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RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en comprobar que la correcta aplicacion del principio
de buenas practicas en los procesos de control entre el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE) Direccion Distrital Tulcan y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) Seccional Ipiales contribuye a la facilitacion al comercio en el intercambio
comercial Ecuador — Colombia. En el cual se expone la problematica existente sobre control
aduanero y facilitacion, generada por las nuevas tendencias de comercio internacional
denominada modernizacion, que consiste en la adopcién de estandares internacionales
ajustados a las necesidades del comercio actual, evitando procedimientos de despacho que a
menudo conllevan tramites muy largos y repetitivos. A esto se suma la escasa alineacion de
procedimientos aduaneros, la insuficiente cooperacién y asistencia mutua que impiden un
servicio de calidad.

En ese sentido la metodologia que se aplico refleja un enfoque cualitativo y cuantitativo
logrando obtener datos reales sobre el tema, ademas se determind la poblacion y muestra
estratificada misma que conforma los Operadores de Comercio de Tulcén e Ipiales. Donde los
resultados del estudio reflejan que en temas de control aduanero, la Direccion Distrital SENAE
Tulcan alcanzo a cubrir el 98% de los tramites con un canal de aforo automatico al igual que la
Direccidn Seccional DIAN Ipiales misma que refleja una efectivizacion en las inspecciones
aduaneras del 94%. En relacion a esto los refuerzos en los controles aduaneros respaldados en
las actas de aprehension que para el caso del SENAE establece un total de 14.487 actas mientras
que en la DIAN se muestra un total de 129.150 actas respectivamente. Para los resultados de
eficiencia se tomo en cuenta los montos en importacion y exportacion conjuntamente con sus
declaraciones aduaneras, asi también estan las recaudaciones totales y por tributo de las aduanas
y finalmente los tiempos de nacionalizacion de mercancias.

Todo lo antes mencionado corresponde a datos estadisticos sobre los cuales se compard
con la informacion obtenida por encuestas, entrevistas y normativa internacional como la OMA,
el Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio y el Marco Normativo SAFE que ayudaron a
determinar si las administraciones aduaneras cumplen o no con el principio de buenas practicas
a fin de facilitar el comercio. De este modo se concluyé que dichas entidades no garantizan
facilitacion al 100% pues, los procesos de control aun se realizan de manera tradicional, es decir
que hace falta mayor inversion en tecnologia e infraestructura que permita la automatizacion
de procedimientos. Del mismo modo es necesaria la contratacion de mas personal especializado
en el control de las zonas secundarias, de esta manera son varias las falencias que impiden que
las instituciones pueden considerarse aduanas de clase mundial.

Palabras claves: normativa internacional, buenas practicas, fiscalizacion, recaudacion,
facilitacién al comercio, procesos de control.
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ABSTRACT

This work focuses on verifying that the correct application of good practice principle in control
processes between Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), Direccién Distrital
Tulcan and Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Seccional Ipiales
contributes to trade facilitation between Ecuador and Colombia. This research sets out the
existing problem of customs control and facilitation, generated by new trends of international
trade called modernization, which consists in the adoption of international standards adjusted
to the needs of trade avoiding clearance procedures that often involve very long and repetitive
procedures. In addition to poor alignment of customs procedures, insufficient cooperation and
mutual assistance that impede a quality service.

In this respect, the methodology used has a qualitative and quantitative prospective by obtaining
real data on the subject, in addition, it was determine the population and stratified sample
conformed by Tulcan and Ipiales Trade Operators. The results of the research show that in
customs control area, the Direccion Distrital SENAE Tulcan reached to cover 98% of the
procedures with a channel of automatic capacity as well as the Direccion Seccional DIAN
Ipiales that reflects an effective realization in the customs inspection of 94%. In relation to the
reinforcements in the customs, controls supported in the apprehension records, which for the
case of SENAE establishes 14,487 apprehension acts while DIAN shows 129,150 apprehension
acts respectively. For efficiency results import and export figures were takes into account, in
conjunction with their customs declarations, in the same way total and customs tax collections
and finally the times of nationalization of goods.

The information obtained corresponds to statistical data on which was compared with the
surveys, interviews and international regulations as OMA, the Trade Facilitation Agreement
and the SAFE Regulatory Framework, that helped to determine if customs administrations are
or are not met with of good practice principle facilitate trade. Therefore, it concluded that these
entities do not guarantee 100% facilitation because the control processes still carried out in a
traditional way, it means that greater investment in technology and infrastructure is need to
enable process automation. In addition, it is determined that more staff specialized in the control
of secondary areas are necessary, thus several shortcomings that prevent institutions from being
considered excellent customs.

Keywords: international regulations, good practices, control, collection, trade facilitation,
control processes.
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INTRODUCCION

Actualmente las administraciones aduaneras se enfrentan a un mundo globalizado donde
surgen cambios abismales en tecnologia, procesos, intensificacion en el flujo de mercancias,
entre otros; en ese contexto dichas instituciones desempefian un papel fundamental que es el de
recaudador, fiscalizador y facilitador de las operaciones comerciales, para lo cual es necesaria
la modernizacion aduanera que permita la adopcion y adaptacién a los cambios a fin de
garantizar un servicio de calidad, ya que su funcidn principal es otorgar proteccion a la sociedad

con la seguridad nacional y la simplificacion de procesos.

Asi la presente investigacion titulada “Estudio de la aplicacion del principio de buenas
practicas en los procesos de control de la Direccion Distrital SENAE Tulcén, la DIAN Ipiales
y los efectos en la facilitacion al comercio” pretende analizar el servicio prestado en los
procesos de control aduanero por parte de las aduanas y como responden ante la facilitacion al
comercio; esto con la evaluacion de lo establecido en la norma supranacional y nacional que
conforma: la Organizacion Mundial de Aduanas, el Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio, el
Marco Normativo SAFE, el Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI
y su reglamento, el Decreto 390 y 1165 de Colombia y los informes de gestion sobre los cuales

se obtiene informacion relevante.

Asi, el capitulo | detalla la problemaética existente en cuanto a control aduanero y
facilitacion al comercio en la frontera norte Tulcan — Ipiales, esto generado por varios factores
que impiden el desarrollo adecuado de las funciones aduaneras entre las cuales estan;
procedimientos de despacho muy largos y repetitivos, congestion en las instalaciones por la
inadecuada infraestructura y la escasa alineacion de procesos causado por la poca cooperacion
y asistencia mutua; ademas la justificacion plantea que este estudio constituye un instrumento
de analisis con relevancia cientifica gracias a la evaluacion previa de la situacion actual entre
las administraciones aduaneras, enfatizando la importancia que tiene para ellas el enfrentar

retos de contexto actual.
El capitulo 1l menciona todos los antecedentes investigativos como articulos cientificos

y tesis que constituyen base fundamental para la relacion de las variables en panoramas

similares; de igual forma esta el marco tedrico que fundamenta las variables de estudio
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apoyandose en conceptos, normativas y teorias que permiten constituir un conocimiento

sistémico sobre lo investigado.

El capitulo Ill establece la metodologia indicando que es un estudio cualitativo y
cuantitativo; con un tipo de investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa y de modalidad
bibliografica, documental y de campo, todo esto a fin de obtener datos primarios sobre el tema.
Seguidamente se detalla la operacionalizacién de variables y el analisis estadistico, en el que se
ha determinado la poblacion y muestra a evaluar para contrastar el estudio de campo con lo
estipulado en la normativa internacional, pues es aqui donde se ha desarrollado el segundo
objetivo especifico que es el diagndstico de la situacion actual de las administraciones

aduaneras a partir de la estructura organica, mapas de procesos, diagramas de flujo, entre otras.

El capitulo IV establece los resultados y la discusion realizada a partir de la informacién
recabada misma que fue analizada de manera comparativa entre los resultados obtenidos por la
DIAN y el SENAE; para efectos de la discusion se tomé en cuanta lo acordado en la normativa
internacional como la Organizacion Mundial de Aduanas, el Marco Normativo SAFE, el
Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio y el Convenio de Kyoto Revisado ademas los

antecedentes investigativos y los resultados obtenidos a partir del estudio de campo.

El capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones propuestas, entre ellas en
general se determind que tanto la DIAN como el SENAE de Tulcén e Ipiales, no pueden
considerarse aduanas de calidad a nivel mundial, puesto que son muchas las falencias que
impiden el desarrollo efectivo y eficiente de sus funciones, es decir que con los recursos, medios
y herramientas con las que actualmente cuentan estas entidades, prestan un servicio adecuado
pero no tan satisfactorio para sus usuarios, por eso es importante que las administraciones
aduaneras conozcan sus deficiencias y trabajan en mejorarlas a fin de alcanzar la satisfaccion,

calidad total y facilitacion al comercio.

Los capitulo VI y VII indican las referencias bibliogréficas de donde se comprueba el

desarrollo de la investigacion y finalmente se complementa informacion de interés en anexos.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el actual contexto internacional, las administraciones aduaneras cumplen roles muy
importantes ya que hasta hace poco, eran capaces de hacer cumplir las regulaciones
arancelarias, no arancelarias y administrativas para todos los bienes o servicios que ingresan y
salen de un pais. Sin embargo, debido a las nuevas demandas del consumidor, el comercio
internacional ha ido cambiando con la Unica necesidad de hacer frente a la evolucion de la
globalizacion; para lo cual las aduanas deben ser entes facilitadoras del comercio exterior a
través de la simplificacion tributaria y reglamentaria, es decir fomentar un mercado justo,
garantizar la entrega oportuna de manera que se reduzcan costos en el comercio internacional
(Organizacion Mundial de Aduanas [OMA], 2017).

Para muchos paises, lograr transparencia y eficiencia en la operacion de sus aduanas
continua siendo un reto al tener que enfrentarse a grandes volumenes de comercio, mas aun
cuando no cuentan con los recursos suficientes; sean estos humanos, tangibles o intangibles,
afectando de manera global al cumplimiento de objetivos de las mismas ya que, de esta manera

se convirtieren en un obstaculo para el comercio (Zamora y Navarro, 2015, p.2015).

Es el caso de los cruces fronterizos y los procedimientos de despacho que a menudo
implican trdmites muy largos, pues los comerciantes tienen que someterse a varios
procedimientos con diferentes funcionarios que desarrollan la verificacion fisica y documental
de las mercancias, esto a menudo lleva una duplicacion de esfuerzos y procesos, como las

inspecciones.

Las administraciones aduaneras deben desarrollar sus actividades de acuerdo a las
mejores practicas, ya que solo se centran en controles de movimientos, olvidandose de los
controles basados en auditorias, de la cooperacion aduanera y la asistencia mutua entre las
mismas, lo que dificulta el desarrollo de la facilitacion al comercio, especialmente en los

procedimientos de desaduanamiento (Convenio de Kyoto Revisado [CKR], 2006, p.4).

Por otra parte, una de las probleméticas que afecta al cumplimento de las buenas
practicas en los procesos de control para la facilitacion del comercio entre el SENAE y la DIAN,
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es la competitividad de precios; puesto que Colombia y Ecuador son paises productores de
bienes similares, sin embargo existe una paradoja a causa del tipo de cambio monetario,
ocasionando que los ciudadanos ecuatorianos opten por adquirir los bienes en Colombia, para
disminuir estas acciones la administracion aduanera ecuatoriana toma medidas que ayudan a
regular el comercio internacional, aunque esto muchas veces ocasiona el aumento de faltas
reglamentarias y delitos en contra de la administracion aduanera, y aunque las aduanas deseen
controlarlo persisten las falencias en el control de los bienes ya sea por parte de los usuarios o

por parte de los funcionarios (Comunidad Andina de Naciones [CAN], 2018).

Actualmente, las aduanas de Tulcan e Ipiales laboran independientemente y la falta de
articulaciones en comunicacion, procedimientos y aspectos normativos entre éstas escasea,
afectando directamente a los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s) en la tramitacion de
documentos, a los transportistas en el tiempo de espera para el respectivo levante de las

mercancias y al desarrollo del comercio licito.

Dentro de este marco, se encuentra la congestion de las instalaciones aduaneras que
debido a tréaficos de cargas crecientes o al transbordo obligatorio de carga, se ve altamente
afectado por falta de cooperacion entre las aduanas, las demoras en los tramites aduaneros en
el cruce del Puente Internacional Rumichaca entorpecen procedimientos en vista de que el
horario de atencion al usuario es limitado. Pues en algunos casos la escasa alineacion en la
atencion 24/7 por parte del pais colombiano, provoca sobrecostos a los transportistas y perdida
de eficiencia de las aduanas tomando en cuenta de que existen un registro diario de vehiculos
de carga de ambas direcciones que ronda entre los 1200 camiones (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2018).

En cuanto a temas de eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos de control para
la facilitacion al comercio de las Direcciones Distritales Aduaneras SENAE Tulcan y DIAN
Ipiales, los resultados no son los esperados, cabe recalcar que como entidades si se han
mejorado los procesos, tecnologia, atencion al usuario, infraestructura, pero no es suficiente, se
requiere que los procesos de control sean rapidos y con cero errores, aunque esto no sucede
porque las mismas no cuentan con los instrumentos necesarios para mantenerse en altos
estandares de calidad, pues el SENAE cuenta con recursos limitados para ejecutar los controles
en una zona que abarca una extension de 2500 km de frontera (Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador [SENAE], 2018).
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Es por eso que, con la presente investigacion se pretende dar respuesta a interrogantes
que en el transcurso de la investigacion van a ser contestadas a fin de aclarar dudas sobre el
tema, entre estas estan: ¢Qué son las buenas practicas?, ;Qué es la facilitacion al comercio?,
¢Qué efecto causa la aplicacién de buenas practicas en proceso de control en la Direccion
Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y cémo influye en la facilitacion al comercio?,
¢cudles seran los principales beneficiarios con el desarrollo de esta investigacion?, ;cémo se
relaciona las buenas practicas en el proceso de control con la facilitacion al comercio?, ;como
lograr la construccion de ejes estratégicos sobre facilitacion aduanera a través del compromiso

en cooperacion politico, administrativo y técnico?.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo contribuye la aplicacion de las buenas practicas de control aduanero entre la

Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y la facilitacion del comercio?

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo, tiene como proposito analizar y evaluar los efectos de
la correcta aplicacion de las buenas practicas en temas de gestion, procedimientos, normativa y
objetivos, que ayuden a identificar la eficiencia de los procesos de control entre las
Administraciones Aduaneras SENAE Tulcan y DIAN Ipiales y las consecuencias en las
operaciones de comercio exterior a través de la facilitacion al comercio, con informacion

recabada, estudiada y sintetizada sobre las variables objeto de estudio.

Con ello se comprobara que el cumplimiento de buenas practicas en los procesos de
control para la facilitacion al comercio permite un equilibrio entre eficiencia y competitividad
de las administraciones aduaneras, caso contrario se plantearan alternativas de solucion que
aseguren la mejora en temas de comunicacion y cooperacion, logrando que los procesos de
comercio sean rapidos, simplificados y expeditos. De esta manera la investigacién servira como
base generadora de interés sobre estandares de desempefio donde se mantenga integridad en el
sistema, se garantice transparencia y se desarrollen las minimas normas referentes a procesos y

procedimientos de control aduanero.
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Ademas, se considera original puesto que, no se han encontrado investigaciones
similares de acuerdo a las variables objeto de estudio, especialmente que se desarrollen en el
contexto local como es Tulcan e Ipiales, convirtiéndose en la primera investigacion que analiza
esta problematica, para lo cual se hara uso de diferentes fuentes de informacion tanto
bibliografica como documental. Asimismo, con el apoyo de una herramienta informatica se
obtendran datos actualizados y relevantes permitiendo fortalecer el contenido de la
investigacion. Es asi que, el desarrollo de este trabajo servird como inicio para futuros estudios

relacionados a temas de estandares de calidad de las administraciones aduaneras.

El estudio tiene relevancia cientifica puesto que, con una evaluacion previa de la
situacion actual entre las aduanas, se plantearan y se pondran en consideracion alternativas de
mejora para las mismas, enfatizando la importancia que tiene para ellas el enfrentar los retos
del contexto actual, de manera que puedan mejorar su eficiencia, no solo en infraestructura sino
en procesos, pues este diagndstico directo incitara de cierta manera al desarrollo eficiente de la
cooperacion administrativa, donde se garanticen y evidencien procesos transparentes en la

gestion de las instituciones con el fortalecimiento de las mejores préacticas.

Por lo tanto, resulta factible y oportuno el desarrollo del tema propuesto ya que dicha
informacion habilitara un acercamiento objetivo hacia la realidad local, ademas el desarrollo de
la misma no implica costos elevados, ya que se partira del analisis de datos e informacion
demostrable, sistemética y finalizara con una descripcion clara sobre los resultados encontrados
y posibles soluciones a la problematica previamente planteada; es asi que el estudio podra
llevarse a cabo indagando y enfatizando en temas tales como: excelencia, calidad,
competitividad, cooperacién, normativa y operaciones aduaneras, entre otros, es decir que

respalden y fortalezcan el contenido y la informacion que posteriormente sera publicada .

Los principales beneficiarios seran; los usuarios, al contar con un ente regulador,
controlador y recaudador de tributos mas eficiente y de calidad como es el Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador - Direccion Distrital Tulcan, y la Direccion de Impuestos y Aranceles
Nacionales DIAN — Ipiales; asi también estan los OCE’s, que mantengan una estrecha relacion
con cada una de las administraciones Aduaneras estudiadas, quienes ademas seran las
beneficiarias directas ya que, conoceran sus factores internos y externos en el desarrollo de

procesos y desempefio laboral, proyectandose hacia una correcta aplicacion del proceso de
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control, para la facilitacion al comercio, donde se desarrolle comercio justo de bienes y

servicios.

Finalmente, la misién de la Universidad a través de la ingenieria en Comercio Exterior
y Negociacién Comercial Internacional, es buscar soluciones viables a problematicas actuales,
que permitan ser parte integradora del mejoramiento de nuestro medio, lo que precisamente
busca el tema de investigacion, especificamente en las relaciones comerciales entre las
administraciones aduaneras de Tulcan e Ipiales, logrando un comercio mas fluido es decir, que

se reduzcan los tramites engorrosos que impiden la prestacion de un servicio de calidad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Los objetivos sobre el estudio comparativos de la aplicacién del principio de buenas
practicas en procesos de control y la facilitacion al comercio exterior entre la Direccién Distrital
SENAE Tulcany la DIAN Ipiales son:

1.4.1. Objetivo General

v’ Evaluar la aplicacién del principio de buenas practicas en los procesos de control de la
Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al

comercio.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Fundamentar documental y bibliograficamente el estudio de la aplicacion del principio
de buenas practicas en procesos de control de la Direccidn Distrital SENAE Tulcany la
DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio.

v Diagnosticar la situacion actual de la aplicacién del principio de buenas préacticas en
procesos de control de la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los
efectos en la facilitacion al comercio.

v Realizar la discusion a partir a partir de los resultados obtenidos.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

v' ¢ Cual es la situacion actual sobre la aplicacion de buenas practicas en los procesos de
control de la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los efectos en la
facilitacion al comercio?

v' ¢ Qué mecanismos usara para realizar el estudio comparativo de las buenas practicas en
los procesos de control entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales?

v' ¢ Qué componentes ayudan al cumplimiento de la facilitacion al comercio?

v' . De qué manera la aplicacién de buenas practicas en los procesos de control se relaciona

con la facilitacion al comercio entre Tulcan e Ipiales?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el afio 2014, la Revista Scielo publica un articulo cientifico, donde sus autores
mexicanos América Ivonne Zamora Torres y José César Lenin Navarro Chavez, desarrollan y
analizan el tema de: Eficiencia de la administracion publica aduanera a través del modelo
DEA, donde el objetivo de esta investigacion es determinar la eficiencia relativa de las aduanas
tomado como factor determinante del comercio internacional, en donde se consideran 4
entradas o inputs y 3 salidas u outputs, en donde los resultados muestran que de las 29
economias analizadas, solamente 13 han resultado eficientes, de estas las mas significativas
son: Alemania, Chile, China, Corea, Espafia, Francia, Hong Kong, India, Panamé, Rusia,
Singapur, Suizay Turquia, asi se plantea que buscar la eficiencia en la administracion aduanera
no ha sido ninguna tarea facil debido a constantes cambios y retos que el comercio internacional
presenta, pues la complejidad de las politicas comerciales cada vez son mas exigentes debido a
la proliferacion de los acuerdos regionales, para lo cual se usa el Analisis Envolvente de Datos
DEA, tomada como una herramienta util a fin de proporcionar medidas de eficiencia relativa

de las diferentes unidades, para poder evaluar la eficiencia de las actividades de las aduanas.

Como conclusién se tiene que en cuanto a las aduanas eficientes, Singapur, Turquia,
Suecia y Alemania estan consideradas como modelos a seguir, aunque las circunstancias en la
que operan actualmente las aduanas implican nuevos retos, puesto que van desde una
participacion entre Estado - Aduana hasta Aduana - Usuario, lo que constituye en muchos paises
un desafio, por ello es importante trabajar en términos de eficiencia con las entradas y salidas
de un proceso, a fin de obtener los resultados deseados en especial en la prestacion de un

servicio de calidad.

La informacién presentada, esta vinculada con la investigacion, puesto que usa
informacion valedera y real, donde para obtener resultados precisos hace uso un enfoque
cuantitativo que permite obtener resultados objetivos, posterior a la aplicacion de la
herramienta que ayuda a medir la eficiencia de las actividades que desarrolla la administracion
aduanera denominada DEA, hecho que se considera como buenas préacticas en relacion a una

de las variable de la investigacion, lo cual ayuda a tener una prospectiva del modo en que el
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estudio puede ser llevado a cabo, donde se tenga la capacidad de evaluar indicadores que

determinen un servicio de calidad por parte de las administraciones aduaneras objeto de estudio.

En el afio 2014, Maria Elena Chavez Solis, Ana Olivia Orejel y Juarez Sergio M.
Palacios Rodriguez, del Servicio de Administracion Tributaria de México, analizaron una
propuesta de simplificacion del despacho aduanero que podra transformar a la aduana mexicana
en una aduana de clase mundial, con el tema México, una aduana de clase mundial, esta
investigacion esta basada en las mejores practicas y experiencias aduaneras internacionales y
en las opiniones y recomendaciones de los Organismos Internacionales como el Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional; donde se tiene como objetivo principal el fortalecimiento
de la competitividad econdmica nacional mediante la simplificacion del proceso de despacho
aduanero, logrando un enfoque balanceado entre alto control y facilitacion a travées de una eficaz
administracion de la gestion del riesgo. Al haber analizado diferentes puntos de vista y de
organismos internacionales como el BM y el FMI, se genera otra vision del contexto
internacional, donde se identifican areas de oportunidad, que deben ser atendidas para estar a

la altura de las exigencias del comercio a nivel mundial.

Es por eso que con esa propuesta se generara una significativa reduccion de costos por
manejo, almacenaje y custodia, asi como una reduccion del tiempo de estadia de la mercancia
en la aduana de manera que se incremente la competitividad de las empresas de comercio
exterior posicionando a la Aduana Mexicana en una de clase mundial. Constituye una
investigacion cuali-cuantitativa, a través de fuentes bibliograficas y también datos estadisticos
gue garantizan la veracidad de sus datos; ademas relaciona los procesos de desaduanizacién de

otras administraciones aduaneras a fin de mejorar en sus procesos.

Este antecedente se articula con el tema de investigacion puesto que, trata de efectivizar
procesos y procedimientos aduaneros, en temas de desaduanizacién de mercancias, tomando
como referencia otras aduanas de diferentes paises como la de China, Colombia, Chile que en
cierto grado evidencian la calidad de su servicio, pues el resultado de las investigaciones
efectuadas con el procedimiento de despacho aduanero de varios paises, permitié concluir que
la tendencia global actual de la actividad aduanera, va dirigida a que el paso de las mercancias
por la aduana se vuelva mas eficiente, efectivo y eficaz, a través de la simplificacion de procesos

aduaneros haciendo frente al dinamismo que exige el intercambio mundial.
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Es por esto que una de las mejores practicas aduaneras que se identificaron a través de
esta investigacion es la del equilibrio entre la facilitacion y el control aduanero, es decir que es
indispensable el uso de técnicas de analisis de riesgo que permitan tener un correcto nivel de
control sin perjuicio en los flujos comerciales y en el cumplimiento con las obligaciones
tributarias y aduaneras. Todo esto se relaciona con la investigacion en curso, ya que constituyen

un sinnimero de estrategias que garantizan un excelente servicio aduanero.

En el afio 2016, Figueroa Nicho y Nadia Licet, de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicada, analizaron sobre una posible Propuesta de un modelo integrado de buenas practicas
de importacion de repuestos para el sector minero para la empresa Ditec Proyectos S.A.C., es
decir que se pretende replantee el procedimiento actual de importacion de la empresa Ditec
Proyectos S.A.C., proponiendo asi un nuevo modelo de trabajo, con la finalidad mayor
competitividad en despachos aduaneros de la misma, eliminando dificultades, como gastos
excesivos deficiencias en los procesos por falta de efectividad en la gestion aduanera, con esta
practica lo que se pretende es el uso eficiente de recursos humanos y econémicos agilizacion
de procesos y minimizacion de tiempo, haciendo uso de Buenas Précticas en el proceso de

importacion.

De manera tal que esta investigacion si mantiene cierto grado de relacion con el tema
de investigacion, ya que en sus conclusiones manifiesta que para mejorar los procesos en la
prestacion de un servicio y su competitividad se deben eliminar los cuellos de botella, tales
como gastos excesivos, y mejorar la efectividad en la gestién aduanera, tal es el caso, de la
DIAN Ipiales y la Direccién Distrital SENAE Tulcan, donde se necesita la correcta aplicacion
de buenas préacticas no solo en procesos de control sino en todas las actividades de la misma,
otro aporte importante son las técnicas de recoleccion de informacion que son la encuesta y la

entrevista, fuentes de informacion que permiten la obtencion de informacion de primera mano.

En el afio 2017, en México la Revista Scielo, publica un articulo cientifico, donde su
autora América |. Zamora Torres, desarrolla y analiza el tema de: La eficiencia de las aduanas
de la region APEC: Un andlisis a través del modelo DEA Malmquist, esta investigacion tiene
por objetivo identificar el grado de eficiencia o ineficiencia de las aduanas de los 18 paises de
la region Asia Pacifico, en donde también se incluye México, asi también se determina el
cambio tecnoldgico en las aduanas de la region ya mencionada, tomando como referencia el

cambio tecnoldgico del afio 2014-2015 en donde se identificd que las aduanas mas eficientes
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fueron las de Brunei y Singapur, mientras que en el afio 2015, se arrojaron valores de eficiencia
en las aduanas de Nueva Zelanda, Peru, Filipinas y Chile, esto se ha logrado recolectar a través
de la metodologia del Analisis Envolvente de Datos DEA vy el indice Malmquist, ademas los
resultados determinaron que los procesos de innovacion y cambio tecnolégico son importantes
y fundamentales para la productividad de las aduanas, puesto que puede ser considerado un
factor crucial del incide en la mejora de eficiencia de las mismas. Pues con la presencia de
cooperacién aduanera entre los paises pertenecientes a la APEC se pretende que se simplifiquen
y armonicen los procedimientos aduaneros regionales que garanticen eficiencia, efectiva y

segura en el movimiento de los bienes y servicio.

Asi se concluye que gran parte de los paises alrededor del mundo han implementado
diferentes estrategias que les permiten mejorar a través de la innovacion y cambios tecnoldgicos
Sus procesos aduaneros, mismos que son coordinados por la OMA y los Estados
respectivamente, dando por hecho que dicha metodologia es idonea para realizar mediciones

en pro de la autoevaluacion de esfuerzos.

Este antecedente se vincula con el tema investigativo puesto que trata temas
relacionados con la variable de buenas préacticas, quedando claro que, un proceso aduanero
puede ser efectivo a través de la innovacion y de cambios tecnologicos, pues al tratar de cumplir
su objetivo principal que es la facilitacion es necesaria su modernizacién lo que implica mejoras
en el comercio, pues las aduanas actualmente buscan implementar un gran nimero de controles
de manera rapida y eficiente, esto muchas veces resulta engorroso para los usuarios, y mucho
mas cuando dichos entes no poseen los instrumentos o herramientas necesarias que garanticen
dichas actividades, por tal motivo se hace una comparacion muy profunda sobre la eficiencia
en los procesos de desaduanizacién de los paises pertenecientes a la APEC, incluido México,

sirviendo como base y guia para el desarrollo del presente estudio.

En el afio 2017, la revista colombiana denominada Espacios, Indira Nufiez Rodas, autora
del siguiente articulo cientifico: Impacto de la nueva regulacion aduanera en el
desaduanamiento en el régimen de importacion de mercancias, analiza el impacto que tendra
la nueva normativa en el desaduanamiento de las mercancias, ya que conforme el mundo va
evolucionando con una velocidad impresionante, tanto en tecnologia, leyes, ecologia, el
intercambio comercial no se queda atrds; en consecuencia de esto se requiere un control

regulado por la normativa aduanera actualizada, misma que es expedida por el gobierno a fin
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de mantener un control constante de las exportaciones e importaciones de productos. Pues para
el ex presidente Santos, resulta importante el cambio de la normativa puesto que asi se lograra
contar con un ente facilitador que cambie positivamente el comercio exterior de dicho pais,
mismo que permitira que las empresas mejoren su competitividad, se manifiesta que el punto
de vista de dicha dignidad, es relevante en esa investigacion puesto que en Colombia existen
actividades economicas que se encuentran fuera de la normativa y regulaciones politicas

comerciales.

Asi se concluye que, la normativa aduanera al estar inspirada en los principios de
organismos internacionales reconocidos como la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), que tienen como objeto principal mejorar los procesos aduaneros, debe
integrar un lenguaje global, en donde se evidencien procedimientos estandarizados
internacionalmente, que faciliten las operaciones de comercio y que constituya columna

vertebral para mejorar la competitividad de las empresas de Colombia.

Este antecedente mantiene relacion con la presente investigacion ya que, posee
informacion relevante y necesaria que da una vision mas amplia sobre los procesos aduaneros,
donde no solo se trata de efectivizar dichas acciones, sino que todo paso debe estar siempre
regulado por la normativa aduanera, misma que de cierta manera evidencia la mejora de las
buenas précticas en los procesos de control, o lo contrario, aunque al contar con una normativa
gue se ajuste al contexto actual denotard mejora en temas de calidad del servicio por parte de
las administraciones aduaneras siempre y cuando se trabaje Aduana-Estado. Asi también se
muestra una estudio descriptivo lo cual es importante porque se describen los procesos que se
desarrollan en la transicion de la normativa para lo cual se hace uso de una investigacion de

tipo documental.

En el afio 2018, la revista Scielo presenta un articulo cientifico donde los autores
mexicanos: el MSc. Oscar Bernardo Reyes Real, la Dra. Martha Elba Palos Sosa y Dra. C. Ana
de Dios Martinez, desarrollan el tema investigativo de La fiscalizacion, recaudacién vy
facilitacion del comercio exterior de la aduana a partir de su modernizacion: un estudio de
caso, aqui se estudiaron las relaciones entre las mejores practicas de la aduana moderna en el
caso de la Aduana de Manzanillo, Colima, México, y el efecto en las funciones aduaneras, ya

que de ser el caso, no solo se condiciona como entidad administrativa, Sino como servicio
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publico, pues en esta investigacion los resultados muestran que la aduana no se limita en la
recoleccion de tributos en frontera, sino mas bien en las gestiones estatales relacionadas con el
paso fronterizo; como la facilitacion al comercio, produciendo un efecto positivo y significativo
en las mejores practicas de la modernizacién aduanera, para el desarrollo de la investigacion se

emplea modelos de ecuaciones estructurales.

Asi se concluye que la modernizacion aduanera se toma como una funcién publica, los
cambios tecnoldgicos y de infraestructura tienen como proposito fundamental establecer
equilibrio entre las funciones aduaneras de control y recaudacion de ingresos fiscales como
también la facilitacion al comercio exterior. Ademas, los resultados obtenidos de esta
investigacion evidencia que todas las reformas tomadas en la funcién publica recaen
directamente sobre la fiscalizacion, después en la recaudacion y por ultimo en la facilitacion al
comercio; mientras que, los cambios tecnoldgicos y de infraestructura repercuten con mayor
peso sobre la recaudacion tributaria del comercio exterior, es decir que la modernizacion
aduanera representa una parte fundamental del comercio donde se garantiza calidad en el

servicio tanto en la recaudacion de tributos como en la facilitacion al comercio.

Este articulo cientifico aporta de manera significativa a la presente investigacion ya que,
posee informacién importante que se relaciona al tema de investigacion con respecto a la
modernizacion de las aduanas donde claramente se evidencian las mejores o buenas practicas
que una aduana moderna cumple, de manera tal que se garantice el correcto desarrollo de
operaciones comerciales. Ademas uno de sus objetivos fundamentales relaciona con el fin al
que se pretende llegar con el desarrollo del informe final de titulacion es que, el trabajo
realizado contribuya a mejorar la gestion aduanera, esto luego de percibir qué lugar ocupan las
mejores practicas, desde que dimensiones se producen méas efectos para lograr una actuacion
eficaz, eficiente, transparente y competitiva para llegar a ser eficiente, temas que van
articulandose y dando fidelidad de procedimientos internacionales que han funcionado, y
porque no adaptar dichos procesos o investigaciones a nuestro medio, si el objetivo primordial

de las aduanas es la de facilitar el comercio a través de la prestacion de un servicio de calidad.

En el afio 2018, la Dra. Monica Patricia Mayorga Diaz, Ing. Veronica Gabriela Llagua
Tubodn, Dr. Raul Comas Rodriguez, y el Dr. Lenin Alberto Mayorga Diaz como autores de un
articulo cientifico de la Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.

Investigan y analizan la teméatica del Modelo conceptual para la gestion aduanera desde la
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perspectiva ecuatoriana, donde dicho trabajo parte de un modelo conceptual, que tiene por
objeto que los procedimientos en una gestion aduanera sean realizados con transparencia, pero
al mismo tiempo que el usuario goce de un servicio de calidad a travées del Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, el objetivo de la investigacion es el desarrollo de procedimientos para
una gestion aduanera mas eficiente para que los usuarios obtengan negociaciones beneficiosas

con resultados representativos para sus empresas.

La informacidn recabada permite identificar que las unas practicas en los procesos de
control son fundamentales para garantizar un comercio justo como fluido, puesto que en cada
procedimiento se presentan herramientas basicas a usarse tanto en una importacion, como en
una exportacion, a fin de que se faciliten dichas acciones, en muchos de los casos el estar
informado por porte de los usuarios facilita en cierto grado la gestion de muchos procesos, pues
asi el usuario tiene conociendo exacto sobre lo que debe y esta haciendo en temas aduaneros.
También hace uso de fuentes bibliograficas que se las tomard como referencia para la

elaboracion y desarrollo del presente trabajo investigativo.

Entre los datos secundarios existe una investigacion del afio 2018, donde Juliana Talero
Segura ex — alumna de la Universidad de la Salle, Bogota investigd la tematica de:
Automatizacion de los procesos aduaneros dentro de Zona Franca, tratandose de una
investigacion sobre la problemética que afronta la DIAN en temas de eficiencia en sus procesos,
especialmente en Bogot4, pues la problemaética planteada se enmarca en los inventarios que
tienen una duracion de aproximadamente 3 dias, es decir son procesos muy ineficientes que
hacen que se incurra en gastos tanto para importadores como para exportadores en cuanto a
almacenamiento y transporte, puesto que se presentan quejas por parte de los usuarios
calificados por dichos inventarios, con esta investigacion se identifico los beneficios para las
zonas francas, cuando se automatizan los procesos aduaneros en Colombia, es decir qué tan
efectivos se volverian estos procesos si existe una automatizacion de los mismos, para lo cual
se usd una investigacion cualitativa, a fin de plantear estrategias de solucion para reducir esta
problemética. Una de las estrategias planteadas, es la automatizacion de procesos aduaneros,
con la adopcién de nueva tecnologia, donde los usuarios tengan beneficio en la reduccion de
costos de hasta un 38%, mismo que se asocian con la movilizacion de contenedores para la

ejecucion de la inspeccidn fisica
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Asi se concluye que, una parte importante en las empresas es la innovacion, pues es ahi
donde se generan nuevas estrategias a fin de lograr un reconocimiento de la empresa
incrementando su demanda de bienes y servicios, pues las instituciones y mas adin si son
publicas no se pueden quedar con las mismas tacticas con las que inicialmente incursionaron,
ya que es importante para el desarrollo de los paises estar en constante innovacion, sin dejar
pasar por alto la normativa, que toma un lugar importante en el desarrollo de los procesos
aduaneros, en este caso se habla de tecnologia para que los procesos sean mas eficiente y

exactos tanto para los usuarios como para la entidad.

La informacion recabada, significa un aporte para el presente trabajo puesto que, permite
tener una vision mas amplia sobre la efectividad de los procesos aduaneros, pues en muchos
casos constituyen un pilar fundamental del intercambio de bienes y servicios, ya que de su
eficiencia, eficacia y efectividad depende la facilitacion al comercio, es por eso que una de las
estrategias planteadas, es la automatizacion de los procesos con la adopcion de mecanismos de
inspeccion no intrusivos para evitar este tipo de aforo, y asi reducir verificaciones demorosas y
repetitivas, de esta manera se logra la rapida identificacion de sustancias que podrian estar
ocultas en muchas de las cargas que se estén verificando, todo esto conlleva a la mejora de
procesos, y por ende las mejores practicas en los procesos de control, para garantizar la
facilitacion al comercio brindando un servicio de alta calidad a todos los usuarios de comercio
internacional, tanto en la entrega y tiempos de las mercancias. Su investigacion es cuantitativa
y sirve como base para dar fe de que si seria factible continuar con el desarrollo de la

investigacion.

En el afio 2014 segin un boletin de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, expone un tema sobre: El futuro de la facilitacion del comercio y del transporte:
consecuencias del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), donde se pretende analizar las consecuencias de infraestructura de transporte
en la region de la CEPAL del acuerdo de Facilitacion al Comercio, mismo que fue celebrado
por la Organizacion Mundial de Comercio, prestando mayor atencion al papel de los ministerios
de trasporte en la facilitacion al comercio internacional y a las obligaciones y oportunidades

concretas que se crearan con el acuerdo de la OMC.
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Es decir que, con la implementaciéon del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
contribuira a asegurar que los beneficios de los proyectos de infraestructura de transporte no se
vean anulados por procedimientos ineficientes, ya que es un hecho aceptado que los proyectos
de infraestructura se benefician de las consiguientes reformas institucionales y de la normativa,

especialmente en el area de la facilitacion del comercio.

Este articulo tiene estrecha relacion con la presente investigacion ya que una de las
variables es la facilitacion al comercio, y de acuerdo a la informacién ya analizada muchos
empresas se benefician al usar este principio, que garantiza un correcto desempefio en el
comercio internacional de mercancias, y en la prestacion de servicios, al disminuir procesos
gue muchas veces no es necesario aplicarlos, tal es el caso del nuevo sistema ECUAPASS, que
su principal objetivo es evitar el uso de papeles y que todos los procesos se realicen
electronicamente, optimizando tiempo, dinero, y agilizando procesos, es esto lo que se pretende
comprobar, si este acuerdo que ya esta en funcionamiento es de beneficio tanto para las
administraciones aduaneras en conjunto, y no de manera individual a fin mejorar los procesos

de manera interrelacionada entre las autoridades aduaneras de Tulcan e Ipiales.

En el afio 2015, la revista Scielo, donde su autor Alejandro Ibarra Yunez, presenta el
siguiente articulo: Fronteras seguras y facilitacion de comercio analisis de economia
institucional, si bien la Nueva Economia institucional es aplicada en muchos campos de la
economia, pocas son las aplicaciones existentes en este campo en coordinacién con entidades
de seguridad y de facilitacion al comercio, lo que se pretende con este articulo es mejorar
procesos de integracion econdmica derivado de un tratado de libre comercio de américa del
norte haciendo uso esta nueva economia para evaluar retos de la integracion y de la facilitacion

al comercio dentro de un marco de seguridad internacional.

Es asi que el enfoque de la Nueva Economia Institucional, es un medio para resaltar
como las asimetrias institucionales, el problema de confianza en las mismas entre los tres socios
comerciales, las decisiones comprometidas y medibles que son asimétricas, los presupuestos
diferentes, asi como que el costo de la nueva agenda de seguridad y facilitacion de comercio
recae fundamentalmente en las empresas, y hacen de la acciéon coordinada un fenémeno muy

complejo que no se ha resuelto satisfactoriamente.
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Este articulo se relaciona al tema de investigacion por la informacion tan profunda y
necesaria que presenta, ademas algunas de sus conclusiones estan encaminadas al surgimiento
de nuevas investigaciones que se asemejan al tema de investigacion por ejemplo que; si un pais
desea fortalecer sus lasos de inversion internacional, es importante e imprescindible la presencia
de mejores préacticas de procesos, evitar procesos innecesarios, asi se facilita el comercio gracias
a la disminucion o eliminacion de actividades que llevan tiempo por negligencia del propio pais

interesado, a través de estudios comparativos entre las actividades de comercio y el gobierno.

En el afio 2015, la revista Estudios Aduaneros de Argentina, donde el autor Ricardo
Xavier Basaldua presenta el siguiente articulo; La Aduana, Concepto y definiciones esenciales
y Contingentes, donde manifiesta que la Aduana es una institucion que nace para el ejercicio de
control de trafico internacional de bienes y servicios, dichas instituciones tienen la funcion de
recaudar, controlar, y vigilar el comercio justo de mercancias, aunque en la actualidad se trabaja
con la finalidad de efectivizar procesos, es decir hacer que los procesos aduaneros sea rapidos,
y sin errores, con la aplicacion de las mejores practicas internacionales, logrando la facilitacion
al comercio, por tal razon en el ambito de la Organizacion Mundial de Aduanas y la

Organizacion Mundial de Comercio se especifican temas de facilitacion al comercio.

Es asi que la aduana tiene por funcion esencial el control de trafico internacional de
mercancias, vigilancia de fronteras, individualizacion, clasificacion, valoracion vy
determinaciones de origen de las mercancias, ademas de constituir un organismo administrativo
especializado en la aplicacion de la legislacién aduanera relativa al comercio exterior y no debe

asimilarse ni tampoco confundirse con un organismo de recaudacion de tributos.

Este articulo cientifico se vincula al tema de estudio ya que, presenta importantes aportes
en sus conclusiones dando total apertura al surgimiento de nuevas investigaciones que traten
de cubrir algunos inquietudes, una de estas es que si bien, las funciones de control comprende
diversas manifestaciones; que son la vigilancia de las fronteras, la individualizacion, la
clasificacion, la valoracion y la determinacion de origen de las mercancias, es importante que
dicho control se lo haga de manera permanente a fin de velar por el bien comin y la facilitacién
al comercio estableciendo relaciones de colaboracion en el plano operacional, para un
desarrollo de funciones mas coordinadas y eficientes posibles, a eso se suma la metodologia de
investigacion que es cuali-cuantitativa a fin de recabar toda la informacion necesaria tanto con

fuentes primarias y secundarias posibles.
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En el Afio 2015, Daniel Eduardo Moreno, estudiante ecuatoriano de la Universidad
Nacional de Loja, se realiz6 una investigacion referente a La inobservancia de los principios
fundamentales en los procesos aduaneros para la Facilitacion al Comercio Exterior donde se
detallan temas sobre tramitacion de los procesos aduaneros, donde exista coherencia con las
normas del Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion, asi también se promueve
el sistema electrénico de interconexién entre instituciones del sector publico y privado de
comercio exterior a fin de facilitar y agilizar las operaciones de importaciones y exportaciones,
el responsable y encargado se este sistema sera la autoridad aduanera nacional. Donde se
concluye manifestando que el principal objetivo del transito aduanero internacional es facilitar
al maximo el movimiento de mercancias y proporcionar a los paises por los cuales se opera el
transito, la confianza y la documentacion aduanera que se requiere, de manera que brinden la
informacion requerida por el servicio aduanero y no afecten demasiado al transportista, motivo
por el cual se decidid poner el practica el principio de uniformidad de procedimientos los paises
a nivel latinoamericano, bajo un sistema internacional de control, que reduce el riesgo de

informacidn inexacta eliminando atrasos innecesarios.

Por tal motivo se considera que esta investigacion si posee sentido de pertinencia con el
tema objeto de estudio ya que, sus conclusiones y recomendaciones dan fe de credibilidad para
que el tema de investigacion se lleve a cabo, donde se verifique la veracidad de datos arrojados
en este antecedente con los de la presente investigacion. Por ejemplo en una de sus
recomendaciones manifiesta que, los procesos administrativos aduaneros deben ser agiles y
simplificados con la finalidad de permitir la facilitacion del comercio y garantizar la politica
comercial de trafico internacional de mercancias, tematica que deber ser tratada por las
autoridades competentes, asi también, usa técnicas de investigacion como la encuesta y la
observacion para la recoleccion de informacion, fuentes de informacién primaria que en la

investigacion en curso debe ser tomada como referencia para la elaboracién de la misma.

En el afio 2016, Fernanda Mishel Mafla Fuel (2016), estudiante de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de Comercio Exterior y la Negociacion Comercial
Internacional, desarrollo una investigacion sobre el Impacto econémico en el control aduanero
y el intercambio comercial del comerciante minorista de la ciudad de Tulcan manifiesta sobre
una investigacion del impacto economico del control aduanero en el intercambio comercial, al

ver que las economias de las ciudades de Tulcan — Ipiales deben ser controladas por nuevos
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mecanismos en frontera, por tal razon muchos minoristas pretenden evadir el pago de tributos
al comercio exterior, es asi que aunque la provincia al estar ubicada en una zona fronteriza
siempre existird el contrabando y la existencia de pasos ilegales para los comerciantes que

deseen evadir el pago de tributos.

Asi se concluye que a lo largo del analisis se ha podido comprender de una manera
objetiva y centralizada el funcionamiento y desarrollo que ha tenido el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador en los Gltimos afios. A través de los mismos se pudo ver el grado de
importancia que tienen los tributos aduaneros para el pais a la hora de conformar el presupuesto
del Estado. Y que, los comerciantes minoristas de productos textiles para trasladar la mercancia
de Ipiales a Tulcan, utilizan los pasos no habilitados, ellos todavia no han desarrollado una

cultura tributaria y seguiran perjudicando su propia economia.

La informacion recabada permite identificar que el control aduanero siempre ha sido
exigente, pero ya depende de los usuarios respetar cada disposicion establecida por las
administraciones aduaneras de cada Pais, ademas su aporte es de gran importancia para la
investigacion en curso, ya que esta fuente bibliografica hace uso de una investigacion cuali —
cuantitativa, lo cual se pretende tomar como referencia para la elaboracion y desarrollo de este
trabajo, ademas se logra el fortalecimiento de credibilidad sobre temas de buenas practicas de
la normativa aduanera en los procesos de control conjuntamente con la facilitacion al comercio
internacional entre Tulcéan e Ipiales, aportando con el estudio de una de sus variables que es
control aduanero misma que se asemeja bastante sobre los proceso de control, dando fe de que

si existen investigaciones previas sobre lo que se pretende investigar.

En el afio 2019, el Magister José Edison Caza Guevara, (2019), docente y director de la
carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, publicé un libro sobre: Desafio del desarrollo de las Fronteras,
Gestion de riesgo en el control aduanero y la facilitacion al comercio en la zona de frontera
Tulcén — Ipiales, donde enmarca resultados de la Problemética Aduanera y Normativa Andina
en el que se analiza la aplicacion de la Gestion de Riesgo en el control aduanero en la
facilitacion al comercio y como esto incide en el intercambio comercial entre Ecuador y
Colombia, tomando como base instrumentos juridicos internacionales como el Acuerdo sobre
Facilitacion al Comercio AEC, el Convenio de Kyoto Revisado, el Marco Normativo SAFE de

la OMA y normativa andina relacionada al tema como la estipulada en el Codigo Orgéanico de
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la Produccién, Comercio e Inversiones COPCI, el Codigo Orgéanico Integral Penal COIP e
informes de gestion del SENAE.

En esta investigacion se ha estudiado detalladamente a la Direccion Distrital SENAE
Tulcén en cuanto a la gestion de riesgo en los proceso de control aduanero en base a normativa
internacional, en el que los resultados muestran que por la deficiente industrializacién y
elevados indices de desempleo existe un incremento en cuanto a los delitos aduaneros
plasmados en actas de aprehension recabadas por los funcionarios del SENAE, adicional a esto
estd la agresion al personal que evidentemente dificulta la facilitacion al comercio y la

facilitacion aduanera suministrada por los mismos organismos internacionales.

En consecuencia, es importante tomar en cuenta este antecedente puesto que, se articula
con el tema de estudio en diferentes aspectos, entre ellos estd la metodologia la cual es
cualitativa en su mayoria aunque también la fortalece con datos estadisticos como el numero de
actas de aprehension clasificadas por afios y productos, montos de aprehensiones por
organismos de control entre otras, de igual forma analiza temas como capacitacion del personal,
adopcién de estandares internacionales y tecnologia, implementacion de proceso de Control
Inteligente, Modernizacién aduanera, simplificacion, cooperacion aduanera es decir,
informacion en base a normativa internacional y andina en donde predomina todos los
requerimientos que establece la OMA como ente regulador de las Aduanas del mundo a fin de
facilitar el comercio, en ese sentido se relacionan las dos funciones principales que son
minuciosamente estudiadas como el control aduanero y la facilitacion, enmarcando efectos en

el intercambio comercial.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion teérica

Para desarrollar las variables de investigacion y fundamentar los términos a través de
los cuales el informe de investigacidn se respalda, es importante y necesario partir del concepto
de globalizacion que segun Joseph Stiglitz (2002) lo define como “(...) una integracion estrecha
de paises y pueblos del mundo que conlleva cambios, trasformaciones, rupturas y destrucciones
que afectan los hechos que suceden mas alla de las fronteras” (p.43), razon por la cual este
término va relacionado con la racionalidad mercantil, denotando un nombre muy acorde a su

funcién, denominado modernidad

Y es que desde la época de los noventa, las aduanas latinoamericanas han optado por
realizar procesos de modernizacién con la Unica finalidad de perfeccionar su gestion y activar
el flujo del comercio internacional, aunque muchas veces se enfrentan a un dilema al momento
de sefalar y cumplir con sus fines y principales objetivos; o0 sea que por una parte éstas se
encargan de la fiscalizacion pero ademas deben controlar las operaciones de comercio exterior
de manera que se eviten los fraudes contra el Estado y al mismo tiempo se impida el

entorpecimiento del comercio. (Arce, 2006).

En América Latina, antes de que se empleen las reformas, se tenia una vision de las
Aduanas como ineficientes, ineficaces, obstaculizadoras y corruptas, pero con la aplicacion de
los programas de fortalecimiento institucional otorgados por las organizaciones internacionales,
la OMA y la OMC han tratado de superar esas vulnerabilidades y como consecuencia los

resultados han sido buenos.

La Organizacion Mundial de Aduanas por su parte es uno de los organismos
internacionales que se ocupa de trabajar por y para lograr la eficiencia de las aduanas, donde se
desarrolle un comercio internacional licito, se mejore el intercambio de buenas practicas y por
ende se evidencie la facilitacién al comercio, tomado como uno de los principales factores del
desarrollo econdmico de las naciones (OMA, 2017).
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Es asi que, partiendo de las Directivas sobre control aduanero del Convenio de Kyoto
en el capitulo 6 se presentan detalladamente las mejores practicas y otros asuntos que toda
administracion aduanera moderna debe asumir para alcanzar los efectos de simplificacion y
eficiencia a las cuales apunta este convenio. En términos de buenas préacticas, se lo define como:
“Un principio fundamental donde se deben aplicar las mejores practicas aduaneras para alcanzar
estandares internacionales de calidad del servicio, procurando la facilitacion al comercio
exterior y evitando que se cometa errores” (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones [COPCI], 2014, p.25).

Del mismo modo, en relacion a los procesos de control “las administraciones aduaneras
deben implementar todos los medio necesarios, especialmente en los procesos de
desaduanamiento, mismos que permitiran evaluar el cumplimiento y correcta ejecucion de
programas de control eficientes y rentables” (CKR, 2006, p.8), esto con la implementacion de
controles basados en auditorias, la gestion de riesgos como elemento clave, evaluacion sobre la
ejecucion de los programas de control, cooperacion aduanera entre Aduana y el sector
comercial, uso de un programa de control aduanero moderno, asistencia mutua entre
administraciones aduaneras y el uso extensivo de la tecnologia de la informacién y del comercio
electronico con la finalidad de mejorar todos los procedimientos y fortalecer la base para

construir un flujo de informacion permanente en el marco del comercio internacional

En consecuencia de lo anterior, se considera importante relacionar las teorias que han
permitido orientar el problema estudiado, las teorias a utilizar en la investigacion son las

siguientes:

TEORIA DE MEJORA CONTINUA DE KAIZEN. — Segin Delers (2016) afirma que,

Kaizen es un método de mejora continua, se basa en una adaptacién continua de
herramientas y de procedimientos existentes para mejorar su rendimiento final, engloba
otras herramientas tales como: el circulo PDCA, la gestion de la calidad total o el Single
Minute Exchange of Die. (p. 6)

De acuerdo a lo estipulado en la teoria de Kaizen conjuntamente con las mejores
practicas que recomienda el Convenio de Kyoto Revisado y a través de la herramienta sobre el
Ciclo de Mejora Continua de Deming, que en cuatro pasos garantiza calidad en la prestacion de

servicios, se busca comprender el fucionamiento de las administraciones aduaneras
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especificamente en el control aduanero, es decir como planifican los procesos; cémo realizan
las acciones planificadas, como comprueban su correcto funcionamiento y finalmente como se

implementan cambios para no volver a incurrir en los mismos errores.

Esta teoria sirve como base para la investigacion puesto que constituye una estrategia
destinada a servir a todas las instituciones para lograr mayor competitividad, ademés ayuda a
mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacién, en este caso las
administraciones aduaneras que estan siendo estudiadas con el apoyo conjunto del Convenio de
Kyoto Revisado donde se establecen los principios sobre los cuales se rige el control aduanero
de calidad.

Asi también se considera importante tomar en cuenta dentro de la calidad a la
metodologia planteada por Bill Smith (1987) de la empresa Motorola sobre Six Sigma; para lo

cual Chiaburu (2014) afirma que,

Six Sigma se ha convertido en el nombre de un conjunto de metodologias y técnicas que
se aplican para reducir los costos, y que en un enfoque disciplinado erradican los
desperdicios y errores habituales en las operaciones, tanto en procesos técnicos como
en los no tecnicos. Estudia las causas de los problemas, mide y analiza detenidamente
las operaciones para determinar con exactitud como y por qué se producen los defectos,
y luego toma medidas necesarias para abordar esas causas. (p. 4)

Esta metodologia centrada en la reduccion de la variabilidad de los procesos trata de
disminuir o eliminar las fallas presentadas hasta llegar a un maximo de 3,4 defectos por un
millon de eventos u oportunidades, para ello se usa esta metodologia de solucion de problemas
0 proyectos con la técnicas de DMAIC que en espafiol significa Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar, gracias a la cual se pretende lograr la eficiencia de las administraciones
aduaneras a través de la planeacion de las actividades y recursos, la organizacion adecuada de
los procesos y procedimientos institucionales, la direccion téctica y estrateégica para los fines
propuestos y la evaluacion y control institucional, es decir prevenir el desarrollo de dificultades
con el uso de varias herramientas como la matriz de procesos, diagramas flujos, matriz de causa
efectos, entre otras, asi esta metodologia ayuda a determinar las falencias y centrar los recursos
y esfuerzos en combatir las irregularidades que constituyen los cuellos de botella con los cuales

hay que trabajar para alcanzar la calidad total de los entes reguladores del comercio, solamente
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asi se conseguira la transparencia y automatizacion de procesos que en conjunto establecen

facilidades al comercio.

Adicional a esto, se determina que el principio de buenas practicas en los procesos de

control se vincula directamente con las teorias tanto de la ventaja competitiva y comparativa.

TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA DE MICHAEL PORTER. — Segun Porter
(1990) afirma que,

La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar
y mejorar. Las empresas logran ventaja frente a los mejores competidores del mundo a
causa de las presiones y los retos. Se benefician de tener fuertes rivales nacionales,
proveedores dinamicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes. (p.163)

TEORIA DE LA VENTAJA COMPARATIVA DE DAVID RICARDO. — Segun Ricardo
(1792) afirma que,

“La ventaja comparativa establece que cada pais se beneficia especializandose en la
produccion y la exportacién de los bienes que pueda producir con un coste relativamente bajo

e importando los bienes que produzca con un coste relativamente elevado” (p.24).

Ambas teorias aportan en gran medida al concepto de procesos de control puesto que,
al ser paises de produccién similar y a causa de la devaluacién de la moneda colombiana, el
comercio informal encabezado por ciudadanos de ambas naciones cada dia se fortalece y con
ello la dificultad de controlar esta area se complica por muchos factores; entre ellos esta la falta
de recursos econdémicos y financieros razon por la cual, la Gnica solucién viable apunta a que,
cada pais ponga en préactica una teoria de comercio de acuerdo a sus condiciones, por ejemplo
Ecuador tiene una ventaja comparativa segun datos de Cobus Group del afio 2017 que su mayor
produccion fue la de plasticos, puesto que es el principal producto exportado desde Tulcan con
destino a Colombia mismo que en comparacién, posee una ventaja comparativa en la
produccion de café en relacion a Ecuador o a su vez la aplicacion de estrategias genéricas de la
teoria de Michael Porter para que los productos mantengan una ventaja competitiva en relacion

a otros similares.
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Para tratar el tema de facilitacion al comercio, es importante contextualizar el concepto
de cooperacion que constituye en “(...) el intercambio de informacion, el reconocimiento mutuo
de controles, el reconocimiento mutuo de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) vy la
asistencia administrativa mutua”, asi también se exige “una cooperacion aduanera mejorada
con las agencias gubernamentales encargadas de la autoridad reguladora sobre ciertos bienes y
pasajeros, como con entidades responsables de asuntos postales”. (Marco Normativo SAFE,
2005). Es decir que, de acuerdo al nuevo marco normativo, las administraciones aduaneras

deben trabajar conjuntamente a fin de cumplir objetivos comunes.

En este sentido la variable de facilitacién al comercio se la relaciona con la teoria de la

Integracion Economica de Bela Balassa, y su proceso de las 5 etapas:

TEORIA DE INTEGRACION ECONOMICA DE BELA BALASSA. — Segln Orozco
(2017) afirma que,

Constituia el proceso o estado de cosas por las cuales diferentes naciones deciden formar
un grupo regional, entendiendo como proceso al movimiento hacia un estado distinto y
un estado de cosas que significa algo mas estatico que dinamico, refiriendose al estado
en el que los paises estan al momento de formar un grupo integrado econémicamente.

(p-3)

En cuanto a la etapa que servira para respaldar la investigacion, se toma a la Union
Aduanera, misma que consiste en un acuerdo entre dos 0 mas paises para eliminar los aranceles
y las demas restricciones al comercio entre los paises miembros de la union, a esto se relaciona
el caso de la Comunidad Andina de Naciones, que es un proceso de integracién econémica
perteneciente a la unidon aduanera pero esta incompleto, puesto que existe la ausencia de una
estructura arancelaria estable y predecible como el Arancel Externo Comun, de manera que

impide el adecuado aprovechamiento de los beneficios de esta unién.

Ahora si se adoptara este proceso de integracion, el comercio entre Ecuador y Colombia
se facilitaria, ya que a diferencia de una zona de libre comercio si se pueden establecer y
mantener aranceles nacionales diferentes frente a otros paises que no conformen dicha union,
aunque para el desarrollo de esto se requiere una cierta coordinacion de las politicas econdmicas

y de los paises miembros (Sampayo, 2014).
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De esta manera la ventaja que tendrian los paises implicados en este caso Ecuador y
Colombia es que se favorece la especializacion dentro de su territorio, puesto que, al eliminar
las restricciones al intercambio, se generan mas oportunidades para una eficiente asignacion de
recursos, en ese sentido todos los paises miembros resultan favorecidos.

Finalmente, todas las teorias antes mencionadas son de caracter fundamental para
sustentar el informe puesto que, constituyen parte importante en el desarrollo de la investigacion
pues, de ellas depende el direccionamiento y coordinacién que se dé al mismo, sin embargo, el
objeto principal es que las variables mantengan cierta relacion a fin de que sean estudiadas,

analizadas y explicadas con informacion veraz y confiable.

2.2.2. Fundamentacion legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan a los
intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran cuenta sus responsables y ejecutores,
Y en consecuencia:

(...) 12. Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los Estados que
se sustente en la justicia, la solidaridad, la complementariedad, la creacion de
mecanismos de control internacional a las corporaciones multinacionales y el
establecimiento de un sistema financiero internacional, justo, transparente vy
equitativo. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p.124)

Este articulo sirve como aporte para la investigacion, pues de esta manera se evidencia
que las relaciones comerciales del Ecuador y el mundo son parte importante dentro de los
intereses ecuatorianos, ya que es ahi donde se fomenta un nuevo sistema de comercio justo,
solidario en las actividades comerciales y por ende el proceso de control aduanero, con
procedimientos eficientes, eficaces y efectivos a fin de facilitar el comercio de mercancias.

Convenio de Kyoto Revisado (2006)

En el Capitulo 6, habla sobre Control Aduanero, en donde el Resumen Sumario
determina las mejores practicas y otros asuntos que toda administracion aduanera moderna debe
asumir para lograr los efectos de simplificacion y eficiencia a las cuales se apunta este convenio
de manera que se pueda considerar como ente facilitador de comercio; esto hace referencia a

que las administraciones aduaneras deben implementar todos los medio necesarios para llevar
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a cabo un control aduanero efectivo entre estos estan: la implementen de controles basados en
auditorias, la gestion de riesgos como elemento clave, la evaluacion sobre la ejecucion de los
programas de control, la cooperacion aduanera entre Aduana y el sector comercial, el uso de un
programa de control aduanero moderno, asistencia mutua entre administraciones aduaneras y
el uso extensivo de la tecnologia de la informacién y del comercio electrénico, especialmente
en los procesos de desaduanamiento, donde se permita evaluar el cumplimiento y correcta
ejecucion de programas de control eficientes y rentables que contribuyan a facilitar el
intercambio comercial en este caso Tulcan — Ipiales para que se mejoren todos los
procedimientos y se fortalezca la base para construir un flujo de informacién permanente en el

marco del comercio internacional (CKR, 2006).

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio AFC (2017)

En el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, en contexto planea informacion
relevante que ayuda a sustentar el trabajo investigativo, temas relacionados con publicaciones
y disponibilidad de informacién lo que corresponde claramente a la aplicacion de buenas
practicas internacionales donde se pide que los estados deben publicar sin demora informacion
especifica relacionada a cualquier etapa dentro de una operacion comercial, al igual que en el
levante y despacho de bienes que implica 7 aspectos importantes a considerar en el proceso de
despacho de las mercancias todo esto tomado como recomendaciones que otorga la OMA en
beneficio de los participantes del comercio internacional, asi también esta la cooperacion con
organismos de fronteras, donde se trata de agilizar procesos para la eficiente transferencia de
informacion entre las administraciones aduaneras conjuntamente con la cooperacion de
aduanas, es asi que este acuerdo obliga a los miembros en medida de lo posible, a mantener un
sistema de gestion para el control de Aduanas. En consecuencia se toma en consideracion dicho
acuerdo ya gue, a través de este se pretende que los gobiernos apliquen y lleven a cabo controles
en frontera de manera mas eficiente, facilitando las actividades comerciales de las pequefias y
medianas empresas abrumadas por el exceso de burocracia y tramitologia (Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio [AFC], 2017).
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Marco Normativo SAFE (2005)

Se considera importante tomar en cuenta al Marco Normativo SAFE puesto que, este
constituye una estrategia respaldada por la Organizacion Mundial de Aduanas para asegurar el
avance del comercio mundial a fin de facilitar los procesos, asi el Marco SAFE establece
algunos principios que deben ser asumidos por los miembros de la OMA en este caso Ecuador
y Colombia. Los objetivos que plantea este marco son: fortalecimiento de la cooperacion entre
las administraciones aduaneras para mejorar su capacidad de detectar comercio ilegal, fortalecer
la cooperacion aduanera encaminada al intercambio de informacion, promover el comercio
fluido de mercancias, mejorar la mision, las funciones y las capacidades de las Aduanas para
atender a los desafios y oportunidades del siglo XXI, es decir un sinnimero de metas planteadas
a fin de facilitar el comercio con el uso adecuado de los recursos lo cual conlleva a un servicio

de calidad prestado por estos entes reguladores del comercio internacional.

Adicional a esto se suman los cuatro elementos centrales con los que cuenta este marco
que son: armonizacion de requisitos de informacion electronica, usar un enfoque de gestion de
riesgos coherente, uso de mecanismos tecnolégicos como maquinas de rayos X y detectores de
radiacion para mejorar el proceso de control aduanero y que las aduanas brinden beneficios a
todas las empresas que se ajusten a la seguridad de la cadena logistica y que cumpla con las
mejores practicas. Finalmente se establecen los tres pilares sobre los cuales se desarrollan las
funciones de las administraciones aduaneras, el pilar Aduana- Aduana, Aduana — Empresas y
Aduana con otras autoridades publicas en donde se garantice facilidad de comprension en la

normativa y la rapida aplicacion internacional (Marco Normativo SAFE, 2005).

Decision 778: Régimen Andino sobre Control Aduanero (2012)

Se toma como referencia esta decision ya que en la misma se decide Aprobar el siguiente
Régimen Andino sobre Control Aduanero, donde en su Art. 2, 3,y 4, especifica temas de control
aduanero mismo que debera aplicarse al ingreso, permanencia, traslado, circulacion,
almacenamiento y salida de mercancias, asi también el control aduanero puede realizarse en las
siguientes fases: control anterior, control durante el despacho y control posterior. Pues
manifiesta que las autoridades aduaneras de los paises miembros deberan coordinar la practica
de acciones de control durante el despacho con las acciones de reconocimiento de las

mercancias a cargo de otras autoridades, en el marco de las competencias que se le hayan
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atribuido, es decir que las administraciones aduaneras estaran autorizadas para efectuar
controles ante cualquier declarante importador o exportador de las mercancias objeto de control
(Comisidn de la Comunidad Andina, 2012).

Decision 837: Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (2019)

Se toma como base esta decision puesto que el transporte internacional contituye una
herramienta muy importante de integracion que brinda apoyo para el intercambio comercial a
fin de dinamizar el comercio exterior; ademas la accién de transportar mercanicas significa una
ayuda eficaz para el desarrollo econdmico de las naciones implicadas, de este modo se ha
logrado el perfeccionamiento y especializacion sobre el cual se requiere ain la modernizacion
del marco normativo. En ese sentido el Articulo 3 establece los principios a los cuales se rige
dicha decisién mismos que deben garantizar fiel cumplimiento para efectivizar las operaciones
de comercio internacional entre los cuales estan: la libertad de operacion, acceso al mercado,
trato nacional, transparencia, no discriminacion, iguladad de tratamiento legal, libre
competencia y nacion mas favorecida. Es decir que, son mcuhos los actores que intervienen en
un proceso comercial donde se entrelazan varios subprocesos y lo unico que prima e interesa
es opritmizacion de tiempo y recursos a lo cual se ajusta esta herramienta. (Comunidad Andina
de Naciones, 2019)

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010)

En el Art. 104 establece los principios fundamentales tales como: a) Facilitacion al
comercio exterior, donde los procesos aduaneros seran rapidos, simplificados, expeditos y
electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la
productividad y la competitividad nacional. Y el literal f) que es la Aplicacién de buenas
practicas internaciones, donde se aplicaran las mejores préacticas para alcanzar estandares
internacionales de calidad del servicio. Es lo que se pretende verificar en el transcurso de esta
investigacion, saber si estos principios fundamentales para el comercio internacional se estan
cumpliendo, principalmente en las administraciones aduaneras de la localidad Tulcan — Ipiales,

a fin de que el comercio entre Ecuador y Colombia se facilite y promueva (COPCI, 2010).
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Reglamento al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2011)

Asi también se toma en consideracion el reglamento ya que dentro de las operaciones
aduaneras esté el control aduanero, de personas, medios de transporte y control de bienes como
lo manifiestan en los articulos 28, 29 y 30, donde todo medio de transporte, unidad de carga o
mercancia, que ingresen o salgan del territorio aduanero ecuatoriano, asi como las personas en
relacion con las mercancias que transportan estaran sujetas al control por parte de la Autoridad
Aduanera en relacién de trafico internacional de mercancias. Razon por la cual toda operacion
de control debe ser realizada de la manera mas eficiente, eficaz y efectiva posible a fin de
agilizar los procesos y lograr la competitividad de las administraciones aduaneras (Reglamento

al Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2011).

Decreto 390 (2016)

De igual forma esta la reglamentacion colombiana, misma que se ha establecido con el
fin de compilar, modernizar, simplificar y adecuar la regulacion aduanera a las mejores
précticas internacionales, para facilitar el comercio exterior y el cumplimiento de los acuerdos
comerciales. En ese sentido en el articulo dos se establecen los principios generales de los cuales
se resalta los mas pertinentes: el principio de eficiencia, donde determina que las acciones
administrativas relacionadas a la funcién aduanera seran desarrolladas de forma agil y oportuna
para facilitar y dinamizar el comercio, lo cual constituye un mecanismo tanto de buenas
practicas como de facilitacion y el principio de seguridad y facilitacién en la cadena logistica
de las operaciones del comercio exterior, este manifiesta que las acciones administrativas que
se relacionen con el control aduanero deben desarrollarse en el marco de un sistema de gestion
de riesgo, de manera que se promueva dicha seguridad y se facilite el comercio en relacion a
esto se aplicaran convenios de cooperacion, asistencia mutua y suministro de informacion entre

aduanas (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

Decreto 1165 (2019)

Igualmente se toma en cuenta esta reglamentacidn puesto que constituye la actualizacion
de varios decretos entre ellos esta el 390. Este busca mantener la estabilidad juridica, disminuir
la ambiguedad en la interpretacion de términos gracias a la unificacion de las definiciones con

el objeto de tener claro aquellos que se deben usar, a través de la armonizacion y consolidacion
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de la normativa en materia aduanera lo que conlleva a mejorar la eficiencia logistica y facilitar
el comercio. Ademas elimina varios procesos que eran considerados innecesarios por ejemplo,
los viajeros antes estaban obligados a llenar un formulario antes de la entrada al pais aunque no
trajeran mercancia, pero ahora Unicamente deben pedir el formulario solamente si tienen algo

que declarar (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2019, p.3).

Norma técnica de Reestructuracion de Gestion Pubica Institucional; Acuerdo Ministerial
996 (2011)

Para efectos de servicio a la colectividad, el articulo 226 de la Constitucion de la
Republica dispone que las instituciones del Estado tienen el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en dicha carta magna, donde se toma en cuenta los principios que determina la Administracion
Publica como: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion. El fin de esta norma
técnica es emitir los lineamientos generales del Modelo de Reestructuracion en la que se
involucran los principales actores de la gestion pablica institucional para asi obtener un solo
direccionamiento estratégico con un enfoque centrado en el ciudadano y que va aplicado con la

finalidad de lograr la calidad de los entes Publicos del Ecuador

En ese sentido el articulo 1, 2, 3y 4 engloban la definicion, principios, valores, &mbito,

responsables y componentes del modelo donde determina que:

Es el conjunto de procesos, actividades y herramientas interrelacionadas en un sistema
de gestion institucional fundamentado en politicas, mediante el cual busca consolidar e
innovar a las instituciones de la Administracion Publica Central, institucional y
dependiente de la Funcion Ejecutiva bajo los principios constitucionales que regulan la
Administracion Publica y optimizar con eficiencia la gestion de la misma, los recursos
del Estado, la mejora en la calidad de los servicios a la ciudadania y el desarrollo del
servidor publico. (Alvarado, Falconi, Espinosa, & Rivera, 2011, p.2-3)

Ademas se detalla un tema importante y asociado con la investigacion que es el
Gobierno por resultados mismo que conforma; conceptos, metodologias y herramientas que
tratan de orientar las acciones de las instituciones pubicas en ese caso las aduanas al

cumplimiento de objetivos y resultados esperados en el marco de las mejores précticas, con la
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ayuda de planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos y procesos institucionales
todo esto apoyado en el seguimiento y control respectivo de cada uno de sus elementos y

actividades.

De esta manera es que el modelo de reestructuracién se adecla a cada institucion
aprovechando los avances, agilizando la ejecucion e incorporando las nuevas estrategias
enfocadas a la Gestion Publica, asi la administracion aduanera ecuatoriana ha adoptado dicha
normativa a fin de acercarse mas a la calidad total, esto gracias al modelo de gestién por

procesos al que se ajustan sus actividades.

Decreto 612 de 2018; Colombia

Este decreto se elabord con el fin de establecer directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos conjuntamente con el plan de accién por parte de las
entidades del Estado, asi el articulo 1 determina que dichas instituciones obligatoriamente haran
uso del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para de esta manera formalizar como
instancias que faciliten la coordinacion en la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio de equipos transversales donde se organice e integre el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2019, parr. 17).

Modelo integrado de Planeacion y Gestion; Resolucion 2018:

De acuerdo al Decreto 612, es que se adopté este modelo que se centra en las
disposiciones relativas al Sistema Institucional de Control Interno de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN, donde en el articulo 209 y 269 de la Constitucién Politica de
Colombia se establece que la administracion publica debera tener un control interno disefiado
y aplicado conforme a las disposiciones de la ley (Constitucion Politica de Colombia, 2016,
p.79).

En ese sentido el Capitulo 1, determina la adopcién del modelo, mismo que se toma en
cuenta como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de la entidad con el dnico fin de hacer cumplir la mision planteada por la

institucion que en este caso es la DIAN, de igual forma estan los objetivos del modelo que entre
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los més pertinentes estan: la agilizacion, simplificacién y flexibilizacién de los procesos para

cumplir con el objetivo institucional, el seguimiento, control y evaluacion de resultados para la

mejora continua, el desarrollo de una cultura organizacional y la coordinacion con las demas

entidades publicas. Finalmente el capitulo IV contiene la operacion del modelo integrado de

planeacion y gestion en el que se presentan siete dimensiones operativas, que agrupan politicas,

practicas, herramientas o instrumentos de gestion; y dieciséis politicas que se rigen por normas

que las regulan o reglamentan y que se implementan a través de planes, programas, proyectos,

metodologias y estrategias. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2018)

2.2.3. Fundamentacion conceptual.

GLOBALIZACION

I
OMA

CONVENIO DE KYOTO
REVISADO

COPCI y Decreto 390 — PRINCIPIO
FUNDAMENTAL

BUENAS PRACTICAS

|
TRANSPARENCIA

CALIDAD DEL SERVICIO

MARCO NORMATIVO SAFE -
COOPERACION

CAN - ACUERDO DE
FACILITACION AL COMERCIO

FACILITACION AL
COMERCIO

PROCESO DE CONTROL
INTELIGENTES

SIMPLIFICACION DE PROCESOS

SENAE - DIAN J

Figura 1. Fundamentacion Conceptual
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, es decir que se utiliza la recoleccion
de datos para corroborar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, a fin de establecer pautas de comportamiento y demostrar teorias.
(Sampieri, 2014, p.4)

Se usa este enfoque ya que se pretende medir y analizar tanto aspectos explicitos como
implicitos, a través de datos estadisticos obtenidos de fuentes primarias; partiendo de los
principios relacionados a las mejores préacticas en los proceso de control estipulados en el
Convenio de Kyoto y los objetivos, pilares de facilitacion al comercio en el Marco de normas
SAFE y en el Acuerdo de Facilitacidn al comercio es que se plantean los indicadores necesarios

para estructurar la informacidn pertinente que se vincule con el tema a investigar.

De esta manera se han utilizado varias herramientas que han facilitado el desarrollo de
la misma tales como: Cobus Group, misma que servira para obtener el nimero de tramites de
importacion y exportacion que las administraciones aduaneras de Tulcan e Ipiales realizan en
un determinado tiempo a fin de medir la competitividad de cada una; de igual forma con la
aplicacion de encuestas, determinar el nivel de utilizacion de tecnologia moderna en los
procesos de control aduanero que faciliten el comercio internacional, nimero de inspecciones
fisicas, automaticas y documentales, disminucién de tiempos en procesos de despacho de
mercancias, optimizacion de costos mediante la estandarizacion de procesos, entre otras, es asi
que la investigacion se sustentard y desarrollara sobre informacion precisa del tema a evaluar.
Una vez recopilada la informacién se utilizara algunos sistemas informaticos y plataformas
electronicas como Microsoft Excel, SPSS, para organizar datos y con ello estructurar cuadros

y graficos estadisticos que faciliten la interpretacion de resultados.
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3.1.1.2. Enfoque cualitativo

“El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion, es decir
que utiliza la recoleccién y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2014, p.7).

La presente investigacion mantiene un enfoque cualitativo misma que debe sustentarse
en base a informacién confiable usando algunas herramientas especificas que permitan la
recoleccion de datos, entre ellas estd la entrevista no estructurada que sera aplicada a los
gerentes de las Administraciones Aduaneras, SENAE Tulcan y DIAN Ipiales; con la finalidad
de conocer puntos de vista que ayuden a fortalecer el contenido y andlisis el presente trabajo de
titulacion; lo cual servird para contrastar y verificar lo estipulado en la normativa internacional
como es el Convenio de Kyoto capitulo seis, el Marco de Normas SAFE, el Acuerdo de
Facilitacion al Comercio y otros medios con la realidad, es decir conocer la manera de como se
desarrollan las actividades en los procesos de control, identificando cuan eficiente es el uso de
instrumentos tecnoldgicos, procesos automatizados de control, controles conjuntos, entre otros;

de manera que toda la informacion obtenida posteriormente sea analizada.

Aplicar esta investigacion ademas permitira sustentar aspectos relevantes del problema
antes mencionado, gracias a un estudio previo sobre las caracteristicas principales de las
aduanas en temas de buenas practicas en los procesos de control, de igual forma ayudaré a
determinar los efectos causados en la facilitacion al comercio frente a la correcta aplicacién de
dichas préacticas de modo que se pueda analizar normativas internacionales, reglamentos,
cumplimento o incumplimientos de formalidades, entre otros. Por otra parte a través de este
enfoque de investigacion se logrard identificar las alternativas de mejora en cada una de las

Administraciones aduaneras estudiadas.

54



3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Descriptiva

“El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos, es decir, cbmo es y se
manifiesta determinado fendmeno, estos estudios buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

andlisis” (Sampieri, 2014, p.92).

Se aplica este tipo de investigacion ya que, se pretende caracterizar los perfiles de cada
Administracion Aduanera, conjuntamente con la verificacion de procesos de control para la
facilitacion al comercio, asi se podra mostrar con precision la dimension y anélisis de cada
organismo, es decir conocer y analizar la situacion actual de la aplicacién del principio de
buenas practicas en los procesos de control de las Administraciones Aduaneras de Tulcan e
Ipiales, facilitando el proceso de describir, analizar practicas, opiniones y puntos de vista sobre

el tema.

3.1.2.2. Exploratoria

Los estudios exploratoria se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se abordado antes.
Es decir, cuando la revisidn de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas
e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar

sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (Sampieri, 2014, p.91)

Se considera este tipo de investigacion puesto que, constituye la primera investigacion
enfocada a evaluar la situacion actual en cuanto a la correcta aplicacion del principio de buenas
practicas en los procesos de control aduanero entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la
Direccion Seccional DIAN Ipiales, ya que no se ha encontrado registros similares que analicen
estas variables direccionadas a la localidad, para lo cual serd importante familiarizarse con el
fendmeno desconocido para obtener informacion de manera que se pueda llevar a cabo una

investigacion completa a fin de solucionar la problematica antes mencionada.
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Para cumplir con la finalidad de este tipo de investigacion se recopilara informacion
proporcionada por el SENAE y la DIAN conjuntamente con una encuesta aplicada a los
Operadores de Comercio Exterior que tiene contacto directo con las administraciones aduaneras
como Agentes afianzados de Aduana, Depositos Temporales y Empresas de Transporte, propias

de Tulcéan e Ipiales.

3.1.2.3. Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables. (Sampieri, 2014, p.95)

Se utiliza este tipo de investigacion con el fin interpretar los efectos de la situacion actual
del fendbmeno de la investigacion, es decir explicar por qué el aplicar buenas practicas en los
proceso de control facilita el comercio entre Tulcén e Ipiales o al contrario, todo depende de los
resultados obtenidos en el levantamiento de informacion y analisis de informacion,
identificando las falencia de cada administracion aduanera frente a los nuevos requerimientos

de los usuarios.

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se hara uso de herramientas estadisticas,
recursos humanos y tecnoldgicos mismos que aportaran al cumplimento de los objetivos

planteados.

3.1.3. Modalidad

Es una investigacion bibliografica y documental debido al proceso sistematico y
secuencial de recoleccion, seleccién, clasificacion, evaluacion y andlisis de diversas fuentes

bibliograficas para fundamentar y describir las variables de estudio. (Rodriguez, 2013)

Es decir que, se usara procedimentos y técnicas de estudio que contribuyan a recolectar,
analizar y relacionar adecuadamente el objeto de estudio, para lo cual se toma como base la

informacion otrogada por la Organizacion Mundial de Aduanas OMA, el Convenio de Kyoto
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Revisado Capitulo 6, Marco Normativo SAFE, Acuerdo de Facilitacion al Comercio AFC, y
normativa andina como el COPCI, reglamento al COPCI, Decreto 685, entre otras
publicaciones, informes de gestion de las dos administraciones aduaneras Direccién Distrital
SENAE Tulcan y Direccion Seccional DIAN Ipiales todo esto a fin de fortalecer el contenido

y relevancia de la informacion recabada.

Ademas se trata de una investigacion de campo, que segun (Gerber y Green, 2012;
Smith, 2004 y Kerlinger y Lee, 2002) son estudios efectuados en una situacion “realista” (pag.
150); es decir, que el investigador manipula o tiene contacto directo con una o mas variables
independientes en condiciones tan cuidadosamente controladas como lo permite la situacion,
es decir una investigacion que se la realiza in situ, donde parte de la informacién obtenida a
través de encuestas y entrevistas a las administraciones aduaneras que son objeto de estudio,
permitiendo asi verificar y conocer la realidad de las mismas y su comportamiento con sus

usuarios.
3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
La aplicacion de buenas préacticas en los procesos de control de la Direccion Distrital

SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales contribuye a la facilitacion al comercio, en el intercambio

comercial Ecuador — Colombia
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables

Tabla 1. Definicion de variables

Tema Variables Definicion Conceptual Definicion Real Definicion Operacional
Constituye la aplicacion de aspectos
“Se refiere a toda experiencia que se tecnoldgicos, lineamientos estratégicos . L
. : P o . = Esta variable se enfoca principalmente
Variable guia por principios, objetivos y y normativas, con la adopcion de altos

“Estudio de la
aplicacion del
principio de buenas
practicas en  los
procesos de control
de la  Direccion
Distrital SENAE
Tulcan y la DIAN
Ipiales y los efectos
en la facilitacion al
comercio”

Independiente:
Buenas Préacticas en
los Procesos de
Control

Variable
Dependiente:
Facilitacion al
Comercio

procedimientos apropiados que se
adecuan a una perspectiva normativa,
demostrando su eficacia y utilidad en

un contexto concreto” (Vergara,
2018).

“Remite  a la  simplificacion,
armonizacion, uso de nuevas

tecnologias y otras medidas dirigidas
a remover procedimientos e
impedimentos administrativos del
comercio que ayuden a la reduccion
de costos y con un mejor movimiento
de bienes y servicios” (Saavedra &
Fossati, 2016).

estandares, es decir un conjunto de
dimensiones que tiene como finalidad
mejorar la calidad del servicio de
control y fortalecer la eficiencia,
eficacia y efectividad en el desempefio
de sus funciones.

Es disminuir los obstaculos al
intercambio de bienes y servicios a
través de la simplificacion vy
armonizacion de los  trdmites
aduaneros, documentacion 'y las
corrientes de informacion,
transparencia de las aduanas y la
armonizacion de estandares
regulatorios, através de la obtencién de
flujos de informacion.

con todas las actividades y funciones
encaminadas a lograr la eficiencia,
eficacia y efectividad de los proceso de
control de las administraciones aduaneras,
garantizando calidad en el servicio.

Esta variable se enfoca al analisis sobre
los principales obstaculos que impiden la
facilitacién al comercio, cuales son los
costos que incurren por tiempos muertos
y como las administraciones aduaneras
garantizan  una  simplificacion vy
armonizacion.

Fuente: Investigacion
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES TECNICA

INSTRUMENTO

Buenas Précticas en los procesos de control

Orientacidn hacia los procesos

Metas de recaudacién por

Importaciones y Exportaciones

Cumplimiento de obligaciones

Control aduanero

Competitividad por estructura organica
Encuesta

Monto recaudado por importaciones y L
) Datos Primarios
exportaciones )
Entrevista

. . Datos Primarios
Inhibir la ilegalidad

., . Datos primarios
Gestion de riesgos

Programas de control Encuesta

Asistencia mutua aduanera Entrevista

) Encuesta y Entrevista
Personal Capacitado

Uso de tecnologia Datos primarios

Entrevista Encuesta

Cuestionario

Fichas Bibliogréaficas

Cuestionario

Ficha bibliografica

Fichas Bibliograficas

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fichas Bibliograficas Cuestionario

Fuente: Investigacion
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
. - Cuestionario
Transparencia y previsibilidad Encuesta
Entrevista Cuestionario

Facilitacion al comercio

Procesos simplificados

Cooperacion de los organismos

en frontera

Despacho aduanero

Simplificacion de procesos

Ventanilla Gnica

Alineacion de procedimientos

Cooperacién aduanera

Tiempo promedio del levante en

importaciones y exportaciones

Automatizacion de procesos

Datos primarios Encuesta

Encuesta

Entrevista Encuesta

Entrevista y encuesta

Encuesta y Datos

secundarios

Encuesta

Ficha bibliografica y cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario y ficha bibliografica

Cuestionario

Fuente: Investigacién
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3.4, METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Andlisis Estadistico

Para establecer el analisis estadistico fue necesario determinar la poblacion entorno a
las ciudades de Tulcéan e Ipiales, considerando a los Operadores de Comercio Exterior: entre
ellos a los Agentes Afianzados de Aduana, Empresas de Transporte y Depdsitos Temporales,
puesto que son quienes perciben de manera directa el servicio prestado por estos entes
reguladores del comercio, ademas se desarroll6 una entrevista a los gerentes de las aduanas de
la Direccion Distrital SENAE Tulcén y la Direccion Seccional DIAN Ipiales, en cuanto a la
aplicacion del principio de buenas practicas en los proceso de control y los efectos en la

facilitacion al comercio.

Para lo cual se solicita el apoyo de las administraciones aduaneras quienes participan de
manera directa en esta investigacion, colaborando con la informacion sobre el tiempo promedio
de nacionalizacion de las mercancias, monto de las aprehensiones totales por afio y los
principales productos aprehendidos, monto recaudado por concepto de importaciéon y

exportacion, entre otros.

Ademas se hace uso de la herramienta de tabulacion de datos denominada SPSS, misma
que ayudara a establecer graficas que permitan analizar de manera mas exacta los datos
obtenidos por concepto de encuestas, entrevistas y la informacion recabada por fuentes
secundarias como rendicion de cuentas, informes de gestion y Cobus Group.

Las herramientas que se usa en la investigacion cualitativa es: la entrevista no
estructurada de la que se obtiene respuestas verbales a preguntas relacionadas al area y ambito
de aplicacién de cada entrevistado con aportes importantes al tratarse de expertos; de manera
que se contraste la informacidn recabada por encuestas y entrevistas con la realidad teniendo
contacto directo con las variables objeto de estudio; documentos y registros, como los
antecedentes investigativos, la normativa internacional como: el Convenio de Kyoto Revisado,
Marco Normativo SAFE, Acuerdo de Facilitacion al Comercio, Normativa y la normativa
nacional con su respectiva reglamentacion, adicional a esto informes tanto del SENAE como

de la DIAN que aporten al estudio.
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Para la investigacion cuantitativa se aplicd la herramientas tales como: la encuesta, de
la que se obtiene respuestas a escalas para su posterior andlisis a través de gréaficas estadisticas,
con el uso de SPSS y datos secundarios, donde se revisa informacion cuantitativa publicada en

internet y archivos digitales relacionados con buenas préacticas y facilitacion al comercio.
3.4.1.1. Poblacion y muestra

Al tratarse de una investigacion no experimental, donde Gnicamente se ha observado el
fendmeno tal y como se presenta en su contexto natural a manera de analizarlo, se aplica un
muestreo por conveniencia por facilidad y disponibilidad de informacion de las autoridades
aduaneras; la DIAN y el SENAE, mismos que son:

Tabla 4. Poblacion y muestra de los Funcionarios del SENAE y DIAN

N° POBLACION NOMBRE DIRECCION
Director Distrital Servicio Nacional
1 de Aduanas del Ecuador

MSc. Arauz Rivadeneira José Av. 24 de Mayo y Alfonso

Sede Tulcan Alejandro Mena (Sector EI Capuli)
) Director Secc!onal de Impuestos y Dr. Camilo Andrés Torres Carrera 6 No. 15 — 23
Aduanas de Ipiales Segura (A)

Fuente: Investigacion

Para la poblacion se toma en cuenta a los Operadores de Comercio Exterior puesto que,
son ellos quienes perciben el servicio de manera directa por parte de las administraciones
aduaneras, de esta manera se contemplan las empresas de transporte de carga pesada, agencias
de aduanas y depositos temporales de la ciudad de Tulcan e Ipiales, en base a esto se aplica un

muestreo probabilistico estratificado, aplicando la siguiente formula:

Tabla 5. Identificacion de la Poblacion (OCES)

POBLACION NUMERO

TULCAN

Agentes Afianzados de Aduana 14
Empresas de Transporte 33
Dep6sitos Temporales 8
IPIALES

Agentes Afianzados de Aduana 52
Empresas de Transporte 35
Dep6sitos Temporales 5
Total 147

Fuente: Investigacion

A continuacion de describe una tabla donde indica el significado de cada incognita a fin

de encontrar la muestra para el desarrollo de los instrumentos de investigacion.
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Tabla 6. Significado de cada incognita para la muestra

N Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse

N Universo (147 Operadores de Comercio Exterior)

Varianza de la poblacion respecto de las principales caracteristicas que se van a representar. ES un
valor constante que equivale a 0,25; ya que la desviacion tipica tomada como referencia es=a0,5.
N -1 Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades

an2

E Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01 — 0,09 (1%- 9%).
Valor obtenido mediante niveles de confianza o niveles de significancia con el que se va a realizar
4 el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en relacién al 95% equivale
a 1,96.

Fuente: Investigacion

Aplicacion de la formula para determinar la muestra.

. Nd?Z?
(N —1)E? + d?z2
_ 147(0,5)%1,962
(147 — 1)(0,08)2 + (0,5)?(1,96)2
141,18
n= 189
n=74

La muestra de una poblcion de 147 personas es 74 Operadores de Comercio Exterior
entre el SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales.

Tabla 7. Muestra estratificada

Poblacidn NUmero % De Representacién M. Estratificada

TULCAN

Agentes Afianzados de Aduana 14 0,10 7
Empresas de Transporte 33 0,22 16
Depositos Temporales 8 0,05 4
IPIALES

Agentes Afianzados de Aduana 52 0,35 28
Empresas de Transporte 35 0,24 17
Depositos Temporales 5 0,03 2
Total 147 74

Fuente: Investigacién

De manera que las encuestas serdn aplicadas de la siguiente forma; en Tulcan se
desarrollaran en total 27 encuestas: 7 corresponden a agentes afianzados de aduana, 16 a
empresas de transporte y 4 a depositos temporales. Y en Ipiales se aplicaran un total de 47
encuestas: 28 corresponden a agentes afianzados de aduana, 17 a empresas de transporte y 2 a
depdsitos temporales respectivamente, dando una suma de 74 reportajes obtenidos entre Tulcan

e Ipiales.
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3.4.1.2. Diagnostico de la situacion actual entre la Direccion Distrital SENAE Tulcany la

Direccion Seccional DIAN Ipiales

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por su parte adopté el Modelo de
Restructuracion Institucional a fin de tener un primer acercamiento hacia la excelencia,
mediante el cual se evalud para el afio 2015 y de forma integra la gestion de la aduana con un
analisis completo del levantamiento de informacion, a partir de esto es que se obtiene los
informes de gestion mismos que ayudan a palpar de manera objetiva el arduo trabajo

desarrollado por las administraciones aduaneras.

De igual manera la DIAN detalla sus resultados alcanzados de acuerdo al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion sobre el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
componentes como: rendicién de cuentas, participacion ciudadana, transparencia y acceso a la
informacion, aunque quedan pendientes varias tematicas como: los riesgos institucionales, la
racionalizacion de tramites, publicacion de informacion en la web, entre otros. Es decir que la
DIAN por su parte aplica este modelo a fin de alcanzar la eficiencia como cualquier institucion
que busca mejorar sus resultados a partir de la gestion por procesos administrativos.

3.4.1.2.1. Diagndstico por normativa aduanera

Al hablar de norma aduanera se refiere a toda reglamentacion a la cual se rige cada
administracion aduanera dependiendo de sus necesidades a fin de facilitar y controlar la entrada,
permanencia y salida de un territorio nacional es decir de: personas, bienes que sean objeto de
trafico internacional y medios de transporte, con el Gnico propdsito de determinar y aplicar el
régimen aduanero al cual dichas mercancias estén sujetas, de igual manera establecer los
tributos generados, aplicar las sanciones procedentes cuando sea el caso y ejercer los controles

previstos en la legislacion aplicable.
Para esto, tanto el SENAE como la DIAN cuentan con su propia normativa aduanera

que les permite guiarse y guiar a los usuarios conocedores sobre comercio internacional que

deciden realizar cualquier tipo de operacion de comercio exterior.
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En el caso del SENAE la legislacion aduanera aplicable sobre la cual se regula el
comercio es el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion COPCI, conjuntamente
con su Reglamentacion COPCI y para efectos de sancion en el caso de existir procesos de
comercio informal o ilegal, se usa el Codigo Organico Integral Penal COIP, esta normativa ha

sido ajustada acorde a la realidad del comercio exterior del pais.

En cambio la DIAN trabaja con otra normativa; que para efectos de pertinencia con el
tema de investigacion Unicamente se considera importante tomar en cuenta la norma
relacionada al estatuto aduanero, ya que la DIAN no es exclusivamente una institucion que
regule solo el comercio internacional, sino que trabaja en base a la politica TAC es decir cumple
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. Entonces, la norma aduanera de la DIAN es
el Decreto 685 del 2014, mediante el cual se fijan plazos especiales para la presentacion de las
declaraciones tributarias y para el pago de impuestos, anticipos y retenciones en la fuente y el

Decreto 390 del 2016 mismo que se creo con la finalidad de establecer la regulacién aduanera.

Pero, por qué se habla de normativa aduanera, pues para garantizar un servicio de
calidad y que no obstaculice el comercio es importante considerar que cuando se genera un
proceso de importacién o exportacion se establece la cadena logistica que parte desde el
productor hasta el consumidor, en donde todo el proceso esta entrelazado, pero la situacion en
la frontera terrestre Tulcan - Ipiales presenta una deficiencia para los usuarios, especialmente
en temas de control y facilitacion ya que si se supone que todo es sistematico, se espera que el
servicio sea eficiente, lo cual no sucede, y esto se debe a la ambigledad en cuanto a término
aduaneros mismos que estan plasmados en la normativa aduanera, cabe recalcar que muchos de
los participantes de la cadena logistica son personas naturales, a quienes les resulta dificil

comprender y manejar dichos términos.

Esta claro que no es posible homologar la reglamentacién o la normativa, pero uno de
los objetivos que plantea la norma internacional de aduanas es facilitacion, para lo cual tanto la
DIAN como el SENAE tienen la obligacién de implementar mecanismos que les permitan

cumplir con dicho objetivo.
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3.4.1.2.2. Diagndstico por proceso aduanero

Estructura organica de la Direccion Distrital SENAE Tulcan

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

llustraciéon 1. SENAE

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, en el tiempo ha logrado la eficiencia y
eficacia gracias a los tres ejes estratégicos sobre los cuales desarrolla sus actividades aduaneras,
estos son: facilitacion al comercio y el control aduanero, que juntos constituyen los pilares
basicos de la funcion aduanera y a estos se suma la modernizacion, a fin de garantizar un

servicio de calidad para sus usuarios.

Adicional a eso el SENAE desarrolla sus actividades bajo una estructura organizacional
establecida y un mapa de procesos que detalla su funcién, mismos que estan sustentados en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador mediante la RESOLUCION DGN-0282-2011 que determina lo siguiente:

Direccion General; que es quien se encarga de liderar la gestion institucional mediante
el establecimiento de politicas, normas y procedimientos que contribuyen al cumplimiento de

la mision y objetivos estratégicos del SENAE.

Subdireccidn General de Operaciones, quien apoya la gestion operativa de la Direccion

General, a través de la supervision de los Distritos Aduaneros y actividades de control.

Subdireccién General Normativa; permite identificar los requerimientos de mejora de
procesos y servicios, a través de 6ptimos recursos tecnoldgicos, mediante los cuales se busca la
estandarizacion de los procesos de comercio, que faciliten la operacion de los usuarios en

cuanto a los servicios que presta la institucion.

Subdireccién General de Gestion Institucional, que se encarga de planificar y supervisar
el cumplimiento de los planes establecidos por las Direcciones a su cargo, con el propésito de
mejorar el desarrollo del talento humano y seguridad de documentos, bienes y de personal, que
permitan el logro de los objetivos propuestos por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

66



Subdireccién de Apoyo Regional que apoya a la gestion de la Direccion General, dando

cumplimiento con las atribuciones conferidas por ésta para el soporte de gestion administrativa

y operativa de las Direcciones Distritales.

Asi se plantea la estructura organizacional que rige todas las operaciones aduaneras.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

ADUANERA

DIRECCION DE COMUNICACION

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA

INTERNA

DIRECCION DE PLANIFICACION Y

CONTROL DE GESTION
INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL

SUBDIRECCION GENERAL DE
GESTION INSTITUCIONAL

A

DIRECCION NACIONAL DE
TALENTO HUMANO

DIRECCION DE SEG. Y
SALIDA OCUP.

DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL.

SUBDIRECCION GENERAL DE
OPERACIONES

SUBDIRECCION GENERAL DE
NORMATIVA ADUANERA

DIRECCION DE
AUTORIZACION Y
EXPEDIENTES OCE'S

DIRECCION
NACIONAL DE
CAPITALES Y

SERVICIOS

ADIMINISTRATIVOS

DIRECCION
NACIONAL DE
VIGILANCIA
ADUANERA

DIRECCION
NACIONAL DE
INTERVENCION

DIRECCIONES
DISTRITALES

JEFE DE ATENCION
AL USUARIO

DIRECCION POLITICA
ADUANERA

DIRECCION
NACIONAL DE
GESTION DE

RIESGO Y TECNICA
ADUANERA

DIRECCION
NACIONAL DE

MEJORA CONTINUA
Y TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Figura 2. Estructura Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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Dentro de la Subdireccion General de operaciones y de normativa aduanera se
encuentran direcciones nacionales de gran importancia en cuanto a las funciones principales de
la administracion aduanera, estas son: la Direccion de Intervencion, la Direccion Nacional del
Cuerpo de Vigilancia Aduanera, la Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica
Aduanera y finalmente la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Informacion, se consideran relevantes en el tema porque son quienes rigen las actividades de

control, facilitacion y modernizacién aduanera.

En temas de control, la Direccion Nacional de Intervencién conjuntamente con la
Direccion Nacional del Cuerpo de Vigilancia Aduanera se encargan de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras, esta primera por ejemplo esta en obligacién de
garantizar que las acciones de control se enmarquen dentro de las normas y procedimientos
determinados en el COPCI y su Reglamento, mientras que el segundo debe prevenir el delito
aduanero en las zonas secundarias y en las zonas primarias cuando sea necesario, apoyando a
la Direccion General en la planificacion y ejecucion del control aduanero en sus diferentes fases
y procesos, ambos con la finalidad de colaborar a la administracion aduanera en el cumplimento

de su mision y objetivos institucionales.

De igual forma la Direccion Nacional de Gestion de Riesgo y Técnica Aduanera, que
tiene como propdsito optimizar la efectividad en el control aduanero, asegurando el correcto
cumplimiento de las obligaciones aduaneras y al mismo tiempo buscar agilidad en el despacho
de las mercancias, ésta tiene como atribuciones, analizar el comportamiento tributario de los
contribuyentes y a partir de ello definir estrategias de accion, identificar areas de riesgo,
mantener actualizado en el sistema informatico las medidas arancelarias y para arancelarias,

entre otros. Todo esto encaminado a efectivizar el proceso de control y facilitacion al comercio.

Y finalmente la Direccion Nacional de Mejora Continua, que aporta con la elaboracién
y ejecucion de planes, programas y proyectos agregadores de valor, procurando la utilizacion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, estableciendo normas vy

procedimientos que garanticen procesos 0ptimos y la integridad en la gestion de la institucion.

Para el caso del mapa de procesos el SENAE plantea lo siguiente:
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Los procesos gobernadores, que indican la gestion institucional a través de la
formulacién y publicacion de politicas, normas, procedimientos e instrumentos que permiten

poner en funcionamiento a la organizacion.

Los procesos agregadores de valor, mismos que generan, administran y controla los

productos y servicio destinado a usuarios externos, a fin de cumplir con la misién institucional.

Y finalmente los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo, que estan encaminados a
generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico, agregadores de valor y para ellos

mismos, viabilizando la gestion institucional.

CADENA DE VALOR DEL SENAE

Regulacion Gestion Control y
de la gestion aduanera vigilancia

SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION ADUANERA

PROCESOS
ASESORIA APOYO

Figura 3. Cadena de Valor del SENAE (2011)

DIRECCION GENERAL

Planes, Normas, Reglamentos,
Directrices y Servicios Administrativos

DISTRITO “ DISTRITO “ DISTRITO

2 Cumplimiento y ejecucién de las disposiciones s =
centrales
-

{RECEPCION R%%E,\TTCF'QEY LIBERACION = samerteno

Figura 4. Mapa de procesos del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (2011)
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Es decir que, segun el mapa de procesos presentado se analiza el proceso de control
mismo que se establece luego de haber realizado la recepcion de los requerimientos a fin de

continuar con la liberacién y satisfaccion del usuario por el servicio prestado.

En ese sentido el control aduanero se aplica en el ingreso, permanencia, traslado,
circulacién, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte
hacia y desde el territorio nacional; asimismo se realiza en las siguientes fases de conformidad
con la normativa internacional: control anterior, control concurrente y control posterior
(COPCI, 2010, p. 48-49).

Para efectos de lo antes mencionado la aduana podra solicitar informacion a las demas
instituciones del sector publico referente a las personas que trabajen en el tréfico internacional
de mercancias, es decir que para el Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador ninguna entidad
podra negar u ocultar informacién ya que tiene la potestad de hacerlo cuando y en momento

que lo requiera.

En consecuencia, los tipos de control aduanero se realizan segun el desarrollo de la
operacion comercial; entre ellos esta el control anterior que es el ejercido por la aduana antes
de la presentacion de la Declaracion Aduanera, el control concurrente que se desarrolla desde
el momento de la presentacion de la Declaracion Aduanera hasta el momento de levante de las
mercancias o embarque de las mercancias al exterior y finalmente el control posterior que
corresponde a un seguimiento y verificacion de declaraciones aduaneras o investigaciones que
se inicien a partir del levente de la mercancia con un lapso de tiempo de 5 afios, en los cuales
el SENAE podré realizar todo tipo de constataciones, sean estas documentales, contables o
fisicas al importador u exportador, por tal motivo es importante la coordinacion entre el SENAE
y el Servicio de Rentas Internas para ejecutar los controles posteriores necesarios con la objeto

de garantizar operaciones comerciales apegadas a la ley nacional.

A continuacidn se plantea un mapa de procesos especificamente de control aduanero

donde se detallan los procesos estratégicos, los claves y de apoyo:
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Procesos estratégicos

(7p)

(¢}

c

Recepcion y control D
S c
9 K
A Procesos clave ©
(<2} =
° )
é Control anterior Control Control =
< - 0 previo Concurrente Posterior - 8
o _ o
3 — =
§ = Procesos de Apoyo | %)
Z

Gestion de riesgo
Figura 4. Mapa de proceso del control aduanero SENAE Tulcén, autoria propia

Para efectos de la modelacién de procesos se toma en cuenta Unicamente el proceso de
control aduanero puesto que es el sujeto principal de la investigacion de manera que se presenta

la siguiente figura:

USED AT: AUTHOR: Diancls Piez DATE: 2541172018 . WORKING READER DATE | CONTEXT:
FROJECT: Dianslz Pz REV: 2ZE11/2018 DRAFT
RECOMMENDED TOP
NOTES: 1 23 486725 10 FUBLICATION
oM

COnvenio d& Kyoto REvisado
Decizionks: 778,842
CoPcl
RCQPCI
Resoljciones

Talento Humano

= Caontrol eficar y eficiente

Mercancias, Medios de trasnporte, Unidades de carga )
Mercancizs sprehendidss

3
2

X RECEPCION ¥ CONTROL
Gestion de Riesgo
Seguridad Nacional

Inf. de persenas gue operan en comercio

comercio excherior Respado en DAl y DAE y demas

 J

30
R R R PR TR RRERRER R RRRERRERRERE B RRRRR R
Equipos de|Computo
Sistems de gestion de rieggos
Sistems|Ecuspass
Intefnet
Instrppmentos y hemramisntas tecnologicas
NODE: TITLE: RECEPC'ON Y CONTROL NUMEBER:
A-0 —

Figura 5. Modelacion del proceso de Recepcion y control, autoria propia

Es decir que las entradas principales dentro del proceso de Recepcion y Control son:
Talento Humano, entre los cuales se encuentran los diferentes direcciones y subdirecciones
relacionadas con el control aduanero de igual forma las mercancias, medios de transporte y
unidades de carga que son parte fundamental en una operacion de comercio internacional, la

gestidn de riesgos que constituye la recoleccidn y analisis de informacion relativa a las personas
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gue operan en el comercio exterior para posteriormente dar perfilamiento de los OCE’s y con

ello su intensificacion.

Para el caso de los controles este proceso hace uso de normativa aduanera internacional
y nacional a la cual debe regirse a fin de cumplir con el principio de buenas préacticas y
facilitacion al comercio, de esta manera se presenta como principal a la normativa de la OMA,
el Convenio de Kyoto Revisado especificamente el capitulo 6 que corresponde al control
aduanero, las decisiones 778 y 837 la primera pertenece al Régimen Andino sobre Control
Aduanero y la segunda al Transporte Internacional de Mercancias por Carretera y la normativa
nacional que constituye el COPCI, el reglamento al COPCI y las resoluciones vigentes. Todo
esto con el fin de controlar que todo proceso aduanero se sustente sobre una base legal adecuada

y pertinente.

Los mecanismos que comunmente son utilizados para desarrollar el proceso de
Recepcidn y Control son: El sistema de gestion de riesgos, el cual se encarga de la recoleccion
de informacidon sobre los OCE’s y demés actores que intervienen en la cadena logistica del
comercio internacional, los equipos de computo, internet, el sistema Ecuapass en donde se
ingresan datos y documentos que avalan la legalidad de las mercancias, los diferentes

instrumentos y herramientas tecnoldgicas que juntos tratan de combatir el comercio ilicito.

Y finalmente en las salidas se obtiene un control aduanero eficiente y eficaz donde se
garantiza seguridad nacional pues, gracias al control posterior las administraciones aduaneras
registran mercancias aprehendidas que al no tener un respaldo legal plasmado en las
Declaraciones Aduaneras sean estas Importacion o Exportacion pasan directamente a ser
propiedad del Estado, asi con la ejecucion de controles basado en auditorias se ha logrado

conseguir resultados positivos.

En ese sentido se presenta las matrices de actividades y diagramas de flujo del proceso
de Control Aduanero en un Declaracion Unica Aduanera misma que se la desglosara de acuerdo

a las operaciones de Importacién y exportacion.

Matriz de actividades y diagrama de flujo del proceso de Control Aduanero en una

operacion de Importacion.
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Tabla 8. Ficha de procesos del control Previo o Anterior

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso: Control Previo o Anterior

Subproceso: N/o

Objetivo: Verificar que la mercancia cumpla con lo estipulado en la legislacion.
Responsable: Transportista, Sistema Ecuapass.

Entradas Actividades Salidas

1. Revision de antecedentes relativos al consignatario, importador o
exportador de las mercancias, a las personas que intervengan en la
operacién como intermediarios o representantes.

2. Revision de la informacion estipulada en el manifiesto, carta porte
y documentos de control previo.

3. Revisidn de lainformacion con los medios de transporte, unidades
de carga y mercancias.

Manifiesto de
carga revisado.
Presentacion de la

Manifiesto de
carga, Carta
Porte,

documentos de e - Declaracion
. 4. Verificar que el manifiesto no tenga errores, en caso de hacerlo
control previo. . S Aduanera.
aplicar la normativa vigente.
5. El Transportista lleva transporta las mercancias al depdsito
temporal.
6. Se realiza el ingreso de las mercancias al depdsito temporal.
Materiales e
Talento Humano Hardware software .
insumos
Departamento de Inteligencia Aduanera de la Gerencia . Suministros de
AR Sistema Ecuapass S
de Fiscalizacion oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
(Informacién y
Controlar la documentacion —
L . _— Técnico Operador
documentacion y presentada/ Informacion Diario Responsable
legalidad de la mercancia y documentacion P

establecida)*100

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Para el proceso de control anterior o previo tanto en importaciones como en
exportaciones inicia con una investigacion previa, es decir una revision de los antecedentes de
importadores y exportadores que le permita a la administracion aduanera tener una vision
general sobre los OCE"s que llevaran a cabo una operaciéon de comercio internacional, puesto
que en base a esa informacion es que se da perfilamiento de riesgo. Pero en realidad el contacto
directo entre el usuario y el SENAE es cuando el transportista emite el manifiesto de carga a la
administracion aduanera para poder ingresar las mercancias al territorio aduanero, para lo cual
el primer control se da con la revision de la informacion plasmada en el manifiesto, el SENAE
verifica y autoriza el ingreso de la misma hacia un depdsito temporal autorizado, en donde
dichos bienes permaneceran durante un tiempo limitado; en ese lapso el declarante tiene la

obligacion de realizar la nacionalizacion o embarque de la mercancia.
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Tabla 9. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho

FICHA DE PROCESOS
Nombre del proceso:  Control Concurrente o durante el despacho

Subproceso: N/o

Objetivo: Asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras buscando agilidad en
el despacho de las mercancias

Responsable: Declarante, Ecuapass, Transportista, Técnico Aforador.

Entradas Actividades Salidas

1. Recepta y valida los datos de la Declaracion Aduanera.
2. En caso de existir errores notifica el error al declarante.

. 3. Asigna canal de aforo.
Declaracion aduanera, g

4. Comunica al declarante. Nacionalizacion de la
documentos de o . p .
5. Verifica que el declarante haya realizado el pago de los  mercancia, mercancia
soporte y .
tributos controlada.

acompafiamiento. .. "
P 6. Se desarrolla el aforo: fisico, documental o automatico.

7. Se da la salida autorizada.
8. Finalmente se autoriza el levante de las mercancias.

Talento Humano Hardware software M_aterlales €
insumos
Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica . Suministros de
Sistema Ecuapass L
Aduanera oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
. (NUmero total de inspecciones/ Técnico Operador
Meg&'%fggﬁ:ﬁ;?odel numero total de declaraciones Trimestral Responsable de Zona
para importaciones)*100 Primaria

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Para efectos del control concurrente o durante el despacho se ha considerado la
importacion como un claro ejemplo de control aduanero mismo que se genera desde el momento
en que se presenta la Declaracion aduanera por parte del declarante, donde el SENAE tiene la
potestad de revisar la informacion de acuerdo al perfil de riesgos de cada OCE es decir que

dependiendo del tipo de aforo asignado es que se intensifica el nivel de control.

Tabla 10. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho aforo automaético

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:  Control Concurrente o durante el despacho

Subproceso: Aforo automatico.

Objetivo: Describir en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior cuyas mercancias se sometan a la modalidad de despacho de importaciones y
exportaciones de mercancias con canal de Aforo Automatico, con la finalidad de lograr
la eficiencia y agilidad en estos procesos.

Responsable: Ecuapass, Declarante o Agente de Aduanas

Entradas Actividades Salidas
Informacion de las 1. Se realiza la transmision de la DAI
mercancias, NUmero de 2. Se realiza el pago de la liquidacion
Declaracion Aduanera, 3. EI SENAE genera una notificacion de canal de aforo

Notificacion de
Salida Autorizada.
Levante de las

Canal de Aforo, automatico. mercancias
Liquidacion. 4. El sistema Ecuapass autoriza la salida '
Hardware Materiales e
Talento Humano "
software insumos
L . ., . . . Suministros de
Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera Sistema Ecuapass oficina
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Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
(NUmero de tramites con aforo
automatico ejecutados / Nimero
total de declaraciones aduaneras)
*100

Efectivizar las operaciones
comerciales con un canal de
aforo automatico

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Trimestral Técnico Aforador

Si arroja canal de aforo automatico, el SENAE lo Unico que controla es el cumplimiento

de plazos y pagos de la liquidacion y automéaticamente se da la salida autorizada.

Tabla 11. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho aforo documental o electrénico.

FICHA DE PROCESOS
Nombre del proceso:  Control Concurrente o durante el despacho
Subproceso: Aforo documental o electrénico
Objetivo: Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los procesos de aforo documental
o electronico.
Responsable: Técnico Operador SENAE, Declarante o Agente de Aduanas
Entradas Actividades Salidas
1. Revisién documental de la informacion transmitida en la
Declaracion Aduanera.
2. Se registra el resultado del aforo
3. El técnico operador genera una notificacién de canal de aforo
documental o electronico.
Informaciéon delas 4. En caso de existir observaciones, notifica al Declarante

Informe de Aforo

mercancias, solicitando justificacion de las observaciones al Declarante, si e
; o BENPRE . L Notificacion de
NUmero de justifica dentro del dia habil realiza pasa a la actividad 8. Caso . .
hy - L Salida Autorizada.
Declaracion contrario con la actividad 5

Aduanera, Canal de 5. El Declarante justifica las observaciones Levante de las

SR e . R mercancias.
Aforo, Liquidacion. 6. El técnico operador revisa las justificaciones.
7. El técnico operador aprueba las justificaciones
8. El declarante realiza las correcciones por no haber justificado
las observaciones dentro del dia habil siguiente al de la
notificacion.
9. El técnico operador realiza el informe de aforo
Hardware Materiales e
Talento Humano .
software insumos
Direccion Nacional de Gestién de Riesgos y Técnica . Suministros de
Sistema Ecuapass L
Aduanera oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
. . Numero de Tramites con aforo
Efectivizar las operaciones ( . - L
: documental ejecutados / Numero . Tecnico
comerciales con un canal de aforo : - Trimestral
total de declaraciones aduaneras) Aforador
documental 100

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Pero si arroja canal de aforo documental, el SENAE revisa documentalmente la
informacion transmitida en la declaracion aduanera junto con facturas comerciales, documentos

de transporte y demas que respalden la legalidad de las mercancias.
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Tabla 12. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho Aforo fisico intrusivo.

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso: Control Concurrente o durante el despacho
Subproceso: Aforo fisico intrusivo
Objetivo: Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los procesos de aforo fisico
intrusivo.
Responsable: Técnico Operador SENAE, Declarante o Agente de Aduanas, Depdsito Temporal.
Entradas Actividades Salidas

1. Revisidn documental de la informacion transmitida en la
Declaracion Aduanera.

2. Realiza la verificacion del a mercancia si se presenta en
la primera fecha de aforo.

3. Si no se presenta en la primera Fecha, el declarante
Notifica la segunda fecha.

4. Si no se presenta en la segunda fecha de aforo fisico
intrusivo, se registra el abandono definitivo.

Informacién de las : .
5. Si se presenta en la segunda fecha se registra el resultado

mercancias,
. de aforo.
Numero de . - .
o 6. Si la Declaracion Aduanera presenta observaciones, el
Declaracion

Técnico Operador solicita justificacion al usuario.

7. El declarante justifica las observaciones.

8. El técnico operador revisa las justificaciones

9. Si las observaciones se justifican correctamente se
aprueba la justificacion.

10. Si las observaciones no se justificaron dentro del dia
habil siguiente al de la notificacion, pero se realizan las
correcciones luego.

11. El técnico operador realiza el informe de aforo

12. Salida autorizada.

Aduanera, Canal de
Aforo, Liquidacion.

Talento Humano Hardware software

Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica .
Sistema Ecuapass
Aduanera

Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia

(NUmero de tramites con

Efectivizar las aforo fisico ejecutados /

operaciones comerciales

Numero total de Trimestral
con un canal de aforo . *
. declaraciones aduaneras)
fisico 100

Informe de Aforo
Notificacion de Salida
Autorizada.
Levante de las
mercancias.

Materiales e
insumos
Suministros de
oficina

Responsable

Técnico Aforador

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Y si arroja canal de aforo fisico intrusivo, el SENAE revisa documentalmente la

informacion transmitida en la declaracion aduanera junto con facturas comerciales, documentos

de transporte y demas que respalden la legalidad de las mercancias y en concordancia con la

verificacion directa con las mercancias esto acompafiado de un registro fotografico mismo que

sustentard el infirme sobre el aforo realizado.
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Tabla 13. Ficha de procesos del control Posterior

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:  Control Posterior

Subproceso: N/a

Objetivo: Comprobar la exactitud de los datos declarados y el cumplimiento de los requisitos
exigidos

Responsable: Direccion nacional de intervencion, Garantizar que las acciones de control se

enmarquen dentro de las normas, politicas y procedimientos determinados en el
COPCI y su Reglamento.

Entradas Actividades Salidas

1. Verificacion las declaraciones aduaneras

2. Verificacién de informacidn que posea cualquier persona

Informacion de las o - .
natural o juridica que guarde relacion con mercancias

mercancias,

Declaracion importadas. Seguridad Nacional.
3. Si la declaracion tiene errores a favor del SENAE, el Mercancia legal.
Aduanera, ) : L o .
Liquidacion Declarante deberd realizar una declaracion sustitutiva para Mercancias
4 ; corregir el error con un plazo de 5 afios. aprehendidas.
Documentos de : - . .
transporte 4. Si el Declarante no corrige el error, la administracién
porte. aduanera esta en la potestad de realizar auditorias en el
transcurso de los 5 afios para verificar la informacion.
Materiales e
Talento Humano Hardware software .
insumos
L . . . Suministros de
Direccion Nacional de Intervencion. Sistema Ecuapass oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable

(Monto pagado de las
auditorias del afio/ monto
determinado o liquidado de las
auditorias del afio) * 100.

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Técnico Operador de la
Cada 5 afios Direccion de
intervencion

Corroborar la exactitud
de la informacién en una
operacion comercial

Y finamente para el control posterior luego de que la administracion aduanera dio la
salida autorizada y el despacho de las mismas, el SENAE tiene 5 afios para revisar y verificar
a través de auditorias la informacion estipulada en las declaraciones aduaneras, manifiestos,
documentos de transporte, facturas comerciales, polizas de seguros, mercancias, medios de
transporte, unidades de carga, entre otros que ayuden a constatar la informacion antes
estipulada, es por eso que los OCE’s tienen la obligacién de guardar o archivar esta
documentacion en el transcurso de 5 afios para evitar que la mercancias sea aprehendida o

confiscada.

De esta manera se obtiene el Diagrama de Flujos del proceso de control aduanero

plasmado en una operacion de importacion:
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PROCESO DE CONTROL PREVIO O ANTERIOR

INICIO
o]
o
[%2] . .
= Transmite el Corrige las
S Manifiesto y observaciones
D Carta porte
S
S
'e) — Transporta la
X o mercancia al
% S Si deposito temporal
< w
D
oo
< T ©
e % b} » No
oKX ol = Verifica la ¢Errores?
x E % 3 informacion
256 <<
oo
®)
2%
g3 Ingresa la mercancia FIN
% = al depdsito temporal
a

Figura 6. Diagrama de flujo del control aduanero previo — importacion, COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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PROCESO DE CONTROL CONCURRENTES O DURANTE EL DESPACHO

CONTROL ADUANERO
CONTROL CONCURRENTE

2 INICIO Llena  la Corrige la DAI
S DAI
T
g — Envia la Notificacion | [—— — | | Notificacién
a) DAI de error — de aceptacion
NUmero de
entrega .
Recepta la . ;
p Valido dato ¢(Error? Notifica
DAI sl error
@ NO
% DA estado Comunica al Salida
3 liquidada declarante autorizada
Ll
Asigna canal de
aforo
o
k- Reali Levante de
8 caliza pago mercancias
© DALI: El pago debe realizarse previo al de tributos al
k=] acto de aforo. comercio
) exterior
c FIN
o
O
S
O o ®© 9O
=R
c © \E 99
Seo=0C Subproceso de
— 8_% 3 aforo

Figura 7. Diagrama

o

e flujo del control aduanero concurrente — importacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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SUBPROCESOS DE AFOROS

Modalidad de despacho con canal de aforo automatico (importaciones).

E Notificacion
% = de aceptado
(&)
S 9 £
o .2 s
ok @ ks Pago de
S P g INICIO Transmite DAI quuigdacién
o
835
8 T @ — Notificacién de
4= Salida Autorizada
v =
o
g5
<3} N—r
ST 2
© § Autoriza salida FIN
S &

Figura 8. Diagrama de flujo del aforo automatico - importacién COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Modalidad de despacho con canal de aforo documental o electrénico (importaciones).

Aforo documental o electrénico en importaciones.

Técnico Operador Declarante
Revisa
INICIO documentalmente
Ia DAl Notificacion para

que justifique las
observaciones

Registra resultado

de aforo
Solicita
H H NO . SI ) T .,
FIN Rea:jlza ;nforme e justificacion al
e aforo usuario
Realiza las NO sI Justifica las

correcciones

Aprueba la
justificacion

¢Justifica dentro del dia
habil siguiente de la
notificacion excepto DCP
y consultas de valor?

Revisa las
justificaciones

¢Laobservacion-fue NO
justificada
corvectamente?

observaciones

Figura 9. Diagrama de flujo aforo documental o electrénico - importacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)



Modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo (importaciones)

Aforo fisico intrusivo en importaciones

4. Registra

el abandono FIN
definitivo .
11. Realiza
NO informe de
5 i focha aforo
ara realizar el aforo
o " fisico intrusivo? sl
(U -
5 10. Realiza 9. Aprueba la
NO ST
o las justificacion
O 3. Notifica la 2 Verifica | 5. Registra {Existen correcciones
8 segunda .meftr:;rllf:?aa resultado de observaciones?
S INICIO fecha wore N NO B
D
= .
6. Solicita 8. Revisa las
1. Revisa jusltlflcac!on justificaciones
documental al usuario
La observaci
mente la ¢Justifica dentro del quae(}u:(tgi?i/(?;lign
DAI dfa hébil siguiente correctamente?
al de la notificacion
f— excepto DCPy
consultas de valor?
g 1o fchay horson e sl NO
© © oo
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_8 o —
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P 48€ presenta la 1 fétha, i .
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’ observaciones
g 8 aforo fisico intrusivo!
[ Notificacion indicando
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2 * o kv
— Notificacién indicando
o ®© P— la 1 fecha y hora en que
= L — se efectuara el aforo
. 7) O fisico intrusivo
\8- o
g5
= - fisico intrusivo

Figura 10. Diagrama de flujo aforo fisico intrusivo — importacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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PROCESO DE CONTROL POSTERIOR

INICIO

Verifica que la
informacion respecto
a la operacién
comercial sea la

g adecuada
c
<
3
© No Reserva todo tipo de
8 ¢Errores? documento ref_e,rente a
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®) % Declaracion Transmite la
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c
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Sancion de . ) - N
A ” Realiza auditorias
:% acuerdo a Ia (,Incon5|stenC|as.
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2
[}
o
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Informe de FIN

control posterior

Figura 11. Diagrama de flujo del control aduanero posterior — importacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Matriz de actividades y diagrama de flujo del proceso de Control Aduanero en una

operacion de exportacion.
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Tabla 14. Ficha de procesos del control Previo o Anterior

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso: Control Previo o Anterior

Subproceso:
Objetivo:
Responsable:
Entradas

Manifiesto de
carga, Carta
Porte,
documentos de
control previo.

Departamento de Inteligencia Aduanera de la Gerencia
de Fiscalizacion

N/o

Verificar que la mercancia cumpla con lo estipulado en la legislacién.

Transportista, Sistema Ecuapass.
Actividades

1. Revision de antecedentes relativos al consignatario,
importador o exportador de las mercancias, a las personas que
intervengan en la operacion como intermediarios o
representantes.
2. Revision de la informacién estipulada en el manifiesto,
carta porte y documentos de control previo.
3. Revisién de la informacion con los medios de transporte,
unidades de carga y mercancias.
4. Verificar que el manifiesto no tenga errores, en caso de
hacerlo aplicar la normativa vigente.
5. El Transportista lleva transporta las mercancias al depdsito
temporal.
6. Se realiza el ingreso de las mercancias al deposito
temporal.

Talento Humano Hardware software

Sistema Ecuapass

Salidas

Manifiesto de carga
revisado.
Presentacion de la
Declaracion Aduanera.

Materiales e
insumos
Suministros de
oficina

Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
Controlar la (Informaci6n y documentacion -
. . . Técnico Operador
documentacion y presentada/ Informacion y Diario Responsable
legalidad de la mercancia documentacion establecida)*100 P

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Como se menciond en el caso de las importaciones para las exportaciones el proceso de

control anterior es similar, que es el desarrollado hasta antes de la presentacion de la declaracion

aduanera.

Tabla 15. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:  Control Concurrente o durante el despacho

Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

N/o

Asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras buscando agilidad

en el despacho de las mercancias

Declarante, Ecuapass, Transportista, Técnico Aforador.
Actividades

1. Recepta y valida los datos de la Declaracion Aduanera.

2. En caso de existir errores notifica el error al declarante.

3. Se numera la Declaracion Aduanera y notifica al

Declaracion aduanera, declarante.

documentos de

soporte y

acompafiamiento.

4. Registra el ingreso de la mercancia a zona primaria.

5. Se desarrolla el aforo: fisico, documental o automatico.
6. Se asigna el estado de salida autorizada.

7. Se desarrolla el subproceso de transmision de
documentos de transporte.

8. Se regulariza la DAE

Salidas

Registro electrénico que
permite dar por
finalizado el proceso de
exportacion.
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Materiales e

Talento Humano Hardware software —
Direccién Nacional de Gestion de Riesgos . Suministros de
P Sistema Ecuapass -
y Técnica Aduanera oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable

(NUmero total de
inspecciones/ nimero
total de declaraciones Trimestral
para
exportaciones)*100
Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Medir la cobertura del
control aduanero

Técnico Operador
Responsable

Para el caso del control concurrente al igual que en las importaciones es similar lo Gnico
que cambia es en el pago de la liquidacién puesto que éste no se realiza en una exportacion,

pero si los diferentes aforos que a continuacién se detallan.

Tabla 16. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho aforo automatico

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:  Control Concurrente o durante el despacho

Subproceso: Aforo automaético.

Objetivo: Describir en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior cuyas mercancias se sometan a la modalidad de despacho de importaciones y
exportaciones de mercancias con canal de Aforo Automatico, con la finalidad de lograr
la eficiencia y agilidad en estos procesos.

Responsable: Ecuapass, Declarante o Agente de Aduanas
Entradas Actividades Salidas
Informacion de las 1. Se realiza la transmision de la DAE
mercancias, Notificacion de Salida
Numero de - . Autorizada.
Declaracién 2. Notifica canal de aforo automatico. Embarque de la

Aduanera, Canal de mercancia.
Aforo, Liquidacién. 3. Genera la salida autorizada

Materiales e
Talento Humano Hardware software .
insumos
Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica . Suministros de
Sistema Ecuapass .
Aduanera oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
(NUmero de tramites
Efectivizar las con aforos
operaciones comerciales automaticos . .
P . . Trimestral Técnico Aforador
con un canal de aforo ejecutados / Numero
automatico total de declaraciones

aduaneras) * 100
Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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Tabla 17. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho aforo documental o electronico

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Informacion de las

Control Concurrente o durante el despacho
Aforo documental o electrénico
Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los procesos de aforo documental
o electronico.
Técnico Operador SENAE, Declarante o Agente de Aduanas
Actividades
1. Revisidn documental de la informacion transmitida en la
DAE
2. Se registra el resultado del aforo
3. Si la DAE tiene observaciones el Técnico Operador
solicita justificacion al usuario.
4. El declarante justifica las observaciones dentro del dia
hébil realiza pasa a la actividad.

Salidas

Informe de Aforo

mercancias, o . e . e :
NGmero de 5. El técnico Operador Revisa las justificaciones realizadas. ~ Notificacion de Salida
Declaracién 6. Si las justificaciones son correctas se aprueba la Autorizada.
Aduanera, Canal de ustificacion. Embarque de la
Aforo Liduidaci()n 7. Si no justifica las observaciones dentro del dia habil mercancia.
' siguiente de la notificacion deberd entonces realizar las
correcciones
8. cuando la DAE no presenta observaciones y las
justificaciones se aprobaron el Técnico Operador realiza el
informe de aforo.
Materiales e
Talento Humano Hardware software ;
insumos
Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica . Suministros de
Sistema Ecuapass o
Aduanera oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
Efectivizar las (NUmero de tramites con
. . aforos documentales
operaciones comerciales . , . .
P ejecutados / Namero Trimestral Técnico Aforador

con un canal de aforo

documental

total de declaraciones
aduaneras) * 100

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Tabla 18. Ficha de procesos del control Concurrente o durante el despacho aforo fisico intrusivo

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Informacidn de las
mercancias,
NUmero de
Declaracion

Aduanera, Canal de
Aforo, Liquidacion.

Control Concurrente o durante el despacho

Aforo fisico intrusivo

Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de
Comercio Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los
procesos de aforo fisico intrusivo.

Técnico Operador SENAE, Declarante o Agente de Aduanas,
Deposito Temporal.

Actividades Salidas
1. Revision documental de la informacion transmitida en la
., Informe de
Declaracion Aduanera. Aforo
2. Realiza la inspeccion del a mercancia si se presenta en la primera e
Notificacion de
fecha de aforo. -
. . . Salida
3. Si no se presenta en la primera Fecha, el declarante Notifica la .
Autorizada.

segunda fecha.
4. Si no se presenta en la segunda fecha de aforo fisico intrusivo, se
registra el abandono definitivo.

Embarque de
las mercancias.

85



5. Si se presenta en la segunda fecha se registra el resultado de aforo.
6. Si la Declaracion Aduanera presenta observaciones, el Técnico
Operador solicita justificacion al usuario.

7. El declarante justifica las observaciones.

8. El técnico operador revisa las justificaciones

9. Si las observaciones se justifican correctamente se aprueba la
justificacién.

10. Si las observaciones no se justificaron dentro del dia habil
siguiente al de la notificacidn, pero se realizan las correcciones luego.
11. El técnico operador realiza el informe de aforo

12. Salida autorizada.

Hardware Materiales e
Talento Humano .
software insumos
Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera Sistema Ecuapass Sumc;fnil(;sit;gs de
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
Efectivizar las operaciones (NUmero de trdmites con aforos .
: s . , . Técnico
comerciales con un canal de aforo  fisicos ejecutados / NUmero total Trimestral Aforador
fisico de declaraciones aduaneras) * 100
Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
Tabla 19. Ficha de procesos del control Posterior
FICHA DE PROCESQOS
Nombre del proceso:  Control Posterior
Subproceso: N/a
Objetivo: Comprobar la exactitud de los datos declarados y el cumplimiento de los requisitos
exigidos
Responsable: Direccion nacional de intervencion, Garantizar que las acciones de control se

enmarquen dentro de las normas, politicas y procedimientos determinados en el
COPCI y su Reglamento.
Entradas Actividades Salidas
1. Verificacion las declaraciones aduaneras
2. Verificacion de informacidn que posea cualquier persona
natural o juridica que guarde relacion con mercancias
Informacidon de las  importadas.

mercancias, 3. Reservar y conservar la documentacion referente a las . .
s . . - . Seguridad Nacional.
Declaracion operaciones comerciales durante 5 afios para una posterior .
o Mercancia legal.
Aduanera, auditoria. Mercancias
Liquidacion, 3. Si la declaracion tiene errores a favor del SENAE, el X
. . - N aprehendidas.
Documentos de Declarante deberd realizar una declaracion sustitutiva para
transporte. corregir el error con un plazo de 5 afios.

4. Si el Declarante no corrige el error, la administracion
aduanera esta en la potestad de realizar auditorias en el
transcurso de los 5 afios para verificar la informacién.

Materiales e
Talento Humano Hardware software :
insumos
L . . L . Suministros de
Direccion Nacional de intervencidn. Sistema Ecuapass oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
(Monto pagado de las
Corroborar la exactitud  auditorias del afio/ monto Técnico Operador de la
de la informacion enuna  determinado o liquidado Cada 5 afios Direccion de
operacion comercial de las auditorias del afio) intervencion
*100.

Fuente: COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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Y finalmente la ficha del control posterior que practicamente es igual para las

importaciones y exportaciones.

De esta manera se obtiene el Diagrama de Flujos del proceso de control aduanero

plasmado en una operacion de exportacion:

PROCESO DE CONTROL PREVIO O ANTERIOR

INICIO

i

[%2] - .

= Transmite el Corrige las

o Manifiesto y observaciones

o

%) Carta porte

c

I

S
O - Transporta la
o mercancia al
W = Si depdsito temporal
<ZE % p P
- N
nZ
< < T ©
= -g > o No
x X S s informacion
FE 23
=z Z <<
09O
OO

2%

83 Ingresa la mercancia FIN

o c al depdsito temporal

8 )

|_

Figura 12. Diagrama de flujo del control aduanero previo - exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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PROCESO DE CONTROL CONCURRENTES O DURANTE EL DESPACHO

E £ Numero de Notificacion de EIN
g E INICIO Llena vy entrega error receptada
53 envia la - -
L% al DAE — > Regulariza DAE
g Recepta Yy (',EITOI'? Notifica
E w valida datos s error
=S de la DAE.
=g NO
Ll 2 Asigna estado
o = 58 Numerg !a DAEy Salida Autorizada
¥ Z k7 notifica al
L Iﬁ':J @ declarante.
<
<5 -
:D) O o= ©
< Zz 3z e Registra ingreso
- 8 SE85 de mercancia a
o, °F 3" zona primaria
o e o
Ex
=
O = ‘_g
© S 5 Aforo
O e
<
© 4,05
seg
S - =7
5§53 Transmision de
B g documento de
233 transporte
= o —
2E S
£o8
3

Figura 13. Diagrama de flujo del control aduano concurrente — exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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SUBPROCESOS DE AFOROS

Modalidad de despacho con canal de aforo automatico (exportaciones).

[<5)
S Z
© O
c C L
8 9 *q—)‘ ac(’e\‘ ?;I(?(f'ag;naldeDe
- 8 % Af’?)roeétablecido
8t = INICIO
© s & 1. Transmite DAE p—
o o o =
-S X
) icacion
S = salida Auorizaca
3.8
o
P
o=
o
T =
c > a
T © S
= < 2. Notifica canal .
5] o 3 3. Genera salida
o o O de aforo autorizada FIN
§ =] automatico

Figura 14. Diagrama de flujo aforo automatico - exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)

Modalidad de despacho con canal de aforo documental o electrédnico (exportaciones).

Aforo documental o electrénico en exportaciones.

Técnico Operador

Declarante

Revisa
INICIO documentalmente
la DAE

Registra resultado

de aforo
Realiza informe NO Lo s
FIN de aforo ohservaciones?.
Realiza las NO

correcciones

Aprueba la
justificacion

Solicita
justificacion al
usuario

SI

¢Justifica dentro del dia
habil siguiente de la
notificacién excepto DCP
y consultas de valor?

Revisa las
justificaciones

¢LaObservacion-fue NO
justificada
correctamente?

Notificacion para
que justifique las
observaciones

Justifica las
observaciones

Figura 15. Diagrama de flujo aforo documental - exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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Modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo (exportaciones)

INICIO
. 2. Verifica 5. Registra encuentra E()j Riglstra |_nform(le
o fisicamente la resultado de aforo novedades? e aforoy cierrae
1. Revisa i NO aforo
S mercancia
o documentalmente Sl
s y notifica fecha si
sl
) de aforo
o
%] g 4. NOtiﬁCﬁ Ia 8 Revisa |aS tLas cgrrecdciones
e segunda o nueva . correcciones s
S 3 fe(g:ha hora del ¢Se presentaal _ 6. Solicita QU
2 = ); aforo? justificacion al
=) atoro usuario NO
ju NO
§ sl
)
% o ¢Se presenta al
o ] aforo? —
S O — —
— T © — NO
n S o =
o S = 7. Registra las
&) o : |
c 22 3. Solicita nueva cortecciones a as
‘o N fecha de aforo
2
)
N/
[
o —
s 2£ = =
< o O — —
\8- D_
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D («b]
[
a
g 10. Asigna
© FIN estado de
3 salida
L autorizada.

Figura 16. Diagrama de flujo aforo fisico intrusivo - exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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PROCESO DE CONTROL POSTERIOR

INICIO

Verifica que la
informacién respecto
a la operacion

Q comercial sea la
S adecuada
S
o] Reserva todo tipo de
D ¢Errores? No documento referente a
a . la operacion
o Si comercial
% C—) Realiza una T ite |
Z % Declaracion Dranlsml ela
< - sustitutiva en el ect?t“"t‘?'on
8 8 transcurso de 5 afios sustitutiva
<a
-
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Z Z
OO0 ©
(ONS)] =
g =
= Sancion de ¢Inconsistencias? Realiza auditorias
'<CE acuerdo a la
= normativa
i
73] No
)
c
Informe de EIN
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Figura 17. Proceso de control aduanero posterior — exportacion COPCI (2010) Reglamento COPCI (2011)
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Estructura orgénica del de la Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Ipiales.

9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

llustracion 2. DIAN

La Unidad Administrativa Especial Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, es una entidad unificada que tiene como objetivo garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

Esta institucion, durante el periodo 2014 al 2018, se ha planteado y formulado un
sinnimero de estrategias que le permitan alcanzar competitividad, asi por ejemplo; impuso
algunos cambios normativos a fin de cerrar mecanismos de evasién y contrabando, igualmente
se modernizaron los sistemas informaticos para mejorar los servicios entre recaudador y

fiscalizador.

Otra linea importante de accion es que la DIAN busca atacar el fendmeno de
contrabando, realizando una amplia difusion de sus consecuencias, estableciendo operativos de
control y tratando de formar alianzas con otras entidades publicas vinculadas al comercio
exterior, contrarrestando la corrupcion que conlleva a estas préacticas ilicitas. En ese sentido se
considerd que la base fundamental para el control consiste en incrementar el volumen de

informacion sobre la cual opera la institucion.

Aunque, para lograr lo antes mencionado la DIAN se respalda en una gestion por

procesos, que le ha permitido cumplir con la mision previamente planteada.

De esta manera la estructura organica en la cual se respalda es la siguiente:
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Estructura Organizacional

De igual forma se presenta la estructura organizacional de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en donde se plasma de manera general

| Comision Nacional Mixta de Gestion tributaria y aduanera ]— 1

Comité de Coordinacion Estratégica ]’ :

Comité de Programa de Promocién e Incentivos

Comité de selectividad aduanera i

|
Comité Técnico de Programas y Campafias de Control I -

Oficina de Control Interno

Oficina de Comunicaciones

i

DIRECCION GENERAL

Comité Juridico Nacional

Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Comité de emergencia

Comisién de personal

=TTrTr TrTTTAaY
1

~ ._l Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

]
Oficina de Seguridad de la Informacion I

Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero

|

Direccion de Gestion de
Recursos y Administracion
Econémica

Direccion de Gestion
Organizacional

|

I

— 1

1

Direccion de Gestion
Juridica

Direccion de Gestion de
Ingresos

Direccion de Gestion de
Aduanas

Direccion de Gestion de
Fiscalizacion

Direccion de Gestién de
Policia Fiscal y Aduanera

1

Subdireccion de
Gestién de Control
Disciplinario Interno

Subdireccién de
Gestidn de Personal

Subdireccién de
Gestion de Recursos
Fisicos

Subdireccién de

— Gestion de Procesos y

Competencias
Laborales

Subdireccion de
| Gestion Normativa y
Doctrina

Subdireccién de
Gestion de Analisis
Operacional

Subdireccion de
Gestién de Recursos
Juridicos

I

Subdireccion de
| Gestion de Recaudo y
Cobranzas

Subdireccion de

Subdireccion de
Gestién de Recursos
Financieros

Subdireccién de
Gestiéon Comercial

___| Gestion de Tecnologia
de Informacion y
Telecomunicaciones

Subdireccion de
Gestion de

Representacion Externa

Subdireccion de

al Cliente

Gestion de Asistencia

I

l

Subdireccion de
Gestién de Comercio
Exterior

Subdireccion de

— Gestion Fiscalizacion

Tributaria

Subdireccion de
Gestion Operativa y
Policial

Subdireccién de
Gestién Técnica
Aduanera

Subdireccion de
Gestién de
Fiscalizacion Aduanera

Direcciones Seccionales

Figura 18. Estructura Organizacional de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Subdireccién de
Gestion de Registro
Aduanero

Subdireccion de
Gestién de Control
Cambiario

Subdireccion de
Gestion de
Fiscalizacion
Internacional

Subdireccion de
Gestion de Apoyo
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Estructura Organica — Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales

DESPACHO DEL DIRECTOR
SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANA

Comité Seccional de Gestion --,
Tributaria, Aduanera y Cambiaria |
|
|
Comité de Operacién del Modelo | _ _ 1
Integrado de Planeacion y Gestion :
|
Comité de Direccion de Gestion __ 1
Juridica Seccional :
|
Comité Especial de Conciliacion y B
Terminacién por Mutuo Acuerdo :
|
|
Comité Seccional de Archivo - - :
|
|
Comité de Coordinacion Local -- :
|
|
Comité de Emergencia oo
Division de Division de - A Division de o,
Gestion Gestion de %'V'S’.',on (;ie [()B'V'S’_'fm (;ie Gestion de la Division de
Administrativa Asistencia al estion de estion de Operacion Gestion de
y Fiscalizacién Liquidacion P i
Financiera Cliente Isca a Aduanera Control Operativo
| |
G.I.T.
G.I.T. S G.L.T. Control
iolisanid — Investigaciones — SR
Comercializacién n dua%eras I Carga y Transitos

Seccional Delegada
de Impuestos y
Aduanas de Tumaco

Figura 19. Estructura organica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales

De acuerdo a la estructura organica determinada anteriormente se observa que ésta
institucion cumple multiples funciones, no solo en temas de aduana sino todo tipo de
recaudaciones, es decir cuestiones de comercio exterior, tributos internos y recaudo, que en
relacion al SENAE, es completamente diferente, razon por la cual la DIAN plantea diferentes
direcciones de gestion que le ayudan a desarrollar su trabajo como tal, estos son; Direccion de
Gestidn de Aduanas, Direccion de Gestidn de Fiscalizacion, Direccion de Gestion de Ingreso,

Direccidn de Gestion Juridica, Direccion de Gestion Organizacional, Direccion de Gestion de
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Policia Fiscal y Aduana y finalmente la Direccion de Gestion de Recursos y Administracion

Economica.

Con relacion al tema de investigacion las Direcciones de Gestion que aportan al estudio
son: la Direccidn de Gestion de Aduanas que es aquella que se encarga de todo lo referente a
comercio exterior e internacional, la Direccion de Gestion de Fiscalizacion, que es aquella que
verifica el cumplimiento de las formalidades, evitando acciones ilicitas en el contexto
internacional y la Direccion de Gestidn de Policia Fiscal y Aduana, que aporta en gran medida
a la seguridad en cuanto a actos ilegales en temas de comercio; en ese sentido se planten las
Estructuras Organicas sobre las direcciones mencionadas que garantizan el cumplimiento de

las acciones desarrolladas por la DIAN.

DIRECCION
GENERAL

Direccién de Gestion de

Aduanas
Coordinacion de Operador
Econdmico Autorizado
I I I
Subdireccion de Subdirecci6n de Gestién Subdireccién de Gestion de
Gestion de Técnica Aduanera Riesgo Aduanero
| ] |
Coordinacion de | Coordinacion del Servicio Coordinacion de
Regimenes de Origen Sustanciacion
Aduaneros
| Coordinacion del Servicio Coordinacion d_e
de Valoracion Aduanera Secretaria del Registro
Aduanero

Coordinacion del Servicio
de Arancel

Coordinacion del Servicio
de Laboratorio de Aduanas

Coordinacion de
Verificacién de Origen

Figura 20. Estructura organica de la Direccion de Gestion de Aduanas
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DIRECCION GENERAL

I

Direccién de Gestion de
Fiscalizacion

Coordinacion Integral de Lucha
contra el Contrabando y la Evasion
Fiscal

Coordinacion de Control y
Prevencién de Lavado de Activos

Coordinacion Rilo y Auditoria de
Denuncias de Fiscalizacién

| [ [ I

Subdireccién de Subdireccidn de Subdireccion de Subdireccion de
Gestion de Gestion de Gestion de Control Gestion de
Fiscalizacion Fiscalizacion Cambiario Fiscalizacion
1

Coordinacién de Gestion
Técnica de Fiscalizacion
Tributaria

Coordinacion de
—  Proyectos Especiales de
Fiscalizacion Tributaria

Coordinacién de Gestion
—— Operativa de Fiscalizacion
Tributaria

Figura 21. Estructura organica de la Direccién de Gestion de Fiscalizacion

DIRECCION GENERAL
|

Direccion de Gestion de
Policia Fiscal y Aduanera

I
| |

Direccién de Gestion de Subdireccién de Gestion de
Policia Fiscal y Aduanera Apoyo

Figura 22. Estructura organica de la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
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Para el mapa de procesos la DIAN plantea su estructura de la siguiente manera:

INTELIGENCIA CORPORATIVA

Operacion
aduanera

Fiscalizacion y
liquidacion

Comercializacién

Gestion masiva

eI EE T Gestidn juridica

Asistencia al
cliente

Administracion de
cartera

Servicios Gestion Recursos Recursos
informaticos humana financieros fisicos

Investigacion
disciplinaria

Control interno

Figura 23. Mapa de procesos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Dentro de mapa de procesos presentado por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, se muestra que el proceso de control detalla especificamente dentro de la
Fiscalizacion y Liquidacion cada una de las acciones que deben llevarse a cabo segun la

normativa vigente y que ademas establece lo siguiente:

Comprende una serie de medidas aplicables con el fin de asegurar el cumplimiento de
la normativa estipulada por la Administracion Aduanera, mismas que recaen sobre las
operaciones comerciales y los sujetos involucrados, estos procesos se llevaran a cabo
selectivamente, empleando los medios tecnologicos, equipos de inspeccion, técnicas de gestion
de riesgo, que logren el maximo resultado con la optimizacién del esfuerzo administrativo. Se
utilizaran técnicas electronicas para el intercambio de informacion entre las administraciones

aduaneras y con otros organismos oficiales (Decreto Nimero 1165, 2019, p.264).
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A continuacion se plantea un mapa de procesos especificamente de control aduanero

donde se detallan los procesos estratégicos, los claves y de apoyo:

Procesos estratégicos

8 Fiscalizacién y liquidacion 0
S P 5
» rocesos clave )

g 8 5
=N Control anterior Control Control c
23 0 previo Simultaneo Posterior 2
S . L &
) - Procesos de Apoyo - D
pd %
n

Gestion de riesgo

Figura 23. Mapa de proceso del control aduanero DIAN Ipiales, autoria propia
Para efectos de la modelacidn de procesos se toma en cuenta Unicamente el proceso de

control aduanero puesto que es el sujeto principal de la investigacion de manera que se presenta

la siguiente figura:

USED AT: AUTHOR: Diancls Pasz DATE: 25.-".-2-!)'5.'WDF{KING READER DATE | COMTEXT:
FROJECT: PROCESO DE CONTROL REV: 2B/11/2018 DRAFT TOP
RECOMMENDED
NOTES: 1 23456785 10 FUBLICATION
OlA

onvenio de [Kyoto Revidad
Decizionsk de la CAN
2gimen de Afusnas Coldmbiano

Resolucidy 45 de 2019

. Control aduanere eficaz v eficiente
Talente Humano 2 -
- i

q s . Saguridad nacional
Informacion de los OCE's QUNZSt nacional

Ly FISCALIZACION ¥ LIQUIDACION
Informacion de la mercacia, transports, unidades de canga. i Mercancias aprehendidas

Gestidn de rizzgo .
-l Refuerso en los controles aduasneros

........... e e GO GO

Equipes de computo

Sictemas de Bection de Rietgo
Sstema Informético MUISCH
nstrumantes ¥ hermamientad tecnokigicas

Intefnat

NGDE: TITLE: FISCALIZACION Y LIQUIDACION NUMBEER:
A-0 ]
Figura 24. Modelacién del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion, autoria propia

Dentro del proceso de Fiscalizacion y Liquidacion es que se detallan los controles para
cual, es importante conocer que la DIAN es una institucién que maneja una politica denominada
TAC es decir, Tributaria, Aduanera y Cambiaria; de manera que no presenta un solo proceso

de control, pues ésta se encarga de controlar en funcion a dicha politica, en la que se desarrollan
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tres investigaciones, tributarias, aduaneras y cambiaras, por concepto de pertinencia Unicamente

se toma en cuenta la investigacion referente a materia aduanera.

En ese sentido se presenta la matriz de actividades y diagramas de flujo del proceso de
control Aduanero en un Declaracion Unica Aduanera misma que se la desglosara de acuerdo a

las operaciones de Importacién y exportacion.

Tabla 20. Ficha de proceso del control Anterior o Previo

FICHA DE PROCESOS
Nombre del proceso: Control Anterior o Previo

Subproceso: N/o

Objetivo: Verificar la correcta informacion recibida de los documentos de viaje otorgados por
el transportista.

Responsable: Transportista, Sistema Muisca.

Entradas Actividades Salidas

1. Entregar a través del servicio Informatico electrénico de
la DIAN los manifiestos de carga, carta porte y
documentos de transporte.

2. Revision de la informacidn estipulada en el manifiesto
y deméas documentos de transporte.

3. Revision de la informacion sobre los medios de
transporte, unidades de carga y mercancias.

Manifiesto de carga,
Carta Porte y
documentos de

Manifiesto de carga
revisado.
Presentacion de la

transporte o L Declaracion Aduanera.
4. Verificar que el manifiesto no tenga errores, en caso de
hacerlo aplicar la normativa vigente.
5. Autoriza el cruce de frontera al transportista
6. Ingresa al Depdsito Habilitado.
Talento Humano Hardware software M_aterlales €
insumos
Division de Operacion Aduanera (DIAN) Sistema Muisca Sumc;?ilcsitégs de
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
Controlar la (Informacion y Técnico Operador de la

documentacion
presentada / Informacién Diario
y documentacién
establecida ) * 100
Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Subdireccion de la
Gestion de Riesgo
Aduanero

documentacion y
legalidad de las
mercancias

Gracias a la nueva reglamentacion que maneja la DIAN a partir del 02 de julio del 2019,
los términos aduaneros se apegan mas a la normativa internacional, es decir que es
estandarizado razén por la cual el proceso de control anterior o previo es similar al de Ecuador,
inicia cuando la mercancia arriba al pais con la revision de antecedentes e informacién relativa
a los OCE"s y demas personajes que intervienen en una operacion de comercio internacional,
la DIAN controla que dicha mercancia que esta ingresando o que esta a punto de salir cumpla
con los requisitos establecidos que comdnmente se denominan documentos de control previo y

que termina hasta antes de la presentacién de la declaracion aduanera.
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Tabla 21. Ficha de proceso de control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Declaracion aduanera,
documentos de
soporte y

Control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacién
N/o
Verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras desde el momento de
la presentacion de la declaracion aduanera hasta el momento de la nacionalizacion de
las mercancias.
Declarante, Sistema informatico Muisca, Transportista, Inspector.
Actividades Salidas
1. El declarante llena y transmite la Declaracién aduanera.
1. La autoridad aduanera recepta y valida los datos de la
Declaracion Aduanera.
2. La autoridad aduanera decide aceptar o no la
declaracion.
3. Si no la acepta, el declarante puede corregir los errores
o0 la mercancia cae en abandono legal.
4. Si la acepta la Aduana genera un ndmero y fecha
correspondiente.
5. El consignatario deberé realizar el pago de tributos y
sanciones que hubiere.

Nacionalizacion de la
mercancia, mercancia

L S . L controlada.
acompafiamiento. 6. Se procede a la determinacion de inspeccion o levante
de la mercancia.
7. Se realiza la inspeccion.
8. Se autoriza el levante de las mercancias
9. La aduana emite la Declaracion Aduanera con el
namero de levante correspondiente.
10. El declarante entrega la Declaracidn al deposito en el
que estan las mercancias.
11. Levante de las mercancias.
Materiales e
Talento Humano Hardware software .
insumos
Unidad Administrativa Especial Direccién de . . Suministros de
. Sistema Muisca e
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) oficina
Indicadores
Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
(Namero total de Técnico Operador de la
Medir la cobertura del inspecciones / NUmero . Coordinacion de Gestion
. Trimestral .
control aduanero total de declaraciones Operativa de
para importaciones)*100 fiscalizacion

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Ya en el proceso de control simultaneo o durante el proceso de nacionalizacidn que se

realiza cuando el declarante tiene una declaracién aduanera, en donde la DIAN vuelve a realizar

control previo, ya que del 100% de las mercancias el 1 0 2% de ellas arrojan inspeccion, es

decir que la mercancias se somete a los dos tipos de inspeccién con los que trabaja la DIAN

que es la documental y la fisica intrusiva, no usan el canal automético porque en este caso no

se realiza un control razén por la cual no se lo considera como un tipo de inspeccién, una vez

realizado este paso se da la salida autorizada o el levante de mas mercancias y con ello termina

el proceso de control simultaneo.
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Tabla 22. Ficha de proceso de control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion aforo documental

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Informacion de las
mercancias, Nimero
de Declaracion
Aduanera, Canal de
Aforo, Liquidacion.

Unidad Administrativa Especial Direccion de

Control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacién
Aforo documental
Verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; como el
origen, valor y clasificacion arancelaria de mercancias; para la correcta
determinacion de los tributos aduaneros.
Declarante, Inspector, Muisca
Actividades
1. El declarante debera presentarse el dia designado por
la autoridad aduanera en el lugar y hora sefialados.
2. El declarante debera entregar al inspector todos los
documentos de soporte de la declaracion.
3. El inspector constatara la presencia del declarante.
4. Si no se encuentra deja constancia del hecho en el acta

Salidas

Informe de la inspeccién.
Notificacion de Salida

respectiva. Y si se encuentra continua con el proceso. Autorizada.
5. Si se encuentran errores Levante de las
6. El inspector podra suspender hasta por 48 horas la mercancias.
diligencia para efectuar el reconocimiento fisico de las
mercancias. Y asi verificar la exactitud de la informacion.
9. El inspector aduanero realiza el informe de inspeccién.
Materiales e
Talento Humano Hardware software .
insumos
. . Suministros de
Sistema Muisca .
oficina

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Objetivo

Efectivizar las operaciones
comerciales con un canal
de aforo documental

Indicadores
Indicador Frecuencia Responsable
(NUmero de trémites con aforos
documentales ejecutados / . Inspector
. - Trimestral
Numero total de declaraciones Aduanero

aduaneras ) * 100

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Tabla 23. Ficha de proceso de control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion aforo fisico intrusivo

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Informacién de las
mercancias,
Ndmero de
Declaracion

Aduanera, Canal de

Aforo, Liquidacién.

Control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacién
Aforo fisico intrusivo
Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los procesos de aforo fisico
intrusivo.
Inspector aduanero, Declarante.
Actividades
1. El declarante deberd presentarse el dia, lugar y hora
sefialados por la autoridad aduanera.
2. El declarante deberd entregar al inspector todos los
documentos de soporte de la declaracion.
3. El inspector constatara la presencia del declarante.
4. Si no se encuentra deja constancia del hecho en el acta
respectiva. Y si se encuentra continua con el proceso.

Salidas

Informe de Aforo
Notificacion de Salida

L o - Autorizada.
5. La administracion aduanera procede a verificar la
; > ; . L Levante de las
informacion estipulada en los documentos y una inspeccién .
mercancias.

fisica del vehiculo, unidades de carga y mercancias.

6. El funcionario aduanero elabora a través del sistema una
acta de inspeccion

7. El inspector aduanero realiza el informe de aforo

8. Salida autorizada.
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Materiales e
Talento Humano Hardware software

insumos
Unidad Administrativa Especial Direccién de Sisterna Muisca Suministros de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) oficina
Indicadores
Objetivo Indicadores Frecuencia Responsable

(NUmero de tramites con
aforos fisicos intrusivos
ejecutados / Numero Trimestral Inspector Aduanero
total de declaraciones
aduaneras ) * 100
Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Efectivizar las
operaciones comerciales
con un canal de aforo
fisico Intrusivo

Tabla 24. Ficha de proceso de control Posterior o de Fiscalizacion

FICHA DE PROCESQOS
Nombre del proceso:  Control Posterior o de Fiscalizacion.

Subproceso: N/a
Objetivo: Comprobar la exactitud de los datos consignados en declaraciones aduaneras
presentadas durante un periodo de tiempo, a efectos de auditorias.
Responsable: Autoridad aduanera, Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)
Entradas Actividades Salidas

1. Verificacion de mercancias, documentos relativos a
Informacidn de las  cualquier operacién comercial.

mercancias, 2. Verifica la exactitud de los datos consignados en las . .
L - ~ Seguridad Nacional.
Declaracion declaraciones aduaneras en el transcurso de 3 afios. .
N L Mercancia legal.
Aduanera, 3. Aplicacion de controles por auditoria en donde se .
L e T - . . Mercancias
Liquidacion, verificaran libros pertinentes registros, sistemas contables ;
. aprehendidas.
Documentos de y sus relacionados
transporte. 4 En caso de existir inconsistencias se aplica lo dispuesto
en la normativa vigente.
Materiales e
Talento Humano Hardware software :
insumos
L S . . Suministros de
Division de Fiscalizacion Aduanera (DIAN) Sistema Muisca oficina
Indicadores
Objetivo Indicadores Frecuencia Responsable
(Monto pagado de las
Corroborar la exactitud  auditorias de afio / monto Técnico operador de
de la informacién enuna  determinado o liquidado Cada 3 afios Gestion y Fiscalizacion
operacion comercial de las auditorias del afio ) Internacional
*100

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Para el control posterior la DIAN parte de la Declaracion Aduanera, donde una vez dado
el levante de las mercancias esta tiene la potestad de realizar controles o auditorias en el
transcurso de 3 afios para verificar que el proceso se cumplié correctamente, de esta manera se
tiene como resultado que de ser competencia de la autoridad aduanera se aplica la ley de acuerdo
a lo establecido en el lapso de este tiempo pero si se comprobd que habia delitos fraudulentos
como lavado de activos, la mercancias pasan directamente a ser competencia de la Division

Penal.
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De esta manera se obtiene el Diagrama de Flujos del proceso de control aduanero

plasmado en una operacion de importacion:

PROCESO DE CONTROL ANTERIOR O PREVIO

INICIO
©
1%
= Transmite el Corrige las
8_ Manifiesto y observaciones
D Carta porte
I
8 x = Transporta la
T C_) mercancia al
<ZE % Si deposito temporal
- N
=
< <
_ T ©
50 S5 - No
- = % = informacion
Z
(Z) o <<
OO
SF
28 ,
g5 o deposio emporal| *1_

Figura 25. Diagrama de flujo del control aduanero anterior — importaciones Decreto 1165, Resolucion 046
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PROCESO DE CONTROL SIMULTANEO O DURANTE EL PROCESO DE NACIONALIZACION

INICIO

% Llena la DI Recepta y envia la
© declaracion y N°
S de levante al
Q Transg:ite la Corrige la DI depdsito
[m)
NO
©
> Receptay ¢Acepta o no Genera nlimero
@) % . valida I5a1 laDI? de levante
8 L 3 informacion correspondiente
Z <
L \< S SI
Z - 3 NO :
< _ = Asigna niimero y (Existe Se autoriza el
oD e fechaa la DI inspeccion? levante de las
e z 2 mercancias
- n 2 sI
O - % Realiza pago de
nd Q = tributos al
X 3 comercio exterior
s 3
o=
(@) O - c
@) goe 2
0T O
SS88 Se realiza la
i S & inspeccion
o £
2 g Recepta |
= ecepta la
o O
o a declaracion y N° Levante de FIN
g E de levante mercancias.
O
Figura 26. Diagrama de flujo del control aduanero simultdneo — importaciones Decreto 1165, Resolucién 046
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SUBPROCESOS DE INSPECCIONES

Modalidad de despacho con inspeccion documental en (importaciones y exportaciones).

Inspeccién documental en importaciones y exportaciones

Inspector aduanero

Declarante

Se realiza un . .
FIN informe de Se deja constancia
inspeccion del hecho
NO
Constata la
(Esta presente?, pI‘ESenCIa del
declarante
Sl
Verifica la

documentacion

NO
¢Errores?
Sl
E inspector podra

suspender 48 para
ejecutar un control fisico

INICIO

Presentarse en el
lugar y hora
sefialados

Entregar los
documentos de
soporte de la
declaracion

Figura 27. Diagrama de flujo de la inspeccion documental en importaciones y exportaciones Decreto 1165, Resolucion 046

Modalidad de despacho con inspeccidn fisica intrusivo (importaciones y exportaciones)

Inspeccidn fisico intrusivo en importaciones y exportaciones

Inspector aduanero

Declarante

Se deja constancia

del hecho
NO
Constata la
¢Esta presente? p resencia del
declarante
Sl
Verifica la

documentacion e
inspeccion fisica del
vehiculo, unidad de

carga y mercancia

Se realiza un
FIN informe de
inspeccion

INICIO

Presentarse en el
lugar y hora
sefialados

Entregar los
documentos de
soporte de la
declaracion

Figura 28. Diagrama de flujo de la inspeccidn fisico intrusivo en importaciones y exportaciones Decreto 1165, Resolucion

046
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PROCESO DE CONTROL POSTERIOR

INICIO
o Verificacion de e
e mercancias y Verlflgacmdn de dz:tos
W~ © documentos relativos Dcoln5|gr_1§ %S en ta 3
<ZE w @ a una operacion eclaracion durante
S c'?) g comercial anos
[aNe) ©
< a <
— o ifinanid i
I Verificacion en Si =
: : : Sancion de
8 8 g confjr-(?es’ por ¢Inconsistencias? acuerdo a la
il o audrtorias. normativa
58 © v
(ONS)]
Informe de FIN

control posterior

Figura 29. Diagrama flujo del control aduanero posterior - importaciones Decreto 1165, Resolucién 046
Matriz de actividades y diagrama de flujo del proceso de Control Aduanero en una

operacion de exportacion.

Tabla 25. Ficha de procesos del control Anterior o Previo
FICHA DE PROCESQOS

Nombre del Control Anterior o Previo
proceso:
Subproceso: N/o
Objetivo: Verificar la correcta informacion recibida de los documentos de viaje otorgados por el
transportista.
Responsable: Transportista, Sistema Muisca.
Entradas Actividades Salidas
1. El transportista llena y transmite la Solicitud de embarque
Solicitud de 2. La administracién aduanera revisa la informacion
autorizacion de estipulada en el manifiesto y demas documentos de
embarque, transporte. Solicitud de embarque
Manifiesto de 3. Aceptacion o no de la solicitud de embarque. autorizada.

carga, Carta Porte 4. Si se acepta se procede a llenar los datos en la Declaracion ~ Declaracion Aduanera.
y documentos de  aduanera

transporte 5. Si no se acepta se corrige los errores que hubiere y se
repite el proceso.
Talento Humano Hardware software Materiales e insumos
Division de Operaciones (DIAN) Sistema Muisca Suministros de oficina
Indicadores
Objetivo Indicadores Frecuencia Responsable
Controlar_ I,a (Informacion y documer)gauon Técnico Operador de la
documentacion y presentada / Informacién y

Diario Subdireccién de la Gestion

. < S
legalidad de las documentacion establecida ) de Riesgo Aduanero

mercancias 100
Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Al igual que en las importaciones el proceso de control previo o anterior es totalmente

similar.
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Tabla 26. Ficha de procesos del control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion

FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:
Entradas

Declaracion
aduanera,
documentos de
soporte y
acompafiamiento.

Unidad Administrativa Especial Direccion de

Control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacién
N/o
Verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras desde el momento
de la presentacion de la declaracion aduanera hasta el momento de la salida autorizada.
Declarante, Sistema informatico Muisca, Transportista, Inspector.
Actividades Salidas
1. El declarante llena y transmite la Declaracidn aduanera.
1. La autoridad aduanera recepta y valida los datos de la
Declaracion Aduanera.
2. Las mercancias deberan ser trasladadas a zona primaria.
3. El transportista notifica a la Aduana el ingreso de la
mercancia a zona primaria
4. Una vez ingresada la aduana determina si se realiza o no
inspeccion aduanera.

5. Si no se realiza inspeccién aduanera, se autoriza el Declaracion de
embarque de la mercancia. exportacion
6. Se hace la inspeccion aduanera Salida autorizada.

7. El transportador transmite la informacion del manifiesto
de carga relacionado con los embarques autorizados.

8. La aduana revisa y valida la informacion

9. Si existen errores estos deben ser corregidos dentro de
24 horas siguientes.

10. Cumplido lo anterior se presentara la declaracién de
exportacion

11. Se da salida autorizada de las mercancias.

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Talento Humano Hardware software Materiales e insumos
Sistema Muisca Suministros de oficina
Indicadores
Indicadores Frecuencia Responsable

Objetivo

Medir la cobertura del

control aduanero

(NUmero total de
inspecciones / Numero
total de declaraciones

para exportaciones)*100

Técnico Operador de la
Trimestral Coordinacion de Gestion
Operativa de fiscalizacion

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

En el control simultaneo de las exportaciones, las actividades se manejan igual que en

las importaciones, lo Unico que cambian son el pago de tributos al comercio exterior pues en

una exportacion no se realiza este paso.

Tabla 27. Ficha de procesos del control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion aforo documental

FICHA DE PROCESQOS

Nombre del proceso:
Subproceso:
Objetivo:

Responsable:

Control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacion

Aforo documental o electronico

Verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; como el origen,
valor y clasificacion arancelaria de mercancias; para la correcta determinacion de los
tributos aduaneros.

Declarante, Inspector,
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Entradas Actividades Salidas
1. El declarante deberd presentarse el dia designado por la
autoridad aduanera en el lugar y hora sefialados.

2. El declarante debera entregar al inspector todos los documentos

L i Informe de la
Informacién de las  de soporte de la declaracion. . .
. ) , . inspeccion.
mercancias, 3. El inspector constatar la presencia del declarante. NS
g . . : Notificacion de
Numero de 4. Si no se encuentra deja constancia del hecho en el acta Salida
Declaracion respectiva. Y si se encuentra continua con el proceso. .
. Autorizada.
Aduanera, Canal de 5. Si se encuentran errores Levante de las
Aforo. 6. El inspector podra suspender hasta por 48 horas la diligencia Mercancias

para efectuar el reconocimiento fisico de las mercancias. Y asi

verificar la exactitud de la informacién.

9. El técnico operador realiza el informe de inspeccion.
Hardware

Materiales e insumos
software

Talento Humano

Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales (DIAN) Suministros de oficina

Sistema Muisca

Indicadores
Objetivo Indicadores Frecuencia Responsable
L (Namero de trdmites con
Efectivizar las . .
operaciones comerciales aforos documentales intrusivos
ejecutados / NUmero total de Trimestral Inspector Aduanero

con un canal de aforo

declaraciones aduaneras ) *
documental

100

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Tabla 28. Ficha de procesos del control Simultaneo o durante el proceso de Nacionalizacién aforo fisico intrusivo

FICHA DE PROCESOS
Nombre del proceso:  Control Simultadneo o durante el proceso de Nacionalizacion

Subproceso: Aforo fisico intrusivo
Objetivo: Establecer en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior y Servidores Aduaneros que intervienen en los procesos de aforo fisico
intrusivo.
Responsable: Inspector aduanero, Declarante.
Entradas Actividades Salidas

1. el declarante debera presentarse el dia, lugar y hora sefialados
por la autoridad aduanera.

2. El declarante deberéa entregar al inspector todos los documentos
de soporte de la declaracion.

Informacion de las
mercancias,
NuUmero de
Declaracion

Aduanera, Canal de

Aforo.

Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y

Talento Humano

3. El inspector constatara la presencia del declarante.

4. Si no se encuentra deja constancia del hecho en el acta
respectiva. Y si se encuentra continua con el proceso.

5. La administracion aduanera procede a verificar la informacion
estipulada en los documentos y una inspeccidn fisica del vehiculo,
unidades de carga y mercancias.

6. El funcionario aduanero elabora a través del sistema una acta de
inspeccion

7. El técnico operador realiza el informe de aforo

8. Salida autorizada.

Hardware
software

Sistema Muisca

Aduanas Nacionales (DIAN)

Objetivo
Efectivizar las
operaciones

comerciales con un

Indicadores
Indicadores Frecuencia
(NUmero de tramites con
aforos fisicos intrusivos Trimestral

Informe de Aforo
Notificacion de
Salida
Autorizada.
Levante de las
mercancias.

Materiales e insumos

Suministros de oficina

Responsable

ejecutados / Nimero total de

Inspector Aduanero
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canal de aforo fisico declaraciones aduaneras ) *
Intrusivo 100
Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Tabla 29. Ficha de procesos de control Posterior o de Fiscalizacion
FICHA DE PROCESOS

Nombre del proceso: Control Posterior o de Fiscalizacion.
Subproceso: N/a
Objetivo: Comprobar la exactitud de los datos consignados en declaraciones aduaneras
presentadas durante un periodo de tiempo, a efectos de auditorias.
Responsable: Autoridad aduanera, Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)
Entradas Actividades Salidas

1. Verificacién de mercancias, documentos relativos a
Informacidn de las  cualquier operacién comercial.

mercancias, 2. Verifica la exactitud de los datos consignados en las
Declaracion declaraciones aduaneras en el transcurso de 3 afios. Seguridad Nacional.
Aduanera, 3. Aplicacion de controles por auditoria en donde se Mercancia legal.
Liquidacion, verificaran libros pertinentes registros, sistemas contables  Mercancias aprehendidas.
Documentos de y sus relacionados
transporte. 4 En caso de existir inconsistencias se aplica lo dispuesto
en la normativa vigente.
Talento Humano Hardware software Materiales e insumos
Division de Fiscalizacion Aduanera (DIAN) Sistema Muisca Suministros de oficina
Indicadores
Obijetivo Indicadores Frecuencia Responsable
(Monto pagado de las
Corroborar la exactitud auditorias de afio /
de la informacidn en monto determinado o Cada 3 afios Técnico operador de Gestién
una operacion liquidado de las y Fiscalizacién Internacional
comercial auditorias del afio ) *
100

Fuente: Decreto 1165, Resolucion 046

Y finalmente el control posterior, que se realiza luego de haber dado la salida autorizada
o0 levante de las mercancias en donde la DIAN puede revisar la informacion del proceso de
exportacion en el transcurso de 3 afios para lo cual el declarante debera dotar a la administracion

aduanera de la informacion pertinente y necesaria para avalar la legalidad de las mismas.

De esta manera se obtiene el Diagrama de Flujos del proceso de control aduanero

plasmado en una operacion de exportacion:
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PROCESO DE CONTROL ANTERIOR O PREVIO

CONTROL ADUANERO
CONTROL ANTERIOR

INICIO

©
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S8 Revisa la Erores?
£ 3 informacion ¢ '
<< No
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&
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S 1
< Declaracion FIN
3 Aduanera
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Figura 30. Diagrama de flujo del control aduanero anterior - exportaciones Decreto 1165, Resolucion 046

PROCESO DE CONTROL SIMULTANEO O DURANTE EL PROCESO DE
NACIONALIZACION.
INICIO
8
s 1. Registros
s previos
8 8. Genera la
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Figura 31. Diagrama de flujo del control aduanero Simultdneo Decreto 1165, Resolucion 046
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PROCESO DE CONTROL POSTERIOR.

INICIO

(nd
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Informe de EIN

control posterior

Figura 32. Diagrama de flujo del control aduanero posterior - exportaciones Decreto 1165, Resolucion 046

De acuerdo a la informacidn previamente planteada se observa que cada administracién
aduanera maneja diagramas de flujo diferentes a fin de graficar claramente paso a paso cada
una de las etapas y funciones que deben cumplirse bajo cualquier tipo de régimen aduanero, en
este caso Unicamente se ha considerado los regimenes 10 y 40 correspondientes a la Importacion
a consumo y Exportacion definitiva en el caso de Ecuador y en Colombia la Importacion - carga

y Salida de mercancias.

Es decir que de acuerdo a los registros publicados por la DIAN o el SENAE no existe
un proceso conjunto entre estas aduanas que les permita hacer de la operacion de importacion
y exportacion una solo, a fin de evitar los cuellos de botella que se generan en frontera por la
ejecucion repetitiva de operaciones, en donde evidentemente se desperdician recursos humanos

y econdmicos generando inconformidad tanto para los usuarios como también para el pais.

Pues al ver que el proceso de importacion o exportacion es demasiado tedioso las
personas optan por la practica de comercio ilegal; es decir el contrabando, que en la zona es
algo comun en donde evaden la ley y viven con el riesgo diario de que las mercancias adquiridas
tarde o temprano sean decomisadas por no cumplir con el procedimiento legal, lo cual puede
ser obviado si el proceso esta bien detallado y explicado en un solo flujo grama, en el que no se
corte la logistica del comercio internacional y se instruya a los OCE’s de que ésta es la mejor

practica que ellos deben adoptar al momento de realizar sus operaciones.
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En ese sentido; como se pudo apreciar el proceso de control aduanero de Colombia al
igual que el de Ecuador se da de forma similar y en los tres momentos entre ellos esta: el control
anterior o previo, el concurrente o simultaneo y finalmente el posterior o de fiscalizacion,
mismos que aplican mediadas de verificacién al ingreso, permanencia, traslado, circulacion,
almacenamiento y salida, a las unidades de carga, medios de transporte, mercancias hacia y

desde el territorio aduanero nacional a fin de salvaguardar la seguridad del pais.

Para efectos de control anterior o previo se atribuye el cumplimiento de uno de los
principios de buenas practicas aplicado en el proceso de control para el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador Direccion Distrital Tulcan y a la Direccidén Seccional de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN Ipiales, donde de acuerdo al Convenio de Kyoto Revisado Capitulo
6, se determina que las administraciones aduaneras deberian usar la gestion de riesgo como una
herramienta que les permita tener la capacidad de analizar a los OCE"s, medios de transporte,
mercancias y demas actores del comercio internacional a fin de evitar cualquier tipo de trafico
ilicito, lo cual gracias a varios mecanismos el SENAE y la DIAN han cumplido con este
principio, acciones como el uso de ventanilla Unica misma que es un medio de informacion
sobre el proceso comercial, la implementacion del sistema de gestion de riesgos y el
intercambio de informacién entre entidades nacionales han hecho del proceso de control

anterior su efectivizacion.

En el control concurrente se determind que las aduanas DIAN Ipiales y SENAE Tulcén
utilizan el perfilamiento de riesgo que permiten realizar un rapido control aduanero, esto con el
uso de los canales de aforo mismos que establecen el nivel de inspeccion a realizar aplicado
tanto en importaciones como en exportaciones puesto que, el control es el mismo lo Unico que
cambia en es el pago de la liquidacién para el ingreso de mercancias, es decir que mientras no
se haya realizado el pago el inspector o aforador no puede proceder, lo cual seria falla del
declarante o importador, una vez realizada la liquidacion se desarrollan los aforos, que en el
caso del SENAE son tres; el automatico, fisico intrusivo y documental, y para la DIAN la
inspeccion documental y fisica intrusiva es asi que, para garantizar un servicio de calidad en
cuanto a control el SENAE trabaja en varios proyectos que le permiten mejorar, unos ellos es
la implementacion de la méaquina de rayos X para la inspeccion fisica no intrusiva, mientras que
la DIAN trabaja en programas de concientizacién sobre los efectos que causan las acciones
ilegales de comercio, la ley anti contrabando, el uso de camaras fotograficas, de llamadas

telefonicas, entre otras que se apegan a lo estipulado por el Convenio de Kyoto Revisado, sobre
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el uso de tecnologia de la informacion que permiten que el proceso de control y desaduanizacion

sea mas eficiente.

Y finalmente, el control posterior o de fiscalizacién que se efectla luego de haber
realizado el levante de las mercancias en el transcurso de 5 afios para el SENAE vy de 3 afios
para la DIAN; accidn que se relaciona con el control por auditorias, mismo que esta planteado
como uno de los principios dentro del Convenio de Kyoto Revisado, donde es importante que
las entidades empiecen a prestar atencién a este tipo de control y no solo en el movimiento de
mercancias, de esta manera las aduanas tienen ese lapso de tiempo para verificar la legalidad
de los bienes, razdn por la cual es importante y necesario que los declarantes tengan el debido
respaldo como declaraciones aduaneras, facturas comerciales, informacion sobre los medios de

transporte y unidades de carga entre otros a fin de garantizar la legalidad de las mismas.
3.4.1.3. Analisis de la entrevista

Se realizd el analisis conjunto de las dos entrevistas aplicadas a las Autoridades
Aduaneras, tanto de la Direccién Distrital SENAE Tulcan y la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN Ipiales, de las cuales se obtuvo respuestas que aportaron al
desarrollo de esta investigacion; es importante recalcar que se escogid aquellas que tienen

mayor relevancia.

Pregunta 1.

¢La aduana cuenta con personal suficiente, multidisciplinario y calificado para

contrarrestar formas de fraude aduanero complejas?

Los entrevistados manifestaron que tanto el SENAE como la DIAN cuentan con
personal calificado y multidisciplinario ya que previo a la contratacion del talento humano se
evalla la capacidad y competencias como técnicos operadores en el caso del SENAE, es decir
gue son conocedores sobre los procesos de aduana orientados a la facilidad y sobre todo a
cumplir con los procedimientos de importacion y exportacion, de igual manera estas
instituciones garantizan un mejor servicio con programas de capacitaciones constantes hacia
sus trabajadores que por lo general son desarrollados cada afio, pero en temas de control
aduanero los funcionarios con los que actualmente desarrollan sus actividades no son

suficientes, en Tulcan por ejemplo hace falta personal en el area de Vigilancia Aduanera y en
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el caso de Ipiales es necesaria la contratacién de alrededor de 40 funcionarios y por lo menos

unos 40 o 50 policias mas, asi manifestd el Director Seccional de Ipiales.

Contar con personal suficiente, multidisciplinario y calificado es uno de los principios
fundamentales estipulados dentro del convenio de Kyoto Revisado en el Anexo 6
correspondiente a control aduanero enmarcado a cumplir con las mejores practicas. Es decir
que referente a lo manifestado por los Directores de las administraciones aduaneras tanto de
Tulcan como de Ipiales se determina que hace falta personal que ayude a contrarrestar formas
de fraude aduanero complejas puesto que, de ésta manera lo Unico que se ha logrado es
fortalecer actos de contrabando y agresion frente al poco personal con el que cuenta cada
administracion, o sea que aunque el personal esté capacitado y sea multidisciplinario no
garantiza un control aduanero efectivo y més aln cuando existe un flujo significativo de

personas, comercio y medios de transporte registrados por el Puente Internacional Rumichaca.

Pregunta 2.

¢Cémo el SENAE o la DIAN ejecutan los controles aduaneros de forma dinamica y

eficiente de manera que no se obstaculice el libre comercio?

Tanto el Director Distrital del SENAE Tulcén, el MSc. José Arduz como el Director
Seccional DIAN Ipiales, el Dr. Camilo Torres manifestaron que ambas administraciones
aduaneras estan trabajando a fin efectivizar los controles aduaneros de forma dinamica y
eficiente evitando la obstaculizacion del comercio, en el caso del SENAE gracias a la adopcion
del aforo automético se ha logrado obtener excelentes resultados en cuanto a la optimizacion
de tiempos y proximamente se habla del uso del aforo no intrusivo, es decir menor tiempo,
menor costo para el importador y sobretodo mayor seguridad en el proceso; de igual forma la
DIAN, mejora su servicio de control aduanero con el registro del tiempo en realizar cada
operacion tanto de importacion como de exportacion, lo cual ha sido satisfactorio hasta el

momento.

Se ha determinado que las dos administraciones aduaneras trabajan a fin de garantizar
un mejor servicio en cuanto al proceso de control aduanero, con un mismo fin u objetivo que

es optimizar tiempo y recursos, una con la adopcion de aforos tanto automatico como el no
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intrusivo y la otra gracias a un registro y control previo sobre todo el proceso de control
aduanero, pero todo esto se entrelaza a un término denominado modernizacion aduanera que en
si constituye la aplicacién del principio de buenas practicas es decir, la automatizacion gracias
al perfilamiento de riesgo que permite dar mayor confiabilidad a las aduanas sobre los OCE’s
con los que trabajan, para el caso del aforo automatico, la adopcion de nuevas tecnologias como
es el escaner de Rayos X para el aforo fisico no intrusivo y la efectivizacion gracias a la

optimizacion.

Pregunta 3.

¢ Qué tipo de mecanismos tecnoldgicos usa el SENAE o la DIAN para realizar aforos

fisicos no intrusivos y cuéles han sido sus resultados?

El MSc. José Arauz Director del SENAE Tulcan manifestd por su parte que actualmente
no estan empleando un instrumento tecnologico que les permita realizar aforos fisicos no
intrusivos como una maquina de rayos X, pero es un proyecto sobre el cual se esté trabajando
puesto que la maquina la tienen, pero es necesario preparar la parte de infraestructura, y sobre
todo establecer el perfil de riesgo sobre el cual se regiran los OCE"s que deseen trabajar con
este tipo de aforo; en cambio el Dr. Camilo Torres, Director de la DIAN Ipiales reveld que
lamentablemente no cuentan con un equipo tecnoldgico que les permita realizar verificaciones
no intrusivas, de manera que siguen trabajando de manera tradicional, es decir descargando la
mercancia luego se realiza una revision fisica de la misma, razén por la cual propone la

implementacion del CEBAF.

Uno de los cuatro elementos que establece el Marco Normativo SAFE, sobre facilitacion
al comercio es incentivar a que las administraciones aduaneras adopten mecanismos
tecnoldgicos como maquinas de Rayos X y detectores de radiacion para el control eficiente de
los medios de transporte, a fin de garantizar un control aduanero eficiente y sin errores, lo cual
no esta ocurriendo en la frontera de Tulcan e Ipiales, puesto que las aduanas actualmente no
hacen uso de estas herramientas, sino que han venido trabajando de manera tradicional con los
tres tipos de aforo, cabe recalcar que el Director del SENAE Tulcan manifestd que se esta
preparando la infraestructura necesaria para poder usar este instrumento de rayos X puesto que

en Tulcan ya lo poseen pero las instalaciones no son suficientes, mientras que la DIAN no ha
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manifestado nada alentador al respecto, el uso de tecnologia en cuanto a control aduanero en la

Seccional de Ipiales es insuficiente.

Pregunta 4.

¢Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de analisis de riesgo suficientes
para identificar las mercancias que ingresan y salen del pais? ¢Cuales técnicas se ha

implementado?

Los entrevistados tanto del SENAE Tulcan como de la DIAN Ipiales manifestaron que
si se han implementado técnicas de anélisis de riesgo para determinar que tipo de mercancias
deben ser analizadas una de ellas es el analisis técnico sobre los perfiles de riesgo; en el caso
del SENAE esto se realiza en la oficina de informacién en donde la aduana establece el perfil
de riesgo de los importadores, mercancias, puertos de origen y destino, aungue actualmente han
optado por contar con un perfil de riesgo vinculado con el control posterior que vendria a ser la
técnica implementada. En el caso de la DIAN Ipiales, se emplea técnicas como el anélisis
especial de perfilamiento y control, es decir a partir de los inspectores que son quienes revisan

las mercancias y a través del andlisis de los sistemas informaticos.

Uno de los principios estipulados en el convenio de Kyoto Revisado capitulo 6,
determina que la gestion de riesgo es el elemento clave para alcanzar el control eficiente y eficaz
de las mercancias y por lo tanto, deberia ser parte integrante del programa de control de
una administracion aduanera moderna, lo cual sucede con la DIAN y el SENAE, ya que gracias
al perfilamiento de riesgo el control es minuciosamente realizado, lo cual garantiza seguridad
nacional, pues las dos someten a sus usuarios a una etapa de analisis de riesgo que permita hacer

del comercio internacional un proceso confiable para todos.

Pregunta 5.

¢ Existe coordinacion en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?

El MSc. José Arauz Director del SENAE Tucan manifestd que no existe coordinacion

en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN, a lo que recalco que una de las
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falencias encontradas es que; el SENAE tiene una participacion de control y atencién
veinticuatro siete lo cual no sucede en Colombia, pues desde su punto de vista es aqui donde se
genera la inseguridad de que el importador sea atendido un sabado o domingo en la madrugada
por parte de Ipiales, en cambio en Tulcan esa necesidad esta cubierta. A lo que el Dr. Camilo
Torres no concuerda pues él asegura que existe total coordinacion en los proceso de control
aduanero entre el SENAE y la DIAN a fin de disminuir aquellos actos ilegales de comercio

exterior, como contrabando, trafico de armas, entre otros.

De acuerdo a lo manifestado por cada administracién aduanera se determina que no
existe una coordinacién en cuanto a los proceso de control aduanero, pese a que el Director
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales manifiesta lo contrario mas adelante la
informacion obtenida concuerda en que cada aduana trabaja de manera independiente
incumplido con uno de los principios que plantea el convenio de Kyoto Revisado dentro del
capitulo 6, donde manifiesta que la asistencia mutua entre las aduanas deberia aumentar
progresivamente, de modo que se mejore el flujo de comercio internacional, mercados e

informacién.

Pregunta 6.

¢En base a qué especificaciones se establecen las metas de recaudacion de las

administraciones aduaneras?, ¢se ha logrado cumplir con ellas?

Las especificaciones sobre las cuales se establecen las metas de recaudacion de las
administraciones aduaneras tanto del SENAE como de la DIAN son determinadas y manejadas
por la Direccion General el en caso del SENAE y por la presidencia en Colombia con el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda, que segun los Directores
de aduana de Tulcén e Ipiales manifiestan que casi siempre se registra con un porcentaje de la
recaudacion de 10 o 20 por ciento mas que el afio anterior, aunque por supuesto esto no sucede
siempre, ya que al estar en frontera existen muchos factores que se toman en cuenta como por
ejemplo; laeconomia del pais y las devaluaciones monetarias por lo cual hay veces que cumplen

las metas establecidas y otras no.
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Pregunta 7.

¢Cree usted que la infraestructura aduanera con la que cuenta actualmente aporta para

el desenvolvimiento eficiente en los procesos de control aduanero?

La aduana de Tulcan como tal ha mejorado bastante en relacién a afios anteriores, pues
el Director manifiesta que en este distrito se garantiza que el funcionario tenga la seguridad y
comodidad en su area de trabajo, pero aun asi es necesario mas inversién en infraestructura,
primero porque la Direccion Distrital SENAE Tulcan ahora es el primer distrito considerado
como uno de los principales en recaudaciones y en tramites a nivel nacional en lo que concierne
al paso fronterizo terrestre, lo cual significa que conforme avanzan las expectativas debe ser
superadas; por ende es necesario mayor personal, adaptar otro tipo de logistica y sobre todo
infraestructura. De igual forma el Director de la DIAN Ipiales sefial6 que se han realizado
cambios con miras a prosperar como institucion, sin embargo no es suficiente, en el caso del
Puente Internacional Rumichaca, es un paso fronterizo que no esta disefiado para el control

generando asi varios traumatismos tanto en la facilitacion como en el control.

Es decir que, en cuanto a la infraestructura aduanera con la que cuentan para realizar
procesos de control eficientes entre la DIAN y el SENAE Tulcan e Ipiales no son completas,
por ejemplo en el caso de Tulcén la infraestructura para la implementacion de la maquina de
rayos X que sirve para el control no intrusivo hace falta infraestructura e instalaciones donde
este instrumento pueda funcionar correctamente, razon por la cual se plantea la implementacion

de un Centro Binacional de Atencion Fronteriza CEBAF.

Pregunta 8.

¢Qué criterios considera usted que a la Direccion Distrital SENAE Tulcan / DIAN
Ipiales, le hacen falta en cuanto a control aduanero para cumplir con las mejores préacticas

estipuladas en el Convenio de Kyoto Revisado — capitulo 6?

Uno de los criterios a considerar que menciona el Director del SENAE Tulcan es:
limitado personal especializado en desarrollar control aduanero en zonas secundarias, puesto

que al estar en el corddn fronterizo es importante y necesario tener minuciosamente controladas
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estas zonas, aunque esto puede ser suplido por equipos tecnoldgicos, tal es el caso de un
proyecto que esta tratando de manjar el control con la ayuda de drones de manera que se logre
contrarrestar actos ilicitos de comercio especialmente por dichos puntos especificos; asi
también el Director de la DIAN Ipiales cree que entre los aspectos a considerar son; la
insuficiente infraestructura y por otro lado la poca cercania en tiempo real con la aduana
ecuatoriana, ya que comunicacion existe, de hecho de acuerdo a la norma menciona, que debe
realizarse a través de correos electronicos pero esto no garantiza rapidez por tal motivo se
entiende que seria mucho mas efectivo el uso de aplicaciones nuevas que pueden ser utilizadas,
como es el caso de Whatsapp que es un medio de informacién con respuesta inmediata. El
problema es que esta herramienta no esta contemplada como un mecanismo de cooperacion

aduanera en cuanto a intercambio de informacion, es decir que se lo usa de manera informal.

En consecuencia, cada administracion aduanera determina sus propios condicionantes
que impiden la satisfaccion en el servicio al cien por ciento, en el caso del SENAE lo que hace
falta es personal y tecnologia que avale un control efectivo en las zonas secundarias; mientras
que en el caso de la DIAN es necesario mayor infraestructura y una comunicacion en tiempo
real, muchos de estos aspectos estan considerados en el convenio de Kyoto Revisado Capitulo

6 que habla sobre control aduanero basado en estandares de calidad del servicio.

Pregunta 9.

¢Se ha logrado cumplir el objetivo de reducir el tiempo total de despacho suprimiendo
la espera de la llegada de mercancias e ingreso al deposito temporal con la implementacion del

despacho anticipado?

Tanto ElI MSc. José Arauz como el Dr. Camilo Torres manifestaron que el SENAE y la
DIAN si han logrado reducir los tiempos con la implementacién del despacho anticipado esto
gracias al aforo automatico con el que actualmente estan trabajando los OCE"s dependiendo de
su perfil de riesgo, en el que primeramente el importador o agente de aduanas transmite la
declaracion aduanera de importacion (DAI) previo a llegada del medio de transporte en el que
arriban las mercancias a fin de adelantar el procedimiento administrativo de despacho, razén
por la cual se ha registrado en el caso del SENAE un tiempo promedio a nivel nacional de

desaduanizacion de mercancias de 3,04 es decir de tres dias.
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Un aspecto importante que a los OCE’s les interesa siempre es la optimizacion sea de
tiempos o de recursos y gracias a la implementacion del despacho anticipado esto ha dado
resultados positivos, aunque no depende al cien por ciento de las administraciones aduaneras
puesto que ellas tnicamente proponen esta alternativa de facilidad con la Declaracion Aduanera
de Importacion para que esta sea presentada antes de que la mercancia llegue a zona primaria y
asi agilizar el proceso, pero ya es cuestion de los usuarios el optar por esta opcion o no, aunque
con los resultados obtenidos se puede decir que es un mecanismo que esta funcionando

perfectamente en cuanto a facilitacion al comercio.

Pregunta 10.

¢ Cree usted que las mejores practicas aduaneras dependen de una operatividad 24/7?

El Director del SENAE Tulcan manifesto que una frontera por el hecho de ser un punto
de ingreso y salida constante de personas, mercancias y medios de transporte debe estar abierta
24/7, en donde el usuario tenga plena seguridad de que va a ser atendido a cualquier hora, lo
cual garantizaria un factor importante dentro de las buenas practicas especialmente en los
procesos de control aduanero, a lo que el Director de la DIAN discrepa, pues desde su punto de
vista y con las experiencias tomadas de la aduana de Narifio y Tulcén lo que se ha observado
es que todos los eslabones de la cadena logistica de comercio exterior no estan trabajando 24/7,
es decir que mientras las aduanas trabajan horario completo la parte privada no lo hace,

generando asi mayores costos, entonces que caso tendria usar esa politica.

Conforme a un acuerdo binacional firmado entre Ecuador y Colombia en el afio 2014 a
fin de fortalecer la integracion binacional, en el Numeral 19 dentro del eje de infraestructura y
conectividad se instruye a las autoridades aduaneras garantizar en su totalidad la atencion 24/7
en los CENAF de Rimuchaca, ademas se incita a que los depositos temporales y demas actores
del comercio internacional consideren todo lo planteado en ese acuerdo incluyendo la atencion
de horario completo, entonces frente a lo mencionado por los entrevistados y con este acuerdo
se determina que una buena préactica seria que todos los actores de la cadena logistica del
comercio internacional estén entrelazados con el fin de satisfacer las necesidades de sus

usuarios, ya que como bien manifiesta el Dr. Camilo Torres no tiene caso que las aduanas
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trabajen 24/7 si la parte privada no lo hace aunque como también menciona el MSc. José Arauz

una frontera es un punto que debe estar abierto a toda hora.

Pregunta 11.

¢Entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales

existen acuerdos de cooperacion y asistencia que garanticen la facilitacion al comercio?

Los entrevistados manifestaron que si existen acuerdos de cooperacion y asistencia que
garantizan facilitacion al comercio entre Ecuador y Colombia, por ejemplo estan los
compromisos binacionales, una red mundial para el intercambio de informacion entre las
Aduanas de todo el mundo, que maneja datos relacionados con las actividades ilicitas relativas
a materias aduaneras, y que opera bajo el marco de la OMA denominado sistema RILO, en
temas de gestion de riesgo, participacion en controles conjuntos en frontera y asi mismo
capacitaciones, entonces como tal si existen acuerdos de cooperacion y asistencia que ayudan
a que el usuario se sienta complacido con el servicio prestado por las administraciones

aduaneras.

Pregunta 12.

¢Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

El tema del CEBAF es algo que hay que considerar y evaluarlo detenidamente, pues
desde el punto de vista tanto del Director del SEANE Tulcan como del Director de la DIAN
Ipiales creen que es factible y necesario la implantacion de este centro, asi lo manifestaron pero
en el caso de Tulcan e Ipiales la situacion geogréafica es diferente a la zona sur por ejemplo, alla
existe todo el espacio necesario para poder realizar una actividad yuxtapuesta, en cambio aqui
no aunque el proyecto tiene la particularidad de que va a existir una atencion conjunta pero con
cabeceras en cada uno de los paises, es decir que la situacion va a ser la misma, entonces lo que
realmente se desea con el proyecto del CEBAF es que se cree una zona que permita que las
aduanas tengan una zona de control con rayos X, una zona de control inicial en el Puente

Internacional de Rumichaca, con instalaciones en donde sea posible tener pesaje de las
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mercancias, control no intrusivo y también unas instalaciones para que los funcionarios puedan

desarrollar sus actividades.

3.4.1.4. Intercambio comercial por carretera Ecuador - Colombia

La frontera entre Colombia y Ecuador tiene una longitud aproximada de 600 km, en la
que se logran distinguir tres areas comerciales; el area costera pacifica de Esmeraldas en
Ecuador, el area amazonica con el paso de San Miguel y otros pasos fluviales que se conectan
con el Departamento de Putumayo en Colombia y Sucumbios en Ecuador y el area andina que
es entre el Departamento de Narifio en Colombia y la Provincia del Carchi en Ecuador, en si el
mas importantes con relacion a flujos migratorios y de comercio internacional que se

desarrollan a través del Puente Internacional Rumichaca como Frontera de Tulcén e Ipiales.

La relacion comercial entre Colombia y Ecuador es una de las mas importantes entre
los paises que conforman el marco de la zona de libre comercio entre los miembros de la
Comunidad Andina (CAN). Y es que en relacion a esto se han creado Camaras Binacionales y
organizado de igual forma un sinndmero de ferias sectoriales internacionales cuyo objetivo ha

sido facilitar e impulsar el desarrollo comercial entre empresas ecuatorianas y colombianas.

El intercambio comercial entre los dos paises siempre ha mantenido un flujo de
mercancias constantes, sin embargo Ecuador al tener un déficit en cuanto a industrializacion

compra o importa méas de lo que vende o exporta.

A continuacién se realiza un andlisis del intercambio comercial del Ecuador con los

paises del mundo.
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BALANZA COMERCIAL - ECUADOR Y EL MUNDO
(Millones de délares FOB)
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= IMPORTACIONES 20.460,23 15.550,62 19.033,24 22.120,63
SALDO 2.129,62 1.247,04 89,22 514,50

B EXPORTACIONES = IMPORTACIONES SALDO

Figura 33. Balanza comercial Ecuador y el Mundo; Banco Central del Ecuador

Los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador muestran que en los Gltimos cuatro
afios de intercambio comercial con los paises del mundo existen saldos de déficit y superavit
por ejemplo en el afio 2015 y 2018 se observan saldos negativos, a lo que se concluye que
Ecuador importa mas de lo que exporta obtenido como resultado saldos negativos causado por
muchos factores entre ellos, la importacion de productos terminados o tecnologia. Aunque para

este nuevo afo 2019 se proyecta un saldo comercial positivo.

Entre los afios 2016 y 2017, el pais muestra un saldo positivo es decir superavit
comercial ya que exporté mas de lo que importd, sin embargo el saldo no es tan significativo

es mas en el afio 2017 existié un decremento del 18% en relacién al afo 2016.

BALANZA COMERCIAL ECUADOR - COLOMBIA
(Millones de dolares FOB)
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Figura 34. Balanza comercial Ecuador — Colombia; Banco Central del Ecuador
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La balanza comercial entre Ecuador y Colombia muestra que Ecuador importa mas de
lo que exporta a lo largo del afio 2014 al 2018 razdn por la cual detalla un saldo deficitario. Y
es que el intercambio comercial entre estos dos paises se ha desarrollado principalmente en
industrias como la Automotriz, productos del mar, medicamentos, textiles y recursos
energéticos. Dentro de las exportaciones, el rubro mas importante para el Ecuador es el de

vehiculos ensamblados.

Sin embargo la balanza comercial con Colombia ha mantenido histéricamente saldos
negativos, esto causado por muchos factores, entre ellos esta la aplicacion de salvaguardias por
citar un ejemplo y es que el afio mas deficitario ha sido el 2018, con un incremento en las

importaciones del 16%.

3.4.1.3.1. Tipo de cambio Ecuador - Colombia

Tipo de Cambio Ecuador - Colombia
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Figura 35. Tipo de cambio Ecuador — Colombia. Banco de la Republica Colombiana

El tipo de cambio est4 dado en relacion a la cantidad de pesos colombianos percibidos
por un dolar de los Estados Unidos, de esta manera incluye varios aspectos como la compra 'y
venta realizada entre Ecuador y Colombia, de acuerdo esta figura se evidencia que del afio 2015

al 2016 existe un incremento del 11,2% del valor monetario llegando a los 3.050,98 pesos
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colombianos, pero para el afio 2017 se disminuye a 2.951,32 y finalmente en el afio 2018 se

incrementa nuevamente en un 0,2% en relacion al afio anterior.

Como se puede observar, el tipo de cambio representa una gran oportunidad para
Colombia, puesto que muchas de las empresas nacionales optan por importar sus productos
afectando directamente a la industria nacional, y como no hacerlo si los bienes resultan mas
accesibles en el hermano pais, sin contar con el sinnimero de personas que aprovechan dichos

beneficios para dedicarse al comercio informal o ilegal como es el contrabando de mercancias.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la Direccién Distrital SENAE Tulcan

4.1.1.1. Control efectivo del comercio exterior en el fortalecimiento de la gestion de

riesgo

Desde sus inicios la aduana ha focalizado sus esfuerzos en potencializar la gestién de
riesgo con personal idoneo, profesional y altamente comprometido, implementando
innovadoras técnicas de analisis de riesgo, mismas que se respaldan en las mejores practicas
internacionales pero teniendo en cuenta la realidad del comercio exterior ecuatoriano (SENAE,
2015, p.19)

Se entiende que la gestidn de riesgos es un sistema basado en la inteligencia aduanera
que se compone de varias actividades coordinadas a fin de dirigir y controlar el riesgo, es decir
la eleccion de los tramites para aforos fisicos que corresponden a temas de perfilamiento, siendo
este Ultimo indispensable para la optimizacion de recursos aduaneros en las mercancias

riesgosas y dando facilidades a las demas.

Es de esta manera que con las mejoras logradas en los Gltimos afios en temas de gestion
de riesgo, el SENAE se ha comprometido a la mejora continua de los procesos, dando agilidad
a las transacciones y otorgando beneficios para el desarrollo sustentable de la economia

ecuatoriana.

Tabla 30. Evolucion del canal de aforo

2015 2016 2017 2018 TOTAL %
Aforo automatico 70.500 69.972 55.250 50.785 246.507 97,77
Aforo documental 963 665 675 576 2.879 1,14
Aforo fisico intrusivo 621 1.103 499 516 2.739 1,09

Fuente: Cobus Group
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Aforos registrados en el SENAE Tulcan (2015-2018)
1% . 1%

\

= Aforo automatico
= Aforo documental

Aforo fisico intrusivo

Figura 36. Porcentaje de los aforos registrados en la Direccién Distrital SENAE Tulcan

La Direccion Distrital SENAE Tulcéan entre el afio 2015 al 2018 registra un total de
245.507 trdmites que fueron realizados con un canal de aforo automético con el 98% de
participacion por su parte; un total de 2.879 tramites con un canal de aforo documental que
pertenece al 1 % de la contribucion de este tipo de aforo y finalmente un total de 2.739 tramites

que arrojaron un canal de aforo fisico intrusivo que concierne al 1 % de intervencién.

Es decir que entre el afio 2015 al 2018 el perfil de riesgo de los Importadores y
Exportadores ha sido excelente, puesto que el 98% de los trdmites aduaneros han tenido un
canal de aforo automatico, lo cual es bueno ya que de esta manera se agilizan los procesos, se
optimizan recursos y se facilita el comercio como tal, a esto es importante considerar que el
perfilamiento de riesgo no solo depende de la aduana dado que ésta Unicamente evalla el
comportamiento de los OCE’s Importadores y Exportadores en este caso y dependiendo de su
actuacion se asigna la categorizacion que por lo general las primeras operaciones de comercio
exterior van a tener un mayor control en relacion a la asignacién del canal de aforo, que

comunmente es fisico.

4.1.1.2. Refuerzo en los controles operativos en el SENAE

El trabajo arduo y de mucha responsabilidad en temas de control que realiza el SENAE
a través de la Direccion Nacional de Intervencidn, sumada al trabajo diario desarrollado por el
personal del Cuerpo de Vigilancia Aduanera en cada una de sus especialidades y el impulso de
proyectos como el 1800 DELITO, ECU 911 y los Operativos de la Direccién Nacional de
Vigilancia Aduanera, operativos en conjunto con la Policia Nacional y Fuerzas Armadas ha

tenido como resultados un sinnimero de aprehensiones de personas, medios de transporte y
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mercancias de todo tipo. Lo cual es bueno porque es ahi donde se refleja la labor diaria en

cuanto a control aduanero o en frontera.

Numero Total de Actas de Aprehension SENAE Tulcéan (2015-2018)
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Figura 37. NUmero total de actas de aprehension, SENAE Tulcan

El total de las actas de aprehension en el afio 2015 fueron de 2.823, mientras que en el
afio 2016 fueron de 5.215, donde se registra un incremento o una variacién del 85% en relacion
a estos dos afos; para el afio 2017 el total es de 4.139 actas, con una variacion del -21% que
representa una decremento con respecto al afio 2016 y finalmente para el afio 2018 se presentd
un total de 2.210 actas de aprehension con una variacion de -47%, que al igual que el afio 2017
representa una disminucion en cuanto a aprehensiones realizadas. Como se puede apreciar en
la figura 37, el afio en el que la Direccion Distrital SENAE Tulcan ha incautado gran parte de
mercancias plasmadas en actas de aprehension es en el 2016. Es asi que en el informe de gestion
del 2016 publicado por el SENAE estas incautaciones fueron realizadas gracias a 1358
inspecciones por los peritos y funcionarios asignados durante ese periodo propios de la

institucion.

De esta manera es que la participacion activa de la Aduana del Ecuador se ha convertido
en un aporte fundamental para la Defensa Nacional ya que gracias a ello se impide el ingreso
ilegal de mercancias que pueden afectar la seguridad nacional.

Asi se presentan los principales productos aprehendidos durante el afio 2015 al 2018:
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Actas de aprehension SENAE Tulcan 2015

BCigarrillos

B Televisores
BlLicor

BElCalzado
Wrerecibles

B Celulares
BPrendas de vestir

@Cd-dvd

B Impresoras
Figura 38. Porcentaje de las actas de aprehension del afio 2015, SENAE Tulcan

De acuerdo a la figura 38, se puede verificar que las mercancias que cominmente
ingresan por el corddn fronterizo de manera ilegal son: televisores, celulares y calzado, mismos
que tienen una mayor representacion en cuanto a incidencia y porcentaje, seguidamente estan
las prendas de vestir, cigarrillos, licor y perecibles, que asumen un porcentaje menor pero que

aun asi representa una amenaza tanto para la ciudadania como para el Estado.

Actas de aprehension SENAE Tulcan 2016
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0

Figura 39. Porcentaje de las actas de aprehension del afio 2016, SENAE Tulcan

De acuerdo a la figura 39, del afio 2016 se puede apreciar que los productos que han
tenido un porcentaje mayor en temas de ingreso ilegal son: cigarrillos, calzado, prendas de vestir
y finalmente televisores, aqui existe una variacién en cuanto a los televisores del afio anterior,
que lideraba la lista de productos aprehendidos con un gran porcentaje, de igual forma los demas
productos como perecibles, celulares, licor, cds registran una participacion menor pero que aun

constituyen actos ilegales frente al comercio internacional.
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Actas de aprehension SENAE Tulcan 2017
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Figura 40. Porcentaje de las actas de aprehension del afio 2017, SENAE Tulcan

Para el afio 2017 de acuerdo a la figura 40, se aprecia que los cigarrillos, el calzado las
prendas de vestir y los televisores tiene una gran participacién en cuanto a mercancias
incautados por ser ilegales, que al igual que el afio anterior los cigarrillos predominan como
producto comunmente aprehendido, asi también estan las demas mercancias en cantidades

menores como: licor, cd-dvd, celulares y perecibles.

Actas de aprehension SENAE Tulcan 2018
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Figura 41. Porcentaje de las actas de aprehension del afio 2018, SENAE Tulcan

Y finalmente para el afio 2018 la Direccién Distrital SENAE Tulcan registra un gran
porcentaje de aprehensiones sobre los productos tales como: cigarrillos, calzado, prendas de
vestir, impresoras y televisores, en este periodo se incrementa un producto con una gran
participacion a los actos de defraudacion aduanera como son las impresoras, seguidamente

estan: el licor, perecibles, celulares y Cd-DVD.
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Es en base a todo lo antes mencionado es que el SENAE garantiza un servicio de calidad
especialmente en control aduanero, son muchas las acciones o mecanismos que la aduana ha
implementado para mejorar como tal, por ejemplo en refuerzo de controles Operativos la
aduana ha efectivizado su labor gracias al Programa Seguridad ECU 911 con el uso de 25
camaras que ayudan a fortalecer el combate contra el contrabando y actos ilegales. (Caza, 2019,
p.79).

Ademas todos las acciones ilegales son publicas, a través de los diferentes redes sociales
como: Facebook, twitter, prensa, television, radio entre otros, a fin de que el pueblo conozca el
trabajo que la administracion aduanera realiza respondiendo asi al cumplimiento y deber hacia

el estado y la ciudadania misma.
4.1.1.3. Resultados y eficiencia del SENAE
4.1.1.3.1. Importaciones SENAE

Del total de las importaciones en términos CIF registradas por la Direccion Distrital
SENAE Tulcéan entre el afio 2015 al 2018 se muestra la figura 42.

Importaciones No Petroleras CIF Millones de ddlares
SENAE Tulcan (2015-2018)
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Figura 42. Importaciones no petroleras CIF, SENAE Tulcan

De acuerdo a la figura 42, se determina que las importaciones del afio 2015 al 2016
indica un decremento del -22%, pero en promedio se import6 entre 7 y 5 millones de ddlares
en mercancia, para el afio 2017 existe un incremento del 34% en relacion al afio 2016, con un
promedio de importaciones de 5 a 7 millones de ddlares, y finalmente para el afio 2018 existe
un leve incremento del 16%, con un promedio de importaciones de 8 millones de ddlares en

mercancias importadas.
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4.1.1.3.2. Declaraciones Aduaneras de Importacion SENAE

Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Importacion
SENAE Tulcan (2015-2018)
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Figura 43. Cantidad de Declaraciones aduaneras de importacion, SENAE Tulcan

En la figura 43, se detallan el numero de Declaraciones Aduaneras de Importacién

realizadas en los afios 2015 al 2018, donde éstas se han ido incrementando relativamente, en el

afio 2015 se realizaron 365 con un promedio de 30 declaraciones mensuales, para el 2016 existe

un total de 410 DAI’s con un promedio de 34 declaraciones mensuales para ese afio, en el 2017

se realizaron 455 declaraciones y con un promedio de 38 DAI’s mensuales y finalmente para el

afio 2018 se realizaron 500 declaraciones con un promedio de 42 declaraciones de importacion.

4.1.1.3.3. Exportaciones SENAE

De acuerdo a cifras obtenidas de la Base de Datos publicada por el Servicio Nacional

de Aduanas del Ecuador se obtiene la siguiente figura:

Exportaciones No Petroleras FOB Millones de ddlares SENAE
Tulcan (2015-2018)
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Figura 44. Exportaciones no petroleras FOB, SENAE Tulcén
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De acuerdo a la figura 44, se determina que en del afio 2015 al 2016 existe un
decremento en exportaciones del -14%, pero en promedio entre esos afios las exportaciones son
de 4 a 3 millones de ddlares; para el afio 2017 en cambio existe un incremento el 5% en relacion
al afio anterior, pero un promedio de exportaciones de 3 millones de dolares y finalmente en el
afio 2018 se logra determinar que existe un incremento en del 10% con un promedio de

exportaciones mensuales de 4 millones en el afio 2018.

4.1.1.3.4. Declaraciones Aduaneras de Exportacién del SENAE

Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Exportacion
SENAE Tulcén (2015-2018)
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Figura 45. Cantidad de declaraciones Aduaneras de Exportacion, SENAE Tulcén

En la figura 45, se detallan el nimero de Declaraciones Aduaneras de Exportacion,
realizadas en los afios 2015 al 2018, donde éstas se han ido incrementando sin cambios
significativos, en el afio 2015 se realizaron 53 con un promedio de 4 declaraciones mensuales,
para el 2016 existe un total de 54 DAE’s con un promedio de 5 mensuales para ese afio, en el
2017 se realizaron 59 declaraciones y con un promedio de 7 DAE’s mensuales, y finalmente
para el afio 2018 se realizaron 59 declaraciones con un promedio de 7 declaraciones de

exportacion.
4.1.1.4. Recaudaciones aduaneras del SENAE

Entre las recaudaciones totales registradas por la Direccion Distrital SENAE Tulcan

estan:
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Recaudaciones Totales SENAE Tulcan
en miles de délares (2015-2018)
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Figura 46. Recaudaciones totales del SENAE Tulcén

De acuerdo a la figura 46, las recaudaciones totales registradas por el SENAE Distrito
Tulcan del afio 2015 al 2016, indica un decremento del -20%, para el afio 2017 en las
recaudaciones casi se mantienen en el mismo monto de 170.353.217,98 ddlares pero ya en el
afio 2018 consta un leve incremento del 3% con respecto al afio 2017, dando un total de
175.676.361,57 dolares.

Asi también se detallan las recaudaciones totales por tributo del afio 2015 al 2018 de la

siguiente manera:

Recaudacion por tributo registrado en el SENAE Tulcan en
miles de dolares (2015-2018)
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Figura 47. Recaudaciones por tributo registrados en la Direccién Distrital SEANE Tulcéan

En la figura 47, se muestra la participacion de cada tributo en la recaudacion durante
enero del afio 2015 a diciembre del afio 2018. En ese periodo, el 70% de las recaudaciones
corresponden al IVA, el 8% a ADVALOREM, el 6% a ICE, el 3 % a FODINFA y el 13% a
multas, tasas, intereses, notas de crédito, y salvaguardias, tomando en cuenta este ultimo en el

afio 2016 se recaudo6 en su mayoria por concepto de salvaguardia, balanza de pagos.
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En los siguientes graficos se muestra las recaudaciones de los tributos especificando

cada tributo y su variacion.

Recaudacion ADVALOREM en miles de dolares
SENAE Tulcan (2015-2018)
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Figura 48. Recaudacion por concepto de ADVALOREM, SENAE Tulcén

De acuerdo a la figura 48, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un decremento
del -22% en recaudaciones por concepto de ADVALOREM, en el afio 2017 existe un
incremento del 35% y en el afio 2018 un incremento del 18% con un total de 6.026.765,60

dolares respectivamente.
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Figura 49. Recaudacion por concepto de ICE, SENAE Tulcan
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De acuerdo a la figura 49, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un incremento del

36% en recaudaciones por concepto de ICE, en el afio 2017 existe un incremento del 39% y en

el afio 2018 un incremento del 61% con un total de 15.617.591,4 ddlares respectivamente.

Recaudacion IVA en miles de délares SENAE Tulcan (2015-
2018)
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Figura 50. Recaudacion por concepto de IVA, SENAE Tulcan
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De acuerdo a la figura 50, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un decremento

del -14% en recaudaciones por concepto de IVA, en el afio 2017 existe un incremento del 23%
y en el afio 2018 un incremento del 12% con un total de 131.741.001,97 ddlares

respectivamente.

Recaudaciéon Otros Tributos en miles de dolares SENAE
Tulcan (2015-2018)
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Figura 51. Recaudacion por concepto de otros tributos, SENAE Tulcén
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De acuerdo a la figura 51, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un crecimiento
significativo en las recaudaciones por concepto de Otros tributos como tasas, intereses, notas
de crédito y salvaguardias, ese incremento se debe a las recaudaciones por concepto de
salvaguardas es por eso que en el afio 2016 es el mas representativo que muestra una gran

proporcidn en relacién a los demas, en el afio 2017 y 2018 un decremento respectivamente.

4.1.1.5. Tiempos en nacionalizacion en el SENAE

Uno de los principales objetivos de la Aduana es incrementar la eficiencia y eficacia en
los proceso de comercio exterior de ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y
personas, para lo cual el SENAE se ha enfocado en disminuir los tiempos en el proceso de
Nacionalizacion. En ese sentido es importante indicar que este tiempo, inicia con la llegada del
medio de transporte y finaliza con la salida de las mercancias del depésito, en donde intervienen

varios actores de los cuales la aduana es uno de ellos. (SENAE, 2015, p.46)

De esta manera se determina que el total del tiempo en despacho, a la aduana Unicamente
le corresponde aproximadamente el 5%, que concierne al tiempo transcurrido desde el pago de
la liquidacion hasta la salida autorizada. Mientras que el 95% restante del tiempo de

nacionalizacion pertenece a las demas etapas que no dependen directamente de la Aduana.

A continuacion se detalla un grafico que muestra el tiempo promedio de nacionalizacion

de mercancias de la Direccidn Distrital SENAE Tulcéan.

Tiempo promedio de nacionalizacion SENAE Tulcan
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Figura 52. Tiempo promedio de nacionalizacion de mercancias en dias, SENAE Tulcan

En la figura 52, se detalla el tiempo promedio de nacionalizacion de mercancias,
medidos en dias entre los afios 2015 al 2018, de manera que se evidencia una mejora, pues en
el afio 2015, el tiempo rodea casi los 5 dias, ya para el afio 2016, se reduce a 4, 2 dias, para el
2017 a 3,8 dias y para el afio 2018 el tiempo promedio es de 3,4 dias, lo cual es relevante en
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temas de comercio especialmente para los usuarios del mismo, ya que para ellos representa

optimizacion de recursos y sobre todo de tiempo, que en ese sentido significa costos.

Tiempo promedio de atencion de aduana SENAE Tulcan
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Figura 53. Tiempo promedio de atencion de aduana en horas, SENAE Tulcén

De acuerdo a la figura 53, se determinan los tiempos promedios de nacionalizacién entre
los afios 2015 al 2018 medidos en horas, que inicialmente registra 17,50hoo para nacionalizar
una mercancia en el 2015, ya para el afio 2016 existe un decremento a 14,10hoo; seguidamente
en el afio 2017 se reduce a 10,60hoo y finamente para el afio 2018 se tarda 7,20hoo en
nacionalizar una mercancia, esto gracias a las diferentes estrategias que ha tomado la aduana a
fin de agilizar sus procesos sin dejar de lado el control aduanero. Aun asi la administracion

aduanera sigue trabajando duro para garantizar un trabajo eficiente y eficaz.

Tiempos de nacionalizacion por etapa SENAE Tulcan
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Figura 54. Tiempos de nacionalizacion por etapa, SENAE Tulcén

De acuerdo a la figura 54, se indica el tiempo de nacionalizacion de las mercancias por
etapa medidos en dias entre los afios 2015 al 2018, se determina que el mayor tiempo se da en
la segunda etapa, desde el ingreso al depdsito hasta la transmision de la declaracidn, ya en la
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etapa 3 que corresponde al pago de la declaracion el tiempo promedio es de 0,6 dias; mientras
que para la etapa de Aforo el tiempo promedio en desarrollar esta actividad en los cuatro afios
es de 0,4 dias; y finalmente para la salida del almacén que es Ultima etapa el tiempo promedio
es de 0,8 dias.

De esta mera se valora la gestion de la administracion aduanera a fin de cumplir un
mismo objetivo y en beneficio de todas las partes interesadas; en temas de tiempo, un dato
importante es que en el afio 2006 por ejemplo, un importador se demoraba en promedio 12.4
dias en desaduanizar su carga, pero hoy en dia gracias a muchas técnicas y estrategias tomadas,
aplicadas y evaluadas por la administracion aduanera refleja eficiencia en el proceso aduanero
con un tiempo promedio de desaduanizacion de entre 4 a 5 dias, que representa optimizacion

de recursos econdmicos y satisfaccion por parte de los usuarios de este servicio.

4.1.2. Resultados de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas DIAN Ipiales

4.1.2.1. Control efectivo del comercio exterior en el fortalecimiento de la gestion de

riesgo

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, conjuntamente con la
Direccion General de la DIAN, han planteado programas en busca de promover el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras, de manera que se ha fortalecido el sistema de
Gestion de Riesgo con fundamento en criterios basado en técnicas de perfilamiento acorde con
las mejores précticas internacionales, que permiten focalizar e incrementar la efectividad del

control previo, simultaneo y posterior.

En ese sentido se presenta a la efectividad de las inspecciones en importaciones.

Efectividad de las inspecciones en importaciones DIAN
Ipiales (2015-2018)
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Figura 55. Efectividad de las inspecciones en importaciones, DIAN Ipiales
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De acuerdo a la figura 55, se identifica que la efectividad en las inspecciones entre el
afio 2015 al 2016 el porcentaje es el mismo mientras que en el afio 2017, se observa un
incremento del 6% en cuanto a la efectividad en el proceso de inspecciones en las
importaciones, de igual forma en el afio 2018 el incremento es del 3%; esto gracias al sistema
institucional de gestion de riesgo que involucra el modelo de perfilamiento, que no es mas que
un médulo para administrar la selectividad aduanera, entendida como un control tendiente a
amenorar las conductas de aquellos usuarios u operaciones que representen riesgo de

contrabando y lavado de activos, entro otros.
4.1.2.2. Refuerzo en los controles operativos en la DIAN

En cuanto a los refuerzos en los controles operativos, la DIAN continda con la lucha
contra el fraude aduanero como una prioridad nacional, trabaja en la ejecucion de la ley Anti
contrabando, de manera que se articula la Subdireccion de Gestion y las demas Direcciones
Seccionales con vocacion aduanera a través de un seguimiento a planes aplicados a esta
problematica. Aunque esta practica podria reducirse cuando no solo se controle las mercancias
como tal, sino que es necesario orientarse al desmantelamiento de las estructuras que se dedican
al contrabando y a sus formas evolucionadas de operar, mediante nexos con el comercio ilicito,
puesto que se este tipo de procedimientos vulneran la seguridad nacional al financiar

millonarias operaciones al margen de la ley.

Como resultado, la DIAN realiza la aprehension de mercancias ingresadas de forma

ilicita al pais gracias al trabajo conjunto de todos sus funcionarios.

Numero Total de Actas de Aprehension
DIAN Ipiales (2015-2018)
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Figura 56. Numero total de actas de aprehension, DIAN Ipiales

140



En la figura 56, se evidencia que el nimero de actas de aprehension entre los afios 2015

al 2018, muestra variaciones que de cierta manera son representativas en relacion al arduo

trabajo que realiza la administracion aduanera, en el afio 2015 al 2016 existe un incremento en

el nimero de actas de aprehension del 161%, mientras que en el afio 2017 hay una disminucion

del -8%, aunque en el afio 2018 nuevamente vuelve a sobresalir con un incremento del 42%

correspondiente al 46.724 actas de aprehension en total.

Asi se presentan los principales productos aprehendidos durante el afio 2015 al 2018:

Actas de aprehension DIAN Ipiales 2015
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Figura 57. Actas de aprehensidn del afio 2015, DIAN Ipiales

De acuerdo a la figura 57, del afio 2015 se puede apreciar que los productos que han

tenido un porcentaje mayor en temas de ingreso ilegal son: prendas y complementos de vestir

y calzado, y con una participacion menor estan: tabaco, aceites, esencias o perfumes,

manufacturas de cuero, plasticos y sus manufacturas, entre otros que en de igual manera

constituyen actos ilegales frente al comercio internacional.

Actas de aprehensién DIAN Ipiales 2016
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Figura 58. Actas de aprehension del afio 2016, DIAN Ipiales.
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De acuerdo a la figura 58, se puede verificar que las mercancias que cominmente
ingresan por el cordén fronterizo de manera ilegal son: prendas y complementos de vestir y
calzado, mismos que tienen una mayor representacion en cuanto a incidencia y porcentaje,
seguidamente estan los plasticos y sus manufacturas, aceites, esencias o perfumes, los
combustibles minerales, entre otros pero que aun asi representa una amenaza tanto para la

ciudadania como para el Estado.

Actas de aprehension DIAN Ipiales 2017
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Figura 59. Actas de aprehension del afio 2017, DIAN Ipiales

De acuerdo a la figura 59, se puede verificar que las mercancias que cominmente
ingresan por el cordon fronterizo de manera ilegal son al igual que el grafico anterior: prendas
y complementos de vestir y calzado, seguidamente estan los plasticos y sus manufacturas,

aceites, esencias o perfumes, los combustibles minerales, entre otros

Actas de aprehension DIAN Ipiales 2018
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Figura 60. Actas de aprehension del afio 2018, DIAN Ipiales
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De acuerdo a la figura 60, se puede verificar que las mercancias que comunmente
ingresan de manera ilegal son: prendas y complementos de vestir y calzado, y con un porcentaje
menor estan los plésticos y sus manufacturas, aceites, esencias o perfumes, los combustibles

minerales, entre otros.
4.1.2.3. Resultados y eficiencia de la DIAN
4.1.2.3.1. Importaciones DIAN

Del total de las importaciones en términos CIF registradas por la Direccién Seccional

de Impuestos y Aduanas de Ipiales entre el afio 2015 al 2018 se obtiene la siguiente gréfica.

Importaciones No Petroleras CIF
Millones de dolares DIAN Ipiales (2015-2018)
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Figura 61. Importaciones no petroleras CIF, DIAN Ipiales.

De acuerdo a la figura 61, se determina que las importaciones del afio 2015 al 2016
indica un decremento del -4,55%, y que en promedio se importd entre 4 millones de dolares en
mercancia, para el afio 2017 existe un decremento al igual que el afio anterior del -2,38%, pero
con un promedio de importaciones de 4 a 3 millones de délares, y finalmente para el afio 2018
existe un leve incremento del 7,32%, con un promedio de importaciones de 4 millones de
dolares en mercancias importadas; esto se debe a que Colombia al ser un pais mas avanzado en
industria, tecnologia tiende a exportar mas que importar, razén por la cual en temas de balanza

comercial con Ecuador su saldo es superavitario.
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4.1.2.3.2. Declaraciones Aduaneras de Importacion de la DIAN

Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Importacion
DIAN Ipiales (2015-2018)

25000 20042 20706 19440 19803
20000

15000
10000
5000

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

mmm TOTAL  ====PROMEDIO

Figura 62. Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Importacion, DIAN Ipiales

En la figura 62, se detallan el nimero de Declaraciones Aduaneras de Importacion
realizadas en los afios 2015 al 2018, donde éstas no muestran una variacion significativa, en el
afio 2015 se realizaron 20.042 con un promedio de 1.670 declaraciones mensuales en ese afio,
para el 2016 existe un total de 20.706 DAI"s con un promedio de 1.726 mensuales para ese afo,
en el 2017 se realizaron 19.440 declaraciones y con un promedio de 1.620 DAI’s mensuales, y
finalmente para el afio 2018 se realizaron 19.803 declaraciones con un promedio de 1.650

declaraciones de importacion en el afio.

4.1.2.3.3. Exportaciones DIAN

De acuerdo a cifras obtenidas de la Base de Datos publicada por la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Ipiales se obtiene el siguiente gréafico:

Exportaciones No Petroleras FOB
Millones de dolares DIAN Ipiales (2015-2018)
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Figura 63. Exportaciones no petroleras FOB, DIAN Ipiales
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De acuerdo a la figura 63, se determina que en del afio 2015 al 2016 existe un
decremento en exportaciones del -24%, pero en promedio entre esos afios las exportaciones son
de 6 a4 millones de dblares; para el afio 2017 al igual que el afio anterior existe una disminucion
del -33%, pero un promedio de exportaciones de 3 millones de dblares y finalmente en el afio
2018 se logra determinar que existe un decremento del 50% con un promedio de exportaciones
mensuales de 1 millones en el afio 2018, lo cual es extrafio ya que al ser un pais grande y con
saldo en la balanza comercial bueno, se determina que existe inconsistencia en los datos, pues

estos no concuerdan.

4.1.2.3.4. Declaraciones Aduaneras de Exportacién de la DIAN

Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Exportacion
DIAN Ipiales (2015-2018)
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Figura 64. Cantidad de Declaraciones Aduaneras de Exportacion, DIAN Ipiales

En la figura 64, se detallan el nimero de Declaraciones Aduaneras de Exportacion
realizadas en los afios 2015 al 2018, donde éstas muestran una variacion significativa, en el afio
2018 se realizaron 1.645.095 con un promedio de 137.091 declaraciones mensuales en ese afio,
para el 2017 existe un total de 1.034.137 DAE’s con un promedio de 86.178 mensuales para
ese aflo, en el 2016 se realizaron 851.218 declaraciones y con un promedio de 70.935 DAE’s
mensuales y finalmente para el afio 2015 se realizaron 715.321 declaraciones con un promedio
de 59.610 declaraciones de importacion en el afio, es decir que la Direccion Seccional DIAN
Ipiales se enfrenta a un gran flujo de comercio exterior para lo cual debe estar apta para

solventarla.
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4.1.2.4. Recaudaciones aduaneras de la DIAN

Entre las recaudaciones totales registradas por la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Ipiales estéan:

Recaudaciones Totales DIAN Ipiales
en miles de dolares (2015-2018)
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Figura 65. Recaudaciones totales, DIAN Ipiales

De acuerdo a la figura 65, las recaudaciones totales registradas por el Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales del afio 2015 al 2016, indica un incremento poco
representativo de 1,7%, para el afio 2017 en las recaudaciones se incrementan a 73.415.497,54
dolares pero ya en el afio 2018 consta un leve incremento del 10,5% con respecto al afio 2017,
dando un total de 81.121.087,50 dolares.

Recaudacion por tributo registrado en la Direccién Seccional
DIAN Ipiales en miles de ddlares (2015-2018)

\
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Figura 66. Recaudacion por tributo, DIAN Ipiales

En la figura 66, se muestra la participacién de cada tributo en la recaudacién durante
enero del afio 2015 a diciembre del afio 2018. En ese periodo, el 97% de las recaudaciones
corresponden al IVA y Gnicamente el 3% arancel y otros como: multas, tasas, intereses, notas
de crédito.
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En los siguientes graficos se muestra las recaudaciones de los tributos especificando

cada tributo y su variacion.

Recaudacion IVVA en miles de dolares DIAN Ipiales (2015-

2018)
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Figura 67. Recaudaciones por concepto de IVA, DIAN Ipiales

De acuerdo a la figura 67, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un incremento 2%
en recaudaciones por concepto de IVA, en el afio 2017 existe un incremento del 16% Yy en el

afio 2018 un incremento del 14% con un total de 80.013.813,46 ddlares respectivamente.

Recaudacion Arancel y Otros en miles de délares DIAN
Ipiales (2015-2018)
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Figura 68. Recaudacion por concepto de Arancel y Otros, DIAN Ipiales

De acuerdo a la figura 68, se determina que del afio 2015 al 2016 hay un decremento en
las recaudaciones por concepto de Otros tributos como tasas, intereses, notas de crédito, del -
15%, para el afio 2017 las recaudaciones incrementan significativamente en un 150% pero para
el afio 2018 nuevamente existe una caida del 66%.
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4.1.2.5. Tiempos en nacionalizacion DIAN

Tiempos requeridos para un proceso de comercio exterior
DIAN Ipiales (dias)
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Figura 69. Informe de gestion y resultados DIAN 2018

De acuerdo a la figura 69, se determina que actualmente a un contribuyente le toma
alrededor de 30 dias para realizar el pago de sus impuestos, mientras que un importador o
exportador realiza su tramite de ingreso y salida de mercancias del pais en 14 dias, aungque una
estrategia tomada para disminuir los tiempos ha sido la implementacion de la racionalizacién

de tramites y procedimientos administrativos

En cuanto al desaduanamiento, que al momento se encuentra en un promedio de 22
horas se han adoptado mejores précticas en el procedimiento y se ha aumentado la capacidad
operativa, capacitacion, perfilamiento de riesgo y el uso de los canales electrénicos de pago.
Sin embargo, se logré identificar que el 90% del tiempo es atribuible a los usuarios externos,
de manera que se concluye que el tiempo minimo no llegara a ser menor de 20 horas
aproximadamente; en tanto no se aprueben cambios normativos en la legislacion aduanera como
el pago electrénico obligatorio o el incremento de las declaraciones anticipadas. (Subdireccion
de Gestion de Analisis Operacional, 2018, p.15)
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4.1.5. Resultados de la encuesta aplicada a los OCE’s Tulcan — Ipiales

De acuerdo a la muestra estratificada desarrollada en el punto de poblacion y muestra
se realizaron 74 encuestas en total, de las cuales 27 correspondieron a los Operadores de

Comercio Exterior de Tulcan y las 47 restantes a los OCE's de Ipiales.

Pais Tipo de Operador de Comercio Exterior
M Ecuador = Agencia Afianzada
B Colombia de Aduana

Empresa Transporte
B i Pazada

Depésito o Bodega
O gl

Figura 70. Nacionalidad de los OCE’s Figura 71. Tipo de Operador de Comercio Exterior

El 63,51% de los OCE’s pertenecen a la ciudad de Ipiales mientras que el 36,49%
corresponden a Tulcan, de esta manera se evidencia que existe una mayor cantidad de OCE"s
propios de Ipiales, esto se debe a que el comercio colombiano es mas fuerte en relacion a
Ecuador, por lo tanto es necesario que exista suficientes personas expertas en el manejo de
temas relacionados a comercio internacional.

En cuanto al tipo de OCE, se logro distinguir a tres grupos que mantienen una relacion
directa con el servicio prestado por las administraciones aduaneras estudiadas, asi se muestra
en lafigura 70, que de 74 encuestas realizadas; el 47,30% corresponde a los agentes afianzados
de aduana, el 44,59% a las empresas de transporte de carga pesada y el 8,11% a los depdsitos
0 bodegas temporales, esto tomado de las ciudades fronterizas Tulcan e Ipiales, de esta manera
se evidencia que los personajes que han tomado parte predominante en manifestar su punto de
vista son los agentes y las empresas de transporte, que a través de este instrumento se consiguio
determinar su conformidad o inconformidad en el desempefio por parte de la DIAN y el SENAE

de Ipiales y Tulcan.
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Pregunta 1.

¢ Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de analisis de riesgo para saber qué

tipo de mercancias deben ser analizadas?

Anilisis de riesgo - SENAE Tulcan Analisis de riesgo - DIAN Ipiales
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Figura 72. Analisis de Riesgo SENAE - Tulcan Figura 73. Analisis de Riesgo DIAN - Ipiales

De acuerdo a la figura 72 que corresponde a los encuestados de la ciudad de Tulcan; el
51,85% estan de acuerdo en que el SENAE toma en cuenta técnicas de anélisis de riesgo para
saber qué tipo de mercancias deben ser analizadas; el 25,92% no estan de acuerdo y el 22,22%
respondiod estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual conlleva a que una parte evidencia
cambios favorables en el SENAE en temas de gestion de riegos, hecho que se plasmé a través
de este instrumento de investigacion, aunque desde la perspectiva de los demas encuestados,
esto no se ha logrado o no es suficiente.

En cuanto a la figura 73 que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales, las
respuestas obtenidas determinaron que; 48,94% de los encuestados afirmaron que la DIAN si
aplican técnicas de analisis de riesgo porcentaje que resulta de la suma de las escalas de
Totalmente de acuerdo y De acuerdo, el 36,17% declararon estar ni de acurdo ni en desacuerdo

y el 14,9% manifestaron no estar de acuerdo.

Es decir que gran parte de los encuestados han determinado, que tanto la DIAN como
el SENAE de Ipiales y Tulcan de alguna manera si aplican técnicas de andlisis de riego, que de
acuerdo a los establecido en el Convenio de Kyoto Revisado se asocia a que la gestion de riesgos
deberia ser parte integrante del control aduanero pues de esto depende el tipo de mercancias
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gue deben ser examinadas, una de ellas es el perfilamiento de riesgo, con la que se ha logrado
centralizar recursos y esfuerzos entorno aquello que requiera; por ejemplo en la asignacion del
canal de aforo de las mercancias, pero también manifiestan inconformidad, puesto que todavia
existen cuellos de botella entorno al intercambio comercial, agilidad en la tramitacion, falta de

informacién, entre otros.
Pregunta 2.

¢Cree usted que la aduana ha reforzados los programas de controles operativos en las

zonas primarias de manera eficiente?

Refuerzo de controles en zonas primarias - SENAE Tulcan Refuerzo de controles en zonas primarias - DIAT Ipiales
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Figura 74. Refuerzo de controles en zonas primarias Figura 75. Refuerzo de controles en zonas primarias DIAN
SENAE

En la figura 74, que corresponde a los OCE’s de Tulcan se muestra que el 59,25% de
los encuestados opinan que la Direccion Distrital SENAE Tulcan, si ha reforzado los controles
en las zonas primarias, el 33,33% responden estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el
7,41% estan en desacuerdo, lo cual es satisfactorio pues de esta manera se evidencia el arduo
trabajo desarrollado por la administracion aduanera, informacién que concuerda con los datos

recabados de los informes de gestion que anualmente la aduana da a conocer a sus usuarios.

En la figura 75, que corresponde a los OCE’s de Ipiales se determina que el 53,2% de
los participantes afirman que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas DIAN ha
reforzado los controles en las zonas primarias, esto ha permitido que la aduana efectivice sus
controles pero también un 31,91% de los encuestados manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 14,89% dicen estar en desacuerdo.

Para el caso de los refuerzos de los controles en zonas primarias tanto del SENAE y la

DIAN, las respuestas mantienen cierta relacion, manifiestan que si han evidenciado mejoras en
los controles de las zonas primarias a fin de agilizar el proceso de control aduanero, aunque
también se muestra que gran parte de los encuestados de Ipiales mantienen una posicion neutral
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y negativa, esto se debe a que desde su punto de vista no sienten que la DIAN se compromete
a mejorar significativamente los movimientos dentro de las zonas primarias, que en relacién a
Tulcén, los OCE’s concuerdan en que el SENAE ha mejorado sus procesos para garantizar un
servicio de calidad.

Pregunta 3.

¢Cree usted que la aduana ha reforzado los programas de controles operativos en las
zonas secundarias o en las zonas no autorizadas por la potestad aduanera para el paso legal de
personas, mercancias y medios de transporte de manera eficiente?

Refuerzo de controles en zonas secundarias - SENAE Tulcan  Refuerzo de controles en zonas secundarias - DTAN Ipiales
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Figura 76. Refuerzo de controles en zonas secundarias Figura 77. Refuerzo de controles en zonas secundarias DIAN
SENAE

En cuanto a la figura 76, que trata sobre los refuerzos realizados en las zonas secundarias
por el SENAE Distrito Tulcan, se observa que el 55,56% de los encuestados estan de acuerdo
con lo antes planteado; el 29,63% manifiesta estar ni de acuerdo y en desacuerdo, y el 14,82%
esta en desacuerdo, lo cual indica que los participantes dan fe de que en la Aduana de Tulcan

estad cumpliendo con los principios de control aduanero plasmados en la normativa.

En cuanto a la figura 77, se muestran los resultados de la DIAN Ipiales, manifestando
que el 36,17% de los encuestados mantienen una posicion favorable en cuanto a los refuerzos
realizados para mejorar los controles en las zonas secundarias; el 36,17% indican estar en
desacuerdo y el 27,66% sefialan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir que hay dos
posiciones la mitad esta de acuerdo y la otra mitad no estd de acuerdo con que se haya trabajado

a fin de garantizar un servicio de calidad en cuanto a control en zonas secundarias, de manera
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que desde la perspectiva de los encuestados, la DIAN deberia asignar esfuerzo y recursos a esa

parte que no esta siendo atendida y que impide el correcto desarrollo de la institucion como tal.

De acuerdo a las dos aduanas analizadas se determina que el SENAE Tulcan en relacion
a la DIAN Ipiales, denota su esfuerzo y mayor aceptacion del servicio que presta hacia los
OCE’s, mientras que en la DIAN no es suficiente, existen muchas falencias e inconformidad,
alejandose del principio 1 del Convenio de Kyoto Revisado, donde es importante la eficiencia

del control por auditorias que se genera luego del que se realiza en zonas secundarias.

Pregunta 4.

¢ Esté satisfecho(a) con los servicios prestados por la administracién aduanera en temas

de control aduanero?

Satisfaccion del control aduanero - SENAE Tulcan Satisfaccion del control aduanero - DIAN Ipiales
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Figura 78. Satisfaccion del control aduanero SENAE- Figura 79. Satisfaccion del control aduanero DIAN-Ipiales
Tulcéan

En la figura 78, los encuestados de la ciudad de Tulcan manifiestan una respuesta
favorable en relacion a la satisfaccion de los servicios prestados por la administracion aduanera
SENAE con el 62,96% dicen estar totalmente de acuerdo y de acuerdo; el 29,63% sefialan estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 7,41% no esta de acuerdo. Lo que significaria que el
SENAE cumple con las expectativas de sus usuarios.

En la figura 79, los usuarios de la DIAN Ipiales determinan que el 53,20% dicen estar
satisfechos con el servicio prestado por esta administracion aduanera; el 23,40% indican estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 23,41% manifiestan su insatisfaccion, de cierta manera los
encuestados se conforman con el servicio que les brinda la aduana, claro que aun hay que seguir
trabajando para lograr el 100%.
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Para el caso de la satisfaccion del servicio prestado por el SENAE y la DIAN, los
encuestados de ambas ciudades muestran conformidad con el servicio; sin embargo, de acuerdo
a las figuras analizadas se evidencia que la DIAN indica un poco mas de inconformidad en
relacion al SENAE, a causa de muchos factores, entre ellos esta la legislacién aduanera, falta
de conocimiento, ambiguedad en la informacion, de manera que impide alcanzar la calidad

total.
Pregunta 5.

¢Cree usted que existe intercambio de datos e informacidn entre las administraciones

aduaneras, que permitan desarrollar un control aduanero de manera eficaz y eficiente?

Intercambio de datos e informacion entre la DIAN v el SENAE ~ Intercambio de datos e infformacién entre SENAE v DIAT
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Figura 80. Intercambio de datos e informacion DIAN - Figura 81. Intercambio de datos e informacién DIAN -
SENAE SENAE

En la figura 80, los encuestados de la ciudad de Tulcan supieron manifestar que; el
37,04% estan de acuerdo en que las administraciones aduaneras intercambian datos e
informacion de manera que se desarrolla un control aduanero eficaz; el 33,33% esta en
desacuerdo y el 29,63% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mientras que en la figura
81, de los encuestados de la ciudad de Ipiales, se ha determinado que solo el 19,15% esta de
acuerdo en que se intercambia datos e informacion; el 53,19% sefialan estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 27,66% estan en desacuerdo.

Es decir que, tanto los encuestados de Tulcan como los de Ipiales concuerdan en las
respuestas, ya que desde su perspectiva no se evidencia suficiente coordinacion, pues muchos
de los participantes manifestaron que existen procesos repetitivos al momento de realizar un
acto de comercio internacional o sus relacionados, no se han visto mejoras en cuanto a tiempos,
eficiencia y eficacia, lo cual es una gran debilidad de ambas partes ya que de ellos depende la
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fluidez en cuanto a movimiento internacional de mercancias; para esto existen normas y
acuerdos que indican y tratan de que las administraciones aduaneras trabajen de manera
conjunta a fin cuidar la seguridad nacional, facilitar el comercio y reducir de costos, cumpliendo
asi su funcion de ente controlador y recaudador, es decir que no se demuestran buenas practicas

por concepto de cooperacién e intercambio de informacion.

Pregunta 6.

¢ Cree usted que la Aduana ha reducido el nimero de inspecciones fisicas en el proceso

de nacionalizacion de mercancias?

Reduccién de inspecciones fisicas - SENAE Tulcan Reduccion de inspecciones fisicas - DIATV Ipiales
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Figura 82. Reduccion de inspecciones fisicas — SENAE Figura 83. Reduccion de inspecciones fisicas — DIAN Ipiales
Tulcan

En la figura 82, los encuestados de la ciudad de Tulcan manifestaron que el 85,19%
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se han reducido el nimero de inspecciones
fisicas en el proceso de nacionalizacién de mercancias, el 11,11% dicen estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 3,7% esta en desacuerdo. Mientras que en la figura 83; el 42,55% de los
participantes de la ciudad de Ipiales dicen totalmente de acuerdo y de acuerdo en la reduccion
de las inspecciones fisicas, el 42,55% esta en desacuerdo y solo 14,89% menciona estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, es decir que mantiene una posicion neutra misma que para ellos no

les afecta 0 poco les interesa.

En base a lo antes mencionado, se dice que los encuestados de la ciudad de Ipiales no
evidencian mejoras en cuanto a las inspecciones fisicas, pues para ellos ain es un problema ya
que, constituye un limitante a la facilitacion y agilizacién de procesos; muchos de los OCE’s
de la ciudad de Ipiales creen que la situacion podria mejorar si se pone en practica otros
mecanismos que les permitan acelerar esta diligencia, lo que es contradictorio ya que en la
ciudad de Tulcan el SENAE en ese sentido ha dado resultados muy positivos gracias al nuevo
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canal de aforo con el que se viene trabajando desde hace tiempo, el denominado canal de aforo
automatico, mismo que ha permitido gracias al perfilamiento de riesgo hacer que el OCE
encargado de formalizar el tramite lo haga de una manera mas agil y segura, de esa manera el
SENAE se ha comprometido a la mejora continua de los procesos, dando agilidad a las

transacciones, otorgando beneficios para el desarrollo sustentable de la economia ecuatoriana.

Pregunta 7.

¢Utiliza la aduana mecanismos de inspeccion no intrusivos, como méquinas de Rayos

Uso de mecanismos de inspeccién no intrusives - SENAE Tulcan Uso de mecanismos de inspeccidn no intiusives - DIAN Ipiales
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Figura 84. Uso de mecanismos de inspeccién no intrusivos Figura 85. Uso de mecanismos de inspeccién no intrusivos
SENAE — Tulcan DIAN - Ipiales

De acuerdo a la figura 84, de la encuesta aplicada a los OCE’s de la ciudad de Tulcén;
el 55,55% de los encuestados dicen estar en desacuerdo respecto a que la aduana usa
mecanismos de inspeccidn no intrusiva, como una maquina de rayos X; mientras que el 44,45%
dice estar de acuerdo, es decir que la implementacion de la maquina de rayos X no tiene
resultados positivos, aunque hay un factor importante que resaltar en relacién a esto; por
declaraciones del Director Distrital del SENAE Tulcan este instrumento aln no esta en
completo funcionamiento ya que no existe un espacio fisico adecuado que le permita desarrollar

su funcién de control.

En cuanto a la figura 85, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Ipiales, se
tiene un resultado de que el 84,04% de los participantes no han hecho uso de un mecanismo de
inspeccidn intrusiva como la méaquina de Rayos X, esto se debe a que la Direccidn Seccional

DIAN Ipiales no cuenta con este instrumento de control. Lo cual representa una gran falencia
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por parte de ésta administracion aduanera colombiana, ya que al ser uno de los pasos fronterizos
principales dentro del comercio internacional su importancia debe ser relativa, pues segun los
pardmetros de los organismos internacionales se deberia tomar en consideracion el uso de estas

herramientas tecnoldgicas activamente.

De lo antes mencionado se llega a la conclusion de que tanto la DIAN Ipiales como el
SENAE Tulcén no se ajustan a los parametros de buenas practicas internacionales en materia
de modernizacion aduanera, ya que no poseen el en caso de la DIAN y no hacen uso en el caso
del SENAE de la tecnologia actual como es la maquina de rayos X o rayos Gama para
inspecciones no intrusivas de alto riesgo, de manera que les permita efectivizar y garantizar que
el proceso no obstaculice el comercio y ademas se encargue de preservar la integridad de la

carga.
Pregunta 8.

¢Utiliza la aduana instrumentos tecnoldgicos para evitar el contrabando (drones,

camaras)?
Uso de instrumentos tecnologicos para evitar el contrabando SENAE Uso de instrumentos tecnologicos para evitar el contrabando -
Tulcan DIAN Ipiales
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Figura 86. Uso de instrumentos tecnoldgicos para evitar el Figura 87. Uso de instrumentos tecnoldgicos para evitar el
contrabando SENAE - Tulcén contrabando DIAN - Ipiales

En la figura 86, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Tulcan muestra que
el 48,15% dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el SENAE usa instrumentos
tecnologicos para evitar el contrabando, es decir que no tienen pleno conocimiento sobre el uso
de alguna de estas herramientas; el 33,33% responden no estar de acuerdo, y solo el 18,52%
manifesto estar de acuerdo, o sea que la Direccion Distrital SENAE Tulcéan no hace uso de estos
instrumentos tecnoldgicos para evitar acciones de contrabando, segln las respuestas o la

informacion analizada a través de este herramienta de investigacion.
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En la figura 87, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales se obtiene que
65,95% de los participantes dicen no estar de acuerdo en que la DIAN haga uso de instrumentos
tecnologicos que les permita combatir el contrabando; el 25,53% dice estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solo el 8,51% manifestd que la aduana si hace uso de estas herramientas
tecnologicas, dicho de otro modo, la Direccidon Seccional DIAN Ipiales, no cuenta con las

herramientas tecnoldgicas necesarias que le permitan luchar en contra del comercio ilicito.

En base a lo antes mencionado se dice que, entre la DIAN y el SENAE tanto de Ipiales
como de Tulcan hace falta la adopcion de instrumentos tecnolégicos que les permita luchar
contra el delito comercial de manera que tampoco se evidencia buenas practicas al cien por
ciento referente a lo establecido por la norma internacional, en el caso del SENAE se tiene
conocimiento de que se combate el contrabando a través del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 con el apoyo de 25 cdmaras pero no hay drones, sensores u otros medios por los cuales
se pueda controlar este tipo de trafico ilegal de mercancias, y de igual forma la DIAN que
tampoco cuenta con los instrumentos necesarios para batallar estas acciones, pues no se han

encontrado registros sobre los cuales se sustenten algun tipo de beneficio.
Pregunta 9.

¢Cuenta la aduana con personal suficiente y capacitado en el area de control aduanero

(CVA, POLFAy funcionarios SENAE y DIAN) que manejen procesos para combatir el fraude

Personal suficiente y capacitado en el drea de control aduanero SENAE Personal suficiente y capacitado en el area de control aduaners DIAN
Tulcan Ipiales
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Figura 88. Personal suficiente y capacitado en el area de Figura 89. Personal suficiente y capacitado en el area de
control aduanero SENAE Tulcan control aduanero DIAN Ipiales
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En la figura 88, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se puede
verificar que el 51,85% de los participantes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el
SENAE cuenta con personal suficiente y capacitado en el area de control que les permita
combatir formas de fraude aduanero complejas; el 29,63% dice estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es decir que muestran una posicion en que la aduana si tiene personal capacitado

pero no son suficientes y solo el 18,52% manifestd no estar en desacuerdo.

En la figura 89, que concierne a los encuestados de la ciudad de Ipiales se determino
que el 40,42% de los OCE’s dicen estar en desacuerdo, pues para ellos el personal que trabaja
en el area de control aduanero no esta capacitado y tampoco es suficiente; el 34,04% dice estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 25,53% manifestd estar de acuerdo, lo cual es
perjudicial para la DIAN, puesto que los usuarios del servicio aduanero no confian en las
capacidades del talento humano con el que actualmente trabaja la Direccion Seccional.

De acuerdo al analisis de las dos figuras anteriores se determina que el SENAE si
capacita a su personal y que de acuerdo a declaraciones del Director Distrital del SENAE Tucén
se realizan capacitaciones cada afio a todos los trabajadores, lo contradictorio es que no existe
un talento humano suficiente, pues segun los encuestados hace falta capital humano
especializado en ese tipo de control. En cambio en la DIAN la situacion es urgente, segun los
encuestados esta aduana no trabaja con personal capacitado y tampoco es suficiente, lo cual es
malo ya que de eso depende que el trabajo desarrollado por la aduana sea intachable, y uno de
los principios que plantea el convenio de Kyoto Revisado en el Anexo sobre control aduanero
es que para lograr un control moderno y de calidad se necesita de que su personal sea
debidamente entrenado y motivado, sobre lo cual es evidente que se debe trabajar, en las dos

administraciones aduaneras.
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Pregunta 10.

¢Existe coordinacion en los procesos de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?
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Figura 90. Coordinacion en los proceso de control DIAN y Figura 91. Coordinacion en los proceso de control DIAN y
el SENAE (Tulcan) el SENAE (Ipiales)

De acuerdo a la figura 90, de los encuestados de la ciudad de Tulcan el 37,04% dicen
estar en desacuerdo en que existe algun tipo de coordinacion entre el SENAE y la DIAN que
les permita facilitacion en los procesos, puesto que hasta la fecha se trabaja con etapas
repetitivas que solo interrumpen la fluidez en el comercio; el 33,33% de los participantes
mantienen una posicion neutra y el 29,63% respondio favorablemente. Es decir que, no existe
un acoplamiento en cuanto a los procesos de control, entre las administraciones aduaneras, pues

gran parte de los OCE’s no han visto ninguna mejoria.

De acuerdo a la figura 91, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Ipiales; el
51,04% de los OCE’s no estan de acuerdo en que existe una coordinan en cuanto los procesos
de control entre el SENAE y la DIAN; el 27,66% declaran estar de acuerdo y solo el 21,28%
dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, o sea que al igual que los OCE’s de la ciudad de
Tulcan tampoco han evidenciado que se haya realizado una coordinacion en la fase de control

aduanero.

Es decir que, entre la DIAN y el SENAE de Ipiales y Tulcan no existe una coordinacion
para el desarrollo de los procesos de control aduanero, lo cual es negativo para las
administraciones aduaneras puesto que se esta incumpliendo con uno de los objetivos
estratégicos de la OMA que es el de promover la seguridad y la facilitacion del comercio

internacional, incluida la simplificacién y armonizacién de los procedimientos aduaneros, y de
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igual forma no se proyectan a trabajar a fin de alcanzar estandares de calidad, que de acuerdo
al convenio de Kyoto en el anexo de Control Aduanero es indispensable la asistencia mutua
entre las administraciones aduaneras de modo que se puedan manejar mejor aspectos

relacionados al trafico internacional de bienes, personas y servicios.

Pregunta 11.

¢Cree usted que la actual infraestructura aduanera con la que cuentan el SENAE Tulcan
y la DIAN Ipiales aporta en el desenvolvimiento y eficiencia en los procesos de control

aduanero?

Infraesttuctura aduanera - SENAE Tulcan Infraesttuctura aduanera - DIATY Ipiales
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Figura 92. Infraestructura aduanera, SENAE Tulcan Figura 93. Infraestructura aduanera, DIAN Ipiales

En la figura 92, de los encuestados de la ciudad de Tulcéan se determiné que el 40,74%
de los participantes creen que la infraestructura con la que cuenta el SENAE si aporta al
desenvolvimiento y eficiencia de los procesos de control aduanero; el 37,04% manifestd no
estar de acuerdo y el 22,22% dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es decir que segun
los OCE’s de la ciudad de Tulcéan la aduana cuenta con una infraestructura idénea que le permite
desarrollar un adecuado control aduanero, aunque si hay que mejorar en ciertos aspectos, por
ejemplo para el uso de la maquina de rayos X las instalaciones no son suficientes, entonces si

habria que trabajar en eso un poco mas.

En la figura 93, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Ipiales se muestra que
el 70,21% de los participantes no estdn de acuerdo en que la DIAN cuenta con una
infraestructura adecuada que le permita desarrollar procesos de control de manera eficiente; el
17,02% respondieron estar de acuerdo y solo el 12,77% manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Es decir que, segun su perspectiva la DIAN no garantiza efectividad en los procesos

de control por falta de infraestructura.
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En cuanto a la infraestructura aduanera de la DIAN y el SENAE se ha logrado
determinar que ésta no es la idonea, se puede decir que para el caso de Tulcan las respuestas
son un poco favorables pero no por mucho, en cambio los encuestados de la ciudad de Ipiales

muestran total inconformidad.

Pregunta 12.

¢Cuales son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el
servicio informatico ECUAPASS?

Sistema Informatico ECUAPASS - Sistema Informéatico ECUAPASS -
Tulcéan Ipiales
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funcionamiento Sisitema la plataforma con otros problemas funcionamiento Sisitema la plataforma con otros problemas
del sistema servidores del sistema servidores
Figura 94. Inconvenientes sistema ECUAPASS-Tulcén Figura 95. Inconvenientes sistema ECUAPASS — Ipiales

De acuerdo a la figura 94, de los encuestados de la ciudad de Tulcan sobre los
principales inconvenientes que perciben como usuarios sistema informatico ECUAPPASS, el
40% de los participantes han determinado que no hay problemas, el 30% dice que existe lentitud
del sistema, el 20% dice que es poco compatible con otros servidores, el 7% que tiene mal
funcionamiento y el 3% que existen restricciones en la plataforma. Es decir que las principales
falencias que hay que considerar para encontrar alternativas de solucion sobre este Sistema

informatico son: lentitud en el sistema y poco compatible con otros servidores.

De acuerdo a la figura 95, de los encuetados de la ciudad de Ipiales sobre el sistema
Informatico ECUAPASS se ha determinado que el 31% de los OCE’s dicen que este sistema
es poco compatible con otros servidores, el 27% revelan que existe lentitud del sistema, el 18%
que restricciones en la plataforma persisten, el 16% manifiestan que no hay problemas y el 7%

gue el sistema tiene mal funcionamiento.
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Como se puede observar en las figuras anteriores sobre los principales inconvenientes
que presenta el sistema ECUAPASS, las respuestas entre los OCE’s de Tulcéan e Ipiales casi no
coinciden, ya que para los encuestados de la ciudad de Tulcan casi no hay problemas con el
sistema, pero los participantes de Ipiales dicen que la principal falencia es que este sistema es
poco compatible con otros servadores acompafiado de su lentitud, de cualquier forma los
aspectos que deberian tomarse en cuenta para mejorar este sistema son la lentitud del sistema 'y
la compatibilidad, muchos de los encuestado de la ciudad de Ipiales manifestaron que
ECUAPASS es un sistema que pide mucha informacion poco servible, ademas dicen que es
molesto tener que usar siempre un ordenador para poder acceder al sistema, caso contrario

simplemente no se puede hacer nada.

Pregunta 13.

¢Cuales son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el

servicio informatico MUISCA?
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Tulcan Ipiales
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Figura 96. Inconvenientes sistema MUISCA — Tulcan Figura 97. Inconvenientes sistema MUISCA — Ipiales

De acuerdo a la figura 96, de los encuestados de la ciudad de Tulcan sobre los
principales inconvenientes que perciben como usuarios del sistema informéatico MUISCA se
determiné que, el 40% dicen que el sistema es lento, el 29% que existe mal funcionamiento del
sistema, el 20% que hay restricciones en la plataforma el 7% que es poco compatible con otros

servidores y el 4% menciona que no hay problemas.

En cambio en la figura 97, de los encuestados de la ciudad de Ipiales se determin6 que

el 40% de los participantes dicen que el sistema es lento, el 22% que existe mal funcionamiento
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del sistema, el 15% que es poco compatible con otros servidores y que no hay problemasy el 8

que se presentan restricciones en la plataforma.

Acorde a los analisis de las respuestas dadas entre los encuestados de la ciudad de
Tulcan e Ipiales en cuanto a los inconvenientes que tiene el sistema informatico MUISCA se
establece que existe una consistencia en los datos puesto que coinciden, tanto para los OCE’s
de Tulcan como para los de Ipiales los problemas que debe solucionarse son la lentitud en el
sistema y el mal funcionamiento del sistema, en este caso hay un factor importante que rescatar
del sistema MUISCA y es que es un sistema portable, es decir que se lo puede usar desde
cualquier otro dispositivo, lo que no sucede con el sistema ECUAPASS

Pregunta 14.

¢Cual cree usted, que es el principal factor que impide la adopcion de estandares

internacionales contemplados en el Marco Normativo y en el Convenio de Kyoto Revisado?
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Figura 98. Impedimentos a estandares internacionales Tulcan Figura 99. Impedimentos a estandares internacionales Ipiales

En la figura 98, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Tulcén se determind
que el 20,9% de los participantes opinan que uno de los factores que impiden la adopcion de
estandares internacionales contemplados en el Marco Normativo y en el Convenio de Kyoto
Revisado es la falta de tecnologia, el 21% manifiesta que se da a causa de la escasa capacitacion
del personal, el 19% revela que es por la legislacion nacional y el 16% indica que se debe al

desconociendo de las mejores précticas de la OMA.

Mientras que en la figura 99, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales
el 24% de los participantes respondieron que uno de los factores que impide la adopcién de
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estandares internacionales es la tecnologia, el 21% ha manifestado que se da a causa de la
corrupcion de algunos funcionarios, el 20% dijeron que se debe a la poca capacitacion del
personal y al desconocimiento de las mejores practicas.

De acuerdo a lo antes mencionado se establece que las respuestas de los OCE’s de
Tulcan y las de los OCE’s de Ipiales son similares, pues los encuestados de las dos ciudades
consideran que los factores perjudiciales para la adopcion de buenas practicas internacionales
se debe principalmente a la falta de tecnologia, seguidamente esta la capacitacion del personal,
la legislacion nacional que de cierta manera se convierte en un obstaculo gracias a los aranceles
o0 algunas medidas que se toman en cuenta a favor del proteccionismo como las salvaguardias
por citar un caso ocasionando el entorpecimiento en los procesos comerciales y con esto se
suma el desconocimiento de las mejores practicas de la OMA, muchos de los participantes
ignoran el término de buenas practicas internacionales, y en el caso de Ipiales uno de los factores
que hatenido relevancia es el de corrupcion de los funcionarios, a causa de esto tanto el SENAE

como la DIAN, cada vez van perdiendo credibilidad frente a sus usuarios.
Pregunta 15.
La informacion relativa a cualquier propuesta de modificacion en temas de

reglamentacion o normativas, ¢se comunican a las partes interesadas con suficiente tiempo de

antelacion para que estas puedan tenerlas en cuenta?

Comunicacién previa a reformas normativas y reglamentacion SENAE Comunicacién previa a reformas normativas y reglamentacion DTAN
Tulcan Ipiales
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Figura 100. Comunicacion previa a reformas normativas y Figura 101. Comunicacion previa a reformas normativas y
reglamentacion SENAE Tulcan reglamentacion DIAN Ipiales

En la figura 100, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Tulcan se ha
determinado que el 62,96% de los participantes estan de acuerdo en que el SENAE ha cumplido
con informar previamente sobre cualquier tipo de reforma en la normativa y reglamentacion a
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todos los OCE’s; el 22,22% manifiestan una posicion neutra y solo el 14,81% han manifestado
que la aduana no comunica sobre dichas reformas, es decir que la Direccion Distrital SENAE
Tulcén por su parte ha anunciado todo tipo de notificacion, a través de sus redes sociales de
manera que los Operadores tengan pleno conocimiento a fin de evitar ambigiiedades en la

informacion.

En la figura 101, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales se ha
determinado que el 40,43% de los participantes dicen estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en
que la DIAN comunica con antelacion las reformas sobre normativas o reglamentacion para
que los usuarios las tengan en cuenta, es decir que una mantienen una posicion neutra pero
encaminada a la posibilidad de que si se informa con anterioridad, el 31,55% manifiestan estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo y el 27,66% dicen estar en desacuerdo, o sea que la DIAN
si notifica con anterioridad todo tipo de cambio realizado tanto en la reglamentacién como en
la normativa, pero muchas veces los usuarios no prestan atencién y por ende existen

confusiones ya en la operatividad.

En definitiva, tanto la DIAN como el SENAE informan a sus usuarios con tiempo
suficiente de antelacidn sobre algun cambio o reforma realizada tanto en normativa como en
reglamentacion de muchas formas entre ellas estan las redes sociales, por correo o a traves de
sus paginas web, pero muchas veces las falencias estan en los OCE”s ya que por descuido propio

no se informan y es ahi donde se crean desconciertos.

Pregunta 16.

¢Ha tenido la oportunidad de comentar la informacion que las administraciones

aduaneras pretenden publicar antes de entrar en vigor y consultas?

Oportunidad de comentar informacion aduanera - SENAE Tulcan Oportunidad de comentar informacién ad ra - DIAN Ipi
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Figura 102. Oportunidad de comentar informacion aduanera Figura 103. Oportunidad de comentar informacion aduanera
SENAE Tulcan DIAN Ipiales
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En la figura 102, de los encuestados de la ciudad de Tulcan se muestra que el 51,85%
de los participantes estan de acuerdo en que como usuarios han tenido la oportunidad de
comentar informacién que las administracion aduanera pretende publicar antes de entrar en
vigor y consultas; y el 48,15% mantienen una posicion negativa, es decir que el SENAE ha
implementado medios a través de los cuales los OCE’s tienen la oportunidad de ser participes

de las decisiones que la administracion aduanera pretende tomar.

Mientras que en la figura 103, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Ipiales
se observa que el 81,27% de los participantes dicen que la DIAN no han tenido la oportunidad
de comentar informacion antes de que ésta entre en vigor y consultas, y solo el 18,73% dicen
estar de acuerdo, de manera que de acuerdo a la informacion obtenida se concluye que la DIAN

no toma en cuenta la opinion de sus usuarios en temas propios de aduana.

Es decir que, las respuestas de los encuestados de la DIAN y el SENAE discrepan un
poco puesto que el SENAE si da apertura a que sus usuarios tomen parte en comentar la
informacion previo a su publicacion, cosa que no sucede en la DIAN, pues los OCE’s de Ipiales
suponen que eso es un tema netamente de la Administracion Aduanera mas no de los OCE’s.

Pregunta 17.

¢Existe accesibilidad a manuales de instruccion a regimenes aduaneros?

MManuales de regimenes aduaneros - SENAE Tulcan Manuales de regimenes aduaneros - DIAN Ipiales
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Figura 104. Manuales sobre regimenes aduaneros — SENAE Figura 105. Manuales sobre regimenes aduaneros — DIAN
Tulcan Ipiales

La figura 104, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determiné
que el 74,07% de los participantes estan de acuerdo en que el SENAE les provee manuales de
instruccion sobre regimenes aduaneros a fin de evitar incompetencias al momento de realizar
un proceso amparado bajo estos regimenes; el 14,81% dicen estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo y solo el 11,11% menciona no estar de acuerdo, es decir que gran parte de los OCE”s
de Tulcan admiten que los manuales de instruccion dotados por las administraciones aduaneras
son de gran ayuda en caso de existir algun tipo de incertidumbre.

En la figura 105, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Ipiales se determino
que el 63,83% de los participantes respondieron favorablemente en relacion a que la DIAN si
les proporciona manuales de instruccion sobre regimenes aduaneros; el 14,89% mantienen una
posicion neutra y solo el 21,28% dicen estar en desacuerdo. Esto es bueno para la Direccion
Seccional de Ipiales puesto que al dotar a sus usuarios los instrumentos necesarios se logra

efectivizar tiempos y evitar incertidumbres.

A todo esto se deduce que tanto la DIAN Ipiales como el SENAE Tulcén suministran a
los usuarios manuales de instruccion a regimenes aduaneros, esto a través de sus paginas webs
por medio de flujo gramas bien detallados se determina cada etapa o paso del proceso respectivo
sobre el régimen, aunque un aspecto a considerar es el descuido por parte de los OCE’s ya que
por opinion de los mismos, muchas veces no hacen uso de estas herramientas facilitadoras del

comercio.

Pregunta 18.

¢Cree usted que la implementacion de un servicio de informacion centralizado

denominado ventanilla Gnica ha mejorado en transparencia, eficiencia y facilitaciéon al

comercio?
Ventanilla Unica - SENAE Tulcan Ventanilla Unica - DIAIV Ipiales
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Figura 106. Ventanilla Unica— SENAE Tulcén Figura 107. Ventanilla Unica— DIAN Ipiales
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En la figura 106, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se observa que
el 53,70% de los participantes estan de acuerdo en que la implementacion de la ventanilla Gnica
por parte del SENAE ha mejorado en aspectos como transparencia, eficiencia y facilitacion al
comercio pero el 26,85% establece no estar de acuerdo, es decir que la Direccién Distrital
SENAE Tulcéan estd cumpliendo con los objetivos planteados en el uso de este instrumento,
como es la reduccion significativa del tiempo y los costos de transaccion en la realizacion de

actividades de comercio exterior, entre otros.

En la figura 107, correspondiente a los encuestados de la ciudad de Ipiales se determina
que el 52,13% de los participantes estan de acuerdo en que la implementacion de la ventanilla
Unica ha mejorado procesos de comercio exterior pero el 47,87% dicen estar en desacuerdo, de
esta manera se evidencia que la DIAN ha tenido resultados positivos frente al uso de este
instrumento como lo es la VUCE, aunque independientemente del resultado obtenido con la
investigacion de campo realizada, muchos de los usuarios que respondieron negativamente se
respaldan en que este servicio no es tan beneficioso puesto que no arroja la informacion que se

solicita, es decir que tiene sus pros y contras en los cuales por supuesto hay que trabajar.

En ese sentido se logra determinar que la implementacion de la ventanilla Gnica en la
Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales responde a ciertas
necesidades de los OCE’s, de manera que se facilita la tramitacién de autorizaciones y
certificaciones en un solo punto de acceso via internet, adicional a esto esta ventanilla ha
brindado a los operadores de comercio exterior informacién sobre los requisitos vigentes y el
estado de los tramites en curso, aun asi por aportes de los encuestados ésta no es una plataforma
que garantiza el cien por ciento de credibilidad de sus operaciones, ya que no brinda

informacion especifica que aclare dudas en el proceso.
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Pregunta 19.

¢Cree Ud. se han simplificado los requisitos relativos a documentos exigidos para la

importacidn/exportacion, con la transmision electronica de datos?

Transmisién electronica de datos - SENAE Tulcan Transmisién electronica de datos - DIAN Ipiales
Dgeos:\]::fdl.‘ote = DEl_l desacuerdo _
[ En desacuerdo .Nl de amerdo mi en
.Ni de aruerdo nien desacuerdo
desacuerdo [ De acuerda
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acuerdo

Figura 108. Transmision electronica de datos SENAE Figura 109. Transmision electronica de datos DIAN Ipiales
Tulcan

En la figura 108; el 70,37% de los encuestados de la ciudad de Tulcan estan de acuerdo
en que gracias a la transmision electronica de datos se han simplificado los requisitos relativos
a documentos exigidos para un proceso de importacion o exportacion; el 22,22% dicen estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 7,4% manifiestan no estar de acuerdo, lo cual es ventajoso
para el SENAE y para los usuarios de igual forma, ya que debido a la transmisién electronica

se reducen tiempo y recursos de manera que se facilita el comercio.

En la figura 109, de los encuestados de la ciudad de Ipiales se obtiene que el 61,69% de
los encuestados estan de acuerdo con que la transmisién electrénica de datos ha mejorado los
procesos de comercio exterior sea este importacion, exportacion o regimenes aduaneros y solo
38,31% dicen estar en desacuerdo.

En consecuencia tanto los encuestados de la ciudad de Ipiales como los de Tulcéan estan
de acuerdo en que la transmision electronica de datos ayuda en diferentes aspectos en toda la
cadena logistica del comercio exterior de manera que se optimiza tiempo y recursos, lo cual es

primordial en cuanto a facilitacion al comercio.
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Pregunta 20.

¢Existen retrasos en cuanto a tiempos en la frontera a causa de la independencia de cada

administracion aduanera (SENAE Tulcan y DIAN Ipiales)?

Retrasos en frontera por la independencia aduanera SENAE Tulcér Retrasos en frontera por la independencia aduanera DIAN Ipiales
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Figura 110. Retrasos en frontera independencia SENAE Figura 111. Retrasos en frontera independencia DIAN Ipiales
Tulcan

La figura 110, de los encuestados de la ciudad de Tulcan muestra que el 83,28% de los
participantes estan de acuerdo en que los retrasos en frontera se deben a causa de la
independencia de cada administracion aduanera en este caso SENAE y DIAN y solo el 16,72%
dicen estar en desacuerdo, al igual que la figura 111 que pertenece a los encuestados de la
ciudad de Ipiales mostrando que el 61,71% de los participantes manifestaron que muchos de
los retrasos en los proceso de comercio exterior son causados por la independencia con la que

trabaja cada administracion aduanera y que solo el 38,29% dicen estar en desacuerdo.

Es decir que de acuerdo a las respuestas de los OCE’s tanto de la DIAN Ipiales como
del SENAE Tulcan concuerdan en que el hecho de que cada administracion aduanera trabaje
independientemente dificulta el proceso de comercio exterior, sea esto en tiempos 0 en
procesos, muchos de ellos son repetitivos y lo que hacen es interrumpir la fluidez del trafico
internacional de mercancias o personas, de esta manera las dos aduanas lo Unico que logran es
alejarse de los principios planteados por la norma internacional, como es la OMA, el marco

normativo el convenio de Kyoto, entre otras.
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Pregunta 21.

¢Proporciona la Aduana servicios de despacho, fuera de las horas de atencién al publico

establecidas?

Despacho fuera de las horas de atencion - SENAE Tulcan
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Figura 112. Despacho 24/7 SENAE Tulcén
Figura 113. Despacho 24/7 DIAN Ipiales

En la figura 112, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Tulcén se determind
que el 57,41% de los participantes estan de acuerdo en que el SENAE si proporciona servicios
de despacho 24/7 mientras que el 42,59% estan en desacuerdo, es decir que la Direccion
Distrital SENAE Tulcan vine desde hace un tiempo trabaja con la modalidad de la prestacién
del servicio 24/7 ya que uno de los puntos relevantes para mejorar los procesos operativos de
exportaciones fue que los funcionarios del rea del DSM realicen los despachos de exportacion

desde el Puente Internacional de Rumichaca luego de la 5 pm, fines de semana y feriados.

Por otra parte la figura 113, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales
muestra que el 55,32% de los participantes responden afirmativamente en que la DIAN brinda
atencion de despacho fuera de las horas de atencion al publico pero el 44,68% dicen estar en
desacuerdo. Es decir que si existe una atencion 24/7, lo cual es bueno ya que asi se impide los

cuellos de botella que se generan por ambigtiedades en los procesos.

En relacién a lo antes mencionado se determina que tanto la DIAN como el SENAE
proporcionan a sus usuarios un extensivo horario de atencion, especialmente para los casos de
despacho de mercancias, aunque esta afirmacion es un poco contradictoria pues segun una
opinidn dada por el Director Distrital SENAE Tulcan esto no es asi por parte de la DIAN, que
a pesar de que existe un acuerdo binacional entre Ecuador y Colombia firmado el 15 de
diciembre del 2014, mismo que no exige pero si instruye a que las autoridades competentes
opten por una atencion 24/7 en el Puente Internacional Rumichaca el Unico pais que acaté dicho

acuerdo es Ecuador.
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Pregunta 22.

¢Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

Implementacion de un CEBAF - SENAE Tulcan Implementacion de un CEBAF - DIAN Ipiales
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Figura 114. Implementacién de un CEBAF — SENAE Tulcan Figura 115. Implementacion de un CEBAF — DIAN lIpiales

En la figura 114, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determind
que el 79,58% de los participantes estan de acuerdo en que si es factible la implementacion de
un Centro Binacional de Atencién en Frontera CEBAF, mientras que el 20,31% no estan de
acuerdo. De igual forma en la figura 115, que corresponde a los encuetados de la ciudad de
Ipiales muestra que el 90,43% de los participantes estan de acuerdo en llevar a cabo el proyecto

de este centro mientras que el 9,57% estan en desacuerdo.

Es decir que gran parte de los OCE’s tanto de Tulcan como de Ipiales creen que la
ejecucion del proyecto del CEBAF serviria para alcanzar un servicio de control integrado, que
por ende significa facilitacion al comercio y buenas préacticas internacionales, sin embargo este
plan adn no tiene credibilidad en ciertos aspectos, por ejemplo la extension de terreno, para este
proyecto es necesario una extension de 32 hectéareas para que pueda desarrollarse lo cual no
hay, pero de alguna manera los usuarios del Servicio aduanero deducen que las mejoras serian

muchas tanto para las administraciones aduaneras como para los interesados.
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Pregunta 23.

¢Cree usted que se desarrolla una comunicacién en tiempo real entre el SENAE Tulcan
y la DIAN Ipiales?

Comunicacién en iempo real entre el SENAE y 1la DIAN Comunicacién en tiempo real entre el SEINAE y la DIATY
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Figura 116. Comunicacion en tiempo real entre el SENAE Figura 117. Comunicacion en tiempo real entre el SENAE
y la DIAN (Tulcén) y la DIAN (Ipiales)

En la figura 116, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Tulcan se muestra
que el 55,55% de los participantes estan en desacuerdo en que entre el SENAE y la DIAN se
desarrolla una comunicacién en tiempo real; el 29,63% mantiene una posicién neutra, o sea que
no saben o que no prestan mucha atencion y solo el 14,81% dice estar de acuerdo. Es decir que,
no existe una comunicacion en tiempo real entre las administraciones aduaneras, lo cual

concuerda con algunas respuestas y analizadas anteriormente.

En lafigura 117, que representa a los encuestados de la ciudad de Ipiales se observa que
el 51,06% de los participantes creen que no existe una comunicacién en tiempo real entre el
SENAE y la DIAN; el 25,53% esta de acuerdo y solo el 23,40% dicen estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. O sea que al igual que los OCE’s de la ciudad de Tulcan estos responden que entre

las aduanas no se intercambia informacion a fin de evitar procesos repetitivos.

De lo antes mencionado se llega a la conclusion de que es importante que las aduanas
trabajen en el intercambio de informacion o en una comunicacion en tiempo real, pues varios
de los OCE’s han determinado que gracias a esto se obstaculiza el comercio y muchas veces
esto influye a la pérdida de tiempo y recursos, cabe recalcar que entre la DIAN y el SENAE se
ha establecido un sistema para realizar esta comunicacion, que es a través del sistema
informatico RILO, mismo que trata sobre una red mundial para el intercambio de informacion
entre las Aduanas y que opera bajo el marco de la OMA, pero los usuario no perciben mejorias,
es decir que para ellos este sistema no se lo usa.
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Pregunta 24.

¢Esté usted conforme con el desempefio de las aduanas en temas de desaduanamiento

de mercancias?

Desempeiio de la aduana en desaduanamiento - SENAE Tulcan Desempeiio de la aduana en el desaduanamiento - DIAN Ipiales
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Figura 118. Desaduanamiento SENAE Tulcéan Figura 119. Desaduanamiento DIAN Ipiales

En la figura 118, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determind
que el 55,56% de los participantes estan conformes con el desempefio del SENAE en temas de
desaduanamiento de mercancias; el 22,22% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
18,52% manifiestan estar en desacuerdo, es decir que la mayoria de los OCE’s creen que el
servicio prestado por la Direccién Distrital es bueno, ya que ha mejorado bastante en tan poco

tiempo.

Mientras que en la figura 119, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales
se observa que el 42,56% de los participantes estan de acuerdo en que el desempefio de las
aduanas en temas de desaduanamiento de mercancias es adecuado; el 38,3% no esta conforme
con el servicio y solo el 19,15% mantienen una posicidn neutra, o sea que los OCE’s en su
mayoria evaltan el desempefio de la DIAN como adecuado en lo que respecta a

desaduanamiento de mercancias.

En ese sentido se determina que tanto los OCE’s de Tulcan como de Ipiales estan de
acuerdo con el desempefio de las administraciones aduaneras SENAE y DIAN en temas de
desaduanamiento o nacionalizacion de mercancias, aunque hay que considerar que
desaduanizar o nacionalizar no es un proceso en el que solo interviene la aduana, ya que

corresponde a toda la cadena logistica en el proceso de importacion o exportacion, donde
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participan todos los actores (importador o exportador, transportista, agentes de aduana, aduana,

empresa de seguros, entre otros)

Pregunta 25.

¢Cree usted que el tiempo de levante de las exportaciones, importaciones y transitos

aduaneros son adecuados?

Tiempo de levante en exportaciones, ilmportaciones ¥ transitos Tiempo de levante en exp i impe i ¥ trangitos aduaneros - DIAN Ipiales
aduaneros - SENAE Tulcan

Figura 120. Tiempo de levante de mercancias SENAE Figura 121. Tiempo de levante de mercancias DIAN Ipiales
Tulcén

La figura 120 muestra que el 59,25% de los encuestados de la ciudad de Tulcén estan
de acuerdo en que el tiempo de levante en las exportaciones, importaciones y transitos
aduaneros son adecuados mientras que el 40,75% no estan de acuerdo, es decir que los OCE’s
afirman que el servicio brindado en tiempos por parte del SENAE es adecuado en relacion a
afios pasados, por ejemplo hoy se cuenta con el proceso de despacho anticipado lo cual es un

gran aporte en cuanto a la optimizacion de tiempo y recursos.

En cambio en la figura 121, se observa que el 52,13% de los encuestados de la ciudad
de Ipiales no estan conformes con los tiempos en los diferentes procesos de levante de las
mercancias pero el 47,87% dicen estar de acuerdo, o sea que los OCE’s perciben que la DIAN
puede mejorar en temas de tiempos especialmente en el levente de las mercancias y esto tiene

mucho que ver con una atencion 24/7 por citar un caso ya que de cierta manera afecta.

En ese sentido se llega a la conclusion de que la Direccion Distrital SENAE Tulcan por
su parte si ha mejorado los tiempos en el levante de las mercancias gracias a las distintas
medidas que ha tomado a fin de facilitar el comercio aunque esto no es suficiente, tiene algunas
falencias sobre las cuales es importante trabajar, en cambio en la Direccidon Seccional DIAN

Ipiales la situacion es mas preocupante, pues los OCE’s han manifestado su inconformidad
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frente al servicio prestado, lo cual coincide con los datos estadisticos recabados mediante

fuentes bibliograficas.

Pregunta 26.

¢Usted ha evidenciado que la aduana agiliza sus procesos de despacho gracias a la

automatizacion?

Procesos de despacho agiles - SENAE Tulcan Procesos de despacho agiles - DIAN Ipiales
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Figura 122. Procesos de despacho &giles SENAE Tulcan Figura 123. Procesos de despacho agiles DIAN Ipiales

En la figura 122, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determino
que el 77,78% de los participantes han evidenciado que el SENAE agiliza el proceso de
despacho gracias a la automatizacion, mientras que el 22,22% no estan de acuerdo. De igual
forma en la figura 123, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales muestra que
el 55,32% de los participantes dan fe de que gracias a la automatizacion la DIAN agiliza sus

procesos mientras que el 44,68% no estan de acuerdo.

Es decir que gran parte de los OCE’s tanto de Tulcan como de Ipiales afirman que el
SENAE y la DIAN han mejorado los procesos de despacho gracias a la automatizacion, por
ejemplo con el programa cero papeles que representa el sistema informatico ECUAPASS y
MUISCA, la transmisién electronica de datos, el uso de la Ventanilla tnica VU en Ecuador y
VUCE en Colombia, el pago garantizado en el caso de Ecuador, entre otros hacen que el proceso
de comercio internacional se facilite pero al mismo tiempo esté perfectamente controlado a fin

de salvaguardar la seguridad nacional.
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Pregunta 27.

¢Cudl es el rango de tiempo promedio para el proceso de desaduanamiento de

mercancias en la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

Tiempo promedio en el desaduanamiento de mercancias - SENAE Tulcan

Porcentaje

De 3 a4 dias

De 5 a6 dias

De 1 a2 dias

Tiempo promedio en el desaduanamiento de mercancias - DIAI Ipiales

Porcentaje

4,26%)
De 7 dias en adelnte

De 1 a2 dias De 32 4 dias

Figura 124. Tiempo en desaduanizacion SENAE Tulcan

Figura 125. Tiempo en desaduanizacion DIAN Ipiales

En la figura 124, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determind

que el 81,48% de los participantes establecen que el tiempo promedio para un proceso de

desaduanamiento de mercancias es de 1 a 2 dias; el 14,81% que esde 3a4 diasy el 3,7% de 5

a 6 dias. De igual forma en la figura 125, que corresponde a los encuestados de la ciudad de

Ipiales muestra que el 80,85% manifiestan que el tiempo es de 1 a 2 dias; el 14,89% que es de

3a4ddiasy el 4,26% de 7 dias en adelante.

Es decir que gran parte de los OCE’s tanto de Tulcan como de Ipiales concuerdan en

que el tiempo de desaduanizacion de las mercancias por parte de la DIAN y el SENAE esta

entre 1 a 2 dias, lo cual concuerda con los datos bibliograficos previamente analizados.

178



Pregunta 28.

¢Cudl es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en
tramites con aforos automaticos de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos automaticos - SENAE Tulcan Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos automaticos - DIAN Ipiales

Porcentaje
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Menos de 1 hora De 1 a2 horas De 3 a 4 horas De 5 a6 horas De 7 horas en

Figura 126. Tiempo en aforos automéaticos SENAE Tulcan Figura 127. Tiempo en aforos automaticos DIAN Ipiales

En la figura 126, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcén se determino
que el 37,04% de los participantes establecen que el tiempo promedio para un proceso de
desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos automaticos en el SENAE es de menos
de 1 hora; el 33,33% que es de 1 a 2 horas; el 14,81% de 3 a 4 horas y el 7,41% mas de 7 horas.
Mientras que en la figura 127, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales muestra
que el 46,81% de los participantes establecen que el tiempo promedio en tramites con aforos
automaticos en la DIAN es de 1 a 2 horas; el 25,53% de menos de 1 hora; el 23,40% de 3 a 4
horas y el 2,13% mas de 7 horas.

Es decir que gran parte de los OCE’s de Tulcan determinan que el tiempo de
desaduanizacion de las mercancias en tramites con aforos automaticos por parte del SENAE es
de menos de 1 hora, lo que no sucede con la DIAN, pues el tiempo en este tipo de procesos es
de 1 a 2 horas. En el caso de los aforos automaticos lo Gnico que se toma en cuenta es el perfil
de riesgo a traves del cual la administracion aduanera determina qué tipo de aforo debe

realizarse y como es el caso no existe una revision ni de documentos ni de la mercancia.
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Pregunta 29.

¢Cudl es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en

tramites con aforos documentales de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos documentales - SENAE Tulcan

Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos documentales - DIAN Ipiales
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Figura 129. Tiempo en aforos documentales DIAN Ipiales

En la figura 128, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determind
que el 37,04% de los participantes establecen que el tiempo promedio para un proceso de
desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos documentales en el SENAE es de 7
horas en adelante; el 22,22% que esde 1 a2y de 5 a 6 horas y el 18,52% de 3 a 4 horas.
Mientras que en la figura 129, que corresponde a los encuestados de la ciudad de Ipiales muestra
que el 34,04% de los participantes establecen que el tiempo promedio en trdmites con aforos
documentales en la DIAN es de 7 horas en adelante; el 27,66% de 3 a 4 horas y el 23,40% de 5

a 6 horas.

Es decir que gran parte de los OCE’s tanto de Tulcan como de Ipiales determinan que
el tiempo de desaduanizacion de las mercancias en tramites con aforos documentales por parte
del SENAE y la DIAN es de 7 horas en adelante, este proceso lleva mas tiempo ya que implica
la verificacion de la declaracion y de todos los documentos de acompafiamiento y de soporte,
de esto corroborar que la informacion concuerde. Cabe recalcar que en caso de tiempos todo
depende de la informacion dotada por los importadores, exportadores o agentes afianzados de
aduana, muchas veces se incurre en tiempo por errores en la documentacion o en el pago para

la salida de la mercancia.
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Pregunta 30.

¢Cudl es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en

tramites con aforos fisicos de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos fisicos - SENAE Tulcan Tiempo del desaduanamiento en tramites con aforos fisicos - DIAN Ipiales

Porcentaje
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Figura 130. Tiempo en aforos fisicos SENAE Tulcan Figura 131. Tiempo en aforos fisicos DIAN Ipiales

En la figura 130, que pertenece a los encuestados de la ciudad de Tulcan se determind
que el 85,19% de los participantes establecen que el tiempo promedio para un proceso de
desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos fisicos en el SENAE es de 1 a 2 dias y
el 14,81% que es de 3 a 4 dias. Mientras que en la figura 131, que corresponde a los encuestados
de la ciudad de Ipiales muestra que el 70,21% de los participantes establecen que el tiempo
promedio en tramites con aforos fisicos en la DIAN es de 1 a 2 dias; el 14,89% de 3 a 4 dias; el
8,51% de 5 a 6 dias y el 6,38% de 7 dias en adelante.

Es decir que gran parte de los OCE’s tanto de Tulcan como de Ipiales determinan que
el tiempo de desaduanizacion de las mercancias en tramites con aforos fisicos por parte del
SENAE y la DIAN es del a 2 dias, este proceso lleva mas tiempo ya que implica la verificacién
de la declaracién y de todos los documentos de acompafiamiento y de soporte, ademas la
revision de la unidad de carga y del vehiculo, protocolos que hay que cumplir a fin evitar actos

ilicitos en temas de comercio internacional.
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4.2. DISCUSION

Para el desarrollo de la discusion se toma como base lo estipulado en el Convenio de
Kyoto Revisado, el Marco Normativo SAFE y el Acuerdo sobre Facilitacién al Comercio AFC,
gue constituyen normativa internacional enmarcada a velar por la aplicacion de mejores
practicas para el control aduanero y la facilitacion al comercio en el intercambio comercial

Ecuador — Colombia.

Para el caso de la ley nacional y con miras a lograr la calidad y excelencia total en las
instituciones publicas la Direccion Distrital SENAE Tulcan al igual que la Direccion Seccional
DIAN Ipiales han adoptado un modelo que se ajuste a las necesidades de su entorno; el Modelo
de Restructuracion Institucional para Ecuador y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para Colombia, mediante los cuales se rigen
los procesos y se evalla la gestion de cada administracion aduanera de forma integra y con un
analisis completo del levantamiento de informacion, a partir de esto es que se obtiene los
informes de gestibn mismos que ayudan a palpar de manera objetiva el arduo trabajo
desarrollado por estas entidades.

Actualmente, las aduanas cumplen un papel importante dentro del comercio
internacional, por lo que la aplicacion de buenas practicas en los procesos de control implica
mejoras en el comercio exterior de los paises que deciden optar por su aplicacién, ademas es
necesario recalcar que el paso por frontera es una etapa fundamental y obligatoria, de manera
que posibilite la correcta vigilancia, control y proteccién de las naciones a fin de salvaguardar
la seguridad nacional, tanto en actos ilegales como afecciones que puedan causar dafios a la
salud de personas o de su biodiversidad. Al mismo tiempo, dichas instituciones tienen como
funcién, garantizar la facilitacion del comercio, razén por la cual buscan implementar nuevos

mecanismos e instrumentos que les faculte un mayor control de manera rapida y eficiente.

En relacion al primer objetivo especifico “Fundamentar documental vy
bibliograficamente el estudio de la aplicacion del principio de buenas précticas en procesos de
control de la Direccion Distrital SENAE Tulcany la DIAN Ipialesy los efectos en la facilitacion

al comercio” se dio cumplimiento con la realizacion del trabajo investigativo donde se tomo
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fuentes secundarias como tesis, articulos cientificos, paginas web, informes de gestion, entre

otros, que ayudaron a fortalecer el contenido del mismo.

Segun el segundo objetivo especifico “Diagnosticar la situacion actual de la aplicacion
del principio de buenas préacticas en procesos de control de la Direccion Distrital SENAE
Tulcan y la DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio”, se realizé mediante la
identificacion de los Operadores de Comercio Exterior que estan directamente relacionados con
procesos de comercio internacional tanto de la ciudad de Tulcan como de Ipiales, entre ellos
estan las empresas de Transporte de Carga Pesada, Agentes Afianzados de Aduana y Almacenes
temporales. Para el desarrollo del objetivo se utilizaron datos proporcionados por el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, el
sistema Cobus Group a través de entrevistas y encuestas; la importancia de dar cumplimiento
con este objetivo es tener claro el funcionamiento actual de cada aduana, es decir especificar
como estan trabajando en funcidn a los medios y mecanismos con los que cuentan actualmente
las administraciones aduaneras a fin de garantizar un servicio de calidad especialmente en los
proceso de control y como esto influye en la facilitacion al comercio con lo estipulado en las

normas supranacionales y naciones.

En base al diagnostico de la situacion actual se ha llegado a obtener la siguiente
informacion misma que estd analizada en base algunos antecedentes considerados como

fundamentales para este apartado.

4.2.1. Principales hallazgos

Entre los hallazgos sobre la investigacion de acuerdo a las dimensiones previamente
plantadas estan: orientacion hacia los procesos, ambas administraciones aduaneras trabajan bajo
la gestion por procesos, es decir que siguen sus funciones a través de un mapa de proceso
perfectamente elaborado y que les ha permitido cumplir con la mision previamente planteada,
asi también el personal con el que cuentan es de caracter multidisciplinario y capacitado pero
hace falta funcionarios que ejerzan control en las zonas secundarias; en cuanto a las metas de
recaudacion aduanera las instituciones han logrado cumplir con ellas en un gran porcentaje esto
dependiendo del tipo de cambio y economia del pais; en el cumplimiento de obligaciones, se

establecen todos los programas y actividades desarrolladas con el fin de inhibir la ilegalidad a
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través de las aprehensiones anuales por producto; para el control aduanero, la gestion de riesgos
es indispensable tanto en la DIAN como en el SENAE, ambas desarrollan sus actividades de
control bajo el anélisis, la DIAN a partir del personal encargado de las inspecciones y los
sistema informaticos y el SENAE con el perfil de riesgo vinculado al control posterior, los
programas de control con los que trabaja cada institucion plasman que por su parte el sistema
informéatico ECUAPASS es mas eficiente que MUISCA y en el uso de tecnologia cada aduana
tiene su propia metodologia de acuerdo a sus requerimientos por ejemplo SENAE Tulcan
cuenta con el apoyo del ECU 911 quien aporta con cadmaras que han ayudado a disminuir casos
de contrabando, proyectos como el DRON, SENAE Traking y ahora el nuevo instrumento de
control que es la maquina de rayos X, en cambio la DIAN trabaja en programas de capacitacion
hacia los usuarios para concientizar sobre los aspectos legales y econdmicos que trae consigo

estas précticas ilegales de comercio.

En los proceso simplificados, la informacién otorgada por las Aduanas siempre es
publicada con anterioridad permitiendo que los OCE’s tengan pleno conocimiento sobre la
normativa a aplicar, ademas los resultados de los despachos anticipados han sido los esperados
pues se evidencia optimizacién en tiempo pero no se da con tanta frecuencia, adicional a esto
esta la implementacion de la ventanilla Unica que constituye un mecanismo de facilitacion pero
que no ha logrado cumplir las expectativas de los usuarios; para la cooperacion aduanera, desde
el punto de vista de los Directores Distrital y Seccional el MSc. José Arduz y el Dr. Camilo
Torres, concuerdan en que la coordinacion en procesos de control entre estas escasea claro esta
que existen acuerdos, medios y hasta programas de capacitacion que tratan de suplir estas
necesidades pero con la insuficiente comunicacion en tiempo real y el gran dilema de la

atencidn 24/7 hace que la situacion se complique cada vez mas.

Para desarrollar la investigacion se utiliz6 una muestra estratificada de 74 OCE’s a
quienes se aplicé la encuesta, gran parte de los usuarios mantuvieron una posicion neutra frente
a las preguntas planteadas puesto que, al tratar de evaluar el comportamiento en cuanto a calidad
especificamente en los proceso de control y facilitacion al comercio por parte de las
administraciones aduaneras, los Operadores de Comercio tratan de reservar su respuesta esto
por evitar inconformidad hacia los entes aduaneros, en cuanto a la informacion estadistica, el
Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador ha sido completamente accesible en dotar

informacion fundamental para sustentar el estudio, mientras que la Direccion Seccional resulto
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ser mas reservada, un dato importante es que el SENAE presenta registros sobre los informe
especificos de gestion de cada Direccion Distrital, mientras que la DIAN lo hace pero de manera
general y Unicamente toma en consideracion a las Seccionales que tienen mayor flujo de
comercio, entre ellas estan las de Cartagena, Barranquilla, Medellin, Bogota, Cali,
Bucaramanga y Santa Marta es decir que existe restriccion en cuanto a informacién estadistica
como, tiempos de desaduanamiento registrados en la DIAN Ipiales, programas de control
aduanero, entre otras pero que a través de oficios y la busqueda en la pagina web de la DIAN

se ha obtenido la informacion requerida para esta investigacion.

4.2.2. Orientacion hacia los procesos

En cuanto a la normativa aduanera, tanto el SENAE como la DIAN mantienen normas
diferentes que les permiten guiarse y guiar a sus usuarios conocedores sobre comercio
internacional; la dificultad radica cuando dicha reglamentacion no garantiza un servicio de
calidad esto gracias a que, los términos aplicados son netamente técnicos y poco comprensibles
lo cual contradice a la norma nacional que estipula que toda persona natural esta en la libertad
de ser importador o exportador, pero como hacerlo si no existe un lenguaje claro y comprensible
que haga del proceso una efectiva aplicacion. De igual forma esta la presentacion de flujo
gramas de importacion y exportacion aplicados en la DIAN y el SENAE mismos que no
demuestran un proceso conjunto, a fin de evitar los cuellos de botella generados por la ejecucion
repetitiva de operaciones que aportan al desperdicio de recursos. Claro esta que la normativa
entre Ecuador y Colombia no es posible homologarla para lo cual tanto la DIAN como el
SENAE tienen la obligacion de implementar mecanismos que les permita facilitacién puesto

que asi lo plantea la norma internacional.

En ese sentido la investigacion realizada por la revista Espacios del afio 2017, de Indira
Nufez; con el tema de “Impacto de la nueva regulacion aduanera en el desaduanamiento en
el régimen de importacion de mercancias” manifiesta que: La normativa aduanera al estar
inspirada en los principios de la OMA vy al integrar un lenguaje global, donde adopta
procedimiento estandarizados internacionalmente, facilita las operaciones transfronterizas
convirtiéndose en un mecanismo esencial para la competitividad de los empresarios del pais,

cosa que no sucede entre la DIAN y el SENAE.
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4.2.3. Capacitacion de personal

El convenio de Kyoto Revisado en su capitulo 6 sobre control aduanero determina que,
una aduana de clase mundial debe tener personal debidamente entrenado, motivado y
remunerado asi como una legislacion, organizacion y procedimientos adecuados. Aplicado
tanto a la DIAN como al SENAE se determina que el SENAE por su parte cuenta con este tipo
de talento humano, es decir que su capacitacion se realiza anualmente de manera que manejan
procesos que ayudan a combatir el fraude aduanero, mientras que en la DIAN no, pues el 40%
de los encuestados creen que el personal no esta capacitado, pero concuerdan las dos aduanas
en gue no hay suficiente talento humano, pues de acuerdo a las herramientas de investigacion
se comprobo que el control en zonas secundarias es poco satisfactorio, lo cual es ironico pues
si el personal estd capacitado pero no es suficiente el control y la facilitacion al comercio
siempre se veran afectados ya que, no se logra cubrir las areas donde se realizan actos ilicitos
de comercio. Aspecto que concuerda con lo obtenido por (Caza, 2019) en su libro “EL
DESAFIO DEL DESARROLLO DE LAS FRONTERAS, Gestion de riesgo en el control
aduanero y la facilitacion al comercio en la zona de frontera Tulcan — Ipiales”, en el cual
determina que los procesos de capacitacion y entrenamiento de los funcionarios en normativa
supranacional casi el 50% de los encuestados manifiestan no haber participado en estas

actividades, lo cual es una problema que va en contra de los principios de la OMA.

4.2.4. Adopcidn de estandares internacionales y uso de tecnologia

Uno de los cuatro elementos que establece el Marco Normativo SAFE, sobre facilitacion
al comercio es incentivar a que las administraciones aduaneras adopten mecanismos
tecnologicos como maquinas de Rayos X y detectores de radiacion para el control eficiente de
los medios de transporte, a fin de garantizar un control aduanero eficiente y sin errores. Es decir
que, la adopcion de estandares internacionales y el uso de tecnologias en el caso del SENAE y
la DIAN ha sido un tema que ha tenido dificultades para llevarlo a cabo pues existen varios
factores que impiden la adopcién de estos estandares, entre ellos estan la infraestructura
aduanera misma que no es adecuada para realizar procesos de control, razon por la cual se pide
la creacion del CEBAF, de igual forma personal poco capacitado y en el caso de la DIAN la
corrupcion de los funcionarios, son temas que todavia no han sido resueltos a fin de que tanto

la DIAN como el SENAE puedan considerarse aduanas de clase mundial.
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En cuanto al uso de tecnologia el Director de la Direccion Distrital SENAE Tulcan
determind que cuentan con el instrumento de rayos X para realizar el control no intrusivo pero
la infraestructura no es la apropiada, adicional a esto, esta la implementacion de programas que
combaten el contrabando como es el caso del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 con el
apoyo de 25 camaras, pero no hay sensores o drones como lo habian manifestado, Unicamente
existe el proyecto sobre el uso de Drones mas no se lo ha llevado a cabo aun, mientas que el
Director Seccional de la DIAN Ipiales manifestd que la aduana no cuenta con esta herramienta
de control intrusivo, pero han trabajado en algunos esquemas que buscan atacar el fenémeno
de contrabando, realizando difusion de sus consecuencias, con operativos de control y tratando
de efectuar alianzas con otras entidades vinculadas al comercio. Es por eso ambas

administraciones aduaneras trabajan de manera tradicional con los tres tipos de aforo.

Aspectos que concuerdan con lo obtenido por (Talero, 2018) en su investigacion
denominada “Automatizacion de los procesos aduaneros dentro de Zona Franca en Bogota ”,
en la cual presume que varios de los usuarios se quejan sobre el servicio prestado en las Zonas
Francas sobre las inspecciones aduaneras, pues dicho procedimiento conlleva mucho tiempo
debido a la gran cantidad de bultos que deben ser aforados por esta razén se establece como
estrategia la implementacion de escaneres no intrusivos mismos que brindan una disminucion
en los tiempos de inspeccion fisica de 24-48 horas a tardar 15 minutos ademas de una mayor
seguridad, claridad y transparencia en esta etapa del comercio internacional, asi también
coincide el libro de (Caza, 2019) en el que muestra que la herramientas tecnologias
implementadas por el SENAE han sido, el ECUAPASS, las camaras del ECU 911, el Programa

PIMSA y la mision Dron, aunque este Ultimo todavia no se lo ha ejecutado.

4.2.5. Control aduanero frontera Tulcan — Ipiales

El control aduanero constituye una de las funciones mas complicadas de la aduana, es
aquel que establece las medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las leyes
y reglamentos sobre la cual es responsable la Aduana, asi lo establece el Glosario de la
Organizacion Mundial de Aduanas y también Vidal Albarracin quién manifiesta que el Bien
Juridico Tutelado de la Aduana es el control sobre los tributos, prohibiciones y estimulos a la

exportacién. Es por eso que para garantizar un eficiente control aduanero se estudiaron algunos
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aspectos importantes que garantizan calidad segin lo estipulado en el Convenio de Kyoto

Revisado Capitulo 6.

En cuanto a la efectividad sobre los controles se establecen tres canales de aforo en la
zona primaria, aunque es importante considerar que en el Puente Internacional Rumichaca el
tipo de aforo aplicable es el fisico intrusivo para efectos de Declaraciones Aduaneras
Simplificadas, éstos se establecen desde un punto de partida denominado gestion de riesgos
mismo que constituye un sistema basado en la inteligencia aduanera conformado por varias
actividades coordinadas a fin de dirigir y controlar el riesgo. En el caso del SENAE se evidencia
mejoras en la facilitacion al comercio con la aplicacion del perfil de riesgo pues, el 98% de los
tramites se realizaron bajo un canal de aforo automatico para el afio 2018 en el que se logra la
optimizacion de tiempo y recursos. Y en la DIAN se efectta un contexto similar, reportando un
incremento para el afio 2018 del 3% mas que el afio 2017, es decir una efectivizacion de las
inspecciones aduaneras del 94%, todo esto gracias al aforo automéatico mediante el cual se ha

conseguido resultados positivos.

En ese sentido es necesario un refuerzo en cuanto a controles operativos en zonas
secundarias, donde se muestre la labor diaria del control en frontera, el SENAE a través de la
Direccion Nacional de Intervencion, sumado al trabajo desarrollado por el personal de
vigilancia aduanera y el impulso del proyecto 1800 DELITO, ECU 911 y los Operativos de la
Direccion Nacional de Vigilancia conjuntamente con la Policia Nacional y Fuerzas Armadas
da como resultado un sinnimero de actas de aprehension presentadas ante la administracion
aduanera, dando un total de 14.487 actas realizadas entre los afios 2015 al 2018 donde los
productos mayormente aprehendidos son televisores, cigarrillos, calzado, celulares, entre otros,
asi también el 59,25% de los encuestados opinan que el SENAE ha reforzado los controles en

las zonas primarias y en las zonas secundarias a fin de salvaguardar la seguridad nacional.

La DIAN por su parte continua la lucha contra el fraude aduanero, trabajando en la
ejecucion de la ley Anti contrabando articulando la Subdireccidon de Gestion y las demas
Direcciones Seccionales con vocacion aduanera a fin de solucionar esta problematica, como
muestra de su funcién de control presenta un total de 129.150 actas de aprehension realizadas
entre los afios 2015 al 2018, donde los productos cominmente aprehendidos son: Prendas y

complementos de vestir, calzado, plasticos y sus manufacturas, entre otros. Todo esto registrado
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por la Direccion Seccional DIAN Ipiales, asi también el 53,2% de los encuestados opinan que
la DIAN ha reforzado los controles operativos en las zonas primarias pero en las zonas

secundarias creen que hace falta méas control.

En el intercambio de informacidn y coordinacion en los proceso de control aduanero
entre el SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales, los datos estadisticos muestran que existe
insuficiente coordinacién, con procesos repetitivos que no aportan en la facilitacion al
comercio, pues no se evidencia mejoras en cuanto a tiempos e intercambio de informacion. A
lo que concuerda con la investigacién realizada por; (Moreno, 2015) donde su investigacion
denominada “La inobservancia de los principios fundamentales en los procesos aduaneros
para la facilitacion al comercio ” se realiza una comparacion sobre la legislacion en cuanto a
facilitacion y cooperacion aduanera, entre Chile, México, Colombia y Pert en la que establece
que las entidades aduaneras deberan fortalecer el intercambio de informacidn pertinente sobre
prevencion, investigacion y sancion de operaciones contrarias a la legislacion aduanera a fin de

mejorar la simplificacion y hacer méas expeditos los procedimientos.

4.2.6. Procesos Simplificados

Los procesos simplificados en una operacién de comercio internacional se evidencian
con la aplicacion del despacho anticipado a fin de optimizar tiempo o recursos por parte de las
administraciones aduaneras hacia sus usuarios, que consiste en reducir el tiempo total de
despacho suprimiendo la llegada de la mercancia e ingreso al depésito temporal, de igual forma
esta el uso del sistema informatico ECUAPASS y MUISCA con su lema cero papeles, pero que
no ha dado resultados alentadores, pues muchos de los OCE"s no estan conformes con el
servicios que estos sistemas prestan por diversas falencias como: lentitud en el sistema,
requerimientos de informacion innecesaria, restricciones en la plataforma, entre otros; adicional
a esto esta el uso de la ventanilla Gnica misma que responde a las necesidades de los OCE’s
facilitando la tramitacion de autorizaciones y certificaciones en un solo punto de acceso via
internet, ademas esta ventanilla ha brindado a los operadores informacidn sobre los requisitos
vigentes y el estado de los tramites en curso, aun asi por testimonio de los usurarios esta

plataforma no brinda informacion especifica que aclare dudas sobre el proceso.
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4.2.7. Cooperacion aduanera y asistencia mutua

Dentro de la cooperacion aduanera y asistencia mutua se determinan dos aspectos
importantes, la alineacion de procedimientos que por citar un ejemplo se toma en cuenta la
atencion 24/7, pues conforme a los estipulado en un acuerdo binacional firmado entre Ecuador
y Colombia en el afio 2014 a fin de fortalecer la integracidn binacional se instruye a los entes
de control garantizar en su totalidad la atencion 24/7 en el CENAF de Rumichaca, ademas incita
a que los depositos temporales y demas actores del comercio internacional consideren lo
planteado en el acuerdo, para lo cual inicamente el SENAE hace uso de dicha recomendacion
mientas que la DIAN no y es que es un tema tan amplio que abarca muchos actores dentro de
la cadena logistica de comercio internacional que no solo depende de las administraciones
aduaneras, ya que no tiene caso que las aduanas trabajen 24/7 si la parte privada no lo hace
aungue un aspecto a considerar es que la frontera es un punto que debe estar abierto para sus

usuarios a toda hora, es el gran dilema a resolver.

De igual forma esta la cooperacion aduanera, donde la norma internacional y andina
determina muchos mecanismos de cooperacion y asistencia mutua, entre ellos estan el sistema
de Informacion RILO, que es una red de intercambio de informacion entre las aduanas de todo
el mundo, misma que maneja datos relacionados con actividades ilicitas relativas a materia
aduanera, asi también estdn acuerdos de cooperacién en temas de gestion de riesgo y
capacitaciones entre la DIAN Ipiales y el SENAE Tulcén, todo lo antes mencionado es lo que
se establece pero en realidad no existe cooperacion, cada entidad trabaja por su lado por
insuficiente intercambio de informacidn en tiempo real como lo manifesto el Director Seccional
de la DIAN Ipiales, el Dr. Camilo Torres seria mucho mas factible el uso de las nuevas

aplicaciones que garanticen una comunicacion y respuesta inmediata.

4.2.8. Despacho aduanero

Para efectos de despacho aduanero encaminado a la facilitacion al comercio se
investigaron varios factores entre los cuales estan los tiempos de nacionalizacion,
automatizacion de procesos, satisfaccion en el despacho, la implementacion de un CEBAF que

aportan al tema relacionando las mejores practicas.
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Uno de los principales objetivos de las administraciones aduaneras es incrementar la
eficiencia y eficacia en el comercio, para lo cual se han enfocado en disminuir los tiempos en
el proceso de nacionalizacion. Y es que tanto la DIAN como el SENAE trabajan bajo metas
planteadas por la Direccién General de cada aduana a fin de cumplir con ellas para mejorar su
competitividad, el SENAE por ejemplo registra un total de tiempo en despacho de 3,4 dias dato
que coincide con la entrevista realizada al MSc. José Arauz Director de la Direccion Distrital
SENAE Tulcan mismo que esta conformado de la siguiente manera, el 5% que corresponde al
lapso transcurrido desde el pago de la liquidacién hasta la salida autorizada, mientras que el
otro 95% restante le pertenece a las demas etapas que no dependen directamente de la Aduana,
el tiempo promedio para nacionalizar una mercancia en horas es de 7hoo y la etapa en la que
incurre mayor tiempo en un proceso de nacionalizacion es en la de Ingreso de la mercancia al
depdsito temporal, entonces hay varios puntos sobre los cuales es importante analizar para

determinar el nivel de eficiencia de cada institucion.

La DIAN por su parte establece que un importador o exportador realiza su tramite de
ingreso y salida de mercancias del pais en 14 dias aunque una de las estrategias que ha tomado
para disminuir este tiempo ha sido la racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos, en cuanto al desaduanamiento se establece un tiempo promedio de 22 horas y
se espera que el tiempo reduzca a no menos de 20 horas, esto gracias a que existen normas
establecidas como el pago electronico que no es obligatorio o el uso opcional de las
declaraciones anticipadas.

Para efectos de automatizacion de procesos se toma como referencia al Marco
Normativo SAFE, mismo que menciona que un servicio de calidad es aquel que garantiza
rapidez y satisfaccion a los usuarios, puesto que constituye una de las claves fundamentales
para mejorar la calidad de los datos y su aplicacion debe ser un objetivo prioritario de todas las
partes interesadas, en ese sentido el 77,78% de los encuestados han determinado que si se han
mejorado los procesos gracias a la automatizacion al igual que en la DIAN, el 55,32% de los
participantes respondieron favorablemente, tema que puede comprobarse por diferentes medios
por ejemplo, con el programa cero papeles, la transmision electronica de datos, el uso de la

Ventanilla Unica y el pago garantizado en el caso de Ecuador.
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A lo que se concuerda con la investigacion realizada por (Reyes, Palos y Martinez,
2018), en su articulo cientifico denominado La fiscalizacion, recaudacion y facilitacion del
comercio exterior de la aduana a partir de su modernizacién: un estudio de caso, mismo que
determina que las aduanas mas avanzadas han automatizado la mayoria de sus procesos; han
reducido el uso de papeles al informatizar sus operaciones, utilizan internet para recibir las
declaraciones y difundir informacién, mantienen una intensa comunicacion electronica con las

aduanas de otros paises y emplean modelos de analisis de datos informatizados.

En temas de satisfaccion del proceso de despacho se reveld que el 50% de los OCE’s de
Ipiales como de Tulcan estan de acuerdo con el desempefio de las administraciones aduaneras
SENAE y DIAN en temas de desaduanamiento de mercancias, creen que es un buen servicio
considerando que casi no poseen los mecanismos necesarios ni las instalaciones adecuadas que
garanticen calidad. También hay que considerar que no todo el proceso depende de las aduanas,
en ese sentido a manera de aportar a que una operacion de comercio internacional sea facil de
llevarla a cabo con los instrumentos y herramientas necesarias, se planted la pregunta sobre la
implementacion de un Centro Binacional de Atencion en Frontera CEBAF, donde gran parte
de los usuarios estan totalmente de acuerdo en que se deberia optar por esa alternativa, pues asi
se lograria tener un servicio de control integrado que evidentemente significaria facilitacion al
comercio, aunque dicho proyecto tiene sus dificultades ya que al area geografica no es

apropiada para proceder con el mismo.

Para el caso de los despachos anticipados tomado como una herramienta de facilitacion
es importante considerar que ambas administraciones aduaneras ponen a disposicion de los
usuarios varias facilidades que garantizan agilidad, fluidez, reduccion de costos, entrega de las
mercancias en forma acelerada y la seguridad nacional, modalidades que no constituyen
procedimientos complejos puesto que se ajustan a las necesidades de los OCE’s por ejemplo en

un despacho anticipado los requisitos basicos para realizar este tipo de tramites es:

1. Que el OCE debe tener el niamero de carga proporcionado por el medio de transporte.

2. Debe transmitir la declaracidn de importacion con todos los documentos de soporte y

de acompafiamiento, sean electronicos o digitalizados.
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3. Una vez que se haya transmitido la DAI se debera pagar la liquidacion de tributos con

el fin de que inicie la revision documental, segun sea el caso.

Ademas no se necesita ningun registro o autorizacién adicional para acogerse a este
beneficio, es decir que es decision de los OCE’s el optar 0 no por el uso de estas ayudas, que lo
Unico que hacen es efectivizar el comercio y garantizar un servicio de calidad, asi lo han
determinado las autoridades aduaneras de acuerdo al levantamiento de informacién realizada
gue tanto en la DIAN como en el SENAE se registra el uso de este medio gracias al cual se ha

logrado reducir costos y tiempos que es lo que a los usuarios principalmente les interesa.

En consecuencia, la investigacion realizada concuerda con ciertos aspectos tomados en
cuenta tanto en el articulo cientifico de (Reyes, Palos y Martinez, 2018) sobre La fiscalizacion,
recaudacion y facilitacion del comercio exterior de la aduana a partir de su modernizacion:
un estudio de caso y en el libro de (Caza, 2019) sobre EL DESAFIO DEL DESARROLLO DE
LAS FRONTERAS Gestion de riesgo en el control aduanero y la facilitacion al comercio en la
zona de frontera Tulcan — Ipiales, el articulo cientifico por ejemplo, coincide en que los
elementos claves que deben ser estudiados para determinar el nivel de eficiencia de una aduana
en este caso la de México, es la incorporacion de sistemas y mecanismos electronicos que han
hecho mas eficiente las funciones de fiscalizacion, recaudacion y facilitacion comercial, a lo
concluye que lo méas importante y que predomina sobre todos los principios estipulados en el
convenio de Kyoto a partir del estudio realizado con una muestra de 254 personas es que para
ser una aduana de clase mundial los esfuerzos deben centrarse en el uso de tecnologia e

infraestructura, pues son ellos quien influyen directamente en las funciones aduaneras.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las estadisticas presentadas en el estadio sobre la “Evaluacion de la aplicacion del
principio de buenas practicas en los procesos de control de la Direccién Distrital SENAE Tulcéan
y la DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio”, fue obtenida mediante fuentes
primarias y secundarias, en donde se realizd un contraste frente a lo estipulado en la norma
internacional durante un periodo de cuatro afios (2015-2018), obtenido asi una amplia base de

datos relevantes para el desarrollo de la investigacion.

El estudio revel6 que a pesar de que los organismos internacionales OMA y OMC
recomiendan la aplicacion de mejores practicas que garanticen un servicio de calidad y sobre
todo facilitacion al comercio, tanto la Direccion Distrital SENAE Tulcan como la Direccion
Seccional DIAN Ipiales, no han adoptado totalmente dichas practicas especialmente en el
control aduanero, mecanismos tecnolégicos como: aparatos de rayos X y gamma de gran escala
y dispositivos de deteccion por radiacion e insuficiente infraestructura de manera que no pueden

considerarse aun como aduanas de clase mundial.

El principio de aplicacion de buenas practicas en los proceso de control es una variable
que esta muy relacionada con la facilitacion al comercio, puesto que engloba los mismos
indicadores y persiguen un objetivo en comdn denominado calidad del servicio, a lo que las dos
administraciones aduaneras SENAE y DIAN deben apuntar a fin de garantizar un comercio

internacional exitoso hacia sus usuarios.

La modernizacion aduanera tomada como clave importante en el transcurso de esta
investigacion enmarca varios puntos de estudio entre los cuales estan la orientacion hacia los
procesos, capacitacion del talento humano, pensamiento estratégico, control, eficiencia,

efectividad, facilitacion y transparencia, lo cual esta estrechamente relacionado con el estudio.

En temas de cooperacion aduanera entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la

Direccion Seccional DIAN Ipiales se determin6 que es poco frecuente, esto por la escasa
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comunicacion en tiempo real, la insuficiente alineacion de procesos y poco compromiso por

parte de ambas administraciones aduaneras que actualmente trabajan de manera independiente.

Una de las deficiencias que muestran las administraciones aduaneras en cuanto a
asistencia mutua y cooperacion es la alineacion en tiempos de atencion 24/7 donde las entidades
aduaneras tienen la opcion de optar o no por este servicio aplicado en la CENAF de Rumichaca,
donde Unicamente el SENAE adopta dicha medida mientras que la DIAN no, lo cual genera
desconcierto hacia los OCE’s y deméas usuarios que trabajan en el marco del comercio

internacional.

El sistema informatico ECUAPASS del SENAE presta un servicio mas satisfactorio es
decir que, no es mas eficiente pero tampoco tiene tantos inconvenientes como que el sistema
MUISCA de la DIAN puesto que éste es mas lento, presenta restricciones, es poco compatible
con otros sistemas y hay mal funcionamiento lo cual genera inconformidad para los OCE’s ya

gue son quienes hacen uso directo de dichas herramientas.

La gestion de riesgos es la aplicacion sistémica de practicas y procedimientos que
proporciona a las aduanas la informacion necesaria para manejar los movimientos que presentan
riesgo, es decir que esta presente en los tres controles, el anterior, el concurrente o simultaneo
y el posterior, para lo cual el SENAE y la DIAN trabajan bajo este mecanismo, pues utilizan
un sistema que les permite efectivizar el control gracias a el analisis de informacion recabada
de los OCE’s.

El diagndstico cualitativo determind que los controlas aduaneros desarrollados en zona
primaria han sido reforzados por varios mecanismos y programas en las dos administraciones
aduaneras, esto gracias a la adopcion del perfilamiento de riesgo que ayuda a efectivizar
tiempos en la etapa de inspeccion, no obstante hace falta reforzar el control en las zonas
secundarias que es donde existen mayor flujo de comercio informal para lo cual el personal es
insuficiente y los mecanismos implementados como las cdmaras del ECU 911, el proyecto 1800
DELITO, el programa PIMSA, la concientizacion de sus efectos, entre otras, no son tan
efectivos.

A fin de lograr la facilitacion al comercio se establece como un proyecto al Centro

Binacional de Atencion en Frontera en donde se presta el servicio de control integrado del flujo
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de personas, equipajes, mercancias y vehiculos, y se brinda servicios complementarios de
facilitacion y de atencion al usuario, cuestion que ain no esta resuelta puesto que no existe el

espacio fisico requerido para su construccion.

El resultado para efectos de intercambio comercial entre Ecuador y Colombia arroja un
panorama poco alentador, puesto que muestra una balanza comercial con déficit en los altimos
afios, esto causado por muchos factores, entre ellos esta la aplicacion de salvaguardias por citar
un ejemplo y es que el afio mas deficitario ha sido el 2018, con un incremento en las

importaciones del 16%.

En consecuencia, tanto la DIAN como el SENAE de Tulcan e Ipiales, no pueden
considerarse aduanas de calidad a nivel mundial, puesto que son muchas las falencias que
impiden el desarrollo efectivo y eficiente de sus funciones que son: la recaudacion, fiscalizacion
y facilitacion comercial, es decir que con los recursos, medios y herramientas con las que
actualmente cuentan estas entidades prestan un servicio adecuado pero no tan satisfactorio para
Sus usuarios, por eso es importante que las administraciones aduaneras conozcan Sus

deficiencias y trabajan en mejorarlas a fin de alcanzar la satisfaccion y calidad total.
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5.2. RECOMENDACIONES

Si bien todavia queda mucho por estudiar esta tematica en cuanto al rol de las aduanas
en el comercio internacional especificado sus funciones de control, recaudador y facilitacion al
comercio, se recomienda que las administraciones aduaneras, no centren sus recursos a efectos
de la recaudacion Unicamente, sino mas bien establezcan puntos de anélisis en cuanto a procesos
de control y facilitacion al comercio que es lo que actualmente hace falta en la zona Tulcéan e

Ipiales.

Para efectos de cooperacion aduanera, es importante que ambas administraciones
aduaneras concuerden en la alineacion de procesos, esto relacionado con la atencion 24/7. O a

su vez recomendar como una politica publica la rapida implementacion del CEBAF.

Al determinar que la comunicacion en tiempo real entre la DIAN y el SENAE escasea
se establece a manera de propuesta de mejora hacia las normas internacionales la adopcion de
los nuevos mecanismos de intercambio de informacion donde se implanta una relacion mas

facil y cercana de comunicacion.

Es importante que las administraciones aduaneras empiecen a reforzar los controles en
zonas secundarias, enfatizando en la contratacion de mas funcionarios especializados en

contrarrestar formas de fraude aduanero complejas.

Se considera necesario e importante que ambas administraciones aduaneras hagan uso
de mecanismos tecnoldgicos como: aparatos de rayos X y gamma de gran escala y dispositivos
de deteccidn por radiacion, que les permitan realizar controles no intrusivos, a fin de efectivizar

el control y facilitar el comercio con la optimizacion de tiempo y recursos.

Para alcanzar mejores tiempos en los proceso de desaduanamiento de las mercancias se
recomendada que las normas en temas de pago garantizado, declaraciones anticipadas y pago
electronico sea de caracter obligatorio para los OCE’s, de esta manera no sera una opcion el

optar o no por dichos medios que son creados para lograr facilitacion.
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Para efectos de transparencia, se le recomienda a la Direccion Seccional DIAN de
Ipiales cumplir la publicacion anual sobre los informes de gestion realizados a fin de que los

usuarios tengan pleno conocimiento sobre el desemperfio de las mismas.
Se considera importante que para efectos de facilitacion al comercio, el SENAE vy la

DIAN innoven en nuevos sistemas informaticos que sean mas eficientes, donde una operacion

comercial no se vea afectada por falencias de estas plataformas.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Fundamentacion Legal

Como base legal se detalla la Piramide Juridica de Kelsen que contiene los instrumentos

necesarios sobre los cuales estara sustentada la investigacion:

CONSTITUCION
Constitucién del Ecuador

NORMAS INTERNACIONALES
Convenio de Kyoto Revisado, Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio, Marco

Normativo SAFE
REGLAMENTOS
Caodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, Reglamento
/ al COPCI, Cadigo Organico Integral Penal COIP; Decreto 390 del 2016; Decreto
1165 del 2019

/

Figura 132. Marco tedrico
Fuente: Constitucién del Ecuador (2008), Convenio de Kyoto revisado (2006), AFC (2017), Marco Normativo SAFE (2005),
VICOPCI (2010) Reglamento al COPCI (2011), COIP (2014), Decreto 390 (2016), Decreto 1165 (2019).

Anexo 2. Fundamentacién Tedrica

Tabla 31. Fundamentacién Tedrica
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Teoria Caracteristicas Aporte
. . Las teorias de la ventaja competitiva,
La ventaja comparativa establece que . .
. . . o como la de la ventaja comparativa, aporta
Ventaja cada pais se beneficia especializdndose

Comparativa

David Ricardo,
1792

Ventaja Competitiva

Michael Porter, 1980

Teoria

Teoria de la mejora
continua
Kaizen, 1949

en la produccion y la exportacién de los
bienes que pueda producir con un coste
relativamente bajo e importando los
bienes que produzca con un coste
relativamente elevado. (Ricardo, 1792,
pag. 24)

Esta teorfa consiste en analizar los
factores, las condiciones de la demanda,
los sectores conexos y de apoyo, asi como
la estrategia, estructura y rivalidad de la
empresa.

Es decir, trabajar en la creacion de
productos y procesos productivos mas
sofisticados, para que esta ventaja sea
positiva es necesario que sea Unica,
posible de mantener, superior a la
competencia y aplicable a varias
situaciones del mercado. (Porter, 1980,
pag. 138)

Caracteristicas

Kaizen es un método de mejora continua,
se basa en una adaptacion continua de
herramientas y de procedimientos
existentes para mejorar su rendimiento
final, engloba otras herramientas tales
como: el circulo PDCA, la gestion de la
calidad total o el Single Minute Exchange
of Die. (Delers, La Filosofia de Kaizen ,
2016, pag. 6)

en gran medida al concepto de procesos
de control, puesto que, al ser paises de
produccion similar, y a causa de la
devaluacion de la moneda colombiana, el
comercio informal encabezado por
ciudadanos de ambas naciones cada dia se
fortalece y con ello la dificultad de
controlar en esta area se complica por
concepto de falta de recursos econémicos
y financieros, es por tal motivo que seria
mejor, si cada pais usa una teoria de
comercio de acuerdo a sus condiciones,
por ejemplo Ecuador tiene ventaja
comparativa en la produccién de camarén
y banano en relacién a Colombia, y
Colombia tiene ventaja comparativa en la
produccion de café en relacion a Ecuador.
O la aplicacion de estrategias genéricas
de la teoria de Michael Porter para que los
productos mantengan una ventaja
competitiva en relacidn a otros similares.

Aporte

Esta teoria sirve como base para la
investigacion puesto que constituye una
estrategia destinada a servir a todas las
instituciones  para  lograr  mayor
competitividad y rentabilidad, ademas
ayuda a mejorar las debilidades y afianzar
las fortalezas de la organizacion, lo cual
le permite potenciar su productividad y
competitividad en el mercado al cual
pertenece la organizacion, en este caso las
administraciones aduaneras que estan
siendo estudiadas, en relacion a la
investigacion se considera importante
mencionar esta teoria puesto que, a través
del Convenio de Kyoto Revisado en el
Capitulo 6 sobre Control aduanero se
establecen los principios sobre los cuales
se rige el control aduanero de calidad a
través de las mejores practicas, con la
cooperacion aduanera, la implementacion
de mecanicismos tecnolégicos de control
y de informacién de igual forma esta la
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Teoria de
integracion

econémica.

Bela Balassa, 1964

la

Constituia el proceso o estado de cosas
por las cuales diferentes naciones deciden
formar un grupo regional, entendiendo
como proceso al movimiento hacia un
estado distinto y un estado de cosas que
significa algo mas estatico que dindmico,
refiriéndose al estado en el que los paises
estan al momento de querer formar un
grupo  integrado  econdmicamente.
(Valdez, 2017, pag. 1)

asistencia mutua entre aduaneras y la
gestion de riesgos, en ese sentido se
determina que este ciclo de mejora
continua se relaciona con estos principios
a fin de facilitar el comercio y prestar un
servicio de calidad.

En cuanto a la etapa que servird para
respaldar la investigacién, se toma a la
Unién Aduanera, misma que consiste en
un acuerdo entre dos 0 mas paises para
eliminar los aranceles y las demaés
restricciones al comercio entre los pises
miembros de la unién, aunque si
mantiene un arancel externo comin AEC,
con terceros paises, asi se facilita el
comercio entre Ecuador y Colombia, que
a diferencia de una zona de libre
comercio si se pueden establecer y
mantener aranceles nacionales diferentes,
frente a otros paises que no conformen
dicha unién, aunque para el desarrollo de
esto se requiere una cierta coordinacién
de las politicas econémicas, y de los
paises miembros.

Fuente: Investigacion
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Anexo 3. Fundamentacion Conceptual

GLOBALIZACION
OMA
|
| |
CONVENIO DE KYOTO MARCO NORMATIVO SAFE —
REVISADO COOPERACION
COPCI y Decreto 390 — PRINCIPIO CAN — ACUERDO DE
FUNDAMENTAL FACILITACION AL COMERCIO
BUENAS PRACTICAS FACILITACION AL
COMERCIO
TRANSPARENCIA PROCESO DE CONTROL
INTELIGENTES
CALIDAD DEL SERVICIO SIMPLIFICACION DE PROCESOS
SENAE — DIAN

Figura 133. Fundamentacion conceptual

Globalizacion.-
“La globalizacion constituye la eliminacion de todo tipo de frontera que pudiese impedir

el libre comercio para de esta manera poder lograr la integracion de las economias nacionales

y supranacionales” (Stiglitz, 2003, p.216).
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Pero una integracion conlleva varios cambios, transformaciones, rupturas y con ellas el
uso de recursos tanto economicos como financieros que afectan los hechos que van mas alla de
las fronteras, esto tiene mayor impacto cuando aln no se ha encontrado un equilibrio entre la
globalizacion y la modernizacion, puesto que de esto depende la prestacion de servicios de

calidad.

OMA .-

La Organizacion Mundial de Aduanas es un organismo intergubernamental
independiente cuya mision es incrementar la eficiencia de las administraciones aduaneras,

contribuyendo al bienestar econémico y a la proteccion social de sus Miembros. (OMA, 2017)

Se toma como uno de los conceptos mas relevantes a este organismo ya que, es el
encargado de trabajar por y para lograr la eficiencia de sus aduanas, donde se desarrolle un
comercio internacional licito, se mejoren el intercambio de las mejores practicas y por ende se
evidencie la facilitacion al comercio, tomado como uno de los principales factores del desarrollo

econodmico de las naciones.

Convenio de Kyoto Revisado.-

El CKR, es el principal convenio de facilitacion al comercio aduanero, que busca la
facilitacion, armonizacion y simplificacién de procedimientos y las practicas aduaneras, para

lograr las técnicas, practicas y estandares de las aduanas modernas. (CKR, 2006)

Se toma como referencia a este convenio puesto que en su capitulo 6 detalla aspectos
importantes para el tema como el control aduanero, donde se busca evaluar el cumplimiento y
correcta ejecucion de programas de control eficientes y rentables que contribuyan a facilitar el
intercambio comercial, conjuntamente con el trabajo mutuo entre las administraciones
aduaneras, en este caso Tulcan — Ipiales para que se mejoren todos los procedimientos, y se
fortalezca la base para construir un flujo de informacion permanente en el marco del comercio

internacional.
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Principio Fundamental.-

Los principios fundamentales son los que a mas de establecidos en la Constitucion de la
Republica, seran principios fundamentales, la facilitacion al comercio exterior, la cooperacion
e intercambio de informacion, la buena fe, la publicidad y la aplicaciéon de buenas practicas
internacionales. (COPCI, 2010), se considera un principio puesto en la normativa se estipula
que las buenas practicas constituyen altos estandares de calidad que deben cada dia ir
perfecciondndose a fin de prestar un servicio de calidad.

Buenas Practicas.-

Es un principio fundamental donde se deben aplicar las mejores practicas aduaneras
para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio, procurando la facilitacion al
comercio exterior y evitando que se cometa errores” (COPCI, 2010), se toma como referencia
este término puesto que es la variable que pretende ser estudiada, es decir que a partir de esto

gira el desarrollo de la investigacion.

Transparencia.-

La transparencia es un aspecto critico que requiere mucha atencién en el mecanismo
estatal, es por eso que la OMA determina que todo tipo de apoyo, recaudacion, aplicacion, debe
estar consiente de favorecer la probidad aduanera y el desarrollo de los recursos humanos.
(CKR, 2006), donde se fomente las buenas practicas en la gestion de informacidn y recursos,
es decir la aplicacion de procesos aduaneros justos y legales, donde los usuarios puedan

observar facilidad y calidad al mismo tiempo.
Calidad del Servicio.-

La calidad ayuda a reducir la improvisacion, ya que esta herramienta permite llevar una
trazabilidad de todos los procesos de las administraciones aduaneras, asi es posible conocer el

actuar de las administraciones aduaneras en situaciones de funcionamiento normales, éptimas
o0 adversas. (COPCI, 2010)
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Se toma este concepto puesto que para medir las buenas practicas es necesario saber la
calidad con la que sus servicios estan siendo prestados, hacia los usuarios u operadores de

comercio.

Cooperacion.-

El hecho de formular disposiciones, normas y buenas practicas que permitan
proporcionar la base para una cooperacion efectiva entre la aduana o cualquier otra autoridad
pertinente que se ocupe de la facilitacion del comercio y de las cuestiones de cumplimiento de
las formalidades aduaneras. (CKR, 2006)

Y es que la Unica finalidad de la cooperacion es mejorar el control de los flujos
comerciales conjuntamente con la aplicacion de la normativa vigente, donde se disminuyan

acciones repetitivas o exista inconsistencia en la informacion.

Acuerdo de Facilitacion al comercio.-

Plantea informacién relevante para la investigacion tales como: publicaciones y
disponibilidad de informacion lo que corresponde claramente a la aplicacion de buenas
practicas internacionales, al igual que la cooperacion con organismos de fronteras, donde se
trata de agilizar procesos para la eficiente transferencia de informacion entre las

administraciones aduaneras. (AFC, 2017)

Facilitacién al comercio.-

Constituye el intercambio de informacién, el reconocimiento mutuo de controles, el
reconocimiento mutuo de Operadores Econdémicos Autorizados (OEA) y la asistencia
administrativa mutua, asi también se exige una cooperacion aduanera mejorada con las agencias
gubernamentales encargadas de la autoridad reguladora sobre ciertos bienes y pasajeros, como

con entidades responsables de asuntos postales. (Marco Normativo SAFE, 2005)
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Proceso de control inteligente. -

Las administraciones aduaneras deben implementar todos los medios necesarios,
especialmente en los procesos de desaduanamiento, mismos que permita evaluar el
cumplimiento y correcta ejecucion de programas de controles eficientes y rentables. (CKR,
2006)

Simplificacion de Proceso. -
Este término hace referencia a la agilizacion en el despacho de las importaciones y

exportaciones, a fin de garantizar facilitacion al comercio, sin omitir el cumplimiento de la

normativa, en este caso los controles aduaneros. (Marco Normativo SAFE, 2005)
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Anexo 4. Operadores de Comercio Exterior Tulcan Ipiales

Tabla 32. Agentes Afianzados de Aduana Tulcan

AGENTES DE ADUANA TULCAN

N° NIT/RUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION TELF. CORREO

1. 0400186383001 EE%%ERR[;“OSSUAAL%EIS on ;';%ﬁrg‘nsuarez Eduardo S%gzza;eznsttjearce)zlz nﬁ ;%bsgzggija"’a 62980719  eshigueral@hotmail.com
2. 0400207545001 oo VIDES BERAVIDES gg?g‘ggfnsuizga"ides %EZC?EZ Suarez [ Atahualpa 56054 5983093 galobe@andinanet.net

3 1700598707001 (B/llJl\Fllec’lA(;\IgE?\lEENITEZ gg;t;ano I}Bemtez Vinicio gﬁﬂ?lez Suarez / Av. Calder(’)n y 62960885 |

4 0400594149001 EQFSORNSA%LEEZ (R:ZBIO Enriquez Nelson gfgzgzlt;z s(ljg(r;tzol S\i/j.a(lt\?;deron 62980548 g&lsoncanoSg@hotmall.co
s ownzion  VEPEENARVAGE, e Mol ok St/ A 51 gy

6. 0400518858001 éLRJ?L(ID_-II—EIRI?\;]ORII\(/IDXIEéELO é{;?ﬁgrrl]zqgﬁl\(jll;ielo g/?\?ilézizn iSnuélrez / Rafael Arellano 62983663 Eeloarqotl@aduanas.co
7. 0400577516001 EUE%%IIE\AZBCE%?_ELLO Er;rr;qbueeéOCastillo Luis Gefon;g ISZB?)T?\;ZZ [ Av. Manabi 62982721 Ihenriquez@andinanet.net
o omoreoisuny  Go'SEURANG Gy Butmowon - Gonader e A Conly g

9. 0400825261001 Y/ “OAINO ANDRADE E’I'é‘;atig%f_ﬂg::de P afn”e‘igiznieg&y Ny 62982624  lvizcainoa@yahoo.es

10 0400038064001 o ONa/EEE ESEOBAR Gonzalez Escobar Nora ;53223;8&?;?62 /Julio Rosero SN 69986647 agenciaduana@yahoo.com
11 0400727376001 HEESRSEA'\_' SkJ/IIIEgRI’ER};I_ErIZO Eﬁ:;ebr:rguerrero Nelson g;onlzgl;ezA Svlfa:?r)(ra;s/”Av. Manabi 62981069 Lg{sonherrera@andmanet.
2. ownisraon,  SACEOVEPEZMILSON - Caele viper wikon - Sonle S/ v et g

15, owsmzon  ROUMIBESPATRIC  prainedes arido - Gards St 10de Ao

14, 0401045273001 JATIVA LOPEZ WILMER Jativa Lopez Wilmer Gonzélez Suarez / Calderén S/IN 'y

HERNAN

Hernan

Argentina

Fuente: Direccién Distrital SENAE Tulcan
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Tabla 33. Agentes Afianzados de Aduana Ipiales

AGENTES DE ADUANA IPIALES

NRO RAZON SOCIAL REPRESENTANTE DIRECCION TELEFONOS
1 ABCREPECEV SA. William Ebert Cerén Benavides gggrera 6a No. 13-09 edificio Markus Ofic 7256099
2 ACODEX Carmelita Bolafios Ldpez Carrera 11 No. 14-19 Piso 2 7732636-31247881
~ . 1 No. 11-32 barrio Victoria Norte Edificio
3 ADUANAMIENTOS LTDA. Manuel Alfonso Bolafios Pazmifio Boranda 7732670
4 ADUANERA GRANCOLOMBIANA Ruth Del Carmen Fuertes Mejia Carrera 7 No. 9-39 C.C. Victoria Plaza local 7952297-3102847881
NIVEL | 110 A
5  ADUANIMEXS.A. Ricardo Torres Fierro Carrera 6 No. 13-09 Edificio Marcus 7255794
Oficina 502
6  AGECOLDEX S.A. José B. Correa Cardenas 8?{2‘;:2 6730'\2]0' 13-09 Edificio Marcus 7253775
ALMACENES GRALES DE DEPOSITO . . , Carrera 6 No. 14-33 Edificio Bastidas 3er
7 ALMAVIVA S.A. Doris Adriana Sanchez Piso Ofic 203 7733358
8 ALMAGRARIO S.A. Paula Hidalgo Calle 3 este 2-732 perimetral
ALPOPULAR ALMACEN DENERAL DE . .
9 DEPOSITOS S A Dayanna Andrea Guerrero Chalaca Km 2 Via Rumichaca 7732989
10 ANDINOS LTDA NIVEL 1 Albeiro Pino Ortiz Calle 17 No. 2N-03 Barrio Obrero 7733730
11 ANI AGENCIA DE ADUANAS Daniela Benavides Centro Comercial Rumichaca Local 15 3188217262
12 AR EXIMPORT Y COMPANIA LTDA Yisela Velazco Poveda Carrera 6a No. 15-77 Oficina 105 7255451-7735952
13 ARNEL SAS NIVEL 2 Av. 7 21 N-55 Oficina 311 y Oficina 410
14 ASOCOMEX LTDA. SIA José Miguel Teran Otriz Carrera 6 No. 19-54 Piso 2 7732757
15 ASENCOMEX SAS NIVEL 2 Fredy German Ayala Calle 17 No. 3N - 07 B/Obrero 7737897
16 ASERCOL S.A. Paula Hidalgo Carrera 6 No 14-64 Piso 2 Oficina 5 3165393604
17 ATRALTIS S.A. Hernan Dario Pastas Arteaga Carrera 7 No. 16-59 Piso 3 Oficina 302 7252283
18 AVIATUR LTDA. Victor Hugo Cuaspud Molina Calle. 16 No. 6-34 Edificio Angasmayo 7732528-7738657
19 SIL'JARLB.I'.AD'\IAO BENAVIDES ASOCIADOS Diana Marisol Burbano Carrera 4a No. 14-86 7757552-7254970
20 gAARLOS E. CAMPUZANO R. SIAY CIA Sonia Milena Sanchez Cando ggile 15 No. 7-106 Edificio FAOS Oficina 7733406
21 CARGO ADUANA LTDA NIVE 2 William Vicente Ceballos Calle 5E 1N-43 Barrio los Chilcos 316-5145360
22 CEVA LOGISTIC LTDA. Martha Fuel Carrera 6 No. 10-71 Oficina 301 7256349-3114527098
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23

24

25

26
27
28
29
30
32
33
35
36

37

38
39

40

41
42
43
44
45
46

47

48
50
52
54
55

COEXNORT COMERCIO EXTERIOR DEL
NORTE

COLOMBIA DE ADUANAS SIA LTDA.

CORAL VISION S.A.S. NIVEL 1

CUSTOM INTERNACIONAL SIA.
FEDERICO GALVEZ FEDEGAL.
FENIZ S.A.S.

GAMA S.AS.

GRANANDINA
INTERNACIONAL S.A.S NIVEL 2
JF ASOCIADOS NIVEL 1
LOGIEAR S.A.S. NIVEL 2

MAR Y AIRE S.A.S

MARIO LONDONO SIA S.A. MALCO S.A.
- CIALTDA

MERCANDINO LTDA. SIA
MERCO S.A. NIVEL 1

MIRCANA S.A. NIVEL 1

OPERADUANAS S.A. NIVEL 2
PANADUANAS LTDA

PASAR LTDA NIVEL 1
PROFESIONAL S.A. SIAP
ROLDAN SIA S.A.
SERCOMEX LTDA. SIA

SERIMEX SARMIENTO S.A.AS. NIVEL 2

SERVICIOS ADUANEROS
ESPECIALIZADOS S.A. NIVER 1
SIACO S.ILA. LIMITADA

SUCOMEX

TECHCOMEX LTDA
UNIVERSAL LOGISTIC LTDA (CUSTOM
INTERNACIONAL SIA)

Jaime Armando Pérez

Oscar Belalcazar Coral

Angel Felipe Puerres

Jimena Cortes

Judy Paola Ramirez Farfan
Rosalva Mufioz Revelo
Gustavo Parra Londofio

Erika Estupifian Poveda

Ruth Del Carmen Fuertes Mejia
Oscar Ceballos

William Vicente Ceballos

Patricia Ruano Escobar

Amanda Viviana Ceballos Lopez
Luis Carlos Ricaurte

Carolina Vargas

Gabriel Pazmifio

Jorge Alirio Moreno Cuervo
Myriam Rosero Bolafios

Matha Cecilia Chamorro Guerrero
Ines Cristina Medina

Carlos Soto Vifiueza

Yesid Sarmiento

Maria Teresa Venegas

Isela Nubia Morén

William Andrés Herrera
Hugo Armando Coral Osejo

Adriana Patifio

Calle 15 No. 7-10 Edificio Sandra Oficina
201

Calle 6 No. 3.265 Esquina Barrio
GALGOTA

Carrera 9a No. 12A-63 Barrio Antonio
Galan

Calle 16 No. 7-34 Oficina 201

Calle 15 No. 5-12

Calle 5E No. 1N-43 junto a ISERVI

Carrera 7 No. 13-41 Oficina 305

Carrera 7 No. 11-52 Oficina 304

C.C. Victoria Plaza Oficina 109 A
Carrera 7 No. 23-41 Oficina 2301

Calle 5E 1N-43 Barrio Los Chilcos
Carrera 6a No. 14-31 Oficina 403 Edificio
Bastidas

Carrera 7 No. 14-67 Oficina 202

Calle 15 No. 7-60 Oficina 302

Carrera 7 14-99 Oficina 303 Edificio
DANNA SOFIA

Calle 13 No. 7-17 Piso 2

Calle 17 No. 4-52 Piso 2 Oficina 102
MIRAMAR 1l Casa 182

C.C. Rumichaca Local 22

Carrera 6a No. 14-33 Oficina 402

Calle 15 No. 7-23

Calle 15 No. 7-10 Edificio Sandra Oficina
206

Carrera 6a 13-09 Oficina 402 Edificio
MARKUS

Calle 13 No. 4N-06 Oficina 201 Edificio
Carrera 6a No. 13-09 Edificio MARKUS
Oficina 505

Carrera 6a No.15-44 Tercer Piso

Urbanizacion MIRAMAR Casa 125

3103618800

7757529-7734855

3104275422-7734158

7736809-3156571543
7737077

3156142497
3137729432
7251458-3157423388

7731006-3187887548
7730238
316-5145360

7734985

7735204
7734109

7735550
7753701

7738628
7734069
7730575-7734332

7736555

7730651
7255665
7255815
7731853
77336809

Fuente: Direccion Seccional DIAN Ipiales
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Tabla 34. Empresas de Transporte Tulcan

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TULCAN

N RUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DIRECCIONES TELEFONO CORREO
COMPANIA DE TRANSPORTE DE Av. Expreso Oriental Vicente
1 0491507373001 CARGA PESADA CIATEGI CIA Bastidas Benavidez Jaime Milton Fie.rro P y 62984446
LTDA
TRANSPORTADORA DE CARGA . - Gonzalez Suarez / Olmedo 501 y
2 1792104300001 PESADA JHOGO S.A. Guerrén Cabrera Omar Wilfrido Ayacucho 62962927
COOPERATIVA DE TRANSPORTE . . Gonzalez Suarez / Av. Calderén coop_utranh@hotmail.e
3 0490033785001 PESADO UTRANH Pozo Carrera Edison Fabian 61095 y Av. Brasil 62981446 s
4 0491506997001 DELISETRANS S.A. Ruiz Mole Jordy Stalin Bolivar S/N y Junin 62986821 dc‘z':;emans'sa@hmma”
COMPANIA DE TRANSPORTE Julio Andrade (Orejuela)/
5 0490054324001 PESADO RUTAS ECUATORIANAS  Montenegro Mueses Efrain Oswaldo . (Lrep 62205181 ciaprute.sa@gmail.com
CIAPRUTE SA. Panamericana S/N y Maria Borja
REINOSO Y ARCOS LOGISTICA Y . - Gonzélez Suarez / Av. Calderén 63- silvio.arcos@logitrans.c
6 0491507748001 TRANSPORTE INTL SA. Arcos Reina Silvio Eduardo 052y Paraguay 62962548 om.ec
BOLIVARIANA DE TRANSPORTE Andrés Bello S/N y Panamericana info@transbolivariana.e
7 0490041826001 DE CARGA TRANSBOLIVARIANA Ldpez Guerrén Jonny Patricio Norte y 62985270 c :
CA. c
COMPANIA DE CARGA TULCAN ] - Gonzalez Suarez / Av. Coral 61073y
8 0490054561001 EXPRES S.A. Rodriguez Yar José Luis Av. Brasil 62245232 _
INTERNACIONAL DE Gonzalez Suarez / Av. Del
9 0491510773001 TRANSPORTE PESADO Fuentes Landazuri Marjorie Stalina Cementerio v entre Manabi Cuenca 62963100 _
NEWROADS y Y
Julio Andrade (Orejuela)/
1 TRANSRUNORT - TRANSPORTE . . . - . y
0 0490042199001 RUTAS DEL NORTE C.A. Villarreal Castillo Wilmer Fabian zzr;amerlcana Norte y José Manuel 62205204
COMPANIA DE TRANSPORTE o .
1 0491505559001 PESADO ALIANZA DEL NORTE Navarrete Aguilar Marco Antonio ?5?;; ;;’se/ Rio Babahoyo y Rio 62962019 g”f;;d‘*betwm’@vaho
S.A. CETPANOR y o.com
% 0491508450001 'SI'IZANSPORTE CERRO  NEGRO Figueroa Mejia Alvaro Fabian Av. Coral 61-073 y Av. Brasil 62988053
1 COOPERATIVA DE TRANSPORTE . o - . . coop.rutascarchi@hotm
3 0490020306001 DE CARGA — RUTAS DEL CARCHI Changuan Enriquez José Luis Expreso Oriental y Av. Veintenilla 62245356 ail.com
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1791265211001

0490004122001

0491503084001

0491507233001

0490011900001

0490041818001

0490002642001

0490054448001

0490025480001

1791809459001

0490041907001

0490038299001

1791356128001

1791121104001

1790756319001

0491505699001

ECUATORIANA DE
TRANSPORTES DE CARGA
ECUATRANSCARGO CIA. LTDA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO AUTOMOTORES DEL
NORTE

GONZALES E MONTENEGRO
RODRIGUEZ  SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA S.A
COMPANIA PESADA DEL CARCHI
TRANSCARET S.A

COMPANIA ALDER

BODEGAS PRIVADAS TERAN CIA
LTDA

COOPERATIVA DE
TRANSPORTES BOLIVARIANA
COMPANIA LA MONTUFARENA

INTERNACIONAL DE
TRASNPORTE PESADO SA
COMITRAPSA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE

PESADO CONTINENTAL DEL
NORTE

COMPANIA TRANSPORTE
INTERNACIONAL  ROCALOBA
CIA LTDA

SERVICIO DE TRASNPORTE
INTERNACIONAL CARCHI

ECUADOR SETRAINCE CIA LTDA
COMPANIA SURAMERICA
SURANDES

COMPANIA TRANSBISAM

COMPANIA TRANSCOMERITER

TRANSPORTISTAS UNIDOS
ECUATORIANOS CA TRUECA

COMPANIA YANCA

Villarreal Bolafios Rosa Miriam

Goyes Burbano Sandra Elena

Mera Cajamarca Erika Alexandra

Enriquez Bastidas Patricia Verdnica
Coral Tapia Hugo Luis
Teran Obando Paola Lorena

Montalvo Villarreal Rodrigo Cesar

Benavides Herrera Maricela

Augusta

Montenegro Manuel Erasmo

Lopez Melo José Gilberto

Villarreal Narvéez Alvaro

Frederman

Herrera Pozo Alexander Efrén
Séanchez Milton Anibal

Ibarra Sarmiento Sandro Mauricio
Borda Baquero Katty Milena

Yandun Castro Jairo Ivan

Gonzalez Suarez / Av. Coral 61073y
Av. Brasil

Panamericana Sur
Romualdo Navarro

SIN 'y Juan

Rafael Arellano S/N y Pichincha

Gonzalez Suarez/ Chimborazo 5045
y entre Sucre y Olmedo

Gonzélez Suarez/ Roberto Grijalva
S/N y Calderdn

Gonzalez Suarez/ Av. Manabi y
Secundaria

Panamericana Sur y Av. Veintenilla

Montufar/ Gonzales Suarez/ lIbarra
3-47 y Bolivar

Gonzales Suarez , Roberto Sierra
S/N y Rafael Arellano

Av. Veintenilla 21y Veinte y Cuatro
de Mayo

Av. Oriental S/N y Manabi

Suecia S/N y Av. Tulcanaza

Bolivar 52 y Ayacucho

Gonzales Suarez Av. San Francisco
S/N 'y Garcia Lorca

Panamericana Norte S/N

Sucre SN y Paraguay

62985850

62245217

62245378

62986950

62980805

62985419

62291799

62980648

62224339

62245306

62224629

62980601

62242070

62242202

62983734

ecuatranscargo@gmail.c
om

automotorestulcan@gm
ail.com

transmontenegro@gmai
l.com

transcaret-
@hotmail.com
adlertransporte@gmail.c
om
cartera@terancompany.
com

cia.comitrapsa@outlook
.com

cooptranscontinental @h
otmail.es

loginsegcomex@hotmai
l.com
logistica.tulcan@transbi
sam.com

normitayanca@hotmail.
com
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0491505540001

1791231139001

1790765717001

1791834461001

COMPANIA TRANSPORTADORA
DE CARGA SEMMOVICAR
TRANSPORTES SANCHEZ POLO

CA

CITACARSA COMPANIA
INTERNACIONAL DE
TRANSPORTES DE CARGA POR

CARRETERA RUTAS DE
CONDORES S.A

N.T.A. NUEVO TRANSPORTE DE
AMERICA CIALTDA

Farinango Erazo Andrea Lorena

Tobar Cevallos Felipe Sebastian

Pozo Ordofiez Guillermo Rafael

Rodriguez Erazo German Patricio

Av. Calderén 66-033 y Roberto
Grijalva

Av. Tulcanaza entre Israel y Portugal

Av. Coral SN y Av. Brasil

Av. Manabi 61020 y Bolivia Edificio
El Navegante.

62986680

62960805

983056333

62984347

semmovicar@gmail.co
m
acarpio@tspecuador.ec,
jcarpio@tspecuador.ec

comercial@nta.com.ec

Fuente: Asociacion de Transporte de Carga Pesada Tulcén

219


mailto:semmovicar@gmail.com
mailto:semmovicar@gmail.com
mailto:acarpio@tspecuador.ec
mailto:acarpio@tspecuador.ec
mailto:comercial@nta.com.ec

Tabla 35. Empresas de Transporte Ipiales

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA IPIALES

NRO. RAZON SOCIAL DIRECCIONES TELEFONO 1 TELEFONO 2
1 LOGISTICA TANSPORTE & CONSTRUCCION S.A.S Calle 10 Nro. 5'54P%fz'§'gir‘]‘t?g Torre Empresarial 3164907692 3187161603
2 VOLQUETEROS UNIDOS DEL PACIFICO SAS Calle Principal -Ricaurte 3166261381
3 TITAN CONEXION S.A.S. Cra 4 Nro. 1-67 Brr Jesus Nazareno 3167215080
4 TRANSPORTES REEFER LOGISTIC S.A.S. Carrera 3 Nro. 1-75 Brr Champagnath 3153452788
5 TRANSPORTES PP S.A.S ZOMAC Cra 6 N° 12-43 C.C. Polo Of 12 3003332121 3103274106
6 TRANSPORTES FEDRACK S.A.S Cra 1 No. 12-15 Av. Panamericana Frente Al Exito 7752026 3136231785
7 COMERCIALIZADORA CHAMORRO S.A.S Refugios Del Bosque Conjunto Los Cedros Casa 39 3183789450

TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL
8 LIMITADA Cr 2 Norte Nro. 16 Este -181 7733222
MC MATERIALES Y AGREGADOS PARA LA .
9 CONSTRUCCION S.AS. ) Urb Mistares Etapa 4 Casa 41 3155228726
10 SOLUCIONES Y ENVIOS DE NARINO S.A.S. Mz 2 Cs 21 B/ Colinas Del Norte 7737895
11 TRANSPORTES PANANDINA S.A EN LIQUIDACION Calle 16 No. 6-10 Of. 201 3741
12 TRANSPORTE DE CARSG:SDE LA FRONTERA SUR Et 3 Ca 167 Urb Miramar 3185576089
13 TRANSPORTILLA S.AS. Cr. 4 Nro. 3 - 48 Brr. Jesus Nazareno 7730475
14 TRANSPORTES QUIROZ S.A.S. Cl 16 NO. 7-34 Of 201 3175098155
15 TRANSPORTES Y OPERASCAI\OSNES INTERNACIONALES Cr. 2 Norte 16 Este 181 7733222
16 LOGISTICA INTEGRAI_S iNSCOMERCIO EXTERIOR Cl 17a 3n 21 3172602000
ALIANZA PARA EL TRANSPORTE Y COMERCIO ..
17 INTERNACIONAL S.AS. Calle 19 NO. 4a -10 Oficina 507 Ed Santander 7736177
ADUANAR CARGO TRANSPORTE INTERNACIONAL . . L
18 DE CARGA S.AS. Calle 17 Nro. 2-37 Brr Bellavista Ciudad: Ipiales 3116330795
19 COMERCIALIZADORA AIT S.A.S Cll 16 N°7-34 7255421
20 RAPIDO HUMADEA S.A.S. Av. Panamericana Nro. 8-64 7730092
21 TRANSPORTES & LOGISTICA EN COMERCIO Calle 26 Bis Nro. 6 Bis-40 Urb Gualcala Casa 112 7734315 3187157301

EXTERIOR S.A.S. TRANSLOGEX S.A.S.
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22

23

24
25
26

27

28

29

30
31
32
33
34
35

TRANSPORTE DE CARGA CARCHITRUCKS-
COLCARGAS.AS
GONZALO E. MONTENEGRO RODRIGUEZ SERVICIOS
DE TRANSPORTE DE CARGA S.A.

GRUPO BYZA S.AS.
TRANSPORTES LA SIERRA LIMITADA
TRANSPORTE NACIONAL DE CARGA LTDA.
TRANSPORTES INTERNACIONALES DE CARGA
COLOMBIANA LTDA.

N.T.A. NUEVO TRANSPORTE DE AMERICA
COMPANIA LIMITADA
TRANSPORTE Y SERVICIOS URGENTES
INTERNACIONALES COMPANIA LIMITADA
TRANSPORTE INTERNACIONAL ROCALOBA CIA.
LTDA.

TRANSPORTES A.I.C. LTDA.

TRANSPORTES Y SERVICIOS ASOCIADOS SYTSA CIA.

LTDA.
TRANSBISAM S.A.
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
RUTAS DEL CARCHI
TRANSPORTADORA ANDES TRANSANDES S.A.S.

Calle 15 Nro. 7-10

Mz B Casa 4 Urbanizacion Alamos Norte

Cra 1 NO. 1-15 Av. Panamericana
Cra. 1 No. 6e - 53 Av Panamericana
Centro Comercial Rumichaca Oficina N°9

Cra 7 N° 16-93 Of 301

Av.Panamericana Sur Centro Comercial Rumichaca
Local 2

Cra 1l No 8-17

Cra 7 Nro. 30-130 B/ Puenes
Mistares 1 Etapa Casa 37
C.C. Rumichaca Oficina 21
Carrera 7 No. 14 -99 Edificio Dana Sofia Oficina 304
Brr Mistares Etapa li Casa 306
Carrera 11 No. 16-67

7255624

7253590

7251311
7734143
7737602

7731027

3219305162

7252146

7254668
7731548
7256259
7734392
3115911236
7734255

3172861849

3168348331

7250934
7732476

3136469954

3206885996

Fuente: Camara de Comercio de Ipiales
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Tabla 36. Depdsitos Temporales Tulcan

DEPOSITOS TEMPORALES TULCAN

NRO. RUC RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL DIRECCIONES TELEFONO CORREO
ADUANAS Y COMERCIO ] 2236 491 - )
. . Av. San Francisco y deposito.temporal
1 4090042431001 EXTERIOR DELNORTE Argoti Pozo Junior Marcelo . 2236 052
Pablo Anibal Vela @aduanor.com.ec
ADUANOR CI. LTDA. Ext. 104
MIDECAR .
] Panamericana Sur
MOVIMIENTOS Montenegro Ldpez Narcisa de )
2 4915017131001 obelisco S/N Av. 2245 266
INTERNOS DE CARGA Jesus
Veintimilla
CIA. LTDA.
TRANSCOMERINTER Panamericana S/N gcampoverde@tra
3 1791121104001 Ibarra Sarmiento Sandro Mauricio 2242-070
CIA. LTDA. Sector Norte nscomerinter.com
] . Panamericana Norte, 2242123/  jchaves@sytsa.co
4 1791770358001 SYTSA CIA. LTDA. Chévez Ortiz Luis Arturo
Sector el Rosal 224 2025 m.ec
BODEGAS Y SERVICIOS
DEL ECUADOR ) ] ] Av. Tulcanaza S/N
5 1791352246001 Argoti Zambrano Saida Ximena 2988-408
FORTALEZA S.A. Espafa
BOSEFO
. . bodegaalmaros@
6 491504447001 ALMAROS CIA. LTDA. Lucero Rosero José Antonio Via Oriental S/N ]
gmail.com
TRANSBOLIVARIANA i ] . Panamericana Sur Y Ivizcainoa@yaho
7 490041826001 Lopez Guerrdn Jonny Patricio . 2985 273
C.A. Andrés Bello 0.es
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8 490041818001

BODEGAS PRIVADAS Panamericana Norte,
. Teran Obando Paola Lorena ]
TERAN CIA. LTDA. Sector los Capulies

2985-419

Fuente: Investigacion

Tabla 37. Depdsitos Temporales Ipiales

DEPOSITOS TEMPORALES IPIALES

NRO. RUC RAZON SOCIAL DIRECCIONES TELEFONO CORREO

1 800122459 ALANDINO LTDA Carrera 7 No. 30-130 7250354 alandino@gqcoralsa.net

ALMACENADORA LA Carrera 1 No. 0-69.
2 800185067 ) 7733566 secretaria@almafrontera.com

FRONTERA LTDA. Panamericana Km. 1
ALMACENAMIENTOS
TEMPORALES DE MERCANCIAS  Avenida Panamericana Norte 5 o )
3 837000252 7730491 atemcoipiales@hotmail.com
DEL COMERCIO EXTERIOR A Este 235
LTDA.
ALPOPULAR ALMACEN
4 860020382 3 Av. Panamericana Km. 3 7732989 leonardo.delgado@alpopular.com.co
GENERAL DE DEPOSITOS S.A.

5 837000606 BODEGAS ASOCIADAS LTDA. Cl. 3 Este No. 2-732 , El Tejar 7736748 omgon27@hotmail.com

Fuente: Investigacién
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Anexo 5. Entrevista aplicada al Director Distrital SENAE Tulcan y Director Seccional

DIAN Ipiales

(@)
=3

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

Reciba un atento y cordial saludo de mi parte, la presente entrevista tiene como objetivo obtener
informacion relevante para sustentar y fortalecer el trabajo final de titulacién, mismo que pretende
evaluar la aplicacion del principio de buenas précticas en los procesos de control de la Direccion
Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio. Su aporte
es de mucha importancia para labores académicos.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de la Institucion: SEWVAE 1 OLCAW

Nombre del entrevistado: J©s¢  Aran >

Cargo del entrevistado: ~ ~ Dtvechor 1 Il 4’6& .
ENTREVISTA

I. ¢La aduana cuenta con personal suficiente, multidisciplinario y calificado para
contrarrestar formas de fraude aduanero complejas?

2. (Cémo el SENAE o la DIAN ejecuta los controles aduaneros de forma dinamica y

eficiente de manera que no se obstaculice el libre comercio?

¢(Qué tipo de mecanismos tecnoldgicos usa el SENAE o la DIAN para realizar aforos

fisicos no intrusivos y cudles han sido sus resultados?

4. ;Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de andlisis de riesgo suficientes para

identificar las mercancias que ingresan y salen del pais? ;Cudles técnicas se ha

implementado?

¢ Existe coordinacion en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?

6. (En base a qué especificaciones se establecen las metas de recaudacién de las
administraciones aduaneras?, ;se ha logrado cumplir con ellas?

7. ¢Cree usted que la infraestructura aduanera con la que cuenta actualmente aporta para el
desenvolvimiento eficiente en los procesos de control aduanero?

8. (Quécriterios considera usted que a la Direccion Distrital SENAE Tulcén / DIAN Ipiales,
le hacen falta en cuanto a control aduanero para cumplir con las mejores practicas
estipuladas en el Convenio de Kyoto Revisado — capitulo 6?

9. ¢Se ha logrado cumplir el objetivo de reducir el tiempo total de despacho suprimiendo la
espera de la llegada de mercancias e ingreso al depdsito temporal con la implementacién
del despacho anticipado?

10. (Cree usted que las mejores practicas aduaneras dependen de una operatividad 24/7?

11. ;Entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales
existen acuerdos de cooperacion y asistencia que garanticen la facilitacion al comercio?

12. ;Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

(%]

win
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Entrevista al Director Distrital del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador — Tulcén
Nombre del entrevistado: MSc. José Alejandro Arauz Rivadeneira
Cargo: Director Distrital del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador - Tulcan
Institucion: Direccion Distrital del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador - Tulcéan
Pregunta 1.

¢La aduana cuenta con personal suficiente, multidisciplinario y calificado para

contrarrestar formas de fraude aduanero complejas?

Si, dentro de este contexto nosotros como institucién contamos con personal calificado,
nos referimos primeramente a que entran siempre cumpliendo con los requisitos establecidos
orientados a cumplir acciones de técnico operador en el cual se vinculan realmente los procesos
de aduana orientados a la facilidad y sobre todo cumplir con los procedimientos de importacion
0 exportacion, hay que tomar en cuenta también que la institucion cada afio tiene un programa
de capacitacion y eso es muy importante porque igual estamos cumpliendo con la normativa y

también en funcién de las capacitaciones y orientaciones que recibimos.
Pregunta 2.

¢Cémo el SENAE o la DIAN ejecutan los controles aduaneros de forma dindmica y

eficiente de manera que no se obstaculice el libre comercio?

Bueno nosotros tenemos dentro de los procesos y vinculados a dar facilidades tenemos
en este momento el aforo automatico y proximamente tendremos el aforo no intrusivo, es decir

menor tiempo, menor costo para el importador y sobre todo mayor seguridad para el comercio.
Pregunta 3.

¢ Qué tipo de mecanismos tecnoldgicos usa el SENAE o la DIAN para realizar aforos

fisicos no intrusivos y cuales han sido sus resultados?

Bueno estamos nosotros preparando, puesto que tenemos la maquina pero tenemos que
preparar tanto la parte de infraestructura es muy importante y sobretodo establecer cual es el

perfil de riesgo que necesitamos para poder establecer aqui dentro de frontera ya que no es lo
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mismo trabajar en un puerto con perfil de riesgo mas bajo que en frontera, hoy tenemos una
expectativa muy grande por cuanto estamos ya preparandonos para ya poner en marcha al 100%
el aforo no intrusivo, que quiere decir que a mas del aforo automatico, fisico y documental
vamos a tener el no intrusivo, que a permitir igual tener facilidades pero también un control al

cien por ciento.
Pregunta 4.

¢Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de analisis de riesgo suficientes
para identificar las mercancias que ingresan y salen del pais? ;Cuales técnicas se ha

implementado?

Bueno si hay un analisis técnico sobre los perfiles de riesgo que se manejan en la oficina
de informacion en la cual se basa la aduana para establecer el perfil de riesgo de los
importadores, las mercancias, los puertos de origen y destino pero vemos que también la gente
sigue involucrandose en ese tipo de actividades dsea nunca se va acabar pero sin embargo, la
aduana sigue preparandose y estamos con un perfil de riesgo en el cual nos estamos vinculando

maés con el control posterior.
Pregunta 5.
¢Existe coordinacidn en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?

Bueno no coordinacion porque nosotros por ejemplo tenemos una participacion de
control y de atencion veinticuatro siete ellos no lo tienen, entonces no hay una coordinacion
Osea es por eso que también creo que es un punto muy importante y deficiente porque eso no
permite tener la seguridad al importador de que sea atendido un sabado o un domingo en la

madrugada por parte de Colombia pero nosotros si tenemos ese servicio.
Pregunta 6.

¢En base a que especificaciones se establecen las metas de recaudacion de las

administraciones aduaneras?, ¢se ha logrado cumplir con ellas?

Bueno eso lo maneja la Direccion General y tenemos siempre como un porcentaje de la
recaudacion del afio anterior un 10 o 20 por ciento mas, aunque no siempre se cumple con las
metas ya que depende también, bueno nosotros estamos en funcién de la economia en el pais y
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en situaciones similares como las que pasan en frontera que nos afecta o nos beneficia también
las devaluaciones que existen en el vecino pais entonces hay meses que suben las recaudaciones

y hay meses que de nuevo baja.
Pregunta 7.

¢ Cree usted que la infraestructura aduanera con la que cuenta actualmente aporta para

el desenvolvimiento eficiente en los procesos de control aduanero?

Bueno si ha mejorado bastante nosotros tenemos unas instalaciones que permiten
primeramente tener la seguridad y comodidad para el funcionario para su trabajo, aparte de eso
si nos hace falta mayor infraestructura porque hay que tomar en cuenta que ya dejo de ser un
distrito pequefio fronterizo, pues ahora somos el primer distrito en recaudaciones y en tramites
a nivel nacional en lo que es terrestre entonces eso significa que vamos avanzando y vamos
superando expectativas, y por ende vamos necesitando mas personal, mayor tipo de logistica y
sobretodo infraestructura.

Pregunta 8.

¢Qué criterios considera usted que a la Direccion Distrital SENAE Tulcan / DIAN
Ipiales, le hacen falta en cuanto a control aduanero para cumplir con las mejores préacticas

estipuladas en el Convenio de Kyoto Revisado — capitulo 6?

Bueno nos hace falta por ejemplo al estar en el cordon fronterizo tener mayor cantidad
de personas o servidores que nos permitan tener control en esas zonas secundarias, pero usted
puede contrarrestar eso también con la tecnologia, entonces hay un proyecto para poner en
marcha un control ya no de personas sino utilizando drones que también va a permitir tener
mayor control mayor espacio mas rapido y bueno eso también se vincula con los nuevos

procesos.
Pregunta 9.

¢Se ha logrado cumplir el objetivo de reducir el tiempo total de despacho suprimiendo
la espera de la llegada de mercancias e ingreso al deposito temporal con la implementacién del

despacho anticipado?
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Si, hemos logrado y eso también se vincula con el aforo automatico, despacho
anticipado, declaracion de despacho anticipado con aforo automatico, ingresa al pais, ingresa
al depdsito y sale entonces menor tiempo, tenemos un tiempo promedio a nivel nacional de 3,04

es decir tres dias.
Pregunta 10.
¢ Cree usted que las mejores practicas aduaneras dependen de una operatividad 24/7?

Yo creo que si porque una frontera debe estar abierta y sobretodo se le debe dar la
seguridad al importador y exportador de para cualquier dia realizar su ingreso o salida de

mercancias.
Pregunta 11.

¢Entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales

existen acuerdos de cooperacion y asistencia que garanticen la facilitacion al comercio?

Bueno no tanto entre la aduana de Tulcéan sino directamente el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador tiene compromisos binacionales con la DIAN de Colombia, con el
intercambio de informacion por medio del sistema RILO, gestion de riesgo, participacion en

controles conjuntos en frontera o a su vez también capacitaciones.
Pregunta 12.
¢ Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

Bueno es una nueva tematica pero hay que saber también diferenciar porque hay que
tomar en cuenta primeramente nuestra geografia, no teneos la misma geografia que por ejemplo
en la zona sur, tienen todo el espacio para poder realizar una actividad yuxtapuesta, aqui
tenemos problemas por la geografia pero sin embargo el proyecto que estan vinculando o estan
analizando bueno tiene una particularidad de atencion yuxtapuesta pero con cabeceras en cada
uno de los paises, es decir que vamos a seguir en lo mismo a espera de que se genere un nueva
zona como ellos lo han explicado en la planificacion, una zona que va a permitir tener también
la aduana una zona de control con rayos X, una zona de control inicial en el Puente Internacional
de Rumichaca, con instalaciones que nos permita tener pesaje de las mercancias, control no
intrusivo y también unas instalaciones para que también puedan estar ahi los funcionarios.
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10.
11.

12.

1. ¢La aduana cuenta con personal suficiente, multidisciplinario y calificado para

contrarrestar formas de fraude aduanero complejas?
(C6mo el SENAE o la DIAN ejecuta los controles aduaneros de forma dindmica y
eficiente de manera que no se obstaculice el libre comercio?

(/Qué tipo de mecanismos tecnolégicos usa el SENAE o la DIAN para realizar aforos
fisicos no intrusivos y cuales han sido sus resultados?

(Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de anélisis de riesgo suficientes para
identificar las mercancias que ingresan y salen del pais? ;Cuales técnicas se ha
implementado?

(Existe coordinacion en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?
(En base a qué especificaciones se establecen las metas de recaudacion de las
administraciones aduaneras?, ;se ha logrado cumplir con ellas?

(Cree usted que la infraestructura aduanera con la que cuenta actualmente aporta para el

desenvolvimiento eficiente en los procesos de control aduanero?
Qué criterios considera usted que a la Direccion Distrital SENAE Tulcan / DIAN Ipiales,

le hacen falta en cuanto a control aduanero para cumplir con las mejores practicas
estipuladas en el Convenio de Kyoto Revisado — capitulo 6?

;Se ha logrado cumplir el objetivo de reducir el tiempo total de despacho suprimiendo la
espera de la llegada de mercancias e ingreso al depésito temporal con la implementacion
del despacho anticipado?

(Cree usted que las mejores précticas aduaneras dependen de una operatividad 24/7?
¢Entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales
existen acuerdos de cooperacion y asistencia que garanticen la facilitacion al comercio?
(Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

Firma de la Autoridad Aduanera
CL.BOPOMITL ...
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Entrevista al Director Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales - Ipiales
Nombre del entrevistado: Dr. Camilo Andrés Torres Segura
Cargo: Director de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales - Ipiales
Institucion: Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales — Ipiales
Pregunta 1.

¢La aduana cuenta con personal suficiente, multidisciplinario y calificado para

contrarrestar formas de fraude aduanero complejas?

Pues Ipiales tiene personal calificado pero no es suficiente, considero que se requieren
mas personas alrededor de unas 40 adicionales de funcionarios y por lo menos unos 40 o 50

policias mas.
Pregunta 2.

¢Cémo el SENAE o la DIAN ejecutan los controles aduaneros de forma dindmica y

eficiente de manera que no se obstaculice el libre comercio?

Dentro de tiempos la DIAN en su momento tiene un control una hora aproximada para
hacer sus operaciones una vez actua pero para la atencion al usuario normalmente nos estamos
demorando maximo 1 dia la solicitud ingresa en la mafiana y ya en la tarde ya se esta dando

respuesta.
Pregunta 3.

¢ Qué tipo de mecanismos tecnoldgicos usa el SENAE o la DIAN para realizar aforos

fisicos no intrusivos y cuéles han sido sus resultados?

Lamentablemente en este momento no tenemos equipo tecnoldgico que nos permitan
hacer verificaciones no intrusivas, razon por la cual pues seguimos trabajando de la manera
tradicional, que es descargando la mercancia, una revision fisica de la misma, aungue se espera

que con el CEBAF esto sea solucionado pero en este momento no hay.
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Pregunta 4.

¢Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de analisis de riesgo suficientes
para identificar las mercancias que ingresan y salen del pais? ¢Cuéles técnicas se ha

implementado?

Sila DIAN, utiliza técnicas de analisis especiales de perfilamiento y control, uno a partir
de los inspectores que son quienes estan revisando la mercancia y dos a partir del andlisis de

los sistemas informaticos aduaneros.

Pregunta 5.
¢ Existe coordinacion en los proceso de control aduanero entre el SENAE y la DIAN?
Si existe coordinacion, una coordinacién total en este momento.

Pregunta 6.

¢En base a qué especificaciones se establecen las metas de recaudacion de las

administraciones aduaneras?, ¢se ha logrado cumplir con ellas?

Eso lo hace presidencia en Colombia con el departamento nacional de planeacion son
los que determinan el ministerio de hacienda y demas organizan cual es el presupuesto que se
requiere para las vigencias y conforme a eso se le va distribuyendo a cada una de las entidades,
y por regla general siempre se cumplen con las metas de recaudacion establecidas.

Pregunta 7.

¢Cree usted que la infraestructura aduanera con la que cuenta actualmente aporta para

el desenvolvimiento eficiente en los procesos de control aduanero?

Como instalaciones de la DIAN si cumplen, pero hablando del Puente Internacional
Rumichaca como tal, es necesaria la implementacion de un CEBAF de manera urgente, porque
ese paso fronterizo no esta disefiado para el control y eso si genera algunos traumatismos tanto

en la facilitacion como en el control.
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Pregunta 8.

¢Qué criterios considera usted que a la Direccion Distrital SENAE Tulcan / DIAN
Ipiales, le hacen falta en cuanto a control aduanero para cumplir con las mejores précticas

estipuladas en el Convenio de Kyoto Revisado — capitulo 6?

Yo creo que se debe mejorar por un lado las instalaciones y por el otro unas cercania en
tiempo real con la aduana ecuatoriana, por lo que nosotros nos comunicamos es por medios
virtuales, a veces por correos electronicos y pues esos medios no son tan rapidos como deberian
ser es mejor utilizar las nuevas tecnologias o aplicaciones que lo estamos haciendo pero no de
manera formal como el uso de whatsapp, porque eso no esta aln contemplado en la normas,
sino que hay mecanismos de cooperacion establecidos como los correos electrénicos pero
mientras va un correo y vuelve pasa mucho tiempo en cambio whatsapp considero que es mas

efectivo y es algo que estamos haciendo en este momento.
Pregunta 9.

¢Se ha logrado cumplir el objetivo de reducir el tiempo total de despacho suprimiendo
la espera de la llegada de mercancias e ingreso al deposito temporal con la implementacion del

despacho anticipado?

Si 'y no, ha mejorado pero por la infraestructura de la ciudad siempre se requiere de que
el vehiculo llegue a un deposito para hacer el pesaje y la revision con el fin de hacer despacho,
por esa razon es necesario un CEBAF, de manera urgente para que el vehiculo ingrese se haga

la verificacion ahi en el sitio y pueda continuar su viaje.
Pregunta 10.
¢ Cree usted que las mejores practicas aduaneras dependen de una operatividad 24/7?

No necesariamente, pues en Narifio y también en el Carchi lo que se ha observado es
que todos los eslabones de la cadena de comercio exterior no estan trabajando siete por
veinticuatro, entonces mientras las autoridades trabajan la parte privada no trabaja siete por
veinticuatro o si trabajan siete por veinticuatro le generan mayores costos a los importadores
entonces en ese sentido no es como tan eficiente esa politica sin embargo, como ha estado si se

garantiza la prestacion de ese servicio.
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Pregunta 11.

¢Entre la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la Direccion Seccional DIAN Ipiales

existen acuerdos de cooperacion y asistencia que garanticen la facilitacion al comercio?

Si, tenemos acuerdos, dentro de ellos esta la creacién de un grupo RILO que hace
intercambio de informacion, manejamos planes operativos binacionales y hacemos reuniones

constantes con el director de la aduana ecuatoriana José Arauz.
Pregunta 12.
¢ Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

Es necesario, si es necesario pues de acuerdo a la Gltima reunidn que tuvimos ya esta
aprobado el modelo lo que falta es la construccion entonces vamos a ver esperamos, tenemos

fe de que eso mejore la logistica, mejore los tiempos y la calidad del servicio.
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Anexo 6. Encuesta aplicada a los OCE’s

7o - UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
) FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y %
ECONOMiA EMPRESARIAL N
#  FSCURLA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL - #555

como objetivo obtener informacion
pretende evaluar la aplicacion del
Tulcdn y la DIAN
ara labores

Reciba un atento y cordial saludo de mi parte, la presente entrevista ticne
relevante para sustentar y fortalecer el trabajo final de titulacion, mismo que
principio de buenas précticas en los procesos de control de la Dircccion Distrital SENAE
Ipiales y los efectos en la facilitacién al comercio. Su aporte ¢s de mucha importancia p
académicos.

Nombre del encuestador: Betsy Diancla Pdez Puentestar
Correo: betsydiancla96@hotmail.com

PERFIL DEL ENCUESTADO/A

Género:  Hombre [[A] Mujer C_]

Nombre de Ia Institucion: T LONSCOTE RHEL

Cargo del encuestado: (D‘\, CECTOL
ENCUESTA

Marque con una (X) en cada item de acuerdo a su opinién y experiencia sobre materia de comercio y aduanas

guidndose en la siguiente escala de medicion:
1= Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo;

5 = Totalmente de acuerdo
[ BUENAS PRACTICAS EN LOS PROCESOS DE CONTROL
' Escalas de

ITEMS medicién
1Talaly <

qué tipo de mercancias deben ser analizadas?

2. ;Cree usted que la aduana ha reforzados los programas de controles operativos en las

zonas primarias de manera eficiente? ' )<
3. (Cree usted que la aduana ha reforzado los programas de controles operativos en las
zonas secundarias o en las zonas no autorizadas por la potestad aduanera para el paso AN
legal de personas, mercancias y medios de transporte de manera eficiente?

4. (Esta satisfecho(a) con los servicios prestados por la administracion aduanera en
temas de control aduanero? 3(
5. (Cree usted que existe intercambio de datos e informacion entre las administraciones

aduaneras, que permitan desarrollar un control aduanero de manera eficaz y eficiente? t)(
6. ;Cres usted que la Aduana ha reducido el nimero de inspecciones fisicas en el

proceso de nacionalizacion de mercancias? X
7. {Utiliza la aduana mecanismos de inspeccion no intrusivos, como magquinas de Rayos
X?

8. ;Utiliza la aduana instrumentos tecnoldgicos para evitar el contrabando (drones,

camaras, otros)? X

9. ;Cuenta la aduana con personal suficiente y capacitado en el drea de controf aduanere
(CVA. POLFA y funcionarios SENAE y DIAN) que manejen procesos para combatir el b(

fraude aduanero?
10. ;Existe coordinacién en los procesos de control aduanero entre el SENAE y la X

DIAN?

11. ;Cree usted que la actual infraestructura aduanera con la que cuentan ¢l SENAE
Tulcan y la DIAN Ipiales aportan en el desenvolvimiento y eficiencia en los procesos de
| control aduanero? ' i )

1. (Cree usted que la aduana ha implementado técnicas de analisis de riesgo para saber X ‘
!
|
|
|

P




Marque con una X en cada item de acuerdo a su opinién y experiencia.

12. ;Cuéles son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el servicio informatico
FCUJAPASS? Seh & s

C_1 Mal funcionamiento del sistema
Lentitud en el sistema
Restricciones en la plataforma
Poco compatible con otros servidores
No hay problemas

Na
-_—uls.

13. ;Cuiles son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el servicio informatico
MUISCA?

] Mal funcionamiento del sistema
Lentitud en el sistema
Restricciones en la plataforma
Poco compatible con otros servidores
— Nu ;la_v plu'u:cnma '
Otros:

14. ;Cual cree Ud. es el principal factor que impide la adopcion de estandares internacionales contemplados en
el Marco Normativo y en el Convenio de Kyoto Revisado?

[ Tecnologia
Capacitacion del Recurso Humano
Desconocimiento de las mejores practicas de la OMA
Recursos Financieros
—.—..uscncia de directrices y politicas institucicnales
[ Legislacion nacional
Actos de corrupcion de los funcionarios

CTotros: _tonveniay  BiNAUOKAES Exafe EPIESSS Ox TRANSCORTE ACC ,)m?c

Marque con una (X) en cada item de acuerdo a su opinion y experiencia sobre materia de comercio y aduanas

guiandese en la siguiente escala de medicion:
Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo;

1=
5 = Totalmente de acuerdo

FACILITACION AL COMERCIO

Escalas de

ITEMS mediciéon
1(2(3(4]5

15. La informacién relativa a cualquier propuesta de modificaciéon en temas de .
reglamentacion o normativas, ;se comunican a las partes interesadas con suficiente X
tiempo de antelacién para que estas puedan tenerlas en cuenta?

16. ;Ha tenido la oportunidad de comentar la informacién que las administraciones
aduaneras pretenden pubiicar antes de entrar en vigor y consuitas?

17. ¢ Existe accesibilidad a manuales de instruccidn a regimenes aduaneros?

18. ;Cree usted que la 1mplementacnon de un servicio de informacién centralizado
denominado ventanilla tnica ha mejorado en transparencia, eficiencia y facilitacion al

comercio?
19. ;Cree Ud. se han srmpllﬁcado los requnsnos relativos a documentos exigidos para W

. L R T LI R, )
Au nupunu\.lun:vl\l/vn uu\..un wult Au taloisun \-Avvuvnnvu [PV PTTTEV | | | | | |

X KX
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Escalas de

ITEMS ' medicién
1/2(3[4]5
20 Tiston rotrasos on cuants a tamnos o o Sontera a causa Az 1o indossmdomsia Ao
~\. (' AAIOLVAL TN LLUOVO Vi vuUILYT w ll\vlllr’\l.l T T R T T e AL LV lll\‘\u}lvll Wilviw uw %

cada administracién aduancra (SENAE Tulcan y DIAN Ipiales)?

21. ;Proporciona la Aduana servicios de despacho, fuera de las horas de atencién al X
Gblico establecidas?
22. ;Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF? P

23. ;Cree usted que se desarrolla una comunicacién en tiempo real entre el SENAE
Tulcén v Ia DIAN Ipiales?

24. (Esta usted conforme con el desempefio de las aduanas en temas de
desaduanamiento de mercancias?

25. ; Crec usted que ¢l tiempo de levante de las exportaciones, importaciones y trénsitos N,
aduaneros son adecuados?
26. ;Usted ha evidenciado que la aduana agiliza sus procesos de despacho gracias a la )L
automatizacion?

K X

Marque con una X en cada item de acuerdo a su opinién y expericncia.

27. ;Cual es el rango de tiempo promedio para el proceso de desaduanamiento de mercancias en la Aduana
SENAE Tulcén / DIAN Ipiales?

EDC 1 a2 dias

De 3 a4 dias

De 5 a 6 dias
[IDe 7 dias en adelante

28. ;Cual es el rango de tiempe para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos
anramaticras de 1n Adnana SEN/ T Talean / DIAN Inialec?

C_IMenos de 1 hora
De 1 a2 horas
De 3 24 horas

C3De 5 a 6 horas

I De 7 en adelante

29. ;Cuél es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos
documentales de la Aduana SENAE Tulcén / DIAN Ipiales?

[——IMenos de 1 hora
De 1 a 2 horas

[—Jbe 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 en adelante

30. ;Cual es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos fisicos
de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales? '

[ pe 1 a2dias

Dec 3 a 4 dias
[Jpe 5a6dias

De 7 dias en adelante

:Gracias nor su colahoracion!
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’ 1

s UNIVERSIDAD POLIFECNICA ESTATAL DEL CARCHI
#)  FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y 1%
A ECONOMIA EMPRESARIAL XY

¥ MISOCIAcx0m

FSCUFRLA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL .

Reciba un atento v cordial saludo de mi parte, la presente entrevista ticne como objetivo obtener informacién

relevante para sustentar v fortalecer el trabajo final de titulacion, mismo que pretende cvaluar la aplicacién del
principio de buenas précticas en los procesos de control de la Direccién Distrital SENAE Tulcan y la DIAN
Ipiales y los efectos en la facilitacion al comercio. Su aporte es de mucha importancia para labores

académicos.

Nombre del encuestador: Betsy Dianela Paez Puen:estar
Correo: betsydiancla96@hotmail.com

PERFIL DEL ENCUESTADO/A

Género:  Hemboe [ Majer (X5
Nombre de Ia Institucion: “TYgnS Poﬂe_& &mla P)o -l—&r‘o Dot S }4

Cargo del encuestado: d e-&L e .0 Dp—(u cdlonel

ENCUESTA
Marque con una (X) en cada item de acuerdo a su opinién y experiencia sobre materia de comercio y aduanas

zuidndose en la siguiente escala de medicion:
Totalmente ¢n desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni ¢n acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo;

1=

5 =Totalmente de acuerdo
i BUENAS PRACTICAS EN LOS PROCESOS DE CONTROL
I Escalas de
l ITEMS medicion
: . 1 lala a1z

i
A

2. ;Cree usted que la aduana ha reforzados los programas de controles operativos en las |
zonas primarias de manera eticiente? ( ,)<
5. ¢Cree usted que lz aduana ha reforzado los programas de controles operativos en las
zonas secundarias o en las zonas no autorizadas por la potestad aduanera para el paso b2
legal de personas, mercencias y medios de transporte de manera eficiente?
4, ;Esta satisfecho(a) con los servicios prestados por la administracion aduanera en
temas de control aduanero? 2(
5. ;Cree usted que existe intercambio de c.itos ¢ informacién entre las administraciones
aduaneras. que permitan desarrollar un control aduanero de manera cficaz y eficiente? )<
6. (Cree usted que la Aduana ha reducido el numero de inspecciones fisicas en el
proceso de racionalizacién de mercancias? X
7. ¢Utiliza la aduana mecanismos de inspeccidn no intrusivos, como mdquinas de Rayos
X?
8. ;Utiliza lz aduana instrumentos tecrologicos para evitar el contrabando (drones,
camaras, otros)?

[ ("pnnn la aduana enn nerconal cuficients ¥ capaciin 1do en el drea de control aduansra
(C VA, POLFA y funcionarios SENAE y DlAN) que manejen procesos para combatir el
fraude 2duanero?

10. ;Existe coordinacion en los procesos de control aduanero entre ¢| SENAE y la
| DIAN?

11. ;Cree usted que la actual infraestructura aduanera con la que cuentan el SENAE
Tulcan y la DIAN Ipiales aportan en el desenvolvimiento y eficiencia en los procesos de

| control aduanero? |

1. ¢{Cree usted que la aduana ha implementado récnicas de andlisis de riesgo para saber
qué tipo de mer~1ncias deben ser analizadas?

T

i

T Iwl O

f—
R
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Marque con una X en cada item de acuerdo a su opinion y experiencia.

12. {Cuéles son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el servicio informético
ECUAPASS? : - S U

LI Mal funcionamiento del sistema
Lentitud en el sistema
Restricciones en la plataforma
Poco compatible con otros servidores

% No | bl (
e mos, Bcapatss MU nadhe on Pt (Fub Naimods Gordiclr)

13. ;Cuales son los principales inconvenientes que percibe usted como usuario sobre el servicio informético
MUISCA?

L Mal funcionamiento del sistema
Lentitud en el sistema
Restricciones en la plataforma
Poco compatible con otros servidores

by 1 -
— YO ||uJ }lluul\-lnub

T otros:

14. ;Cual cree Ud. es el principal factor que impide la adopcion de estandares internacionales contemplados en
¢l Marco Normativo y en el Convenio de Kyoto Revisado?

4] Tecnologia

Capacitacion del Recurso Humano

Desconocimiento de las mejores practicas de la OMA

Recursos Financieros

Ausentia de diresirices 3 politicas insttucicaics
- Legislacion nacional

Actos de corrupcion de los funcionarios

Otros:

Marque con una (X) en cada item de acuerdo a su opinién y experiencia sobre materia de comercio y aduanas
guiandose en la siguiente escala de medicion:
1= Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo;

5= Totalmente de acuerdo

FACILITACION AL COMERCIO .

Escatas de
ITEMS medicién
12 415

15. La informacion relativa a cualquier propuesta de modificacion en temas de
reglamentacion o normativas, ;se comunican a las partes interesadas con suficiente
tiempo de antelacion para que estas puedan tenerlas en cuenta?

16. ;Ha tenido la oportunidad de comentar la informacion que las admmnstracnones
aduaneras pretenden pubiicar antes de entrar en vigor y consuitas? '

17. ;Existe accesibilidad a manuales de instruccion a regimenes aduaneros?

18. ;Cree usted que la implementacion de un servicio de informacién centralizado
denominado ventanilla tnica ha mejorado en transparencia, eficiencia y facilitacion al

comercio?
19. ;Cree Ud. se han simplif' cado los requisitos relativos a documentos exigidos para
35 $reacn mube ola e - Vo atd Ve ek B 0%a e, A Feal¥

=y [} [X [

e unyvl!uvnvul \-nyv. Luv-vll, Ui G HGndNndivn viveuviiivg Uv Uuivo. | |

238



Escalas de

cada administracién aduancra (SENAE Tulcan y DIAN Ipiales)?

ITEMS medicion
ot v kT ki e 2 o Vo Bopbmcn ~ anitnn dad= indaanndamaia 4o
20. (CRision 7Sirasss on Cuants a HSmpss Sn 1a ATONISTa & Cauisa G8Hia indlpinadndia 4 )d

21. ;Proporciona la Aduana servicios de despacho, fuera de las horas de atencion al
Gblico establecidas?

X

22. ;Cree usted que es factible la implementacion de un CEBAF?

23. ;Cree usted que se desarrolla una comunicacién en tiempo real entre el SENAE
Tulcan v 1a DIAN Ipiales? , ] .

24. ;Estd usted conforme con ¢l desempefio de las aduanas en temas de
desaduanamiento de mercancias?

25. ;Cree usted que el tiempo de levante de las exportaciones, importaciones y transitos
aduaneros son adecuados?

26. ;Usted ha evidenciado que la aduana agiliza sus procesos de despacho gracias a la
automatizacion?

Marque con una X en cada item de acuerdo a su opinidn y experiencia.

27. ;Cual es el rango de tiempo promedio para el proceso de desaduanamiento de mercancias en la Aduana

SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

C2IDe 1 a 2 dias
C_IDe 3 a4 dias
C—IDe 5 a 6 dias

De 7 dias en adelante

28. ;Cudl es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos

antamditicos de |a Aduana SFNAF Tulean / DIAN lpinlp<’7

C—IMenos de 1 hora
I—/-1——|De 1 a2 horas
C—IDe 3 2 4 horas
C—Ipe 5 a 6 horas
TI‘ De 7 en adelante

29. ;Cudl es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos

documentales de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales?

[——IMenos de 1 hora

C—IDe 1 a 2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 en adelante

30. ;Cual es el rango de tiempo para el proceso de desaduanamiento de mercancias en tramites con aforos fisicos

de la Aduana SENAE Tulcan / DIAN Ipiales? @

C—IDe 1 a2 dias
C—De 3 a 4 dias “to
Cpe 5 a6 dias

[Xi1 De 7 dias en adelante

:Gracias nor su colaboracion! . - : —

Firma y Sefo de la Empresa
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Anexo 8. Oficios relativos a solicitud de informacidn y carta de aceptacién

El emprendimiento .

es de todos: 1

137000201-1292 Correo Electrénico Nro. 0042 QoC
Ipiales 24 de enero de 2019

Doctor

Edison Caza Guevara

Director de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional
Universidad Pciitécnica Estatal del Carchi UPEC

Av. Universitaria y Anti sana

Info@upec.edu.ec

Asunto: Respuesta Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2019-048M

Cordial saludo doctor Caza,

En atenci6n zl oficio radicado con el Nro. 000306 de fecha 23 de enero de 2019,
en la Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales; se informa que a

través de lz pagina de la Dian (https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx), se
puede acceder a informacidn relacionada con los procedimientos.

lgualmente, con mucho gusto se autoriza, a la estudiante Betsy Daniela Paez
Puentestar para que realice la visita empresarial a la Direccion Seccional de
Impuestos y Acuanas de Ipiales, con el propésito de conocer los procedimientos
que se mansjzn en cada una ce las areas, con los fines de la investigacion
relacionada en su solicitud.

Finalmente, se solicita concertar la fecha y hora de la visita empresarial.

Atentamente,

10 Andrss Benavides Fiascos
“Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales (A)

s
Proyectd: Ruby B.

Formule su peticion, queja, sugecencia ¢ 18:13ma en el Shitema PQSR de la DIAN

Direccién Seccional de Impuastos y Aduanas de Ipiales . i D I N.
Cra. 6 N8 15-23 PBX 7732273 Bl A

Cédigo postal 524060 LT v o s s s

www.dian.gov.co

fimed

243



ADUANA DFL

R
SENAE

Oficio Nro. SENAE-DDZT-2019-0060-OF
Tuledn, 05 de febrero de 2019

Asunto: Atencion a Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2019-047-M / Solicita
autorizacion de acceso a informacion

Magister
Jose Edison Caza Guevara
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2019-047-M, de fecha 23 de enero de
2019, suscrito por su persona, el mismo que en su parte pertinentes solicita “ la
Autorizacion para que la seiiorita estudiante de la carrera de Comercio Exterior y
Negociacion Internacional de noveno nivel Paez Puentestar Betsy Dianela, con cedula de
identidad Nro. 0401932520, tenga acceso a informacion relacionada al tema de
investigacion sobre “Estudio de la aplicacion del principio de buenas prdcticas en los
procesos de control de la Direccion Distrital SENAE Tulcan y la DIAN Ipiales y los
efectos en la facilitacion al comercio”...

En consideracion a lo expuesto se solicita se especifique la informacion requerida con la
finalidad de dar continuidad a su solicitud.

Particular que informo para su conocimiento y fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ing. Angela Maria Fuertes Osejo
DIRECTORA DE DESPACHO Y CONTROL ZONA PRIMARIA

karl

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién Distrital de Tulcin- Av. 24 de Mayo y Alfonso Mecna
PBX: (06) 2984051 / 2980391

* Documento generado por Quipux www.aduana.gob.ec 1/1
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Anexo 9. Acta de Pre — defensa

N,

(),
LIPEE

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

o«

NOMBRE: Pdez Puentestar Betsy Dianela CEDULA DE IDENTIDAD: 0401932520
NIVEL/PARALELO: Egresado PERIODO ACADEMICO:  10/2019 - 02/2020
TEMA DE "ESTUDIO DE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE BUENAS PRACTICAS EN LOS PROCESOS DE CONTROL DE LA
INVESTIGACION: DIRECCION DISTRITAL SENAE TULCAN Y LA DIAN IPIALES Y LOS EFECTOS EN LA FACILITACION AL COMERCIO"

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. RUANO ENRIQUEZ LORENA ELIZABETH
LECTOR: MSC. LOPEZ CADENA JULIO IVAN
ASESOR: MSC. CAZA GUEVARA JOSE EDISON

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 12 AULA: 1

FECHA: 18 DE DICIEMBRE 2019

HORA: 11HOO

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,20

2) Trabajo escrito 2,80

Nota final de PRE DEFENSA ' 9,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendré el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el 18 DE DICIEMBRE 2019

UANO ENRIQUEZ LORENA ELIZABETH
PRESIDENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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