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RESUMEN

La industria floricola se ha convertido en una de las principales fuentes de empleo, los
cuales se benefician directa o indirectamente, ademas es generadora de la entrada de devisas al
pais. Las rosas ecuatoriana tienen una excelente acogida en los mercados internacionales puesto
que se ha logrado cumplir con las expectativas de los clientes, por la situacion geografica en la
que se encuentra Ecuador tiene la capacidad de producir rosas durante todo el afio,

caracterizandose por presentar tallos gruesos, diversas de variedades y colores.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las mejores estrategias de
negociacion internacional para la comercializacion de rosas de la finca floricola Flores de la
Hacienda de San Antonio de Mira, de la provincia del Carchi, con la finalidad de introducirse
en nuevos mercados e incrementar sus ventas nacionales e internacionales, para ello se ha
tomado en cuenta factores econdmicos, sociales, culturales, geogréaficos, gustos y preferencias
del consumidor de Italia, Kazajstan y Ucrania para determinar cuél es el mas favorable para una

negociacion internacional.

Por medio de la matriz POAM se determind que el mejor mercado para la exportacion
de rosas es Italia, teniendo en cuenta que es parte de la Union Europea y favorece la entrada de
este producto con el 0% de arancel, por otra parte los italianos se caracterizan por ser muy

exigentes con la calidad de los productos o servicios que se ofertan en el mercado.

Conforme a la visita de campo realizada a empresa Flores de la Hacienda se determin6
que tiene una capacidad de produccion de 66.667 tallos mensuales lo que equivale a 800.000
tallos anuales, segun el estado financiero se determin6 que el Valor Actual Neto es de 213.349,51
y la Tasa de Retorno interna del 41% el cual es superior a la tasa de interés bancaria, ademas

su periodo de recuperacion es en 2 afios y 3 meses y su indice de rentabilidad de 1,91.

Palabras clave: estrategias de negociacion, comercializacion, marketing internacional,

asociatividad, comercio internacional, mercado internacional.
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ABSTRACT

Topic: "International negotiation strategies for the commercialization of roses of the
company Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira in the Carchi province."

The flower industry has become one of the main sources of employment, which benefit
directly or indirectly. It is also a generator of the entry of foreign currency to the country.
Ecuadorian roses have an excellent reception in international markets since it has been possible
to meet the expectations of customers, due to the geographical situation in which Ecuador is
located, it has the ability to produce roses throughout the year, characterized by having thick
stems, diverse of varieties and colors.

The objective of this research is to determine the best international negotiation strategies
for the commercialization of roses from the Flores de la Hacienda de San Antonio de
Mira flower farm, in the Carchi province in order to enter new markets and increase sales
national and international. Because of their economic, social, cultural, geographical factors,
tastes and preferences the consumers of Italy, Kazakhstan and Ukraine have been taken into
account to determine which is the most favorable market for an international negotiation.

Through the POAM matrix it was determined that the best market for the exportation of
roses is Italy, taking into account that it is part of the European Union and favors the entry of
this product with a 0% tariff. Also, Italians are characterized by being very demanding with the
quality of the products or services offered in the market.

According to the field visit carried out to the Flores de la Hacienda company, it
was determined that it has a production capacity of 66,667 stems per month, which is
equivalent to 800,000 stems per year. According to the financial statement it was determined
that the Net Present Value is 213,349.51 and the Internal Rate of Return of 41% which is higher
than the bank interest rate. In addition, its recovery period is in 2 years and 3 months and its
profitability index of 1.91.

Keywords: negotiation strategies, commercialization, international marketing,
associativity, international trade, international market.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como finalidad, exhibir la importancia del sector floricola en
la economia del Ecuador, el cual se ha caracterizado por competir con los principales
proveedores de rosas a nivel mundial como es Paises Bajos, Kenia, Colombia y Etiopia. La
calidad ha sido uno de los principales requisitos para que este producto ingresa a los mercados

internacionales.

Gracias a la ubicacion geografica del Ecuador ha hecho que puedan explotar el suelo
para la produccién de rosas y estas se las dé a conocer en mercados internacionales, con la

finalidad de que esta industria crezca cada vez mas.

La investigacion tiene V apartados. Los cuales se desprenden de la siguiente manera:
dentro del capitulo I se define los inconvenientes que tiene la empresa Flores de la Hacienda al
no lograr ingresar a nuevos mercados extranjeros por el escaso conocimiento de estrategias de
negociacion. En el capitulo Il se presenta la fundamentacion tedrica en donde se muestra las
dos variables con la que se trabajo durante la investigacion, las cuales son las estrategias de
negociacion internacional y la comercializacion de rosas. El capitulo 111 puntualiza el marco

tedrico, basada en datos cualitativos y cuantitativos para la recoleccion de informacion.

El capitulo IV componen la discusion y resultados, determinando cual es el mejor
mercado para la comercializacion de rosas, ademas las entrevistas realizadas a expertos, con la
finalidad de profundizar la investigacion y finalmente, el capitulo V muestra las conclusiones

recomendaciones, referencias bibliograficas.
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I. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia se vive en un mundo globalizado, el cual ha pretendido que las pequefias y
medianas empresas se internacionalicen y den a conocer sus productos, no obstante estas no
han conseguido hacerlo puesto que su tecnologia en los procesos es escasa Yy Sus recursos son

limitados.

Ecuador se caracteriza por ser un pais exportador de materias primas y con un bajo indice de
exportaciones de productos con valor agregado lo cual corresponde al 7% (4.638 millones) del
total de las exportaciones, entre estos productos se encuentra harina de pescado, farmacos,

derivados del cacao, entro otros. (Tavra, 2019)

Sin embargo, Campana (2018) Ministro de Comercio Exterior, resaltdé que “el rubro
total de exportaciones del Ecuador llega al 18% del total del Producto Interno Bruto (PIB), el

12% corresponde a exportaciones no petroleras y un 6% a exportaciones petroleras” (parr. 1).

Ecuador a pesar de que tiene varios acuerdos comerciales no son aprovechados al cien
por ciento para la exportacion y diversificacion de mercados en vista de que las empresas no
miran mas alla de sus fronteras a través del comercio exterior sino mas bien se limitan y se
conforman con buscar su beneficio propio. “Actualmente el pais cuenta con el 9% de la cuota

de mercado mundial, detras de Colombia 15% y Paises Bajos 52%” (Monta, 2019, p. 24).

Dentro de la Zona 1 se encuentran 25 floricolas certificadas segun Agrocalidad (2017),
9 pertenecen a la Provincia de Imbabura y 16 de la Provincia del Carchi, de las cuales son pocas
las que han logrado introducirse en mercados internacionales porque no cumplen con todos los
requisitos como certificados de calidad para exportar a dichos paises y su trabajo es realizado
empiricamente, ademas no contar con una tecnologia de punta perjudica a su produccion debido

a que no pueden cubrir con la demanda requerida por el pais importador.

El escaso conocimiento de las estrategias de negociacion internacional en el sector
floricultor del Carchi; ha producido que las empresas tengan un crecimiento limitado y no
logren internacionalizarse, esto trayendo como consecuencia poca competitividad en el

mercado. Muchas de las veces los productores tienen desconocimiento para diversificar su
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mercado Yy posicionar sus productos en el exterior, ademas la poca asesoria por parte de las
entidades publicas ha generado que los importadores rechacen sus mercancias debido a que al

demandar un producto son extremadamente exigentes.

Sin embargo, la finca floricola Flores de la Hacienda debe fortalecer sus estrategias de
negociacion para que sus exportaciones crezcan, asi como también logren introducirse a nuevos
mercados y de esta manera logren hacer negociaciones efectivas las cuales tengan como
principal objetivo ganar- ganar, uno de los principales problemas que se ha dado es que no se
conozca bien con la persona que se va a negociar y su comunicacion no sea la adecuada, porque
antes de realizar una negociacion primero debe analizar aspectos primordiales como la cultura,

personalidades, entre otras.

En consecuencia, el sector floricola se estaba levantando después de las manifestaciones
que hubo en octubre de 2019, no obstante meses después vino la emergencia sanitaria la cual

les ha golpeado fuertemente catalogandole como la peor crisis que vive el sector floricola.

Por otra parte, Martinez (2020) presidente de EXPOFLORES sefial6 que, el sector
floricola ha sido golpeado fuertemente por la pandemia porque sus ventas internacionales han
bajado un 70% y dicho producto no se ha logrado comercializar en varios mercados importantes
como Rusia, la Unidn Europea entre otros, ademas segun estadisticas se prevé que dicho sector

incremente sus ventas y logre recuperarse durante estos Gltimos meses.

Segun datos de Expoflores muestra el decaimiento que han tenido las exportaciones de
flores para lo cual en el primer trimestre del 2020 en el mes de enero-febrero se da a notar que
tiene un crecimiento de 104.470.900 millones de ddlares mientras que para el mes de marzo se
tiene un decrecimiento de 24.464.700 millones de dolares lo cual representa un 76,58%, este
sector esta atravesando una crisis muy fuerte en razén de que tuvieron que bajar drasticamente
su ritmo laboral por el cierre de los mercados internacionales. Sin embargo, el sector floricultor
se ha unido para buscar nuevas estrategias para que los empresarios eviten la quiebra de dichas
industrias, es por ello que han tenido que fusionarse entre ellas y hacer que la floricultura
ecuatoriana siga adelante pese a la emergencia sanitaria, teniendo en cuenta que por medio de

esta se benefician millones de personas directa o indirectamente.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como contribuyen las estrategias de negociacion internacional para la comercializacion de

rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi?
1.3 JUSTIFICACION

Ecuador tiene una situacion geografica extraordinaria la cual le ha beneficiado para la
produccidén y exportacion de materias primas como el banano, cafe, flores, camaron, teniendo
como principales socios comerciales a Estados Unidos y la Unién Europea permitiendo la
introduccién de las empresas al comercio internacional y de esta manera la economia del pais
mejore.

“En Ecuador la rosa es parte importante de la economia. En el pais méas de 110.000

personas trabajan directamente o indirectamente en el cultivo de flores, la mayoria

mujeres. Cuenta con mas de 400 variedades de rosas que exporta a mas de 160 destinos

a nivel mundial. Es el tercer exportador de flores cortadas del mundo, de las cuales cerca

del 73% son rosas. Ecuador es lider del mercado de las rosas a nivel mundial. Sus

principales destinos son Estados Unidos, Union Europea y Rusia”. (EXPOFLORES,

2018, parr. 2)

El pais es un gran productor de flores, las cuales son muy atractivas y hermosas para los
paises demandantes puesto que estas son apreciadas por su calidad en los botones, colores vivos
y tallos gruesos, es por ello que los exportados deben conocer de las estrategias de negociacién
para que logren ingresar a mercados extranjeros, sus ventas se eleven y su produccion se
diversifique.

Dentro de la Zona 1 el sector floricola cuenta con la oportunidad geografica adecuada
para generar bienes y servicios hacia nuevos mercados mediante el aprovechamiento del clima
y la optimizacion de recursos, es decir, que se busca mejorar los lazos comerciales para mejorar

las ventas en el contexto internacional.

La competitividad es uno de los factores principales que se debe tomar en cuenta en
razon de que a través de ella las empresas pueden mejorar 0 innovar en sus procesos de tal
manera que ganen una ventaja frente a sus competidores. “Esta competitividad sera el resultado

del entretejido de una serie de factores economicos, geograficos, sociales y politicos que
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conforman la base estructural del desarrollo de una nacion” (Ferrada, Candia y Pérez, 2014, p.

84).

Es importante ayudar a la empresa Flores de la Hacienda a tener mejores estrategias de
negociacion y una excelente iniciativa para la exportacién de sus productos y asi pueda obtener

un crecimiento econémico de la misma.

Las estrategias de negociacion ayudan a que la empresa Flores de la Hacienda ingrese a
nuevos mercados y generen expectativas en los importadores, mientras mas exista demanda se

genera nuevas fuentes de empleo y mejoran su calidad de subsistencia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar las estrategias de negociacion internacional para la comercializacion de rosas de la

empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las estrategias de negociacion internacional para la
comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira
de la provincia del Carchi.

e Diagnosticar la oferta exportable y la demanda de la empresa floricola Flores de la
Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi para la comercializacion
de rosas.

e Establecer las estrategias de negociacién internacional para la comercializacion de rosas

de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cual es el beneficio de dar a conocer las estrategias de negociacion internacional para la
comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la
provincia del Carchi?

¢ COmMo aportan estrategias de negociacion internacional para la comercializacion de rosas de la
empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi?

¢A gqué mercados se puede enfocar la finca Flores de la Hacienda para la exportacion de rosas?
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¢ Cudl es la capacidad de oferta que tiene la finca Flores de la Hacienda?
¢ Cudles son los mercados internacionales que demandan rosas de la finca floricola Flores de la
Hacienda?

¢ Cual es la situacion actual de la finca floricola Flores de la Hacienda?

23



1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Dentro de la presente investigacion se han tomado en cuenta varios articulos cientificos, libros,

y tesis los cuales sirvieron para apoyo para el avance de la misma.

Ortiz y Marrero, (2018) en el articulo denominado “Perfil de los negociadores
comerciales: elementos para su caracterizacion”, analiza todo lo relacionado al perfil del
negociador, asi como también la cultura para hacer negocios en el &mbito del comercio
internacional esto con la finalidad de tener una negociacién exitosa con las partes involucradas.
Por otra parte, para realizar una negociacion internacional se requiere de un alto grado de

informacion para lograr persuadir con la otra parte involucrada.

La metodologia empleada ha sido la revision sistematica de bibliografia, lo que ha
permitido determinar los elementos que se deben caracterizar en el perfil de los negociadores
para obtener informacion relevante la cual resulta de gran importancia al momento de negociar,
por otra parte la personalidad y el modo de interactuar desempefian un papel fundamental para
que las negociaciones sean efectivas. Finalmente las autoras concluyen que un buen desempefio

de un negociador no solo depende de su perfil sino de su manera de persuadir a la contraparte.

Dicho esto a través de esta investigacion aportara determinar los factores que se debe
tomar en cuenta para lograr una negociacion ganar-ganar de tal manera que se obtenga

resultados positivos y los lazos comerciales sean a largo plazo.

Vanegas y Restrepo, (2016) en el articulo titulado ‘“Factores que afectan el
posicionamiento de productos en el exterior: el caso del sector floricultor antioquenio”,
menciona que la floricultura colombiana en los ultimos afios ha tenido un comportamiento
dindmico el cual se ha visto reflejado en el posicionamiento de los mercados internacionales,
ademas el sector floricola se ha ubicado en el segundo lugar como proveedor mundial de flores
frescas. Sin embargo, existen varios factores que han afectado el desempefio de este sector los
cuales son las fluctuaciones cambiarias, variaciones de los precios, creciente competencia en el
mercado mundial.

Por otro lado, los autores utilizaron una metodologia mixta puesto que la recoleccion de

informacion se realizd a través de entrevistas estructuradas a una muestra no aleatoria a seis
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expertos de gremios, gerentes de compafiias y académicos, ademas se utilizd la técnica de
proceso de andlisis jerarquico (AHP) la cual permitié categorizar segun nivel de importancia

los principales destinos de las exportaciones del sector floricultor de Antioquia.

Finalmente se concluye que los factores que impiden el posicionamiento de los
productos exportables del sector floricultor antioquefio en los mercados internacionales como
Estados Unidos, Canada, Reino Unido Japdn son la escasa vision gerencial, poca mano de obra

especializada y altos costos en la logistica y transporte.

Dicho lo anterior el articulo aportara a la investigacién, en vista de que proporciona
informacion relevante que la empresa Flores de la Hacienda debe tomar en cuenta puesto que
las rosas al ser un producto no tradicional es el tercero en la balanza comercial del pais el cual

genera la entrada de dividas

Barrientos, (2017) en su investigacion “Estrategias de diversificacion productiva en
Peru y su aplicacion en el sector floricola”, menciona que la exportacion de materias primas
predomina los negocios internacionales y es por ello que casi el 75% de los productos peruanos
tiene un bajo indice de valor agregado, sin embargo, la diversificacion productiva juega un
papel fundamental al momento de posicionar un producto en el mercado internacional en vista

de que este debe cubrir con todas las expectativas de los futuros consumidores.

El autor expone que la diversificacion productiva implica la transformacién planificada
en donde los productos no tradicionales tienen un mayor valor relativo en el total de las
exportaciones, el programa nacional de diversificacion de productos es una estrategia que
promueve el incremento del comercio exterior a través de una mayor exportacion de productos
no tradicionales de modo que estos logren ingresar a mercados internacionales y se fortalezca

la matriz productiva.

Por otra parte, Barrientos concluye que los productores se pueden acoger a los diferentes
tipos de diversificacion con el fin de que transformen sus productos dandole un valor agregado
y estos sean mas atractivos para los merados internacionales, ademas estos tipos de
diversificacion buscan aprovechar toda la potencialidad de todos aquellos productores e ideas

que permitan generar mas riqueza y bienestar para el pais.
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Finalmente este articulo aportara a la investigacion, de modo que indica que la
diversificacion y transformacion de la matriz productiva es muy importante para el pais porque

a través de ella puede generar mayor riqueza y la entrada de divisas.

Tejada y Rios, (2015) en su articulo denominado “Caracterizacion de la produccion y
comercializacion de flor de corte en Texcoco, México” parte de un analisis de todo lo
relacionado a la actividad floricola en México, el cual menciona que cuentan con una ventaja
competitiva puesto que su posicion geografica les permite la interaccion con los principales
mercados Yy asi como también sus acuerdos comerciales otorga acceso a méas de 40 mercados
internacionales. México cuenta con varias zonas con potencial floricola el cual aporta para su

desarrollo econdmico.

Para recabar la informacion se utilizé las encuestas como instrumentos participativos,
donde se han realizado dos cuestionarios uno para productores y otro para comercializadores
directos los cuales constan de preguntas cerradas, a traves de este instrumento se obtuvo datos
importantes como la caracteristicas del sistema de produccién, almacenamiento y conservacion

de la flor, perspectivas de crecimiento y diversificacion de productos floricolas.

En resumen la produccion floricola en la regién de Texcoco puede incrementar de
manera significativa, mejorando el sistema de produccion, especificamente, en lo que respecta
al control de plagas y enfermedades. Asi también, es conveniente obtener asesoria especializada
que les permita diversificar las variedades que producen, realizar un adecuado manejo de la

poscosecha e ingresar a otros mercados nacionales e internacionales.

Dicho esto la investigacion aportard con informacion relevante puesto que los tratados
comerciales que tiene Ecuador son importantes porque se los puede aprovechar para la
exportacion de rosas y asi generar competitividad en el mercado tanto nacional e internacional.
Hoy en dia la rosa de Ecuador es muy acogida en los mercados internacionales ya que satisface

los gustos y preferencias del cliente.

Lopez y Vallejo, (2019) en el libro “Dinadmica de la frontera Ecuador-Colombia
Dinamicay su impacto en la actividad comercial local” hacen referencia a que la provincia del
Carchi cuenta con suelos y paisajes turisticos extraordinarios, no obstante, se ha considerado
elementos que han influido en su poco progreso e intercambio comercial, entre ellos estan la

escasa asociatividad y el individualismo por parte de los habitantes.
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Los autores han realizado un estudio de campo para determinar el comportamiento de
los comerciantes y la actividad econdmica a la que se dedican con la finalidad de conocer por
qué las empresas de la ciudad de Tulcan no han logrado un crecimiento alto y sus ventas han
ido disminuyendo a lo largo de este tiempo. Ademas realizan un analisis cualitativo de los
indicadores macroecondmicos de Ecuador y Colombia para determinar cuél de ellos representa

una oportunidad o una amenaza.

Los autores concluyen que dentro de la cuidad de Tulcan se ha tenido poco intercambio
comercial porque sus productos son escasos con valor agregado, no cumplen con los pardmetros
para la exportacion, la diversificacion de sus productos es escasa y el conformismo por parte de

los productores y empresarios ha causado que la economia de Tulcan no tenga mejoria.

Es decir, que la asociatividad e innovacion son elementos importantes para la empresa
Flores de la Hacienda puesto que a través de estos puede generar nuevas alianzas estratégicas

y asi como también el ingreso a nuevos mercados.

Martinez, (2018) en su tesis “Andlisis del acuerdo Multipartes Union Europea entre
Ecuador-Colombia y la competitividad en el sector floricola” se hace alusion a la
competitividad que ha tenido este sector frente a sus principales competidores como son Kenia
y Colombia, pese a que Ecuador no cuenta con la suficiente tecnologia y su estabilidad politica
no es muy buena ha sabido adaptarse a las exigencias de los mercados como es la
concientizacion por el cuidado del ambiente y el desarrollo del pais.

La autora utiliz6 el método cualitativo para la recoleccion de informacion del sector
floricola de Ecuador y Colombia con la finalidad de rebabar datos importantes como medidas
arancelarias y no arancelarias, incidencia que tiene este sector en la economia de cada pais y
mercados internacionales a los que exporta, ademas utilizé6 el método cuantitativo para la
recoleccion de datos estadisticos para medir y evaluar la competitividad a través de sus tres

pilares fundamentales.

Por otra parte la autora utiliza la investigacion descriptiva y exploratoria dado que se
realiza un analisis y sintesis del acuerdo Multipartes entre Ecuador-Colombia con la finalidad
de explicar la competitividad en el sector floricola. Otro punto es que la investigacion se apoya

en la teoria de la ventaja comparativa, competitiva y la teoria del nuevo comercio internacional.
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Dicho esto, la investigacion aportara puesto que, la empresa Flores de la Hacienda no
solo debe cumplir con todas certificaciones requeridas por las diferentes instituciones publicas
del Ecuador sino también velar por el cuidado del ambiente dado que para esta actividad

requiere de varios quimicos, fungicidas, etc. los cuales pueden provocar dafos.

Penafiel y Rivas, (2018) realizaron un “Analisis comparativo, técnico y de mercado de
las empresas floricolas de la Zona 1, y las alternativas de comercializacion internacional para
las variedades de rosas (pinkfloy, mondial) de la Empresa Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda”,
donde parten realizando un anélisis del sector floricola de la Zona 1 el cual tiene una
participacion del 4% con respecto a la produccion de rosas, los cantones que principalmente se

dedican a esta actividad son Espejo, Bolivar, Cotacachi y Otavalo.

Dentro de la investigacion, las autoras hacen mencion a la importancia de aplicar
técnicas enfocadas a mejorar su oferta exportable a través de la diversificacion de la produccion
y el control de plagas, esto con la finalidad de obtener productos de calidad y que logren ingresar
a nuevos mercados internacionales, para potencializar la apertura de diferentes clientes y

oportunidades de mercado.

Por otro lado, utilizan la investigacion descriptiva y exploratoria para conocer a
profundidad la situacion actual del sector floricola de la Zona 1 y determinar cuales han sido
sus ventajas y desventajas, ademas el estudio estd apoyado por la teoria de la ventaja

comparativa de David Ricardo y la nueva teoria del comercio internacional de Paul Krugman.

Como se ha dicho anteriormente, la investigacion aportara, en vista de que se realiza un
andlisis minucioso del sector floricola en la Zona 1, puesto que, es considera una de las
actividades generadoras de fuentes de empleo las cuales se benefician directa o indirectamente

las personas que viven a sus alrededores y ademas crea la entrada de divisas al pais.

Gallardo, (2019) realiza una “Propuesta de estrategias para mejorar los procesos de
comercializacion de rosas distribuidas por la empresa Sancrimar rosas en Alemania en el
periodo 2018 — 2019 donde parte indicando que los mercados son cambiantes y es por ello
que se debe contar con herramientas que permitan la buena toma de decisiones, asi como
también tener una planificacion estratégica la cual ayuda a que la empresa tenga muy clara su
mision, vision, objetivos esto con la finalidad de minimizar riesgos al momento de

internacionalizarse.
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Por otro lado, el autor se apoya en la investigacion descriptiva puesto que, analiza los
factores internos y externos de la competencia para determinar estrategias encaminadas a la
penetracion de mercados Yy la seleccion de productos para alcanzar una mayor participacion y

competitividad en el mercado.

El autor concluye que hay varias estrategias para posicionarse en mercados
internacionales las cuales se las puede aprovechar para ofrecer un producto diferenciado y de
alta calidad a un precio mas bajo que la competencia de tal manera que se logre obtener mayores

ingresos para la empresa.

La presente investigacion permite conocer que dentro de la empresa debe existir una
planificacion estratégica puesto que es un pilar fundamental para el establecimiento de
estrategias de negociacion, objetivos y estructura organizacional los cuales permitiran que la

misma crezca y se posicione en mercados nacionales e internacionales.

2.2 MARCO TEORICO

Dentro de la investigacion se utilizaron dos teorias del comercio internacional las cuales

apoyaran a la investigacion.

David Ricardo (citado en Moreno, Narvaez y Sancho, 2016) afirma que “la ventaja
comparativa, esta basada en la especializacion (exportacion) en el bien en el cual un pais es
relativamente eficiente. Ese pais deberia importar el bien en que el que es relativamente

ineficiente, en términos absolutos, en la produccion de ambos bienes” (p.9).

Ecuador se ha caracterizado por contar con varias provincias donde se dedican al cultivo
de rosas, esto debido a que su suelo y clima es extraordinario para la siembra y produccién, es
por ello que se debe aprovechar esta ventaja para promocionar y posicionar este producto en
mercados internacionales en vista de que es distinguido por su calidad, colores y variedades.
Por otra parte el sector la provincia del Carchi al poseer esta ventaja debe aprovechar para
ingresar a mercados internacionales y dar a conocer sus productos esto con el objetivo de

aumentar la entrada de divisas al pais.
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Porter (citado en Universidad Nacional Autdnoma de México, 2018) determina que “la
ventaja competitiva crece fundamentalmente en razén del valor que una empresa o pais es capaz
de generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y
el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecer precios mas
bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios

unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados” (p.3).

Ecuador al encontrarse en una situacion geografica buena es acreedor a tener una ventaja
competitiva y es por ello que el sector floricola debe aprovechar su produccion al maximo para
comercializar productos innovadores y de calidad en mercados internacionales de tal manera

que cumpla con los gustos y preferencias del cliente.

La implantacion de estrategias de negociacion por parte de la empresa Flores de la
Hacienda permitird que esté preparada para competir globalmente, por ende esto ayudara a
maximizar sus ganancias y expandir sus mercados internacionales a través de la
comercializacion de rosas. Sin embargo hay que tomar en cuenta que se vive en un mundo
globalizado el cual exige que la empresa participe activamente dando a conocer productos los

cuales sean atractivos para el cliente y le diferencien de su competencia.

Con el paso del tiempo la comercializacion de rosas ha ido incrementando notablemente,
aun mas hacia mercados internacionales, puesto que, son consideradas las mejores del mundo
por sus colores, variedades y botones han cautivado a los clientes esto permitiendo tener una

excelente acogida en el mercado internacional.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para la presente investigacion se apoyara bibliograficamente en la pirdmide de Kelsen
donde se proporcionara el sustento legal tomando en cuenta la Constitucion del Ecuador, el
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y el Plan Nacional de

Desarrollo.
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La Constitucion del Ecuador, (2008) en el Art. 284 inciso 2) menciona que ‘Incentivar
la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la economia mundial y las
actividades productivas complementarias en la integracion regional, por otra parte, en el inciso
8) establece que se debe propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios

en mercados transparentes y eficientes.

Dentro del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, (2018) en el
Art. 93 establece que el Estado fomentara la produccion orientada a las exportaciones. De la
misma manera se toma en cuenta el Reglamento del COPCI Art. 158 donde menciona de la
exportacion definitiva es la salida definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del

territorio aduanero ecuatoriano o formalidades correspondientes.

Es decir, el gobierno nacional del Ecuador impulsa para que las empresas comercialicen
sus productos en mercados internacionales, asi asegurando el desarrollo econémico del pais,
ademas incentiva a la produccién y consumo nacional, esto con la finalidad de fomentar las
exportaciones y disminuir las importaciones. EI comercio justo hace que el productor y
consumidor estén directamente relacionados y se les facilite el acceso a mercados en situaciones

justas y equitativas.

En el Plan Nacional de Desarrollo, (2017-2021) en el objetivo 5 menciona impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

A traveés del objetivo 5 del plan nacional de desarrollo se busca que las empresas tengan
una capacidad de produccion més alta con el fin de cubrir una demanda internacional y asi como
también los estadndares de calidad sean los mas adecuados para que logren cumplir con las
expectativas del mercado extranjero esto con la finalidad de ser mas competitivos tanto en el

ambito nacional e internacional.
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2.4 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Figura 1. Fundamentacion conceptual variable dependiente e independiente

Variable dependiente
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Estrategias de negociacion internacional: “Se basan en la idea de que las mejores ofertas
internacionales se realizan entre empresas que no sélo estan dispuestas a colaborar, sino que

también se tratan con respeto y confianza” (Llamazares, 2014, p. 1).

Estructura del negocio internacional: se la define como “la totalidad de una empresa como
su estructura organizacional, sistemas de control e incentivos, cultura organizacional y
procesos” (Zabala, 2012, p. 8).

Internacionalizacion: Estrada (2016) afirma que “la internacionalizacién implica salir de las
fronteras del pais, desarrollar actividades del negocio de la empresa que pueden ser de muy
diverso tipo: vender sus productos, comprar inputs, invertir, etc. en otros mercados distintos al

mercado nacional o doméstico” (p.69).

Globalizacion: Es el proceso de fusion, incorporacion e integracion econémica, cultural,
juridica, politica, y tecnolégica, donde la produccion, el comercio y las industrias de bienes y
servicios se encuentran cada dia mas interconectadas, debido al avance de las
telecomunicaciones, el transporte internacional, la informatica, la tecnologia y la expansion de

los negocios. (Estrada, 2016, p.69)

Comercializacion: Segun la Organizacién internacional del trabajo (2016) menciona que la
comercializacion “es identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que sus

competidores para obtener una ganancia” (p.3).

Marketing internacional: Garcia (citado en Belandria, 2019) afirma que “el marketing
internacional es un proceso multinacional que implica para ejecutar la concepcion, el precio, la
promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que safisfagan

los objetivos individuales y organizacionales” (p.1)

Competitividad: “La competitividad esta relacionada con el rendimiento de las exportaciones

industriales de un pais. (Mideros, Goncalves y Camargos, 2019, p.9)

Comercio Internacional: “Es aquel que se realiza de manera transfronteriza, es decir, el
intercambio de bienes y/o servicios entre dos actores (empresas, Estados, productores, personas,

etc.) que se encuentran en paises diferentes” (Ibafiez, 2020, p.2)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
3.1.1.1 Enfoque cualitativo

“Los estudios cualitativos son investigaciones intensivas a muy pequefia escala, en las cuales
se explora la experiencia cotidiana de la gente y sus comunidades en diferentes tiempos y

espacios” (Cadena et al. 2017, p.5).

Para la presente investigacion se utilizd el enfoque cualitativo para recolectar
informacion relevante de la produccién y comercializacion de rosas de la empresa floricola

Flores de la Hacienda, la cual esta fue brindada por la Gerente Irina Housse.

3.1.1.2 Enfoque cuantitativo

“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).

Para la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo puesto que por medio
de este se recab6 informacion relevante de algunas bases de datos con la finalidad de determinar
y analizar las exportaciones e importaciones que ha tenido Ecuador en los ultimos 5 afios 2015-
2019 y asi realizar una comparacion para conocer cual ha sido su evolucion y tendencia de

consumo de las rosas naturales.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion Descriptiva

Cadizalez. (2020) afirma que “esta investigacion describe los datos y caracteristicas de la

poblacion o fendmeno en estudio” (p.1).

Es decir que a través de esta investigacion se tomd en cuenta factores internos y externos
de la finca floricola Flores de la Hacienda los cuales permitiran describir los perfiles de los

consumidores, oferta exportable y el poder adquisitivo de los paises destino.
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Esta investigacion se utilizd para determinar como se encuentran los procesos
produccion de y comercializacion de la empresa, de igual forma identificar el mercado
internacional considerando las caracteristicas del perfil del consumidor de rosas, tomando en

cuenta las dos variables estrategias de negociacion internacional y la comercializacion.

3.1.2.2 Investigacion historica

“Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de la manera mas objetiva y exacta
posible, para lo cual de manera sistematica recolecta, evalUa, verifica y sintetiza evidencias que

permitan obtener conclusiones validas, a menudo derivadas de hipdtesis” (Mejia, 2017, p.4)

Se utilizé esta investigacion para extraer informacion historica de exportaciones e
importaciones de la base de datos la cual permitio determinar la tendencia de crecimiento de
las rosas, asi como también la evolucion de este producto en los Gltimos 5 afios 2016-2020 con

la finalidad de realizar una proyeccion al 2025.

3.1.2.3 Investigacion de accion

“Este tipo de metodologia se ocupa del estudio de una problemadtica social especifica que
requiere solucion y que afecta a un determinado grupo de personas, sea una comunidad,

asociacion, escuela o empresa” (Universidad de Colina, 2020, parr. 1).

A través de la investigacion de accion se logro recabar informacion relevante de la Finca
Floricola Flores de la Hacienda para la comercializacion internacional de rosas, por medio de
la formulacién de nuevas estrategias de negociacion y asi sus productos ingresen a nuevos
mercados y sean reconocidas a nivel nacional e internacional por su calidad, y variedad de

colores que tienen las rosas.

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Las estrategias de negociacion internacional facilitan la comercializacion de rosas de la finca

floricola Flores de la Haciendo de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Definicion de las variables

Variable dependiente: Estrategias de negociacién internacional

Variable independiente: Comercializacion de rosas
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2.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
i iaci6 Perfil del consumidor
!Estrateg_las de negociacion o Bibliogréafica Documento
internacional Datos demograficos
V.D Analisis situacional Entrevista eESr][trregftlsrt: da
Estrategias de o uctu
negociacion Micro entorno Oferta exportable Bibliogréafica Documento
internacional Estudio de mercado Bibliografica Documento
_ _ Principales competidores Bibliografica Documento
Mercado internacional o
Demanda insatisfecha
Comercializacion Transporte internacional Bibliografica Documento
Incoterms
Marketing Digital internacional Producto Bibliografica Documento
Plaza
V. y
Comercializacion Promocion
de rosas de la finca Precio
Floricola Flores de
la Hacienda o - )
Competitividad Tecnologia Bibliogréafica Documento
Comercio Internacional Factores econémicos
Factores politicos
Factores socio-culturales
Factores tecnolégicos Bibliogréafica Documento
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3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1 Métodos

Para la presente investigacion se utilizé el método de los minimos cuadrados y de
regresion lineal para determinar la oferta, demanda, demanda insatisfecha y el consumo

nacional aparente del pais caso de estudio.

3.4.2 Técnicas

Para la presente investigacion se utiliz6 datos cualitativos y cuantitativos los cuales
sirvieron como apoyo para la recoleccion de informacion teniendo en cuenta algunos

instrumentos o técnicas los cuales con:

3.4.2.1 Datos cuantitativos

3.4.2.1.1 Entrevista estructurada

Se realiz6 una entrevista a la gerente de la finca floricola Flores de la Hacienda para
conocer como esta la situacion actual de la empresa antes y durante la pandemia, ademas se
realiz6 una entrevista online a la Ing. Carolina Cadena de la Prefectura del Carchi, al Secretario
Ejecutivo de la Cadmara de la Pequefia Industria, al Ing. Alexander Chamorro Presidente de la
Cémara de Comercio Tulcan y al Ing. Kevin Ramirez técnico de Agrocalidad, con la finalidad
de conocer como se encuentra el sector floricola y qué medidas se tomaron para reactivar este

sector.
3.4.2.1.2 Datos secundarios

Se extrajo informacion de varias plataformas virtuales como Cobus Group, Trademap,
Banco Central del Ecuador, Banco Mundial las cuales sirvieron para realizar un analisis tanto
de exportaciones, importaciones, tendencia de consumo, comportamiento del consumidor
gustos y preferencias, etc.

3.4.2.2 Datos cualitativos

3.4.2.2.1 Documentos y registros

Estos documentos sirvieron como apoyo para sustentar la investigacion como boletines

de prensa, noticias, datos, etc.
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3.4.3 Poblacion y muestra
3.4.3.1 Muestreo no probabilistico

“Este método no realiza procedimientos de seleccion al azar, sino que se basan en el juicio
personal del investigador para realizar la seleccion de los elementos que perteneceran a la

muestra” (Vazquez, 2017, p.9).
3.4.3.2 Por conveniencia

“Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos” (Otzen y Manterola,

2017, p. 230).

Para la presente investigacion se considerd un muestreo no probabilistico porque toda
la informacidn se recopil6 a través de una entrevista estructurada, para ello se ha tomo en cuenta
varias instituciones como la Camara de la Pequefia Industria del Carchi, Agrocalidad, Camara

de Comercio de Tulcén, Prefectura del Carchi y la finca floricola Flores de la Hacienda.

3.4.4 Instrumentos de investigacion
3.4.4.1 Entrevista estructurada

“En la entrevista estructurada se decide de antemano que tipo de informacién se quiere y en

base a ello se establece un guion de entrevista fijo y secuencial” (Folgueiras, 2016, p.3)

La entrevista estructurada se la realizé a profesionales de diferentes instituciones publicas como
son la Prefectura del Carchi, Cadmara de la Pequefia Industria, Camara de Comercio Tulcéan,

Agrocalidad los cuales aportaron con informacidn relevante para la investigacion.
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Tabla 2. Poblacién entrevistada

Poblacion entrevistada

Ubicacion: Cantén Mira, Provincia del Carchi

Cantén Tulcan, Provincia del Carchi

Entrevista Nombre Cargo N° Celular
] Gerente de la finca floricola Flores de la
N°1 Sra. Irina Housse . 0999669178
Hacienda
N°2 ) ]
Carolina Cadena Prefectura del Carchi 0990291114
N°3 Jorge Clavijo Secretario ejecutivo de la Camara de la 0992598855
Pequefia Industria
N°4 Alexander Chamorro Presidente de la Cdmara de Comercio 0987388008
Tulcéan
N°5
Eduardo Chalacan Técnico Agrocalidad 0992360537

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Para la continuacion de la investigacién fue necesario conocer la partida arancelaria y

la sub partida para identificar si posee algun trato preferencial y determinar cuales son las

formalidades aduaneras que se debe cumplir.

3.5.1 Posicion arancelaria de las rosas

Tabla 3. Posicion arancelaria

Arancel

Detalle

Seccion 11

Capitulo 6

Partida arancelaria

Sub partida arancelaria

Productos del Reino Vegetal
Plantas vivas y productos de la floricultura

06.03 Flores y capullos, cortados para ramos
0 adornos, frescos, secos, blanqueados,
tefiidos, impregnados o preparados de otra

forma.

0603.11.00 Rosas

Fuente: Comité de Comercio Exterior (COMEX , 2020)
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3.5.2 Datos estadisticos

3.5.2.1 Principales paises Importadores de Rosas a nivel mundial para la sub partida

06.03.11.00 Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos frescos, en miles de

délares.

Tabla 4. Principales paises importadores de rosas a nivel mundial

Paises 2016 2017 2018 2019 2020 Crec. Crec.
5 Gltimo afio
afios
1 Estados 569.544  580.741 636.538 696.393  680.016 19% -2%
Unidos de
América
Paises Bajos  741.369  734.318 676.865 636.942 689.785 1% 8%
Alemania 365.820 370.710 383.278 348,516  336.986 -8% -3%
Reino 215968 209.406 225498 188.966  174.337 -19% -8%
Unido
5 Rusia, 180.682 179.833 192.312 161.670 133.568 -26% -17%
Federacion
de
6 Francia 157.493  155.794  157.272 141.753  125.601 -20% -11%
7 Bélgica 41.707 40.463 98.092  121.887 103.671 149% -15%
8 Polonia 29.639 48.185 75.822 95.337 73.192  147% -23%
9 Italia 77.902 76.287 83.164 80.543 64.348 -17% -20%
10 Arabia 45.684 54.258 58.968 66.843 60.234 32% -10%
Saudita
11 Suiza 68.084 67.401 67.540 63.353 61.968 -9% -2%
12 Canada 54.058 58.688 59.662 57.280 45778  -15% -20%
13 Espafia 39.991 43.170 46.196 47.563 35.659 -11% -25%
14 Noruega 52.054 53.999 50.555 47.163 44592 -14% -5%
15 Austria 33.014 36.160 44,375 42.482 32.578 -1% -23%

Fuente: (Trade Map , 2020)

41



Miles de délares

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Importadores a nivel mundial

Figura 2. Principales paises importadores de rosas a nivel mundial

Fuente: (Trade Map , 2020)

Estados Unidos es uno de los principales importadores de rosas a nivel mudial repesentado con

un 19% en los ultimos 5 afios, seguido de Bélgica y Polonia con un 149% y 147%

respectivamente en los ltimos 5 afios.

3.5.2.2 Principales paises Exportadores a nivel mundial para la sub partida sub partida

060311 Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos frescos, en miles de

délar

€s.

Tabla 5. Principales paises exportadores de rosas a nivel mundial

2016 2017 2018 2019 2020 Crec.5 Crec.
afios Gltimo
afo
1 Paises Bajos 1.293.73 1.349.690 1.372599  1.366.567 1.275.809 -1% 7%
6

2 Ecuador 600.569 654.043 635.695 648.989 500.569 -17% -23%
3 Kenya 410.658 448.048 482.609 608.934 415.658 1% -32%
4 Colombia 304.267 309.408 333.787 533.023 321.794 6% -40%
5 Etiopia 169.330 173.313 206.690 205.860 143.250 -15% -30%
6 Bélgica 19.099 18.996 76.749 82.341 24.083 26% -71%
7 Belarls 4579 17.779 40.521 48.484 30.152 558% -38%
8 Alemania 32.127 30.798 26.674 26.649 17.674 -45% -34%
9 Uganda 34.000 0 3.060 24.243 0 -100% -100%
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10 Espafa 2.898 4.270 17.050 20.666 18.037 522% -13%
11 Guatemala 11.358 10.729 13.398 14.264 0 -100%  -100%
12 Polonia 1.560 4.386 16.328 14.197 7.377 373% -48%
13 China 9.405 9.781 9.116 11.314 13.744 46% 21%
14 Tanzania, 7.274 7.731 8.218 9.285 0 -100%  -100%
Republica
Unida de
15 Kazajstan 3.863 5.937 8.541 8.694 2.365 -39% -73%
Fuente: (Trade Map , 2020)
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Figura 3. Principales paises exportadores de rosas a nivel mundial
Fuente: (Trade Map , 2020)

Paises Bajos es el mayor competidor a nivel mundial para la comercializacion de rosas
“flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos frescos, sin embargo, Kenya y Colombia
han sido paises que también se han destacado en la exportacion de rosas en los Gltimos 5 afios
con el 1% y 6% respectivamente, ademas Ecuador ha tenido un decrecimiento del -17% en los
ultimos 5 afos.

3.5.2.3 Total de exportaciones ecuatorianas para la sub partida 060311: Rosas “flores y
capullos”, cortadas para ramos o adornos frescos, en miles de ddlares.

Tabla 6. Total de exportaciones ecuatorianas para la sub partida 060311

Ene- Crec. Crec.
Jun altimos  dltimo
2015 2016 2017 2018 2019 2020 5 afos afo
Miles de
délares 604.459  600.569 654.043 635.695 648.989 4515 7% 2%
Cantidad
(Toneladas) 111.425 109.855 124.408 123.357 122.816 79 10% 0%

Fuente: (Trade Map , 2020)
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Figura 4. Total de exportaciones ecuatorianas para la sub partida 060311

Fuente: (Trade Map , 2020)

Las exportaciones de rosas realizadas por Ecuador, demuestran que en los ultimos 5
afios ha tenido un crecimiento del 7% ademaés para el afio 2019 se ha exportado un total de
648.989 miles de dolares, lo cual representa 122.816 en toneladas, es decir el 2% de las
exportaciones con la sub partida 06031100 Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o

adornos frescos.

El primer semestre del 2020 ha tenido una disminucién en las exportaciones de rosas
frescas por la emergencia sanitaria que se ha presentado, esto ha perjudicado notablemente a
las floricolas de Ecuador debido a que sus productos no han podido ingresar a los mercados

internacionales por el cierre de puertos, aeropuertos.
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3.5.2.4 Principales destinos de las exportaciones de Ecuador con la sub partida 060311

Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos frescos, en miles de dolares.

Tabla 7. Principales destinos de las exportaciones de Ecuador para partida 060311en miles de ddlares

2016 2017 2018 2019 2020 Crec. Crec.
Gltimos  dltimo
5 afios afio
1 Estados Unidos 266.980 275.022 256.229 272.151 229.545 -14% -16%
de América
2 Rusia, 105.035 124.800 125.153 116.970 97.656 -7% -17%
Federacion de
3 Paises Bajos 44,583 43.365 53.243 52.408 20.035 -55% -62%
4 ltalia 22.150 22.452 24.695 23.634 13.105 -41% -45%
5 Ucrania 11.346 12.879 12.817 20.598 12.155 7% -41%
6 Espafia 15.390 18.452 21.327 19.897 16.216 5% -19%
7 Kazajstan 11.285 18.743 18.887 19.321 9.722 -14% -50%
8 Canada 14.457 15.850 15.685 15.330 14.101 -2% -8%
9 Chile 10.957 12.418 10.414 9.493 11.473 5% 21%
10 Suiza 8.594 8.583 9.061 8.304 6.913 -20% -17%
11 Francia 6.217 7.150 7.638 7.558 5.913 -5% -22%
12 Alemania 9.207 8.490 7.466 7.402 11.987 30% 62%
13 Republica Checa 3.672 3.435 4.202 5.873 3.040 -17% -48%
14 Qatar 4.804 4.625 3.824 5.652 2.890 -40% -49%
15 Australia 2.989 3.330 4.497 5.032 2.457 -18% -51%
Fuente: (Trade Map , 2020)
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Figura 5. Principales destinos de las exportaciones de Ecuador
Fuente: (Trade Map , 2020)
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Entre los principales destinos de las exportaciones de rosas se encuentra a Estados
Unidos quien lidera el primer lugar en la lista de importadores, continuando con Rusia, Paises
Bajos e Italia Ecuador ha tenido resultados positivos en las exportaciones a Ucrania lo que

representa el 7% en los ultimos 5 afios en comparacion con los demas paises.

3.5.2.5 Principales destinos de las exportaciones de Ecuador para el primer semestre del
2020 Ene-Jun con la sub partida 060311 Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o

adornos frescos, en miles de délares.

Tabla 8. Principales destinos de las exportaciones para el primer semestre del 2020

Cantidad Miles de dolares  Part. (%)
™

EE.UU 34.873,41 206,881.32 44,6
Rusia 13.067,67 61,601.01 13,3
Holanda 7.233,22 38,557.83 8,3
Canada 2.143,88 14,564.16 3,1
Italia 2.330,64 13,606.40 29
Espafia 2.146,04 12,399.14 2,7
Ucrania 1.920,89 8,733.69 1,9
Kazajistan 2.015,67 8,394.42 1,8
Alemania 1.031,62 6,179.03 1,3
Japén 699,64 5,053.13 1,1

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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Figura 6. Principales destinos de las exportaciones para el primer semestre del 2020

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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Durante el primer semestre Ene-Jun 2020 las exportaciones de rosas siguen teniendo
como principal socio comercial a Estados Unidos con un 44,6% de participacion seguido de
Rusia con un 13.3% y Holanda con el 8.3% respectivamente, sin embargo, la cantidad exportada

es minima por la emergencia sanitaria que esta a nivel mundial.

Luego de hacer un analisis sobre los paises exportadores, importadores y competencia,
se ha determinado que los paises mas idoneos para la exportacion de rosas “flores y capullos”,
cortadas para ramos o adornos frescos, son: Kazajstan que es un pais muy competitivo el cual
ocupa el puesto N°55 del indice de Competitividad de 2019 publicado por el Foro Econémico
Mundial obteniendo 62,94 puntos, en cambio Italia ha ido aumentado sus importaciones de
rosas desde Ecuador lo cual representa 80.543 miles de ddlares, ademas cabe recalcar que los
consumidores italianos buscan productos de calidad y servicio post-venta para su decision de
compray por ultimo esta Ucrania que se encuentra en el puesto 71 del "Doing Business" de los
190 paises que conforman este ranking, los cual se clasifica segun la facilidad que ofrecen para

hacer negocios

De acuerdo al anélisis de participacion, tanto de las importaciones mundiales y
exportaciones se ha tomado en cuenta para el estudio de mercado a los tres paises siguientes:
Kazajstan por cuanto ha tenido una participacion del 1,8% de las importaciones de rosas a
Ecuador para el afio 2020, seguidamente Italia con una participacion del 2,9% y finalmente se
ha considerado un pais al que Ecuador esta exportando y ha teniendo un resultado significativo
para el afio 2020 representado con el 1,9% a pesar de ser un volumen bajo en cantidad esta
Ucrania y luego Espafia. Finalmente se realiza un analisis PEST para determinar cuél es el
mejor mercado internacional para la comercializacion rosas de la floricola Flores de la Hacienda

de San Antonio de Mira.
3.6 Andlisis del macro entorno econdémico de los paises Kazajstan, Italia y Ucrania
3.6.1 Factores socioecondmicos

3.6.1.1 El producto interior bruto (P1B)

El producto interior bruto (PIB) es un indicador econémico que refleja el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais o region en un
determinado periodo de tiempo, normalmente un afio. Se utiliza para medir la riqueza de un
pais. (Sevilla, 2020)
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Tabla 9. Producto Interno Bruto a precios actuales (Billones de délares)

Tasa de
crecimiento
2016 2017 2018 2019 2020 anual (%)
Kazajstan 137.278 166.805 179.339  180.161 165.73 -91%
Italia 187.579  196.179  208.576  200.124 1.848,22 -99%
Ucrania 93.355 112,190 130.901  153.781 142.25 -91%
Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 7. Producto Interno Bruto a precios actuales (Billones de délares)

Fuente: Banco Mundial (2020)

En la presente tabla, se da a conocer el PIB de los tres paises, donde existe un
decrecimiento en el afio 2020, esto provocado por el Covid-19, sin embargo Italia tiene mas
alto este indicador econdmico, por tanto, se puede decir que dicho pais ofrece mejores
oportunidades de mercado.

3.6.1.2 PIB Pér Capita

Relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios finales generados durante un
afio por la economia de una nacion o estado y el nimero de sus habitantes en ese afio. Puede

ser expresado a valores de mercado o a valores basicos.
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Tabla 10. PIB Per Cépita (Dolares)

Tasa de
crecimiento
Paises 2016 2017 2018 2019 2020  anual (%)
Kazajstan 8800 8040 8080 8810 8782 -0,3%
Italia 31940 31340 33730 34460 30657 -11%
Ucrania 2310 2260 2660 3370 3425 1,6%
Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 8. PIB Per Cépita (Dolares)
Fuente: Banco Mundial (2020)

En la presente figura se puede observar que para el periodo 2016 — 2020 el PIB Per
Cépita de Ucrania es del 1,6% mientras que, Kazajstan corresponde el -0,3%, sin embargo Italia
no ha tenido un crecimiento en los Ultimos cinco afios esto quiere decir que el poder adquisitivo
de compra de bienes y servicios por cada habitante es bajo. Durante los Gltimos cinco afios el
pais que mejor ha prosperado es Ucrania siendo asi que para el 2020 se obtiene un valor de
2425 dolares, es decir que este pais tiene mayor capacidad de consumo en comparacion de

Kazajistan e Italia.
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3.6.1.3 Inflacién

Refleja la variacion porcentual anual en el costo para el consumidor medio de adquirir
una canasta de bienes y servicios que puede ser fija o variable a intervalos determinados, por

ejemplo, anualmente. Por lo general se utiliza la formula de Laspeyres.

Tabla 11. Inflacidn, precios del consumidor (%)

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan 13,60% 11,20% 9,20% 6,70% 6,9%
Italia 1,10% 0,70% 0,90% 0,90% 0,1%
Ucrania 17,30% 22,10% 15,40% 8,10% 3,2%

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Figura 9. Inflacion, precios del consumidor (%)

Fuente: Banco Mundial (2020)

Segun los datos obtenidos demuestran que Kazajstan es el pais que mayor inflacion
presenta para el afio 2020, Italia 0,1% y Ucrania 3,2% respectivamente, es decir que estos dos

paises al presentar valores mas bajos el poder adquisitivo de los consumidores aumenta.

Segun lo analizado el pais méas apto para la comercializacion de rosas frescas es Italia,

por la razén de que presenta indices mas bajos de inflacion.

50



3.6.1.4 Tipo de cambio %

Se refiere al tipo de cambio determinado por las autoridades nacionales o al tipo de

cambio determinado en el mercado cambiario autorizado legalmente.

Tabla 12. Tipo de cambio

Pais Moneda Variacion Afios
2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan Tenge 0,77% 216,938 342,505 325,841 343,709 383,044
Italia Euro 0,10% 1,1113 1,1104 1,1271 1,1831  1,1198
Ucrania Grivna 0,18% 21,8631 25,4994 26,5365 27,1686 25,937

Fuente: Investing.com (2019)

Cada pais maneja su propia moneda, el cual Kazajstan presenta una variacion de la
moneda del 0,77% es decir que presenta la tasa de fluctuacion mas elevada en relacion Italia e
Ucrania, sin embargo, el mejor pais para comercializacién de rosas frescas es Italia debido a

que el euro es una moneda fuerte y se maneja a nivel mundial.
3.6.1.5 Tasa de desempleo

La Tasa de Desempleo se calcula como el nimero de personas desocupadas dividido la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), siendo esta la poblacion o en edad de trabajar que
en el periodo de referencia o bien tienen una ocupacion en la que producen bienes o servicios
econdémicos (Ocupados) o bien sin tenerla la buscan activamente (Desocupados). (ALADI,
2020, pérr. 1)

Tasa de desempleo

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan -3,11% -1,03% -0,94% -1,55% -7,80%
Italia -2,10% -3,43% -5,70% -6,35% -11%
Ucrania -3,36% -2,12% -6,74% -5,21% -11%

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Tasa de desempleo 2016-2020
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Figura 10. Tasa de desempleo

Fuente: Banco Mundial (2020)
Kazajstan es el pais que tiene la tasa de desempelo mas baja, siendo asi un elemento
positivo para la comercalizacion de rosas frescas, sin embargo la tasa de desempleo de Ucrania

e ltalia ha ido incrementando para el afio 2020 por la afectacion del Covid-19.

3.6.1.6 Balanza comercial

La balanza comercial es uno de los componentes de la Balanza de Pagos, que contempla
las importaciones y exportaciones de mercancias o bienes tangibles. Se utiliza para conocer el
equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se
expresan en déficit o superavit; el primero cuando son mayores las importaciones y el segundo
cuando son mayores las exportaciones. Es el calculo que resulta de la diferencia entre las
exportaciones y las importaciones de mercancias durante un periodo determinado.
(Dominguez, 2012)

Balanza comercial de bienes y servicios

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan 3,30% 8% 12,30% 8,60% 3,20%
Italia 3,30% 2,90% 2,50% 3,10% -3,30%
Ucrania -6,90% -7,70% -8,60% -7,80% 4,30%

Fuente: Banco Mundial (2020)
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Balanza Comercial de Bienes y Servicios
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Figura 11. Balanza comercial entre Kazajstan, Italia y Ucrania
Fuente: Banco Mundial (2020)
La balanza comercial de Ucrania y Kazajstan en el periodo 2020 presenta un superavit
con un 4,30% y 3,20% respectivamente, esto debido a que sus exportaciones son mayores a los
bienes/servicios que importan, por otra parte, Italia tiene un déficit del -3.30% para el afio 2020

puesto que, fue el primer pais afectado por la emergencia sanitaria.

El mejor pais para comercializar rosas frescas es Kazajstan puesto que la Balanza Comercial

es mas estable y tiene un superavit en los Gltimos 5 afios.
3.6.1.7 Riesgo pais

El riesgo Pais permite el diagndstico de los riesgos politicos y comerciales que afectan
a las operaciones de comercio e inversion en el exterior. Esta valoracion, es realizada a partir
del estudio de la situacion politica y econdémica de los paises, asi como de su entorno de
negocios. (CESCE, 2020, parr. 1)

El color de cada pais esta determinado por el riesgo politico a medio y largo plazo

Riesgo Riesgo
minimo maximo
Tabla 13. Riesgo pais
Kazajstan Italia Ucrania
- - - 3
Situacioén Politica: Estable Situacioén Politica: Estable Situacion Politica: Inestable
Economia Interna Economia Interna Economia Interna

53



Estado: Regular Estado: Desfavorable Estado: Desfavorable

Evolucién: Positiva Evolucién: Negativa Evolucién: Negativa
Economia Externa Economia Externa Economia Externa

Estado: Regular Estado: Desfavorable Estado: Desfavorable

Evolucion: Estable Evolucion: Negativa Evolucion: Negativa

Fuente: CESCE (2020)

En la presente tabla se puede apreciar que Kazajstan e Italia tienen una economia
estable, mientras que Ucrania tiene una economia con mayor riesgo. Estos indicadores

demuestran cual es el mejor pais para iniciar una negociacion.

3.6.2 Factores demogréficos
3.6.2.1 Poblacion

Poblacion total

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan 17.794.055 18.037.776  18.276.498 18.513.930  18.733.000
Italia 60.627.498 60.536.709 60.421.760 60.279.396  60.177.000
Ucrania 45.004.645 44.831.135 44.622.516 44.385.155  44.119.000

Fuente: Banco Mundial (2020)

Poblacion total
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Figura 12. Factores demogréaficos
Fuente: Banco Mundial (2020)

Italia es el pais que tiene mayor poblacidn, por ende, el producto tiene mas posibilidades

de ser comercializado, esto generando ventaja con los dos paises investigados en razon de que
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habra méas compradores. Ucrania cuenta con 44.119.000 habitantes y Kazajstan 18.733.000para
el afio 2020.

3.6.2.2 Gasto en Educacion (% del PIB)

Gasto en educacion

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstén 3% 2,80% 2,60% 2,75% 2,82%
Italia 4,10% 3,80% 4% 4,10% 3,9%
Ucrania 5% 5,40% 5% 5,25% 5,41%

Fuente: Banco Mundial (2020)

Gasto en Educacion
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Figura 13. Gasto en educacion
Fuente: Banco Mundial (2020)

Durante los ultimos 5 afios el pais que mas ha invertido un porcentaje del PIB en gasto
de educacion ha sido Ucrania, dado que, la educacion es una trasformacién y cambio para
mejorar la condicion de vida de sus habitantes.

3.6.2.3 Salario Minimo Mensual

Salario minimo mensual

2020
Kazajstan 116,76
Italia 2300,00
Ucrania 214,56

Fuente: Banco Mundial (2020)
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m Kazajstan m Italia = Ucrania
2300,00

116,76 214,56

Salario minimo mensual (dolares)

Figura 14. Salario Minimo Mensual (dolares)

Fuente: Banco Mundial (2020)

El salario se ha convertido en un pilar fundamental de las condiciones de trabajo y
empleo, dado que es una fuente de ingresos para los trabajadores, siendo asi, el salario minimo
mensual mas alto es el de Italia, por tal razon les alcanza para cubrir con todas sus necesidades

bésicas.
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3.6.3 Factores politicos — Legales

La politica comercial estd orientada hacia el comercio exterior y la busqueda
de mercados en los dmbitos bilateral, multilateral y regional, sobre la base de acuerdos o

tratados de libre comercio. (Veletanga, 2020)

Tabla 14. Factores politicos — Legales de Kazajstan, Italia y Ucrania

Pais Acuerdos

Kazajstan Acuerdo con la Comisién Econdémica Euroasiatica— CAN (2017)

Para el Caso de Kazajstan se otorga una tarifa del 3.75% para el
ingreso de rosas ecuatorianas.

Italia Acuerdo Comercial Multipartes Ecuador — UE (2016)
Ecuador al contar con un acuerdo comercial con la U
E hace que la tarifa para el producto sea del 0% esto generando
mayor competitividad pata las empresas.

Ucrania Ucrania no cuenta con ningun acuerdo comercial con Ecuador.

En el caso de Ucrania existe una tarifa del 10% otorgado por la
OMC en la clausula de la nacion mas favorecida.

Fuente: MARKET ACCESS MAP, (2020)

3.6.3.1 Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar los
importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las mercancias. Conocer éste
tipo de regulaciones que inciden en el producto que se desea comercializar en algiin mercado
puede ser relativamente facil, toda vez que se encuentran en un arancel o tarifa arancelaria.
(Sarquis, 2002, p.1)
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Tabla 15. Barreras arancelarias de Kazajstén, Italia y Ucrania

Kazajstan Italia Ucrania

Ad-valorem: 3.75% Ad-valorem: 0% Ad-valorem: 10%

Fuente: MARKET ACCESS MAP, (2020)

El acuerdo comercial firmado con la Union Europea trae consigo beneficios para las
exportaciones de varios productos puesto que ingresan con un arancel preferencial entre estos
tenemos: el banano, rosas, frutas frescas (melones, papaya, maracuya, pitahaya, uvilla, guabas,
mango, pifias y frutas congeladas), café, cacao, atun, camardn, textiles, maderas y manufacturas
plasticas, esto mejorando las condiciones de acceso de varios productos ecuatorianos al
mercado ya que Italia es parte de la UE. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador , 2020,

parr. 1)

3.6.3.2 Barreras no arancelarias

Se consideran barreras no arancelarias todas aquellas medidas (diferentes del arancel)
que impiden el libre flujo de mercancias entre los paises. También se incluyen las medidas que

estimulan artificialmente la produccion y el comercio. (Sarquis, 2002, p.1)

Tabla 16. Barreras no arancelarias de Kazajstan, Italia y Ucrania

Pais Acuerdos

Kazajstan e Certificado de origen

e Requisitos de etiquetado

e, e Otros requisitos sobre los procesos de produccion o
postproduccién n.e.s

e Los productos de cuarentena de alto riesgo fitosanitario
importados en el territorio aduanero de la Union
Economica Euroasidtica se someten a pruebas en la
frontera

Italia

e Licencias de importacion
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Normas de origen

Certificado de origen

Normas fitosanitarias, zoosanitarias

Normas generales sobre los envases y residuos
Normas de etiquetado

Ucrania

Fuente: MARKET ACCESS MAP, (2020)

Normas fitosanitarias
Normas de etiquetado
Certificado de origen
Licencias de importacion

3.6.4 Factores tecnoldgicos

3.6.4.1 Personas que usan internet

“El impacto de Internet en la economia se puede apreciar en que cada vez hay mas empresas
que funcionan con y a través de la red, aplicandola a su propia organizacion, lo que genera un
nuevo modelo de organizacion empresarial. EI comercio electronico aparece en dos direcciones,
de empresas a consumidores y de empresas a empresas, siendo creciente el nimero de empresas
cuyo centro de operaciones es un sitio Web.” (Laguna. M, 2013, p. 20)

Personas que usan internet

2016 2017 2018 2019 2020
Kazajstan 70,83% 74,59% 76,43% 78,90% 95%
Italia 58,14% 61,32% 63,08% 74,39% 98%
Ucrania 48,88% 53% 58,89% 63% 87%

Fuente: Banco Mundial (2020)

Personas que usan internet
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Figura 15. Personas que utilizan internet
Fuente: Banco Mundial (2020)
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Hoy en dia es el internet juega un papel fundamental en las pequefias, medianas y
grandes empresas para la comercializacion de bienes o servicios, a pesar de que Kazajstan posee
una poblacion pequefia cuenta con bastante acceso a internet, es decir que sus compras las
realizan a través de varias aplicaciones moviles y el producto llega a sus hogares en las mejores

condiciones.

3.6.5 Factores geograficos

3.6.5.1 Indice de desempefio logistico

El puntaje general del indice de Desempefio Logistico refleja las percepciones de la
logistica de un pais en funcion de la eficiencia del proceso de despacho de aduanas, la calidad
de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la facilidad de organizar envios
a precios competitivos, la calidad de los servicios de logistica, la capacidad de rastrear envios
y la frecuencia con la cual los envios llegan al destinatario dentro del tiempo programado. El

indice varia de 1 a 5, donde la puntuacion mas alta representa un mejor rendimiento.

Tabla 17. indice de desempefio logistico

Kazajstan Italia Ucrania

2.76 3.76 2.49

Fuente: Banco Mundial (2020)

El indice de Desempefio Logistico esta evaluado del 1 al 5 siendo asi que el indice mas
alto tiene Italia porque su logistica es eficiente en cuanto a las exportaciones e importaciones,
ademas Kazajstan y Ucrania no poseen una logistica organizada esto generando pérdidas de
tiempo y dinero.

3.6.5.2 Facilidad para hacer negocios

Tabla 18. Facilidad para hacer negocios

Kazajstan  Italia Ucrania

22 98 61

Fuente:Banco Mundial (2020)

Dentro del Doing Business la facilidad para hacer negocios se mide a través de varios
factores como: apertura de un negocio, manejo de permisos de construccién, obtencién de
electricidad, registro de propiedades, obtencion de crédito, proteccion de los inversores, pago
de impuestos, comercio transfronterizo, cumplimiento de contrato y resolucién de la

insolvencia.
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3.6.5.3 Factores geograficos Kazajstan

Tabla 19. Factores geograficos Kazajstan

Kazajstan

Nombre oficial
Capital

Forma de estado

Idioma oficial
Moneda oficial

Religion

Territorio

Clima

Division administrativa

Republica de Kazajstan
Astana

Es una Republica unitaria con un régimen presidencial.

Kazajo y el ruso
Tengue (KZT)

Los principales grupos religiosos son el musulman y el cristiano
ortodoxo

2 724 900 km2.

Es bastante cambiante y ofrece estaciones variadas con inviernos
profundos y veranos calidos

Esta dividido administrativamente en 17 unidades territoriales; 14
regiones y 3 de ciudades de importancia republicana.

Fuente: Investigacion

3.6.5.4 Factores geograficos Italia

Tabla 20. Factores geograficos Italia

Italia

Nombre oficial Republica Italiana
Capital Roma

Forma de estado Republica parlamentaria
Idioma oficial Italiano

Moneda oficial Euro
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Religion

Territorio

Clima

Division administrativa

No existe religion oficial, pero la gran mayoria de la poblacion es
catolica.

302.073 Km2

Debido a su situacién cuenta con un clima mediterraneo-continental, con
inviernos himedos, veranos secos, primavera y otofio con lluvias

Tiene 20 regiones en total y 110 provincias

Fuente: Investigacion

3.6.5.5 Factores geograficos Ucrania

Tabla 21. Factores geograficos Ucrania

Ucrania

Nombre oficial
Capital

Forma de estado
Idioma oficial
Moneda oficial
Religion
Territorio
Clima

Divisién administrativa

VYkpaina (Ucrania)

Kiev

Estado soberano, independiente, democratico, social, de derecho y unitario.
Ucraniano, ruso surzhyk

Grivna (UAH)

Cristiana ortodoxa

603 550km?

El clima es continental en el norte y noroeste, con inviernos rigurosos y
veranos bastante calidos, y algo templado en el S

Se divide en 24 , las 6blasts y Crime se subdividen en 490 distritos

Fuente: Investigacién
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3.7 MATRIZ PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

Tabla 22. Matriz POAM

Kazajstan Italia Ucrania
INDICADORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza
Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts. Nivel Pts.  Nivel Pts. Nivel Pts.
Factores socioeconémicos
PIB Alta 3 Media 2 Media 2
PIB per capita Media 2 Media 2 Alta 1
Inflacién Media 2 Baja 1 Alta 3
Tipo de cambio Medio 2 Baja 1 Media 2
Tasa de desempleo Baja 1 Media 2 Media 2
Balanza comercial Alta 3 Media 2 Baja 1
Riesgo pais Media 2 Alta 3 Baja 1
Facilidad para hacer negocios Alta 3 Media 2 Media 2
Suma 13 5 11 4 6 7
Promedio 2,6 1,67 2,75 1,33 1,20 2,33
Factores demograficos
Paoblacién total Media 2 Alta 3 Media 2
Gasto en educacion Media 2 Media 2 Alta 3
Salario minimo mensual Media 2 Alta 3 Baja 1
Suma 6 8 6
Promedio 2 2,67 2
Factores Politico-Legales
Acuerdos comerciales Media 2 Alta 3 Baja 1
Barreras arancelarias Media 2 Baja 1 1 Alta 3
Barreras no arancelarias Media 2 Media 2 Media 2
Suma 2 3 3 2 5
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Promedio 2 2 3 1,5 1
Factores tecnoldgicos

Personas que usan internet Alta 3 Media 2 Media 2
Exportauonqs de productos de Alta 3 Media 2 Baja 1
alta tecnologia
Gasto en investigacion y Baja 1 Alta 3 Media 2
desarrollo
Suma 7 7 5
Promedio 2,33 2,33 1,67
Factores geogréaficos
Idioma Baja 1 Media 2 Baja
Moneda oficial Baja 1 Alta 3 Baja 1
indice de desempefio logistico Media 3 Alta 3 Media 3
Suma 4 1 6 2
Promedio 2 1 3 2 2

3.7.1 Resumen matriz POAM
Tabla 23. Resumen matriz POAM

Kazajstan Italia Ucrania
INDICADORES Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad  Amenaza

Factores socioeconémicos 2,6 1,67 2,75 1,33 1,2 2,33
Factores demograficos 2 2,67 2
Factores Politico-Legales 2 2 3 1,5 1 2,5
Factores tecnoldgicos 2,33 2,33 1,67
Factores geograficos 2 1 3 2 1 1

Promedio 2,186 1,56 2,75 1,61 1,37 1,94




En la presente tabla se da a conocer los indicadores que fueron analizados y evaluados
dentro de los siguientes rangos: 3 es la calificacion mas alta 2 media y 1 la méas baja en la cual
se obtuvo un promedio de oportunidades y amenazas de los tres paises, determinando que el
mejor pais para comercializar rosas frescas es Italia porque tiene un puntaje de 1.14 mientras

que Kazajstan 0,63 y finalmente para Ucrania -0,57.

3.8 PROYECCIONES DE ESTUDIO

Para realizar las proyecciones de estudio, se utilizard el método de Minimos Cuadrados, “La
recta de minimos cuadrados Y=a+bx que ofrece el mejor ajuste a los puntos
(x1,),(x2,y2),...,(xn,yn) tiene valores de coeficientes que se determinan de la siguiente

manera: Miller ( citada en Carvajal, 2019, p.81)

_ n*y,xy __ Yy-bZx
- nZx2-(Yx)2 - n

€,

En este caso “x” representa los afios y “y” representa los valores pronosticados de las

importaciones de Italia para el CNA.

3.8.1 Proyeccion de importaciones de Italia de la subpartida 06031100

Tabla 24. Datos histdricos importaciones de Italia afios 2015- 2020

Importaciones

Afios (X) T™ (V) XY XA2 YA2
2015 1 12231 12231 1 149597361
2016 2 11814 23628 4 139570596
2017 3 11617 34851 9 134954689
2018 4 12590 50360 16 158508100
2019 5 13648 68240 25 186267904
2020 6 2141 12846 36 4583881
TOTAL 21 64041 202156 91 773482531

Fuente: Trade Map (2020)
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Coeficientes de regresion

b= 6(202156)—15(64041)
- 6(91)—(21)"2

o = 54041-240306(21)
- 6

b=2403,06 a=2262,8
Recta de Minimos Cuadrados: Y= 2262,8+ 2403,06x

Datos pronosticados sobre las importaciones de rosas en Italia

Tabla 25. Datos de importaciones de Italia pronosticados

Afios Importaciones TM
2021 4665,58
2022 7068,92
2023 9471,98
2024 11875,04
2025 14278,10

Fuente: Trade Map (2020)

3.8.2 Proyeccion de exportaciones de Italia en la Subpartida 06031100

Tabla 26. Datos historicos exportaciones de Italia afios 2015- 2020

Exportaciones

Afios (X) T™ (Y) XY X2 YA2
2015 1 432 432 1 186624
2016 2 445 890 198025
2017 3 452 1356 9 204304
2018 4 409 1636 16 167281
2019 5 203 1015 25 41209
2020 6 107 642 36 11449
TOTAL 21 2048 5971 91 808892

Fuente: Trade Map (2020)
Coeficientes de regresion

_6(5971)-21(2048)
T 6(91)—-(21)"2

a= 2048—(-16,29)(21)
6
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b=-16,29 a=398,35
Recta de Minimos Cuadrados: Y= 398,35 + (-16,29)x
Datos pronosticados sobre las Exportaciones de rosas en Italia

Tabla 27. Datos de exportaciones de Italia pronosticados

Afios Exportaciones TM
2021 382,06
2022 365,77
2023 349,48
2024 333,19
2025 316,90

Fuente: Trade Map (2020)

3.8.3 Consumo nacional aparente de Italia

CNA= [+P-X
Donde:

I: Importaciones
PN: Produccion
E: Exportaciones

Tabla 28. Consumo nacional aparente de Italia

. . Produccién  Consumo
Importaciones  Exportaciones

Afios Nacional Nacional
(TN (X) TN (PN) Aparente TN

2015 12231 432 0 11799
2016 11814 445 0 11369
2017 11617 452 0 11165
2018 12590 409 0 12181
2019 13648 203 0 13445
2020 372,3 487 0 -114,7
2021 733,3 437,6 0 295,7
2022 1094,3 388,2 0 706,1
2023 14553 338,8 0 1116,5
2024 1816,3 289,4 0 1526,9
2025 14278,1 316,90 0 13961,2

Fuente: Trade Map (2020)



3.8.4 Demanda potencial insatisfecha

Tabla 29. Demanda potencial insatisfecha

Cobertura

Afto ;C):fop dalfég%?‘%ee | Ecuadorvs Empresavs Empresa
empresa Italia (%) Italia (%) (Eozt;ador

2020 17,5 20,2 0,04 0,15

2021 18,8 22,26 0,04 0,15

2022 20,2 24,36 0,05 0,15

2023 21,7 26,46 0,05 0,15

2024 23,3 28,55 0,05 0,15

2025 24,8 30,05 0,05 0,15

Fuente: empresa Flores de la Hacienda

3.8.5 Andlisis de la oferta

Segin PROECUADOR, (2015) las relaciones comerciales respecto al mercado de rosas

han generado respuestas positivas, convirtiéndose en uno de los productos mas exportados a

mercados extranjeros debido a las condiciones de calidad y diversidad que ofrece este sector,

es por ello que ha determinado que alrededor del 65% de la produccion de rosas se destina hacia

mercados internacionales y solo el 35% se comercializa en el mercado nacional.

3.8.5.1 Produccion anual de rosas y cantidad ofertada

Tabla 30. Produccion anual de rosas y oferta exportable

AROS PRODUCCION OFERTA Mercado
(TM) Internacional 65%  Nacional 35%
2016 854,80 555,62 299,18
2017 846,50 550,23 296,28
2018 596,30 387,60 208,71
2019 790,60 513,89 276,71
2020 550,20 328,20 190,35

Fuente: PROECUADOR, (2019)

La capacidad de produccion que tiene la empresa Flores de la Hacienda es de 66.667

tallos mensuales siendo aproximadamente 800.000 de tallos anuales, los cuales el 85% estan

destinados a la venta internacional y el 15% a las ventas nacionales, cada tallo tiene un peso de

0.50g, ademas se breve que para el 2021 exista un incremento del 4%.
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3.8.5.2 Produccion mensual (TN) de rosas de la empresa floricola Flores de la Hacienda

Tabla 31. Produccion mensual (Toneladas)

Produccion mensual afio 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

™ 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 210
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

La empresa floricola para el afio 2020 produce mensualmente una cantidad promedio de
17,5 toneladas, dando un total de 210 Toneladas en el afio, cabe mencionar que es un valor
promedio, debido a que cada afio la cantidad de la demanda varia dependiendo los cambios de

consumo del mercado internacional.

3.9 Andlisis del mercado Italiano

3.9.1 Perfil del consumidor Italiano

Los italianos han escogido una tendencia al ahorro, la fuerte inflacion de los ultimos
afios disminuyé el poder adquisitivo y ha rebajado la confianza de los consumidores. A pesar
de que hay cierta mejoria en la economia del pais desde el 2017, los consumidores siguen siendo
cautelosos al momento de adquirir bienes y servicios. Los consumidores italianos buscan
productos de calidad y servicio post-venta para su decision de compra. Si tiene la opcion de

elegir, escoge productos hechos en Italia. (Pro Ecuador, 2019, p.14)

La economia de Italia se vio gravemente afectada por la crisis financiera mundial y solo salié
de la recesion en 2015. No obstante, el PIB del pais siguid siendo 4% mas bajo que el nivel de
2007. Tras estancarse en 2019, la economia se vio seriamente afectada por la crisis generada
por el COVID-19, ya que el pais fue el primero de Europa afectado por la pandemia. EI FMI
estima una perdida del PIB de 10,5% en 2020, tras una contraccion del egreso real de 18% en
la primera mitad del afio. De hecho, el repunte de la construccién y la produccién industrial (en
agosto, ambos habian superado sus niveles de enero) no logra compensar la pérdida de otros
sectores (especialmente los servicios y el turismo, que representan el 13% del PIB por si
mismos), a pesar de un apoyo considerable del gobierno. En 2021, un efecto remanente
substancial podria respaldar un despunte del PIB de 5,2%, seguido por un crecimiento de 2,6%
en 2022 (previsiones del FMI de octubre de 2020), aunque la situacion sigue siendo incierta

ante el brote de la pandemia y el endurecimiento de las medidas de confinamiento en el dltimo
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trimestre de 2020. En las més recientes Perspectivas de la Economia Mundial, de enero de 2021,
el FMI revisé las proyecciones de crecimiento de Italia, fijandolas en 3% en 2021 y 3,6% en
2022 (lo que representa una diferencia de -2,2% y +1% respectivamente con respecto a las
proyecciones de la OMC de octubre de 2020). (Santander, 2019, parr. 1)

3.9.2 COVID-19 y su impacto en la economia de Italia

La pandemia de COVID-19 ha causado grandes problemas a nivel mundial. Como
consecuencia de la globalizacion y del alto nivel de interconexion entre todos los paises, el virus
se ha propagado a una velocidad que nunca se habia experimentado antes. Sin embargo, algunos

paises han sido afectados mas que otros, entre los que destaca Italia.

A menos de tres meses del brote del virus COVID-19 en China, la epidemia se ha
propagado en todo el mundo y ha afectado duramente a las economias mas grandes,
arrastrandolas hacia una recesion economica profunda y transitoria, que se sumara al
sufrimiento humano generado por la crisis de salud; de esta forma, los paises pequefios sufriran
una crisis de salud, y un doble impacto a sus economias; el primero, debido a las medidas
urgentes y necesarias del distanciamiento social para hacer frente a la epidemia, y que
inevitablemente impactan la economia, con shocks econémicos de oferta y de demanda; la
segunda, sera la transmision internacional de una gran recesion. (Fundaciéon Salvadorefia para

el Desarrollo Econémico y Social, 2020, p.1)

El caso de Italia ha sido uno de los mas extremos a nivel mundial, al punto de rebasar
el nimero de muertos de China, donde se origind el virus, y Corea del Sur el segundo pais en
orden de tiempo afectado por la pandemia; aunque el nimero de contagios en Italia es todavia
inferior al de China, segun los datos oficiales de la Organizacién Mundial de la Salud contaba
con 81 961 comparados con los 74 386 de Italia. (Pierfrancesco, 2020, parr. 2)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (ISTAT), afirma que “la mitad de las
empresas italianas, unos 2,2 millones, estan en standby, asi como sus 7,4 millones de
trabajadores (parr.4). De seguir asi, el PIB (Producto Interno Bruto) italiano en los primeros 6

meses de este afio disminuird un 10%, es decir, US$45.000 millones.

El nimero de los contagios y de los muertos en Italia esta por encima del resto de los
paises de la Union Europea. Por tal razon, el caso italiano ha tenido implicaciones politicas y

economicas muy fuertes por lo que tendré consecuencias muy importantes y de largo plazo por
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todo el continente europeo. La razon de la actual crisis politica es seguramente contingente a la

pandemia de COVID-19, aunque su origen es anterior.

3.9.3 Gustos y preferencias

El consumidor italiano es muy exigente en términos de calidad, le gusta que la
informacién del producto sea muy clara y legible, por otro lado no se preocupa si el producto
ha sido elaborado siguiendo criterios de respeto hacia el medio ambiente a diferencia de otros
paises como Alemania y Francia. Las novedades son bien acogidas especialmente si es del
sector de la moda. Ademas no le dan mucha importancia a los periodos de rebajas, programas
de fidelidad, posibilidades de crédito, etc.

Los italianos tienden a regalar rosas en dias festivos como el dia de las madres, san
valentin, dia de la mujer, navidad, etc. En donde a través de este detalle demuestran todo su
amor, por lo general les gusta las rosas coloridas, excepto del amarillo y rojo ya que esas

representan envidia, celos y secreto.

3.9.4 Segmentacion del mercado

Tabla 32. Segmentacion del mercado de Milan

Factores

Milan se encuentra en la parte central de Italia: una zona sumamente fértil y de
Geograficos buen clima, sus parques se encuentren muy verdes en las épocas de primavera
y verano y permiten la floracion de muchas plantas de diversas especies.

Cuenta con alrededor de 1.3 millones de habitantes la cual se convierte en la
Demograficos ciudad méas poblada de la Region de Lombardia y en la segunda ciudad més
poblada de toda Italia después de Roma, la capital.

A los habitantes de Milan les gusta entregar flores en ocasiones especiales como

Culturales N . P .
en bodas, funerales, cumpleafios y en dias marcados como el dia de la mujer.

La ciudad de Milan es la sede de la Bolsa de Italia, es uno de las principales
Econdmicos centros comerciales y financieros ademas es considerada una de las ciudades
mas ricas de la Union Europea
Fuente: (Viajar Milan, 2020)
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3.10 Requisitos para la exportacion

Italia pertenece a la Union Europea, en estos paises a partir del 1 de marzo de 2005, se
comenzd a aplicar la norma internacional para medidas fitosanitarias (NIMF 15). Esta medida
reduce el riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias. (ProColombia, 2019,

p. 7)

Segun ProEcuador (2019) menciona que la etiqueta ecoldgica de la UE o “logotipo de
la flor” puede concederse a productos que ayuden a proteger el medio ambiente e informen a

los consumidores sobre su impacto ambiental (p. 14).

Ecuador al tener firmado un acuerdo comercial con la UE se favorece dado que las rosas
ingresan a este mercado con 0% de arancel, sin embargo, Agrocalidad es la institucion que

certifica para garantizar las buenas préacticas agropecuarias en los sectores de exportacion.
Los documentos requeridos por la Aduana de Italia son:

e Conocimiento de embarque o guia aérea,
e Factura comercial o factura pro forma
e Lista de empaque

e Cualquier otro documento necesario para determinar la admisibilidad de la mercaderia

tales como: los permisos de importacion, certificados de origen, etc.

e Lafirma del contrato comercial entre el exportador ecuatoriano y el importador italiano
en el que le da derecho a que la mercaderia ingrese a Italia, con previo aviso a la

autoridad aduanera italiana.

3.10.1 Proceso de exportacion

Los procesos de exportacion estan establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, mismo que busca facilitar y agilizar la entrada y salida de mercancia, unidades de

carga, y medios de transporte por las fronteras o zonas aduaneras.
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Proceso de exportaciéon - Ecuapass

" o mbox

Embarque

028-2020-40- AlISV . Salida
00004567 Irina Housse autorizada

Figura 16. Procesos de exportacion
Fuente: SENAE (2020)
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Figura 17. Actividades y actores en la exportacion
Fuente: SENAE (2020)
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3.11 Andlisis situacional de Ecuador

3.11.1 Factores socioecondmicos

Tabla 33. Factores socioecondmicos de Ecuador

- A

Pais
Capital Quito
Idioma Espafiol
Poblacién 17.442.144
PIB 107,435,665
PIB Per Céapita 6,090.0 USD
Tasa de inflacién 1,65%
Moneda UDS
Tasa de desempleo 6.6%

Fuente: INEC (2021)

La economia de Ecuador se ha visto muy afecta en el ultimo afio 2020 por la emergencia
sanitaria Covid-19 puesto que se ha tenido que paralizar las actividades productivas del pais,
segun el BCE en el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decreci6 en
12,4% con respecto a igual periodo de 2019, sin embargo con el pasar del tiempo se ha ido
retomando las actividades de comercio nacional e internacional. Por otro lado de los 7.8
millones de ecuatorianos que conforma la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), 7.3

millones tienen empleo y 522.620 estan en el desempleo.

3.11.2 Factores politicos-legales

Tabla 34. Factores politicos de Ecuador

Acuerdos comerciales Pais/es Afio
Acuerdo de Cartagena Ecuador, Colombia, Perd y Bolivia 1969
Acuerdo de Complementacion Cuba 2000
Econdmica
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Acuerdo de Complementacién México 1987

Econdmica

MERCOSUR Argentina,  Brasil, Paraguay, Uruguay,
Venezuela, Bolivia Chile, Colombia,
Ecuador, Guyana, Per( y Surinam

Acuerdo de alcance parcial de Guatemala 2013

complementacion econémica

Acuerdo de alcance parcial Nicaragua 2017

Acuerdo de Alcance Parcial de El Salvador 2017
Complementacion Econémica

EFTA Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia 2018
Fuente: Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca

3.11.3 Factores geograficos

Ecuador se localiza en la costa noroccidental de América del Sur; limita por el sur y por
el este con Perd, y con Colombia por el norte. Las famosas Islas Galapagos pertenecen a
Ecuador, y estan ubicadas aproximadamente 1 000 kilémetros de la Costa. Ecuador cubre un
area de 256 370 Km2 de tierra y es el tercer pais mas pequefio de Sudamérica después de

Uruguay y las Guayanas. (Halberstadt, J. 2008, parr.)

Debido a sus diversas regiones y por su ubicacion en la misma linea ecuatorial, Ecuador
cuenta con varias provincias donde se da la floricultura entre ellas esta Pichincha, Cotopaxi,
Imbabura, Carchi Azuay, entre otras, las rosas producidas en el pais son consideradas las
mejores del mundo por su calidad y belleza inigualable, las mas demandas por los mercados
internacionales son los claveles, rosas, gysophilia, lirios entre otras variedades. La mayor parte
de produccion de flores se encuentra en la region sierra las cuales son exportadas principalmente

a Estados Unidos y Rusia.

3.12 Estandares o normas internacionales
3.12.1 Certificacion Global G.A.P

GLOBALG.A.P. es un programa de buenas practicas agricolas, que cubre aspectos de
manejo responsable de agroquimicos, seguridad alimenticia y sostenibilidad. Muchas cadenas
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de supermercados en Europa exigen que sus proveedores se certifiquen segin la norma
GLOBAL G.A.P.

S

GLOBALGAP

Figura 18. Certificacién Global G.A.P
Fuente: Global G.A.P. (2020)

Esta certificacion Global Gap es importante para la empresa en razon de que a través de
este le permite ser mas competitiva y asi lograr diferenciarse de su competencia, esto no solo le
hace reconocida a nivel nacional sino también internacional, por otra parte este tipo de
certificaciones le ayudan a ingresar a nuevos mercados internacionales porque su produccion

es segura y sostenible.

3.12.2 e-Ecuador

La empresa Flores de la Hacienda debe implementar la plataforma e-Ecuador realizada por
ProEcuador dado que tiene varios beneficios como la conexion inmediata con compradores de
todo el mundo, facilidad para lanzar y promocionar su producto en el mercado nacional e
internacional, aumentar la competitividad de la empresa, reduccion de los precios finales,

tiempos de entrega y la calidad del servicio.

e-ECUADOR

Figura 19. Plataforma e-Ecuador
Fuente: ProEcuador (2020)
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3.13 ESTUDIO TECNICO
3.13.1 Macro localizacién de la empresa Flores de la Hacienda

La finca floricola Flores de la Hacienda se encuentra ubicada en la provincia del Carchi, cantdn
Mira.

Limita al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de Imbabura; al

Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provincia de Esmeraldas. (Prefectura del
Carchi, 2020)

Provincia: Carchi
Capital: Tulcan
Superficie: 3.604,33 Kmz

Poblacion: 164.524 habitantes

Figura 20. Ubicacion de la provincia
Fuente: Google Maps

3.13.2 Micro localizacion de la empresa Flores de la Hacienda

La finca Flores de la Hacienda se
encuentra ubicada en la ciudad de Mira,
cerca de la linea ecuatorial, rodeada de
exuberante vegetacion y paisajes
impresionantes, mejorando la
produccion de rosas de alta calidad.
(Flores de la Hacienda, 2020)

Figura 21. Ubicacion de la empresa
Fuente: Google Maps
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3.13.3 Infraestructura de la empresa Flores de la Hacienda
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Figura 22. Infraestructura de la empresa

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.14 Constitucion de la empresa Flores de la Hacienda

Tabla 35. Constitucion de la empresa

FLORES DE LA HACIENDA

Registro Unico de Contribuyente 1792596033001

(RUC):

Provincia: Carchi

Cantén: Mira Mira

Parroquia: San Antonio de Mira

Categoria Mi PYMES: MEDIANA

Tipo: Sociedad con Personeria Juridica
Fecha de Inicio de Actividades: 2/7/2015

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.15 Propuesta de la mision y vision para la empresa Flores de la Hacienda

3.15.1 Misidn

“Ser una empresa productora de rosas que cumplan con los mas altos estandares de calidad y

brindar un excelente servicio al cliente con el fin de satisfacer las necesidades de los mercados

nacionales e internacionales”.
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3.15.2 Visioén

“Ser una de las mejores floricolas dentro de la provincia del Carchi reconocida en mercados

internaciones por la excelencia y calidad en sus rosas y compromiso con el ambiente.”

3.16 FODA empresa Flores de la Hacienda

Tabla 36. FODA de la empresa Flores de la Hacienda

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Tecnologia disponible
e Talento humano capacitado
e Calidad en sus productos

e Capacidad productiva alta

Pocas estrategias para ingresar a mercados
internacionales

Escaso marketing del producto Escasa
apertura de mercados internacionales

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Mercado interno satisfecho

e Creciente demanda por productos
innovadores

e Acuerdos comerciales

e  Aceptacion del producto en el mercado
nacional e internacional

Incremento de la competencia
Emergencia sanitaria Covid-19
Exigencias de altos estdndares de calidad

Barreras arancelarias y no arancelarias

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.16.1 Matriz DAFO empresa Flores de la Hacienda

Tabla 37. Matriz DAFO de la empresa Flores de la Hacienda

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Pocas estrategias para
-Tecnologia disponible ingresar a mercados

internacionales

-Escaso
producto

marketing del

Empresa Flores de la Hacienda -Talento humano Capacitado

-Escasa apertura a mercados
internacionales

-Calidad en sus productos

-Capacidad productiva alta

OPORTUNIDADES FO DO
-Mercado interno satisfecho Implementar automatizacion Desarrollar estrategias para
para que los procesos ingresar a mercados

-Creciente demanda por productos
innovadores

-Acuerdos comerciales

-Aceptacion del producto en el
mercado nacional e internacional

AMENAZAS

-Incremento de la competencia

-Emergencia sanitaria Covid-19

-Exigencias de altos estandares de
calidad

-Barreras
arancelarias

arancelarias 'y no

productivos sean mas rapidos
y eficientes de tal manera que
se aumente la produccién de
rosas y asi seguir cubriendo
mercados internacionales.

FA

Presentar un catadlogo de
variedades de rosas para que
el cliente tenga opciones de
escoger.

internacionales y el marketing
del producto sea mas atractivo
para el consumidor.

DA

Utilizacion de plataformas
digitales para dar a conocer las
rosas y tener mayor acogida en
el mercado internacional.

Cumplir  con todos los
estandares de calidad que
piden los paises.

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.17 Propuesta del organigrama de la empresa Flores de la Hacienda

La estructura organica de la empresa esta dividida por varios departamentos los cuales
les permiten determinar de mejor manera cada son sus funciones y actividades. Dentro de su
orden jerarquico se encuentra primero el Gerente General en donde es la maxima autoridad y
encargada de la correcta toma de decisiones para alcanzar sus objetivos planteados, ademas esta

asistida por tres departamentos produccion, contabilidad y comercializacion.
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Gerente General

Produccion

Contabilidad

Comercializacion

Operarios

Figura 23. Organigrama empresarial
Fuente: empresa Flores de la hacienda

3.17.1 Manual de funciones

3.17.1.1 Gerente general

Tabla 38. Perfil Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Gerente General

Reportar a: N/A

Supervisar a: Todos los departamentos

Numero de puestos: 1

Formacion y experiencia

Formacioén

Ingenieria en administracion de empresa o afines

Experiencia

Minimo 3 afios de experiencia

Objetivo del puesto

Planificar, controlar, dirigir y organizar cada uno de los departamentos de la empresa Flores de la hacienda para

alcanzar los objetivos planteados dentro de esta.

Funciones del puesto

e Controlar constantemente cada uno de los departamentos de la empresa

Tener el acercamiento con los clientes y proveedores

Realizar informes mensuales de la empresa

Llevar los expedientes de cada departamento

Dirigir a la empresa para la correcta toma de decisiones (Liderazgo)

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

81



3.17.1.2 Area de produccién

Tabla 39. Perfil Jefe de produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de produccion
Reportar a: Gerente General
Supervisar a: Operarios

NUdmero de puestos: 1

Formacion y experiencia

Formacién Experiencia
Ingenieria ambiental Minimo 2 afios de experiencia
Ingenieria agrénoma

Objetivo del puesto
Coordinacion y planificacion de la produccion de acuerdo a las necesidades y requerimientos del cliente
Funciones del puesto

e Controlar que los recursos de la empresa sean utilizados eficientemente (siembra, cosecha,

Postcosecha, cultivo)

Elaborar y coordinar planes para la produccién

Dirigir a sus operarios para que el rendimiento de la produccion sea eficiente y eficaz

Planificar los tiempos promedio para la produccion

Mantener constante comunicacion con cada uno de los operarios

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.17.1.2.1 Operarios produccion

Tabla 40. Perfil Operarios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Operarios
Reportar a: Jefe de produccion
Supervisar a: Ninguno

Numero de puestos: 1

Formacion y experiencia

Formacion Experiencia
Tener bachillerato Minimo 1 afios de experiencia

Objetivo del puesto
Cumplir con las actividades propuestas de siembra, cosecha, Postcosecha, clasificacion y empaquetado de del

producto para cumplir con los pedidos que el cliente requiere.
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Funci

ones del puesto

Monitorear constantemente el crecimiento de las rosas

Clasificar las rosas de acuerdo a los gustos y preferencias del cliente
Utilizar todos los implementos de seguridad que la empresa les brinda
Utilizar adecuadamente las instalaciones y maquinaria de la empresa

Comunicar a su jefe inmediato en caso de dafios o pérdidas de los materiales

Fuente

3.17.1

: Empresa Flores de la Hacienda

.3 Area contabilidad

Tabla 41. Perfil Contador

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Contador

Reportar a: Gerente General

Supervisar a: Ninguno

Name

ro de puestos: 1

Formacién y experiencia

Formacion Experiencia

Tecno
audito
Tecno

mencién finanzas y auditoria

logia o ingenieria en contabilidad y | Minimo 2 afios de experiencia
ria
logia o ingenieria en gestion empresarial,

Objet

ivo del puesto

Coordinar y planificar los recursos financieros de la empresa, proporcionando informacion clara y real de como

se enc

uentran sus estados financieros

Funciones del puesto

Registrar los ingresos y egresos de la empresa

Llevar un control de inventario

Realizar declaraciones en el SRI

Presentar mensualmente los estados financieros de la empresa

Realizar pagos o cobranza a proveedores

Fuente

- Empresa Flores de la Hacienda
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3.17.1.4 Area comercializacion

Tabla. 42 Jefe de comercializacién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de comercializacién
Reportar a: Gerente General

Supervisar a: Ninguno

Ndmero de puestos: 1

Formacion y experiencia

Formacién Experiencia
Ingeniero Comercial Minimo 2 afios de experiencia

Objetivo del puesto

Coordinar y planificar las actividades de venta, comercializacion y mercadeo, a fin de lograr el posicionamiento
de la empresa y cumplir con los objetivos establecidos.

Funciones del puesto

e  Establecer un plan estratégico comercial de las ventas anuales de la empresa

Realizar informes de las ventas mensuales y anuales

Ampliar los canales de comercializacion de la empresa

Crear alieanzas estratégicas para generar un mayor intercambio comercial

Realizar un estudio constante de la competencia (Benchmarking) para el desarrollo de estrategias

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.18 Mapa de procesos

Procesos Estratégicos

Plamficacion
estratégica

Procesos operativos

Produccidén Comercializacidn

Procesos de apoyo

SATISFACCION DEL CLIENTE

Contabilidad

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

Figura 24. Mapa de procesos
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.18.1 Ficha de procesos

Produccién

Tabla 42. Proceso de produccién

Nombre del proceso: Produccién Cédigo: 01
Responsable Jefe de produccidon
Objetivo Planificar, coordinar y controlar la produccién de acuerdo a los

requerimientos del cliente

Alcance Inicia desde la compra de materia prima y termina cuando el producto
final esté disponible para la venta
Detalle
Actividades Documentacion
e Siembra e  Ordenes de produccion
e Cosecha e Informe de la produccion

Clasificacion segun el tipo de rosa y tallo
Almacenamiento en cuartos frios

e Empaque
¢ Embalaje
e Etiquetado
Medicion y seguimiento del proceso
Indicador Meta Periodo de Calculo Responsable
Unidades producidas 95% Mensual Jefe de
produccion
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
Comercializacion
Tabla 43. Proceso comercializacion
Nombre del proceso: Comercializacion Cédigo: 02
Responsable Jefe de comercializacion
Objetivo Hacer que el producto llegue al pais de destino en 6ptimas condiciones y

Alcance

cumpliendo todas las formalidades aduanera

Inicia desde la orden de pedido del cliente y termina cuando esté en lugar de
destino

Detalle

Actividades Documentacion

Pedido del cliente e DAE
Transporte interno y externo
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e Empaque y embalaje e Documentos de soporte y
e  Tréamites aduaneros acompafiamiento

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Meta Periodo de Calculo Responsable

NUmero de pedido 95% Mensual Jefe de
comercializacion

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.18.2 Diagrama de flujo de los procesos

3.18.2.1 Produccién

Siembra

Programar la produccion

s

control de calidad

.

Cosecha

revisar tallo por
tallo

umple €
tamafo de
corte

Clsificaci{on de
acuerdo al
tamafio

Postcosecha

4

Hacer bonces

>

Empaque,
embalaje

Figura 25. Diagrama de flujo produccion
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.18.2.2 Comercializacién

del producto

Yes

pedido

Confirmacion

Produccion Cliente Comercializacion
Inicio
Programar
- fecha de envio
Disponibilidad Orden de

Preparar carga

'

islponte o e _J del pedido e Envio al pafs de
cliente solicita l destino
No Acordar
v términos de
venta ‘
Fin Fin
acepta
términos de
ventg
No
¥
Fin
Figura 26. Diagrama de flujo comercializacién
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
3.19 Marketing del producto
3.19.1 Ficha técnica del producto
Tabla 44. Ficha técnica del producto
Informacién del producto
Nombre técnico del producto Rosas
Nombre comercial Rosa o rosal
Subpartida Nandina 0603.11.00
Subpartida 0603.11.00.00
Unidad comercial Cajas
Moneda utilizada Dolar estadunidense
Estacionalidad Todo el afio

Informacion del embarque
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Embalaje Caja

Pais de origen Ecuador (Mira)
Ciudad de punto de embarque Quito
Pais de destino Italia
Ciudad de punto de desembarque Milan

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.19.2 Presentacion del producto

) #igura 27 Ps'te_ncién del produc
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

La empresa Flores de la Hacienda presenta una variedad de rosas en su cartera de

productos los cuales se distinguen por sus colores intensos, formas y especialmente porque son

duraderas y frescas esto permitiendo que sus productos sean acogidos en los mercados

nacionales e internacionales, ademas sus procesos de produccion estan vinculados al cuidado

del ambiente, suelo, agua y ecolégicos.

3.19.3 Marca

3.19.3.1 Logotipo de la empresa Flores de la Hacienda

Flores de
la Hacienda w
Figura 28. Logotipo de la empresa
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
El logotipo de la empresa tiene una combinaciéon de dos colores, el verde el cual

representa la exuberante vegetacion que posee y el rojo la pasion que ponen en cada uno de su

proceso para cultivar rosas con los mas altos estandares de calidad.
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3.19.3.2 Propuesta del logotipo para la empresa Flores de la Hacienda

FLORES

de la hacienda

Figura 29. Propuesta del logotipo

3.19.4 Empaque de las rosas

Los empaques para que puedan ser comercializados en la Union Europea deben cumplir
con requisitos medioambientales y sanitarios y en los casos de las rosas estan sujetos a medidas
fitosanitarias. Por otro lado el empaque de la empresa Flores de la Hacienda es muy llamativo

y atractivo para la vista del cliente.

Tabla 45. Empaque del producto

Rosa Dimensiones

Largo 0.60
Alto 0.12

Ancho 0.09

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.19.5 Embalaje (caja de exportacion)

Tabla 46. Embalaje del producto

Embalaje Dimensiones

Largo 1.20
Ancho 0.32
Alto 0.32
Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
3.19.6 Cubicaje aéreo
Tabla 47. Cubicaje
Paletizacion Dimensiones N° de cajas
Largo 3.30 3
% Ancho 2.24 7
Alto 2.44 7

Total de cajas 147

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

La exportacion de rosas se realizard a través del medio de transporte aéreo conocido como

Boeing B777 el cual contienen:

Tabla 48. Cantidad de rosas

1 bonche 25 unidades

16 bonches (caja) 400 unidades
40.000

147 cajas de rosas (1 Pallet) unidades

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

Los aviones Boeing B777 tienen una capacidad de carga de 202 m®, ademas cuentan

con una cadena de refrigeracion para que el producto se mantenga fresco y llegue en las mejores
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condiciones al pais de destino (Italia). El 95% de flores cosechadas a nivel mundial se la realiza
por via aérea dado que es un producto altamente perecible.

3.19.7 Cddigo de barras

e o~ il B A e .

WU

004
60 cm 20 Stems

>

Figura 30. Céigo de barras del producto

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador dispone del codigo de barras de acuerdo
con numero de la DAE esto permitiendo que el producto ingrese a depésitos temporales tipo

paletizadores, ademas estos deben cumplir con conciertas especificaciones:

e Debe incluir el logo del Senae en la parte superior. (Puede ser impreso en blanco y
negro).

e EIl cbdigo de barras con nimero de DAE (sin guiones) debe ser de tipo code 128.
Medidas minimas del c6digo de barras: 6 cm ancho x 1 cm alto.

e Debe mostrar el namero de DAE en la parte inferior del codigo de barras.

e Puede incluir el pais de destino (opcional)
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3.20 Precio del producto

3.20.1 Precio de las rosas en ltalia

Tabla 49. Precio de las rosas en ltalia

Producto Usos

Aniversario, Boda, Condol https://www.italianfl 49,00

encias, Flores
Blancas, Nacimiento

Expresan sentimientos

Expresan amor

Sorprender a una persona  https://www.premiu 47,99

Pagina web Precio € Precio $
floristeria

59,42
ora.com/
https://www.italianfl 49,00 59,42
ora.com/

55,99
mfloristworld.com/
https://www.premiu 85,99 99,99

mfloristworld.com/

Fuente: (Premium florist world, Italian Flora, 2020)

3.20.2 Empresas importadoras de rosas

Tabla 50. Empresas importadoras de rosas

Nombre de la empresa Provincia

Sitio web

Magazzini Mercerie Florencia
MyFlor Florencia
Benedetti S.R.L. Lucca
Flowers Express Italy Treviso
Barile Flowers Service Bari

http://www.magazzinimercerie.it

http://www.myflor.it

http://www.benedettifiori.com/

http://www.flowersexpress.it
https://www.fbarile.it

Fuente: Cobus Group (2020)
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3.21 Promocion

3.21.1 Feria Expoeuropa 360

* S
SO

uropa*

Figura 31. expoEuropa 360
Fuente: Camara de Comercio Italiana del Ecuador (2020)
Expoeuropa 360 nace de la incitativa de las 4 Eurocamaras del Ecuador, Italia, Espafa,
Francia y Alemania, donde se busca fortalecer las relaciones comerciales con la presencia de

alrededor de 20.000 visitantes nacionales e internacionales.

3.21.2 Feria Myplant & Garden International Green Expo

4

NWMYPLANT
&GARDEN

International Green Expo
Figura 32. Myplant & Garden International Green Expo
Fuente: Myplant & Garden International Green Expo (2019)

Esta feria es muy importante para Europa dado que, tiene expositores y a la vez
visitantes, su objetivo es fortalecer los diversos sectores como viveros, flores cortadas, macetas,
decoracion, etc. Ademas a través de esta feria se busca la crear vinculos de negocios con grandes
productores, distribuidores mayoristas y minoristas.
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3.21.3 Feria Napoli incontra il Mondo

SR T 8 ]
Figura 33. Napoli incontra il Mondo
Fuente: Feria Napoli incontra il Mondo (2018)

A través de esta feria Ecuador consiguié promocionar su turismo y los productos
principales que posee como sombreros de paja toquilla, tagua, rosas, etc. Ademas esto permite

dar a conocer cada uno de los rincones que tiene el pais.

3.21.4 1 Feria Regional de Negocios & Euro Virtual Expo 2020

15.16 Y I7 DE SEPTIEMBRE
Kk *

o= m
KX %
%, FERIA % EURO
¢ 4| REGIONAL DE VIRTUAL
i | NEGOCIOS X EXPO 2020

Figura 34. Euro virtual expo 2020
Fuente: CORPEI (2020)

A pesar de la pandemia que se esta atravesando a nivel mundial Covid 19 esto no ha
impedido que se realicen ferias online donde se tiene como paises invitados a Colombia, Chile,
México, Argentina, Paraguay, Peru y Bolivia dentro de esta feria se encuentra profesionales de
diferentes nacionalidades los cuales abordan temas muy importantes como oportunidades

comerciales, comercio internacional, desafios y tendencias de los mercados.

3.22 Cadena de suministros

Dentro de la cadena de suministros de la empresa Flores de la Hacienda participan
elementos que estan directamente e indirectamente relacionados con la empresa, los cuales
permiten que cada uno de esos componentes se desemperien de la mejor manera para que las
rosas lleguen finalmente a su pais de destino en perfectas condiciones y solicitadas por el

cliente.
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Proveedores

a N

Cliente final Produccion

Comercializacion Transporte

Figura 35. Cadena de suministros

3.22.1 Produccién

Tabla 51. Produccién

Actividad Descripcién

Para la siembra de rosas es importante tomar en cuenta el suelo puesto de que de
Siembra ello dependeréd su produccion, ademas los invernaderos deben ser de grandes

dimensiones para su proteccion y crecimiento de las mismas.

Para la cosecha de las rosas se requiere saber si la venta es nacional o

Cosech internacional en vista de que depende mucho del tamafio de los tallos, para la
osecha
comercializacion dentro del pais por lo general el tallo tiene un tamafio de 40cm

a 50cm y para el mercado internacional va de 60cm hasta 1m.

o Dentro de clasificacion se realiza de forma muy prolija porque se toma en cuenta
Clasificacion B ) o )
el tamafio del tallo, el boton y colores solicitado por el cliente.

) Las rosas son almacenadas en cuartos frios para la conservacién del producto y
Almacenamiento i ) . .
que este llegue al pais de destino en las mejores condiciones.

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda
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3.22.2 Transporte

Para la exportacion es necesario utilizar dos medios de transporte para que la rosa llegue

en las condiciones deseadas hacia el cliente final.

Terrestre: Este medio de transporte se lo contrata dentro de la provincia del Carchi y es
utilizado trasladar las rosas desde la finca hasta el aeropuerto Mariscal Sucre, cabe mencionar

que estos vehiculos deben tener un cuarto frio para que la rosa no se maltrate durante el viaje.

Aéreo: Por lo general este medio de transporte se lo usa para el envio de rosas puesto que es
un producto que dura alrededor de 15 dias, ademés por su rapidez llega en las condiciones
solicitas por el importador, este vuelo desde el Aeropuerto Mariscal Sucre hasta Italia (Milan)
tiene una duracion de 14 horas siendo asi que en este lapso de tiempo las rosas llegaran a su

destino.

3.22.3 Comercializacién

3.22.3.1 Exportacion indirecta

Una de las estrategias importantes para la empresa Flores de la Hacienda es la
exportacion indirecta puesto que por medio de ella se tiene una comunicacion inmediata con el
intermediario, al realizar este tipo de exportacion trae consigo varios beneficios como obtener

mejores ganancias, creacion de alianzas estratégicas y el crecimiento empresarial a mediano o

largo plazo.
Productor Intermediario .
Consumidor
Empresa (Flores de la Floristerias > final
hacienda) Supermercados

Figura 36. Canal de distribucion

3.22.4 Estrategias de negociacion internacional

El establecimiento de estrategias de negociacién internacional para la empresa Flores de la
Hacienda se ha visto muy importante puesto que, por medio de ellas se puede logar tener mejor
contacto con los clientes, crear alianzas estratégicas y establecer negociaciones efectivas a largo

plazo.

Las estrategias de negociacion internacional hacen énfasis en las acciones dirigidas a la

consecucion de los objetivos planteados durante el proceso de negociacion, con la finalidad de

97



influir para conseguir los objetivos especificos y posibles soluciones. Existen 4 tipos de
estrategias las cuales son: evasion (perder-perder), colaborativa (ganar-ganar), competitiva

(ganar-perder) y cesion (perder-ganar).

e Estrategia perder - perder: Ambas partes conceden posiciones de negociacion fuera

de sus rangos objetivos.

e Estrategia ganar — ganar: Se busca que ambas partes logren el cumplimento de sus
objetivos o metas planteadas dentro de sus rangos de valores establecidos. Por lo general

se da cuando sus objetivos son compatibles.

e Estrategia ganar — perder: Se produce cuando el objetivo es obtener las méaximas

ventajas a expensas de la otra parte.

e Estrategia perder — ganar: Esta sucede cuando el lado perdedor no sabe cuél es su
mejor alternativa para llegar a un resultado en la negociacion, o donde sigue negociando
en contra de su interés propio. Ademas se utiliza generalmente en situaciones de amistad

entre las partes.

La empresa Flores de la Hacienda utilizara la estrategia cooperativa ganar-ganar puesto que
trae consigo maltiples beneficios como: tener negociaciones a largo plazo, generar un clima de
confianza bastante elevado, aumento del compromiso por ambas partes y mejorar las relaciones
personales y profesionales. Para que la negociacion sea afectiva se requiere de mdaltiples

aspectos como:

Conocer los aspectos culturales como primer paso a la negociacién es muy importante para la
empresa, dado que, es un elemento central para la asegurar el éxito, mas aun en mundo de
apertura global donde cada vez la cultura cobra mayor importancia en las negociaciones
internacionales. Dicho esto se ha considerado las siguientes estrategias:

a) Apertura de Negociacion

Utilizar el lenguaje no verbal de inicio es fundamental, se comienza con un firme y fuerte
apretén de manos y un contacto visual directo con la contraparte europea. Algunos europeos
creen que un suave apreton de manos refleja debilidad y que la falta de una mirada directa indica
desconfianza y deshonestidad, evitar los abrazos.
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El trato debe ser formal, claro y conciso desde un comienzo, por lo general las negociaciones
se las realiza de manera calmada y paciente puesto que son muy cuidadosos al momento de
evaluar sus ventajas o riesgos, prefieren tratar los temas importantes desde el principio y no

esperar hasta ultimo momento.
b) Desarrollo de la Negociacion

Es importante mantener cierta distancia al hablar, es decir, son bastantes curiosos y elocuentes,
suelen preguntar sobre la persona, familia e intereses personales, ademas les interesa el
intercambio de tarjeas de presentacion donde conste la informacidén comercial de la persona y

la empresa.

La gerencia es la encargada de realizar planes y estrategias acorto y mediano plazo que pueden

modificarse o mejorarse/ajustarse a la situacion actual.

Un europeo firmaréd un contrato con la empresa que le ofrezca las mejores condiciones, aun
cuando el negociador no resulte de su agrado. También se respeta la capacidad técnica de la

contraparte.
c) Cierre de Negociacion

Para el cierre, estos deben planearse a largo plazo, porque el nivel de su economia les permite

una mayor prediccion de los acontecimientos futuros, generando garantia a la empresa.

Cerrar de forma documental un contrato claro, los europeos prefieren concluir sus

negociaciones en forma clara y definitiva, con la firma de algun tipo de documento.

3.22.5 Incoterms

Tabla 52. Incoterms

Valor por
Incoterms Valor Total gcr)]é?:r(iial
(tallos)
Costos de produccion 84420 0,11
Gastos operacionales 49372,46 0,06
40% DE Utilidad 53516,984 0,067
EXW 187309,44 0,23
Transporte interno de origen 3360
Empaque 3300
Documentos de origen por embarque 1000
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FCA

Trasporte principal (aéreo)
CPT

Seguro internacional

CIP

Manipulacion en destino
Transporte interno en destino
DAT

Formalidades aduaneras
DDP

194969,44
720000
914969,44
3416
918385,44
2000

4000
924385,44
19500
943885,44

0,24

1,14

1,15

1,16

1,18

Fuente: Empresa Flores de la Hacienda

3.23 ESTUDIO FINANCIERO

A través del estudio financiero se puede determinar cuéles con los recursos que se necesita para

la operacion del proyecto.

3.23.1 Inversion inicial

Tabla 53. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

3.23.2 Estructura del capital

Descripcion Valor

Activos fijos 153.730

Capital de operacion 80.000

Activos diferidos 1.080

Total inversion 234.810

Tabla 54. Estructura del capital
o)
Descripcion Valor Interés (%) /0 de L,
participacién

Capital propio 4.500.000 - 80
Capital financiado 1.000.000 10,85 20
Total 5.500.000 100%
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2.23.2.1 Activos fijos

Son aquellos bienes que le pertenecen a la empresa y estan siendo utilizados para su ejecucion

son devaluados en un cierto tiempo.

Tabla 55. Activos fijos

Descripcion Valor total
PROPIEDADES Y MUEBLES 153200
Terrenos 100000
Instalaciones 35000
Muebles y enseres 1700
Equipos de cdmputo 1500
Vehiculo 15000
ACTIVO FIJO INTAGIBLE 530
Marca 250
Permiso de operacion 180
Consultoria legal 100
Total activos fijos 153730
3.23.2.2 Activos diferidos
Tabla 56. Activos diferidos
Descripcion Valor total
Gasto constitucion 280
Permisos y licencias 800
Total activos diferidos 1080
3.23.2.3 Activos corrientes
Tabla 57. Activos corrientes
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Suministros y materiales 4850 4930,03 4987,85 5070,16 5153,82  5239,49
Fertilizantes 1500 1524.75 1526,4 1551,59 1577,19  1603,85
Ligas 50 50,83 51,66 52,52 53,38 54,26
Laminas de carton 200 203,3 206,65 210,06 21353 217,05
Quimicos 3100 3151,15 3203,14 3255,99 3309,72 336433
Suministros de Oficina 111,5 113,34 116,46 118,39 120,34 12335
Resmas de papel bond 23,5 23,89 25,53 25,96 26,39 26,83
Esferos 10 10,17 10,33 10,5 10,68 10,87
Clips 5 5,08 5,17 5,25 5,33 541
Cinta adhesiva 25 25,41 25,83 26,26 26,69 27,13
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27,13

Grapas 25 25,41 25,83 26,26 26,69
Tinta 23 23,38 23,77 24,16 24,56 25,98
Utiles de aseo 175,5 178,4 181,33 184,33 187,38 190,44
Alcohol 80 81,32 82,66 84,03 85,41 86,82
Gel antibacterial 40 40,66 41,33 42,01 42,71 43,41
Jaboén liquido 30 30,5 30,99 31,51 32,03 32,56
Desinfectante 255 25,92 26,35 26,78 27,23 217,68
Total activos corrientes 5137 5221,77 5285,64 5372,88 546154 999328
3.23.2.4 Costo de produccion
Tabla 58. Costo de produccién
Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Materia prima 15820 16081,03  16346,36  16616,09 16890,24 17168,93
Quimicos 6000  6099,00 6199,63 6301,93 640591  6511,61
Fertilizantes 5500  5590,75 5682,99 5776,77 5872,08  5968,97
Empaque, embalaje 4320  4391,28 4463,74 4537,39 4612,25  4688,35
Personal 39200 3979584  40400,74  41014,83 4163825 42271,16
Operarios 39200 39795,84 40400,74 41014,83 41638,25 42271,16
Costo de produccion 6240  6342,96 6447,61 6554,01 6662,15  6772,07
Transporte 3360  3415,44 3471,79 3529,08 3587,31 3646,5
Combustible 2880 292752 2975,82 3024,93 3074,84 312557
Servicios basicos 6960 7074,84 7191,58 7310,23 7430,85 7553,46
Luz 2400  2439,60 2479,85 2520,77 2562,36  2604,64
Agua 3840  3903,36 3967,77 4033,23 4099,78  4167,43
Servicio telefénico 720 731,88 743,96 756,23 768,71 781,39
Costos generales de fabricacion 16200  5387,45 5476,35 5566,7 5658,55  5751,92
Reparacidn o mantenimiento 1200  1219,80 1239,93 1260,38 1281,18  1302,32
Depreciaciones 15000  4167,65 4236,42 4306,32 4377,37 4449,6
Total costos de produccion 84420 74682,12  75862,64  77061,86 78280,04 79517,54
3.23.2.5 Gastos administrativos
Tabla 59. Gastos administrativos
Descripcién 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Salarios 39200 401004  40709,93  41328,72  41956,91  42594,66
Servicios basicos 2300 2337,95 2376,53 241574 24556  2496,12
Utiles de oficina y papeleria 192,46 195,64 200,11 203,42 206,77 2010,18
Honorarios 1650 1677,23 1704,9 1773,03 1761,63  1790,06
Mantenimientos 2700 2744,55 2789,84 2835,87 2882,66  2929,55
Seguros 3100 3151,15 3203,14 3255,99 3309,72  3364,33
Total gastos administrativos 4914246  50206,92  50984,45  51812,77 5257329  55184,9
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3.23.2.6 Proyeccion costo de ventas

Tabla 60. Proyeccion costo de ventas

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Transporte 3100 3151,15 3203,14 3255,99 3309,72 3364,33
Empaque 3300 3354,45 3409,8 3466,06 3523,25 3581,38
Total gasto de ventas 6400 6505,6 6612,94 6722,05 6832,97 6945,71

3.23.2.7 Proyeccion gastos de exportacion

Tabla 61. Proyeccion gastos de exportacion

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tramites Comercio Exterior 550 559,08 568,3 577,68 578,21 587,75
Guias Aéreas 850 865,03 878,28 892,77 907,5 922,47
Total gastos de exportacion 1400 142411 1446,58 1470,45 1485,71 1510,22
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3.23.3 Estado de resultados

Tabla 62. Estado de resultados

INGRESOS OPERACIONALES 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 184000 187036 190122,09 193259,11 196447,88 199689,27
(-) Costo de ventas 7680 7806,72 7935,53 8066,47 8199,56 8334,85
(=) Utilidad Bruta en Ventas 176320 179229,28 182186,56 185192,64 188248,32 191354,42
GASTOS OPERACIONALES

Gasto de ventas 6400 6505,6 6612,94 6722,05 6832,97 6949,02
Gasto Transporte 3100 3151,15 3203,14 3255,99 3309,72 3367,64
Empaque, embalaje 3300 3354,45 3409,8 3466,06 3523,25 3581,38
Gastos administrativos 17840,42 18134,8 18434 18738,16 19047,19 20032,51
Servicios basicos 2300 2337,95 2376,53 2415,74 2455,6 2496,12
Utiles de oficina y papeleria 192,46 195,64 198,86 202,14 205,4 544,31
Suministros de oficina 192,46 195,64 198,86 202,14 205,4 544,31
Utiles de aseo 155,5 158,07 160,67 163,32 166,02 168,76
Depreciaciones 15000 152475 15499,08 15754,82 16014,77 16279,01
(=) Total gastos operacionales 24240,42 24640,4 25046,94 25460,21 25880,16 26307,18
(-) Pérdida operacional del ejercicio 152079,58 154588,88 157139,62 159732,43 162368,16 165047,24
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES

(=) Total ingresos no operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) GASTOS NO OPERACIONALES

Gastos financieros 39200 39846,8 40504,27 4117259 41851,94 425425
(=) Total gastos no operacionales 39200 39846,8 40504,27 41172,59 41851,94 42542,5
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO 112879,58 114742,08 116635,35 118559,84 120516,22 122504,74
DISTRIDUCION DE UTILIDADES

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES

(=) UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTOS

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA

(-) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 112879,58 114742,08 116635,35 118559,84 120516,22 122504,74
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3.23.3.1 Indicadores financieros

Tabla 63. Flujo Neto de Efectivo

N° de Flujo de Factor de Flujo de efectivo Flujo de efectivo
Periodos Efectivo Neto  Actualizacién Descontado acumulado
0 -234.810,00 1,000 -234810,00
1 114.742,08 0,909 104.310,98 114.742,08
2 116.635,35 0,826 96.392,85 231.377,43
3 118.559,84 0,751 89.075,76 349.937,27
4 120.516,22 0,683 82.314,20 470.453,49
5 122.504,59 0,621 76.065,71 592.958,08
2FED 448.159,51
VAN 213.349,51
TIR 41%
IR 1,91

PR 2 afios 3 meses
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Entrevista realizada a al Ing. Carolina Cadena Prefectura del Carchi

La afectacion que ha tenido todo el sector floricola de la provincia del Carchi no solo se
ha dado por la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial sino también por la crisis
econdmica que se ha venido arrastrando hace afos atras, la cual ha tenido un impacto bastante
alto por la falta de circulante econdmico que es con lo que las floricolas trabajan para poder
invertir en sus costos operacionales y administrativos, sin embargo el cierre de los puertos y
aeropuertos ha generado que la demanda de rosas en los mercados internacionales baje

completamente.

Por otra parte las instituciones publicas del Ecuador no han tomado estrategias para que
el sector floricola no se vea afectado significativamente porque se englobd el sistema
productivo, sin embargo las afectaciones se las debia determinar por rubros productivos puesto
que no es lo mismo un sector lacteo, agroindustrial, agricola, artesanal que un sector floricola.
El Ecuador y el mundo entero no estuvieron preparados para afrontar una emergencia sanitaria

de esta magnitud, es por ello que falt6 las estrategias por parte de estas instituciones.

Dentro de la provincia del Carchi las exportaciones de rosas han sido uno de los rubros
que tiene procesos establecidos debido a que a través de las asesorias técnicas han logrado
obtener los permisos para ingresar sus productos a mercados internacionales y asi como también
tener negociaciones efectivas, por otra parte, los exportadores conocen la normativa nacional e
internacional que se debe cumplir para comercializar un producto, sin embargo los permisos
ambientales han hecho que las empresas se queden paralizadas en razén de que muchas de ellas
no cumplen con lo establecido y son multadas, esto generando costos muy altos para la empresa

y hasta el cierre de las mismas.

Para que las empresas floricolas no cierren necesitan la inyeccion de capital dado que,
es el circulante mas importante para que estas logren cubrir todos los costos administrativos,

operacionales, pago de proveedores, nOmina, procesos internos y externos de comercializacion
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que se maneja, es decir que a traves del capital se puede solventar la produccion que esté en

existencia.

Es importante que los exportadores para retomar sus actividades durante la emergencia
sanitaria se basen en estrategias de negociacion internacional porque por medio de estas se
pueden llegar a tener acuerdos con los clientes para que en un determinado tiempo se pueda
generar este tipo de procesos, actualmente el Ministerio de Comercio Exterior esta apoyando
para que las rosas sean exportados a los mercados internacionales debido a que son el principal
circulante para el pais, asi como también el cacao, camaron y banano. Hoy por hoy para ingresar
a mercados internacionales es necesario cumplir con varios factores como son los protocolos
de bioseguridad, capacitaciones al personal y ser muy cuidadosos con las exigencias que cada
uno de los clientes solicita. Los mejores mercados para la comercializacién de rosas son la

Unién Europea, Paises Bajos, Estados Unidos, Canadé, Esparia.

La provincia del Carchi al estar ubicada en una zona fronteriza no ha paralizado sus
actividades de comercio exterior dado que por el Puente Internacional de Rumichaca existe la
entrada y salida de mercancia entre esta se la puede destacar a los productos primarios como la

cebolla, maiz, arroz y asi como también la importacion de vehiculos.

Entrevista realizada a Jorge Clavijo secretario ejecutivo de la Camara de la Pequefia

Industria del Carchi

El sector floricola en general tuvo una caida econémica desastrosa porque los mercados
internacionales dejaron de importar las rosas por el cierre de puertos y aeropuertos, sin embargo
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ha expuesto su
preocupacion por dicho sector y ha buscado la manera para que los exportadores puedan
comercializar este producto en el mercado europeo. Por otra parte antes de la emergencia
sanitaria se impartié seminarios a los exportadores con la finalidad de mejorar la calidad de sus

productos y que sean mas competitivos en el mercado nacional e internacional.

Una de las recomendaciones para que los exportadores no cierren sus floricolas es

mantener la calidad porque las rosas ecuatorianas han sido consideradas las mejores del mundo
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por la belleza de sus botones, tallos y variedad de colores. Actualmente los mejores mercados
para la comercializacion de rosas son los Europeos, Asiaticos y Rusia.

Para ingresar a los mercados internacionales antes y durante la pandemia es necesario
cumplir con varios factores que son importantes, uno de ellos es que debe primar la calidad,
hoy en dia los mercados son mas exigentes al momento de permitir la entrada de un producto a

su pais, por otra esta el control de plagas y salubridad de los mismos.

Es necesario que el Gobierno, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca y las empresas floricolas trabajen conjuntamente para determinar cuales
son las mejores estrategias de negocion para ingresar a los mercados extranjeros esto con el fin
de lograr la apertura de nuevos acuerdos comerciales los cuales beneficie para la exportacién

de productos petroleros y no petroleros.

Durante la pandemia los productos que se han estado comercializando con mas afluencia
desde la Provincia son Carchi son el aguacate Hass, mango Yy flores, sin embargo al sector
floricola se lo visualiza a mediano y largo plazo mas sélido econémicamente debido a que tiene

asegurado sus mercados internacionales en cuanto a la exportacion de rosas.

Entrevista realizada al Ing. Alexander Chamorro presidente de la Cadmara de Comercio

de Tulcén

La emergencia sanitaria no solo ha golpeado fuertemente al sector floricola sino mas
bien a todo el sector comercial esto trayendo como consecuencia pérdidas econémicas enormes,
pese a esto las instituciones publicas del Ecuador han tenido insuficientes estrategias para

mitigar esta problematica que afect6 al mundo entero.

Actualmente los exportadores deben contar con mayores capacitaciones, busqueda de
nuevos mercados, generacion de valor agregado e implantacion de nuevas estrategias de
marketing para que logren retomar con sus actividades y poco a poco su situacion economica
mejore. Por otra parte las estrategias de negociacion internacional son muy importantes para
los exportadores puesto que apuntan a los mercados internacionales y es ahi donde se capta la

mayor parte de la demanda.
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Para ingresar a los mercados internacionales se requiere del apoyo de las autoridades
locales y nacionales, la generacion de nuevas y mejores técnicas de industrializacion y la
aplicacion del marketing digital, sin duda alguna la internacionalizarse trae consigo beneficios
para las empresas como: la generacién de nuevas fuentes de empleo, aumento de la

competitividad y generar mayor rentabilidad.

El sector floricola siempre se ha caracterizado por tener un gran potencial, dinamismo,
desarrollo y principalmente por generar la entrada de divisas, con el pasar el tiempo este sector
volvera a operar de la misma manera que lo hacia antes puesto que representa una parte

importante en la economia del pais.

Entrevista realizada al Ing. Eduardo Chalacan técnico de Agrocalidad

El grado de afectacién hacia el sector floricola provocado por el Covid-19 ha sido
bastante elevado porque el comercio internacional se detuvo durante varios meses y la demanda
de flores bajé casi en su totalidad, no obstante la falta de estrategias hizo que golpeara
drasticamente la economia ecuatoriana. Agrocalidad ha sido una de las instituciones que han
brindado asesoramiento a los exportadores de rosas debido a qu sus productos deben estar libres

de plagas y enfermedades para comercializar en los mercados internacionales.

Las recomendaciones que se les da a los exportadores para que no cierren sus floricolas
es el mejoramiento de las buenas practicas de manejo fitosanitario, buen control de plagas y
enfermedades de tal manera que se exporten productos de calidad y no sean rechazados en el
exterior. Para que puedan retomar sus actividades es necesario cumplir con los estandares de
calidad los cuales les diferencie de la competencia y asi como también la presentacion de nuevas

variedades de rosas.

Desde la provincia del Carchi los productos que se estan comercializando hacia los
mercados internacionales es el aguacate Hass, la mandarina y rosas, por otra parte el sector
floricola ha tenido una amplia aceptacion en el mercado nacional e internacional por cual se lo
debe seguir incentivando para que sus procesos cumplan con estandares de calidad internacional

como instrumentos para optimizar las condiciones de produccion y cosecha.
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Entrevista realizada al Ing. Irina Housse Gerente de la finca floricola Flores de la

Hacienda

La situacion actual de la finca floricola Flores de la Hacienda es estable, poco a poco ha
ido superando el tema de la pandemia, el 2021 se ha iniciado perfectamente debido a que su
produccidn se encuentra operando al 100%, por otra parte la empresa cuenta con 98 trabajadores
los cuales se han integrado con normalidad a sus labores diarias. Ademas la oferta exportable
que posee es de 800.000 tallos anuales. Las primeras exportaciones del 2021 se las realizaron
para el 14 de febrero San Valentin y el 8 de marzo Dia de la Mujer, sin embargo las expectativas

que se tenian no se han cumplido al 100%.

Estados Unidos, Europa, Asia y Rusia han sido los mercados internacionales que han
demandado rosas de la empresa Flores de la Hacienda, por lo cual las estrategias de negociacion
les ha permitido captar nuevos mercados, nuevos clientes, y principalmente vender a un mejor
precio el producto, esto generando mejores ingresos para la empresa y aumentando su
competitividad. Antes de la pandemia contaban con el apoyo de Petroecuador, sin embargo a
raiz de la crisis sanitaria que se vive en el Ecuador el apoyo por parte del gobierno nacional e
instituciones publicas ha sido casi nulo por lo que han tenido que buscar la manera de sobresalir

por sus propios medios puesto que es un negocio privado.

A través de Expoflores y ProEcuador se puede conocer las oportunidades que ofrecen los
mercados internacionales para la exportacion de varios productos, esto permitiendo la
introduccidn de sus bienes o servicios a huevos mercados 0 asi como tener contacto con clientes

que se encuentran interesados por adquirir sus productos.

4.2 DISCUSION

Después de realizar un analisis estadistico profundo para determinar cudl era el mejor
mercado para la comercializacion de rosas de la finca floricola Flores de la Hacienda, se
identificé que, Italia tiene una demanda potencial, ejecutando una segmentacion del mercado a
la ciudad de Milan, debido a que el consumidor tiene un alto poder adquisitivo, suele comprar
rosas para fechas especiales como: cumpleafios, bodas, San Valentin, Dia de la mujer, Dia de

la madre entro otras.
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Como primer resultado se tiene que a través de los principales importadores a nivel
mundial de la subpartida arancelaria 6003.11.00 esta Kazajistan, Italia y Ucrania, mercados
que han estado adquiriendo constantemente rosas de Ecuador, para lo cual, se analiz6é sus

factores, socioecondmicos, demogréficos, politico-legales, tecnolégicos y geograficos.

Por medio de la matriz POAM se proporciond una ponderacion por cada uno de los
factores estudiados dando asi que Italia es el mejor mercado para la comercializacion de rosas
de la finca floricola Flores de la Hacienda de la provincia del Carchi, siendo de la Union

Europea Italia el cuarto importador de rosas provenientes del Ecuador.

Italia se caracteriza por ser la octava economia a nivel mundial, ademas se distingue por
la paridad del poder adquisitivo que tienen sus habitantes, su PIB Per Cépita para el afio 2020
es de 27.500€, es decir que su calidad de vida buena. Por otra parte, el comercio bilateral con
la Unién Europea permite que varios productos de Ecuador ingresen con el 0% de ad valoren,
esto beneficiando sustancialmente a los exportadores. Dentro de la importacion los documentos
que se deben tomar en cuenta son las licencias de importacion, certificado de origen, certificado
fitosanitario, zoosanitarias y normas de etiquetado, factura comercial y documento del
transporte.

Segun Expoflores (2019) menciona que para el afio 2019, las importaciones de flores a
nivel mundial movieron alrededor de USD 7948. El blogue de la UE se posicioné como el
primer importador de flores frescas cortadas con el 54% del total, mientras que Estados Unidos
con el 20% de participacion, seguido por el Reino Unido con el 8 %, luego Japon con el 5 %,
Rusia con el 4%, Suiza y Canadéa con el 2% cada uno. Los demés importadores ocupan el 5 %

restante.

Segun estudios de Sanchez, Vayas y Mayorga (2020) la industria floricola del Ecuador
ha tenido que atravesar por varios escenarios dificiles el afio anterior, debido a que sus
exportaciones se vieron afectadas significativamente por la proliferacion del virus Covid-19
esto provocando pérdidas econdmicas muy grandes para este sector, ademas los meses que

existe mayor demanda es en febrero, marzo y mayo puesto que se celebran festividades
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importantes para los paises demandantes. Por otra parte, segin datos de la Asociacion Nacional
de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador menciona que en el afio 2020 exportaron
1.000 toneladas mas que el afio 2019, sin embargo este aumento no ha representado mayor

ganancia en sus ventas para los productores dado que el precio de las flores redujo.

El principal pais de destino de las rosas ecuatorianas es Estados Unidos con el 41,8%,
seguido de Rusia 18%, Paises Bajos 8,1%, Italia 3,6%, Ucrania 3,2%, Espafa 3,1%, Kazajistan
3%, y otros con el 19,3%. Los acuerdos comerciales han jugado un papel fundamental para el
ingreso de varios productos del Ecuador hacia mercados internacionales, debido a que les
eximen del pago de aranceles, esto generando mayor competitividad en el mercado, creando

nuevas fuentes de empleo y contribuyendo a mantener el sistema de dolarizacion.

Mackay, Castafieda, Ruiz, et al. (2020) realizan un analisis del sector floricola y su
afectacion en el mercado internacional producto de la pandemia, puesto que la floricultura
ecuatoriana se ha caracterizado por representar un rubro importante dentro del sector exportador
no tradicional, a través de la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del
Ecuador, se ha buscado la manera de apoyar e incentivar a esta industria y asi pueda seguir

incursionando en nuevos mercados internacionales para generar la entrada de divisas al pais.

Ecuador se ha caracterizado por tener precios competitivos de las rosas siendo asi que
para el afio 2019 existe un incremento del 6,3% mientras que para el afio 2020 el precio habitual
se encuentra por debajo del 40% esto, producto de la oferta y demanda que se vive en los

mercados internacionales.

Las empresas tienen un reto muy grande puesto que deben adaptarse a las condiciones
de los mercados internacionales, buscando mecanismos para generar nuevas estrategias de
negociacion con los clientes para fortalecer sus lazos comerciales, de tal manera que sus

negociaciones sean efectivas para ambas partes.

Los autores antes mencionados indican que, Holanda es el principal productor mundial

de Flores, representando un 49% del total de las exportaciones mundiales, seguido esta
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Colombia con el 16% del total de las exportaciones internacionales y en tercer lugar se
encuentra Ecuador constituyendo un 10% de las exportaciones a nivel global. Estos 3 paises se
encuentran dentro del top 20 de los principales exportadores de rosas, gypsophila, azucenas,

pompones, orquideas y demas flores naturales.

Por otra parte la competitividad que existe entre estos mercados es bastante grande por
cuanto, cada uno se destaca por tener su propia ventaja, en el caso de Ecuador posee una ventaja
comparativa por su ubicacion geografica le ha permitido que la produccion de flores se de los
doce meses del afio, otro dato importantes es que las rosas ecuatorianas han tenido una excelente

acogida en los mercados internacionales por la variedad de sus botones, tallos gruesos y colores.

Herrera (2020) sostiene que la economia ecuatoriana tiene un modelo de comercio
agroexportador el cual estd basado basicamente por el petréleo y productos no tradicionales
como el cacao, camardn, banano, flores, entre otros, estos productos han contribuido
significativamente en la balanza comercial y por ende permite la entrada de divisas al pais. Sin
embargo el escaso valor agregado en los productos ha generado que otros paises saquen
provecho de las materias primas importadas desde Ecuador para transformarlas y ser exportada

a otros mercados internacionales con precios mas altos.

El potencializar la oferta exportable a mercados internacionales permite que los nuevos
emprendimientos puedan dar a conocer sus productos que posean un grado innovacion de tal

manera que logren satisfacer las necesidades de futuros clientes.

Segun Cuaran (2019) la oferta exportable con la que cuenta la provincia del Carchi es
bastante limitada debido a que la mayor parte de productos es para el consumo interno mas no
para la comercializacién internacional, es por ello que a los productores se les debe incentivar
para que conozcan las oportunidades de mercados que cada uno de ellos ofrece y asi como
también capacitar en la forma que tiene que realizar una negociacion internacional de tal manera
gue puedan generar alianzas estratégicas a corto o mediano plazo entre productor, intermediario

y cliente.
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Los principales factores que se debe tomar en cuenta para ingresar a mercados
internacionales son los socioecondmicos, culturales, politicos-legales, etc. esto con la finalidad

de conocer si es factible comercializar un determinado producto en ese pais.
Segun el estado financiero se determinod que el Valor Actual Neto es de 213.349,51y la

Tasa de Retorno interna del 41% el cual es superior a la tasa de interés bancaria, ademas su

periodo de recuperacion es en 2 afios y 3 meses y su indice de rentabilidad de 1,91.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e De acuerdo al estudio de los factores, socioecondmicos, demograficos, politico-legales,
tecnoldgicos y geograficos se determind que el mejor mercado para la comercializacion
de rosas de la finca floricola Flores de la Hacienda, es lItalia, debido a que sus
consumidores tienen un poder adquisitivo bastante elevado. Sin embargo el Covid-19
ha provocado que el nivel de ventas baje drasticamente puesto que las rosas son

consideradas un producto suntuario (lujo).

e Actualmente, la empresa Flores de la Hacienda cuenta con 10 hectareas de produccién
de rosas, mensualmente produce 66.667 tallos, que equivale a 800.000 tallos anuales,
de tal manera se establece que el 85% representan sus ventas internacionales y el 15%
constituyen sus ventas nacionales. Se estima que presenta afio se recupere las pérdidas

que dejé el 2020 por la emergencia sanitaria.

e Deacuerdo al termino de negociacion DDP el precio al que se le entrega al intermediario
es de $1,18 ddlares estadounidenses, utilizando el canal de distribucion (productor,
intermediario y consumidor final), cabe mencionar que, las rosas en el mercado italiano

son muy cotizadas, consideradas un producto suntuario (de lujo).

e Las estrategias de negociacion internacional permiten que la empresa llegue a sus
clientes de manera efectiva por lo que se requiere hacer énfasis en la forma de persuadir
a la contraparte negociadora para alcanzar los objetivos deseados que por lo general es

ganar-ganar.

e Ecuador al tener firmado un acuerdo comercial con la Union Europea, favorece a la
exportacion de rosas porque su ad valoren es del 0% favoreciendo sustancialmente al
sector floricola y la balanza comercial del pais. Por lo general las rosas son adquiridas
por mercados europeos, asiaticos y Estados Unidos por lo que se debe aprovechar para

recuperar lo perdido en el afio 2020.
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5.2 RECOMENDACIONES

La empresa Flores de la Hacienda debera aprovechar el mercado internacional de Italia,
para la comercializacion de rosas, puesto que, tiene un sinnimero de variedades para
dar a conocer en dicho mercado, ademas el aplicar las estrategias de negociacion
internacional les permitira la apertura de nuevos mercados y comercializar sus

productos a mejores precios.

Se recomienda que, la empresa Flores de la Hacienda utilice nuevas estrategias para
comercializar sus productos, de tal manera que se beneficie de las oportunidades que
ofrecen los mercados internacionales, asimismo se recomienda mejorar el marketing de
la empresa ,dado que, esto les permite tener mejor aceptacion en el mercado,

fidelizacion con los clientes y diferenciarse de su competencia.

Se recomienda que la empresa Flores de la Hacienda utilice la estrategia de exportacion
indirecta para la introduccion a nuevos mercados internacionales, de tal manera que sus
rosas se den a conocer por su calidad en los botones, variedades, y colores, no obstante
las internacionalizacién requiere una serie de factores que se deben tomar en cuenta y

uno de ellos es la creacion de productos con valor agregado.

Se recomienda que el gobierno nacional, instituciones publicas y privadas brinden méas
apoyo al sector floricola, puesto que, por la emergencia sanitaria dicha industria se ha
visto muy afectada, esto causando una disminucién del 70% de sus exportaciones,
adicional a esto las rosas son consideradas el tercer producto que genera la entra de

divisas al pais.
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VII. ANEXOS

7.1 Carta de aceptacion de la empresa

Flores de la Hacienda

Perfect roses

San Antonio — Mira / Teléfono: 063010881

Tulcan, 17 de julio del 2019

AUTORIZACION

Quien suscribe, Ing. Mario Housse, Gerente de la finca floricola Flores de la Hacienda de
San Antonio de Mira de la provincia del Carchi-Ecuador, se compromete con la sefiorita
Yomara Mishelle Alvear Rojas con niimero de cédula 1004050413, estudiante de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional, a colaborar con la informacién que necesite para su proyecto de
titulacién denominado: “Estrategias de negociacion internacional para la comercializacion
de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del

Carchi”

Sin otro particular y constancia establezco mi firma

& 73 / 2
Ing” Mario Housse

Gerente
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7.2 Visita de campo
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rl.ores de la Hacienda |1it-‘l{u:‘iml|‘:1‘|’-m
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7.3 Entrevista realizada al Ing. Irina Housse Gerente de la finca floricola Flores de la
Hacienda

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracién y Economia Empresarial

Carrera de Comercio Exterior y Negociacién
Comercial Internacional

Entrevista Estructurada

Objetivo: la finalidad de la presente entrevista es obtener informacion para la
realizacion del Trabajo de titulacion denominado “Estrategias de negociacion
internacional para la comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de
San Antonio de Mira de la provincia del Carchi”, la informacion que se obtenga sera

utilizada para fines académicos.

Datos personales

Nombbhs IG R s iosssa AR AR

Empresa: B laies. e do Haciendn..............coconnmmmssssassssnsonnsasassasan

Cargo: 6':.1; L R OO TS e

B R R L R R ) S

Teléfono: .QAATE&EAIIR.. ... Email: flassdalabacdenda 2044 @hotma . com
Preguntas:

1. ;Cuadl es la situacién actual de la finca floricola Flores de la Hacienda?

S ghable.. sin. cmbage..na.. L. ban. umplid...con.. g, g peks. .
.igif\zgfe...P.gm......E?.C:n...l\;:.\l.en.{.in....\f....e.\..‘.DEm.....c).C‘...lcv..../.‘ivf.(:w....

.........................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
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2. (Cuil es la capacidad de oferta que tiene la finca Flores de la Hacienda?

Jda..empresa Kene.. AQ. heclareas...de.. piedkecicn. ... 2R
8RS .;.(m@.'.usv;q’.lmni.@l.p);@ﬁ/u.:e....&().é?.- .OQQ....{.Qllo:a..., .anuales.
z.mepsalmente.. 60663...dallos. ..o enecennninnncnncinennsins

3. ¢;Cudles son los mercados internacionales que demandan rosas de la finca

floricola Flores de la Hacienda?

...... DR QBB AR .....coioonsiinnsiiississsissisinssnssssssnssssssassases

4. ;Cuil es el beneficio de dar a conocer estrategias de negociacion
internacional para la comercializacién de rosas de la empresa Flores de la

Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi?

...V.cm....cQnaeg;fir...mcjionﬁ....Qp:v..{me’.q.C%f&....f/a..mw;r;cw.b...;f..
oo s ERREY, oo IOV OYES o PUCCI DG herrrverroess iR e

---------------------- $ 0000000000000 00tIsiiiiiietsseesssreessssscstesacssseessacessensscsscessssncne

5. ;Actualmente existe apoyo por parte de instituciones piublicas o privadas

para las exportaciones de rosas?

..... New..andes... 2. Ja..pandemia....se... denic. apaye.. fox.. parz
SRR L TLRATEE T T s

6. ;Actualmente a qué mercados se puede enfocar la finca Flores de la

Hacienda para la exportacion de rosas?

Sercadss.... Evnapens,... Adddices. .y Bsia.......... e uenies
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. ¢La finca floricola Flores de la Hacienda conoce de las oportunidades que

ofrecen los mercados internacionales?

e 2.0 Vms....de....(Qs...c.q.scz?....(ixgqi?.te.zes.... Leccvade..,
9 i A
son..nsiiducioncs....que.. ayudhn... a.. dene. candacto. can...
S TR TR I o SRR

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

8. (Como contribuyen las exportaciones de la finca floricola Flores de la

Hacienda a la economia de la provincia del Carchi?

......Co.nb.‘éhuy.en...de...mcmem...sing.f.l.?ﬁca.{f.v.«:z....\;Q...qb;e...gznm;mz.
Sventes...cb. copleo..heedns.. . nds rectas... a9emss. geng-
X002 QL . L SOMOEEIR M 02D 2048 (05 £
B ... ... Lo BN cioscioreribiamiisusiinsssmsemisobimoosisii
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7.4 Entrevista realizada a Jorge Clavijo secretario ejecutivo de la Camara de la Pequefia

Industria del Carchi

/

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad de Comercio Internacional, Integracién,
Administracion y Economia Empresarial

Carrera de Comercio Exterior y Negociacién
Comercial Internacional

Entrevista Estructurada
Objetivo: la finalidad de la presente entrevista es recopilar informacion para la realizacion
del Trabajo de titulacion denominado “Estrategias de negociacion internacional para la
comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la

provincia del Carchi”, la informacion que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos personales

Nombre: #0?1/0&%0 .........................................................
lnstituci6n=%@4m4(’! 2 Fact 2.4 ”’4’6%’." el

Correo electrénico: ..c.?ﬁ%[.cﬁz..@%‘!éﬁﬁ:.?’N° celular: ..2772.588£5.5...

1. (Como evalia Usted la afectacién al sector floricola del Ecuador-Carchi antes y

Cargo: ...g.t’..f%zs./ez[.a....g cuf 1 u 2.

durante la emergencia sanitaria covid-19 ?
/7 < A .
W R A R | SR e B i Pty oy

--------------------------------------------------------------------

M e i
2. ;Durante esta pandemia las instituciones puablicas han tomado algunas
estrategias para que el sector floricola no se vea afectado significativamente?

,,[a /ﬂ}j‘[f/l-l&/'g_‘/’ ?,aa ¢ /7—&0&/ o fa’r I;Z/ ue/w @ .

-------------------------------------------------------------------------------
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COM//MJ«'/ 2 fv/“c’o"w“'as/;‘ﬂ’“”’i‘ ......
/’rop’,m/pée//w-'aa A RS LT

. ¢(Antes y durante la emergencia sanitaria se ha brindado asesoramiento a los

exportadores de rosas?

RY S M.frd!axﬁx«a"fuﬂf%v“l‘*w’m 2t
..‘is.;.mi.nmlem....?....??.’H.Fé«fd.. /oﬁ&”/c??ﬁ""f?”’ R A
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. ¢(Cuiles considera usted que son los mejores mercados internacionales para
exportar rosas desde la provincia del Carchi tomando en cuenta la emergencia
sanitaria?

./{Qa...m—!.?.’.m/m.v e 15/{’ /'90—/04*/0 £, '«“ﬂ/‘”/aw 2.

-----------------

. ¢(Cudles son las recomendaciones para que los exportadores de rosas no cierren

sus floricolas ante la emergencia sanitaria que se vive actualmente en el mundo?

---------------------------------------------------------------------------------------

\ 1
e‘ifz«-o/wj - 0‘1/"”?:1/.’7“64 ...... or: 4l celedo e

. ¢Segiin su criterio es necesario que los exportadores se basen en estrategias de
negociacién internacional para retomar su actividad durante esta pandemia?
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. ¢(Antes y durante la pandemia que factores considera usted que se deben tomar

en cuenta para ingresar a nuevos mercados internacionales?
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8. (En esta pandemia qué productos se estin comercializando internacionalmente

desde la provincia del Carchi?
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9. (Coémo lo visualiza usted al sector floricola del Carchi en el mediano y largo

plazo?
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7.5 Entrevista realizada al Ing. Alexander Chamorro presidente de la Camara de
Comercio de Tulcan

/‘

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial

Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional

Entrevista Estructurada
Objetivo: la finalidad de la presente entrevista es recopilar informacién para la realizacion
del Trabajo de titulacién denominado “Estrategias de negociacion internacional para la
comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la

provincia del Carchi”, la informacién que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos personales

Nombre: ,&%/W%ﬂ ...... R i I e

Institucién: ﬁm«&ww;?@;&z;/% ...............

Cargo: ....... /MMJ ..............................................................
A 7 b :

Correo electrénico: l@gwmﬁx N° celular: 097}32?003

1. ;Coémo evaliia Usted la afectacion al sector floricola del Ecuador-Carchi antes y

durante la emergencia sanitaria covid-19 ?

Molwoﬁf;ﬁﬁaéq&cacm e e e e B

----------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Durante esta pandemia las instituciones piblicas han tomado algunas
estrategias para que el sector floricola no se vea afectado significativamente?

Mhﬁumﬁ?ﬁhﬂmﬁ ...... il ?%ﬂlcﬂ.@?ﬂ/a ..............
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..........................................................................................

3. (Antes y durante la emergencia sanitaria se ha brindado asesoramiento a los
exportadores de rosas?
NQW@WVW ................................................

.................................................................................................

4. ;Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para

exportar rosas desde la provincia del Carchi tomando en cuenta la emergencia

sanitaria?
....... pﬁl@@pﬁanwpmvﬂwg

...................................................................................................
...................................................................................................

5. (Cuales son las recomendaciones para que los exportadores de rosas no cierren

sus floricolas ante la emergencia sanitaria que se vive actualmente en el mundo?

. & Wl oo de, Sl e
OB et m:ﬁmﬁrk&%ﬁ ................................
6. ;Segun su criterio es necesario que los exportadores se basen en estrategias de
negociacion internacional para retomar su actividad durante esta pandemia?

SR, SRV ., . i sl Rl bt R e =

7. (Antesy durante la pandemia que factores considera usted que se deben tomar

en cuenta para ingresar a nuevos mercados internacionales?
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. ¢En esta pandemia qué productos se estin comercializando internacionalmente
desde la provincia del Carchi?
ﬂ/.a... WC&W#MVM ...................................................

. ¢(Cémo lo visualiza usted al sector floricola del Carchi en el mediano y largo
p.,.;o» 7‘ J ede.

------------------------------------------------------------------------------------------------

Firma
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7.6 Entrevista realizada al Ing. Eduardo Chalacan técnico de Agrocalidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI

Administraciéon y Economia Empresarial

Carrera de Comercio Exterior y Negociacién
Comercial Internacional

Entrevista Estructurada
Objetivo: la finalidad de la presente entrevista es recopilar informacién para la realizacion
del Trabajo de titulacion denominado “Estrategias de negociacion internacional para la
comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la

provincia del Carchi”, la informacion que se obtenga sera utilizada para fines académicos.

Datos personales
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Institucion: {'\ aracet FA““ ............................................ e s ias it
Cargo: Sewicos ?m#’s venaled —Tecpi o

Ziie AN~ Grs .ﬁi,l < F LS
Correo electrénico: Y2:!Chalasirs) @gmatl. onNo celylars , Q. A4B521 695,

1. ;Coémo evalia Usted la afectacion al sector floricola del Ecuador-Carchi antes y

durante la emergencia sanitaria covid-19 ?
Se o ogfeckdo  Ngq  Guwe  (edarn  loday lo s

L tepey xees Laerea) Y pandime) D o Coa)

\no L\VLO (omal(.c (a)(-‘P-,u"/ ~ Jo.]»'e’-v)o (q & emo Mg

D sessssene D

2. (Durante esta pandemia las instituciones publicas han tomado algunas

estrategias para que el sector floricola no se vea afectado significativamente?
No (6 sio {n 51—3 duc Wrnes Hee e 4w‘« 9 do

ssssssssncne D R

ey Yo L”gm ) Reara el Secda = loni (o (e -

B ) ssssens

Facultad de Comercio Internacional, Integracién,
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iAntes y durante la emergencia sanitaria se ha brindado asesoramiento a los

exportadores de rosas?
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¢Cuales considera usted que son los mejores mercados internacionales para
exportar rosas desde la provincia del Carchi tomando en cuenta la emergencia

sanitaria?
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;Cuiles son las recomendaciones para que los exportadores de rosas no cierren

sus floricolas ante la emergencia sanitaria que se vive actualmente en el mundo?
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¢Segun su criterio es necesario que los exportadores se basen en estrategias de

negociacion internacional para retomar su actividad durante esta pandemia?
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(Antes y durante la pandemia que factores considera usted que se deben tomar

en cuenta para ingresar a nuevos mercados internacionales?
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<En esta pandemia qué productos se estin comercializando internacionalmente

desde la provincia del Carchi?
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¢Como lo visualiza usted al sector floricola del Carchi en el mediano y largo

plazo?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Yomara Mishelle Alvear Rojas CEDULA DE IDENTIDAD: 1004050413
NIVEL/PARALELO: EGRESADO PERIODO ACADEMICO: 2021 A

D
vy o™

f,..m.o#

TEMA DE “Estrategias de negociacion internacional para la comercializacion de rosas de la empresa Flores de la Hacienda
INVESTIGACION: de San Antonio de Mira de la provincia del Carchi”

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: PHD. TERAN ROSERO GUSTAVO JAVIER
LECTOR: MSC. BLANCA LILIANA MONTENEGRO OBANDO
ASESOR: MSC. JULIO IVAN LOPEZ CADENA

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: VIRTUAL AULA: VIRTUAL

FECHA: 21 DE MAYO DEL 2021

HORA: 10H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5.83

2) Trabajo escrito 2.50

Nota final de PRE DEFENSA 8.33

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables
para proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el 21 DE MAYO DEL 2021

0401 1 02496 Firmado digitalmente por
GUSTAVO JAVIER  /\0401102436 GUSTAVO JAVIER
TERAN ROSERO Fecha: 2021.05.21 11:07:15 -05'00°
PHD. TERAN ROSERO GUSTAVO JAVIER

PRESIDENTE
Firmado digitalmente por
JUL'O |VAN JULIO IVAN LOPEZ
LOPEZ CADENA feenm 20210521
21:16:31 -05'00" 3
MSC. JULIO IVAN LOPEZ CADENA MSC. BLANCA LILIANA MONTENEGRO OBANDO
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ABSTRACT- EVALUATION

SHEET

NAME: Alvear Rojas Yomara Mishelle

DATE: 6 de abril de 2021

TOPIC: “Estrategias de negociacion internacional para la comercializacion de rosas
de la empresa Flores de la Hacienda de San Antonio de Mira de la provincia del

Carchi”
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Alvear Rojas Yomara Mishelle
Fecha de recepcion del abstract: 6 de abril de 2021
Fecha de entrega del informe: 6 de abril de 2021

El presente informe validara la traduccién del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y
aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de evaluacion
de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual se validad dicho
trabajo.

Atentamente

A3 EDISON BOANERGES
% PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Penaflel Arcos MSc

Coordinador del CIDEN
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