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RESUMEN

El micro mercado FER ubicado en el sur de Tulcan fue fundado en el 2009 vy
actualmente oferta productos esenciales que incluyen articulos de aseo, bebidas,
ldcteos, embutidos, confiteria y snacks. La situacion actual del micro mercado estd
presentando un mal manejo de la situacion logistica, abarcando varios procesos. El
portafolio consta de 170 articulos y el proceso de almacenamiento al no encontrarse
con espacios establecidos y organizados ocasiona pérdidas econdmicas debido al
sistema de inventario inadecuado; ademds, se encontré por medio del andlisis ABC
que de los productos que se comercializan, el 90,59% pertenece a la categoria de
tipo A y generan el 79,77% del total de ventas mensuales los cuales se tfoman en
consideracion para continuar con la presente investigacion. En cuanto al servicio al
cliente los resultados obtenidos muestran un nivel aceptable de calidad de servicio a
sus clientes; no obstante, se identifican dreas de mejora, como la variedad de
productos, que podrian optimizar la experiencia general de compra. Estos aspectos
influyen directamente en la rentabilidad del micro mercado FER, ya que la ausencia
de un sistema de gestion eficiente incrementa los costos operativos. Ademdas, el
andlisis de rentabilidad econdmica vy financiera reveld un ROl del 12,5%, inferior al
promedio nacional del 19%. Sin embargo, con la propuesta de mejora planteada, se
proyecta un incremento en la rentabilidad econdmica, alcanzando un 15,1%.

Palabras Claves: Gestion logistica, rentabilidad y micro mercado.
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ABSTRACT

FER micro-market located in southern Tulcdn was founded in 2009 and currently offers
essential products including toiletries, beverages, dairy products, sausages,
confectionery, and snacks. The current situation of the micro market is presenting a
poorly managed logistical situation, involving several processes. The portfolio consists
of 170 items and the storage process, since it does not have established and organized
spaces, causes economic losses due to the inadequate inventory system; in addition,
it was found through the ABC analysis that 90.59% of the products marketed belong
to the type A category and generate 79.77% of the total monthly sales, which are
taken into consideration to continue with this research. In terms of customer service,
the results obtained show an acceptable level of customer service quality; however,
areas for improvement are identified, such as product variety, which could optimize
the overall shopping experience. These aspects directly influence the profitability of
the FER micro market, since the absence of an efficient management system
increases operating costs. In addition, the economic and financial profitability analysis
revealed an ROI of 12.5%, lower than the national average of 19%. However, with the
proposed improvement, an increase in economic profitability is projected, reaching
15.1%.

KEYWORDS: Logistics management, profitability and micro markefs.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion logistica en los micro mercados es una de las herramientas
estratégicas mas significativas debido a los beneficios que ofrece en diversas dreas,
como el abastecimiento, almacenamiento, control de inventarios y distribucion. Sin
embargo, las actividades en cada una de estas dimensiones requieren una
coordinacion y organizacion efectivas a fravés de una gestion adecuada para que
los flujos y procesos de la empresa no se vean interrumpidos. Esto ayuda a prevenir
problemas como cuellos de botella, acumulacién de inventarios y caducidad de los

productos.

El micro mercado FER, ubicado en el sur de Tulcdn cerca del cuartel, fue fundado en
2009 por un emprendedor local para atender la falta de acceso a productos bdsicos
en la comunidad. Inicialmente una pequena fienda de conveniencia ha crecido y
se ha convertido en un referente local, ampliando su oferta para incluir productos
esenciales como articulos de aseo, bebidas, Idcteos, embutidos, confiteria y snacks.
A lo largo de los anos, ha enfrentado desafios como la competencia de grandes
supermercados y cambios en los patrones de consumo, por ello, la informacién

recopilada se presente se detalla en los siguientes capitulos:

El Capitulo | aborda el planteamiento y formulacion del problema, las justificaciones
del estudio, los objetivos establecidos y las preguntas de investigacién que se

respondieron a lo largo del frabajo.

En el Capitulo Il se exploran los aspectos tedricos relacionados con las variables de
investigacion, incluyendo la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa en
cuestion, ademdads de revisar antecedentes relevantes que aportan informacion sobre

los resultados obtenidos.

El Capitulo Il detalla la metodologia empleada en la investigacion, que se
caracteriza por un enfoque mixto y abarca diferentes tipos de investigacién:
descriptiva, documental y de campo. Se presenta la idea central que fundamenta el
estudio, junto con la definicién y operacionalizacién de las variables, los métodos

utilizados y el andlisis estadistico realizado.

El Capitulo IV presenta los hallazgos de la investigacion, que se obtuvieron a través
de entrevistas estructuradas y un andlisis documental, facilitados por el representante
del micro mercado FER. Este capitulo incluye la representacién de la infraestructura

utilizando el software AutoCAD vy el balance general de diciembre del 2023, que se
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utilizé para calcular la rentabilidad econdmica y financiera, esenciales para
determinar la viabilidad del negocio. Ademds, se propone un sistema logistico que
abarca laredistribucion de productos en el almacén y la implementacién del modelo
EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) para calcular la cantidad éptima de pedidos.
Se incluye una discusidn que analiza comparativamente los porcentajes ideales de

rentabilidad segun los autores citados, en funcion del tipo de negocio.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio,
alineadas con los objetivos planteados. El Capitulo VI incluye las referencias
bibliogrdficas que sustentan tedricamente la investigacion. Finalmente, el Capitulo VI
contiene anexos, como imdagenes, cdiculos y el balance general, que aportan

informacion adicional para complementar el trabajo de investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las empresas confrontan numerosos desafios para mantenerse en un
mercado altamente competitivo; uno de estos desafios es la gestion logistica, la cual
se transforma en un activo estratégico para las empresas, dado que su optimizacion
crea amplias oportunidades para la rentabilidad y ventaja competitiva (Mora, 2016).
En consecuencia, es importante destacar que una gestion logistica deficiente
obstaculiza la capacidad de las empresas para entregar sus productos de acuerdo
con las demandas del mercado a costos que sean aceptables. A pesar de la
relevancia de este tipo de gestion, hasta el momento se ha aplicado principalmente
en grandes empresas a nivel global; en cuanfo a Lafinoamérica, aun persisten
carencias, especialmente en este caso de las empresas catalogadas como
medianas y pequenas, que contintan utilizando métodos tradicionales basados en
la experiencia empirica; esta situacion tiene un impacto directo en diversos aspectos,

incluyendo la rentabilidad de estas empresas (Calatayud y Katz, 2021).

En el contexto ecuatoriano, donde las empresas medianas y pequenas conforman el
nucleo de la economia, la implementacion de la gestion logistica se convierte en un
desafio considerable. Por un lado, se enfrentan a excedentes de mercancia que
generan costos asociados al almacenamiento prolongado. Por otfro lado, la falta de
mercancias adecuadas provoca descontento en los clientes que no pueden
acceder a los productos deseados, lo que se traduce en un problema que aumenta
los costos, reduce las ganancias y, por consiguiente, afecta negativamente la
rentabilidad (Almeida y Cabezas, 2021).

Dentro de este frabajo se hace referencia al micro mercado FER, la cual es una
miniempresa dedicada a la venta de bienes de consumo, se ha observado que no
se ha establecido una gestion logistica efectiva; esto ha resultado en deficiencias
detectadas en los inventarios, algunos productos faltantes y ofros excedentes
ocasionando que dichos productos se venzan y generando un incremento de los
costos de almacenaje; de esta manera resulta necesario evaluar la logistica actual

del micro mercado FER y poner en marcha una gestion logistica adecuada.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como la gestion logistica permite la determinacién de la rentabilidad en el micro

mercado FER en el periodo 20232
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion contribuye a la identificacion de deficiencias en la gestion
logistica del micro mercado FER, como la acumulacién de productos que corren el
riesgo de deteriorarse debido al tiempo de almacenamiento; por otfra parte, el
exceso de inventario plantea diversos obstdculos en términos de ingresos y la
capacidad de generar mayores ganancias. Cualquier empresa busca mejorar su
rentabilidad, lo cual implica la necesidad de incrementar la rotacion de productos
para obtener mayores ingresos econdmicos. Por lo tanto, las deficiencias en la gestidon
logistica, especialmente en la gestién de inventario, tienen un impacto directo en la
rentabilidad del micro mercado FER; en este sentido, este trabajo proporciona
informacion que, en las circunstancias actuales, permitird al micro mercado tomar
decisiones informadas basadas en los resultados que se va a obtener, con el fin de

implementar medidas correctivas que aborden o reduzcan el problema existente.

Ademds, el propdsito fundamental de este estudio es realizar un examen profundo
de la gestion logistica con el objetivo de obtener una comprension mds completa de
su capacidad para satisfacer las necesidades especificas del micro mercado. Esto, a
su vez, busca agilizar y optimizar el proceso de gestion del micro mercado FER,
centrando la atencién en dreas clave como el abastecimiento, la gestiéon del
inventario, gestion de almacenamiento, el servicio al cliente y los aspectos
financieros; con el propdsito de identificar tanto los aspectos positivos como los

desafios que influyen en la rentabilidad de la empresa.

También, se busca beneficiar a los trabajadores y propietario del micro mercado FER
debido a que se proporciona informacidén para la toma de decisiones y el
planteamiento de estrategias que ayuden a crecer a esta empresa; por ofro lado, se
busca la conexidn de los procesos logisticos con el sector empresarial, debido a que
contribuye con la identificacion, andlisis y solucidn de una problemdtica real por

medio de los conocimientos adquiridos.

Por Ultimo, se contribuye al logro de uno de los principales objetivos de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi, que es la vinculacion con la sociedad, lo que implica
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brindar ayuda al micro mercado FER al evaluar su gestion logistica y su relacion con

la rentabilidad con el propdsito de mejorar su competitividad.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion logistica que permita la determinacion de la rentabilidad en el

micro mercado FER.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica del micro mercado FER.
e Determinar la rentabilidad del micro mercado FER.

e Proponer un plan de mejora en la gestion logistica del mercado FER.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl eslassituacion actual de la gestidon logistica del micro mercado FER?
e 3Cudl eslarentabilidad del micro mercado FER?
e 3Cudl es el plan de mejora adecuado para la gestion logistica del micro

mercado FER?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan algunas investigaciones que se consideraron como
referencia para el desarrollo del presente trabajo debido a sus aportes tedrico —

metodoldgicos en los que se sustenta la investigacion.

La investigacion realizada por Custodio (2021) en la Universidad Senor de Sipdn tuvo
como objetivo principal aplicar un sistema de control interno para mejorar la gestion
logistica en el supermercado El Super S.A. El estudio adoptd una metodologia
cuantitativa con un diseno preexperimental y fransaccional. Para la recoleccion de
datos, se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario dirigido a los empleados y otro
enfocado en la revision documental. Los resultados demostraron que los mecanismos
de control interno implementados son efectivos, siempre que se realice un
diagndstico preciso de la variable de estudio para determinar su alcance de manera
exacta. Finalmente, se recomendd integrar estos mecanismos de gestion de control
interno en todos los departamentos de la organizacidn para optimizar su

funcionamiento global.

También se considera el estudio realizado por Quispe (2022) en la Universidad José
Carlos Maridtegui, El objetivo principal fue identificar las caracteristicas clave de la
implementacién de la gestion logistica y la supervisibn de inventarios en el
supermercado Plaza Vea. La investigacion adoptd un diseno no experimental con un
enfoque descriptivo y un alcance fransversal en términos de temporalidad. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a los empleados del supermercado,
utilizando un cuestionario como instrumento para analizar y comprender |las variables
relacionadas con la gestién logistica y el control de inventarios. Los resultados
concluyeron que la gestion logistica y el control de inventarios tienen una influencia

significativa en la rentabilidad de la empresa.

Otro estudio que contribuye a la presente investigacion fue desarrollado por Andrade

y Mordn (2021), cuyo propdsito fue realizar un andlisis detallado sobre la cadena de
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suministro en empresas de comercializacion ubicadas en la ciudad de Quevedo. La
investigacion se centré en examinar los flujos de materiales e informacion, asi como
el entorno intferno y externo de estas empresas, y en determinar el tipo de cadena de
suministro implementada en cada negocio. Para ello, se realizaron encuestas a los
gerentes de las empresas comerciales. Uno de los principales problemas identificados
fue el cuello de botella en el proceso de adquisicion de productos por parte de los
consumidores. Para abordar esta dificultad, se propusieron estrategias y alternativas
disenadas para mejorar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos
empresariales. El estudio destacd la importancia de implementar las cuatro fases del
ciclo Deming en el desarrollo de la cadena de suministro como una herramienta
clave para optimizar actividades y controlar procesos en las empresas. Se subraya
que todo el personal que forma parte de los equipos de trabajo en las diferentes
empresas de comercializacidon debe comprender la relevancia de una gestion
adecuada de la cadena de suministro. Esto es fundamental para tomar decisiones
acertadas en todas las etapas, desde la adquisicion de materiales e insumos hasta la
produccion y la distribucion de productos terminados; la capacitacion de los
empleados es esencial para desempenar sus funciones de manera efectiva; en
resumen, se concluye que la gestién de la cadena de suministro desempena un
papel fundamental en todas las empresas, ya que afecta a todos sus procesos y
permite la identificaciéon y resolucion de problemas, asi como la toma de decisiones
adecuadas en un mercado competitivo; ademds, contribuye a la satisfaccion de los

clientes y al mejoramiento de la rentabilidad de las empresas.

Un antecedente relevante es el estudio de Castro y Gavica (2021), cuyo objetivo
principal fue identificar los factores que influyen en la rentabilidad econdmica vy
financiera de las microempresas del sector comercial en Ecuador, con un enfoque
especial en la provincia del Guayas. La investigacion empled un enfoque cuantitativo
y de tipo correlacional, baséndose en datos contables y financieros reportados en
2019 por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Entre los hallazgos
mds destacados, se analizaron indicadores como el nivel de liquidez, la rotacion de
activos y el financiamiento de activos, los cuales mostraron resultados positivos.
Ademds, se determind que el promedio de rentabilidad econdmica de las
microempresas estudiadas fue del 19%. Este estudio resultd especialmente relevante

al formular y validar una hipotesis tedrica mediante la comparacion entre estudios
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nacionales de rentabilidad y los indicadores obtenidos de los estados financieros del
Micro Mercado FER.

Finalmente, se foma en consideracion a la investigacion desarrollada por Corral
(2023) cuyo objetivo fue el andlisis del sistema de gestion logistica para la
determinacion de la rentabilidad en la empresa “Grupo Automotriz Meza”. Se
encontré que esta microempresa enfrenta diferentes problemas relacionados con
una gestion logistica deficiente que afecta varios procesos. Para el desarrollo de la
investigacion se realizé un andlisis estadistico descriptivo sobre la gestion logistica y su
relacion con la rentabilidad, se utilizd el programa AutoCAD para representar
graficamente las zonas de almacenamiento e infraestructura. Se emplearon diversos
instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas estructuradas, guias de
preguntas, andlisis documental y fuentes secundarias, incluyendo investigaciones
previas. El andlisis ABC reveld que el 43% de los productos pertenece a la categoria
A vy representa el 80,17% de las ventas, siendo esta categoria clave para la
investigacion. Sin embargo, en el aimacenamiento y distribucion, la desorganizacion
de los productos en las zonas del aimacén afecta la satisfaccion del cliente, quienes
recurren a la competencia, impactando negativamente la rentabilidad. Con esta
informacion se hizo un andlisis de rentabilidad evidenci® un ROl del 7%,
significativamente menor al 19% promedio del sector en Ecuador, subrayando la
necesidad de optimizar los procesos logisticos de la empresa. La informacién de esta
investigacion fue clave para el andlisis de la gestidon logistica y la rentabilidad del
micro mercado FER, enfocdndose en problemas como la desorganizacién en
almacenamiento y distribucion, que afectan la satisfaccidon del cliente y la
competitividad. Utilizando métodos como el andlisis ABC para priorizar productos y
herramientas como AutoCAD para redisenar espacios, la informacion permitié

identificar mejoras en procesos logisticos.
2.2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigaciéon fue necesario el desarrollo de un marco
tedrico en el que se abordan temas y conceptos relevantes en cuanto a las variables

de investigacion.
2.2.1. Teoria general de sistemas
Se puede dafirmar que la Teoria General de Sistemas (TGS) tiene raices que se

remontan a los albores de la filosofia y la ciencia. Surge como un enfoque sistemdatico
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y cientfifico para abordar y representar la readlidad, promoviendo la
interdisciplinariedad. Esto contrasta con el enfoque reduccionista que ha prevalecido
en la ciencia, que trata los fendmenos de manera fragmentada vy lineal. La TGS se
convierte en un enfoque que busca el estudio holistico y sintético de los fendmenos,
reconociendo que, en la realidad, estos no se presentan de forma aislada ni

fragmentada, sino como componentes infegrados (Gutiérrez, 2013).

La Teoria General de Sistemas (TGS) representa una narrativa que describe un
método destinado a analizar y explorar la realidad con el propdsito de crear modelos
que permitan una comprension gradual de una porcién de la totalidad que
constituye el universo; a través de este enfoque, se busca generar un modelo de esa
fraccion sin separarla del contexto mds amplio, lo que se define como un sistema
(Sarabia, 1995).

2.2.2. Gestion logistica

La logistica se puede describir como un conjunto de acciones y procedimientos
fundamentales para garantizar que los productos lleguen al consumidor final. Esto
implica la realizacion de actividades destinadas a asegurar que los productos sean
transportados desde su lugar de origen hasta el punto de venta o directamente al
consumidor final (Quichiz, 2022). Por otro lado, la logistica implica la planificacion,
gestion, controly bUsqueda de mejoras en el flujo de materiales, servicios, informacién
y recursos financieros; su principal objetivo es asegurar de manera continua que la
demanda se satisfaga en términos de cantidad, tiempo y calidad, al mismo tiempo

que se minimizan los costos para la empresa (Gonzdlez, 2019).

La logistica abarca un conjunto de técnicas y recursos disenados para supervisar el
desplazamiento de materiales y datos, coordinando los recursos y la demanda con
el objetivo de ofrecer un nivel de servicio especifico al menor costo posible. Ademds,
la logistica tiene la finalidad de gestionar estratégicamente la adquisicion, el
transporte, la proteccion de productos y la gestion de inventarios, asi como todos los
flujos de informacién relacionados. La organizacién y su cadena de suministro se
orientan de manera que se maximice la rentabilidad en relaciéon con los costos, segun
lo indicado por Lobato y Villagra (2013). En este contexto de investigacion, se
exploran dimensiones como el abastecimiento, los inventarios, el almacenamiento, el

servicio al cliente y aspectos financieros, como senalan Leiva y Marin (2016).
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2.2.3. Abastecimiento

El abastecimiento engloba una serie de actividades que abarcan todo el ciclo de
vida de un producto, ya sea tangible o intangible, desde su creacion hasta su
consumo; esta cadena es dindmica, lo que implica que la informacién, los productos
y los recursos financieros fluyen de manera constante entre las distintas etapas que la
conforman: suministro, produccién y distribucion. El propdsito de este flujo constante
es safisfacer las necesidades de los clientes y lograr una rentabilidad éptima. El
proceso se inicia con la recepcion de solicitudes, ya sean compras puntuales o
pedidos recurrentes, y en ambos casos se desarrollan teniendo en cuenta la prevision

de la demanda y las politicas de inventario (Leiva y Marin, 2016).

La provision consiste en el abastecimiento constante de materiales, productos o
servicios destinados a ser utilizados, ya sea de manera directa o indirecta, en el
proceso productivo (Prieto y Ramirez, 2019). La administracion de suministros se basa
en el principio de beneficio mutuo y conlleva la planificacion, organizacion y
evaluacién de los flujos de valor, abarcando transacciones, bienes y/o servicios, asi
como el flujo de informacién de todos los componentes pertinentes en la operacion
de suministro. El éxito de cualquier empresa depende de los ingresos obtenidos a
través de las ventas, asi como de su habilidad para captar nuevos clientes y fidelizar
a los ya existentes; no obstante, este proceso no seria viable sin una cadena de
suministro eficiente que facilite la supervision y gestion de todas las operaciones

implicadas (Prieto y Ramirez, 2019).

Las transformaciones integrales en el desarrollo empresarial y los novedosos modelos
comerciales senalan la urgencia de una gestion de compras que sea mds clara vy
estratégica, ya que constituye un componente esencial para el crecimiento de la
compania. Este enfoque representa el cambio mds notable en la gestion de
suministros en la época actual, ya que propone una nueva perspectiva de las

adquisiciones que se enfoca en las relaciones entre empresas (Prieto y Ramirez, 2019).
2.2.4. Inventarios

Las empresas deben estar preparadas para satisfacer la demanda 'y llevar a cabo un
eficaz control de inventario para evitar la acumulacién de productos en el almacén.
La administracion de almacenes asegura un seguimiento regular y riguroso de las
mercancias almacenadas. De acuerdo con Lopez y Galarreta (2018), la gestidon de

inventarios se configura mediante un conjunto de politicas y controles que posibilitan
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supervisar el estado de los inventarios y mantener sus niveles, organizando aspectos

como el pedido y su recepcion.

En general, la gestion de inventario le permite administrar todo lo relacionado con el
inventario de un articulo en particular; la importancia de la gestiéon de inventario
también radica en que tiene como objetivo encontrar un equilibrio entre la calidad
del servicio al cliente y el costo del inventario. En la actualidad, la gestion de
inventarios es muy importante para las empresas debido a que es una de las
actividades logisticas que tiene mayor potencial para reducir los costos

empresariales.

Asimismo, este punto se refiere a la estructuracion y supervision de un inventario en
tiempo real, abarcando los materiales o bienes de la empresa, con el fin de mantener
un control sobre las existencias disponibles. Los inventarios representan el conjunto de
materias primas, insumos, componentes, productos en proceso y productos
terminados que se alimacenan en diferentes etapas dentro del flujo de producciéon y
logistica de una empresa (Agudelo y Lépez, 2018). Los inventarios se ven
directamente afectados porla demanda, ya que la demanda de algunos productos

puede ser muy variable en comparacién con otros.

El inventario tiene como finalidad principal comprobar o verificar la existencia de
cierto tipo de bienes en la empresa; la gestion de inventario tiene como objetivo
garantizar el desempeno operativo de la empresa a través de la optimizaciéon basada
en los tres objetivos principales de servicio al cliente, costos de inventario y costos
operativos. Con los tres, se puede confrolar el inventario para que una empresa
pueda conocer la disponibilidad de sus materiales en diferentes ubicaciones o

actividades en la cadena de suministro (Agudelo y Lopez, 2018).
2.2.5. Almacenamiento

El sistema de administracion de almacenamiento tiene como objetivo controlar y
optimizar los procesos logisticos dentro de la operacién, incluyendo compras,
atencién al cliente, manejo de inventarios, almacenamiento y distribucién, con la
finalidad de aumentar la eficiencia en la cadena de suministro (Gonzdlez et al., 2019).
La gestidon de almacenamiento implica la recepcion, almacenamiento, movimiento
de materiales y manejo de datos generados, con la meta de optimizar el flujo
constante y oportuno de materiales, asi como los medios de produccidn, para evitar

interrupciones en los procesos y/o servicios (Rospigliosi, 2019).
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La administracion de almacenamiento se establece como un proceso logistico que
abarca diversas actividades, tales como la recepcion, resguardo, preparacion de
pedidos y distribucidn, con el propdsito de gestionar materias primas, productos en
proceso y productos terminados (BermUdez, 2018). Esto se realiza con el propdsito de
atender las demandas de diversos clientes, regular el mercado y colaborar en la

disminucion de costos en la cadena de suministro.
2.2.6. Distribucion

En palabras de Mauledn (2020), la logistica de distribucién, también conocida como
logistica de salida, constituye una fase esencial de la cadena de suministro que se
encarga de coordinar las actividades vinculadas con la entrega de productos a los
compradores, abarcando tanto el almacenamiento como la distribucion. El término
“distribucién” se emplea en la produccidn y el comercio para referirse a la etapa de
la cadena de abastecimiento encargada de las actividades relacionadas con el
traslado de los productos terminados desde el punto final de la fabricacidon hasta

llegar al consumidor.

La distribucion directa de un micro mercado se define como, un modelo de negocio
minorista enfocado en la distribucion rdpida y adaptada a las necesidades
especificas, eliminando los intermediarios mayoristas tradicionales para entregar
productos directamente desde los centros de distribucidn a puntos de consumo
geogrdficamente dispersos, atendiendo de esta manera la diversidad de demandas

de micro mercados con caracteristicas Unicas (Rai, 2020).
2.2.7. Servicio al cliente

La atencion al cliente estd estrechamente vinculada con la calidad del servicio, la
cual, a su vez, guarda relacion con la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Este tema ha sido recurrente en las empresas, ya que los consumidores
constantemente demandan una atencidén que cumpla con todas sus necesidades y
expectativas (Cardozo, 2021). Por estas razones, las empresas se ven obligadas a
tomar medidas para satisfacer las demandas de los consumidores. Es importante
resaltar que la calidad del servicio no solo representa una ventaja competitiva, sino
que también juega un papel fundamental en las relaciones comerciales. Una
experiencia desfavorable puede impactar negativamente los procesos de compra 'y

venta, ademds de comprometer la lealtad del cliente (Cardozo, 2021).
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Adicionalmente, la calidad del servicio se refleja en el impacto derivado de la
evaluacion entre las expectativas generadas por los directivos de la empresa vy la
percepcion que tienen los clientes. En este contexto, Imbaquingo (2019) destaca que
la calidad del servicio resulta de la brecha entre lo que el cliente desea vy lo que
realmente experimenta; en la actualidad, es crucial comprender las necesidades del
cliente para asegurar que las percepciones superen sus expectativas. La calidad del
servicio suele ser interpretada como la capacidad de un proveedor de servicios para
satisfacer a sus clientes, siendo esencial definir las expectativas que los clientes tienen

respecto a la oferta.
2.2.8. Rentabilidad

La rentabilidad “es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama
gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino que, ademds,
permite obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de
la empresa” (Sevilla et al., 2012, p. 9). La rentabilidad esta presentada por la utilidad
que pueda dejar el ejercicio de comercio de la empresa después de haber
descontado los costos y gastos de la produccidn, los empresarios delbben dar énfasis
en lograr ganancias puesto que este es el fin fundamental para el éxito de la

organizacion.

En el contexto econdmico, la rentabilidad hace referencia a los beneficios, ingresos
o utilidades derivadas de la inversion de dinero o recursos, también se entiende como
el retorno o compensacién obtenida por el capital invertido (Goxens y Gay, 1999). La
rentabilidad sirve como una métrica integral del rendimiento global, fusionando las
particularidades de la industria en la que la empresa opera vy la eficaz gestidon de sus
directivos. En consecuencia, permite realizar comparaciones entre distintas empresas
de un mismo sector, ayudando a reconocer similitudes y patrones estructurales en
contraste con ofros sectores; este estudio se evidencia en la evolucién de los
indicadores de rentabilidad (Quichiz, 2022). Asi, la rentabilidad se desglosa en dos

categorias principales: rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.
2.2.9. Rentabilidad Econdémica

El rendimiento financiero o de inversion es una medida del rendimiento de una
empresa durante un periodo de tiempo, independientemente de cdmo se financien
sus activos; por lo tanto, la rentabilidad financiera es un indicador clave para juzgar

la eficiencia de las operaciones de una empresa, ya que el comportamiento de los
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activos suele determinar si una empresa es financieramente rentable,

independientemente de su situacion financiera (Quichiz, 2022).

Conforme a Cubas (2018) la rentabilidad econdmica hace referencia a un
rendimiento proyectado antes de incluir los intereses, en funcion del total de los
recursos econdmicos utilizados para generarlo, desde un enfoque financiero, esto
equivale al retorno sobre la inversion de la empresa. Por ofro lado, la rentabilidad
financiera, también denominada ROI (Return on Investment), evalla la capacidad
de los activos de una empresa para generar ganancias, independientemente de la
forma en que se financien. Este indicador calcula la rentabilidad financiera del
negocio antes de deducir los intereses e impuestos correspondientes a pagar. Dentro
de este estudio, ademds del ROI, se consideran otros indicadores como el margen y

la rotacion.

Utilidad antes de impuestos

ROI =
Activo total

2.2.10. Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera se define como un indice que evalta la capacidad de la
empresa para remunerar a sus propietarios, reflejando en Ultima instancia el costo de
oportunidad del dinero que se sigue invirtiendo en la empresa. En principio, posibilita
la comparacién con los rendimientos de otras alternativas de inversion (Eslava, 2010).
Este indicador también facilita la evaluacién del rendimiento de la contribucion
realizada por el propietario, conocido como ROE (refurn on equity). Este indice
establece una relaciéon entre el resultado neto y la aportaciéon al patrimonio realizada
por los propietarios, pudiendo obtenerse antes o después de impuestos (Jenkins,
2024).

Por ofro lado, segun Loayza (2019) La rentabilidad financiera estd vinculada a los
beneficios que perciben los socios de una empresa, reflejando las ganancias
obtenidas como resulfado de su inversidon en la misma. Este indicador evalua la
capacidad de la empresa para generar ingresos a partir de sus recursos, siendo una

medida mds centrada en los accionistas y propietarios.

Utilidad neta
ROE = ————
Patrimonio
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque mixto

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto el cual combina
elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir, se analiza datos
estadisticos y se estudia fendbmenos basados en las percepciones y experiencias; se
utiliza para estudiar fendbmenos complejos que requieren una comprension profunda
y una medicién objetiva. El enfoque mixto se orienta tanto en la generalizacién como

en la comprension (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se destaca que este estudio tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizd
datos primaros de la variable gestidon logistica y rentabilidad; y la denominacién de
cudlitativa estd dada principalmente por la obtencion de la informacién recopilada
al realizar las entrevistas y andlisis documental para el estudio de las variables de

investigacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon los siguientes tipos de

investigacion:

e Investigacion descriptiva: Mediante los estudios descriptivos, se pretende
detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno sometido a andlisis
(Herndndez y Mendoza, 2018). En el desarrollo de este trabajo, se empled esta
metodologia para describir las variables de estudio, identificar las dimensiones
de la gestion logistica de la empresa en cuestion y analizar su relacion con la
rentabilidad.

e Investigacion documental: Este método de investigacidon se basa
principalmente en la informacién recopilada o consultada en documentos
que pueden ser utilizados como fuente o referencia en cualguier momento o
lugar (Herndndez y Mendoza, 2018). Este enfoque resultd beneficioso al

proporcionar un fundamento tedrico a través de informacién extraida de libros
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e investigaciones para las variables de estudio, respaldando asi el frabajo con
diversas perspectivas de diferentes autores. Ademdas, posibilitd la obtencion de

informacion significativa para fundamentar los resultados obtenidos.

¢ Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se refiere a la recoleccion
de datos en base a registros sistematicos, confiables y situaciones que pueden
ser sujetas a estudio por medio de la observacion directa (Herndndez vy
Mendoza, 2018). Este tipo de estudio fue de utilidad debido a que es una de
las metodologias mds usadas en para la investigacion debido a que ofrece
muchas ventajas al recopilar datos, es asi como, se indago informaciéon de la

empresa “Grupo Automotriz Meza” en base a las variables de estudio.

¢ Investigacion explicativa: Tiene como propdsito principal identificar las causas
y efectos de un fendmeno, no solo busca describir o relacionar variables, sino
también profundizar en el por qué y el codmo suceden los eventos estudiados
(Herndndez y Mendoza, 2018). Este fipo de investigacion permitid la
comprension del funcionamiento de las variables de investigacion, en base a

la informacién recopilada de la empresa “Grupo Automotriz Meza”.
3.2. IDEA A DEFENDER

El andilisis del sistema de gestion logistica permite la determinacion de la rentabilidad

en el micro mercado FER.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidon de las variables

Variable independiente: Gestion logistica: Consiste en la organizacion, asignacion,
administracién y control eficiente de los materiales requeridos en todas las fases de la
cadena de valor, con el propdsito de satisfacer los pedidos de los clientes (Ismail,
2008).

Variable dependiente: Rentabilidad: Es el rendimiento que genera una serie de
capitales de la empresa en un determinado periodo de tiempo. Siendo una forma de
comparar todos los medios que se han usado para determinar la renta que se ha

generado (Eslava, 2010).
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

La Tabla 1 muestra la operacionalizacién de variables en la que se basa la presente

investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Portafolio de productos Entrevista Guia de
Abastecimiento Numero de prqvgedores Andlisis preguntas
Nivel de cumplimiento de documental Ficha
los proveedores
indice de rotacién de Enfrevista Guia de
mercancias e
o . Andlisis reguntas
Inventarios Indice de duracion de documental P Fi?:ho
mercancias
Exactitud del inventario
Nivel de distribucion en el
VI Gestic almacenamiento Guia de
oui Tfes 'on Asignacioén de espacios y Entrevista preguntas
ogistica Almacenamiento zonas de almacén
Canal de distribucion
directo
Distribucion Capacidad de respuesta Entrevista Guia de
preguntas
o ] Nivel de cumplimiento
Servicio al clienfe entregas a clientes Encuesta Cuestionario
Calidad de la facturacién
Rentabilidad neta sobre
activo total
Rentabilidad Rentabilidad neta sobre Andlisis
Econdmica activos fijos documental Ficha
Rentabilidad sobre el
VD: capital social
Rentabilidad . . )
Rentabilidad patrimonial
Rentabilidad Rentabilidad bruta sobre Andlisis
Financiera ventas documental Ficha

Rentabilidad operativa
Rentabilidad neta

3.4. METODOS UTILIZADOS

Los métodos utilizados dentro de esta investigacion fueron:

¢ Inductivo - deductivo: Tanto el método inductivo como el deductivo son
estrategias de razonamiento l6gico; en el método inductivo, se parte de

observaciones particulares para generar teorias, mientras que el método
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3.5.

deductivo se basa en principios generales para llegar a conclusiones
especificas. En otras palabras, el inductivo va de lo especifico a lo general,
desarrollando conjeturas a partir de observaciones especificas, mientras que
el deductivo va de lo general a lo especifico, aplicando principios generales
para llegar a conclusiones particulares (Herndndez y Mendoza, 2018). Por lo
tanto, dentro de este estudio fue esencial utilizar este método debido a que se
llevé a cabo un andlisis que va desde una perspectiva general hacia una mds
especifica; en otfras palabras, se cimenta en la recopilaciéon de datos primarios
siguiendo los fundamentos tedricos y metodoldgicos de las variables de

estudio.

Analitico - sintético: Se trata de examinar el proceso de comprension desde la
identificacion de los componentes que constituyen una realidad. De este
modo, se pueden determinar las conexiones entre los elementos que integran
el objeto de estudio; por ofro lado, la sintesis implica un proceso que
descompone la realidad problemdtica para lograr una comprension mads
completa del conjunto (Herndndez y Mendoza, 2018). La adopcion de este
enfoque surge a partir de la necesidad de comprender tanto la situacion
problemdtica como los elementos de estudio, examinando sus componentes
como dimensiones y rasgos, con el propdsito de entender la conexidn existente

entre ellos.

ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas e instfrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron:

Entrevista estructurada: La entrevista como se puede observar en el Anexo 4
fue aplicada al senor Joel Ruiz, propietario y gerente del micro mercado FER
con el propdsito de recopilar informacion de la gestion logistica actual de la
empresa.

Andlisis documental: Esta técnica se utilizd para recolectar y analizar la
informaciéon de los estados financieros del micro mercado FER y establecer su
nivel de rentabilidad. Para ello, se utilizd un instrumento denominado
cuestionario de diagndstico empresarial, tal y como se muestra en el Anexo 5.
Encuesta: Se utilizd para medir el servicio al cliente del micro mercado FER y se

muestra en el Anexo 6.
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3.5.2. Procesamiento y andlisis de datos

En la presente investigacion se llevdé a cabo un andlisis estadistico descriptivo
utilizando la informacién recopilada sobre el proceso actual de gestion logistica y su
impacto en la rentabilidad, apoydndose en programas como Excel para el cdlculo
de datos y AutoCAD para la representacion grdafica de las zonas de almacenamiento
y la infraestructura correspondiente. Para ello, se emplearon diversos instrumentos de
investigacion, como entrevistas estructuradas, guias de preguntas, andlisis
documental y fuentes secundarias, que incluyen argumentos tedricos,
investigaciones estructuradas, tesis relacionadas vy libros. Estas fuentes secundarias
fueron fundamentales para comprender el funcionamiento de los procesos y su

influencia en la rentabilidad.

Se destaca que, para determinar el servicio al cliente se utilizd a una poblacion de
1800 clientes que tiene el micro mercado FER; se construyd una muestra por medio
del muestreo probabilistico que segin Herndndez y Mendoza (2018) ftodos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamano de
la muestra, es decir, que los clientes frecuentes que forman parte de la muestra fueron
elegidos por medio de una seleccién aleatoria con un nivel de confianza del 90%, un

error muestral de 10% y una probabilidad de éxito del 50%.

Féormula

_ N.z%.p.q
(N —1)e? +z%.p.q

Donde:

e n=Tamano de la muestra
e N =Poblacién o universo

e z = Nivel de confianza

e p = Probabilidad a favor

e (g = Probabilidad en contra

e ¢ = Error muestral

Cdlculo

_ 1800. (1.64)2.(0,5). (0,5)
"= 1800 — 1). (0,10)2 + (1,64)2. (0,5). (0,5)
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n = 316,73

Es asi como, se aplicaron 317 encuestas a los clientes frecuentes del micro mercado
FER.

32



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Diagnoéstico de la situacion actual de la gestion logistica del micro mercado FER
4.1.1.1. Descripcidon general del micro mercado FER

El micro mercado FER estd ubicado en el sector sur de la ciudad de Tulcdn cerca del
cuartel, fue fundada en el ano 2009 por un emprendedor local visionario, surgid como
respuesta a la falta de acceso a productos bdsicos en la comunidad. El nacimiento
del micro mercado FER fue motivado por la necesidad urgente de los residentes
locales de acceder a productos esenciales sin tener que desplazarse a largas
distancias. Lo que comenzd como una pequena tienda de conveniencia ha
evolucionado a lo largo de los anos para convertirse en un punto de referencia en la
comunidad, a medida que la demanda crecid el micro mercado fe amplid su surtido
para incluir una variedad de productos bdsicos como la venta de productos de
primera necesidad variedad en productos de aseo vy limpieza bebidas y licores
productos ladcteos y embutidos confiteria, galleteria y snacks. A lo largo de los anos,
el micro mercado ha enfrentado diversos desafios, como la competencia de grandes
cadenas de supermercados y los cambios en los patrones de consumo. Sin embargo,
gracias a su compromiso con la calidad, la accesibilidad y el servicio al cliente, ha
logrado mantener su relevancia y lealtad de los clientes. Por otro lado, se puede
establecer 3 dreas de trabajo con un total de 3 empleados como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2. Areas de trabajo

Area N° empleados Funciones
Percheros 1 Se encargan de poner los productos en las estanterias
) Se encarga de cobrar el producto que el cliente va a
Cajera 1 B
adquirir.
Limpieza 1 Se encarga de la limpieza de todo el micro mercado

Los empleados se encargan de diferentes funciones para que se pueda llevar a cabo

de forma adecuada el flujo de la comercializacion del micro mercado FER.
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4.1.1.2. Abastecimiento

En esta seccion se examina la gestion de abastecimiento empleada por el micro
mercado FER, se investigan los procedimientos relacionados con los pedidos

realizados a los diversos proveedores de la empresa.

La Figura 1 muestra el diagrama de flujo del proceso de abastecimiento donde se
establecen los diferentes procedimientos relacionados con el micro mercado objeto

de estudio.

Revisién productos
en bodega

¢Existen
productos en
stock?

Si
+ Enviar pedido a

proveedores

Preparacion de la
lista de pedidos

No se realizan
pedidos

n| Confirmacién del |
pedido

Fin

Recepcion de
mercancia

Reenviar al
proveedor

Si

v

Recepcion de
mercancia

Registro de
productos

|

Registro de
Fin productos

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento

El problema principal dentro de este proceso se origina en los tiempos de espera de
los productos debido a los proveedores. Por lo tanto, se considera fundamental
abordar este aspecto como un eje principal para mejorar la gestion logistica y

optimizar el flujo de entrega, reduciendo los tiempos de espera.
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4.1.1.2.1. Portafolio de productos

El micro mercado FER cuenta con un portafolio muy variado de productos que

cubren las necesidades bdsicas de los consumidores, en la Tabla 3 se presenta una

lista de los tipos de productos que tipicamente se encuentran en el micro mercado.

Tabla 3. Portafolio de productos

N° Producto Proveedor

1 Arroz Caballito Multiproductos S.A.

2 AzUcar Valdez Multiproductos S.A.

3 Sal Refi Sal Distribuidora Importadora Dipor S.A.
4 Ranchero En Polvo Multiproductos S.A.

5 Café Sello Rojo Multiproductos S.A.

6 Salsa De Tomate Maggi Multiproductos S.A.

7 Mayonesa Maggi Multiproductos S.A.

8 Huevos Distarias

9 Canguil Distarias

10 Levadura Leva Pan Multiproductos S.A.

11 Gelatina De Caja Multiproductos S.A.

12 Gelatina De Funda Multiproductos S.A.

13 AzUcar Morena Multiproductos S.A.

14 Choco Listo Industria Danec S.A.

15 Café Colcafé Industria Danec S.A.

16 Palma Oro Achiote Distribuidora Importadora Dipor S.A.
17 Sal en grano Distribuidora Importadora Dipor S.A.
18 Gelatina Sin Sabor Distribuidora Importadora Dipor S.A.
19 Cebada Distarias

20 Arroz De Sopa Distarias

21 Morocho Distarias

22 Aceite Vegetal Sabrosén Industria Danec S.A.

23 Fideos Catedral Industria Danec S.A.

24 Lenteja Distarias

25 AtUn Real Distarias

26 Sardina Real Distarias

27 Quinua Quaker Distarias

28 Avena Quaker Distarias

29 Harina De Trigo Industria Danec S.A.

30 Harina De Maiz Industria Danec S.A.

31 Mermelada Facundo Industria Danec S.A.

32 Aceite De Oliva Industria Danec S.A.

33 Manteca Vegetal Industria Danec S.A.

34 Frejol Distarias

35 Alverja Distarias

36 Garbanzo Distarias

37 Fideos Rapidito Distarias

38 Fideos Lonchis Distarias

39 Crema En Polvo Distarias
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N° Producto Proveedor

40 Salsa China Industria Danec S.A.

41 Achote En Aceite Industria Danec S.A.

42 Vinagre Industria Danec S.A.

43 Leche Carchi Industria Lechera Carchi (VITA)
44 Queso Mozarela Carchi Industria Lechera Carchi (VITA)
45 Mortadela Mr. Pollo Distribuidora Montenegro Murillo Dimmia
46 Salchichas Oro Distribuidora Montenegro Murillo Dimmia
47 Chorizo Mr. Pollo Distribuidora Montenegro Murillo Dimmia
48 Leche Descremada Carchi Industria Lechera Carchi (VITA)
49 Yogur Natural Parmalat Industria Lechera Carchi (VITA)
50 Yogur De Sabores Parmalat Industria Lechera Carchi (VITA)
51 Mantequilla Imperial Pigis

52 Fritada Mr. Pollo Pigis

53 Vita Vena Industria Lechera Carchi (VITA)
54 Queso Parmesano Carchi Industria Lechera Carchi (VITA)
55 Yogur Griego Parmalat Industria Lechera Carchi (VITA)
56 Crema De Leche Carchi Industria Lechera Carchi (VITA)
57 Chorizo Ahumado Mr. Pollo Pigis

58 Jamon Mr. Pollo Pigis

59 Pollo Mr. Pollo Distribuidora Montenegro Murillo Dimmia
60 Pollo Fileteado Pigis

61 Nugettes Mr. Pollo Pigis

62 Coca Cola Cocao-Cola

63 Guitig The Tesalia Springs Company S.A.
64 Power The Tesalia Springs Company S.A.
65 Gatorade The Tesalia Springs Company S.A.
66 Quintuple The Tesalia Springs Company S.A.
67 Pepsi The Tesalia Springs Company S.A.
68 Fuisti The Tesalia Springs Company S.A.
69 Jugo del Valle The Tesalia Springs Company S.A.
70 Agua Dasani The Tesalia Springs Company S.A.
71 Agua Cielo The Tesalia Springs Company S.A.
72 Jugo Cifrut The Tesalia Springs Company S.A.
73 Jugo Pulp The Tesalia Springs Company S.A.
74 V 220 The Tesalia Springs Company S.A.
75 Pony The Tesalia Springs Company S.A.
76 Big The Tesalia Springs Company S.A.
77 Frutaris The Tesalia Springs Company S.A.
78 Vive 100 The Tesalia Springs Company S.A.
79 Panelada The Tesalia Springs Company S.A.
80 Papa Rizada Colombina

81 Golpe Rancherito Colombina

82 Platanito Colombina

83 Choclito Colombina

84 Tato Colombina

85 Cheto Colombina

86 Chito Panchito Colombina

87 Toxinetas Colombina

88 Palomita De Maiz Colombina
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N° Producto Proveedor

89 Gelatina Tony Colombina

90 Leche Tony Colombina

91 Papas Ruffles Colombina

92 De todito Prodispro 24

93 Torti Jacks Prodispro 24

94 Cheesetris Prodispro 24

95 Cueros Porky Prodispro 24

96 Bombombun Prodispro 24

97 Barrilete Prodispro 24

98 Gomita Culebrita Prodispro 24

99 Gomita Corazdén Prodispro 24

100 Mani Moto Colombina

101 Quipito Colombina

102 Bono Bono Colombina

103 Choco Break Colombina

104 Almendras Prodispro 24

105 Nueces Prodispro 24

106 Turrones Prodispro 24

107 Gomita Trululu Prodispro 24

108 Frunas Prodispro 24

109 Oka loka Colombina

110 Bianchi Caramelo Colombina

111 Comfles McDougal Colombina

112 Barra Halls Colombina

113 Trident Menta Colombina

114 Yet Chocolate Distribuidora Autorizado de Cordialsa
115 Yumbo Chocolate Distribuidora Autorizado de Cordialsa
116 Ponki De Chocolate Distribuidora Autorizado de Cordialsa
117 Tigre Ton Chocolate Distribuidora Autorizado de Cordialsa
118 Galleta Amor Distribuidora Autorizado de Cordialsa
119 Galleta Mia Distribuidora Autorizado de Cordialsa
120 Galleta Festival Distribuidora Autorizado de Cordialsa
121 Ducales Taco Distribuidora Autorizado de Cordialsa
122 Galletas Salticas Distribuidora Autorizado de Cordialsa
123 Galletas Ricas Distribuidora Autorizado de Cordialsa
124 Flanes Distribuidora Autorizado de Cordialsa
125 Natfilla Colombina

126 Tarro De Durazno Colombina

127 Galleta Oreo Colombina

128 Nusita Colombina

129 Galak Colombina

130 Nutela Colombina

131 Manicho Colombina

132 Pilas De Control Multiproductos S.A

133 Bombillos Del luz Multiproductos S.A

134 Bolsas De Basura Multiproductos S.A

135 Fosforos Multiproductos S.A

136 Cepillo De Ropa Mulfiproductos S.A

137 Escoba Multiproductos S.A
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N° Producto Proveedor

138 Recogedor De Basura Multiproductos S.A
139 Trapeador Multiproductos S.A
140 Guantes Multiproductos S.A
141 Espermas Multiproductos S.A
142 Brujita La Durita Multiproductos S.A
143 Papel Higiénico Familia Proabastos

144 Toalla Sanitarias Nosotras Tana Erazo Héctor Julidn
145 Pata Dental Colgate Proabastos

146 Cepillo De Diente Proabastos

147 Desodorante En Sachet Tana Erazo Héctor Julidn
148 Jabdén De Cuerpo Dove Tana Erazo Héctor Julidn
149 Barbera Tana Erazo Héctor Julidn
150 Shampoo Savital Tana Erazo Héctor Julidn
151 Detergente Surf Proabastos

152 Jabén De Ropa Lava Todo Proabastos

153 Desinfectante Olimpia Proabastos

154 Cloro Clorox Proabastos

155 Jabdén Rey azul Proabastos

156 Protectores Nosotras Tana Erazo Héctor Julidn
157 Ambientador Sapolio Tana Erazo Héctor Julidn
158 Suavitel Tana Erazo Héctor Julidn
159 Talco Mexana Tana Erazo Héctor Julidn
160 Gel Ego Tana Erazo Héctor Julidn
161 Crema Nivea Tana Erazo Héctor Julidn
162 Listerine Cool Tana Erazo Héctor Julidn
163 Cerveza Pilsener Pilsener

164 Cerveza Club Pilsener

165 Cerveza Corana Pilsener

166 Norteno El Deposito

167 Vino Campina El Deposito

168 Whisky Old Times El Deposito

169 Ron Estelar El Deposito

170 Vino Moscatel El Deposito

Como se puede observar, existe un portafolio de productos principales alcanzando

170 productos con sus respectivos proveedores frecuentes, no obstante, al ser un

micro mercado la oferta varia dependiendo de la demanda. Para el cdlculo éptimo

de pedidos se realiza de manera empirica en momentos especificos de la semana

mediante la visualizaciéon de las estanterias para asi poder rellenar los espacios

destinados a cierto tipo de producto, evitando el agotamiento de stock por lo que

segun la recopilacién de informacion mensual existe un promedio de ventas totales
de 2544 productos.
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4.1.1.2.2. Andlisis ABC

El andilisis ABC clasifica los productos en tres categorias (A, B y C) segin su valor o
importancia, ayudando a priorizar la gestion de los productos. La categoria A incluye
los productos mds valiosos o criticos, la B es intermedia, y la C contiene los productos
de menor impacto (Torres, 2022). Este método en general sirve para optimizar el

conftrol de inventario y los recursos.
La Tabla 4 muestra la cantidad de productos por categoria A, B o C.

Tabla 4. Clasificacion ABC

ZONA N° ELEMENTOS % ARTICULOS %ACUMULADO % COSTO % COSTO ACUMULADO

A 154 90.59% 90,59% 79.77% 79.77%

B 12 7,06% 97.65% 14,55% 94,32%

C 4 2,35% 100,00% 5,68% 100,00%
TOTAL 170 100,00% 100,00%

De los 170 productos que son parte de la cartera del micro mercado FER el 90,59%
pertenece a la categoria de tipo Ay generan el 79,77% del total de ventas mensuales
los cuales se toman en consideracion para continuar con la presente investigacion;
en el caso de la categoria B se encuentran 12 productos que representan el 7,06% de
los productos y representan el 14,55% de las ventas; finalmente, existen 4 productos
en la categoria C los cuales representan el 2,35% de la cartera de productos siendo
este el menor porcentaje y el que menos ventas produce. El andlisis ABC completo se
puede observar en el Anexo 3. La Figura 2 muestra el diagrama de Pareto de la

distribucion ABC del micro mercado FER.

Diagrama de Pareto
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Figura 2. Diagrama de Pareto
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Existen 154 productos que pertenecen a la categoria A, lo que quiere decir que estos
productos conforman la mayoria del movimiento en inventario y la mayoria de los

ingresos para el micro mercado FER segun lo indica (Jaramillo, 2020).
4.1.1.2.3. NUmero de proveedores
En la Tabla 5 se muestra el listado de proveedores del micro mercado FER

Tabla 5. Proveedores

NUmero Proveedor Cantidad de productos  Porcentaje
1 Coca Cola 1 0.59%

2 Colombina 28 16,47%

3 Distarias 16 2.41%

4 Distribuidora Autorizado de Cordialsa 11 6,47%
5 Distribuidora Importadora Dipor S.A. 4 2,35%
6 Distribuidora Montenegro Murillo Dimmia 4 2,35%

7 El Deposito 5 2,94%
8 Industria Danec S.A. 12 7.06%

9 Industria Lechera Carchi (VITA) 9 5.29%
10 Multiproductos S.A. 21 12,35%
11 Pigis 6 3.53%
12 Pilsener 3 1.76%
13 Proabastos 8 4,71%
14 Prodispro 24 13 7.65%
15 Erazo Héctor Julidn 12 7.06%
16 The Tesalia Springs Company S.A. 17 10,00%
Total 170 100,00%

Gracias a que el Micro Mercado FER se dedica a la comercializacion de una gran
variedad de productos cuenta con un nUmero considerable de proveedores,
teniendo como principales a Colombina, con un total de 28 productos, lo que
representa el 16,47% del total de productos abastecidos; le sigue Multiproductos S.A.
con 21 productos representando un 12,35% vy, en tercer lugar, esta The Tesalia Springs

Company S.A. con 17 productos, lo que corresponde al 10%.
4.1.1.2.4. Nivel de cumplimiento de los proveedores

En base a la informacion recopilada de los instrumentos aplicados, se pudo obtener
gue el nivel de cumplimiento de los diferentes proveedores del Micro mercado FER es
excelente, enfregando los productos en el tiempo estimado; se destaca que el

tiempo de entrega de los proveedores es de una semana.
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4.1.1.3. Inventarios

Conforme a los resultados obtenidos se ha podido establecer que el micro mercado
FER no se realiza un inventario concreto y se ha llevado el manejo de la empresa de
manera empirica, asi se ha realizado en el momento de que se encuentre agotado
se revisa en sus respectivos lugares de almacenamiento y se realizan pedidos a los

proveedores.

La Figura 3 muestra el diagrama de flujo del proceso de inventario del micro mercado
FER.
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Fin
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de inventario

Basdndose en la investigacion realizada, se ha determinado que el micro mercado
FER no lleva a cabo un proceso de inventario formal, lo que ha llevado a gestionar
de manera ineficiente los productos que comercializa; esto se genera debido a los
registros de las cantidades de productos realizados de manera empirica, cuando se

agotan los productos y se anotan para futuros pedidos.
4.1.1.3.1. Indice de rotacién de mercancias

Este indice proporciona una medida de la eficiencia con la que una empresa

administra su inventario, mostrando cudntas veces se ha vendido y reemplazado el
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inventario durante un periodo determinado. Un indice de rotacidn mds alto
generalmente indica una gestion mas efectiva del inventario.
Ventas acumuladas

valor = - - — = NUmero de veces
inventario promedio

La Tabla 6 indica la rotacién de mercancia tomando en cuenta el periodo Julio —

Diciembre, considerando las ventas acumuladas y el inventario promedio.

Tabla 6. Rotacion de mercancia

Mes Ventas acumuladas Inventario promedio Indicador
Julio 2560,8 1620 1,6
Agosto 1953,5 1480 1.3
Septiembre 2340,7 1530 1.5
Octubre 2760,9 1650 1.7
Noviembre 2810,15 1670 1.7
Diciembre 2848,75 1686 1.7

La rotacién de mercancia del micro mercado FER cuenta son su valor mds elevado
en los meses de octubre a diciembre y su valor mds bajo en el mes de agosto; esto
demuestra que existe una mayor cantidad de movimiento de inventario al finalizar el
ano. Cabe resaltar que estos indicadores sugieren que en general se hace una
rotacion de 1,7 lo que significa que el inventario se ha vendido y repuesto

completamente hasta 2 veces durante el mes.
4.1.1.3.2. Indice de duracién de mercancias

El indice de duracién de mercancias es una métrica utilizada en la gestion de
inventarios para medir el tiempo en promedio que una empresa mantiene sus

mercancias en inventario antes de venderlas. Se calcula utilizando la formula:

Inventario promedio

Valor =
Ventas promedio

La Tabla 7 muestra la duracion de inventario del periodo Julio — Diciembre del ano
2023 del Micro mercado FER.
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Tabla 7. Duracién de mercancia

Mes Inventario promedio Ventas promedio Dias
Julio 1620 85 19
Agosto 1480 65 23
Septiembre 1530 78 20
Mes Inventario promedio Ventas promedio Dias
Octubre 1650 92 18
Noviembre 1670 94 18
Diciembre 1686 95 18

El indice de duracion de mercancias se lee como la cantidad de dias, en promedio,
que el inventario de una empresa permanece en stock antes de ser vendido. Un
indice bajo de duracion de mercancias se considera generalmente cuando el
numero de dias que el inventario permanece en stock antes de ser vendido es
relativamente bajo. En este caso, el indice de duracién de mercancias se encuentra
entre 18 a 20 dias considerado como bajo, lo que sugiere que el inventario se estd
moviendo rdpidamente. Cabe resaltar que el indice de duracién de mercancias
bajo, encontrado en el Micro mercado FER, es positivo porque indica que el inventario
se mueve rdpidamente, lo que mejora la rotacién de productos v libera capital de
trabajo (Jenkins, 2024). Esto ayuda a evitar costos de almacenamiento innecesarios y
reduce el riesgo de obsolescencia, lo que contribuye a una gestion de inventarios

eficiente.
4.1.1.3.3. Exactitud del inventario

Aunque el micro mercado FER desarrolla su gestion de inventario de forma empirica,
en base a la informacion recabada se ha logrado establecer que de forma general

no existen discrepancias entre el inventario fisico y el inventario registrado.
4.1.1.4. AiImacenamiento

La Figura 4 muestra el diagrama de flujo del proceso de almacenamiento del micro

mercado FER.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

Con la informaciéon recopilada, se evidencia que el proceso de almacenamiento
logistico es deficiente durante la ubicacion de productos en almacén. Como
resultado, las dreas designadas para cada producto carecen de un espacio
concreto para su organizacion, lo que genera pérdidas de tiempo al buscar espacios
para agrupar productos similares. Ademds, los productos que no estdn en
condiciones adecuadas para la venta no tienen un lugar especifico para su

almacenamiento temporal antes de ser devueltos.
4.1.1.4.1. Nivel de distribucidon en el almacenamiento

El nivel de distribucion en el almacenamiento se refiere a la forma en que los
productos estdn distribuidos fisicamente dentro del almacén. Se puede calcular
utilizando la siguiente féormula:

Porcentaje de ubicaciones ocupadas

Nivel de distribucion = x 100
Porcentaje de ubicaciones disponibles

90%
100%

Nivel de distribuciéon = = 90%

El resultado de esta férmula se expresa como un porcentaje, que indica la eficiencia
con la que se estd utilizando el espacio de almacenamiento disponible en el

almacén. Un nivel de distribucion mds alto indica que una mayor proporcion de las
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ubicaciones de almacenamiento estdn siendo utilizadas, lo que generalmente se
considera mds eficiente en términos de aprovechamiento del espacio. En este caso,
se ha utilizado la informacién proporcionada en la entrevista, en donde se indica que

el Micro mercado FER tiene un nivel de distribucion del 90%.
4.1.1.4.2. Asignacion de espacios y zonas de almacén

La Figura 5 muestra las dreas del Micro mercado FER

Figura 5. Areas del Micro mercado FER

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de la infraestructura del micro
mercado FER, que estd compuesto por varias dreas clave. Alingresar, la primera drea
que se encuentra es la caja, donde los clientes finalizan sus compras y realizan el
pago de los productos seleccionados. La zona de ventas estd dividida en secciones
especificas para facilitar la organizacién y el acceso a los productos. Una de las
principales dreas estd destinada a productos de primera necesidad, como arroz,
azicar, huevos y café. En otfra seccidn de ventas se ubican las bebidas, mientras que
una tercera zona estd dedicada a los productos ldcteos, como leche, queso, yogur,
entre otros. Ademds, el micro mercado FER dispone de una zona de
almacenamiento, que resulta esencial para la gestion de los productos recibidos de
los proveedores. No obstante, esta drea enfrenta desafios importantes en términos de
distribucién y organizacion, lo que repercute en la eficiencia operativa del micro

mercado
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La Figura 6 muestra las areas de la zona de almacenaje del micro mercado FER.

Figura 6. Zona de almacenaje del Micro mercado FER

En la zona de almacenaje se muestra que cada tipo de productos cuenta con su
propio espacio asignado dentfro del almacén; en la parte izquierda en referencia a
la entrada se ubican los productos de higiene, organizados en filas de cajas, mientras
que los productos de limpieza se sitUan en la parte central derecha, representados
por estantes. Las bebidas estdn colocadas en la parte derecha del almacén, de
forma vertical a lo largo de la pared; en la parte izquierda al fondo se encuentran los
alimentos no procesados, y en la parte derecha al fondo se almacenan los snacks y

dulces.

El andlisis del proceso de almacenamiento logistico revela varias deficiencias
significativas que afectan la eficiencia operativa. En primer lugar, se observa que la

ubicacién de los productos en el aimacén no estd bien organizada, lo que resulta en
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una falta de espacios concretos y definidos para cada categoria de producto. Esta
ausencia de organizacion clara no solo dificulta la gestion del inventario, sino que
también genera pérdidas de tiempo considerables al tener que buscar y reasignar

espacios para agrupar productos similares.

Ademds, otro problema destacado es la falta de un drea especifica para el
almacenamiento temporal de productos que no estdn en condiciones adecuadas
para la venta. La ausencia de un lugar designado para estos productos antes de ser
devueltos crea un riesgo adicional de desorganizacion en el almacén y puede
contribuir a errores en el manejo de inventarios y devoluciones. Estas deficiencias en
la organizacion del espacio vy la falta de un proceso estructurado para el manejo de
productos defectuosos o no aptos indican la necesidad urgente de una revision y
mejora en el sistema de almacenamiento logistico, con el fin de optimizar la eficiencia

y minimizar las pérdidas de tiempo y recursos.
4.1.1.5. Distribucion

La Figura 7 muestra el diagrama de flujo del proceso de distribucidon del micro

mercado FER.
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de distribucion

El proceso de distribucion del micro mercado FER se genera de forma directa, dicho
de ofra maneraq, se utiliza la venta en percha; cabe destacar que dentro de este

proceso no se han encontrado problemas considerables para la microempresa.
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4.1.1.5.1. Canal de distribucion directo

El canal de distribucion directa es un método mediante el cual un fabricante o
productor vende sus productos directamente al consumidor final, sin la intfervencion
de intermediarios como mayoristas, minoristas u otros distribuidores. En este caso, el
micro mercado FER asume la responsabilidad de comercializar, vender y entregar sus

productos directamente al cliente.
4.1.1.5.2. Capacidad de respuesta

En base a la informacion recopilada se encontrd que existe una respuesta eficiente,
tomando en cuenta que el personal es capacitado para a tender a los clientes y

sabiendo donde se encuentran cada producto en el micro mercado.
4.1.1.6. Servicio al cliente

El servicio al cliente es crucial en un micro mercado por varias razones, todas ellas
encaminadas a garantizar la satisfaccion del cliente, fomentar la lealtad y, en Ultima
instancia, incrementar las ventas. El servicio al cliente no solo se trata de resolver
problemas, sino de crear una experiencia positiva y memorable que haga que los

clientes quieran regresar.
La Tabla 8 muestra la calidad del servicio al cliente del micro mercado FER.

Tabla 8. Servicio al cliente

item Opciones Porcentaje
Masculino 40%
Género Femenino 60%
Total 100%
Diariamente 40%
Semanalmente 40%
Frecuencia de visita al micro mercado )
Ocasionalmente 20%
Total 100%
Muy insatisfactorio 0%
Insatisfactorio 0%
5Como cdlificarias la experiencia generalen  Neutral 0%
el micro mercado? . .
Saftisfactorio 70%
Muy satisfactorio 30%
Total 100%
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item Opciones Porcentaje
Muy insatisfactorio 0%
Insatisfactorio 0%
5Cémo evalla la amabilidad y cortesia del Neutral 20%
2
personals Satisfactorio 50%
Muy satisfactorio 30%
Total 100%
Nunca 0%
Raramente 0%
) A veces 0%
3El personal del micro mercado te ofrece
ayuda cuando la necesitas? Frecuentemente 70%
Siempre 30%
Total 100%
Muy insatisfactorio 0%
Insatisfactorio 0%
sCoémo calificarias el tiempo de espera enlas  Neutral 10%
filas para pagare Satisfactorio 80%
Muy satisfactorio 10%
Total 100%
Muy dificil 0%
Dificil 0%
sEncuentras facilmente los productos que Neutral 10%
buscas? Fécil 80%
Muy fdcil 10%
Total 100%
Muy limitada 0%
Limitada 0%
5Coémo cdlificarias la variedad de productos Suficiente 10%
en el micro mercado? Buenda 80%
Excelente 10%
Total 100%
Muy sucio 0%
Sucio 0%
. , L ) Aceptable 0%
5Como evallas la limpieza general del micro
mercado? Limpio 60%
Muy limpio 40%
Total 100%
Nunca 0%
Raramente 0%
sRecibes informacion clara sobre A veces 10%
promociones y ofertas? Frecuentemente 20%
Siempre 70%
Total 100%
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La mayoria de los clientes son mujeres con un 60%, lo que sugiere una inclinacion
hacia ese género en particular. Esto puede influir en las estrategias de marketing y en
la seleccidon de productos para satisfacer las necesidades especificas de este grupo
demogrdfico. La frecuencia de visita al micro mercado es equilibrada, con un 40%
de clientes que visitan diariamente y otro 40% semanalmente. Sin embargo, el 20% de
visitas ocasionales tfambién es significativo y puede representar una oportunidad para

atraer a estos clientes a visitas mds frecuentes.

La mayoria de los clientes califican su experiencia general como satisfactoria con el
70%. lo que indica un nivel aceptable de calidad en el servicio ofrecido por el micro
mercado. La amabilidad también es bien evaluada, con el 80% de los clientes

calificdndola como satisfactoria o muy satisfactoria.

El 80% de los clientes encuentran faciimente los productos que buscan, lo que indica
una buena disposicion de los productos en el establecimiento. La mayoria de los
clientes califican la variedad de productos como buena, lo que sugiere una buena
gestion de inventario y una seleccién adecuada de productos para satisfacer las

necesidades de los clientes.

En general, estos resultados indican que el Micro mercado FER estd proporcionando
un nivel aceptable de calidad de servicio a sus clientes; sin embargo, también
pueden identificarse dreas de mejora, como la atencién al cliente y la variedad de

productos, para seguir mejorando la experiencia general de compra.
4.1.2. Rentabilidad del micro mercado FER

Para evaluar la rentabilidad del micro mercado FER, se han tomado en cuenta varios
aspectos, incluyendo la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera, mismas

gue se analizan a continuacion:
4.1.2.1. Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdmica también conocida como ROI (Retorno de la Inversién)
evalUa la habilidad de una empresa para la generacion de beneficios a través de los
activos. Para su cdlculo, se toma en consideracion a la utilidad antes de impuestos y
los activos del micro mercado FER. Es importante senalar que los datos utilizados se

encuentran en el estado de resultados y el estado de situacion final.

Utilidad antes de impuestos
ROI =

Activo total
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1.082,00

RO = 556836 "

100

ROI =12,5%

Como se puede observar, el micro mercado FER tiene una utilidad antes de impuestos
de 1.082 ddlares y un activo total de 8.668,36 ddlares, resultando en una rentabilidad
econdmica del 12,5%. Esto indica que el micro mercado ha obtenido un retorno sobre
su inversion de este porcentaje, no obstante, la rentabilidad promedio de las
microempresas ecuatorianas dedicadas a la comercializacion es del 19% (Castro y
Gavica, 2021), demostrando que la rentabilidad del micro mercado FER es inferior a
la media nacional; se puede destacar que este valor puede incrementarse mediante

la reduccion de costos en los procesos de gestion logistica.
4.1.2.1.1. Rentabilidad neta sobre activo total

La rentabilidad neta sobre activo total, también conocida como ROA (Return On
Assets) mide la eficiencia de una empresa en generar ganancias a partir de sus
activos totales. En otras palabras, muestra cudn rentable es una empresa en relaciéon
con sus activos, proporcionando una vision de la capacidad de la empresa para
convertir las inversiones en activos en ingresos netos.

Utilidad neta
Activo total

ROA 930,52 100

= *

8.668,36
ROA = 10,7%

Estos datos significan que por cada ddélar invertido en los activos del micro mercado
FER genera 11 centavos de utilidad neta. Un ROA del 10,7% indica que la empresa

estd utilizando eficientemente sus activos para producir ganancias.
4.1.2.1.2. Rentabilidad neta sobre activos fijos

La rentabilidad neta sobre activos fijos es un indicador financiero que mide la
capacidad de una empresa para generar ganancias netas a partir de sus activos
fijos, como maquinaria, edificios y equipos.

Utilidad neta

Rentabilidad neta sobre activos fijos =
14 Activo fijo
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930,52

5.000,00 - 100

Rentabilidad neta sobre activos fijos =

Rentabilidad neta sobre activos fijos = 18,6%

Este indicador sugiere que, por cada dodlar invertido en activos fijos del micro
mercado FER como estanterias, muebles, mostradores, escritorios, sillas,
computadoras, etc., se genera una utilidad neta de 18,6 centavos; se resalta que,
muchos autores concuerdan con que la rentabilidad generada sobre los activos fijos
debe rondar entre el 25% (Moliner, 2020); esto indica que el beneficio que generan
los activos del micro mercado FER no estd al nivel de las microempresas ecuatorianas

en general.
4.1.2.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, bdsicamente es una medida que indica la capacidad de
una empresa para generar beneficios a partir del capital aportado por sus
propietarios o accionistas. Se calcula como el porcentaje de la utilidad neta en

relacidén con el patrimonio neto de la empresa.

B Utilidad neta

ROE = - ;
Patrimonio
ROE = 930,52 100
8.168,36
ROE = 11,4%

El micro mercado FER presenta una utilidad neta de 930,52 ddlares y un patrimonio
de 8.168,36 ddlares, resultando en un 11,4%. Esto significa que por cada 100 dolares
invertidos se obtiene un beneficio de 11 ddlares. Sin embargo, la rentabilidad
financiera promedio de las microempresas ecuatorianas es del 29,60%, lo que indica
que el micro mercado FER estd por debajo de este promedio, subrayando la

necesidad de mejorar su sistema de inventario (Zambrano et al., 2021).
4.1.2.2.1. Rentabilidad bruta sobre ventas

Es un indicador financiero que mide la eficiencia de una empresa para generar
beneficios brutos a partir de sus ingresos por ventas. Este indicador refleja la relaciéon

enfre el margen bruto y las ventas netas.
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Utilidad bruta
Ventas

Rentabilidad bruta sobre ventas =

2.132,00

Rentabilidad bruta sobre ventas = m *

Rentabilidad bruta sobre ventas = 44,4%

Este resultado del 44,4% indica que el micro mercado FER tiene una sélida capacidad
para generar ganancias brutas a partir de sus ventas. Por cada 100 ddlares de ventas,
el micro mercado FER obtiene 44,4 ddlares de ganancia bruta. El indice de la
rentabilidad del micro mercado FER refleja una fuerte capacidad de la empresa para
generar beneficios brutos a partir de sus ventas. Este resultado sugiere que el negocio
es eficiente en su estructura de costos, ya que logra retener una parte significativa de
los ingresos después de cubrir los costos directos de produccion o adquisicion de
productos. Esta alta rentabilidad bruta indica que el micro mercado FER fiene un
buen control sobre sus costos de venta, lo que le permite tener un margen suficiente
para cubrir ofros gastos operativos, como el marketing, la administracion o el
mantenimiento, y aln generar beneficios netos. Ademds, un margen bruto elevado
es fundamental para la sostenibilidad financiera a largo plazo, ya que proporciona

flexibilidad para enfrentar fluctuaciones del mercado y mejorar la competitividad.
4.1.2.2.2. Rentabilidad operativa

La rentabilidad operativa se enfoca en la capacidad de la empresa para generar
ingresos operativos netos a partir de sus actividades comerciales normales,
excluyendo cualquier ingreso o gasto no operativo.

Utilidad antes de impuestos
Ventas

Rentabilidad operativa =

1.082,00

Rentabilidad operativa = 4.800,00 "

Rentabilidad operativa = 22,5%

Un 22.5% de rentabilidad operativa es un indicador positivo que sugiere que el micro
mercado FER estd gestionando bien sus costos operativos en relacion con sus ingresos,
esto muestra una buena eficiencia operativa y considerada como sdélida en los

sectores minoristas (Gonzdlez, 2019).
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4.1.2.2.3. Rentabilidad neta

La rentabilidad neta es un indicador esencial para comprender la capacidad de una
empresa para convertir sus ventas en beneficios netos y es una medida clave de su
desempeno financiero global.

Utilidad neta

Rentabilidad neta =
Ventas

930,52

2.800,00 " 100

Rentabilidad neta =

Rentabilidad neta = 19,4%

Este indicador de margen de beneficio financiero del micro mercado FER muestra un
porcentaje positivo; es decir, por cada ddlar que ingresa a la microempresa, esta
retiene 0,19 centavos netos. Se ha senalado que, en general, no existe un porcentaje
tedrico especifico para las microempresas, ya que cada sector tiene expectativas

diferentes sobre el margen de beneficio necesario para ser rentable (Moliner, 2020).

4.1.3. Propuesta de un plan de mejora en la gestion logistica para el micro mercado
FER

Los datos recopilados mediante el proceso investigativo sobre la gestion logistica y la
rentabilidad del micro mercado FER permiten establecer un sistema de gestion
logistica para abordar las principales problemdaticas que se centran en el proceso de

inventario para los principales productos que se comercializan.
4.1.3.1. Sistema EOQ
4.1.3.1.1. Relaciéon con el problema de la dimensidn de abastecimiento

La implementacion del sistema deterministico EOQ en el micro mercado FER se tomd
en cuenta debido a la regularidad de la demanda, que, si bien es probabilistica su
variacion es minima; por ello, se tomd en consideracion a la demanda promedio
mensual para los cdlculos del modelo. Este sistema permite optimizar el proceso de
abastecimiento al determinar la cantidad éptima de pedido; ademds, al calcular el
punto en el que los costos de almacenamiento y los costos de pedido se equilibran,
ayuda a reducir la frecuencia de las érdenes y, por consiguiente, los tiempos de

espera asociados con cada pedido. De esta manera, el EOQ facilita una gestion mas
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eficiente del inventario, asegurando que los productos necesarios estén disponibles

en el momento adecuado.

Al calcular la media y la desviacion estandar, se tomd en cuenta el producto Arroz
Caballito, ya que es el mds comercializado. Los resultados muestran una media de 12
unidades, lo que indica que, en promedio, el micro mercado vende 12 unidades de
este producto al mes. La desviacion estandar de 1.04 revela que las ventas mensuales
fluctUan aproximadamente una unidad por encima o por debajo de la media, lo que
sugiere una baja variabilidad. Esto indica que la demanda es estable y predecible,

facilitando la planificacion de compras y ventas.

Ademds, el sistema EOQ contribuye a mifigar los problemas relacionados con la
demora en la entrega por parte de los proveedores. Al prever las cantidades
necesarias con anticipacién y realizar los pedidos en voliUmenes dptimos, se reduce
la dependencia de los tiempos de respuesta de los proveedores. Esto permite
planificar de manera mds precisa las fechas de reposicion y mantener un flujo
constante de productos, evitando la ruptura de stock y garantizando que el micro

mercado FER pueda satisfacer la demanda de sus clientes sin interrupciones.

Finalmente, la adopcion del sistema EOQ no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también proporciona una base sélida para la toma de decisiones en la gestidon
logistica. Al contar con un proceso de abastecimiento mds predecible y controlado,
la empresa puede establecer relaciones mdas sdlidas con sus proveedores, negociar
mejores condiciones de suministro y, en Ultima instancia, ofrecer un servicio de mayor
calidad a sus clientes. Esto se traduce en una ventaja competitiva significativa para
el micro mercado FER, al poder responder de manera mds efectiva a las

fluctuaciones del mercado y a las necesidades de los consumidores.
4.1.3.1.2. Relacion con el problema de la dimensidn inventarios

La implementacién del sistema EOQ en la gestion de inventarios del micro mercado
FER permite establecer un confrol mds riguroso y sistemdtico de las existencias. A
diferencia del enfoque empirico actualmente utilizado, donde los productos se
registran solo cuando se agotan, el EOQ proporciona una metodologia basada en
datos para determinar cudndo y cudnto pedir. Esto reduce la incertidumbre en la
reposicion de inventarios, evitando tanto los excesos como las faltas de stock, lo que
resulta en una mayor eficiencia operativa y una mejor capacidad de respuesta a las

necesidades del mercado.
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Ademds, el sistema EOQ automatiza y optimiza la planificacién de inventarios al
calcular el volumen de pedido ideal y el punto de reorden. Al hacer esto, el EOQ
asegura que el micro mercado FER mantenga un nivel de inventario que minimice los
costos de almacenamiento y al mismo tiempo garantice la disponibilidad de
productos clave. Este enfoque no solo previene el agotamiento de productos, sino
que también elimina la necesidad de decisiones improvisadas sobre pedidos,

permitiendo una gestion mas estratégica y menos reactiva.

Por Ultimo, la implementacion del sistema EOQ puede fransformar la gestiéon de
inventarios en el micro mercado FER de un proceso basado en suposiciones a un
sistema basado en andilisis y planificacion. Esto no solo mejora la precision en la
reposicion de productos, sino que también facilita una mejor visibilidad del estado del
inventario, permitiendo a la empresa anticipar la demanda y ajustar sus pedidos en
consecuencia. Como resultado, el micro mercado puede evitar pérdidas por
productos obsoletos o sobrestock, mientras mantiene la capacidad de satisfacer la

demanda de sus clientes de manera oportuna y eficiente.
e Cdiculo probabilistico de la demanda anual con evaluaciéon de prondsticos

Para calcular la demanda se ha optado por el método de prondstico de promedio
movil, ya que las series de datos no presentan estacionalidad y solo incluyen
componentes de tendencia e irregularidades. Ademds, este enfoque facilita el
trabajo con diferentes periodos de tiempo. Para este caso se toma como ejemplo all

primer producto del andlisis ABC que es el Arroz Caballito.

Prondstico para el periodo Ft+1 mes de mayo.

11+11+13+11
Ft+1= ”

=115=12

Error de prondstico del mes de mayo
E=14-115=25=3
Error absoluto de prondstico del mes de mayo
E=25=3
Error promedio del producto “Arroz Caballito”

_ (25 +(=0,3) + (0,5 + (—0,5) + (-=1,8) + (1) + (=0,3) + (1)
B 8

ME = 0,03
Desviacion media absoluta del producto “Arroz Caballito”
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_(25)+(0,3)+(0,5) + (0,5) + (1,8) + (1) + (0,3) + (1)
N 8

MAD

= 0,97

Prondstico de la demanda anual para el producto “Arroz Caballito”
Pronéstico de demanda =12+ 12+ 13+ 13+ 134+ 12+ 12+ 12 =99

Al pronosticar la demanda por periodos, las empresas pueden disminuir los costos
asociados con el exceso de inventario y prevenir la pérdida de ventas por falta de
stock. Esto facilita una gestiéon de inventarios mds eficiente, reduciendo costos y

asegurando la maxima disponibilidad de productos.

La Tabla 9 muestra los cdlculos empleados para proyectar la demanda anual,

basdndose en los meses del primer cuatrimestre y sus errores de prondstico.

Tabla 9. Cdiculo del prondstico de la demanda del producto “Arroz Caballito”

N=4 Demanda Pronéstico E 1EI
Enero 11
Febrero 11
Marzo 13
Abril 11
Mayo 14 11,5 2,5 2,5
Junio 12 12,3 -0,3 0.3
Julio 13 12,5 0,5 0,5
Agosto 12 12,5 -0,5 0,5
Septiembre 11 12,8 -1.8 1.8
Octubre 13 12,0 1,0 1,0
Noviembre 12 12,3 -0,3 0,3
Diciembre 11 12,0 -1,0 1,0
Total 144 97,75 0,03 0,97

La Figura 8 muestra la tendencia de variacidn enfre la demanda del primer
cuatrimestre en comparaciéon con el modelo probabilistico de la demanda anual del

producto “Arroz Caballito”.
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Figura 8. Tendencia de variaciéon entre la demanda y el prondstico

Es importante destacar que el prondstico de la demanda se calculd para todos los
tipos de productos, como se detalla en el Anexo 10. De este modo, se obtuvo un
prondstico anual para cada producto, y también se identificaron los errores de

prondstico individuales y el error general generado al aplicar este modelo.
e Desarrollo del sistema EOQ

El sistemma EOQ (Economic Order Quantity), también conocido en espanol como
modelo CEP (Cantidad Econdmica de Pedido) o lote econdmico de pedido, ha sido
utilizado durante muchos anos y es considerado uno de los modelos de control de
inventario mas fdciles de aplicar para las microempresas. El EOQ del micro mercado
FER se puede observar en el Anexo 9. Para su aplicacion es necesario el uso de la

férmula:

Donde:
D = Demanda anual de un producto
S = Costo de ordenar o de hacer un pedido

H = Costo de almacenamiento de un producto
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En los proximos apartados se detalla el cdiculo de cada uno de estos elementos para
obtener el EOQ correspondiente al micro mercado FER considerando para ello el
principal producto de acuerdo con la clasificacion ABC que corresponde al Arroz
Cabadllito. Por tanto, en primer lugar, es necesario conocer la demanda anual del

producto, misma que se presenta en la Tabla 10:

Tabla 10. Demanda anual del producto principal

Cédigo Producto Demanda Anual (Unidades)

00211 Arroz Caballito 144

Posteriormente se debe considerar el costo de ordenar, también conocido como
costo de pedido, es el gasto asociado con la realizacion de un pedido de inventario.
Este costo incluye todas las actividades y recursos necesarios para generar y procesar
un pedido, tales como el tiempo del personal para realizar la orden, los costos
administrativos, el procesamiento de la documentacion, el fransporte y la recepcion
de los productos. En el caso del micro mercado este costo Unicamente se obtiene
del tiempo del personal, puesto que los proveedores visitan el negocio y el personal

realiza el pedido.

De acuerdo con informacion proporcionada por el propietario, es necesario que una
persona se encargue un dia completo para realizar todos los pedidos. Por tanto, se
calcula este costo considerando Unicamente el salario del personal y el nUmero de

pedidos obteniendo un costo por orden o pedido de $ 0,094 tal como se muestra en

la Tabla 11.
Tabla 11. Costo por ordenar
Costo mensual Costo diario NUmero de pedidos Costo por pedido
$ 480 $16 170 $ 0,094

Por Ultimo, es indispensable conocer el costo de almacenamiento también conocido
como costo de mantenimiento de inventario, se refiere a los gastos incurridos por
mantener productos en stock. Para este caso se consideran costos de arriendo vy

servicios bdsicos, tal como se detalla en la Tabla 12.
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Tabla 12. Costo de aimacenamiento

Concepto Costo mensual

Arriendo $ 1250
Servicios bdsicos $ 200
Total S 1450
No. productos 2958
Costo por producto $0,49

Una vez que se obtienen estos costos se procede a la aplicacion de la formula
previomente descrita, obteniendo como resultado una cantidad de 7 con respecto

al principal producto que oferta el micro mercado.

2(144)(0,094)

Qopt = 0,49

Qopt =7

Como parte del andlisis tambien es necesario conocer el punto de reorden, que se
define como el nivel especifico de inventario en el cual se debe emitir un nuevo
pedido para evitar la falta de stock. Este punto se calcula considerando el tiempo de
enfrega del proveedor y la tasa de consumo del inventario. Al alcanzar el punto de
reorden, se asegura que el nuevo pedido llegue a tiempo para reponer el inventario
antes de que se agote, manteniendo asi un flujo continuo de productos y evitando
interrupciones en la produccion o en el servicio al cliente. Para conocer el punto de

reorden se aplica la siguiente formula:

Donde:
d = demanda diaria promedio
L = tempo estimado de entrega

Para conocer esta demanda diaria promedio se divide la demanda anual, mientras
que el fiempo estimado se conoce desde la perspectiva del gerente de la empresa.
Al reemplazar los valores en la formula se puede conocer que el punto de reorden

para el principal producto es de 2, tal como se puede apreciar a continuacion:
R = (0,40)(5) = 2

Para complementar este apartado se presenta la Figura 9 que contiene el

comportamiento del inventario de acuerdo con los datos obtenidos de la cantidad
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de pedido y el punto de reorden. La Figura 10 del comportamiento del inventario
comienza en 7 unidades, disminuye gradualmente debido al consumo constante, y
cuando llega a 2 unidades, se realiza un nuevo pedido. Durante el tiempo de
enfrega, el inventario sigue bajando, y al recibir el nuevo pedido, se repone a 7
unidades. Este ciclo se repite, asegurando que nunca se agote el inventario y

optimizando los costos de mantenimiento y pedido.
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Figura 9. Comportamiento del Inventario con el Sistema EOQ

También se presenta el comportamiento de los costos con una cantidad éptima de
pedido (Q) de 7 unidades mismo que refleja la interaccién entre el costo por ordenar,
el costo por mantenery el costo total de almacenamiento. Con un costo por ordenar
de $1,68 y un costo por mantener de $1,68, se logra un equilibrio que minimiza los
costos totales. El costo de almacenamiento, que suma ambos costos es de $ 3,36,
muestra como los costos se distribuyen y se equilibran al mantener un nivel éptimo de
inventario. Este andilisis ilustra que, al pedir 7 unidades, los costos asociados se
optimizan, reduciendo el impacto financiero del manejo de inventarios, tal y como se

muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Comportamiento de Costos con el Sistema EOQ
4.1.3.1.3. Reduccion de costos por implementacion del EOQ

La Tabla 13 representa los costos de inventarios de la empresa micro mercado FER
que se encuentran registrados en el Anexo 7, asi como los costos probabilisticos

encontrados en el Anexo 11 en caso de implementarse el EOQ.

Tabla 13. Costo por manejo de inventarios y probabilisticos con implementacion de

EOQ
Costos del periodo Costos del EOQ
Costos de compras $17.704,78 X
Costos de ordenar $1.770,48 X
Costos de mantener $ 885,24 X
Costo total $ 20.360,50 $18.021,94

Mediante el uso del modelo EOQ, se logrd calcular el costo probabilistico de compra
y de manejo de inventarios. Asi, la implementacién de este modelo permitiria reducir
estos costos y definir volUmenes de compra precisos. Al comparar los registros
actuales con los costos probabilisticos, se observd una disminucion esperada de

$20.360,50 a $18.021,94 lo que representa un ahorro del 11,49% en los gastos totales.
$20.360,50 - $18.021,94 = $2.338,56 = 11,49%
4.1.3.2. Redistribucién de almacén

La redistribucion y asignacién de espacios se llevd a cabo con la implementacion de

senalizacion y la reubicacion de los productos, basada en los datos obtenidos de un
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inventario inicial. Los productos fueron clasificados de acuerdo con su demanda, tipo,
tamano, y las dimensiones de los espacios y estanterias, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en la comercializacién, reducir los fiempos de enfrega, y, en consecuencia,

poder atender a un mayor nUmero de clientes.

Para lograr esto, se utilizé el programa AutoCAD, que permitié crear un modelo 3D de
las dimensiones de la empresa. Este enfoque facilitd la optimizacion del uso de las
estanterias y del espacio disponible, tomando en cuenta el tamano de los productos
y resolviendo problemas relacionados con el direccionamiento y el manejo de

productos de mayor volumen.

La Figura 11 muestra la redistribucion de la zona de almacenaije.
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Figura 11. Redistribucion de almacén

La imagen representa un esquema detallado de la redistribucion de la zona de
almacenamiento del Micro mercado FER, probablemente dentro del contexto de la
gestion logistica de un micro mercado. Este esquema destaca diferentes dreas de

almacenamiento, cada una dedicada a distintos tipos de productos, y refleja un
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enfoque bien organizado y estratégico para la disposicion de estos, todo esto, en

referencia al Anexo 12.

El punto de ingreso al aimacén se encuentra en la parte izquierda del plano,
marcando claramente el drea por donde entran y salen los productos. A partir de
este punto de acceso, se distribuyen las distintas zonas de almacenamiento. En la
parte superior izquierda, se ubica la seccion destinada a alimentos no perecederos,
lo que sugiere que estos productos, al no requerir condiciones especiales de
conservacion, se colocan en un lugar de facil acceso y manipulacion. Justo al lado,
en el centro superior, se encuentra la zona asignada a Productos de higiene, también

en una posicion central que facilita su acceso y control.

En la parte superior derecha, se ha designado una zona temporal de productos en
malas condiciones, una medida que indica un manejo cuidadoso de la calidad de
los productos. Esta zona separada previene que productos danados o defectuosos
se mezclen con aquellos que estdn en buen estado, asegurando asi un manejo

seguro y eficiente de los inventarios.

En la parte inferior del esquema, se encuentran ofras zonas clave. La seccion de
Snacks y Dulces estd situada en la parte inferior izquierda, adyacente al ingreso, lo
que permite un acceso rdpido a estos productos, que tienen una alta rotaciéon. En el
centro inferior se ha ubicado la zona para Productos de Limpieza, bien diferenciada
del resto para evitar cualquier riesgo de contaminaciéon cruzada. Finalmente, en la
parte inferior derecha, se encuentra la seccidn para Bebidas, claramente separada
de otros productos, especialmente de los alimenticios, lo que también responde a

una légica de organizacion y seguridad.

En resumen, la redistribucion presentada en la imagen sugiere una estrategia
enfocada en la accesibilidad, seguridad vy eficiencia en el uso del espacio. La clara
diferenciacién entre las dreas de almacenamiento facilita el control del inventario y
asegura una manipulacion adecuada de los productos, lo que contribuye a mejorar

la eficiencia operativa del almacén.
4.1.3.3. Comparacién de la situacién actual del alimacén con la propuesta planteada
4.1.3.3.1. Comparativa de sistema de inventario

La Tabla 14 muestra la comparativa del sistema de inventario de la gestion logistica

actual del micro mercado FER y la propuesta.
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Tabla 14. Comparativa de sistema de inventario

Gestion logistica actual

Propuesta

Proceso

Rotaciéon de mercancias

Gestidon empirica, los productos se
revisan cuando se agofan y se
regisfran  manualmente  para
futuros pedidos.

Se observa una rotaciéon de 1,7 en
los meses finales del ano, lo que
indica que los productos se
venden y reponen relativamente

El EOQ optimiza el proceso de
inventario al calcular la cantidad
6ptima de pedido, minimizando
costos de almacenamiento y de
pedidos.

Se establece una cantidad éptima
de pedido, se pueden realizar
reposiciones en el momento
adecuado y dada la precision en los
pedidos se calcula un alcance de

répido. rotacién de 2.

El inventario permanece en
promedio entre 18 y 23 dias, lo que
indica una rotacién rdpida.

El indice de duracidn podria

reducirse a menos de 18 dias.

Duracién de mercancias

La implementacién del EOQ mejora la gestidn del inventario en dos aspectos clave:
la rotacidén de mercancias y el indice de duracidon de mercancias. Actualmente, la
rotacion mensual varia enfre 1,3 y 1,7, con un promedio de 1,7 en los Ulfimos meses.
Al aplicar el EOQ, con una cantidad éptima de pedido las reposiciones se realizarian
de manera mds precisa, reduciendo el inventario innecesario y aumentando la
frecuencia de ventas; se espera que la rotacidon mensual aumente a 2 veces por mes.
En cuanto a la duracion de mercancias, los productos permanecen en el inventario
entre 18 y 23 dias, con un promedio de 20 dias. El EOQ optimiza el momento y la
cantidad de los pedidos, reduciendo este tiempo a menos de 18 dias, gracias a un
control mds eficiente del inventario, evitando tanto sobreabastecimiento como

desabastecimiento logrando un ahorro del 11,49% en los gastos totales.
4.1.3.3.2. Comparativa de distribucion de almacén

La Figura 12 muestra la comparativa entra la distribucion actual del almacén vy la

propuesta.

Situacion actual del alimacén Propuesta de redistribucion

ZONA DE
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Total de drea utilizada: 298m? Total de drea utilizada: 280m?

Costo operativo: ($2,19/m?)* (298m?2)=$652,62 Costo operativo: ($2,19/m?)* (280m?2)=$613,20

Figura 12. Comparacion de la redistribucion de almacén

Para la propuesta de redistribucion, se considerd el costo por metro cuadrado del
almacén, estimado en $2,19 por m2. Debido a la ineficiente administracion de las
dreas de almacenamiento, estanterias y productos, se generan altos costos
operativos. Al comparar los registros actuales con los resultados proyectados tras la
implementacion de la redistribucién, los costos disminuirian de $652,62 a $613,20,

logrando un ahorro del 6,04% en los gastos totales.
4.1.3.3.3. Comparativa de la rentabilidad alcanzada

La Tabla 15 presenta una comparativa de la rentabilidad econdmica y financiera
entre el modelo de gestion logistica actual y una propuesta de mejora. Los

indicadores clave para el andlisis son el ROl 'y el ROE.

Tabla 15. Comparativa de la rentabilidad por la propuesta

Gestion logistica actual Propuesta
ROI = 8290, 100 = 12,5% ROI = 2222284100 = 15,1%
Rentabilidad econdémica 8.668,36 8.668,36
Rentabilidad financiera ROE 930,52 100 = 11,4% ROE 1127,53 100 = 13,5%
1 | | = —— %k = = — % =
8.168,36 i 8.168,36 =70

La propuesta de mejora en la gestion logistica impacta positivamente en ambas
meétricas de rentabilidad. El aumento en el ROl y el ROE evidencia que la propuesta
es financieramente viable y que permite una gestion mds eficiente de los recursos y
del capital propio, tal y como se muestra en el Anexo 13. Con un aumento en el ROI
del 12,5% al 15,1% y en el ROE del 11,4% al 13,5%, esta propuesta se presenta como
una estrategia beneficiosa para la empresa, incrementando la rentabilidad

econdmica y financiera y generando un valor agregado notable.
42. DISCUSION

En este apartado se presentan los principales resultados encontrados en la
investigacion sobre “Gestidn logistica y la rentabilidad del micro mercado FER en el
ano 2023", mismos que se contrastan con los autores expuestos en el capitulo sobre

la fundamentacion tedrica.
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En la dimensidn del proceso de abastecimiento, el principal problema identificado en
el micro mercado FER es el tiempo de espera de productos debido a los proveedores.
Este retraso afecta significativamente la operacién del negocio, ya que la demora
en la recepcidn de los productos puede llevar a la falta de stock, lo que, a su vez,
resulta en la incapacidad de satisfacer la demanda de los clientes (Prieto y Ramirez,
2019).

Esta situacion no solo perjudica la imagen del micro mercado, al generar
insatisfaccidon en los clientes, sino que también impacta directamente en la
rentabilidad, ya que las ventas se ven reducidas y los costos de oportunidad
aumentan debido a la pérdida potencial de ingresos cuando los productos no llegan
a tiempo. Es asi que, la implementacion del sistema EOQ en el micro mercado FER
optimiza el proceso de abastecimiento al establecer la cantidad ideal de pedido;
este enfoque equilibra los costos de almacenamiento y los costos de realizar pedidos,
reduciendo la frecuencia de solicitudes y los tiempos de espera asociados; asi, el EOQ
mejora la gestion del inventario, asegurando la disponibilidad de los productos

necesarios en el momento preciso (Corral, 2023).

La ausencia de un proceso formal de inventario en el micro mercado FER representa
un problema significativo, ya que la gestion empirica de los productos conduce a
ineficiencias en el control de existencias. Esta afirmacién toma como base lo
expuesto por Lopez y Galarreta (2018), quienes indican que, al no llevar un registro
preciso y continuo de las cantidades de productos disponibles, la empresa enfrenta
riesgos como la falta de stock, lo que puede resultar en la pérdida de ventas y la

insatisfaccion de los clientes.

La dependencia de un sistema informal, donde los productos solo se anotan cuando
se agotan, impide una planificacién adecuada de los pedidos y provoca tanto
excesos como faltantes de inventario; esto no solo aumenta los costos operativos, sino
que también afecta la rentabilidad, al generar pérdidas por productos que no se
venden o por la falta de disponibilidad de productos clave en momentos criticos.
Sobre esto, se destaca que la clasificacidn puede redlizarse mediante el método
ABC, el cual asigna priocridades basadas en la teoria de Pareto o regla 20/80; este
enfoque en la gestion de inventarios impacta directamente la planificacion de
compras y permite determinar las necesidades de adquisicidén considerando tanto la
demanda actual como la proyectada (Torres, 2022). Se senala que el 23,08% de las

pequenas empresas utilizan el método de clasificacion ABC, destacando que la
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aplicacién de esta herramienta ha generado mejoras notables en la rentabilidad de

dichas organizaciones (Gonzdlez, 2019).

La deficiencia en el proceso de almacenamiento logistico en el micro mercado FER
genera varios problemas que afectan tanto la eficiencia operativa como la
rentabilidad del negocio. La falta de dreas designadas y organizadas para cada
producto provoca un desorden que incrementa el tiempo necesario para localizar y
agrupar productos similares, 1o que ralentiza las operaciones diarias y reduce la

productividad.

La ausencia de un espacio especifico para almacenar temporalmente los productos
gue no estdn en condiciones de venta aumenta el riesgo de deterioro adicional de
estos productos, lo que puede resultar en pérdidas econdmicas para la empresa. De
acuerdo con Farfdn y Fuentes (2019), esta falta de organizacién no solo afecta la
eficiencia del personal, sino que también puede conducir a errores en la gestion del
inventario, dificultfando la capacidad de mantener un control preciso de las
existencias y afectando negativamente la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
del negocio. Sobre esto, la reorganizacion realizada a fravés de grupos o familias,
facilita el manejo y la ubicacion, asi como la optimizacidon de espacios al reducir
tiempos de bUsqueda y mejorando la eficiencia operativa en la cadena de suministro
(Quispe, 2022). Es asi que, el micro mercado FER adopta esta solucién logistica para

aprovechar mejor el espacio disponible en bodega.

En el micro mercado FER, el proceso de distribucién se realiza de manera directa a
través de la venta en percha, lo que implica que los productos se colocan
directamente en las estanterias del local para que los clientes los seleccionen vy
compren. Para Rai (2020), este enfoque permite a la empresa mantener un conftrol
simple y eficiente sobre la disponibiidad de productos, facilitando la reposicidon
rdpida de articulos y asegurando que los productos mds demandados estén siempre
accesibles para los clientes. La venta en percha también permite una exposicion
constante de los productos, lo que puede incentivar las compras impulsivas vy

contribuir a un flujo constante de ventas.

A diferencia de ofras dreas de la gestion logistica, en el proceso de distribucion del
micro mercado FER no se han identificado problemas considerables. La estructura
sencilla y directa de la venta en percha ha demostrado ser efectiva para la empresa,

ya que facilita la operacién diaria sin mayores complicaciones. La ausencia de
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problemas significativos en esta drea indica que la distribucién es adecuada para las
necesidades del micro mercado, permitiendo una operacion fluida y una atencién

eficiente alos clientes, lo que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad del negocio.

La situacion actual del servicio al cliente en el micro mercado FER es bastante
favorable, con la mayoria de los clientes calificando su experiencia como
satisfactoria, especialmente en términos de amabilidad y la facilidad para encontrar
productos. Estos resultados no solo indican que el micro mercado estd cumpliendo
con las expectativas de sus clientes, sino que también fortalecen la reputacion de la

empresa, lo que es esencial para su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Un servicio al cliente de calidad es fundamental para el éxito del micro mercado FER,
pues en palabras de Cardozo (2021), fortalece la relacién con los clientes actuales,
sino que también impulsa la lealtad y el boca a boca positivo, aspectos clave en un
mercado competitivo. Ademds, Solérzano y Nereida (2014) manifiestan que, al tener
experiencias positivas, es mds probable que los clientes regresen y recomienden el
negocio a otros, lo que ayuda a expandir la base de clientes sin necesidad de

grandes inversiones en publicidad.

El andlisis del ROI del micro mercado FER revela que, aungue la empresa ha logrado
una rentabilidad econdmica del 12,5%, este valor es inferior al promedio nacional del
19% para microempresas ecuatorianas en el sector de comercializacion (Castro y
Gavica, 2021). Este resultado puede considerarse negativo para la empresa, ya que
indica, en comparaciéon con sus pares, el micro mercado FER estd generando un
menor retorno sobre su inversidn, lo que podria senalar ineficiencias en la utilizacion

de sus activos o en la gestion operativa.

Sin embargo, este también es un dato positivo en el sentido de que la empresa tiene
un punto de partida claro para la mejora. Para Quichiz (2022), al implementar
estrategias para reducir costos, especialmente en la gestion logistica, el micro
mercado FER podria incrementar su rentabilidad y acercarse o incluso superar la
media nacional, lo que fortaleceria su posicion competitiva en el mercado. Por lo
tanto, aunque el ROI actual muestra un drea de oportunidad, también ofrece una

direccion clara para impulsar el crecimiento y la rentabilidad futura.

Con respecto al andlisis de la rentabilidad financiera (ROE) del micro mercado FER,
que se situa en un 11,4%, pone de manifiesto un rendimiento inferior al promedio

nacional del 29,60% para microempresas ecuatorianas. Este resultado es negativo
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para la empresa, ya que sugiere que el capital aportado por los propietarios no estd

siendo utilizado de manera éptima para generar beneficios.

Con un retorno de solo 11 ddlares por cada 100 ddlares invertidos, el micro mercado
FER podria estar perdiendo oportunidades para maximizar sus ganancias y mejorar su
competitividad. No obstante, este bajo rendimiento financiero también resalta la
importancia de implementar mejoras, especialmente en el sistema de inventario. Al
optimizar la gestion de inventarios, la empresa puede reducir costos innecesarios,
mejorar la rotacion de productos y, en consecuencia, incrementar su rentabilidad

financiera, acercandose al promedio del sector (Zambrano et al., 2021).

En el caso de la rentabilidad neta, esta es de 19,4% en el micro mercado FER y refleja
un desempeno financiero positivo, pues muestra la capacidad de la empresa para
convertir sus ventas en beneficios netos. Este porcentaje sugiere que por cada ddlar
que ingresa, la empresa retiene 0,19 centavos como ganancia neta, lo que es

indicativo de una gestion eficiente de sus costos y gastos.

Aungue no existe un porcentaje tedrico especifico que defina la rentabilidad ideal
para tfodas las microempresas, este margen de beneficio es generalmente
considerado saludable, especialmente en sectores donde los mdargenes suelen ser
mdas reducidos (Moliner, 2020). La rentabilidad neta es crucial porque determina la
cantidad de dinero que queda disponible para reinvertir en el negocio, distribuir entre
los propietarios o accionistas, y asegurar la viabilidad a largo plazo (Quichiz, 2022).
Por lo tanto, este resultado es una senal de que el micro mercado FER estd en una

buena posicidn para sostener y potencialmente mejorar su rentabilidad en el futuro.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La situacion actual del micro mercado FER revela tanto fortalezas como dreas
de mejora significativas en su gestion logistica. Con 170 productos en su
portafolio el micro mercado FER logra satisfacer la demanda de la comunidad.
Sin embargo, enfrenta desafios clave en el abastecimiento, especificamente
en los tiempos de espera asociados a los proveedores. Ademds, el andlisis ABC
muestra que el 90.59% de los productos de alta rotaciéon generan el 79.77% de
las ventas, lo cual sugiere que una gestion mds eficiente y centrada en esta
categoria podria mejorar la eficiencia operativa.

El andilisis realizado sobre la gestidon de inventarios y el aimacenamiento en el
micro mercado FER revela varias dreas criticas que afectan su eficiencia
operativa. En cuanto al manejo de inventarios, se observa una dependencia
de prdcticas empiricas, donde los registros se actualizan solo cuando un
producto se agota, lo que sugiere la falta de un control continuo y detallado
qgue permita una gestion mds precisa y proactiva. El indice de rotacion de
mercancias muestra un desempeno aceptable, con un promedio de 1,7,
mientras que el indice de duracidn de mercancias indica un rdpido
movimiento de inventario. Sin embargo, la inadecuada organizacion del
espacio de almacenamiento representa una barrera, al no existir una
disposiciéon logica ni dreas especificas para productos defectuosos o no aptos
para la venta.

La rentabilidad econdmica (ROI) del 12,5% indica un retorno de inversion
moderado en comparacién con el promedio nacional del 19%. La rentabilidad
neta sobre activos totales (ROA) del 10,7% y sobre activos fijos del 18,6% reflejan
un uso eficiente de los recursos, aunque se mantienen por debajo de las
referencias en el sector, sugiriendo oportunidades de mejora en la gestion de
activos y en la eficiencia de los procesos logisticos. En cuanto a la rentabilidad
financiera (ROE) del 11,4%, el micro mercado FER estd fambien por debajo de

la media nacional (29,6%), evidenciando la necesidad de optimizar su capital
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5.2.

propio, posiblemente mediante un mejor control de inventario o ajustes en sus
politicas de financiamiento. La rentabilidad bruta sobre ventas es del 44,4%, lo
cual demuestra una estructura de costos eficiente y una sélida capacidad de
generar ganancias brutas, lo que permite al micro mercado cubrir sus gastos
operativos y alcanzar un margen de beneficio neto del 19,4%, considerado
positivo.

La propuesta de mejora en la gestion logistica para el micro mercado FER
proporciona una solucion integral para optimizar los procesos de inventario,
almacenamiento y costos operativos, impactando positivamente en su
rentabilidad y eficiencia operativa. La implementaciéon del modelo EOQ
permite calcular la cantidad éptima de pedidos, lo que minimiza los costos de
almacenamiento y reduce la dependencia de los tiempos de respuesta de 1os
proveedores. Este modelo contribuye a evitar el desabastecimiento,
asegurando la disponibilidad de productos y aumentando la capacidad de
respuesta ante las fluctuaciones de la demanda.

La redistribucion del almacén, basada en un andlisis de espacio mediante
AutoCAD, mejora la accesibilidad y seguridad de los productos, reduciendo
los tiempos de bUsqueda y optimizando el uso del espacio. Esta reorganizacion
resulta en un ahorro del 6,04% en los costos de operacidn y proporciona un
entorno logistico mds seguro y eficiente para el manejo de los productos.
Ademds, la propuesta de gestion de inventario pronosticada mediante el
método de promedio movil facilita la planificacion y la toma de decisiones,
reduciendo el exceso de inventario y los costos de mantenimiento, lo que se
tfraduce en un ahorro del 11,49% en los gastos totales. Al comparar el ROl y el
ROE con los valores actuales, la propuesta muestra un incremento significativo
en la rentabilidad financiera del micro mercado FER, consolidando una gestion

logistica competitiva y sostenible para el crecimiento del negocio.
RECOMENDACIONES

Se sugiere que el micro mercado FER implemente procesos de gestion logistica
fundamentados en técnicas y bases tedricas. Esto es esencial para asegurar la
continuidad de sus operaciones en diversas dreas, Io que no solo permitird
ofrecer un servicio eficiente, sino también optimizar la reduccidn de costos.

Se puede senalar que es necesario establecer un sistema de gestion logistica

adecuado para el micro mercado FER, que debe un sistema de
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abastecimiento eficiente, que puede ser abordado mediante la propuesta del
modelo EOQ, el cual determina la cantidad éptima de pedidos segun cada
tipo de familia de productos. Ademds, se debe considerar a los proveedores
que tienen un mayor porcentaje de participacion.

En la gestion de almacenamiento se debe tomar en consideracion a la
redistribucion propuesta conforme a la facilidad de acceso, propiedades
fisicas y rotaciéon en ventas.

Con la implementacién de un sistema adecuado de inventario, se podrd
gestionar el inventario de manera mds efectiva, lo que permitird un control
sobre las mercancias y reducird los costos asociados al pedido vy
mantenimiento de los productos, asegurando asi una inversion adecuada de
capital en los recursos y productos necesarios.

En cuanto a la gestion de distribucion, al implementar una solucidon de
almacenamiento, se puede aumentar la capacidad de respuesta 'y mejorar la
satisfaccidon del cliente, lo que llevaria a un incremento en las ventas. Ademds,
facilitar la localizacidon de productos reduciria los fiempos de entrega en el

punto de venta.
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Anexo 3. Andlisis ABC

. o P. o -
p:::(')c Productos Parﬁ;paci Acumulad i?::,s;? CZ;to AcuZwIad Clgisgrl‘ca
on a o

211 Arroz Cabadllito 1% 1% $1.908,00 7.10% 7.10% A
358  AzUcar Valdez 1% 1% $1.440,00 5,36% 12,46% A
442  Sal Refi Sal 1% 2% $63,00 0.23% 12,70% A
374  Ranchero En Polvo 1% 2% $10,80 0,04% 12,74% A
270  Café Sello Rojo 1% 3% $54,00 0,20% 12.94% A
458 ij’sgo'g'?e Tomate 1% 4% $21,60  008%  1302% A
194  Mayonesa Maggi 1% 4% $28,80 0,11% 13,13% A
391  Huevos 1% 5% $21,60 0,08% 13.21% A
479  Canguil 1% 5% $48,00 0.18% 13.39% A
381 Levadura Leva Pan 1% 6% $90,00 0,34% 13.72% A
223  Gelatina De Caja 1% 6% $132,00 0,49% 14,21% A
376  Gelatina De Funda 1% 7% $195,00 0,73% 14,94% A
474  Az0car Morena 1% 8% $42,00 0,16% 15,10% A
446  Choco Listo 1% 8% $21,60 0,08% 15,18% A
274  Café Colcafé 1% 9% $57.,60 0.21% 15.39% A
447  Palma Oro Achiote 1% 9% $72,00 0,27% 15,66% A
272  Salen grano 1% 10% $60,00 0,22% 15,88% A
266  Gelatina Sin Sabor 1% 11% $108,00 0,40% 16,28% A
432 Cebada 1% 1% $37.80 0,14% 16,42% A
409  Arroz De Sopa 1% 12% $38,40 0,14% 16,57% A
416  Morocho 1% 12% $63,00 0,23% 16,80% A
220 sAgsrléi OVn egetal 1% 13% $13500 050%  17.30% A
234  Fideos Catedral 1% 14% $54,00 0,20% 17.51% A
486  Lenteja 1% 14% $72,00 0.27% 17.77% A
300  AtUn Redl 1% 15% $140,40  0,52% 18,30% A
422  Sardina Redl 1% 15% $100,80 0,38% 18,67% A
469  Quinua Quaker 1% 16% $110,40 0,41% 19,08% A
373  Avena Quaker 1% 16% $58.80 0.22% 19.30% A
240  Harina De Trigo 1% 17% $28,80 0,11% 19,41% A
197  Harina De Maiz 1% 18% $24,00 0,09% 19.50% A
440 Mermeada 1% 18% $5400  020%  19.70% A
262  Aceite De Oliva 1% 19% $540,00 2,01% 21.71% A
200 Manteca Vegetal 1% 19% $42,00 0,16% 21,87% A
254 Frejol 1% 20% $43,20 0,16% 22,03% A
431 Alverja 1% 21% $36,00 0,13% 22,16% A
352  Garbanzo 1% 21% $36,00 0,13% 22,30% A
244  Fideos Rapidito 1% 22% $168,00  0,63% 22,92% A
230  Fideos Lonchis 1% 22% $144,00  0,54% 23,46% A
323  Crema En Polvo 1% 23% $180,00 0,67% 24,13% A
408  Salsa China 1% 24% $72,00 0.27% 24,39% A
419  Achote En Aceite 1% 24% $63,00 0,23% 24,63% A
268  Vinagre 1% 25% $36,00 0,13% 24,76% A
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ﬁ:::)c Productos Parﬁgri]paci Acur;\ulad i‘::js;f Cz; o Acurgulad Clgisgfrl‘ca
201 Leche Carchi 1% 25% $124,80 0,46% 25,23% A
239 ggfcsﬁl Mozarela 1% 2% $14400  054%  2576% A
235  Mortadela Mr. Pollo 1% 26% $90,00 0,34% 26,10% A
342  Salchichas Oro 1% 27% $46,80 0,17% 26,27% A
238  Chorizo Mr. Pollo 1% 28% $42,00 0,16% 26,43% A
434 éeochﬁiDescremOdo 1% 28% $6300  023%  26,66% A
500 ;g?r;’gfgfuro' 1% 29% $132,00  049%  27.16% A
394 ;g?r;’;f;‘f sabores 1% 29% $9600  036%  27.51% A
229 %%rg:su.no 1% 30% $39,60  0,15%  27.66% A
300  Fritada Mr. Pollo 1% 31% $10500 039%  28,05% A
402 Vita Vena 1% 31% $86,40  032%  28,37% A
412 ggfcsﬁl Parmesano 1% 32% $92,40  034%  28.72% A
299 ;g?ﬂ‘qj;g?ego 1% 32% $11220  042%  29,13% A
196 gfgﬁ De Leche 1% 33% $57,60  021%  29.35% A
266 ﬁ?.oggﬁo’*h“mcdo 1% 34% $60,00  022%  29.57% A
365  Jamén Mr. Pollo 1% 34% $90,00  034%  29.91% A
377 Pollo Mr. Pollo 1% 35% $22800 085%  30,76% A
450  Pollo Fileteado 1% 35% $9600  036%  31,11% A
407  Nugettes Mr. Pollo 1% 36% $50,40 0.19% 31,30% A
418 Coca Cola 1% 36% $330,60  1,23%  32,53% A
436 Gitig 1% 37% $172.80  0,64%  33,18% A
301 Power 1% 38% $183.60 0,68%  33,86% A
290  Gatorade 1% 38% $19200 071%  34,57% A
396  Quintuple 1% 39% $15300 057%  3514% A
336  Pepsi 1% 39% $14400 054%  3568% A
441 Fuisti 1% 40% $57,60 021%  3589% A
482 Jugo del Valle 1% 4% $5280  020%  36,09% A
369  Agua Dasani 1% 1% $97.20 0,36% 36,45% A
238 Agua Cielo 1% 42% $9120  034%  3679% A
478 Jugo Cifrut 1% 42% $50,40  0,19%  36.98% A
372 Jugo Pulp 1% 43% $163.80 061%  37,59% A
431 V220 1% 44% $180,00 0,67%  3826% A
395 Pony 1% 44% $7560  028%  38,54% A
288 Big 1% 45% $117,60  044%  38,98% A
436 Frutaris 1% 45% $21,60  008%  39.06% A
346 Vive 100 1% 46% $117.00  044%  39,50% A
289  Panelada 1% 46% $4620  017%  39.67% A
407 Papa Rizada 1% 47% $47.52 0,18% 39,84% A
208  Golpe Rancherito 1% 48% $45,36 0,17% 40,01% A
465  Platanito 1% 48% $79.80  030%  4031% A
405 Choclito 1% 49% $7200  027%  40,58% A
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ﬁ:::)c Productos Parﬁs:ipaci Acumulad i‘::js;f Cz; o Acumulad Clgisgfrl‘ca
on a o
466  Tato 1% 49% $58.80 0,22% 40,80% A
380 Cheto 1% 50% $33,60 0,13% 40,92% A
208  Chito Panchito 1% 51% $52,80 0,20% 41,12% A
201 Toxinetas 1% 51% $23,40 0,09% 41,21% A
210  Palomita De Maiz 1% 52% $50,40 0,19% 41,39% A
276  Gelatina Tony 1% 52% $59,40 0,22% 41,61% A
350 Leche Tony 1% 53% $70,20 0,26% 41,88% A
237  Papas Ruffles 1% 54% $129,60 0,48% 42,36% A
248  De todito 1% 54% $84,00 0.31% 42,67% A
240  Torti Jacks 1% 55% $34,20 0,13% 42,80% A
493  Cheesetris 1% 55% $145,20 0,54% 43,34% A
322  Cueros Porky 1% 56% $63,00 0,23% 43,57% A
270  Bombombun 1% 56% $27.,60 0,10% 43,68% A
426  Barrilete 1% 57% $168,00  0,63% 44,30% A
404  Gomita Culebrita 1% 58% $59.40 0,22% 44,52% A
360 Gomita Corazén 1% 58% $57.,60 0,21% 44,74% A
479  Mani Moto 1% 59% $50,40 0,19% 44,92% A
466  Quipito 1% 59% $39.,60 0,15% 45,07% A
276  Bono Bono 1% 60% $55,80 021% 45,28% A
453  Choco Break 1% 61% $960,00  3,57% 48,85% A
368  Almendras 1% 61% $285,60 1,06% 49,92% A
351 Nueces 1% 62% $400,20 1,49% 51,41% A
337  Turrones 1% 62% $171,00 0,64% 52,04% A
415  Gomita Trululu 1% 63% $139,20  0,52% 52,56% A
491 Frunas 1% 64% $66,60 0,25% 52,81% A
413  Okaloka 1% 64% $100,80  0,38% 53,19% A
221 Bianchi Caramelo 1% 65% $39.,60 0,15% 53,33% A
387  Comfles McDougal 1% 65% $69,00 0,26% 53,59% A
298  Barra Halls 1% 66% $118,80  0,44% 54,03% A
243  Trident Menta 1% 66% $88,20 0,33% 54,36% A
306  Yet Chocolate 1% 67% $163,80 0,61% 54,97% A
461 Yumbo Chocolate 1% 68% $172,20 0,64% 55,61% A
341 Ponki De Chocolate 1% 68% $66,00 0,25% 55,86% A
274  Tigre Ton Chocolate 1% 69% $126,00 0,47% 56,33% A
208  Galleta Amor 1% 69% $225,00 0,84% 57,16% A
373  Galleta Mia 1% 70% $126,00 0,47% 57,63% A
316  Galleta Festival 1% 71% $39.,60 0,15% 57,78% A
218  Ducales Taco 1% 71% $124,20 0,46% 58,24% A
273  Galletas Salticas 1% 72% $468,00 1,74% 59,98% A
471  Galletas Ricas 1% 72% $139,20  0,52% 60,50% A
325  Flanes 1% 73% $112,20 0,42% 60,92% A
203 Natilla 1% 74% $115,20 0,43% 61,35% A
498  Tarro De Durazno 1% 74% $270,60 1,01% 62,36% A
493  Galleta Oreo 1% 75% $108,00 0,40% 62.76% A
220  Nusita 1% 75% $43,20 0,16% 62.92% A
495  Galak 1% 76% $130,20  0,48% 63,40% A
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ﬁ:::)c Productos Parﬁgri]paci Acur;\ulad i‘::js;f CZ;to Acurgulad Clgisgfrl‘ca
217  Nutela 1% 76% $369,60  1,38%  64,78% A
318 Manicho 1% 77% $168,00  0,63%  6541% A
270  Pilas De Control 1% 78% $38,40 0,14% 65,55% A
219  Bombillos Del luz 1% 78% $72,00 0,27% 65,82% A
304  Bolsas De Basura 1% 79% $58,80 0,22% 66,04% A
236  Fosforos 1% 79% $22,80  0,08%  66,12% A
203  Cepillo De Ropa 1% 80% $36,00 0,13% 66,26% A
407  Escoba 1% 81% $81,00  030%  66,56% A
433 ngu‘?gedor De 1% 81% $81,00 030%  66.86% A
204  Trapeador 1% 82% $75,00 0,28% 67,14% A
256  Guantes 1% 82% $171,60  0,64%  67.78% A
280  Espermas 1% 83% $48,00 0,18% 67,95% A
496 Brujita La Durita 1% 84% $121,80  0,45% 68,41% A
186 Egraﬁi'oH'g'e”'co 1% 84% $34560  1,29%  69,70% A
402 TNOOC;'C')?HSJZ‘””O“OS 1% 85% $38400 1,43%  71,12% A
239 E‘ggi‘é”m' 1% 85% $252,00  094%  72.06% A
223 Cepillo De Diente 1% 86% $189,00 070%  72.77%

350 ?ggﬁgf“’me En 1% 86% $5520  021%  72.97% A
260 JD%?/‘;” De Cuerpo 1% 87% $156,00 0,58%  73,55% A
415 Barbera 1% 88% $351,00 1,31% 74,86% A
287  Shampoo Savital 1% 88% $662,40 2,47% 77.33% A
426 Detergente Surf 1% 89% $260,40 0,97% 78,30% A
252 igsg?O%eOROpG 1% 89% $102,00 038%  78.67% A
220 gﬁ:g%d“me 1% 90% $266,40  099%  79.67% A
195  Cloro Clorox 1% 91% $29,04 0,11% 79.77% A
412 Jabén Rey azul 1% 91% $71,40  027%  80,04% B
43¢ orectores 1% 92% $22080 0.82%  80,86% B
488 ?Orgi'lfgmdor 1% 92% $21600 080%  81,67% B
317 Suavitel 1% 93% $478,80 1,78%  83,45% B
214  Talco Mexana 1% 94% $158,40 0,59% 84,04% B
470  Gel Ego 1% 94% $108,00  0,40%  84,44% B
257  Crema Nivea 1% 95% $567,00 2,11% 86,55% B
262  Listerine Cool 1% 95% $273,60 1,02% 87.57% B
427  Cerveza Pilsener 1% 96% $451,20 1,68% 89,25% B
243 Cerveza Club 1% 96% $486,00 1,81%  91,06% B
340 Cerveza Corana 1% 97% $338,64 1,26% 92,32% B
215  Nortefo 1% 98% $537,60  2,00%  94,32% B
366  Vino Campifa 1% 98% $213,60  0,80%  9512% C
345  Whisky Old Times 1% 99% $718,80  2.68%  97.79% c
220 Ron Estelar 1% 99% $348,00 1,30% 99,09% C
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321 Vino Moscatel 1% 100% $244,80 091% 100,00% C
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Anexo 4. Entrevista estructurada

gaE““:Aes.
& N )
i'% UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
.f Carrera: Logistica y Transporte
& Gestion logistica y la rentabilidad del micro

mercado FER en el aiio 2023

El objetivo de este formulario es obtener informacién para determinar la gestion logistica actual del micro mercado
FER

Dirigido a: Gerante del micro mercado FER

Confidencial: Los datos recolectados seran utilizados con fines académicos.

DATOS GENERALES

Nombre:

Afios ejerciendo 2l cargo de garante:

| |

ABASTECIMIENTO
1. | éCudles son las lineas de productos con las que trabaja el micro mercado?

2. | éCudl es el nimero de proveedores?

3. | éDe cuantos productos se abastece el micro mercado al mes?

4. | éCudl es el tiempo de entrega de los proveedores?

5. | £ Con que nivel de cumplimiento los proveedores entregan el producto al micro mercado?

INVENTARIO
6. | éCudles son los productos de mayor rotacién al mes?

7. | éCudnto es el tiempo que permanecen los productos en el almacén?

2. | éCuadl es el método para |la preparacién de pedidos?
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ALMACENAMIENTO

9. | éComo estdn distribuidas las zonas de almacenamiento?

10. | éComeo se asignan los espacios para las mercancias?

11. | éCémeo evalda si tiene efectividad en su nivel de cumplimiento de despacho?

DISTRIBUCION

12. | éCudl es el canal de distribucién que utiliza el micro mercado?

13. | éCuanto es el tiempo de entrega del producto al cliente en el punto de venta?

14. | éExiste una capacidad de respuesta eficiente a las consultas planteadas por el cliente?

15. | ¢Qué porcentaje de entregas perfectas tiene el micro mercado a la semana?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Cuestionario de diagndstico empresarial

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI

Carrera: Logistica y Transporte

Gestion logistica y la rentabilidad del
micro mercado FER en el aiio 2023

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Objetive: El presente cuestionario tiene por objetive recoger informacion del micro
mercado FER sobre el proceso de logistica.

L DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA

Razén social

RUC

Sector de actividad
N° empleados
Nembre

Carge

II. BLOQUE DE CARACTERISTICAS GENERALES
1. Indigue el numero de empleados en las areas que mansja el micre mercado FER

Area N® empleades | Funciones

. BLOQUE PARA INFORMACION GENERAL DE LOGISTICA
2. El micro mercado FER redliza planificacién en el abastecimiento, almacenamiento,
distribucion y servicio al cliente; de ser asi ;Como se lleva a cabo?
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3

sLlos procesos logisticos del micro mercado FER se encuentran claramente definidos
para generar valor agregado al cliente? 3Por qués

4. Grado del cumplimiento del proveedor (margque con una X)

Ne | Proveedor Productos Calificacion proveedor
Total, Pedidos Pedidos Pedidos
pedido | con rechazados | fuera

dificultad de
tiempo

1

2

3

4

5

6

7

8

2

10

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Cuestionario servicio al cliente

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Carrera: Logistica y Transporte

Gestidn logistica y la rentabilidad

del micro mercado FER en el afio
2023

CUESTIONARIO SERVICIO AL CLIENTE

Objetive: El presente cusstionario tiene por objetive recoger informacidn sobre
el servicio al cliente del micro mercado FER.

1. Informacién Demogrdfica:

Edad:
Genero: [ | Masculine [ ] Femenino [ ] Otro
Frecuencia de visita al micro mercado: [ | Diariamente [ ] Semanalmente [ |

Ocasionalmente
2. Experiencia General:
* :Como calificarias la experiencia general en el micro mercado?
o Muy insatisfactorio
o Insatisfactorio
o Meutral
o Satisfactorio
o Muy satisfactoric
3. Atencion del Personal:
s 2Como evalia la amabilidad vy cortesia del personal?
o Muy insatisfactorio
o Insatisfactorio
o Meutral
o Satisfactorio

o Muy satisfactoric
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s :Fl personal del micro mercado te ofrece ayuda cuando la necesitas?
o Munca
o Raramente
o A veces
o Frecuentemente
o Siempre
4. Tiempo de Ezpera:
+ 2Cdmo calificarias el iempo de espera en las filas para pagar?
o Muy insatisfactorio
o Insatfisfactorio
o Meutral
o Satisfactorico
o Muy satisfactorio
5. Disponibilidad de Productos:
s :Encuentras facilmente los productos que buscas®
o Muy dificil
o Dificil
o Neutral
o Facil
o Muy facil
s Como calificarias la variedad de productos en el micro mercado?
o Muy limitada
o Limitada
o Suficiente
o Buena
o Excelente
4. Limpieza y Organizacidn:
e  2Como evalias la limpieza general del micro mercado?
o Muy sucio

o Sucio
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o Aceptable
o Limpio
o Muy impioc
7. Comunicacién y Promociones:
* :Recibes informacion clara sobre promociones y ofertas?
o Munca
o Raramente
o Aveces
o Frecuentemente

o Siempre

GRACIAS POR $U COLABORACION
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Anexo 7. Estado de resultados del micro mercado FER




Anexo 8. Estado de situacion final del micro mercado FER




Anexo 9. Sistema EOQ del micro mercado FER

Cantida Punto
Costo de Costo de Costo de Costo de d

. s Demanda Costo por Costo de . . .. Costo anual P de

Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

Arroz
Cabaliito 144 $ 13,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 1.908,00 $ 24,15 $ 1,82 $ 1.933,97 7 2
Cé‘fggzr 144 $ 1000 $ 009 $ 049 $ 1.44000 $ 1823 $ 1,82 $ 1.460,05 7 2
Sal Refi Sal 84 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 63,00 $ 1,04 $ 1,39 % 65,44 6 1
Ranchero
En Polvo 72 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 10,80 $ 0,19 $ 1,29 % 12,28 5 1
gé};e sello 108 $ 050 $ 009 % 049 % 5400 $ 079 % 158 % 56,37 6 2
Salsa De
Tomate 72 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 21,60 $ 0,39 $ 129 % 23,28 5 1
Maggi
mé‘;?eso 72 $ 040 $ 009 % 049 % 2880 % 052 % 129 % 30,60 5 ]
Huevos 216 $ 0,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 21,60 $ 0,22 $ 223 % 24,06 9 3
Canguil 96 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 48,00 $ 0,74 $ 149 % 50,23 6 1
Levadura
Leva Pan 60 $ 1,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 90,00 $ 1,76 $ 118 % 92,94 5 1
Gelatina
De Caija 264 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 132,00 $ 1,23 $ 2,47 $ 135,70 10 4
Gelatina
De Funda 156 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 195,00 $ 2,37 $ 1,90 $ 199,27 8 2
AzUcar
Morena 84 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 42,00 $ 0,70 $ 1,39 $ 44,09 6 1
Choco Listo 108 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 21,60 $ 0,32 $ 1,58 % 23,49 6 2
Café
Coloafé 192 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 57,60 $ 0,63 $ 210 % 60,34 9 3
Palma Oro
Achiote 96 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 72,00 $ 1,12 $ 1,49 % 74,60 6 1
Salen
grano 60 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 60,00 $ 1,18 $ 1,18 % 62,35 5 1
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Cantida

Punto
. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.de.a Costo anual p d de
Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

;eé‘;*r'”o Sin 144 $ 075 % 009 $ 049 $ 10800 $ 137 $ 182§ 111,19 7 2
Cebada 84 $ 0,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 37.80 $ 0,63 $ 1,39 % 39,82 6 1
?gp?é o 26 $ 040 % 009 $ 049 $ 3840 $ 060 3 149 $ 4048 6 :
Morocho 84 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 63,00 $ 1,04 $ 1,39 % 65,44 6 1
Aceite
Vegetal 108 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 135,00 $ 1,97 $ 1,58 $ 138,55 6 2
Sabrosén
Fideos 108 $ 050 $ 009 $ 049 $ 5400 $ 079 % 1,58 $ 56,37 6 2
Catedral ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Lenteja 72 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 72,00 $ 1,29 $ 129 % 74,58 5 1
AtUn Real 108 $ 1,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 140,40 $ 2,05 $ 1,58 $ 144,03 6 2
SRZ;O:MO 84 $ 120 % 009 % 049 $ 10080 % 1,67 % 139 $ 10386 6 1
Quinua
Quaker 96 $ 1,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 110,40 $ 1,71 $ 1,49 $ 113,60 6 1
Avena
Quaker 84 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 58,80 $ 0,97 $ 1,39 $ 61,17 6 1
THriOgr'c:‘G De 72 $ 040 $ 009 3 049 $ 2880 % 052 % 129 $ 3060 5 ]
Horina be 60 $ 040 3 009 3 049 $ 2400 3 047 % 118§ 2565 5 ]
Mermelada
Facundo 72 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 54,00 $ 0,97 $ 129 % 56,26 5 1
gﬁfge De 108 $ 500 3 009 3 049 $ 54000 3 789 3 158 $ 549,47 6 2
Manteca
Vegetal 84 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 42,00 $ 0,70 $ 1,39 % 44,09 6 1
Frejol 72 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 43,20 $ 0,77 $ 129 % 45,26 5 1
Alverja 60 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 36,00 $ 0,71 $ 1,18 % 37,88 5 1
Garbanzo 60 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 36,00 $ 0,71 $ 1,18 % 37,88 5 1
Fideos
Rapidito 168 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 168,00 $ 1,97 $ 1,97 $ 171,94 8 2

98



Cantida

Punto

. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.dc.a Costo anual p d de

Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

Fideos 192 $ 075 % 009 $ 049 $ 14400 $ 158 3 210 $  147.68 9 3
Lonchis ’ ’ ’ ’ ’ ’ !
lg:gla:/rgo En 144 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 180,00 $ 2,28 $ 182 % 184,10 7 2
Salsa China 96 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 72,00 $ 1,12 $ 149 % 74,60 6 1
Achote En
Aceite 84 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 63,00 $ 1,04 $ 1,39 % 65,44 6 1
Vinagre 72 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 36,00 $ 0,64 $ 129 % 37.93 5 1
Leche 156 $ 080 $ 009 $ 049 $ 12480 $ 152 % 190 $ 12821 8 2
Carchi
Queso
Mozarela 72 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 144,00 $ 2,58 $ 1,29 $ 147,87 5 1
Carchi
Mortadela
Mr. Pollo 120 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 90,00 $ 1,25 $ 1,66 % 92,91 7 2
éor'gh'cms 72 $ 065 $ 009 $ 049 $ 4680 % 084 $ 129 % 48,93 5 ]
%‘lg'zo Mr. 84 $ 050 % 009 $ 049 % 4200 $ 070 $ 139 % 44,09 6 1
Leche
Descremad 84 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 63,00 $ 1,04 $ 1,39 % 65,44 6 1
a Carchi
Yogur
Natural 132 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 132,00 $ 1,74 $ 1,74 $ 135,49 7 2
Parmalat
Yogur De
Sabores 120 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 96,00 $ 1,33 $ 1,66 % 98,99 7 2
Parmalat
Mantequilla
Imperial 72 $ 0,55 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,60 $ 0,71 $ 129 % 41,60 5 1
Efc':l?odo Mr. 60 $ 175 % 009 $ 049 $ 10500 $ 206 $ 108 $ 10824 5 1
Vita Vena 108 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 86,40 $ 1,26 $ 1,58 % 89,24 6 2
Queso
Parmesano 84 $ 1,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 92,40 $ 1,53 $ 1,39 % 95,32 6 1
Carchi
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Cantida

Punto

. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.de.a Costo anual p d de

Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

Yogur
Griego 132 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 112,20 $ 1,48 $ 1,74 $ 115,43 7 2
Parmalat
Crema De
Leche 72 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 57,60 $ 1,03 $ 129 % 59,92 5 1
Carchi
Chorizo
Ahumado 60 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 60,00 $ 1,18 $ 1,18 % 62,35 5 1
Mr. Pollo
}chgll'lnoon Mr. 72 $ 125§ 009 $ 049 % 9000 $ 1,61 % 129 % 92,90 5 1
ESHS M 48 $ 475 % 009 % 049 $ 22800 % 500 % 105 $ 234,05 4 1
Pollo
Fileteado 48 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 96,00 $ 2,10 $ 1,05 % 99,16 4 1
Nugettes
Mr. Pollo 72 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 50,40 $ 0,90 $ 1,29 % 52,59 5 1
Coca Cola 228 $ 1,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 330,60 $ 3,33 $ 2,29 $ 336,22 9 3
Guitig 216 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 172,80 $ 1,79 $ 2,23 $ 176,82 9 3
Power 216 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 183,60 $ 1,90 $ 2,23 $ 187,73 9 3
Gatorade 240 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 192,00 $ 1,88 $ 2,35 $ 196,24 10 3
Quintuple 204 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 153,00 $ 1,63 $ 2,17 $ 156,80 9 3
Pepsi 192 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 144,00 $ 1,58 $ 2,10 $ 147,68 9 3
Fuisti 144 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 57,60 $ 0,73 $ 1,82 % 60,15 7 2
Jg0 del 132 $ 040 $ 009 $ 049 $ 5280 $ 070 $ 174 $ 5524 7 2
gg;’g‘m 216 $ 045 % 009 % 049 % 9720 % 100 $ 223 $ 100,44 9 3
Agua Cielo 228 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 91,20 $ 0,92 $ 229 % 94,41 9 3
Jugo Cifrut 144 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 50,40 $ 0,64 $ 1,82 % 52,86 7 2
Jugo Pulp 156 $ 1,05 $ 0,09 $ 0,49 $ 163,80 $ 1,99 $ 1,90 $ 167,69 8 2
V 220 240 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 180,00 $ 1,76 $ 2,35 $ 184,12 10 3
Pony 168 $ 0,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 75,60 $ 0,89 $ 1,97 % 78,45 8 2
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Cantida

Punto

. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.de.a Costo anual p d de

Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

Big 168 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 117,60 $ 1,38 $ 1,97 $ 120,95 8 2
Frutaris 108 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 21,60 $ 0,32 $ 1,58 % 23,49 6 2
Vive 100 156 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 117,00 $ 1,42 $ 1,90 $ 120,32 8 2
Panelada 132 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 46,20 $ 0,61 $ 1,74 $ 48,56 7 2
Papa
Rizada 264 $ 0,18 $ 0,09 $ 0,49 $ 47,52 $ 0,44 $ 247 % 50,43 10 4
Golpe
Rancherito 252 $ 018 $ 009 $ 049 % 4536 % 043 % 241 % 48,21 10 4
Platanito 228 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 79.80 $ 0,80 $ 229 % 82,90 9 3
Choclito 180 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 72,00 $ 0,82 $ 204 % 74,85 8 3
Tato 168 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 58,80 $ 0,69 $ 1,97 % 61,46 8 2
Cheto 168 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 33,60 $ 0,39 $ 1,97 % 35,96 8 2
Chito
Panchito 264 $ 020 % 009 % 049 $ 5280 $ 049 $ 247 $ 5576 10 4
Toxinetas 156 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 23,40 $ 0,28 $ 1,90 % 25,58 8 2
Palomita
De Maiz 252 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 50,40 $ 0,48 $ 2,41 $ 53,29 10 4
%‘2'3“”0 132 $ 045 $ 009 $ 049 $ 5940 $ 079 S 174 $ 6193 7 2
Leche Tony 108 $ 0,65 $ 0,09 $ 0,49 $ 70,20 $ 1,03 $ 1,58 % 72,80 6 2
ES]E%CGJSS 216 $ 060 $ 009 $ 049 $ 12960 $ 134 $ 223 $ 13317 9 3
De todito 168 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 84,00 $ 0,98 $ 197 % 86,95 8 2
Torti Jacks 228 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 34,20 $ 0,34 $ 229 % 36,84 9 3
Cheesetris 264 $ 0,55 $ 0,09 $ 0,49 $ 145,20 $ 1,36 $ 2,47 $ 149,03 10 4
%ﬁ;"s 180 $ 035 $ 009 $ 049 $ 6300 $ 071 $ 204 % 6575 8 3
iombombu 276 $ 010 3 009 3 049 $ 2760 3 025 3 252 $ 3038 10 4
Barrilete 336 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 168,00 $ 1,39 $ 2,78 $ 172,18 11 5
Gomita
Culebrita 396 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 59,40 $ 0,45 $ 302 % 62,88 12 6
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Cantida

Punto
. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.de.a Costo anual p d de
Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de
pedido
Gomita
Corazon 384 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 57,60 $ 0,45 $ 298 % 61,02 12 5
Mani Moto 144 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 50,40 $ 0,64 $ 1,82 % 52,86 7 2
Quipito 264 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,60 $ 0,37 $ 247 % 42,44 10 4
Bono Bono 372 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 55,80 $ 0,44 $ 293 % 59,17 12 5
cB:rr;zcéo 480 $ 200 $ 009 % 049 $ 960,00 $ 6,66 % 333  $ 969,98 14 7
Almendras 336 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 285,60 $ 2,37 $ 2,78 $ 290,75 11 5
Nueces 348 $ 1,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 400,20 $ 3,26 $ 2,83 $ 406,29 12 5
Turrones 228 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 171,00 $ 1,72 $ 2,29 $ 175,01 9 3
ﬁjmj . 348 $ 040 % 009 % 049 $ 13920 % 113§ 283 $ 14317 12 5
Frunas 444 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 66,60 $ 0,48 $ 320 % 70,28 13 6
Oka loka 252 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 100,80 $ 0,96 $ 2,41 $ 104,18 10 4
Bianchi
Caramelo 264 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,60 $ 0,37 $ 247 % 42,44 10 4
Comfles
McDougal 276 $ 025 % 009 % 049 $ 6900 $ 063 $ 252 % 72,15 10 4
Barra Halls 396 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 118,80 $ 0,91 $ 3,02 $ 122,73 12 6
Trident
Menta 252 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 88,20 $ 0,84 $ 2,41 $ 91,45 10 4
Yet
Chocolate 468 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 163,80 $ 1,15 $ 3,29 $ 168,24 13 7
Yumbo
Chocolate 492 $ 035 $ 009 % 049 $ 17220 % 118 % 337 $ 17675 14 7
Ponki De
Chocolate 264 $ 0,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 66,00 $ 0,62 $ 247 % 69,08 10 4
Tigre Ton
Chocolate 252 $ 05 % 009 % 049 $ 12600 % 1,21 $ 241 $ 129,62 10 4
Calleta 180 $ 125§ 009 $ 049 $ 22500 $ 255 % 204 $ 22958 8 3
Galleta Mia 168 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 126,00 $ 1,48 $ 1,97 $ 129,45 8 2
Galleta
Festival 264 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,60 $ 0,37 $ 247 % 42,44 10 4

102



Cantida

Punto

. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.de.a Costo anual p d de

Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido

%Jccf es 108 $ 115 % 009 $ 049 $ 12420 % 182 % 158 % 127,59 6 2
SGO?T'I'Z’;OSS 360 $ 130  $ 009 $ 049 $ 46800 $ 375 % 288 $ 474,63 12 5
giggfms 348 $ 040 $ 009 $ 049 $ 13920 $ 113§ 283 $ 14317 12 5
Flanes 132 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 112,20 $ 1,48 $ 1,74 $ 115,43 2
Natilla 144 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 115,20 $ 1,46 $ 1,82 $ 118,48 2
Tarro De
Durazno 132 $ 205 % 009 % 049 $ 27060 $ 358 % 174 $ 27592 7 2
8:1”?0 360 $ 030 % 009 % 049 $ 10800 % 086 % 288 $ 111,75 12 5
Nusita 216 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 43,20 $ 0,45 $ 223 % 45,88 9 3
Galak 372 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 130,20 $ 1,03 $ 2,93 $ 134,15 12 5
Nutela 132 $ 2,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 369,60 $ 4,89 $ 1,74 $ 376,23 7 2
Manicho 480 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 168,00 $ 1,16 $ 3,33 $ 172,49 14 7
Pilas De
Control 48 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 38,40 $ 0,84 $ 105 % 40,29 4 1
pormbilos 96 $ 075 % 009 $ 049 $ 7200 $ 2 s 149 $ 7460 6 ]
Bolsas De
Basura 84 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 58,80 $ 0,97 $ 1,39 $ 61,17 6 1
Fosforos 456 $ 0,05 $ 0,09 $ 0,49 $ 22,80 $ 0,16 $ 324 % 26,21 13 6
(R:Oe&'llo De 48 $ 075 $ 009 $ 049 $ 3600 $ 079 % 105 $ 3784 4 1
Escoba 60 $ 1,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 81,00 $ 1,59 $ 1,18 $ 83,76 5 1
Recogedor
De Basura 60 $ 1,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 81,00 $ 1,59 $ 1,18 % 83,76 5 1
Trapeador 60 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 75,00 $ 1,47 $ 1,18 $ 77,65 5 1
Guantes 132 $ 1,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 171,60 $ 2,27 $ 1,74 $ 175,61 7 2
Espelmas 480 $ 0,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 48,00 $ 0,33 $ 333 % 51,66 14 7
ounata 348 $ 035 3 009 3 049 $ 121,80 3 099 3 283§ 12562 12 5
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Cantida

Punto
. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.dc.a Costo anual p d de
Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido
Papel
Higiénico 384 $ 0,90 $ 0,09 $ 0,49 $ 345,60 $ 2,68 $ 2,98 $ 351,25 12 5
Familia
Toalla
Sanitarias 384 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 384,00 $ 2,98 $ 2,98 $ 389,95 12 5
Nosotras
Pasta
Dental 252 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 252,00 $ 2,41 $ 2,41 $ 256,82 10 4
Colgate
géilr”g De 180 $ 105 $ 009 $ 049 $ 18900 $ 214 $ 204 $ 193,18 8 3
Desodorant
e En Sachet 276 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 55,20 $ 0,50 $ 252 % 58,23 10 4
Jabén De
Cuerpo 156 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 156,00 $ 1,90 $ 1,90 $ 159,79 8 2
Dove
Barbera 468 0,75 0,09 0,49 351,00 2,46 3,29 $ 356,75 13 7
Shampoo 144 4,60 0,09 0,49 662,40 8,38 182 $ 672,61 7 2
Savital
?fntergeme 372 $ 070 % 009 % 049 $ 26040 % 205 % 293 $ 26538 12 5
Jabdén De
Ropa Lava 204 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 102,00 $ 1,08 $ 2,17 $ 105,25 9 3
Todo
Desinfectan
e Olimpia 144 $ 1,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 266,40 $ 3,37 $ 1,82 $ 271,59 7 2
Cloro
Clorox 132 $ 0,22 $ 0,09 $ 0,49 $ 29,04 $ 0,38 $ 1,74 % 31,17 7 2
é‘;ﬁlon Rey 204 $ 035 $ 009 $ 049 % 71,40 $ 076 $ 217 % 74,33 9 3
Protectores
NosSolTas 276 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 220,80 $ 2,02 $ 2,52 $ 225,34 10 4
Ambientad
or Sapolio 108 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 216,00 $ 3,16 $ 1,58 $ 220,74 6 2
Suavitel 168 $ 2,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 478,80 $ 5,61 $ 1,97 $ 486,38 8 2
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Cantida

Punto
. s Demanda Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo.dc.a Costo anual p d de
Descripcion almacenami compras pedidos mantenimien optima
anual producto ordenar total reorde
ento anual anual to anual de n
pedido
Talco 96 $ 1,65 % 009 % 049 $ 15840 $ 246 % 1,49 $ 162,34 6 ]
Mexana ’ ’ ’ ’ ’ ’ !
Gel Ego 108 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 108,00 $ 1,58 $ 1,58 $ 111,16 6 2
creme 84 $ 675 § 009 § 049 $ 5700 $ 940 $ 139 $ 5779 6 :
IéSoTi?ne 79 $ 380 % 009 $ 0,49 $ 273,60 $ 490 § 129 $ 27979 S 1
;E;Vneezf 240 $ 188 % 009 $ 049 $ 451,20 $ 4,42 % 235 $ 457,98 10 3
Sﬁfgem 216 $ 225 % 009 % 049 $ 48600 % 502 % 223 $ 49325 9 3
Cerveza
Corana 204 $ 1,66 $ 0,09 $ 0,49 $ 338,64 $ 3,60 $ 2,17 $ 344,41 9 3
Norteno 168 $ 3,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 537,60 $ 6,30 $ 1,97 $ 545,87 8 2
Vino
Campifia 120 $ 1,78 $ 0,09 $ 0,49 $ 213,60 $ 2,96 $ 1,66 $ 218,23 7 2
m';? old 120 $ 599 % 009 % 049 $ 71880 $ 997 % 1,66 $ 730,43 7 2
Ron Estelar 48 $ 7.25 $ 0,09 $ 0,49 $ 348,00 $ 7.63 $ 1,05 $ 356,68 4 1
Vino
Moscatel 36 $ 6,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 244,80 $ 6,20 $ 0,91 $ 251,91 4 1
$26.860,56 $27.519,74
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Anexo 10. Prondstico de la demanda

Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
o bre bre de error
Ventas 11 11 13 11 14 12 13 12 11 13 12 11
Aoz Prondstico 12 12 13 13 13 12 12 12
Caballito E 3 0 1 -1 2 1 0 -1 0,03
IEI 3 0 1 1 2 1 0 1 0,97
Ventas 12 13 12 11 11 13 12 13 13 13 12 9
AzOcar Prondstico 12 12 12 12 12 13 13 13
Valdez E -1 1 0 1 1 0 -1 -4 -0,22
|EI 1 1 0 1 1 0 1 4 1,16
Ventas 6 7 8 8 6 8 7 6 6 6 7 9
) Prondstico 7 7 8 7 7 7 6 6
Sal Refi Sal
E -1 1 -1 -1 -1 -1 1 3 -0,03
|EI 1 1 1 1 1 1 1 3 1,09
Ventas 6 5 7 6 4 6 5 6 7 5 7 6
Ranchero En  Prondstico 6 6 6 5 5 6 6 6
Polvo E 2 1 -1 1 2 -1 1 0 0,03
IEI 2 1 1 1 2 1 1 0 1,03
Ventas 9 10 8 9 7 9 8 9 10 9 9 8
Café Sello Prondstico 9 9 8 8 8 9 9 9
Rojo E 2 1 0 1 2 0 0 -1 -0,06
IEI 2 1 0 1 2 0 0 1 0,81
Ventas 6 7 5 6 8 6 5 7 6 6 5 7
Salsa De Prondstico 6 7 6 6 7 6 6 6
Tomate
Maggi E 2 -1 -1 1 -1 0 -1 1 0,06
|EI 2 1 1 1 1 0 1 1 0,88
Ventas 6 5 6 7 5 6 6 7 6 5 7 6
Mayonesa Prondstico ) 6 6 6 6 6 6 6
Maggai E -1 0 0 1 0 -1 1 0 -0,03
IEI 1 0 0 1 0 1 1 0 0,59
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:E:g:
Ventas 18 17 19 18 18 17 19 18 18 19 17 18

Huevos Prondstico 18 18 18 18 18 18 19 18
E 0 -1 1 0 0 1 -2 0 -0,06
IEl 0 1 1 0 0 1 2 0 0.56
Ventas 8 7 9 10 6 9 8 7 8 9 6 9

Cangui Prondstico 9 8 9 8 8 8 8 8
E -3 1 -1 -1 1 1 -2 2 -0,28
IEl 3 1 1 1 1 1 2 2 1,28
Ventas 4 6 5 7 3 5 6 4 5 6 3 6

Levadura Prondstico 6 5 5 5 5 5 5 5

Leva Pan E -3 0 1 -1 1 1 -2 2 -0,28
IEl 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
Ventas 20 24 22 23 21 22 25 19 24 21 23 20

Gelatina De Prondstico 22 23 22 23 22 23 22 22

Cdja E -1 -1 3 -4 2 -2 1 -2 -0,34
IEl 1 1 3 4 2 2 1 2 1,84
Ventas 12 14 13 15 11 13 16 12 14 12 13 11

Gelatina De Prondstico 14 13 13 14 13 14 14 13

Funda E -3 0 3 -2 1 -2 -1 -2 -0,56
IEl 3 0 3 2 1 2 1 2 1,56
Ventas 6 8 7 9 5 7 6 8 7 6 9 6

AzUcar Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 8

Morena E -3 0 -1 1 1 -1 2 -2 -0,28
IEl 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
Ventas 10 8 9 11 7 9 10 8 9 10 7 10

. Prondstico 10 9 9 9 9 9 9 9

Choco Listo
E -3 0 1 -1 1 1 -2 2 -0,22
IEl 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:E:g:
Ventas 15 17 16 18 14 16 19 15 17 16 14 15

Café Prondstico 17 16 16 17 16 17 17 16

Colcafé E -3 0 3 2 1 -1 -3 -1 0,56
IEl 3 0 3 2 1 1 3 1 1,56
Ventas 9 7 8 10 6 8 9 7 8 7 9 8

Palma Oro Prondstico 9 8 8 8 8 8 8 8

Achiote E -3 0 1 -1 1 -1 1 0 0,19
|EI 3 0 1 1 1 1 1 0 1,00
Ventas 4 6 5 5 5 5 5 7 3 4 6 5
Prondstico 5 5 5 5 6 5 5 5

Sal en grano
E 0 0 0 2 -3 -1 1 0 -0,06
IEl 0 0 0 2 3 1 1 0 0,88
Ventas 10 14 12 12 12 12 12 16 8 12 12 12

Gelatina Sin Prondstico 12 13 12 12 13 12 12 12

Sabor E 0 -1 0 4 -5 0 0 0 0,19
IEl 0 1 0 4 5 0 0 0 1,19
Ventas 5 8 7 6 9 7 7 10 4 7 6 5
Prondstico 7 8 7 7 8 7 7 7

Cebada
E 3 -1 0 3 -4 0 -1 -2 -0,31
IEl 3 1 0 3 4 0 1 2 1,63
Ventas 10 6 8 7 9 8 8 12 5 8 9 10

Arroz de Prondstico 8 8 8 8 9 8 8 9

Sopa E 1 1 0 4 -4 0 1 2 0,44
IEI 1 1 0 4 4 0 1 2 1,56
Ventas 5 9 7 6 8 7 10 4 7 8 6 8
Prondstico 7 8 7 8 7 7 7 6

Morocho
E 1 -1 3 -4 0 1 -1 2 0,16
|EI 1 1 3 4 0 1 1 2 1,59

108



Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 10 8 9 11 7 9 10 6 12 9 8 9
Aceite Prondstico 10 9 9 9 8 9 9 9
Vegetal
Sabroson E -3 0 1 -3 4 0 1 0 -0,22
IEI 3 0 1 3 4 0 1 0 1,59
Ventas 10 9 11 8 7 9 10 9 8 10 12 5
Fideos Prondstico 10 9 9 9 9 9 9 10
Catedral E -3 0 1 1 -1 1 3 -5 -0,28
|EI 3 0 1 1 1 1 3 5 1,72
Ventas 5 7 6 8 5 6 4 9 7 6 8 1
. Prondstico 7 7 6 6 6 7 7 8
Lenteja
E -2 -1 -2 3 1 -1 2 -7 -0,69
|EI 2 1 2 3 1 1 2 7 2,13
Ventas 10 9 11 8 7 9 10 6 12 9 8 9
3 Prondstico 10 9 9 9 8 9 9 9
Atun Real
E -3 0 1 -3 4 0 -1 0 -0,09
IEI 3 0 1 3 4 0 1 0 1,53
Ventas 6 8 7 9 5 7 6 10 4 8 6 8
. Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 7
Sardina Real
-3 0 -1 3 -3 1 -1 1 -0,28
IEI 3 0 1 3 3 1 1 1 1,66
Ventas 9 7 8 10 6 8 8 9 7 8 10 6
Quinua Prondstico 9 8 8 8 8 8 8 9
Quaker E -3 0 0 1 -1 0 2 -3 -0,31
IEI 3 0 0 1 1 0 2 3 1,13
Ventas 6 8 7 9 5 7 6 10 5 7 8 6
Avena Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 8
Quaker E -3 0 -1 3 2 0 1 2 -0,38
IEl 3 0 1 3 2 0 1 2 1,44
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 5 7 6 8 4 6 9 5 6 7 5 4
Harina De Prondstico 7 6 6 7 6 7 7 6
Trigo E -3 0 3 2 0 1 -2 2 0,56
IEI 3 0 3 2 0 1 2 2 1,44
Ventas 6 4 5 7 3 5 6 4 5 7 3 5
Harina De Prondstico 6 5 5 5 5 5 6 5
Maiz E 3 0 1 -1 1 2 -3 0 -0,28
|EI 3 0 1 1 1 2 3 0 1,28
Ventas 5 6 7 8 6 5 7 4 6 9 5 4
Mermelada Prondstico 7 7 7 7 6 6 7 6
Facundo E -1 -2 1 -3 1 4 -2 -2 -0,47
|EI 1 2 1 3 1 4 2 2 1,59
Ventas 10 8 9 11 7 9 10 12 8 9 6 6
Aceite De Prondstico 10 9 9 9 10 10 10 9
Oliva E -3 0 1 3 -2 -1 -4 -3 0,91
|EI 3 0 1 3 2 1 4 3 1,91
Ventas 8 6 7 5 9 7 6 10 4 7 8 6
Manteca Prondstico 7 7 7 7 8 7 7 7
Vegetal E 3 0 -1 3 -4 0 1 -1 0,16
IEl 3 0 1 3 4 0 1 1 1,72
Ventas 5 7 6 8 6 5 7 4 6 9 3 6
. Prondstico 7 7 6 7 6 6 7 6
Frejol
E -1 -2 1 -3 1 4 -4 1 -0,38
IEI 1 2 1 3 1 4 4 1 1,69
Ventas 4 6 5 3 7 5 4 6 5 4 7 4
. Prondstico 5 5 5 5 6 5 5 6
Alverja
E 3 0 -1 1 -1 -1 2 -2 0,22
|EI 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 5 4 6 7 3 5 5 6 4 7 5 3
Garbanzo Prondstico 6 5 5 5 5 5 6 6
E -3 0 0 1 -1 2 -1 -3 -0,44
IEI 3 0 0 1 1 2 1 3 1.19
Ventas 15 13 14 12 16 14 15 13 14 16 12 14
Fideos Prondstico 14 14 14 14 15 14 15 14
Rapidito E 3 0 1 -1 -1 2 -3 0 0,22
|EI 3 0 1 1 1 2 3 0 1,28
Ventas 17 15 18 16 14 19 16 15 17 16 18 11
Fideos Prondstico 17 16 17 16 16 17 16 17
Lonchis E -3 3 -1 -1 1 -1 2 -6 -0,56
|EI 3 3 1 1 1 1 2 6 2,13
Ventas 13 11 12 14 10 13 12 15 9 12 13 10
Crema En Prondstico 13 12 12 12 13 12 12 12
Polvo E -3 1 0 3 -4 0 1 -2 -0,47
|EI 3 1 0 3 4 0 1 2 1,72
Ventas 9 7 8 10 6 8 7 10 9 8 6 8
) Prondstico 9 8 8 8 8 9 9 8
Salsa China
E -3 0 -1 2 1 -1 -3 0 -0,38
IEI 3 0 1 2 1 1 3 0 1,31
Ventas 6 8 7 5 9 6 7 8 7 5 8 8
Achote En Prondstico 7 7 7 7 8 7 7 7
Aceite E 3 -1 0 1 -1 -2 1 1 0,31
IEI 3 1 0 1 1 2 1 1 1,25
Ventas 7 5 6 8 4 6 5 7 6 5 8 5
. Prondstico 7 6 6 6 6 6 6 7
Vinagre
E -3 0 -1 1 1 -1 2 -2 -0,22
|EI 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:

Ventas 14 12 13 15 10 14 13 12 16 13 14 10
. Prondstico 14 13 13 13 12 14 14 14

Leche Carchi
E -4 2 0 -1 4 -1 1 -4 -0,41
IEI 4 2 0 1 4 1 1 4 1,84
Ventas 6 7 5 8 6 4 7 5 8 6 5 5

ﬁ‘éfé?eb Prondstico 7 7 6 6 6 6 7 6

Carchi E -1 -3 1 -1 3 0 -2 -1 -0,38
|EI 1 3 1 1 3 0 2 1 1,31
Ventas 11 9 10 12 8 10 11 9 10 13 8 9

Mortadela Prondstico 11 10 10 10 10 10 11 10

Mr. Pollo E -3 0 1 -1 1 3 -3 -1 -0,34
|EI 3 0 1 1 1 3 3 1 1,53
Ventas 7 6 5 8 4 6 7 5 6 7 5 6

Salchichas Prondstico 7 6 6 6 6 6 6 6

Oro E -3 0 1 -1 1 1 -1 0 -0,22
|EI 3 0 1 1 1 1 1 0 1,03
Ventas 8 6 7 9 5 7 6 8 7 5 9 7

Chorizo Mr. Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 7

Pollo E -3 0 -1 1 1 -2 3 0 0,16
IEI 3 0 1 1 1 2 3 0 1,28
Ventas 8 6 7 9 5 6 7 10 4 8 5 9

Leche Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 7

Descremada

Carchi E -3 -1 0 3 -3 1 -2 2 -0,19
IEl 3 1 0 3 3 1 2 2 1,94
Ventas 12 10 11 13 9 11 14 10 11 12 8 12

Yogur Natural Prondstico 12 11 11 12 11 12 12 10

Parmalat E -3 0 3 2 0 1 -4 2 0,31
IEl 3 0 3 2 0 1 4 2 1,69
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 11 9 10 12 8 10 10 9 11 10 13 7

Yogur De Prondstico 1 10 10 10 9 10 10 1

o 3 0 0 § 2 0 3 4 0,28
[] 3 0 0 1 2 0 3 4 1,53
Ventas 5 7 6 4 8 6 5 9 6 7 3 5

Mantequilla Prondstico 6 6 6 6 7 7 7 6

Imperial E 2 0 -1 3 -1 0 -4 -1 0,25
[] 2 0 1 3 1 0 4 1 1,56
Ventas 4 6 5 3 7 5 2 8 5 4 6 8

Fritada Mr. Prondstico 5 5 5 4 6 5 5 6

Pollo E 2 0 -3 4 -1 -1 1 2 0,56
[] 2 0 3 4 1 1 1 2 1,75
Ventas 10 8 9 11 7 9 10 8 12 9 10 6

. Prondstico 10 9 9 9 9 10 10 10

Vita Vena
E -3 0 1 -1 4 -1 0 -4 -0,41
[] 3 0 1 1 4 1 0 4 1,66
Ventas 6 8 7 9 5 7 6 8 7 5 9 7

Queso Prondstico 8 7 7 7 7 7 7 7

Parmesano

Carchi E -3 0 -1 1 1 -2 3 0 0,22
IEl 3 0 1 1 1 2 3 0 1,28
Ventas 12 10 11 13 9 1 14 10 11 12 8 12

Yogur Griego ~ Prondstico 12 11 11 12 11 12 12 10

Parmalat E -3 0 3 -2 0 1 -4 2 0,31
IEl 3 0 3 2 0 1 4 2 1,69
Ventas 7 5 6 8 4 6 5 7 6 5 8 5

Crema De Prondstico 7 6 6 6 6 6 6 7

Leche Carchi  E -3 0 -1 1 1 -1 2 -2 -0,22
IEl 3 0 1 1 1 1 2 2 1,28
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Febrer

=
a
<

Septiem

Noviem

Margen

Producto Enero o Marzo  Abril o Junio Julio Agosto bre Octubre bre Diciembre de error
Ventas 5 4 6 3 7 5 2 8 5 4 6 8
i?g;ﬁgdo Prondstico 5 5 5 4 6 5 5 6
Mr. Polio E 2 0 -3 4 -1 -1 1 2 0,56
IEI 2 0 3 4 1 1 1 2 1,75
Ventas 5 7 6 8 4 6 5 7 6 5 8 7
Jamon Mr. Prondstico 7 6 6 6 6 6 6 7
Pollo E -3 0 -1 1 1 -1 2 1 -0,03
|EI 3 0 1 1 1 1 2 1 1,16
Ventas 3 5 4 2 4 3 5 4 2 4 6 3
Prondstico 4 4 3 4 4 4 4 4
Pollo Mr. Pollo
0 -1 2 1 -2 1 2 -1 0,16
|EI 0 1 2 1 2 1 2 1 1,09
Ventas 4 3 5 2 4 4 3 6 2 4 3 4
Pollo Prondstico 4 4 4 3 4 4 4 4
Fileteado E 0 0 -1 3 -2 0 -1 0 -0,06
IEI 0 0 1 3 2 0 1 0 0,88
Ventas 5 7 6 8 4 6 5 7 6 5 8 7
Nugettes Mr.  Prondstico 7 6 6 6 6 6 6 7
Pollo E -3 0 -1 1 1 -1 2 1 -0,03
IEI 3 0 1 1 1 1 2 1 1,16
Ventas 20 18 19 21 17 19 22 18 19 20 16 20
Prondstico 20 19 19 20 19 20 20 18
Coca Cola
E -3 0 3 -2 0 1 -4 2 -0,31
IEI 3 0 3 2 0 1 4 2 1,69
Ventas 17 19 18 20 16 18 21 18 19 20 15 18
. Prondstico 19 18 18 19 18 19 20 18
Guitig
E -3 0 3 -1 1 1 -5 0 -0,41
IEl 3 0 3 1 1 1 5 0 1,59
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error
Ventas 19 17 18 20 16 18 21 18 19 20 15 18
Prondstico 19 18 18 19 18 19 20 18
Power
E -3 0 3 -1 1 1 -5 0 -0,34
IEI 3 0 3 1 1 1 5 0 1,59
Ventas 21 19 20 22 18 20 23 20 19 20 17 20
Gatorad Prondstico 21 20 20 21 20 21 21 19
r
alorade E 3 0 3 q N N 4 ] 0,53
IEI 3 0 3 1 1 1 4 1 1,59
Ventas 16 18 17 19 15 17 20 17 18 16 15 18
. Prondstico 18 17 17 18 17 18 18 17
Quintuple
E -3 0 3 -1 1 -2 -3 2 -0,38
IEI 3 0 3 1 1 2 3 2 1,69
Ventas 17 15 16 18 14 19 16 15 17 16 18 11
. Prondstico 17 16 17 17 16 17 16 17
Pepsi
E -3 3 -1 -2 1 -1 2 -6 -0,63
IEI 3 3 1 2 1 1 2 6 2,19
Ventas 13 11 12 14 10 13 12 15 9 12 13 10
Fuisti Prondstico 13 12 12 12 13 12 12 12
visti
E -3 1 0 3 -4 0 1 -2 -0,47
IEI 3 1 0 3 4 0 1 2 1,72
Ventas 12 10 11 13 9 11 14 10 11 12 8 11
Jugo del Prondstico 12 11 11 12 11 12 12 10
Valle E -3 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,44
IEI 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 19 17 18 20 16 18 21 18 19 20 15 15
. Prondstico 19 18 18 19 18 19 20 18
Agua Dasani
E -3 0 3 -1 1 1 -5 -3 -0,72
IEI 3 0 3 1 1 1 5 3 1,97
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error
Ventas 20 18 19 22 17 19 21 18 20 19 16 19
A Ciel Prondstico 20 19 19 20 19 20 20 18
i
guatielo ¢ 3 0 2 2 ] N 4 ] 0,59
|El 3 0 2 2 1 1 4 1 1,53
Ventas 13 11 12 14 10 13 12 15 9 12 13 10
| Cifrut Prondstico 13 12 12 12 13 12 12 12
ifr
- 3 ] 0 3 4 0 ] 2 0,47
|El 3 1 0 3 4 0 1 2 1,72
Ventas 14 12 13 15 11 13 14 12 13 16 12 11
Prondstico 14 13 13 13 13 13 14 13
Jugo Pulp
E -3 0 1 -1 1 3 -2 -2 -0,38
|El 3 0 1 1 1 3 2 2 1,56
Ventas 21 19 20 22 18 20 23 19 21 18 20 19
Prondstico 21 20 20 21 20 21 20 20
V 220
E -3 0 3 -2 1 -3 0 -1 -0,44
IEl 3 0 3 2 1 3 0 1 1,50
Ventas 15 14 13 16 12 14 17 13 15 14 12 13
Prondstico 15 14 14 15 14 15 15 14
Pony
E -3 0 3 -2 1 -1 -3 -1 -0,47
|El 3 0 3 2 1 1 3 1 1,59
Ventas 15 13 14 15 13 14 17 13 15 14 12 13
i Prondstico 14 14 14 15 14 15 15 14
i
9 E q 0 3 2 ] N 3 N 0,38
|El 1 0 3 2 1 1 3 1 1,38
Ventas 8 10 9 10 8 9 10 8 9 9 6 10
. Prondstico 9 9 9 9 9 9 9 8
Frutaris
E -1 0 1 -1 0 0 -3 2 -0,31
|El 1 0 1 1 0 0 3 2 1,13
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error
Ventas 14 12 13 14 12 13 16 12 13 14 10 12
. Prondstico 13 13 13 14 13 14 14 12
Vive 100
E -1 0 3 -2 0 1 -4 0 -0,44
|EIl 1 0 3 2 0 1 4 0 1,38
Ventas 10 12 11 13 9 11 14 10 11 12 8 12
Prondstico 12 11 11 12 11 12 12 10
Panelada
E -3 0 3 -2 0 1 -4 2 -0,38
IEI 3 0 3 2 0 1 4 2 1,69
Ventas 23 21 22 24 20 22 25 21 22 20 23 20
. Prondstico 23 22 22 23 22 23 22 22
Papa Rizada
E -3 0 3 -2 0 -3 1 -2 -0,50
IEI 3 0 3 2 0 3 1 2 1,56
Ventas 22 21 21 23 18 21 24 20 21 22 18 21
Golpe Prondstico 22 21 21 22 21 22 22 20
Rancherito E -4 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,50
|El 4 0 3 2 0 1 4 1 1,75
Ventas 20 18 19 21 17 19 22 18 20 19 16 19
. Prondstico 20 19 19 20 19 20 20 18
Platanito
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 16 14 15 17 13 15 18 14 15 12 16 14
. Prondstico 16 15 15 16 15 16 15 14
Choclito
E -3 0 3 -2 0 -4 1 0 -0,44
IEI 3 0 3 2 0 4 1 0 1,56
Ventas 15 13 14 15 12 14 17 13 14 15 12 13
Prondstico 14 14 14 15 14 15 15 14
Tato
E -2 1 3 -2 0 1 -3 -1 -0,34
|El 2 1 3 2 0 1 3 1 1,41
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
o bre bre de error
Ventas 15 14 13 16 12 14 18 12 14 15 13 10
Prondstico 15 14 14 15 14 15 15 14
Cheto
E -3 0 4 -3 0 1 -2 -4 -0,72
IEI 3 0 4 3 0 1 2 4 1,97
Ventas 23 21 22 25 20 22 24 21 22 23 19 22
Chito Prondstico 23 22 22 23 22 22 23 21
Panchito E -3 0 2 -2 0 1 -4 1 0,56
|El 3 0 2 2 0 1 4 1 1,44
Ventas 14 12 13 14 12 13 14 12 13 16 10 13
. Prondstico 13 13 13 13 13 13 14 13
Toxinetas
E -1 0 1 -1 0 3 -4 0 -0,19
|El 1 0 1 1 0 3 4 0 1,38
Ventas 22 20 21 23 23 22 24 20 22 21 18 21
Palomita De Prondstico 22 22 22 23 22 22 22 20
Maiz E 2 0 2 -3 0 -1 -4 1 -0,47
|El 2 0 2 3 0 1 4 1 1,53
Ventas 12 10 11 13 9 11 14 10 11 12 8 11
Gelatina Prondstico 12 11 11 12 11 12 12 10
Tony E -3 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,44
|El 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 10 9 8 11 8 8 12 8 10 7 9 8
Prondstico 10 9 9 10 9 10 9 9
Leche Tony
-2 -1 3 -2 1 -3 0 -1 -0,41
|El 2 1 3 2 1 3 0 1 1,47
Ventas 19 17 18 21 15 18 22 16 19 17 20 14
Prondstico 19 18 18 19 18 19 19 18
Papas Ruffles
-4 0 4 -3 1 -2 2 -4 -0,69
|El 4 0 4 3 1 2 2 4 2,44
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error
Ventas 15 13 14 16 12 14 17 13 14 15 12 13
De todit Prondstico 15 14 14 15 14 15 15 14
e todito
E -3 0 3 -2 0 1 -3 -1 -0,47
IEI 3 0 3 2 0 1 3 1 1,41
Ventas 20 18 19 21 18 20 22 18 20 19 16 19
. Prondstico 20 19 20 20 20 20 20 18
Torti Jacks
E -2 1 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
|El 2 1 3 2 1 1 4 1 1,66
Ventas 23 21 22 25 19 22 25 21 23 22 19 22
. Prondstico 23 22 22 23 22 23 23 21
Cheesetris
E -4 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,59
IEI 4 0 3 2 1 1 4 1 1,91
Ventas 16 14 15 17 13 15 18 14 15 12 16 15
Prondstico 16 15 15 16 15 16 15 14
Cueros Porky
E -3 0 3 -2 0 -4 1 1 -0,31
IEI 3 0 3 2 0 4 1 1 1,63
Ventas 24 22 23 24 22 23 26 22 24 23 20 24
Prondstico 23 23 23 24 23 24 24 22
Bombombun
E -1 0 3 -2 1 -1 -4 2 -0,22
|EI 1 0 3 2 1 1 4 2 1,66
Ventas 29 27 28 29 26 29 31 27 29 28 25 30
. Prondstico 28 28 28 29 28 29 29 27
Barrilete
E -2 2 3 -2 1 -1 -4 3 -0,09
|EI 2 2 3 2 1 1 4 3 2,09
Ventas 34 32 33 35 31 33 36 32 34 33 30 33
Gomita Prondstico 34 33 33 34 33 34 34 32
Culebrita E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error
Ventas 33 31 32 33 31 32 35 31 33 32 29 32
Gomita Prondstico 32 32 32 33 32 33 33 31
Corazén E -1 0 3 2 1 -1 -4 1 -0.34
|EIl 1 0 3 2 1 1 4 1 1,53
Ventas 13 11 12 13 10 12 15 10 12 12 11 10
i Prondstico 12 12 12 13 12 12 12 11
Mani Moto
E -2 1 3 -3 0 0 -1 -1 -0,44
IEI 2 1 3 3 0 0 1 1 1,44
Ventas 23 21 22 24 20 22 25 21 22 23 19 22
o Prondstico 23 22 22 23 22 23 23 21
Quipito
E -3 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,44
IEI 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 32 30 31 32 29 31 34 30 32 31 28 31
Prondstico 31 31 31 32 31 32 32 30
Bono Bono
E -2 1 3 -2 1 -1 -4 1 -0,34
|El 2 1 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 41 39 40 42 38 40 43 39 41 40 37 40
Prondstico 41 40 40 41 40 41 41 39
Choco Break
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 29 27 28 30 26 28 31 27 29 28 25 30
Prondstico 29 28 28 29 28 29 29 27
Almendras
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 3 -0,22
IEI 3 0 3 2 1 1 4 3 1,97
Ventas 30 28 29 30 28 29 32 28 30 29 26 30
Prondstico 29 29 29 30 29 30 30 28
Nueces
E -1 0 3 -2 1 -1 -4 2 -0,22
|El 1 0 3 2 1 1 4 2 1,66
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
bre bre de error

Ventas 20 18 19 21 17 19 22 18 20 19 16 19
Prondstico 20 19 19 20 19 20 20 18

Turrones
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 29 28 29 31 28 29 32 28 30 29 26 30

Gomita Prondstico 29 29 29 30 29 30 30 28

Trululy E -1 0 3 -2 1 -1 -4 2 -0,31
|El 1 0 3 2 1 1 4 2 1,63
Ventas 38 36 37 39 35 37 40 36 38 37 34 37
Prondstico 38 37 37 38 37 38 38 36

Frunas
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 22 20 21 23 20 20 24 20 21 22 18 21
Prondstico 22 21 21 22 21 21 22 20

Oka loka
E -2 -1 3 -2 0 1 -4 1 -0,44
|El 2 1 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 23 21 22 23 20 23 25 21 22 23 19 22

Bianchi Prondstico 22 22 22 23 22 23 23 21

Caramelo E -2 2 3 -2 0 0 -4 1 -0,31
|EI 2 2 3 2 0 0 4 1 1,69
Ventas 24 22 23 25 21 23 26 22 24 23 20 23

Comfles Prondstico 24 23 23 24 23 24 24 22

McDougal E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 34 32 34 35 30 33 36 32 34 33 30 33
Prondstico 34 33 33 34 33 34 34 32

Barra Halls

-4 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,56

|El 4 0 3 2 1 1 4 1 1,88
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Seg:ieem Octubre NoI;/ri eem Diciembre g’\:;s:g:
Ventas 21 23 19 24 18 25 20 21 22 26 11 22

Trident Prondstico 22 21 22 22 21 22 22 20

Menta E -4 4 -2 -1 1 4 -11 2 -0,78
[] 4 4 2 1 1 4 1 2 3,53
Ventas 40 38 39 41 37 39 42 38 40 39 36 39

Yet Prondstico 40 39 39 40 39 40 40 38

Chocolate E -3 0 3 2 1 -1 -4 1 -0.47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 42 40 41 42 39 41 44 40 42 41 38 41

Yumbo Prondstico 41 41 41 42 41 42 42 40

Chocolate E -2 1 3 -2 1 -1 -4 1 -0,34
[] 2 1 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 23 21 22 24 20 22 25 21 22 23 19 22

Ponki De Prondstico 23 22 22 23 22 23 23 21

Chocolate E -3 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,44
IEI 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 21 20 21 23 20 21 24 20 21 22 18 21

Tigre Ton Prondstico 21 21 21 22 21 22 22 20

Chocolate E -1 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,41
IEI 1 0 3 2 0 1 4 1 1,41
Ventas 16 14 15 17 13 15 18 14 16 15 12 15
Prondstico 16 15 15 16 15 16 16 14

Galleta Amor
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 0,47
IEI 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 15 13 14 15 12 15 17 13 15 14 1 14

, Prondstico 14 14 14 15 14 15 15 13

Galleta Mia
E -2 2 3 -2 1 -1 -4 1 0,34
IEl 2 2 3 2 1 1 4 1 1,84
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Febrer May Septiem

Noviem

Margen

Producto Enero o Marzo  Abril Junio Julio Agosto bre Octubre bre Diciembre de error
Ventas 23 21 22 24 20 22 25 21 22 23 19 22
Galleta Prondstico 23 22 22 23 22 23 23 21
Festival E -3 0 3 2 0 1 -4 1 -0,44
IEl 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
Ventas 10 8 9 11 7 9 12 8 10 9 6 9
Ducales Taco Prondstico 10 9 9 10 9 10 10 8
-3 0 -2 1 -1 -4 1 -0,47
IEl 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 31 28 30 31 28 30 33 29 31 29 26 33
Galletas Prondstico 30 29 30 31 30 31 31 29
Salticas E 2 1 3 2 1 -2 -5 4 -0,06
|EI 2 1 3 2 1 2 5 4 2,38
Ventas 30 28 29 31 27 29 32 28 30 29 26 30
Galletas Prondstico 30 29 29 30 29 30 30 28
Ricas E -3 0 3 -2 1 -1 -4 2 -0,34
IEl 3 0 3 2 1 1 4 2 1,84
Ventas 12 10 11 12 10 11 14 10 11 12 8 11
Prondstico 11 11 11 12 11 12 12 10
Flanes
E -1 0 3 -2 0 1 -4 1 -0,31
IEl 1 0 3 2 0 1 4 1 1,44
Ventas 13 11 12 12 12 12 15 9 12 12 11 10
. Prondstico 12 12 12 13 12 12 12 11
Natilla
E 0 0 3 -4 0 0 -1 -1 -0,31
IEl 0 0 3 4 0 0 1 1 1,13
Ventas 12 10 11 13 9 11 14 10 11 12 8 11
Tarro De Prondstico 12 1 11 12 11 12 12 10
Durazno E -3 0 3 -2 0 1 -4 1 0,44
IEl 3 0 3 2 0 1 4 1 1,56
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviem Diciembre Margen
o bre bre de error
Ventas 31 29 30 30 29 29 33 29 31 30 27 30
Prondstico 30 30 30 30 30 31 31 29
Galleta Oreo
E -1 -1 4 -1 1 -1 -4 1 -0,22
|El 1 1 4 1 1 1 4 1 1,53
Ventas 19 17 18 20 17 18 21 17 19 18 15 18
. Prondstico 19 18 18 19 18 19 19 17
Nusita
E -2 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
|El 2 0 3 2 1 1 4 1 1,53
Ventas 32 30 31 33 29 31 34 30 32 31 28 31
Prondstico 32 31 31 32 31 32 32 30
Galak
E -3 0 3 -2 1 -1 -4 1 -0,47
|El 3 0 3 2 1 1 4 1 1,72
Ventas 10 12 11 13 10 12 14 10 11 8 11 10
Prondstico 12 12 12 12 12 12 11 10
Nutela
E -2 1 3 -2 -1 -4 0 0 -0,59
|El 2 1 3 2 1 4 0 0 1,41
Ventas 42 38 40 41 39 40 44 39 40 4] 36 4]
. Prondstico 40 40 40 4] 4] 4] 4] 39
Manicho
E -1 1 4 -2 -1 0 -5 2 -0,25
|El 1 1 4 2 1 0 5 2 1,94
Ventas 5 3 4 2 6 4 1 5 4 3 6 4
Pilas De Prondstico 4 4 4 3 4 4 3 5
Confrol E 3 0 -3 2 0 -1 3 -1 0,41
|El 3 0 3 2 0 1 3 1 1,41
Ventas 7 9 8 7 9 8 5 11 8 7 9 10
Bombillos Del  Prondstico 8 8 8 7 8 8 8 9
luz E 1 0 -3 4 0 -1 1 1 0,38
|El 1 0 3 4 0 1 1 1 1,50
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 6 8 7 9 5 7 4 10 7 8 6 8

Bolsas De Prondstico 8 7 7 6 7 7 7 8

Basura E -3 0 -3 4 1 1 -1 0 0,19
IEl 3 0 3 4 1 1 1 0 1,56
Ventas 39 37 38 40 38 36 41 37 39 38 35 40

Fosforos Prondstico 39 38 38 39 38 38 39 37
E -1 -2 3 -2 1 0 -4 3 -0,22
IEl 1 2 3 2 1 0 4 3 1,91
Ventas 5 3 4 6 4 2 1 5 4 3 6 4

Cepillo De Prondstico 5 4 4 3 3 3 3 5

Ropa E -1 2 -3 2 1 0 3 -1 -0,09
IEl 1 2 3 2 1 0 3 1 1,47
Ventas 4 6 5 3 7 5 2 8 5 5 4 6
Prondstico 5 5 5 4 6 5 5 6

Escoba
E 3 0 -3 4 -1 0 -1 1 0,25
IEl 3 0 3 4 1 0 1 1 1,44
Ventas 4 5 5 3 8 5 2 8 5 5 4 6

Recogedor Prondstico 4 5 5 5 6 5 5 6

De Basura E 4 0 -3 4 -1 0 -1 1 0,31
IEl 4 0 3 4 1 0 1 1 1,63
Ventas 8 5 2 8 5 5 4 6 4 5 5 3
Prondstico 6 5 5 6 5 5 5 5

Trapeador
E -1 0 -1 1 -1 0 0 -2 -0,47
IEl 1 0 1 1 1 0 0 2 0,72
Ventas 10 12 11 13 9 11 14 10 11 8 11 10
Prondstico 12 11 11 12 11 12 11 10

Guantes
E -3 0 3 -2 0 -4 0 0 -0,59
IEl 3 0 3 2 0 4 0 0 1,41
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Producto Enero Febrer Marzo  Abril May Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 42 38 40 41 39 40 44 39 40 41 36 41

Espelmas Prondstico 40 40 40 41 41 41 41 39
E -1 1 4 -2 -1 0 -5 2 -0,25
IEI 1 1 4 2 1 0 5 2 1,94
Ventas 30 28 28 31 32 26 32 28 30 29 26 30

Brujita La Prondstico 29 30 29 30 30 29 30 28

Durita E 3 -4 3 2 1 0 -4 2 0,25
IEl 3 4 3 2 1 0 4 2 2,19
Ventas 33 31 32 32 32 32 35 31 32 30 29 37

Papel Prondstico 32 32 32 33 33 33 32 31

Higiénico

Familia E 0 0 3 -2 -1 -3 -3 0,25
IEl 0 0 3 2 1 3 3 2,19
Ventas 34 30 32 31 33 32 29 35 32 31 34 29

Toalla Prondstico 32 32 32 31 32 32 32 33

Sanitarias

Nosotras E 1 1 -3 4 0 -1 2 -4 -0,06
|EI 1 1 3 4 0 1 2 4 2,00
Ventas 22 20 21 23 19 21 24 20 21 18 22 19

Pasta Dental  Prondstico 22 21 21 22 21 22 21 20

Colgate E -3 0 3 -2 0 -4 1 -1 -0,56
IEl 3 0 3 2 0 4 1 1 1,69
Ventas 16 14 15 17 14 14 18 12 15 15 14 15

Cepillo De Prondstico 16 15 15 16 15 15 15 14

Diente E 2 -1 3 -4 1 0 -1 1 0,31
IEI 2 1 3 4 1 0 1 1 1,50
Ventas 24 22 23 25 22 24 26 22 23 20 24 23

Desodorante  Prondstico 24 23 24 24 24 24 23 22

En Sachet E -2 1 3 -2 -1 -4 1 1 -0,31
|EI 2 1 3 2 1 4 1 1 1,69
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 14 12 13 15 11 13 14 12 13 14 13 12

Jabén De Prondstico 14 13 13 13 13 13 13 13

Cuerpo Dove E -3 0 1 -1 1 1 0 -1 -0,28
IEI 3 0 1 1 1 1 0 1 0,97
Ventas 40 38 39 40 38 39 42 36 39 40 38 39

Barbera Prondstico 39 39 39 40 39 39 39 38
E -1 0 3 -4 0 1 -1 1 -0,13
IEl 1 0 3 4 0 1 1 1 1,44
Ventas 13 11 12 14 10 12 13 11 12 13 12 11

Shampoo Prondstico 13 12 12 12 12 12 12 12

Savital E -3 0 1 -1 1 1 0 -1 0,28
|EI 3 0 1 1 1 1 0 1 0,97
Ventas 32 30 31 32 30 31 34 28 31 32 30 31

Detergente Prondstico 31 31 31 32 31 31 31 30

Surf E -1 0 3 -4 0 1 -1 1 0,13
IEl 1 0 3 4 0 1 1 1 1,44
Ventas 18 16 17 19 16 17 18 16 17 18 17 16

Japon De Prondstico 18 17 17 18 17 17 17 17

Ropa Lava

Todo E -2 0 1 -2 0 1 0 -1 -0,28
IEI 2 0 1 2 0 1 0 1 0,78
Ventas 12 13 11 12 14 10 13 11 12 12 13 11

Desinfectant  Prondstico 12 13 12 12 12 12 12 12

e Olimpia E 2 -3 1 -1 0 1 1 -1 0,00
IEI 2 3 1 1 0 1 1 1 1,19
Ventas 12 11 10 13 11 12 10 11 12 10 13 7
Prondstico 12 11 12 12 11 11 11 12

Cloro Clorox
E -1 1 -2 -1 1 -1 2 -5 -0,53
|EI 1 1 2 1 1 1 2 5 1,53
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre I(;A:;g:reor:
Ventas 18 16 17 19 15 16 18 17 16 19 15 18
Jabén Rey Prondstico 18 17 17 17 17 17 18 17
azul E -3 -1 1 0 -1 2 -3 1 0,19
IEl 3 1 1 0 1 2 3 1 1,38
Ventas 24 22 23 25 20 25 23 22 24 23 22 23
Protectores Prondstico 24 23 23 23 23 24 23 23
Nosofras E -4 3 0 -1 2 -1 -1 0 0,28
IEl 4 3 0 1 2 1 1 0 1,34
Ventas 10 9 8 10 9 7 10 8 9 10 8 10
Ambientador  Prondstico 9 9 9 9 9 9 9 9
Sapolio E 0 -2 2 -1 1 2 -1 1 0,03
IEl 0 2 2 1 1 2 1 1 1,16
Ventas 15 13 14 16 12 14 15 13 14 14 12 14
. Prondstico 15 14 14 14 14 14 14 13
Suavitel
E -3 0 1 -1 1 0 -2 1 -0,41
IEl 3 0 1 1 1 0 2 1 1,03
Ventas 9 7 8 6 7 10 7 9 8 8 6 8
Talco Prondstico 8 7 8 8 8 9 8 8
Mexana E -1 3 -1 2 0 -1 -2 0 0,09
IEl 1 3 1 2 0 1 2 0 1,09
Ventas 8 10 9 6 10 9 8 10 9 8 10 8
Prondstico 8 9 9 8 9 9 9 9
Gel Ego
E 2 0 -1 2 0 -1 1 -1 0,25
IEl 2 0 1 2 0 1 1 1 1,00
Ventas 6 8 7 5 9 7 6 8 7 7 5 8
. Prondstico 7 7 7 7 8 7 7 7
Crema Nivea
E 3 0 -1 1 -1 0 -2 1 0,16
IEl 3 0 1 1 1 0 2 1 1,09

128



Febrer May Septiem Noviem Margen

Producto Enero o Marzo  Abril o Junio Julio Agosto bre Octubre bre Diciembre de error
Ventas 5 7 6 5 7 7 5 6 7 6 4 8
Listerine Cool Prondstico 6 6 6 6 6 6 6 6
1 1 -1 0 1 0 -2 2 0.19
IEl 1 1 1 0 1 0 2 2 1,06
Ventas 19 21 20 22 18 20 20 21 19 20 20 20
Cerveza Prondstico 21 20 20 20 20 20 20 20
Pilsener E -3 0 0 1 -1 0 0 0 0,31
IEl 3 0 0 1 1 0 0 0 0.56
Ventas 17 19 18 20 16 18 19 17 18 20 18 18
Prondstico 19 18 18 18 18 18 19 18
Cerveza Club
-3 0 1 -1 1 2 -1 0 -0,16
IEl 3 0 1 1 1 2 1 0 1,03
Ventas 18 16 17 19 16 17 18 16 17 19 15 18
Cerveza Prondstico 18 17 17 18 17 17 18 17
Corona E -2 0 1 -2 0 2 -3 1 0,16
IEl 2 0 1 2 0 2 3 1 1,22
Ventas 15 14 13 16 12 14 15 13 14 14 12 14
N Prondstico 15 14 14 14 14 14 14 13
Norteno
E -3 0 1 -1 1 0 -2 1 -0,38
IEl 3 0 1 1 1 0 2 1 1,06
Ventas 9 11 10 7 13 10 10 10 11 9 8 14
Vino Prondstico 9 10 10 10 11 10 10 10
Campina E 4 0 0 0 0 -1 -2 5 0,63
IEl 4 0 0 0 0 1 2 5 1,50
Ventas 10 9 11 10 12 10 8 10 10 10 9 11
Whisky Old Prondstico 10 11 11 10 10 10 10 10
Times E 2 -1 -3 0 0 1 -1 1 0.00
IEl 2 1 3 0 0 1 1 1 0,94
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Producto Enero Fet:)rer Marzo  Abril M:y Junio Julio Agosto Seg:leem Octubre Nogr' eem Diciembre QA:Z‘::;?
Ventas 3 5 4 2 4 4 5 3 4 2 4 3
Ron Estelar Pronostico N ‘ ‘ ) ‘ ‘ A °
1 0 2 -1 0 -2 1 0 -0,03
IEl 1 0 2 1 0 2 1 0 0,72
Ventas 2 4 3 1 3 3 2 4 3 2 3 3
Vino Prondstico 3 3 3 2 3 3 3 3
Moscatel E 1 0 -1 2 0 -1 0 0 0,16
IEl 1 0 1 2 0 1 0 0 0,53
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Anexo 11. EOQ con demanda pronosticada

Demand

a Cantid Punto

... segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de CostP de Costo-dg Costo anual p cn-d de

Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
3 ento anual to anual de
cuatrim . en
pedido
estre

Arroz 98 $ 1325 $ 009 % 049 $ 129850 % 1992 % 029 $ 131871 6 1
Caballito ’ ’ ’ 470, , , 318,
Cé‘fggzr 98 $ 10,00 $ 009 % 049 $ 980,00 % 1504 $ 029 $ 99532 6 1
Sal Refi Sal 55 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 41,25 $ 0,84 $ 0,22 $ 42,31 5 1
Ranchero
En Polvo 46 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 6,90 $ 0,15 $ 0,20 $ 7.25 4 1
gé};e sello 70 $ 050 % 009 % 049 % 3500 $ 064 % 024 $ 35,88 5 1
Salsa De
Tomate 50 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 15,00 $ 0,32 $ 0,21 $ 15,53 4 1
Maoggi
mé‘;?eso 48 $ 040 $ 009 % 049 % 1920 $ 042 $ 020 % 19,82 4 1
Huevos 145 $ 0,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 14,50 $ 0,18 $ 0,35 $ 15,03 7 2
Canguil 64 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 32,00 $ 0,61 $ 0,23 $ 32,84 5 1
Levadura
Leva Pan 40 $ 1,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 60,00 $ 1,44 $ 0,18 $ 61,63 4 1
Gelatina
De Caija 178 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 89,00 $ 1,01 $ 0,39 $ 90,40 8 2
Gelatina
De Funda 107 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 133,75 $ 1,96 $ 0,30 $ 136,02 6 1
AzUcar
Morena 56 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 28,00 $ 0,57 $ 0,22 $ 28,79 5 1
Choco Listo 72 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 14,40 $ 0,26 $ 0,25 $ 14,91 5 1
Café
Coleafé 131 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,30 $ 0,52 $ 0,33 $ 40,16 7 2
Palma Oro
Achiote 64 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 48,00 $ 0,91 $ 0,23 $ 49,14 5 1
Salen
grano 41 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 41,00 $ 0,97 $ 0,19 $ 42,16 4 1
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Demand

a Cantid Punto

. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de

Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
L ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre

SGgeblcgtrmo Sin 08 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 73,50 $ 1,13 $ 0,29 $ 74,92 6 1
Cebada 58 $ 0,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 26,10 $ 0,52 $ 0,22 $ 26,84 5 1
g\gsé o 66 $ 040 % 009 $ 049 $ 2640 § 049 % 024 § 2713 5 1
Morocho 57 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 42,75 $ 0,86 $ 0,22 $ 43,83 5 1
Aceite
Vegetal 72 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 90,00 $ 1,61 $ 0,25 $ 91,86 5 1
Sabrosén
Fideos 72 $ 05 $ 009 3 049 $ 3600 $ 0.64 3 025 $ 3689 5 1
Catedral ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Lenteja 52 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 52,00 $ 1,10 $ 0,21 $ 53,31 4 1
AtUn Real 71 $ 1,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 92,30 $ 1,66 $ 0,25 $ 94,21 5 1
poreina 56 0§ 120 $ 009 $ 049 $ 6720 $ 136 $ 02 $ 6878 5 :
Quinua
Quaker 65 $ 1,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 74,75 $ 1,41 $ 0,24 $ 76,39 5 1
Avena
Quaker 57 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,90 $ 0,80 $ 0,22 $ 40,92 5 1
THriOgr'c:‘G De 51 $ 040 $ 009 $ 049 $ 2040 % 043 $ 021 $ 2104 4 ]
rgl,'zno De 40 $ 040 $ 009 $ 049 $ 1600 $ 038 $ 018 $ 1657 4 ]
Mermelada
Facundo 50 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 37,50 $ 0,81 $ 0,21 $ 38,51 4 1
gﬁfge De 74 $ 500 $ 009 $ 049 $ 37000 $ 653 3 025 $ 37678 5 ]
Manteca
Vegetal 56 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 28,00 $ 0,57 $ 0,22 $ 28,79 5 1
Frejol 49 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 29,40 $ 0,64 $ 0,20 $ 30,24 4 1
Alverja 40 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 24,00 $ 0,58 $ 0,18 $ 24,76 4 1
Garbanzo 42 $ 0,60 $ 0,09 $ 0,49 $ 25,20 $ 0,59 $ 0,19 $ 25,98 4 1
Fideos
Rapidito 12 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 112,00 $ 1,61 $ 0,31 $ 113,92 7 2
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Demand

a Cantid Punto

. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dt-a Costo anual a-d de

Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
L ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre

Fideos 131 $ 075 $ 009 % 049 $ 98,25 $ 130 $ 033 % 99,89 7 2
Lonchis ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
ngvrgo En 98 $ 125 % 009 $ 049 $ 12250 $ 188 $ 029 $ 124,67 6 1
Salsa China 65 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 48,75 $ 0,92 $ 0,24 $ 49,90 5 1
ehote tn 56 $ 075 $ 009 $ 049 $ 4200 $ 085 $§ 022 $ 4307 5 :
Vinagre 48 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 24,00 $ 0,53 $ 0,20 $ 24,73 4 1
Leche 105 $ 080 $ 009 % 049 $ 8400 $ 125 $ 030 $ 85,54 6 1
Carchi
Queso
Mozarela 49 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 98,00 $ 2,13 $ 0,20 $ 100,33 4 1
Carchi
Mortadela
Mr. Pollo 81 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 60,75 $ 1,03 $ 0,26 $ 62,04 6 1
éor'gh'cms 48 $ 065 $ 009 % 049 $ 3120 $ 068 $ 020 $ 32,09 4 1
%‘lg'zo Mr. 55 $ 050 $ 009 $ 049 $ 2750 $ 056 % 022 % 28,28 5 1
Leche
Descremad 56 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 42,00 $ 0,85 $ 0,22 $ 43,07 5 1
a Carchi
Yogur
Natural 90 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 90,00 $ 1,44 $ 0,28 $ 91,72 6 1
Parmalat
Yogur De
Sabores 80 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 64,00 $ 1,09 $ 0,26 $ 65,35 6 1
Parmalat
Mantequilla
Imperial 50 $ 0,55 $ 0,09 $ 0,49 $ 27,50 $ 0,59 $ 0,21 $ 28,30 4 1
Efc':l?odo Mr. 40 $ 175 % 009 $ 049 $ 7000 $ 168 % 018 $ 71,87 4 1
Vita Vena 74 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 59,20 $ 1,05 $ 0,25 $ 60,50 5 1
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Demand

a Cantid Punto

. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de

Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
L ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre

Queso
Parmesano 56 $ 1,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 61,60 $ 1,25 $ 0,22 $ 63,07 5 1
Carchi
Yogur
Griego 90 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 76,50 $ 1,22 $ 0,28 $ 78,00 6 1
Parmalat
Crema De
Leche 48 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 38,40 $ 0.84 $ 0,20 $ 39.44 4 1
Carchi
Chorizo
Ahumado 40 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 40,00 $ 0,96 $ 0,18 $ 41,15 4 1
Mr. Pollo
}i‘glrl‘;on Mr. 48 $ 125 % 009 $ 049 $ 6000 $ 132§ 020 $ 61,52 4 ]
Eg::g Mr. 29 $ 475 % 009 $ 049 $ 13775 % 38§ 016 $ 141,79 3 0
Pollo
Fileteado 30 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 60,00 $ 1,66 $ 0,16 $ 61,82 3 0
Nugettes
Mr. Pollo 48 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 33,60 $ 0,74 $ 0,20 $ 34,54 4 1
Coca Cola 154 $ 1,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 223,30 $ 2,73 $ 0,36 $ 226,39 8 2
Guitig 148 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 118,40 $ 1,48 $ 0,35 $ 120,23 8 2
Power 148 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 125,80 $ 1,57 $ 0,35 $ 127,73 8 2
Gatorade 161 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 128,80 $ 1,54 $ 0,37 $ 130,71 8 2
Quintuple 139 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 104,25 $ 1,34 $ 0,34 $ 105,94 7 2
Pepsi 131 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 98,25 $ 1,30 $ 0,33 $ 99.89 7 2
Fuisti 98 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,20 $ 0,60 $ 0,29 $ 40,09 6 1
Jg0 del 90 $ 040 $ 009 $ 049 $ 3600 $ 058 $ 028 $ 3685 6 ]
Agua
Dasani 148 $ 0,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 66,60 $ 0,83 $ 0,35 $ 67,79 8 2
Agua Cielo 154 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 61,60 $ 0,75 $ 0,36 $ 62,72 8 2
Jugo Cifrut 98 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 34,30 $ 0,53 $ 0,29 $ 35,11 6 1
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Demand

a Cantid Punto

. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de

Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
s ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre

Jugo Pulp 105 $ 1,05 $ 0,09 $ 0,49 $ 110,25 $ 1,63 $ 0,30 $ 112,18 6 1
V 220 162 $ 0.75 $ 0,09 $ 0,49 $ 121,50 $ 1,45 $ 0,37 $ 123,32 8 2
Pony 114 $ 0,45 $ 0,09 $ 0,49 $ 51,30 $ 0.73 $ 0,31 $ 52,34 7 2
Big 114 $ 0,70 $ 0,09 $ 0,49 $ 79.80 $ 1,14 $ 0,31 $ 81,25 7 2
Frutaris 72 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 14,40 $ 0,26 $ 0,25 $ 14,91 5 1
Vive 100 106 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 79.50 $ 1,17 $ 0,30 $ 80,97 6 1
Panelada 90 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 31,50 $ 0.50 $ 0,28 $ 32,28 6 1
Papa
Rizada 177 $ 018 % 009 % 049 $ 3186 $ 036 $ 039 $ 3261 8 2
Golpe
Rancherito 169 $ 018 % 009 3 049 $ 3042 $ 036 3 038 $ 3115 8 2
Platanito 154 $ 0.35 $ 0,09 $ 0.49 $ 53,90 $ 0,66 $ 0.36 $ 54,92 8 2
Choclito 121 $ 0,40 $ 0,09 $ 0.49 $ 48,40 $ 0,67 $ 0.32 $ 49,39 7 2
Tato 113 $ 0.35 $ 0,09 $ 0.49 $ 39,55 $ 0,57 $ 0.31 $ 40,43 7 2
Cheto 114 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 22,80 $ 0,32 $ 0,31 $ 23,44 7 2
Chito
Panchito 178 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 35,60 $ 0,41 $ 0,39 $ 36,39 8 2
Toxinetas 105 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 15,75 $ 0,23 $ 0,30 $ 16,28 6 1
Palomita
De Maiz 175 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 35,00 $ 0,40 $ 0,39 $ 35,79 8 2
% ‘2'3“”0 90 $ 045 % 009 % 049 $ 4050 % 065 % 028 % 41,43 6 1
Leche Tony 73 $ 0,65 $ 0,09 $ 0,49 $ 47,45 $ 0,84 $ 0,25 $ 48,54 5 1
ES%ZZ 147 $ 060 $ 009 % 049 $ 8820 $ 1,10 $ 035 $ 8966 8 2
De todito 114 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 57,00 $ 0,81 $ 0,31 $ 58,12 7 2
Torti Jacks 156 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 23,40 $ 0.28 $ 0,36 $ 24,05 8 2
Cheesetris 178 $ 0,55 $ 0,09 $ 0,49 $ 97,90 $ 1.11 $ 0,39 $ 99,40 8 2
%ﬁ;"s 121 $ 035 $ 009 $ 049 $ 4235 $ 058 $ 032 $ 4326 7 2
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Demand

a Cantid Punto
. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de
Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
s ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre
2ombombu 186 $ 0,10 $ 009 % 049 % 1860 $ 0,21 $ 0,40 $ 19,20 8 3
Barrilete 226 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 113,00 $ 1,14 $ 0,44 $ 114,58 9 3
Gomita
Culebrita 266 $ 0.15 $ 0,09 $ 0,49 $ 39,90 $ 0,37 $ 0,48 $ 40,75 10 4
Gomita
Corazdn 258 $ 015 % 0,09 % 049 % 3870 % 037 % 047 % 39,53 10 4
Mani Moto 96 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 33,60 $ 0,52 $ 0,29 $ 34,41 6 1
Quipito 178 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 26,70 $ 0,30 $ 0,39 $ 27,39 8 2
Bono Bono 249 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 37,35 $ 0.36 $ 0,46 $ 38,17 10 3
;2‘;‘;0 322§ 200 $ 009 3 049 $ 64400 3 545 3 052 649,97 1 4
Almendras 226 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 192,10 $ 1,94 $ 0,44 $ 194,48 9 3
Nueces 234 $ 1,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 269,10 $ 2,67 $ 0,45 $ 272,22 9 3
Turrones 154 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 115,50 $ 1.41 $ 0,36 $ 117,28 8 2
ﬁamo 235 $ 040 $ 009 % 049 $ 9400 $ 093 % 045 % 95,38 9 3
Frunas 298 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 44,70 $ 0,39 $ 0,50 $ 45,60 11 4
Oka loka 170 $ 0,40 $ 0,09 $ 0,49 $ 68,00 $ 0,79 $ 0,38 $ 69,17 8 2
Bianchi
Caramelo 178 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 26,70 $ 0,30 $ 0,39 $ 27,39 8 2
Comfles
McDougal 186 $ 0,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 46,50 $ 0,52 $ 0,40 $ 47,42 8
Barra Halls 266 $ 0,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 79.80 $ 0,74 $ 0,48 $ 81,02 10 4
Trident
Menta 171 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 59,85 $ 0.70 $ 0,38 $ 60,93 8 2
Yet
Chocolate 314 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 109,90 $ 0,94 $ 0,52 $ 111,36 11 4
Yumbo
Chocolate 329 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 115,15 $ 0,96 $ 0,53 $ 116,64 11 5
Ponki De
Chocolate 178 $ 0,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 44,50 $ 0,51 $ 0,39 $ 45,40 8 2
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Demand

a Cantid Punto
. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de
Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
L ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre
Tigre Ton
Chocolate 170 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 85,00 $ 0,99 $ 0,38 $ 86,37 8 2
AGri'ﬁTo 122 $ 125 % 009 $ 049 $ 152,50 $ 210 $ 032 $ 15492 7 2
Galleta Mia 114 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 85,50 $ 1,22 $ 0,31 $ 87,03 7 2
Galleta
Festival 178 $ 0,15 $ 0,09 $ 0,49 $ 26,70 $ 0,30 $ 0,39 $ 27,39 8 2
Ducdles 74 % 115 $ 009 $ 049 $ 8510 $ 150 $ 025 $ 8685 5 :
Galletas
Salticas 240 $ 1,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 312,00 $ 3,06 $ 0,45 $ 315,51 10 3
;ngms 234 $ 040 $ 009 % 049 $ 93,60 $ 093 $ 045 $ 94,98 9 3
Flanes 90 $ 0,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 76,50 $ 1,22 $ 0,28 $ 78,00 6 1
Natilla 96 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 76,80 $ 1,19 $ 0,29 $ 78,28 6 1
Tarro De
Durazno 90 $ 2,05 $ 0,09 $ 0,49 $ 184,50 $ 2,95 $ 0,28 $ 187,73 6 1
gf’e”'jm 240 $ 030 $ 009 $ 049 $ 7200 $ 071 % 045 % 73,16 10 3
Nusita 147 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 29,40 $ 0,37 $ 0,35 $ 30,12 8 2
Galak 250 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 87,50 $ 0,84 $ 0,46 $ 88,80 10 3
Nutela 91 $ 2,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 254,80 $ 4,06 $ 0,28 $ 259,13 6 1
Manicho 322 $ 0,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 112,70 $ 0,95 $ 0,52 $ 114,18 11 4
Pilas De
Control 30 $ 0,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 24,00 $ 0,67 $ 0,16 $ 24,83 3 0
sormoilos 64 $ 075 % 009 $ 049 $ 4800 $ 091 % 023 $ 4914 5 ]
EZ'SSEZDG 57 $ 070 3 009 3 049 $ 3990 3 080 3 022 $ 4092 5 ]
Fosforos 306 $ 0,05 $ 0,09 $ 0,49 $ 15,30 $ 0,13 $ 0,51 $ 15,94 11 4
(R:fgg'o De 30 $ 075 % 009 % 049 $ 2250 $ 062 % 016 $ 2328 3 0
Escoba 40 $ 1,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 54,00 $ 1,30 $ 0,18 $ 55,48 4 1
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Demand

a Cantid Punto
. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de
Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
L ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre
Recogedor
De Basura 41 $ 1,35 $ 0,09 $ 0,49 $ 55,35 $ 1,31 $ 0,19 $ 56,85 4 1
Trapeador 41 $ 1,25 $ 0,09 $ 0,49 $ 51,25 $ 1,22 $ 0,19 $ 52,65 4 1
Guantes 89 $ 1,30 $ 0,09 $ 0,49 $ 115,70 $ 1,86 $ 0,28 $ 117,84 6 1
Espelmas 322 $ 0,10 $ 0,09 $ 0,49 $ 32,20 $ 0,27 $ 0,52 $ 33,00 11 4
gt’:i'lg La 235 $ 035 $ 009 $ 049 $ 8225 % 081 $ 045 $ 835l 9 3
Papel
Higiénico 256 $ 0,90 $ 0,09 $ 0,49 $ 230,40 $ 2,19 $ 0,47 $ 233,05 10 4
Familia
Toalla
Sanitarias 256 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 256,00 $ 2,43 $ 0,47 $ 258,90 10 4
Nosotras
Pasta
Dental 169 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 169,00 $ 1,97 $ 0,38 $ 171,35 8 2
Colgate
géﬁ'f”g De 120 $ 105 $ 009 $ 049 $ 12600 $ 175 $ 032 $ 12807 7 2
Desodorant
e En Sachet 187 $ 0,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 37,40 $ 0,42 $ 0,40 $ 38,21 8 3
Jabdén De
Cuerpo 104 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 104,00 $ 1,55 $ 0,30 $ 105,85 6 1
Dove
Barbera 312 $ 0,75 $ 0,09 $ 0,49 $ 234,00 $ 2,01 $ 0,52 $ 236,53 11 4
gg‘jiﬂﬁ’oo 96 $ 460 $ 009 % 049 $ 44160 S 685 % 029 § 44873 6 ]
?ﬁlergeme 248 $ 070 3 009 3 049 $ 17360 3 167 3 046 $ 17573 10 3
Jabdén De
Ropa Lava 137 $ 0,50 $ 0,09 $ 0,49 $ 68,50 $ 0,89 $ 0,34 $ 69,73 7 2
Todo
Desinfectan
e Olimpia 96 $ 1,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 177,60 $ 2,75 $ 0,29 $ 180,64 6 1
Cloro
Clorox 90 $ 0,22 $ 0,09 $ 0,49 $ 19,80 $ 0,32 $ 0,28 $ 20,39 6 1
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Demand

a Cantid Punto
. s segundo Costo por Costo de Costo de . Costo de Costp de Costo-dg Costo anual cn-d de
Descripcion almacenami pedidos mantenimien optima
y tercer producto ordenar compras total reord
s ento anual to anual de
cuatrim N en
pedido
estre
ObONReY 13 3 035§ 009 S 049§ 4760 $ 062 $ 034 $ 4856 7 2
Protectores
Nosotras 184 $ 0.80 $ 0,09 $ 0,49 $ 147,20 $ 1,65 $ 0,40 $ 149,24 8 3
Ambientad
or Sapolio 71 $ 2,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 142,00 $ 2,56 $ 0,25 $ 144,81 5 1
Suavitel 11 $ 2,85 $ 0,09 $ 0,49 $ 316,35 $ 4,56 $ 0,31 $ 321,22 7 2
Talco
Mexana 62 $ 1,65 % 009 % 049 $ 10230 % 197 % 0,23 $ 104,50 5 1
Gel Ego 70 $ 1,00 $ 0,09 $ 0,49 $ 70,00 $ 1,27 $ 0,24 $ 71,51 5 1
reme s $ 475 $ 009 $ 049 § 37800 $ 767 $ 022 $ 38589 5 |
ES; z'”e 49 $ 380 $ 009 $ 049 $ 18620 $ 404 % 020 $ 190,44 4 !
Cerveza
Pilsener 161 $ 188§ 009 $ 049 $ 30268 $ 362 % 037 $ 30667 8 2
gﬁgezo 145 $ 225 % 009 % 049 $ 32625 % 412 % 0,35 $ 330,72 7 2
Cerveza
Corana 137 $ 1,66 $ 0,09 $ 0,49 $ 227,42 $ 2,95 $ 0,34 $ 230,71 7 2
Norteno 11 $ 3,20 $ 0,09 $ 0,49 $ 35,20 $ 1,61 $ 0,10 $ 36,91 2 0
Vino
Campifa 80 $ 1,78 $ 0,09 $ 0,49 $ 142,40 $ 2,42 $ 0,26 $ 145,08 6 1
m';? old 80 $ 599 % 009 % 049 $ 47920 $ 814 $ 0.26 $ 487,60 6 1
Ron Estelar 29 $ 7.25 $ 0,09 $ 0,49 $ 210,25 $ 5,93 $ 0,16 $ 216,34 3 0
Vino
Moscatel 22 $ 6,80 $ 0,09 $ 0,49 $ 149,60 $ 4,84 $ 0,14 $ 154,58 3 0
$17.704,78 $18.021,94
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Anexo 12. Redistribucion del drea de almacén

NOMBRE CANTIDAD ZONAS TIPO DE PRODUCTO
Yumbo Chocolate 41 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Choco Break 40 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Manicho 40 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Espelmas 40 Facil y rdpido acceso  Otros

Yet Chocolate 39 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Barbera 39 Facil y rdpido acceso  Productos de higiene
Fosforos 38 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Frunas 37 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Gomita Culebrita 33 Facily rdpido acceso  Snacks y dulces
Barra Halls 33 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Gomita Corazén 32 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Papel Higiénico Familia 32 Facil y rdpido acceso  Productos de higiene
Toalla Sanitarias Nosotras 32 Facil y rdpido acceso  Productos de higiene
Bono Bono 31 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Galak 31 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Detergente Surf 31 Fdacil y rdpido acceso  Productos de limpieza
Galletas Salticas 30 Facily rdpido acceso  Snacks y dulces
Galleta Oreo 30 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Nueces 29 Facily rdpido acceso  Snacks y dulces
Gomita Trululu 29 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Galletas Ricas 29 Facily rdpido acceso  Snacks y dulces
Brujita La Durita 29 Facil y rdpido acceso  Otros

Barrilete 28 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Almendras 28 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Bombombun 23 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Comfles McDougall 23 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Desodorante En Sachet 23 Facil y rdpido acceso  Productos de limpieza
Protectores Nosotras 23 Facil y rdpido acceso  Productos de limpieza
Gelatina De Caja 22 Facil y rdpido acceso  Alimentos no perecederos
Papa Rizada 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Chito Panchito 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Cheesetris 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Quipito 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Bianchi Caramelo 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Ponki De Chocolate 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Galleta Festival 22 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Golpe Rancherito 21 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Palomita De Maiz 21 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces

Oka loka 21 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Trident Menta 21 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces

Tigre Ton Chocolate 21 Facil y rdpido acceso  Snacks y dulces
Pasta Dental Colgate 21 Facil y rdpido acceso  Productos de higiene
Gatorade 20 Facil acceso Bebidas

V 220 20 Facil acceso Bebidas

Cerveza Pilsener 20 Facil acceso Bebidas
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Coca Cola 19 Facil acceso Bebidas

Agua Cielo 19 Facil acceso Bebidas

Platanito 19 Facil acceso Snacks y dulces

Torti Jacks 19 Facil acceso Snacks y dulces

Turrones 19 Facil acceso Snacks y dulces

Huevos 18 Facil acceso Alimentos

Guitig 18 Facil acceso Bebidas

Power 18 Facil acceso Bebidas

Agua Dasani 18 Facil acceso Bebidas

Papas Ruffles 18 Facil acceso Snacks y dulces

Nusita 18 Facil acceso Snacks y dulces

Cerveza Club 18 Facil acceso Bebidas

Quintuple 17 Facil acceso Snacks y dulces

Jabdén De Ropa Lava Todo 17 Facil acceso Productos de limpieza
Jabdén Rey azul 17 Facil acceso Productos de limpieza
Cerveza Corana 17 Facil acceso Bebidas

Café Colcafé 16 Facil acceso Bebidas

Fideos Lonchis 16 Fdcil acceso Alimentos no perecederos
Pepsi 16 Facil acceso Bebidas

Choclito 15 Facil acceso Snacks y dulces

Cueros Porky 15 Facil acceso Snacks y dulces

Galleta Amor 15 Facil acceso Snacks y dulces

Cepillo De Diente 15 Facil acceso Productos de higiene
Fideos Rapidito 14 Facil acceso Alimentos no perecederos
Pony 14 Facil acceso Bebidas

Big 14 Facil acceso Bebidas

Tato 14 Fdcil acceso Snacks y dulces

Cheto 14 Fdcil acceso Snacks y dulces

De todito 14 Fdcil acceso Snacks y dulces

Galleta Mia 14 Fdcil acceso Snacks y dulces

Suavitel 14 Fdcil acceso Productos de limpieza
Nortefo 14 Facil acceso Bebidas

Gelatina De Funda 13 Fdcil acceso Alimentos no perecederos
Leche Carchi 13 Facil acceso Alimentos

Jugo Pulp 13 Facil acceso Bebidas

Vive 100 13 Facil acceso Bebidas

Toxinetas 13 Fdacil acceso Snacks y dulces

Jabén De Cuerpo Dove 13 Facil acceso Productos de higiene
Arroz Caballito 12 Fdacil acceso Alimentos

AzUcar Valdez 12 Facil acceso Alimentos

Gelatina Sin Sabor 12 Fdacil acceso Alimentos no perecederos
Crema En Polvo 12 Fdacil acceso Alimentos no perecederos
Fuisti 12 Facil acceso Bebidas

Jugo Cifrut 12 Facil acceso Bebidas

Mani Moto 12 Fdacil acceso Snacks y dulces

Natilla 12 Facil acceso Alimentos

Shampoo Savital 12 Facil acceso Productos de higiene
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Desinfectante Olimpia 12 Facil acceso Productos de limpieza
Yogur Natural Parmalat 11 Facil acceso Alimentos

Yogur Griego Parmalat 11 Facil acceso Alimentos

Jugo del Valle 11 Facil acceso Bebidas

Panelada 11 Facil acceso Alimentos

Gelatina Tony 11 Facil acceso Alimentos no perecederos
Flanes 11 Facil acceso Alimentos no perecederos
Tarro De Durazno 11 Facil acceso Alimentos

Nutela 11 Facil acceso Alimentos

Guantes 11 Facil acceso Productos de limpieza
Cloro Clorox 11 Facil acceso Productos de limpieza
Mortadela Mr. Pollo 10 Facil acceso Alimentos

Yogur De Sabores Parmalat 10 Facil acceso Alimentos

Vino Campina 10 Facil acceso Bebidas

Whisky Old Times Facil acceso Bebidas

Café Sello Rojo Acceso normal Alimentos

Choco Listo Acceso normal Alimentos

Aceite Vegetal Sabrosén Acceso normal Alimentos

Fideos Catedral

AtUn Real

Aceite De Oliva

Vita Vena

Frutaris

Leche Tony

Ducales Taco
Ambientador Sapolio
Gel Ego

Canguil

Palma Oro Achiote
Arroz De Sopa
Quinua Quaker

Salsa China
Bombillos De Luz
Talco Mexana

Sal Refi Sal

AzUcar Morena
Cebada

Morocho

Sardina Real

Avena Quaker
Manteca Vegetal
Achote En Aceite
Chorizo Mr. Pollo
Leche Descremada Carchi
Queso Parmesano Carchi
Bolsas De Basura
Crema Nivea
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Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal

Alimentos no perecederos
Alimentos

Alimentos

Alimentos

Bebidas

Bebidas

Snacks y dulces
Productos de limpieza
Productos de higiene
Alimentos no perecederos
Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Oftros

Productos de higiene
Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Productos de limpieza
Productos de higiene
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Ranchero En Polvo 6 Acceso normal Alimentos
Salsa De Tomate Maggi Acceso normal Alimentos
Mayonesa Maggi Acceso normal Alimentos

Lenteja

Harina De Trigo
Mermelada Facundo
Frejol

Vinagre

Queso Mozarela Carchi
Salchichas Oro
Mantequilla Imperial
Crema De Leche Carchi
Jamén Mr. Pollo
Nugettes Mr. Pollo
Listerine Cool

Levadura Leva Pan

Sal en grano

Harina De Maiz

Alverja

Garbanzo

Fritada Mr. Pollo

Chorizo Ahumado Mr. Pollo

Escoba

Recogedor De Basura
Trapeador

Pollo Mr. Pollo

Pollo Fileteado

Pilas De Contfrol
Cepillo De Ropa

Ron Estelar

Vino Moscatel

W A DM DM DM O O OO OO0 OO 0108 O8N O8N O8N O8N O8N O8N OO0 OO OO

Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal
Acceso normal

Alimentos no perecederos
Alimentos no perecederos
Alimentos

Alimentos no perecederos
Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos no perecederos
Alimentos no perecederos
Alimentos no perecederos
Alimentos

Alimentos

Productos de limpieza
Productos de limpieza
Productos de limpieza
Alimentos

Alimentos

Oftros

Productos de limpieza
Bebidas

Bebidas
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Anexo 13. Estado de resultados con la propuesta

MICRO MERCADO FER
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2023

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTO ADMINISTRATIVO

GASTO FINANCIERO

TOTAL DE GASTO DE OPERACION
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS
OTROS GASTOS NO OPERATIVOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IVA 12%

IMPUESTO A LARENTA 2
UTILIDAD NETA

4800,00
2478,41

1610,51
0,00
600,00

0,00

157,33
26,22

2321,59

1610,51
711,08

1311,08

1127,53
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