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RESUMEN

La reciente pandemia ha paralizado todas las actividades, colapsando el sistema de comercio
mundial, razon por la cual las Aduanas se han aventurado en acciones de gestion de crisis y
medidas para mantener el principio de facilitacion del comercio y aun asi, las operaciones
aduaneras se han visto en aprietos puesto que ha sido un desafio asegurar el flujo de mercancias,
de esta manera se demuestra que las aduanas no estaban preparadas para tal escenario y mucho
menos el SENAE que aun cuenta con 80% de compromisos cumplidos del AFC. Por otro lado,
la adopcidn de nuevas tecnologias crea una ventaja competitiva, asi lo demuestra la industria
tecnoldgica en América Latina, que para 2021 ha crecido exponencialmente y se prevé gran
inversion para su desarrollo.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la aplicacién de nuevas
tecnologias para la facilitacion del comercio en la DDAT, al correlacionar dos normativas: el
capitulo 7 del CKR suscrito por la OMA el cual esté en funcion del AFC ratificado por la OMC,
asi pues, con este alcance investigativo se busca comprender la relacién entre el uso de nuevas
tecnologias y la facilitacion del comercio. Asi mismo, el enfoque de la investigacion es mixto,
se realiza un muestreo por convenienciay con el estudio de campo, el analisis de bases de datos
y las encuestas realizadas a los OCEs, se muestran los siguientes resultados en la prueba de
hipotesis especifica de Tau_b de Kendall: con r (32) = .567 sig.= .001, con potencia estadistica
de (1- =.976) y tamafio del efecto (p=.752).

Finalmente se enlisto los beneficios que conlleva la implementacion de nuevas tecnologias, se
da una ecuacion para estimar la cantidad de personas que realizan contrabando y se proponen
aplicaciones informéticas para automatizar y mejorar la eficiencia.

Palabras Clave: Aduana Tulcan, Facilitacion del Comercio, Nuevas Tecnologias, Inteligencia
Artificial, Smart Foreign Trade.
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ABSTRAC

The recent pandemic has paralyzed all activities, collapsing the world trade system, reason for
which Customs have ventured into crisis management actions and measures to maintain the
principle of trade facilitation and even so, customs operations have been in trouble since it has
been a challenge to ensure the flow of goods. Thus, in this way it is demonstrated that customs
were not prepared for such a scenario and much less the SENAE that still has 80% of fulfilled
commitments of the TFA. On the other hand, the adoption of new technologies creates a
competitive advantage, as demonstrated by the technology industry in Latin America, which by
2021 has grown exponentially and is expected to invest heavily in its development.

In this sense, this research aims to analyse the application of new technologies for trade
facilitation in the DDAT, by correlating two regulations: Chapter 7 of the CKR signed by the
WCO which is a function of the TFA ratified by the WTO. Thus, this research scope seeks to
understand the relationship between the use of new technologies and trade facilitation.
Likewise, the research approach is mixed, a convenience sampling is carried out and with the
field study, the analysis of databases and the surveys conducted to the OCEs, the following
results are shown in the specific hypothesis test of Kendall's Tau_b: with r (32) = .567 sig.=
.001, with statistical power of (1-p =.976) and effect size (p=.752).

Finally, the benefits of implementing new technologies are listed, an equation is given to
estimate the number of people smuggling, and computer applications are proposed to automate
and improve efficiency.

Keywords: Tulcan Customs, Trade facilitation, New Technologies, Artificial Intelligence,
Smart Foreign Trade.
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INTRODUCCION

La casa de aduanas de Tulcén yace desde 1936 y ya en 1972 se inaugura el puente internacional
de Rumichaca, desde entonces esta zona se ha convertido en un area estratégica para el
comercio transfronterizo entre los paises de Ecuador y Colombia. Por otra parte, la méas grande
revolucién de tecnologia fue en la revolucion industrial en la cual se empezaron a crear
maquinas que reemplazaban a los humanos, pero debe entenderse que las tecnologias son
herramientas que facilitan y agilizan procesos ambiguos, ademas garantizan el bienestar y
prosperidad de la especie humana. Es por esto por lo que si no se utiliza y se comprende el

funcionamiento de las nuevas tecnologias no se es competitivo en un mundo globalizado.

A raiz de esto la OMA en la busqueda de simplificar y automatizar los procedimientos y las
practicas aduaneras en el afio 2006 suscribe el Convenio de Kioto Revisado y entre sus
principios fundamentales esta la méaxima utilizacion de la tecnologia de la informacion como
medio para la facilitacién del comercio, especificamente en el capitulo 7 que proporciona las
directrices de su aplicacion. A su vez los miembros de la OMC en el afio 2017 ratificaron el
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, con el objetivo de agilizar los procesos relacionados

con el despacho de las mercancias.

Por tanto, la presente investigacion en su primer capitulo explica la problematica entorno a la
necesidad de soluciones tecnolégicas para facilitar el comercio en la direccién distrital de
aduanas Tulcan. En el capitulo 11 se presentan los antecedentes investigativos, los fundamentos
tedricos y conceptuales que amparan la investigacion. Seguido de eso en el capitulo 111 se utiliza
el enfoque mixto para disefiar los métodos de investigacion, aplicando la prueba de fiabilidad
del Alfa de Cronbach, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y la prueba de hipotesis con
Tau_b de Kendall. En el capitulo IV se presentan los resultados del instrumento 1, se plantea
una ecuacion para determinar el namero de contrabandistas que a diario evaden los controles
aduaneros, ademas se propone aplicaciones tecnoldgicas como la clasificacion arancelaria
mediante inteligencia artificial. Finalmente, en el capitulo V se concluye con los principales
beneficios de las nuevas tecnologias y se recomienda al SENAE completar los compromisos

ratificados del AFC y mejorar el control aduanero en la zona primaria y secundaria de Tulcan.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la crisis economica y sanitaria desde inicios del 2020, el mundo entero se ha visto obligado
a suspender y en otros casos modificar sus actividades, lo que implica que todos los gobiernos
y empresas publicas deben idear estrategias para continuar laborando sin paralizar las
operaciones, ademas del riesgo de que sus colaboradores tengan un accidente de trabajo como
contraer COVID-19, en este sentido, a pesar de que se han tomado medidas de control y
actualmente se ha encontrado una vacuna, el nimero de casos positivos sigue siendo
preocupante para volver a la normalidad en instituciones tales como puertos, aeropuertos y
pasos fronterizos que realizan actividades de comercio exterior. Es por esto por lo que es
importante buscar la eficiencia de los procesos a través de la automatizacién y la reduccion de
costos, en este sentido las aduanas, empresas de transporte, industrias y demas OCES
(Operadores de Comercio Exterior) se han propuesto como objetivo mantenerse competitivos
para enfrentar de la mejor manera posible la problemética actual.

Por otra parte, esta necesidad de eficiencia en procesos, formalidades y controles aduaneros
siempre ha sido un obstaculo para la competitividad y es un tema recurrente en los paises
miembros de la OMC (Organizacion Mundial de Comercio) los cuales en el afio 2017
ratificaron el AFC (Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio), con el objetivo de agilizar los

procesos relacionados con el despacho de las mercancias.
Por esta razon la OMC (2017) afirma que:

Los retrasos burocraticos y el papeleo engorroso son una carga para los OCES en el
comercio de bienes a traves de las fronteras. Por lo tanto, la FC (Facilitacion del
Comercio), la simplificacion, la modernizacion y la armonizacion de los procedimientos
y formalidades aduaneras se han convertido en un tema importante en el sistema de

comercio mundial.

Ademas, tambiéen la OMA (Organizacion Mundial de Aduanas) en la busqueda de simplificar
y automatizar los procedimientos y las practicas aduaneras en el afio 2006 suscribe el CKR

(Convenio de Kioto Revisado) siendo este el principal convenio de facilitacion del comercio
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aduanero y entre sus principios fundamentales esta la maxima utilizacion de la tecnologia de
la informacion como medio para la FC, especificamente en el capitulo 7 que proporciona las
directrices de su aplicacion y uso en las principales areas de la aduana que se pueda identificar
que genere mejores beneficios ya que estas tecnologias permitiran aumentar la calidad del
servicio. Pero la escasa inversion para la aplicacion de NT (Nuevas Tecnologias) aun genera
tramites engorrosos en las aduanas, provocando que mucha de las veces se generen ilicitos
aduaneros, ademas de eso existe el miedo por lo desconocido al pensar que estas NT quitaran

plazas de trabajo.

Asi mismo los paises miembros de la CAN (Comunidad Andina) en su plan estratégico para la
FC se establecen los siguientes pilares; la mejora continua de los procesos, la gestion de riesgos
aduaneros, la coordinacién entre aduanas, una Unica legislacion aduanera y el desarrollo de
tecnologia permitiendo asi que estas acciones en conjunto aseguren la FC. No obstante Pedraza

(2019), afirmo lo siguiente:

Estamos buscando una solucién informéatica que permita la conexion permanente entre
las aduanas de salida, destino o frontera, realizar una transmision de datos que permita un
despacho rapido de mercancias, asi como un control aduanero eficiente, facilitando asi el

transito aduanero comunitario.

En este sentido ciertamente la OMA, la OMC y la CAN dan los parametros, los lineamientos y
la normativa para que sean acogidos por sus respectivos paises miembros, entre uno de los
suscritos se encuentra el Ecuador, pero hay que tener en cuenta que cada pais tiene su propio
sistema econdmico, social, cultural y tecnoldgico siendo un obstaculo para una union
econOmica, indiscutiblemente esto dificulta la FC al momento en que la normativa no se puede
armonizar ni estandarizar para todos los paises por el mismo hecho de contar con una realidad
socioecondmica diferente. A su vez el COPCI (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones) y su respectivo reglamento RCOPCI que son la normativa vigente en el territorio
ecuatoriano en materia de comercio exterior, estipula los principios fundamentales de la

facilitacion aduanera que segun el COPCI (2018) son los siguientes:

El control aduanero, la cooperacion e intercambio de informacion, el principio de buena
fe, la publicidad, las buenas practicas internacionales y facilitacion del comercio exterior

en la cual a lo Gltimo expresa, (...) el objeto de la Aduana es facilitar el comercio exterior

17



y por ende se agilizaran, simplificaran, y desmaterializaran los trdmites aduaneros, con el
fin de asegurar la cadena de suministro para promover la productividad y competitividad

nacional (p. 38).

Pero hay que tener en cuenta la gran cantidad de infracciones aduaneras como el contrabando
que ocasionan sanciones y multas a quienes acuden a Ipiales en busca de articulos mas
econdmicos, que por su desconocimiento o por la intencion de hacer dolo se arriesgan a que sus
mercancias sean aprehendidas, luego de lo cual los infractores se encuentran en un proceso

sancionador que concluye con el pago de una multa y el abandono de la mercancia.

Esto genera un conflicto con la localidad porque sienten que el SENAE (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador) no es una institucion que apoye a los pequefios comerciantes y turistas. A
lo cual el COPCI (2018) estipula que “el entorpecer o impedir las acciones de control aduanero,
mediante actos que tiendan a obstaculizar las operaciones del SENAE, o negandose a cooperar

en las investigaciones que se realicen seran sancionadas” (p. 56).

En este sentido se puede decir que al ser Tulcan una zona fronteriza la DDAT (Direccién
Distrital de Aduanas Tulcan) se ha visto con maltiples retrasos en la realizacion de sus procesos
esto debido a que no se ha innovado en la aplicacion de tecnologia y los funcionarios

desconocen o han recibo escasa capacitacion del uso de estas.

Asi, durante el trabajo de campo realizado, se enfatiz6 la necesidad de hacer frente a las tareas
repetitivas por la falta de un sistema de control efectivo y la falta de automatizacién en los
tramites de documentacion de los procesos (ver anexo 5 al 18). El proceso sancionador en el
ambito judicial y administrativo tiene un amplio alcance por lo cual se necesita mucho tiempo

para desarrollarse.

Ademas, se ha observado que muchas veces se ingresan los mismos datos en diferentes
documentos de diferentes areas de la DDAT, lo que genera retrasos burocraticos, errores de
digitacién, redundancia de datos y falta de sinergia. Asi mismo, junto con el trdmite antes
mencionado, los funcionarios del SENAE deben completar y administrar una base de datos de

los tramites documentarios que se realicen.
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Al existir gran cantidad de actas y partes de aprehension por el CVAT?! (Cuerpo de Vigilancia
Aduanera de Tulcén), los militares y las unidades policiales: UDAT? (Unidad de Delitos
Aduaneros y Tributarios) y la CCCF® (Unidad de Control y Contingencia de Fronteras) se
genera una excesiva acumulacién en la documentacion por la inmensa cantidad de delitos

aduaneros que se registra cada afio.

Razon por la cual, el control de los procesos sancionatorios se vuelve ineficiente en el inicio y
cierre de las contravenciones, esto a su vez provoca, olvidos de los tiempos de contestacion de
los tramites y retrasos en los procesos. Ademas, seguin el SENAE (2021) en la presentacién de
su plan estratégico se afirma que (...) “Se ha suspendido casi por completo la inversion en
mantenimiento y actualizacion de software y hardware” (p.29). Razén por la cual es necesario
invertir en un sistema informatico que ayude a la eficiencia en los procesos identificados como

repetitivos y con potencial de ser automatizados.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La aplicacion de nuevas tecnologias en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan puede

contribuir a la Facilitacion del Comercio?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion aportard mediante la determinacion de los beneficios que conlleva la
implementacién de las NT en las aduanas y por ende en los procesos de comercio exterior, en
este sentido entiéndase a las tecnologias como herramientas que facilitan y agilizan estos
procesos, asi pues, las propuestas de aplicacion tecnoldgicas en el comercio exterior estan dadas

por hardware y software. Por otra parte, uno de los incentivos sectoriales que puede ayudar a

L En el afo 2010 deja de llamarse Servicio de Vigilancia Aduanera a Unidad de vigilancia Aduanera hasta el 2017
que cambia nuevamente a Cuerpo de Vigilancia Aduanera el cual funge como ente operativo y armado del SENAE.

2 Mediante Resolucion No. 02 FGE 2017, la fiscalia general del estado, en colaboracién con la Secretaria de
Gobernacion, crea esta unidad policial que podra liderar la lucha contra los delitos aduaneros y fiscales a nivel
pais y a su vez, coordinar. con los servicios de investigacion de la FGE.

3 En septiembre de 2016, se establecié esta unidad policial para apoyar las actividades de la CVA para reducir el
contrabando fronterizo ilegal.

19



la matriz productiva se identifica al desarrollo de software y hardware como uno de los
principales asi pues el RCOPCI (2018) enlista las siguientes: “hardware tecnologico, seguridad
informatica, servicios en linea, desarrollo y servicios de software, infraestructura digital y

productos y contenido digital” (p. 12).

En ese sentido, las aplicaciones tecnolégicas que ofrece el hardware son: Escaner de rayos X
lanzado por el SENAE a mediados de 2018, que funciona con un sistema de camaras, sensores
y rayos X para realizar el control de bienes mediante aforos no intrusivos; El robot de inspeccién
aduanera, que es el caso del Sanbot Max robot, uno de los primeros robots en la categoria de
inspector aduanero, fue lanzado en 2017 en el puerto de la bahia de Shenzhen - China, este
robot monitorea el equipaje de sus pasajeros mediante una cdmara y un sensor de calor que lo
ayuda a encontrar pasajeros u objetos con una temperatura superior a 37,3 °C y luego envia
automaticamente una imagen del sospechoso al centro de control para notificar al personal que
realice un examen mas profundo, las habilidades y roles que este robot ofrece ha facilitado las
funciones de un inspector de aduanas tradicional mejorando mucho su trabajo; El uso de drones
permite complementar las operaciones del CVAT con una vista aérea para identificar personas
que estan cruzando por pasos no autorizados y a quienes estan haciendo contrabando, cuyo uso
puede ser la automatizarlo para realizar ciertos controles en momentos y lugares estratégicos,
por otro lado, su uso radica no solo en la vigilancia, sino también en el transporte de mercancias
por via aérea; Camiones sin conductor, el Tesla Semi la unidad de transporte autbnomo de
Tesla Motors iniciara una revolucién en el transporte de mercancias pesadas, el motivo es
porque para las empresas de transporte, la operacion de una flota de vehiculos envejecida es
muy costosa debido a los altos costos de operacion y mantenimiento. Las ventajas técnicas y

econdmicas de su implementacion son idoneas por su relacion costo/beneficio.

Las aplicaciones tecnoldgicas que ofrece el software son las siguientes: Big data se puede
utilizar para recopilar datos y metadatos de todas las operaciones de la DDAT en cualquier
momento, esto implica obtener datos de documentos, equipos electronicos, sistemas
informaticos y aspectos externos del entorno empresarial, para asignar la mayor cantidad de
informacidn posible a un solo registro. Es decir, existen miles de registros con una gran cantidad
de variables obtenidas a lo largo de un periodo de tiempo, ya sea de un usuario o de una
mercancia, a fin de sincronizar esta informacion entre diferentes plataformas, departamentos o

procesos; La aplicabilidad de Bl (Business Intelligence) basada en datos obtenidos de los
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procesos de la DDAT, convirtiendo esta informacion en la toma de decisiones de la alta gerencia
para mejorar el rendimiento del talento y el ahorro de recursos en tiempo real; La 1A
(Inteligencia Atrtificial) tiene varias areas de aplicacion posibles. Esta tecnologia se basa en
entrenar grandes cantidades de datos a través de redes neuronales convolucionales y modelos
analiticos para que la IA pueda aprender e identificar patrones, como por ejemplo modelos para
la prediccion de eventos, la clasificacion de mercancias, el reconocimiento facial y la escritura
automatica de documentos; EI I0oT (Internet de las cosas) con la llegada de microprocesadores
y circuitos integrados cada vez mas pequefios y potentes, se espera que los SoC (System on a
chip) en la cadena de suministros integren smart devices, realizando de esta meneara un
comercio exterior inteligente, por lo que un trailer con conduccion automatica en la aduana de
salida alerta a la aduana de llegada para que con un sistema integrado de cAmaras , sensores,
robots y la VUE ( Ventanilla Unica Ecuatoriana) decidan el tipo de aforo, todo esto quedara
registrado y enlazado en el sistema informéatico aduanero de la CAN; La tecnologia Blockchain
se basa en una cadena de bloques segura y descentralizada, su aplicacion es ideal para todas las
situaciones que involucran a varias partes, como la cadena de suministro en el comercio
exterior, por lo que es fundamental que estas transacciones comerciales compartidas sean
siempre inmutables, seguras y transparentes; Los asistentes virtuales ayudan a controlar y
recordar las actividades a los funcionarios, también ayudan a los usuarios a resolver dudas e
inquietudes; Las TICs (Tecnologias de la informacién y comunicacion) son destrezas y
habilidades informaticas que ayudan a agilizar los tramites aduaneros previa la capacitacion a

los funcionarios y técnicos operadores.

Por lo tanto, estad claro que estas NT mejoran los plazos de entrega, agilizan y aseguran las
formalidades aduaneras, sobre todo para lograr eficiencia en términos de tiempo, costo y
transparencia, por otro lado, implicara cambios en la normativa aduanera. En este sentido, con
la implementacion de las NT, se esperan impactos digitales y automatizados en la forma de
realizar los procesos aduaneros, que modificardn de manera irreversible algunos aspectos del
comercio exterior. También es importante sefialar que las aduanas de varias de las principales
potencias mundiales han implementado una o mas tecnologias nuevas en el control de los
procesos aduaneros es por esto por lo que el cumplimiento de la FC mediante el uso de la

tecnologia implica beneficios a largo plazo.
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En este sentido la FC se basa en procesos estratégicos, operativos y de respaldo y combinados
con el uso de tecnologia el resultando se evidencia en la automatizacion de procesos repetitivos.
Por otra parte, la aplicacion de tecnologia depende del grado de FC que los paises implementen
en las actividades de comercio exterior Por ello, es necesario apostar por las NT y sus ventajas
de aplicacion, ya que resolveran los problemas de trdmites engorrosos, demoras burocraticas,
infracciones aduaneras y el sobreuso del papel, agilizando, armonizando y por ende
automatizando las formalidades aduaneras. También debe quedar claro que estas tecnologias

no reemplazaran a las personas, de hecho, se crearan nuevas fuentes de empleo.

El comercio exterior mueve al mundo y nunca se detiene, es por eso por lo que no se debe
esperar a que llegue una crisis global para que colapse todo el sistema y ponga en aprietos los
procesos aduaneros. Razon por la cual se debe comprender como funcionan las NT y como se
pueden implementar en los procesos, para facilitar los intercambios comerciales evitando

detener su flujo y por ende mantener la competitividad.

La idea detras de este estudio es que el desarrollo de nuevas propuestas tecnoldgicas a través
de un sistema informatico como lo es una aplicacion del arancel facilitara el trabajo de los
funcionarios, inspectores de aduanas, técnicos operadores y demas OCES que, a través del uso
de esta aplicacién, vean los beneficios de agilizar sus procesos, reduciendo recursos, tiempo y
costos, cabe sefialar que se introduciran nuevas opciones en diferentes versiones de la
aplicacion, como el reconocimiento de la posicion arancelaria de las mercancias mediante el
uso de inteligencia artificial. Ademas, el objetivo de la implementacion de esta propuesta es
poder agilizar los procesos y procedimientos sancionatorios implementados en el ambito
administrativo y legal del SENAE mediante el uso de modelos prediccion y automatizacion.

En ultima instancia, este estudio pretende llenar los vacios de conocimiento que se estan
abordando recientemente en el area de comercio exterior, abriendo la posibilidad de crear
nuevas iniciativas en temas de investigacion de la ciencia y tecnologia, introduciendo a futuro

el termino smart foreign trade que cambiara la forma de hacer negocios y comercio exterior.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la aplicacion de nuevas tecnologias para la facilitacion al comercio en los

procedimientos aduaneros de la Direccion Distrital de Aduanas de Tulcan.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente las nuevas tecnologias enlistando sus principales
beneficios en la facilitacion del comercio.
Determinar el porcentaje de facilitacion al comercio y el uso de nuevas tecnologias en
las Direccidn Distrital de Aduanas Tulcén.
Estructurar la metodologia adecuada para desarrollar las propuestas de aplicaciones

tecnoldgicas.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

10.

¢Cual es la situacion actual de la Facilitacion del Comercio en la DDAT?

¢Cémo se va a determinar los beneficios de la implementacion de las nuevas
tecnologias?

¢La direccion distrital de aduanas Tulcan ya utiliza nuevas tecnologias en los
procedimientos aduaneros?

¢Cudles son las directrices de uso de nuevas tecnologias que propone el Convenio de
Kioto Revisado y porque la normativa del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio no
se aplica en su totalidad?

¢Cuales son los indicadores del AFC y CKR capitulo 7?

¢ Qué propuestas de nuevas tecnologias se van a entregar a la DDAT a fin de facilitar el
comercio?

¢Las autoridades aduaneras del Ecuador brindan mejor Facilitacién del Comercio que
las autoridades aduaneras de Colombia?

¢Cuales son los procesos y formalidades aduaneras que utilizan nuevas tecnologias?
¢Cual es el costo de aplicacion de nuevas tecnologias en la direccién distrital aduanas
Tulcan?

¢Cuanto incrementaran las facilidades al Comercio Exterior con la implementacion de

nuevas tecnologias?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Antecedente N° 1.-

Reyes et al., (2018) en su articulo titulado “La fiscalizacion, recaudacion y FC exterior de la
aduana a partir de su modernizacion: un estudio de caso” publicado en la revista cientifica:

Retos de la Direccién vol.12.

Si bien en el caso de México ciertamente ha habido propuestas de mejoras en la gestion
aduanera con avances de sistemas y mecanismos cada vez mas modernos, pero sin embargo no
se ha determinado mejoras en la eficiencia aduanera. Asi mismo con el proposito de mejorar la
cadena logistica nacional e internacional se pone en marcha el plan de modernizacion, en la

cual su avance mas significativo se observa en la aduana de Manzanillo.

En este sentido los autores se plantean estudiar la gestion aduanera y verificar el efecto de dicha
modernizacion en las operaciones y funciones de FC. Ademas, la investigacion tiene como
objeto medir las practicas de la aduana moderna y su efecto como entidad de servicio publico
mediante un modelo medible de modernizacion. Por otra parte, los autores utilizan el método
dialectico a fin de contextualizar la situacion actual de las aduanas de México, la técnica
utilizada fue el SEM (Modelo de Ecuaciones Estructurales) y el instrumento con un cuestionario
aplicado a los servidores publicos a fin de medir la funcion publica. Asi pues, una de las
conclusiones que se relaciona con la investigacion en curso es que las aplicaciones tecnoldgicas
tienen un efecto significativo en la aduana por el motivo de que las mismas les permite
desarrollar y procesar mas informacion de una manera mas efectiva, asi mismo la gestion de
riesgos resulta mas eficiente. Asi pues, los sistemas y mecanismos aplicados ayudan a la FC en

el sentido de simplificacion, modernizacion y mejora continua. (Reyes et al., 2018)

En este contexto, el antecedente mencionado se relaciona con la investigacidn en curso porque
enlista las dimensiones que se estudio después de que las adunas de México aplicaron los planes
de modernizacién, ademas en la investigacion se debe comparar cuales han sido los hitos de
modernizacion aduanera en Ecuador y cuales han sido las NT que se han utilizado,

especificamente en la DDAT y cuéles han sido sus ventajas y desventajas.
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Antecedente N° 2.-

Mufioz (2019) en su articulo titulado “Establecimiento de un Régimen de Facilitacion del
Comercio en Chile: Estudio del Comercio Internacional desde la Perspectiva de las
Transiciones Sociotécnicas” publicado en la revista cientifica: Informacion Tecnoldgica
vol.30.

Investigacion en la cual aborda aspectos sociotécnicos vinculados con el comercio exterior de
Chile como la aplicacién de tecnologias para la FC en dicho pais. Asi mismo afirma que la
dimensidn tecnoldgica es un pilar importante del comercio internacional, ademas plantea que
la FC ayuda a aumentar la oferta exportable de paises subdesarrollados. En este sentido la
investigacion realiz6 un andlisis exploratorio de la implementacion de tecnologias que
facilitaron el comercio exterior. Por otra parte, la investigacion fue de caracter cualitativo
puesto que no mide datos numéricos, por el contrario, hace uso de fuentes secundarias desde el
periodo de 1961 hasta el 2011. Asi pues, la técnica utilizada fue el analisis documental para

después organizarlos por conjuntos.

Por lo tanto los resultados de dicha investigacion es una lista de aspectos sociotécnicos que
implemento en el Servicio de aduanas de Chile a lo largo del tiempo de estudio, como cuando
por los afios 60°s las computadoras solo se utilizaban para los tramites estadisticos, hasta
utilizarse en los tramites y formalidades aduaneras, asi mismo como ratificar acuerdos
internacionales para armonizar los procesos aduaneros, a fin de encaminar la gestion del
servicio de aduanas de manera moderna Yy agil. Ademas, también el autor relata que la firma
de AFC suscrito en 2013 por la OMC vy ratificado por Chile en el afio 2016 fue de gran ayuda
para agilizar los procesos burocraticos, mas atn cuando desde el inicio del nuevo milenio Chile
estaba en planes de reducir el uso del papel mediante proyectos informaticos integrados a las

operaciones y regulaciones de comercio exterior. (Mufioz, 2019)

Por lo expuesto este antecedente aborda aspectos sociotécnicos como la utilizacién de NT que
han facilitado el comercio exterior a lo largo del tiempo. De esta manera es importante recalcar
que el uso de tecnologias ciertamente da una ventaja competitiva al eliminar los obstaculos que
impiden un movimiento rapido y rentable de los bienes en las fronteras, ademas los beneficios
de la incorporacién de NT ciertamente mejoraran los procedimientos y formalidades aduaneras
en la DDAT.
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Antecedente N° 3.-

Garcia (2018) en su articulo titulado “La regulacion del comercio: retos ante el cambio

tecnologico” publicado en la revista cientifica: 1US vol.12.

En la cual Garcia (2018) afirma que las NT implican aspectos juridicos al momento de
implementarlas y aclara que es necesario armonizarlas para que puedan ser adheridas a la
normativa y a fin de que las reglas no sean insuficientes en los conflictos que se dan por el
ciberespacio ante el reciente el Illamado comercio electronico. Asi pues, el autor en su
investigacion descriptiva y de forma cualitativa presenta aspectos juridicos que los paises deben
consideran en materia de comercio electronico y su implicacién en la normativa legal. Ademas,
considera que los juristas aun emplean un sistema de normas obsoleto ya que, con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, los conflictos de compra y venta que se dan en
el ambito del comercio internacional traspasan fronteras, lo que a diferencia de la normativa

tiene sus limites a nivel nacional.

En este contexto el autor afirma que el internet se deberia regular de una forma mas precisa a
fin de que el comercio de bienes ofertados por medio de internet sea considerado como tangibles
y no como se los caracteriza de forma inmaterial. Asi pues, al no existir normas juridicas claras
internet es un territorio de no derecho y de absoluta libertad. Por tanto el comercio electrénico
registra transacciones comerciales de bienes y servicios con el uso de medios digitales y en este
contexto los componentes electronicos de estas tecnologias cada afio presentan
microprocesadores mas potentes y por otra parte la teoria de derecho aun es rigida al momento
de modificaciones, ante esta problematica juridica de gobernabilidad mundial ante el comercio
electronico la OMC, FMI (Fondo Monetario Internacional). Una conclusién que se relaciona
con la investigacién en curso es que las reglas de la propiedad intelectual a través del

ciberespacio las reglas ain son débiles en el area legislativa y juridica.

En este orden de ideas el antecedente presentado agrega un complemento importante a la
investigacion, siendo el del tema juridico y como legislara el uso de NT porgue ciertamente
seran implementaciones disruptivas y conllevaran un proceso de adaptacion de mejora continua,
como paso en con la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana) y el sistema informatico ECUAPASS
(Sistema Aduanero Ecuatoriano) que saco de su zona de confort a muchos OCEs, pero sin

embargo fue un hito histérico en la aduana del Ecuador por versatilidad y agilidad.
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Antecedente N° 4.-

Campos et al., (2018) en su articulo titulado “Un modelo de rendimiento para asociaciones
publico-privadas: el operador econdmico autorizado como ejemplo “publicado en la revista
cientifica: RAUSP vol.53.

Investigacion que narra acerca de que las Aduanas fronterizas y los OCEs se han visto en la
necesidad de mejorar sus procesos y modernizar sus tecnologias a fin de agilizar el movimiento
transfronterizo de mercancias puesto que el volumen del comercio exterior y su complejidad
aumenta de manera exponencial, por ende, incurre en costos que los usuarios no quieren pagar
y es por esto por lo que la FC suple esta problematica puesto que un beneficio es la reduccion
de los costos para el sector publico-privado y es por esto que esta relacién implica una APP
(Asociacion Publico-Privada) en donde las instituciones publicas en este caso la aduana tiene
beneficios mutuos con instituciones privadas en este caso los OCEs, un ejemplo en el comercio
internacional es la figura del OEA (Operador Econdémico Autorizado) que mediante la
acreditacion y certificacion del Servicio de aduanas lo convierte en un ente confiable para los
procesos y formalidades aduaneras y asi mismo el OEA recibe beneficios por parte de la

institucién de aduanas.

En este contexto este articulo tiene como fin dar a conocer y validar un modelo teérico que
mida las variables que afectan al desarrollo de una relacién pablico-privada ante un escenario
de FC. Asi mismo la técnica utilizada es el modelo de ecuaciones estructurales. Para lo cual
escogieron como muestra a 123 profesionales de 80 paises que realizan actividades diarias
relacionadas con el comercio Exterior. Como resultados se presentan indicadores de micro y
macro ambiente, un indicador de desempefio. Por otra parte, concluyen que el modelo SEM
como herramienta estadistica es de gran ayuda al momento de correlacionar datos del

instrumento aplicado (Campos et al., 2018)

Por lo tanto, este antecedente amplio mas la investigacidon en curso a razon de que plantea
dimensiones que deberian correlacionarse de manera especifica para realizar una prueba de
hipdtesis entre la apreciacion que tienen los participantes sobre la FC y el uso de NT. Asi mismo
aclara la perspectiva ante el uso de herramientas estadisticas para el tratamiento de los datos
como la prueba de confiabilidad, la prueba de normalidad y la prueba de hipétesis mediante la

correlacion de las dimensiones del constructo.
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Antecedente N° 5.-

Zamora (2017), en su articulo titulado “La eficiencia de las aduanas de la region APEC: Un
analisis a través del modelo DEA Malmquist” publicado en la revista cientifica: México y la

cuenca del Pacifico vol. 6.

Zamora (2017) afirma que todas las aduanas del mundo estdn pasando por un proceso de
modernizacion y sus principales logros son la mejora de la cadena de suministros, la vigilancia
y valoracion aduanera, las formalidades aduaneras y su hito mas importante es la aplicacion de
un sistema informatico aduanero. En este sentido la innovacion es un pilar fundamental para
modernizar a las aduanas ante los desafios que conlleva el creciente volumen del comercio
internacional, asi mismo fomenta la creacién de oportunidades como la expansion hacia nuevos

mercados.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objeto identificar si la eficiencia de 18 aduanas que
conforman la region de Asia pacifico es positiva o negativa, ademas de determinar el grado de
cambio tecnoldgico entre el afio 2014 y 2015. Asi mismo siendo la investigacion de carécter
descriptivo correlacional mediante el modelo Malmquist de productividad por lo que las
aduanas de estudio se les medira los aspectos de demanda entre las medidas de inputs y outputs.
Asi pues, el autor aclara que las limitaciones de este modelo son la cantidad de entradas y salidas
que se admite en el analisis, por lo que se debe estudiar lo inputs y outputs mas significativos.

Los principales resultados mostraron que para el afio 2014 las aduanas de Brunéi y Singapur
fueron mas eficientes, por otra parte, para el afio 2015 las aduanas mas eficientes fueron 7 entre
ellos Per( quedando en 4to lugar. Finalmente, el autor concluye que las aduanas son un pilar
fundamental para el comercio internacional y el uso de NT aumenta las ventajas competitivas.
Ademas, agrega que gran parte de las aduanas del mundo han puesto en marcha planes,

proyectos y estrategias para mejorar las formalidades aduaneras mediante la innovacion.

De esta manera este antecedente influye en la investigacion a modo de que es importante medir
el nivel de eficiencia, modernizacion y apreciacion de las NT que estan siendo utilizadas por
gran porcentaje de aduanas. Ademas, un aspecto importante son las ventajas competitivas que
genera la FC en los paises vecinos, por lo que se debe medir el nivel de FC que hay en los paises

de la comunidad andina.
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Antecedente N° 6.-

Diaz & Guerra (2019) en su articulo titulado “Definiciones de términos y su impacto en la

precision de las comunicaciones en el ambito de las préacticas aduaneras internacionales’

publicado en la revista cientifica: ikala, Revista de Lenguaje y Cultura vol. 24.

La presente investigacion habla acerca de que las aduanas de todo el mundo se han visto en la
necesidad de fortalecer sus procedimientos y formalidades aduaneras para mantener y mejorar
el flujo de mercancias entre sus socios comerciales. En este sentido Colombia desde la década
de los 90°s ha realizado una serie de cambios en politica econdmica a fin de fomentar las
exportaciones de su industria nacional, como ejemplo se estudia al decreto 390 que se proponia
a maximizar la eficiencia en los procedimientos aduaneros, actualizar la normativa y definir de
manera mas especifica los términos aduaneros, a fin de mejorar su comunicacion con paises de
diferentes culturas, como lo fue el de Estados Unidos a fin de que contengan pertinencia y
claridad, ademas también que para su realizacion se basaron de forma empirica a la experiencia
de profesionales en el &mbito de comercio exterior. Asi pues, la presente investigacion fue de
manera cualitativa analizando datos secundarios de la normativa colombiana, asi mismo el tipo
de investigacion fue descriptiva, enlistando los términos que tuvieron que ser estandarizados a
raiz de la ratificacion del decreto 390 del afio 2016 y a su vez el objetivo fue el analizar estos
términos aduaneros comparandolos y estandarizandolos con los términos aduaneros de otros

paises

De esta forma los principales resultados son el anélisis de 101 términos mediante la ayuda de
OCEs puesto que son entes directamente vinculados con las operaciones de comercio exterior.
También adoptan los términos de la OMA que también busca la armonizacién de los
procedimientos y formalidades. Finalmente concluyen que tras analizar de manera etimoldgica
las definiciones ciertamente estas contienen aspectos que varian, pero al armonizarse con la

OMA dejan de plantear desafios en términos de comunicacién. (Diaz & Guerra, 2019)

En este contexto el antecedente mencionado se relaciona con la investigacion puesto que analiza
las bases conceptuales del comercio exterior y las adunas a fin de que mediante la
estandarizacion y la modernizacién facilita los términos de comunicacion y operacién entre los
paises. Asi mismo se debera estandarizar nuevos términos aduaneros relacionados con el uso

de nuevas tecnologias como lo es el Smart Foreing Trade.
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Antecedente N° 7.-

Fuenzalida et al., (2018) en su articulo titulado “La facilitacion comercial y sus efectos en el
comercio bilateral chileno de 2006 a 2014” publicado en la revista de la CEPAL N° 124.

Segun Fuenzalida et al., (2018) afirman que un proceso comercial ya sea de integracion o de
liberacion se considera exitosa cuando un pais tiene la infraestructura y capacidad de

mantenerse agil y confiable y sin parar el flujo cada vez més creciente del comercio exterior.

El presente estudio tiene un enfoque mixto al revisar y analizar los datos secundarios y por otra
parte al determinar mediante un modelo el factor exportador de Chile mediante el estudio de
104 mercados cuyas transacciones comerciales con Chile fueron continuas durante los afios
2006 hasta el afio 2014, de esta manera el principal objetivo es debatir de forma cientifica las
problematicas recientes de América Latina, la técnica utilizada fue un modelo de gravitacion y
el analisis de base de datos, a fin de determinar los efectos de la facilitacion al comercio en las
operaciones de importacion y exportacion de chile, ademés también al modelo presentado
agrega sus propias ampliaciones. El autor también destaca que en Chile la cantidad de

documentos necesarios para exportar se redujeron a 5 a diferencia de otros paises que exigen 9.

Los resultados de aplicar el modelo son la medicién de ecuaciones aleatorias de diferentes
autores de manera positiva y significativa al PIB (Producto interno bruto) y el coeficiente de
concordancia en los costos de exportacion se presenta de manera negativa y significativa. En
este sentido se concluye que en Latinoamérica no se ha reducido la documentacion que aduanas
pide para la exportacion e importacion, asi mismo los altos costos de transporte es preocupante
puesto que hacen que la mercancia exportada pierda competitividad frente a paises que sus
costos de exportacion e importacion son menores, razén por la cual se necesitan de la

implementacién de reformas para potenciar el factor exportador.

En antecedente mencionado aporta de manera significativa al estudio al plantear la técnica
necesaria para analizar el factor exportador entre Ecuador y Colombia, por otra parte, es
preocupante los altos costos de importacion y exportacion una variable que impide la FC y el
desarrollo comercial de las naciones, ejemplo de esto es el nuevo valor en aduana que excluye
el valor del flete puesto que a 2022 los precios por maritimo fueron irrisoriamente altos y de

esta manera alivianando los costos a los OCEs.
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Antecedente N° 8.-

Ganne & Patel (2020) en su white paper titulado “Blockchain'y DLT en el Comercio: ¢Donde
Estamos?” publicado por la OMC

Si bien la crisis de la pandemia paralizo de forma significativa las operaciones de comercio
exterior para el sector tecnoldgico fue beneficiosos puesto que crecieron exponencialmente, asi
pues, este paper analiza las DLT (Tecnologias de Contabilidad Distribuida) que es una rama
especifica del blockchain, esta tecnologia es muy prometedora ya que es a prueba de
alteraciones en sus registros, también hasta un cierto nivel genera una red descentralizada,
veridica y confiable. De esta forma el presente antecedente se centra el uso de las tecnologias
de DLT examinando los aspectos relevantes de su aplicacién para suplir probleméticas como la
digitalizacion los documentos, la automatizacion de los procesos y el intercambio de
informacién de datos comerciales. Asi pues, mediante un estudio descriptivo se enlistan las
principales empresas que estan trabajando en las tecnologias DLT de esta forma sus resultados
son la presentacion de una tabla periddica basada en proyectos de Blockchainy DLT.

En este sentido encontramos diferentes dimensiones de aplicacion como: los seguros, la red de
mercados, iniciativas de finanzas, iniciativas de la cadena de suministro, el transporte y envio
de mercancias, la digitalizacion de los documentos y otros proyectos de DLT relacionados con
la financiacion del comercio y la logistica. Por otra parte se argumenta el analizar el futuro del
comercio exterior, basada en la multioperabilidad mediante soluciones eficientes, ademas se
agrega que los paises se estan considerando utilizar DLT en las operaciones aduaneras como es
el caso de Avalnnovtions que fue integrada en la aduana de Dubai siendo un hito significativo
pero no suficiente puesto que el factor de inversion y financiacion es muy importante para
promover este tipo de proyectos que proponen la sincronizacion entre diferentes plataformas
sin que se vulnere sus registros. Aun asi, los proyectos que estan tomando forma son sustentados
por varios organismos a nivel internacional como lo es la OMA, la 1SO (Organizacion

internacional de Normalizacion) y entre otras.(Ganne & Patel, 2020)

Este antecedente es de gran valor a la investigacion en curso porque promueve mediante
ejemplos de otros proyectos que existe gran interés en el desarrollo tecnoldgico, ademas de que
este tema aun no es muy sonado y pocos proyectos estan trabajando en blockchain que se

relacione con aplicaciones al comercio Exterior.
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Antecedente N° 9.-

El Workd Economic Forum (2019) en su libro titulado “Ventanas de Oportunidad: Facilitando

el Comercio con Tecnologia Blockchain”.

Este white paper se basa en los beneficios, formas de uso y las directrices de las tecnologias del
Blockchain ante la FC. Asi pues, ejemplifica la proliferacion de las Ventanillas Unicas que ha
facilitado de manera extraordinaria los tiempos en adunas, y esto a su vez es muy importante
para las empresas privadas que cada vez necesitan automatizar mas sus operaciones. De esta
forma los paises estan apostado por la llegada de la 4ta revolucién industrial que seré presidida
por NT digitales como lo es la inteligencia artificial. En este contexto es importante incursionar
en el uso del blockchain como potencial facilitador del comercio en las VUE, la cadena de

suministro y la logistica.

Este paper analiza de forma cualitativa y de descriptiva a las ventanillas Unicas a fin de
encontrar debilidades en el sistema aduanero que los usuarios y OCEs se han quejado, a su vez
transformar estas debilidades en fortalezas mediante el suso de cadenas de blogues o también
Ilamado el blockchain. De esta forma mediante la revision de datos secundarios y entrevistas
estructuradas a los OCEs han identificado las debilidades de las ventanillas Gnicas, si bien uno
de los principales beneficios las VUE son la automatizacion y digitalizacion de los documentos
de transporte y acompafiamiento que de manera significativa ha reducido los costos
relacionados con el comercio exterior, pero sin embargo estas aln siguen desconectas entre si,
se limitan solo al uso a nivel nacional de manera que sus datos se encuentran aislados, ademas
también aun se persiste del uso de papel y la presencialidad de sus usuarios y finalmente algunos
de los datos son de dificil andlisis. Finalmente, las naciones que pretendan incursionar en estas
tecnologias deben generar una propuesta de valor que atraiga a los usuarios y les permita aptarse

de manera facil. (Workd Economic Forum, 2019)

Asi pues, este antecedente se correlaciona muy bien con la investigacién en curso a razén de
que ciertamente existe falencias en el ECUAPASS vy desde su implementacion no ha sufrido
cambios o innovaciones, ademas es necesario que se evite el uso de papel en las formalidades
aduaneras, se evite la presencialidad, se efectué pagos digitales, se mejore la trazabilidad de las
mercancias y se presente una informacién mas abierta a razon de que las VUE se puedan

sincronizar con otras.
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Antecedente N° 10.-

La OMC (2018) en su informe del comercio mundial titulado “El futuro del comercio mundial:

como las tecnologias digitales estan transformando el comercio mundial”

Este informe presenta las tendencias del comercio mundial y en esta edicion se examina los
aspectos tecnol6gicos que estan generando valor en el comercio internacional. Asi pues, se
habla del auge de la cuarta revolucion industrial, de que estas innovaciones de manera indirecta
estan dando forma al comercio mundial, también presenta aspecto claves para aprovechar estas
oportunidades asociadas a la transformacion del comercio, ejemplificando los beneficios que
da la inteligencia artificial en las operaciones de comercio exterior, siendo China uno de los
maximos exponentes de su aplicacion. Pero por un lado los emprendimientos que estan
desarrollando estas tecnologias se ven limitados con en marco legal de sus respectivos paises
al no permitirles recopilar, analizar y utilizar grandes bases de datos conocida también como la

politica de privacidad de los datos.

Por esta razén es importante que la OMC tenga un papel méas relevante en el desarrollo de
normas para fomentar las innovaciones tecnologicas, en mejores normas de privacidad, pero
también se afirma que estos problemas relacionados con la privacidad de los datos deben buscar
respuesta fuera del GATT, puesto que aun no se encuentran del todo preparados para dicha
controversia en cuestiones de propiedad intelectual cibernética. Sus principales conclusiones
son que, con el aumento de microprocesadores mas pequefios y potentes, las NT se estan
desarrollando de manera significativa y generando un impacto en el comercio mundial, ademas
el uso cada vez mas frecuente del comercio electronico impacta en los habitos de consumo de
los usuarios. Por otra parte, las limitaciones de estas tecnologias preocupan a los usuarios al no

existir una normativa clara del tratamiento de datos confidenciales. (OMC, 2018)

En este contexto este antecedente investigativo genera un punto de vista desde la perspectiva
de la normativa legal relacionada con las innovaciones tecnoldgicas, a razon de que existe el
temor por parte de los paises con la propiedad intelectual cibernética y la politicas privacidad
de los datos que no podrian ser respetadas por estas tecnologias. Por otra parte, este antecedente
contiene ejemplificaciones del uso real de NT como la inteligencia artificial, el big data y el
blockchain y es por esta razon que el SENAE deba analizar la forma de incursionar con el uso

de estas innovaciones tecnologicas.
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2.2. MARCO TEORICO

La globalizacion en las Gltimas décadas ha permitido que las organizaciones tanto publicos
como privados promuevan y desarrollen acciones para alcanzar niveles mas competitivos, por
otra parte la globalizacion también conlleva aspectos negativos como la crisis provocada por el
COVIDL19, es por eso por lo que se vuelve necesario promover y crear ventajas competitivas
que estén esencialmente ligadas a la FC mediante la innovacion y el progreso tecnoldgico a fin

de beneficiar procesos, controles y formalidades aduaneras.

Por tal motivo, las variable dependiente e independiente de la presente investigacion se
fundamentan tedricamente, también mediante sus dimensiones conceptuales y legales como se

explica a continuacién:

2.2.1. Fundamentacién Tebrica
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Figura 1. Mapa mental de la fundamentacion tedrica

2.2.1.1. Teoria de la Ventaja Comparativa

Segun Ricardo (1817), la riqueza de una nacion se crea cuando un pais se perfecciona en
producir aquello en lo que es mejor y més productivo a fin de comercializar con ello, aun mejor
si el mismo se especializa en una gran parte de productos. En este sentido, Ecuador y Colombia
respectivamente han implementado reformas por su propia cuenta a fin de modernizarse y

estandarizar sus procesos ante el creciente flujo de comercio.
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Asi pues, la ciudad de Ipiales — Colombia que por su divisa la cual tiene un valor menor respecto
al del ddlar, se ha caracterizado en producir mejor y a menor precio, generando de esta manera
un gran flujo de personas que se dirigen a comprar a dicha ciudad. Por su parte Ecuador se ha
especializado en tener un mejor control aduanero fronterizo con las personas y mercancias

provenientes de Colombia.
2.2.1.2. Teoria de la Ventaja Competitiva

Segun Porter (1990), la diferenciacion es la clave para tener una ventaja competitiva, de esta
forma las empresas y paises que quieren mejorar su factor exportable se enfrentan a un mundo
globalizado en donde si tu ofreces limones como materia prima al otro lugar del mundo una
empresa oferta los mismos limones con mejor calidad en forma de zumo y con su propia marca,
es decir, con esta ventaja te ves en la necesidad de que tus clientes aprecien el valor agregado

en tus productos.

Asi mismo, esta teoria fundamenta la investigacion en curso a medida que las aduanas del
mundo y en especial el SENAE mediante sus programas de innovacion dan un valor agregado

a sus usuarios en forma de facilidades y agilizacion en sus procesos.
2.2.1.3. Teoria de Juegos Cooperativos

Segln Nash (1951), en toda coalicion debe existir un equilibrio a fin de que todas las decisiones
y estrategias que tomen los grupos deben dar beneficios colectivos. Es decir, que en toda
competicion deberia existir un equilibrio a fin de que todos los miembros del grupo se
beneficien de dicha competencia. En este sentido si todos los paises compiten por un mercado,
a la final van a terminar colapsandolo (océano rojo) a razon de que existe mucha oferta y poca
demanda, ademas de que por sus ganancias dicha competencia no representara un buen costo
beneficio. Pero si los paises cooperan para producir lo necesario al mercado correcto, en teoria

todos los paises ganan a su vez que compiten a fin de una mejorar continuamente.

En otras palabras, el trabajo en equipo de una u otra forma te da una ventaja al competir con
otros miembros que compiten solos, pero es complicado que los paises se integren y cooperen

para alcanzar objetivos mutuos puesto que cada uno va a ver por su beneficio propio.
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Es por esto que para tener mejores resultados en un mundo globalizado cada pais debe hacer lo
mejor para él y para el mundo, de esta forma si bien la VUE y el ECUAPASS pusieron un hito
historico de modernizacion, el SENAE aun cuenta con falencias a razon de que las ventanilla
unicas de los paises de la comunidad andina no se encuentran sincronizadas, lo que provoca la
redundancia de la informacion puesto que un importador o exportador realiza dos veces las

respectivas formalidades aduaneras, una en el pais de origen y otra en el pais de destino.
2.2.1.4. Ley de Moore

Si bien no es una ley fisica, la misma ha influido de manera significativa en el campo de la
electrénica y la informética, esta ley segun Moore (1965), indica y predice la cantidad de
transistores de forma inversamente proporcional al tamario del microchip, es decir los SoC cada
vez cuentan con mayor cantidad de transistores a medida que los mismos se hacen mas

pequefios y esta prediccion se ha venido cumplido desde los inicios de la computacion.

Es por esta razon que esta ley influye en la investigacion de forma que las NT necesitan una
gran capacidad de computo como lo es la inteligencia artificial que debe ser entrenada con una
gran cantidad de datos para que pueda predecir eventos, asi mismo el 10T hace uso de hardware
y los SoC también deben tener una buena capacidad de computo para que estas tecnologias

realmente faciliten el comercio de una forma répida y confiable.
2.2.1.5. Teoria general de sistemas

Segun von Bertalanffy (1968), esta teoria es interdisciplinaria a razén de que muchas cosas de
nuestro mundo fisico se encuentran representadas por medio se sistemas complejos y es por
esto por lo que se deben ser discernidos a fin conocer sus caracteristicas, métodos, herramientas,

limistes, condiciones y sobre todo que el sistema pueda ser aplicado en otro lugar.

Es por esto por lo que es necesario fundamentar esta investigacion con la presente teoria a razon
de que la aduana es un sistema dindmico constituido por micro y macrosistemas que en conjunto
generan sinergia, ademas hay que tener en cuenta que la CAN esta en la busqueda de un sistema
informatico que integre a todos los paises miembros y es el motivo de su fundamento porque

para poder manejar un sistema tan complejo conocer sus caracteristicas y limitaciones.
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2.2.1.6. Teoria Matematica de la Comunicacion.

Esta teoria segun Shannon & Weaver (1964), se vincula con el estudio de la probabilidad que
a su vez estudia el procesamiento y trasmision de datos mediante la criptografia o canales de
comunicacion que envian de forma segura y rapida la informacion. Asi pues, desde el auge de
las computadoras muchos proyectos innovadores tuvieron sus bases en esta teoria como la
radio, la television, los celulares inteligentes, el internet y actualmente el blockchain, que son

canales transmision de datos cifrados.

De esta forma también es importante para la investigacion porque se prevé el uso del blockchain
en las operaciones aduaneras a fin de que esta tecnologia envia datos criptograficos que
dificilmente puedan ser alterados y esto es una necesidad en la aduana porque en toda la cadena
logistica existen miembros que pueden alterar los registros, lo que no pasa en la cadena de

bloques en la cual todos los miembros pueden validar la informacion.

2.2.2. Fundamentacion Conceptual

Uno de los fendmenos actuales que a echo posible que la OMC proponga el AFC y que las
nuevas tecnologias se diversifiquen a todos los campos de estudio ha sido la globalizacion, la
cual ha permitido que los paises tiendan a estandarizar sus formalidades para una mayor
facilitacion del comercio, por otra parte, la globalizacién ha permitido que las nuevas
tecnologias modernicen los procesos de comercio exterior. Asi pues, la globalizacion actia en

las variables de estudio a nivel de que se encuentra intrinsecamente contextualizada.
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Figura 2. Método de vertebracion de la fundamentacién conceptual

37



2.2.2.1. Facilitacion del Comercio

2.2.2.1.1. Conocimiento

Esta dimension tiene el objetivo de medir el nivel de conocimiento sobre la normativa del

Acuerdo de Facilitacion del Comercio propuesto por la OMC, asi pues, esta dimension se

contextualiza en el apartado de fundamentacion legal.

2.2.2.1.2. Apreciacion

Esta dimensidn tiene el objetivo de contextualizar las perspectivas que tiene los usuarios en

funcién a los indicadores de Facilitacion del Comercio.

Indicadores de Facilitacion del Comercio: Segin TFAD (2021), “el AFC contiene 12 articulos

con 36 medidas subdivididas en 238 incisos” en los cuales todos los paises miembros de la

OMC después de la entrada en vigor del AFC deben notificar de su implementacion. A fin de

alcanzar un 100% de FC, se estima que para el afio 2040 todos los paises miembros habran

alcanzado el total de los compromisos.

Tabla 1. Hoja de ruta de implementacion del AFC

Articulo Indicadores de Implementacion del AFC

Art. 1.1 Publicacion

Art. 1.2 Informacion disponible a través de Internet

Art. 1.3 Puntos de informacién

Art. 1.4 Notificacion

Art. 2.1 Comentarios e informacion antes de la entrada en vigor
Art. 2.2 Consultas

Art. 3 Resoluciones anticipadas

Art. 4 Procedimientos de apelacion o revision

Art. 5.1 Notificaciones para controles o inspecciones mejoradas
Art. 5.2 Detencion

Art. 5.3 Procedimientos de prueba

Art. 6.1 Disciplinas generales sobre tasas y cargos

Art. 6.2 Disciplinas especificas sobre tasas y cargos

Art. 6.3 Disciplinas Penales

Art. 7.1 Tramitacion previa a la llegada

Art. 7.2 Pago electronico

Art. 7.3 Separacion de la liberacion

Art. 7.4 Gestion de riesgos

38



Art. 7.5 Auditoria posterior al despacho

Art. 7.6 Tiempos medios de liberacion

Art. 7.7 Operadores autorizados

Art. 7.8 Envios urgentes

Art. 7.9 Mercancias perecederas

Art. 8 Cooperacion de agencias fronterizas
Art. 9 Circulacion de mercancias

Art. 10.1 Formalidades
Art. 10.2 Aceptacion de copias

Art. 10.3 Uso de normas internacionales

Art. 10.4 Ventanilla Unica

Art. 10.5 Inspeccion previa a la expedicion

Art. 10.6 Utilizacion de agentes aduanales

Art. 10.7 Procedimientos fronterizos comunes

Art. 10.8 Mercancias Rechazadas

Art. 10.9 Adr_nisic’m temporal de mercancias y perfeccionamiento activo y
pasivo

Art. 11 Trénsito

Art. 12 Cooperacién aduanera

Fuente: (OMC, 2014)

Esta hoja de ruta sirve para que los paises miembros del OMC cumplan con todos los
compromisos del AFC mediante tiempos definidos o asistencia técnica, asi pues, cada pais
tendré categorias segun la notificacién de implementacién. A forma de categoria A, By C

representadas en corto, mediano y largo plazo respectivamente.

Si bien esta es la metodologia oficial de la OMC aprobada para medir el nivel de
implementacién del AFC, también se han realizado otros estudios con una metodologia
diferente como es el del foro de la OECD (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico) que mide dicho nivel en términos absolutos y su relacion con otros paises. Son 155

indicadores agrupados en 11 categorias.

Segun la OECD (2019), esta metodologia “se basa en medir en putos absolutos de 0 a 2 en
donde 2 es el mejor resultado de implantacion que ha logrado el pais. Estos indicadores se basan
en las disipaciones del AFC de la OMC reorganizadas en funcion de su similitud, ademas se ha

agregado el indicador de gobernanza e imparcialidad” (p.1).
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Tabla 2. Indicadores de FC segun la OECD

Indicador

Descripcion

(a) Disponibilidad de informacion

(b) Participacién de la comunidad
comercial (consultas)

(c) Resoluciones anticipadas

d) Procedimientos de recurso

(e) Tasas y tarifas

f) Formalidades - documentos

(g) Tramites - automatizacion

(h) Tramites - procedimientos

(i) Cooperacion interna

(j) Cooperacion externa

(k) Gobernanza e imparcialidad

Puntos de informacion; publicacion de informacién
comercial, incluso en Internet

Estructuras para las consultas; directrices establecidas
para las consultas; publicaciones de los proyectos;
existencia de marcos de notificacion y comentario
Declaraciones previas de la administracion a los
comerciantes solicitantes sobre la clasificacion, el
origen, el método de valoracién, etc., aplicados a
determinadas mercancias en el momento de la
importacion; las normas y el proceso aplicados a dichas
declaraciones

La posibilidad y las modalidades de recurrir las
decisiones administrativas de las agencias fronterizas
Disciplinas sobre las tasas y gravamenes impuestos a las
importaciones y exportaciones; disciplinas sobre las
sanciones

Aceptacion de copias, simplificacion de los documentos
comerciales; armonizacion de acuerdo con las normas
internacionales

Intercambio electronico de datos; uso de la gestion
automatizada de riesgos; procedimientos fronterizos
automatizados; pagos electronicos

Racionalizacién de los controles fronterizos; puntos
Unicos de presentacion de toda la documentacion
requerida (ventanillas Unicas); auditorias posteriores al
despacho; operadores autorizados

Delegacion de control en las autoridades aduaneras;
cooperacion entre los distintos organismos fronterizos
del pais

Cooperacion con los paises vecinos y terceros

Estructuras y funciones aduaneras; responsabilidad,;
politica ética

Fuente: (OECD, 2019, p. 1)

2.2.2.1.3. Simplificacion

Esta dimension tiene el objetivo de contextualizar las mejoras que ha tenido la DDAT en

funcion de simplificacion y agilidad ante las formalidades aduaneras.
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Calidad de los Servicios: Es el mejoramiento de la prestacion servicio mediante el uso de
mejores practicas como la modernizacion, la agilidad y la transparencia a fin de que el usuario

se encuentre conforme y satisfecho con los servicios utilizados

Digitalizacion Documentaria: Segun Espindola & Urrua (2014), afirma que “es un proceso
tecnoldgico en el cual se convierte la informacion plasmada en un papel fisico en informacion
plasmada digitalmente” (p. 5). En este sentido el SENAE ha incursionado en la digitalizacién
y la no presencialidad habilitando la mesa de servicios que es un canal para que los usuarios

puedan realizar sus formalidades aduaneras de manera digital. Ademas de eso también.

Operadores de Comercio Exterior: segin el SENAE (2008), “pueden ser personas naturales o
juridicas que interactGan en las operaciones de comercio Exterior, estos comprenden agentes
de aduana, lineas navieras, lineas aéreas, agencias de carga, almacenes temporales, depdsitos,

consolidadoras, importadores, exportadores, zonas francas, ministerios, entre otros” (p. 1)
Operador Econdmico Autorizado: Segun el SENAE (2019), el OEA es:

Un programa gratuito y voluntario en el que el OCE se adhiere a los estandares de
seguridad de la cadena de suministro establecidos por el Marco SAFE (Marco de
Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio) del 2005, el OCE certificado como

OEA tendré beneficios por parte de la Aduana y otras entidades publicas.

En este sentido el OEA debera cumplir estrictos requisitos a fin de certificarse, pero a su vez

tendra una ventaja competitiva al de otros OCESs que no se han certificado.

Estadisticas de Comercio Exterior: Es el registro de las operaciones aduaneras mediante una
base de datos a fin de ser utilizadas como medio de inteligencia comercial, asi pues, Ecuador

ha venido registrando dichas operaciones desde 1990.
2.2.2.1.4. Tramites engorrosos

Esta dimensidn tiene el objetivo de contextualizar los trdmites engorrosos que se presentan en

las diferentes areas de la DDAT a fin de proponer mejoras en procesos repetitivos y tediosos.
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Cuellos de Botella: Son las areas, departamentos o procesos que presentan un flujo lento en sus
operaciones y de forma que entorpecen todo el sistema. Asi pues, los cuellos de botella pueden

presentarse mediante tramites engorrosos, personal no capacitado y procesos ambiguos.

Formalidades Aduaneras: Segun la ALADI (2020) afirma que “son todas las operaciones que
realizan los OCEs y la aduana desde el momento que las mercancias ingresan a zona primaria

hasta que se acogen a un régimen y posteriormente son despachadas”
2.2.2.1.5. Demoras burocraticas:

Esta dimensidn tiene el objetivo de contextualizar a la gestion administrativa del SENAE a

finde brindar un mejor servicio y evitar las demoras burocréticas. De esta forma se define a:

Gestion y Organizacion Administrativa: segun Leal (2018), es “la forma, las estrategias de alta
gerenciay los mecanismos que se proponen para lograr los objetivos de una empresa. La misma

puede estar dividida en cuatro principios: la planeacion, el orden, disciplina y la coherencia”

Redundancia de Informacion: En muchas empresas este problema es recurrente a razén de que,
por falta de tener procesos ambiguos, por desconocimiento de nuevas tecnologias y por fala de
una buena comunicacién las areas tienden a repetir la informacion causando pérdidas
econdmicas y tiempos, es por esto por lo que organizar y automatizar los procesos puede evitar

estos inconvenientes.

Talento Humano Capacitado: es la capacidad de contratar y formar al personal a fin de
aprovechar sus habilidades a favor de la empresa, ademas de que con una capacitacion continua

el personal actta de manera mas diligente evitando en lo posible las demoras burocraticas.
2.2.2.1.6. Eficiencia

Esta dimension tiene el objetivo de contextualizar los aspectos que caracterizan a la eficiencia

en el servicio publico. De esta forma se define a:

Transparencia: Segun el Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social (2020), la define

como:

La caracterizacion de un proceso o gestion, basada en valores éticos y comunes como la

honestidad, la integridad, la responsabilidad y la eficiencia. Es decir, son principios y
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acciones claras que aseguran a que los usuarios cuenten con informacion veridica y

oportuna sobre las funciones y decisiones que toman las instituciones pablicas y privadas.

Armonizacion: Segun la RAE (2022), la define como “hacer que no discuerden o se rechacen
dos 0 mas partes de un todo, o dos 0 mas cosas que deben concurrir al mismo fin”. En este
sentido los principios de FC requieren que los procesos, normativa, términos y decisiones del
comercio exterior se estandaricen a fin de que todos los miembros de la OMC realicen las

formalidades aduaneras de una misma forma.
Vigilancia y Control: El SENAE (2021), afirma que:

La Aduana sigue las directrices de la OMC y la OMA a favor de la FC y un control méas
inteligente, es decir: ver menos y saber mas. Es por ello por lo que al 2020 se han
inspeccionado 8.567 contenedores, un 55% menos al afio anterior, entregando rapidez en

los procesos y eficiencia en las inspecciones realizadas. (p. 12)
2.2.2.1.7. Comercio transfronterizo

Esta dimension tiene el objetivo de contextualizar el flujo de comercio de bienes y servicios,
personas, unidades de transporte y dinero que se da en la frontera Ipiales Tulcan. De esta forma

se define a:

Flujo del Comercio: Es la salida o ingreso de personas, animales, mercancias, unidades de
transporte y capitales que un pais registra en sus respectivas aduanas.

Transporte Terrestre de mercancias: Es la accion de transportar mercancias tributables por
medio de unidades de carga, desde un punto de origen destino y el mismo puede pasar por

diferentes aduanas de paso hasta llegar a su punto de destino.
Tributos al comercio Exterior: segin el COPCI (2018):

Son los derechos arancelarios, los impuestos establecidos en la normativa relacionada con
el ingreso o salida de bienes tributables, y las tasas de los servicios aduaneros asi mismo
los recargos y gravdmenes que se aplique a favor de la defensa comercial no seran

considerados tributos. (p. 39)
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2.2.2.2. Nuevas Tecnologias
2.2.2.2.1. Conocimiento

Esta dimension tiene el objetivo de medir el nivel de conocimiento sobre la normativa del
convenio de Kioto Revisa especificamente el capitulo 7, el cual fue propuesto por la OMA, asi

pues, esta dimension se contextualiza en el apartado de fundamentacion legal.
2.2.2.2.2. Apreciacion

Entiéndase a las tecnologias como herramientas que facilitan y agilizan los procesos, por lo
tano esta dimension tiene el objetivo de contextualizar las perspectivas que tiene los usuarios

en funcién los beneficios de las nuevas tecnologias. En este sentido se define las siguientes.

Escéner de rayos X: Fue lanzado por el SENAE a mediados de 2018, funciona con un sistema

de camaras, sensores y rayos X para realizar el control de bienes mediante aforos no intrusivos.

IIIIII "n%'-‘#“-:;’

Figura 3. Vista aérea y lateral del uso del escaner

Fuente: (El Universo, 2020)

Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Controles rapidos puesto que la unidad de transporte no necesita detenerse

e Al serno intrusivo, no dafia la calidad de la mercancia ni afecta su temperatura
e Tiene una capacidad de revision de mas de 10mil contenedores diarios

e Puede detectar posibles casos de defraudacion aduanera

e Pueden ser reubicables en zona primaria y secundaria. (EI Universo, 2020)
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Pese a los beneficios y al creciente flujo de comercio de la frontera norte el escaner de rayos x
asignado a la DDAT a 2022 se encuentra inoperativo en las instalaciones del depdsito aduanero

de Transcomerinter (ver anexo 29)

Robots de inspeccion aduanera: Es el caso del Sanbot Max robot, uno de los primeros robots
en la categoria de inspector aduanero, fue lanzado en 2017 en el puerto de la bahia de Shenzhen
- China, este robot monitorea el equipaje de sus pasajeros mediante una cdmara y un sensor de
calor que lo ayuda a encontrar pasajeros u objetos con una temperatura superior a 37,3 °C y
luego envia automéaticamente una imagen del sospechoso al centro de control para notificar al
personal que realice un examen mas profundo, las habilidades y roles que este robot ofrece ha
facilitado las funciones de un inspector de aduanas tradicional mejorando mucho su trabajo.

Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Registro mas especifico de las personas y mercancias que ingresan al pais
e Realiza un control mas preciso y eficiente
e Brinda informacion y publicidad de las normas aduaneras en diferentes idiomas

e Complementa al trabajo de los inspectores aduaneros (Sanbot Robotics, 2017)

Lo drones: Permiten complementar las operaciones del CVAT con una vista aérea para
identificar personas que estan cruzando por pasos no autorizados y a quienes estan haciendo
contrabando, cuyo uso puede ser la automatizarlo para realizar ciertos controles en momentos
y lugares estratégicos, por otro lado, su uso radica no solo en la vigilancia, sino también en el

transporte de mercancias por via aérea.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

¢ Vigilancia aérea a lugares poco accesibles

e Fé&cil uso y manejo

e Sesincroniza con diferentes tecnologias como el reconocimiento facial
e Puede ser maneja a distancia

e Puede ser programado para realizar controles de forma autonoma

¢ Sirve de medio de transporte aéreo (Juarez, 2018)
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Camiones sin conductor: el Tesla Semi la unidad de transporte autdbnomo de Tesla Motors
iniciara una revolucion en el transporte de mercancias pesadas, el motivo es porque para las
empresas de transporte, la operacion de una flota de vehiculos envejecida es muy costosa debido
a los altos costos de operacion y mantenimiento. Las ventajas técnicas y econdmicas de su

implementacion son idoneas por su relacion costo/beneficio.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Reduccion de costes en el mantenimiento de la flota

e Sincronizacion con diferentes plataformas aduaneras

e Cuenta con sensores para mantener la integridad de la carga

e Al ser eléctrico no contamina al medio ambiente

e El costo de energia por milla es menor al utilizar energias renovables
e El piloto automatico evita colisiones

e El periodo de amortizacién es de dos afios (Tesla Semi, 2017)

Big data: se puede utilizar para recopilar datos y metadatos de todas las operaciones de la
DDAT en cualquier momento, esto implica obtener datos de documentos, equipos electronicos,
sistemas informaticos y aspectos externos del entorno empresarial, para asignar la mayor
cantidad de informacion posible a un solo registro. Es decir, existen miles de registros con una
gran cantidad de variables obtenidas a lo largo de un periodo de tiempo, ya sea de un usuario 0
de una mercancia, a fin de sincronizar esta informacion entre diferentes plataformas,

departamentos o procesos
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Evita redundancia en la informacion puesto que se escribe una sola vez, pero la
informacidn se utiliza varias veces

e Realiza el registro historico de todas las operaciones de la empresa

e Eslabase para la aplicacion de otras tecnologias

e Eslaevolucion del Bl
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Business Intelligence: se basada en datos obtenidos de los procesos de la DDAT, convirtiendo
esta informacion en la toma de decisiones de la alta gerencia para mejorar el rendimiento del

talento y el ahorro de recursos en tiempo real.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Latoma de decisiones de manera técnica y asertiva
e Visualizacion de los indicadores de la empresa en tiempo real

e Laretroalimentacion de las acciones tomas es en tiempo real (ESIC, 2018)

La Inteligencia Artificial: tiene varias areas de aplicacion posibles. Esta tecnologia se basa en
entrenar grandes cantidades de datos a través de redes neuronales y modelos analiticos para que
la A pueda aprender e identificar patrones, como por ejemplo modelos para la prediccion de
eventos, la clasificacion de mercancias, el reconocimiento facial y la escritura automatica de

documentos.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Prediccion de eventos, mediante patrones de comportamiento
e Automatiza procesos que no generan valor a los funcionarios

e Capacidad de Analisis mejor que los humanos (Business Culture, 2019)

El Internet de las cosas: con la llegada de microprocesadores y circuitos integrados cada vez
mas pequefios y potentes, se espera que los SoC en la cadena de suministros integren smart
devices, realizando de esta meneara un comercio exterior inteligente, por lo que un trailer con
conduccion automética en la aduana de salida alerta a la aduana de llegada para que con un
sistema integrado de camaras, sensores, robots y la VUE decidan el tipo de aforo, todo esto

quedara registrado y enlazado en el sistema informatico aduanero de la CAN.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e Sincronizacién con cualquier hardware y software
e Tendra més indicadores y métricas que analizar
e Las asociaciones publico-privadas estaran interconectadas

e Mejores canales de comunicacion (Gomilla, 2021).
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Blockchain: se basa en una cadena de blogues segura y descentralizada, su aplicacion es ideal
para todas las situaciones que involucran a varias partes, como la cadena de suministro en el
comercio exterior. Ademas, también el investigador en pro de hablar con mayores fundamentos

ante estas tecnologias ha recibido capacitacion (ver anexo 30).
Los principales beneficios de esta tecnologia segin Ganne (2018) son:

e Se puede implementar con caracteristicas personalizadas adaptadas a necesidades
especificas y requisitos comerciales

e Las transacciones comerciales seran compartidas, siempre inmutables, seguras y
transparentes

e Ofrece a los desarrolladores la posibilidad de crear plataformas y soluciones de
cadena de bloques especificas de la industria

e Promueve la transparencia y la trazabilidad de la cadena de suministro

e Ayudar a luchar contra la falsificacion y la pirateria a razén de que fortalece los
derechos de propiedad intelectual

e En los casos en que se requieren multiples autorizaciones, un comerciante solo
proporciona la informacion confiable necesaria una vez.

e Todas las partes involucradas actGan con transparencia en tiempo real y las
acciones se pueden rastrear facilmente.

e Los datos y documentos electronicos pueden ser utilizados por empresas y
agencias gubernamentales conectadas a una plataforma blockchain para validar
transacciones o emitir documentos relevantes.

e Ayuda a respaldar el flujo de trabajo de aprobacion de licencias y certificaciones
electronicas, asi como las operaciones de los sistemas de automatizacién de
aduanas.

e Blockchain y los contratos inteligentes pueden reducir los procedimientos/costos
administrativos a traves de la verificacion automatizada de la identidad del titular

de la poliza, la validez del contrato y el manejo automatizado de reclamos.
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Los asistentes virtuales: ayudan a controlar y recordar las actividades a los funcionarios,
también ayudan a los usuarios a resolver dudas, inquietudes. Los principales asistentes virtuales

son.

e Alexa por parte de Amazon
e Siri por parte de Apple
e Ok, Google por parte de Google

e Cortana por parte de Microsoft

Las Tecnologias de la informacion y comunicacién: son destrezas y habilidades informaticas
que ayudan a agilizar los trdmites aduaneros previa la capacitacion de funcionarios y técnicos

operadores.
Los principales beneficios de esta tecnologia son:

e El Talento humano es multifuncional

e Se Utilizan canales de comunicacién més efectivos

e Mejora el rendimiento de las actividades repetitivas

e EL talento Humano tiene alta capacidad para resolver problemas desde diferentes

enfoques

2.2.2.2.3. Modernizacion

Esta dimension tiene el objetivo de contextualizar las caracteristicas que de una institucion
publica en funcién de su infraestructura. modernizacion que ha tenido la DDAT en funcion de

su infraestructura. De esta forma se define a:

Software: Es todo lo intangible que compone a las tecnologias como por ejemplo sistemas

operativos, programas informaticos, bases de datos, aplicaciones moviles, entre otras.

Hardware: Son los elementos tangibles que componen a las tecnologias, asi pues, el hardware
que se utiliza en la DDAT son computadoras, impresoras, monitores, routers, medios de

transporte, celulares y la infraestructura.
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2.2.2.2.4. Innovacién

Esta dimension tiene el objetivo de contextualizar las innovaciones tecnoldgicas aspectos que
caracterizan a la eficiencia en el servicio publico. De esta forma se enlistan a las principales

innovaciones en materia de comercio exterior:
VUE: permitio la simplificacion y armonizacion de los documentos de importacion.

ECUAPAS: Este sistema aduanero fue puesto en marcha en 2012 a fin de que los OCEs realicen

sus operaciones aduaneras de forma mas eficiente. Pero aun asi presenta fallas. (ver anexo28).
2.2.2.2.5. Mejora Continua

Esta dimensidn tiene el objetivo de contextualizar los aspectos que caracterizan a la eficiencia

en el servicio pablico. De esta forma se define a:
Planes y programas de modernizacion: Es por esto por lo que segin el SENAE (2021)

La Aduana ha logrado un progreso significativo hacia el perfeccionamiento institucional,
la mejora y la modernizacion de sus procesos, sin embargo, la Aduana planea continuar
evolucionando hacia un enfoque "inteligente", respaldado por la adopcién progresiva de
tecnologias que permitan una mejor recopilacion de datos para decisiones estratégicas,

tacticas y operativas. Asi mismo, obteniendo los siguientes resultados:

» Reduccién de demoras en nacionalizaciones y trdmites aduaneros.

« Incremento automatico de capacidad o canal verde en operacién de importacion.
» Reduccidn de inspeccion fisica de contenedores.

» Mayor eficacia de las medidas de control.

» El nimero de aprehensiones con un numero récord en los ultimos 10 afios.

» El nivel de recaudacion aumenta continuamente.

« Avance significativo en la implementacion de la Gestidn Integral de Riesgos.

» Avances significativos en el control de la trazabilidad de los productos. (p. 23)
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2.2.3. Fundamentacion Legal

2.2.3.1. Facilitacion del Comercio

Constitucién

e Titulo VI Régimen de Desarrollo:
s Titulo VIII Relaciones Internacionales

¥
Tratados v Convenios Internacionales

VAN

¢ OMC: Acuerdo de Facilitacion del Comercio AFC
s CAN: Decision 770 Facilitacién del Comercio en Materia Aduanera en la
Comunidad Andina

T
Leyes Organicas

AN

e Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI Libro V
o Ley organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos

\

Figura 4. Piramide de Kelsen variable independiente

La fundamentacion legal de la variable independiente esta explicada mediante la piramide de
Kelsen por niveles, la dimension de conocimiento tiene el objetivo de contextualizar la

normativa que se relaciona con la facilitacién del comercio.

En este sentido segun el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
dispone que “los servicios que brinde el Estado deben responder a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad” (p. 158).

Por otra parte, esta necesidad de eficiencia en procesos, formalidades y controles aduaneros
siempre ha sido un obstaculo para la competitividad y es un tema recurrente en los paises
miembros de la OMC los cuales en el afio 2017 ratificaron el AFC, con el objetivo de agilizar

el movimiento, el levante y el despacho de las mercancias.
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Por esta razon la OMC (2017) afirma que:

Los retrasos burocraticos y el papeleo engorroso son una carga para los OCES en el
comercio de bienes a traves de las fronteras. Por lo tanto, la FC, la simplificacion, la
modernizacion y la armonizacion de los procedimientos y formalidades aduaneras se han

convertido en un tema importante en el sistema de comercio mundial.

A su vez el COPCI y su respectivo reglamento RCOPCI que son la normativa vigente en el
territorio ecuatoriano en materia de comercio exterior, estipula los principios fundamentales de

la facilitacion aduanera que segun el COPCI (2018) son los siguientes:

El control aduanero, la cooperacion e intercambio de informacion, el principio de buena
fe, la publicidad, las buenas précticas internacionales y facilitacion del comercio exterior
en la cual a lo ultimo expresa, (...) el objeto de la Aduana es facilitar el comercio exterior
y por ende se agilizaran, simplificaran, y desmaterializaran los tramites aduaneros, con el
fin de asegurar la cadena de suministro para promover la productividad y competitividad
nacional (p. 38).

2.2.3.2. Nuevas Tecnologias

Constitucion

e Titulo VII Régimen del Buen Vivir: Seccién octava: Ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

I

AN

Tratados y Convenios Internacionales

e OMA: Convenio de Kioto Revisado CKR Capitulo 7
e CAN: Decision 213 Estructura, Objetivos y Funcionamiento del
« Consejo Andino de Ciencia y Tecnologia

T
Leves Organicas

VAN

¢ Ley Organica de Telecomunicaciones

e Ley 067 de Comercio Electrénico

\

Figura 5. Piramide de Kelsen variable dependiente
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La fundamentacién legal de la variable dependiente esta explicada mediante la piramide de
Kelsen por niveles, la dimension de conocimiento tiene el objetivo de contextualizar la

normativa que se relaciona con las nuevas tecnologias.

En este sentido segln el articulo 385 inciso 3. de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), dispone el “desarrollo de tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir” (p. 185)

Por otra parte la OMA en la busqueda de simplificar y automatizar los procedimientos y las
practicas aduaneras en el afio 2006 suscribe el CKR siendo este el principal convenio de
facilitacion del comercio aduanero y entre sus principios fundamentales esta la maxima
utilizacion de la tecnologia de la informacién como medio para la FC, especificamente en el
capitulo 7 que proporciona las directrices de su aplicacion y uso en las principales areas de la
aduana que se pueda identificar que genere mejores beneficios ya que estas tecnologias
permitirdn aumentar la calidad del servicio. Pero la escasa inversion para la aplicacion de NT
aun genera tramites engorrosos en las aduanas, provocando que mucha de las veces se generen

ilicitos aduaneros.

Asi mismo los paises miembros de la CAN en su plan estratégico para la facilitacion del
comercio se establecen los siguientes pilares; la mejora continua de los procesos, la gestion de
riesgos aduaneros, la coordinacion entre aduanas, una unica legislacion aduaneray el desarrollo

de tecnologia permitiendo asi que estas acciones en conjunto aseguren la FC.

Finalmente, en el articulo 88, inciso 5 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (2015),
dispone “promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion en todo el territorio nacional” (p. 33).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de caracter Mixto a razén de que se utiliza en el
enfoque cuantitativo al realizar la prueba de fiabilidad, la prueba de normalidad y la prueba de
hipétesis a fin de correlacionar las variables de estudio y desarrollar una ecuacion para encontrar
la probabilidad de realizar contrabando, ademas también que para la presentacion de las
propuestas tecnoldgicas como es el desarrollo de la app de comercio exterior se trabajo con
datos numéricos de todas las subpartidas del arancel de aduana del Ecuador durante los Gltimos
5 afios lo que conllevo un analisis estadistico minucioso para que la app sea veridica y confiable
para el usuario. Por otra parte, se utilizd el enfoque cualitativo al analizar variables categdricas
a fin de interpretar la percepcion de los participantes acercade la FC y el uso de NT, ademas
también que mediante que mediante el estudio de campo se obtuvo los puntos de vista de los
funcionarios de la DDAT en relacién de la implementacion de propuestas informaticas para
mejorar los rendimientos. En este contexto se explican a continuacion las razones tedricas de

porque se escogio los dos enfoques.
3.1.1.1. Enfoque Cuantitativo:

Segln Hernandez et al. (2014), es “la ruta en la que se va a llevar la investigacion mediante una
serie de procesos ordenados dependientes el anterior, esta investigacion trata de comprobar la

realidad mediante la formulacion de hipétesis que el investigador se plantea” (p.4).
En este sentido las razones de la metodologia cuantitativa segun Hernandez et al. (2014) son:

e El Marco teorico permite sustentar mediante la teoria las suposiciones de la realidad.
e Tratar de comprobar la teoria mediante modelos matematicos

e El disefio de la investigacidn esta estandarizado

e Sino se comprueba la hipotesis termina siendo un conocimiento

e Las variables son numéricas

e Los analisis de datos son estadisticos (p. 5).
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3.1.1.2. Enfoque Cualitativo:

Segln Herndndez et al. (2014), es “un enfoque es mas flexible es decir podemos volver a los
pasos anteriores para replantearlos, las formas de hacer la investigacion son variada por lo tanto
los métodos no estan estandarizados ya que le problema de la investigacion puede surgir de la
observacion y no se prueban las hipétesis, se estiman o se plantean ideas a defender en otras
palabras a fin de dar sentido a los datos” (p. 7).

En este sentido las razones de la metodologia cualitativa segiin Hernandez et al. (2014) son:

e Trata darle el sentido de explicacién a las cosas

¢ No hay hipdtesis se estiman o se plantean ideas a defender

e Se trata de Indagar en la investigacion

e Las formas de hacer la investigacion son variadas

e No hay un orden como tal

e El problema viene de la cuestion tedrica y después viene la parte practica
e Es mas flexible con la metodologia

e Podemos volver a los pasos anteriores para replantearlos

e Siempre va a tratar de generar una explicacion o una interpretacién de la realidad
e Un razonamiento inductivo

e El proceso de indagacion es flexible

e Trata de analizar un evento

e Los hechos derivan de la interpretacion del autor

e Los métodos no estan estandarizados (p.8)
3.1.1.3. Enfoque Mixto:

En simples palabras es la unificacién y combinacion de las dos formas de llevar la investigacion

la metodologia esta estandarizada, pero si se necesita replantear temas la metodologia se vuelve.

En este orden de ideas cualitativamente la investigacion se ampara en el convenio suscrito entre
la Universidad y el SENAE el 11 de septiembre del 2017, tiene por objeto la cooperacion
interinstitucional a través del intercambio de informacion, capacitacion y asistencia

administrativa, con el fin de promover investigaciones en materia aduanera que puedan
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realizarse en forma conjunta, convenio con el cual al investigador le facilita realizar practicas
preprofesionales y por ende un estudio de campo para beneficio de la investigacion (ver
anexo27), asi mismo se ha utilizado instrumentos como encuestas elaboradas dirigidas a los
funcionarios para determinar los procesos repetitivos que realizan diariamente, ademas también
se reviso el manual de procesos con el fin de identificar que procesos pueden ser reemplazados
mediante NT y con los datos numéricos obtenidos se presentan propuestas que agilizan procesos

repetitivos y tediosos.

Por otra parte, el proceso investigativo ha sido mas flexible es decir con el proceso cualitativo
se pudo volver a los pasos anteriores para replantearlos, razon por la cual las formas de hacer
la investigacion han sido variadas por lo tanto los métodos no estan estandarizados, pero
siempre siguiendo el orden estructural del problema de la investigacion a fin de unir dos

agujeros de conocimiento.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Exploratoria

Segln Herndndez et al. (2014), “se realizan a fin de examinar una investigacion poca estudiada,
de la cual se formula muchas interrogantes” (p.91). En este sentido, la aplicacion de la

tecnologia como lo es la inteligencia artificial, el blockchain al comercio exterior es &ambito de
estudio que casi no se ha tratado en la DDAT.

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

Segun Hernéndez et al. (2014), “busca identificar los atributos, caracteristicas y perfiles de la

persona, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier otro fenomeno que se analiza” (p. 92)

Asi pues, para complementar la modalidad de investigacion de campo se utilizara este tipo de
investigacion descriptiva realizando encuestas o entrevistas a los técnicos operadores de la
DDAT y a los OCEs con el fin de obtener un analisis de la situacion tecnoldgica y las

facilitaciones al comercio que la institucion brinda a sus usuarios.
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3.1.2.3. Investigacion Correlacion:

Segln Hernandez et al. (2014), “su finalidad es conocer el grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un determinado patron o contexto” (p.93). En
esta misma linea, se pretende correlacionar las variables FC y NT a fin de buscar si existe
similitud entre las mismas, ademéas también se pretende analizar la apreciacion que tienen hacia

las mismas.

3.2. HIPOTESIS

H1: La aplicacion de nuevas tecnologias tiene efectos significativos en la facilitacion del
comercio en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan

HO: La aplicacién de nuevas tecnologias NO tiene efectos significativos en la facilitacion del

comercio en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcéan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3. Definicion de variables

Tema Variables Definicion Conceptual Definicion Real Definicion Operacional
Segun la OMC (2017), las demoras
burocréticas los  trdmites .
y Asi pues, de la EI problema se presenta que en las
engorrosos representan una carga b .
. - definicion de FC se aduanas del Ecuador mas concretamente
para los comerciantes que participan L
. . , puede obtener las en laaduana de Tulcan existen demorasy
Variable en el comercio transfronterizo de . . e
. . e siguientes el ineficiente uso de recursos y talento
Independiente: mercancias. La facilitacion del . . . . ] .
N : . oo .. (dimensiones tramites humano. Es medida a través de variables
Facilitacion comercio la simplificacion, . R
. N . engorrosos, demoras categoéricas, en escalas dicotomicas,
del Comercio  modernizacién y armonizacion de I . . ; .
L o - burocréticas, comercio ordinales 'y nominales finalmente
Aplicacion de los procedimientos de exportacion e . .
. - . transfronterizo y expresada en niveles
nuevas importacion se ha convertido, porlo .~ ~ ... . : :
. . simplificacion Alto, Medio, Baja
tecnologias en la tanto, en un tema importante para el
Direccion distrital sistema mundial de comercio.
de Aduanas . El uso de nuevas tecnologias de la
. Segun el CKR (2008) el desarrollo . e g
Tulcan 'y la ) informacion se presenta como una
e de nuevas tecnologias e . C
Facilitacion  del . Asi  pues, de la solucion al problema planteado de la
. infraestructuras de L ) e g .
Comercio. e . definicion de NT se necesidad de la Facilitacion del Comercio
. telecomunicaciones permite que las ,
Variable S ) .~ puede obtener las en las aduanas. Y por tal razon se da para
; . aduanas utilicen métodos de bajo . . TN
Dependiente: . .. siguientes mejorar la eficiencia en los procesos de
costo para recibir y distribuir . . . .
Nuevas ) e ey dimensiones los operadores de comercio exterior. Es
. informacion. La aplicacion de estas N X . . -
tecnologias modernizacion, medida a través de variables categoricas,

tecnologias de manera coordinada y
estratégica permitird que la Aduana
proporcione diferentes modos de
intercambio de informacién (p. 8).

innovacion y mejora
continua

en escalas dicotomicas,
nominales finalmente
niveles

Alto, Medio, Baja

ordinales 'y
expresada en

Elaboracion Propia, Fuente:(CKR, 2008) y (OMC, 2017)
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable
independiente

Dimension

Indicadores %

items

técnica

Instrumento

Facilitacion del
Comercio

Conocimiento

Apreciacion

Simplificacion

Tramites
engorrosos

Demoras
burocraticas

Eficiencia

Comercio
transfronterizo

% de conocimiento de
la normativa AFC

% de percepcion de la
facilitacion del
comercio

% de simplificacion de
formalidades aduaneras

% de agilizacion por
areas del SENAE

% rapidez en el tramite
de exportacion
importacion
Probabilidad de evadir
los tributos al comercio
exterior

Flujo del comercio
exterior

¢Conoce el AFC y realiza procesos
repetitivos? (3 y 14)

¢Qué piensa sobre la facilitacion al
comercio? (6.1 a 6.6)

¢Cuan eficiente es la aduana del Ecuador?
¢En qué Puesto se encuentra el SENAE
con respecto a la CAN?

¢ Coémo ha evolucionado la FC en el
Ecuador?

¢Se deberia dejar de utilizar papel para el
mejoramiento de los servicios aduaneros?
(12y 17)

¢En qué éreas de la DDAT se deberia se
deberia implementar nuevas tecnologias a
fin de agilizar procesos? (11.1 al 11.22)

¢ Cuantos dias se demora en realizar el
tramite de importacion y exportacion?
(13.1y 13.2)

¢Cuéntas personas realizan contrabando?

¢Cantidad de actas de aprehensién?

¢Cuales son los principales paises de
exportacion e importacion?

¢Cuales son los principales productos de
transaccion?

Cuestionario

Cuestionario

Datos
secundarios

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Datos
secundarios

Datos
secundarios

Instrumento 1

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 1

Instrumento 1

Instrumento 1

Instrumento 3

Instrumento 4
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Tabla 5. Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable

. Dimension
dependiente

Indicadores %

items

técnica

Instrumento

Conocimiento

Apreciacion

Modernizacion

% de conocimiento y
aplicacion de nuevas
tecnologias

% de percepcion sobre la
aplicacion de tecnologias
Nivel de necesidad de
modernizacion

¢Conoce el Capitulo 7 del CKR y las
directrices de aplicacion de nuevas
Tecnologias? (1, 2y 8)

¢Qué piensa sobre las nuevas
tecnologias? (6.7 a6.12)

¢Durante la pandemia fue importante
modernizar los procesos e incluir
nuevas tecnologias en la gestion de

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Instrumento 1

Instrumento 1

Instrumento 1

Nuevas riesgos? (5, 15y 16)
Tecnologias Innovacion % de uso de nuevas ¢Ha recibido capacitacion de nuevas  Cuestionario Instrumento 1
tecnologias tecnologias y cuales propondria que
se utilicen en la DDAT? (4, 7y 9)
Mejora % de necesidad de ¢Qué recomendaria que se agregue a  Cuestionario Instrumento 1
Continua automatizar procesos los softwares a fin de automatizar
procesos? (10.1 al 10.5)
Variacion del rendimiento  ¢En qué proporcion aumenta el Observacion Instrumento 5
después de la rendimiento después de automatizar  sistematica
automatizacion procesos documentarios?
Nota:

Instrumento 1: Encuesta

Instrumento 2: Base de datos OECD / OMC
Instrumento 3: Base de datos DDAT
Instrumento 4: Base de datos BCE
Instrumento 5: Ficha de observacion
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Disefio de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), “constituye el plan o la estrategia para verificar o descartar la
hipétesis” (p. 128). En este sentido se elige el disefio No Experimental: Transversal
Correlacional a razén de que no se manipula la variable dependiente puesto que el evento ya
sucedio y esta sucediendo durante la investigacion. Es decir, se recolecta informacién de los
OCEs y los técnicos operadores de la DDAT a razon de medir la percepcion de la facilitacion

del comercio en relacion del uso de nuevas tecnologias y posteriormente reportar los resultados.

Donde:
M: Muestra
r: Relacidn
vl —— V1: Facilitacién del comercio
l l V2: Nuevas Tecnologias
D3: Apreciacién FC
D2: Apreciacion NT

— V2

D3 — r «— D2

Figura 6. Representacion del disefio de la investigacion
3.4.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.4.2.1. Encuesta

Para recabar informacion acerca de las variables FC y NT se opt6 por realizar un cuestionario
categorico con escalas nominales y ordinales, a los OCEs y los técnicos operadores de la
DDAT, con un total de 72 respuestas con opciones de respuestas de Likert donde 1 es igual a
muy en desacuerdo y 5 es muy de acuerdo, y las respuestas dicotomicas en donde NO representa
1y Sl representa 5, de esta manera se agruparan en funcion de las 10 dimensiones, en este
sentido para obtener el total de la dimension se promediaran por el numero de items que
contenga la misma. De igual manera se realizard para el total de la variable dependiente e
independiente. Por otra parte, para obtener los niveles de medicion de las dimensiones se
realizara la baremacion del instrumento, resultados que seran medidos en alto, medio, bajo. En

caso de valores perdidos se optara por el método de imputacion. (ver anexo 19 al 22)
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3.4.2.2. Base de datos OECD / OMC

Para recabar informacion acerca del nivel de facilitacion de comercio en el Ecuador con
respecto a los demas paises de la CAN se realiza un analisis documental mediante el uso de
bases de datos por parte de la OECD y la OMC, ademas estas estos datos secundarios tienen su

propia metodologia y deberan ser estandarizados. (ver anexo 23)
3.4.2.3. Base de datos DDAT

Para recabar la informacion de la dimensién eficiencia la cual pretende medir la probabilidad
de evadir los tributos al comercio exterior, se realizara un analisis documental mediante el uso
de la base de datos de contravenciones reformulo para presentar las propuestas de aplicaciones

tecnoldgicas durante el estudio de campo. (ver anexo 24)
3.4.2.4. Base de datos BCE

Para recabar la informacion de la dimensidén comercio transfronterizo la cual pretende medir el
flujo de comercio exterior de la DDAT, se realizara un anélisis documental mediante el uso de
la base de datos por parte del BCE, ademas también seran utilizadas para presentacion de las

propuestas tecnologicas. (ver anexo 25)
3.4.2.5. Ficha de observacion

Para complementar la informacion de la dimension mejora continua en la cual también se mide
la variacion del rendimiento después de la automatizacion de ciertos procesos en la DDAT, se
optd por realizar una observacion sistémica en el estudio de campo con ayuda de la ficha de

observacién que mide los tiempos en los procesos documentarios. (ver anexo 26)

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacion y muestra

Al ser la investigacion de tipo basica descriptivo, nivel correlacional y de disefio no
experimental en la cual se pretende analizar la percepcion de la FC con respecto al uso de nuevas
tecnologias, se considera como universo a la provincia del Carchi que al estar en una posicion

geografica transfronteriza con Colombia — Ipiales existe gran intercambio comercial, en este
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sentido la poblacion de estudio serdn los entes que intervienen directamente en el comercio
exterior de Ecuador. Asi pues, se realiza un muestreo no probabilistico por conveniencia, a
razon de que la investigacion es intervenida por la reciente crisis sanitaria en la cual varias
empresas quebraron, cerraron temporalmente y algunas cambiaron de direccion. Por esta razén
se elige como muestra de estudio a los técnicos operadores de la DDAT puesto que previamente
se realizo préacticas preprofesionales en la misma, ademas de que existia la apertura y el interés
por la investigacion. (ver anexo 3 al 4) Por otra parte se elige a los OCEs de Tulcan a fin de

contrastar opiniones como usuarios de los servicios de la DDAT.

Sin embargo, al visitar las instalaciones, algunos OCESs se negaron a proporcionar informacion
y en otras el investigador se vio obstaculizado por procesos engorrosos e incurriendo en costos
excesivos para comunicarse con ellos. Por otra parte, a las empresas que cerraron o cambiaron
de direccion en un intento de comunicacion se les contacto mediante llamada telefonica y
mensajes de texto, pero tampoco hubo la apertura. Sin embargo, los participantes que se
presentan a continuacion de una forma mas abierta y con interés ante el tema de investigacion

compartieron sus opiniones, dudas e inquietudes en la encuesta.

Tabla 6. Participantes del instrumento 1

OCE Nombre Cedula Institucion Cargo Correo Electrdnico
José A. Zuta 0401368035 SENAE Técnico Operador itates@aduana.gob.ec
Carlos Almeida confidencial SENAE Director Despacho calmeida@aduana.gob.ec
Joanna Riascos 0404322278 SENAE Técnico Operador jbriascos@aduana.gob.ec
Confidencial confidencial SENAE Técnico Operador confidencial
Darwin Reina confidencial SENAE Técnico Operador doreina@aduana.gob.ec
Byron Ruano 0401234745 SENAE Técnico Operador byruano@aduana.gob.ec
':( Daniela Portilla 0401303102 SENAE Técnico Operador dportilla@aduana.gob.ec
% Johanna Cavando 1003841861 SENAE Técnico Operador jcamven@aduana.gob.ec
% Diana Morales 0401283148 SENAE Técnico Operador dmorales@aduana.gob.ec
gl Duval Zurita 1203171416 SENAE Técnico Operador dzurita@aduana.gob.ec
g Luis Arteaga 0401642269 SENAE Técnico Operador larteaga@aduana.gob.ec
[ Adriana Moreno 0401377226 SENAE Técnico Operador amoreno@aduana.gob.ec
Marcos Méndez 0401211859 Cerro Negro Gerente marcos.mendez@transportescerronegro.com
® Rodrigo Escobar 0401029715 TCI Coor. Dep. Exportacion agenteexportacion1@transcomerinter.com
é Cristian Auz 0401590872 Séanchez Polo Aux. Comercio Exterior cauz@tsp.com.ec
E Jairo V. Aza 0401868310 Apolo Seven Analista Comercio Exterior apoloseven@gmail.com
'§ Gilma Rodriguez 0401076518 NTA Cia. Ltda Director Comercial directorcomercial@nta.com.ec
§§ Andrés Velasco 0401922273 Tramaco Expres Agente Comercial andresvelassasin@gmail.com
I-IE-' § Maria Rosero 1003757703 Tramoinca Operativo mairarosero@gmail.com
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Edwin Chacon 0401196373 Silogter S. A Presidente e.silogtersa@hotmail.com

Alejandra Yépez 0401315361 Ecuatranscargo Secretaria ecuatranscargo@hotmail.com
Edwin Cusin 0401639083 Sytsa Cia. Ltda. Asis. Calidad Seguridad edwindavidcusin28@gmail.com
- Byron Tenorio 0400813028 Bosefo Jefe de Bodega bodega@bosefotulcan.com
é. Dany Ushifia 0401304522 ¢|!zl;rr]1?:((:)erp1§:?nter Coor. Despacho almaceneratulcan@transcomerinter.com
G
'; Edison Lopez 0401740071 Aduanor Recepcion edisonlopez2011@hotmail.com
g Johann Benitez 0401734223 Transbolibariana Subgerente jbenitez@transbolivariana.com.ec
< Diego Mejia 0401587084 Almaros Dep. Ecuapass diegoalmaros5@outlook.com
< Sandro Lopez 0401511761 Wilson Goyes Auxiliar AA sandrolopez@hotmail.com
g Luis Lima 0400577516 Luis Lima Agente de Aduana luislimalé@hotmail.com
; Hernan Herrera 0400494456 Luis Enriquez Auxiliar AA luishernanlima@hotmail.com
% Danny Pozo 0401622477 Comercio Exterior ~ Auxiliar AA dannypozo20@gmail.com
< Fabian Gordon 0401587712 Wilson Goyes Digitador fabiangordons@hotmail.com

3.5.2. Procesamiento y andlisis de datos

Se utilizd el programa spss para realizar la prueba de confiabilidad, prueba de normalidad y
prueba de hipotesis, el programa g power para medir el tamafio del efecto y la potencia
estadistica, por otra parte, para presentar la propuesta de app del comercio exterior se utilizaron
las formulas de Excel para limpiar y ordenar las bases de datos del BCE y la plataforma
Appsheet para su desarrollo. Finalmente, para realizar la propuesta de clasificacion arancelaria

mediante 1A se utilizé la plataforma Tensor Flow y el modelo pre entrenado Movilnet.v2.
3.5.2.1. Prueba de confiabilidad - fiabilidad

El proposito de esta prueba es conocer la idoneidad del instrumento, de forma clara y concisa,
asi mismo a que en su aplicacion se pueda repetir en la misma muestra de estudio, arrojando
resultados iguales en relacion con el objetivo que queremos medir o alcanzar en la
investigacion. Después de la valides del constructo por parte del director distrital de la aduana
de Tulcan el Mgs. Manuel Antonio Méndez y del director despacho y control de zona primaria
el Dr. Carlos Hernan Almeida Venegas se aprueba la aplicacion del instrumento a los técnicos
operadores de la DDAT.

Posterior a esto se realiza la prueba de fiabilidad, se elige el test de consistencia interna con el
Alfa de Cronbach a los items tabulados del instrumento 1 analizando de esa manera la
homogeneidad entre sus preguntas. (ver anexo 19 al 22)
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Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items N casos Validos % Total

847 74 32 100%

La prueba indica que el 100% de los items y de los participantes validos fueron tomados en
cuenta para el analisis, ademés el Alfa de Cronbach puntta al instrumento 1 en un grado de
confiabilidad de .847 lo que significa una magnitud muy alta, que segun Palella'y Matins (2012)
en la “escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad en los rangos .81 a 1.0 se asigna
una magnitud muy alta” (p. 169), en este sentido como el coeficiente obtenido es a >.5 se acepta

el uso del instrumentol.

Por otra parte, para la confiabilidad de los instrumentos 2, 3y 4, las cuales son bases de datos
obtenidas del banco central del Ecuador, el area juridica de la DDAT, la OECD, la OMC, a las
cuales se presume de buena fe en que su contenido sea confiable, veridico y actualizado (ver

anexos 19 al 27).
3.5.2.2. Prueba de normalidad

Esta prueba consiste en conocer si la distribucion de los datos del instrumento 1 es normal a fin

de contrastar la siguiente hipotesis de acuerdo con el nivel de confianza de o= .05:

HO: Los datos del instrumento 1 siguen una distribucién normal
H1: Los datos del instrumento 1 NO siguen una distribucién normal

Tabla 8. Prueba de Shapiro-Wilk

Kolmogo6rov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento 0.318 32 0.000000 0.74 32 0.000004
Facilitacion Apreciacion 0.277 32 0.000001 0.78 32 0.000016
del comercio Simplificacion 0.318 32 0.000000 0.74 32 0.000004
Sig=.000001  Tramites engorrosos  0.360 32 0.000000 0.79 32 0.000026
Demoras burocraticas 0.228 32 0.000185 0.87 32 0.001325
Conocimiento 0.286 32 0.000000 0.73 32 0.000003

Variable Dimension

Nuevas Apreciacion 0.424 32 0.000000 0.63 32 0.000000
tecnologias Modernizacion 0.273 32 0.000002 0.80 32 0.000045
Sig =.000006 Innovacion 0.460 32 0.000000 0.57 32 0.000000

Mejora Continua 0.331 32 0.000000 0.74 32 0.000004
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Se elije la prueba de Shapiro-Wilk por la razén de que la poblacion es pequefia y la muestra no
es mayor a 50 participantes, pero asi mismo se observa que con la prueba de Kolmogérov-

Smirnov no existe mucha diferencia al momento de tomar la decision.

En este sentido, la variable de facilitacion del comercio la cual el p-valor = .000001 < o= .01
de esta manera identificandose como no normal y la variable nuevas tecnologias la cual el p-
valor = .000006 < o = .01 también se identifica como no normal, asi mismo todas las
dimensiones de las dos variables presentan un p-valor < .05 en funcion del nivel de confianza.
En este sentido se procede a rechazar la hipétesis nula de manera altamente significativa p-valor
< .01, la cual presupone que los datos del instrumento 1 siguen una distribucion normal,
aceptando de esta manera la hipotesis alterna identificando a los datos del constructo como no
paramétricos, ademas de que el mismo cuenta con variables categoricas y de escala ordinal

afirmando de esta manera que no existe normalidad.
3.5.2.3. Prueba de Hipotesis General

Esta prueba consiste en verificar o descartar la hipétesis planteada segin el disefio de la
investigacion, el cual pretende conocer si existe relacion entre la variable FC y la variable NT.
Asi pues, esta hipotesis se planta si todas las dimensiones del instrumento 1 agrupas en el total

de las variables se correlacionan.

H1: La aplicacion de nuevas tecnologias tiene efectos significativos en la facilitacion
del comercio en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan

HO: La aplicacion de nuevas tecnologias no tiene efectos significativos en la facilitacion

del comercio en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcan.
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Tabla 9. Correlacion general Tau_b de Kendall

O & § & © ©® F @ § & T 6
LL [a)] o [a)] [a) o Z o o o o (a)
= =1 =1 = = =1 S N N ~ < <
S S S S S S S > > > > S
Facilitacion del comercio
viee) 000
Conocimiento
Vipy 0310 1000
Simplificacion o
Vig) 53" 0061 1000
Apreciacion
Vi(ba) 0204 0180 0166 1.000
Tramites engorrosos .
Viba 3497 0179 0253 0081 1000
Demoras burocraticas .
ViDs) 386 0109 0259 0059 0071 1000
Nuevas Tecnologias .
VoNT) 380 0254 0108 0153 0101 -0.032 1000
Conocimiento o o
Voy 0251 5567 0025 -0036 -0.217 -0.091 500" 1000
Apreciacion x .
VoD 0149 0244 0013 5677 -0.142 -0038 .378" 0116 1.000
Modernizacion N . . «
Vo(pa) 0171 0101 389" 388" 0283 0057 383" -0226 351" 1000
'””(\’}’;(CE'% 0213 0070 0000 0.164 0193 0050 .391* 0.026 .435° .395° 1.000
Mejorac\%t('gg‘ 447" 0.000 0.257 0000 0317 0218 .624™ 323" 0000 0.213 0.310 1.000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

El analisis no paramétrico mediante la Tau_b de Kendall correlaciona a la variable facilitacion
del comercio y nuevas tecnologias en r (32) =.380 sig.= .027 que segun Hernandez et al. (2014),
“en la tabla de interpretacion del coeficiente de correlacidn en donde .0 es ausencia de relacion
y .25>y <.50 representa un correlacion positiva débil” (p.305) por lo cual se rechaza la HO de
manera significativamente débil, la razén del porque existe una correlacion positiva o
directamente proporcional es por lo que a medida que se capacite a los OCEs y se implemente
nuevas tecnologias la facilitacién del comercio también aumentara, y esta también es la razon
del porque es débil, porque las medidas de facilitacion del comercio en Tulcan y el
desconocimiento de nuevas tecnologias en algunos OCEs no generan confianza aun teniendo

moderadas expectativas a las mismas por parte de otros.

Es decir, existe gran interés por las oportunidades que representa la aplicacion del AFC vy el
CKR en los procesos establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, pero las
medidas o la forma en que la institucion ha procedido con estos temas hacia sus usuarios genera
que esas expectativas se conviertan en desconfianza y por ende se genera un efecto en cadena

con los demés OCEs teniendo un alto rechazo al cambio. Asi mismo la variable FC y la
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dimensién de Simplificacion se correlacionan en r (32) = .536 sig.= .002, la variable NT y la
dimension conocimiento de la misma variable se correlacionan en r (32) = .500 sig.= .002, la
variable NT y la dimensidon mejora continua de la misma variable se correlacionan en r (32) =
.624 sig.= .00, las dimensiones de conocimiento se correlacionan en r (32) = .556 sig.= .001,
las dimensiones de apreciacion se correlacionan en r (32) = .567 sig.= .001. que segln
Hernandez et al. (2014), “en la tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion en donde
.0 es ausencia de relacion y .50> y <.75 representa una correlacion positiva media” (p.305).

Esto se podra comprender de mejor manera en la presentacion de resultados de més adelante.

Por otra parte, para corroborar que no se esta cayendo en un error tipo Il de investigacion se
procede a realizar la potencia estadistica y el tamafio del efecto a fin de generalizar los
resultados a la poblacion. Asi pues:

critical r = 0.390798
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Figura 7. Potencia estadistica general

Si bien en la prueba de hip6tesis con Tau_b de Kendall existe una correlacion positiva débil r
(32) =.380 sig.= .027, con la potencia estadistica de (1-B = .956) se afirma que las diferencias

que existen no se deben a cuestiones del azar y por lo tanto se rechaza efectivamente la HO.

Asi mismo el tamafio del efecto (p=.616) es considerado moderado lo que implica que se puede
generalizar hacia la poblacion.
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3.5.2.4. Prueba de Hipotesis especifica

Esta prueba consiste en verificar o descartar la hipotesis planteada segin el disefio de la
investigacion, el cual pretende conocer si existe relacion entre la apreciacion de la FC y la
apreciacion del uso de NT. Asi pues, esta hipotesis se planta si todos los items de la V1D3 y

los items de la VV2D2 se correlacionan

H1: Existe relacion significativa entre la apreciacion de la FC con respecto a la
apreciacion del uso de NT en la DDAT.

HO: No existe relacion significativa entre la apreciacion de la FC con respecto a la

apreciacion del uso de NT en la DDAT.

Tabla 10. Correlacién especifica Tau_b de Kendall

c c
'§ Facilitacion del Comercio '§ Nuevas Tecnologias
'S 'S
o e
Q. i 1 1 1 1 1 Q. 1 i 1
< ltem ltem ltem ltem Item Item £ ltem - 7 P Item Item
1 2 3 4 5 6 1 Item 2 Item 3 Item 4 5 6
Apreciacion  1.000
item -
o 1 .690™ 1.000
S ftem -
“E’ .608™ 452" 1.000
S ,2
S "M a7 5387 6607 1000
© s
5 'tim 7097 4767 327" 577 1.000
(&}
g
= |th 787" 488" 493" 5617 621" 1.000
£ ftem - - - - - .
6 .694™ 668" 5137 5737 .685" 482" 1.000

Apreciacion 567 482" 475" 520™ 435" 436" .603" 1.000

Itelm 507 0.276 .644™ 592" 576™ 433" 601" 341" 1.000
\é Itzm 532" 498" 0.325 .499™ 416™ .484™ .490™ .438™ 0.218 1.000
2 item . . . . . . . -
S 3 4077 .365 422 4127 0.302 .402 3637 4327 0.265 .591 1.000
F o item - " . " . . " - - -
@ 4 523 490 4267 .466 3957 4200 4857 54777 0.294 4947 681 1.000
> .
(<5}
é’ Itgm 0.220 0.087 0.146 0.104 .320" 0.220 .332" .445"™ 0.197 0.074 -0.134 -0.047 1.000
It%m 0.090 0.075 0.097 0.043 0.181 0.093 0.281 .475" 0.200 -0.075 -0.068 0.084 .388™ 1.000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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El analisis no paramétrico mediante la Tau_b de Kendall correlaciona a las dimensiones de
apreciacion en r (32) = .567 sig.= .001 que segun Herndndez et al. (2014), “en la tabla de
interpretacion del coeficiente de correlacién en donde .0 es ausencia de relacién y .50>y <.75
representa una correlacion positiva media” (p.305) por lo cual se rechaza la HO de manera
significativamente media, la razon del porque existe una correlacion positiva o directamente
proporcional es por lo que a medida de que mas interés y apertura exista hacia el uso de nuevas
tecnologias més interés representara la facilitacion del comercio. Esto también explica el nivel
de interés que existe por parte de los OCEs hacia estas dimensiones, es decir existe un interés
relativamente medio a razén de que los usuarios en el item de promueve la transparencia dentro
del estado no le asignaron gran valor con respecto a las NT, ademas de que en gran mayoria

consideran que las nuevas tecnologias son de dificil uso.

Por otra parte, La dimension de apreciacion de la FC se correlaciona el item 1 de ayuda a tomar
decisiones anticipadas en r (32) = .507 sig.= .003. Por otra parte, la dimensién de apreciacion
de NT se correlaciona con el item 3 de incentiva la productividad y la competencia nacional en
r (32) = .520 sig.= .002 y también con el item 6 de cooperacion interna y externa en r (32) =
.603 sig.=.000, que segun Hernandez et al. (2014), “en la tabla de interpretacion del coeficiente
de correlacion en donde .0 es ausencia de relacion y .50> y <.75 representa una correlacion
positiva media” (p.305). Esto se podrd comprender de mejor manera en la presentacion de

resultados de mas adelante.

Por otra parte, para corroborar que no se esta cayendo en un error tipo Il de investigacion se
procede a realizar la potencia estadistica y el tamafio del efecto a fin de generalizar los

resultados a la poblacion. Asi pues:

critical r = 0.554119
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Figura 8. Potencia estadistica especifica
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Si bien en la prueba de hipotesis con Tau_b de Kendall existe una correlacion positiva media r
(32) = .567 sig.= .001, con la potencia estadistica de (1-p = .976) se afirma que las diferencias
que existen no se deben a cuestiones del azar y por lo tanto se rechaza efectivamente la HO. Asi
mismo el tamafio del efecto (p=.752) es considerado moderado lo que implica que se puede

generalizar hacia la poblacion.
3.5.2.5. Estandarizacién del instrumento 1

La estandarizacion o baremacion consiste en introducir medidas a las dimensiones de la variable
dependiente e independiente para que los datos se agrupen por niveles de frecuenciay se utilicen
para conocer el comportamiento de los participantes, ademas de ubicar su desempefio en su
dimension de referencia. En este sentido, los niveles utilizados en este instrumento son bajo,

medio y alto con base en la amplitud del intervalo.

Tabla 11. Baremacion de instrumento 1

N Media Nitem Minimo Maximo Rango Categ. Interv. Bajo Medio Alto

Facilitacion del comercio

VI(FC) 32 363 34 3 5 2 3 1 3 4 S
cOnoc{Tli(eStl‘; 32 38 2 1 5 4 3 1 2 4 5
Simplif\i/cla(céc’)zr; 32 431 2 3 5 3 3 1 3 4 5

Apre\‘;if‘(%%r; 32 444 6 3 5 2 3 1 4 4 5

Trémites e”g\‘;rlr(‘gz; 32 238 22 1 5 4 3 1 2 4 5

Demoras burosfzggi 32 381 2 1 5 4 3 1 2 4 5

NuevaSTeCQ%?g"_?_i 32 319 39 2 4 2 3 1 3 3 4
Conoci;nzi(&gtlc; 32 201 3 1 5 4 3 1 2 4 5

Apre\‘;iza(cg’zr; 32 409 6 3 5 2 3 1 4 4 5
Modern\i/Z;(C[i)%r; 32 400 3 3 5 2 3 1 4 4 5
'””‘\)72""(%‘1? 32 213 22 1 3 2 3 1 2 3 3
Mejora C\c;gt(ilg‘ga)‘ 32 256 5 2 4 2 3 1 3 3 4

El conjunto de preguntas de las dimensiones se ha acumulado de una manera resumida, en este
sentido se procede a analizar cada una en funcién de su nivel de percepcion de los participantes

en funcion de la facilitacion al comercio y su relacion con las nuevas tecnologias.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Direccién Distrital de Aduana Tulcan

La casa de aduanas de Tulcan yace desde 1936 y ya en 1972 se inaugura el puente internacional
de Rumichaca, desde entonces esta zona se ha convertido en un area estratégica para el

comercio transfronterizo entre los paises de Ecuador y Colombia.

Asi pues, antes del nuevo milenio Ecuador manejaba su moneda propia llamada el Sucre y esto
era una ventaja para los ecuatorianos a razon de que el cambio con respecto al peso colombiano
era menor y por tanto en ese entonces el escenario era opuesto al que se vive hoy en dia. Por
otra parte, la aduana de Tulcan es uno de los 10 distritos que conforma a la Direccion General
de Aduanas del Ecuador y al ser una aduana fronteriza se enfrenta el creciente flujo de comercio
exterior que ingresa desde Colombia, por esta razén la DDAT debe modernizase a fin de dar

facilidades al comercio sin perder el rumbo como entidad de control.

4.1.1.1. Organigrama

Direccidn Distrital de Aduanas Tulchn

CVAT, UDAT y CCCF |

! | ! !

Admintstrative Financiero ‘ ‘ Aszesoria Juridica ‘ ‘ Despacho | | Zona Primarnia ‘

! ! l !

e Recepoidn de
& A dministrativo « Trami * medios de Trasporte
* Financiero anttes * Control de i
Ciperatives Aforo SHIrol G MErese
¢ Talento Humano Recl . ¢ vzalida
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* Documentacién N : e Control de
; A dministrativos Regimenes
v archive ) , e Almacenes
e Recursos Abandonos, Remate ¥ Especiales v Garantias . Aband
. T 16 Wenta Directa Correos MNacionales . o at ]?:110 .
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usuAHo * Salainternacional
¢ de pasajeros

Figura 9. Organigrama DDAT
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4.1.1.2. FODA

En el estudio de campo realizado en la DDAT el investigador ha podido elaborar el siguiente

FODA a fin proponer estrategias que eviten amenazas y debilidades.

Tabla 12. FODA de la DDAT

Fortalezas Oportunidades
e Ubicacion geogréafica favorable
Unidades de apoyo como el CVAT, e EIl Puente de Rumichaca es un eje
UDAT y CCCF troncal que une a la CAN
ECUAPASS y VUE e Laacademia (UPEC) mediante la
Programas de mejoramiento ciencia presenta propuestas a favor

de la mejora continua
e Creciente flujo de comercio exterior

Debilidades Amenazas
VUCE vy sistemas informéticos
aislados con respecto a la CAN e Gran cantidad de pasos no
Personal poco capacitado en temas autorizados
de nuevas tecnologias e Poblacién culturalmente arraiga al
Demoras burocraticas y tramites contrabando
engorrosos en algunas areas de la e Desconocimiento de las
DDAT formalidades aduaneras por parte de
Procesos documentarios repetitivos y turistas que viajan a Ipiales.
tediosos. e Cierre de fronteras por parte de
Redundancia en la informacion Colombia

La FC se encuentra en un 80%

Asi pues, las principales estrategias que se proponen en funcion del FODA elaborado y que se

relacionan con la investigacién son las siguientes:

Para evitar la redundancia de informacion, demoras burocraticas y tramites engorrosos
se propone la unificacion de las bases de datos a fin de registrar solamente una vez los
datos y utilizarlas varias veces. Posterior a eso tener implementar la automatizacion de
documentos mediante datos obtenidos de los registros en bases de datos.

Implementar un Dashboard a fin de medir el rendimiento de todos los funcionarios de
la DDAT y tomar decisiones objetivas.

Crear campafias de capacitacion en temas relacionados con TICs a fin de que las mismas
sean aplicadas y se mejore el rendimiento en los procesos.

A fin de disminuir el indice de defraudacion aduanera se deberia ubicar camaras con

sistemas de reconocimiento facial y vehicular en los principales pasos no autorizados.
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4.1.2. Porcentaje general de la variable facilitacion del comercio

% de rapidez en el tramite de exportacion/importacion | NSNS SRR RE I BN

% de agilizacion por areas del SENAE R S i S R ESE

% de percepcion de la facilitacion del comercio | E RN CN NI 86%

% de simplificacion de formalidades aduaneras | 82%

% de conocimiento de la normativa AFC S SESSE SIS NIENEIEIE IR I REIEREIEIEIEN 7300
|

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 10. Porcentaje de variable facilitacion del Comercio

Segun los participantes con la variable facilitacion del comercio de forma general se sienten
satisfechos con las FC en un 74%, y esto se vincula con el nivel de FC segun la OMC que
puntla a Ecuador en un 80% de acciones de implementacion del AFC. Por su parte también los
participantes tienen un conocimiento promedio de 78% del AFC y unas perspectivas del 86%,

en funcion de los beneficios que ofrece el AFC.

4.1.3. Porcentaje de conocimiento de la normativa AFC

60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%

| | | A

Desconoce Apenas conoce Conoce en su mayoria

50%

N

Figura 11. ;Conoce el Acuerdo de Facilitacion del Comercio?

El 50% de los participantes afirman conocer en su mayoria la normativa relacionada con el
AFC, asi mismo el 44% afirma apenas conocer dicha normativa y finalmente el 6% de los 32
participantes desconocen del AFC. Si bien el porcentaje promedio de la dimension de
conocimiento esta en un 78% aun existe un grupo que necesita ser informado de estos temas.
Pese que aun realizan actividades repetitivas y acumulativas con documentos fisicos, a

diferencia de lo que establece la normativa acerca de los mismos.

74



120%

100%
100%

92%

80%

67%

60%
60%

BENO
&@ S|

40%

20%

8%

0%

0%

Empresa de Transporte  Almacén Temporal Agente de Aduana Técnico Operador
Pesado DDAT

Figura 12. ;Realiza procesos repetitivos?

Segun las empresas de transporte pesado consultados el 67% afirman realizar actividades y
procesos repetitivos. En la misma linea el 100% de los almacenes temporales también realizan
procesos repetitivos, por otra parte, el 92% de los técnicos operadores de la DDAT afirman
también tener procesos repetitivos. Por otra parte, el 60% de los agentes de aduana afirman no
realizar en su mayoria actividades repetitivas y acumulativas. Ahora bien, segun los OCEs las
actividades repetitivas que ellos realizan son el llenar el manifiesto de carga en el ECUAPASS
cuando dicha informacidn ya se presentd en la aduana de Colombia, el control de ingresos a
depdsitos, salida de mercancias, la recepcion de documentos, ingreso de pesos de aceptacion en
importacion, envid de aceptacion de salida de exportacion, procesos de despacho, proceso
documentarios, movimientos presenciales en el puente, en el area de exportaciones,
cotizaciones, ordenes de compra, generacion de guias, DRM, clasificacion de mercancias,
recepcion de mercancias aprehendidas, registro manual de importaciones y exportaciones,

archivo y revision de bitacoras.

En este sentido los procesos y actividades repetitivas mencionadas por los participantes pueden
Ilegar a ser automatizadas si se conoce la tecnologia especifica para las mismas. Y mucho tiene
que ver con la integridad de la cadena de suministro, es decir mediante la implementacion de
un sistema basado en Blockchain y con contratos inteligentes la sinergia en el sistema no se ve

comprometida.
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4.1.4. Porcentaje de simplificacion de formalidades aduaneras
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Figura 13. ¢ Es necesario simplificar los trdmites con proyectos de mejora?

Si bien los participantes punttan a la dimension de simplificacion con un 82% un 44% afirman
gue es totalmente necesario simplificar los tramites con proyectos de mejora, un 44% también
opina que es algo necesario y un12% que no es realmente necesario simplificar los tramites con

nuevos proyectos de mejoramiento.

En este sentido los participantes opinan que actualmente los documentos en su mayoria son
digitales y por no decir la firma electrénica que se realiza mediante el Token lo que agiliza el
tramite, por otra parte, la digitalizacidn evita contaminaciones al medio ambiente, pero para
implementar un proyecto se debe analizar bien los factores que van a intervenir a fin de conocer

si su aplicacion es viable.

Por otra parte, estos planes y proyectos ayudan a controlar el ilegal ingreso de mercancias al
pais, agilizan los procesos aduaneros mejorando significativamente la atencion al usuario,
brinda agilidad, hay disminucion de los costos y hay reduccion de papeles, pero aun asi debe

existir documentacion fisica para sustentar las mercancias que se encuentran en abandono.

Sin embargo, también opinan que aun existe personas que no manejan bien el tema de
computadoras y eso puede entorpecer el tramite, ademas por falta de coordinacion en cambios
de turno se dificulta el orden de los tramites, por otra parte, el cambio debe empezar desde el
personal de aduanas Tulcan ya que no se ven resultados en los proyectos propuestos y por ende

se sigue actuando tradicionalmente.
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También las propuestas tecnoldgicas evitan realizar doble trabajo agilizando los tramites, pero
no existe interés por parte de la aduana por lo que se hace un llamado a la DDAT a que innoven

a fin de garantizar un comercio mas seguro.

Finalmente, la aduana pide muchos documentos ya sean fisicos o digitales y aun asi desde el
2010 no habido muchos cambios excepto la implantacion del ECUAPAS vy aun asi los OCEs

siguen realizando doble trabajo.

4.1.5. Porcentaje de percepcion de la facilitacion del comercio
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5004 50% 50%
0

40%

30%

20%

10%

0%
0% . .

No Contrubuye Indiferente Si Contribuye

Figura 14. ; Qué perspectivas tiene del AFC ante las formalidades aduaneras?

Como se observo en la prueba de hipotesis especifica existe una correlacion positiva media con
respecto al uso de nuevas de nuevas tecnologias para facilitar el comercio, a razon de que el
50% de los participantes afirma que, si contribuye de alguna manera el uso de nuevas
tecnologias, pero el otro 50% afirma lo contrario. Asi pues, aunque exista un porcentaje
promedio de 86% de percepcion solo el 50% de los participantes tienen buenas perspectivas de

la aplicacién del AFC.

Por otra parte, también se busca saber cual es el porcentaje de facilitacion a nivel nacional e
internacional. De esta forma, segun la metodologia de la OECD la cual puntia de 0 a 2 en
funcién de las 11 categorias de FC, dando como resultado que Ecuador tiene un total de 13.3/22

puntos, es decir se encuentra a un 60% de FC al afio 2019.
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Tabla 13. Indicadores de FC 2019

Ecuador Colombia Peru Bolivia
Puntos Total Puntos Total Puntos Total Puntos Total

23 1.2 35 1.8 37 1.8 20 1.0

Cat. Categoria
Disponibilidad de la

>

informacioén
B Part|C|p_aC|on de la comunidad 9 13 12 17 11 16 7 10
comercial
C Resoluciones anticipadas 8 11 15 17 12 17 0 00
D Procedimientos de recurso 9 1.0 13 14 11 14 12 1.3
E Tarifas y cargos 19 15 24 1.8 24 1.8 7 05
F Tramites - documentos 10 1.1 11 14 14 1.8 6 0.7
G Tramites - automatizacion 18 1.8 23 1.8 16 1.2 8 0.8
H Tramites - procedimientos 36 14 40 1.3 41 15 36 14
| Cooperacion de la agencia de 13 1.2 13 12 12 11 5 05
fronteras interiores
3 Cooperacion de la agencia de 5 05 11 10 9 08 9 08

fronteras exteriores
K Gobernanza e imparcialidad 12 13 17 19 17 19 12 13
Total 162 133 214 170 204 166 122 94

Adaptado de: (OECD, 2019)
Si pues, a 2019 los paises miembros de la CAN que mas porcentaje de FC tenian son:
Colombia con 17/22 puntos es decir un 77% de FC, Per( con 16.6/22 puntos es decir un 75%

de FC, Ecuador se encuentra en tercer lugar con 13.3/22 puntos, es decir un 60% de FC y
Finalmente Bolivia con 43% de FC brinda a sus usuarios.

% AFC 2019
IlOO%

0%

Figura 15. Porcentaje de Facilitacién del Comercio 2019
Adaptado de: (OECD, 2019)
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Vemos como al afio 2019 segun el estudio de la OECD, Chile con 78% tiene el mejor porcentaje
de FC, seguido de Colombia con un 77% y en tercer lugar a Brasil con 75% de FC, siendo los
tres paises con mejor puntuacion de FC de Latinoamérica. Sin embargo, Venezuela, Bolivia y
Paraguay cuentan con 36%, 43% y 58% respectivamente como los tres piases que menos

facilidades del comercio aportan a sus usuarios.

Sin embargo, ya a 2021 después de haber atravesado en su mayoria la crisis por el COVID19,

los paises de la CAN sin duda han tenido que dar mayores facilidades del comercio.

Tabla 14. Indicadores de FC 2021

Art. Implementacién Ecuador Colombia Peru Bolivia

Art. 2.2 Consultas 0% 100%  100% 100%
Notificaciones para controles o

Art. 5.1 inspecciones mejoradas 100% 100% 0% 100%
Art. 5.3 Procedimientos de prueba 0% 0% 0% 0%
Art. 7.4 Gestidn de riesgos 0% 100%  100% 100%
Art. 7.7 Operadores autorizados 0% 100%  100% 100%
Art. 7.9 Mercancias perecederas 0% 0%  100% 100%
Art. 8 Cooperacion de agencias fronterizas 0% 100% 83% 100%
Art. 10.1  Formalidades 0% 100%  100% 100%
Art. 10.2  Aceptacion de copias 0% 100%  100% 100%
Art. 104  Ventanilla Gnica 0% 100%  100% 100%

Asi pues, se observa como Bolivia al afio 2021 ha mejorado significativamente su FC, lo que a
2019 el pais se encontraba en uno de los peores. Posicionandose como el pais con mayores
facilidades de comercio que brinda a sus usuarios, con un 99% de FC, seguido de Colombiay
Per con un 97% de FC y finalmente Ecuador con un 80% lo cual quiere decir que solo ha
aumentado 20%, e inclusive con la pandemia no ha brindado tantos beneficios como lo han
hecho los demas paises miembros de la CAN que estan por alcanzar el 100% de FC.

En este sentido Ecuador aun le falta completar nueve compromisos del AFC siendo estos: las
consultas regulares entre aduanas fronterizas y los OCEs; procedimientos de prueba para
mercancias importadas; el disefio de una gestion de riesgos no arbitraria para el control
aduanero; medidas de facilitacion del comercio para los OEAs; disposiciones para agilizar el
levante de mercancias perecederas; cooperacion y coordinacion de actividades en aduanas
fronterizas; disminucion, estandarizacion y agilizacion de formalidades aduaneras; aceptacion

de copias de los documentos de respaldo en las formalidades aduaneras; los requisitos de las
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formalidades aduaneras deberan ser presentadas una Unica vez en toda la cadena de suministros

mediante la VUE y deberén ser notificados a los usuarios en tiempo y forma.

100%

% AFC 2021
I 100%

0%

Figura 16. Porcentaje de Facilitacién del Comercio 2021
Adaptado: (TFAD, 2021)

Como se observa, a 2021 casi todos los paises de Latinoamérica ya cuentan casi con el 100%

de los compromisos solicitados por el AFC y Ecuador aun con la pandemia no implemento

facilidades para sus usuarios o al menos no han sido significativos comparados con las

facilidades que han presentado los demas

4.1.6. Porcentaje de agilizacion por areas del SENAE

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 17. ;Considera que la DDAT es agil?

72%

6%

\Q
NN

No hay Agilizacién

Algo Agil

Es Agil
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El porcentaje promedio de la dimension agilizacion en las areas de la DDAT se encuentra en
un 54%, sin embargo, el 72% de los participantes afirma que los procesos son agiles, el 22%
opina que es algo agil y el 6% que efectivamente no existe agilizacion. Es por esto por lo que
también se les pide a los participantes que elijan a las de la DDAT en las cuales crean que

mediante el uso de nuevas tecnologias o automatizacion puedan agilizar sus procesos.

Aforo(ADE)

Tramites Operativos(AAJ)

Abandonos, Remate y Venta Directa (AAJ)
Documentacion y archivo(AAD)

Atencion al usuario (AAD)

Recepcion de medios de Trasporte (AZP)
Control de Almacenes(AZP)

Control de ingreso y salida (AZP)
Administrativo(AAD)

Consolidacion y desconsolidad (AZP)

69%

Exportaciones (ADE)

Regimenes Especiales y Garantias (ADE)
Coactivas(AAJ)

Reclamos Administrativos (AAJ)
Recursos Tecnolégicos(AAD)
Talento Humano(AAD)

Sala internacional de pasajeros(AZP)
Financiero(AAD)

Abandono(AZP)

Correos Nacionales (ADE)
Courier(ADE)

Patrocino Judicial(AAJ)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figura 18. ;En qué areas se deberia implementar tecnologias para agilizar los procesos?

Asi pues, se deberan revisar el mapa de procesos Yy sus respectivos indicadores y metas en las
siguientes areas de la DDAT: en el Area de despacho el proceso de aforo ha tenido mas puntos

en funcion de que se debe mejorar la agilizacién mediante la automatizacion.

También el area de asesoria juridica en el proceso de tramites operativos y en el proceso de
abandonos, remate y venta directa han obtenido una puntuacion alta de 59% y 53%

respectivamente.
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4.1.7. Porcentaje de rapidez en el tramite de exportacion/importacion

70%
60%
50%
40%
30% 28%
20%

10% %
Lento Relativamente Rapido Muy Rapido

Figura 19. ¢Es rapido el tramite de importacion y exportacion?

A fin de saber el nivel de rapidez en el trdmite de importacion y exportacion se les pregunto a
los participantes que tiempo les tomaba finalizar este proceso. Dando como resultado que el
63% de los participantes opinan que realizar el tramite es relativamente rapido. Tomando en
promedio 1 a 2 dias, pero esto también estd en funcion del canal de aforo, de la partida
arancelaria y de que el sistema ECUAPASS esté funcionando correctamente, es decir depende
de la complejidad de cada tramite segin comentan los participantes. Asi pues, la meta de este
proceso seria tener un nivel de rapidez que termine en cuestion de horas a fin de dar mayor

agilidad en el proceso.
4.1.8. Probabilidad de evadir los tributos al comercio exterior

En los ultimos afios se ha visto una creciente cantidad de personas que viajan a la ciudad de
Ipiales Colombia a fin de obtener productos a un precio bajo y por ende las personas al
desconocer la normativa o por hacer dolo evaden los tributos al comercio exterior, dando como
resultado que en Tulcan se genere una cultura de contrabandistas que se ingenian para cruzar

mercancias por diferentes modos y formas.

Asi mismo, aunque las operaciones de control se han incrementado no existe una estimacion
del porcentaje de efectividad de dichos controles. Es decir, segun de la Rosa (2021), “tras la
apertura total del puente de Rumichaca 3000 personas habrian cruzado durante el fin de

semana”, asi mismo segun los registros de contravencion de la DDAT, el CVAT, laCCCFy la
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UDAT tan solo generan 6 actas de aprehension diarias, lo cual es preocupante, pues un gran
porcentaje del flujo de personas que cruzan hacia Ipiales, realizan compras y muchas veces son
mercancias tributables, lo que significa que si bien los controles han aumentado, la efectividad

de los mismos no es significativa.

Es por esto por lo que a continuacion se plantea la siguiente ecuacion basada en la estimacion
de Frank Drake de 1961 que busca conocer el numero de civilizaciones inteligentes en la
galaxia, asi pues, para términos de esta investigacion es adaptada para conocer la cantidad de

personas gque aun realizan defraudacién Tributaria.

N=P x fexfm* f1* fe

Donde:

N Numero de personas que realizan contrabando, diariamente

P*  Flujo diario de personas que cruzan el puente de Rumichaca hacia Colombia

f: Fraccidn de personas que realizan compras en Ipiales

fm  Fraccion de esas personas con mercancia tributable

fi Fraccion de esas personas que NO realizan la liquidacion de los bienes tributables

f. Fraccidn de esas personas que efectivamente evaden los controles
A continuacion, se explica el valor de cada variable de esta ecuacion.

1. Flujo diario de personas que cruzan el puente de Rumichaca hacia Colombia:
La cifra del flujo diario de personas que cruzan de Ecuador a Colombia no es exacta,
sin embargo, segun de la Rosa (2021), “tras la apertura total del puente de Rumichaca
3000 turistas que habrian cruzado durante el fin de semana”, por otra parte, los datos
del ministerio de turismo registran datos poco realistas pues, al observar las largas filas
de autos que regresan de Ipiales se puede estimar un numero de mas de mil personas

diarias que cruzan el puente.
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Tabla 15. Ingreso y salida de turistas por Tulcan, total anuales

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Salida  116.797 148.538 140.421 107.537 118.945 23.533 7.578 5.606
Entrada 197.191 170.269 176.124 164.646 156.462 42.064 2.012 4.024

Fuente: (MINTUR, 2022)

Asi pues, para el andlisis se toma los datos antes de la pandemia, los datos anuales del
2019 dividido por 365 dias da como resultado que salen 325.87 turistas diarios en
promedio e ingresan 428.66 personas diarias en promedio, nimeros que se alejan mucho
de las 3000 personas segun de la Rosa (2021). Ademas, no se toma en cuenta el nimero
de personas que cruzan a Colombia por vias no autorizadas puesto que no existen datos
0 los mismos no son publicos.

Por lo tanto, se debera hacer una estimacion mas positiva y una estimacion mas negativa.

P*; = 3000 personas/ dia
P*, = 429 personas/ dia

Fraccidn de personas que realizan compras en Ipiales:

La cifra exacta de personas que cruzan la frontera no solo hacer turismo, sino que
también realizan compras es totalmente desconocida y por lo tanto se estima mediante
Pareto: el 80% de personas realizan compras, mientras que el 20% solamente hacen

turismo o cualquier actividad que no esté relacionada con la actividad comercial.

fc =028
f. = 2400 personas/ dia

Fraccion de esas personas con mercancia tributable:

Asi como el inciso anterior, esta cifra es desconocida por lo que no habido estudios o
reportajes de esta indole, pero, empiricamente se podria decir que la mayoria de
personas que realizan compras en Ipiales después de hacer turismo compran articulos
en cantidades no comerciales, ademas de que la mayoria son mercancias que estan en la
lista de la canasta transfronteriza y el resto de personas netamente se dedican a la

actividad de contrabando o por su desconocimiento de la normativa adquieren
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mercancias en cantidades comerciales. Por lo tanto, para este inciso también se estima
por Pareto: el 80% de personas adquieren mercancia no tributable y el 20% de personas

realiza contrabando o adquiere mercancias en cantidades comerciales.

fm = 0.2
fm = 480 personas/ dia

Fraccion de esas personas que NO realizan la liquidacion de los bienes tributables:

La cifra exacta del nimero de atenciones en Tulcan no es publica, pero, sin embargo,
segun datos del Gobierno Electronico (2021), “en el afio 2020 se atendieron 2534
autorizaciones de desaduanizacion de bienes tributables por ZAIF (Zona de Arribo
Internacional Fronteriza) en: Puente Internacional Rumichaca, CEBAF Huaquillas-
Aguas Verdes, CEBAF San Miguel y en 2021 solo se atendié una autorizacion en los
tres lugares”.

Si bien se desconoce cuantas autorizaciones de desaduanamiento por ZAIF fueron
efectivas en el puente internacional de Rumichaca, se toma esta cifra como la estimacién

mas positiva y se divide para 365 dias.

2534
fr= 365
fi = 6.94

fi = 7 personas/dia
fi =480 — 7 personas/dia
fi = 473 personas/dia
473 %+ 100%
T
fi =0.985

Fraccidn de esas personas que efectivamente evaden los controles

Si bien la efectividad de los controles no es publica o en su caso los resultados de los
estudios similares no han profundizado en el tema, para efectos de la investigacion se
utilizara el promedio de contravenciones registradas y el promedio de casos de

contrabando de otras fuentes secundarias. Asi pues:
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Tabla 16. Control aduanero con casos efectivos de contrabando

Dia Hora Nurpero Control A]‘qro Casos
Vehiculos  Aduanero Fisico Contrabando
Lunes 11:00 a 14:00 647 310 29 4
Martes 15:00a 17:30 501 422 24 5
Miércoles  15:00a17:30 747 558 36 3
Jueves 20:00 a 22:00 50 32 4 1
Viernes 09:00a 11:00 220 166 17 3
Sébado 13:30a17:30 1350 1137 89 10
Domingo  10:30a13:00 - - - 2
Total 3515 2625 199 28
Promedio 703 525 39.8 5.6

Adaptado de: (Benavides, 2019, p. 57)

Ahora

bien, con la ficha de observacion de Benavides (2019), se discrepa en lo

siguiente:

La observacion directa al personal de control aduanero modifica el resultado
final, puesto que al medir juntamente con el funcionario incide a que el mismo
no actle como normalmente lo hace, al contrario, el funcionario al saber que
estan midiendo su efectividad, el funcionario realizara el control aduanero a mas
vehiculos y por ende sus casos positivos de contrabando aumentaran.

En la ficha de observacién Benavides solo lleva la cuenta de los medios de
transporte que volvian de Ipiales, no contabiliza cuantos salieron y cuantos
ingresaron, ademas también se debid llevar la cuenta de personas que ingresaban
y salian

Finalmente, las horas en las que se llevé el registro de la ficha de observacion
debieron ser horas al azar y sin notificar al CVAT de su llegada al puente, por
lo tanto, se observa que llevo el registro en una semana seguida y
mayoritariamente en horas de la tarde en donde las personas vuelven de Ipiales,

lo que efectivamente afecta al resultado final de la observacion.

Sin embargo, en la ficha de observacion, el nimero de vehiculos que registro Benavides

supera al nmero de turistas promedio que registra el Ministerio de turismo, por lo tanto,

el flujo

de personas diarias que cruzan hacia Ipiales no sera menor a mil personas por

dia. Asi pues, a razon de que Benavides no profundizo en el tema, a continuacion, se

analiza

la base de datos de contravencion de la DDAT:
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Figura 20. Total, de actas aprehension por afio
Fuente: (DDAT, 2021)

El méaximo de actas de aprehension promedio por dia de los Gltimos 5 afios es de 5.8, es
decir el CVAT, la CCCF y la UDAT juntos a diario suman 6 actas de aprehension

aproximadamente, de las cuales:

N. Actas Aprehension

Identificados
=1 Desconocidos

70%

Figura 21. Porcentaje de actas de aprehensidn identificadas
Fuente: (DDAT, 2021)

EL 70% de actas de presion de los ultimos 5 afios han sido identificadas, es decir a la
persona que se le retuvo las mercancias, brindo datos de contacto como: nombres
completos, numero de cedula, domicilio, nimero de teléfono y direccién de correo
electronico. (ver anexo 5 al 18). Por otra parte el 30% de las actas no se pudieron
identificar, a razon de que: la mercancia estaban siendo enviada mediante las empresas
de transporte de pasajeros y no tenian remitente ni datos de contacto; los contrabandistas
al observar que se acercaban las unidades de control dejaban abandonando la mercancia

y huian; los contrabandistas al observar que se acercaban las unidades de control,
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solicitaban refuerzo y tenian que forcejear para aprehender la mercancia; o bien

simplemente la persona cacheada se negaba a dar datos de contacto. En este sentido, de

las 8305 actas de aprehension registradas en los dltimos 5 afios, solamente 5823 se

encuentran identificadas, el resto seran puestas en adjudicacion. Por otra parte, para

estimar la efectividad de los controles aduaneros, es necesarios establecer como es el

modus operandi de un contrabandista.

Contrabando

@ Hombre

& Mujer

Figura 22. Porcentaje de hombres que realizan contrabando
Fuente: (DDAT, 2021)

Se puede observar que existe mas probabilidades de que un hombre que cruza la frontera

realice contrabando con un 73% de los casos (4232) y un 27% de mujeres (1591) que

realizan contrabando.

Tabla 17. Top15 nombres que realizan contrabando

Porcentaje Recuento  Nombre Nombre  Recuento Porcentaje
11% 177 Maria Luis 300 7%
3% 44 Ana José 251 6%
3% 40 Rosa Carlos 145 3%
2% 33 Martha Juan 124 3%
2% 28 Diana Jorge 101 2%
2% 25 Monica John 87 2%
2% 24 Nancy Diego 78 2%
1% 23 Sandra Christian 77 2%
1% 19 Andrea Edisson 74 2%
1% 19 Jessika Edwin 73 2%
1% 19 Veronica Segundo 70 2%
1% 19 Jhoana Wilson 57 1%
1% 17 Carmen Jaime 56 1%
1% 17 Blanca William 53 1%
1% 17 Mayra Manuel 53 1%
1%< 1070 Otros Otros 2633 1%<

Fuente: (DDAT, 2021)
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Asi pues, si te llamas Luis y al cruzar el puente te detiene para realizarte un cacheo hay

un 7% de que estes contrabandeando, por su parte, si te llamas Maria y al cruzar el

puente te detiene para realizarte un cacheo, existe un 11% que estes contrabandeando

una mercancia.

En este sentido el CVAT vy las demas unidades de control de aduanas deberian tener

mas énfasis en los hombres y sus nombres. Asi pues, también es importante analizar

las mercancias que normalmente ingresan de contrabando.

Prendas de Vestir, calzado, textiles y demas. . j SRR

Electronicos, electrodomésticos, maquinas, sus. . I

Alimentos, Bebidas, Suplementos, cigarrillos y. . | NN

Aseo Personal y demas cosméticos  [FENEIEIEIRItE

Productos varios |[EEEE
Medios de Transporte y sus Partes y accesorios ‘
Medicamentos y demas quimicos kiR
Animales Vivos y sus alimentos
Juguetes y demas productos similares
Avrte, ceramica y demas manualidades
Productos religiosos y esotéricos |
Armas y pirotecnia |

Plantas y agroquimicos

......................... 28.01%
PRI 27.26%

25.45%

0.00%  5.00%  10.00%

Figura 23. Mercancias que ingresan de contrabando
Fuente: (DDAT, 2021)

25.00%  30.00%

Como se muestra en la figura anterior se ha organizado en 13 categorias para su mejor

compresion, a continuacion, se enlistan los productos que han ingresado de contrabando

en desde Ipiales Colombia durante los Gltimos 5 afios.

Tabla 18. Top producto de contrabando

Categoria Productos

Prendas de Vestir,
calzado, textiles y

demas accesorios .
licras, calzado, guantes...

Calzado, prendas de vestir, calzado deportivo, ropa usada, gorras,
sandalias, fajas, gorras, chompas, billeteras, chaquetas, bolsos,
bisuteria, sombreros, medias, pantalones jeans, camisetas, carteras,

Electronicos, Televisor, impresora, celulares, pilas, taladros, relojes,
electrodomeésticos,  cargadores, DVD-r, cocinetas, lavadora, licuadoras, computador,
maquinas, sus taladros, moto guadarias, cocinas, microondas, parlantes, computador,
partes y accesorios  accesorios de celulares, microondas...

Alimentos, Cigarrillos, cerveza, harina, puros, frutas, licor, café, whisky, canastas
Bebidas, de mora, confites, naranja, confites, sacos de papas, bebidas
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Suplementos,
cigarrillos y demas:

energizantes, brandy, carne par hamburguesa, cebolla, cereales,
champaria, chicles, chocolate...

Aseo Personal y
demas cosmeéticos

Cosmeéticos, perfumes, shampoo, suavitel, cremas, lociones, cremas,
tratamiento capilar, productos de belleza, labiales, pasta dental, jabon,
toallas sanitarias, esmaltes, articulos de aseo, colageno, barberas. ..

Medios de
Transporte y sus
Partes y accesorios

Vehiculo, repuestos, llantas, repuestos de vehiculo, caja de cambios,
motocicleta, cascos, barra de sonido, radios, repuestos de motocicleta,
motor, monturas, accesorios de moto, radiador, visores...

Medicamentos y
demés quimicos

Acido hialuronico, alcohol etilico, algodén, anabdlicos, antiacido,
cianuro, filtros de mascarillas, gel antimaterial, Mascarillas, medicina
homeopatica, productos farmacéuticos, productos quimicos, pruebas
COVID, sulfato de amonio, tapabocas...

Animales Vivos y
sus alimentos

Alimento de perro, alimento para cerdo, alimento para mascotas, aves
de corral vivas, caballos, cachorros, calostro para bovino, cerdos,
comida de peces, enjambres de abejas vivas, gallos de pelea, porcino,
vacuno, gato, mulas...

Juguetes y demas
productos similares

Balones, carioca, carros de juguete, castillo para fiestas, globos
payasos, inflables, juegos de walky talky, juguetes de nifio, motos
plasticas, naipes, patines, rompecabezas, sonajero, spinner, tablas de
patineta, titeres, trompos...

Arte, cerdmica y
demas
manualidades

Ceramicas, cuadros, esculturas, jarros, moldes acrilicos, pasta para
porcelanas, artesanias de madera, articulos de manualidades, broches,
cajas con rocas, cajas de ceramica, cuadros de pinturas...

Productos
religiosos y
esotéricos

Dijes, escapularios, productos eréticos, rosarios, veladoras, velas,
biblias, crucifijos, esotéricos, folletos religiosos, frascos de aceite de
cannabis, unguento chino, objetos religiosos, productos naturales,
sagrarios expositores, veladoras, velas...

Armas y pirotecnia

Acrticulos militares, municiones, porta armas, armas de fuego, fuegos
pirotécnicos, gas pimienta, machetes, material pirotécnico, rifle...

Plantas y
agroguimicos

Abono, semillas, agroquimicos, fertilizante, fungicidas, insecticida
agricola, plantas ornamentales, polen, raices...

Productos varios

Accesorios plasticos, agendas, agendas personales, agujas de
acupuntura, alambre galvanizado, anilladora, arnés, de ferreteria, de
navidad, de pifiateria, de plomeria, boligrafos, bolos plasticos, cajas de
esponja de espuma floral, oro...

Fuente: (DDAT, 2021)

Ahora bien al conocer la listade los productos que los turistas mas compran en Colombia
e intentan ingresar al pais, se puede implementar una gran estrategia de marketing
digital, para que desde el momento que un turista este ingresando al Carchi empiece a
recibir publicidad de productos nacionales, he aqui un llamado para que los
comerciantes del Carchi empiecen a brindar un servicio de calidad y mediante
estrategias de marketing que eviten que los Ecuatorianos crucen a Colombia en la
busqueda de estos productos. Por otra parte, en esta lista, la mayor parte de mercancias
son productos del hogar y el resto de los productos retenidos por contrabando son

maquinas y productos en cantidades comerciales.
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Figura 24. Porcentaje de actas de aprehension por provincias
Fuente: (DDAT, 2021)

En este orden de ideas, se puede identificar que la provincia del Carchi tiene mas
porcentaje de contrabando en los dltimos 5 afios, es decir el 27,15% de todas las actas
de prehensidn son generadas a Carchenses, seguido de la provincia de Pichincha con un
23.97%, e Imbabura con 22.77% de las actas de aprehension con mayor porcentaje

generadas en la DDAT.

Por lo tanto, podemos decir que en promedio se realiza 6 actas de aprehension por dia,
ahora bien, segun el inciso 4. podrian existir alrededor de 473 personas que no realizan
la liquidacién de los bienes tributables y Benavides (2019) en promedio cruzan 703
medios de transporte cada intervalo de tiempo de 4 horas a los cuales el CVAT realiza
el control aleatorio de 525, dando un saldo del 25% de vehiculos que no se revisan,
ademas se debe sumar el factor de personas que cruzan por pasos no habilitados, también
se debe agregar la perspicacia de los contrabandistas como por ejemplo pasar durante
las horas que llueve, durante los cambios de guardia, horas en la noche o en el peor de

lo de los casos que sobornen a los agentes de control, por lo tanto la fracciéon de
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contrabandistas que logren llegar hasta este punto sera del 30% es decir mientras a mas

autos y personas realicen un aforo mas seré la efectividad de los controles.

f, =03

fe = 142 personas/ dia

Por lo tanto, la ecuacion con la estimacion mas optimista para conocer el nimero de

personas que realizan contrabando quedaria de la siguiente manera:

N=P x fcxfumx f1* fe
N = 3000+ 0.8*0.2* 0.985* 0.3
N = 141,84
N = 142
Donde:

3000 personas que cruzan el puente de Rumichaca hacia Colombia
2400 personas que realizan compras en Ipiales

480  personas con mercancia tributable

473  personas que NO realizan la liquidacion de los bienes tributables

142 personas diariamente evaden los controles

Es decir, 1 de cada 6 personas tratan de pasar mercancias tributables, pero tan solo 1 de
cada 21 personas logran hacer contrabando sin que sean atrapados, si en un dia promedio
cruzan 3000 personas, 142 contrabandistas evaden por completo los controles, de los

cuales 38 podrian ser Carchenses.
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4.1.9. Flujo del comercio exterior

La dimensidn de comercio transfronterizo trata de explicar el flujo de comercio de forma macro
y micro, a fin de observar el comportamiento de las importaciones del Ecuador con respecto al

mundo y especificamente la frontera entre Tulcan e Ipiales.

Ecuador Miles USD (FOB)

$30,000,000.00
$25.000.000.00
$20.000.000.00 —_————
$15.,000.000.00
$10,000.000.00
$5.000.000.00
$0.00 e
($5'OOO’OOOOO) 2017 2018 2019 2020 2021
e EXpOItacion $19,066,101.07 | $21,652,149.59 | $22,329,379.22 | $20,226,568.00 | $24,166,753.94
Importacion $19,030,972.64 | $22,103,860.82 | $21,474,215.66 | $16,935,234.56 | $21,517,593.35
e Balanza comercial $35,128.42 ($451,711.24) $855,163.56 $3,291,333.44 $2,649,160.59

Figura 25. Balanza comercial Ecuador y el Mundo USD (FOB)

Fuente: (BCE, 2021)

En este sentido, se observa gque casi no hay una diferencia significativa entre las importaciones
y exportaciones durante los ultimos 5 afios, es decir el flujo de comercio exterior rodea los 20
a 25 millones de dorales en FOB. También, se observa como ha impactado la pandemia en las

importaciones del 2020 con una caida de 5 millones con respecto al afio anterior.

Exportaciones 2021

l $5,853,571.16
$901,547.39
> 7 $0.12

$172,130.55

$19,874.45
$5,853,571.16
$7.10

$106,422.35

$13,950.91

Figura 26. Paises a los que se exporta productos de Ecuador en 2021
Fuente: (BCE, 2021)
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Los principales mercados de exportacion de los productos hechos de Ecuador son EE. UU
($5.8MM), Panama ($3.8MM), China ($3.2MM), Chile ($1MM), Rusia ($0.9MM) y Colombia
($0.7 MM).

Importaciones 2021
g Seoss0sa

; I 4 $430,388.69
3 $0.00

$434,496.85
26009 $11.42
$4,898,908.42 o
$229.23 ¢gg
= $29.08 Y

$818,973.85

$20,834.69

Figura 27. Paises de los que se importa productos a Ecuador en 2021
Fuente: (BCE, 2021)

En las importaciones que Ecuador hace del mundo también observamos entre sus principales
socios comerciales esta EE. UU ($4.9MM) y China ($4.8MM), seguido de Colombia
($1.7MM), Corea del Sur($0.8MM), Brasil($0.8MM) y Per(($0.7MM).

En este sentido, podemos observar que Ecuador tiene una relacion comercial significativa con

Colombia y es necesario analizar el intercambio de productos a un nivel mas microeconémico.

Ecuador -Colombia Miles USD (FOB)

$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00 _— L
$0.00
($500,000.00) — o
($1’OOO’OOO'OO) 2017 2018 2019 2020 2021
e EXpOItacion $495,311.66 $554,571.86 $501,117.58 $484,591.87 $621,944.54
Importacion $989,233.96 $1,133,631.82 $1,074,018.04 $790,269.40 $1,057,540.97
= Balanza comercial | ($493,922.30) | ($579,059.96) | ($572,900.46) | ($305,677.53) | ($435,596.43)

Figura 28. Balanza comercial Ecuador - Colombia

Fuente: (BCE, 2021)
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Atendiendo a la balanza comercial entre Ecuador y Colombia, ciertamente existe un déficit

comercial en los Gltimos 5 afios, la diferencia radica en medio millén de ddlares, excepto en el

afio 2020que las importaciones y exportaciones se vieron comprometidas por el cierre del

puente de Rumichaca a causa de la pandemia, por otra parte, en el 2021 empieza a recuperase.

Tabla 19. Flujo comercial en la DDAT

Aduana Tulcan Miles USD (FOB)

Ano Exportacion Importacion Balanza Comercial
2017 $ 495,311.66 $ 992,145.53 -$ 496,833.88
2018 $ 554,614.12 $ 1,135,373.79 -$ 580,759.67
2019 $ 501,117.58 $ 1,075,194.47 -$ 574,076.89
2020 $ 484,591.87 $ 778,100.23 -$ 293,508.36
2021 $ 546,822.87 $ 942,410.42 -$ 395,587.55

Fuente: (BCE, 2021)

El flujo comercial que ha registrado la DDAT en los ultimos afios en funcion de las

importaciones y exportaciones, presenta un resultado de déficit comercial y en este sentido se

puede decir que se compra mas productos de los que se vende, aun teniendo el efecto de la

pandemia a 2021 el comercio transfronterizo empieza a recuperarse, sin embargo, la

coordinacion y la implementacién de medidas que faciliten el comercio hubiere mejorado esta

paralisis en el comercio.

Por otra parte, también es importante analizar las subpartidas especificas que se importan y

exportan por la DDAT.

Tabla 20. Top importaciones por subpartida DDAT: 2021

Producto

Vehiculos
Vehiculos
Medicamentos
Vehiculos
Tejidos

Cables eléctricos

Vehiculos

Subpartida

8703239090
8704229090
3004902900
8703229090
6004100000
8544491090
8704219099

Aduana Tulcan Miles USD (FOB)

Exportacion

Importacion

$
$
$
17.85 $
$
$
$

105.89

43,757.49
36,467.44
31,914.68
27,592.58
24,551.71
17,128.01
14,662.22

Balanza comercial

b B Hh b b e

43,757.49
36,467.44
31,914.68
2757474
24,445.82
17,128.01
14,662.22
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Vehiculos 8704222090 $ 1441350 -$ 14,413.50
Extractos de café 2101110000 $ 14,296.85 -$  14,296.85
Champus 3305900000 $ 11,978.14 -$ 11,978.14
Dentifricos 3306100000 $ 50.96 $ 11,649.66 -$ 11,598.69
Vehiculos 8704230090 $ 11,34556 -$ 11,345.56
Caramelos 1704901000 $ 1,124.04 $ 11,028.42 -$ 9,904.38
Tuberia 7304290020 $ 820.65 $ 9,251.68 -$ 8,431.03

Fuente: (BCE, 2021)

En este sentido se observa que el producto mas importado desde Colombia son los vehiculos,
seguidos de medicamentos, tejidos, cables eléctricos, extractos de café, champus, dentifricos,
caramelos y tuberia petrolera. Sin embargo, todos estos productos no se importan para suplir
las necesidades de la provincia del Carchi, la mayor parte de estos productos tienen destino a
Quito u a otras provincias dentro del pais, como son los importadores de vehiculos:
STARMOTORS S.A con RUC: 1790014797001 y FISUM S.A. con RUC: 1792008077001.

Tabla 21. Top exportaciones por subpartida DDAT: 2021

) Aduana Tulcan Miles USD (FOB)
Producto Subpartida

Exportacion Importacion Balanza comercial
96,156.32 96,156.32
48,535.08 48,535.08
20,558.55 20,558.55
19,846.22 19,846.22
16,280.17 16,280.17
Tuberia 7306610000 16,196.62 16,196.62

Neumaticos 4011201000 13,921.77 98.60 13,823.17

Lefia 4410190000 $ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Calzado 6401920000 $ 12,267.16 $ 24166 $ 12,025.50
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Aceite en bruto 1511900000
Pescado entero 1604190000
Pescado entero 1604142013

camarones 0306179900

&+

Pescado entero 1604142012 11,831.63 11,831.63
Aceite en bruto 1511100000 11,550.64 $ 194.26 11,356.38
Tuberia 7306309900 11,279.89 $ 22.41 11,257.48

Pescado entero 1604141013 9,886.75 9,886.75
Plastico, propileno 3920209090 9,476.50 $ 351.92 9,124.58
Bolsas para envasar 6305332000 9,434.63 $ 188.27 9,246.37

Fuente: (BCE, 2021)
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Por otra parte, los productos mas exportados desde Ecuador a Colombia en 2021son la lefia del
exportador NOVOPAN DEL ECUADOR S.A. con RUC: 1790374343001, seguido de los
aceites en bruto ¢ por parte de CORAL GUERRERO VERONICA LILIA con RUC:

0401386784001, pescados enteros o en trozos, los camarones, tuberias petroleras, neumaticos,

calzado, plasticos y bolsas para envasar.

1

]

181
i}

8 149

100

Figura 29. Exportadores por provincia que venden a Colombia: 2021

Fuente: (BCE, 2021)

Exporiadorss 2021

L 603
I E04

Finalmente, como se puede observar la ubicacion de los importadores y exportadores que

compran o venden a Colombia, mayoritariamente se encuentra en la provincia de Pichincha,

Guayas y Manabi, sin embargo, la provincia del Carchi solamente tiene 57 exportadores que

venden sus productos al vecino pais.

97



4.1.10. Porcentaje general de la variable Nuevas Tecnologias

% de propuestas de mejora a los softwares
% de uso de nuevas tecnologias

% de modernizacion durante la pandemia
% de percepcion de las nuevas tecnologias

% de conocimiento de la normativa CKR

0% 10% 20% 30%

Figura 30. Porcentaje de la variable nuevas tecnologias
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Segun los participantes con la variable nuevas tecnologias de forma general se sienten

satisfechos en un 62%, es decir que en cierta parte conocen de las directrices para aplicar las

nuevas tecnologias y también desconocen su uso y aplicacion de estas, pero sin embargo

durante la pandemia tuvieron que modernizarse para no detener el flujo del comercio exterior

por lo tanto tienen grandes perspectivas puesto que ciertamente han implicado agilidad y

facilitad del comercio.

4.1.11. Porcentaje de conocimiento de la normativa CKR

70%

59%

60%
50%

41%

40%
30%

7

20%

10%
0% .

0%

%

Desconoce Apenas conoce

Figura 31. ;Conoce el Cap. 7 del CKR?

Conoce en su mayoria

98



El 59% afirma desconocer el capitulo 7 del CKR que habla sobre las directrices de aplicaciones
tecnologias de la informacion y el 41% afirma conocer en su mayoria dicha normativa. Si bien
ciertamente el conocer y aplicar esta normativa ayuda a la facilitacion del comercio muchos de
los participantes comentan que no ha existido capacitaciones del SENAE o por su educacion se

ven obligados a trabajar con las herramientas que ya se conoce.

4.1.12. Porcentaje de percepcion de las nuevas tecnologias

90% 84%
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Figura 32. ;Qué perspectivas tiene de las nuevas tecnologias de comercio exterior?

Los participantes afirman que las nuevas tecnologias facilitan el comercio, es decir tienen altas
perspectivas de los beneficios que corvella usar herramientas que agilicen los procesos. Asi
pues, el 84% piensa que, si contribuye, mientras que el 16% opina lo contrario a razén de que
algunos participantes estan de acuerdo de que estas tecnologias son uso exclusivo de expertos
de esa area y que su uso es de dificil manejo, esto tiene que ver mucho con la disposicion al
cambio puesto que algunos transportistas no les gustaria ser reemplazados con camiones
autonomos o que algunos operarios pierdan su trabajo al reemplazados por robots o sistemas
automatizados. Sin embargo, la mayor parte estan de acuerdo en que estas tecnologias
disminuyen los costos del comercio, disminuye los tramites documentarios y automatiza

Procesos.

En este sentido existe un porcentaje mayor que esta a favor de estas tecnologias y los que estan
en contra, de una u otra forma tendran que adaptarse o quebrar, porque al ser tecnologias nuevas

mucha gente estara renuentes al cambio al sentirse amenazados de perder sus puestos de trabajo,
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sin embargo las tecnologias a lo largo del tiempo si bien es cierto han reemplazados procesos
repetitivos o poco convencionales, las mismas también han creado nuevos areas de trabajo o en

su caso las han reinventado.

Poniendo de ejemplo a las carrocerias tiradas por caballos después de la llegada de los autos a
base de combustibles fésiles, muchos de los jinetes y los caballos tuvieron que adaptarse. Pero
sin embargo el automavil supuso la necesidad de crear carreteras pavimentadas, la industria del
caucho y del petréleo se dispararon, se crearon las mecanicas automotrices, con la creacion de
del transporte pesado de mercancias se desarroll6 en gran medida el comercio exterior. Es por
esto por lo que las principales aduanas del mundo ya estan apostando por tecnologias que, si

bien ya se utilizan en otras areas, aun no se estan utilizando en el comercio exterior.

4.1.13. Porcentaje de modernizacion durante la pandemia
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Figura 33. {Hubo cambios de modernizacion durante la pandemia?

Los inicios de la pandemia ciertamente pusieron en jaque a todo el sistema mundial de
comercio, a razén de que no tenian planes de accidn para este tipo de eventos inesperados, es
por esto por lo que muchas adunas tuvieron que paralizar en cierta medida sus actividades, por

otra parte, algunos OCEs suspendieron sus actividades y otros quebraron.

En este sentido los participantes afirmas que durante la pandemia efectivamente tuvieron que
realizar cambios a sus actividades mediante el uso de tecnologias de la informacion y en el caso
de la DDAT se creo el canal mesa de servicios para recibir documentos electrénicamente y

algunos funcionarios realizaron sus actividades mediante teletrabajo. Asi pues, se les consulto
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a los participantes si el uso de tecnologias podria mejorar la gestion de riesgos y si el uso de
inspectores electronicos en el puente de Rumichaca podria ser puesto en marcha a fin de agilizar

las operaciones de aforo, teniendo las siguientes opiniones.

Durante la pandemia fue necesario e indispensable las tecnologias para ejecutar las operaciones
y por medio de estas se pudo utilizar mucho el teletrabajo, con la implementacion de tecnologias
para la gestion de riesgos existiria mayor control en los procesos aduaneros en este caso los
escaneres por lo que en Rumichaca se necesita de estos para un control mas eficaz. Y por otra
parte el uso de inspectores electronicos seria importante pues se agilizaria la revision de los
equipajes, pero no se deberia reemplazar el capital humano, ademas de que por falta de

infraestructura adecuada y una gran inversion no seria muy factible.

Por otra parte, los OCES afirman que durante la pandemia el uso de tecnologias les evito tener
contagios, asi mismo en la de riesgos se evitaria de mejor manera el narcotrafico, también habria
mayor agilidad y menos corrupcién y por otra parte el uso de los inspectores electrénicos estaria
bien si el personal fuese el indicado para dar uso y mantenimiento de estos, pero con estas se

evitaria el contrabando, las coimas y la corrupcion.

4.1.14. Porcentaje de uso de nuevas tecnologias
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Figura 34. ¢ Utiliza nuevas tecnologias?

El 84% de los participantes afirma desconocer las nuevas tecnologias y sus aplicaciones y solo

el 16% a utilizado de vez en cuando alguna de estas tecnologias. Es por esto por lo que también
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se les pregunto a los participantes si en los Ultimos 6 meses se ha capacitado o ha recibido

entrenamiento del uso de alguna de las nuevas tecnologias, siendo estas sus opiniones:

Es necesario que al hacer uso de los servicios del SENAE, el mismo debe brindar las
capacitaciones e informacion necesaria para aprender a utilizar nuevos servicios informaticos,
es cierto que también existe capacitaciones pero fuera de la ciudad que por el trabajo dificulta
la movilizacion y la asistencia, pero sin embargo algunas capacitaciones se recibo por parte de
la UPEC en los programas de vinculacion, pero en otros casos durante la pandemia se realizo

de manera autodidactica el uso de herramientas tecnolégicas para el teletrabajo.

Tecnologias Normal
Biometria

Big Data

Impresién 3D
Reconocimiento Facial y clasificacion de objetos
Blockchain

Scanners Rayos X

Drones no tripulados

Robots y/o asistentes virtuales
Inteligencia Artificial

Internet de las Cosas

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 35. ;Qué tecnologias usa o a tenido la experiencia de usar?

En este sentido podemos observar que en su mayoria se utiliza las tecnologias normales, como
computadores, escéneres, celulares y los sistemas informéaticos del SENAE y solo algunos

participantes han tenido la oportunidad de probar o aplicar alguna de las nuevas tecnologias.

Scanners Rayos X

Drones no tripulados

Internet de las Cosas

Reconocimiento Facial y clasificacion de objetos

59%

Robots y/o asistentes virtuales
Inteligencia Artificial

Big Data

Biometria

Blockchain

Impresion 3D |ENEE 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 36. ;Qué tecnologias recomienda usar en la DDAT?

102



Sin embargo, luego de conversar con los participantes sobre las nuevas tecnologias, sus usos y
aplicaciones, estos se interesaron mas por la investigacion porque no estaban conscientes de los
beneficios que podria traer al comercio exterior, razén por la cual se preguntd cuél de estas
tecnologias podria usarse en DDAT para facilitar el comercio. Asi pues, se observa la necesidad
de componer el escaner de rayos X para agilizar las operaciones de aforo (ver anexo 29), los
drones para el control aduanero, el 10T para evitar la pérdida de informacion y ahorrar papel, el
reconocimiento facial para mejorar la. gestion de riesgos, la clasificacion de objetos para evitar
errores humanos en la clasificacion arancelaria, los robots y asistentes virtuales para reducir el
estrés y la carga laboral de los funcionarios, la inteligencia artificial para predecir hechos en la
gestion de riesgos, el big data para recopilar toda esta informacion y tomar decisiones oportunas
y el blockchain para asegurar el toda la cadena de suministro para que los datos sean inmutables

y solo se registren una vez en todo el proceso.

4.1.15. Porcentaje de propuestas de mejora a los softwares

Softwares multiplataforma 69%
Mejorar la interfaz
Dashboard de BI
Sistema de notificacion

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 37. Propuestas de los OCEs para mejorar los softwares

Durante el estudio de campo se identificd que en la DDAT se necesita agregar modulos o
actualizaciones al ECUAPAS y al Quipux por lo tanto también se les pregunto a los
participantes si también consideran gque se deberian implementar estas mejoras especificas, por
lo que el 69% también opinan que se deberia hacer que los softwares sean multiplataforma a
manera de que se pueda utilizar en cualquier navegador y en cualquier dispositivo movil, el
38% con mejorar la interfaz de los softwares para que sea mas amigable con el usuario, el 28%
implementar un dashboard para tomar decisiones estratégicas y medir el rendimiento de los
funcionarios, el 22% agregar al Quipux un sistema de notificacion para que los funcionarios
puedan programar y organizar sus procesos documentarios a fin de que no se acumuleny los

tiempos de entrega no expiren y otras relacionadas con que los sistemas son lentos.

103



En este sentido, los participantes opinan lo siguiente: que el uso multiplataforma de los sistemas
informaticos facilita la verificacion en el sistema en cualquier lugar y momento por parte de lo
OCEs, a fin de estar informados constantemente, por otra parte, el interfaz no es amigable con
el usuario a razon de que existe muchas pestafias e items, saturando de informacion en algunos
casos innecesaria, el uso de los dashpboard es necesario para llevar las estadisticas de los
procesos y finalmente los sistemas de notificacion para facilitar las respuestas de envios de
importacion y exportacion y también ayudaria a notificar si existe errores que se puedan dar al
ingresar datos, a razon de que el sistema ECUAPSS tiende a demorarse y tener inconsistencias
porque los funcionarios digitan mal y esto genera multas a los OCEs. Y es por esto por lo que

es actualizar estos sistemas para dar mayores facilidades al OCEs en sus tramites.

4.1.16. Variacion del rendimiento después de la automatizacion

Recibo de retencién
provisional

« CVAT, UDAT, CCCF

Acta de aprehension
« CVAT, UDAT, CCCF

Parte de Aprehension
« CVAT, UDAT, CCCF

Formulario Unico de
cadena de custodia

« CVAT, UDAT, CBBB

N

Acta de recepcion de
mercancias a bodega

» Guardalmacén

Memorando de registro de
mercancia en ECUAPASS

« Director de Zona 1

Acta de valoracion de
mercancias

« Técnico Operador

Memorando del Avalud
del Acta

» Técnico Operador

\/
Inicio de Escrito por parte del Cierre de Inicio de proceso
Contravencion usuario que comparece Contravencion Coactivo
» Abogado Aduanero + Dueflo de las mercancias  Abogado Aduanero * Abogado Aduanero

aprehendidas

\/
Auto de pago Accion de cobro via
« Abogado Aduanero coactiva .

- Financiero Archivo

Figura 38. Documentos para las mercancias aprehendias

El flujo de informacién documentaria para las mercancias aprehendias es redundante a razén
de que, en cada documento de todo el proceso los funcionarios reescriben los mismos datos de

contacto y los datos relacionados con la descripcion de la mercancia, desperdiciando tiempo y
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sobre todo gastando recursos. (ver anexo 5 al 18). Si bien todos los documentos son necesarios
para llevar el debido proceso, los mismos deberian ser automatizados al nivel de que la
informacion se escriba una sola vez y se utilice en todo el proceso, de esta forma se aumenta el
rendimiento de forma significativa. Es por esto por lo que se presentaron propuestas para la
automatizacion de dichos documentos, a fin de agilizar el proceso, ahorrar tiempo y utilizar los

recursos de forma efectiva, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 22. Mejora del rendimiento en el proceso documentario

Cantidad Cantidad ) Aumento
. . . Tiempo .
Proceso Documentario Tiempo Tiempo rendimiento
] ahorrado
(antes) (despues) %
Inicio de Contravencion 20 min c/u 5 min c/u 15 min c/u 75%
Cierre de Contravencion 20 min c/u automatico 19 min c/u 95%
Coactivas 15 min c/u 5 min c/u 10 min c/u 66%
Autos de pago 10 min c/u 3 min c/u 7 min c/u 70%
Acciones de cobro 10 min c/u 4 min clu 6 min c/u 60%
Célculo de costas ) ) )
1 min cl/u automatico 1 min c/u 100%
procesales
Convertir nimeros a letras 1 min cl/u automatico 1 min c/u 100%

Si bien con las propuestas presentadas en el estudio de campo, aun se sigue redundando la
informacion, a razon de que no existe la iniciativa para compartir bases de datos en diferentes
areas. Sin embargo, las propuestas presentadas sin duda han ahorrado tiempos de forma
significativa, ademas también depende de las habilidades ofimaticas de cada funcionario para
que pueda utilizar cualquier metodo de automatizacion. Por otra parte, el incremento del
rendimiento en los procesos documentarios es mayor del 50% y este incremento es
inversamente proporcional a la cantidad de recursos monetarios que se asignan, es decir a mayor
incremento de la productividad mediante automatizacion documentaria, menor sera el gasto

econdémico que se necesite para generar estos documentos.

Es por esto por lo que llevar bases de datos genera automatizacion, como se observa en el inicio
de contravencion antes del estudio de campo los abogados tipeaban manualmente los datos de

contacto y los datos relacionados con la descripcion de la mercancia, lo que provocaba
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equivocaciones y por ende el gasto innecesario de papel. Asi pues, en el inicio de contravencion
solo se ingresan todos los datos de los campos que requiere la plantilla en un tiempo aproximado
de 5 minutos cada uno y autométicamente se pueden generar cientos de inicios y cierres de
contravencion aumentado la productividad en un 75% vy disminuyendo los recursos

significativamente.

4.1.17. Propuestas de aplicaciones tecnoldgicas

Figura 39. Representacion gréafica de la aduana del futuro

La DDAT al ser un punto estratégico del flujo de comercio exterior de la frontera norte
Ecuatoriana a futuro abra alcanzado el 100% de las directrices del AFC, de esta forma habra
mejoras significativas al facilitar el procesamiento previo a la llegada de las mercancias y su la
liberacion acelerada, Por otra parte, la incursion de la aduna en nuevas tecnologias habra
permitido la implementacion del blockchain en la VUE y el ECUAPASS de forma que estos
sistemas informaticos se sincronizaran con las demas adunas de la CAN, asi mismo, los datos
podran compartirse en el libro mayor y se procesaran en tiempo real, también la Gestion de
riesgo habra alcanzado niveles que sin el uso de tecnologias y planes de mejoramiento no se
hubiesen logrado. La implementacion de inteligencia artificial en diferentes areas de la aduana
ciertamente serd un cambio disruptivo puesto que se debera respetar las politicas de privacidad

de los usuarios, pero al mismo tiempo controlar y fiscalizar las formalidades aduaneras.

Por otra parte, a continuacion, se presenta las aplicaciones tecnoldgicas segun la forma que se

fueron proponiendo en el estudio de campo en funcién de las herramientas tecnoldgicas que
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cuenta la DDAT, es decir el investigador se adapté a las herramientas que estaban a la mano a
fin de proponer mejorar en el rendimiento de las actividades. Cabe recalcar que son prototipos
es decir que la app del arancel y la clasificacion arancelaria mediante 1A aln se encuentran en
desarrollo, pero se plantean estos prototipos a manera de compartir la metodologia para su

desarrollo y aplicacion.

4.1.17.1. Automatizacion documentaria

Figura 40. Propuesta de automatizacién de documentos

Con el uso de las Tics se automatizo los documentos de contravenciones, coactivas,
liquidaciones, gestion de cobranzas y entre otras, de esta forma interconectando la informacién
con diferentes aéreas. Ademas, se reduce el tiempo al evitar a que se vuelvan a escribir los
mismos datos mas de dos veces. Por otra parte, con la ayuda de férmulas se convierte, calcula
y automatiza gran cantidad de registros. De esta forma se realizan documentos en pocos
minutos. A continuacion, se presenta las dos formas de automatizacion documentaria que se

aplico en la DDAT a manera de agilizar significativamente el proceso.

e Forma 1: Con la herramienta de Word “elementos rapidos”: INSERTAR >
ELEMENTOS RAPIDOS > PROPIEDAD DEL DOCUMENTO permite insertar
palabras clave que se repiten multiples veces un mismo documento a fin de se escriba
una sola vez y cambie automaticamente el resto de las palabras clave. (ver anexo 18)

e Forma 2: Otra forma de automatizar documentos con la ayuda de palabras clave o
etiquetas es con el uso de una base de datos en Excel. Especificamente con la
HERRAMIENTA CORRESPONDENCIA de Word, la cual permite crear un conjunto

de documentos, como un modelo de inicio y cierre de contravencion que se debe generar

107



a muchos usuarios. La base de datos que se vincula con la plantilla de contravencién en
Word y automaticamente se generan todos los registros que se llené en el Excel, de esta

forma se realiza todo el proceso de contravencion en un minuto. (ver anexo 15 al 17)
Por otra parte, con la utilizacion de funciones de Excel se agilizo la generacion de documentos:

e Parala automatizacion en el proceso de convertir nimeros a letras que anteriormente se
realizaba manualmente, pero con ayuda del complemento de Excel “Funcion Numero
A Letra xlam” y con la siguiente formula:
=MAYUSC(SUSTITUIR(NUMEROALETRA(AR2) & centavos "," Pesos "," dolares
estadounidenses con™))

Asi pues, se ahorra mucho tiempo a razon de que el tipear grandes cadenas de texto se
vuelve tedioso.

e Finalmente, con la funcién =Sl de Excel se automatiza el célculo para obtener el valor
por costas de las liquidaciones, que de igual manera anteriormente se realizaba
manualmente con ayuda de una tabla impresa.

La formula de Excel seria la siguiente:
=SI(D2<=200,"20",S51(D2<=499,"30",SI(D2<=999,"50",SI(D2<=1499,"70",SI(D2<
=1999,"100",S1(D2<=3999,"200",SI1(D2<=9999,"300",S1(D2<=29999,"400",SI1(D2
<=49999,"500",S 1(D2<=69999,"600",S1(D2<=99999,"700",""1000™)))))))))))

4.1.17.2. Business Intelligence

Business
Intelligence

El Dashboard sirve

como herramienta de

alta gerencia , el cual
analiza y muestra de
manera visual los
indicadores de
desempefio de los
funcionarios de Ia
Aduana.

Figura 41. Propuesta inteligencia Empresarial
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Con la ayuda de la base de datos de procesos sancionatorios y la utilizacion de tablas dindmicas
se puede crear un Dashboard que permita controlar y dar seguimiento a los tramites rezagados
de forma més dinamica e interactiva. Con el fin de que este sistema de control sirva al director

de la Aduana de Tulcan observar y controlar el rendimiento por area, por proceso y por persona.

Efectivamente esta propuesta de gestion y automatizacion en la gestion documentaria en el area
Juridica estd encaminada a agilizar tiempos y ahorrar recursos. Por otra parte, es importante que
los funcionarios de la Aduana de Tulcéan incursionen en las funciones que presenta el uso de

Excel avanzado con el fin de facilitar los tramites y formalidades aduaneras.

4.1.17.3. App de Comercio Exterior

App del Comercio
Exterior

1.Clasificacién Arancelaria Mediante IA
2.Calculo de Tributos al Comercio Exterior
3.Estadisticas de:
* Paises de Origen y Destino
® Distritos Aduaneros

Productos sujetos a control previo a la
[[aglele]gteleilo]y]

Datos del Importador, Exportador
Balanzas comerciales

arancel.ec.com

Created by Abel Morales
moraleslema.abel@gmail.com

Figura 42. Propuesta de aplicacion movil del comercio exterior

El objetivo de la aplicacion es que los OCEs y los emprendedores tengan acceso a la
informacién relacionada con el producto que quiere importar o exportar de manera rapida,

sencilla y unificada.

Ademas, también, la aplicacién sirve para realizar estudios de mercado o mediante el modelo
de clasificacion arancelaria con inteligencia artificial agilizara el encontrar la partida arancelaria

del producto que se desee importar o0 exportar.
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Menu de Clasificaciéon . Menu de Paises n Menu de Control
Arancelaria. Le muestra estadisticas del Le muestra los
Secciones, Capitulo, Partidas £:Vino, NO EDITAR pais de destino y origen en los documentosque las
Subpartidas, Notas Explicativas . dltimos 5 afios y sus instituciones de control previo
e informacién relevante a al 4 respectivas subpartidas solicitan a cada subpartida.

producto.

Anmales vivos y productos de reino
animal

MPCER . SURSACAETARIA L ACURCU LA

MenlG de Calculo de P e S el

Tributos Mend de Aduana T
Le muestra las subpartidas RNOURY

que ingresan y salen por la

direccion aduanera, con sus

Ingresa la Cantidad, valor
unitario y la tarifa arancelaria y
devuelve el total de los ! 3
tributos al Comercio Exterior respectivas estadisticas

Figura 43. Caracteristicas y funciones de la aplicacion.

La aplicacion cuenta con 5 menus: Menu de Clasificacion Arancelaria, Menu de Célculo de
Tributos, Menu de Paises, Menid de Aduana y Mend de Control.
Ademas, también a medida que se siga desarrollando la app se iran incrementando mas

funcionalidades

Menu de Clasificacion Arancelaria.

REGLAS GENERALES PARS LA
INTERPRETACIGN DE LA NOV ENCLATURA
ARANCELARIA COMUN - NANDINA
[

Capitulo 1 0101210000

Animales vivas Caballos: Reproductores de raza pura

n Animlos vivos y roductos delreino mimal

Captuo  Descrisciénde Caphuio Animales vivos y productos del reino
animal
Caotulal A ]

Cankula2 €

Capbula b
2aptul
CantuleB Frutss
Grasa y meites animsleso vegetales; productbs

de sudesdoblamiento grasas alimenticias
elsbor ad; ceras de arigan animal o vegatal

Le permite navegar por las XXI secciones del sistema armonizado, escoger el capitulo, la partida,
subpartida nacional, en la misma puede observar el historial de importaciones de los Gltimos 5
afios, los documentos de contrel previo, el pais, la aduana y el RUC del importador Exportador.
Ademas de ser el caso existira sus respectivas notas explicativas. por Gltimo, e o en su debido
caso buscar la subpartida directamente.

Caphuls  Descripcidn de Capluio

Figura 44. Menu de clasificacion arancelaria
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Le permite navegar por las XXI secciones del sistema armonizado, escoger el capitulo, la
partida, subpartida nacional, en la misma puede observar el historial de importaciones de los
ultimos 5 afios, los documentos de control previo, el pais, la aduana y el RUC del importador
Exportador. Ademas de ser el caso existira sus respectivas notas explicativas. por ultimo, e o

en su debido caso buscar la subpartida directamente.

Menu de Calculo de Tributos.

£J:Vino, NO EDITAR

Ef: Zapatos, NO EDITAR

£];Rosas, NOEDITAR

Le permite generar cdlculos de diferentes productos, revisar el historial, o editar los algunos
datos de esta manera la inteligencia artificial ira aprendiendo y asignando las proformas a cada
subpartida. Asi mismo puede generar un pdf del calculo de tributos.

Figura 45. Menu de calculo de tributos al comercio exterior

Le permite generar célculos de diferentes productos, revisar el historial, o editar los algunos
datos de esta manera la inteligencia artificial ira aprendiendo y asignando las proformas a cada

subpartida. Asi mismo puede generar un archivo .pdf del célculo de tributos.

Menu de Paises Origen/Destino

ESTADOS UNIDOS e ESTADOS UNIDOS

N

Le permite buscar el pais del que desee importar o exportar, presentandole estadisticas en FOB
del mismo en los ultimos 5 afios, ademas le muestra subpartidas que se han importado o
exportado en el pais seleccionado.

Figura 46. Menu de paises origen/destino
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Le permite buscar el pais del que desee importar o exportar, presentandole estadisticas en FOB
del mismo en los ultimos 5 afios, ademas le presenta subpartidas que se han importado o
exportado en el pais seleccionado.

Menu de Distrito Aduanero

QUITO

&) QUIPORT

Le permite buscar el distrito aduanero del que a ingresado o salido los productos ,
presentandole estadisticas en FOB del mismo en los ultimos 5 anos, ademas le muestra
subpartidas que se han importado o exportado en el pais seleccionado.

Figura 47. Menu de distrito aduanero

Le permite buscar el distrito aduanero del que ha ingresado o salido los productos,
presentandole estadisticas en FOB del mismo en los dltimos 5 afios, ademas le muestra

subpartidas que se han importado o exportado en el pais seleccionado.

Le muestra las instituciones de control previo a la importacién con su respectivos documentos

de ser el caso, ademas le presenta las subpartidas que también necesitan los mismos
documentos de control previo.

Figura 48. Menu de control previo a la importacion
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Le muestra las instituciones de control previo a la importacion con sus respectivos documentos
de ser el caso, ademas le presenta las subpartidas que también necesitan los mismos documentos

de control.

La aplicacion es multiplataforma y su interfaz es amigable con el usuario, es decir que la app
se puede abrir en cualquier dispositivo, por otra parte, se puede acceder al prototipo escaneando
el codigo QR, el usuario no tiene que descargar nada, solamente aceptar las politicas de
privacidad de la app.

4.1.17.4. Clasificacion Arancelaria con inteligencia artificial

Clasificacion Arancelaria con IA

Mediante un modelo de redes neuronales convolucionales, la app le permitira
tomar la foto de un producto y le arrojara resultados con coincidencias de
subpartidas.

Figura 49. Brochure del modelo de clasificacion arancelaria con 1A

Mediante un modelo de redes neuronales convolucionales, la app le permitird tomar la foto de
un producto, posterior a eso la inteligencia artificial le indicara la subpartida con toda la
informacion relevante de la misma, como los documentos de control previo, las importaciones
y exportaciones de los ultimos 5 afios con su respectiva balanza comercial, los paises de origen

y destino, el ruc del importador y exportador, la tarifa arancelaria y las unidades fisicas.

Cabe recalcar que el modelo aln se encuentra en desarrollo a razén de su complejidad en
términos de que no contiene toda la informacion necesaria y esto provoca un sobreajuste. Es
decir, si existe pocos datos de entrenamientos a nivel de cientos, la red neuronal va a aprender,

pero va a tener muchos errores, creara sesgos y tampoco va a ser buena generalizando los
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resultados. Para no caer en el sobreajuste existe la posibilidad del método de transferencia de
aprendizaje, utilizando y modificando redes neuronales ya entrenadas para ajustarlas a los
objetivos de la red neuronal de clasificacion arancelaria. Para términos de la investigacion se
presenta el prototipo de clasificacion arancelaria mediante Al, en base al modelo pre entrenado

Movilnet v2 de Tensor Flow.

Set de datos: Se utiliza la base de datos validada por Zalando (2017), con un total de 70 mil
imagenes de las cuales 60mil son utilizadas para el entrenamiento del modelo y 10 mil para
testear dicho modelo. Asi mismo, subdividias en 10 productos con su respectiva subpartida

arancelaria.

Tabla 23. Set de datos del modelo de clasificacién arancelaria

Etiqueta Producto Subpartida

0 camiseta 6206.30.00.00
1 pantalon 6204.63.00.00
2 jersey 6104.32.00.00
3 vestido 6204.42.00.00
4 abrigo 6202.12.00.00
5 sandalia 6402.20.00.00
6 camisa 6208.21.00.00
7 zapatilla 6403.51.00.00
8 bolso 4202.21.00.00
9 botin 6402.91.00.00

Adaptado de: (Zalando, 2017)

Modelo y arquitectura de la red: en base al modelo pre entrenado Movilnet v2 de Tensor Flow.
A fin de transferir el aprendizaje que el modelo a perfeccionado y solo modificar las etiquetas

de los productos y sus respectivas subpartidas.

Posterior a eso se normalizalas imagenes, redimensionandolas a un tamafo de 28 por 28 pixeles
y a una solo escala de colores a fin de optimizar el modelo con 784 pixeles que entraran en 784

neuronas, Como se muestra a continuacion.
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Figura 50. Arquitectura del modelo de clasificacion arancelaria

Entrenamiento: se utiliza 60 mil imagenes aleatorias como Input y como output las 10
categorias, y 10 iteraciones para disminuir el error de la prediccion. Como se muestra a

continuacion.
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Figura 51. Magnitud de pérdida del modelo

A medida que las iteraciones llegan 5 épocas el error disminuye hasta alcanzar un error de
prediccion menor a .10 y en la época 10 el error es igual .09. Asi pues, si se realiza mas
iteraciones el error de prediccién va a seguir disminuyendo, pero a su vez un .9145 de exactitud

de prediccion es bastante alto.
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-
Camisa 6208.21.00.00 Abrigo 6202.12.00.00 Camiseta 6206.30.00.00 Vestido 6204.42.00.00 Pantalon 6204.63.00.00
-
J- | _l .IL
Jersey 6104 .32 0000 Zapatilla 6403.51.00.00 Pantalon 6204 .63.00.00 Jersey 6104 .32 00.00 Sandalia 6402 20.00.00
=
.:"'_J y
S J
L Tl
Sandalia 6402 20.00.00 Bolso 4202 21.00.00 Camisa 6208.21.00.00 Camisa 6208.21.00.00 Abrigo 6202.12.00.00

Figura 52. Modelo de clasificacion arancelaria entrenado

Testeo y prediccién: teniendo un modelo entrenado utilizamos los ultimos 10mil iméagenes para

testear y corroborar que el modelo funcione con imagenes diferentes a la utilizadas en el

entrenamiento. Mostrando los siguientes resultados de prediccion:

[

B

Abrigo 6202.12.00.00 96% [(Abrige 6202.12.00.00) Abrigo 6202.12.00.00 96% (Abrigo 6202.12.00.00)
|
w_
[ | . -
Camiseta 6206.30.00.00 91% (Camiseta £206.30.00.00) Botin 6402 91 00.00 67% (Botin 6402 .91 .00.00)

“
Bolso 4202.21.00.00 100% {Bolso 4202.21.00.00) Botin 640291 00.00 68% (Zapatilla 6403.51.00.00)
Jersey 6104 32 00,00 98% (|ersey €104.32.00.00) Sandalia 6402.20.00.00 100% (Sandalia 6402 .20.00.00)

Figura 53. Resultados del modelo de clasificacion arancelaria
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Finalmente se debe exportar este modelo mediante un api que conecte a la app del arancel. Por
otra parte, como observamos el modelo se limita a predecir solo subpartidas relacionadas con
ropa y calzado es por esto por lo que la dificultad de agrupar y validar la informacion de las
8281 subpartidas conlleva poseer servidores con capacidad de almacenamiento de terabytes,

por lo cual se debe buscar la manera mas eficiente de realizar un modelo completo y funcional.

En este sentido, a continuacion, se realiza una estimacion de la cantidad de informacion que se

necesita para entrenar a la inteligencia artificial de clasificacion arancelaria.

C=S+«F+«P=xA
C = 8281 * 3000 x 100Kb * 5
C = 12421500000 Kilobytes
C =12.42 Terabytes

Donde:

C= Cantidad de informacién

S=  Total, de subpartidas

F = Numero de fotos por subpartidas
P = Peso Kb promedio de cada foto
A= Numero de afios

También se necesitan todos los datos de los documentos de soporte, acompafiamiento, fichas
comerciales y metadatos obtenido en la cadena de suministro, para que también en el
entrenamiento las redes neuronales detecten la informacion nutricional, composicidn quimica,

marcas comerciales, colores, tamafios y precios.

Es por esto por lo que este proyecto tiene sus limitaciones, se necesita recopilar y validar

informacidn al nivel de terabytes, asi mismo el coste de implementar alguna de estas nuevas
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tecnologias es alto, pero indudablemente su relacion costo beneficio se ve reflejado en las

facilidades del comercio exterior que dan un valor agregado a las aduanas del Ecuador.

Poniendo en perspectiva segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), el presupuesto
general asignado para el SENAE en el mismo afio es de $ 25,307,410.92. Si bien para los casos
en el que el SENAE necesite adquirir hardware que salgan de su presupuesto, necesariamente
debera pedir financiamiento a entidades externas, como lo ha hecho anteriormente en el
proyecto de mejora de pasos de frontera, en el cual solicito un préstamo al BID de $ 16 millones

de un total de 18 millones para su realizacion.

En este contexto, para implementar alguna de estas nuevas tecnologias el SENAE debera
realizar un estudio de factibilidad econémico, a fin de alcanzar un costo beneficio favorable

con la aplicacién de alguna de estas nuevas tecnologias.

Por lo tanto, a continuacion, se presentan precios tentativos en funcion de las principales
tecnologias utilizadas en diferentes aduanas del mundo, ademas, se debe poner énfasis en
modelos de inteligencia artificial a razon de que con estos modelos se puede realizar el
reconocimiento facial, clasificacién de objetos, prediccion de eventos y la automatizacion de

ciertos procesos repetitivos.

Tabla 24. Costos tentativos por aplicacién de nuevas tecnologias

Tecnologia Costo estimado Observaciones

Actualmente el equipo de
Equipos de rayos x modelo Titan $77,599.00 rayos x de Tulcan se
encuentra en desuso

En funcién de sus

Drones de vigilancia Aduanera $60,000.00
componentes y sus usos
Camion auténomo $150,000.00 El tesla semi saldra en 2023
Robustecimiento tecnolégico del Proyecto de inversion por
. _ ~$1,009,675.50
Sistema Integrado de Comercio Exterior parte del SENAE del 2015
o ) o En funcion de las
Modelo de inteligencia artificial $10,000.00

necesidades del modelo

Fuente: SENAE (2015)
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Por otra parte, la falta de iniciativa para el desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias genera
un estancamiento en la facilitacion del comercio por parte de Ecuador en relacion de los demés

paises de Latinoamérica.

Asi pues, para el disefio y desarrollo del software de las propuestas plantadas anteriormente, el
investigador no necesitd de gran inversion para plantear estos prototipos. En este sentido el
SENAE tiene el presupuesto, la infraestructura, los recursos y el talento humano para
desarrollar modelos de inteligencia artificial como primer paso para la automatizacion de ciertos

procesos gque permitirdn aumentar el porcentaje de facilitacion del comercio.

4.2. DISCUSION
4.2.1. Fundamentacién Tebrica

Si bien Smith (1776), afirma que todo lo que hace Unico a un pais representa una ventaja
absoluta, Ricardo (1817), llega para complementarlo afirmando que es necesario producir un
mejor producto que el de su competencia, pero Nash (1951), refuta siglos de teoria econémica
afirmando que en toda competicion deberia existir un equilibrio a fin de que todos los miembros

del grupo se beneficien de dicha competencia.

En este sentido si todos los paises compiten por un mercado, a la final van a terminar
colapséandolo (océano rojo) a razén de que existe mucha oferta y poca demanda, ademas de que
por sus ganancias dicha competencia no representara un buen costo beneficio. Pero si los paises
cooperan para producir lo necesario al mercado correcto, en teoria todos los paises ganan a su
vez que compiten a fin de una mejorar continuamente. En otras palabras, el trabajo en equipo
de una u otra forma te da una ventaja al competir con otros miembros que compiten solos, es
por esto por lo que a esta teoria del equilibrio de Nash también se le deberia Ilamar la teoria de

la ventaja cooperativa.

Razbn de esto tenemos los actuales grupos de integracién econdémica que se van formando en
todos los continentes a fin de tener mayor peso si son representados por una union economica,
militar o aduanera, los EE. UU son un claro ejemplo de esta, también esta la Union Europea,
pero les falta la union militar y a nivel local tenemos la CAN que solo han llegado al nivel de
unién aduanera. Por otra parte, es muy complicado que los paises se integren y cooperen para

alcanzar objetivos mutuos puesto que cada uno va a ver por su beneficio propio.
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Es por esto que para tener mejores resultados en un mundo globalizado cada pais debe hacer lo
mejor para él y para el mundo, de esta forma si bien la VUE y el ECUAPASS pusieron un hito
historico de modernizacion, el SENAE aun cuenta con falencias a razén de que las ventanilla
unicas de los paises de la comunidad andina no se encuentran sincronizadas, lo que provoca la
redundancia de la informacion puesto que un importador o exportador realiza dos veces las

respectivas formalidades aduaneras, una en el pais de origen y otra en el pais de destino.
4.2.2. Facilitacion del Comerio

Si bien la metodologia para medir la facilitacion del comercio de la OECD que se basa en
asignar 0 y 2 como mayor puntaje en funcion de las 11 categorias del AFC y ademas de que ha
agregado el indicador de gobernanza e imparcialidad, la metodologia oficial es la de TFDA en
la cual asigna un porcentaje en funcién de los compromisos cumplidos del AFC, asi pues, para
2019 con la metodologia de la OECD el Ecuador tiene un total de 13.3/22 puntos, es decir se
encuentra a un 60% de FC y para 2021 con la metodologia de TFDA el Ecuador ha alcanzado

el 80% de los compromisos ratificados en el AFC.

En este sentido Ecuador adn le falta completar nueve compromisos del AFC siendo estos: las
consultas regulares entre aduanas fronterizas y los OCEs; procedimientos de prueba para
mercancias importadas; el disefio de una gestion de riesgos no arbitraria para el control
aduanero; medidas de facilitacion del comercio para los OEAs; disposiciones para agilizar el
levante de mercancias perecederas; cooperacion y coordinacion de actividades en aduanas
fronterizas; disminucion, estandarizacion y agilizacion de formalidades aduaneras; aceptacion
de copias de los documentos de respaldo en las formalidades aduaneras; los requisitos de las
formalidades aduaneras deberan ser presentadas una Unica vez en toda la cadena de suministros

mediante la VUE y deberan ser notificados a los usuarios en tiempo y forma.

Por otra parte, a 2021 casi todos los paises de Latinoamérica ya cuentan casi con el 100% de
los compromisos solicitados por el AFC y Ecuador aun con la pandemia no implemento
facilidades para sus usuarios o al menos no han sido significativos comparados con las

facilidades que han presentado los demas paises.

Aun asi, se estima que para el afio 2040 todos los paises miembros de la OMC habran alcanzado

el 100% de los compromisos del AFC.
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4.2.3. Defraudacion Aduanera

Con la ficha de observacion de Benavides (2019), se discrepa en lo siguiente: la observacion
directa al personal de control aduanero modifica el resultado final, puesto que al medir
conjuntamente con el funcionario incide a que el mismo no actde como normalmente lo hace,
al contrario el funcionario al saber que estan midiendo su efectividad, el funcionario realizara
el control aduanero a mas vehiculos y por ende sus casos positivos de contrabando aumentaran;
en la ficha de observacion Benavides solo lleva la cuenta de los medios de transporte que
volvian de Ipiales, no contabiliza cuantos salieron y cuantos ingresaron en ese lapso de tiempo,
ademas también se debid llevar la cuenta de peatones que ingresaban y salian; finalmente las
horas en las que se llevé el registro de la ficha de observacion debieron ser horas al azar y sin
notificar al CVAT de su llegada al puente, por lo tanto se observa que llevo el registro en una
semana seguida y mayoritariamente en horas de la tarde en donde las personas vuelven de

Ipiales, lo que efectivamente afecta al resultado final de la observacion.

Sin embargo, en la fichade observacién, el nimero de vehiculos que registro Benavides supera
al nimero de turistas promedio que registra el Ministerio de turismo, por lo tanto, el flujo de

personas diarias que cruzan hacia Ipiales no sera menor a mil personas por dia.

Por otra parte, el resultado de la estimacion para conocer el nUmero de personas que realizan
contrabando en la DDAT indica que de las 3000 personas que a diario cruzan a Ipiales
solamente 142 personas evaden los controles aduaneros. Por lo que se puede afirmar lo
siguiente: 1 de cada 6 personas tratan de pasar mercancias tributables, pero tan solo 1 de cada
21 personas logran hacer contrabando sin que sean atrapados, es decir, si en un dia promedio
cruzan 3000 personas, 142 contrabandistas evaden por completo los controles, de los cuales 38
podrian ser Carchenses y esto afirma que los Tulcanefios no tiene una cultura tributaria. Lo que
resulta preocupante a razén de que, segun los registros de contravencion de la DDAT, el CVAT,
la CCCF y la UDAT tan solo generan 6 actas de aprehensién diarias de las 142 que deberian

ponerse como meta.
4.2.4. Aplicaciones Tecnologicas

La propuesta de automatizacion documentaria genero un beneficio significativo al aumentar la

productividad en un 75%, disminuyendo los tramites documentarios acumulados en el area
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juridica de la DDAT, por otra parte, en el desarrollo de la app del comercio exterior se consultd
a expertos del area, a nivel local, nacional e internacional, a fin de obtener diferentes puntos de

vista sobre la estructura y la fiabilidad de la propuesta tecnoldgica.

Antonio de la Rosa Ledn, Lic. Comercio y Negocios Internacionales
Agencia aduanal de la Rosa, Tonny el Aduanero, info@tonyeladuanero.com
México

Daniel Eduardo Yupanqui Carbajal, Lic. Comercio Internacional
Fundador de Andean Republic, marketplace de venta de superalimentos
peruanos al mundo, danieleduardou@gmail.com

Pera

Wilmer Alexander Acosta Chamorro, Profesional en Comercio Internacional
Invest in Narifio, wilmer.acosta@investinnarino.org
Colombia

Erika Anton, Ing. Comercial y Empresarial

Colaboradora en los sistemas SICE, ECUAPASS, Pudeleco y Gurd Arancel
eranton@facilemprendimiento.com

Ecuador

Luis Felipe Arteaga Quintana, Ing. Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Técnico Operador en SENAE, larteaga@aduana.gob.ec
Ecuador

Figura 54. Expertos a nivel local, nacional e internacional

Acosta (2022), considera que las propuestas tecnoldgicas vinculadas al comercio exterior, son
una idea innovadora pues el comercio internacional cuenta con pocas herramientas que ayuden
a la facilitacion de los procesos de comercio, la clasificacion arancelaria es un proceso dificil si
no tienes conocimiento alguno y de tenerlo en ocasiones es engorroso pues en algunos
productos es dificil determinar la utilidad final por lo cual su clasificacién es compleja, sin
embargo y a manera de sugerencia se debe especificar que la inteligencia artificial puede tener
algunos errores por lo cual es importante corroborar la partida arancelaria sugerida por la

inteligencia artificial.

Por otra parte, la app del Arancel EC es una herramienta que puede facilitar procesos de

comercio exterior, porque esta permite hacer de una manera mas facil y rapida procesos que
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pueden llegar a ser complicados o tediosos sobre todo para aquellos que no tienen
conocimientos previos sobre comercio internacional, ademéas puede ayudar a las empresas a

clarificar costos y posibles clientes para los productos que ofrecen.

Ademas, en Colombia el tema tecnoldgico en aduanas no ha sido realmente significativo pues
lejos de aplicar los formularios, encontrar las partidas arancelarias en la pagina oficial de la
DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional), generar el RUT como importador o
exportador, encontrar transportadores y aduanas a nivel nacional, ver estadisticas y normativas

de comercio exterior, no existe un gran cambio en la mecanica de los procesos.

Es por esto que sin duda alguna los incansables papeleos y retrasos generados por la burocracia
tienen una repercusion en el comercio internacional, pues obliga a los exportadores e
importadores a calcular mucho mejor los tiempos de llegada de una mercancia, y no solo ocurre
una anomalia en los tiempos estimados sino que también puede tener repercusion en los costos
y en la logistica para €l envio o recepcién del producto, en muchos casos estas situaciones
ocurren por la cantidad de procesos que debe Ilevar un solo papeleo o por malas interpretaciones
en la norma aduanera por parte de los burdcratas que regulan y aplican la ley.

Asi pues, Acosta considera que es de vital importancia la inversion por parte de las aduanas en
tecnologia e innovacion debido a que la pandemia demostré que muchos procesos en el
comercio internacional eran ineficientes y demorados, razon por la cual el uso de las tecnologias
ayudo enormemente a continuar con los procesos de comercio de una manera relativamente
buena, mostrando asi que estos se puedan realizar siempre por este medio, sin embargo, dada
la baja inversidn en tecnologia e innovacion de las aduanas es un proceso que tomara un tiempo

en implementarse.

Es por esto que las nuevas tecnologias en las actividades diarias de comercio exterior pueden
significar un cambio positivo en todos los procesos generando mayor agilidad, menores costos
y menos congestién a razon de que existen diversas ventajas con el uso de las tecnologias en el
comercio internacional, tales como reduccion en el diligenciamiento y entrega de las
declaraciones o pedimentos aduaneros, menores tiempos de espera para la nacionalizacion de
mercancias, mejor sistema de informacion de importadores y exportadores, mejor seguimiento
de los productos y mercancias, sin embargo las desventajas que pueden encontrarse es la caida

en los sistemas aduaneros por lo que puede generar algunos retrasos e incertidumbre, ademas
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que depende como se esté guardando la informacion esta puede verse en riesgo de extravio o
perdida, también normativamente se debe modificar de tal manera que todas las aduanas se
adecuen a la implementacién tecnoldgica y a la capacitacion del uso de estas.

Yupanqui (2021) afirma que la clasificacion arancelaria mediante 1A es un valor agregado por
qué eso no se ha visto antes y si se hace realidad realmente va a poder beneficiar a muchos
empresarios, exportadores e importadores porque este reconocimiento como una foto facilitaria
mucho a no estar buscando la partida o en este caso a eliminar de otra manera las equivocaciones

que hay, puesto que muchos OCEs no la colocan bien y a partir de ahi genera demoras.

Ademas, también la app del Arancel si representa una herramienta de facilitacion del comercio
porque te brinda informacion que otras entidades den sin algo a cambio, es por esto por lo que
se deberia mejorar en los siguientes aspectos: se pueda hacer la blasqueda por partida
arancelaria, que te brinde informacion detallada o por lo menos del potencial de ventas, y que

se agregue en menu de proveedores.

Por otra parte, los retrasos burocraticos es un reto en los paises de Latinoamérica, en el caso de
Perti creo una plataforma que se llama VUCE Ventanilla Unica de Comercio Exterior que lo
gue busca es justamente integrar a diferentes entidades y plataformas a que puedan con un solo
clic y una sola pagina hacer cualquier tramite relacionado comercio exterior pero aun hay
muchas demoras, asi pues, la burocracia para un exportador o importador representa costos, de

perdida de dinero y tiempos.

Es por esto por lo que la aduana debe invertir en ciencia y tecnologia, en el caso de Per( hay
mucho que mejorar aun, lo que provoca que los OCEs tengan que recurrir a herramientas de
inteligencia comercial de pago internaciones, porque esa facilitacion deberia dar la aduana,
imaginate que esta aplicacion que tu tienes lo tengan todas las aduanas seria una mejora

significativa.

Y por esta misma razén es que el estado debe apoyar al desarrollo de estas nuevas tecnologias,
es decir se debe brindar beneficios especiales para este tipo de iniciativas a razén de que en los
ultimos 5 afios las plataformas de inteligencia comercial han mejorado significativamente y con
solo buscar la subpartida arancelaria te muestra toda la informacion detallada del producto.

Ejemplo de esto tenemos Market Access Map, Global Trade y Trade Helpdesk.
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De la Rosa (2022) opina que la aplicacion no puede cerrarse a nivel de Ecuador, al contrario,
debe ser escalable a medida que pueda mostrar informacion de todos los paises de laOMC y la

para el desarrollo de la clasificacion arancelaria mediante IA la inversion no seria un problema.

El integrar toda la informacién en una sola facilita el trabajo de los OCEs, es por esto por lo
que la clasificacion arancelaria mediante y la 1A y la aplicacién de inteligencia comercial no

deben quedarse en un prototipo.

Arteaga (2022) agrega que la aplicacion del Arancel es muy practica y agrupar los documentos
de control previo, las notas de subpartida, el flujo de comercio exterior, por paises, por aduanas
y por subpartida especifica es excelente pues agiliza la busqueda de informacion relacionada
con el producto. Pero si facilitase un poco mas el criterio de busqueda mas especifico a razon
de que esta un poco lenta 0 no busca en su totalidad.

Por otra parte, Arteaga considera que la clasificacion arancelaria mediante 1A debe estar en un

prototipo estable para que se pueda dar un criterio mas objetivo.

Por su parte Antén (2022), aporta en sugerencias significativas de los siguientes mddulos: en la
calculadora de aranceles no se entiende eso de grado kg can't especifico Adv, se debe que poner
unidad fisica ar. esp. kg, par o u el que corresponda, pero la etiqueta es unidad fisica de ar. esp,
en los ejemplos no editables del calculo se debe bloquearles la edicion, se debe conocer bien en
que subpartidas se aplica salvaguardias, el ICE, ademas, el impuesto a la salida de divisas no
cobra la aduana por lo que se debe agregar al calculo de costos de importacién, también el
calculo se debe revisar porgue no esta con la Gltima reforma que excluye el flete del nuevo valor

en aduana.

Por otra parte, en los menus de pais, aduana y control se debe agregar informacion que le genere
valor al usuario, en las estadisticas de comercio se podria agregar informacion de la exportacion
e importacion y utilizar el api del BCE para tener la informacion siempre sincronizada. Si bien
la app es amigable con el usuario adn le falta ser mas intuitiva, la opcion de busqueda y filtrado
se debe mejorar. Sin embargo, la interfaz de usuario y la rapidez representa un valor agregado

y la vision por computadora se escucha innovador

Finalmente, el autor considera que la aduana es el Gnico ente que pude llevar a cabo el desarrollo

de clasificacion arancelaria con el uso de IA de forma completa, a razon de que el SENAE a
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través del tiempo ha llevado el registro historico de las subpartidas que se han importado y
exportado en Ecuador, es por esto que para el desarrollo se necesita de varios datos que se
relacionen con los productos como: imagenes y videos de la mercancia que se importa y
exporta, asi como los documentos de soporte y acompafiamiento, fichas técnicas o composicion

quimica.

En otras palabras, para entrenar esta inteligencia artificial no solo se necesita de una gran
cantidad de iméagenes, sino también metadatos que se producen en toda la cadena de suministro,
asi pues, con estas variables se puede entrenar y comparar con productos similares a fin de tener
un menor porcentaje de sesgos y es importante que el SENAE mejore su set de datos a fin de

[levar un registro completo que pueda ser utilizado en proyectos futuros.
4.2.5. Aduna del futuro
Castilla, (1998), supuso que:

El futuro de las operaciones aduaneras se orienta hacia el intercambio fluido de
informacion que podria dar lugar a una aduana virtual, donde la presencia fisica de la
mercancia deja de ser imprescindible y las transacciones no requieren de manera
inmediata estar documentadas en papel, sino que utilizan fundamentalmente medios

electrénicos.

Actualmente el SENAE aln necesita dejar de utilizar papel, evitar la presencialidad e
implementar nuevas tecnologias para ser considera una aduana virtual, por otra parte también
han existido avances tecnoldgicos significativos como la implantacion del ECUAPASS vy la
VUE que facilitaron en gran medida las operaciones de comercio exterior, también durante la
pandemia la aduana se vio en la necesidad de implementar la llamada mesa de servicios para

la recepcion de los tramites electronicos y evitar paralizar las operaciones de comercio exterior.

Por otra parte, la DDAT al ser un punto estratégico del flujo de comercio exterior de la frontera
norte Ecuatoriana a futuro abra alcanzado el 100% de los compromisos suscritos en el AFC, de
esta forma que alcanza nuevos hitos al facilitar el procesamiento previo a la llegada de las
mercancias y su la liberacion acelerada, asi mismo, la incursion de la aduna en nuevas
tecnologias habra permitido la implementacion del blockchain en la VUE y el ECUAPASS de

forma que estos sistemas informéticos se sincronizaran con las deméas adunas de la CAN, a
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manera de que los datos podran compartirse en el libro mayor y se procesaran en tiempo real,
también la Gestion de riesgo habra alcanzado niveles que sin el uso de tecnologias y planes de
mejoramiento no se hubiesen logrado. La implementacion de inteligencia artificial en diferentes
areas de la aduana ciertamente serd un cambio disruptivo puesto que se debera respetar las
politicas de privacidad de los usuarios, pero al mismo tiempo controlar y fiscalizar las

formalidades aduaneras.

Por otra parte, segiin Acosta (2022), opina que las aduanas serdn muy eficientes gracias al uso
de las tecnologias como la revision de documentacion a través de la 1A o analisis de riegos de
mercancias con tan solo un escaner y los seguimientos de mercancias de manera precisa a fin

de facilitar el comercio exterior.

En la misma linea Yupanqui (2022), afirma que las adunas del futuro estaran utilizando nuevas
tecnologias porque se supone que el reto de las adunases es facilitar, la parte logistica, la parte
documentaria pues con ello seria mucho mas facil vender y comprar desde y hacia cualquier

parte del mundo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que los OCEs de forma general se sienten satisfechos en un 74% con las
facilidades del comercio que brinda la DDAT, por otra parte, el nivel de FC segun el
método de la OMC puntta al SENAE en un 80% de compromisos alcanzados en el
AFC. Estos niveles que parecen altos aln son preocupantes a razon de que casi todos
los paises de Latinoamérica estan a punto de alcanzar el 100% del AFC y a comparacion
del 2019 han aumentado exponencialmente sus facilidades, excepto Venezuela y
Ecuador que aun con la pandemia sus acciones relacionadas con facilitacion del
comercio no han sido significativas en comparacion con los demas paises, es por esto
que el SENAE debera analizar si las acciones y medidas realizadas durante la crisis
sanitaria son dignas de que continten aplicandose, como es el caso de la presentacion
de documentos fisicos y copias para la realizacién las formalidades aduaneras.

Los principales usos y beneficios de las nuevas tecnologias son: el escaner de rayos X
para agilizar las operaciones de aforo, los drones para el control aduanero, el 10T para
evitar la pérdida de informacion y ahorrar papel, el reconocimiento facial para mejorar
la. gestion de riesgos, la clasificacion de objetos para evitar errores humanos en la
clasificacion arancelaria, los robots y asistentes virtuales para reducir el estrés y la carga
laboral de los funcionarios, la inteligencia artificial para predecir hechos en la gestion
de riesgos, el big data para recopilar toda esta informacion y tomar decisiones oportunas
y el blockchain para asegurar el toda la cadena de suministro para que los datos sean
inmutables y solo se registren una vez en todo el proceso.

En las estadisticas de fiabilidad el Alfa de Cronbach puntua al instrumento 1 en un grado
de confiabilidad de .847 lo que significa una magnitud muy alta, en la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk la variable de facilitacion del comercio obtiene un p-valor
=.000001 < a = .01y la variable nuevas tecnologias la con p-valor = .000006 < a = .01
de esta manera idenificandose como no normal, en la prueba de hipétesis genral con
Tau_b de Kendall existe una correlacion positiva débil r (32) = .380 sig.= .027, con
potencia estadistica de (1-p = .956), asi mismo el tamafio del efecto (p= .616) y

finalmente la prueba de hipdtesis especifica con Tau_b de Kendall existe una
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correlacion positiva media r (32) = .567 sig.= .001, con la potencia estadistica de (1-p =
.976) se afirma que las diferencias que existen no se deben a cuestiones del azar y por
lo tanto se rechaza efectivamente la HO. Asi mismo el tamarfio del efecto (p=.752) es
considerado moderado lo que implica que se puede generalizar hacia la poblacion.
Aunque las operaciones de control se han incrementado no existia una estimacion del
porcentaje de efectividad de dichos controles, es por esto por lo que se propuso una
ecuacion para estimar el nimero de personas que evaden los controles aduaneros
concluyendo que: 1 de cada 6 personas tratan de pasar mercancias tributables, pero tan
solo 1 de cada 21 personas logran hacerlo sin que sean atrapados, si en un dia promedio
cruzan 3000 personas, 142 contrabandistas evaden por completo los controles, de los
cuales 38 podrian ser Carchenses y es por eso gque los propios tulcanefios afectan a su
economia comprando en Ipiales, prendas de vestir, calzado, electrénicos,
electrodomésticos, bebidas , alimentos, vehiculos y sus partes, ademas esto es
preocupante a razén de que en promedio la DDAT, el CVAT, la CCCF y la UDAT tan
solo generan 6 actas de aprehension diarias.

Las ventajas técnicas y econdmicas de implementacion de nuevas tecnologias son
idéneas por su relacion costo/beneficio, pero las dificultades de la implementacion de
la tecnologia es las trabas del marco legal vigente y también los altos costos de
importacion de tecnologia, sin embargo, los beneficios de la implementacién es mayor
eficacia en: controles aduaneros, el desaduanamiento de mercancias, la recaudacion de
tributos y un analisis de datos mas eficaz. Asi mismo, segun el capitulo 7 del CKR las
areas de la aduana que se beneficiarian de la aplicacion de nuevas tecnologias son; el
cuerpo de vigilancia aduanera, contabilidad, zona primaria, sistemas de gestion de la

informacién, y el departamento juridico.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la aduana del Ecuador ponga énfasis en estos nueve compromisos
del AFC que aln le falta completar: las consultas regulares entre aduanas fronterizas y
los OCEs; procedimientos de prueba para mercancias importadas; el disefio de una
gestién de riesgos no arbitraria para el control aduanero; medidas de facilitacion del
comercio para los OEAs; disposiciones para agilizar el levante de mercancias

perecederas; cooperacion y coordinacion de actividades en aduanas fronterizas;
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disminucion, estandarizacion y agilizacion de formalidades aduaneras; aceptacion de
copias de los documentos de respaldo en las formalidades aduaneras; los requisitos de
las formalidades aduaneras deberan ser presentadas una Unica vez en toda la cadena de
suministros mediante la VUE y deberan ser notificados a los usuarios en tiempo y
forma. A razén de que tiene un 80% de los compromisos del AFC mientras que los
paises de Latinoamérica estan por alcanzar el 100%

Se recomienda profundizar en la investigacion mediante el modelo de Ecuaciones
Estructurales, modelo Malmquist y el modelo de Gravitacion, que son modelos que de
forma cuantitativa representan la realidad fronteriza entre Ecuador y Colombia ademas
de que pueden hacerse mediante un analisis factorial y con la matriz de correlacion.

Se considera importante que para efectos de facilitacion al comercio las aduanas de la
CAN compartan un sistema informatico Unico afin de que los OCES no realicen doble
trabajo en el ingreso de informacién. Por otra parte, también es importante que la DDAT
vea esfuerzos en reparar le escaner de rayos x, pues el 59% de los participantes considera
que se deberia utilizar esta herramienta para facilitar el aforo de los contenedores.

Se recomienda que el flujo de informacion documentaria para las mercancias
aprehendidas debe de ser menos redundante a razén de que en cada documento no se
reescriba la informacion que el documento anterior ya lo hizo, es por esto por lo que
deben coordinarse para compartir bases de datos entre diferentes areas. Asi pues, el
rendimiento aumentaria considerablemente.

Finalmente se recomienda que el SENAE invierta en innovacién y en el desarrollo de
nuevas tecnologias a razén de que las mismas facilita significativamente el comercio,
como lo es la clasificacion arancelaria mediante 1A puesto que sin el apoyo del SENAE

el proyecto seria inviable.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Acta de la sustentacion de pre-defensa

AL,

et

W&/

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
NOMBRE: MORALES LEMA BYRON ABEL CEDULA DE IDENTIDAD: 1724551278
NIVEL/PARALELO: EGRESADO PERIODO ACADEMICO: 20218B

TEMA DE
INVESTIGACION:

”

"Aplicacion de nuevas tecnologias en la Direcci6n Distrital de Aduanas Tulcén y la Facilitacién del Comercio.

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. GUTIERREZ VILLARREAL MILENA DEL ROCIO
LECTOR: MSC. ARAUZ RIVADENEIRA JOSE ALEJANDRO
ASESOR: MSC. MERA RODRIGUEZ WILLINGTON GERARDO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del

informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 105

FECHA: viernes, 25 de marzo de 2022

HORA: 11HO00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,30

2) Trabajo escrito 2,70

Nota final de PRE DEFENSA 9,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el viernes, 25 de marzo de 2022

AL

MSC. GUTIERREZ VILLARREAL MILENA DEL ROCIO

PRESIDENTE v /
"<
LS
MSC. ME ODRIGUEZ WILLINGTON GERARDO MSC. ARAUZ RIV&ENEIRMOS?KLEJANDRO
TUTOR ~LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Anexo 2: Certificado del abstract por parte de idiomas

'
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l
= o“\‘ P ‘a

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION

SHEET

NAME: Morales Lema Byron Abel
DATE: 23 de febrero de 2022

TOPIC: “APLICACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA DIRECCION
DISTRITAL DE ADUANAS TULCAN Y LA FACILITACION DEL COMERCIO”
MARKS AWARDED

QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

Use new learnt

Use a little new

Use basic

Limited vocabulary

VOCABULARY vocabulary and vocabulary and vocabular and and inadequate
AND WORD precise words some appropriate implisti Y word words relat 31 1o th
USE related to the topic words related to simpfistic words ords refated 1o the

. related to the topic
the topic ;
topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
CItrear rand ilogicfal. Adequate Some progressicnll—J Inadequate ideas
WRITING P ‘?38‘;:2 r‘: p ° progression of of ideas and and suq ortin
COHESION " ideas and supporting pporting
supporting supporting paragraphs. paragraphs.
paragraphs. .
paragraphs.
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5
The message has The mg::arlige has S%rggsc;fgtge The message
ARGUMENT been communicated has been hasn't been
communicated appropriately communicated and | €ommunicated and
_ very well and and identify the the type of text is the type of text is
identify the type of type of little inadequate
text text N confusing
EXCELLENT:2 | GOOD:1,5 —| AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5
Outstanding flow | Good flow of ideas Average flow of Poor flow of ideas
CREATIVITY of ideas and and events ideas and and events
events . events
EXCELLENT:2 | GOOD:1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, "

SCIENTIFIC specific Minor errors when Some errors when | Lots of errors when
SUSTAINABIL and supportable supporting the supporting the supporting the
ITY opinion or thesis thesis statement thesis statement thesis statement

statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10:
TOTALAVERA ~ EXCELLENT TOTAL 9
GE 7 - 8,9: GOOD
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Morales Lema Byron Abel
Fecha de recepcion del abstract: 23 de febrero de 2022

Fecha de entrega del informe: 23 de febrero de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccidén no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor deberd
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacidn de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3: Autorizacion de la DDAT para desarrollar el tema de investigacion.

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR — e

Oficio Nro. SENAE-DDT-2020-0100-OF
Tulcin, 12 de febrero de 2020

Asunto: EDISON CAZA - UPEC - Solicita se autorice a estudiante desarrollar tema de
investigacion

Magister
Jose Edison Caza Guevara
En su Despacho

En atencién &« Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2020-209-M de fecha 10 de febrero de
2020 c ingresado al SENAE ¢l dfa 11 del mismo mes mediante documento Nro.
SENAE-DDT-2020-0746-E. suscrito por el Ing. Edison Caza Gucvara Msc, en su cahdad
de Director de la Carrera de Comercio Exterior y Ni i C ial Inter

en el que en su parte pertinente solicita: "...Se apruebe al seiior estudiante de la Carreara
de Comercio Exterior y Negociacion Camercl'nl Internacional, Byron Abel Morales
Lema. portador de la cedula de identidad N° 1724551278, desarrollar el tema de

iny ion “Aplicacién de nuel'as logias en la Direccidn Distrital de Aduanas
Tulcml yla faallmrmn al comercio..

Al ado en la cld CUARTA del convenio en mencién que indica:
"OBJETO.- EI presenle convenio tiene por objelo la cooperacién interinstitucional
mediante el intercambio de informacion, cay panami ¥ apoyo de
gestion, tendiente a promover la i igacion en materia adi bleciendo pura
el efecto los nexos de coordinacién y cooperacion necesarios entre estas dos entidades
del Estado, en cumplimiento del articulo 223 de la Conslitucion de la Repiblica del
Ecuador y que ademis en la cldusula sépxima del mismo documento de referencia, dentro
de los compromisos, sefiala lo siguiente: “7.1.- Por parte del SENAE se compromete a:
a) Imercambmr la informacién requerida para el desarrollo de los proyectos en

de idad con lo blecido en la de Intercambio de
informacién del presente  Convenio; b) Trabajar conjuntamente con LA
UNIVERSIDAD en los prayzctus generales de interés comiin en base a lo remitido por

la Unidad de Coordi Inter ional. Todos los productos elaborados al
amparo de este Convenio, deberdn difundirse como un trabajo del SENAE y de LA
UNIVERSIDAD...".

Por lo expuesto, me permito informar que esta Direccién Distrital aprueba el ingreso del
sefior estudiante de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional, Byron Abel Morales Lema portador de la cedula de identidad N°
1724551278 para que desarrolle su tema de investigacién “Aplicacién de nuevas
tecnologias en la Direccién Distrital de Aduanas Tulcdn y la facilitacién al comercio",
para lo cual se solicita se realice un cronograma de actividades a realizarse con la
finalidad de que ¢l SENAE Tulcdn pueda coordinar oportunamente el apoyo requerido y
la solicitud de informacién sca lizada por su c ia por la Direccién de

Planificacién del SENAE.

Particular que comunico para fines pertinentes.

tamente,
[

ﬁrmada ica
sé/chJan{A;auz Rivadeneira

i CTOR DISTRITAL DE TULCAN

Referencias:
- SENAE-DDT-2020-0746-E

Anexos:
- convenio_upec0821381001581548797.pdf

Copia:
Sefiora Contadora
Rosmira Argenis Mora Arteaga
Técnico en Gestion de Cobranzas y Garantfas

rama

JOSE ALEJANDRO
ARATZ
RIVADENEIRA

Direcclon: Av 24 da ayo y Alfonso Mena Codigo postak: 010101/ Tilc 1o Teléfono: (05) 2964051
/2880397 - www.aduana.gob.ec éaf_é&

* Docume s frmadts siecTinicamenis por Quip

e
e -
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Anexo 4: Solicitud de informacion para desarrollar el proyecto de tesis.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Oficio Nro. SENAE-DDT-2021-0541-OF
Tulcén, 13 de agosto de 2021

Asunto: Atencién a documento SENAE-DDT-2021-0656-E - Solicitud de informacién
para desarrollar proyecto de tesis, MORALES

Sefor Magister

Jairo Ricardo Chavez Rosero

Decano FCIIAEE

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador Distrito Tulcdn, en atencién a documento externo Nro.
SENAE-DDT-2021-0656-E, suscrito por el Mgs. Jairo Ricardo Chavez Rosero, Decano
FCIIAEE, que en su parte pertinente solicita:

"Por medio del presente me permito solicitar de la manera mds cordial se autorice al
sefior BYRON ABEL MORALES LEMA portador de la cédula de ciudadania N°
1724551278, estudiante egresado de la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional; a realizar entrevistas y obtener informacion que le permitan
desarrollar el proyecto de investigacion de tesis denominado “Aplicacion de nuevas
tecnologias en la Direccion Distrital de Aduanas Tulcdn y la facilitacion al comercio”.
En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacion obtenida se
utilizard con fines estrictamente académicos."(...)

Por lo expuesto, me permito comunicar a usted, que se Autoriza al estudiante BYRON
ABEL MORALES LEMA portador de la cédula de ciudadania N° 1724551278, para
acercarse a la Direccién Distrital de Tulcdn a la entrevista en mencidn, que serd atendida
por el Dr. Carlos Herndn Almeida Venegas Director de Despacho y Control Zona
Primaria Tulcdn.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente,

D Sfirmado electroi

Mgs. Manuel Antonio Méndez Salas
DIRECTOR DISTRITAL TULCAN

Referencias:
- SENAE-DDT-2021-0656-E

Copia:
Sefiora Magister
Ofelia Beatriz Realpe Delgado
Directora de la Carrera de Comercio Exterior
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Sefiorita Licenciada

Doris Liliana Rosero Orbe

Analista de Gestién Académica

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Sefior Doctor
Carlos Herndn Almeida Venegas
Director de Despacho y Control Zona Primaria Tulcin

ynem
% MANUEL ANTONIO
MENDEZ SALAS
NV
Cédins Postal: 040101 7 Tulcan Ecua: -~ Gobierno | Juntos o
- Documento fimadh SeasmSenie por Mt e 3.9 “1 .. del Encuentro | lo logramos
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Anexo 5: Ejemplo acta de aprehension CVAT

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA
DIRECCION DE ZONA 1 - TULCAN

ACTA DE APREHENSION No CVAT-OPE-AA-2019-0888

as instalaciones de la Dircceidn de Zona Uno del Cuerpo de Vigilancia Aduanera ubicada en ¢ Puente Internacional Rumichaca, a los tres dias del
mes de diciembre del ado dos mil diecinucve, sc procede a levantar la presente Acta de Aprehensian, de conformidad a lo que estipula ¢l Libro V del
Cidigo Orginico de In Produccion en sus arts, 176 en concordancia con los arts. 211 y 222 del mismo cuerpo legal.

ANTECEDENTES.- Por medio del presente me permito comunicar a usted scior Director, que el dia lunes 02 de diciembre de 2019, a las 23H50
aproximadamente, personal de patrulla del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, en cumplimiento a by Orden de Patrulla N® 0732019120040, realizando un
patrullaje movil, s procede a detencr la marcha del autobiis de transporte piblico de Ia empresa “San Cristobal” de CAA-1720, disco 123 en o
sector denominado “Control Sur”, y al revisar las bodegas de carga pudimos detectar la presencia de (02) paquetes conteniendo CALZADO de origen
extranjero, siendo informados por el sefior conductor, que los paquetes viajaban cn calidad de encomiendas segin facturas de encomicnda de la
Cooperativa de transporte Pablico “San Crstobal” Nro. 0190070000441 7 9, con remutente ¢l senor CEDENO LOZA K ISE RICARDO n (
1306972694 y destinatanio TROYA SECAIRA YENNY PIEDAD y num‘m de contacto 0967207468, Factuea de encomienda Nro, 019007000044273,
remitente CEDENO 1718738113 y destinatario CEDENO ZAMBRANO WALTER ANTONIO y
nimero de contacto 0968802467, ambos paguctes con destino la ciudad de Santo Domingo. Sin embargo a las mercancias no se habia adjuntado ninguna
factura comercial ecuatoriana debidamente autorizada por ¢l SRI como respaldo para el trasporte y movilizacion de las mismas dentro del temitorio
nacional ni otro documento que justifique ¢l ingreso legal de las mercancias a nucstro pais, mzon por la cual se le explica al seior conductor del autobiis
que al no portar los documentos que justifiquen ni acrediten cf legal ingreso ni movil aban aprchendida
a susciibi y a entregarle ol respectivo recibo de retencion provisional de mercancias; 0o sin antes informarle que la ley le otorga al propictario 72 horas
pasa que presente los documentos que justifiquen su legal movilizacin en ¢l pais y tenencia de las mismas, ante of sedor Dircctor Distrital del SENAF
Tulcin, que s la autoridad competente

: procediendo

Con estos antecedentes al existi la presuncion del cometimiento de una infr
los numerales 1 y 2 del articulo 301 del Codigo Orginico Integral Penal; y, a los dispuesto
Seguridad Ciudadana y Orden Piblico (COESCOP), se procedié con la ag c
entrega ala Seta. Yolanda Cuaran - Guardalmacén de la Bodega de mercancias - Tulcin, para
elaborar la respectiva acta de aprehension y poner, las mercanci 3. &edenes del sefor Diroctor Distrnal de Aduana Tlcin del Servico
Nacional de Aduana del Ecuador para que se continiie con cl trimite legal pertinente

6n contra Ia administracion aduancra, de conformidad a lo tipificado en
en ol articulo 259 del Cidigo Orginico de las Entidades de
de cadena de

Particular que pongo en su conocimicato, para los fines consiguientes.

INVENTARIO D LA MERCANGIA
ANt | UNIDADDE | DESCRIPCION COMERCIAL D | " | " ‘ ”
‘(llll CANT MEDIDA LA MERCANCI MARCA | PROCEDENCIA | PESO Kg
TOTAL 18,00

Ly \N
Vigi c"'lm\l!eim.w
1719275495

J

Vigi. Jefferson Ramirez Vigi. Elias Vasquez
CC. 0705812170 CC. 1311643363

d
CC. 1003262506

CC. 1711082717

GUARDALMACEN

SENAE-TULCAN

Anexo 6: Ejemplo acta de valoracion de mercancias

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
ACTA DE VALORACION DE MERCANCIA

FECHA DE APREHENSION T 21272015 1
[FECHA DE FINALIZACION DE PERITAJE | 06/12/2019 1
[NOMBRE DEL PERITO I JAVIRE SABELI ESTRADA 1

0732019120020

CEC201950207298
1 DISTRITO TULCAN |
\LORACION, ULTIMO RECURSO en base 3 a Resolucion N* Desicion 571 de la C dina N° 2340 de mayo 28 del 2014, Artculo
48 que dice: * rtade p i
7 i v 121" . PORCE 100%.
para tomar o  raz6n p con el anslisis de los Ia Dec. 571y Res 1684, descartando cada uno hasta
Observacitn Especifica: liegar ao estipulado en la observacin General

JEAN DAMA LOVE ME S/m s/s s/a | colomsoia FUNDA JEAN DAMA 2 1800 UNIDAD NUEVO BUENO 1740 45240 6104.69.00.00 INEN
VALOR TOTAL
52,40
2600 1800 eNTADO
BASE IMPONIBLE
"VALOR FOB (DOLARES) $452,80 "CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES CON 40/100 CENTAVOS
FLETE: 10% 545,
EGURD: 1% 54,
"VALOR EN ADUANA $502,16 "QUINIENTOS DOS_DOLARES CON 16/100 CENTAVOS.

FIRMA DE TECNICO OPERADOR
cEDULA
0401246137
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Anexo 7: Ejemplo memorando de registro de mercancia en ECUAPASS

ADUANA DEL

ECUADOR
SENAE

Memorando Nro. SENAE-UVAT-2019-2305-M
Tulcén, 09 de diciembre de 2019

PARA: Sr. Mgs. José Alejandro Arauz Rivadeneira
Director Distrital de Tulcan

ASUNTO: Parte y Acta de Aprehensién CVAT-OPE-AA-2019-0888 JEANS PARA

DAMA

De mi consideracion:

Adjunto al presente remito a usted sefior Director Distrital, Parte y Acta de aprehensién
CVAT-OPE-AA-2019-0888 realizado el dia 02 de diciembre de 2019 por el personal de
la Patrulla del Cuerpo de Vigilancia Aduanera, mismo que hace referencia a la

aprehension de:

® JEANS PARA DAMA

REGISTRO DE MERCANCIA ECUAPASS

® Nro. Aprehension: 07320191200020
® Nro. Carga: CEC2019S50207296-0001-0000

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

D firmado electro

Ing. Tito Fidel De La Cueva Sanguano
DIRECTOR DE ZONA 1

Anexos:
- acta_2019-0888.pdf
- parte_2019-0888.pdf
- anexos_2019-0888.pdf
- ecuapass_2019-0888.pdf
- representaciones_fotograficas_0888.pdf

Copia:
Srta. Ing. Andrea Magaly Obando Andrade
Directora de Despacho y Control Zona Primaria

Sr. Ing. Marlon Fernando Andrade Arellano
Jefe Documentacién y Archivo

Sr. Ledo. Milton Eduardo Haro Becerra
Asistente de Abogacia

Srta. Ing. Yolanda Judith Cuardn De la Cruz
Guardalmacén Jefe Distrito

Srta. Yomaira Nathaly Cervantes Martinez
Asistente de atencién al usuario

pbqz

g
%% TITO FIDEL DE
LA CUEVA
SANGUANO
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion Distrital de Tulcan— Av. 24 de Mayo y Alfonso Mena
PBX: (06) 2984051 / 2980391

* Documento firmado electrénicamente por Quipux www.aduana.gob.ec

22
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Anexo 8: Ejemplo avalué de acta CVAT

* Documants ganevado pov Qupix

ADUANADEL

SENAE

Memorando Nro. SENAE-CZPT-2019-2296-M
Tulcén, 12 de diciembre de 2019

PARA: Sr. Ledo. Milton Eduardo Haro Becerra
Asistente de Abogacia

ASUNTO: AVALUO DEL ACTA CVAT-OPE-AA-2019-0888 CONSISTENTE EN
JEANS

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en su conocimiento el avalio realizado al Acta de
Aprehensién nimero CVAT-OPE-AA-2019-0888 con nimero de Aprehensién
0732019200020 y nimero de carga CEC201950207296-0001; realizando la inspeccién
fisica en las instalaciones de la Administracion Aduanera ubicada en la Av. 24 de Mayo
entre Julio Rosero y Alfonso Lépez Mena, avalio que me permito validar ser fiel reflejo
del registro informatico en el Sistema ECUAPASS; conforme a los métodos respectivos
como se detalla a continuacién:

IBASE IMPONIBLE

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
IVALOR FOB (DOLARES)  $ 452,40 DOS DOLARES CON 40/100

CENTAVOS
IFLETE: 10% $ 45,24
ISEGURO: 1% $4,52
IVALOR EN ADUANA $502.16 QUINIENTOS DOS DOLARES CON

16/100 CENTAVOS

Adjunto a la presente base de valor, registro fotografico, avalto correspondiente y acta de
aprehensién del sistema ECUAPASS.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Jamire Sabeli Estrada Castro
TECNICO OPERADOR

Anexos:
- acta_2019-08880425805001576168354.pdf
- anexos_2019-08880750339001576168354.pdf
- avalUo_acta_0888-2019.pdf
- ingreso_uva_ecuapass0375161001576168355.pdf
- parte_2019-08880667087001576168355.pdf
- soporte_fotografico_jeans.pdf

Copia:
Srta. Ing. Andrea Magaly Obando Andrade
Directora de Despacho y Control Zona Primaria

Srta. Ing. Yolanda Judith Cuardn De la Cruz
Guardalmacén Jefe Distrito

Srta. Kimberly Dayana Acosta Paucar
Asistente de Abogacia

Sr. Klever Santiago Puetate Meneses
Asistente de Abogacia

Srta. Ing. Ana Gabriela Arteaga Garcia
Técnico Operador

Sr. Alexander Rafael Cueva Pardo
Técnico Operador

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccitn Distrital do 24 oy Alfonso Mena

www.aduana.gob.cc 2
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Anexo 9: Ejemplo parte de aprehension puesta en conocimiento

Hi‘“ SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR @
CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA
DIRECCION DE ZONA 1- TULCAN

CIRCUNSTANCIAS DE LA APREHENSION:

or medio del presente me permuto comunicar a usied seior Director, que e dia lunes 02 de diciembre de
9, 3 las 23150 aproximadamente, personal de patmills del Coerpo de Viglaoca Aduanen
PARTE DE N° CVAT-OPE-PA cumplinsento 3 1 Orden de Parmulls N° 0732019120040, realizando un patrullaje movil, se procede
PUESTO EN CONOCIMIENTO DEL SR, DIRECTOR DE_ZONA UNQ ~TULCAN detener I marcha del autobiis de transporte piblico de Is empresa “San Cristobal” de phacas CAA-1720,
disco 123 en ¢l sector denominado “Control Sur”, y al revisar las bodegas de canga pudimos detectar |

presencia de (02) paquetes conteniendo CALZADO de ongen extraniero, siendo miormados por el sefor
viapban en cahdad

LUGAR: R CONTROL SUR, PANAMERICANA E35 conductor, que los paguetes mendas segin facturas de encomuenda de b |
Cooperativa de transporte Piiblico “San Cesstobal” Neo, 019007000044179, con resnitente el sefior CEDENO
COORDENADAS: N O"34708" ; W 7743 38 LOZA JOSE RICARDO con CAC 1306972693 y destnatanso TROYA SECAIRA YENNY PIEDAD y mimero de

CEDENO ZAMBRANO WALTER
WALTER ANTONIO y niimer de

itacto 0967207468, Factuea de encomicada Nr 273, remites
FECHA Y HORA DE APREHENSION : | Lunes 02 de dicembre de 2019, 2330 7 inatann CEDENO ZAMBRANC

stna b4 0. Se embargo a las ias 20 se

FECHA Y HORA DE ELABORACION: | Martes 03 de dicicmbre de 2019, 081130 ercial ceustonana debadamente sutoeizada por el SRI coma cespaldo para ol
| s dentro del semmitono nacional doc justifique el mgreso logal de

CAUSA: logrose o extuign_clandestnaments_mescincias del_temoo: 1a cual se ke expha al sefior conductor del autobis » portr los
ahnera Art. 301 numenal 1) y 2) COIP en. d kgal ingreso i movilizacién de b mencinciss dubar

wotial de mercanc

2 horas para que peesente ks docume

quc pstifiquen s legal
mas, anre el sene Director Dismital del SENAE - Tulcin, que e 1a

Con estos antecedentes al existr la presunciin del cometimaento de una infraccidn contra la administeacie
aduaners, de conformidad 3 Jo tpificado en bos numenles 1y 2 del aniculo 301 del Cédigo Orginico
Integral Penal; y, 3 bos dispuesto en el articulo 259 del Codigo Onginico de las Fanda d
Cudadana y Orden Piblico (COESCOP), se procedit con la aprehensin de ks mercand
procedimucnto de cadena de custoda se las entrega 2 b Seta. Yolanda Cuaran - Guardalmacén

Ia Bodega

CONTENIENDO CALZADO de meccancias aprehendidas de la Direccion Distrital SENAE-Tulcin, pam 2 contmuacion elaborar la
2) uenda Neo, 019007000044179, remitente CEDENO LOZA JOSE RICARDO con €.C respectiva acta de aprebensicn y poner, las mercancias aprehendidas a dndenes del sefor Director Distrial de
"M y destinatario TROYA SECAIRA YENNY PIEDAD. Aduana Tulcin del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador pans que se contmiic con el trimute logal

E] de encomiends Neo. 01900700004273, remitente CEDENO ZAMBRANO WALTER ANTONIO con

" o pemnente
1718738113 y destinatanio CEDENO ZAMBRANO WALTER ANTONIO.

4) Resibo de retencon provneal de

g | Particular que pongo en su conocimiento, para los fines

5) Acta de entregs recepoon y cadena de custodia de las s entregadss 4 1 Srea, Yol
de mercancias aprehendadas de 1s Direcs Dstrital SENAE-Tulcin

g | Y

> No Insp. Bolivaf{Brito V.
= Cuerpo de Vigilancia Aduanera Z1
Servicio Naciongl de Aduana del Ecuador

simacén de b4 Bod

ANTECEDENTES EN DELITOS ADUANEROS:

> N |

NDIDOS:

DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LOS APRE!

N |

PERSONAS A QUIEN COMUNICAR DE LA APREHENSION:

P

Anexo 10: Ejemplo aprehension de mercancias

s
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA
DIRECCION DE ZONA 1 - TULCAN
REPRESENTACIONES FOTOGRAFICAS N° CVAT-OPE-PA-2019-0909
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Anexo 11: Ejemplo formulario Unico de cadena de custodia

s
W

it

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA

DIRECCION ZONA 1 TULCAN

CODIGO: I FORMULARIO UNICO DE CADENA DE CUSTODIA
[Taicicn N oo T Pag 1
INFORMACION GENERAL

| Caso N®:

ln-lil‘ucidn. (o persona) DZI-CVATULCAN CVAT-OPE-AA-2019-078

que intervienen: VIGL ELIAS VASQUEZ o P
B - N Lugar del Hecho o |
Sector de idad: URISDICCION ZONA 1 | Diswito: TULCAN - DZ1 S
Operativo: FERSONAL D.Z-1 TULGAN | Sub sector : CANTON TULCAN N
R » . ["Coordenadas: Lanmd
| Direccidn: PEAJK SAN GABRIEL | Longinxt N
Fecha: 27/01/2010 —1 i -
| de hecha: INGRESO DE MERCANCIAS  SIN
ux SUMENTACION QUE AMPARE SU LEGAL TENENCIA, | Autoridad: INSP. TITO DE LA CUEVA
DATOS DEL INDICIO / EVIDENCIA / BIEN INCAUTADO
= . " oA | CONTENIE
Indicio () l\ulnnurfr\r\rﬂlr:\l\ - Cantidadt | MOCHILA | [S00in e
» VARIOS Volmen: N/A ||
() Wnonginico (X ) Pereable: S () 4
[ DESCRIPCION COMERCIAL DE 1A MERCANCIA MARCA
15 UNIDADES CADENAS S/M
% UNIDADES BROCHES S/M |
e e — | I
| % UNIDADES ROSARIOS S/M |
1 = SOz SN |
m UNIDADES DITES GRANDES S/M
380 UNIDADES DIIES PEQUENOS SIM |
[ 2 JUEGOS LABABO ESPECIAL JARRA GRANDE S/M |
: 3 JUEGOS LABABO ESPECIAL JARRA PEQUERO S/M
6 PARES VINAJERA DE ACERO - CRISTAL SIM
—
e B T e Pt 7 ot —

Anexo 12: Ejemplo recibo de retencidn provisional

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL E

CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA
RECIBO DE RETENCION PROVISIONAL
| DISTRITO: [VLCAA WUGAR: ZEALET _Spnd GRGEISL FECHA: L]

m-hmmawﬂmﬂdmdm&dﬂw«malm ¢
@ Inversiones, por presuncion de la existencia de la Infraccién

_Presuncién de Defraudacion Aduanera (Articulo 299 del COIP)
cion Aduanera [Articulo 300 del COIP)

Presuncin de Contrabando (Articulo 301 del COIP) L
TRANSPORTE
Persona natural o Srint CZLISTOLAL  RUTA:
TIPO DE TRANSPORTE: __ "¢/ /€4) MARCA: COLOR: ____
PLACAS: CAA- 1520 DIsCo: /O
DESTINO: DESDE: __ 77U L An) HASTA: _ 2 U/ 71D
CONDUCTOR: CEDULA:
PROPIETARIO/DEPENDIENTE: 22413 20 sieni T 30/0 G EAMANCEDULA:
LOCAL COMERCIAL/BODEGA: DIRECCION:.
md_ela Mercancia retenida:
CANTIDAD | TIPO DE EMBALAIE CONTENIDO
1- of pA8CHECA ILFASL PT
2 NI
3. A X 1 ARBLE
R 7
/
OBSERVACIONES: 5 s~/ 2¢' [ ac, 223

G he) AL AT

*En casa que la presente retencion se dé por presuncion de delito contemplado en K
Orgénico Integral Penal), deberé presentar los justificativos de ley, en el término de
entendiéndose que se da por notificado

mercancia serd ‘hacia la bodegs de aduana de la Direccion g ¢
i:mmmmhmmmm%wﬂm»«-@' n
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Anexo 13: Ejemplo acta de recepcion de mercancias a bodega de DDAT

L]
L 9 O ACTA DE RECEPCION DE MERCANCIAS A BODEGAS DE ADUANA DISTRITO TULCAN
ENAT
FECHA DE DE MER A DE 28/o) [ 2019
NOMBRE Y APELLIDO DE LA PERSONA QUE ENTREGAN LA MERCANCIA:
NOMBRE Y APELLIDO DEL VIGILANTE QUE LA i Ura: £lias [ ,:5,‘ AP
NUMERO DE ACTA| CANTIDAD DE | UNIDADES POR ESTADO
DE APREHENSION | CAJA/ BULTO | CAJA/BULTO MARCA SERERIENLO BIRIMCIMD DESCRIPCIGN DE MERCANCIA KG
f o . I ST~ 1| [ S 13 cadenas "
0318 1] 15end v/ Gt 0 %0
_ 28 bicchesy
o 28 oxd 5/d S S Bueno
o H6 Rexuios
3| Yo wnd S _—_— Beno ( ’
N N 310 ¢ qiundes
Jdsoed | o I
o e pPeyuene
| Wowd 5/H e, Wy 17 P o
‘ S e il A
i Guerg |2 Josgo Lotobe eopeact 1so
jal g Pequeh /
'S viNaiesc 5
2 Boero ,.,-,bAl 7’ 3¢
= “ potc e vieoed 7o)
5 Toanc de ainicd . 7/
6 paics de Vioojaa .
3 6 i de J 4 90
10 Bema acero - vichio 7,4c
Ing. Yolanda Cuarén Cl
GUARDALMACEN

Anexo 14: Ejemplo de escrito por parte del usuario que comparece

Fecha 20 de febrero de 2019

Ingeniero

Jose Arauz Rivadeneira

DIRECTOR DISTRITAL TULCAN

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.
Presente.-

De mi consideracién

Yo, MORALES SUAREZ ESPERANZA NATIVIDAD, portador de la cedula de ciudadania
1707184535 de nacionalidad ECUATORIANA en relacion al proceso de Aprehension
con Acta N® 079-2019, me permito informarle que soy propietaria de una de las
maquinas allf detalladas y ante usted muy y

Que en forma libre y voluntaria expresamente me allano al pago de la multa por
contravencién establecida en el literal g) del Art. 191 Cédigo Organico de la
Produccién Comercio e Inversiones en aplicacion a la Disposicién General Cuarta del
Codigo Integral Penal.

Notificaciones que las recibiré en el correo il.com

Segura de contar con su aceptacion, me suscribo.

Atentamente.

MORALES SUAREZ ESPERANZA NATIVIDAD
C.C: 1707184535

SERVICIO .ﬂm

Telétono(s): 043731030

Documento No. : SENAE-DDT-2019-0548-E
Focha. 2019-02:20 16:46:50 GMT 05
Fecibido por - Stafanny.

Para verlicar ol estado de su documento Ingrese a
gobec

ADUANA DEL ECUADOR

tpsiwww gestiondocumental.
‘con el usuario: *1707184535"

Tulcén, Enero 29 de 2019

Magister
José Arauz Rivadenerira

DIRECTOR DISTRITAL TULCAN

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Respetados sefiores;

Con la presente solicito comedidamente sea tramitado el proceso respectivo para el ACTAN. 78 La
cual fue retenida en el Peaje san Gabriel.

Por favor hacerme llegar las notificaciones respectivas al correo electrénico
german_romero200@hotmail.com

Celular 0984686150
Viajo para Quito y me hospedare en el hostal el portal en la ciudad de Quito,

Agradezco su valiosa colaboracion

MERO MONTENEGRO.
CC.  79.568.851 DE BOGOTA

SenGe- DO T-2W059-0 302- €

DhI K¢

fo ou XY ARCIvG

29 ENE 2019 ey
;  RECIBIDQ
sl ™

&
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CONTRAVENCION N° 109:20212

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR DIRECCION DISTRITAL DE
TULCAN.- VISTOS.- PRIMERO: Avoco conocimiento del presente proceso de contravencion en
mi calidad de Direcsor Distrital Tulcin, confrme s¢ desprende Ia Accion de Persanal N® 2020-02676
de 24 de sepriembre de 2020, suserito por la Eco. Alba Alegria Villamar Andrade Subdircctora General
de Gestion Institucional del Servieio Nacsonal de Aduana del Eevador, que se agrega al expediente -
SEGUNDO: Mediante memorndo N° de B de mayo de BOIS,
cmitido y firmada clectranicamente por el Ing, Tito Fidel De ks Cucva Sanguano, Director de Zona
Una del Cuerpa de Vigilineia Aduanera, pone en conacimient de esta Direccion Distrital el Parte y
Acta de Aprchension N° de b mercancia
consistente en con un pesa de KG; realizado por ol personal del Cuerpa
de Vigilancia Aduaners; v, que en ko pertinente manifiesta: *...E/ dir danvingo 08 de roviemwbre di 2020, o las
60, persanal de patraila del Cuerper de |V igitansia Adaners db da Zona 1 - Trlein e la Base Operativa Urbing,
o cumpliaente @ Orden db Patonlis N' 0?32020!!04‘001 amparados o Art 479 ded COIP 5 Art 259
COESCOP, s¢ proce ¢ relzor un aperativ de contral e of Teravinal Tervstre de Thicin, Coardenadtas 0.404744.
77 T27749, en las oficinas de encomiendas de by epresa Saw Crintibal, en of que s wbicr oy pogucte conlesionds
produstas sapilares 3 cakado mucses de origen extrasjers, que pretenian vigiar on calidod de encomiends con gl do
ciadenda No O19007000089243, aitonts  cudadana scustorizs URIBE CAMPANA NANCY
ESMERALDA o cvdvls e identidad 1712351251 5 desinataris. GAROFALO AGUILA KLEVER
NEPTALL con numvern celular 0989722558, Las wwercanchas extranieras wo paselan winguss docussestaciin que
aereit ol sgreon y mosiligucin e lar amrcancias en Jeriaria scuatorians, rusin por s cual se procedi & gecwtar
o aprebeniin dv das wercancias, pans o cal e it of respectivo recb de rtencion de merancias a e d la
cisteladrma evnertortana URIBE CAMPANA NANCY ESMERALDA oon codinka da identidad 17!‘2]”?)! il
futmente ingresames das mercancias aprebendidos o ko bodega de ntensiin provisional e Rumichara .. -
TERCERD: Medisate memotanda N° de de de ,emitdo y femado electsonicamente pat , Técnico
Operador, quicn pone ¢n conocimicnto <l avaléo del parte y acta de Aprehension N°
POLICIA N° 2019043002195371016 registeo ECUAPASS N° BO0ISHT nimers de carga
de b mercancia consistente en en un valor
d:USD $ |(CERO DOLARES ESTADOUNIDENSES CON 00/100 CENTAVOS) + un valor
en aduana de USD §

mismo que s ancsa al
expediente..- Por lo expuesto v eon la finalidad de respetar los principios constiucionales del debido
proceso consagrados en el Art, 76 de la Constirucion de |s Repitblica del Ecuador; y, previo a proveer
lo que fucre pertinente en derecho, de conformidad con la establecido en el Ar. SIAGMEAIE) del
Codiga Orginico Integral Penal, en concordancia con ¢l Art. 190 lieral o) ¥ Art, 191 literal g) del
Cédigo Orginico de la Produccién, Comercio ¢ Inversiones; en concordancia con el Arr. 241 del
Reghimenta al Tiulo de I Faeilitaeion Aduancra para ol Comereio del Libeo V del COPCI y por ser
competencia de acuerdo a lo estblecida en o Are. 218 lieral a) y ), del Cadigo Orginico de
Produceisn, Comercio ¢ lnversioncs, ol suscrito Director Distrital de Tuledn, del Servicio Nacioaal de
Aduana del  Ecuador, DISPONE: PRIMERO: Que «l sefior

VALENCIA ANGULO de la cédula de ciudadanin N° (803820988, persana que remite ln
mercancia mediante guia de encomiendas N° de b empresa de Transporte  Interprovindal de
Pasajeros , conforme los datos y hechos relatados en el parte de aprehension, en el término de 05 dias
hibiles contados & partir del dia siguiente de la notificacion eon esta providencia, presente las
alegaciones v prucbas de s que se considere asistido para desvirtuar, los presuntos hechos que
constituyen la contravencion establecida en el Art. del Cadigo Orginico otcgral Penal,
en concordancia con el Art, 190 literal o) ¥ Art, 191 lreral g, mercancia que fue aprehendida por
miembras del Cuerpo de Vigilaineia Aduancrs.- SEGUNDO: Notfiquese 2 @ sefine CRISTOPHER

CONTRAVENCIN N* 18- 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR DIRECCION DISTRITAL DE

TULCAN.- VISTOS.- Continuando con ¢l proceso contravencian N 108-[2021, dentro del término

legal establecido para el efecn, se considers: PRIMERO: Mediante memorando N

h de iR de 8019, cmitido v firmado clectrénicamente por ¢l Ing, Tito Fidel De la
d

de

Cueva Sanguano, Dircetor de Zona Uno del Cuerpo de Vigilaneia Aduanera, pone en conocimienin de
estaDircecion Distrital ¢l Pare y Acta de W
BO19D4300Z195ITANG i 2 mercancia consistente en con un peso de K
realizado por el personal del Cuerpo de Vigilancia Aduanera; v, que en lo pertinente manifiesta:
dia i UR e soviembrs i 2020, Lot USHIA0, fursonal o patinla ool Ciero de Vigincia Adianers b lo
Zana 1 - Tulsin de la Base Operotiva Urbina, en conslimients ¢ Ordr de Patrulla N' 0732020110100 y
wparadss en ol At 479 del COIP y Ars 259 COESCOP, s proceds a sealizar it aperativo de contid en o
Terminal Tervestre o Todin, Coordeuadles 0.80H744. 77 727749, e las efiinas e eucwiondias de s empresa Saus
Cristibal, en o que ¢ nbiva nr poquiste conteniend productas capiians y calvada wias de origen extraujers, gae
pretendias vigjar ex calilad de encomicua con gula de encuagiends No 01 9007000089243, remstente ciucladana
ecuatariana UIRIBE CAMPANA NANCY ESMERALDA con cudnla de identidad 1712351251 y destinataria
GAROFALO AGUILA KLEVER NEPTALL con navers celnlar 0989722558, Las mersancias extranjeras
0 paselan mingpasa docwssentacin que acredite o lgal ingreso 3 moviliacidn de las anrcanias en ferioris cnatorsans,
rgin par da ol g0 proseis  veatar la qprchensia o far meraancas, par ol s emiis of espetivn malo de
rienciin de aersancias o nawbre de b cindadana ecvatoriana URIBE CAMPANA NANCY ESMERALDA
wn edude di idetidad 1712351251 y finalmente ingresames las mervancias aprebeicidas a ta bodege de resencid
provisional en Rumichaca... " SEGUNDO: Mediante memorando N° de de de , emitido y firmado
electronicamente por , Técnico Operador, quien pone en conocimiento el avaldo del
Aprchension N° con
regisiro ECUAPASS N° nimero de carga de |a mereancia
consistente_cn en un valor de USD §

y un valor en aduana de USD §

mismo gue s¢anexa al expediente..-
TERCERO: Mediante providencia N*

emitida y firmada electronicamente por ¢l sefor Edson Steven Espinoza Vangas, Director Distrital de
Tulcin quien en lo pertinente dispone: ... PRIMERO: G
&Af In bl de idadanta N® personc que it a werconcia
sisdiaitte gaia de eiscamiendas N de la empresa de Transporte  Interprovineial de Pasajeros BBON
ﬁ confurnve os dates_y hochos elatados en ef parte de aprebensidn, e ef érmino de 03 dias hibrles
cuntades o partiv del dia siguivute de Lt naificacion con esta providenia, presente las ategaciones y proebas de das e se
cansidere asistids par desrivtuar, las presinos bechos gne consrituyen b contravencion establecida en ef A,
RmeIE) il Cicigo Orginico Dtegral Pewaly en comcorancio aon ef Art. 190 literal o) y Art. 191 mm‘(u
wercancia que e aprelendida por miewbros del Crerpo de VVggilancta Adwanera...” - CUARTO:
LEGAL: ) Cédigo Organico Integral Penal Att. 301 *... Conrabass. L periana g, pora wd., o
wontrol 3 riglanita aduaners sobre mersancias oy cuantia sea igral o saperior o diez saksvior Winios snjficadas del
iraligiacor i geveral, realice are o ms d fof sighieates wita, serd suncimada an pena privativa oe fibvriao de s a
cinvo artas, multa de bata bees vries of valor e arnang de la sereancis oljeio el delio, cvando.s 1. Ingrese o
extraiga clandestinamente mercancias del rersitorio aduanero 2. Movilice mercancias
extranjeras dentro de Ia zona secundaria sin el documento que acredite I legal tenencia de fas
mismas, siempre v euando no pueda justificarse el origen licito de dichas mercancias dentro
de las sctenta y dos horas pasteriores al descubrimicnto...” h)ﬁ:dlgu Orginico de la
mercio ¢ Art. 190.- C: i
acduancras las siguicntes {...) fiteral o) Las crducias d cnsrabenda tpifies on ol fod'ga Ogien Integral
penai, rpests de memancias ona owantiz sea iferior @ dicy salorios bisios wriicados del trabugaror ow
e, Att, 191 . Sanciin apiicabde- Sin peuicio dl cabr de los iribudos las contravencioner sevin

Anexo 15: Ejemplo inicio de contravencion resaltando datos repetitivos

en el corren elecirinico GUREABI@NOIMAILEOM , sciakido
en el Registro Unico de Contribuyentes del Servicio de Renta latemas para notificaciones conforme
eonse del documento contenido en o Oficio N® SRI-PCA-ACO-202040143-0F  de 09 de diciembre
de 2020 emitido y firmado electronicamenie por € Feon, Jonge Edison Narvies Puemes, Jefc
Provincial de Asistencia al Conwibuyente del Servicio de Renta Internas Carchi que sc agrega al
expediente.- TEI : Designese come secretario Ad-Ho, al Lie. Milton Haro en el presente
trimite administrativo, quien estando presente acepta el cargo v jura desempedarlo fiel v legalmente.
CUARTO: Higase conocer de la presente providencia a la Directora de Despacho y Control de Zona
Primaria, para los fines consiguientes. - NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Anexo 16: Ejemplo cierre de contravencion resaltando datos repetitivos

#t los

sancionadas de la Signiente manera: {....) g us de los literales 1y o; con wna multa equivalente a tres veces el
salor de fo mercancia materia de fa infracén... "~ Art. 207 ibidem: “...La potestad aduanera es ol cojunto de
derechos.y atribucioner que lar mormas supranacionales, fo fey y ol r“/rmmlla otoryan de manens privativa al Servicio
Nacional de Aduata del Fcsador para ef cumplimicnts de sus fines...” Ast. 208.- Sujecion a la Potestad
Aduaneea.- ... ar merancia, o medias i trawporte que cracen o fromers.y quicwes dictivn actividas directa o
indirectamente relacionadas con el trifico intermacional de mercancias, estin suietns @ Ja potestad aduasera. ..” bidem
Art. 209 Alcance de I Sujecion. *... L suicion a l potstad aduanens comporta el umpliniento e todas las
ﬁmMzdu_y mquisitos que reglon o entraa o salida de personas, mwreanvia, y et de sraspot; l page de los
tribtos y demds grasiimenes exigibles awngue corvespondan o difirvutes drganos de la Adwinistraciin Central o @
distintas adwinisiraciones fributarias, que por mandato gal o rglamentario, debe contrlar o rcandar ol Servicio
Nacional de Aduanas...” - Ast. 211 Atribuciones de Ia Aduana.- “... Son atribaciones de fo Aduona, gireides
en la forma y circunstancias que determine of Reglamento, s siguientes: 2) fercer viglancia sobre. las prrsonas,
mercancias y mvdios de transporte e fas zonas primaria y recundaria; b) Inspecionar y aprebender merancias, bienes. y
medis de Inansparte, pata fectas de control y cuando se presuns ls cenvisin de na inraceiin  la ey en relaciin con cf
ingreso y salida de mercancias del feritorio aduanero y solicitor a o Fiscali allanamientos...."-c) Reglamento al
Titulo de La Facilitacion Aduancra Para EI Comercio, Del Libro V DEL COPCI Art. 241.-
para sancionar Producido sn bevho del cual se presme fo comvisiin de
1ma contrarenciin, el Servicio Nacional de Aduana del Ecwador, a trarés de los medios hgabwente autorizads pana ol
dfct, incuso a traxs del sistema informitie, motiicani al sperador de comercio exterior presnto.responsable d la
infrascidn con bos fundamventas de becbo y de dervcbo en gue se sustentan; quien a partir del dia siuiente de a otfiacitn
contarc con ol timing de cinco dias hibiles para presentar sus algacionss y pracbas de las gue se eansidere asistids para
nhnmmrlm pressntes heches que constitiyan la contrarencitin. No procede la prérvoga de término ex ningin caso. 5 el
e Comertio Excteror compareciere dontro de los cinco dias a presentar su descargo, l untoridad administrativa,
st mis tnimite, analizani las pruchas presentadas y resolerd motivadamente sbre la procsdencia o wo de la sancid, en
1 tiempo que o poi ser xmmru i dias, dbiend notificar of nsuario s imporsiciin de la sancidn o of archivo del
proveso segin comeponda. Si de Comercio Exterior no se pronunciare en el término
sefialado, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través de los medios legalmente
autorizados para tal efecto, incluido su sistema informitico, notificard al Operador de
Comercio Exterior con el acto de i6n de la sancion El
Operador de Comercio Exterior que fuere notificado con un proceso sancionatorio por
contravencion, podri allanarse a éste expresamente por cscrito. Ante lo cual, ¢l Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador procederi de mancra inmediata a cmitir el acto
administrativo sancionatorio, debiendo éste ser notificado al usuario...
subrayado me pertencce).- d) La Resolucion N° SENAE 2019085 RE, de 15 de enern de
2019, emitida y firmada electrénicamente por la Abg. Maria Alcjandra Mufoz Seminario, Dircctor
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en su Art. 8 manifiesta: *... Contravencion
administrativa por contrabando: Si por cl monto de las mercancias que fucren aprehendidas
bajo presuncion de contrabando, la infraccion no pudiera ser considerada como delito, las
mismas ingresarin a un depdsito  temporal micntras sc sustancia cl mardlmlrnm
worio y s cumplen las formalidades aduaneras regulares. Pars rﬁmr rancionatorins
tributarias, el monto presantivo del flete de las neercancias aprebendidas send del 10% (dieg. por ciento) del valor FOB 4
las mismas. Si no pudlera identificarse consignatario algnno pary las mercancias aprebendidas bajo preswncion de
contratvuciin adwinistratia por contrabiando, sc nicians ol rocess sancionaterio ew contra de la persona en s postriin
se encontraront al momento de la. aprebensién. Si se tratare de wna cooperativa de transporte, la. responsabilidad
adwinistratina por la infraccidn meaeri en contra de Jo misma, Si tamporo se pudiers identificar a la persona gue se
encomtrabua en pasesiin de as mercancias al mowento de i aprebension, las mirmas scrin ingresadas a wn depisite
temporal donde permancerin hasta trinta (30) dias calendario, .mlalm‘lzudm desde la focha de su aprebwnsin, en
esperu de que afyin vlame dersho sobr dichs merancia, i made b b, i concderadas mervamcias exuyadas
y serin declaradas en deconise administrativo. Si se tratare de mersancia i, ette plap
Seni. sinicamente de winticuatro (24) bonas ) CODIGO
ORGANICO INTEGRAL PENAL - DISPOSICIONES GENERALES.- CUARTA: “... i /i
nferente a infracciones contra la administraiin aduaners, cuands el valor de las mercancias no exveda dv las montos
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previstas para que se configure ol ipo pen, no constituye delto y seri sancionada camo ontrarencion administrativa por
s antordad aduanera con el incenta por ciento de Lo mita mixima establcida para cad delito
de la Constitucién de la Repiblica, numeral 3) * tado proceso en ol que se determinen derechos y
Mgz:mmx de cualguier orden, se ascgurara ol derecba al debido proceso que incluind las siguivntes garantias bisicas
« sulo st podni._juzgar a wna persona ante wn fue3; 0 antoridad competente y con observancia del rimite propio o de
mda procedimiento,..” - 5) ibidem sefala: caso de conflicto. entre dos leyes de la misma materia que
contemplen sanciones mfmm para wn mismo becko, 3¢ aplicari fa menas rigarosa, awn cuando su promulgacicn sca
Pposterior @ la infracciin. En caso de duda sobre una norma que contenga sancions, st fo aplicari en el sentico mis
Sfavorable a Idpmam infructora...”.- numeral 7) literal a) ibidem: “...a) Nadie podri ser privade del derecbo o la
defensa en minguna etapa o grads del procedimiento... " E1 Art.83 numeral 1) ibider on deberes y
responsabilidades dv las ecnatorianas y ecuatorianos, sin petyuicio de ofros previstas e Ja Co onstitucion y da L /L
Acatar y cumplir la Constitucicn, da Ley y las decisiones legitimas de antoridad competente...."- E Art. 417,
“..Jos tratados internacionales ratificados por el Excnador se sujetaran a fo establecido en la Constituciin, En f caso oy
o traadas y s instruments intetionses de deehas Iumana se aplcara s privcpios pro ser b, de o
nestriccion de derecbos, de aplicabilidad directa y de dansula abierta establecidos en la Constitucién..."- El Art.424
ibider La Constitucion es la norma suproma y presaloce sobre cualquier ot del ordenamients juridico. 1as
wormasy los actes del poder ibiivo debvrin mantener cformridad con las dispesiciones constitucionale; en caso contrarse
camisrin de eficacia juridica. L Consticiin y s tratados Internacionales de dervchos bumanos ratificados por of
Exstads que reconozgan derechos mis favorables a Jos contenidos de la Constitucion, presaicerd sobre cualguier norma
juridica 0 acto del poder piibice..."~ B Art.425 ibidem *...Ed orden jerirquico de aplicaciin de las normas seri el
siguiente: La Constitucion; los tratadosy convenios internacionales; las Jeyes ondinarias; las wormas regionales y las
ondenangas distritales; os deemetos y i

de la Comunidad Andina (que sustituyo
E1 control aduaners se aplicani al ingreso, permanencia, traslado, circulucia
almacenansiento y salida de mercancios, wnidades de carga.y medios de trasporte de carga, hacia y desde el tervitorio

aduaners nacional de cad pais Micwbro, Asi mismo el contrl aduaner se cercers sobre as persanas que intervienen en

las aperaciones dv comercio exterior y subre las que entren o salgan def tevitorio aduanero nacional de cada pais

miembr, h) El Codigo (7\1] articulo Art. 13, establece La ley obliga a todes los babitantes de la

i su ignorancia no excusa a persona alguna.

Qumm MOTIVACION: Snde o cuadr de prescate proceso

. para hacetlo se considera: 1) Se ha dado al presente proceso sancionatorio

por contravencin ¢l trimite sedalado en el aniculo 241 del Reglimento al Titulo de la Faciitacion

Aduanera para ol Comercio del Libro V del COPCL, por lo que se declara vilido toda lo actuado no

existiendo nulidad procesal que declarar pucs no hay omision de solemnidad que en alguna forma

pudicra influir cn la decision. 2) De conformidad con lo establecido cn cf Art. 218 literal £) del Codigo

Orginico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones, ¢l suscrito Director Distrital de Tulcin del
Servicio Nacional de Aduana del Fcuador, es competente para sancionar los casos de contravencion y

fallas reglmentarias dentro de esta juridiccion. 3) Al exisi la presuncion del comedimiento de una

por de d 4 lo establecido en del

Codigo Orginico lnu:gnl I’cual en concordancia con la Disposicion General Cuarta del COIP y al

articulo 218 litcral ) del 0 Orginico de la Produccion Comercio ¢ Inversiones, se dio inicio al

mediante Providencia N

prificada al correo electrinico sefalado en ¢l

de Contribuyentes del Servicio de Renta Internas para notificaciones conforme consta

del d(lcumm!o cnrmmdu en el Oficio N® SRI PCA-ACO- "l)’tl 0143-OF de 09 de diciembre de 2020

i Pucrres, Jefe Provincial de

persona qu
N® de la empresa de Transporte Interprovincial
presente sus alegaciones y prucbas tendicntes a desvirtuar ou e ey e pm y act ¥y

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
AUTO DE PAGO N°
PROCESO COACTIVO
Valor Multa:
NOMBRE Y/0 RAZON SOCIAL:
RUC Y/O CEDULA:
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.- DIRECCION DISTRITAL DE
TULCAN.

VISTOS: El presente procedimiento tiene como fundamento el tindo ejecutivo contenido en I
liquidacion manual No de fecha 09 de Julio del 2019 por haber incurrido en la
CONTRAVENCION - CONTRABANDC-COPCI ART. 190 LITERAL ©; COIP ART. 301
NUMERAL 1 INGR O EXTRAIGA CLANDESTINAMENTE MERCANCIAS AL
TERRITORIO ECUATORIANO; al respecto se considera: PRIMERO.- a) Que de Ja consulta de la
pigina web de la Funcién Judicial, en ol easillero consulta de causas, al registrar ol nombre del sujeto
pasivo no registra ninguna accion presentada por el/la sciior(a) MARQUEZ BENALCAZAR LUIS
MANUEL con RUC/céduls N 180176164-2.- b) De I revision del sisterna ECUAPASS se puede
observar que la liquidacion no se encuentran canceluda; SEGUNDO.- Mediante memorando N®
SENAE-ADFT-2019-0398-M, dc focha 31 de Diclembre del 2019, suscrito por la Mgs. Diana
Libertad Portila Villamagua, Téenico en Gestion de Cobranzas v Garantias, del Servicio Nacional de
Aduana del Ecundor; remite s liquidaciones antes detalladas, que guarda relacidn con b resolucion
descrita ¢n los anteeedentes del preseate aco, a fin de que sc inicicn las acciones correspandicnics al
cobro, por la suma de USD § 150.59 (CIENTO CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 59/100), la misma que ha sido legalmente notificada al deudor por
tres acasiones por medio de la prensa con fechas 15,18 v 19 de Noviembre del 2019, conforme las
publicaciones que se agrega al expediente; y por costas procesales la suma de USDS 20,00

DOLARES DE 108 FSTADOS UNTDOS DE AMERICA CON 00/100), conforme lo determina
o Art. 13 de la Resolucion N° SENAE-SENAE-2017-0325-RE dl: fecha 02 de mayo del 2017, suscrito
por el Econ. Miguel Fabricio Ruiz Martinez; Fundado en la onden de eobro, m conformidad eon el
articulo 118 del Codigo Orginico de la Comercio ¢ con el
Articulo 5 del Reghmento al Titulo de Ja Facilimcion Aduancrn para cl Comerdt del e v del Codigo
Onginieo de la Produccién, Comercio ¢ Tnversiones, pot euanto la obligacion tributaria aduanera no ha
sido cumplida, vencido el plazo sefialado en ¢l ariculo 151 del Cadigo Tributario, sin que ¢l deudor
hubicre satisfecha la obligacion requerida, conforme lo dispuesta en los Arts, 161 y siguientes del
Codigo Tributario, asi como al no existir acein alguna que suspenda o presente procedimicato, acorde
a las atribuciones descritas en ¢l literal h) del Art. 218 del Cédigo Orpinico de la Produccién Comercio
e Inversiones, concordante con el Art. 6 SENAE-SENAE-201741325 RE de fecha 02 de mayo del
2017, suscrito por el Econ. Miguel Fabricio Ruiz Martinez, que expide las disposiciones penerales para
¢l cjercicio de la accidn coactiva, ¢l funcionario ejecutor, en ol presente caso ¢l Director Distrital de
Tulcin del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, INICIA: 1) El procedimicnin coactive, cn
contra del deudor principal sefior(s) MARQUEZ BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC/cédula
IN® 180176164-2, para que dentro del término de TRES DIAS, contados desde o siguiente al de la
citacion con ¢l presente Auto de Pago, pague, al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la suma
anteriormente establecida, debiéndose adicionar las costas procesales, que serin liquidados al momento
del pago: o, dentro del mismo término, dimita bienes equivalentes a la deuda, intereses v costas
procesales; apercibiéndole que de no hacerlo, se procederi al embarge de sus bienes; para el efecta of
secretario ad-hoe procederd con Ia citacion del presente AUTO DE PAGO al coactivado, sefior(s)
MARQUEZ BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC/cédula N® 180176164-2, cn legal v debida
forma; 2) Fn cumplimicnto  lo dispucsto en el Art. 164 del Cadigo Tributario ca concardancia con of
segundo inciso del Art, 22 de I Resolucion SENAE-SENAE-2017-0325-RE de fecha 02 de mayo del
2017, suscrito por el Fcon. Miguel Fabricio Ruiz Martinez, Dircctor General del Servicio Nacional,
oficiesc: 21) A la Superintendencia de Bancos y Seguros, 1 fin de que o través de su phraforma

Aprehension N° referente a la aprehension de la
mercancia consistente ¢t con un peso de  KG; sin embargo ¢l
administrado no ha comparccido dentro del témino de pracba concedido, pese a estar legalmente
notificado al correo electrinico sefialado, 4) De la revision del parte de aprehension, se verifica que ¢l
administrado no adjunta a la mercancia que remite mediante encomienda ninguna documentacion que
justifique Ja movilizacion de mereancia extranjera en zona secundaria, razdn por la cual al no

Ia movilizacion de mercancias, adecua su conducta en lo establecido en ¢l d
Codigo Orginico Integral Penal en concordancia con el articulo 190 literal o) y sancionado en o literal
g del Are. 191 del Codigo Orginico de la Produccion Comercio ¢ Inversiones.- 5) El articulo 200 del
Cédigo Orginico de la Produccion Comercio ¢ Inversiones, manificsta “...1a facultad para imponer
anciones por- coumavncionesy flla reglamentarias presiibe n cino s, contads dece le ficha e gue o infracion
Jite cometida o desde la realizaciin del sitino. acte.idéneo...”- Cidigo Orgzmm de la Produccion
Comercio ¢ Inversiones, en su 75, en lo pertinente establece *...Son infravions aduaneras las

ntratvnciones y ja/fnl ngum/.mw ,amm.; el prsente ad@

ntari; n virtud de o expuesto,
iencle o abjet de 1 AdiaRirEIon Adenery Gercer 6 coaunt e W satxadd 0 merkncn 0 16
Repiiblica del Ecuador; v, por cuanto el contraventor (3) no ha justificado el ingreso y la moy
de la mercancia extranjera que fuc aprebendida en zona sccundaria, pese a estar legalmente notificado
conforme consta en ¢l proceso, sin mis consideraciones y una vez que ha fenecido el término de
rucha, ¢l suscrito Director Distrital de Aduana de Tulcin, del Servicio mc-omx de
ador, de conformidad con lo cstablecido cn el Cadigo Organico Integral P

en concordancia con ¢l articulo 190 liteal 0) y 191 lteral g) del Codligo Orgnico ek Produccion
Comercio ¢ Inversiones, y a la Disposicion General i
cumplimiento del procedimiento para s
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V del COPCI
dispucsto en la Resolucion N° SENAE-SENAE-2019-0033-R1

lc, y, por ser de competencia de acuerdo a lo establecido cn ¢l Art. 218 lierales 3) b) y
), del Codigo Orginico de la_Produccion, Comercio ¢ Inversiones, RESUELVE: PRIMERO:

Imponer a ol seitor portador de la cédula
Ia multa de USD $ 6 (
por adecuar su conducta a lo

de ciudadania N°

establecido en el articulo del Codigo Orginico Integral Penal, en concordancia con ¢l

articulo 190 literal o) y sancionado en cl literal ) del Art. 191 del Codigo Orginico de la Produccién

Comercio ¢ Inversiones, y en aplicacion a la Disposicion General Cuarta del Codigo Orginico Integral
el numeral 5 del art. 76 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador. SEGUNDO: Que ¢l

Departamento Administrativo Financiero de la Direccion Distrital de Tulcin genere la liquidacion por

concepto de mula, lucgo de la 6n del presente acto T Que o
sefor portador de la cédula de ciudadania
N° en ol plazo de 30 d ablecido en ol Art. 66 del Reglamento para ¢l
Libro V del Codigo Orginico de la Produccion Comercio ¢ Tnv contados a_partir de la
notificacion proceda @ dar un destino aduancro a la mercancia consistente en

con un peso de KG, de conformidad con lo establecido ¢l :m_ 115 del Reglamento al Libro
V del Cadigo Orginico de la Produccién, Comercio ¢ Inversioncs.- CUARTO: Siga_actuando como
Secretario Ad-Hoc el Lic. Milton Haro en ol presente trimite admlms!mr UINTO: Notifiquese
con la presente Res en o
correo clectrénico ico
Servicio de Renta Internas para notificaciones conforme consta del documento contenido en ¢l Oficio
N° SRI-PCA-ACO-2020-0143-OF de 09 de diciembre de 2020 emitido y firmado electronicamente
por ol Econ. Jorge Fdison Narvicz Pucrres, Jefe Provincial de Asistencia al Contribuyente del Srvicio
dc Rena Intenas Carchi, para nosfcaciones, ala Directora de Despacho y Conrol de Zona Primaria,
Financicro, al € fe del Distrito, a la Asistente de Atencion al Usuario,
p:r.l os fines consiguicntes.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Anexo 17: Ejemplo proceso coactivo resaltando datos repetitivos

informitica, direceione a todas las Instituciones Financieras el presente auto de pago, con el afin de
determinar si el coactivado, sefor(a) MARQUEZ Bl LUIS con RUC/cédula
N°® 180176164-2, manticne cuentas corrientes de ahorros, polizas u otras inversiones; y, de ser
afirmativo, que se proceda con has retenciones (presentes y futuras) de los valores detallados en éste
procedimiento, debiéndosele adicionar las costas procesales.- Para el efecto, las diversas instituciones
financieras, deberin remitic sus contestaciones, directamente a ésta Direecion Dmmzl de Tulcln del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; 2.2) Al Gobi D,
de la ciudad de Tulcan en Competencia de Marriculacion y Revision Técnica Vehicular, para <l
efecto de iculado algin a nombre del conetivado, sefiorls) MARQUEZ
BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC/céduls N® 180176164-2, procédase a inscribic la
prohibicion de gravar v enajenar sobre dichos automotores, heeha lo cual, emita o certificado de
ravamen o regisro, con ¢l objetn de verificar la prohibicion de gravar ¢ enajenar; 2.3) Al Servicio de
Rentas Internas, a fin de que comunique ¢l historial de propietarios que constan en sus archivos
respecto de los vehiculo registrados 2 nombre del conctivado, seior(s) MARQUEZ BENALCAZAR
LUIS MANUEL con RUC/cédula N° 180176164-2; 2.4) Al Registrador de la Propiedad del Cantén
Tulcn a fin de que informen si en los registros a su cargo, consta algin mmueble a nombre del
coactivado sefior(a) MARQUEZ BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC /cédula N° 180176164-2;
de ser afirmativa su respucsta procédase a inscribir la prohibicion enajenar sobre dichos biencs 2.5) A la
Superintendencia de  Economia Popular y Solidaria, a fin de que a través de su plaaforma
informitics, direccione a todas las Instituciones Financieras el presente auto de pago, con ¢l afin de
determinar si el coactivado, sefor(a) MARQUEZ BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC/cédula
N°® 180176164-2, manticne cuentas corricntes de ahorros, polizas u otms inversiones; v de ser
afirmativo, que se proceda con hs reweneiones (presentes y futuras) de los valores detallados en éste
procedimiento, debiéndosele adicionar las costas procesales.- Para el efecto, las diversas instituciones
financicras, deberin remitic sus contestaciones, directamente a ésta Direecion Distrital de Tulein del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; 2.6) La presente solicinud tiene come fundamento lo
previsto en ¢ Art. 101 y 205 del Codigo Otginico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
especificamente en lo relacionado a b eficiencia en el servicio pablico para apoyar la generacion de
competidvidad sistémica y a la coordinacion, cooperacion de otras entidudes u drganos del sector
i ese ol Abogado Boris Javier Guerrero Gonzalez, para que dirfja ¢l procedimicnto de
4) Conozea de la presente disposicion la Técnica en Gestion de Cobranzas y
Garantias, Departamento de Asesoria de la Direccion Distrital de Tulein del Servicio Nacional de
Aduana del Ecusdor, ¢l Gobicro Auténomo Descentralizado Municipal de ks ciudad de Tulcin en
Competencia de Matrieulacion v Revision Técnica Vehicular, o Servicio de Rentas Intemas, el
Registrador de la Propiedad del Canton Tuledn, la Superintendencia de Bancos v Seguros v la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- 5) Se designa como secretario Ad-Hoe a la. Abg
Kimberly Dayana Acosta Paucar, quien estando presente acepta el cargo, y jura desempedarlo en legal y
debida forma, firmanda para constancia con el suserito Director Distrital de Tulean, teniéndose en
cuenta lo dispuesto en el Art. 168 numeral 3 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador.- 6) Citese
al coactivado, sciior(s) MARQUEZ BENALCAZAR LUIS MANUEL con RUC/cédula N° 180176164-
2, por cualquier medio conforme Io establece ¢ Codigo Tributario sin perjuicio de que, or ¢ Citdor,
ora el Actuario, lo pueda CITAR donde se lo encuentre.- Se previene al demandado de su obligacion
de sefalar Casilla Judicial en la Sede de este Juzgado de Coactivas.- CUMPLASE, CITESE Y
NOTIFIQUESE.-

Abg. Kimberly Dayana Acosta Paucar  Abg. Boris Javier Guerrero Gonzalez
Secretario Ad- Hoc Ejecucion de Coactivas
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CONTINUIDAD CON ACCION DE COBRO VIA COACTIVA DE HUGO
ALEXANDER VALENCIA PROARO CON CIL 1714637384, LIQUIDACION
NRO. 39805769

Por medio del presente luego de haber realizado el Departamento que le corresponde la
Gestion de Notificaciones (Documentacién ¥ Archive) quien es custodio de las
notificaciones  originales, de acuerdo a SENAE-MEE-3-8-001-V1 MANUAL
ESPECIFICO PARA LA GESTION DE NOTIFICACIONES se visualiza en el sistema
Ecuapass en el Reporte DWH la liquidacion 39805769 como Notificacion efectiva, y en
el Registro de Gestiones de Notificacion y cobranzas - Ecuapass se obtiene el siguiente
detalle de la Gestion,

GESTION DE NOTIFICACIONES
[NOTIFICACION EFECTIVA  [BOLETA - PERSONAL

[Zorm2020 |

En cumplimiento de lo dispuesto en el Estatuto Organico de gestion organizacional por
Procesos en el literal f) sobre las atribuciones y responsabilidades de este departamento,
sirvase en encontrar adjunto ¢l INFORME DE LA GESTION DE DEUDA Y
GESTION DE COBRANZA PERSUASIVA conforme lo sefiala el MANUAL
ESPECIFICO PARA LA GESTION DE COBRANZA SENAE-MEE-2-7-0011-V1.
Procedo a realizar la entrega de respaldo de la Gestion de Cobro persuasiva, luego de
haber efi do por kinco i di correo electrbnico al ibuyent
HUGO ALEXANDER VALENCIA PROANO con CI: 1714637384 dc la
obligacién con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador Distrito Tulcdn, de acuerdo
al siguiente detalle:

GESTION DE COBRANZAS PERSUASIVA

Numero de | Fecha de
liquidacié notifi
22/12/2020
31/12/2020
15/01/2021
22/01/2021
29/01/2021
04/02/2021
12/02/2021
18/02/2021

No  |Nombre contribuyente

HUGO ALEXANDER
VALENCIA PROANO

39805769

Luego de realizar la Gestion de Cobro Persuasiva, y en atencion a lo dispuesto en el Art.
118 del COPCL se solicita muy comedidamente continuar con el tramite legal
pertinente, a fin de recaudar los valores adeudados, informando que hasta la fecha no se
ha procedido con el pago.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
@ DEL CARCHI

=0

=T

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

ENCUESTA

El presente instrumento de investigacién pretende recabar informacién dc los
actores involucrados en ¢l comercio exterior. En este sentido solicito s conteste
honestamente ¢ presente cuestionario, ¢l cual tiene como objetivo cvaluar ¢l grado
de uso de nuevas tecnologias para focilitar ¢l comercio en la Direccién Distrial de
Aduanas Tuledn.

Estai igacién tendrd fines tni como parte del informe final
de titulacién, por lo tanto, se augura absoluta confidencialidad.

Nombres y jM Aé'/:l ZA /’mr

ion: S SMAE]
Cargo: —F ECA)1CO O PETADOL

Conoce usted el capitulo 7 del convenio de Kioto Revisado que habla sobre el uso
de nuevas tecnologias?

o si
# No
(Porquér:__Me he Loy 2
2. yConoce usted cuales son lus nuevas tecnologfas que propone el capitulo 7 del
convenio de Kioto Revisado?
o Si
& No
LPorqué?: WMo _pe Larids

-

L | Acuerdo de Facilitacién al Comercio de la OMC en la cual plantea
Lffmmce‘ ettt imi el levante y ¢l despacho de aduana de las

p para ogilizar el
mercanclas?
o si
7 No
wporquer.__ Mo b2 //:,L

“w

o

Anexo 18: Ejemplo accion de cobro via coactiva resaltando datos repetitivos

Anexo 19: Instrumento 1: aplicacion a técnicos operadores de la aduana

. En los ltimos 6 meses usted ha recibido capacitacién o entrenamiento del uso y

oplicacién de nucvas tecnologias con el fin de acelerar procesos.
[s

e L.
(Porqué:__ o pum en Copoe: e

. ¢Considera usted que durante la pandcmia causada por ¢l covid-19 fue de mucha

importancia utilizar nucvas teenologies con ¢l fin de facilitar ¢l comercio?
& Muy de acuerdo
0 Deacuerdo
O Ni de acuerdo, ni desacuerdo

U Endesacuerdo

& Muy en Desacuerdo
% ot el
ln conocics

(Porqué?;_Sp e v L—Sl( o
W) _poc cade
e

Picnsa usted. Que ¢l uso de nuevas Teenologias con respecto a la Facilitacién al
Comercio;

Muy de | De Nide En Muy en
Acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Evita demoras
burocriticas

Agilica procesos

Tnwcntiva I3
productivicad y 1a
compentividad
nacional

Promusve Ia
transparencia dentro
del pobiema

Brinda
transparencia,
simplificacién,
armonizacibn y

Ayuda a tomar
decisiones
anticipadas
Cooperacién
Interna y Externa

R A R
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Muy de | De Nide En Muy en
Acuerdo | acuerdo | acuerdo nl | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Ayuda o disminuir

los costos del o

comercio

Disminuye

Tramites v

Ayudan

automatizar
hoad_nmmm y l/

v
Son uso
Exclusivamente do V

expertos en

Son tecnologias de /
dificil uso y manejo

/.

UPorqué?:

ey Lo

3res ds

7. Marque una o més tecnologias que usted ha utilizade o zplicado en t1 s
trabajo diarias.
& Interet de las Cosas
O Biometria
O DigData
& Scanners
O Inteligencia Artificial
O Robots y/o asistentes virtuales
O Reconocimiento Facial y clasificacién de objetos
0 Drones no tripulados
@ Impresién 3D
O Blockchain
0 Otros, (Cuil?

8. En funcién de la lista de Nuevas Tecnologias de la pregunta 7; ;Conoce usted como
es el uso y aplicacién de estas nuevas Tecnologias?
& si
O No

L Porqué?:_
Core SC JSA

I

Despacho Zona Primaria
¥ Aforo i
0 R i
Ot Tewpcwen de medios de
U Regimenes Especiales y O Control de ingreso y salida
Garantias & Control de Almacenes
# Correos Nacionales 0 Abandono
{= Courier & Consolidacién y
desconsolidad
& Sala intemacional de
pasajeros
Porqué?;,

12. jPiensa usted que sc deberia dejar de utilizar papel para los tramites y las
formalidades aduancras?
L) Muy de acuerdo
¥ De scuerdo
1 Nide acuerdo, ni desacuerdo
11 En desscuerdo

L Muy en Desacuerdo
Porqué?___ fuy .o aoilb o eyl A ;/um/'/o(f

13. (Cuéntos dias se demora en realizar todo el trimite de importacion, exportacién?
{1 Importacién 2
11 Exportacién 1
Woquit__Papends K Jocu mer Senes
cocal i Alare
14. 4En sis laborales diarias realiza usted manualmente actividades o procesos
repetitivos y acumulativos?
Si
11 No

(Cusles?.___ DA

15. ;Considera usted que la implementacién nuevas tecnologlas ayudarian a mejorar la

Gestidn de ricgos para el control aduancro?

s Muy de acuerdo

De acuerdo

I1 Nide ocuerdo, ni desacuerdo

[ En desacucrdo

1 Muy en Desacuerdo

; P L

Porqué?.__prbrrt  meter cos?le 2p Lo
pee cr8@f ke 2loh .

s ,v:v:. A_r‘,“(ﬁ"‘-y( 7,:4-4

9. En funcién de la pregunta 7 Marque; ,Cudl de estas nuevas tecnologias usted piensa

que podrian aplicarse en la Direccién de Aduana Tulcdn?
O Internet de las Cosas
0 Biometria
0 DigData
¥ Scanners
U Inteligencia Artificial
O Robots y/o asistentes virtuales
() Reconocimiento Facial y clasificacion de objetos
¥/ Drones no tripulados

0 Impresién 3D
O Blockchain
1Comg ia Aplicarse?
o K ncle Y Céﬂ%o/vé

posen 4 legelys

10. En los softwares VUE y ECUAPAS, QUIPUX Que recomendaria se agregue con ¢l

fin de automatizar procesos.
0 Mejorar la interfaz para que sea amigable con el usuario
0 Implementar un sistema de notificacién
@ Que estos softwares también puedan ser usados en celulares inteligentes
0O Un Dashboard para controlar la eficiencia de funcionarios
0 Otros,

(Porqué?;_ e ran 49;4 J‘( [ _wvicr Lu(la’)

Cr el sickrm = por pade Jo Ju OCES

1. Marque las dreas de la Aduana de Tulcdn que usted piense que se podria
impltm_mnr nuevas tecnologias con el fin de agilizar trdmites y Facilitar el

comercio.
Administrativo Financiero Ascsorfa Juridica
0 Administrativo # Tramites Operativos
¢ Financicro 0 Reclamos Administrativos
0 Talento Humano O Abandonos, Remate y
0 Documentacién y archivo Venta Directa
O Recursos Tecnolégicos 0O Patrocino Judicial
0 Atencién al usuario 0 Coactivas

16. En 2017 en el Puerto de la bahia de Shenzhen-China se puso en marcha a Sanbot
Max robot, ¢l primer inspector electrénico aduanero, Este robot realiza ¢l control de
pasajeros y sus cquipajes mediante sensores y un gran implemento tecnoldgico.
¢ Piensa usted que se podria utilizar inspectores electrénicos aduancros en el puente
de Rumichaca?

O Muy de scuerdo
@ Deocuerdo
O Ni de acuerdo, ni desacuerdo

S

. LComo considera usted los planes y proyectos de Innovacién y mejoramicnto de los
servicios aduancros?
o Muy de acuerdo
U De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni desacuerdo
0 En desacuerdo
11 Muy en Desacu
(Porqué?: “7’
P

i Gracias por su colaboracién!

P T

Sello: ™ AN

)

I Firma:

Ceirtla de identidad: ©
Corren Electebnico: 77,
deb

¢0s7 €07 S
Avts @ advona.
<3
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Anexo 20: Instrumento 1: aplicacion a OCEs

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

. ®
& INTEGRACION, ADMINISTRACION Y/

ECONOMIA EMPRESARIAL

ENCUESTA

B presente instrumento de investigacion pectendo recabor informacion de los

actores invohierados en el comerco exteior. En cte sentdo solcito se contste
R b o ko

de o de puevas tecnologias pasa faciltar el comertio en In Direcciba Distrital de

Adunns Tulcdn.

informe final
de titulacion, por o tanto, se augurn absoluta confidencialidad,
- /;
Nombres y A A 0 2 s
itucion:
Cargo: adedey aa i
I 7 del
de mevas tecnologing?
L]
U No
Porud?: onvedtd oy wtes Qe o
3 I il 7 del
convenio de Kioto Revisado?

i
0 No

TS
G erdo de Facilitacian ol
agilizar ol movimiento, el le yel de de aduann de las
mercancias?
# 8i
1} No

obt:_ S &S Codln pals
oy Sindop nvats & Colapels

Muyde [De [ Nide

Acuerda | acuerdo | wewerdo ni
desacuerdo

Ayuda s iy | |

Tos costas el *

S

ismiauye

| Tomiter %

Ayuda 3

somatizar

Procedmseotos y

formalidades |

Sonus

Exclusivamente de |

eaperios en.

En Muy en
desacuerdo | desacuerio

nformitica
‘Son tecnologuas de.

Ts,%a_lin_ufﬂ_m_gm

2 ilkzado o apl
rabajo diariss.

Internet de las Cosas

Biometria

11 Dig Data

=

Scanners

1) neligencia Artificial

11 Robots y/o asistentes virtuales

40 Reconocimiento Facial y clasificacidn de objetos
1 Drones o tripalados

3 lmpresitn 3D

1 Blackehain

* Otwos, (Cual? g _&Q

8. En funckén de n ista de Nucas Tecnologias de 1 preguntn 7; {Conace usted como
s el uso y apliacion de estas nuevas Tecnologias!
®si
Na

I
aporqutt:_Sap ‘L IS0 ?ﬂzﬁ& - H5

Deapacho Zona Primaria
- Aloro 00 Recepeiba de medios de
. Expartaciones Tragporte
! Regimenes Especiales y £ Control de ingreso y salida
Garantias 00 Control de Almacenes
71 Correos Naconales 1 Abendono
Coutier O Comoldiony
fidsd
O Saln inernacional de
pasajeras
ot E‘:e o8 Jéa; S Wwamr
12,0 yike
il
- Muy de scuerdo
11 De acverdo
11 Nide acucrdo, ni desacuerdo
{1 En dessauerdo
u Mwynzm ) ‘g /
13, exports
] hmm*\
y E.mm
Ll‘wi'l Sl‘l'ﬂﬁ'_\l(_ﬁAl
2o Hﬁ
14
mpulﬂvuylemhlivni!
asi
0 No

ot gdondh & Them on Suopess

15,

Gestidn de riegos para el control aduanero?

1 Nide acuesdo, ni desacuceda
11 En desacuerdo
11 Muy en Des

et

s,

6. Piensa usted. ) usa de

prosesos,
08

R No

(Porqué?; T :«")t ) K%Y
ey NOS

" importanca uilizar ocvas tecnologhascon o i de faila o comercio?

£ Muy de ncuerdo

X De scuerdo

1) Ni de ncuerdo, ni desacuerdo
11 Fn desacuerdo

U Muy en Desacuerdo
L;:Sw: & ééfé ?KL, Que *;‘&Le": P

o

Muyde |De [Nide  |En Myen |
Ackerdo | acuendo | ncnerdo ni | desacuendo | desacuent |
desacuerdo I

Fviea domonns
burocréticas

%

Al peosenns |
Tnceativa In

y
compiividul
nacions]

Promueve In

rinda
N,
- \

amonicion y b

A
|/
I gpadn

m’fﬂm Y~

9, En funcién de la peogunts 7 Margue;
que podrian aplicarse en a Direccion de Aduana Tulcin?
# Internet de las Cosas
0 Blometrls
o DigDas
# Scaners
0 Ineligencia Atificial
11 Robots y/o asistentes viruales
7 Reconockmiento Facial y clasificacion de objetos
& Drones wo tripulados
11 lmpresion 3D
1 Blockehaln

i Aplicarse?
=

10 En los softwares VUE y ECUAPAS, QUIPUX Que recomendaria se agregue oo el
fin de automatizar procesos.
¥ Mejorar In interfaz par que sea amigable con el usuario
[t} lmphmumhmuh
& Que est
0 tn
11 Otros,

iPorqué?:

11, Marque Aduana de Tul pad
implementar naevas tecnologias con el in de ugilzar rkmites y Faciliar ol
comercio.

Adminisrativo Financiero Asesoria furdica
11 Administrativo &, Tramites Operativos
| Finaniero 01" Reclamos Adminisirativas
1 Taleato Humano 11 Abandonos, Remate y
| Documentacidn y archivo Venta Diresti
1 Recursos Tecnolbgicos 01 Patrocino Judicial
. Ateocidn al usuario 11 Costivas
16, En 2017 en ol P de Sh
Max robot, el primes inspector electronico lduu-m Fsterobot realiza el contol de
pasa ¥ un gran i
i p VR,
de Rumichaca?
01 Muy de acuerdo
1 De neuerdo
N Ni de acuerdo, ni desacuerdo
11 En desacuerdo

U Muy en Desacoerdo
erv:mm_eiﬂda;_

17, 1Ce &

servicios aduaneros?

11 Muy de cverdo

K De ncuerdo

17 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
L En desacuetdo

‘/W’de

{Graclas por su colaboraciin!
DL

Cedula de Hmum:{m Wb2zuy ¥
Correo Electrbnico:

é Sello:
AN Dﬂ any pozouohgs'
G E“‘”’ry:em !
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Anexo 21: Instrumento 1: evidencias fotogréaficas

Transpotes Sanches Polo S.A Técnico operador SENAE
Cristian Auz Luis Felipe Arteaga

Técnico operador SENAE Técnico operador SENAE
Duval Raull Zurita José Antonio Tates

Transbolivariana C.A Nuevo Transporte de América
Johan Benitez Castro Gilma Maritza Rodriguez
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Agente de Aduana ilson Goyes Transportes Transcomerintrer
Sandro Rubén Lépez Rodrigo Escobar

Apolo Seven S.A
Jairo Vinicio Aza

Sytsa Cia Ltda. Tramaco Experss
Edwin David Cusin Andrés Velasco
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Transporte Cerro Negro t Tramoinca
Marcos Méndez Maria Alejandra Rosero

Ecuatrnascargo Cia. Ltda ' Agencia de Aduana
Alejandra Jaqueline Yépez Luis Lima

ADUANOR Almaceera Transcomerinter
Edison Ldpez Danny Ushifia B
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Anexo 22. Instrumento 1: tabulacién de resultados

facilitacion al comercio

icipant
participantes aplicacién | simplificacion

institucion Tipo OCE TipoO'P3 P14 P12 P17 P
NTA Transporte
SILOGTER  Transporte
APOLO SEVE Transporte
TRAMOINCA Transporte
SANCHES PO Transporte
CERRO NEGR Transporte
Tramaco Transporte
TCl Transporte
Almacenera ALMACEN
BOCEFO ALMACEN
TRANSBOLIB ALMACEN
SITSA ALMACEN
ADUANOR  ALMACEN
LUIS ENRIQU AA

©

VAU UBARRLUUULUBAURURAULRALURAROLUUULBERWOD
©

VAWUUARBRRUBRURUBRUUAUNVLUAROURALURWWOD
o

ARAWARRAUWUWUUANUBRANBRUWWURAERAWNGD
o

VAUBMADRADPDURURALOUUULUUARNUOUUADUBRDUODRNWOD
o

AAPRWURARRURUBRUARRAURARRRUARUUARRLWWOD
>

PR U RRERRRRRERURRURRERRUNUR RO UR R OGOT
>

PR R R R RURR RV RRRRRRRRERRERBORRREOGT
>

PR URR U RRRERRERRERRE R RUURRERREBRRBEROOGT

I AF:AFLAFtAJ1AJ2ZAJZAJAAJEDE:
55

5
1
1
1
5
1
1
5
5
5
1
1
5
5
5
1
5
5
5
1
1
1
1
1
1
1
5
5
1
5
1

DE: DE« DE!ZP1ZP:ZP:ZP4ZPEZP€impo expo

55

PRAWAUPUWAWWWUUROUUARRLRBAURABRNDUORRAGON
VARWURBRRURURULURAURABRPLULULOUUUUORWAROD

5 5
55
11
5 5
11
5 5
15
11
11
51
5 1
15
5 5
51
11
11
51
51
11
11
51
11
11
51
51
51
11
15
11
51
51
11

RPRRPRRERERRRRLRERRERRBORUURRERRURRUORRRERRGOG
URURURRRERRUROUUURRERIOUOROUORRE GO

E: DE:
555
555
151
111
111
511
511
511
111
111
555
111
151
111
111
151
151
111
551
115
111
111
511
111
111
111
111
111
111
115
511
111

AR WWNARRRRRRRARARRWWWNRNNNNRR R RS e
VROV RE AUV R U R GRRR BB 000 e e
PURMUUUUUUUUUOUUURE RPN U GRS 0
VUBRVNWAUWAUVNUURARNUANARNVWUNUUVANGGV
PURORRUUURRPRUURRRURRLEROUOOOR UL GOOO

PRRRRRERRRRRERERRURRRRERRRERRERRRERREORRE RGO
RPRRERRERPRPERURRPRRREREONNR LR RRRREREORPRURRE RGN
RPRRRERRRRRERRRURRRRERRPRURRRRRERERRON
RPURRLPRPRUNRRLPRPUROUUURRERRUROURUR R RO

PUUURRRRLRRERPRUROROURRERRREOROGR RO

PRRRURRURRRUNUURLERRERRORORRURGR GG
VUANARPWWARUARRROARRUUNRAOUREPEEANGRSD
ANWANNNNUARBRRRRRRARRARLRLEARROARURUSASRD

LUISLima AA
WILLIAN GO AA

LART SENAE
Dz SENAE
AVLX SENAE

1z SENAE
DIANAM SENAE
JCAM SENAE
DCECI SENAE
BYRON SENAE
TO SENAE

JR SENAE
DAR SENAE
ELROSAL  ALMACEN
DANY AA
WILSON GOYAA
ECUATRANS( Transporte
ADRI SENAE

nuevas tecnologias

participantes - o
conocimineto apreciacion

institucion Tipo OCE TipoOP1 P2 P8 P6.P6.P6.P6.P6.P6.P5 P15 P16 P4 IntBio DigScalnt RolRe(Drc ImjBlo Otr IntiBio Dig Sca IntiRol RecDrcIm|BloA B C D E

NTA Transporte 11 1 15555255 5 5 551115115115115555%55555153%55]1
SILOGTER  Transporte 1 1 1 1333333 4 5 3111151111115111511111152%52525]1
APOLO SEVE Transporte 1 1 1 1424232 4 3 3111151111111111551111111511
TRAMOINCA Transporte 1 5 5 5455522 4 4 4115151151515111155111115511
SANCHES PO Transporte 1 1 1 14555475 5 5 551115111111511111555111111S$5
CERRO NEGR Transporte 11 1 1455523 5 4 311111111111551151155151111S5
Tramaco Transporte 1 1 1 54 45545 5 5 3111151115515551551511151111
TCI Transporte 1 1 1 1555524 4 5 4 1111511111555 1111155111111S§5
Almacenera ALMACEN 2 1 1 5433434 4 4 311115111111111151115115511:1
BOCEFO ALMACEN 2 1 1 5455421 4 5 5115551111115 5555515111553575.1
TRANSBOLIB ALMACEN 2 5 5 555 44 44 5 5 31115511111155115155511553575.1
SITSA ALMACEN 2 1 1 1455532 5 4 51151511111151511111111111351
ADUANOR  ALMACEN 2 5 5 5355533 5 5 5515551151115115115111111525S5
LUIS ENRIQU AA 3 1 1 15 43 444 4 5 211111111111511111511111151]1
LUISLima AA 3 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3115151111115111151111111511
WILLIAN GO'AA 3 5 5 55555255 5 5 5515555511115 1151151115511351
LART SENAE 4 5 5 5455432 4 5 3511111111151111511151151251]1
bz SENAE 4 5 5 5455441 5 4 35111111111511115111515513575.1
AVLX SENAE 4 1 1 54 4 45 42 5 5 41115511115155555511551152511
1z SENAE 4 1 1 555525251 5 5 4111151111515 111511151111511
DIANAM SENAE 4 5 5 54 4 4 4 42 5 4 1111551111115 1115111351111511
JCAM SENAE 4 5 5 555555 4 5 5 35111511111111151111111513%51]1
DCECI SENAE 4 5 5 5 4 4 4 4 42 5 4 151115111111 1111511111111S%511
BYRON SENAE 4 1 1 5545512 5 5 211115111111511515111115111:1
TO SENAE 4 1 1 1 4 4 4 4 43 3 3 41115511111111151515511113511
JR SENAE 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 311111111111551151115111111S:5
DAR SENAE 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 211115111111551151115111111S:5
ELROSAL  ALMACEN 2 1 1 5555533 5 4 4115151111115551511551111511
DANY AA 3 5 5 5545512 4 5 31151511511155115111511513%511
WILSON GOYAA 3 5 5 55354435 4 3 35111511111151511151111115251
ECUATRANS( Transporte 1 1 1 14 455 44 5 5 4111151111115 1115151111113511
ADRI SENAE 4 5 1 14 45522 5 3 45111111111151111111511513511

facilitacion del comercio

participantes

Total dimensiones V1 Total
institucion TipoOCE  TipoO FCD1 nfcdl FCD2 nfcd2 FCD3 nfcd3 FCD4 nfcd4 FCDS nfcdS VFC nvifc TD1 ntdl TD2 ntd2 TD3 ntd3 TD4 ntd4 TD5 ntd5 V2NTEC nv2nt
NTA Transporte 1 3 Medio 4 Medio 5 Alto 5 Alto 4 Medio 4 Medio 1 Bajo 5 Alto 5 Alto 3  Medio 3 Bajo 4 Alto
SILOGTER  Transporte 1 1 Bajo 5 Alto 3 Bajo 5 Alto 4 Medio 4 Medio 1 Bajo 3 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 4 Alto 3 Bajo
APOLO SEVE Transporte 1 3 Medio 3 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 5 Alto 3 Bajo 1 Bajo 3 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 2 Bajo
TRAMOINCA Transporte 1 3 Medio 4 Medio 4 Bajo 2 Bajo 4 Medio 3 Bao 5 Alto 4 Bao 4 Bajo 2 Bajo 3 Bao 4 Alo
SANCHES PO Transporte 1 5 Alto 5 Alto 5 Alto 2 Bajo 5 Alto 4 Medio 1 Bajo 5 Alto 5 Alto 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
CERRO NEGR Transporte 1 3 Medio 5 Alto 4 Bajo 4 Medio 3 Medio 4 Medio 1 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
Tramaco Transporte 1 3 Medio 3 Bajo 5 Alto 2 Bajo 3  Medio 3 Bajo 2 Bajo 5 Alto 4 Bajo 3 Medio 2 Bajo 3 Bajo
TCI Transporte 1 3 Medio 4 Medio 5 Alto 2 Bao 3 Medio 3 Bajo 1 Bao 4 Bao 4 Bao 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
Almacenera ALMACEN 2 3 Medio 4 Medio 4 Bajo 3 Medio 5 Alto 4  Medio 2 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 3 Bajo
BOCEFO ALMACEN 2 3 Medio 5 Alto 4 Bajo 2 Bajo 5 Alto 4 Medio 2 Bajo 4 Bajo 5 Alto 3 Medio 4 Alto 4 Alto
TRANSBOLIB ALMACEN 2 5 Alto 5 Alto 5 Alto 4 Medio 4 Medio 5 Alto 5 Alto 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 4 Alto 4 Alto

SITSA ALMACEN 2 3 Medio 4 Medio 5 Alto 2 Bajo 1 Bajo 3 Bajo 1 Bajo 4 Bajo 5 Alto 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
ADUANOR  ALMACEN 2 5 Alto 3 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 5 Alto 4 Bajo 5 Alto 2 Bajo 3 Bajo 4 Alto
LUIS ENRIQU AA 3 1 Bajo 5 Alto 5 Alto 2 Bao 5 Alto 3 Bao 1 Bao 4 Bajo 4 Bajo 1 Bajo 2 Bajo 2 Bajo
LUISLima  AA 3 3 Medio 4 Medio 4 Bajo 2 Bao 5 Alto 3 Bao 2 Bao 4 Bajo 4 Bajo 2 Bao 2 Bao 3 Bajo
WILLIAN GOYAA 3 5 Alto 5 Alto 5 Alto 2 Bajo 4 Medio 4 Medio 5 Alto 5 Alto 5 Alto 3  Medio 3 Bajo 4 Alto
LART SENAE 4 5 Alto 5 Alto 5 Alto 3 Medio 4 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 3 Bajo
Dz SENAE 4 5 Alto 4 Medio 5 Alto 3 Medio 4 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 4 Alto
AVLX SENAE 4 5 Alto 5 Alto 5 Alto 4 Medio 5 Alto 4  Medio 2 Bajo 4 Bajo 5 Alto 3  Medio 3 Bajo 3 Bajo
ira SENAE 4 3 Medio 5 Alto 5 Alto 3 Medio 4 Medio 4 Medio 2 Bajo 4 Bajo 5 Alto 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
DIANAM SENAE 4 5 Alto 4  Medio 4 Bajo 2 Bajo 4 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
ICAM SENAE 4 5 Alto 4 Medio 5 Alto 1 Bajo 4 Medio 4 Medio 5 Alto 5 Alto 4 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 4 Alto
DCECI SENAE 4 5 Alto 4  Medio 4 Bajo 1 Bajo 4 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
BYRON SENAE 4 5 Alto 4 Medio 5 Alto 2 Bajo 5 Alto 4 Medio 2 Bajo 4 Bao 4 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
T0 SENAE 4 5 Alto 3 Bajo 4 Bao 2 Bajo 3 Medio 3 Bajo 1 Bajo 4 Bao 3 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 2 Bajo
R SENAE 4 5 Ato 5 Alto 4 Bajo 2 Bajo 3 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 4 Bajo 2 Bao 2 Bao 3 Bajo
DAR SENAE 4 5 Ato 4 Medio 4 Bajo 1 Bajo 3 Medio 3 Bajo 5 Alto 4 Bao 3 Bajo 2 Bajo 2 Bao 3 Bajo
ELROSAL  ALMACEN 2 5 Alto 4  Medio 5 Alto 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 2 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 2 Bajo 3 Bajo
DANY A 3 5 Ato 5 Alto 4 Bao 2 Bao 4 Medio 4 Medio 5 Alto 4 Bajo 4 Bajo 2 Bao 3 Bajo 4 Alto
WILSON GOYAA 3 3 Medio 4 Medio 4 Bajo 2 Bajo 3 Medio 3 Bajo 5 Alto 4 Bao 3 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 3 Bajo
ECUATRANS(Transporte 1 3 Medio 5 Alto 4 Bajo 2 Bajo 3 Medio 3 Bao 1 Bajo 4 Bajo 5 Alto 2 Bao 2 Bao 3 Bajo
ADRI SENAE 4 3 Medio 5 Alto 5 Alto 1 Bajo 5 Alto 4  Medio 2 Bajo 4 Bajo 4 Bajo 2 Bajo 3 Bajo 3 Bajo
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Anexo 23. Instrumento 2: Base de datos OECD / OMC

A Disponibilidac 23 1.2 35 1.8 37 1.8 20 1.0
B Participacion { 9 13 12 1.7 11 1.6 7 1.0
C Resoluciones 8 1.1 15 1.7 12 1.7 0 0.0
D Procedimienti 9 1.0 13 14 11 1.4 12 13
E Tarifas y cargd 19 1.5 24 1.8 24 1.8 7 0.5
F Tramites - dod 10 1.1 11 1.4 14 1.8 6 0.7
G Tramites - aut 18 1.8 23 1.8 16 1.2 8 0.8
H Tramites - pro 36 14 40 1.3 41 1.5 36 14
I Cooperacion ¢ 13 1.2 13 1.2 12 1.1 5 0.5
J Cooperacidn ¢ 5 0.5 11 1.0 9 0.8 9 0.8
K Gobernanzae 12 1.3 17 1.9 17 1.9 12 1.3
Total 162 13.3 214 17.0 204 16.6 122 9.4
Art. 1.1 Publicacion 100% 100% 100% 100%
Art. 1.2 Informacion| 100% 100% 100% 100%
Art. 1.3 Puntos de in 100% 100% 100% 100%
Art. 1.4 Notificacion 100% 100% 100% 100%
Art. 2.1 Comentario 100% 100% 100% 100%
Art. 2.2 Consultas 0% 100% 100% 100%
Art. 3 Resolucione 100% 100% 100% 100%
Art. 4 Procedimier 100% 100% 100% 100%
Art. 5.1 Notificacion 100% 100% 0% 100%
Art. 5.2 Detencion 100% 100% 100% 100%
Art. 5.3 Procedimiel 0% 0% 0% 0%
Art. 6.1 Disciplinas g 100% 100% 100% 100%
Art. 6.2 Disciplinas € 100% 100% 100% 100%
Art. 6.3 Disciplinas F 100% 100% 100% 100%
Art. 7.1 Tramitacion 100% 100% 100% 100%
Art. 7.2 Pago electrd 100% 100% 100% 100%
Art. 7.3 Separacion 100% 100% 100% 100%
Art. 7.4 Gestion de 1 0% 100% 100% 100%
Art. 7.5 Auditoria pd 100% 100% 100% 100%
Art. 7.6 Tiempos me 100% 100% 100% 100%
Art. 7.7 Operadores 0% 100% 100% 100%
Art. 7.8 Envios urge 100% 100% 100% 100%
Art. 7.9 Mercancias | 0% 0% 100% 100%
Art. 8 Cooperacior 0% 100% 83% 100%
Art. 9 Circulacion 100% 100% 100% 100%
Art. 10.1 Formalidade 0% 100% 100% 100%
Art. 10.2 Aceptacion 0% 100% 100% 100%
Art. 10.3 Uso de nornj 100% 100% 100% 100%
Art. 10.4 Ventanilla u 0% 100% 100% 100%
Art. 10.5 Inspeccion g 100% 100% 100% 100%
Art. 10.6 Utilizacion 100% 100% 100% 100%
Art. 10.7 Procedimier 100% 100% 100% 100%
Art. 10.8 Mercancias 100% 100% 100% 100%
Art. 10.9 Admision te 100% 100% 100% 100%
Art. 11 Transito 100% 100% 100% 100%
Art. 12 Cooperaciof 100% 100% 100% 100%
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Anexo 24. Instrumento 3: Base de datos DDAT

el Bl Categoria X ESTINO DE LA MIE PAGO (Il IQUIDACK ENV
UN PLAY STATIONS SONY 1712788288 AL CECUANNY CALARRAS ARTEAGH SENAE-DDT-2016-0282 16/03/2016 ABANDONO DEFINITNO. si
TVDE32SAMSUNG Televisor 1719377648 JENYFER INES GARZON TORG MONTENEGRO 06/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0026- 07/01/2016 NACIONAUZACION 3BAUINO_ HARO
NARANJA Y GRANADILLA 040086889-9 EE o o IERGh 08/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0068 20/01/2016 DONACION DE MERC 33374243N0__ GUERRERO
CIGARRILLOS NA MONTENEGRO N/A RESUEL SENAE-DDT-2016-0031- 11/01/2016 BODEGA o0 NA NO  RUANO
LLANTAS 17196706 e AT e 13/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0057 14/01/2016 NACIONALIZACION IAMINO_HARO
conAvENcwou TBB706  LLANTAS 1802265239 JAVIER ALEJANDRO MEJIA M MORAL 13/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0053 14/01/2016 NACIONAUZACION 33362837 NO
N/A LICOR (NECTAR) 171190856.0 bt NIA RESUEL SENAE-DDT-2016-0276 18/02/2016 BODEGA NIA NO  GUERRERO
CoNRANGON P07 EQUIPO DE SONIDO PANASONIC ___ 171464338-2 PAUL ERNESTO VEINTIMILLA MORALES 13/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0058- 15/01/2016 NACIONAUZACION 3TN0 HARO
CONTRAVENCION PANTALONES JEANS Y2 CELULARES __ 171281547-9 JULIO RODRIGO ] 02/03/2016 RESUELT SENAE-DDT-2016-0320- 23/03/2016 NO RETIRA o st GUERRERO.
CONTRAVENCION /A ZAPATOS DEMUIER__Calzado 1703517852 FLOR MARIA DEL ROCIO PARI MONTENEGRO 20/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016.0150- 16/02/2016 NO RETIRA 3005052 NO___ GUERRERO
N/A 31V Televisor 2100753280 MORALES 20/01/2016 RESUELTO_ SENAE-DDT-2016-0151.RE st 3395983 NO GUERRERO
N/A BROCHES Y ARGOLLAS 0400784013 FABIOLAFUELACOSTA __ ARTEAGA 03/2016 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2016-0362-RE 01/04/2016 NO RETIRA st 30032040 RUANO
N/A 0400552444 AIDA MA 0 3003662N0 RUANO
CONTRAVENCION /A ARIOCA MONIC ALI MORALE 11/05/2016 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2016-0604-RE 01/06/2016 NO RETIRA [ s RUANO
PPRSE2  CIGARROS 0400429056 0 3UOWENO HAR
REZAGADA N/A cazabo Calzado N/A MONTENEGRO N/A RESUELTC SENAE-DDT-2016-0507-PV. 29/03/2016 BODEGA N N Rz
CONTRAVENCION _1AH-0861 0400915482 (TENi POZO 12016 RESUELTO 6-0194-RE 22/02/2016 DESTRUC NO(SOL0 33938144 N ARIAS / GUERI
CONTRAVENCION PZG-0948 4 LLANTAS 1704745744 'DANIELQUIMBIULCO SANSIC ARTEAGA 12/01/2016 RESUEL € 1/2016 NACIONAUZACION 33360034 HARO
CONTRAVENCION 18A-7992  NARANIAS A GRANEL 0401701883 ST S 12/01/2016 RESUEL 13/01/2016 DESTRUCCION S 33362097 HARO
CONTRAVENCION 1C0-0670 TV DE43LG Televisor 1003417522 i R A 12/01/2016 RESUEL 14/01/2016 DEVOLUCION ALEXTSI 33362864 HARO
A PRENDAS DE VESTIR 1003253752 BT NA RESUEL 19/04/2016 (ADIUDICACION SENNO N/A ARIAS
CONTRAVENCION PIW-0193 TV DE32PANASONIC Televisor  171445149-7 Kemtnbo it A= pronuiss 13/01/2016 RESUEL 14/01/2016 NACIONAUZACION T HARO
REZAGADA 3 ACCESORIOS PARA VEHICULOS 7524821 JOSE FERNANDO CARVAJASL A NIA RESUEL /04/2016 BODEGA o Rz
CONTRAVENCION TVDEAOSAMSUNG _Televisor 1705416111 VAR AUGATRE0 SEAR MOVTENEGH 14/01/2016 RESUEL 14/01/2016 NACIONAUZACION zz;smﬂ HARO
CONTRAVENCIO! TERNEROS 0400444360 SEGUNDO HUGO ENRIQUEZ P MORALES 22/01/2016 RESUEL 02/02/2016 DONACION 3410854 GUERRERO.
DELTO PUROS, CONFITES, CIGARRILOS, TELEVIS 171993450-5 s ko0 SN B s o m Tt ARIAS
REZAGADA CARIOCA 79910774 ALONSO RODRIGUEZ SAENS MONTENEGRO SENA o GUERRERO.
commaERGon o Jost cmmu ALBAN _ ARTEAGA 21/03/2019 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2019-0291.RE 15/04/2019 PARADESTINO __ NO GUERRERO.
WEN evis /OSE EDISO! 18/01/2016 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2016-0071-RE 1/2016 NACIONAUZACION
ConmavERGON TV DWE 43 CHALEGER  Tlvser LUIS ALBERTO REMACHE ANF ARTEAGA 27/01/2016 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2016-0170-PV m/szma ADIUDICACION DIRENO RUANO
Televisor 13/01/2016 RESUELTO_ SENAEDDT-2016.0047:RE st 3076 N0 HARO
cEquEs, MARC 18/01/2016 RESUELTO ___ SENAE-DDT-2016-0098-RE 1/2016 1 3UINO_ HARO
ZAGADA ARTESANIAS /A RESUELTO  SENAE-DDT-2016.0506-PV. NO N Rz
CONTRAVENCION 172157096 ‘OMAIRA MANUEL BUENO QU ARTEAGA lx/nz/zms RESUELTO __ SENAE-DDT-2016.0271-RE 15/03/2016 No No Rz
v Televisor 1002747572 2016 0 st 3BOR6NO A
CONTRAVENCION VITAMINAS s MON _ MORALES waz/zms RESUELTC SENAE-DDT-2016-0227-RE 04/03/2016 NO RETIRA N st GUERRERO.
REZAGADA 7 TELEFONOS CELULARES 6761- RODRIGO TITUARIA PERUGAC ARTEAGA /A RESUELTO SENAE-DDT-2016-1873-PV. 25/10 No WA N GUERRERO.
CHORIZO, COSTILLAS, QUESO CREMA o CARLOS ALFONSO PUPIALES MONTENEGRO N/A RESUEL SENAE-DDT-2016-0106-PV. /01/2016 DESTRUCCION  NO__ N/A RUANO
CHORIZOCHORIZO ESPAROL 100339887-( MELANY IZETH SANCHEZ DE MORALES NA RESUEL SENAE-DDT-2016-0104- 01/2016 DESTRUCCION  NO_ N/A RUANO.
CONTRAVENCION LVADOM, FEFRGERACOM, MATIGRISG5072 'DARWIN PAUL LARCOS HERR ARTEAGA 20/01/2016 [ SENAE-DDT-2016-0082- /01/2016 NACIONAUZACION S1 33379080 GUERRERO.
N/A LUIS ALBERTO GONZALEZ MC MONTENEGRO NA SENAE-DDT-2016- 07/2016 BODEGA NO /A RUANO.
CONTAAVENGEN U-0370 ESCOBMSYCIMIOS s SERGIO RAULYANEZ QUISI _ ARTEAGA zs/m/zms nzsuEL SENAE-DDT-2016-0113- 02/2016 ABANDONO DEFINITSI 33403201 GUERRERO.
REZAGADA N/A CARIOCA I BRI T N 2 SENAE-DDT-2016-1284- 07/2016 BODEGA o NA GUERRERO.
REZAGADA N/A ACCESORIOS DE CEULARES 130426176-9 INULFO AGUSTIN MOREIR? MORALES N/A s SENAE-DDT-2016-0639- /04/2016 BODEGA o0 NA GUERRERO.
CONTRAVENCION  PXCO331 _ SACOS Y GAVETAS DE NARANJA| 0401430087 DL BT ey 20/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0067- 25/01/2016 DESTRUCCION 33380379
CONTRAVENCION _ CRL0355 ovare e Ansos 040075662-3 OMARARTURO TULCANZA _ MORALES 20/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0068 25/01/2016 DESTRUCCION 33380268 HARO
REZAGADA N/A RAUL PATRICIO REVELD JARA ARTEAGA NIA RESUEL SENAE-DDT-2016-1269- 21/07/2016 BODEGA 0 NA GUERRERO.
CONTRAVENCION LUIS MEDARDO CATUCUAMB ARTEAGA 21/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0085- 22/01/2016 NACIONAUIZACION 33376950 HARO
Vi RMAN SANCHEZ SEC£ MONTENEGRO 11/05/2016 RESUEL] SENAE-DDT-2016-0605 11/05/2016 NACIONALIZACION 4216500 RUANO.
CONTRAVENCION MILTON ARTURO MENACHA MORALES 03/02/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0189- 19/02/2016 NO RETIRA 33948840 RUANO
DA [ RESUELTO _ SENAE-DDT-20160170.PV No WA NO_ RUANO
SEGUND: 22/01/2016 RESUELTO __ SENAE-DDT-2016-0090-RE. 25/01/2016 ABANDONO DEFINITSI 3WWUINO__ RUANO
P 721 MORALES 22/01/2016 RESUELTO_ SENAE-DDT-2016-0092-RE st 3WSONO_ HARO
CONTRAVENCION PCQ7862 2 CELULARES Y BOTELLAS DE WHISKY _ 1708250104-5 20/01/2016 RESUELTO __ SENAE-DDT-2016-0076-RE. 21/01/2016 NO RETIRA st 3SHING__ RUANO
PCI8ISS  COSMETICOS 10021448458 JOSEIGNACIO 98493 N 00992016 22/01/2016 RESUELTO_ SENAE-DDT-2016-0101-RE st 3BWEINO HARO
REZAGADA /A BOTAS DECAUCHO _Calzado 0501470736 FANNY GRACIELA SAFLA PUL MORALES 514, N/A RESUELTC SENAE-DDT-2016-0173-PV. 27/01/2016 BODEGA NO N N RUANO
REZAGADA N/A 100126701-0 AR 260 NA RESUELTO SENAE-DDT-2016-0971-PV. 01/06/2016 (ADIUDICACION SENNO N/A N RUANO.
REZAGADA cazabo Calzado 0600151500 JUANA ROSARIO GUANANGC 870. N/A RESUEL SENAE-DDT-2016-0%; 01/06/2016 (ADIUDICACION SENNO_ N/A RUANO
REZAGADA MEDIAS DE HOMBRE TN e R A R 303: NA RESUEL SENAE-DDT-2016-0172- 27/01/2016 (ADJUDICACION SENNO RUANO.
CONTRAVENCION 5BOTELLAS DE LICOR risiaes JUAN CORDOVEZ BUSTAMAN ARTEAG) 8. 009201 22/01/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-011 04/02/2016 NO RETH | 33530219 RUANO
CONTRAVENCION 3BOTELLAS DELICOR -9 AT et 2 6. 03/02/2016 RESUEL SENA 160190 19/02/2016 NORETI o RUA
CONTRAVENCION CELULARES e e MOULES 168 13/06/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0691 27/06/2016 NORETI o Rz
CONTRAVENCION CALZADO Calzado 172129832:9 ANDERSON SALAZA M 69, 06/04/2016 RESUEL SENAE-DDT-2016-0505- 05/2016 NO RETI o Rz
REZAGADA LAPTO € IMPRESORA HP N CARKEN: VAMPLEE MO TEREGRD 347, N/A RESUEL SENAE-DDT-20160220- 10/03/2016 BODEGA o NA 0 HARO
CONTRAVENCION LICOR, AIRPLANE, PRENDAS DEVESTIR_010518017-6 WILLAM ADRIAN RIVERA CEI MORALES 1306. 201 28/01/2016 RESUEL SENA 29/01/2016 PARA DESTING 3W/INO___ CRUZ
‘TOALLAS SANITARIAS, SUAVITEL, CIGARI 1719609719 JOSELITO GUAMANI FLORES MORALES 8199. z INHIBICION BODEGA PIEORA

Anexo 25. Instrumento 4: Base de datos BCE

ESTADISTICAS DE COMERCIO EXTERIOR DE BIENES
IMPORTACIONES / por Subpartida
Periodo: Anual - Afios: 2021;20202019;2018:2017 | (TMy valores en miles de USD)

Sucbl::vgt‘\)da subpartida m:g(e‘)so ™ (Peso ™ (Peso ™ (Peso ™ (Peso
TOTALES: 157177767 190309726 200090125 170326047 221038608 23177, 171756649 214742157 225643095 152994264 169352346 179053578 167332733 215175933  23,149,68L9
0101210000 Reproductores de raza pura 162 2048 2653 60 31 388 90 57.9 6.2 a4 436 648 08 35 66
0101201000  Para carrera - - - 90 320 549 21 176 272 105 3Ls 25 15 128 216
0101209000 Los demés. 122 1231 1715 389 6811 9265 546 6133 8619 201 2487 3738 ar1 3850 6161
0102210000 Reproductores de raza pura 2184 9619 2,0000 - - - - - - -
0103100000 Reproductores de raza pura 229 3021 4614 209 4093 5787 374 5556 8135 305 4846 7068 250 3408 5053
0105110010  "EOrAS reproaucioras pesacas 132 115460 12,2457 1279 138439 14,5605 1257 13,0502 138235 1219 126158 136702 172 12,157.3 131227
0105110020 M‘“"” ; eproauctores pesados 189 25585 27287 210 3,280.0 34952 192 30612 3,369.7 188 27563 29834 170 26773 28961
0105110030  Fembras reporductoras ianas 55 9346 9885 45 7977 8375 39 7046 7446 39 7096 23 40 7325 7913
0105110040 Machos reproductores fvianos 08 1214 1284 06 9.2 1049 05 866 915 05 88.0 959 05 895 1013
0105110050  Ponedoras comerciales 105 287.0 2965 122 339.1 3502 76 2072 2146 - - - -
0105120000  Pavos (galipavos) 1082 32371 38634 987 35740 42746 1052 3657.2 43089 665 22801 27130 930 27086 33489
0105940000 Galos y galinas o5 139 168 05 151 178 07 178 198 o7 207 236 05 148 165
'0106190010  Perros 09 17 28 12 330 529 10 36.1 56.7 13 154 375 15 188 58.0
'0106190090  Los demds 07 40 194 00 01 18 01 03 14 00 01 11 01 18 40
'0106310000  Aves de rapiia 00 02 28 - - - - - - 00 01 13 - - -
"o106320000  FIACTOMMeS (MOIOS 105 070s, 00 01 02 - - - - - - - - - - - -
'0106900000  Los demss 17 1309 1749 20 1460 1588 27 2134 2198 21 955 1007 11 772 837
To201200000 0% SOMeS cortes (wozos) s - - - - - - 01 35 36 55 810 822 - - -
%6201300010  cortes finos' 104 111 1167 31 a7 514 1856 2229 2423 531 6076 6443 as 467.1 5032
'6201300090  Los demas - - - - - - - - - 38 183 195 12 53 56
To202200000 125 28RS cortes (wrozos) sin 52 434 505 147 1358 1463 183 2143 2300 24 2387 2529 280 264.1 2821
'6202300010  cortes finos' a5 4849 537.1 89.3 1,060.4 11380 1401 1586.1 16875 2536 24072 25245 4153 4,0409 42081
'6202300090  Los demds 256 709 729 259 691 720 308 708 738 203 152 1216 330 606 647
'6203192000  Chuletas, costilas - - - - - - - - - 15 57 59 - - -
To203220000 €S, Paietas, ¥ sus trozos, sn 84 231 201 657 1204 1301 1665 2474 268.3 985 1430 1577 a72 821 902
'6203291000  Carne sin hueso 786 2104 2275 - - - - - - - - - - - -
6203292000  Chuletas, costillas 1890 5328 5537 1952 6633 690.2 1833 7103 7367 %09 4822 4998 753 4303 4487
"0203203000  Tocino con partes magras 2570 3131 3265 3359 43856 457.9 4311 5246 5507 563.8 647.0 6778 530.8 696.4 735.0
6203299000  Los demds 70 130 139 - - - - - - a79 461 484 1679 1862 1977
6204410000 En canales o medias canales - - - - - - 04 20 21 - - - 03 16 17
Teoaazonon U e cones wozes) s 57 70 1021 4 1230 1366 104 1554 1708 56 085 1050 147 2084 2209
5204430000  Deshuesadas 02 13 15 01 13 16 07 67 73 03 23 23 03 24 25
Ta06100000 X ESPECIE DOVIA, 11€500S 0 8 e 202
1514 1389 155.1 3320 3018 3429 2821 2236 255.1 2716 2131 2419 207.7 4430 4832
328 6.7 515 322 631 67.7 0.7 65.4 721 61 465 89
6206490000  Los demés 9116 9398 9858
6206491000  Piel comestivle (cuero pelejo) 9995 12013 12442 18470 22110 23622 23754 27867 29093 17405 1.837.0 19300 22548 31363 32982
'207250000  Sin trocear, congelados 265 528 565 252 60.1 655 144 332 365 148 433 479 107 264 320
6207270000 Trozos y despojos, congelados 58 156 163 - - B - - - 60 79 82 18 39 40
6207420000 Sin trocear, congelados - - - 15 74 78 45 211 226 14 66 69 74 204 347
'6207450000  Los demds, congelados - - - - - - 02 36 46 09 146 150 -
6208900000  Las demas - - - 15 120 128 11 67 71 05 27 28 - - -
"0209101000  Tocino sin partes magras 13268 1,858.7 20485 242.9 2645 2046 480 451 48.0 480 600 630 - - -
6209109000  Los demds 68 85 89 628.4 755.7 827.9 9544 12080 13911 10559 18934 19704 9648 15063 16000
210110000  !IIES: PACIES, ¥ SUS HOL0S, S 17 6.9 73 17 9.1 9 0.9 42 4,
0210190000  Las demés 220 2138 2242 383 4205 4682 335 4198 4625 465 6245 6943 572 827.9 9098
0210991000  [IIAY PUMU LOIESILIES, LS LAt U 278 1458 1494 359 1491 1579 269 1107 1146 359 1490 1620 269 1079 1153
0301110000  De agua dukce - - - - - - 07 a5 67 -
0302140000  S4ITONIES U8 AUATIEL (A SO Y 12 110 138 - - - 06 36 42 14 110 124 - - -
0302190000  Los demés. 100 20 20 - - - - - - - - - -
0302310000 /AU U AIIES IANLUS Wil 2,650.0 4820 488.0 660.0 124.0 125.7 1,090.0 2175 2204 280.4 59.1 60.2 174.2 a15 44.0
0302320000 A Ve aeta anvua raunes) 18 53 60 . . . . ) . . . . . . .
0302330000  Listados 0 bonitos de vientre rayado 1,3040 2268 2208 4200 825 836 10300 1900 1926 4806 1054 1083 13288 3321 3583
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Anexo 26. Instrumento 5: Ficha de observacion

Fecha Accién Tiempo Observacion

13/01/2020 | Generar 25 autos | 15 min c/u | Proceso tardado
de pago con
liquidacién

14/01/2020 | Generar 25 | 15 min c/u | Datos redundantes
procesos
coactivos

16/01/2020 | Generar 24 | 15 minclu
procesos
coactivos

20/01/2020 | Generar 41 | 5minc/u | Se presenta una plantilla para automatizar el
procesos proceso
coactivos

21/01/2020 | Generar 31 | 5minc/u
procesos
coactivos

29/01/2020 | Generar 13 | 20 minc/u | Se cambia de area y se aplica el mismo
inicios método de automatizacion
contravencién

26/02/2020 | Llenar base datos | 5 minc/u | Al tener mas de 300 contravenciones por
contravencion iniciar y al observar que el método anterior

no funciona se opta por generar bases de
datos.

5/03/2020 | Generar 100 | 5minc/u | Se completa el proceso coactivo anterior
costas procesales

9/03/2020 | Generar 80 | 1minc/u | Con la base de datos anterior solamente se
contravenciones utiliza esos datos y se genera el documento

Word

11/03/2020 | Llenar base datos | 5 min c/u | Después que generan las contravenciones el

contravencion asistente de abogacia debe pasar los datos de
la contravencion realizada a una base de
datos por lo cual redunda la informacién.

23/02/2020 | Llenar base datos | 5 minc/u | Se retoman las practicas preprofesionales y
contravencion se continlia generando contravenciones

6/03/2020 | 30 acciones de |4minc/u | En el area financiera se utilizd el primer
cobro método para automatizar el proceso

9/03/2020 | 100 registros 2minc/u | Se automatizo el célculo de costas

procesales, se cre6 una férmula para
convertir nimeros a letras.

26/03/2020 | Se genera 150 | 1minc/u | Con la base de datos de contravenciones
contravenciones solamente se utiliza esos datos y se genera el
del CVAT y 60 documento Word
contravenciones
de laPO
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Anexo 27: Evidencias estudio de campo en la DDAT

Anexo 28: Retraso sistema ECUAPASS en consulta de declaracién de exportacion
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Anexo 29: Desuso de escaner de rayos x por averia
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7.1. GLOSARIO DE ABREVIATURAS

En la presente investigacion encontrard las siguientes abreviaturas:

AFC
APP

BI
CAN
CCCF
CKR
COPCI
CoviID19
CVAT
DIAN
DLT
ECUAPASS
FC
FGE
FMI

IA

loT

ISO

NT
OCES
OEA
OECD
OMA
oMC
PIB
RCOPCI
SAFE
SEM
SENAE
SoC
TICs
UDAT
VUE
ZAIF

Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
Asociacién Publico-Privada

Business Intelligence

Comunidad Andina

Unidad de Control y Contingencia de Fronteras
Convenio de Kyoto Revisado

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
Enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2
Cuerpo de Vigilancia Aduanera de Tulcan
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional
Tecnologias de Contabilidad Distribuida
Sistema Aduanero Ecuatoriano

Facilitacion del Comercio

Fiscalia General del Estado

Fondo Monetario Internacional

Inteligencia Artificial

Internet de las cosas

Organizacion internacional de Normalizacion
Nuevas Tecnologias

Operadores de Comercio Exterior

Operador Econémico Autorizado

Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
Organizacién Mundial de Aduanas
Organizacién Mundial de Comercio

Producto interno bruto

Reglamento de inversiones del cddigo organico de la produccion

Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio
Modelo de Ecuaciones Estructurales

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

System on a chip

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Unidad de Delitos Aduaneros y Tributarios

Ventanilla Unica Ecuatoriana

Zona de Arribo Internacional Fronteriza
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