UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: “Analisis de la gestion publica del GAD de Tulcan para su

fortalecimiento como ciudad inteligente”

Trabajo de Integracién Curricular previo a la obtencién del

titulo de Licenciada en Administracion Publica

AUTORA: Reyes Tupe Pamela Lizbeth
TUTOR: MSc. Villareal Brayan

Tulcan, 2025.



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que la estudiante Reyes Tupe Pamela Lizbeth con el nimero de cédula
0402119564 respectivamente ha desarrollado el Trabajo de Integracion Curricular:
“Analisis de la gestion publica del GAD de Tulcan para su fortalecimiento como
ciudad inteligente”

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de la
Unidad de Integracion Curricular, Titulacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto,

autorizo la presentacion de la sustentacion para la calificacidén respectiva.

B RAYAN Firmado digitalmente
ALEXIS \F;?[Ligﬁ\éﬁs ALEXIS
VILLARREAL CHRIBOGA

Fecha: 2025.03.18

CHIRIBOGA 14:21:08 -0500

MSc. Villareal Brayan
TUTOR

Tulcadn, marzo de 2025



AUTORIA DE TRABAJO

El presente Trabajo de Integracidon Curricular constituye un requisito previo para la
obtencién del titulo de Licenciada en la Carrera de administracion publica de la
Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracién y Economia

Empresarial

Yo, Reyes Tupe Pamela Lizbeth con cédula de identidad nimero 0402119564
respectivamente declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica,
personal y los resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

Reyes Tupe Pamela Lizbeth
AUTORA

Tulcadn, marzo de 2025



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo Reyes Tupe Pamela Lizbeth declaro ser autora de los criterios emitidos en el Trabajo
de Integracion Curricular: “Analisis de la gestidn publica del GAD de Tulcan para su
fortalecimiento como ciudad inteligente” y se exime expresamente a la Universidad
Politécnica Estatal del Carchiy a sus representantes de posibles reclamos o acciones

legales.

Reyes Tupe Pamela Lizbeth
AUTORA

Tulcan, marzo de 2025



AGRADECIMIENTO
A lo largo de este recorrido académico, he tenido la suerte de contar con el apoyo
de muchas personas que, con generosidad y compromiso, hicieron posible que esta

tesis llegara a buen término.

Mi gratitud se extiende a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Carrera de
Administracién Publica, por sus acertadas ensefanzas, a sus docentes quienes me
transmitieron los conocimientos necesarios para mi vida profesional. De igual manera
al GAD Municipal de Tulcan y a sus funcionarios por su disposicion y colaboracion en
este arduo trabajo. Sus aportes enriquecieron profundamente la investigacion y

dieron sentido a cada paso de este proyecto.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi tutor de tesis, Msc. Brayan
Villarreal, por su guia, paciencia y capacidad de hacer que cada dificultad se
convirtiera en una oportunidad de aprendizaje. Su sabiduria y dedicacién fueron

esenciales para la realizacién de este trabajo.

A mis padres, por ser la base de todo lo que soy. Gracias por su apoyo incondicional,
por sus sacrificios y por siempre creer en mi. Este logro es el reflejo de su amor y

esfuerzo.

Finalmente, gracias a todas las personas que, de alguna u otra forma, contribuyeron

al desarrollo de este proyecto.



DEDICATORIA
Dedico esta investigacion principalmente a Dios, por haberme dado la oportunidad
de culminar con éxito esta etapa de mi vida profesional. A mi madre, por ser mi
refugio, mi fortaleza y mi mayor inspiracioén en este proceso, gracias por demostrarme
siempre su amor y apoyo incondicional, es el claro ejemplo de que todo lo que uno
se propone con esfuerzo y dedicacion puede lograrlo. A mi padre, por brindarme su
carifo, paciencia y ser mi guia. Gracias por inculcarme valores de integridad y

respeto.

Con todo el carifio, dedico este trabajo a mis abuelitos, por su amor eterno, consejos
y sabias ensefanzas, que han sido esenciales para mi formacidon personal y
profesional. A mis tios, por estar en todo momento y brindarme palabras de aliento
en cada etapa de mi vida. De la misma manera a mis primos, con quienes he
compartido momentos Unicos que han sido una fuente constante de alegria vy

motivacion.

A mi novio por creer en mis capacidades e impulsarme a ser mejor cada dia. Gracias

por brindarme su ayuda y por el compromiso constante en esta fase de mi vida.

Este logro es también de ustedes, mi agradecimiento a su dedicacién y amor

incansable, porque cada uno ha sido parte de este suefio hecho realidad.

Vi



INDICE

2 | 11
2 1 2.7 O 12
INTRODUCCION .....occumumamsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssasssssasssssasssssasasasssssasasanans 13
L ELPROBLEMA .....coicimiteimeimesmasmesnassasnsssssnassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnnsnnsnnss 14
1.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccccitmummnmenmanmasnassassassassassassnssnssnsnnsnnssnsnnsnns 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .....ccceeisurssssssssssssssssssassnssnssnssnsssssssssssssssssssasans 16
1.3.  JUSTIFICACION......ccesmmsmsmssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasasasssasssssssssssssasasasasasans 16
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION......cesusussassassnssassessessessessssssssssanans 17
1.4.1. ObJetivo GeNEral .. e e 17
1.4.2. ODbjetivVos ESPECIfICOS . v vttt ittt e aaee e 17
1.4.3. Preguntas de Investigacion.........vvieiuiiiiiiiiii e eaeeaas 17

1. FUNDAMENTACION TEORICA.......ccceusmsmsmsmsssssssssssssssssssssnsssssssnsssnsssnsssssnsnsssnsnsasnsnses 18
2.1, ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....coevserserssssssssssssassnssassnsssssessessssssssssasans 18
2.2. MARCO TEORICO.......ccomsmsmsmsmsmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssasasasssasasans 21
2.2.1. GEStION PUDICA .vuueieeie i 21
2.2.2. Nueva Gestion PUDIICA.....oviuieiiiii e 25
2.2.3. GESLION POI PrOCESOS . v uut ettt ittt ittt ate e et et e ateae et eteateaeaneaneaaeneanes 26
2.2.4. Gestion por RESUILAAOS . ..uviviieiieii e e 27
3V T\ (oTe 1= o oY= Toi o] o N PP 28
2.2.6. CUltura Digital.......coeiiei i 30
N B =1 o T [ o o] = T 34
2.2.8. Ciudades inteligentes .......ooeiiniiiiiii e 34

I METODOLOGIA. ....ccotitstsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssssssnsssnsasasssnses 43
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO ....cvueissssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssnssnssssssssssssssssssnans 43
3. L ENfOQUE . e e 43
3.1.2. Tipo de INVESLIGACION ..viviuieieiiei ettt e e e e e e 43

3.2. IDEA A DEFENDER ......ccotcitmimaimemamasmasmasmasmassasmasnassssssssasssssssnsssnsssssnsnnssnsnnsnnsnnss 44



3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .......coeesererseserarseseranes 44

3.3.1. Definicion de las variables .........vviiiiiiii i 44
3.3.2. Operacionalizacion de las variables ........ccoocviiiiiiiiii e 44

3.4, METODOS UTILIZADOS ..ucveesasssssassssssssassssssssssssssssssssssnssnssnsssssssssssssssssssssssssasnn 46
3.5. ANALISIS ESTADISTICO ...cocersusesssssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssnsnsssnsasasssnsns 47
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ...ceeursursarsarsessessessesssssssssssssssssssnssassassasssssessassanssnssnsssasnns 49
4,1, RESULTADOS .....cotummumassmnssnassnsssnssnnssnsssnsssnssssssnsssnssnsssnssnnssnsssnsssnssnnssnnssnssen 49
4.1.1. Gestién publica realizada por el Gad de Tulcan..........cccooiiiiiiiiiiennnnnn. 49
4.1.2. Dimensiones de una ciudad inteligente........c.cooiiiiiiiii 72

4.1.3. Alternativas de gestion para consolidar a Tulcan como ciudad inteligente

ettt thtaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseee—aeaeeeeeeeeeeettette—————————————aaaaaaaes 84

7T T 0 (o115 (o] 89
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........courarsmrerarseserassessssssesassssessssssssassesasasses 91
5.1,  CONCLUSIONES......ccoesurersrserarssserarsesessssesssassesssassssssssssssssssssassssssassssasssnssanes 91
5.2, RECOMENDACIONES .....cccerurerseserarseserassessssssessssssssssssssssssssssassssssassesassssesanes 91
V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ccsursrserersssesassssesasseserassessssssesassssssassssssassesasasses 93
VI ANEXOS ..ovvuruererarseserassessssssessssssssasssssssssessssssessssssssassssssassesssassesassssssassssssassenasasses 97

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacidn de l1as variables........ovviiiiiii e e, 44
Tabla 2. Datos sociodemograficos de la muestra........cccoviiiiiiiiiiiiiiiic e, 49
Tabla 3. Conocimiento de alternativas reactivacién econémica ...........coceevvennnen. 51
Tabla 4. Alternativas de reactivacion €ConOMICa.........vuvvivieiniiiniiiiieieieieeeenens 51
Tabla 5. Conocimiento de sistemas de seguridad.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiie i 53
Tabla 6. Sistemas de seguridad USAdOS ........ciiuiiiiiiii i i i e aaas 53
Tabla 7. Procesos de gestion del MUNICIPIO . ..uivvievriirii i v eenae e 54
Tabla 8. Nivel de integracién entre el Municipio y la ciudadania........................... 56



Tabla 9. FOroS e AiSCUSION ....uueeeiee ettt e et e e e et e e et e e sane e seanneeeannes 57

Tabla 10. Servicios municipales Utilizados .......c.ovvuviiiiii i 58
L1 = T PR T [T oo o PP 60
Tabla 12. Paginas web o aplicaciones para fines académicos.........cccvvvvvvnvnnnnnnn. 61
Tabla 13. Gestion de residuos SOlAOS ......ovivieieieieiiiee e 62
Tabla 14. Identificacion y prevencion de rMESg0S.....o.viviiiriieiiiiiieeie i renreenn 63
Tabla 15. Automatizacion de procesos y digitalizacion de trémites...................... 64
Tabla 16. Dimensiones y caracteristicas de una ciudad inteligente....................... 73
Tabla 17. Indicadores clave de una ciudad inteligente ... 74
Tabla 18. Dimensidn de Gestidn Inteligente y Eficiencia Operativa................cov..e. 75
Tabla 19. Dimension de Movilidad.........ccveveieieiiii e 76
Tabla 20. Dimension de Economia Inteligente ........oovvvviiiiiiiiii i e, 76
Tabla 21. Dimensidn de Medio Ambiente Sostenible...........cccoovviiiiiiiiiiiiininenen. 77
Tabla 22. Dimension de Calidad de Vida .......cocvvveiiiiiiiiiic e 78
Tabla 23. Dimensidn de Participacion Ciudadana.........cccoviiiiiiiiiiiiiicc e, 79
Tabla 24. Dimension de Conectividad y Tecnologia ......cvvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 80
Tabla 25. Dimensidn de Vivienda Inteligente .......ccoviiiiiiiiiiiii e, 81
Tabla 26. Dimension de Educacion € INNOVACIiON ........vvvvivieiiiiiiiiiiiiiieienenenenenens 82
Tabla 27. Dimension de Seguridad.........cocviiiiiiiiii i 83
Tabla 28. Alternativas generales para Tulcan como ciudad inteligente................. 84
Tabla 29. CMI - Perspectiva filnanCiera........ooviiiiiiiiii i i i nee e 88
Tabla 30. CMI - Perspectiva del cliente 0 USUario .......coeevviiiiiiiiiiieiiiiieiiinee e 88
Tabla 31. CMI - Perspectiva iNterna ......ooeiieiii e e e e 88
Tabla 32. CMI - Perspectiva de aprendizaje y crecimiento ..........coevviiiiiiiiiinennnnn. 88

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Conocimiento de alternativas ........c.coooiiiii i e 51
Figura 2. Alternativas de reactivacion €ConOMICa .......vovvrvrriieiieriiiei i renaenens 52
Figura 3. Conocimiento de sistemas de seguridad ..........ccoiiiiiiiiiii i 53
Figura 4. Sistemas de seguridad USadoS .........c.cviiiiiiiiiiiiii e 54
Figura 5. Eficiencia en los procesos de gestion del Municipio.........cocvvvveviiiiennnnnn. 55
Figura 6. Integracidn entre el Municipio y la ciudadania ............ccooeviiiiiiiiiiiinnnnnn. 56



Figura 7. Creacion de foros de diSCUSION .........vuviiiiiiiiin e 57

Figura 8. Servicios municipales Utilizados........covviiiiiiiiiii e 58
Figura 9. Satisfaccion con servicios municipales utilizados ...........cccoovvviiviiiiiennnnnn. 59
Figura 10. Eficiencia en sistema de movilidad actual...............ccoooiiiiiiiiiiinens. 60
Figura 11. Mejora en la educacion con herramientas tecnolégicas ...................... 61
Figura 12. Frecuencia de uso de paginas WED ........covviiiiiiiiiii i venaeaens 62
Figura 13. Gestidn de residuos SOld0OS.........ooeiuiiiiiii e 63
Figura 14. Necesidad de implementar un sistema tecnoldgico ...........ccccvvivennnnnn. 64
Figura 15. Automatizacion de procesos y digitalizacidon de tramites..................... 65
Figura 16. Tramites en linea emMpleados ......cvviuiiiiiiiii i aeeaas 66
Figura 17. Satisfaccion respecto @ tramiteS.......vovveiiiiiiiii i i venaeaens 66
Figura 18. Organizador grafico ideas principales jefe de TIC Municipio .................. 68
Figura 19. Organizador grafico ideas principales experto ..........cccvcviviiiiiiiiiennnnnn. 71

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC.........cocviviiiviiiinienenenen. 97
Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas .......cccvvvviiiiiiiiii i, 98
Anexo 3. Nivel de satisfaccién con los servicios municipales digitales.................... 99
Anexo 4. Nivel de satisfaccion con el sistema de movilidad ............cccceiiieennnnn. 102
Anexo 5. Tramites en linea realizados .........voeviiiiiiiiiii e 103
Anexo 6. Nivel de satisfaccion con los tramitesen linea........cccocvvviiiiiiiiiinennnn. 104
Anexo 7. Entrevistas aplicadas .....coviiieiiiiiiiiii i e 108
Anexo 8. ENtrevista @ @XPertO .....vvviieiiiiiiiiiii i s s s e 112
ANEX0 9. CONVENIO 1.uiiiiti i st s s e e s s s s sa e rane s anesness 114

10



RESUMEN

La investigacion se enfocd en analizar la gestion publica del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) de Tulcan con el propésito de fortalecer la ciudad como un
entorno inteligente. Se empled una metodologia mixta, combinando enfoques
descriptivos y de campo, con un método deductivo. Se llevaron a cabo entrevistas a
un experto en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y al responsable
de TIC del GAD de Tulcan, ademas de aplicar una encuesta a 383 residentes de la
ciudad. Los resultados obtenidos revelaron que, segun las entrevistas con los expertos,
Tulcan posee el potencial para convertirse en una ciudad inteligente, aunque se
identific6 la necesidad de contar con recursos econdmicos, cooperacion
institucional y capacitacién tanto para los empleados como para la ciudadania en
general. Se destacaron areas clave para el desarrollo de la ciudad inteligente, como
la Gestion Inteligente y Eficiencia Operativa, Movilidad, Economia Inteligente, Medio
Ambiente Sostenible, Calidad de Vida, Participacion Ciudadana, Conectividad y
Tecnologia, Vivienda Inteligente, Educacion e Innovacién, y Seguridad. Por otro lado,
desde la perspectiva de los ciudadanos encuestados, se percibe una evaluacién
regular de los servicios tecnoldgicos ofrecidos por el municipio, asi como de aspectos
como la seguridad, mejoras en la economia, gestién de residuos, movilidad y
educacion. Estos resultados indican que Tulcan aun tiene un largo camino por
recorrer para alcanzar el estatus de ciudad inteligente, siendo necesario abordar de
manera integral los aspectos identificados tanto por los expertos como por la
poblacion local para lograr una transformacion efectiva hacia una ciudad mas
inteligente y sostenible.

Palabras Claves: ciudad inteligente, TICs, administracion, seguridad, gestién de

recursos
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ABSTRACT

The research focused on analyzing the public management of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Tulcan with the purpose of strengthening the city
as an intelligent environment. A mixed methodology was used, combining descriptive
and field approaches, with a deductive method. Interviews were carried out with an
expert in Information and Communication Technologies (ICT) and the ICT manager of
the GAD of Tulcan, in addition to applying a survey to 383 residents of the city. The
results obtained revealed that, according to the interviews with experts, Tulcan has
the potential to become a smart city, although the need for economic resources,
institutional cooperation and training for both employees and citizens in general was
identified. Key areas for the development of the smart city were highlighted, such as
Smart Management and Operational Efficiency, Mobility, Smart Economy, Sustainable
Environment, Quality of Life, Citizen Participation, Connectivity and Technology, Smart
Housing, Education and Innovation, and Security. On the other hand, from the
perspective of the citizens surveyed, there is a regular evaluation of the technological
services offered by the municipality, as well as aspects such as security, improvements
in the economy, waste management, mobility and education. These results indicate
that Tulcan still has a long way to go to achieve the status of a smart city, and it is
necessary to comprehensively address the aspects identified by both experts and the
local population to achieve an effective transformation towards a smarter and more
sustainable city.

Keywords: smart city, ICTs, administration, security, resource management
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INTRODUCCION
En el panorama global contemporaneo, el concepto de ciudades inteligentes ha
emergido como una respuesta innovadora a los desafios urbanos, promoviendo el
desarrollo sostenible, la eficiencia operativa y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. En este contexto, el analisis de la gestion publica desempeiia un papel
crucial, especialmente en entidades como el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de Tulcén, donde se busca el fortalecimiento de la ciudad como un entorno
inteligente y progresivo.
Las ciudades inteligentes representan un paradigma urbano que integra tecnologias
avanzadas, datos e innovacion en la planificacion y gestion de sus recursos,
infraestructuras y servicios. Estas urbes se caracterizan por su capacidad para
aprovechar las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), la participacion
ciudadana y la sostenibilidad ambiental para optimizar la eficiencia y la calidad de
vida de sus habitantes.
En el ambito mundial, la proliferacion de ciudades inteligentes ha adquirido
relevancia debido a su potencial para abordar los desafios contemporaneos, como
la urbanizacién acelerada, la movilidad urbana, la gestidn de recursos, la seguridad
ciudadana y el cambio climatico. No obstante, este proceso de transformacién
urbana también enfrenta una serie de desafios, que van desde cuestiones de
privacidad y seguridad de datos hasta la brecha digital y la inclusién social.
En el contexto latinoamericano y, especificamente, en Ecuador, la adopcion de
enfoques inteligentes en la gestion publica presenta oportunidades y desafios Unicos.
Si bien algunas ciudades han avanzado en la implementacién de iniciativas
inteligentes, persisten brechas en términos de infraestructura tecnoldgica,
capacitacién de personal y marcos normativos adecuados. En este sentido, el analisis
de la gestidon publica del GAD de Tulcan se presenta como un caso de estudio
relevante para comprender los avances, desafios y oportunidades en el contexto de
las ciudades inteligentes en Ecuador y América Latina.
Esta investigacion se propone examinar de manera integral la gestion publica del
GAD de Tulcan en su camino hacia la consolidacion como una ciudad inteligente,
analizando sus estrategias, politicas, programas y proyectos. A través de un enfoque
interdisciplinario, se busca identificar las &reas de mejora y proponer
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestidn publica local y al

avance hacia una ciudad mas inteligente, inclusiva y sostenible.
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L. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las grandes dificultades que enfrenta el mundo es el vertiginoso y constante
incremento de la poblacion, lo que conlleva al aumento del consumo en cuanto a
los diferentes recursos que posee cada pais. Por tal razén los regimenes tanto locales
como nacionales buscan estrategias que les permitan hacer frente a los nuevos
desafios que se presentan, entre ellas la gestidn de los recursos naturales, el agua, la
energia y otro tipo de servicios.

A partir de esto se ve la necesidad de implementar lo que son las Smart Cities, las
cuales juegan un papel fundamental dentro de cada territorio, debido a que a través
del uso de las tecnologias de la investigacion las ciudades pueden brindar mejores
situaciones de vida a sus poblaciones de un modo eficiente. De tal forma que el
nacimiento de las ciudades inteligentes permita cumplir con todas las metas que se
han establecido, buscando asi una gestién eficiente de los recursos en todas las areas
de desarrollo de una sociedad (Arboleda, 2016).

Segun Yun Gyong Choi después de la guerra que tuvo lugar en Corea del Sur en la
década de 1950, el territorio experimentd un impacto significativo, ya que se vio
obligado a emprender la reconstruccion desde cero. En respuesta a esta situacion,
se implementd el proyecto K-Smart City, con el objetivo de establecer un plan integral
de desarrollo urbano para la reestructuracion de las ciudades afectadas. Este plan
tenia como meta la incorporacion de elementos clave, como un sistema de
movilidad eficiente, una gestién efectiva del suministro de agua potable y el manejo
de tecnologias de la comunicacion e informacion para elevar la calidad de vida de
los ciudadanos.

En Ecuador las instituciones y organismos estatales han sido creados acorde a lo
estipulado en la Constitucién para el cumplimiento de ciertos fines que ayuden al
progreso de los ciudadanos vy el pais en general (Constitucion del Ecuador, 2008). Con

ello durante los Ultimos afios en el pais se han desarrollado cambios profundos en el
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campo de las telecomunicaciones tales como: la creacion de reglamentacion,
empleo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, elaboracién de
conceptos de urbes inteligentes y sustentables, ciudadano virtual, informacion
publica, Internet de los Objetos, entre otros (MINTEL, 2017).

En la Administracién de la Transformacion Civica, mediante el Ministerio de
Comunicaciones y de la Comunidad de la Informaciéon (MINTEL), se laboré en la
construccién de infraestructura y normativas que contribuyeron con la obtencién de
entornos urbanos inteligentes fundamentados en el progreso sustentable de los
habitantes. Pero es evidente que todo ese esfuerzo por generar un avance
tecnoldgico ha hecho que ese progreso no sea totalmente inclusivo, generandose
una brecha. Esta brecha implica a personas con bajos recursos, género femenino,
personas de edad avanzada y habitantes de la ruralidad, esto dada la limitada
infraestructura en estos sectores y la nula capacitacién a ciertos sectores de la
sociedad. Esto a su vez se convierte en factores de inequidad a los cuales debe hacer
frente el gobierno.

Por otro lado, MINTEL establece algunos lineamientos sobre ciudades digitales y

|\\

sostenibles, a través del “Libro Blanco de Territorios Digitales en Ecuador” (LBTD),
donde se sefaliza una pauta a apremiar para que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) conjuntamente con su equipo de trabajo orienten sus
esfuerzos corporativos hacia el progreso de su territorio, con el uso adecuado y
eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Bajo esta perspectiva, la funcién que cumplen los diversos Entes Autéonomos
Descentralizados, EAD, es crucial, ya que necesitan proponer un cambio en los
esquemas de administracion de los centros urbanos. Para lograrlo, la utilizaciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC es esencial y se refleja en ideas
como Espacio Digital, Metrépoli Digital, Metrépoli Inteligente y Ciudad Inteligente
(MINTEL, 2018).

Los diferentes niveles de gobierno, pero especificamente los gobiernos locales como
el Municipio de Tulcan han venido manejando procesos burocraticos, los cuales
necesitaban de mayor tiempo y recursos para ejecutarlos. Por esta razon, la
organizacion, en colaboracidon con el MINTEL, ha asumido la responsabilidad de
transformar la ciudad en un Espacio Digital, donde se desarrollen servicios eficientes
y sustentables que aseguren la disponibilidad inmediata y el uso 6ptimo de los

recursos, logrando que estos alcancen a la mayor cantidad de habitantes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la gestion publica del GAD de Tulcan influye en el fortalecimiento

de Tulcan como ciudad inteligente?

1.3. JUSTIFICACION

La actualizacién se fundamenta principalmente en la Declaracién Iberoamericana
de la Excelencia en la Administracién Publica, la cual se centra en promover la
incorporacion de herramientas que fomenten la mejora de la excelencia en la
administracion publica, que sean verséatiles y ajustables a las distintas realidades de
las Entidades Publicas iberoamericanas y a sus multiples estructuras organizativas. De
la misma manera, sirva como referencia para la concepcién, normativa,
implementacion, crecimiento, perfeccionamiento y fortalecimiento de programas de
calidad y excelencia en la administracion publica, que habiliten a las diversas
Entidades Publicas de los Estados iberoamericanos potenciar sus habilidades y
emplearlas completamente para enfrentar los desafios y metas del progreso integral
de sus respectivas comunidades y alcanzar el bienestar de sus habitantes (CLAD,
2018).

En Ecuador se han experimentado transformaciones sustanciales recientemente. En
el ambito de las telecomunicaciones se observan progresos notables como la
creacién de reglamentacién, empleo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, elaboracion de ideas de urbes inteligentes y sostenibles, usuario
digital, informacion publica, Internet de los Objetos, entre otros.

Dentro del contexto del Plan Nacional de Desarrollo propuesto por la Administracién
Central, el MINTEL impulsa proyectos con el objetivo de disminuir la brecha de
analfabetismo digital y de esta manera poder garantizar el acceso a la informacion
y servicios tecnoldgicos a toda la ciudadania de forma democratica, general e
integradora.

Con el objetivo de respaldar el progreso de Espacios Digitales en Ecuador, el MINTEL
orienta a los diversos Entes Autonomos Descentralizados (EAD) en la elaboracién de
agendas digitales de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria Nacional de
Planificaciéon (SENPLADES) que recomienda incluir esta planificacidon dentro de sus
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (Consejo Nacional de
Planificacion, 2017).
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El programa de Actualizacién de la Administracion Municipal tiene por finalidad
respaldar a los ayuntamientos de los Estados Miembros de la Organizacién para
potenciar su capacidad de reaccién ante las exigencias locales y de este modo

fortalecer la gobernanza democratica en las Américas (OEA, 2018).

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
e Analizar la gestion publica del Gad de Tulcan para el fortalecimiento de Tulcan
como ciudad inteligente.
1.4.2. Objetivos Especificos
o Identificar la gestién publica realizada por el Gad de Tulcén en favor de la
mejora de los procesos tecnoldgicos.
e Determinar las dimensiones de una ciudad inteligente para compararlos con
la realidad del Gad de Tulcan.
e Establecer alternativas de gestién para que Tulcan se consolide como ciudad
inteligente a través del Gad.
1.4.3. Preguntas de Investigacién
e (Qué gestion publica ejercié el Gad de Tulcan en el 2022?
e ¢(Cuales son las dimensiones de una ciudad inteligente?
e (¢En qué panorama se encuentra Tulcan como ciudad inteligente?
e (Cudles son las alternativas de gestién para consolidar a Tulcan como ciudad

inteligente a través del Gad?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El documento de Ryszard y Hernandez (2019), se centra en analizar las circunstancias
financieras, tecnoldgicas y sociales que facilitan o dificultan la ejecucion de ciudades
inteligentes en América Latina. Los autores revisan 10 ciudades latinoamericanas
importantes y plantean hipotesis sobre cémo las condiciones de estas ciudades
afectan la puesta en marcha del concepto de "Ciudad Inteligente (CI)". También
discuten los modelos de Ciudad Inteligente, su evolucién desde conceptos anteriores
como Ciudad Computable y Ciudad Digital, y los pilares en los que se basan las
Ciudades Inteligentes: instrumentacion, interconexion e inteligencia en el proceso de
datos. El documento aborda la importancia de la planificacién urbana, el desarrollo
de herramientas para la toma de decisiones dinamicos y la participacién ciudadana
en el contexto de gobernanza para la transformacion de las ciudades cotidianas en
Ciudades Inteligentes.

Ademads, menciona que las ciudades latinoamericanas desempefian un papel
crucial en el progreso de la regién y buscan promover un entorno propicio para el
desarrollo de actividades econdmicas y el bienestar social, lo que aumenta su
competitividad en el siglo XXI. El trabajo también destaca la importancia de la
tecnologia digital, movil y el Internet en el desarrollo de Ciudades Inteligentes en la
region. En resumen, el documento proporciona un analisis detallado de las
condiciones y el contexto en el que se esta desarrollando el concepto de Ciudad
Inteligente en América Latina.

La investigacion de Alvarado (2021), tiene por objetivo exhibir los resultados derivados
de la construccion de un indice destinado a analizar la inteligencia y sustentabilidad
de cinco ciudades en México. Entre estas ciudades se encuentran: Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey, Aguascalientes y Querétaro. La metodologia
empleada fue cuantitativa, utilizando un indice ponderado con cuatro dimensiones
de andlisis, basado en fuentes de informacion secundaria que incluyen cifras oficiales

de México. Los resultados comprenden la medicion y andlisis de las ciudades
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seleccionadas en las dimensiones Social, Monetaria, Medioambiental y Acceso de
TIC. Se reconoce como limitacién que el estudio es de corte transversal y se basa en
fuentes de informacién secundarias, con la imposibilidad de incluir otros factores
relevantes debido a la falta de informacidn disponible. Las conclusiones destacan la
relevancia de medir y analizar ciudades en paises en desarrollo dentro del marco de
las Ciudades Inteligentes y Sostenibles. Se resalta que, aunque la Ciudad de México
lidera en la clasificacidon, ciudades medianas y pequefias, como Querétaro y
Aguascalientes, muestran elementos de estos modelos, sugiriendo que podrian
experimentar transiciones mas rapidas y eficientes hacia la inteligencia y
sostenibilidad urbana.

En la investigacion de Alderete (2019), se establece que, en los ultimos afios, ha
cobrado notabilidad el concepto de "ciudades inteligentes" o smart cities,
dividiéndose en dos visiones distintas. La primera se enfoca en la funcién esencial de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), mientras que la segunda
se extiende hacia nociones relacionadas con el crecimiento econdmico sustentable,
la calidad de vida, la gobernanza participativa y la reducciéon de emisiones. El
objetivo de esta investigacidn es contrastar estos enfoques y analizar los elementos
que inciden en la edificacidon de metrdpolis inteligentes. Empleando una muestra de
181 ciudades en 81 paises, se implementé un modelo de regresion multinivel,
considerando datos a nivel de ciudad y pais. Los hallazgos obtenidos sefialan que el
modelo se adapta mejor a la primera perspectiva, donde el nivel econdmico, el nivel
educativo, la ubicacién en América Latina y el estatus de ser ciudades de paises
avanzados en TIC tienen un efecto positivo en el grado de inteligencia de una
metrépoli. Por el contrario, en un sentido mas amplio, el modelo revela que a medida
que la tasa de desempleo urbana disminuye, el nivel de inteligencia de las ciudades
tiende a incrementarse.

En el estudio de Vargas y Ramirez (2020), se destaca que gobernar las ciudades del
futuro en la era digital post pandemia requiere esfuerzos substanciales para integrar
a los diferentes grupos sociales y atender a sus necesidades. La clave reside en la
innovacion, la creatividad, la tecnologia y el pensamiento innovador para reducir las
brechas digitales, fortalecer la inclusidon, combatir el cambio climatico y construir
metrépolis inteligentes con nuevos mecanismos de participacién democratica y
gestién del conocimiento. El desafio consiste en encontrar un equilibrio entre los

disefios institucionales adecuados y la obtencion de resultados mediante la
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combinacion de variables politicas. La representacion politica enfrenta una tension
constante entre su cimentacion ideal y su aplicacién practica, una tensidon que busca
el interés publico de manera critica hacia las instituciones. En contextos de crisis, la
sociedad esta dispuesta a buscar alternativas, y la innovacion publica requiere dar
un paso al vacio para enfrentar la apatia social, la falta de fiabilidad y el miedo
derivado de la incertidumbre. La construccién de lo publico ya no se limita a una
geolocalizacion estricta, sino que debe interpretarse desde la sociedad digital para
entrelazar la coherencia social en sociedades cada vez mas divididas.

El estudio de Alderete (2022) propone un medidor de urbe avanzada para las
capitales de provincia de Argentina, junto con la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(CABA) y Bahia Blanca. El medidor se compone de cuatro aspectos: entorno,
gobierno, comunidad y TIC, y movilidad y transporte. Los datos se recopilan a partir
de la revision de portales web oficiales y datos estadisticos nacionales. En el caso de
Bahia Blanca, se desarrolla un medidor mas completo con indicadores subjetivos
obtenidos de una encuesta en linea. Se presentan diversas versiones del medidor, sin
ponderaciones y ponderado, segun la perspectiva de las empresas, los lideres
politicos y los residentes locales. Los resultados revelan que Bahia Blanca, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y Cordoba son los tres municipios mas avanzados del pais.
El articulo también discute la relevancia de la participacidn ciudadana en la
construccién de ciudades inteligentes y la necesidad de considerar tanto las
necesidades como las percepciones y expectativas de los ciudadanos en la
generacion de ciudades inteligentes.

El estudio de Vega (2022) examina las Metropolis Avanzadas, delineando un marco
tedrico y contrastando las directrices de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con las sugerencias del Gobierno Central de Colombia. El
propdsito es identificar areas de convergencia entre estas dos propuestas,
especialmente en aspectos vinculados con la evaluacion del progreso de Metrdpolis
Avanzadas, facilitando la identificacidon y establecimiento de los indicadores para
evaluar el avance de Metrdpolis Avanzadas que se centren y se relacionen con las
TIC y las Metrépolis Avanzadas. El documento incluye un marco general del proyecto,
una revisién de las iniciativas de Ciudades Inteligentes del Gobierno Nacional de
Colombia, una revisién de los consejos de la UIT, y un analisis comparativo de los
indicadores de medicion de adelanto de Ciudades Inteligentes propuestos por

ambas entidades. Adicionalmente, se definen los Indicadores Clave de Desempeiio
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(KPI) de coordinacion entre las directrices de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la iniciativa de Metrépolis Avanzadas propuesta por el
Gobierno Central, identificando las areas de mejora para esta iniciativa.

El articulo de Lagos et al. (2021), trata sobre el impacto de las ciudades inteligentes
en tiempos de COVID-19. Se mencionan las caracteristicas de las ciudades
inteligentes, como el uso de tecnologia para establecer soluciones que consientan el
funcionamiento inteligente de las areas transcendentales del pais que confluyan en
una excelente calidad de vida. Ademas, se mencionan los esfuerzos que se estan
haciendo en diferentes partes del mundo para desarrollar ciudades inteligentes,
como el proyecto PARIS 2050. El informe ademas resalta que las metropolis avanzadas
podrian ser aliadas para combatir la pandemia, ya que su nuevo modelo urbanistico
tiene como fundamento el cuidado de la salud de la poblacién a través de la
creacién de espacios verdes, la conectividad tecnoldgica, la movilidad integrada y
el desarrollo de energias sustentables. Se concluye que se requiere la formulacion de
politicas publicas permanentes que permitan el progreso e implementacién de las
metrépolis avanzadas como fuente de reactivacion econdmica, el crecimiento y
desarrollo sostenible a favor de la ciudad, el pais y el mundo en tiempos de COVID-
19.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestidén publica

Segun Vilca (2021), la administracion publica se define como la apropiada gestion de
los recursos estatales con el objetivo de atender las necesidades de los habitantes y
fomentar el progreso del pais. Este concepto engloba tanto a las entidades
institucionales como a los procedimientos a través de los cuales el Gobierno disefia e
implementa politicas, asi como distribuye bienes y servicios. La administracién publica
abarca un conjunto de actividades y procedimientos destinados especificamente a
la gestidn de los recursos de organizaciones o entidades publicas, y en el ambito
publico, se manifiesta como la modalidad encargada de supervisar los aspectos
administrativos de estas entidades (Huiman, 2022).

En este ambiente, tanto las empresas publicas como las instituciones
gubernamentales recurren a sus propios mecanismos para organizar y mantener el
funcionamiento diario. La gestién publica conlleva un compromiso crucial: la
identificacion de las dificultades presentes en un territorio o las necesidades que

deben abordarse desde la perspectiva de las comunidades locales (Arcos, 2019).
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La gestidon publica, segun Chiavenato, se define como la ejecucién orientada a
alcanzar resultados especificos del modo mas eficiente y sostenible posible. Este
enfoque implica la seleccion de acciones con base en las consecuencias esperadas
y los recursos utilizables, asegurando asi la utilizacion 6ptima de los recursos (Medina,
2018).

En cuanto al neo institucionalismo internacional, esta corriente de pensamiento se
concentra en el analisis de las organizaciones internacionales y sus interacciones.
Examina cdmo estas instituciones influyen en el comportamiento de los Estados y otros
actores internacionales (Vargas, 2008). El neo institucionalismo internacional destaca
la importancia de las normas, reglas y procedimientos en la toma de decisiones y las
relaciones internacionales, reconociendo que estas instituciones juegan un papel
crucial en la configuracion del orden mundial y en la resolucidn de conflictos a nivel
global. Este enfoque proporciona una comprension mas profunda de cémo las
instituciones impactan en la gobernanza global y en la dindmica de las relaciones

entre Estados en el escenario internacional (Vargas, 2008).

2.2.1.1. Talento Humano

Pratt (1990), sostiene que el desarrollo del talento, comprendido por las habilidades y
conocimientos, capacita a una persona para responder de manera positiva a su rol
en la organizacién. La singularidad de su enfoque radica en su énfasis en la
formacidn, destacando su caracter innovador al diferenciarse de los estudios que se
centran exclusivamente en los cambios de comportamiento mediante la formacion
organizacional. Al adoptar la visidon heterdnoma, Alles amplia su perspectiva mas alla
de los limites internos de la formacion organizacional, considerando también la
influencia global que afecta a un individuo. En este sentido, sostiene que el éxito en
un puesto laboral esta directamente vinculado al talento inherente de la persona que

lo ocupa.

2.2.1.2. Presupuesto

La gestidn presupuestaria emerge como una valiosa herramienta de planificacidon
que facilita la articulacion de una estrategia con sus respectivos objetivos. El
presupuesto, definido como el instrumento que establece y proyecta las fuentes de
recursos para financiar los limites maximos de gastos en un periodo anual, se erige
con el objetivo de implementar los programas gubernamentales y alcanzar sus metas,
todo ello orientado a atender las necesidades basicas de la poblacién,

contribuyendo asi al bienestar general. Mediante la asignacién de recursos, el
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presupuesto establece un vinculo fundamental entre los programas, proyectos y la
planificacidn integral (Castro, 2010).

Masaquiza et al. (2020) describe el presupuesto como un instrumento de planificacion
que fusiona y sincroniza las areas, actividades, departamentos y encargados de una
entidad, representando en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos para
alcanzar los objetivos estratégicos. En el marco del presupuesto estatal ecuatoriano,
el Ministerio de Economia y Finanzas establece el ciclo presupuestario, también
denominado como presupuesto programatico. Este ciclo abarca etapas como la
programacién, donde se definen objetivos a corto, mediano y largo plazo, y se traza
un plan operativo que vincula estos objetivos con fines y efectos. La formulacién
recoge los requisitos de instituciones para respaldar la implementacion de planes, y
la aprobacidn recae en la maxima autoridad competente. La ejecucion implica la
implementacion de acciones para utilizar los recursos asignados, y el seguimiento y
control permiten medir resultados fisicos y financieros, analizando variaciones y
evaluando efectos. Finalmente, la clausura y liquidacién involucran la elaboracion
de informes que describen elementos relevantes y novedades detectadas en el

analisis de la ejecucién presupuestaria.

2.2.1.3. Informacién

La incorporacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) en el
ambito de la gestion publica, especialmente en el desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion, cumple un papel fundamental en la optimizacién de las
funciones de los Centros de Gobierno. Estas funciones abarcan la planificacién,
coordinacion y monitoreo de politicas prioritarias, asi como la comunicacion efectiva
y la rendicién de cuentas a la ciudadania. El Sistema Nacional de Informacion se
configura como un grupo organizado de factores que facilitan la interaccion de los
actores gubernamentales, permitiendo el acceso, recoleccién, almacenamiento y
transformacién de datos en informacion distinguida para la planificacién del
desarrollo y las finanzas publicas (Bernasconi et al., 2016).

En el ambito gubernamental, las decisiones se toman en tres niveles organizacionales:
estratégico, tactico y operativo. Las decisiones estratégicas se centran en el
establecimiento de lineamientos que orientan la politica publica a largo plazo, siendo
responsabilidad de autoridades de alto rango como Presidencia, Vicepresidencia,
ministros Coordinadores y organismos de planificacion. Por otro lado, las decisiones

tacticas, a cargo de autoridades de alto rango de nivel medio, se enfocan en la
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planificacion, andlisis y produccion de planes, programas y proyectos. A nivel
operativo, las instituciones toman decisiones cotidianas que materializan los planes
en acciones concretas (Bernasconi et al., 2016).

Guevara (2019) sefala que el flujo de datos se dirige desde el nivel operativo hacia
el nivel tactico, y tras ser procesados, se convierten en informacién que asciende
hacia el nivel estratégico, transformandose en conocimiento fundamental para la
toma de decisiones que, a su vez, se traducira en acciones concretas. Esta dinamica
posibilita la administracion eficiente de la informacion en todos los niveles
gubernamentales, desde la extraccién y depuracion de datos hasta la explotacién y
distribucién de la informacion mediante herramientas de facil uso para los usuarios.
El Sistema Nacional de Informacidn representa una perspectiva novedosa en la
recoleccion, analisis y accesibilidad de los datos, demandando una utilizacién
extensiva de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para optimizar los
procedimientos de servicio a los ciudadanos. En este escenario, uno de los retos del
Sistema Nacional de Informacion es promover una Estrategia Digital que estimule el

avance del Gobierno Electrénico en la nacion (Guevara, 2019).

2.2.1.4. Tecnologia

En las ultimas décadas, la gestidn publica ha experimentado notables
transformaciones orientadas hacia la innovacion, con el propédsito de alcanzar
resultados superiores en la implementacion de politicas. Las tendencias de las
herramientas tecnoldgicas en el ambito de la gestién publica responden a las
necesidades internas y externas de las entidades, enfocdndose en mejorar la
eficiencia, eficacia, efectividad, productividad y transparencia, buscando impactar
positivamente en los ciudadanos, quienes son los favorecidos finales de dichas
politicas (Jaramillo , 2017).

Acorde al mismo autor las tecnologias de informacidn disponibles han facultado a los
ciudadanos para discutir abiertamente sus razones, intereses, habilidades y valores,
con la intencidn de llegar a acuerdos que influyan en la toma de decisiones. Este uso
de las tecnologias permite la formulaciéon de politicas publicas en un proceso de
doble via, destacando la importancia de la participacion ciudadana desde las fases
iniciales y una respuesta efectiva por parte de las entidades gubernamentales,
contribuyendo asi a la transparencia en la gestion publica. Avanzar hacia el

desarrollo sostenible en la gestidn publica se vislumbra a través del aprovechamiento
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de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en cuatro ambitos clave:
compras publicas sostenibles, nubes publicas y privadas, ciudades inteligentes, y
aplicaciones desarrolladas con datos abiertos disponibles al publico, destinadas a su

uso, transformacién y generacion de valor.

2.2.2. Nueva Gestion Publica

La Modernizacién Administrativa (MA), también conocida como Public Governance
Reform (PGR), ha adquirido un rol esencial en el proceso global de evolucion del
Estado. Su impacto se ha expandido de forma vigorosa a escala internacional, siendo
reconocida como el nucleo central para impulsar la transformacién y actualizacién
de las entidades publicas. Este fendmeno ha traspasado limites, llegando a naciones
con diversas herencias institucionales, como Estados Unidos, Suecia, Gran Bretana,
Francia, Australia e incluso en la regién de América Latina (Lopez, 2018).

Segun Lopez (2018), un principio fundamental que ha sido abordado con esmero
desde la Modernizacion Administrativa se resume en la frase de Kettl "permitir que los
gestores gestionen". Este enfoque busca incrementar la responsabilidad de quienes
administran servicios frente al publico. Desde esta perspectiva, se generan cambios
significativos en la relacién entre los funcionarios electos y los administradores,
estableciendo que estos ultimos deben estar principalmente sujetos al mandato de
los "usuarios". Este cambio conlleva un riesgo de "afirmar su independencia de quienes
formulan las politicas publicas". Ademas, se destaca la importancia de la
responsabilidad sobre el control, un cambio significativo en comparacién con las
practicas anteriores en el sector publico. La responsabilidad, en su significado interno
y externo, implica la atribucién de autoridad dentro de la organizacion para el uso
eficiente de los recursos y la obtencidn de resultados.

La transformacién de la gestidn publica se centra en cambios premeditados en las
estructuras y métodos de las organizaciones del sector publico con el fin de mejorar
su funcionamiento. Estos cambios abarcan la naturaleza de la Administracion Publica
(AP), su estructura organizativa, el sistema de gestion y los procesos operativos. Las
reformas han sido interdependientes y selectivas, adaptandose a las demandas
especificas mas que siguiendo una secuencia predeterminada (Aguilar, 2015).

El término "Nueva Gestion Publica", que inicialmente tenia un tono critico hacia las
reformas, ha tenido éxito debido a que sugiere que dichas reformas tienen un

caracter y alcance estrictamente administrativo, aunque se reactiven en un formato
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gerencial. Se destaca que estas reformas no implican cambios en las dimensiones
institucionales y politicas de la accidon gubernativa, como podria sugerir el concepto
de gobernanza. El término "Nueva Gestidén Publica" ha resultado mas accesible y
comprensible que otros conceptos mas abstractos, como el de gobernanza, que a

menudo se percibe como indefinido o grandilocuente (Aguilar, 2015).

2.2.3. Gestidn por procesos

La Organizacién y Gestion por Procesos constituyen herramientas fundamentales
para optimizar la eficiencia y eficacia de la Gestién Publica por Resultados. La
estructura basada en procesos se caracteriza por ser una direccién plana que busca
generar productos finales alineados con las insuficiencias y expectativas de los
ciudadanos, quienes son los usuarios externos de los servicios publicos proporcionados
por las instituciones estatales (Arcos, 2019).

Dado que las instituciones publicas fundamentan su existencia y actuacién en la
generacion de bienes y servicios publicos dirigidos a satisfacer las peticiones de los
ciudadanos, las misiones de estas organizaciones se definen en el marco legal que
las establece, considerando su valor agregado o contribucién a los usuarios de sus
servicios. Por lo tanto, la valoracion del cumplimiento de la mision y los resultados
obtenidos se convierte en un sdélido respaldo para exigir que la organizacion y gestion
de estas instituciones estén orientadas a generar bienes y servicios publicos que
satisfagan las expectativas y demandas de los ciudadanos (Arcos, 2019).

La gestidn por procesos se presenta como una técnica y herramienta que posibilita
la administracidon de la calidad, aplicable en todos los ambitos empresariales.
Ademas, orienta a la empresa hacia el cliente, integrando conceptos como eficacia
y mejora continua, respaldados por normas ISO. Esta forma de gestion facilita que los
componentes de la organizacion comprendan y apliquen el sistema de gestion de la
calidad como una herramienta accesible para mejorar la eficacia en el uso de los
recursos. Asimismo, contribuye a aumentar la presion competitiva, generando nuevas
necesidades de mejora por parte de las empresas u organizaciones, elevando el nivel
de exigencia en cuanto a cantidad y aspectos relacionados con la mejora (Pérez,
2019).
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2.2.4. Gestién por Resultados

En el contexto dindmico del mundo contemporaneo, las organizaciones se ven
desafiadas por cambios constantes y nuevas situaciones que demandan una rapida
adaptacion al entorno. En este sentido, es imperativo introducir transformaciones en
la gestion de las entidades publicas para que puedan responder con calidad y
eficacia a las crecientes exigencias de la sociedad. La Gestidén por Resultados (GPR)
se presenta como un modelo que enfoca la administracién de los recursos publicos
en el cumplimiento de acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno
durante un periodo especifico. Este enfoque permite gestionar y evaluar la accién de
las organizaciones del Estado con relacién a las politicas publicas destinadas a
atender las demandas de la sociedad, buscando constantemente mejorar los
servicios ofrecidos a la poblacidon y generar cambios positivos en las condiciones de
vida de los ciudadanos (Makén, 2017).

Es crucial destacar que la GPR se centra en la medicidén del desempefio de la gestion
publica, diferenciando entre la produccién publica de bienes y servicios (productos)
y los resultados que buscan alcanzar los objetivos de politica publica. Mientras el
cotejo de productos puede relacionarse con procesos continuos dentro de las
organizaciones, la evaluaciéon de resultados trasciende el ambito institucional,
teniendo impactos mas amplios (Makon, 2017)..

De acuerdo con Lara (2018), la Gestidn por Resultados (GPR) conlleva una gestion de
las entidades publicas centrada en la evaluacion del logro de acciones estratégicas
establecidas en el plan de gobierno. Ante la comun falta de coordinaciéon entre la
Alta Direccion y las gerencias operativas, se necesita un nuevo enfoque de conexién
que establezca responsabilidades y compromisos reciprocos.

En Ecuador, la implementacién de la Gestion por Resultados (GPR) se establece
mediante el Decreto Ejecutivo N © 555 publicado en el Suplemento del Registro Oficial
N © 331 del 30 de noviembre de 2010. Este decreto establece el proyecto "Gobierno
por Resultados-GPR" en todos los 6rganos del gobierno central, institucionales y
ejecutivos, a cargo de la Secretaria Administrativa del Estado. La Secretaria Nacional
de la Administracidon Publica supervisa y monitorea la gestién de los proyectos
(Secretaria Nacional de la Administracién Publica, 2012).

La Norma Técnica de Implementacion y Operacion de la metodologia y herramienta
de Gobierno por Resultados define la implementacién de la Gestion por Resultados

(GPR) como un mecanismo para obtener una administracién publica de calidad,
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orientada a resultados, centrada en el ciudadano y fundamentada en los principios
de la Funcién Publica establecidos en la Constitucidn de la Republica. Esto se logra a
través de la definicidn, alineacién, monitoreo y actualizaciéon de planes estratégicos,
operativos, riesgos, proyectos y procesos (Secretaria Nacional de la Administracién
Publica, 2012).

2.2.5. Modernizacion

La modernizacién, como un proceso evolutivo en la sociedad humana, se
fundamenta en lo que algunos estudiosos denominan evolucionismo o darwinismo
social, concepto que se insinud ya en los siglos dieciocho y diecinueve. La llegada de
la modernidad otorgé al individuo la capacidad y la responsabilidad de tomar sus
propias decisiones, liberandolo de la influencia determinante del clero en la
definicion de criterios y decisiones. Asimismo, impulsé la ambicidon de progreso social
al considerar que el futuro deberia ser mejor que el presente. Para alcanzar esta
mejora, se reconocia la necesidad de promover avances en los ambitos cientifico,
tecnoldgico y econdmico (Saboya , 2017).

La modernidad también contribuyo significativamente a la reconfiguracion de la
organizacion social y a las nuevas relaciones entre el Estado y el individuo. En este
nuevo contexto, el individuo libre y dotado de razén se erigié como titular de los
derechos humanos, igualdad frente al poder publico y ciudadania. Estos elementos,

a su vez, implicaron la instauracién de principios democraticos.

2.2.5.1. Modernizacion del Estado

La Modernizacién del Estado ha sido propuesta recientemente como un concepto
asociado unicamente a la adecuacion de las configuraciones organizativas de las
entidades publicas al enfoque neoliberal predominante en multiples naciones.
Inicialmente, esta perspectiva generd expectativas positivas en términos de mejorar
las condiciones de las sociedades nacionales y la eficiencia organizativa del Estado.
Sin embargo, con el tiempo, ha resultado ser una desilusién tanto desde el punto de
vista empirico como tedrico. No ha cumplido con las expectativas de la poblacidn ni
con los principios de las ciencias sociales que fundamentan de manera coherente el
concepto de Modernizacidn, basandolo en los conceptos de "Modernidad" y "moda"
(Saboya, 2017).
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La modernizacion del Estado se define como la aplicacién de ciencias y tecnologias
al funcionamiento diario del Estado, con el objetivo de cumplir con su misiéon y
objetivos. Este enfoque nos lleva a distinguir entre un campo extenso y un campo
restringido. El primero abarca el contenido tecnolégico de manera amplia e incluiria
cada actividad del Estado, abordando procesos tecnoldgicos en campos como la
agricultura, obras publicas, infraestructura, salud, defensa, entre otros. En otras
palabras, implica la modernizacién de los procesos técnicos y de las politicas
generales y sectoriales gestionadas por la direccién del Estado, cada ministerio y las

instituciones coordinadas por este (Saboya, 2017).

2.2.5.2. Influencia en la prestacion de servicios publicos

La Nueva Gestidn Publica no solo se centra en evaluar la calidad de los servicios, sino
que también realiza evaluaciones del personal encargado de ofrecerlos. Asimismo,
promueve de manera activa el ingreso de la competencia y del mercado en la
prestacién de servicios para la ciudadania, dando lugar a practicas como la
tercerizacién, las concesiones y las asociaciones publico-privadas ( Corrales, 2017).
Si bien se ha admitido la concepcién del ciudadano como cliente o consumidor,
proveniente del ambito empresarial privado, como idea central que da forma al
paradigma de la Modernizacion Administrativa y ha sustentado numerosas de las
reformas administrativas, es evidente que esta perspectiva no carece de
implicaciones politicas. Se vincula a una forma especifica de entender la relacién del
ciudadano con las instituciones, fundamentada en la légica importada de la gestion
privada hacia la gestion publica. En este enfoque, la relevancia de los mercados
como fuente de mejora para la sociedad se establece como principio rector en la

prestacion de los servicios publicos (Pereira, 2016).

2.2.5.3. Aporte en base a las tecnologias

La incorporacion del uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en
la administracién publica conlleva, como minimo, una serie de aspectos esenciales.
Esto incluye proporcionar infraestructuras tecnoldgicas y facilitar el acceso tanto para
la administracion como para la ciudadania. Ademas, implica la organizacién integral
de toda la informacidén aprovechable, el establecimiento de vias de comunicacién
que fomenten la participacién activa entre la administracion y la ciudadania, y la

gestion efectiva de la capacidad para escuchar las necesidades de la ciudadania.
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Asimismo, se requiere la disponibilidad de todas las diligencias necesarios que una
persona, empresa o institucién publica pueda realizar con la administracién de
manera digital. La colaboracién con otras entidades gubernamentales es esencial
para simplificar los procesos administrativos y mejorar la experiencia del ciudadano.
También, se debe garantizar la caracterizacién precisa del ciudadano que se
comunica con la gestién en formato digital, asi como la autenticidad de los datos
que se gestionan, respetando los marcos de confiabilidad y confianza adecuados

para cada tipo de interaccion ( Avila, 2017).

2.2.5.4. Gobierno electrénico

El Gobierno Digital simboliza un cambio importante en la manera en que las
administraciones se relacionan con los ciudadanos y administran sus actividades
internas. Este método emplea las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
para potenciar la eficacia, transparencia y compromiso ciudadano en los servicios
gubernamentales. Mediante plataformas digitales y sistemas en linea, el Gobierno
Electrénico facilita el acceso a la informacion, agiliza tramites administrativos vy
promueve una mayor inclusidén. La implementacién exitosa de esta modalidad
implica no solo la modernizacién tecnoldgica, sino también un cambio cultural hacia
la innovacién y la colaboracién. Al fomentar la interaccién digital, el Gobierno
Electrénico busca fortificar el vinculo entre el Estado y la sociedad, promoviendo una

administracion mas agil, accesible y orientada al servicio ciudadano.

2.2.6. Cultura Digital
Conjunto de practicas, tradiciones y formas de interaccion social que se desarrollan
a partir de los recursos de la tecnologia digital, como internet. La cultura digital se
refiere a las nuevas tecnologias y su impacto en nuestra vida diaria. La cultura digital
se aplica a multiples temas, en esencia: la relacion entre seres humanos y tecnologia
(El Telégrafo, 2023).

2.2.6.1. Tecnologia en el mundo

La innovacién representa en la actualidad un sélido fundamento del progreso
cultural, social, econdmico y, en términos generales, de la existencia en la sociedad
contemporanea. Su influencia es tan significativa que la vida actual se ha visto

saturada en todos sus ambitos por una creciente avalancha de productos
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provenientes tanto de una esfera como de la otra, cuyo uso sistematico se ha
establecido como requisito para el avance en esta época histérica. La tecnologia
resulta provechosa y beneficiosa en numerosos campos, especialmente en el de la
informacidn, al permitirnos mejorar la organizacion del trabajo en nuestras vidas
(tanto profesional como personal), reducir labores repetitivas, optimizar la gestion
interna de un proceso, asi como brindar y recibir servicios individuales y colectivos de
mayor calidad y cantidad (Ramirez , 2020).

Los dispositivos de comunicacion, a través de los cuales se difunde la informacién,
han experimentado un proceso de desarrollo y se han convertido en una parte
significativa de nuestra rutina diaria. Hemos avanzado desde el telégrafo hasta
WhatsApp y desde la televisién en escala de grises, que ocupaba un lugar
destacado, hasta dispositivos moviles o tabletas de alta definicién que pueden
acompafarnos incluso en el bafio. Sin embargo, los dispositivos tecnoldgicos no solo
ofrecen un valor funcional, sino también estético y simbdlico que nos lleva a elegir
entre una amplia gama de alternativas: no solo el mas eficaz, sino también el mas
atractivo, el mejor disefiado o el que nos brinda un mayor estatus (Cherem, 2019).
La poblacién actual sobrepasa los 7600 millones de habitantes, de los cuales mas de
4000 millones estan conectados a la red. Como consecuencia de esta situacion, las
personas estan generando grandes voliumenes de informacion mediante el uso cada
vez mas extendido de dispositivos electrénicos: lo que se conoce como Grandes
Datos. La magnitud del flujo de datos aumenta de manera exponencial. En la
actualidad, se incrementa en un factor de 10 en un lapso estimado de cinco afos. El
80% de la informacion relevante para una entidad se origina en una forma no
organizada, es decir, principalmente en forma de texto.

Por lo tanto, la informacidén no estructurada es la que ha experimentado la mayor
transformacidn. Este tipo de datos se refiere a la informacion derivada de la actividad
humana, como videos de alta definicidn, peliculas, fotografias, transacciones
financieras, registros de llamadas, conjuntos de datos gendmicos, imagenes sismicas,
mapas geoespaciales, correos electronicos, publicaciones en redes sociales,
interacciones en plataformas digitales, conversaciones telefénicas, clics en paginas
web, documentos, datos de sensores, telemetria, registros e imagenes médicas, datos

climaticos y meteoroldgicos, archivos de registro y texto (Luque & Herrero, 2019).
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2.2.6.2. Influencia de la tecnologia

La integracién de las nuevas tecnologias ha modificado de forma notable las
interacciones sociales y el impacto individual de los individuos. Dentro de estas
tecnologias, internet sobresale como una plataforma de progreso tecnoldgico en los
procesos de comunicacién, donde la interacciéon en el entorno digital es llevada a
cabo por aquellos con acceso a esta herramienta. Desde una perspectiva
cuantitativa, la penetracién de internet muestra una tendencia siempre creciente, y
con ello los beneficios que la transformacién tecnoldgica aporta en términos de
crecimiento econdmico e innovacion, principalmente vinculados a la economia
digital. En Ecuador, el 58,3% de la poblacion ha utilizado internet en el ultimo afo,
aunque el 10,5% de individuos entre 15 y 45 anos carecen de habilidades digitales
(Luque y Herrero, 2019).

Las innovaciones tecnoldgicas pueden contribuir a que nuestro mundo sea mas justo,
pacifico y equitativo. Los avances digitales pueden apoyar y acelerar el logro de
cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde la erradicacion de la
pobreza extrema hasta la reduccién de la mortalidad materna e infantil, la
promocion de la agricultura sostenible y el trabajo decente, y el alcance de la
alfabetizacion universal. No obstante, las tecnologias también pueden amenazar la
privacidad, comprometer la seguridad y alimentar la desigualdad. Tienen
implicaciones para los derechos y la actividad humanos. Al igual que generaciones
anteriores, nosotros, gobiernos, empresas e individuos, tenemos que decidir cdmo
aprovechar y gestionar las nuevas tecnologias (Naciones Unidas, 2019).

En el campo de la salud, por ejemplo, las tecnologias innovadoras que emplean
inteligencia artificial asisten en la preservacion de vidas, el diagndstico de enfermedades
y la extension de la expectativa de vida. En el ambito educativo, las plataformas de
aprendizaje en linea y la educacién a distancia han llevado los planes educativos a
estudiantes que, de otra manera, estarian excluidos. Los servicios publicos también se
vuelven cada vez mas accesibles y responsables gracias a sistemas que utilizan
tecnologia de cadenas de bloques, y la burocracia se ve aliviada gracias a la asistencia
de la inteligencia artificial. Los macrodatos también pueden contribuir a que las politicas

y los programas sean mas adecuados y precisos (Naciones Unidas, 2019).
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2.2.6.2.1. Tecnologiay el trabajo

Segun la publicaciéon Forbes, el 33 % de los usuarios de internet activos en plataformas
de redes sociales se encuentran en edad laboral, siendo Facebook (95 %), YouTube
(60 %) y Twitter (56 %) las mas populares. Existen numerosas ventajas derivadas del uso
de la tecnologia y de las redes sociales en el entorno laboral: en primer lugar, la
tecnologia ha facilitado la flexibilidad laboral y la posibilidad de trabajar desde casa
o de forma remota, lo que evita situaciones estresantes como el trafico o la necesidad
de estar fisicamente en la oficina, permitiendo asi optimizar el tiempo de los
empleados, eliminando restricciones de horarios y distancias, y fomentando un
sentido de productividad y eficacia en la gestion del tiempo. Por otro lado, la
interaccion en redes sociales, si bien aumenta el riesgo de acoso laboral, también
fomenta la colaboracion entre los empleados, fortalece la identidad corporativa y
mejora la relacion de la empresa con sus clientes. Estudios han revelado que el 75 %
de las personas tienden a adquirir un producto que siguen en linea en comparacién

con aquellos que no siguen (Cherem, 2019).

2.2.6.2.2. Tecnologia y familia

Indudablemente, la tecnologia ha planteado nuevos desafios para las familias
contemporaneas, especialmente en el ambito de la comunicacidén, pero también
brinda nuevas formas de interaccién. En primer lugar, es esencial reconocer que las
tecnologias son herramientas que nos ofrecen opciones, por lo tanto, es fundamental
utilizarlas de manera positiva y comprender su funcién en la vida de nuestros seres
gueridos. Como padres, resulta crucial comprender que los nifios no nacen con
conocimientos innatos sobre tecnologia; saber cémo operar un dispositivo (disehado
para ser intuitivo) no implica que sepan utilizarlo de manera responsable y ética.
Como padres, se debe brindar orientacion a nuestros hijos y comprender las
plataformas a las que tienen acceso. También podemos abordar ciertos fendmenos
y explicarlos a nuestros hijos; por ejemplo, la UNICEF destaca que, al interactuar en
linea, los limites del mundo fisico no son tan evidentes, lo que puede llevar a
generalizaciones o0 exageraciones en las relaciones; es crucial aclarar que no todas
las personas en las redes sociales son amigos o merecen confianza. Los adolescentes
son especialmente susceptibles, ya que tienden a buscar conexiones intensas

basadas en idealizaciones. Desde temprana edad, debemos ensefarles a utilizar
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medidas de seguridad en linea, a no compartir informacion personal y a fortalecer su
autoestima a través de interacciones de calidad con ellos (Cherem, 2019).

La propia tecnologia brinda alternativas muy entretenidas para conectarse como
familia y acercarse, como ver series en plataformas de streaming y los juegos en linea,
pero la idea es que no permitan que se convierta en una distraccion, sino en un
momento de interaccién y didlogo. Asimismo, aplicaciones como Homester buscan
promover el didlogo entre padres e hijos, centrandose en el establecimiento de limites

y reglas, permisos, recompensas, entre otros aspectos.

2.2.7. Tendencias

Desde que el COVID-19 impuso el aislamiento, la tecnologia ha desempefiado un
papel crucial en la vida cotidiana, acelerando la transformacion tecnolégica de la
sociedad. Un estudio en Estados Unidos revela un aumento significativo en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién, destacando el incremento en
mensajes de texto, llamadas de voz, redes sociales y videollamadas. La pandemia
también ha impactado el consumo, impulsando el comercio electrénico, que avanzé
una década en tres meses segun estimaciones de McKinsey.

En el ambito laboral, el teletrabajo se consolida, con un 82% de las empresas
planeando mantener formas de trabajo remoto. La educacion virtual se ha
intensificado, afectando al 94% de los alumnos a nivel mundial. Ademas, la empresa
matriz de Facebook, ahora llamada Meta, busca crear un "metaverso", un universo
digital interactivo mediante dispositivos de realidad virtual y aumentada, donde las
personas podran socializar, trabajar y participar en eventos de manera virtual (Terol,
2021; Cuesta, 2021).

2.2.8. Ciudades inteligentes

Una "ciudad inteligente" generalmente se entiende como una ciudad que ofrece
servicios tradicionales y emplea la tecnologia para resolver problemas
metropolitanos. Las ciudades inteligentes son, entre otras caracteristicas, centros que
fommentan la movilidad, mejoran los servicios sociales, son sostenibles y dan voz a los
ciudadanos. Si bien el concepto parece muy reciente, podemos suponer que las
ciudades romanas ya eran centros urbanos inteligentes. Porque las ciudades romanas

utilizaban la tecnologia para facilitar la vida a los habitantes que residian alli.
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Contaban con tuberias de agua y un sistema de drenaje de aguas residuales
(HABITAT III, 2021).

Una ciudad inteligente es "una ciudad con una infraestructura econdmica,
institucional, social y fisica 'inteligente' que garantiza la centralizacion de sus
ciudadanos en un entorno sostenible". Se relaciona con caracteristicas clave
definidas por varios factores (por ejemplo, economia inteligente, movilidad
inteligente, personas inteligentes, entorno inteligente, hogar inteligente, gobierno
inteligente). Se centrara en el uso estratégico de nuevas tecnologias y enfoques
innovadores para mejorar la eficiencia y competitividad de las ciudades.

Segun lo definido por el Grupo Tematico sobre Ciudades Inteligentes y Sostenibles
(FG-SSC) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT): Mejore las
operaciones, los servicios y la competitividad mientras satisface las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones actuales y futuras. El
Departamento de Negocios, Innovacion y Habilidades del Reino Unido ve las
ciudades inteligentes como un proceso en lugar de un resultado estatico del
compromiso civico, una infraestructura sdlida, capital social y tecnologia digital
(HABITAT III, 2021).

2.2.8.1. Origen

El concepto de ciudades inteligentes data del desarrollo de las denominadas
ciudades digitales en Espafia en 2004. Esto ocurrié después de que el Ministerio de
Industria del pais implementara el primer programa de ciudad digital a nivel mundial.
Antes de iniciar este proyecto, la compafia espafola ACCEDA, liderada por Enrigque
Luz Bentué, convocd a mas de 30 especialistas de distintas areas
(telecomunicaciones, seguridad, edificacion, medios audiovisuales, electrénica de
consumo, equipamiento eléctrico, tecnologias de la informacion, salud, educacién),
en colaboracién con las autoridades regionales y municipales de Espafa, con el
objetivo de establecer comunidades digitales (Fernandez, 2017).

Esta conferencia intersectorial resultd en una presentacién temporal de una ciudad
de 5000 metros cuadrados que incluye todos los entornos urbanos: casas, bancos,
hospitales, hoteles, oficinas de impuestos, oficinas de correos, oficinas
gubernamentales, escuelas y mas. Utiliza el alumbrado publico, los semaforos, el
mobiliario urbano y todo lo que conforma una ciudad real en una presentacion

cinematografica. En Comunidad Digital Enriquels, se presento la primera ciudad
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digital en colaboracion con empresas como ZTE, Telefdnica, Siemens y RACE. Afios

mas tarde, IBM fue bautizada como ciudad inteligente (Fernandez, 2017).

Ademas, gigantes de las telecomunicaciones como IBM y Cisco estan incorporando
los conceptos de ciudad inteligente en la planificacion urbana. En el primer caso,
desde 2008, la empresa ha llevado a cabo un exhaustivo proceso de transformacion
de su modelo de negocio y estructura organizativa. Establecié el concepto de
Ciudades Mas Inteligentes y se consolidé como pionera en este campo, patentando
el término "Ciudades Mas Inteligentes" en octubre de 2011. Este es un hito importante
en el debate entre varias empresas TIC sobre su posicionamiento en el mercado de
las ciudades inteligentes.

De hecho, algunos autores consideran una iniciativa de 2005 de la Fundacién Clinton
como el comienzo del movimiento de las ciudades inteligentes. La iniciativa nos pidié
gue analizaramos cdmo los servicios de Cisco pueden contribuir a las ciudades y los
servicios de las ciudades del futuro. Varios proyectos de desarrollo urbano en Australia
y Malasia utilizaron por primera vez el término "ciudad inteligente" a mediados de la
década de 1990 para describir intervenciones de modernizacién y urbanizacién que
abarcan ciudades jardin y desarrollos tecnoldgicos.

Ademas de las contradicciones entre la asociacién principal de la ciudad con la
inteligencia, hay acuerdo en que las acciones conscientes y con propdsito de un
grupo muy pequefio de corporaciones globales fueron fundamentales para
transformar el concepto de residual a hegemoénico (Fernandez, 2017).

2.2.8.2. Organismos nacionales e internacionales y leyes que obligan a ser una
ciudad inteligente

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es la agencia especializada de
las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC.
Establecida en 1865 para facilitar la interconexién internacional de las redes de
telecomunicaciones, asigna frecuencias de radio y orbitas satelitales a nivel global,
desarrolla normas técnicas para asegurar una interconexion fluida de redes y
tecnologias, y se esfuerza por mejorar el acceso a las TIC para las comunidades
marginadas. Cada vez que utiliza su teléfono movil, accede a Internet o envia un

correo electrdnico, se beneficia de las labores de la UIT (UIT, 2022).
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Esta unidad se enfoca en que los gobiernos y las administraciones locales pueden
combinar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) con las energias
renovables y otros tipos de tecnologia para construir ciudades mas inteligentes y
sostenibles para sus habitantes. Una ciudad inteligente y sostenible es aquella que
utiliza las TIC para mejorar la calidad de vida de las personas, la eficiencia y
competitividad de los procesos y servicios urbanos, al mismo tiempo que incrementa
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales de las generaciones presentes y
futuras (UIT, 2022).

Como organismo nacional se encuentra el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion (MINTEL) esta trabajando con el Gobierno Auténomo
Descentralizado del pais para integrar el proyecto Agenda Digital al territorio
nacional, sefialé la viceministra de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones del MINTEL, enfatizé la Ing. Alexandra Alava. El pasado 22 de
octubre, Telefénica Movistar Ecuador asistié a la Jornada Espafiola de Ciudades
Inteligentes organizada por ICEX Espafia Exportacidén e Inversiones, organismo del
Ministerio de Competitividad Econdmica de Espafia y la Oficina Espafola de
Economia y Comercio en Quito.

El viceministro enfatizé que la tecnologia es un factor importante para el desarrollo
del pais, pero lo mas importante para la revolucion civil son las personas y su bienestar
a través del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). No se
entiende una sociedad que se dedique Unicamente a la implementacién de
tecnologia si no va encaminada al fin fundamental de la accién de gobierno: el
bienestar y desarrollo de sus ciudadanos.

Las ciudades son de gran actualidad y han recibido mucha atencién en conciertos
internacionales, un concepto innovador destinado a cambiar la forma de trabajar
de las ciudades y cambiar la gestién en temas como: energia y sostenibilidad.
movilidad y transporte, medio ambiente y reciclaje; Innovacién social, TIC,
investigacion. gobierno, comercio, empresa. Urbanismo, informacién geoespacial,
emergencia/seguridad, entre otros (MINTEL, 2021).

En Ecuador, las ciudades inteligentes estan reguladas y promovidas por la Ley Basica
de Telecomunicaciones. La presente Ley establece el régimen general de las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado,
incluyendo las facultades de direccién, regulacién y administracion en todo el

territorio nacional, de conformidad con los principios y derechos que establece la
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Constitucion. desarrollar. Esta se aplica al asentamiento, instalacion y uso de redes, al

uso y explotacion del espectro de radiofrecuencias, a todas las actividades

relacionadas con los servicios de telecomunicaciones y a cualquier persona natural

o juridica que realice tales actividades, proveedores de servicios y usuarios, tiene los

siguientes fines:

Fomentar el crecimiento vy fortalecimiento del sector de las
telecomunicaciones.

Estimular la inversidon nacional e internacional, publica o privada, para el
desarrollo de las telecomunicaciones.

Incentivar el crecimiento de la industria de productos y servicios de
telecomunicaciones.

Fomentar y promover la convergencia de redes, servicios y equipos.

Fomentar el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, que
incluyen audio y video por suscripcion y similares, bajo el cumplimiento de
normas técnicas, politicas nacionales y regulacién de ambito nacional,
relacionadas con ordenamiento de redes, soterramiento y mimetizacién.
Fomentar que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta
velocidad y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la
poblacion entre otros servicios, el acceso al servicio de Internet de banda
ancha.

Establecer el marco legal para la provision de los servicios publicos de
telecomunicaciones como responsabilidad del Estado Central, con sujecion a
los principios constitucionalmente establecidos y a los sefialados en la presente
Ley y normativa aplicable, asi como establecer los mecanismos de delegacién
de los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico.
(Asamblea Nacional, 2019).

2.2.8.3. Proceso para generar una ciudad inteligente

A continuacién, se presenta el proceso que se debe seguir para conformar ciudad

inteligente, dicho proceso consta de tres fases que son:

Etapa 1. Evaluacién. Contempla dos aspectos: analisis de las necesidades,
preferencias y situaciones de la ciudad o territorio; y se evallan las
capacidades en los distintos ambitos que facilitan la evolucién hacia una

ciudad o territorio inteligente.
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e Etapa 2. Estrategia. Basandose en las circunstancias actuales de la ciudad o
territorio y los recursos disponibles, se establece un plan de accion que incluye
la elaboracion de proyectos acorde con los objetivos establecidos.

e Etapa 3. Ejecucidon. Se llevan a cabo los proyectos definidos en la etapa de
estrategia, conforme a las condiciones especificas de la ciudad o regién.
(CINTEL, 2018).

2.2.8.4. Ciudades inteligentes en el mundo

New York: Por segundo afio consecutivo, la ciudad de Nueva York lidera la lista como
una de las ciudades mas avanzadas en inteligencia del mundo. Uno de los aspectos
mas destacados es que el Departamento de Proteccion Ambiental de la ciudad
implementd un sistema de lectura automatica de medidores (AMR, por sus siglas en
inglés) a gran escala para obtener una mejor visién instantdnea del uso de agua y
reducir el consumo de agua.

Es una forma de brindar a sus clientes una herramienta util para realizar un
seguimiento y verificar diariamente. La ciudad que nunca duerme también recurrid
a los contenedores "inteligentes" alimentados por energia solar de Bigbelly que
monitorean los niveles de residuos y aseguran que la recoleccidon de residuos se
programe regularmente (CDT, 2021).

Londres: Es la urbe europea mejor posicionada y también fue designada como la
segunda ciudad mas avanzada en inteligencia por IESE. Esta ciudad es la sede del
gobierno del Reino Unido y la localidad mas habitada, ademas de ser un epicentro
para las artes, el comercio, la educacion, el ocio, la moda, las finanzas, los medios de
comunicacién, la investigacion, el turismo y el transporte. Destaca por su destacado
capital humano y también es reconocida por su movilidad y sistema de transporte,
proyeccién internacional, economia, gobernanza, tecnologia y urbanismo (CDT,
2021).

Paris: Es la tercera urbe mas avanzada en inteligencia a nivel mundial, destacandose
notablemente por su proyeccion internacional, movilidad y sistema de transporte. Por
ejemplo, Paris se encuentra actualmente en medio del desarrollo del Grand Paris
Express, que automatizara varios kilometros del metro e integrard 68 nuevas
estaciones. Para 2050, la ciudad planea reemplazar todos los vehiculos en autobuses
TRAP (el principal sistema de transporte publico en la regién de Paris) con vehiculos
eléctricos o de gas natural (NGV) (CDT, 2021).
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Tokio: No solo es la urbe mas destacada en inteligencia en la zona de Asia Pacifico,
sino que también se sitla como la cuarta ciudad mas avanzada en inteligencia a
nivel global segun el indice IESE. Reconocida como una de las areas metropolitanas
mas concurridas del mundo con una elevada eficiencia laboral, la ciudad sobresalio
en las clasificaciones de economia y capital humano (CDT, 2021).

Reikiavik: |la capital de Islandia destaca como quinta en el ranking de ciudades
inteligentes. En particular, los primeros esfuerzos ambientales del mundo fueron
altamente evaluados. El éxito de la aplicacion Straetd, que ya se ha descargado unas
85.000 veces para el transporte publico en los autobuses urbanos del area
metropolitana de Reykjavik, es impresionante. Better Reykjavik es una pagina web de
consulta en la que los ciudadanos tienen la posibilidad de enviar ideas para mejorar
los servicios y operaciones de la ciudad (CDT, 2021).

Singapur: Fue posicionada como la sexta ciudad mas avanzada en inteligencia a
nivel mundial por IESE gracias a su progreso en tecnologia, gobernanza, proyeccion
internacional y sostenibilidad ambiental. De especial relevancia es el sistema de
control de trafico denominado One Monitoring, que constituye una plataforma
integral que permite a los residentes acceder a datos de trafico recopilados por
camaras de vigilancia vial y vehiculos de taxi equipados con GPS. Asimismo, dispone
de un sistema de asistencia para estacionamiento inteligente que ofrece informacién
en tiempo real, y desde 2015 la ciudad ha implementado contenedores inteligentes
como parte de su innovador programa de gestién de residuos (CDT, 2021).

Seul: se posiciona como la séptima urbe mas avanzada en inteligencia a nivel
mundial en 2020. Segun la Agencia de Noticias Yonhap, en marzo se anuncié que el
gobierno de Seul implementara 50,000 sensores inteligentes de Internet de las cosas
(IOT) en toda la metrdpolis para el aio 2020 con el objetivo de reducir las particulas,
mejorar el trafico y abordar problemas de contaminacion urbana. Sus iniciativas
también abarcan el lanzamiento de un servicio de estacionamiento compartido que
emplea sensores IOT para permitir a los residentes verificar la disponibilidad de
espacios de estacionamiento publico (CDT, 2021).

Toronto: Fue reconocida por el IESE en 2020 por su sdlida y eficaz gobernanza y
planificacidon urbana. Como parte de su iniciativa de ciudad inteligente, Sidewalk
Labs (propiedad de la empresa matriz de Google, Alphabet Inc.) y Waterside Toronto,
una agencia gubernamental canadiense, se han unido para crear un paseo maritimo

inteligente denominado Quayside. Segun las empresas, el desarrollo "combina un
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disefio urbano avanzado con nuevas tecnologias digitales para crear vecindarios
centrados en las personas que ofrecen niveles superiores de sostenibilidad,
asequibilidad, movilidad y oportunidades econémicas (CDT, 2021).

Hong Kong: La metrdpolis asiatica destacada ocupa el noveno lugar en el ranking
del IESE por su alto nivel de innovacion. En Hong Kong, practicamente el 100% de la
poblacion cuenta con teléfonos moviles y hay una gran cantidad de puntos de
acceso inalambrico en todo el mundo. La ciudad también cuenta con un gran
numero de usuarios de las redes sociales. Ademas, Hong Kong ha implementado un
nuevo sistema de identificacién electrénica (e-ID) como parte de su plan de ciudad
inteligente (CDT, 2021).

Amsterdam: ocupa el décimo lugar a nivel mundial y el cuarto en Europa Occidental.
Se ubica en el 3er puesto como mejor ciudad para la tecnologia, 6to lugar como
mejor ciudad por su proyeccion internacional y 13er lugar como mejor ciudad por su
planificacion urbana. Uno de los aspectos mas destacados fue el trabajo de la
ciudad en colaboracion con negocios y empresas locales para probar soluciones
sostenibles en Utrechtstrasse, una de las principales calles comerciales de la ciudad.
Al hacerlo, lograron reducir el consumo de energia en la calle Utrecht en un 10% (CDT,
2021).

2.2.8.5. Ciudades inteligentes en el Ecuador

Segun MINTEL, los territorios digitales buscan utilizar las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) y otros medios para satisfacer las necesidades de las
generaciones actuales y futuras, mejorando la calidad de vida, la eficiencia de las
operaciones y servicios de la ciudad y la competitividad, lo cual es un area que
garantiza la innovacidon. En cuanto a los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales", afirmo Jaramillo. Las ciudades de Loja, Cuenca, Portoviejo y Riobamba,
se destacan como casos de éxito de Ciudades Inteligentes en el pais, segun el MINTEL
en 2023 (El Telégrafo, 2023).

Los hitos mas destacados que ha alcanzado el pais en el ambito de las
telecomunicaciones y que son pilares fundamentales para el progreso de las
Ciudades Inteligentes incluyen: la extensa red de mas de 60 mil kildbmetros de fibra
optica en el territorio nacional; los 854 Centros de Informacion Comunitarios y los 333
mil ciudadanos capacitados en ellos; la disminucion de 17 puntos porcentuales en la

brecha digital entre 2010y 2015; la cobertura de la red 4G abarcando el 49% del pais;
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entre otros logros. El Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través del MINTEL, esta
comprometido en desarrollar infraestructura y politicas publicas que fomenten la
creacién de entornos urbanos inteligentes basados en el desarrollo sostenible de la
poblacién (MINTEL, 2021).

Las ciudades inteligentes son uno de los pasos que varios paises de América Latina
estan emprendiendo hacia la nueva economia digital. La capacidad de organizar la
tecnologia e integrarla en las operaciones de la ciudad sera el valor agregado
necesario para el nuevo escenario global. En este sentido, el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador, en
colaboracién con la ciudad de Quito, firmaron un convenio de cooperacion
interinstitucional para la primera ciudad digital del pais. Esta iniciativa forma parte del
trabajo de la politica Ecuador Digital, que tiene como objetivo convertirse en un
referente en América Latina en tecnologia, comunicacion, conectividad y acceso a
todo lo que es Internet de las Cosas (ZERO, 2019).
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La investigacion adoptd un enfoque mixto, para profundizar en la percepcién de los
administrativos del municipio y expertos. En la fase cualitativa, se exploraron en
detalle las percepciones y opiniones a través de entrevistas y discusiones,
proporcionando una comprensién mas profunda de las experiencias individuales.
Paralelamente, en la fase cuantitativa, se implementd una encuesta estructurada
para evaluar las frecuencias de conocimiento, uso y percepcién de eficiencia en
relacion con los procesos administrativos.

Esta combinacidon de métodos permitidé una recopilacion de datos integral y diversa.
La informacion recopilada se sometid a un analisis detallado de patrones de
comportamiento, proporcionando una visidn holistica de las dindmicas existentes. Los
resultados obtenidos sirvieron como base para identificar areas de oportunidad y
establecer alternativas de mejora que contribuirdn a optimizar los procesos

administrativos en el municipio.

3.1.2. Tipo de Investigacién

La investigacion se valié de dos tipos de investigacion: descriptiva y de campo. En
primer lugar, se adoptd un enfoque descriptivo para detallar minuciosamente la
gestiéon publica del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Tulcan.
Este método permitié un analisis exhaustivo de los procesos administrativos y
funcionamiento interno de la entidad. Ademas, se empled un enfoque de
investigacion de campo, ya que se llevaron a cabo encuestas y entrevistas directas
con los involucrados.

Esta estrategia posibilitd una evaluacion en tiempo real y de primera mano de la

situacidn, proporcionando datos concretos sobre la percepcion, conocimiento y
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eficiencia en la gestién publica del mencionado GAD. La combinacion de estos

enfoques permitié una comprension detallada de la realidad estudiada.

3.2. IDEA A DEFENDER
El analisis de la gestion publica del Gad de Tulcan permite el fortalecimiento de Tulcan

como ciudad inteligente.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

Variable Independiente: Gestidon publica

Variable Dependiente: Ciudad inteligente

3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacidon de las variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumentos

Asignacion de presupuesto

Entrevista
para Ciudades Inteligentes
Gestion de presupuesto para
Presupuesto Ciudades Inteligentes Entrevista
Optimizacion de recursos para
la ejecucion de proyectos Entrevista
tecnoldgicos
Profesionalizacién del talento
humano en tecnologias vy Andlisis
L, documental
modernizacion Cuestionarios
o dirigidos a
Gestion Capacitacion del personal Anlisis funcionarios
L sobre Ciudades Inteligentes documental del Municipio
Publica Talento ) , , de Tulcan y
Asignacion de funciones para fi
Humano ichas
lograr una gestién publica
moderna Entrevista

Evaluacion sobre el .
Entrevista/Encuesta

conocimiento y aplicacion de

las ciudades inteligente

Servicios tecnoldgicos
brindados Entrevista
Informacion Acceso a la informacion sobre
el convenio Ciudades Analisis
Documental

Inteligentes
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Aplicacién del convenio

Ciudades Inteligentes

Revision documental

Entrevista/Encuesta

Analisis
documental

Gestion de
ciudades

inteligentes

Ejecucion del convenio de
ciudades inteligentes
Cumplimiento del convenio
ciudades inteligentes
Percepcion ciudadana de

Tulcan ciudad inteligente

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Ciudades

Inteligentes

Seguridad

Integracion de sistemas de

emergencia

Botones de panico

Camaras de monitoreo

Economia

Reactivacion econdmica:

Plataforma de promocién a
negocios
Publicidad gratuita para

negocios (vallas)

Gobierno

electronico

Herramientas virtuales de
servicios ciudadanos
Servicios prestados por canales

digitales

Eficiencia institucional

Participacion

Facilitacién a la participacién
Nivel de integracion con la
ciudadania

Foros de discusion

Aplicaciones  mdviles para

ciudadana
interactuar con la poblacion
Redes sociales tematicas
Digitalizacion de  servicios
publicos
Uso de lamparas LED en
alumbrado publico

Energia

Uso de fuentes renovables de

energia

Conectividad

Puntos de acceso gratuitos a

Wifi

Analisis

documental

Encuesta

Formulario

dirigido a

ciudadania

45



Puntos de acceso a servicios
gubernamentales

Sitios gratuitos de internet

Sistema integrado de
transporte publico
Sistema inteligente de
movilidad urbana

Movilidad Sistema de comunicacion para
informar irregularidades en
transporte
Uso de sensores en gestion de

trafico

Sistema de interconectividad

Centro con INARDAT
integrado Sistema de conectividad de
fibra Optica

Unidad mévil equipada
Bases de datos de registro
. Sistemas o aplicaciones para
Educacion
consulta de notas
Plataformas colaborativas

Nivel de capacitacion

Politicas de uso consciente de
agua

Estado de tuberias y redes de
Medio

ambiente vy

agua potable

Sistemas de reutilizacion vy

desastres e, .
clasificacion de residuos

naturales . ) .
Gestion de residuos soélidos
Sistemas de identificaciéon vy

prevencién de riesgos

3.4. METODOS UTILIZADOS

La investigacion se basé en un enfoque deductivo, descomponiendo las variables de
investigacion de gestion publica y ciudad inteligente en dimensiones con el propdsito
de examinar en detalle su estado actual y, a partir de ello, derivar conclusiones y

alternativas de mejora. Este método permitié analizar sistematicamente las diferentes
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facetas de las variables bajo estudio, desglosandolas en componentes mas
especificos.

La descomposicion de estas variables en dimensiones facilitd una comprensién mas
precisa de cada aspecto del fendmeno investigado. Al adoptar un enfoque
deductivo, la investigacién pudo avanzar desde una vision general de la gestién
publica hacia andlisis mas especificos y detallados, proporcionando asi una base
solida para la identificacion de areas de oportunidad y el establecimiento de

estrategias de mejora.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

La poblacion de estudio fueron los habitantes de la ciudad de Tulcan, dado que este
es el objeto de estudio. Esta poblacion fue de 105754 personas, al ser extensa se
requirié de una muestra, para determinarla se empleé la siguiente formula para
poblaciones finitas establecida por Aguilar (2005). La muestra resultante fue de 383

personas a las cueles se aplicé la encuesta.

Z’xp(1—p)

2

n= e
z2xp(1—p)
1 R o Sl wi

Donde:

N=poblacién total (105754))

z=nivel de confianza 95% (1,96)

p=probabilidad de aparecimiento del fenédmeno 50% (0,5)
e=margen de error 5% (0,05)

(1,96)2 * 0,5(1 — 0,5)
0,052

96)2 = 0,5(1 — 0,5)

(0,05)%(105754)

= 383

1+ (&

Las técnicas para la recopilacion de informacién fueron la encuesta y la entrevista,
la primera dirigida a los ciudadanos de Tulcan para indagar en el conocimiento de
las alternativas tecnoldgicas generadas por el Municipio en diversos campos como
economia, seguridad, movilidad, participacién ciudadana, automatizacién de
procesos, prevencion de riesgos, tramites en linea, conectividad, gestién de residuos

solidos, etc. En cuanto a la entrevista se aplico al jefe de Tic del Municipio y un experto
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en la tematica, para ello se empled un formulario con preguntas relacionadas a la

movilidad, tecnologia, seguridad, convenios, presupuestos, entre otros.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Gestion publica realizada por el Gad de Tulcan

4.1.1.1. Resultados de la encuesta

En la presente seccidon se analizard las siguientes dimensiones de una ciudad
inteligente referente a la situacién de Tulcan: economia, seguridad, gobierno
electrénico, participacidon ciudadana, conectividad, movilidad, centro integrado,
educacion y medio ambiente y desastres naturales.

4,1.1.1.1. Datos demogréficos de la muestra

A nivel general la muestra estuvo compuesta de 383 ciudadanos, de ello el 50,1%
fueron mujeres (192) y el 49,9% fueron hombres (191). El 52,5% estuvo comprendido en
un rango etario de 18 a 28 afos, seguido por el 26,6% en el rango de 29 a 39 afios.
Entre las ocupaciones de la muestra destacan los estudiantes con 44,4%, seguido por
el 30,5% empleados en el sector publico. Finalmente, el 67,1% reside en el area urbana
de la ciudad.

Tabla 2. Datos sociodemograficos de la muestra

Género Edad
B Mujeres M Hombres B 183 28afios M29a 39 afios
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Ocupacion Ubicacion

30,50%

M Estudiantes Empleado sector publico ® Area urbana ™ Area rural

4.1.1.1.2. Reactivaciéon econémica

Nivel de conocimiento de alternativas de reactivacion economica y alternativas
seleccionadas

Respecto al nivel de conocimiento de las alternativas para la reactivacién
econdmica basadas en tecnologia implementadas por el municipio, este se ubica
en algo con 43,9% Yy poco con 25,8%. También se recalca que solo el 1,3% conoce
bastante sobre las alternativas. Respecto a las alternativas mas conocidas los
encuestados seleccionaron varias alternativas. La alternativa mas conocida son las
redes sociales del Municipio con 52,9%, seguido por Pagina web del Municipio con
22,9%.

Estos resultados revelan un nivel de conocimiento variable, siendo las redes sociales
del Municipio la opcién mas difundida. No obstante, la cifra baja de quienes conocen
bastante sobre estas alternativas indica una oportunidad para mejorar la divulgacién
y la comprension de las herramientas tecnoldgicas destinadas a impulsar la
reactivacion econdmica. Fortalecer la visibilidad de la pagina web del Municipio y
otras alternativas menos conocidas podria generar un mayor impacto y participacion
de la ciudadania en las iniciativas de reactivacion econdmica implementadas por la

administracién municipal.
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Tabla 3. Conocimiento de alternativas reactivacion econdmica

1. ¢(Usted conoce alternativas para la reactivacion econdmica basadas en tecnologia

implementadas por el Municipio?

. Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Algo 168 43,9% 43,9% 43,9%
Bastante 5 1,3% 1,3% 45%
Mucho 55 14,4% 14,4% 60%
Muy poco 56 14,6% 14,6% 74%
Poco 99 25,8% 25,8% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%
Figura 1. Conocimiento de alternativas
Conocimiento de alternativas
50,0%
45,0% 43,9%
40,0%
35,0%
S 30,0% 25,8%
D 25,0%
>
2 20,0%
i 14,4% 14,6%
15,0%
10,0%
>,0% 1,3%
0,0%
Algo Bastante Mucho Muy poco Poco
Tabla 4. Alternativas de reactivacién econdmica
2.  ¢Qué alternativas conoce?
Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Pagina web del Municipio 100 22,9% 22,9% 22,9%
Redes sociales del Municipio 231 52,9% 52,9% 75,7%
Pantallas LED 86 19,7% 19,7% 95,4%
Otro 20 4,6% 4,6% 100,0%
Total 437 100,0% 100,0%
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Figura 2. Alternativas de reactivacion econémica

ALTERNATIVAS DE RACTIVACION ECONOMICA

2( %
100; 22,9%
86; 19,7%
231;52,9%
Pagina web del Municipio Redes sociales del Municipio Pantallas LED  H Otro

4.1.1.1.3. Seguridad

Conocimiento de los sistemas de seguridad basados en tecnologia y sistemas
utilizados

En el ambito de seguridad el 37,1% manifestd conocer algo de los sistemas de
seguridad basados en tecnologia implementados por el Municipio de Tulcan, solo el
0,3% conoce bastante. Entre los sistemas mas conocidos y por ende usados por la
ciudadania se encuentran el botén de panico con 34,8%, el sistema de emergencia
ECU 911 con 35,3% y las cdmaras de monitoreo con 27,4%.

Estos resultados indican un nivel de conciencia significativo, pero aun limitado
respecto a los sistemas de seguridad implementados. Aunque el botén de panico se
destaca como el sistema mas conocido, es esencial considerar cOmo mejorar la
difusién y la comprension de otros sistemas como el ECU 911 y las camaras de
monitoreo. Fortalecer la comunicaciéon y la educacidon publica acerca de estos
recursos tecnoldgicos podria contribuir a wuna mayor participacion vy
aprovechamiento por parte de la ciudadania, promoviendo asi un entorno mas

seguro y colaborativo en la comunidad de Tulcan.
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Tabla 5. Conocimiento de sistemas de seguridad

3. ¢Usted conoce algun sistema de seguridad basado en tecnologia implementado por el Municipio

de Tulcan?
. Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Algo 142 37,1% 37,1% 37,1%
Bastante 1 0,3% 0,3% 37,3%
Mucho 62 16,2% 16,2% 53,5%
Muy poco 61 15,9% 15,9% 69,5%
Poco 117 30,5% 30,5% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%
Figura 3. Conocimiento de sistemas de seguridad
Conocimiento de sistemas de seguridad
40,0% 37,1%
35,0%
30,5%
30,0%
25,0%
200% 16,2% 15,9%
15,0%
10,0%
5,0%
0,3%
0,0%
Algo Bastante Mucho Muy poco Poco
Tabla 6. Sistemas de seguridad usados
4. ¢Qué sistema de seguridad conoce?
Opciones Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Botdn de Panico 151 34,8% 34,8% 34,8%
Camaras de monitoreo 119 27,4% 27,4% 62,2%
Sistema de emergencia o o o
ECU 911 153 35,3% 35,3% 97,5%
Otro 11 2,5% 2,5% 100,0%
Total 434 100,0% 100,0%
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Figura 4. Sistemas de seguridad usados

SISTEMAS DE SEGURIDAD USADOS

11; 2,5%

153; 35,3%

151; 34,8%

119; 27,4%

Botén de Panico

Cadmaras de monitoreo

4.1.1.1.4. Eficiencia en los procesos de gestion del Municipio

El 39,7% esta de acuerdo con que los procesos de gestion del Municipio son eficientes,

el 38,4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,5% esta en desacuerdo. A esto

se suma que el 51,2% considera que el municipio ha impulsado la participacién

ciudadana mediante la tecnologia, el 29% se mantiene neutral y solo el 0,3% estd en

desacuerdo.
Tabla 7. Procesos de gestién del Municipio

5. éLos procesos de gestion del Municipio son eficientes?

Frecuencia
De acuerdo 152
Desacuerdo 2
En desacuerdo 43
, Ni de acuerdo ni en

Valido 147
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 27

Totalmente en desacuerdo 12
Total 383

Porcentaje

39,7%
0,5%
11,2%

38,4%

7,0%
3,1%
100,0%

Porcentaje
valido
39,7%
0,5%
11,2%

38,4%

7,0%
3,1%
100,0%

Porcentaje
acumulado
40,2%
51,4%
89,8%

96,9%
100,0%
40,2%
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Figura 5. Eficiencia en los procesos de gestion del Municipio
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4.1.1.1.5. Nivel de integracion entre el Municipio y la ciudadania

De acuerdo con la encuesta realizada, se observa que el 41,5% de los participantes
percibe un nivel de integracidon entre el Municipio y la ciudadania mediante la
tecnologia como "Moderadamente" satisfactorio, mientras que solo el 0,8% considera
qgue dicho nivel es "Malo". Estos resultados indican una tendencia mayoritariamente
positiva, pues la mayoria de los encuestados no solo evalla la integracion como
aceptable, sino que solo una minoria sefiala que es insatisfactoria.

Los datos exhiben que la mayoria de los encuestados percibe un nivel de integracion
entre el Municipio y la ciudadania mediante la tecnologia como "Moderadamente"
satisfactorio, representando casi la mitad de las respuestas. Por otro lado, la baja
proporcion de respuestas que calificaron este nivel como "Malo" sugiere que una
minoria considera que la integracién es deficiente. En general, parece haber una
percepcién mayoritariamente positiva en cuanto a la integracién entre el Municipio
y la ciudadania a través de la tecnologia, aunque hay espacio para mejoras y ajustes,
especialmente para atender las expectativas de quienes expresaron una evaluacion

menos favorable.

55



Tabla 8. Nivel de integracion entre el Municipio y la ciudadania

7. ¢Cudl es su opinidon sobre el nivel de integracién entre el Municipio y la ciudadania mediante la

tecnologia?
] Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Excelente 29 7,6% 7,6% 7,6%
Malo 3 0,8% 0,8% 8,4%
Moderadamente 159 41,5% 41,5% 49,9%
Muy bueno 146 38,1% 38,1% 88,0%
Regular 46 12,0% 12,0% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%
Figura 6. Integracién entre el Municipio y la ciudadania
INTEGRACION ENTRE EL MUNICIPIO Y LA
CIUDADANIA
29;7,6 3;0,8%
46; 12%
159; 41,5%
146; 38,1%
Excelente H Malo Moderadamente Muy bueno Regular

4.1.1.1.6. Creacion de foros de discusion

De los participantes en la encuesta, se destaca que el 44.9% considera "Necesaria" la
creacion de foros de discusion dentro de aplicaciones moviles para la interaccién
entre el Municipio y la ciudadania, seguido por un 28.5% que lo califica como
"Moderadamente necesario" y un 24.5% que lo considera "Muy necesario". Solo un
pequefio porcentaje, el 2.1%, opina que esto no es necesario.

Estos resultados indican un consenso mayoritario entre los encuestados sobre la
importancia de implementar foros de discusion en aplicaciones moviles para
fomentar la interaccion entre el Municipio y la ciudadania. La alta proporcion de
respuestas que consideran esta iniciativa como "Necesaria" sugiere que existe un
interés significativo en promover espacios virtuales para el didlogo y la participacion

ciudadana. Este hallazgo podria servir como una guia valiosa para el desarrollo futuro
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de aplicaciones mdviles destinadas a fortalecer la comunicacién y la colaboracion
entre la administracién municipal y los ciudadanos.

Tabla 9. Foros de discusion

8. {Considera necesaria la creacion de foros de discusion dentro de aplicaciones moviles para la

interaccién entre el Municipio y la ciudadania?

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje ,

valido acumulado
Moderadamente necesario 109 28,5% 28,5% 28,5%
Muy necesario 94 24,5% 24,5% 53,0%
Necesario 172 44,9% 44,9% 97,9%
No necesario 8 2,1% 2,1% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 7. Creacién de foros de discusion

CREACION DE FOROS DE DISCUSION

8;2,1%
109; 28,5%
172; 44,9%
94; 24,5%
Moderadamente necesario Muy necesario Necesario No necesario

4.1.1.1.7. Servicios municipales digitales utilizados

El Gad municipal de Tulcan ha dispuesto para los ciudadanos servicios digitales para
mejorar la conectividad. La tabla refleja que el servicio mas ampliamente utilizado es
el de "Puntos de internet gratuitos", con un 30% de participacion. A continuacion, se
encuentran "Pantallas led" y "Herramientas virtuales de servicios ciudadanos", con un
20% y un 14% respectivamente.

Es importante sefialar que la utilizacién de multiples servicios digitales es comun entre
los encuestados, ya que varios de ellos indican haber utilizado mas de un servicio. Por
ejemplo, la combinacion de "Puntos de internet gratuitos", "Pantallas led" y
"Herramientas virtuales de servicios ciudadanos" representa el 4.4% de las respuestas.
Estos resultados demuestran una aceptacion y participaciéon notables en los servicios

digitales proporcionados por el municipio. La diversidad de servicios utilizados sugiere
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una adopcidén efectiva de diversas opciones, reflejando un interés vy
aprovechamiento activo por parte de la ciudadania en las iniciativas digitales
ofrecidas por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan.

Tabla 10. Servicios municipales utilizados

9. ¢Qué servicios municipales digitales usted ha utilizado?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Puntos de internet gratuitos 144 30,2% 30,2% 44,2%

Herramientas virtuales de

servicios ciudadanos o7 14,0% 14,0% 64,4%

Pantallas LED 96 20,1% 20,1% 76,3%

Pagina web de promocién 57 11,9% 11,9% 91,8%

Sitios seguros 74 15,5% 15,5% 97,7%

Unidad movil de tecnologia 28 5,9% 5,9% 98,7%

Sistema de interconectividad

DINARDAD 1,0% 1,0% 99,4%

Conexion con bases de datos

publico 0,6% 0,6% 100,0%

Sistema de conectividad de

fibra dptima del GADMT 3 0,6% 0,6%

Total 477 100,0% 100,0%

Figura 8. Servicios municipales utilizados

Servicios municipales utilizados

Sistema de conectividad de fibra é6ptima del GADMT 0§ 0,6%
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Unidad movil de tecnologia I 5 9%
Sitios seguros NN 15,5%
Pagina web de promocién NN 11,9%
Pantallas LED I 20,1%
Herramientas virtuales de servicios ciudadanos NN 14,0%
Puntos de internet gratuitos I 30,2%

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Respecto a la satisfaccidn con el uso de los servicios prestados por el Municipio la

poblacion considera que los puntos de internet gratuitos son muy buenos con un 39%;
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en el caso de las herramientas virtuales de servicios ciudadanos destaca neutral con
49,3%; en las pantallas led se percibe como muy bueno con 43,2%; en la pagina web
de promocidén destaca el muy bueno con 49,1%; en sitios seguros se percibe como
muy bueno 45,6%; en unidad movil de tecnologia se percibe como muy bueno con
42,9%; sistema de interconectividad DINARDAD se percibe como muy bueno 75%; en
conexion con bases de datos publicos se percibe como muy bueno con 35,7%; el
sistema de conectividad de fibra éptima del GADMT empata en neutral y malo con
33,3% cada uno. Es decir, a nivel general los servicios son muy buenos (Ver Anexo 3).
A nivel general en la Figura 9 se detalla que la satisfaccion con los servicios
municipales es muy buena en 41% y neutral en 37%.

Figura 9. Satisfaccion con servicios municipales utilizados

Satisfaccion general con servicios municipales utilizados

0,
45% 1%

40% 37%

35%

30%

25%

20% 16%

15%

10%
5% 4% 2%
0% |
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4.1.1.1.8. Eficiencia del Sistema de Movilidad

La percepcién de la ciudadania sobre el sistema de movilidad en la ciudad de Tulcan
destaca lo siguiente: el servicio de autobuses el 36,8% lo considera eficiente; el servicio
de taxis el 50,4% lo percibe como eficiente; en uso de vehiculo propio el 48%
experimenta eficiencia; respecto a la ciclovia el 45,7% opina que es eficiente; y el
desplazarse a pie el 37,1% lo considera eficiente (Ver Anexo 4). A nivel general se
identific6 que la eficacia del sistema de movilidad actual es eficiente con 44%
seguido por neutral con 25% (Figura 10)

Estos datos proporcionan una visidn detallada de cdmo la poblacién evalla la
eficacia del sistema de movilidad en distintos modos de transporte en la ciudad de

Tulcan. Los porcentajes presentados ofrecen una perspectiva integral que puede ser
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utilizada para identificar dreas de mejora y fortalecer aquellos aspectos que son bien

valorados por la comunidad.

Figura 10. Eficiencia en sistema de movilidad actual

Eficiencia general del sistema de movilidad actual
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4.1.1.1.9. Educacion y herramientas tecnoldgicas

En la Tabla se observa que un significativo 57,4%, estd de acuerdo en que la
educacién en Tulcan se ha mejorado gracias a herramientas tecnoldgicas. Este
resultado sugiere una percepcién general positiva hacia el impacto de la tecnologia
en el sistema educativo de la ciudad. No obstante, se destaca que un pequefio
porcentaje (1,6%) esta totalmente en desacuerdo, indicando que existe una minoria
gue no comparte esta opinion.

Ademas, al observar el porcentaje acumulado, vemos que el 92,4% de las respuestas
se sitlan en el rango de "De acuerdo" o "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". Esto podria
indicar cierta ambigledad en las opiniones, lo que sugiere la necesidad de explorar
mas a fondo las percepciones y preocupaciones especificas de aquellos que no se
han declarado a favor o en contra de la mejora educativa a través de herramientas
tecnoldgicas.

Tabla 11. Educacién

14. ¢La educacion en Tulcan se ha mejorado gracias a herramientas tecnolégicas?

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
De acuerdo 220 57,4% 57,4% 57,4
Desacuerdo 2 0,5% 0,5% 58,0%
En desacuerdo 22 5,7% 5,7% 63,7%
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Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 110 28,7% 28,7% 92,4%
Totalmente de acuerdo 23 6,0% 6,0% 98,4%
Totalmente en desacuerdo 6 1,6% 1,6% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 11. Mejora en la educacion con herramientas tecnoldgicas

Mejora en la educacion con herramientas tecnoldgicas

Totalmente en desacuerdo 1,6%
Totalmente de acuerdo 6,0%
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Desacuerdo 0,5%

De acuerdo 57,4%

4.1.1.1.10. Uso de paginas o aplicaciones académicas

En la Tabla un considerable 45,4%, informa un uso "poco frecuente" de paginas web
o aplicaciones para tramites académicos. Esto sugiere que, en general, hay una
proporcion significativa de personas que no dependen en gran medida de
plataformas en linea para llevar a cabo tramites relacionados con la academia. Por
otro lado, solo un pequefio porcentaje, el 8,9%, indica un uso "mucho". Esto podria
indicar que hay una minoria que se beneficia considerablemente de las herramientas
en linea para llevar a cabo tramites académicos.

Es importante sefalar que el 36,6% de los participantes ha indicado un uso "algo
frecuente". Este grupo podria representar a aquellos que estan moderadamente
involucrados en el uso de tecnologias para tramites académicos.

Tabla 12. Paginas web o aplicaciones para fines académicos

15. {Con que frecuencia ha hecho uso de paginas web o aplicaciones para algin tramite

académico?

] Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Algo 140 36,6% 36,6% 36,6%
Mucho 34 8,9% 8,9% 45,4%

61



Muy poco 35 9,1% 9,1% 54,6%
Poco 174 45,4% 45,4% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 12. Frecuencia de uso de paginas web
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4.1.1.1.11. Gestion de residuos solidos

La mayoria de los participantes, un significativo 53%, esta de acuerdo en que la
gestion de residuos sdlidos en Tulcan requiere mejoras respaldadas por soluciones
tecnoldgicas. Este resultado sugiere una conciencia y aceptacion generalizada de
la necesidad de integrar tecnologias para mejorar la gestion de residuos sélidos en la
ciudad. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje, el 1,8%, esta totalmente en
desacuerdo. Esto podria indicar que hay una minoria que no ve la necesidad de
recurrir a soluciones tecnoldgicas para abordar los desafios en la gestién de residuos
solidos.

Es interesante observar que el 21,9% de los participantes se situa en la categoria "Ni
de acuerdo ni en desacuerdo", lo que sugiere cierta ambigledad en las opiniones.
Esto podria ser un area para explorar mas a fondo para comprender mejor las razones
detras de la neutralidad en la percepcion.

Tabla 13. Gestion de residuos soélidos

16. ¢La gestidn de residuos sélidos requiere mejoras apoyadas en soluciones tecnolédgicas?

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
De acuerdo 203 53,0% 53,0% 56,9%
En desacuerdo 15 3,9% 3,9% 78,9%
Ni de acuerdo ni en

84 21,9% 21,9% 98,2%

desacuerdo
Totalmente de acuerdo 74 19,3% 19,3% 100,0%
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Totalmente en desacuerdo 7 1,8% 1,8% 56,9%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 13. Gestion de residuos sélidos
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4.1.1.1.12. Sistema para la identificacidon y prevencion de riesgos

La mayoria de los participantes, un significativo 46,7%, considera que es necesario
implementar un sistema tecnoldgico para la identificacion y prevencion de riesgos.
Este resultado indica una percepcion generalizada de la importancia de utilizar
tecnologia para abordar y mitigar posibles riesgos en diferentes contextos. Por otro
lado, solo un pequeno porcentaje, el 0,3%, opina que la implementacion de un
sistema tecnoldgico para este propdsito es "nada necesario". Este bajo porcentaje
sugiere una aceptacidon generalizada de la necesidad de utilizar tecnologia para
gestionar riesgos.

La mayoria de los participantes respalda la necesidad de un sistema tecnolégico
para la identificacién y prevencion de riesgos, aunque existe una variedad de
opiniones en cuanto a la intensidad de esta necesidad. Esta informacién puede ser
crucial para adaptar las estrategias y soluciones tecnoldgicas de acuerdo con las
percepciones y prioridades de la comunidad.

Tabla 14. Identificacion y prevencién de riesgos

17. ¢Considera que es necesario la implementacion de un sistema tecnoldgico para la identificacion

y prevencion de riesgos?

Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Moderadamente necesario 97 25,3% 25,3% 50,4%
Muy necesario 96 25,1% 25,1% 50,7%
Nada necesario 1 0,3% 0,3% 97,4%
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Necesario 179 46,7% 46,7% 100,0%
No necesario 10 2,6% 2,6% 50,4%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 14. Necesidad de implementar un sistema tecnoldgico

NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA
TECNOLOGICO

Moderadamente necesario B Muy necesario M Nada necesario ™ Necesario ™ No necesario
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4,1.1.1.13. Automatizacién de procesos y digitalizacion de tramites

La ciudadania considera que la automatizacién de procesos vy la digitalizacion de
tramites es necesaria. En especifico, el 45.7% considera que es "Necesaria", seguido
por un 23.8% que la clasifica como "Muy necesaria" y un 25.8% que la encuentra
"Moderadamente necesaria". Solo un pequefo porcentaje, el 4.7%, opina que no es
necesaria.

Estos datos reflejan una clara demanda por la modernizacion y simplificacién de
procesos a través de la tecnologia. La percepcidon mayoritariamente positiva hacia
la automatizacién y digitalizacion sugiere que la ciudadania valora la eficiencia y
conveniencia que estas tecnologias pueden aportar a la gestion municipal. Este
respaldo publico podria motivar a la administracién a continuar implementando
iniciativas en esta direccidon, mejorando asi la experiencia de los ciudadanos en
tramites y procesos administrativos.

Tabla 15. Automatizacion de procesos y digitalizacién de tramites

12. ¢Como considera usted la automatizacion de procesos y la digitalizacion de tramites?

) ) ] Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Moderadamente necesario 99 25,8% 25,8% 25,8%
Muy necesario 91 23,8% 23,8% 49,6%
Necesario 175 45,7% 45,7% 95,3%
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No necesario 18 4,7% 4,7% 100,0%
Total 383 100,0% 100,0%

Figura 15. Automatizacion de procesos y digitalizacion de tramites

AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y
DIGITALIZACION DE TRAMITES

Moderadamente necesario Muy necesario Necesario No necesario
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91; 23,8%

4.1.1.1.14. Tramites realizados en linea

La mayoria de los participantes, no ha realizado “ningun” tramite con 16,9%; un
significativo 13% ha realizado la "Renovacién de matricula" en linea. Esto indica que
este tramite especifico es el mas comun entre los encuestados y sugiere que la
plataforma en linea es utilizada principalmente para renovar la matricula de
vehiculos. Otro tramite popular es la “matriculacién de vehiculos nuevos particulares”
(10,9%); le sigue la “emisidn de patente municipal” con 8,4%; y con 7,2% se ubican los
servicios de “Matriculacion de motos nuevas particulares”, “Certificados de avallos
y catastros con especies valoradas “y “Certificado de canon de arrendamiento”.
(Ver anexo 5).

Esta informacion es relevante porque destaca la diversidad de actividades en linea
que los participantes han llevado a cabo. Muestra que las personas utilizan
plataformas en linea para realizar una variedad de tramites, y no solo se limitan a una
Unica actividad. El hecho de que los encuestados hayan seleccionado multiples
opciones sugiere una adopcidén generalizada de servicios en linea para gestionar
distintos aspectos de sus tramites.

Sin embargo; es importante tener en cuenta que la opcién "Ninguno" también
aparece como uno de los tramites mas frecuentes, lo cual podria indicar que una

proporcion significativa de participantes no ha utilizado servicios en linea para
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tramites especificos o que la opcion "Ninguno" podria haber sido seleccionada por

aquellos que realizaron tramites presenciales.

Figura 16. Tramites en linea empleados

Tramites en linea empleados
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El nivel general de satisfaccidon con la ejecucion de diversos tramites presenta una
variedad de percepciones entre los participantes. Al analizar especificamente
algunos de los tramites, se observa que el "Cambio de propietario de vehiculos
particulares" genera una opinién neutral, con un 38,7%. Por otro lado, el "Certificado
de canon de arrendamiento" recibe calificaciones muy buenas, alcanzando el 48,1%.
De manera similar, el "Certificado de avallos y catastros para tramites judiciales"
obtuvo un nivel de muy bueno con 58,5% y la "Emisién de patente municipal" obtuvo
un muy bueno con 53% (Ver anexo 6). A nivel general la satisfaccidén con los tramites

realizados en linea es muy bueno con 46% y neutral con 36% (Figura 17).

Figura 17. Satisfaccion respecto a tramites
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Satisfaccion respecto a tramites
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Analisis general

La evaluacion detallada de la satisfaccidn respecto a la ejecucion de tramites ofrece
un panorama revelador sobre la gestién publica del GAD Municipal de Tulcan.
Aunque existen areas con altos niveles de satisfaccion, como la "Emisidn de patente
municipal" y el "Certificado de avallos y catastros para tramites judiciales", hay otras
que sugieren la necesidad de revisién y mejoras, como el "Certificado de
actualizacion catastral rural" que registra un bajo 0,5% de satisfaccién, clasificado
como "malo".

Es importante destacar que la diversidad de percepciones en tramites especificos
sefiala la complejidad y la variabilidad en la gestion publica. Mientras algunos
procesos reciben altas calificaciones, otros revelan areas que podrian beneficiarse
de intervenciones para optimizar la eficacia y la calidad del servicio.

Este analisis de la satisfaccion ciudadana proporciona al GAD Municipal de Tulcan
una vision valiosa sobre como se perciben sus servicios. Puede servir como base para
la consumacién de estrategias de mejora focalizadas en aquellos tramites que
presentan niveles de satisfaccion mas bajos, fortaleciendo asi la confianza de la
comunidad en la gestion publica local. La transparencia y la capacidad de respuesta
a las areas de mejora identificadas contribuirdan a fortalecer la eficiencia y la

efectividad de los servicios municipales.

4.1.1.2. Resultados de la entrevista
Ademas de la encuesta se aplicaron entrevistas al jefe de TIC del Municipio de Tulcan
y a un experto en la tematica de ciudades inteligentes. A continuacion, se presenta

un analisis de las entrevistas que se pueden observar en el Anexo 7.
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4.1.1.2.1 Analisis de entrevista aplicada al jefe de TIC del Municipio de Tulcan

La entrevista con el jefe de TIC del GAD Municipal de Tulcan arroja luz acerca de la
gestidn publica, especificamente en el ambito de ciudades inteligentes. El municipio
busca promover la adopcidon de tecnologias de la informacion para mejorar la
calidad de vida y la competitividad del sector productivo. En cuanto a presupuesto,
se asignaron aproximadamente cien mil dolares para ciudades inteligentes en 2020,
mayormente destinados a la adquisicion de equipos como camaras, botones de
panico y pantallas LED.

En términos de convenios, se destaco la firma de un acuerdo de colaboracion con el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. Ademas, se
implementaron estrategias como la difusién de informacién por medios digitales y la
optimizacion de recursos para controlar la seguridad ciudadana. El personal del GAD
de Tulcan recibié capacitaciones y charlas inductoras sobre ciudades inteligentes
para mejorar sus conocimientos, y la evaluacién del desempefio se basa en la
elaboracion de proyectos, el acatamiento de objetivos y la generacion de nuevas
iniciativas.

En cuanto al impacto en la ciudad, los proyectos de ciudades inteligentes han
contribuido positivamente, mejorando la seguridad ciudadana, agilizando tramites
municipales y embelleciendo la ciudad. La transformacién tecnoldgica en los ultimos
cinco anos es evidente, con cambios significativos en la forma de realizar tramites y
pagos, eliminando la obligacidon de la presencia fisica del usuario en el edificio
municipal.

El municipio estd en proceso de renovacién de convenios con la nueva
administracion, evidenciando una voluntad de continuar implementando proyectos
y mantener los existentes. Asimismo, se destaca una alianza estratégica con la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC) para desarrollar proyectos
tecnoldgicos en beneficio de la ciudad. En resumen, la gestidon publica del GAD
Municipal de Tulcan en ciudades inteligentes refleja una inversién consciente en
tecnologia para optimar la calidad de vida de los ciudadanos y perfeccionar los
servicios municipales, aunque la necesidad de mas presupuesto indica areas donde
se puede seguir mejorando para el beneficio de la comunidad.

Figura 18. Organizador grafico ideas principales jefe de TIC Municipio
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Enfoque en adopcion de
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Presupuesto S CAmaras, botones de
panico, pantallas LED.

Acuerdo con Ministerio
de Telecomunicaciones
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Jefe de TIC del inteligentes.
Municipio de Tulcan Capacitacién del

Personal »
Evaluacion del
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Proceso en curso con
nueva administracion.

Reflejo en la gestion
publica.

Necesidad de mas
presupuesto para seguir
mejorando.

4.1.1.2.2. Andlisis de entrevista aplicada a experto

La entrevista con el experto en ciudades inteligentes proporciona una vision
detallada sobre los elementos clave, desafios y estrategias asociadas con la
transformaciéon de una ciudad en inteligente. Segun el experto, una ciudad
inteligente se caracteriza por procesos sistematizados y servicios accesibles mediante
tecnologias. El principal desafio radica en la falta de presupuesto, especialmente

considerando los costos elevados de implementar nuevas tecnologias.
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Para planificar la transformacién, se destacan la evaluacién de servicios y un analisis
costo-beneficio. La evaluacidon de una ciudad inteligente se basa en la agilidad de
los servicios, la seguridad de espacios publicos y la introduccién de aspectos
novedosos. Se abordan diversos problemas, como economia, gobierno electrénico,
participacion ciudadana, energia, conectividad, movilidad, centro integrado y
educacion, a través de la implementacion de tecnologias, reuniones con actores
clave y soluciones innovadoras.

Se menciona a Cuenca como un ejemplo exitoso de ciudad inteligente a nivel
nacional, reconocida por organismos internacionales. Las estrategias de
financiamiento sugeridas incluyen proyectos de innovacién y soluciones para
necesidades especificas. Ademas, se destaca la posibilidad de que sectores rurales
se beneficien mediante el uso de Internet y la sistematizacién de procesos.

En relacion con Tulcan, el experto considera que ya es parte de las ciudades
inteligentes a nivel nacional, gracias a sus equipamientos y sistematizacion de
tramites. Al convertirse en ciudad inteligente, mejorarian aspectos como el acceso a
servicios, la atencién al usuario y la seguridad ciudadana. Se reconocen riesgos como
el alto costo de equipos, pero se subrayan oportunidades para mejorar los servicios
municipales y atraer turismo.

Finalmente, se destaca la capacidad de Tulcan para convertirse en una ciudad
inteligente a pesar de su ubicacidén geografica y situacion econdmica. Se identifican
fortalezas en el personal capacitado dentro del municipio, aunque las debilidades a
veces estan vinculadas a la falta de recursos. En resumen, la entrevista ofrece una
perspectiva integral sobre la viabilidad y los desafios asociados con la transformacion

de Tulcan en una ciudad inteligente.
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Figura 19. Organizador grafico ideas principales experto

Procesos sistematizados y
servicios accesibles mediante
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Ciudades Inteligentes

Enfrenta desafios y estrategias
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Falta de presupuesto.

Desafios Principales para la
Transformacién

Costos elevados de
implementar nuevas
tecnologias.

Planificacion de la Evaluacidn de servicios y analisis
Transformacion costo-beneficio.

Economia, gobierno electrénico,
participacién ciudadana,
energia, conectividad,
movilidad, centro integrado, y
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Transformacién

Reconocida a nivel nacional e
Ejemplo Exitoso: Cuenca e internacional como ciudad
inteligente.

Posibilidades en Sectores Beneficios mediante Internet y
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Mejoras previstas en acceso a
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Reconocimiento de riesgos y
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ubicacion geograficay situacion
econémica.

Viabilidad de Tulcan como
Ciudad Inteligente

Fortalezas en personal
capacitado dentro del
municipio.

Analisis general

Las entrevistas realizadas al personal del GAD Municipal de Tulcdn y a un experto en
ciudades inteligentes proporcionan una visién integral de la gestidon publica del
municipio, con un enfoque particular en la iniciativa de convertirse en una ciudad

inteligente.
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En términos de visidn estratégica, se evidencia un claro compromiso por parte del
municipio en adoptar tecnologias de la informacion para mejorar tanto la eficiencia
operativa como la calidad de vida de los ciudadanos. La implementacidon de
proyectos en colaboracion con convenios como el de Ciudades Inteligentes refleja
una orientacién hacia mejoras sustanciales, tales como la agilidad en tramites, el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la accesibilidad de los servicios a los
ciudadanos.

El tema presupuestario emerge como un factor crucial en la ejecucion de proyectos
tecnoldgicos, con ambas entrevistas reconociendo la necesidad de mayores
recursos para abordar las demandas emergentes y avanzar significativamente en la
transformacion digital. Asimismo, se destaca un esfuerzo en la formacién del personal
municipal, reconociendo la importancia de capacitar al talento humano como parte
esencial de una gestién publica moderna.

La colaboracion con instituciones externas, como el Ministerio de
Telecomunicaciones y la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, evidencia una
estrategia de trabajo conjunto para fortalecer aspectos tecnoldgicos y de
innovacion. En términos de impacto en la ciudad, se subrayan mejoras significativas,
desde la seguridad hasta la simplificacion de tramites, con el experto enfatizando
que la ciudad de Tulcan ya forma parte de las ciudades inteligentes a nivel nacional.
A pesar de los avances, se identifican desafios, principalmente vinculados a la
necesidad de presupuesto y el costo asociado con la implementacion de
tecnologias. Sin embargo, las entrevistas resaltan oportunidades para mejorar los
servicios y atraer turismo, sugiriendo un camino prometedor hacia la transformacién
digital y el refuerzo de la gestidn publica en Tulcan. En términos de evaluacion del
desempefio, se destaca un enfoque orientado a resultados, vinculando la evaluacion
al alcance de objetivos y la generacion de nuevos proyectos. En conjunto, estas
entrevistas revelan un esfuerzo deliberado del GAD Municipal de Tulcan para avanzar

hacia una gestion publica mas moderna y eficiente.

4.1.2. Dimensiones de una ciudad inteligente

4.1.2.1. Dimensiones y caracteristicas
En base al libro de CINTEL (2018), se presentan las siguientes dimensiones de una

ciudad inteligente y sus respectivas caracteristicas.
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Tabla 16. Dimensiones y caracteristicas de una ciudad inteligente

Dimension

Caracteristicas

Gestion

Inteligente Yy

Engloba el empleo de tecnologias de la comunicacion para potenciar la eficacia

de los servicios gubernamentales, la administracion de recursos, la planificacion

Eficiencia urbana y la toma de decisiones respaldada por informacion detallada.
Operativa
Se trata de la optimizacion del transporte publico, la gestion del trafico, el impulso
Movilidad de la movilidad sostenible y la implementacion de sistemas de transporte
inteligentes.
Economia Implica el impulso de la innovacion, la creacion de empleo en sectores
Inteligente tecnoldgicos, y el apoyo a empresas locales a través de la tecnologia.

Medio Ambiente

Sostenible

Calidad de Vida

Participacion

Ciudadana

Conectividad y

Engloba acciones que disminuyen la huella ambiental urbana, como la eficaz
administracion de desechos, la preservacion de recursos naturales y la
incorporacién de fuentes de energia sostenible.

Su objetivo es elevar la calidad de vida de los habitantes mediante la
implementacion de servicios publicos eficaces, areas naturales, disponibilidad de
actividades culturales, atencidon médica y educacion de excelencia.

Involucra la utilizacién de tecnologias para promover la participacion dindamica
de los residentes en la toma de decisiones, el intercambio de opiniones y la
solucidn de desafios a nivel comunitario.

Se refiere a la infraestructura tecnoldgica, la conectividad de banda ancha, el

acceso a servicios digitales y la consumacion de Internet de las cosas (I0T) en la

Tecnologia )
ciudad.

Vivienda Incluye el empleo de tecnologias para potenciar la eficiencia energética de los
Inteligente hogares, la seguridad y la calidad de vida en los entornos residenciales.
Educacion e Impulsa la generacion de entornos educativos innovadores, la promocion de
Innovacion habilidades digitales y la conexién entre instituciones educativas y empresas.

] Involucra la implementacion de tecnologias para fortalecer la seguridad
Seguridad

ciudadana, la respuesta rapida a emergencias y la prevencion del delito.

Estas dimensiones no son exhaustivas ni independientes; en cambio, estan

interconectadas y dependen una de la otra para lograr una verdadera
transformacién hacia una ciudad inteligente. La adopcidn efectiva de tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) es esencial para avanzar en estas areas y

fortalecer la calidad de vida de los habitantes.

4.1.2.2. Indicadores clave de una ciudad inteligente
En la Tabla se presentan los indicadores que debe cumplir la ciudad de Tulcan para

constituirse como una ciudad inteligente:

73



Tabla 17. Indicadores clave de una ciudad inteligente

Dimensién Indicador clave
Gestién e Porcentaje de servicios publicos digitalizados.
Inteligente y e  Optimizacién en la administracién de residuos y servicios municipales.
Eficiencia e Empleo de sistemas de informacién geografica (GIS) para la
Operativa planificacion urbana.
e Numero de sistemas de transporte publico inteligentes.
Movilidad e Porcentaje de calles con tecnologia de gestion de trafico.
e Disponibilidad y uso de aplicaciones de movilidad urbana.
. e Inversion en proyectos de innovacién y tecnologia.
Economia i . o
e Numero de empresas tecnoldgicas y empleo en sectores digitales.
Inteligente
e Acceso a programas de apoyo a emprendedores y startups.
) ] e Porcentaje de energia proveniente de fuentes renovables.
Medio Ambiente L L . . L
e Eficiencia energética en edificaciones y espacios publicos.
Sostenible

Implementacién de practicas de reciclaje y gestion de residuos.

Calidad de Vida

Disponibilidad de atenciéon médica y ensefianza.
Areas verdes per capita.

Indices de satisfaccion de los ciudadanos.

Participacion

Ciudadana

Utilizacidn de plataformas digitales para la participacion comunitaria.
Cantidad de iniciativas ciudadanas ejecutadas.

Involucramiento en los procesos de toma de decisiones a nivel local.

Conectividad y

Alcance de la banda ancha y calidad de la conexion.

Disponibilidad de servicios digitales en espacios publicos.

Tecnologia ) L
¢ Desarrollo de proyectos de IOT para mejorar la eficiencia urbana.
o e Adopcidn de tecnologias inteligentes en hogares.
Vivienda o . . o
) e Eficiencia energética en construcciones residenciales.
Inteligente . L . o
e Acceso a servicios de domatica y seguridad en viviendas.
By e Programas educativos enfocados en tecnologia.
Educacion e

Innovacion

Seguridad

Colaboracion entre instituciones educativas y empresas locales.
Numero de proyectos innovadores desarrollados en la ciudad.
Implementacion de sistemas de vigilancia inteligente.
Respuesta a emergencias con tecnologias avanzadas.

Indices de criminalidad y percepcién de seguridad.

Se debe considerar que los indicadores deben aplicarse periédicamente para

identificar las areas de mejora y medir el avance hacia convertirse en una ciudad

inteligente.
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4.1.2.3. Analisis de Tulcan como ciudad inteligente

Analisis de Tulcan en la Dimension de Gestion Inteligente y Eficiencia Operativa

Tabla 18. Dimension de Gestidn Inteligente y Eficiencia Operativa

Indicador

Entrevista

Encuesta

Servicios Publicos

Digitalizados

Eficiencia en la

Se destaca que Tulcdn ha

promovido la adopcién de
tecnologias de la informacién.
Sin embargo, seria relevante
conocer el alcance de Ia
digitalizacion en los servicios

municipales.

No se proporciona informacion
especifica sobre iniciativas de
eficiencia en la gestion de
residuos o servicios municipales

en la entrevista.

En la encuesta se establece que los servicios
que se han digitalizado en criterios generales
se perciben como muy buenos siendo los
"Puntos de internet gratuitos” los mas
utilizados con un 19.3% de participacion. A
continuacién, se encuentran "Pantallas led" y
"Herramientas virtuales de servicios
ciudadanos", con un 16.4% y un 12.0%
respectivamente. Estos servicios han
facilitado fortalecer la gestion inteligente de
conectividad de los

los datos y la

ciudadanos.

No se aborda directamente la eficiencia en
la gestion de residuos en las opciones de la

encuesta.

Gestion de
Residuos y
Servicios
Municipales
Sistemas de

Informacion
Geogrifica (SIG)
para Planificacion

Urbana

No se mencionan iniciativas
especificas relacionadas con el
uso de sistemas de informacion

geografica.

No hay datos sobre la implementacion de

tecnologias SIG en la encuesta.

Analisis: La percepcion positiva en la encuesta sobre los servicios digitalizados indica

que la poblacién esta receptiva a la adopcién de tecnologias en la gestidon

municipal. Sin embargo, para una evaluacion mas completa, es necesario obtener

datos especificos sobre la eficiencia en la gestién de residuos y posibles iniciativas

implementadas. Ademas, se recomienda indagar sobre la ejecucidn de sistemas de

informacién geografica para fortalecer la planificacion urbana. La recopilacién de

estos datos proporcionara una vision mas completa y ayudara a identificar areas de

mejora para una gestion municipal mas eficiente y avanzada tecnoldégicamente.
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Analisis de Tulcan en la Dimension de Movilidad

Tabla 19. Dimension de Movilidad

Indicador

Entrevista

Encuesta

Transporte Publico

Eficiente

Infraestructura para
la Movilidad

Sostenible

Uso de Tecnologias
para
Movilidad

Mejorar la

La entrevista no proporciona

detalles especificos sobre
iniciativas para mejorar la
del

publico en Tulcéan.

eficiencia transporte

No se mencionan proyectos o

inversiones especificas en

infraestructura para la
movilidad sostenible.

Se menciona la
de

tecnologias como camaras y

implementacién

botones de panico, pero no
se aborda especificamente

su impacto en la movilidad.

En la encuesta se abord6 el nivel de eficiencia
percibido en el sistema de movilidad, en ello
el servicio de bus y taxi se perciben como

eficientes en 36,8% y 50,4% respectivamente.
Respecto a vehiculo propio, ciclovia, e ir a pie

también se clasifica como eficiente.

No hay datos especificos en encuesta sobre la
percepcién de la infraestructura para la

movilidad sostenible.

La encuesta ofrece datos sobre la percepcion
de trémites relacionados con vehiculos, pero
no incluye preguntas especificas sobre el uso

de tecnologias para mejorar la movilidad.

Analisis: La percepcidon mixta sobre la eficiencia del transporte publico destaca la
importancia de obtener mas detalles sobre las iniciativas especificas implementadas
para mejorarlo. Asimismo, es crucial recopilar informacidon sobre proyectos e
inversiones en infraestructura para la movilidad sostenible. Ademas, seria beneficioso
explorar mas a fondo cdmo las tecnologias implementadas estan contribuyendo a
mejorar la movilidad en la ciudad. Estos detalles permitirdn una evaluacion mas

completa y orientaran futuras decisiones para optimizar la movilidad en Tulcan.

Anadlisis de Tulcan en la Dimension de Economia Inteligente

Tabla 20. Dimension de Economia Inteligente

Indicador

Entrevista

Encuesta

Impulso a la

Economia Digital

Se destaca la intencién de
transformar el pais hacia una
economia digital, promoviendo
la adopcién de tecnologias de

la informacion.

Respecto a la economia en la encuesta se
abordaron las alternativas de reactivacion
econdémica basada en tecnologias
implementadas por el Municipio donde la
mayoria de los participantes conocia “algo”
de estas alternativas y lo mas utilizado fueron

las redes sociales del Municipio con 50,1%.
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Se menciona la necesidad de

Inversion en mas presupuesto debido al Laencuesta no incluye preguntas especificas
Innovacion y avance tecnoldgico, sobre la percepcidon de la inversion en
Tecnologia indicando cierta conciencia innovacion y tecnologia.
sobre la importancia de la
inversion en innovacion.
. No se proporciona informacion L
Promocion del No hay datos especificos en la encuesta sobre

Emprendimiento

Tecnoldgico

especifica sobre programas o
iniciativas para promover el

emprendimiento tecnoldgico.

la percepcion de la promocion del

emprendimiento tecnoldgico en Tulcan.

Analisis: Aunque se menciona la intencion de impulsar la economia digital en Tulcan,

la informacidén concreta sobre iniciativas especificas, inversiones en tecnologia e

impulso al emprendimiento tecnoldgico no esta claramente definida en la entrevista

ni en la encuesta. Para una evaluacion mas completa en esta dimensién, seria

beneficioso obtener detalles sobre proyectos y programas que respalden el

crecimiento de la economia digital, la inversidn en innovacién y la promocién del

emprendimiento tecnoldgico en la ciudad. Incorporar preguntas especificas en

futuras encuestas podria proporcionar una vision mas detallada de estos aspectos

clave de la economia inteligente.

Analisis de Tulcan en la Dimension de Medio Ambiente Sostenible

Tabla 21. Dimension de Medio Ambiente Sostenible

Indicador

Entrevista

Encuesta

Gestion de Residuos

y Contaminacién

Eficiencia

Energética y
Energias
Renovables

Areas Verdes vy

Espacios Sostenibles

No se proporciona

especifica sobre programas o

iniciativas para

residuos y la disminucion de la

contaminacion.

No se aborda Ia

informacion

la gestion de

La encuesta presenta una pregunta
53%

administracion

donde el manifiesta que la

de solidos

requiere de mejoras apoyadas en

residuos

soluciones tecnoldgicas.

La encuesta no proporciona datos

eficiencia

especificos sobre la percepcion de la

energética ni el uso de energias

renovables en Tulcan.

No hay mencién especifica sobre

programas para aumentar areas

verdes o promover

sostenibles.

espacios

eficiencia energética y las energias

renovables.

La encuesta no contiene informacion
detallada sobre la percepcion de la
presencia de areas verdes y espacios

sostenibles en Tulcan.
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Analisis: La informacién sobre las practicas sostenibles en relacion con la gestion de
residuos, la eficiencia energética, las energias renovables y la promocién de espacios
verdes no estd claramente definida en la entrevista ni en la encuesta. No obstante,
una mayor parte de los encuestados manifiesta que el sistema de gestidon de residuos
solidos requiere de mejoras. Para una evaluacion mas completa en esta dimension,
seria beneficioso obtener detalles sobre programas y proyectos especificos que
aborden la sostenibilidad ambiental en Tulcan. Incorporar preguntas especificas en
futuras encuestas podria proporcionar una vision mas detallada de los esfuerzos de la

ciudad para avanzar hacia un medio ambiente mas sostenible.

Analisis de Tulcan en la Dimension de Calidad de Vida
Tabla 22. Dimension de Calidad de Vida

Indicador Entrevista Encuesta

Se menciona la mejora en la seguridad
La encuesta no incluye preguntas
ciudadana como un beneficio de los )
Salud y Bienestar ) especificas sobre la calidad de los
proyectos tecnoldgicos, pero no se
servicios de salud o el bienestar en
proporcionan detalles sobre iniciativas .
i Tulcan.
especificas para la salud y el bienestar.

La encuesta no proporciona

Acceso a . ) .,
. No se aborda especificamente el informacion  detallada sobre Ia
Educacion ., ] ., »
acceso a la educacion en la entrevista. percepcion del acceso a la educacion
en Tulcan.
» = La encuesta no contiene informacién
Cultura y No hay mencion especifica sobre .,
., ) detallada sobre la percepcion de la
Recreacidn programas culturales o recreativosenla o o
) disponibilidad de actividades culturales
entrevista. . i
y recreativas en Tulcan.
Vivienda y La encuesta no contempla
Espacios No se aborda especificamente la interrogantes especificos sobre Ia
Habitables vivienda y los espacios habitables. calidad de las viviendas y los entornos

habitacionales en Tulcan.

Analisis: La entrevista y la encuesta no proporcionan informacion detallada sobre la
calidad de vida en Tulcan. Seria beneficioso obtener informacion detallada sobre
programas y proyectos especificos relacionados con la salud publica, la educacién,
la cultura, la recreacidn y la vivienda. Incorporar preguntas detalladas sobre estos
aspectos en futuras encuestas podria ofrecer una visién mas completa de la calidad
de vida en la ciudad y permitir una evaluacion mas precisa de su situacién en esta

dimension.
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Analisis de Tulcan en la Dimension de Participacion Ciudadana

Tabla 23. Dimensidén de Participacion Ciudadana

Indicador

Entrevista

Encuesta

Informacion vy
Comunicacion

Ciudadana

Mecanismos de
Participacion

Ciudadana

Inclusién y
Diversidad en la

Participacion

Colaboracion
Ciudadana en
Proyectos

Municipales

Se menciona la difusion de

informacion por medios

digitales como una
estrategia para optimizar
recursos y mejorar la

seguridad ciudadana.

No se aborda
especificamente la
existencia de mecanismos

formales de participacion

ciudadana.
No se proporciona
informacion sobre

programas o esfuerzos para
garantizar la inclusion y
diversidad en la

participacion ciudadana.

Se menciona la
colaboracién con el
Ministerio de
Telecomunicaciones en

proyectos tecnoldgicos.

En la encuesta se detallan servicios municipales
para mejorar la comunicacién a través de la
interconectividad con el internet, siendo los puntos
de internet gratuitos lo mas utilizado. No obstante,
recibieron una puntuacién de muy bueno y bueno
respecto a la eficiencia. Esto dado que el internet
no es rapido y se expone al ciudadano dado que
estan en los parques de la ciudad.

La encuesta aborda si el Municipio ha impulsado la
participacién ciudadana donde el 51,2% esta de
acuerdo. A esto se suma que el 41,5% considera
que la integracién entre el Municipio y la
través de la
44,9%

necesario el desarrollo de foros de discusion dentro

ciudadania a tecnologia es

moderada. Finalmente, el considera
de aplicaciones mdviles para la interaccién entre

el Municipio y la ciudadania.

La encuesta no aborda la percepcién de la

inclusién y diversidad en los procesos municipales.

En la encuesta se puede considerar como
participaciéon ciudadana la percepcion de ser
necesaria la generacion de foros de participacion

para la inclusion de la ciudadania en el Municipio.

Analisis: La entrevista proporciona indicios de esfuerzos para mejorar la informacién y

comunicacién ciudadana, especialmente a través de medios digitales. Sin embargo,

no se abordan de manera especifica los mecanismos formales de participacion

ciudadana ni la inclusidn y diversidad en estos procesos. La encuesta refleja una

percepcidn mixta en la satisfaccion con ciertos tramites, lo que podria indicar areas

de mejora en la interaccidén y participacion ciudadana en procesos municipales.

Seria beneficioso incluir preguntas especificas sobre la percepcién y participacién
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ciudadana en futuras encuestas para obtener una vision mas completa de este
aspecto.

Analisis de Tulcan en la Dimension de Conectividad y Tecnologia

Tabla 24. Dimensién de Conectividad y Tecnologia

Indicador Entrevista Encuesta

La encuesta indica niveles variados de
satisfaccion con la ejecucion de tramites

relacionados con certificados y
Servicios i i i i
, Se destaca la promocion de la matriculacion de vehiculos. Ademas de
Tecnologicos , ,
adopcion de tecnologias de la servicios desde el municipio para
Brindados a la , , .
informacion para el desarrollo y la reactivacion econdmica como redes

Ciudadania ] ) ] ] o
mejora de la calidad de vida. sociales del Municipio y pantallas led.
Ademas de servicios de conectividad
como puntos de internet gratuitos, sitios
seguros y unidades moviles de internet.
Se menciona un presupuesto de
Presupuesto y ) ) o
o aproximadamente cien mil dolares .
Distribucion  para ) o La encuesta no aborda especificamente
) para ciudades inteligentes, )
Ciudades el presupuesto destinado a proyectos
i destinado principalmente a la L
Inteligentes . tecnologicos.
compra de camaras, botones de
panico y pantallas Led.
) Se firma un convenio de
Convenios y

] cooperacién entre el Ministerio de No hay preguntas especificas en la

Cooperacion en el )
, Telecomunicaciones y el Gobierno encuesta sobre convenios y cooperacion
Ambito Tecnoldgico . . .
Autonomo Descentralizado en el ambito tecnoldgico.

Municipal de Tulcan.

Capacitacion y
Se realizan capacitaciones en ,
Conocimientos del | , La encuesta no aborda especificamente
ambitos tecnologicos para el .
Personal las capacitaciones en tecnologia.

personal del GAD de Tulcan.

Analisis: La ciudad de Tulcan ofrece una variedad de servicios tecnoldgicos, aunque
la percepcion ciudadana de la ejecucion de ciertos tramites puede ser heterogénea.
Se sugiere realizar encuestas especificas sobre satisfaccion con servicios tecnoldgicos
para obtener una evaluacién mas detallada. Ademas, es esencial que futuras
encuestas aborden especificamente el presupuesto destinado a proyectos
tecnoldgicos, asi como los convenios y la cooperacion en el ambito tecnoldgico para

proporcionar una vision integral de las iniciativas tecnoldgicas de la ciudad. La
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capacitaciéon continua del personal en tecnologia debe seguir siendo una prioridad

para garantizar la eficaz implementaciéon y gestién de soluciones tecnoldgicas.

Analisis de Tulcan en la Dimension de Vivienda Inteligente

Tabla 25. Dimensién de Vivienda Inteligente

Indicador Entrevista Encuesta

Servicios La entrevista no proporciona

La encuesta no aborda aspectos
Relacionados con informacion especifica sobre .

especificos relacionados con vivienda
Vivienda Inteligente  servicios relacionados con vivienda

. . inteligente.

inteligente.

El presupuesto mencionado se
Presupuesto y ) i i

enfoca en equipos como camarasy No hay preguntas especificas sobre
Proyectos de

pantallas Led, pero no hay detalles presupuesto y proyectos de vivienda
Vivienda Inteligente .
especificos sobre proyectos de inteligente en la encuesta.

vivienda inteligente.

Convenios y
i Se menciona un convenio con el

Cooperacién en el La encuesta no aborda convenios

, Ministerio de Telecomunicaciones, ,

Ambito de Vivienda ) especificos relacionados con vivienda
pero no se detalla su relacion con

Inteligente inteligente.
proyectos de vivienda inteligente.

Capacitacion y i La encuesta no incluye preguntas
No se proporciona informacion i

Conocimientos sobre . ) sobre la capacitacion y
sobre capacitacion especifica en el

Vivienda Inteligente conocimientos relacionados con

ambito de vivienda inteligente.
vivienda inteligente.

Analisis: Se requiere una mayor transparencia y detalle en la informacion
proporcionada sobre servicios, presupuestos y proyectos relacionados con la
vivienda inteligente en Tulcan. Se recomienda incluir preguntas especificas en futuras
encuestas para evaluar la percepcidon y adopcién de tecnologias inteligentes en la
vivienda. Asimismo, se insta a proporcionar informacién detallada sobre proyectos y
presupuestos destinados a la vivienda inteligente. La relaciéon entre convenios y
proyectos especificos debe aclararse para comprender mejor la ejecucién de
soluciones en este sector. Ademas, es esencial abordar la capacitacién vy
actualizacidon constante del personal y la comunidad en el ambito de la vivienda

inteligente para garantizar un uso efectivo de estas tecnologias.
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Analisis de Tulcan en la Dimension de Educacion e Innovacion

Tabla 26. Dimension de Educacion e Innovacion

Indicador Entrevista Encuesta

La encuesta establece que el 57,4% esta

de acuerdo con que la educacion en

Servicios y i Tulcan ha mejorado la educacion gracias
i No se proporciona informacion i
Tecnologias ] a las herramientas tecnoldgicas. Sin
especifica sobre servicios vy
Educativas embargo, el 45,4% hace poco uso de las

tecnologias educativas. L o L
paginas web o aplicaciones para tramites

académicos. Es decir, aunque existen
soluciones no son tan utilizadas.

El presupuesto mencionado se

Presupuesto y ,
enfoca en camaras, botones de ]

Proyectos de i No hay preguntas especificas sobre
panico y pantallas Led, pero no

Educacion e , presupuesto y proyectos de educacién e
hay detalles especificos sobre .

Innovacién i innovacién en la encuesta.
proyectos de educacidon e
innovacion.

Convenios y

o, Se menciona un convenio con el
Cooperacion en el

, Ministerio de La encuesta no aborda convenios
Ambito de . ]
i Telecomunicaciones, pero no se especificos relacionados con educacion e
Educacion e . ,
, detalla su relacién con proyectos innovacion.
Innovacion i
educativos o de innovacion.
Capacitacion y
Se mencionan capacitaciones,
Conocimientos en o ) i La encuesta no incluye preguntas sobre la
; pero no se especifica si estan ]
Educacion e i capacitacion 'y conocimientos en el
i relacionadas con educacion e
Innovacion ) ambito de educacion e innovacion.
innovacion.

Analisis: Existe una necesidad urgente de mayor transparencia y detalle en la
informacién proporcionada sobre servicios educativos y proyectos de innovacién en
Tulcan. Se sugiere incluir preguntas especificas en futuras encuestas para evaluar la
percepcidon y el uso real de las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo.
Ademads, se recomienda proporcionar informacion detallada sobre proyectos y
presupuestos destinados a la mejora educativa e innovacién. La claridad en los
convenios y su relacion con la educacion sera crucial. La capacitacion y
actualizacion constante del personal y la comunidad deben abordarse
explicitamente para garantizar una implementacién efectiva de tecnologias

educativas.
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Analisis de Tulcan en la Dimension de Seguridad

Tabla 27. Dimensién de Seguridad

Indicador

Entrevista

Encuesta

Implementacién de

Tecnologias para la

Seguridad

Presupuesto
Proyectos

Seguridad

Convenios
Cooperacion

Seguridad

Capacitacion
Conocimientos

Seguridad

Impacto en
Seguridad
Ciudadana

de

en

Y
en

Se mencionan cadmaras y
botones de panico como
del

indicando una inversion en

parte presupuesto,
tecnologias para fortalecer

la seguridad.

El presupuesto se menciona
en relacién con cdmaras y
botones de panico,
indicando un enfoque en

proyectos de seguridad.

No se proporciona

informacion especifica

sobre convenios
relacionados con
seguridad.

No se mencionan

capacitaciones especificas

en seguridad.

Se destaca la mejora en la
seguridad ciudadana como
un resultado positivo de los
proyectos implementados.

En la encuesta se establece que el 37,1%
conoce algo sobre los sistemas de seguridad
basados en tecnologia implementados por el
Municipio. Por su parte, el 35,2% conoce el
botdn de panico, el 30,8% conoce el sistema de
emergencia ECU 911. Otros sistemas a
considerar con las camaras de monitoreo con

21,9%.

La encuesta no tiene preguntas especificas

sobre presupuesto y proyectos de seguridad.

La encuesta no incluye preguntas sobre
convenios y cooperacion especificos en el

ambito de seguridad.

La encuesta no aborda preguntas relacionadas
con la capacitacion y conocimientos en

seguridad.

La encuesta no incluye preguntas sobre el

impacto percibido en la seguridad ciudadana.

Analisis: Aunque se mencionan proyectos de seguridad en la entrevista, es crucial

abordar la conciencia y el conocimiento ciudadano sobre estas tecnologias. Futuras

encuestas deberian incluir preguntas especificas sobre el presupuesto y proyectos de

seguridad para evaluar mas a fondo la asignacién de recursos. La transparencia en

los convenios y la colaboracidon externa en seguridad es esencial para construir

confianza. La capacitacion continua y la medicidn del impacto en la seguridad

ciudadana deben ser prioridades para consolidar y mejorar ain mas las medidas de

seguridad basadas en tecnologia en Tulcan.
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4.1.3. Alternativas de gestién para consolidar a Tulcdn como ciudad inteligente

En la siguiente seccidn se establecen las alternativas generales para mejorar la

gestion del Municipio de Tulcan para consolidar a la ciudad como una inteligente:

4.1.3.1. Alternativas generales

Tabla 28. Alternativas generales para Tulcan como ciudad inteligente

Dimension

Alternativas de Implementacion para una Ciudad Inteligente en Tulcan

Gestion
Inteligente
Eficiencia

Operativa

Y

Servicios publicos digitalizados: capacitar sobre los servicios disponibles para

el uso de la poblacién.

Eficiencia en la Gestion de Residuos y Servicios Municipales: plantear
clasificacidon de residuos para disminuir el monto de residuos destinados al
relleno sanitario. Plantear el empleo de los residuos organicos para generar

abono.

Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para Planificacion Urbana:

investigar sobre los SIG en Tulcan, dado que no se abordo esta tematica.

Movilidad

Transporte Publico Eficiente: mejorar el sistema en funcion de culturizar a los
ciudadanos en el uso de bus y cruce de calles. Sefializacion de vias.
Concientizacién a los conductores sobre respeto del peaton. Mejorar las

ciclovias para ciclistas.

Infraestructura para la Movilidad Sostenible: informar sobre alternativas
sostenibles de movilidad. Mejorar las vias para adaptarlas a personas con
discapacidad visual y motora.

Uso de Tecnologias para Mejorar la Movilidad: sefializacion visual y auditiva
para la movilidad. Mejorar los sistemas de transporte hacia los inteligentes e

integrados. Indagar sobre aplicaciones de movilidad urbana.

Economia

Inteligente

Impulso a la Economia Digital: informar sobre las alternativas de reactivacion
econdmica generadas por el Municipio de Tulcén. Capacitar sobre el uso de
aplicaciones y sistemas para mejorar la gestién de negocios. Emplear sistemas

de cobro digital.

Inversion en Innovacion y Tecnologia: investigar sobre proveedores de
servicios tecnoldgicos. Indagar sobre empleos en sectores digitales en la

ciudad. Investigar sobre empresas tecnoldgicas en la ciudad.

Promocion del Emprendimiento Tecnoldgico: capacitar e informar sobre

alternativas de gestidn tecnoldgica para pequefios negocios.
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Medio
Ambiente

Sostenible

Gestion de Residuos y Contaminacidon: mejorar la gestidon de residuos
empleando alternativas como clasificacién, incineracion, disminucion,

reciclaje, etc.

Eficiencia Energética y Energias Renovables: indagar sobre fuentes de

energia renovables para implementar en la ciudad de Tulcan.

Areas Verdes y Espacios Sostenibles: informar sobre la importancia de los
espacios verdes y su cuidado. Fomentar la siembra de plantas nativas en
espacios verdes. Informar sobre los beneficios de tener espacios verdes en

casa.

Calidad
Vida

de

Salud y Bienestar: capacitar sobre el acceso a servicios empleando sistemas
tecnoldgicos de comunicacion. Indagar sobre aplicaciones o sistemas para
el monitoreo de signos vitales. Capacitar sobre vida saludable con consejos

alimenticios, deportivos, y de salud mental.

Acceso a Educacion: informar sobre las plataformas de seguimiento de notas
en las instituciones educativas. Capacitar sobre las plataformas para el
ingreso a instituciones educativas. Implementar plataformas para agilizar la
actualizacion de datos. Empleo de tecnologia en la ensefianza para

preparar para empleos del futuro.

Cultura y Recreacion: emplear redes sociales para informar sobre eventos de
cultura y recreacién. Informar sobre la importancia de generar eventos
culturales y recreativos. Indagar sobre alternativas para integrar la cultura,

recreacidn y tecnologia en la ciudad.

Vivienda y Espacios Habitables: indagar sobre la vivienda, disefio y materiales
sostenibles. Indagar sobre la inteligencia de las cosas implementada en los

hogares. Informar sobre la tecnologia en el hogar.

Participacion

Ciudadana

Informacion y Comunicacion Ciudadana: informar sobre plataformas

digitales para participacion ciudadana.

Mecanismos de Participacion Ciudadana: implementar plataformas para
fomentar la participacion en procesos de toma de decisiones locales.
Informar sobre los procesos de participacion a la ciudadania en las redes

sociales.

Inclusién y Diversidad en la Participacion: indagar sobre la participacion de
las comunidades alejadas de la ciudad. Indagar sobre la influencia de la

participacién de las comunidades en la toma de decisiones.
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Colaboracion Ciudadana en Proyectos Municipales; indagar sobre las
iniciativas ciudadanas implementadas. Investigar sobre la paridad en la
colaboracioén ciudadana. Informar sobre la asistencia y resultados finales de

los eventos de participacion ciudadana.

Conectividady

Tecnologia

Servicios Tecnoldgicos Brindados a la Ciudadania: indagar sobre los
proveedores de internet en la ciudad y las condiciones de su servicio.
Investigar la cobertura de banda ancha y calidad de conexién. Identificar las
areas de la ciudad donde el servicio de intente no presenta cobertura de
calidad. Investigar sobre la calidad y eficiencia de servicios basicos en las

comunidades alejadas de la ciudad.

Presupuesto y Distribucién para Ciudades Inteligentes: investigar sobre el
presupuesto asignado para la conectividad y tecnologia en Tulcan y los

asignados las ciudades inteligentes.

Convenios y Cooperacién en el Ambito Tecnoldgico: investigar las
condiciones del convenio con el MINTEL y sus resultados. Indagar sobre otros
organismos con quienes se puede establecer convenios y cooperacién para
mejorar el nivel tecnoldgico de la ciudad. Investigar el rol de la academia en

el desarrollo de la ciudad como ciudad inteligente.

Capacitacion y Conocimientos del Personal: indagar sobre la capacitacion
del personal en el tema de las ciudades inteligentes. Investigar sobre las

habilidades previas del personal del Municipio en el tema.

Vivienda

Inteligente

Servicios Relacionados con Vivienda Inteligente: calidad de servicios basicos

prestados en la ciudad.

Presupuesto y Proyectos de Vivienda Inteligente: indagar sobre proyectos y
viviendas inteligentes en la ciudad y familias en viviendas que no prestan las

caracteristicas para el desarrollo de una vida digna.

Convenios y Cooperacion en el Ambito de Vivienda Inteligente: indagar si el

convenio del MINTEL menciona la vivienda inteligente.

Capacitacién y Conocimientos sobre Vivienda Inteligente: informar sobre la

vivienda inteligente, caracteristicas, funciones, beneficios.

Educacion

Innovacion

e

Servicios y Tecnologias Educativas: indagar sobre las plataformas vy

aplicaciones empleadas por las unidades educativas para mejorar la
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educacion. Investigar sobre la infraestructura tecnoldgica de las unidades

educativas.

Presupuesto y Proyectos de Educacion e Innovacion: indagar sobre el
presupuesto asignado a la integracidon de la tecnologia en la educacién.
Indagar sobre las tecnologias empleadas en ciudades inteligentes del

Ecuador y a nivel mundial.

Convenios y Cooperacién en el Ambito de Educacién e Innovacién:
investigar sobre los organismos con quienes se puede generar convenios y

cooperacion para mejorar la educacion desde un enfoque tecnoldgico.

Capacitacion y Conocimientos en Educacién e Innovacion: indagar sobre la
capacitacién y habilidades de los docentes, especificamente en el tema de

la integracion de la tecnologia en la educacion.

Implementacién de Tecnologias para la Seguridad: informar sobre las
alternativas de seguridad presentes en la ciudad. Capacitar sobre el uso
consciente de las alternativas. Indagar sobre alternativas empleadas en

ciudades inteligentes del Ecuador y a nivel mundial.

Presupuesto y Proyectos de Seguridad: indagar sobre el presupuesto
asignado a la seguridad en la ciudad y sus elementos especificos
relacionados con la tecnologia. Indagar sobre proyectos de mejora de la
seguridad empleados en otros paises en sus ciudades inteligentes.
Seguridad . ) ) S
Convenios y Cooperacion en Seguridad: indagar sobre las instituciones con

quienes se puede generar convenios y cooperacion de seguridad.

Capacitacion y Conocimientos en Seguridad: informar sobre la seguridad

fisica y virtual generando consejos sobre la navegacion segura.

Impacto en la Seguridad Ciudadana: motivar la comunicacién de eventos
sospechosos. Motivar el uso de redes sociales comunitarias para generar

confianza y cooperacion entre los barrios para protegerse.

4.1.3.2. Cuadro de mando integral para la implementacion de estrategias

La implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) se justifica como una

herramienta esencial para la gestion estratégica y la mejora continua en una entidad
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publica. EI CMI proporciona un marco estructurado que vincula los objetivos

estratégicos con medidas de rendimiento clave, permitiendo una visidn holistica de

la organizacién. Al adoptar esta metodologia, se logra una alineacion efectiva de las

acciones tacticas con los objetivos a largo plazo, fomentando la coherencia y la

direccion unificada.

Tabla 29. CMI - Perspectiva financiera

Objetivo Indicador Clave de . ..
.. L Meta Acciones Estrategicas

Estratégico Rendimiento (KPI)

Mejorar ) . Implementar procesos

o Costo Promedio por Reduccion del ) )

Eficiencia , automatizados, revisar contratos con
] Tramite 10% en 12 meses

Operativa proveedores.

Optimizar Uso de
Costo-Beneficio
Recursos

Alcanzar 1:4

Identificar 'y eliminar procesos
innecesarios, optimizar la asignacion

de recursos.

Tabla 30. CMI - Perspectiva del cliente o Usuario

Objetivo Indicador Clave de i
L, o Meta Acciones Estratégicas
Estratégico Rendimiento (KPI)
Mejorar Implementar encuestas de

Satisfaccion del

Indice de Satisfaccion Aumentar del

satisfaccién, mejorar la accesibilidad

) del Usuario 75% al 85% . )
Cliente de servicios en linea.
Mayor , .
e Tiempo Promedio de Reduccién del Digitalizar tramites, facilitar acceso en
Accesibilidad a ] , .
, Procesamiento 20% linea a formularios.
Tramites
Tabla 31. CMI - Perspectiva interna
Objetivo Indicador Clave de . ..
L. L. Meta Acciones Estrategicas
Estratégico Rendimiento (KPI)
Eficiencia en Porcentaje de Aumentar del Implementar plataformas en linea,
Tramites Tramites Digitales 40% al 60% promover capacitacion interna.

Mejorar Tiempos Tiempo de Respuesta

de Respuesta Promedio

Reduccién del
15%

Revisar y optimizar procesos internos,

implementar tecnologias eficientes.

Tabla 32. CMI - Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivo Indicador Clave de ] ..
.. . Meta Acciones Estrategicas
Estrategico Rendimiento (KPI)
) Implementar programas de
Desarrollo de Porcentaje de i
Alcanzar el 90% formacion continua,
Competencias Personal Capacitado

evaluaciones de desempefio.
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Porcentaje de

ciudania informada

i i Establecer un equipo de
Innovacion Nuevas Tecnologias Introducir al menos 2 .
, i innovacion, evaluar y adoptar
Tecnologica Implementadas nuevas tecnologias .
nuevas soluciones.

El CMI no solo cuantifica el rendimiento a través de indicadores clave, sino que
también establece metas especificas, facilitando la evaluacién del progreso hacia
los objetivos estratégicos. Ademas, al abordar diversas perspectivas, como la
financiera, del cliente, interna y de aprendizaje y crecimiento, el CMI brinda una
comprensidn integral de la organizacion, lo que resulta crucial en el contexto de la
administracion publica.

Otra ventaja significativa radica en la capacidad del CMI para traducir la estrategia
en acciones tangibles. Proporciona un marco de referencia para la toma de
decisiones basada en datos, promoviendo la transparencia y la rendicidon de cuentas.
En el contexto de la mejora de la gestidon publica, el CMI se convierte en una
herramienta valiosa para evaluar y optimizar procesos, identificar areas de
oportunidad y orientar esfuerzos hacia la eficiencia y la efectividad organizativa. En
resumen, el CMI se erige como una metodologia integral para transformar la
estrategia en resultados concretos y sostenibles en el ambito de la administraciéon
publica.

Estas alternativas, combinadas de manera estratégica, pueden sentar las bases para
la consolidacién de Tulcdn como una ciudad inteligente. Se enfocan en mejorar la
eficiencia, promover la innovacién y garantizar la participacion ciudadana,
elementos esenciales para el éxito de una ciudad inteligente. La implementacion
cuidadosa de estas estrategias puede contribuir significativamente al desarrollo

integral de Tulcan.

4.2. DISCUSION

La investigacién sobre las condiciones y perspectivas de implementar ciudades
inteligentes en Tulcan, basada en entrevistas y encuestas, proporciona un contexto
especifico que puede compararse y contrastarse con los antecedentes presentados
en otros estudios de América Latina. Los resultados de las entrevistas y encuestas en
Tulcan ofrecen una vision concreta de cdmo la ciudad estad abordando la transicion

hacia una ciudad inteligente en diversas areas.
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En relacién con las dimensiones analizadas, como gestion publica, movilidad,
economia, medio ambiente, calidad de vida, participacion ciudadana,
conectividad y tecnologia, vivienda, educacion, seguridad, entre otras, es posible
comparar las percepciones y acciones locales con las tendencias identificadas en
los antecedentes.

Por ejemplo, la discusién sobre la gestion publica en Tulcan puede contrastarse con
las experiencias de otras ciudades latinoamericanas presentadas por Ryszard y
Hernandez (2019). Las estrategias especificas adoptadas por Tulcan, segun las
entrevistas, para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios pueden
evaluarse en relacidn con las practicas exitosas identificadas en otros lugares.

En términos de movilidad, las percepciones de los residentes de Tulcan, recopiladas
a través de encuestas, pueden compararse con las evaluaciones realizadas en
estudios similares, como el de Alvarado (2021), que analiza la eficiencia del transporte
publico en diferentes ciudades mexicanas.

La comparacion también puede extenderse a aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales, donde las estrategias y acciones especificas de Tulcan,
reflejadas en las entrevistas y encuestas, pueden evaluarse en relacion con las
mejores practicas y desafios identificados en la literatura existente. En cuanto a la
participacion ciudadana, la investigacion local puede contrastarse con la
importancia destacada por Vargas y Ramirez (2020) en el contexto de la innovacion
y la gestion democratica en ciudades inteligentes.

En consecuencia, al considerar los resultados de las entrevistas y encuestas en Tulcan,
se puede generar una discusion valiosa que contrapone y complementa los
antecedentes de otros estudios en América Latina. Este andlisis comparativo permitira
identificar similitudes, diferencias, desafios y oportunidades especificas para la
implementacion exitosa de una ciudad inteligente en Tulcan, al tiempo que
enriquece el panorama general de las tendencias y practicas en ciudades

inteligentes en la regién.
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5.1.

5.2

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La gestion publica de Tulcdn muestra areas de mejora en eficiencia. La
digitalizacién de procesos administrativos y servicios municipales es esencial
para optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la transparencia en la
gestion.

Aunque la percepcién de la movilidad es positiva, se recomienda la
implementacion de tecnologias inteligentes para mejorar el transporte publico
y reducir la congestidon del trafico. Asimismo, fortalecer la participacién
ciudadana a través de plataformas digitales y mejorar la conectividad son
aspectos clave para alinear a Tulcdn con los estandares de una ciudad
inteligente.

Tulcan puede avanzar hacia la sostenibilidad ambiental y mejorar la calidad
de vida mediante la implementacién de politicas que fomenten el uso de
energias renovables, la gestion eficiente de residuos y la promocion de
actividades culturales y de salud. Involucrar a la comunidad en decisiones

clave contribuirad a la construccion de una ciudad inteligente inclusiva.

RECOMENDACIONES

Implementar una estrategia integral de digitalizacién en la gestién municipal
para mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios y la interaccion con los
ciudadanos.

Invertir en tecnologias inteligentes para mejorar la movilidad, como sistemas
de informacion en tiempo real y soluciones que fomenten el uso sostenible del
transporte publico. Ademds de generar politicas que promuevan la
sostenibilidad ambiental y el bienestar social, incluyendo la creacién de

espacios verdes y programas culturales y de salud.
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Fomentar la participacién ciudadana mediante plataformas digitales y
expandir las redes de conectividad para garantizar el acceso equitativo a la

tecnologia en toda la ciudad.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

|EsTUDIANTE: REYES TUPE PAMELA LIZBETH CEDULA DE IDENTIDAD: 0402119564
PERIODO ACADEMICO: 20238
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON DOCENTE TUTOR: MSC. BRAYAN ALEXIS VILLARREAL CHIZIROGA
DOCENTE: PhD. WLADIMIR ALBERTO PEREZ PARRA |
TEMA DELTIC: "Andiisis de la gestién publica del GAD de Tulcén para su fortalecimiento como ciudad inteligente”
No. CATEGORIA Evalvacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 9,00
C
2 FUNDAMENTACION TEORICA 9.00
3 METODOLOGIA 9.00
4 RESULTADOS 9.00
DISCUSION 9.00
5
CONCLUSIONES Y
e A s
b RECOMENDACIONES 9.00 las cor y por cada objefivo especflico
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 9,00 Mejorar vocabulalo técnico
8 FORMATO, ORGANIZACION Y 9.00
CALIDAD DE LA INFORMACION i
Obteniendo una nota de: 9.00 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

d n el martes, 25 de febrero d
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

Tulean 7 de marzo de 2025

AVAL DE TRADUCCION

¥o, Lenin Renale Roman Tarapués, con cédula de ciudadania 040184378-2,
docante del idioma inglés como lengua extranjera con ndmero de registro 1015-
2022-2438261 en la Secretaria De Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, declaro que despuas de revisar y hacer observaciones a la traduccion
del “Abstract™ “Analisis de la gestion publica del GAD de Tulcan para su
forfalecimiento como ciudad inteligente.”, mismo que perlenace a Pamela Lizbeth
Reyes Tupe con cédula 0402119564.

Se expide este cerlificado validando el "Abstract” del trabajo mencionado para los

fines que los interesados eslimen convenienta.
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anlaririnda Persons Matursl B

ROMAN FIRA) smaryrrorur g com

Mol i 1ARET: s Jeursenic

TARAFU Es 'F]m“:mmm-rrnm-hm
K.A. Lenin Roman

Contacto: 0959088120
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Anexo 3. Nivel de satisfaccion con los servicios municipales digitales

11. ¢Cuadl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Puntos de internet gratuitos]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 1,3 34 34
2 28 7,3 19,2 22,6
3 48 12,5 32,9 55,5
4 57 14,9 39,0 94,5
5 8 21 55 100,0
Total 146 38,1 100,0
Perdidos Sistema 237 61,9
Total 383 100,0

11. (Cudl es su nivel de satisfaccidn general respecto a la ejecucién de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Herramientas virtuales de servicios ciudadanos]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5 2,8 2,8
2 14 37 19,7 22,5
3 35 9,1 49,3 71,8
4 20 5,2 28,2 100,0
Total 71 18,5 100,0
Perdidos Sistema 312 81,5
Total 383 100,0

11. (Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Pantallas led]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 11 2,9 11,6 11,6
8 37 9,7 38,9 50,5
4 41 10,7 432 93,7
5 6 1,6 6,3 100,0
Total 95 24,8 100,0
Perdidos Sistema 288 75,2
Total 383 100,0
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11. (Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Pagina web de promocion]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 6 1,6 10,5 10,5
3 22 5,7 38,6 49,1
4 28 7,3 49,1 98,2
5 1 3 1,8 100,0
Total 57 14,9 100,0
Perdidos Sistema 326 85,1
Total 383 100,0

11. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Sitios seguros]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 1,3 1,3
2 12 3,1 15,2 16,5
8 29 7,6 36,7 53,2
4 36 9,4 45,6 98,7
5 1 3 1,3 100,0
Total 79 20,6 100,0
Perdidos Sistema 304 79,4
Total 383 100,0

11. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo

y 1 muy malo) [Unidad mévil de tecnologia]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 1 3 3,6 3,6
2 3 .8 10,7 14,3
3 9 2,3 32,1 46,4
4 12 3,1 42,9 89,3
5 3 ,8 10,7 100,0
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Total 28 7,3 100,0
Perdidos Sistema 355 92,7
Total 383 100,0

11. (Cudl es su nivel de satisfaccién general respecto a la ejecucién de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo
y 1 muy malo) [Sistema de interconectividad DINARDAD]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 12,5 12,5
3 1 3 12,5 25,0
4 6 1,6 75,0 100,0
Total 8 21 100,0
Perdidos Sistema 375 97,9
Total 383 100,0

11. ;Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo
y 1 muy malo) [Conexidon con bases de datos publico]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 1 3 7,1 7,1
D) 4 1,0 28,6 35,7
3 4 1,0 28,6 64,3
4 5 1,3 35,7 100,0
Total 14 3,7 100,0
Perdidos Sistema 369 96,3
Total 383 100,0

11. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
servicios digitales municipales? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo
y 1 muy malo) [Sistema de conectividad de fibra éptica del GADMT]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 5 33,3 33,3
8 2 5 33,3 66,7
4 1 3 16,7 83,3
5 1 3 16,7 100,0
Total 6 1,6 100,0
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Perdidos

Total

Sistema 377
383

98,4
100,0

Anexo 4. Nivel de satisfaccion con el sistema de movilidad

12. ¢ Qué tan eficiente considera que es el sistema de movilidad actual? [Bus]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 113 29,5 29,5 29,5
Deficiente 57 14,9 14,9 44.4
Eficiente 141 36,8 36,8 81,2
Muy eficiente 72 18,8 18,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

12. ;Qué tan eficiente considera que es el sistema de movilidad actual? [Taxi]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 137 35,8 35,8 35,8
Deficiente 14 3,7 3,7 394
Eficiente 193 50,4 50,4 89,8
Muy deficiente 3 8 8 90,6
Muy eficiente 36 9,4 9,4 100,0

Total 383 100,0 100,0

12. ¢ Qué tan eficiente considera que es el sistema de movilidad actual? [Vehiculo

Propio]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 88 23,0 23,0 23,0
Deficiente 22 5,7 57 28,7
Eficiente 184 48,0 48,0 76,8
Muy deficiente 2 5 5 77,3
Muy eficiente 87 22,7 22,7 100,0

Total 383 100,0 100,0

12. ¢ Qué tan eficiente considera que es el sistema de movilidad actual? [Ciclovia]

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado
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Vélido

Neutral
Deficiente
Eficiente

Muy deficiente
Muy eficiente

Total

137
23
175

44
383

35,8
6,0
45,7
1,0
11,5
100,0

35,8
6,0
45,7
1,0
11,5
100,0

35,8
41,8
87,5
88,5
100,0

12. ¢ Qué tan eficiente considera que es el sistema de movilidad actual? [A pie]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 116 30,3 30,3 30,3
Deficiente 30 7,8 7,8 38,1
Eficiente 142 37,1 37,1 75,2
Muy deficiente 3 8 8 76,0
Muy eficiente 92 24,0 24,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
Anexo 5. Tramites en linea realizados
18. Seleccione los tramites en linea que ha realizado (Maximo 3)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Cambio de propietario 32 0,041 0,041 0,041
vehiculos particulares
Certificado de canon de 53 0,067 0,067 0,108
arrendamiento
Certificado de avallos y 51 0,065 0,065 0,173
catastros para tramites
judiciales
Emision de patente municipal 66 0,084 0,084 0,257
Certificados de avallos y 53 0,067 0,067 0,324
catastros con especies
valoradas
Matriculacién de vehiculos 86 0,109 0,109 0,433
nuevos particulares
Matriculacion de motos nuevas 57 0,072 0,072 0,506
particulares
Renovacion de matricula 102 0,130 0,130 0,635
Revision de planos 38 0,048 0,048 0,684

topograficos y/o planimétrico
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Cambio de propietario de
vehiculo publico a publico
Emision de certificado de
transferencia de dominio
urbano/rural

Documento de ubicacién de
propiedad urbano o rural
Certificado de actualizacion
catastral rural

Ninguno

Total

45

39

26

133
787

0,057

0,050

0,033

0,008

0,16
100,0

Anexo 6. Nivel de satisfaccion con los tramites en linea

0,057

0,050

0,033

0,008

0,16
100,0

0,741

0,790

0,823

0,831

100,00

19. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
trdmites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo) [Cambio

de propietario vehiculos particulares]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 3,2 3,2
2 10 2,6 32,3 35,5
3 12 31 38,7 74,2
4 8 2,1 25,8 100,0
Total 31 8,1 100,0
Perdidos Sistema 352 91,9
Total 383 100,0
19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucién de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Certificado de canon de arrendamiento]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 8 2,1 15,4 15,4
3 19 5,0 36,5 51,9
4 25 6,5 48,1 100,0
Total 52 13,6 100,0
Perdidos Sistema 331 86,4
Total 383 100,0
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19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Certificado de avallios y catastros para tramites judiciales]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 6 1,6 11,3 11,3
8 15 39 28,3 39,6
4 31 8,1 58,5 98,1
5 1 3 1,9 100,0
Total 53 13,8 100,0
Perdidos Sistema 330 86,2
Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfacciéon general respecto a la ejecuciéon de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Emision de patente municipal]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 4 1,0 6,1 6,1
8 26 6,8 39,4 45,5
4 35 9,1 53,0 98,5
) 1 3 15 100,0
Total 66 17,2 100,0
Perdidos Sistema 317 82,8
Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccioén general respecto a la ejecucion de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Certificados de avallios y catastros con especies valoradas]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 1,3 9,6 9,6
3 23 6,0 44,2 53,8
4 23 6,0 44,2 98,1
5 1 3 1,9 100,0
Total 52 13,6 100,0
Perdidos Sistema 331 86,4
Total 383 100,0
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19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Matriculacién de vehiculos nuevos particulares]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 5 2,3 2,3
2 10 2,6 11,6 14,0
3 25 6,5 29,1 43,0
4 46 12,0 53,5 96,5
5 3 8 35 100,0
Total 86 22,5 100,0
Perdidos Sistema 297 77,5
Total 383 100,0
19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecuciéon de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Matriculaciéon de motos nuevas particulares]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3 1,7 1,7
2 5 1,3 8,6 10,3
3 24 6,3 41,4 51,7
4 27 7,0 46,6 98,3
5 1 3 1,7 100,0
Total 58 15,1 100,0
Perdidos Sistema 325 84,9
Total 383 100,0
19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucién de estos
trdmites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Renovacion de matricula]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 2 5 2,0 2,0
2 18 4,7 17,8 19,8
3 40 10,4 39,6 59,4
4 41 10,7 40,6 100,0
Total 101 26,4 100,0
Perdidos Sistema 282 73,6
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Total 383 100,0

19. (Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo) [de
planos topograficos y/o planimétrico]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 4 1,0 10,8 10,8
8 14 37 37,8 48,6
4 17 4,4 45,9 94,6
) 2 5 54 100,0
Total 37 9,7 100,0
Perdidos Sistema 346 90,3
Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucion de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo) [Cambio
de propietario de vehiculo publico a publico]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 1 2 5 4,8 4,8
2 12 3,1 28,6 33,3
3 11 29 26,2 59,5
4 17 4,4 40,5 100,0
Total 42 11,0 100,0
Perdidos Sistema 341 89,0
Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucién de estos
trdmites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Emision de certificado de transferencia de dominio urbano/rural]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1 2 5 53 53
2 5 13 13,2 18,4
3 12 31 31,6 50,0
4 19 5,0 50,0 100,0
Total 38 9,9 100,0
Perdidos Sistema 345 90,1
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Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccidén general respecto a la ejecucion de estos
trdmites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Documento de ubicacion de propiedad urbano o rural]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 6 1,6 23,1 23,1
8 11 2,9 42,3 65,4
4 9 2,3 34,6 100,0
Total 26 6,8 100,0
Perdidos Sistema 357 93,2
Total 383 100,0

19. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion general respecto a la ejecucién de estos
tramites? (siendo 5 excelente, 4 muy bueno, 3 neutral, 2 malo y 1 muy malo)
[Certificado de actualizacidn catastral rural]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 ,5 33,3 33,3
3 2 5 33,3 66,7
4 1 3 16,7 83,3
5 1 3 16,7 100,0
Total 6 1,6 100,0
Perdidos Sistema 377 98,4
Total 383 100,0

Anexo 7. Entrevistas aplicadas

Convenio Ciudades inteligentes jefe de TIC
1. éCuales son los servicios tecnoldgicos brindados a la ciudadania por el Gad
de Tulcan?

Promover la adopcidn de las tecnologias de la informacidén para posibilitar el
desarrollo efectivo de las tecnologias y conocimiento en un entorno seguro y
confiable mediante el cual se pueda influir positivamente en la competitividad del
sector productivo y en la calidad de vida de la poblacién. De igual manera se
busca fomentar la universalizacién de los servicios de telecomunicaciones con
condiciones minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos, donde se
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busca transformar el pais hacia una economia basada en la economia digital y

buscar la disminucion de la brecha digital.

2. ¢Cual fue el presupuesto destinado a ciudades inteligentes del GAD de Tulcan
2020?

El presupuesto destinado a ciudades inteligentes del GAD de Tulcan fue
aproximadamente de cien mil ddlares.
3. éComo se distribuyo el presupuesto para la ejecucion del convenio?

El presupuesto se distribuyd en la compra de diferentes equipos entre ellos los
principales fueron:

e Camaras

e Botones de panico

e Pantallas Led

4. éQué convenios se firmaron en cuanto al ambito tecnoldgico para la ciudad
de Tulcan?

Se firmo el convenio de cooperacion entre el ministerio de telecomunicaciones y

de la sociedad de la informacidon y el gobierno auténomo descentralizado

municipal de Tulcan.

5. EQué estrategias se emplearon para optimizar los recursos destinados a
proyectos tecnoldgicos?

La difusion de informacion por medios digitales y la optimizacion de recursos como
el papel, ademas de proveer de medios con los que se controle la seguridad
ciudadana.

6. EEl presupuesto designado para el convenio ciudades inteligentes fue
suficiente? ése lo uso en su totalidad? ¢hizo falta presupuesto para su
ejecucion?

Es necesario contar con mas presupuesto toda vez que se generan nuevas

necesidades de acuerdo al avance tecnoldgico.

7. EEl personal del GAD de Tulcan cuenta con conocimientos sobre ciudades
inteligentes, qué acciones realiz6 el municipio para dar a conocer el proyecto
de ciudades inteligentes?

El personal del GAD de Tulcan si cuenta con conocimientos sobre ciudades

inteligentes, para esto se llevd a cabo capacitaciones y charlas inductoras al

tema.

8. éComo se evaldian las capacidades y conocimientos con las que cuenta el
personal del GAD acerca de ciudades inteligentes?

De acuerdo a la elaboracién de los proyectos que se generaron en los ultimos

anos enfocados al mejoramiento y atencion al ciudadano.

9. éSe realizan capacitaciones sobre ambitos tecnoldgicos? éCon qué
frecuencia y que temas se abordan?
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Dentro del GADMT Tulcan si se realizan capacitaciones en ambitos tecnolégicos.
10. éComo se realiza la asignacion de funciones para alcanzar una gestion
publica moderna?

De acuerdo a los conocimientos y experiencia de, en cuando a desarrollo de

aplicacion, generacion de proyectos y contratacion publica.

11. ¢Como se evalia el desempeiio del talento humano vinculado a la tematica
de la tecnologia?

Bajo el cumplimiento de objetivos planteados dentro del POA y la generacion de

nuevos proyectos.

12, éComo se realizo el acercamiento entre el MINTEL y el GAD de Tulcan para la
realizar el convenio de ciudades inteligentes?

Mediante reuniones o visitas realizadas por parte del alcalde, jefe de TICS, y

técnicos que visitamos en reiteradas ocasiones las instalaciones del edificio del

MINTEL con el objetivo de ser parte de estos proyectos.

13. ¢Cual es el proceso para la elaboracion y presentacion de los informes de
avance del convenio de ciudades inteligentes dentro del Gad y hacia el
MINTEL?

Mediante los técnicos del MINTEL se nos hace llegar un formato de la matriz de
cada ano de la planificacion y ejecucidn de los proyectos, a lo que se responde
con lo realizado.

14. £Como los convenios aportaron al desarrollo de la ciudad de Tulcan?

Cada proyecto ha generado una mejora para la ciudad, en cuento a mejora en

la seguridad ciudadana, agilidad en los tramites que se manejan dentro de la

institucion y en el ornato de la ciudad.

15. ¢éCuales fueron los puntos positivos y negativos destacados del convenio
ciudades inteligentes?

Como positivo siempre va a ser que la ciudad mejore en cuanto a los servicios que

presta la municipalidad y en cuanto negativos que siempre va hacer falta de

presupuesto, para mejoras de cada proyecto.

16. ¢Cual era el nivel de avance tecnoldgico de la ciudad de Tulcan hace 5 aios
y ahora?

Hace 5 afnos, todo tramite y pagos se lo realizaba en las instalaciones del edificio
municipal, con la ayuda de los proyectos de ciudad inteligente se mejoré el
tensionamiento e inclusive ya no es necesario en algunos tramites el acercamiento
del usuario al edificio, ademas de no contar con mecanismos que permitan vigilar
la seguridad ciudadana.
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17. éLos convenios fueron renovados? éCuales fueron los motivos detras de su
respuesta?

Con el fin de implementar mas proyectos y mantener los proyectos realizados

mediante una revisidn, se estd en proceso de renovacién e convenios con la

nueva administracion.

18. ¢El GAD tiene convenios o acuerdos de fortalecimiento tecnoldgico con otras
instituciones, sean estas publicas o privadas? De ser asi ¢Cuales son estos
convenios y en qué consisten?

Con la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC con quien han generado
una serie de proyectos tecnoldgicos en fin de buscar mejoras para la ciudad.

Elaborado Por:

Pamela Reyes

Aprobado Por:

Nombre: e
C. L
Firma:
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Anexo 8. Entrevista a experto

Entrevista a experto
1. éCual es su definicion de ciudades inteligentes y cuales son los elementos
clave que la caracterizan y cuales son los beneficios que puede tener al ser
una ciudad inteligente?

Una ciudad inteligente es una ciudad donde la mayoria de sus procesos sean

sistematizados y que mediante tecnologias el usuario pueda obtener un servicio.

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta una ciudad al implementar
tecnologias de ciudad inteligente?

La falta de presupuesto debido a que las tecnologias a implementar, en casos son

de costos muy altos.

3. éCuales son los aspectos fundamentales que debe tomar en cuenta una
ciudad para planificar su transformacion en una ciudad inteligente?

Los servicios que ofrece o que puede llegar a brindar mediante el uso de las
nuevas tecnologias, realizando un analisis costo beneficio de los mismo.
4. ¢Cuales son los criterios para evaluar si una ciudad es realmente inteligente?

Que mediante las tecnologias implementadas los servicios, sean agiles para ser

utilizados, y que los espacios, asi como parques sean sitios sequros, ademas de

presentar aspectos novedosos.

5. éComo se pueden abordar los problemas de economia, gobierno electrénico,
participacion ciudadana, energia, conectividad, movilidad, centro integrado
y educacion en una ciudad inteligente?

La economia se puede mejorar mediante la implementacién de nuevas
tecnologias, lo que generaria la atencién de los cuidanos propios y extranjeros
generando turismo, ademas la busca de soluciéon a una necesidad mediante
reuniones con los actores involucrados ademas nos permitird mantenernos
conectados mediante redes gratuitas que permitira el acceso a consultas temas
enmarcados dentro del internet.

6. éCuales son los ejemplos mas exitosos de ciudades inteligentes en la

actualidad a nivel mundial y nacional, y que las hace destacar?

Cuenca fue reconocida como la Mejor Ciudad Inteligente y Sostenible del
Ecuador. Este es el resultado de una evaluacién con base en el modelo
internacional de Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS) de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas.

7. éQué estrategias de financiamiento son necesarias para llevar a cabo
proyectos de ciudad inteligente?

Proyectos de innovacién, que permitan la solucion de un problema o a su vez

proyectos que solventan una necesidad.

8. éComo pueden los sectores rurales o alejados del centro urbano beneficiarse
y acceder a los servicios de una ciudad inteligente?

112



Mediante el uso del Internet hacer uso de los procesos sistematizados que se

encuentran publicados e inclusive realizar pagos de los mismos.

9. éConsidera necesario que la ciudad de Tulcan se convierta en una ciudad
inteligente?

La ciudad de Tulcan ya es parte de las ciudades inteligentes a nivel nacional,

debido a que cuenta con varios de los requisitos, tales como equipamientos y la

sistematizacién de tramites.

10. ¢Qué aspectos mejorarian en la ciudad de Tulcan al convertirse en una ciudad
inteligente?

El a tensionamiento al usuario, el facil acceso a los servicios, ademas de la

seguridad ciudadana.

11. éQué riesgos corre la ciudad de Tulcan al convertirse en una ciudad
inteligente? ¢y que oportunidades tiene para convertirse en lo anteriormente
mencionado?

Como riesgos, se puede decir el alto costo de los equipos que implicaria al

presupuesto destinado, y como oportunidades la ciudad mejoraria en cuanto a

los servicios que presta desde la municipalidad a propios y extranjeros.

12. éConsidera que la ciudad de Tulcan a pesar de su posicion geografica y
situacion econémica puede convertirse en una ciudad inteligente?

Tulcan, es una ciudad inteligente que por estar en frontera somos quienes

atendemos a visitantes extranjeros, por lo que somos la primera impresion que se

llevaron a nivel del pais, lo cual generara mayores ingresos para nuestra ciudad

debido a que ayudamos con el Turismo local y nacional.

13. Respecto a la ciudad de Tulcan équé fortalezas, debilidades y amenazas se
presentan al convertirse en una ciudad inteligente?

Dentro del Municipio de Tulcan existe personal capacitado para llevar a cabo
todo tipo de proyectos tecnoldgicos, tales como desarrollo de plataformas,
manejo de redes, sistematizacion de procesos, como debilidades seria la falta
muchas veces de recursos.

Elaborado Por:

Pamela Reyes

Aprobado Por:

Nombre: .,
C. L
Firma:
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Anexo 9. Convenio

MINISTERX
OF TELNCOMUNICACIONES Y OF
LA SOCIEDAD DE LA INFOR!

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TULCAN

CONVENIO No. 019-2020

INTERVINIENTES

Comparecen 3 I3 celebracion del presente convenio de Cooperacién Interinstitucional
{“Convenio Marco™):

{2) El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn legalmente
representado por el economista Julio César Muitoz Bravo, en su calidad de
Viceministro de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion, delegado del
Ministro de Telecomunicaciones y de Ia Sociedad de la Informacion, conforme se
desprende del Acuerdo Ministerial No. 005-2020, de 17 de febrero de 2020, a quien
en adefante y para efectos del presente instrumento se le denominard “MINTEL" y;

{b) El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcin representado por el
abogado Cristian Andrés Benavides Fuentes, en su calidad de Alcalde, que en
adelante y para efectos del presente instrumento se denominara “GADM Tulcdn®”,

Al MINTEL y GADM Tulcén se les denominard simplemente como las “Partes”. Los
comparecientes declaran acudir libre y voluntariamente a la suscripcion del presente
convenio y tener capacidad para contraer obligaciones,

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador:

(a) El numeral 2 del articulo 16 establece que todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho “of aeceso universol o los tecnologios de informacion y
comunicacion.”

(b) Los numerales 1 y 3 del articulo 85 sefalan que la formulacion, ejecucion, evaluacion
y control de las politicas y servicios publicos que garanticen los derechos
reconocidos por la Constitucién, se regularin de acuerdo con las siguientes
disposiciones: “1. Los politicas publicas y lo prestocidn de bienes y servicios pdblicos
se ovientordn o hocer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn o
portir del principio de solidarided; y, (..) 3. El Estodo garantizard la distribucion

Av 8 0% Dureinns W25 T35 v M. Colde
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equitativa y solidaria del presupuesto paro la ejecucion de los politices pablicas y lo
prestocion de bienes y servicios pablicos”.

(c) €l articulo 226 ndica que “las instituclones del Estodo, sus orgonismos,
dependencias, los servidoras o servidares publicos y los personas que actden en
virtud de una potestad estatal efercerdn solomente los competencias y focultodes
que les sean otribuidas en la Constituckon y Jo Ley. Tendrén el deber de coordinor
acclones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

(d) EI articulo 227 sefiala que “La odministrocion poblico constituye un servicio o lo
colectividad que se rige por los principios de eficacio, eficiencia, colidad, jerorquia,
desconcentracion, descentrolizocion, coordinacion, participocidn, plonificocién,
transparencio y evoluecion.”

(e) Etarticulo 238 establece que “Los gobiernos autdnomos descentralizodos gozarén de
autonomia politico, edministrative y financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidioriedod, equidad interterritorial, integrocion y porticipocion
ciudadona ()"

(f) El articulo 260 indica que “E ejercicio de los competencios exclusivas no excluirg el
ejercicio concurrente de la gestion en lo prestacion de servicios pdblicos y octividodes
de coloboracion y complementoriedod entre los distintos niveles de gobierno.”

2. Plan Nacional de Desarroflo 2017-2021 *Toda una vida™:

(8) En su objetivo 7 “Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania® menciona que “Existe wno mirada hacio los Gobiernos
Autonomos Descentralizados como responsobles del desorrollo Jocol, que debe ser
sostenible y efectivo. Parg effo se plontea lo gestion efective de sus competencias, de
manera porticvlor en lo prestacidn de servicios pubiicos o su corgo (oguo,
soneomiento, vialidad, etc.). Todo elo, edemas, en el marco de una coordinacion
adecuado con el Gobierno Centrol”. En este sentido, se destacan las politicas: “7.6
Mejorar lo calidad de las reguiociones y simplificocion de tromites poro oumentar su
efectividad en el bienestar econdmico, politico, soclal y cufturel; 7.7 Democratizar la
prestocion de servicios pdblicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitotivo e incluyente, con énfasis en los grupos de atencidn prioritario y
poblaciones en situocidn de vulnerobilidad, en corresponsabilidod entre el Estodo y la
Sociedod.”

3. Ley Orginica de Telecomunicaciones (LOT):
(a) El articulo 3 establece entre objetivos de ta LOT: “5.- Promover ef despliegue de redes
e infroestructuro de telecomunicaciones, que incluyen oudio y video por suscripcion y
similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas nacionales y regulacion
de dmbito nocional, relacionodas con ordenamiento de redes, soterramiento y

M. 650 Domemre A25-7% v Ao Colin
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mimetizocion; 6.- Promover que el pals cuente con redes de telecomunicaciones de
aito velocided y copacidod, distribuidas en el territorio nacional, que permitan o la
poblacion entre otros servicios, el acceso al serviclo de Internet de banda ancha.”

(b) €l articulo 9 seffala “(..) El estoblecimiento o despliegue de una red comprende la
construccidn, instolocion e integrocion de los elementos activos y pasives y todas fos
octividodes hasta que lo misma se vueiva operativa, (..) El gobierna centrol o los
gobiernos autdnomos descentrolizados podron efecutar los obras necesorios para
que las redes e infroestructura de telecomunicociones seon desplegodas de forma
ordenado y soterrado, paro lo cuol ef Mimisterio rector de los Telecomunicaciones y
de ko Sociedod de lo Informocion estoblecerd o politica y normotive técnica nacional
para lo fijocidn de tasos o contraprestociones o ser pogadas por los prestodores de
servicios por el uso de dicha infroestructuro ()"

(c) El articulo 11, sobre ¢l Establecimiento y explotacidn de redes pdblicas de
tedecomunicaciones, Indika que “Es facwitod del Estado Central, o trovés del
Ministerio rector de los Telecomunicociones y de ko Sociedod de la Informacién y de lo
Agencia de Regulocidn y Control de los Telecomunicaciones, en el émbito de sus
respectives competencios, el establecer las politicas, requisitos, normas y condiclones
paro el despliegue de infraestructure aldmbrica e inaldmbrica de telecomunicociones
a nivel neclonal, En funcion de esta potestad del gobierno centrol en lo relativo o
despliegue de infroestructure de telecomunicaciones, los gobiernos outénomos
descentrolizados deberdn dor obligetorio cumplimiento o los politicos, requisitos,
plazos, normas y condiciones poro el despliegue de infraestructura aldmbrico e
Inalombrica de telecomunicociones ¢ nivel nacionol, que se emitan. Respecto del
pPogo de tasas y controprestaciones Que por este concepto corresponda fijor o los
gobierncs outdnomaos descentrafizados contonales o distritales, en ejercicio de su
potestad de regulocidn de uso y gestion del suelo y del espacio aéreo se sujetordn de
manera obligatorio o la pelitica y normativa técnica que emita paro el efecto el
Ministerio rector de las tefecomunicaciones y de lo Socieded de la informacién.”

(d) €l articulo 140 sedala que “El Ministerio encargodo del sector de los
Telecomunicaciones y de la Sociedod de la Informocion es ¢l 6rgano rector de Jos
telecomunicociones y de la sociedad de la informocidn, informatica, tecnologios de la
informacién y los comunicociones y de lo seguridad de o informacidn. A dicho érgono
le corresponde ¢l estoblecimiento de politicas, directrices y planes oplicobles en tales
oreos para el desarrollo de la sociedod de lo informacion, de conformidad con lo
dispuesto en lo presente Ley, su Reglamento General y los plones de desarrollo que se
estoblezcon o nivel nacional (..)"

(e) El articulo 141 establece que al drgano rector del sector de las Telecomunicaciones y
de la Sodiedad de ls Informacion Je corresponde, entre otras competencias, la de
“formutar, dirigir, orientar y coordinar las politicos, plones y proyectos pore lo
promacion de los tecnologios de lo informacidn y fa comunicacion y el desarrolo de
los telecomunicociones, asi COmMo superwiser y evaluor su cumplimiento.”
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4. Cédigo Orginico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD):

(o) E1 articulo 3, literal ¢) correspondiente al principio de Coordinacidn vy
corresponsabilidad, establece que “Todos los niveles de gobierno tienen
responsabilidod comportida con e efercicio y disfrute de Jos derechos de lo
civdadanio, el buen vivir y el desorrollo de los diferentes circunscripciones
territorioles, en ¢l marco de los competencios exclusivas y concurrentes de cada uno
de elios, Para el cumplimiento de este principio se incentivard o que todos los niveles
de gobierno trobajen de manera orticwlado y complementaria para o generocion y
oplicacion de normatives concurrentes, gestion de competencios, ejercicio de
otribuciones. En este sentido, s¢ podrdn acordor meconismos de cooperacion
voluntorio para lo gestion de sus competencias y uso eficiente de los recursos.”

(b) Por su parte, el articulo 4 literal b) seiala como uno de los fines de los Goblemos
Autonomos Descentralizados “Lo govantio, sin discriminocion alguna, del goce
efectivo de los derechos individuoles y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplodos eén los instrumentos internacionales.”

fc) E1 literal a) del articulo S4 establece como funcidn de los Goblernos Auténomos
Descentralizados Municipales “Promover el desarroffo  sustentoble de su
clrcunscripcion territorial contono)l, para garontizor lo reclizacion del buen wir o
través de lo implementocion de politicos pdblicos cantoncles, en el marco de sus
competencios constitucionales y legales.”

(d) £l articulo 60 enumera las atribuciones del alcalde o alcaldesa entre las que se
incluye “n) Suscribir contratos, convenios ¢ instrumentos que comprometan of
gobierno auténomo descentralizado municipel, de ocwerdo con la ley. (...)"

5. Otros antecedentes administrativos:

(a) Mediante Decreto Ejecutivo No. 8, de 13 de agosto de 2009, el Presidente de la
Repdblica creé el Ministerio de Telecomunicaciones y de 1a Sociedad de la
Informacién MINTEL como “drgono rector del desarrolfo de las tecnologios de Jo
informacion y comunicacion, (..), que tendrd lo finalidod de emitir politicos, planes
generoles y realizor el seguimiento y eveluocion de su implementocion, coordinar
occiones de opoyo pare gorantizar ¢l occeso igualitario a los servicios y promover su
uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure ¢l avance hoclo lo Socieded de la
Informocion paro ef buen vivir de toda la poblacion ecuotoriano.”

(b) Mediante Acuerdo Ministerial 011-2018, publicado en Registro Oficial, Edicidn
Especial No. 612 de 08 de noviembre de 2018, se aprobé Plan National de Gobierno
Electronico 2018 -2021 que propone “un modelo incluyente, cercano al ciudadono,
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eficaz y eficiente, olinecdo lo politica pdblica del Gobierno Nacional, ¢f mismo que
busco une moyor participocidn e interaccion entre los ciudadonas y ef Estodo. Este
instrumento muestra fo sitvacion octuel del pais en materio de goblerno electrénico,
su diagnastico, osi como los acciones que serdn ejecutodos en tres progromos:
Gobierno Abierto, Gobierno Cercono y Gobierno Eficoz y Eficiente.”

(c) Mediante Acuerdo Ministerial 016-2018, publicado en la Edicién Especial del
Registro Oficial 675 del 13 diciembre de 2018, se aprobé el Plan de la Socledad de la
Infermacidn y del Conocimiento 2018 - 2021 que tiene como objetivo “promover lo
adopcion de los tecnologias de la informacion y comunicacion que posibiliten el
desarrollip efectivo de lo socledod de fo informacion y del conocimiento en un entorno
seguro y confiable, mediante occiones que permiton influir positivomente en la
competitividod del sector productivo y en la colidad de vide de lo poblacién.”

(d) Mediante Acuerdo Ministerial 017-2018, publicado en la Edicion Especial del
Registro Oficial 683 del 18 de diciembre de 2018, s¢ aprobd el Plan de Servicio
Universal 2018-2021 que tiene como objetivo “fomentor lo universolizocion de los
servicios de telecomunicaciones pora logror el occeso y servicio universal, con
condiciones minimas de occesibilided, calided y o precios equitotivos, con
independencio de las condiciones econdmicas, sociales o lo ubicacion geogrdfico de
lo poblocion, que fovorerca el desarrollo de lo sociedad de lo informacion y el
conocimiento.”

(e) Mediante Acuerdo Ministerial No. 015-2019, publicado en el Registro Oficial 69 de
28 de octubre de 2019, se aprobd la Politica Ecuador Digital cuyo objetivo “es
transformar al pais hacio una economis bosado en tecnologios digitoles, mediante lo
disminucidn de lo brecho digital, el desarrollo de la Socledad de lo Informacidn y del
Conocimiento, ¢ Gobierno Digital, lo eficiencic de lo odministracion pablica y la
adopcion digitol en los sectares sociales y econdmicos. ™

(f) Mediante Decreto Ejecutivo No. 784, de 04 de junio de 2019, ef Presidente de la
Republica del Ecuador nombro al licenciado Andrés Michelena Ayala como Ministro
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

(g) Mediante Acuerdo Ministerial No. 005-2020, de 17 de febrero de 2020, el Ministro
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn delegé al Viceministro de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion la atribuckdn para Is suseripcidn de
convenios que requieran instrumentarse dentro de la gestion institucional.

(h) Mediante Informe Técnico de 28 de abril de 2020, aprobado por el Viceministro de
Tecnologlas de 1a Informacién y Comunicacidn con sumilla inserta de 19 de mayo de
2019, la entonces Subsecretaria de Fomento de la Sodedad de Ia Informacién y
Gobierno en Linea recomendd [a suscripcion del presente Convenio de Cooperacion,
en apego a la normativa vigente aplicable, considerando que el objeto se enmarca
en las competencias de la institucion,
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CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONVENIO
Forman parte integrante del presente Convenio, los siguientes documentos:

2.1, Informe Técnico suscrito por la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la
Informacién y Gobierno en Linea, de ese entonces,

2.2. Copla del Acverdo Ministerial No. 005-2020, de 17 de febrero de 2020.

2.3. Copia de la credencial del Alcalde del GADM Tulcén,

CLAUSULA TERCERA.- INTERPRETACION DE TERMINOS

3.1, Los términos del presente Convenio deben interpretarse en un sentido literal, en el
contexto del mismo y cuyo objeto revela claramente la intencidn de los intervinientes.

En t0do ¢as0 su interpretacidn sigue las sigulentes normas:
a) Cuando los términos se hallan en las leyes ecuatorianas, se estard a tal definicién.

b} $i no estin definidos en 1as leyes ecuatorianas se estard a lo dispuesto en el Convenio en
su sentido literal y obvio, de conformidad con ¢l objeto y la intencién de los comparecientes.

De existir contradicciones entre el Convenio y los documentos del mismo, prevalecera el
Convenio,

CLAUSULA CUARTA.- OBJETO

El presente Convenio tiene por objeto establecer la cooperackin vy coordinacion
Interinstitucional para la elaboracion de proyectos que promuevan la medicidn del nivel de
madurez de ciudades inteligentes y sostentbles, y la definicién de estrategias que permitan
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn posicionarse como ciudad
conectada, inteligente y sostenible.

CLAUSULA QUINTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

5.1 Obligaciones de las Partes

5.1.1 Proponer iniciativas que promuevan y faciliten |3 transicion del cantén Tulcan hacia
una dudad ineligente y sostenible, bajo el cumplimiento de politicas nacionales, normas
técnicas y regulacion de dmbito nacional.
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5.12 Establecer los mecanismos especificos de  coordinacidon vy cooperacidn
interinstitucional para aplicar la Metodologia que permita establecer los Niveles de
Madurez para Cludades Inteligentes y Sostenibles, establecida por la Iniciativa Unidos por
ciudades sostenibles inteligentes U4SSC {por sus siglas en inglés “United for Smaort
Susteinable Cities™),

5.2 Obligaciones del MINTEL

5.2.1 Asesorar y proponer soluciones técnicas al GADM Tulcan en la formulacion de su
estrategla para ser una Gudad inteligente y sostenible.

5.2.2 Asesorar, dentro del marco de sus competencias, al GADM Tulcan para la medicion de
los niveles de madurez de civdades inteligentes y sostenibles.

5.2.3 Facilitar al GADM Tulcin la documentadién de estindares internacionales relacionada
a Internet de las Cosas y Gudades Inteligentes y Sostenibles.

5.2 Obligaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Tulcdn

5.2.1 Brindar todas las facilidades de despliegue y levantamiento de informacién en
territorio en el marco de sus competencias al MINTEL, para el desarrollo de las actividades
que estén a su cargo, producto de la suscripcion del presente Convenio.

5.2.2 Remitic al MINTEL los resultados de la medicion de la linea base de los Indicadores
Claves de Desempedio (KP1).

CLAUSULA SEXTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO ¥ RENOVACION

6.1. El plazo de este convenio es de dos (2) aflos, contados a partir de la fecha de su
suscripcion,

Previo a la finalizacidn del plazo, las partes verificarin y evaluarin el cumphimiento de este
convenio y decidiran darlo por terminado o renovardo, de asl convenir a sus intereses.

6.2. Si alguna de las partes decide dar por terminado el Convenio antes de la fecha prevista
para aquello, ya sea por razones Imprevistas, técnicas © econdmicas debidamente
justificadas, lo podra hacer en forma unilateral, siempre que ¢ comunigue de este
particular 3 1a otra parte, por escrito, con una anticipacion de por lo menos treinta (30) dias
calendario a la fecha establecida para la terminacidn,

Previa teeminacion, se finiquitardn las actividades que se encuentren pendientes.
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CLAUSULA SEPTIMA.- MODIFICACION DEL CONVENIO

Cualquier modificacion total o parcial del presente Convenio serd efectuada por mutuo
acuerdo entre 1as partes, mediante la suscripcion de adendas, con base a los informes de los
administradores que justifiquen la factibilidad o necesidad para hacerlo siempre v cuando
no constituya un cambio al objeto del este instrumento.

CLAUSULA OCTAVA.- ADMINISTRACION, SUPERVISION Y FISCALIZACION
Las partes sedialan como Administradores del Convenio a;

8.1.  Por parte del MINTEL: Se designa a la Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la
Informacion y Economia Digital o su delegado,

8.2. Por parte del GADM Tulcdn.- Se designa como responsable de seguimiento del
presente Convenio al Jefe de Sistemas del GADMT o su delegado,

Los administradores velardn por el cabal y |a oportuna efecucion de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente Convenlo, asi como, de su seguimiento, coordinacién,
supervision y evaluacion. Ademds, quedan facultados para la suscripcidn del Acta de
Terminacién; y, viabilizar y suscribir la suspensién del Convenio,

Los administradores del presente Convenio, podrin ser remplazados, sustituidos o
cambiados en cualquier momento, sin que esto implique la modificacion del mismo, bastard
la correspondiente notificacién a 13 otra parte en un término maximo de tres (3) dias
subsiguientes a la designacion del nuevo Administrador de Convenio.

CLAUSULA NOVENA.- GRATUIDAD DEL CONVENIO

Por su naturaleza, el presente Convenio no implica erogacion de recursos por parte de los
suscribientes, razdn por la cual ninguna de las partes se obliga a remunerar las actividades
realizadas por la otra, sin perjuicio de los costos y gastos que Individualmente deberdn
asumir |as partes para la ejecucion, realizacion y materializacién de este Convenio.

CLAUSULA DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes, se comprometen y obligan a guardar absoluta confidencialidad, respecto de toda
la informacidn que, como consecuencia de este Convenio, Hegue a su conocimiento sobre |a
cudl exista reserva y sigilo; y, garantizan de manera expresa, que el personal a su cargo no
divulgard, revelard, ni alterard |a informacidn confidencial que sea de su conocimiento, en
virtud de la ejecucion del presente Convenio, atn después de que ¢l mismo haya terminado,
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LABORAL

EI MINTEL no adquiere responsabilidad alguna, directa o indirecta, de tipo laboral, seguridad
social y en general de ninguna naturaleza con las personas, trabajadores, funcionarios o
profesionales que ¢l GADM Tulcdn contrate bajo cualquier modalidad, para La prestacion de
los servicios objeto de este Convenio,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONVENIO
£l Convenio podra terminar por fas siguientes causas:

a. Por terminacion del plazo convenido.

b. Por cumplimiento de las obligaciones del Convenio,

¢. Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que se evidencle que no pueda continuarse su
ejecucion por motivos técnicos, econdmicos, legales o sociales, para lo cual celebrardn un
acta de terminacion por mutuo acuerdo, La parte que por los motivos antes expuestos no
pudiere continuar con 13 ejecucion del presente Convenio, deberd notificar a su contraparte
con treinta (30) dias de antelacion a la fecha en que deseen terminar el mismo.

d. Por terminacion unilateral por incumplimiento de una de las partes, $o cual deberd ser
téenica y legalmente justificado por quien lo alegare. En caso de terminacion unilateral, la
parte interesada notificard por escrito a la parte que haya incumplido con las obligaciones,
induyéndose ademds la motivaciin para dar por terminado el Convenio, adjuntando la
documentacion correspondiente; v, |a otra parte tendra el plazo de diez (10) dias, para
justificar o remediar el incumplimiento. De no remediarse o justificarse el incumpliméiento,
la parte interesada notificard a la otra parte con fa resolucidn de terminacion unifateral del
Convenio; y,

¢. Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado por la parte que lo alegare, y
notificado dentro del plazo de 48 horas de ocurrido el hecho, En estos casos, se suscribird la
respectiva acta de terminacion en el que se determinardn las causas descritas como
causales de terminacidn del Convenlo. Se consideraran causas de fuerza mayor o caso
fortuito las establecidas en el articulo 30 del Codigo Cwil,

En todos Jos casos se realizara la hquidacion de las obligaciones y se suscribird la
correspondiente Acta de Terminacion del Convenso.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA. - ACTA DE TERMINACION

Una vez cumplidas las obligaciones derivadas del presente Convenio, finalizado ¢l plazo
estipulado, © terminado el convenio por cualquier de las causales sefaladas, las partes,
mediante los administradores del Convenlo, suscribirdn la correspondiente Acta de
Terminacion del Convenio, donde constard of grado de ejecucion del mismo y un andlisis
respecto de los resultados.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de suscitarse divergencias o controversias respecto del cumplimiento de las
obligaciones pactadas o sobre la interpretacion de las estipulaciones del presente Convenio,
las partes tratardn de solucionarias directamente.

De no llegar a un acuerdo, las divergencias o controversias podran ser sometidas al
procedimiento alternativo de solucion de conflictos de mediacion, establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacién, en el Centro de Mediackon de la Procuraduria General del Estado en
la ciudad de Quito,

De persistic las controversias, las partes se someterdn al procedimiento Contencioso
Administrativo con sede en la Ciudad de Quito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA, - DE LOS INFORMES
Los Administradores deberdn presentar al menos un informe anual de avance del Convenio.

Los Administradores, a la conclusion del plazo o en caso de la terminacién del Convenio
Marco, presentardn un informe de ejecucidn del mismo, a sus maximas autoridades, en un
plazo no mayor a diez (10) dias.

Los Administradores del Convenio emitirdn ademds recomendaciones sobre la conveniencia
de terminar el mismo de manera anticipada, en caso de que no se cumplieren los objetivos
dentro de los plazos y condiciones estipuladas. En ¢l informe se Incluirdn las
recomendaciones y sugerencias de modificaciones que, de ser ¢l caso, se daran través de
una adenda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES

Cualquier aviso, notificacién o comunicacion que se dirijan las partes, deberdn ser
necesariamente por escrito y surtirdn efectos a partir de su recepcion.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA..- JURISDICCION ¥ DOMICILIO

Para todos los efectos del presente Convenio, las partes convienen en sefalar su domiitio
en la cludad de Quito y Tulcan, como los lugares donde deberdn ser notificadas:

3) MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION:

Direccion: Av, 6 de Diclembee N 25-75 y Av. Colén.
Teléfono: PBX (593) 2200-200

http.//www.mintel. gob. ec/
Quito, Pichincha, Ecuador
b) GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TULCAN:

Direccion: Calle Olmedo entre 10 de Agosto y Ayacucho
Teléfono: 0969060281 - 022980400

Email: ¢ristian benavides@gmtulcan gob ec

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- ACEPTACION

Las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en el presente Convento,
3 cuyas estipulaciones se someten y en constancia de aceptacion lo suscriben en unidad de
acto, en cuatro ejemplares del mismo contenido y valor.

Dado y firmado en 1a ciudad de Tulcan, a los cuatro dias del mes de agosto de 2020,

Ec. Julio César M Bravo
VICEMINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
DELEGADO DEL MINISTRO DE
TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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