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RESUMEN

La presente investigacion consistio en evaluar el sistema de rutas que permita dar un
soporte en la logistica especialmente en su drea de distribucidon y se optimice sus
recursos que contiene internamente, Ia microempresa Q' senor tiene como
perspectivas alcanza un mayor rango de distribucion con su producto final a través
de una excelente calidad y satisfaccion al cliente, donde para que se alcance esa
meta tiene que enfocarse en todos sus procesos internos, los tales comprenden:
aprovisionamiento de su materia prima, produccién de varios derivados de los
l&cteos, etiquetado, almacenamiento y finalmente la distribucion, se realizé el estudio
de las dreas y se enfocd en la de distribucidén donde para interpretar los datos se
acogid las herramientas Google Maps y VRP Microsoft Excel, los resultados fueron
interpretados en base a un enfoque cuantitativo, de igual forma para las variables
dependientes se utilizé la teoria de mejora continua donde busca constantemente
optimizar procesos y alcanzar niveles altos de eficiencia y eficacia, la recoleccién de
informacion se realizé a través de entrevista el gerente de la microempresa y
cuestionario de preguntas, como implemento se realizé una investigacion de campo
y el método deductivo con la finalidad de establecer nuevos conocimientos con la
recoleccion de los datos, para el diseno del sistema de rutas en los diferentes puntos,
fue fundamental la informacidén recolectada para establecer de manera éptima los
tiempos que realiza la microempresa, para ello se utilizd VRP Spreadsheet Solver, que
permitié dar un cdlculo mds eficiente y disenar una ruta que mejore sus procesos en
el drea de distribucion.

Palabras claves: Logistica, distribucién, VRP Spreadsheet Solver, Google maps.
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ABSTRACT

This research aimed to evaluate the route system of the microenterprise Q'Senor to
optimize its resources and enhance logistical support, particularly in the distribution
area. The company seeks to expand its distribution reach while ensuring product
quality and customer satisfaction. To achieve this goal, it is essential to optimize all
internal processes, including raw material procurement, dairy product manufacturing,
labelling, storage, and, ultimately, distribution. The study focused on the distribution
area, using tools such as Google Maps and VRP Microsoft Excel for data analysis and
interpretation. The research followed a quantitative approach and applied the theory
of continuous improvement, which aims to constantly optimize processes and achieve
high levels of efficiency and effectiveness. For data collection, interviews with the
company's manager and structured questionnaires were conducted. Additionally,
field research was carried out, and the deductive method was applied to generate
new knowledge based on the collected data. In designing the route system, the
gathered information was crucial for optimizing the company’s distribution times. The
VRP Spreadsheet Solver tool was used to perform more efficient calculations and

design an optimal route to improve logistics processes in the distribution area.

Keywords: Logistics, distribution, VRP Spreadsheet Solver, Google maps.
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INTRODUCCION

En la actualidad el sistema de rutas y optimizacion de recursos son herramientas que
se han ido incorporando a las empresas dando un control mas optimo y eficiente,
con las actualizaciones constantes en lo que es el mundo de la tecnologia también
ha dado un gran soporte para mejor de buena manera los softwares donde se puede
manipulas las aplicaciones y programas para que los resultados sea mads rdpidos y
poder dar una solucién de inmediato, para ello se tiene el programa llamado ArgGlIS
siendo un apoyo para las empresas que quieren reducir sus tiempo de entrega de
igual manera se disminuird los gastos innecesarios incrementando ganancias y que

se pueda dar un proceso logistico mas satisfactorio.

La investigacion se enfocard en poder solventar el drea de distribuciéon a través de
un sistema de rutas dando asi que tenga un crecimiento positivo, la microempresa
Q’'Senor ubicada en el cantén Espejo, la cual se enfocara en analizar lo que es el
sistema de rutas, el mismo donde se dard solucidn al objetivo donde es optimizar los

recursos de esta manera se dard resultados que sea satisfactorios.

Esta investigacion presentard informacién veridica y de importancia donde se

indicard en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo |, se presenta el planteamiento del problema, formulacién del
problema, justificacién, objetivo general y especificos y por ultimo las preguntas de

investigacion.

En el capitulo I, se abordan las partes tedricas donde se relacionan con los
antecedentes de la investigacion presente, ademds la fundamentaciéon tedrica, las
variables de la investigacion, sistema de rutas y optimizacién de recursos adicional a

esto se coloca la metodologia donde se utilizard en la investigacion.

En el capitulo lll, se detalla la metodologia su enfoque vy los tipos donde aporta a la
investigacion, la hipdtesis, lo cual se dard solucidén y la operacionalizacién de las
variables, poblacién y muestra de la investigacion, los métodos utilizados para la
recoleccion de informaciéon y los recursos. El capitulo IV, se presenta lo que son

hallazgos principales y la discusion con autores dependiendo de la temdtica.

En el capitulo V, se tiene lo que son las conclusiones y recomendaciones

14



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de planificaciéon de rutas es una herramienta capaz de organizar en forma
automdatica las rutas diarias de la flota de vehiculos para las entregas vy la recogida
de los pedidos. Ademds, calcula el recorrido dptimo considerando aspectos como:
conductores y vehiculos disponibles, capacidad del vehiculo segun la carga,
duracion del recorrido, puntos de distribucion, el trafico en horarios pico, sentidos de

circulacion y ubicacion del cliente (QuadMinds, 2021).

La logistica a nivel mundial se ha fortalecido con el pasar de los anos, gracias a los
avances tecnoldgicos que brindan soporte a este campo, cada una de las ramas
gue compone la logistica se ha beneficiado complementdndose con las empresas
para buscar una vision conjunta para el desarrollo. En América latina el transporte es
uno de los puntos indispensables que permite distribuir la carga a los diferentes puntos

establecidos. De acuerdo con Barbero et al. (2020):

El transporte terrestre tiene un rolrelevante en el comercio internacional, compitiendo
principalmente con el transporte por agua. En el caso de América del Sur, los
camiones transportan aproximadamente el 30% del volumen del comercio
infrarregional, y el 40% del valor. En el caso de México, el fransporte de carga cuenta
del 62% de las exportaciones, medidas por el valor de la mercaderia. En América
Central practicamente todo el comercio intrarregional se realiza por camién (30% de
las exportaciones). El tercer nicho de participaciéon del transporte de carga es en el
movimiento dentro de las ciudades. En la logistica urbana, el fransporte de carga es
el modo de fransporte excluyente, con muy escasas excepciones. La actividad de

las cargas urbanas ha surgido ciertamente, en el mundo y también en América Latina
(p. )

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador a nivel nacional las cifras en el sector
del transporte representan un promedio del 6% en el Producto Interno Bruto (PIB),
durante el periodo 2000-2017, en la cual, alrededor del 50% refleja al sector de carga

pesada. Esto se traduce en USD 2.700 millones dentro del PIB en este sector, segun
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Fenatrape: La red de carreteras es fundamental en la infraestructura del transporte,
ademds, es la mds usada globalmente, ya que constituye un tframo muy significativo
porque prdacticamente todo el transporte utiliza la modalidad terrestre, al menos

como complemento (Ekos, 2018, pdrr. 2).

En la provincia del Carchi y sus cantones, la movilidad del transporte se ha
establecido con el crecimiento de microempresas y macroempresas, donde sus rutas
han ido creciendo en forma conjunta con la movilidad que se ha requerido. De igual
manera los avances tecnoldgicos han sido un soporte para poder mejorar el traslado
de mercaderia de un punto a ofro, esto ha llevado a un desarrollo que brinda

seguridad y eficiencia.

Asi como también hay que tomar en cuenta que no todos los alrededores de la
provincia del Carchi cuentan con un sistema de rutas avanzado sino que lo hacen
de manera tradicional donde el propietario se encarga de entregar el producto en
los puntos de distribucidon como en este caso sucede en el en el cantdon espejo,
parroquia San Isidro en la microempresa “Q'Senor” la cual es dedicada a la
produccion de productos derivos de la leche, donde adquiere la materia prima de
30 pequenos productores de su alrededor, el pago que se les realiza por cada litfro de
leche es de 0,41 centavos. Su marca se estd posicionando en el mercado nacional
el cual le ayuda a mejorar su rentabilidad como sus ingresos, también cuenta con
una infraestructura adecuada el cual le permite obtener productos de excelente

calidad, donde son distribuidos en la provincia de Carchi e Imbabura.

El principal problema que presenta la microempresa “Q'Senor” es en el drea de
distribucién, debido a que no cuenta con un sistema de rutas, el cual le ayude a
optimizar los tiempos de entrega de cada producto, ya que es fundamental que al
momento de distribuir el producto final llegue en el tiempo establecido, el cual le
permita que los clientes queden satisfechos. Existe muchas falencias para
implementar un sistema de rutas como una de ellas es: desconocimiento y poca
actualizaciéon por parte de los propietarios, el cual termina afectando en la demanda
del producto como en generar gastos innecesarios causando retraso en las diferentes

secciones de la logistica.

Esta investigacion se realizard para conftribuir a la microempresa ldctea *Q'Senor” del
cantdén Espejo, parroquia San Isidro disehando un sistema de rutas, el cual permita

que mejore la enfrega de sus productos ladcteos como sus ingresos. Ya que al
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momento de frasladar la mercaderia se incrementa costos de operacién reduciendo

el margen de beneficio y rentabilidad de la microempresa.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como incide el sistema de rutas en la optimizacion de recursos de la microempresa

Q'Senor, Cantdn Espejo, Parroquia San Isidro, periodo 2022 y 20232
1.3. JUSTIFICACION

La realizaciéon de esta investigacion tiene gran importancia, debido a que se disenara
un sistema de rutas para optimizacion de recursos para la microempresa Q'Senor,
Cantén Espejo, Parroquia San Isidro, el cual le permita mejorar los tiempos de entrega
como reducir los costos de operacion. Por ofro lado se considera importante conocer
que cantidad de productos se producen diariamente, cudles son los puntos de
distribuciéon del producto final, verificar el drea de produccidn para poder sincronizar
la capacidad del vehiculo con la produccién diaria que realiza la microempresa y
como estd estructurada los diferentes dmbitos logisticos para asi poder tener los datos
necesarios e implementar el sistema que se requiere dentro de la microempresa,

dando asi un desarrollo positivo y que se mantenga siempre dentro del mercado.

Esta investigacion tendrd como beneficiario directo al gerente de la microempresa
ldctea ya que es responsable de impulsar el crecimiento econdmico del negocio y
como beneficiarios indirectos serdn los empleados de la microempresa como los
pequenos productores de la materia prima (leche cruda) de su alrededor.
Finalmente, la investigacion dard viabilidad para integrar normas o estatutos en base
ala buena coordinacién de abastecimiento, en donde la microempresa especificard
los acuerdos con los cuales se lleve a cabo esta accidon, implementando conceptos
como; el tiempo en el cual se debe solicitar un pedido para poner en Stock y el
volumen del lote que se requiere en el pedido que se genera. Desde otfro punto de
vista una politica de abastecimiento centraliza el proceso principal por el cual la
microempresa debe fluir y acatar las decisiones en cuanto a pedidos, compras y

almacenamiento.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Evaluar el sistema de rutas para la optimizacidon de recursos de la microempresa

Q'Senor, Canton Espejo, Parroquia San Isidro, periodo académico 2022 y 2023.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el sistema actual de rutas de la microempresa Q'Senor.
e Andlizar la situacion de los recursos de la microempresa Q'Senor.
e Disenar técnicamente un sistema de rutas de la microempresa Q'Senor en
base a la demanda.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e 3Como diagnosticar el sistema de rutas de la microempresa Q'Senor?
e 3COmo analizar la situaciéon de los recursos de la microempresa Q'Senore

e 3COmo disenar técnicamente un sistema de rutas de la microempresa Q'Senor

en base a la demanda?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La optimizacién de recursos y la eficiente gestion de sistemas de rutas han emergido
como dreas de investigacion y aplicacion critica. La interseccion de estos dos
campos permite abordar desafios complejos y estratégicos en la logistica
empresarial. En este apartado de antecedentes investigativos, se enlistan algunos

estudios previos relacionados con las variables de investigacion.

En primera instancia se considera el trabajo Coloma y Arzola (2023) realizado con el
objetivo de identificar la importancia de un sistema de rutas y los desafios que las
empresas enfrentan para implementarlos. Los autores enfatizan en la optimizacion de
rutas de vehiculos como un desafio complejo que busca encontrar soluciones
6ptimas que equilibren multiples objetivos econdmicos, espaciales, y temporales. Este
trabajo resalta los desafios significativos a los que se enfrentan los sistemas de
transporte al fratar de optimizar rutas de vehiculos desde una perspectiva
multiobjetivo. La investigacion proporciona informacién sobre el estado actual y las
perspectivas futuras del sistema de rutas, ademds, destaca la relevancia prdctica de

este problema vy su influencia en la toma de decisiones logisticas de las empresas.

También se considera la investigacion de Cadena (2018) que se realizd con el
propdsito de llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada con el
Problema de Ruteo de Vehiculos, también conocido como VRP por sus siglas en
inglés. El autor hace énfasis en este problema logistico que influye en el proceso de
distribuciéon afectando principalmente los costos y la satisfaccion del cliente. La
metodologia se basd en la busqueda de informacion en fuentes bibliogrdficas para
examinar las estructuras de optimizacion y abordar seis variantes del problema de
ruteo. En este estudio, se emprende una discusidn critica, un andlisis exnaustivo y una
argumentacion en relacion con el VRP y la gestidon logistica de distribucion. Aqui se
identifica la importancia de adoptar una técnica o herramienta de solucién de
problemas de ruta de acuerdo al andlisis de los elementos que intervienen en el

transporte de la mercancia en una determinada organizacion.
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Se considera importante la investigacion de Fajardo (2023) realizada con el objetivo
de definir un sistema de rutas para optimizar costos. Aqui se empled una metodologia
basada en técnicas como la entrevista y la ficha de observacion para definir la
situacién actual de las rutas en la empresa y también de los elementos que se
encuentran inmersos en el fransporte como distancias, costo de combustible, costo
de conductor, caracteristicas de vehiculos, nUmero de clientes y capacidad de
carga, posteriormente identificar falencias y proponer un sistema de rutas en base al
andlisis de cada elemento. En esta investigacion el autor concluye que es necesario
implementar un sistema de rutas en base al andlisis de diferentes elementos que se
encuentran inmersos en el transporte de la mercaderia, con esto se logra mejorar el

proceso de distribucion y la optimizacion significativa de recursos econdmicos.

También se considera la investigacion de Chamorro y Guevara (2022), esta se
desarrollé con el propdsito de mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos a
través de la creacion de rutas Optimas para la entrega de productos Idcteos. Este
proceso se llevd a cabo mediante el empleo de herramientas informdticas, en
particular, el Software ArcGlIS. Al realizar el diseno de rutas para la distribucion de
productos, se pudo identificar que las rutas previamente utilizadas no eran las mas
eficientes. Por lo tanto, se procedid a la creacidén de nuevas rutas, tomando en
consideracion la demanda de los clientes y las ventanas de tiempo de los distintos
negocios. Aqui se concluye que es crucial destacar la importancia de utilizar
herramientas informdaticas en este contexto, pues la distribucion optimizada resulta en

una reduccién de costos, tiempos y distancias.

Un frabajo importante fue realizado por Quintana et al. (2019) Donde el objetivo
general fue desarrollar un sistema de rutas de transporte dindmicas respaldado por
ArcGlIS para optimizar el proceso de distribuciéon. Para lograrlo, se emplearon métodos
como el andlisis documental, la observacidn directa y el andlisis estadistico,
respaldados por herramientas informdticas para procesar datos y utilizar SIG en la
resoluciéon de problemas de optimizacidn de las rutas. Se establecid una metodologia
para evaluar el estado actual del proceso, centrdndose en la evolucidon de sus
indicadores de gestion. Luego, se establecieron pardmetros para medir la efectividad
del sistema de ruteo propuesto. Los resultados de la implementacion mostraron
mejoras significativas en todos los pardmetros, generando disminucidn de recursos en

el consumo de combustible, distancias recorridas y tiempos de servicio.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Bases Tedricas

Como parte de esta investigacion se adopta la teoria de la mejora continua, esta se
presenta como un enfoque empresarial que busca constantemente optimizar
procesos, operaciones y practicas con el objetivo de alcanzar niveles mds altos de
eficiencia, calidad y desempeno. Se basa en la premisa de que siempre hay margen
para mejorar, y se caracteriza por la evaluacion sistemdtica, la identificacion de
dreas de oportunidad, la implementacién de cambios graduales y la medicion
constante de resultados (Veintimilla et al., 2020). La mejora continua como se observa
en la figura 1, promueve la adaptacion a las cambiantes condiciones del entorno y
la busqueda constante de la excelencia, lo que la convierte en un principio
fundamental en la gestion de calidad vy la eficiencia en diversas organizaciones y

sectores.

Planear |

Mejora
Continua

Hacer

Actuar ;

Verificar }

Figura 1. Principios de Mejora Continua
Fuente: Sanguesa et al. (2019)
La teoria se integra en el contexto de la optimizacidon de rutas y recursos de una
microempresa al fomentar una evaluacion constante de los procesos, la recopilacion
de datos, la fijacidn de objetivos, la aplicacion de mejoras incrementales, la medicién
constante del rendimiento y la participacién del personal. Este enfoque permite a las

microempresas perfeccionar sus operaciones de enfrega y distribucion de manera
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progresiva, respondiendo a las cambiantes demandas del mercado y logrando

eficiencia, satisfacciéon del cliente y rentabilidad sostenible.
2.2.2. Sistema de rutas

Un sistema de rutas se refiere a un conjunto de procedimientos y decisiones disenados
para planificar y gestionar la direccion y el recorrido que deben seguirse para llegar
de un punto de origen a uno o mads destinos. Este concepto puede aplicarse en
diversas areas, como logistica, transporte, vigjes, entre otros, y se centra en encontrar

la ruta mas eficiente o efectiva para cumplir con un objetivo especifico.

Se habla tambiéen de la optimizacion de rutas, este es un proceso que busca mejorar
la eficiencia y efectividad de los trayectos o itinerarios que deben seguirse para
cumplir con ciertos objetivos, como la entrega de bienes, prestacion de servicios, o
visitas a lugares especificos. El objetivo principal es minimizar los costos y maximizar la
eficiencia, considerando factores como la distancia, el tiempo, los recursos

disponibles y posibles restricciones (Soto et al., 2018).

En el contexto de la logistica y la gestion de flotas, la optimizacion de rutas implica
encontrar la combinacion mds eficiente de destinos y caminos para reducir los
tiempos de viagje, disminuir los costos operativos (como combustible y mantenimiento
del vehiculo), y mejorar la productividad general. La optimizacién de rutas puede
aplicarse en diversos contextos, desde la planificacién de la distribucidén de productos
hasta la gestion de servicios de campo (Eslava, 2021). Al implementar un sistema de
optimizacion de rutas, las organizaciones pueden mejorar la eficiencia operativa,

reducir costos y, en Ultima instancia, ofrecer un mejor servicio a los clientes.
2.2.2.1.  Modelos de optimizacion de rutas con el método Dijkstra

Un modelo de optimizaciéon de rutas es un enfoque matemdatico o computacional
que se utiliza para planificar y seleccionar rutas eficientes y efectivas para ciertas
actividades logisticas, como la entrega de bienes, la prestacidon de servicios o la
gestion de flotas. Estos modelos buscan optfimizar ciertos criterios, como la
minimizacién de costos, tiempos de vigje o la maximizacién de la capacidad de
carga. Son esenciales en la logistica y la gestion de la cadena de suministro, donde
la eficiencia en la planificacién y ejecucion de rutas puede tener un impacto

significativo en los costos operativos y la satisfaccion del cliente (Framinan, 2023).
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Estos modelos permiten analizar de una manera precisa el movimiento de una carga
dispersa geogrdficamente, para ello existen varios modelos como son TSP (Traveling
salesman problem), CPP (Chinese postman problem) y finalmente el VRP (Vehicle
routing problem), dentro de este campo se encuentra el método Dijkstra o también

conocido como algoritmo Dijkstra.

El método de Dijkstra es un enfoque especifico dentro de los modelos de optimizacion
de rutas. Es un algoritmo disenado para encontrar el camino mads corto enfre dos
nodos en un grafo ponderado. Aungue no es un modelo completo en si mismo, se
puede incorporar como una herramienta denfro de un modelo de optimizacion de

rutas mds amplio (Aragodn, 2021).
e Ruta mds corta

En el contexto de la teoria de grafos y optimizacion de rutas se refiere al camino que
tiene la menor longitud, distancia o costo total entre dos puntos especificos en una
red. Esta red se representa mediante un grafo ponderado, donde los nodos
representan ubicaciones y las aristas entre ellos representan las conexiones, cada una
con un peso asociado que indica el costo o la distancia (Aragon, 2021). En términos
mas simples, la ruta mdas corta es aquella que minimiza la cantidad total de algun
recurso necesario para recorrerla. Este recurso puede ser el tiempo, la distancia, el

costo, o cualquier otro factor relevante segun el contexto.

Existen diferentes algoritmos para encontrar la ruta mds corta en un grafo ponderado,
y uno de los mds conocidos es el algoritmo de Dijkstra. Este algoritmo calcula la
distancia mds corta desde un nodo de inicio hasta todos los demds nodos en el grafo,
y luego se puede utilizar para determinar la ruta mds corta entre el nodo de inicio y

cualquier otro nodo especifico (Martinez et al., 2020).

La ruta mds corta es un concepto fundamental en la planificacion logistica y la
gestidon de rutas, ya que permite optimizar la eficiencia de los desplazamientos y la
asignacion de recursos. Este concepto se aplica en una variedad de situaciones,
desde la planificacidon de rutas de entrega hasta la optimizacién de redes de

fransporte
2.2.2.2. Sistema de simulacién con VRP

El término "Sistema de simulacidon con VRP" hace referencia a la combinacion de la

simulacion y el Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP por sus siglas en inglés). Por
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tanto, es necesario conocer ambos conceptos por separado antes de profundizar en

la combinacion.

En términos generales, la simulacién es un método para imitar el comportamiento de
un sistema real a lo largo del tiempo. En el contexto logistico, la simulacién podria
utilizarse para modelary comprender el funcionamiento de un sistema de distribucion,

el movimiento de vehiculos o el procesamiento de pedidos (Enciso et al., 2018).

Por ofra parte, el problema de ruteo de vehiculos es un problema de optimizacion
combinatoria en el que se busca determinar la mejor manera de asignar vehiculos a
un conjunto de ubicaciones para satisfacer ciertas restricciones (como capacidad
del vehiculo, ventanas de tiempo de servicio, etc.) y minimizar algin criterio de costo

(como distancia total recorrida o tiempo total) (Rodriguez, 2020).

Ahora, combinando ambos conceptos se puede decir que un sistema de simulacién
con VRP se refiere a un entorno computacional que utiliza técnicas de simulacion
para modelar y analizar el comportamiento de un sistema logistico que involucra el
VRP. En este sistema, se simularian escenarios de asignacion de vehiculos a
ubicaciones a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta restricciones y objetivos

especificos (Acurio y Andrango, 2021).

En este contexto, la simulaciéon es Util para entender cémo las decisiones de
asignacion de vehiculos afectan el rendimiento del sistema en términos de costos,
eficiencia operativa, tiempos de entrega, etc. Ademds, la combinacién de
simulacion y VRP permite evaluar y comparar diferentes estrategias de asignacion de
vehiculos en un entorno virtual antes de implementarlas en la operacion real como
se visualiza en la figura 2, lo que puede ayudar a tomar decisiones mds informadas y

a optimizar la eficiencia del sistema logistico.
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Figura 2. Esquema de un VRP
Fuente: Kilby et al. Cémo se citd en Enciso et al. (2018).

2.2.2.3. Método manual

El método manual readliza los cdiculos sin necesidad de utilizar herramientas
informdticas, solo a fravés de andlisis numéricos y aplicaciéon de férmulas para
determina el resultado, pero esta accidn fiene sus desventajas ya que es mads

propensa a cometer errores y que la ejecucion tome mds tiempo de los estimado.
e Diseno de ruta

El "diseno de ruta" se refiere al proceso de planificacion y establecimiento de los
trayectos o itinerarios que deben seguirse para realizar actividades especificas, como
la entrega de bienes, la prestacion de servicios, o la visita a ubicaciones
determinadas. En diferentes contextos, el diseno de ruta puede tener aplicaciones y

enfoques distintos.

Desde el contexto del transporte, el diseno de ruta se refiere a la planificaciéon y
organizacion eficiente de los itinerarios que deben seguirse para el movimiento de
bienes o personas desde un punto de origen hasta su destino final. Este proceso es
crucial en la gestion logistica y del transporte, ya que afecta directamente Ia
eficiencia operativa, los costos y la satisfaccion del cliente. El diseno de ruta de
transporte es un proceso dindmico que requiere adaptabilidad y ajustes continuos
para optimizar el rendimiento y cumplir con las expectativas del cliente de manera

eficiente y rentable (Cachimuel et al., 2022).

De igual manera el disefo de rutas maneja varias funciones numéricas y algoritmicas
gue permiten la resolucidn en tiempo real, permitiendo que el andlisis que se
establezca se maneje de manera rdpido y solventado una solucién acorde con la
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informacion obtenida evitando fallos en la distribuciéon y esto afecte la imagen de la
microempresa, como las relaciones del cliente en la adquisicion de la carga y

también que el producto final llegue en condiciones aptas.
2.2.2.4. Transporte

El transporte es fundamental porque gracias a esto se puedo movilizar un
cargamento y cumplir con las demandas de los clientes, existen varios medios y
modos que permiten que la accidon se realice dependiendo de lo que se vaya a
trasladar, el modo mds conocido es el transporte terrestre ya que es indispensable en
el movimiento de un producto final y es el conector entre los modos aéreo, maritimo

y ferroviario.

El transporte desempena un papel esencial en la cadena logistica al facilitar la
conectividad y movilidad de bienes a lo largo de la cadena de suministro. Su
eficiencia impacta directamente en la satisfacciéon del cliente, permitiendo plazos de
entrega confiables y contribuyendo a la reduccién de costos logisticos totales (Nope,
2020).

Ademds, el transporte posibilita el acceso a mercados globales, favorece la gestion
eficaz de inventarios y proporciona flexibiidad para adaptarse a cambios en la
demanda vy la oferta. La integracién fluida con ofros componentes logisticos y la
atencién ala sostenibilidad refuerzan su importancia estratégica en la competitividad
y el éxito general de las operaciones empresariales. En la figura 3 se muestra el

transporte como parte de la cadena logistica.
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Figura 3. Transporte en la cadena logistica
Fuente: Gutiérrez et al., (2015, p.107).
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Al hacer énfasis en el transporte por carretera, este desempena un papel
fundamental en la cadena logistica y en la economia en general. Su importancia
radica en su capacidad para proporcionar flexibilidad, accesibilidad y eficiencia en
la movilidad de bienes y personas. El transporte por carretera es vital para la
distribuciéon de mercancias a nivel local y nacional, permitiendo una entrega rdpida

y directa a destinos especificos (Nope, 2020).
e Peso

El "peso de carga” se refiere al peso total de los bienes, mercancias o materiales que
se transportan en un vehiculo o cualquier ofro medio de transporte. Este peso incluye
no solo el peso de los productos en si, sino fambién cualquier embalaje, materiales de

embalaje y otfros elementos asociados con la carga.

El peso de la carga es un factor critico para determinar la capacidad mdéxima de los
vehiculos de fransporte. Conocer y respetar los limites de peso asegura que los
vehiculos se utilicen de manera eficiente, maximizando la capacidad de carga sin
comprometer la seguridad ni infringir regulaciones (Castellanos, 2021). Ademds,
conocer el peso de carga es un factor crucial en la logistica y el fransporte, pues su
correcta gestion es esencial para garantizar la seguridad, la eficiencia y el

cumplimiento de las regulaciones.
e Volumen

Por su parte, el "volumen de carga"” se refiere al espacio fisico ocupado por la carga
en un vehiculo de fransporte o cualquier otro medio de almacenamiento. Es una
medida tridimensional que considera la longitud, el ancho y la altura de los bienes o
mercancias, junto con cualquier embalaje o espacio adicional que pueda ocupar
(Castellanos, 2021). El volumen de carga es una consideracion importante en la
logistica 'y el transporte, especialmente cuando se ftrata de aprovechar

eficientemente el espacio disponible en vehiculos o almacenes.

En algunos casos, la gestion del volumen de carga puede ser tan critica como la
gestidon del peso de carga, ya que ciertos bienes pueden ocupar mucho espacio,
aungue no sean especialmente pesados. La eficiente gestion del volumen de carga
contribuye a maximizar la capacidad de transporte y almacenamiento, reduciendo

los costos operativos y mejorando la eficiencia logistica.
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2.2.2.5. Ubicacién geogrdfica

La ubicaciéon geogrdfica se refiere a la posicion o el lugar fisico de un punto, en
términos de su latitud y longitud, y posiblemente su altitud. Esta ubicacidon geogrdafica
se puede describir utilizando coordenadas geogrdficas que especifican la latitud vy la

longitud, lo que permite identificar con precision un lugar en el planeta.

Por otra parte, la ubicacién geogrdfica del cliente se refiere a la posicion fisica o
geogrdfica de un individuo o entidad que estd adquiriendo productos o servicios de
una empresa o interactuando con un proveedor. En el contexto de las fransacciones
comerciales y las interacciones en linea, la ubicacidon geogrdfica del cliente
generalmente se determina utilizando tecnologia como GPS, direcciones IP,
informacion de geolocalizacion o datos de ubicacién proporcionados por el propio

cliente (Pena et al., 2023).

Es importante tener en cuenta que larecopilacion y el uso de la ubicacion geogrdfica
del cliente deben realizarse de manera ética y cumpliendo con las regulaciones de
privacidad y proteccion de datos. La privacidad y la seguridad de los datos del
cliente son consideraciones clave en cualquier aplicacién que involucre la

recopilacion de informacion de ubicacion.
2.2.2.6.  Servicio al cliente

El servicio al cliente se refiere a todas las actividades y prdcticas que una empresa
realiza para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes. Es un enfoque
integral que implica todas las interacciones y fransacciones entre la empresa y sus
clientes, antes, durante y después de la compra de un producto o servicio. Un buen
servicio al cliente no solo se centfra en resolver problemas, sino también en crear
experiencias positivas y construir relaciones a largo plazo (Ferrer y Ruiz, 2022). Desde
la perspectiva de Vallejo (2022), algunos aspectos clave del servicio al cliente

incluyen:

- Atenciéon y Comunicacion
-  Facilidad de Compra
- Asistencia Postventa
- Personalizacion
- Rapidez y Eficiencia
- Empatia
- Resolucién de Problemas
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- Feedback y Mejora Continua

Un sdlido servicio al cliente no solo impacta positivamente la satisfaccion del cliente,
sino que también contribuye a la retencién de clientes, la lealtad a la marca vy la
reputacion empresarial. Las empresas exitosas reconocen la importancia de
proporcionar un servicio al cliente excepcional como parte integral de su estrategia

general.

La calidad del servicio al cliente puede marcar la diferencia en un mercado
competitivo y tener un impacto significativo en el éxito a largo plazo de una empresa.
Aqui es importante considerar dos aspectos del servicio al cliente que se detallan en

la fabla 1:

Tabla 1. Percepcion y expectativa del servicio al cliente

Percepcioén

Expectativa

La percepcién del servicio al cliente se
refiere a la forma en que un cliente

Las expectativas del servicio al cliente
son las anticipaciones y requisitos que un
cliente tiene con respecto al servicio que

interpreta y evalUa la calidad del servicio
que ha recibido de una empresa.

- Esta percepcidn se basa en la
experiencia real del cliente durante
todas las interacciones con la empresa,
desde la compra hasta el servicio
postventa.

- La percepcidn del servicio al cliente
puede estar influenciada por diversos
factores, por ello, es subjetiva y varia de
un cliente a oftro.

espera recibir de una empresa.

- Estas expectativas se basan en
experiencias pasadas, la reputacion de
la empresa y las promesas de marketing.

- Cuando las expectativas se cumplen o
superan, los clientes tienden a tener una
experiencia positiva; sin embargo, si las
expectativas no se cumplen, puede
generar insatisfaccion.

Nota. Adaptado de Gil (2020)
e Nivel de satisfaccion

El nivel de satisfaccién del cliente es una medida que evalua la percepcidén general
y la satisfaccion que un cliente tiene con respecto a los productos, servicios o
experiencias proporcionadas por una empresa. Es una métrica clave que refleja la
calidad percibida por el cliente y su grado de cumplimiento de expectativas (Ferrer
y Ruiz, 2022). De acuerdo con Vallejo (2022), algunos aspectos importantes

relacionados con el nivel de satisfaccion del cliente incluyen:

- Experiencia del Cliente
- Cumplimiento de Expectativas

- Calidad del Producto o Servicio

29



- Atencion al Cliente
- Reftroalimentaciéon del Cliente

- Fidelizacion del Cliente

La medicion del nivel de satisfaccion del cliente puede realizarse a través de diversas
metodologias, como encuestas de satisfaccion, andlisis de comentarios en linea, o
seguimiento de métricas como la tasa de retencion de clientes. Mantener un alto
nivel de satisfaccion del cliente es esencial para construir una reputacion positiva,
fomentar la lealtad del cliente y mejorar la posicion competitiva de la empresa en el

mercado.
2.2.3. Optimizaciéon de recursos

La optimizacidon de recursos se refiere al proceso de utilizar de manera eficiente y
efectiva los recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos. Esta
prdctica implica la asignacion y gestion cuidadosa de recursos como tiempo, dinero,
personal, materiales y tecnologia con el objetivo de maximizar el rendimiento vy

minimizar los desperdicios (Astoquilca, 2019).

La optimizacion de recursos es esencial en diversos contextos, incluyendo negocios,
proyectos, logistica, y gestion de la cadena de suministro. Se busca alcanzar un
equilibrio 6ptimo entre los recursos disponibles y los resultados deseados, maximizando
el valor generado por cada unidad de recurso invertida. La aplicaciéon efectiva de la
optimizacion de recursos contribuye a la eficiencia organizacional, la rentabilidad y

la capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno empresarial.
2.2.3.1. Costos

Los costos se refieren a los gastos asociados con la produccion, operacidon o
adquisicion de bienes y servicios en el contexto empresarial. Comprenden una amplia
gama de elementos, como materiales, mano de obra, alquiler de instalaciones,
marketing y otros recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de una
empresa. La importancia de comprender y gestionar los costos radica en su impacto
directo en la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion (Gamboa y Jiménez,
2023).

La gestion efectiva de los costos permite a las empresas mejorar la eficiencia
operativa, tomar decisiones informadas sobre precios y presupuestos, y mantener una

ventaja competitiva en el mercado. Ademds, el andlisis de costos proporciona
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informacién crucial para evaluar la viabilidad financiera de proyectos, identificar

dreas de mejora y optimizar la asignacién de recursos.

e Costos fijos

Los costos fijos son aquellos gastos que una empresa incurre independientemente de
su nivel de produccion o ventas. Estos costos permanecen constantes en el corto
plazo, incluso si la cantidad de bienes o servicios producidos varia. Algunos ejemplos
comunes de costos fijos incluyen el alquiler de instalaciones, salarios de empleados a

sueldo, seguros y depreciaciéon de activos (Rojas, 2020).

La importancia de los costos fijos radica en su papel clave en la gestion financiera,
planificacion estratégica y toma de decisiones operativas de una empresa. El
entendimiento y la gestion efectiva de estos costos son esenciales para lograr una

operacion rentable y sostenible.
e Costos variables

Los costos variables son aquellos que cambian proporcionalmente con la produccion
o el nivel de actividad de una empresa. En otras palabras, estos costos aumentan o
disminuyen en funcion de la cantidad de bienes o servicios que se producen o
venden. Algunos ejemplos comunes de costos variables incluyen materiales directos,
mano de obra directa asociada con la produccion y costos directos de distribucion

(Gamboa y Jiménez, 2023).

Este tipo de costos son esenciales para comprender la dindmica financiera de una
empresa, especialmente en entornos donde la produccién y la demanda son
variables. Su andlisis y gestion cuidadosa permiten a las empresas tomar decisiones
informadas, optimizar la rentabilidad y mantener una flexibilidad financiera en

entornos empresariales cambiantes.
2.2.3.2. Tempo

Es el principal factor que se debe supervisar para poder llevar a cabo todas las
acciones logisticas correctamente, también se lo menciona como Lead Time como
define Lorente, (2016) “permite conocer el tiempo que una empresa tarda en realizar
la produccién de sus productos. Si se reduce este indicador, las companias
obtendrdn mayor flexibiidad, aumentaran su capacidad de respuesta antes

sifuaciones imprevistas y mejoraran su rentabilidad” (p. 52).
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Desde la perspectiva de Anaya es "una expresidon que se utiliza en logistica con la
finalidad de analizar el tiempo de rapidez en los diferentes procesos operativos de
esta cadena, entfre estos enconframos los siguientes: abastecimiento, produccidn,

almacén y distribucion” (como se citd en Altuna y Alva, 2018, p. 26).

Con lo expuesto se puede mencionar que el tiempo, en términos de lead time, es un
elemento critico en la logistica moderna. La eficiencia en la gestiéon del tiempo no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto directo en la
capacidad de una empresa para satisfacer las expectativas del cliente y competir

en un mercado dindmico.
e Tiempos de enfrega

El tiempo de entrega se refiere al periodo de tiempo que transcurre desde que se
realiza un pedido hasta que los productos o servicios solicitados son enfregados al
cliente. Es una medida critica en la logistica y en la cadena de suministro, y su
importancia radica en varios aspectos como la gestion de inventarios, planificaciéon
operativa, reduccién de costos entre otros (Silvera, Costos en la logistica de centros

de distribucion: Clave para el fransporte y distribucion de las cargas, 2021).

Para las empresas es importante medir el lead time, ya que les permitird cumplir 2
criterios destacados para su rentabilidad, el nivel de servicio y la productividad. Si se
reduce, se mejoran estos 2 factores ala vez, ya que se pueden dar plazos de entrega
mas cortos, reducir la inversion de produccidn en curso, conseguir mayor flexibilidad

sin necesidad de tanto stock de producto terminado (Loreto, 2016, p. 52)

Este elemento es un componente esencial en la cadena de suministro y logistica. Su
gestion eficiente no solo impacta positivamente la experiencia del cliente, sino que
también tiene implicaciones directas en la competitividad, la lealtad del cliente y la

eficiencia operativa de una empresa.
e Ventanas de tiempo

Son intervalos de tiempo especificos en los que se permite o se espera que ocurran
ciertas actividades, como entregas, recogidas o visitas programadas. Estas ventanas
de tiempo son comunes en la logistica, el transporte y la gestidon de rutas, y se utilizan
para planificar y coordinar eficientemente las operaciones (Rodriguez, 2020). En el

contexto de la logistica y la gestion de flotas, las ventanas de tiempo suelen ser
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acuerdos entre proveedores, transportistas y clientes que establecen cudndo se

espera que se realice una entrega o una recogida.

Las ventanas de tiempo son importantes porque ayudan a garantizar la puntualidad
y la eficiencia en las operaciones. Los planificadores de rutas y los conductores deben
asegurarse de que las enfregas o recogidas se realicen dentro de estos intervalos
acordados para satisfacer las expectativas del cliente y evitar retrasos innecesarios
(Pineda, 2020). La optimizacién de rutas y la asignaciéon de recursos tfambién pueden
tener en cuenta las ventanas de tiempo para garantizar que se cumplan los

compromisos de enfrega.
2.2.3.3. Ruta

Una ruta se refiere a un camino o itinerario especifico que se sigue para llegar desde
un punto de origen a un punto de destino. Las rutas se utilizan comUnmente en el
contexto del tfransporte y la navegacion para planificar y seguir un camino eficiente
desde un lugar a otro. En el fransporte terrestre, como el uso de vehiculos, una ruta
podria ser una carretera o un conjunto de carreteras que se siguen para llegar a un

lugar (Uribe y Benavides, 2020).

Las rutas pueden ser planificadas y optimizadas para diferentes propdsitos, como
minimizar la distancia, evitar el trafico o las condiciones climdticas adversas, o cumplir
con ciertos horarios de entrega. En el contexto empresarial, la planificacion de rutas
es fundamental para la logistica y la gestion de flotas, especialmente en empresas

de fransporte y enfrega de bienes y servicios (Uribe y Benavides, 2020).
e Ruta critica

En el contexto de la logistica, una ruta critica se refiere a la secuencia de actividades
o tareas que determinan la duracion total de un proyecto. Estas actividades son
criticas en el sentido de que cualquier retraso en una de ellas afectaria directamente
la duraciéon total del proyecto. La ruta critica es, por lo tanto, la secuencia mds larga
de actividades interdependientes que deben completarse puntualmente para

asegurar la finalizacion exitosa del proyecto en el menor tiempo posible (Rodés, 2022).

La ruta critica se consolida como un método o una herramienta valiosa en la logistica
y la gestion de proyectos, ya que proporciona una guia clara para la planificacion,

ejecucion y confrol eficientes. Al enfocarse en las actividades mas criticas, las
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empresas pueden mejorar la gestion del tiempo, optimizar recursos y garantizar el

éxito de proyectos logisticos complejos.
e Ruta corta

Este tipo de ruta en el contexto logistico se refiere al trayecto o camino mds eficiente
y directo para transportar bienes o realizar operaciones logisticas entre dos puntos
especificos. La importancia de encontrar y utilizar la ruta mas corta se relaciona con
la eficiencia en el transporte, la optimizacion de recursos y la reduccion de costos
(Rodés, 2022).

La importancia de la ruta mds corta en logistica estd intrinsecamente vinculada a la
eficiencia operativa y la optimizacion de recursos. En un mundo donde la velocidad
y la eficiencia son clave, encontrar y utilizar la ruta mds corta se ha convertido en una
prdctica esencial para las empresas que buscan mejorar su rendimiento logistico y

mantenerse competitivas en el mercado.

e Cantidades de nodos de carga

Se refiere a la cantidad de puntos especificos en una red de distribuciéon o logistica
donde la carga (productos, mercancias, suministros, etc.) se recoge o se entrega. En
el contexto de la gestién de rutas y logistica, los nodos de carga son ubicaciones
estratégicas que marcan los puntos de inicio o finalizacidén de la carga, o incluso
lugares intermedios donde se pueden realizar paradas para cargar o descargar

mercancias (Fornerdn et al., 2020).

Pueden incluir almacenes, centros de distribucion, puertos, terminales de transporte,
centfros de manufactura, direcciones de clientes, y otros lugares donde se realiza la
manipulaciéon de la carga. La gestidn eficiente de estos nodos es crucial para
garantizar la fluidez de la cadena de suministro, optimizar las rutas de transporte y
cumplir con los compromisos de entrega (Fornerén et al., 2020). El uso de herramientas
de optimizaciéon y sistemas de informacion geogrdfica (GIS) ayuda a las empresas a

planificar y gestionar de manera efectiva sus nodos de carga y rutas de transporte.
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2.2.3.4. Capacidad Vehicular

Se refiere a la cantidad mdxima de carga que puede transportar de manera segura
y eficiente, se expresa generalmente en términos de peso y se mide en unidades
como toneladas o kilogramos. La capacidad vehicular es una especificaciéon critica
para garantizar que el vehiculo pueda transportar su carga de manera segura sin
sobrecargarlo, lo que podria afectar negativamente su rendimiento, durabilidad v,

en Ultima instancia, la seguridad en la carretera (Urrosolo y Antén, 2021).

Los fabricantes de vehiculos de transporte de carga proporcionan informacion
detallada sobre la capacidad de carga méxima para cada modelo, y los operadores
de transporte deben asegurarse de cumplir con estas especificaciones para operar

de manera segura y cumplir con las regulaciones de peso.
e Capacidad maxima de carga

La capacidad mdaxima de carga se refiere al peso mdéximo que un vehiculo o equipo
de transporte, como un camidén, una grua, una carretilla elevadora u otro tfipo de
maaquinaria, puede transportar o manipular de manera segura sin sobrecargarlo. Esta
capacidad se expresa en unidades de peso, como toneladas, kilogramos, libras, etc.
La capacidad mdaxima de carga es una especificacion critica para garantizar la
seguridad y el rendimiento adecuado del equipo, asi como para cumplir con las

regulaciones de seguridad y peso (Campo, 2022).

Exceder la capacidad mdxima de carga de un vehiculo o equipo puede poner en
peligro la seguridad y provocar danos a la maquinaria, a la carga transportada o
incluso a las personas involucradas en la operacion. Por lo tanto, es esencial conocer
y respetar la capacidad mdxima de carga de cualquier equipo utilizado en

operaciones de transporte o manipulacion de carga.
e Capacidad diaria de carga

Se refiere a la cantidad mdxima de carga gue una empresa o un sistema de
transporte puede manejar o procesar en un solo dia. Esta capacidad se relaciona
con la capacidad de produccién o la capacidad de fransporte y es una medida
importante para planificar y gestionar las operaciones de manera eficiente (Alvarez,
2021).

En el fransporte, la capacidad diaria de carga se refiere a la cantidad de bienes o

mercancias que una flota de camiones o un sistema de transporte puede transportar
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o entregar en un dia determinado. Conocer y administrar la capacidad diaria de
carga es fundamental para garantizar que las operaciones sean efectivas y cumplan

con las demandas de los clientes.
¢ Cantidad de carga por recorrido

Se refiere a la cantidad de bienes, mercancias o carga que se transporta o mueve
en un solo desplazamiento o vigje de un vehiculo o medio de transporte especifico.
Es una medida que cuantifica la capacidad de carga de un vehiculo para un
recorrido particular. Esta cantidad se expresa en unidades de peso, como toneladas,

kilogramos, libras u otras unidades de peso aplicables (Urrosolo y Antén, 2021).

Si se habla de un camidn de fransporte de carga, la canfidad de carga por recorrido
seria la cantidad de productos o mercancias que puede llevar en un solo viaje desde
un punto de origen a un punto de destino (Urrosolo y Antdn, 2021). Esta medida es
importante para planificar rutas de entrega eficientes y garantizar que se cumpla con
la capacidad de carga del vehiculo sin excederla, lo que podria poner en peligro la

seguridad y la eficiencia del fransporte.

2.2.3.5 Mantenimiento del vehiculo

Se refiere al cuidado de la unidad de transporte con la cual se realiza las diferentes
entregas sea terrestre, aéreo o maritimo. Donde por el recorrido que se realiza puede
llegar a tener desgaste la cual es imprescindible que los elementos caracteristicos de
la unidad sean revisados cada periodo de tiempo establecido, el mantenimiento
mas frecuente que se realiza es el de kilometraje porque ayuda a identificar con
precision el momento de una revisidn adecuada, como lo es el sistema de frenos,
sistema  de refrigeraciéon, sistema eléctrico, suspensidn, aceite vy llantas, el
mantenimiento se realiza cada 10000 kildbmetros que las unidad alld recorrido en una
ruta designada y dependiendo de cada revision se detallara el costos de la

reparacion.
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2.2.3.6 Costo del conductor

Indica las cantidad que se debe entregar por el servicio que estd prestando la
persona a una entidad o empresa, a nivel nacional se ha establecido una variedad
de mensualidades dependiendo del rol que desempene cada individuo y también
la disponibilidad de las empresas a la que trabajan, el costo en el dmbito de los
transportistas o choferes se asocia a la distancia que recorre y la mercaderia que se
traslada dependiendo si es a nivel nacional o internacional pero es superior al salario

bdsico que esta alrededor de $460 a nivel nacional.
2.2.3.7 Costo del combustible

Se indica el precio que esta el combustible a nivel nacional y como afecta los costos
en las entregas de un producto final que una empresa ofrece a sus clientes como
menciona Prado Karla (2022): el combustible en el ecuador es indispensable para
transportar cualquier variedad de productos de articulos de primera necesidad que
requieren de este insumo para el transporte desde el punto inicial hasta el consumidor
final , de igual forma relaciona el aumento del combustible donde platea que de

igual forma los costos de la distribuciéon aumentaria. (Prado, 2022, pag. 1)

El costo del combustible es muy importante y de igual forma tener un prondstico del
aumento de este mismo es crucial para que no afecte la logistica de la empresa y

sea un punto negativo en la satisfaccion del cliente.

2.2.3.8 Costo del personal

El personal o empleados son fundamentales para desarrollar las actividades que se
les proporcione para desempenarla y se desarrolle la empresa donde se elabore
como menciona Chiavenato Idalberto (2011) es que: contribuyen con trabaijo,
esfuerzo, desempeno y conocimiento. Donde se encuentran motivadas por un

salario, beneficios, oportunidades o pertenencia a un campo laboral. (pdg. 16).

Donde el costo del personal se debe gestionar con detalle porque dentro del salario
que se cancela a cada persona se encuentran los décimos y los terceros que se
incluyen en cada rol de pago cabe recalcar que estos puntos son solo para las
personas que se encuentran dfiliada a una empresa y que beneficia al empleado
para poder proporcionar un incentivo que ayude a desarrollar con mds eficiencia sus

actividades.
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2.2.3.9 Materia Prima

Se refiere al producto que no sufre ningun cambio y se lo comercializa dependiendo
del valor que este establecido en el mercado y gestionado también con las empresas
que se lo entregue como indica kuuse Madis (2023): las materias primas son sustancias
o componentes utilizados en la produccién de mercaderia. Una gestion adecuada
de su inventario de materias primas permite a los fabricantes garantizar un flujo de
produccion fluida, controlar los costos y responder con prontitud la demanda de los

clientes (pdag. 1)
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El enfoque de investigacion cuantitativo se basa en la recopilacién y andlisis de datos
numéricos y estadisticos para entender fendmenos, identificar patrones y establecer
relaciones causales. Este enfoque se caracteriza por su objetividad, replicabilidad y
capacidad para proporcionar datos cuantificables y resultados estadisticamente

significativos (Herndndez y Mendoza, 2018).

En el contexto de esta investigaciéon, se ha optado por el enfoque cuantitativo
debido a su idoneidad para abordar preguntas de investigaciéon de manera precisa
y cuantificable. En la investigacion se emplearon datos numéricos asociados a las
variables sistema de rutas y la optimizacién de recursos en la microempresa "Q’senor”
con informacién sobre distancias de las rutas, capacidad de carga de los vehiculos
y los costos. Ademds, este enfoque permitié realizar andlisis estadisticos para
identificar patrones, relaciones y tfendencias en los datos recopilados, ofreciendo una
comprension cuantitativa sélida que respalda la toma de decisiones informada vy la

mejora eficiente de los procesos logisticos de la empresa.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Con base a los objetivos propuestos, el presente estudio tomo como apoyo algunos
tipos de investigacion como la exploratoria, descriptiva y correlacional. En un primer
momento se utilizd la investigacidn exploratoria misma que permite “investigar
fendmenos o problemas poco estudiados, de los cuales se tienen dudas o no se han
abordado en el contexto, ademds, ayuda a identificar conceptos, variables e

hipotesis” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 105).

Este tipo de investigacion permitid obtener una vision y comprensién inicial del sistema
de rutas y la optimizacién de recursos en la microempresa "Q’'senor”, dado que este
tema no ha sido estudiado en la microempresa por ello fue necesario la identificaciéon

de factores especificos para un andlisis adecuado.
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Posteriormente fue necesario emplear la investigacion de tipo descriptiva que
permite “especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos en un contexto determinado (Herndndez y Mendoza, 2018,
p. 105). Este tipo de investigacion fue necesario para caracterizar la informacion
obtenida de las dos variables de estudio, permitiendo no solo una descripcion

sino también un andlisis posterior.

Por Ultimo, se utilizd la investigacion de tipo correlacional que “tiene como
propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular”
(Herndndez y Mendoza, 2018, p. 105). En este frabajo fue necesario conocer la
relacion existente entre las dos variables sistema de rutas y optimizacion de
recursos de la microempresa “Q'senor para poder comprobar la hipdtesis

planteada y proporcionar un andlisis mds profundo del tema.
3.2. HIPOTESIS

Hipétesis alternativa: El sistema de rutas incide en la optimizacion de recursos de

la microempresa Q'Senor.

Hipétesis nula: El sistema de rutas no incide en la optimizacion de recursos de la

microempresa Q'Senor.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Definicidon de las variables

Este aspecto es fundamental en cualquier investigacion, ya que proporciona
claridad y precision en el proceso de estudio y andlisis. A continuacién, se

presenta la definicién de las variables que forman parte de esta investigacion:
e Variable independiente: Sistemas de rutas

Un sistema de rutas, en el contexto logistico y empresarial, se refiere a una
estructura organizada y planificada para la distribucion y entrega de bienes o
servicios desde el punto de origen hasta el destino final. Este sistema implica la
definicion de caminos especificos y la secuencia de ubicaciones a lo largo de
los cuales los productos se fransportan, considerando factores como la
eficiencia operativa, los costos de transporte, la disponibilidad de recursos vy la

satisfaccion del cliente (Silvera, 2022).
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e Variable dependiente: Optimizacion de recursos

La optimizacién de recursos se refiere al proceso estratégico de utilizar
eficientemente los recursos disponibles para lograr los objetivos especificos de
una empresa. Estos recursos pueden incluir capital, personal, tiempo,
tecnologia, materiales y cualquier otro elemento necesario para llevar a cabo
las operaciones de manera efectiva. La optimizacién implica tomar decisiones
informadas y utilizar enfoques eficientes para maximizar el rendimiento y

minimizar perdidas (Arenal, 2022).
3.2.2. Operacionalizaciéon de las variables

La operacionalizaciéon de variables es una técnica que sigue un proceso

metodoldgico, este consiste en descomponer las variables que componen el

tema de investigacion, comenzando desde lo mds general a lo particular.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables para el tema “Sistema de rutas y

optimizacion de recursos de la microempresa Q' sefor”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Modelos de Aplicacion de Herramientas
optimizacion de rutas Ruta més corta software tecnolodgicas
con el método Dijkstra Recoleccion Ficha de
de informacién  observacién
Aplicaciéon de

Sistema de simulacién Ruta en base a la distancia software Herramientas

con VRP mds corta o tiempo minimo Recoleccion tecnolodgicas
de informacién
(Google Maps) Hardware

Método manual Diseno de ruta .
Hoja de

V.l . Software
. cdlculo

Sistema

de Rutas Espacio de disposicion del Entrevista
Transporte (Pesoy ; ., . .

vehiculo (lugar de cargay Recoleccion Cuestionario
Volumen) - .
descarga) de informacion
Ubicacién geogrdfica de los EnTrewsTo_ . Cuestionario
. L : Recoleccion
Ubicacién clientes : L
de informacion
Servicio al cliente Nivel de satisfaccion Entrevista Cuestionario
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO

Encuestay

Costos fijos : Cuestionario
Enfrevista
Costos
Costos Variables Encue§to Y Cuestionario
Entrevista
Tiempo Ventanas de tiempo Encue§to Y Cuestionario
Entrevista
Ruta critica Encue_sto Y Cuestionario
Enfrevista
V.D. . Ruta Ruta corta Encuestay Cuestionario
Optimizacion Enfrevista
de Recursos
cantidad de nodos Encuestay Cuestionario
por ruta Entrevista
Capacidad méxima Encuestay Cuestionario
de carga Enfrevista
Capacidad Vehicular Capacidad diariade  Encuestay . )
- Cuestionario
carga Enfrevista
Cantidad de carga Encuestay . .
. : Cuestionario
por recorrido Entrevista

3.4. METODOS UTILIZADOS

En esta investigacion se considera el método deductivo, este es un enfoque
l6gico de razonamiento que parte de premisas generales para llegar a
conclusiones especificas (Herndndez y Mendoza, 2018). Este método se utiliza
en la investigacion sobre el sistema de rutas y optimizacion de recursos al
proporcionar un enfoque légico y estructurado para formular hipdtesis y guiar la
investigacion hacia conclusiones especificas basadas en principios generales
establecidos. La interaccién enfre la teoria y la evidencia empirica es
fundamental para validar y enriquecer la comprension del sistema logistico en

la microempresa "Q’'senor”.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para describir y comprender el andlisis estadistico resulta importante indicar que

el apartado de resultados se encuentra compuesto por cuatro secciones, la
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primera corresponde a informacién de la microempresa Q'Senor vy las tres
secciones obedecen a los objetivos de investigacion planteados. En este orden

se detalla la siguiente informacion:

Para consolidar la primera seccion sobre informaciéon general de la
microempresa se empled la entrevista estructurada con preguntas abiertas al
gerente de la microempresa. Posteriormente, para realizar el diagndstico del
sistema actual de rutas de la microempresa Q'Senor fue necesaria la aplicacion
de una encuesta estructurada a un niUmero de 51 clientes de la microempresa
Q’Sefior, los cuales se ubican en Ibarra, Mira, San Isidro y El Angel. La informacion
obtenida fue tabulada en Microsoft Excel y presentada en grdficos de barra y

pastel acompanados de su respectivo andlisis.

AqQui también se utilizd informacion obtenida de la entrevista sobre las rutas
actuales de la microempresa, misma que para una mejor comprension fue
tratada en la herramienta Google Map que permite a los usuarios explorar
virtualmente el mundo mediante imdagenes satelitales, su aplicacion permitid

obtener imdgenes claras sobre las rutas actuales que maneja la microempresa.

Para dar cumplimiento con el segundo objetivo sobre el andilisis de la situacion
de los recursos de la microempresa Q'Senor, se utilizd informacion
proporcionada por el gerente durante la entrevista. Con esta informacion se
elaboraron tablas descriptivas de los recursos que utiliza la microempresa

durante el proceso de distribucion.

Finalmente, para disenar técnicamente un sistemma de rutas para la
microempresa Q'Senor en base ala demanda se utiliza el método VRP (Traveling
routing problema), la cual permite la creaciéon y edicidon de mapas interactivos
utilizando datos geoespaciales de diversas fuentes. De igual forma se empled la
herramienta ArcGIS que permite el andlisis espacial, modelado de redes vy
gestion de datos geoespaciales, esto hacen que sea una herramienta valiosa

en el diseno y la optimizacion de sistemas de rutas (SaGnchez, 2021).

Ji cuadrado (X2)

En la investigacion se consideré6 como parte estadistica la ji cuadrada que

permite dar una relacidén con la encuesta de una poblacién establecida para
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llegar a un resultado, y se identifique si existe 0 no una hipodtesis tanfo nula o

alternativa dependiendo del cual sea el caso.

De igual manera Quevedo Fernando menciona; que el estadistico ji-cuadrado
donde tiene distribuciéon de probabilidad del mismo nombre, sirve para someter
a prueba hipodtesis referidas a distribuciones de frecuencias. En términos
generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias
esperadas de acuerdo a la hipdtesis nula, cabe recalcar que se describe el uso

estadistico ji-cuadrada para probar la asociacion entre dos variables utilizando

una situaciéon hipotética y datos simulados. (Ricardi, 2011, pdg. 1)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En esta seccidn se encuentran los resultados recabados durante el proceso de
investigacion, mismos que dardn cumplimiento a los objetivos propuestos con
anterioridad, se debe recalcar que los resultados estdn divididos en varias
secciones, se comienza presentando informaciéon relevante de la microempresa
Q' senor, seguido con ello se podrd enconftrar la informacién referente a cada

uno de los objetivos de investigacion.
4.1.1. Microempresa Q'senor

La microempresa Q' senor estd ubicada en la provincia del Carchi en el Cantdn
espejo, parroquia San Isidro, es una industria dedicada a la elaboracion y
distribucién de varios productos derivados de los I&cteos, es un emprendimiento
familiar forjado con esfuerzo y perseverancia, tiene pocos anos de ingreso al
mercado como una de las microempresas que brinda productos de calidad,
donde su principal punto de distribucion es en la parte de Imbabura y zonas del
Carchi como son Mira, San Isidro, El Angel, su entrega del producto final se
realiza en tiendas de abarrotes, supermercados, frigorificos y locales de

comercializacion.

e Misidn
Producir y comercializar productos ldcteos de calidad que permitan satisfacer
los exigentes paladares de los clientes, entregando productos elaborados, con

las normas de calidad vigentes que garanticen absoluta inocuidad en lo que se

produce, para estar presente en todas las mesas de los ecuatorianos.
e Vision
General un significativo apoyo al crecimiento del pueblo, a través de un trabajo

sincronizado que aporte mejores dias para los productores de materia prima,

para los trabajadores, clientes y todas sus familias; trabajomos cada dia
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mejorando los sistemas productivos en la finalidad de ingresar en el mercado

nacional e internacional, con una de las mejores industrias Idcteas.
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La microempresa Q' sefor a pesar de su corta frayectoria aun estd dando sus
primeros pasos y ha logrado que en la actualidad su marca poco a poco sea mds
reconocida. Para dar a conocer sus productos a los diferentes clientes dispone de un
catdlogo clasificando la variedad de sus productos y las caracteristicas que tiene
cada uno de ellos. Como parte de la empresa es importante tener en cuenta su
organigrama funcional, donde se indica sus principales dreas funcionales como se

muestra en la figura 4.

En primera estancia se tiene al drea administrativa que es la encargada del control
tanto en la supervision de las diferentes dreas como en la parte econdmica y
documentaciéon importante para el manejo de la materia primas y el fraslado del
producto final. A continuacion, se habla del drea operativa que es la encargada de
la trasformacién de la materia prima en el producto que se va a comercializar, luego
se encuentra el drea de almacenamiento donde se ubica la mercaderia en gavetas
a la espera de ser cargada al medio de trasporte, finalmente se tiene el drea de
distribuciéon donde se ordenara adecuadamente las gavetas con el peso y volumen

adecuado para su frasporte hacia los diferentes clientes.

Area administrativa

Gerente
Area de distribucién Area operativa
Supervisor del Jefe de produccién
area(encargado del
fransporte)

Area de almacenamiento
Jefe encargado

Figura 4. Organigrama funcional de la microempresa Q' senor

4.1.2. Diagnostico sobre el manejo actual de las rutas de la microempresa Q'senor

Para obtener el diagndstico de las rutas actuales de la microempresa Q' senor se ha
realizado la entrevista a la gerente quien ha proporcionado la informacién necesaria

para determinar el recorrido, el tiempo vy la distancia. A continuaciéon, se muestran los
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resulfados de las dos rutas actuales que maneja la microempresa para la

comercializacion de sus productos.
4.1.2.1. Primera ruta de la empresa Q Senor

La primera ruta de enfrega tiene como destino Unicamente a Imbabura, aqui la
distribucién de la microempresa Q' senor inicia a la 6:00 am desde San isidro donde
estdn ubicadas sus instalaciones y posteriormente se realiza el recorrido

correspondiente a los puntos designados para cada dia de la semana.
e Primera etapa:

La primera etapa del recorrido empieza a las 6:00 am y finaliza a las 7:10 am cuando
llega al punto o direccidén que para este caso es Distribuidora El Mayorista, Sdnchez y
Cifuentes, donde se establece un tiempo descarga de 15 minutos aproximadamente,
asi la informacién de recorrido, tiempo y estibadores se presenta en la tabla 3 y se

complementa con la figura 5:

Tabla 3. Primera etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y llegada  Recorrido (Km) Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

Lacteos Q' sefor - Distribuidora
El Mayorista, Sdnchez y 58 70 2
Cifuentes 1443, Ibarra

= o m o 4 x IR G CRED QD
Mejor 1hy10 1h % “V»Q La Libertad
- . . <,
a o Casa (Lacteos Q Sefior) e
2
Guardado -\ ) a
: . ~ +
© [0 ‘ Distribuidora El Mayorista, Sanchez y C ‘
O . )
Fecienes @  Afadir destino
i
ﬁ} salir ahora ~ Opciones
barra
ai 4]  Enviarindicaciones al teléfono
6 £ porEI87 yCarr. 1h 10 min
_J Panamericana/Troncal de la 58,0 km
Sierra/E35
-/ La ruta mas rapida debido al estado del trafico
-
NTERFER Detalles
[=] por E187, Carr. 1h 11 min

Panamericana/Troncal de la 57,3 km
Sierra/E35 y Jaime Rivadeneira

Algo de trafico, como de costumbre oy

Imagenes ©2023 Landsat / Copericus. Imagenes ©2023 TerraMetrics. Datos del mapa £2023

Figura 5. Primera etapa - Ruta actual 1

e Segunda etapa

En la segunda etapa el punto de destino es el Hotel Ajavi, (Av. Mariana Acosta 1638,
lbarra), en este caso el tiempo estimado de llegada es a las 7:31 am con un tiempo

de descarga de 15 minutos aproximadamente, con un recorrido de 1,1 kildmetros, a
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fravés de la ciudad de Ibarra, aqui se debe tener en cuenta que el tiempo puede
alterarse por varias situaciones como el trafico, vias cerradas o danadas entre otros
factores. La informacioén sobre esta etapa se puede visualizar en la tabla 4 y también

en la figura é:

Tabla 4. Segunda etapa - Ruta actual 1

Punto de salida y llegada Km Recorrido  Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

Distribuidora El Mayorista,
Sénchez y Cifuentes 1443, 1] 6 5
Ibarra - Hotel Ajavi, Av. !
Mariana Acosta 1638, Ibarra

II

@ﬁ@fﬁ"x

| Distribuidora €1 Mayorista, Sanchez y Cif |

v 0

@ | Hotel ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, It [

@  Afadir destino

Salir ahora ~ Opciones

& porAvAlfredo Perez Guerrero y 4 min
Av. Mariano Acosta 1,1 km
Actualmente es la mejor ruta debido a las

s del tréfice

' 4]  Enviarindicaciones al teléfono

Detalies

(=) por Av. Fray Vacas Galindo y Av. 4 min
Mariano Acosta 1,1 km

Explora Hotel Ajavi

Figura 6. Segunda etapa - Ruta actual 1
o Tercera etapa

En la tercera etapa el punto de destino es INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui
realizando un tiempo de llegada a las 8:03 am, en este punto la descarga dura 15
minutos aproximadamente, el recorrido que se realiza es de 9.4 kildbmetros, saliendo
en cierta parte de la ciudad de lbarra, en esta trayectoria el recorrido se podria ver
afectado por la distancia ocasionando factores negativos en el servicio al cliente y
en su demanda del producto. La informacion detallada sobre esta etapa se puede

observar en la tabla 5y la figura 7:

Tabla 5. Tercera etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y

Recorrido (Km)  Tiempos (minutos) NUmero de estibadores
llegada
Hotel Ajavi, Av. Mariana
Acosta 1638, Ibarra - 9 4 17 9

INTERFER, Pasquel Monje,
Atuntaqui
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= ® m 8 f x

Mepr  16min

A (o] ‘ Hotel Ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, Ib [
Guardado J &
> v
Q ‘ INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui |
O :
Recktet @  Adadir destino
a’ Salir ahora Opciones

= 18 min
im

1s

' £]  Enviarindicaciones al teléfono

‘ & por Carr. Panamericana/Troncal 16 min
J de la Sierra/E3S 94km

La ruta mas rapida debido al estado del trafico

“-v_ Detalles
8 por Carr. Panamericana/Troncal 16 min
de la Sierra/E35 y 29 de 9,4 km

Junio/Pasquel Monje

,/ © Capas

: . Google
R porAv.Fray Vacas Galindo y Carr. 18 min Imégenes ©2023 CNES / Airbus, Maxar Techrologies, Imégenes £2023 CNES / Arbus, Landsat / Copernicus, Maxar Technologies,

. i Tecneal dala PR . -vy. Dscos del maps 62023

Figura 7. Tercera etapa — Ruta actual 1
e Cuarta etapa

En esta etapa el punto de destino es hacia la Av. Atahualpa & Av. Teodoro Goémez
de la Torre, donde el tiempo estimado de llegada es a las 8:40 am, la descarga del
producto demandado es de 15 minutos aproximadamente, este recorrido es de 11,2
Kilometros realizado de regreso a la ciudad de lbarra, de igual forma el retforno que
se hace para llegar a este punto puede tener imprevistos como los mencionados con
anterioridad, por tal razdon se necesita tener algunas alternativas para que el producto
llegue en el tiempo acordado con el cliente que demanda la mercancia. La

informacion de esta etapa se presenta en la tabla 6 y la figura 8:

Tabla 6. Cuarta etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y llegada Km. Tiempos (minutos) NUmero de estibadores
Recorrido
INTERFER, Pasquel Monje,
Atuntaqui - Av. Atahualpa & 1.2 21 9

Av. Teodoro Gémez de la
Torre, Ibarra
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= @ﬁa_f' x

Mejor 19 min

(o] ‘ INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui ‘

: L
Q@ ‘ Av. Atahualpa & Av. Teodoro Gomeéz de ‘
Pediomes @  Adadir destino
ﬁ) Salir ahora ~ Opciones
bers Santa - 4 . N «
e) 4]  Enviarindicaciones al teléfono W2 ke Siiay % ida'Atahualpa
s - : & . / s enida Teodoro
‘ & por Carr. Panamericana/Troncal 19 min -
_J de la Sierra/E35 10,7 km
La ruta mas répida debido al estado del trafico
-a_ Detalles

Explora Av. Atahualpa & Av. Teodoro Gomeéz de la
Torre

Q0000

Figura 8. Cuarta etapa — Ruta actual 1

e Quinta etapa

Aqui el punto de destino corresponde a Los Ceibos, donde el tiempo estimado para
llegar es alas 92:01 am, la descarga del producto tiene una duracion de 15 minutos
aproximadamente, el recorrido se realiza dentro de la ciudad de Ibarra con una
distancia de 1,4 Kildmetros, en este desplazamiento de mercaderia, en este recorrido
no se presentan grandes variaciones pues la distancia recorrida es corta y se puede
resolver de manera rdpida situaciones negativas que se presenten, la informacién

detallada se puede observar tanto en la tabla 7 como en la figura 9:

Tabla 7. Quinta etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y llegada Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

Av. Atahualpa & Av. Teodoro
Gobmez de la Torre, Ibarra - 14 6 2
Los Ceibos, lbarra

= © m 8 =* $ - ox
Meior  Smin 16 min
n} O | Av. Atahualpa & Av. Teodoro Gomez de |
Guardado : 4
o @ | Losceibos, ibarra |
D
Reckos @ Afadir destino
Salir ahora ~ Opciones

Enviar indicaciones al teléfono

a por Av. Teodoro Goméz de la Torre 5 min

me 66
[M]

y Av. El Retorno 1.4km
La ruta mas rapida debido al estado del trafico
Detalles

& por Antonio Jose de Sucre S min
Algo de tréfico, como de costumbre 1.4km

Explora Los Ceibos

imagene: loges. Imigenes €2 oges. Datos.

Figura 9. Quinta etapa - Ruta actual 1




¢ Sexta etapa

En la sexta etapa el punto de destino es al Retorno, aqui el tiempo de llegada
estimado es a las 9:20 am, la descarga de la mercancia fiene una duracion
aproximada de 15 minutos, el recorrido se realiza dentro de la ciudad de Ibarra con
una distancia de 1 Kilometro, de igual manera su fraslado de un punto a otro es uno
de los mds cortos y por ello, no presentaria factores negativos en la entrega a tiempo
del producto demandado. La informacion detallada se muestra en la tabla 8 y la

figura 10:

Tabla 8. Sexta etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y

Km Recorrido  Tiempos (minutos) NUmero de estibadores
llegada

Los Ceibos, lbarra -
Retorno, 8VGJ+RMS, Av. El 1 4 2
Retorno, Ibarra

= © m 8 & X
Mejor  3min 14 min
0 o] 1 Los Ceibos, Ibarra ‘
s P %
9 @ | Retorno, 8VGJ+RMS, Av. El Retomo, Ibar |
0
Fecenes @  Adadir destino

Salir ahora « Opcicnes

berra
a’ 4]  Enviarindicaciones al teléfono

£ porAv.ElRetorno 3 min

‘—J La ruta mas rapida debido
tréfico

Detalies

Explora Retorno

.

ogle W=

T v L -t / e
Imégenes ©2023 Mazar Technologes. Imégenes €202 Maxar Technologees. Datos del mapa £2023

Figura 10. Sexta etapa - Ruta actual 1
e Séptima etapa

En esta etapa el punto de destino es Caranqui, donde el tiempo estimado de llegada
es alas 9:36 am, la descarga del producto tiene un margen de tiempo aproximado
de 15 minutos, cabe recalcar que este es el punto de recorrido mds corto del sistema
de rutas que tiene la microempresa, con una distancia de 0,17 Kildmetros dentro de
la ciudad de Ibarra, dando lugar a que sea casi nulo que se presente factores
negatfivos que dificulten la distribucion y la llegada a tiempo del producto
demandado. Algunos datos de este recorrido se muestran en la tabla 9 y figura 11:
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Tabla 9: Séptima etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y llegada Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

Retorno, 8VGJ+RMS8, Av.
El Retorno, Ibarra - 017 1 2
Caranqgui, lbarra

= © m 8 # X
Msior  1min 2min
H O | Retorno, 8VGJ+RMS, Av. El Retorno, Iba
© | Carangui, Ibarra
)
feclent®s | @  Afadir destino
@ Salir ahora « Opciones B
o
4]  Enviarindicaciones al teléfono
‘ £ porRioPita 1min
_) La ruta mas rapida debido al estadodel 170 m
T trafico
R Dotates
Explora Caranqui

seoee

Figura 11. Séptima etapa - Ruta actual 1

o Octava etapa

En la octava etapa el punto de destino es La Victoria, en este caso el fiempo
estimado de llegada es a las 10:01 am, la descarga del producto fiene un tiempo
aproximado de 15 minutos, finalizando la distribucidén dentro de la ciudad vy
procediendo al regreso a las instalaciones de la microempresa, la distancia que se
maneja es de 3 kilbmetros, teniendo en cuenta que este recorrido no es tan largo se
puede dar una solucion rdpida a cualquier situacidon negativa que se presente,
logrando asi que los productos preserven sus caracteristicas. En la tabla 10 y figura 12

se puede apreciar informacién detallada de esta etapa:

Tabla 10. Octava etapa - Ruta actual 1

Punto de saliday

Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores
llegada

Caranqui, Ibarra -

La Victoria, lbarra 3 10 2
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= © m B8 § o X

Msioc 10 min 34min
H O | caranqui, Ibarra
Guardado : 3 oy
@ | Lavictoria, Ibarra
O
fecentes | @  Afadir destino

ﬁ) Salirahora « Opciones
g
’ 4]  Enviarindicaciones al teléfono

a £ porAv.ElRetorno 10 min
_J e 29k
g

£ porHugo Guzman Lara 9 min

£ porAv. ElRetorno y Hugo Guzman 9 min

Lara 32km
ar Technologies. Datos del maps €2023

Figura 12. Octava etapa - Ruta actual 1

e Novena etapa

En la Ultima etapa de la primera ruta el punto de llegada son las instalaciones de la
microempresa Q' sefor, dando asi por finalizado el recorrido. La informacion de esta

etapa se muestra en la tabla 11 y la figura 13:

Tabla 11. Novena etapa — Ruta actual 1

Punto de salida y legada Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

(La Victoria, Ibarra -

Lacteos Q' sefor) 553 63 2

= © M@ ® f X
Mejor  Thyl 11h
( \
A O | La Victoria, Ibarra [
o : %
) Q ‘ Casa (Lacteos Q Sefior)
C

@  Adadir destino

ﬂ, Salir ahora « Opciones
—
' 4]  Enviarindicaciones al teléfono

£ porCarr. Panamericana/Troncal 1h 1min

g de la Sierra/E35 y E187 55,3 km
a
.

Explora Lacteos Q Senor

L

Figura 13. Novena etapa - Ruta actual 1
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e Primera ruta de distribucion completa de la microempresa Q’sefor

La microempresa Q' senor realiza su distribucion en la ruta que es Imbabura - ciudad
lbarra, ya que su principal mercado se ubica en esa zona, en la cual tiene 9 etapas
de enfrega donde realiza su recorrido de salida de 58 km y de regreso 55,3 km. La
enfrega del producto se realiza de lunes a viernes en el horario de 6:00 am vy
dependiendo de trafico y de las enfregas de los puntos se estima, el tiempo de
finalizacion es de 11:20 pm a 11:25 pm. En esta ruta se presentan algunas dificultades,
una de ella son los horarios deficientes que tiene con los puntos de entrega y la falta
de un espacio disponible para las diferentes descargas en las zonas de

comercializacion.

Tabla 12. Ruta 1 Completa

Km Tiempos
Dia Fecha Recorrido (minutos- Total, de km
(por dia) por dia)

Total, NUmero de
Tiempo estibadores

14/11/2022
Lunes-viernes - 140,57 320 702,85 1600 2
18/11/2022

= ) X
Direccion particular San Gabnie Alt

O | Casa (Lacteos Q Sefior)

O | Distribuidora El Mayorista, Sanchez y C

O | Hotel Ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, Ib

O | INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui

o] Av. Atahualpa & Av. Teodoro Goméz de

O | Los Ceibos, Ibarra

O | Retorno, 8VGJ+RMS, Av. El Retomno, Iba

O | Caranqui, Ibarra

O | El Kuchi. Sanduche jugoso, corazén gu

@ | Casa(Lacteos Q Sefior)

|1 +|®

L

Figura 14. Ruta 1 Completa

El recorrido que se realizdé en los diferentes puntos dando un esquema de lo que es su
sistema de rutas en la zona con mayor demanda se observa una distancia de 140,57
kmy un tiempo de 5:20 por dia, esta cantidad dependerd del tiempo aproximado de

descarga en cada punto que estd vinculado con la microempresa dando un
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resultado final de 702,85 km y el tiempo de 26:40 semanal, entre las fechas 14/1172022
-18/11/2022.

El nUmero de estibadores que se utilizan en todas las entregas es de 2 personas, ya

qgue este personal es el suficiente para realizar la respectiva distribucion. A

continuacion, se presenta la tabla 13 que contiene los datos de la distribuciéon de la

primera ruta en sus 30 puntos donde el producto demandado llega a los clientes, esta

zona es Imbabura donde el mercado es mds activo y rentable para la microempresa.

Tabla 13. Datos de la Ruta N° 1 en la Microempresa Q'senor

CLIENTE

DIRECCION

LONGITUD

LATITUD

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Distribuidora El Mayorista, Sdnchez y
Cifuentes 1443, Ibarra

Zendn Villacis 122, Ibarra 100105

100106, Ibarra 121229

8VWH+593, Juana Atabalipa, Ibarra

Viveres Nathalia, Juana Atabalipa, y
8VWH+28, Ibarra

Minimarket Quilca, Zenodn Villacis 136, Ibarra

Hotel Ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, Ibarra

Av. Mariano Acosta, Ibarra

RandiMarket, Dr. Cristobal Gomez Jurado &,
Ibarra

INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui

Av. Atahualpa & Av. Teodoro Gémez de la
Torre, lbarra

Heladeria Y Cafeteria d'franlu, 8VRH+VMW,
Ibarra

Calixto Miranda y Suarez 3-52, Ibarra

Inka Burguer Ibarra, Av. Teodoro Gomez de
la Torre 242, Ibarra 100106

Foodieslbarra, Rio Daule 6-42 vy, Ibarra
100104

Minimarket Margoth, Rio Patate 2-70, Ibarra
100112

Hamburguesas EL PROFE, 8VPM+8GF, Ibarra
Pasteleria Hias, Juan de Salinas &, Ibarra
100107

Retorno, 8VGJ+RMS, Av. El Retorno, Ibarra
Minimarket Margoth, Rio Patate 2-70, Ibarra
100112

C. Hernan Gonzales de Saa, Ibarra

Cafeteria y Heladeria Mama Rosita, Princesa
Paccha &, Ibarra

El Deleite - Pan de Leche, Emperador Cacha,
Ibarra

Panaderia NANKI, Av. Atahualpa &, Ibarra

0,345163340200779

0,344869060439722

0,344961449940225
0,345403481574570

0,345030661286426

0,344868336473405
0,348245456461496
0,348139794047203

0,348375824078459
0,344663779315361

0,342260723954701

0,342370692456905
0,341839071104169

0,342237820698236

0,331648648039821

0,332127938914971
0,335917286501512
0,338475592359799
0,327415473107038
0,332085796062696
0,330579939302848

0,322560142188589

0,321624065574571

0,323595458386576

-78,1212889694497

-78,1214542148420

-78,1212147272469
-78,1216001094249

-78,1216986806124

-78,1214923214018
-78,1284113216398
-78,1269364282558

-78,1280629560629
-78,1962393405066

-78,1197142835094

-78,1208032604108
-78,1204093118040

-78,1152835121645

-78,1155561300926

-78,1152883889291
-78,1162292055471
-78,1166528865818
-78,1184107463272
-78,1152761196929
-78,1209265005331

-78,1238298733875

-78,1242912137534

-78,1227596703763
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CLIENTE DIRECCION LONGITUD LATITUD

25 Panaderia "Las 4 esquinas", 8VJH+37R, Ibarra 0,330333585820583 -78,1218414518789
26 Micro Mercado La Victoria, Hugo Guzman 0,340849040450013 -78,1103254363705
Lara 10-37, Ibarra
27 ElRincon de la papa, Hugo Guzman Lara 914- 0,341376662384402 -78,1100524863980
756, Ibarra
Micromercado Frutas y Verduras, Alfredo
28 Albujn Galindo 406 v, barra 100112 0,341819219008189 -78,1109993062412
29 E)Z:rgaros Pizzeria, Marco Tulio Nieto 485-489, 0,344407504175891 -78,1104239728398
30 Av. Padre Aurelio Espinosa Polit 5-64, 0,346737496153302 -78,1081492733007

Ibarra 100150

4.1.2.2. Segunda ruta de la microempresa Q' senor

La microempresa Q' senor tiene una segunda ruta donde el porcentaje de la
demanda del producto es bajo y por tal razén la distribucion se la realiza los sbados
y domingos. Cabe resaltar que esta ruta corresponde Unicamente a la provincia del
Carchi de forma especifica en 3 puntos principales Mira, San Isidro y El Angel. En este
caso los productos se entregan a tiendas de abarrotes, frigorificos y fruterias, los
horarios que se tienen estimados van desde las 8:00 am hasta 10:10 am, pero este

tiempo puede variar.
e Primera etapa

La primera etapa fiene su punto de inicio en San isidro donde se ubica la
infraestructura y tiene como punto de llegada el cantén Mira donde se encuentran
varios puntos de entrega, su tiempo de llegada es a las 8:12 am, la descarga del
producto es de 20 minutos aproximadamente como dato general, el recorrido
realizado es de 10,5 Kildbmetros. La informacion detalloda de esta etapa se muestra

en la tabla 14 y la figura 15:

Tabla 14. Primera etapa - Ruta actual 2

Punto de salida y llegada Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

Lacteos Q' sefior — Mira 10,5 12 2
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Figura 15. Primera etapa - Ruta actual 2

e Segunda Etapa

En su segunda etapa su punto de destino es San Isidro, donde su tiempo de llegada
es alas 8:44 am, la descarga del producto en general dentro de la parroquia en los
diferentes lugares es de 25 minutos, la distancia recorrida es 11,2 kildmetros, en este
caso pueden existir algunas situaciones negativas que realice la movilidad del
vehiculo por tal razén se tiene que mantener estrategias para que la mercaderia
llegue en sus respectivos tiempos , la informacion detallada de esta etapa se muestra

en la tabla 15y figura 16.

Tabla 15. Segunda etapa - Ruta actual 2

Punto de salida 'y

Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores
llegada

Mira — San Isidro 11,2 13 2
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Figura 16. Segunda etapa - Ruta actual 2
e Tercera etapa

En esta etapa el punto de destino es la Ciudad del Angel, donde el tiempo de llegada
es alas 9:24 am, la descarga de la mercaderia por los diferentes puntos de la ciudad
en forma general tiene una estimaciéon de 30 minutos aproximados se toma ese
tiempo ya que son dos lugares el centro de la ciudad y la parte norte de Ia misma
denominada parroquia 27 de septiembre, de igual forma se fiene que llevar en
cuenta los factores de cierre de vias por eventos o por modificaciones o
acomodados, ya que esto perjudicaria ir por la ruta fradicional y afectaria los tiempos
de entrega a los clientes. La informacién adicional sobre esta etapa se muestra en la

tabla 16 y la figura 17:

Tabla 16. Tercera etapa — Ruta actual 2

Punto de salida

y llegada Km Recorrido Tiempos (minutos) NUmero de estibadores

San Isidro - El

Angel 9.9 km 18 2
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Figura 17. Tercera etapa — Ruta actual 2

e Cuarta etapa

Esta es la Ultima etapa de la segunda ruta que actualmente maneja la

microempresa, en este caso el fiempo estimado de llegada a las instalaciones es las

10: 10 am. En la tabla 17 y figura 18 se presentan datos adicionales de esta Ultima

etapa:

Tabla 17. Cuarta etapa — Ruta actual 2

Punto de salida 'y Hora de Km Tiempos . .
. . Numero de estibadores
llegada llegada Recorrido (minutos)
El Angel - Lacteos 10: 10 Am 9 4 12 5

Q' senor
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Figura 18. Cuarta etapa - Ruta actual 2

e Segunda ruta de distribucion completa - microempresa Q' senor

Para establecer esta segunda ruta para la microempresa Q'senor se tomd en cuenta
las siguientes fechas 12/11/2022 - 13/11/2022, con esta informacion se establecio el
esquema completo del sistema de rutas de la demanda con menor porcentaje de
entregas, de igual forma se cuenta con un horario mads flexible ya que en estos puntos
no se dificulta lo que es el trafico y se puede distribuir con mds facilidad, el recorrido
total 82 km vy el tiempo estimado 2:10 que es la cantidad que se tarda en descargar
cada producto en los diferentes puntos de los clientes. La informacion

complementaria se puede apreciar en la tabla 18 y la figura 19:

Tabla 18. Ruta 2 completa

, Km. T|e.m POS  1otal, de  Total, NUmero de
Dia Fecha Recorrido (minutos . .
, , km Tiempo estibadores
(por dia) -por dia)
Sdbados - 12/11/2022
Domingos 13/11/2022 41 130 82 260 2
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Para complementar la informacién sobre esta segunda ruta se presenta la tabla 18,

en esta se detalla aspectos importantes como datos de los clientes, y los puntos de

enfrega que ascienden a un total de 21:

Tabla 19. Datos de la Ruta N° 2 en la Microempresa Q'senor

CLIENTE DIRECCION LONGITUD LATITUD

Panaderia Nuestra Tradicion Mirefia,

31 X2544x. Mira 0,550363827260936 -78,0408979332979

32 HX25+4MC, Garcia Moreno, Mira 0,550320913895343 -78,0408429480118
Prof. Gustavo Yépez, Mira 04030,

33 25200 Mirs 0,551015113312611 -78,0412526822307

34 Frutiverduras Dofia Faby, E187, Mira 0,550732153167428 -78,0410528574372

35 Panamericana Via a la Costa, Mira 0,550073566568088 -78,0425887342315
Panamericana Via a la Costa, Mira,

36 iy 0,550633837790641 -78,0420878182112

37 Mira, HX25+76) Mira 0,550956022865793 -78,0420221869344

38 J227+4V56, San Isidro 0,602251374242408 77,9871297915773

39 San Isidro, J238+PGV San Isidro 0,604522192412614 -77,9836902729342

40 San Isidro, J237+7RG San Isidro 0,603436748844112 -77,9854192713092

41 Parque Central, San Isidro, J227+RV 0,602252995039822 -77,9852432366153
San Isidro

42 E;rgslraldas’ El Angel, J3C5+CXCEI 0,621305018054422 -77,9401047309078

43 E;”g"slra'das' El Angel, J3C6+87X I 0,621047104977312 -77,9393263761874

44 J3C6+18M, José Benigno Grijalva, El 0,621609861262917 -77,9392211667706

Angel
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CLIENTE DIRECCION LONGITUD LATITUD

Panaderia Sandry, El Angel, Quito

45 040301, J3F6+CC El Angel 0,623540877660307 -77,9389626833237

46 Bolivar, El Angel, J3F6+HFC El Angel 0,623968912617962 -77,9388493645656

47 Bolivar, El Angel, J3F6+5FQ El Angel 0,623128920037615 -77,9387555438680

48 Calderdn, El Angel, J3C5+4F2 El Angel 0,620315592714592 -77,9413492692879

49 C. 2, El Angel, J13G6+6PG El Angel 0,625753106661662 -77,9381163557363
Unién Panamericana, El Angel,

50 J3F6+XHW El Angel 0,625230017836280 -77,9384776275548
Av. Unién Panamericana, v, El Angel,

51 0,625203834917510 -77,9369114580470

J3F7+X6X El Angel

Para finalizar este apartado se debe mencionar que la microempresa tiene en cuenta
que la distribucion por dos rutas no es Optima y que puede mejorar el indicador de
tiempo empelado para reducir costos, de igual forma el consumo de combustible del
recorrido se puede disminuir, a pesar de que la distribucidén que realiza, no afecta la
satfisfaccion del cliente que demanda el producto y queda satisfecho con cada

entrega es importante hacer este andlisis para contribuir a la mejora continua.

Con respecto a los gastos generales de la distribucion, se debe realizar un
aproximado de $200 en ventas diarias de lunes a viernes y $160 los fines de semana
para poder dar cobertura a dichos gastos, cabe resaltar que estos gastos incluyen el
pago a los trabajadores, el combustible y utilidades, aqui un factor negativo es que
no se ha identificado el kilometraje del recorrido por las 2 rutas establecidas teniendo
en cuenta que en la primera ruta el consumo de combustible por dia es de $26,47
donde el total de lunes a viernes asciende a $132,37, en el caso de la segunda ruta

es por dia $17 teniendo un total de $34 cada fin de semana.

4.1.3. Andlizar la situacion de los recursos de la microempresa Q'Senor.

En este apartado se presenta la informacién referente al segundo objetivo de
investigacion, aqui se detalla la situacion actual de los recursos que conforman la
estructura operativa de la microempresa Q'Senor. Con el objetivo de comprender a
fondo la disposicidn y gestion de estos elementos fundamentales, se abarca tanto los
recursos tangibles como intangibles. Este andilisis no solo proporcionard una visidon
detallada de la capacidad actual de Q'Senor para alcanzar sus metas comerciales,
sino que también identificard oportunidades de mejora y posibles desafios que

podrian afectar su rendimiento en el dindmico entorno empresarial.
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4.1.2.3. Recursos tangibles

En esta parte cabe resaltar que los recursos de la microempresa se pueden clasificar
en tangibles e intangibles, como parte del primer grupo se debe mencionar que son
aqguellos activos fisicos y materiales que la microempresa posee y utiliza en sus
operaciones diarias. En este caso se puede readlizar una subclasificacion en
subgrupos, para el caso de la microempresa estos recursos se pueden apreciar en la
tabla 20:

Tabla 20. Recursos tangibles de la microempresa Q'Senor

Tipo de recurso Descripcion
Infraestructura e Instalaciones de la microempresa Q'senor
Magquinaria e Lanecesaria para cada drea

. e Materias primas
Inventario .
e Productos terminados
Vehiculos e NPR a diésel (nuevo)

e Infraestructura

Para comprender los recursos fisicos se presenta la figura 20 donde se puede observar
la infraestructura de la microempresa tanto de la planta baja como alta, cada una
estd compuesta por diferentes dreas donde la materia prima tiene su recorrido por
diferentes etapas hasta obtener el producto final, posteriormente este se empaca y
se traslada a las gavetas para su respectiva distribuciéon. La infraestructura de la
microempresa tfambién se visualiza en el anexo 3 donde de cardcter propio familiar
impulsado como emprendimiento, estd ubicado en la provincia del Carchi, Cantén

espejo parroquia san Isidro.

64



Planta alta

ridas y woos_ O

SHin]

Zona de
Produccion

Tl

T — S ——

= -
TUderia 4o suero

* Zona de

H

Empaque

Planta baja

Catora
ape

Oficina

Figura 20. Plano de instalaciones de la microempresa Q' senor

e Maquinaria

La maquinaria se refiere al conjunto de dispositivos y herramientas mecdnicas

disenadas para realizar tareas especificas en la produccion de Idcteos ofertados por

la microempresa, en este caso la maquinaria se puede describir desde las diferentes

dreas de la microempresa y se enlistan en la siguiente tabla 19:

Tabla 21. Maquinaria de la microempresa Q'Senor

Area

Magquinaria utilizada

Recepcion de materia prima

Tanque de enfriamiento
Medidor de Acidez
Equipos de Medicién de Temperatura

Equipos para la Deteccién de Antibidticos

Produccién

Marmitas

Mesas
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Area Magquinaria utilizada

Tina de cuagjo

Moldes
Mesa
Empaqgue
Empacadora
) Mesas
Almacenamiento
Estanterias

¢ Inventario

Se considera como parte de los recursos tangibles a los bienes tangibles que la
microempresa fiene en stock para la venta o para utilizar en sus operaciones, en el
caso de la microempresa Q” senor estos inventarios corresponden a los de materia
prima e insumos, y a los inventarios de productos terminados. Estos inventarios son

variables, sin embargo, los mas destacados se pueden apreciar en la tabla 22:

Tabla 22. Inventarios de la microempresa Q" senor

Tipo de inventario Descripcion
Materia prima 3000 litros diarios
Produccién 600 unidades por dias
Almacenamiento 3000 unidades

e Vehiculos

Los vehiculos representan activos tangibles clave en diversas operaciones
empresariales, desempenando un papel fundamental en la logistica y la movilidad
de una organizacion. Estos activos incluyen automaviles, camiones, furgonetas u ofros
medios de transporte fisicos que facilitan el transporte de productos, materiales o
personal, en el caso de la microempresa esta dispone de un vehiculo NPR que
permite transportar los productos terminados hasta llegar a sus clientes finales en

6ptimas condiciones, el mismo tiene una capacidad de 3000 gavetas diarias.
e Costos del conductor

La microempresa realiza su distribucion en 9 puntos, estos son los mds demandados

como se muestra en la siguiente tabla 23:
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Tabla 23: Puntos de entrega de la microempresa que senor sector Imbabura

Localizacion Nombre Direccidén km
0 Deposito Lacteos Q' sefior, Ec
. Distribuidora El Mayorista, Sdnchez y
] Cliente 1 Cifuentes 1443, Ibarra, Ec 58 km
5 Cliente 2 Hotel Ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, 56.8 km
lbarra, Ec
3 Cliente 3 INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui, Ec 66,7 km
4 Cliente 4 Av. Atahuadlpa & Av. Teodoro Gémez de 57.8 km
la Torre, lbarra, Ec

5 Cliente 5 Los Ceibos, Ibarra, Ec 57 km
6 Cliente 6 Retorno, 8VGJ+RM8,Eév. El Retorno, lbarra, 57.9 km
7 Cliente 7 Caranqui, Ibarra, Ec 58 km
8 Cliente 8 La Victoria, Ibarra, Ec 55,3 km

Nota: Recorrido desde su punto de origen (microempresa Q'sefor) hasta el punto de destino

Tabla 24: Puntos de entrega de la microempresa que senor sector Carchi

Local;lzacno Nombre Direccidn km
0 Deposito Lacteos Q' senor, Ec
1 Cliente 1 Mira 10,6 km
2 Cliente 2 San Isidro 0,45 km
3 Cliente 3 El Angel 9,2 km

Nota: Recorrido desde su punto de origen (microempresa Q’sefnor) hasta el punto de destino

Se indica que desde el punto de origen que es la microempresa Q'senor hasta los
puntos de los respectivos clientes como se observa en la tabla 24 se tiene una
distancia casi diferente permitiendo reconocer el recorrido que realiza el vehiculo y
gestionar con eficiencia el costo de mantenimiento para prevenir gastos
innecesarios, y que esto no afecte a la distribucién del producto y que siempre se

cumpla con las expectativas de los clientes que demandan cada producto.
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Tabla 25: Vehiculo en la distribucion de los derivados de la leche en la

microempresa Q' senor

Capacidad de carga

Vehiculo Tipo (ton)

Modelo Combustible  Cilindraje

] Camidn 4,5 NPR Diésel 4,500

En la tabla 25 se identifica las caracteristicas de los elementos del vehiculo que realiza
la distribucion de la microempresa Q'senor, con estos datos se puede llevar un mejor
chequeo y poder tener un mejor andlisis sobre cuando es respectivo llevar un
mantenimiento y no afectar su recorrido y que la unidad se mantenga en éptimas

condiciones.

Tabla 26: Costo de mantenimiento del vehiculo

SECCION DESCRIPCION CANTIDAD(Horas/Unidad/Lts) PVI\PIZIN
Repuestos Insumos 1.00 $10,00
Repuestos Filtro racor 100 $19,11
Repuestos Filtro de aire motor 100 $27,40
Repuestos Aceite motor 15W40 1.00 $85,00
Repuestos Filtro aceite motor 100 $7.98
Repuestos Filtro combustible primario 100 $9.,08
Repuestos Filtro combustible secundario 100 $6,05
Repuestos Filtro secador 1.00 $26,80

Total Repuestos $8,00 $191,42
Total general $8,00 $191,42

La microempresa cuenta con una sola unidad para realizar la distribucién, por ende
es necesario tener en cuenta el factor del mantenimiento del vehiculo para evitar
puntos negativos dentro de la logistica en la tabla 26 se puede identificar las
caracteristicas respectivas de la unidad el costo del mantenimiento de la unidad por
cada 10000 km, esto ayuda a tener un esquema preciso, teniendo en cuenta la
importancia de siempre supervisar la unidad bajo los pardmetros préoximos que se

resalta.
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Tabla 27: Detalle de pagos del chofer

Ano Mes Dia Hora
Salario 7200 600 19,35 2,41
Décimo tercero 600 50 1,67 0,21
Décimo cuarto 460 38,33 1,28 0,16
valor IEES
(trabajador) 761,90 63,49 2,12 0,26
valor IEES 946,06 78,84 3,94 0,49
(empleador)
Total 9967,96 830,67 28,35 3,53
Tabla 28: Detalle de pago del ayudante
Ano Mes Dia Hora
Salario 5520 460 19,35 2,41
Décimo tercero 460 38,33 1,28 0,16
Décimo cuarto 460 38,33 1,28 0,16
valor IEES (frabajador) 584,13 48,68 1,62 0,20
valor IEES (empleador) 946,06 78,84 3.94 0,49
Total 7970,19 664,18 27.47 3,42

En las respectivas tablas 27 y 28 se detalla el costo del chofer y del ayudante, en la
distribuciéon de la empresa esto porque es necesario para la entrega mas eficiente y
que cumpla con las expectativas de los clientes al momento de la entrega en cada
punto, se realizd una proyeccidon como lo es en ano, mes, dia y hora para representar
con mds precision las cifras y poder obtener un cdlculo mds dptimo al momento de
gestionar los recursos de la microempresa y solucionar si se fiene el caso gastos

innecesario.

4.1.2.4. Recursos intangibles

Los recursos intangibles son elementos valiosos para la microempresa que carecen
de una forma fisica palpable. A diferencia de los recursos tangibles, este tipo de
recursos no se pueden tocar fisicamente, pero desempenan un papel crucial en la
creacion y sostenibilidad del valor empresarial como se muestra en la tabla 29 a

continuacioéon.
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Tabla 29. Recursos intfangibles de la microempresa Q'Senor

Tipo de recurso Descripcion

e Periodo de experiencia
Humanos y Capital Intelectual e Conocimiento para su respectiva drea.
e Servicio al cliente

e Buena reputacién con los proveedores.
Marca e Imagen de la microempresa ¢ Marca Q'senor Registrada.
e Variedad en sus productos,

e Normas de seguridad, puntualidad e
Cultura organizacional higiene
e Sistema de incentivos econdmicos

e Recursos humanos y capital intelectual

Denfro de los recursos humanos y capital intelectual se cuenta con 11 anos de
experiencia ganando con ello una posicion ante las demds industrias, cabe
mencionar que este punto es fundamental e importante porque se necesita tiempo
y esfuerzo para poder avanzar ante una competencia muy elevada actualmente.
Oftro parte fundamental es el conocimiento que tiene sus trabajadores para poder
trasformar materia prima en productos derivados para su consumo, luego se tiene lo
que es el servicio al cliente donde la microempresa se encarga de dar un producto

de calidad en los tiempos mds acordes a las necesidades de sus clientes.
e Marca e Imagen de la microempresa

En el grupo de marcas, imagen de la microempresa y activos de reputacion, se debe
mencionar que la microempresa mantiene una buena reputacidn con los
proveedores de materia prima, esto requiere de responsabilidad, compromiso,
estdndares de calidad, cumplimiento de horarios y normas de higiene, asi mismo
resulta fundamental realizar los pagos puntuales por parte de la microempresa. Es
importante indicar que la microempresa cuenta con su marca registrada dentro del
mercado donde es facil de reconocer ya sea por su imagen o calidad al momento
de consumirla de igual forma distribuye una gran variedad de productos derivados

que se presentan a contfinuacion en la tabla 30:
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Tabla 30. Productos de la microempresa Q'senor

Marca

Sefior)

Producto

Caracteristicas

QUESO FRESCO DE 500
GRAMO

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda

QUESO SAN ISIDRO DE 450
GRAMOS

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda

QUESO FRESCO DE 125
GRAMOS

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda

QUESO AMASADO DE 450
GRAMOS

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda

QUESO MOZARELA BLOQUE

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Semidura Eldstica

QUESO MOZARELA 500
GRAMOS

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Semidura Eldstica

CUAJADA CON SAL 500
GRAMOS

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda
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Producto Caracteristicas

Color: Blanco Crema Olor:
Caracteristico Lactico Sabor:
Caracteristico Lactico Textura:
Blanda

CUAJADA SIN SAL 500
GRAMOS

Nota. Adaptado de microempresa Q'senor (2023)
e Cultura organizacional

Finalmente, en la parte de cultura y sistema de incentivos la microempresa contiene
normativas de higiene y seguridad para que los trabajadores estén protegidos de
cualquier accidente laboral de igual forma para garantizar la calidad de la materia
prima se verifica el nUmero de bacterias acordes con los estdndares de la
microempresa y dependiendo de eso se puede proceder a la adquisicion y luego a
la produccion respectiva. Para terminar en estos aspectos los incentivos econdmicos
es una manera de sacar la mdxima capacidad de los trabajadores que se sientan
comprometidos con la microempresa y puedan ser trabajadores responsables dando

un crecimiento que sea beneficioso tanto externo como interno.

4.1.4. Disenar técnicamente un sistema de rutas de la microempresa Q'Senor

Este apartado contiene la informacion referente al tercer objetivo, para este caso la
elaboracién de las nuevas rutas tiene como base la informacién recopilada durante
la fase del diagndstico donde la distribucion de la primera ruta tiene mayor prioridad
y corresponde a la Provincia de Imbabura, ciudad lbarra, aqui se tomo el total de las
tiendas, dando un resultfado de 30 punto de entfrega, cabe recalcar que la

microempresa solo tiene un vehiculo que se encarga de distribuir la mercaderia.
4.1.4.1. Diseno técnico para la primera ruta

El diseno técnico se realizd mediante la herramienta informdtica VRP Spreadsheet
Solver de Microsoft Excel, para la primera ruta se tomaron datos de la microempresa
y corresponden a la entrega del producto dependiendo de la demanda solicitada

como se demuestra en la tabla 31 a continuacion.

Tabla 31. Informacién para VRP - Ruta 1

Localizacion Nombre Direccion Latitud (y)  Longitud (x)

0] Deposito Lacteos Q' sehor, Ec 0,5982600 -77,2906500
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Localizacion Nombre Direccién Latitud (y)  Longitud (x)

Distribuidora El Mayorista, Sdnchez y

1 Cliente 1 Cifuentes 1443, Ibarra, Ec 0,3416909 -78,1217106
5 Cliente 2 Hotel Ajavi, Av. Mariana Acosta 1638, 03488448 78,1247524
lbarra, Ec
3 Cliente 3 INTERFER, Pasquel Monje, Atuntaqui, Ec 0,3316802 -78,2184448
4 Cliente 4 Av. Atahuadlpa & Av. Teodoro Gomez de la 03422154 78,1197983
Torre, lboarra, Ec

5 Cliente 5 Los Ceibos, Ibarra, Ec 0,3312642 -78,1171875
6 Cliente 6 Retorno, 8VGJ+RM8,Eév. El Retorno, lbarra, 0,3400948 78,1152294

Cliente 7 Caranqui, lbarra, Ec 0,3231191 -78,1235504
8 Cliente 8 La Victoria, lbarra, Ec 0,3520459 -78,1199722

En la figura 21 se muestra el recorrido que actualmente ha generado inconvenientes
a la propietaria de la microempresa, esto porque el tiempo que recorre desde un
punto a otro y dependiendo del frafico u ofras situaciones puede llegar a ocasionar
retrasos en las entregas y con ello los clientes decidan adquirir ofras marcas de la

competencia.

Figura 21. Ruta actual

Con la aplicacion de VRP se pudo dar respuesta al problema presentado en la
microempresa dando un beneficio positivo, en el sistema de ruta actual la hora de

salida es de 6:00 am y finaliza a las 11:20 am generando costos innecesarios, por otro
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lado, el sistema de rutas optimizado que se puede observar en la tabla 32 permite

reducir tiempo y encontrar una ruta que este mds acorde con la distribucion.

Con el diseno de la ruta, la salida de la microempresa serd a las 6:00 am vy la
finalizacion a las 8:24 am, a eso se le suma los tiempo de espera en cada punto que
es de 15 minutos dando un resultado final en el tiempo de 9:44 am ahorrando
combustible, neumdaticos entre otras cosas, preservando con esto la satisfaccion del
cliente al recibir su producto a tiempo y con buena calidad. Cabe recalcar que la
disminucion de tiempo aproximadamente es de dos horas diarias y la distancia
recorrida es menor pasando de 140,57 km a 124,33 km, con esto se genera
rentabilidad para seguir creciendo como marca y compitiendo con empresas mas

posicionadas en el mercado actual.

Tabla 32. Solucidn VRP — Ruta 1

Puntos Nomlbc'r ede Distcn'ciq Tle:;po Hora de Horg de Tie:;po

ubicacién recorrida cori\g:cc llegada salida trabajo
0 Depdsito 0,00 0:00 06:00 0:00
1 Cliente 3 54,48 1:02 07:02 07:02 1:02
2 Cliente 7 67,84 1:17 07:17 07:17 1:17
3 Cliente 5 69,26 1:20 07:20 07:20 1:20
4 Cliente 6 70,30 1:22 07:22 07:22 1:22
5 Cliente 4 71,08 1:24 07:24 07:24 1:24
6 Cliente 1 71,86 1:26 07:26 07:26 1:26
7 Cliente 2 72,99 1:29 07:29 07:29 1:29
8 Cliente 8 73.92 1:32 07:32 07:32 1:32
9 Depdsito 124,33 2:24 08:24 2:24
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El diseno de rutas optfimizado para la primera ruta de la microempresa se puede

apreciar en la figura 22:

Depot

— Customer 1

Customer 2
Customer 3
Customer 4
Customer 5
Customer 6

Customer 7

Customer 8

Figura 22. Resultado final de VRP —Ruta 1

4.1.4.2. Diseio técnico para la segunda ruta

El sistema de distribucion de la microempresa Q'senor en su segunda ruta es de
sdbado y domingo y el horario de salida es a la 8:00 am hasta las 10:30 am, es
importante recordar que es el recorrido mdas corto y actualmente perjudica dia fras

dia dejando costos elevados.

En el sistema de rutas optimizado indica, la salida normal a las 8:00 am, pero su regreso
es 10:07 am ahorrando combustible y solventando las entregas a sus clientes en su
segunda ruta con un resultado éptimo, cuidando el vehiculo, y organizando el fiempo
para desarrollar otras actividades que incrementen la productividad de la

microempresa, en la tabla 33 indica los puntos de su segunda ruta mds detallada.

Tabla 33. Informacién para para VRP — Ruta 2

CLIENTE DIRECCION LONGITUD LATITUD
1 Mira (Carchi, Ecuador) 0,550251999 -78,0408668
2 Mira (Carchi, Ecuador) 0,550777688 -78,0398209
3 San Isidro (Carchi, Ecuador) 0,599945607 -77,9876518
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CLIENTE DIRECCION LONGITUD LATITUD

4 El Angel (Carchi, Ecuador ) 0,615768994 -77,9425357
El Angel (Carchi, Ecuador ) 0,621497862 -77,9394243
0
1
2 4
5
3

Figura 23. Resultado final de VRP - Ruta 2

En la figura 23 se observa que los datos digitalizados fueron obtenidos por la
encuestas que se realizé a cada uno de los clientes de la microempresa y en parte a
la entrevista que sirvid para poder llegar a una respuesta que permita beneficiar al
desarrollo de su sistema y mirando las fallas y mejorar su distribucién, cabe recalcar
que el recorrido de la segunda ruta el asfaltado deja mucho que decir porque ya se

encuentra deteriorado y puede causar retraso en su reparto de los productos.
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Tabla 34: Resultados de los datos manipulados en el software VRP

Beneficio

Vehiculo: V1 Stop: 6 38,88
neto
Nombre Distancia Tiempo d.e, Hora de Hora de Tiempo
Puntos de . conduccié . de
. L recorrida llegada salida .
ubicacion n frabajo
0 Depdsito 0,00 0:00 08:00 0:00
1 Cliente 3 0,48 0:01 08:01 08:01 0:01
2 Cliente 4 8,85 0:11 08:11 08:11 0:11
3 Cliente 5 9,94 0:13 08:13 08:13 0:13
4 Cliente 2 29,06 0:37 08:37 08:37 0:37
5 Cliente 1 29.29 0:38 08:38 08:38 0:38
6 Depdsito 38,88 0:52 08:52 0:52

Como se observa en la tabla 34 su recorrido después de haber calculado
dependiendo de las necesidades que mantenia la microempresa, se tiene como
resultado positivo un recorrido neta 38,88 km, dejando capital para el mantenimiento
de su Unico transporte y de igual forma implementar varias maquinarias que permita
ser mds productiva y que la calidad siga creciendo o manteniéndose, también en la
figura anteriormente colocada indica en tiempo real como se realiza la distribucion
y generando una optimizacién de tiempo acorde con las expectativas de la gerente

de la microempresa.
4.1.4.1 Comparacion de los resultados de las rutas actuales con las rutas éptimas.

Con la informaciéon obtenida de las distancia recorrida y el tiempo aproximado de las
rutas actuales y optimizadas. Se realizé una comparacién de la informacién de los

datos, obteniendo los siguientes resultados:

En la tabla 33 se compard la llegada y salida del vehiculo de la microempresa Q'
senor, la distancia, el tiempo y el combustible por los diferentes puntos que estdn
vinculados por la ruta N°1 tanto actual como optimizada, es decir que se redujo de
5:20 minutos a 3:44 minutos, el tiempo de entra de los pedidos se redujo dando una
resultado sobresaliente en la optimizacién de la ruta de los 9 punto mds demandados,
también la distancia paso de 140,57 km a 124,33 km, por lo tanto se redujo en 16,24
kilbmetros, cabe recalcar que con la disminucién del recorrido el costo del diésel
también desciende de $26,47 a $23,62 por dia.
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Tabla 35. Comparacion de los tiempos y distancias recorridos en la ruta N° 1 actual y

optimizada
Ruta completa N° 1 (Por dia)

Ruta Actuadl Ruta Optimizada Valor optimizado
Salida-Llegada 6:00 AM-11:20 Pm 6:00 AM-09:44 Am -
Kilbmetros 140,57 km 124,33 km 16,24 kilébmetros
Tlempo (Minutos/hords| 320 minutos 224 minutos 96 minutos

5:20 3:44 1:36 minutos

Combustible/Diésel por dia 14,79 galones 13.20 galones 1,59 galones
Costo del combustible $26,47 $23,62 $2,84

En la tabla 35 se tiene el resultado de la semana que realiza la distribucion la
microempresa Q' senor, dando los datos totales y de igual forma optimizando de una
manera positiva el recorrido y el tiempo de cada punto de entrega, en el recorrido
de obtiene un total de 702,85 km a 621,65 km dando una reduccién de 81.2 km, en el
tiempo total se obtiene 1600 minutos a 1120 dando una disminucion de 480 minutos,
como Ultimo observando la reducciéon de la distancia el costo de combustible de

$132,37 pasa a $118,14 generando un ahorro de $14,23 cada semana.

Tabla 36. Comparacion total semanal de los tiempos y distancias recorridos en la ruta

N° 1 actual y optimizada

Ruta completa N° 1 (Lunes a Viernes)

Ruta Actual Ruta Optimizada Ya!or
optimizado
(Salida-Llegada) 6:00 AM-11:24 Am 6:00 AM - 9:44 Pm -
Kilometros 702,85 km 621,65 km 81,24 Kildbmetros
i . 1600 1120 480 minutos
Tiempo (Minutos/horas)
34:16 minutos 22:00 12:16 minutos
Combustible/Diésel por dia 73,95 galones 66 galones 22,95 galones
Recorrido/combustible $132,37 $118,14 $14,23

En la tabla 36 se compara los resultados obtenidos de la distancia, fiempo y
combustible de la ruta N° 2 que tiene la microempresa Q' senor tanto la actual como
la optimizada dando los datos siguientes, en kildbmetros se obtuvo de 41 km a 38,88

km dando una reduccién de 2,12 km, en el tiempo se tiene de 2:10 minutos a 2:07
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minutos donde se disminuye 3 minutos, cabe recalcar que la disminucién del recorrido
en el costo de combustible es de $17 a $15,1. Generando un ahorro de 1,9 ctvs. Por
dia.

Tabla 37. Comparacion de los tiempos y distancias recorridos en la ruta N° 2 actual y

optimizada
Ruta completa N° 2 (Por diq)

Ruta Actual Ruta Optimizada Valor optimizado
(Salida-Llegada) 8:00 AM-10:10 Pm 8:00 AM = 10:07 Am -
Kilbmetros 41 38,88 2, 12 kilbmetros
Tiempo (Minutos/horas) 130 minutos 127 minutos 90 minutos

2:10 minutos 2:07 3 minutos
Combustible/Diésel por dia 4,75 galones 4,22 galén 0,53 galones
Costo del combustible $8.5 $7.6 0,90 ctvs.

En la tabla 37 se generd el resultado total del recorrido, el tiempo y el combustible en
cuanto al sistema de rutas fradicional que maneja la microempresa obteniendo o
siguientes resultados totales, la distancia es de 82 km pasando a 77,76 km reduciendo
4,24 km, en el tiempo 4:20 a 4:14 optimizando é minutos en la ruta que se realiza la
distribucién, finalmente en el costo de combustible se obtiene $17 con la reduccién

del recorrido que pasa a $15,1 generando un ahorro de $1,9 el fin de semana.

Tabla 38. Comparaciéon total de los tiempos y distancias recorridos en la ruta N° 2

actual y optimizada

Ruta completa N° 2 (Sdbado y Domingo)

Ruta Actual Ruta Optimizada Valor optimizado
(Salido-Llegada) 8:00 AM-10:10 Am 8:00 AM - 10:07 Am -
Kilbmetros 82 77,76 4,24 kildbmetros
) 260 minutos 254 minutos 6 minutos
Tiempo (Minutos/horas)
2:10 2:04
Combustible/Diésel por dia 9.5 galones 8,44 galdén 1,06 galones
Costo del combustible $17 $15,1 $1.,9

En la Tabla 38 se indica cdmo influye el sistema de ruta actual con la optimizada en
el costo del combustible (diésel). La microempresa Q senor mantiene dos rutas donde

desempena su respectiva distribucion
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Tabla 39. Resultados éptimos con la implementacion del sistema de rutas en la

microempresa Q'senor

Diésel Semanal Mensuall
Ruta N°1 actual $132,37 $529,48
Ruta N°1
optimizada $118,14 $472,56
Valor optimizado $14,23 $56,92
Ruta N°2 actual $17 $68
Ruta N°2
opfimizada $15.1 $60.4
Valor optimizado $1,9 $7.6

Donde se puede llegar a concluir que el sistema optimizado si influye con los costd y
gasto dentro de la microempresa Q'senor dando un resultado satisfactorio y

mejorando el recorrido y el tiempo en cada punto de distribucion.
Ji cuadrado (X2)

En esta investigacion para detectar con mas claridad si se rechaza o no la hipdtesis
se realizard el método de Ji cuadrado implementada en la distribucion con mayor

demanda que es Imbabura donde la cual se observa en la tabla 40 a continuacion:

Tabla 40: Andlisis estadistico con ji cuadrado en la ruta 1

Recorrido ruta 1

fo
Ne° . . . Férmula
Distancia Tiempo total m
] 702.9 1600,0 2302,9 5 (0; — E;)?
2 621,7 1120,0 1741,7 £ = EI
total 1324,5 2720,0 4044.,5 =1
fo
N N o
Distancia Tiempo total Distancia Tiempo total
1 53% 59% 57% 1 754,1 1548,7 2302,9
2 47% 41% 43% 2 570,4 1171,3 1741,7
total 100% 100% 100% total 1324,5 2720,0 4044,5
fe
N Distancia Tiempo total
1 3.5 1.7 52
2 4,6 2,2 6,9
total 8,1 3.9 12,0
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Prueba de Hipotesis

H.: Independencia de las variables

H,:Variables relacionadas

Valor critico
X2 12
gl=(r-1)*(c-1)= 1

= 2
:Z(ﬂ‘ ;Ef] a= 005
|'=.'_1 .

X2(1-a )(r-1)(c-1) = 3,84

Estadistico de prueba

x* =12 > Valor critico = 3,84

En la primera ruta se obtiene un resultado positivo donde indica que el sistema
implementado si brinda una optimizacion de los costos y los recursos de la
microempresa Q’senor y aceptando la hipdtesis alternativa y se descarta la hipotesis
nula planteada en la presente investigacion, también enfatiza que X2 = 12 es mayor
igual al valor critico que es 3,84 llegando a la conclusion que si cumple con las

expectativas planteadas en la investigacion.

Tabla 41. Andlisis estadisticos con ji cuadrado en la ruta 2

Recorrido ruta 2

fo
N° . . . Formula
Distancia Tiempo total
k
1 82,0 77,8 159,8 (0; — E; ]3
2 160,0 254,0 414,0 : I,
total 242,0 331,8 573,8 =1
fo fo
Ne° NG
Distancia Tiempo total Distancia Tiempo total
1 34% 23% 28% 1 67,4 92,4 159.8
2 66% 77% 72% 2 174,6 239.4 414,0
totall 100% 100% 100% totall 242,0 331.8 573.8
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fe
NO

Distancia Tiempo total
1 3.2 2.3 5,5
2 1.2 0,9 2.1
total 4,4 3.2 7.6
Prueba de Hipotesis
H.: Independencia de las variables
H,:Variables relacionadas
Estadistico de prueba Valor critico
k X2 7.6
2 =(r-1)*(c-1)= 1
X‘-_! - (ﬂ{ — EI] gl=(r-1)*(c-1)=
= a= 0,05
Z_ E;
1=1
X2(1-a )(r-1)(c-1)= 3,84

x%2 =7,6 > Valor critico = 3,84

En la segunda ruta como se observa en la tabla 39 se llega a la conclusion que la
hipdtesis alternativa se acepta y se descarta la hipdtesis nula, donde se observa que
si se optimiza los recursos y se pude gestionar de manera mds eficiente los costos para
mejorar los procesos logisticos, cabe recalcar que para probar la hipdtesis alternativa
se verifico los datos donde el X2 es mayor igual al valor critico que es 3,84 dando una

resulfado positivo para microempresa Q'senor.

e Datos con relacion a la optimizacion de recursos

Los recurso de la microempresa Q senor se han obtenido dependiendo del esfuerzo
desde sus inicios hasta la actualidad a continuacién de visualizar un esquema donde
el sistema de rutas si influye en los costos y recursos que se observa en la siguiente

tabla 40 de la microempresa.
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Tabla 42. Ganancias de la distribucion del producto de la microempresa Q'senor

Rentabilidad
Ventas diarias ~ Venta semanales Mensuales
lunes a viernes 200 800 4000
Sébado y Domingo 80 320 640
Total 280 1120 4640

Se identifica el total de las ventas diarias que realiza la microempresa Q senor con un
valor neto de 4640 por las dos rutas de distribucion, donde con la cantidad se podrd

relacionar el sistema de rutas con los recursos mdas principales de la microempresa.

Tabla 43. Mantenimiento y costos del conductor

Mantenimiento Costo de conductor
Vehiculo NPR 191 41 Chofer 600
Cada 10000 km Ayudante 460
Total 191.41 Total 1251,41
Tabla 44. Costos del combustible
Costo del combustible de la ruta Costo del combustible de la ruta
Actual Optima
Semanal Mensual Semanal Mensual
Ruta 1 132,3705 529,482 Ruta 1 118,14 472,56
Ruta 2 17,005 68,02 Ruta 2 15,1076 60,4304
Total 149,3755 597,502 Total 133,2476 532,9904

Tabla 45. Materia prima y costo del personal de la microempresa Q'senor

Materia prima Costo del personal
litros diarios 3000 Persona A 420
valor a pagar 0,41 Persona B 420
Total 1230 Secretaria 460
Total 1300
Tabla 46. Ganancias actuales Tabla 47. Ganancias optimizadas
Ganancias actuales Ganancias Optimizados
Total de rentabilidad 4640 Total de rentabilidad 4640
gastos 4570,322 gastos 4505,8104
ganancias 69,678 ganancias 134,1896
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Como se observa en las tablas 43, 44, 45, 46 y 47 el sistema de rutas si influye en la
reduccioén de los costd en algunos recursos dentro de la microempresa cabe recalcar
qgue con la optimizacion de la ruta el costo de mantenimiento puede también
reducirse por la menor cantidad de kildmetros que el vehiculo realiza en cada una
de las rutas dando una mejor ganancia y desarrollo ante la competencia del sector,
de igual manera se puede mejorar en varios puntos dependiendo de las decisiones

que se vayan emprendiendo y al entorno de la microempresa Q’senor.

4.2. DISCUSION

En la presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la incidencia del sistema de
rutas en la optimizacion de recurso de la microempresa Q'senor con un enfoque
cuantitativo mediante la realizacién de una entrevista al gerente y seguida con una
encuesta para sus clientes para poder analizar de diferentes posturas y llegar al
objetivo planteado. El sistema de rutas se optimizo gracias al uso de VRP y la
comprobacién de del sistema de distribucion a través de logaritmos donde se

culmind con los objetivos propuestos en el franscurso de la investigacion.

4.2.1 Acerca del diagndstico del sistema actual de rutas de la microempresa
Q’'senor

El presente estudio se dio apertura a través de una entrevista a la gerente que brindd
la informacion, donde recalco que la microempresa es un emprendimiento familiar y
muy dificil de progresar por la competencia en este mercado pero que por su calidad
y gestion se ha mantenido con normalidad y generando mds clientes, por el
momento sus clientes estdn ubicados en Imbabura y Carchi, y proximamente esta por
expandirse para poder crecer y aprender, cuenta con una infraestructura adecuada
y con un vehiculo que le permite distribuir en horarios de lunes a viernes hacia la
ciudad de Ibarra y sdbados y domingos por Mira, San Isidro y El Angel .

Los horarios establecidos son las 7:00 am para la recepcidn de la leche y después la
trasformacién a un producto con un valor agregado. En su principal ruta se generaba
un gasto de $132,37 en combustible semanal con un recorrido de 702,9 km, vy el
tiempo de distribucion de 34:16 minutos donde no era de igual forma el mds acorde,
y en su segunda ruta se generaba un gasto en combustible de $17 los fines de

semana, con un recorrido 82 km y un fiempo estimado de 2:10 en cada punto de
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entrega respectivamente. Todo lo propuesto hace referencia a lo que expone en su
investigacion Fajardo (2023), donde su propdsito es optimizar un sistema de rutas, a
través de la recoleccion de datos donde aplica entrevista y ficha de observacion
para poder definir en primer instancia su sistema actual y como se maneja de forma
tradicional esta distribucién, teniendo en cuenta la distancia, el transporte, el nUmero
de clientes, costo de combustible, y la capacidad de carga. Adicional el estudio se
embarcard en cada uno de los puntos mencionados para dar una optimizacion

significativa en los recursos econémicos.

4.2.2 Acerca del andlisis de la situacion de los recursos de la microempresa Q'senor

En el presente estudio se enfoca principalmente en como maneja el producto final
y sus derivados también se indaga en parte en sus residuos para poder basarnos en
el factor econdmico como principal rama, la infraestructura fue fundamental para
ofrecer un servicio de calidad y generar mds ingresos, la distribucion tras observar
dejaba un gran problema en las otra partes de la logistica y en la implementacion
de mds productos para competir con empresa con anos de experiencia , cabe
recalcar que también se manejé un andlisis de que producto era el mds demandado
y poder utilizar la materia prima adecuadamente y generar parte econdémica para
la compra de materia prima (leche) y elaboracion de los ofros producto que ofrece
la microempresa. Como menciona Chamorro y Guevara (2022) los recursos de una
empresa son fundamentales para el desarrollo y mejora de cada proceso, por lo cual
para que la logistica se aplique de manera satisfactoria se empezara por dar una
excelente distribucion aplicando herramientas informdaticas para el andlisis correcto
del movimiento de mercaderia de un punto a otro, esto dard una ventaja tanto para
el gerente y en la satisfaccion al cliente. También indaga que es un gran punto fuerte

para la reduccidon de recursos y proporciona una mejor gestion para todas las dreas.

4.2.3 Acerca de disenar técnicamente un sistema de rutas de la microempresa Q'

senor en base a la demanda

En el siguiente proyecto mediante la herramienta informdtica VRP se establecieron
dos rutas para dar un enfoque mds claro y entendible para la microempresa, donde
le resultado fue muy favorable ya que se logré reducir el recorrido y optimizar el

tiempo de distribucion.

Como resultado la microempresa maneja un sistema de distribucién que entrega a

51 puntos donde se separa por dos rutas por la demanda que ellos tienen, por tal
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razdn la primera ruta éptima se obtiene en el recorrido 124,33 km, el tiempo es 3:44
minutos y en el combustible se disminuye a $23,62 por dia. En su segunda ruta éptima
el recorrido es de 38,88 km, en el tiempo es de 2:10 y en el combustible genera un

costo $7,6 por dia.

La Reduccion del combustible permite generar capital para el abastecimiento de
mas materia prima y elaboraciéon con calidad del producto que ofrece. En la
segunda ruta se mantiene una tasa de diferencia baja pero igual que afecta con el

transcurso del tiempo y es positiva para que gestionen en diferentes posturas.

El cumplimiento de los objetivos y que llego a incidir el sistema de rutas con la
optimizacion de recursos, permite establecer pautas para mejorar no solo en la
distribucién sino en los diferentes campos de la logistica que la microempresa que
maneja. Como menciona Cadena (2018) donde su estudio se basd en la revision
relacionada con el Problema de Ruteo de Vehiculos conocido por sus siglas VRP,
donde su principal problema se enfocd en la logistica de distribucion y que afectaba
principalmente en el costo y satisfaccion al cliente, se realizd la investigacion
correspondiente donde indago que la aplicacién de un VRP es una forma muy rapida
para dar respuestas y solucidn porque arroja datos que se pueden analizar en tiempo
real y dar apertura para un criterio a futuro y que el sistema de distribucién sea mads
exacto dependiendo del comportamiento de la empresa donde se realice el estudio.
También cabe recalcar a Quintana et al. (2019). Donde menciona que la aplicacion
del ArcGIS en el sistema de rutas para su optimizacién de igual forma es una
herramienta que da soporte en el estudio de los problemas de VRP, a través de la
investigacion pertinente donde sus resultados son significativos para todos los
pardmetros genera disminucion de recursos en el consumo del combustible, tiempo,

entro otros aspectos que son fundamentales
4.2.4 Acerca de sistema de rutas

Un sistema de rutas se refiere a un conjunto de procedimientos y decisiones disenados
para planificar y gestionar la direccion y el recorrido que deben seguirse para llegar
de un punto de origen a uno o mds destinos. Este concepto puede aplicarse en
diversas dreas, como logistica, transporte, vigjes, entre ofros, y se cenfra en encontrar

la ruta mas eficiente o efectiva para cumplir con un objetivo especifico.

Se habla también de la optimizacién de rutas, este es un proceso que busca mejorar
la eficiencia y efectividad de los trayectos o itinerarios que deben seguirse para
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cumplir con ciertos objetivos, como la entrega de bienes, prestacion de servicios, o
visitas a lugares especificos. El objetivo principal es minimizar los costos y maximizar la
eficiencia, considerando factores como la distancia, el tiempo, los recursos

disponibles y posibles restricciones (Soto et al., 2018).

Como enfoque investigativo se considera el frabajo Colomay Arzola (2023) realizado
con el objetivo de identificar la importancia de un sistema de rutas y los desafios que
las empresas enfrentan para implementarlos. Los autores enfatizan en la optimizacion
de rutas de vehiculos como un desafio complejo que busca encontrar soluciones
optimas que equilibren multiples objetivos econdmicos, espaciales, y temporales. Este
trabajo resalta los desafios significativos a los que se enfrentan los sistemas de
transporte al fratar de optimizar rutas de vehiculos desde una perspectiva
multiobjetivo. La investigaciéon proporciona informacién sobre el estado actual y las
perspectivas futuras del sistema de rutas, ademds, destaca la relevancia prdctica de

este problema vy su influencia en la toma de decisiones logisticas de las empresas.

4.2.5 Acerca del Sistema de simulacidn con VRP

El término "Sistema de simulacioén con VRP" hace referencia a la combinacion de la
simulacion y el Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP por sus siglas en inglés). Por
tanto, es necesario conocer ambos conceptos por separado antes de profundizar en

la combinacion.

En términos generales, la simulacién es un método para imitar el comportamiento de
un sistema real a lo largo del tiempo. En el contexto logistico, la simulacién podria
utilizarse para modelary comprender el funcionamiento de un sistema de distribucion,

el movimiento de vehiculos o el procesamiento de pedidos (Enciso et al., 2018).

Por ofra parte, el problema de ruteo de vehiculos es un problema de optimizacion
combinatoria en el que se busca determinar la mejor manera de asignar vehiculos a
un conjunto de ubicaciones para satisfacer ciertas restricciones (como capacidad
del vehiculo, ventanas de tiempo de servicio, etc.) y minimizar algin criterio de costo

(como distancia total recorrida o tiempo total) (Rodriguez, 2020).

En un enfoque investigativo se considera la investigacion de Cadena (2018) que se
realizd con el propdsito de llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con el Problema de Ruteo de Vehiculos, también conocido como VRP

por sus siglas en inglés. El autor hace énfasis en este problema logistico que influye en
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el proceso de distribucién afectando principalmente los costos y la satisfaccion del
cliente. La metodologia se basdé en la busqueda de informacién en fuentes
bibliogrdficas para examinar las estructuras de optimizacion y abordar seis variantes
del problema de ruteo. En este estudio, se emprende una discusidon critica, un andlisis
exhaustivo y una argumentacion en relacién con el VRP y la gestion logistica de
distribucion. Aqui se identifica la importancia de adoptar una técnica o herramienta
de solucidon de problemas de ruta de acuerdo al andlisis de los elementos que

intervienen en el transporte de la mercancia en una determinada organizacion
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La recoleccion de informacién permiti® conocer la situacidén de la
microempresa y sus puntos negativos que ella mantenia y mds porque es un
emprendimiento que dia a dia va ganando la experiencia necesaria y cOmo
afrontar la competencia de marcas establecida. Como primer factor que se
logré analizar fue su sistema de rutas tradicionales que dejaba muchos cabos
suelto, asi que gracias a la recoleccidn de datos y ayuda de la gerente se
pudo dar una solucidn acorde con las expectativas que mantenia, y también
gracias a herramientas informdticas como lo fue el VRP, ArgGIS y Google Maps
donde se pudo indagar en tiempo real los puntos de distribuciéon y llevar a
cabo la optimizacién del tiempo y la reduccidon de gasto inapropiados.

Los puntos de distribucién que maneja la empresa son 30 en Imbabura y 21 en
Carchi, llegando a un total de 51 clientes que demanda el producto donde
cabe recalcar que los mds demandados son 9 puntos investigados y 4
secciones dentro del Carchi esparcidos por Mira, San Isidro y El Angel, su
distribuciéon es toda los dias generando confianza en sus clientes tratando de
satisfacer de igual manera a pesar de su sistema de distribucion tradicional.

El excelente manejo de la recoleccion en informacion y la aplicacion de las
herramientas informdticas en la solucion de problemas de VRP son una gran
ventaja dentro de la empresa porque permiten ir analizando casi en fiempo
real su distribucion y dando nuevas respuestas que permitan solucionarse de
manera mds rdpida y que no sea una desventaja en sus procesos generales,
de igual forma brinda una vida Util mds larga sus vehiculos.

Los recurso y su optimizacién de la microempresa Q'senor han obtenido una
respuesta favorable con la relacién en la implementacion con un sistema de

rutas ayudando a tener en cuenta con eficiencia los diferentes costos que se
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5.2

genera dia fras dia y gestionar con mds precision cada seccion logistica y

dando un avance positivo para su desarrollo y expansion.

RECOMENDACIONES

Realizar una gestion mds adecuada de toda la cadena logistica que permita
estar pendiente de cualquier situacion y poder solventar de una manera
rdpida sin generar gastos.

Utilizar diferentes herramientas logistica, que den una postura diferente y
pueda ayudar a mejorar el sistema de rutas que se optimizo para sobresalir de
la distribucion tradicional y generar impacto positivo en el mercado
competitivo.

Mantener una revision de la distribucidén, y la vinculacion de nuevos clientes
para la implementacion de una nueva ruta que siga beneficiando vy
reduciendo los gastos y de igual forma generando satisfacciéon al cliente por
su entrega rdpida y que el producto no se vea tan afectado por cambios
climdaticos o por el transcurso del vigje.

La implementacion de GPS en la unidad que se utiliza, porque permite dar
informacion del recorrido del vehiculo y dar soluciones que ayuden a su mejor
distribuciéon ya que el sistema permite reducir tiempos pero no eventualidades
que suceden dia fras dia, por tal motivos esta aplicacion seria ofro punto fuerte

para no perder tiempo, costo y la satisfaccion del cliente.
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