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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las oportunidades de mercados
internacionales para la pupa de mora congelada de la empresa ALICHARIK C.L. de la ciudad
de Tulcan — Ecuador, para diagnosticar su incidencia en las exportaciones de la Zona 1, previo
a un analisis de las exportaciones, importaciones, balanzas comerciales, estudio de mercado,
técnico y financiero, dando a conocer los principales paises consumidores de frutas y alimentos
procesados. Mediante la aplicacion POAM, se logré establecer el principal consumidor de la
pulpa de mora contando con el estudio de tres paises importadores del producto: EE.UU.,
Canada y Bélgica, recalcando el estudio de factores politicos, socioecondmicos, comerciales,
legales, demogréfico, geogréficos, (...). A través de la aplicacion de instrumentos de
investigacion para la recoleccion de informacion primaria, aplicadas a la empresa productora y
comercializadora ALICHARIK, asi como también a los posibles consumidores del mercado de
New York — EE.UU., primordialmente se contd con la ayuda de entrevistas a expertos en el
tema. La informacidn secundaria se la obtuvo mediante softwares especiales para el manejo del
comercio exterior entre los principales, Banco Mundial, TRADEMAP, PROECUADOR,
revistas, guias comerciales y logisticas para la recoleccion de informacion confiable. En el
estudio técnico se logré dar una propuesta de envase y etiqueta de la empresa ALICHARIK que
exige la USDA y la FDA con la finalidad de que el producto no tenga observaciones, asi como
también se determind las unidades comerciales a exportar en el contenedor por medio de
LOAD, se establecio el organigrama, manual de funciones entre otras generalidades.
Finalmente se pudo concluir la evaluacion econdmica — financiera, en donde se pudo determinar
que el proyecto es factible desarrollar, puesto a que presenta un VAN equivalente a $143,672.58
este valor representa una estimacion de la rentabilidad del proyecto, y una TIR de 75%, con un
periodo de recuperacion de la inversidn, en donde la inversidn es recuperable en 1 afio y 1 mes,
considerando los $ 101,420.00 de la inversion inicial. VVale mencionar que la inversion se la
debe de recuperar en menos de tres afios, de igual forma hay que considerar que la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) es de 7,97% previo el calculo del VPN.

Palabras Claves: oferta, demanda, exportacion, competitividad, globalizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the opportunities for international markets for
the frozen blackberry pulp of the company ALICHARIK C.L. from the city of Tulcan —
Ecuador, to diagnose its impact on exports from Zone 1, prior to an analysis of exports, imports,
trade balances, study of markets, technical and financial studies, revealing the main consuming
countries of fruits and processed foods. Through the POAM application, it was possible to
establish the main consumer of blackberry pulp, was established with the study of three product-
importing countries: The USA, Canada and Belgium, emphasizing the study of political,
socioeconomic, commercial, legal, demographic, geographic factors, (...). Through the
application of research instruments for the collection of primary information, applied to the
production and marketing company ALICHARIK, as well as to the potential consumers in the
New York - USA market, it was primarily assisted by interviews with experts on the subject.
Secondary information was obtained through special software for the management of foreign
trade among the main ones, the World Bank, TRADEMAP, PROECUADOR, magazines,
commercial guides and logistics for the collection of reliable information. In the technical study
was able to provide a packaging and label proposal from the company ALICHARIK that
requires the USDA and the FDA in order that the product has no observations, as well as the
commercial units to be exported in the container by means of LOAD, the organization chart,
manual of functions among other generalities was established. Finally, the economic-financial
evaluation could be concluded, where it could be determined that the project is feasible to
develop, since it has a NPV equivalent to $ 143,672.58 this value represents an estimate of the
profitability of the project and an IRR of 75%, with a recovery period of the investment, where
the investment is recoverable in 1 year and 1 month, considering the $ 101,420.00 of the initial
investment. It is worth mentioning that the investment must be recovered in less than three
years, so it is necessary to consider that the Minimum Acceptable Rate of Return (MARR) is
7.97% prior to the calculation of the NPV.

Keywords: supply, demand, export, competitiveness, globalization.
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INTRODUCCION

La internacionalizacion de las empresas productoras de bienes y servicios, y el ingreso a
nuevos mercados es una cuestién primordial para que las organizaciones legalmente
constituidas sigan siendo mas competitivas. Las transformaciones industriales e innovacion ya
no tienen vuelta atras, los grandes monopolios dominan el mundo de los negocios, manteniendo
ventaja competitiva frente a las pequefias y medianas empresas (PYMES). EI mundo cada vez
estd mas interconectado exigiendo expertos en el campo del Comercio Exterior y Negocios
Internacionales para dar soluciones a la problematica que presenta el campo de los negocios
inmerso al proceso de globalizacion.

La globalizacién es un proceso que desencadena procesos econdmicos, tecnoldgicos,
adopcion de nueva politica comercial, acuerdos comerciales preferenciales, modificacion en la
cadena logistica internacional para una adecuada distribucion del producto, (...), las estrategias
empresariales son mas innovadoras adaptandose al medio social y econdmico en donde realizan
su proceso de produccion y comercializacion. La clave para enfrentar la globalizacion y ser mas
competitivos, es la intercomunicacion agil y segura, y a la vez, la interdependencia entre las
diferentes economias del mundo que conectan sus mercados y sociedades mediante la
transformacion y adopcion de las nuevas tecnologias de la Inteligencia Artificial (1A) es
imparable. La integracion de las economias locales en un mercado internacional, es el foco de
los movimientos de capital, es decir la fluctuacion de sus indicadores economicos, el mundo
cada vez adquiere nuevos métodos de produccion y estrategias empresariales a escala mundial,

considerada como la nueva racionalidad empresarial.

Hay que llamar a las PYMES ecuatorianas a considerar la relevancia de las empresas
multinacionales, la libre circulacién de personas, capitales y mercancias, a aportar a la
internacionalizacion de sus productos, con fin de conquistar nuevos mercados con mayor poder
adquisitivo, para llegar al éxito empresarial y ser mas competitivo. En este sentido y en pleno
proceso de cambio, se necesitan mas perfiles profesionales para dar cumplimiento a los

objetivos y metas planteadas por las organizaciones productoras.

El fomento a las exportaciones es un patrén de cambio y generacion de empleo directo, las
empresas productoras de bienes no tradicionales deben de conocer las normas y requisitos que
los mercados internacionales exigen previo el ingreso a sus fronteras, U.S. FOOD AND DRUG
ADMINISTRATION, es la institucion estadounidense encargada de controlar y verificar que

el producto ingrese a su mercado cumpliendo todo proceso de calidad y legal, Ecuador es un
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pais referente en la produccion de bienes primarios y uno de los principales proveedores del
mundo segun fuente oficial de PROECUADOR, SANTANDER TRADE, y TRADEMAP.

Conscientes de este contexto, se alienta a las empresas productoras del Ecuador a la
agregacion de valor cumpliendo las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), que adquieran
certificaciones de calidad e inocuidad alimentaria por las instituciones competentes, a adquirir
conocimiento sobre los métodos de entrada a un pais extranjero, para ser mas visionarios y usar
herramientas del Internet para enfrentar el proceso de la globalizacion y llegar a mercados

internacional.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un pais que posee una gran ventaja frente a los demas paises, en vista de que se
ubica en una posicién geografica favorable ya que cuenta con variedad de climas y suelos aptos
para la agricultura. Sin embargo, las exportaciones realizadas en los Gltimos afios han sido
basicamente del petroleo y de los productos primarios sin darle algin valor agregado, frenando
el mejoramiento de los niveles de productividad.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MIPRO) en el afio
2019 afirma que, uno de los principales problemas que acontecen al Ecuador es que gran parte
de los productos son comercializados de forma primaria, dejando a un lado o exportando en
minimas cantidades los productos industrializados. Y conforme con las estadisticas
proporcionadas por el Banco Central del Ecuador (BCE), las exportaciones de productos
tradicionales fueron de 59,9% a comparacion de los productos no tradicionales que fueron de

38,9%, impidiendo de esta manera la diversificacion de nuevos productos.

Cabe destacar que Ecuador no solo deberia enfocarse en la comercializacion de los bienes
antes mencionados ya que como afirma Andes (2016) “uno de los problemas que radica en los
productos tradicionales es que son renovables, pero a largo plazo” (p.3). Por tal motivo el pais

tiene que industrializarse y aprovechar de mejor manera las exportaciones no tradicionales.

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (AGROCALIDAD) afirma que,
“en la Provincia del Carchi especificamente en la Parroquia Maldonado se produce grandes
cantidades de mora de castilla y existen alrededor de 246 hectéareas de superficie sembrada”
(p.1). Sin embargo, es desaprovechada por la agroindustria por factores como el alto grado de
perecibilidad ya que no se la puede conservar por muchos dias. Ademas, la falta de
conocimiento de los productores en lo referente a temas de canales de comercializacion,
mercados potenciales, tecnologia, barreras arancelarias y el escaso financiamiento genera que

los trabajadores pierdan oportunidades de ampliar su mercado.

Cabe destacar que la falta de conocimiento en industrializacién provoca que la mora se quede
estancada en la tipica produccion y comercializacion de materia prima a mercados locales. Un
factor importante para el desarrollo son los mercados internacionales, de los cuales se
desconocen y no se considera las oportunidades que existen en el mercado de productos con
valor agregado, que generen competitividad internamente y externamente logrando establecer

un desarrollo econdmico constante en la provincia del Carchi — Tulcan.
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De igual forma es importante mencionar que muchos de los agricultores desconocen y
desaprovechan los beneficios de los acuerdos comerciales establecidos con algunos paises
como Estados Unidos y la Union Europea los cuales permiten ingresar determinados productos

con cero aranceles, de manera que genere mas divisas al pais, y se aumenten fuentes de empleo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las oportunidades de mercados internacionales de pulpa de mora congelada
por la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcén en el fomento de las exportaciones de la

zona 1?

1.3. JUSTIFICACION

Por medio de la presente investigacion se pretende establecer Oportunidades de Mercados
Internacionales para la pulpa de mora congelada, verificando la acogida del producto a través
de herramientas de andlisis, que nos permitan observar los gustos y preferencias del cliente, y
la posible factibilidad de comercializar el producto ya que la empresa ALICHARIK no cuenta
con clientes internacionales que demanden el bien, debido a que existe desconocimiento de la
normativa legal que ampara las exportaciones de productos, y el desconocimiento de los

requisitos que se necesita para ingresar a un mercado meta.

La generacion de productos nuevos de mayor calidad generara interés al consumidor. Cabe
mencionar que la empresa elabora productos mayoritariamente hechos a base de materias
primas organicas, que no son perjudiciales para la salud. El ingreso de este producto a mercados
internacionales estimulara el interés de los productores y exportadores de materias primas y asi
poder generar ingresos a la sociedad, principalmente a la Zona 1 del Ecuador (Carchi, Imbabura,
Sucumbios y Esmeraldas) y esclarecer la demanda del producto, permitiendo de alguna manera
u otra incentivar a los productores y exportadores de la Zona 1 a producir y comercializar bienes

que les permita obtener ingresos.

Dentro de los objetivos del Plan Toda una Vida se propone la industrializacién de las
pequefias empresas productoras y exportadoras de materias primas con el fin de dar valor
agregado a los productos que se desarrollan en varias zonas del Ecuador, por lo cual la empresa
ALICHARIK de Tulcan, tiene un apoyo dentro de los lineamientos y las politicas que el estado
establece dentro del territorio. Ademas, se menciona en la Constitucion del Ecuador en el

articulo 276 mediante el cual busca implementar un sistema justo democratico y sostenible
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basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo en el que incentiven la

produccion nacional.

Es necesario establecer que el Estado ecuatoriano proporciona diversas facilidades ya que
las empresas pueden buscar apoyo en diversas instituciones como MIPRO, PROECUADOR,
AGROCALIDAD, son instituciones publicas dedicadas a la capacitacion en temas de
produccion, comercializacion y certificacion de productos elaborados en nuestro pais, los cuales

influyen directamente en el desarrollo econdmico y social de la nacion.

Por ello se busca dar a conocer los posibles mercados internacionales a los cuales se pueda
ingresar productos terminados, enfocados primero en el analisis de sus entornos ya sean estos
econdmico, politico, geogréfico, tecnoldgicos, preferenciales. Ademas, es importante realizar
esta investigacion para determinar, analizar e interpretar cuales serian los posibles mercados
internacionales a los que se puede ingresar con un producto terminado y verificar la incidencia

en el fomento de las exportaciones de la Zona 1.

Los beneficiarios directos seran los productores de pulpa de mora congelada de la empresa
ALICHARIK ubicada en la ciudad de Tulcan, y agricultores la provincia de Carchi ya que el
sector agricola mejorara su economia, logrando tener continuidad en las ventas de materia
prima, las ventajas que generara la realizacion de esta investigacion contribuiran al desarrollo

del comercio de la zona 1.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Determinar las oportunidades de mercados internacionales de la pulpa de mora
congelada producida por la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan y la incidencia

en el fomento de las exportaciones de la Zona 1.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las oportunidades de mercados internacionales
y la incidencia en las exportaciones de la Zona 1.

e Identificar el mercado potencial para la comercializacion de pulpa de mora
congelada de la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan y su incidencia en el

fomento a las exportaciones de la Zona 1.
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e Desarrollar un estudio técnico y financiero para la empresa ALICHARIK de la

ciudad de Tulcén para su internacionalizacion.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuéles son los principales mercados potenciales que demandan pulpa de mora
congelada?

e ;Cuél es el mercado 6ptimo para la exportacién pulpa de mora congelada?

e ;Cuéles son los gustos y preferencias del mercado meta?

e (Cual es el porcentaje de demanda insatisfecha internacional que se puede
cubrir?

e ;Queé acuerdos comerciales existen con los mercados internacionales a los que
se pretende llegar?

e ;Qué requisitos se necesitan para internacionalizar el producto?

e ;Cuéles son las barreras arancelarias para la exportacion de pulpa de mora
congelada?

e Sera factible comercializar pulpa de mora congelada de la empresa
ALICHARIK de la ciudad de Tulcan?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A continuacidn, se puede observar investigaciones realizadas con anterioridad vinculadas al

trabajo de titulacidén que sirve como soporte para enriquecer la investigacién de campo.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 1

Carla Ramirez (2015), en su trabajo de investigacion denominado: Oportunidades de
mercado en Canada y la comercializacion de pulpa de mora desde Imbabura — Ecuador, de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi afirma que; la presente investigacion se realiza para
identificar la mejor oportunidad de mercado internacional, analizando los factores internos y
externos de cada pais utilizando la matriz del perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM) se estudio a tres paises Canada, Espafia y Colombia. Se realizd un estudio interno del
Ecuador el que por decadas ha sido considerado un pais agropecuario, gracias a los recursos
climaticos, biodiversidad y por su ubicacion geografica hace un maravilloso emporio de
productividad. (Ramirez, 2015, p.15)

Es de gran importancia mencionar que el trabajo de Oportunidades de mercado en
Canada, aporta de manera significativa debido a que es un mercado internacional para la
comercializacion de bienes no tradicionales, en base a fuente de informacion secundaria
extraida de TRADEMAP se afirma que Canada es uno de los principales paises importadores
de frutas fresca bajo subpartida arancelaria 200899. Este mercado internacional exige un

producto seleccionado y de calidad para ingresar a su territorio para su posterior consumo.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 2

Nathaly Verdugo y Victor Andrade (2018), establecen en su articulo cientifico denominado:
Productos tradicionales y no tradicionales del Ecuador: Posicionamiento y eficiencia en el
mercado internacional para el periodo 2013 —2017, del Ministerio de Comercio Exterior del
Ecuador establece que; el presente trabajo analiza el comportamiento que han presentados los
principales productos de exportacion tradicionales y no tradicionales del Ecuador dentro del
mercado internacional durante el periodo 2013-2016. De manera especifica se observa el
posicionamiento de los productos a nivel global, realizando una comparacién de los productos
tradicionales y no tradicionales; bajo esta misma logica se analiza la eficiencia de dichos
productos. Los resultados obtenidos muestran que los productos no tradicionales poseen una
ventaja en comparacion a los tradicionales. Dentro de los productos tradicionales, el banano

mostré bajos niveles tanto de posicionamiento como de eficiencia, el cacao mantuvo una
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situacion similar a la de afios previos, mientras que el camaron se consolidé como el producto
tradicional mejor situado al lograr un mayor posicionamiento en el mercado internacional, de
igual manera una mejora en su eficiencia. Por su parte, los productos no tradicionales, como
frutas tropicales (granadilla, pitahaya y maracuya), pifias, sombreros de paja toquilla y tabaco
en rama mostraron un comportamiento en el que en todos los casos Ecuador se consolidé como
el pais con mayor posicionamiento y eficiencia en el mercado internacional, con relacion a los

principales competidores. (Verdugo & Andrade, 2018, parr.1)

Hay que mencionar que los resultados muestran el potencial de los productos no
tradicionales en el mercado internacional, lo cual se presenta como una oportunidad para la
diversificacion de la oferta exportable y la dinamizacién de varios sectores agricolas que
actualmente se encuentran poco explotados, lo cual trae consigo una oportunidad de desarrollo
para el sector agricola y por consecuencia a la economia en general. Hay que mencionar que
la pulpa congelada de mora es considerada como producto no tradicional de exportacion, por
lo que también puede posicionarse en un mercado internacional. (Verdugo & Andrade, 2018,
parr.1)

ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 3

Maria Franco (2019), en su trabajo de investigacién denominado: Las exportaciones de
frutas no tradicionales a la Union Europea, periodo 2013-2017, de la Universidad de
Guayaquil, establece que; el principal proposito del presente trabajo de titulacion es analizar las
exportaciones de frutas no tradicionales a la Union Europea, periodo 2013-2017. Una de las
principales caracteristicas del Ecuador es ser un pais productor de materias primas, exportador
de productos sin valor agregado, lo cual lo pone en desventaja ante el comercio internacional
ya que el precio de sus exportaciones dependera de la cotizacion de los commodities en el

mercado mundial. (Franco, 2019, p.12)

A pesar de lo anteriormente expuesto la oferta exportable del pais se ha incrementado, en
gran parte gracias a los acuerdos comerciales con paises desarrollados y mercados atractivos.
El problema se manifiesta cuando los exportadores ecuatorianos quieren ingresar sus productos
al mercado europeo, y tienen que regirse a los estandares de control y calidad. Es por ello, que
en este momento los exportadores deben adaptarse a estos requerimientos, aun cuando, estos

requisitos son pedidos a nivel europeo y también a nivel regional y local.
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ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 4

Altamiro Héctor (2018), en su articulo cientifico denominado: Estudio de los procesos de
industrializacion de la mora de castilla (rubus glaucus benth) y su incidencia en la innovacion
de productos, en la asociacion de trabajadores agricolas trabajo y desarrollo, afirma que la
investigacion se desarrollo en el periodo comprendido entre el 23 de enero al 24 de junio de
2015, tiempo en el cual se realizé el diagnostico de los procesos de postcosecha utilizados por
los miembros de la Asociacion, asi como las ventajas de innovar la materia prima, mediante la
industrializacién. El proceso de investigacion se ha sustentado con la aplicacion de encuestas,
para conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales donde se realizé reuniones,
entrevistas y visitas de campo con los miembros de la Asociacion, estas actividades permitieron
comprender las necesidades de los agricultores y las expectativas que ellos tienen sobre la
innovacion de productos. (Altamirano et al., 2018, p.1)

La investigacion nos ha permitido concluir que los miembros de la Asociacion, no estan
comprometidos con la organizacion, lo cual debera ser corregido, posteriormente se plantea un
analisis de las ventajas de innovar los productos derivados de la mora de castilla, priorizando
un cambio de imagen, proponiendo una marca que de identidad propia a su producto estrella,
la cual es producida de forma 100% orgéanica; también se presentan una alternativa de

innovacion mediante la industrializacion de la mora. (Altamirano et al., 2018, p.2)

El presente articulo aporta a la investigacion de oportunidades de mercado de la pulpa de
mora congelada, presto que se sustenta en las ventajas que tiene exportar productos
industrializados a mercados potenciales, a traves de la verificacion de gustos y preferencias, y
asi dar cumplimiento al analisis de datos que son pertinentes al estudio de mercado, reflejando
las oportunidades que pueden darse mediante la innovacion de productos, por lo cual la
innovacion es el principal motor de la investigacion presto a la vinculacion directamente con
el cliente, para el respectivo diagndstico de clientes potenciales para un producto

industrializado y comercializado por las empresas productoras del Ecuador.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 5

Mulder Nanno y Pellandra Andrea (2017), en su articulo denominado: La innovacion
exportadora en las pequefias y medianas empresas, programa de apoyo y financiamiento de
América Latina; manifiesta que, la innovacién exportadora se refiere a todas las actividades en
una empresa orientadas al cumplimiento con las certificaciones o los estandares internacionales,

la adecuacion de productos a la demanda internacional y la optimizacion de los canales de
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comercializacion. Estos programas e instrumentos apuntan a resolver varias fallas de mercados
que disminuyen la intensidad de la innovacion exportadora de las PYMES y en consecuencia,
su grado de internacionalizacién. (Mulder & Pellandra, 2017, p.5)

En varios paises existe fragmentacion, dispersién y escasa coordinacion entre los
organismos e instituciones vinculadas a estos programas. Pocos programas son desarrollados
con una planificacion a largo plazo. Por ello, es frecuente que exista una superposicion de
programas creados en distintos momentos, con logicas y objetivos similares. Asimismo,
postular a ellos se ve complicado por la escasa informacion y la dificultad de cumplir con los
requisitos de acceso. En particular, el nimero limitado de instrumentos y los bajos presupuestos
asociados, explican en parte por qué solo logran suplir una pequefia porcion de las necesidades
de las (potenciales) pymes exportadoras en la region. (Mulder & Pellandra, 2017, p.5)

A partir de buenas practicas dentro y fuera de la region, surgen algunas recomendaciones
para aumentar el apoyo a la innovacion exportadora. Se podria mejorar el funcionamiento y el
uso de los programas e instrumentos existentes mediante una mayor informacion sobre los
contenidos, el uso y los requisitos de postulacion. La promocion de las exportaciones deberia
vincularse méas con el apoyo al proceso innovador, mediante una mayor coordinacion entre los
organismos de promocion comercial, los bancos de desarrollo y las demas instituciones de
apoyo a la innovacién. Finalmente, se requiere también expandir los fondos de los programas
e instrumentos, a fin de intensificar el apoyo a la innovacion de pymes, sobre todo aquellas
exportadoras de bienes y servicios no tradicionales y de mayor valor agregado. (Mulder &
Andrea, 2017,p.5)

Es de gran relevancia el siguiente articulo debido a que enlaza el apoyo que se necesita de
parte del gobierno y de las instituciones relacionadas con la produccion y comercializacién de
los productos industrializadas, describe que se necesitaria para que las empresas logran
establecerse en un mercado internacional, por lo tanto la principal opcion para exportar a los
paises con gran desarrollo econdmico es mediante la innovacién y la contribucion social de los
gobiernos, conjuntamente con las empresas mediante el manejo de procesos de calidad del
producto e innovacion, contando con la aplicacion de los principales canales de distribucion y
comercializacion de los productos mediante el uso de instrumentos de investigacion para la

resolucién de problemas con el fin de satisfacer las necesidades de los paises o los clientes.
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ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 6

Navarro Garcia, Manuel Moreno y Barrera Ramon (2016), en su investigacion denominado:
El compromiso, recursos, emprendimiento exportador y resultados empresariales, manifiestan
que, las premisas del enfoque basado en los recursos (Resource-based view [RBV]), permite
conocer como pueden influir los factores internos (recursos y compromiso exportador) en el
nivel de emprendimiento que muestra la empresa exportadora en los mercados exteriores. A la
vez conocer el efecto del emprendimiento exportador en los resultados empresariales. Los
resultados revelan que el emprendimiento exportador depende positivamente del compromiso
exportador y de los recursos asociados a la experiencia y a la estructura; de igual forma se
corrobora el efecto positivo que el nivel de emprendimiento exportador genera en los resultados
empresariales, por lo que es recomendable que las empresas exportadoras desarrollen procesos
de internacionalizacion acelerados, con presencia en maltiples paises simultaneamente y con

elevada intensidad exportadora. (Navarro et al., 2016, p.1)

Hay que tener en cuenta que el emprendimiento de los productores de frutas y las empresas
conjuntamente con las instituciones de apoyo gubernamental, se deben vincular directamente
al fortalecimiento de estrategias de produccion y comercializacion de la Zona 1, asi como
también de todo el territorio nacional para contribuir con las MYPYMES, ya sea en aspecto
economico como en el enriquecimiento de conocimientos estableciendo oportunidades de
negocio, en base a la estructuracion de un plan de negocio y la generacion de recursos e
infraestructura, para la produccion y comercializacion de productos y servicios mediante el uso
del marketing para la internacionalizacion de productos de las pequefias y medianas empresas,
principal ente contando con factores importantes como la innovacion, el emprendimiento y la

generacion de recursos.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 7

Segun la Universidad de Valencia (2016), en su articulo denominado: Internacionalizacion,
meétodos de entrada en mercados exteriores, manifiesta que, la forma elegida por la empresa
para efectuar su salida a los mercados exteriores es un tema muy relevante en la
internacionalizacion de la empresa. En este sentido, la dimension internacional de la empresa
se manifiesta en tres modalidades: 1) exportaciones (directas e indirectas), 2) acuerdos de
cooperacion contractuales (licencias, concesiones o agentes y franquicias); 3) acuerdos de
cooperacion accionariales mediante la inversidn directa en el exterior, que puede llevarse a cabo
de dos formas, mediante filiales propias, ya sean comerciales y/o productivas, y mediante Joint

Venture. Las distintas formas de entrada se caracterizan por ciertas variables interrelacionadas:
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grado de control, compromiso de recursos, coste de salida, potencialidad para ganar

conocimiento. (Universidad De Valencia, 2016, parr.7)

En el contexto del presente articulo podemos conocer los principales métodos de entrada a
mercados internacionales, para la exportacion de la pulpa de mora congelada y asi determinar
que método seria mas conveniente realizar para establecerse en un mercado global, que exige
grandes parametros de calidad asi como también de ingreso al mercado en los cuales se podria
considerar el producto, el precio, plaza, la promocién el coste de producciony de distribucion
y asi describir el método de exportacién indirecta el cual aportaria con méas beneficios pese
a que se necesita de intermediarios para la exportacion de la pulpa de mora congelada a paises

internacionales que le ayuden de alguna manera u otra a posesionarse en el mercado.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 8

Gustavo Sandoval y Esperanza Bonilla (2015) es su documento de investigacion
denominado: Produccion, comercio y potencialidades de la mora colombiana en el mercado
internacional; afirma que, la situacion de la produccion de mora en Colombia, su comercio en
mercados extranjeros, y las posibilidades que le ofrece el mercado internacional, para
incrementar sus exportaciones. Entre las mas importantes, se concluye que la mora de castilla
producida en Colombia, presenta caracteristicas de uso terapeutico como un atractivo para
destinos en el exterior. Ademas, que su produccion ha crecido sustancialmente en los ultimos
veinte afios. También, que los destinos mas relevantes en el exterior son Panama, Antillas
Holandesas y Aruba; y que Europa, particularmente Espafia, es un mercado potencial

importante para este producto. (Gustavo & Bonilla, 2015, p.2)

Es pertinente realizar una exploracion a mercados internacionales y mediante esta,
fundamentar los beneficios que tiene el consumo de la mora, ya sea materia prima o productos
con valor agregado, el mercado dia a dia exige productos que aporten a la salud y bienestar del
ser humano, por lo tanto es indispensable el estudio y analisis de gustos y preferencias del
consumidor extranjero, para generar fuertes emprendimientos que aporten directamente a la
creacion de empresas, debido a la oferta que se genera en temas de agricultura como de frutas
y verduras por lo cual resulta beneficioso exportar productos industrializados para la generacion

de ingresos.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 9

Naranjo Paulina, Taco Carlos, Lépez Oswaldo (2016), es su articulo denominado: Cadenas

integrales productivas para produccién de mora, afirma que, el cultivo de mora en los Gltimos
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afios ha sufrido comportamientos crecientes en el mercado nacional e internacional. En la
provincia de Bolivar, Ecuador, su produccion esta en auge en los sectores de Guanujo y
Chillanes. En este ultimo, existen asociaciones de pequefios productores, siendo sus debilidades
la comercializacion y los bajos precios que reciben por el producto natural. Los objetivos
planteados permitieron el mapeo de la cadena, asi como la identificacion de operadores y sus

funciones. (Naranjo et al., 2016, p.29)

La investigacion de mercado realizada a nivel de consumidores finales (compradores en
supermercados) y a nivel de operadores de servicios de alimentacion en la principal planta
hotelera de Guayaquil, arrojé resultados de demanda potencial y por ende, en base de esta, se
puede planificar la produccion, procesamiento y comercializacién de mora en pulpa. El presente
trabajo demuestra coémo en el ambito social-econémico, no es contrario el planteamiento y uso
de herramientas administrativas-mercadoldgicas utilizadas de manera ortodoxa a nivel
empresarial, a favor de grupos vulnerables como los pequefios productores rurales. La cadena
de valor permite mejorar los ingresos de los involucrados, crear fuentes de empleo en la
microrregion, siendo parte de la dinamizacion de la economia local y el buen vivir. (Naranjo et
al., 2016, p.29)

El aporte que genera la investigacion de oportunidades de mercado de la pulpa de mora
congelada es un “Analisis de viabilidad para la produccion y comercializacion de mora
congelada para exportacion. Y verifica la factibilidad de crear una empresa que se dedique a
producir mora congelada para ser exportada desde Ecuador hacia posibles mercados
internacionales ya que recalca que alos productos se les debe de dar una cadena de
valor con la que los productores se incentiven a la produccion como también las empresas
logren comercializar sus productos a precios considerables que genere beneficios ya sea al
productor comerciante y distribuidor o intermediarios que estén asociados a las empresas |,

pretendiendo crear fuentes de empleo y generar oportunidades de crecimiento de las PYMES.
ANTECEDENTE INVESTIGATIVO NRO. 10

Gonzélez Stefania y Cepeda Katrina (2018), en su tema denominado: Plan de Exportacion
de mora de castilla para la asociacion de “productores de mora guantug cruz” hacia el
mercado de Barcelona — Espafia. Hace mencion al disefio de un plan de exportacion para la
Asociacion de Mora Guantug Cruz, con el fin de expandir su producto y competir en el mercado
de Barcelona — Espafia teniendo en cuenta su produccion local demanda nacional y calidad de
producto para ser exportado segun las necesidades de los demandantes en el extranjero.

(Gonzales & Cepeda, 2018, p.2)
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En la presente investigacion se estudia los motivos por el cual la Asociacién de productores
de mora de Guantug Cruz desea expandir su producto la mora de castilla hacia nuevos
mercados, esta se dedica al cultivo, produccion y distribucion del fruto, el mismo que
actualmente es apetecido a nivel nacional y también internacional, es por lo cual se ha realizado
este proyecto, para considerar los beneficios que la asociacion obtendria al expandir la mora
que producen al mercado de Barcelona - Espafia. La Asociacion actualmente cuenta con exceso
de produccién, la misma que es vendida incluso a precios muy bajos, ya que es un producto
perecible se necesita comercializar en su totalidad, caso contrario lo que obtiene la Asociacion
son pérdidas monetarias que ponen en riesgo la estabilidad econdmica. (Gonzales & Cepeda,
2018, p.2)

Es de gran importancia recalcar que existe gran produccién de mora en Ecuador por lo
cual se considera que siexiste una oferta exportable para la construccion de PYMES que
pretendan exportar materia prima o productos industrializados, por lo cual es pertinente
realizar varios estudios de mercados que aporten de alguna manera u otra al crecimiento
de estas empresas y se genere estrategias de comercializacion conociendo los principales
factores que contribuyen al desarrollado un pais , y asi lograr expandir el mercado ya sea a
nivel nacional como internacionalmente contando con la demanda en los paises importadores
de frutas frescas o productos industrializados que cumplan ciertos requisitos y estandares de

calidad en el mercado destino.
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2.2. MARCO TEORICO

Se plantea realizar esta investigacion debido a las ventajas u oportunidades que se puede
determinar para la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulc&n puesto que contribuye a la
generacién de ingresos, creacion de fuentes de trabajo, creacion de MIPYMES, presto que la

empresa muestra gran interés de internacionalizarse.
TEORIA DE LA VENTAJA ABSOLUTA - ADAM SMITH

La teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith destaca la importancia del libre
comercio para que la riqueza de las naciones se incremente, basandose en el ejemplo de que
ningun jefe de familia trataria de producir en casa un bien que incurriera en un costo mayor que

comprarlo. (Steinberg, 2015, p.21)

Sise aplicara este ejemplo concretamente a un pais extranjero "A", se llegaria a la conclusion
de que "A" podria proveer a otro pais "B" de un bien mas barato de lo que el pais "B" pudiera
producirlo. De esta manera se puede definir a la ventaja absoluta como la capacidad de producir
un bien a un costo absolutamente menor medido en términos de unidades de trabajo. (Steinberg,
2015, p.21)

Manifiesta que, bajo libre cambio, cada nacion debe especializarse en producir esas
mercancias que podrian ser lo mas eficientemente posible, los paises deberan especializarse en
las mercancias que se podrian producir méas eficientemente a otra parte. Esta ventaja tiene
relacion directa con el menor coste de la produccion en términos de trabajo con respecto a los

demas paises.

Mediante la busqueda de oportunidades de mercado la empresa podré identificar el producto
que satisface las necesidades de un mercado Internacional y especializarse con el fin de reducir
sus costos de produccion y adaptarse al mercado esto mediante el , analisis de gustos vy
preferencias , caracteristicas del producto, propiedades, precios , costos de produccion, para
identificar la viabilidad que tiene el producto al ser comercializado Internacionalmente,
logrando asi establecer alianzas estratégicas que faciliten la produccion de la pulpa de mora
congelada de la empresa ALICHARIK, para maximizar su produccién y realizar a si un

intercambio de bienes y servicios que contribuya al desarrollo de lazona 1l del Ecuador.

Mediante la recoleccion de informacion, observacién entrevista, encuestas, analisis de la
competencia, analisis DAFO del estudio de mercado y el diagnostico de precios la empresa

lograra verificar las oportunidades de mercado y especializarse en la produccién de pulpa de
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mora congelada para un mercado destino para su comercializacion con ayuda de

implementacion de estrategias de mercado.
TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA - MICHAEL PORTER

El factor esencial del éxito de la empresa reside en su posicionamiento estratégico. La
empresa internacional debe analizar las fuerzas en los paises donde opera y considerar que son

variables.
Porter manifiesta en su teoria las siguientes estrategias.

Liderazgo en costes una empresa logra el liderazgo en costes cuando tiene costes inferiores
a los de sus competidores para un producto o servicio semejante o comparable en calidad.
Gracias a la ventaja en costes la empresa consigue rebajar sus precios hasta anular el margen
de su competidor. Diferenciacion de productos se dice que una empresa tiene una ventaja
competitiva en diferenciacion de producto cuando ofrece un producto o servicio que, siendo
comparable con el de otra empresa, tiene ciertos atributos o caracteristicas que lo hacen que sea
percibido como Unico por los clientes. Por ello, los clientes estan dispuestos a pagar mas para
obtener un producto de una empresa que de otra. Segmentacion de mercado la estrategia de
segmentacion de mercado busca que las compafias conozcan los comportamientos de la gente

a la hora de consumir un producto o servicio y asi ofrecerles lo que realmente. (Peiro, 2016).

Segun Michael Porter y su filosofia enmarcada en los negocios y mercados internacionales,
se vincula directamente al trabajo de investigacion denominado, “Oportunidades de mercado
internacional de la pulpa de mora de la empresa ALICHARIK C.L. de la ciudad de Tulcany
su incidencia en las exportaciones de la zona 1”7, debido que se debe de realizar un estudio
previo al ingreso de un mercado internacional, denotando los principales factores de
ingreso al mercado y las principales estrategias que Michael Porter recalca para el ingreso
al mercado por lo tanto seria indispensable que exista una produccion a gran escala y
competir mediante una asociacion de empresas que fabriqgue un solo producto y logre
producir en grandes cantidades y generar mayor demanda en los mercados internacionales
estableciendo proceso y productos de calidad para satisfacer gustosy necesidades de los

clientes principalmente.

En el contexto de diferenciacién, se puede mencionar que la pulpa congelada de mora
producida por ALICHARIK, es diferenciable en el mercado debido a que es 100% organica y
alto contenido nutricional, la materia prima es de calidad y seleccionada, no contiene productos

quimicos para su elaboracion.
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NUEVA TEORIA DEL COMERCIO INTERNACIONAL — PAUL KRUGMAN

Hemos visto como la teoria neoclésica del comercio internacional postula que éste se explica
a través de la ventaja comparativa. Cada nacion produciré aquellos bienes en los que goce de
una ventaja relativa y mediante el intercambio los distintos paises se complementaran, sacaran
provecho de sus diferencias. De este modo las diferencias de recursos, capacidades de la fuerza
laboral y caracteristicas del factor capital de los distintos paises determinaran los patrones del
comercio internacional. (Steinberg, 2015, p.24)

Las predicciones que se desprenden de esta teoria son, por ejemplo, que los paises mas
desarrollados exportaran manufacturas e importaran productos no elaborados, mientras que los
paises en vias de desarrollo importaran manufacturas y exportaran productos no elaborados
(materias primas y alimentos) debido al diferente precio relativo de sus factores. (Steinberg,
2015, p.24)

Segun Krugman y su filosofia enmarcada en los negocios y mercados internacionales, se
vincula directamente al trabajo de investigacion denominado, “Oportunidades de mercado
internacional de la pulpa de mora de la empresa ALICHARIK C.L. de la ciudad de Tulcany
su incidencia en las exportaciones de la zona 1”, debido que una oportunidad de mercado
mejorara el bienestar mundial ya que el comercio es entendible como un método de produccién
indirecto, en vez de producir un bien por si mismo, un pais puede producir otro bien e
intercambiarlo por el bien deseado, es decir, en el contexto de la investigacion realizada cuando
la pulpa de mora producida por ALICHARIK es importado por mercados internacionales es
porque esta produccion indirecta requiere menos trabajo que la produccion directa que se realiza

en el pais extranjero.

Sin embargo, Paul Krugman asevera que el comercio intraindustrial “In practice, however,
nearly half the world’s trade consists of trade between industrial countries that are relatively
similar in their relative factor endowments”, es decir, casi la mitad del comercio mundial se lo
realiza entre paises industriales que tienen caracteristicas similares en la dotacion de factores

relativos, tales como, mano de obra, abundancia relativa de capital, tiempo de produccion...
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

La investigacidn cuantitativa tiene que ver con la cantidad y, por tanto, su medio principal
es la medicion y el célculo. En general, busca medir variables con referencia a magnitudes.
Tradicionalmente se ha venido aplicando con éxito en investigaciones de tipo experimental,

descriptivo, explicativo y exploratorio, aunque no exclusivamente. (Nifio, 2015, p.30)

La investigacion es cuantitativa debido a que se recolectd informacion secundaria a través
de bases de datos filtradas del Banco Central del Ecuador (BCE), PROECUADOR,
TRADEMAP, SANTANDER TRADE, datos numéricos relacionados a la oferta exportable y
demanda insatisfecha de la pulpa de mora. A la vez se utilizé la matriz POAM con la finalidad
de determinar informacion precisa sobre la precisa sobre el mercado objetivo. Posteriormente
se lo aplica en la definicion y seleccion de la muestra, recoleccion y analisis de datos,

elaboracion del reporte de resultados.
3.1.1.1. Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa toma como misidn recolectar y analizar la informacion en todas
las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracién de un
limitado pero detallado niumero de casos o ejemplos que se consideran interesantes o

esclarecedores, y su meta es lograr profundidad y no amplitud. (Nifio, 2015, p.30)

La investigacion es cualitativa debido a que se determina los gustos y preferencias de los
consumidores de pulpa de mora en la ciudad de New York, a la vez recoleccion de datos
internos de la Empresa ALICHARIK, FODA, las caracteristicas y beneficios del producto a ser
exportado; en el contexto externo se determina el comportamiento del mercado demandante
para identificar las preferencias del mercado meta seleccionado para el caso de estudio, cadena

de distribucidn y requisitos legales para ingresar al mercado internacional.

3.1.2. Tipo de investigacién

Significa llevar a cabo diferentes acciones o estrategias con el fin de descubrir algo. Asi,
dichos actos se dirigen a obtener y aplicar nuevos conocimientos, explicar una realidad
determinada o a obtener maneras de resolver cuestiones y situaciones de interés. La indagacion

es la base del conocimiento cientifico y debe ser efectuada de manera sistémica, con objetivos
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claros que parten de aspectos y elementos que pueden llegar a ser demostrados y replicados, el

estudio utiliza los siguientes tipos de investigacion. (Castillero, 2019, péarr.2)
3.1.2.1. Documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, 2012,
p.27)

Es de tipo documental puesto a que se indaga en temas vinculados directamente a las
oportunidades de mercados internacionales y la incidencia en el fomento a las exportaciones
nacionales, se hizo una revision a las investigaciones de campo realizadas con anterioridad
aportando con nuevas ideas en base a la innovacion de la ciencia y la educacion debido al

proceso de globalizacion.
3.1.2.2. De Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, datos primarios, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no

altera las condiciones existentes. (Arias y Ledn, 2012, p.31)

Se realizd la recoleccion de informacion primaria a través de una entrevista abierta
direccionada a profesionales especializados de la Prefectura del Carchi, Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcan, PROECUADOR, AGROCALIDAD, debido a que son instituciones
publicas de apoyo a la produccion y toma de decisiones politicas para fomentar las
exportaciones y hacer del Ecuador un pais mas competitivo. De igual manera se utilizé una
encuesta cerrada estandar, aplicada al segmento seleccionado en base a la informacion oficial,

poblacion de New York City.
3.1.3. Clases de Investigacion
3.1.3.1. Exploratoria

Se trata de una investigacion cuyo proposito es proporcionar una vision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa. Este tipo de estudios es
necesario cuando todavia no se dispone de los medios 0 no hay acceso para abordar una

investigacion mas formal o de mayor exhaustividad. Justamente, la mayoria de las veces, se
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hace una investigacion exploratoria previamente a otra, que se encuentra en proceso de
planeacion. (Nifio, 2015, p.32)

En base a la investigacion exploratoria el investigador tiene la posibilidad de replantear de
una manera ordenada y precisa la probleméatica del caso de estudio, considerando las
investigaciones realizados con anterioridad con sustento de las variables oportunidades de
mercados internacionales y el fomento a las exportaciones, permitiendo generar y dando
respuestas a las interrogantes a desarrollar en el tema basado en literatura y criterios de expertos

en el entorno de los negocios internacionales, produccion y la riqueza nacional.
3.1.3.2. Descriptiva

Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin
de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipoétesis. Se entiende
como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fenomenos, hechos,
situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los

evoque en la mente. (Nifio, 2015, p.34)

En el marco de la investigacion descriptiva se puede describir el objeto de estudio lo cual es
las oportunidades de mercados internacionales, a traves de informacion secundaria obtenida de
fuentes oficiales, con objeto de comparar y seleccionar el mejor pais para realizar negocios

internacionales, comprobando y demostrando la idea a defender del caso de estudio.
3.1.3.3. Explicativa

La investigacion de tipo explicativa se acerca y busca explicar las causas que originaron la
situacion analizada, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué y para qué
del objeto de estudio, busca establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo
conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis
inicial. (Nifio, 2015, p.34)

La explicacion también es un instrumento utilizado en muchos tipos de investigacion; es casi
que el objetivo final, ya que busca respuesta a una pregunta fundamental al momento de realizar
el estudio de mercados internacionales, a través de esta clase de investigacion se averigua las
causas de las cosas, habitos de consumo, pues una cosa es evidenciar como es el
comportamiento de un consumidor, o recoger datos y descubrir hechos en si, y otra muy distinta

explicar el por qué. (Nifio, 2011, p.35)
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3.1.4. Métodos de investigacion
3.1.4.1. Método deductivo

Es el razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en particular, se
lo utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual. Mediante este
método de razonamiento se obtienen conclusiones, partiendo de lo general, aceptado como
vélido, hacia aplicaciones particulares. Este método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, (...), de aplicaciéon universal y, mediante la deduccion, el
razonamiento y las suposiciones, entre otros aspectos, se comprueba su validez para aplicarlos

en forma particular. (Ledn, 2020, p.38)

Contextualizando en caso de estudio con el método deductivo, impulsa a pensar con
l6gica las oportunidades de mercados internacionales para las empresas productoras de bienes
primarios de la Zona 1 del Ecuador, que en este caso es ALICHARIK de la cuidad de Tulcan,
empezando con el razonamiento desde lo més grande hasta de una base de datos recolectados
de fuentes oficiales y confiables hasta llegar a una interpretacion favorable para una conclusion

concreta y especifica.
3.1.4.2. Método inductivo

Es un razonamiento que analiza una porcion de un todo; parte de lo particular a lo general,
va de lo individual a lo universal. La caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar
a conclusiones cuya aplicacion es de caracter general. EI método se inicia con la observacion
individual de los hechos, se analiza la conducta y caracteristicas del fendmeno, se hacen

comparaciones, experimentos. (Leon, 2020, p.39)

En base al método inductivo se parte de pensar y razonar con l6gica, iniciando desde lo mas
pequefio que es la capacidad que tiene ALICHARIK como empresa productora de la pulpa de
mora, hasta lo mas grande que es llegar a un mercado internacional cumpliendo estrictamente
protocolos de calidad y adoptar politicas comerciales internacionales para llegar a ser una
empresa exportadora de calidad. En conclusidn, se trata de usar la l6gica y raciocinio para pasar
de algo concreto y especifico del tema a tratar a una conclusion mas genérica y de beneficio

para la empresa a estudiar.
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3.1.4.3. Método analitico

El método analitico es el proceso cognoscitivo por medio del cual una realidad es
descompuesta en partes para su mejor comprension. Separacion de un todo en sus partes
constitutivas con el proposito de estudiar éstas por separado, asi como las relaciones que las
unen. (Ledn, 2020, p.39)

En base al método analitico se procede a desintegrar, descomponer las variables del caso de
estudio para indagar de manera mas clara y precisa, para estudiar en forma intensiva cada uno
de los elementos de un estudio de mercado internacional, asi como las relaciones entre la oferta
exportable de la Zona 1 del Ecuador, la importancia del analisis reside en que para comprender
la esencia de las oportunidades de mercados internacionales hay que conocer la naturaleza de

sus partes.
3.1.4.4. Método sintético

Procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al todo, de la causa a los efectos, del
principio a las consecuencias. Es la reunion de las partes o elementos para analizar, dentro de
un todo, su naturaleza y comportamiento con el propdsito de identificar las caracteristicas del

fendmeno observado. (Ledn, 2020, p.39)

Contextualizando el método sintético se vuelve a integrar las partes de un mercado
internacional usando el razonamiento, a través de la sintesis se obtendra las conclusiones
respectivas del diagnostico realizado con anterioridad, considerando los indicadores vy

parametros que establece el tema de estudio.
3.1.5. Técnicas para recoleccion de datos
3.1.5.1. Entrevista

“Es una técnica de investigacion, fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y
respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y puntos de
vista de dichos participantes o, eventualmente, segun objetivos, intercambiar con ellos en algun
campo” (Nifo, 2011, p.64).

Existen algunos tipos de entrevista la cual se seleccionard, la entrevista no estructurada,
informal, abierta o no dirigida, implica mas grados de libertad, flexibilidad y adaptabilidad;
puede llegar a tener visos de conversacion sobre un tema. De todas maneras, es muy importante
respetar cierta libertad de responder o hablar del entrevistado, ain en la entrevista formal. (Nifio
y Ledn, 2020, p.40)
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La recoleccion de informacion es realizada en base a la entrevista no estructurada
direccionada a expertos especialistas de la ciudad de Tulcéan, tales como AGROCALIDAD,
GAD de la cuidad de Tulcan, Prefectura del Carchi, PROECUADOR; a fin de enriquecer la
investigacion a desarrollar “Oportunidades de mercado internacional de la pulpa de mora de la
empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan y su incidencia en las exportaciones de la Zona
17, y posteriormente se procede hacer la interpretacion de resultados al hacer uso de esta técnica

de investigacion.
3.1.5.2. Encuesta

Entendemos por encuesta la técnica que permite la recoleccion de datos que proporcionan
los individuos de una poblacidn, o0 mas comunmente de una muestra de ella, para identificar sus
opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros
aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin. (Nifio y
Ledn, 2020, p.41)

Dado el caso de estudio se utilizara las encuestas cerradas, aquellas cuyas preguntas y
respuestas son especificas y concisas, segun este tipo de cuestionarios. En nuestros dias, se ha
convertido en el procedimiento mas utilizado en las investigaciones de corte social y educativo,
y también en los estudios empresariales, de mercadeo y en los sondeos de caracter politico.
(Nifo y Leon, 2020, p.41)

La presente investigacion utilizdé la encuesta cerrada y estandar, como una técnica para
recoleccidn de informacién en donde los participes y actores principales seran los consumidores
del mercado internacional, como segmento de mercado se selecciond la poblacion de New York

debido a que existe un gran consumo de fruta fresca segin subpartida arancelaria 20.08.99.
3.2. IDEA A DEFENDER

Las oportunidades de mercado internacionales inciden en el fomento a las exportaciones de

pulpa de mora congelada producida por la empresa ALICHARIK de TULCAN.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacién de variable dependiente.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS  INSTRUMENTOS
Factores
. P Documental
Socioecondmicos
VARIABLE .
DEPENDIENTE Factores Politicos Documental
Factores Legales Documental
OPORTUNIDADES DE
MERCADO DE LA ENTORNO Factores Documental Encuesta
PULPA DE MORA Geograficos .
CONGELADA. Entrevista
“El diagnostico de las Factores Culturales Documental
oportunidades de negocios ]
es una técnica de gestion Datos Secundarios
empresarial, a través de la .
cual la empresa pretende Canales de Documental Paginas web,
obtener un  beneficio, distribucion revistas,
aprovechando las antecedentes'
oportunidades que ofrecen Datos Secundarios
los mercados exteriores, y MERCADO
haciendo frente a la
competencia internacional.” Documental Paginas web,
(DIARIO EL Producto revistas,
EXPORTADOR, 2020, antecedentes
parr.7)
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion oficial.
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente.
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Descripcion del Entrevista Formulario
producto
VARIABLE .
Costo de Documental Formulario
INDEPENDIENTE produccién
Producto Datos secundarios
Precio del Péginas web,
Documental -
producto revistas
comerciales.
La incidencia en el fomento a Principales paises .
. exportadores del Documental Fichas
las exportaciones de la zona 1. .
producto. bibliogréficas
Principales
indicadores Documental Formulario
econémicos del
Oferta Ecuador.
Este cambio permitird generar Estudio financiero.
nuestra riqueza basados no Capacidad de Entrevista .
- . Formulario
solamente en la explotacion de produccion de la Encuesta
nuestros recursos naturales, empresa.

46



sino en la utilizaciéon de las Principales paises

capacidades y los importadores del Entrevista Formulario
conocimientos de la poblacién producto.
la sustitucion selectiva de Demanda Datos secundarios
importaciones con bienes y insatisfecha Documental Paginas web,
servicios que ya producimos ' revistas comerciales
actualmente y que seriamos Gustos y Datos secundarios
capaces de sustituir en el corto preferencias Paginas web,

7 - A i Documental -
plazo: industria farmacéutica, (segmentacion de revistas
tecnologia (software, hardware Demanda mercado) comerciales.

y servicios informaticos) vy

metalmecanica.

(TRANSFORMACION DE Estudio técnico Entrevista
LA MATRIZ PRODUCTIVA, Observacion
2015, parr.25).

Formulario
Ficha de
observacién

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion oficial.

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Poblacién y muestra del pais destino
3.4.1.1. Poblacion

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Cuando se trata de detallar el objeto de estudio, es necesario partir de la
identificacion de la poblacion que se va a estudiar, constituida por una totalidad de unidades,
vale decir, por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fenomenos...)
que pueden conformar el d&mbito de una investigacion, y una muestra es una porcion

representativa de una cantidad. (Nifio y Leon, 2020, p.45)

Para el caso de estudio se ha tomado en cuenta tres paises, entre los cuales se destaca Estados
Unidos de América (EE.UU.), Canada y Bélgica; destacandose la EE.UU. como principal
nacion importadora de fruta fresca segun fuente oficial de TRADE MAP, hay que mencionar
que se ha seleccionado como poblacion para el caso estudio los 7.535.591 habitantes del Estado
de New York en base a informacién oficial de Datos Macro en el afio 2020, como principales

consumidores de fruta fresca congelada.
3.4.1.2. Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como formulas, l6gica, la muestra es una parte representativa de la poblacion. (Leon, 2020,
p.45)
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3.4.1.3. Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en donde las muestras son recogidas
en un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de
ser seleccionados. La seleccidn probabilistica se interpreta como una seleccion aleatoria, es
decir, que se rige al azar. Son dos las condiciones que el muestreo probabilistico debe cumplir
para su aplicacion correcta: a) que todos los elementos o unidades de la poblacion tengan las
mismas probabilidades de ser elegidos, y b) que se apliquen procedimientos e instrumentos que
garanticen que la seleccion sea aleatoria. (Nifio y Ledn, 2020, p.45)

Para el caso de estudio se utilizara el tipo de muestreo simple al azar o muestreo aleatorio
simple: si la poblacidn es homogénea, la muestra se elige al azar, bajo el principio de que todas
las unidades deben tener la misma posibilidad de ser escogidas, mediante una estrategia que

evite la influencia de las preferencias y deseos del investigador. (Nifio, 2011, p. 56)

Formula para la determinacion del tamafio de la muestra.
Z2PQN

" T Z2PQ + Ne?

n = tamano de la muestra

0.95
Z = nivel de confiabilidad 95% = — = 0.4750 = 1.96
P = probabilidad de ocurrencia 0.5

Q = probabilidad de no ocurrencia 1 — 0.5 = 0.5

N = poblacién 7.535.591 habitantes
e = error de muestreo 0.05% (5%)

_(1.96)% % (05) * (0.5) * (7.535.591)
"= (1.96) * (0.5) * (0.5) + (7.535.591) * (0.05)2

7,237,181.6

"= 18839.9379
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n = 384

En base a la formula mateméatica muestreo simple al azar o muestreo aleatorio simple se
puede apreciar que da un total de 384 miembros a ser estudiados de la ciudad de New York,
considerando que es una de las poblaciones que mayormente consume fruta fresca bajo régimen

de importacién a consumo.

3.4.2. Poblacion y muestra de la empresa

Previo la obtencion de informacién relevante en cuanto a la investigacién se ha tomado a
cierta poblacion objeto de estudio, en este caso se aplica la entrevista abierta a diferentes
expertos de instituciones de la provincia del Carchi tales como: PROECUADOR,
AGROCALIDAD, Prefectura de la Provincia del Carchi, GAD de la ciudad de Tulcan. A
continuacion, en la Tabla No. 3 se puede apreciar un poco mas acerca de este grupo de expertos
seleccionados. (Paz, 2020, p.36)

Tabla 3. Expertos en produccion local y mercados internacionales.

ENTIDAD NOMBRE CORREO TELEFONO
PROECUADOR
Instituto de Pr_omocmn de I_ng_. Oscar Rqano oruanoo@proecuador.gob.ec 0987660537
Exportaciones e Especialista sectorial zona 1
Inversiones.

Ing. Joffre Morillo
Promotor de joffre.morillo@carchi.gob.ec. 0989899425
emprendimientos
Ing. Edwin Reina Analista
desanidad vegetal
Econ. Patricio Silva
GAD DE TULCAN Director de Planeacién NN NN
Estratégica
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién oficial.

PREFECTURA DEL
CARCHI

AGROCALIDAD edwin.reina@agrocalidad.gob.ec 062 983 987

3.4.3. ANALISIS ESTADISTICO

El analisis estadistico se fundamenta en la recoleccion de informacion cuantitativa
secundaria tomado de fuentes confiables, tales como, Banco Central del Ecuador (BCE), Banco
Mundial, TRADEMAP, Santander Trade, Index Mundi, CESCE Diagnostico de Riesgos
Politicos y Riesgo Pais, CEPAL. Esta informacion es analizada e interpretada para la toma de

decisiones previo el estudio y diagndstico de los datos arrojados.
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3.4.3.1. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES

A través de la recoleccion de datos estadisticos secundarios que permiten determinar a los
tres principales paises exportadores e importadores de pulpas de frutas frescas desde Ecuador
y otros paises del mundo. De igual manera, se analizé a cada uno de estos paises a través de los
factores politicos, legales, socioeconémicos, demograficos, geograficos y culturales con el
proposito de decidir cudl de ellos presenta una alta alternativa de mercado para la
comercializacion de pulpa de mora congelada, considerando los datos cuantitativos de las
toneladas métricas (TM) extraidas de la fuente oficial.

Previo a este andlisis es indispensable determinar la subpartida arancelaria de la pulpa de
mora congelada con el fin de determinar la cantidad métrica comercializada en el lapso de 5
afios, asi como también si el pais de destino cuenta con preferencias arancelarias.

Tabla 4. Clasificacion arancelaria del producto a exportar.
CLASIFICACION ARANCELARIA

Seccion IV PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o

Capitulo 20 demas partes de plantas
Frutas u otros frutos y demds partes comestibles de
Partida 20.08 plantas, prepar_adgs 0 con;ervados de otro modo,
incluso con adicion de azlcar u otro edulcorante o
alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.
Subpartida 2008.99 - - Los demas:
Fraccion 2008.99.90.00 - - - Los demas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion oficial.

A fin de determinar el posible mercado meta, a continuacion se detalla la lista de los
principales paises importadores de pulpa de fruta fresca de fruta a nivel mundial segun datos
extraidos de TRADEMAP desde el afio 2014 hasta el afio 2019 con proyeccion, la informacion
se la determind en base a la subpartida arancelaria 2008.99 a nivel de 6 digitos del Arancel

Externo Comun, Resolucion nimero 020 — 2017 del Pleno del Comité de Comercio Exterior.
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Tabla 5. Principales paises importadores, expresado en miles de ddlares.

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES
EN MILES DE DOLARES

ANOS

PAISES 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Estados Unidos de América 1,024,931 1,074,138 1,262,133 1,440,263 1,412,006 6213471.00
Japén 258,128 241,763 254,69 251,855 309,674 1061420.00
Paises Bajos 199,665 241,034 251,901 263,258 279,212 1235070.00
Canada 171,534 169,974 195976 203,496 203,3  740980.00
China 124,389 170,18 189,937 208,108 200,027  722461.00
Francia 156,609 173,143 192,7 205,076 195,307 730135.00
Alemania 161,193 179,186 197,552 208,462 195266  941659.00
Reino Unido 137,176 129,791 135949 145226 133,865 682007.00
Corea 84,44 85,201 86,879 94,614 9551  266694.00
Espafia 42,586 50,284 56,912 79,92 78,799  228581.00
Bélgica 57,351 71,716 67,372 70,104 70,447  336990.00
Rusia 28,297 43978 47,849 63914 68,187  252225.00

Fuente: TRADEMAP (2020)

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES

Figura 1. Principales paises importadores, expresado en miles de délares.
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En base a la Figura No. 1 se puede apreciar que el principal pais en realizar importacion de
fruta fresca bajo subpartida arancelaria 2008.99, es Estados Unidos de América (EE.UU.)

seguido de Japdn y Paises Bajos, esta conclusion se la pudo determinar al extraer datos de

TRADEMAP en su base de datos. EI 48% de comercio directo realizado por los EE.UU. tiene

un equivalente de UDS 6,213,471.00 (miles de dolares) considerando la informacién de los

afios 2015 hasta 2019.
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Tabla 6. Principales paises exportadores, expresado en miles de délares.

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
EN MILES DE DOLARES

ANOS

PAISES 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
China 837314.00 807008.00 894580.00 961351.00 851041.00 4351294.00
Tailandia 158231.00 166747.00 170710.00 248199.00 281682.00 1025569.00
Paises Bajos 163975.00 208393.00 237376.00 274829.00 271335.00 1155908.00
México 169571.00 180962.00 244608.00 256780.00 255691.00 1107612.00
Estados Unidos de América 199731.00 189621.00 195180.00 222524.00 231903.00 1038959.00
Corea, Republica de 13462.00 16326.00 17738.00 22109.00 150995.00 220630.00
Francia 102505.00 101966.00 113656.00 128940.00 129257.00 576324.00
Alemania 120176.00 130669.00 136309.00 138346.00 127871.00 653371.00
Canadé 96995.00 110435.00 118424.00 128597.00 122312.00 576763.00
Filipinas 109004.00  73437.00 109449.00 114018.00 121361.00 527269.00

Fuente: TRADEMAP (2020)

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
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Figura 2. Principales paises exportadores, expresado en miles de délares.

En base a la Figura No. 2 se puede apreciar los 10 principales paises exportadores de fruta

fresca bajo partida arancelaria nimero 2008.99 a nivel mundial, hay que resaltar que los tres

principales paises exportadores son China, Tailandia, Paises Bajos. Ecuador ocupa el puesto 15

de los paises a considerar como exportadores de fruta fresca. EI 39% equivalente a USD

4351294.00 (miles de ddlares) de transaccion comercial directa es efectuada por el gigante

asiatico, China.

A continuacion, se detalla informacion cuantitativa representada en Toneladas Métricas

(TM) de los principales paises en realizar esta actividad comercial, bajo régimen de importacion

y exportacion de productos de fruta fresca bajo partida arancelaria 2008.99, los demas de frutas

52



u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo,
incluso con adicidn de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en
otra parte, segun el Arancel Externo Comdn.

Tabla 7. Principales paises importadores, expresado en toneladas métricas.

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES
VALOR REPRESENTADO EN TONELADAS METRICAS (TM)

ANOS

PAISES 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Estados Unidos de América 512342 556313 610876 563361 612628 2855520
Paises Bajos 189398 216281 199019 214216 238613 1057527
Alemania 105558 112189 115945 117506 122726 573924
Japén 99091 94673 96967 93405 114051 498187
Francia 86460 93948 97715 105368 110724 494215
Corea, Republica de 71398 74806 77845 80392 81098 385539
Canada 116696 76758 68539 66984 69265 398242
Reino Unido 66875 62382 62474 65665 61376 318772
Espafia 30980 34293 40781 54580 54753 215387
Polonia 32538 35844 43127 47108 49701 208318

Fuente: TRADEMAP (2020)

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES
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Figura 3. Principales paises importadores, expresado en toneladas métricas.

En base a la Figura No. 3 se puede apreciar los 10 principales paises en realizar importacién
de bienes clasificados como fruta fresca, en donde los Estados Unidos de América (EE.UU.) ha
realizado una importacion de 2855520 TM en el periodo estudiado, seguido por los Paises Bajos
con una cantidad de 1057527 TM y Alemania 573924 TM, en base a la informacidn filtrada de
TRADEMAP.

53



Tabla 8. Principales paises exportadores, expresado en toneladas métricas.

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
VALOR REPRESENTADO EN TONELADAS METRICAS (TM)

ANOS

PAISES 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
China 296466 283577 287159 318190 291236 1476628
Costa Rica 113268 147118 171420 160751 169962 762519
Paises Bajos 118399 142850 142203 160186 159421 723059
Tailandia 99723 105282 98679 108544 99321 511549
México 96854 100643 110538 113470 97130 518635
Filipinas 82522 43264 66038 66191 91448 349463
Estados Unidos de América 0 69594 64422 74463 80002 288481
Italia 65455 61581 68467 58771 68305 322579
Alemania 47894 52207 55516 51536 50692 257845
Canada 43060 48009 51487 50152 48167 240875

Fuente: TRADEMAP (2020)

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

Canadd mmmmmmm 240875
Alemania W 257845
Italia m——— 322579
Estados Unidos de América 288481
Filipinas s 349463
México mEmm————— 518635
Tailandia m————— 511549

Paises Bajos I 723059

Costa Rica s 762519
China N 1476628

0 400000 800000

1200000

Figura 4. Principales paises exportadores, expresado en toneladas métricas.
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Segun la Figura No. 4 se puede apreciar los 10 principales paises en realizar exportacion de

bienes considerados como fruta fresca, en donde China destaca sus exportaciones con un total
de 1476628 (TM), seguido de Costa Rica con un total 762519 (TM) y Paises Bajos 723059

(TM), considerando un periodo de 5 afios del proceso de transaccion comercial.

El Ecuador no consta dentro de los 10 principales paises exportadores de fruta fresca, pero

ocupa el puesto nimero 15 dentro de la base de datos obtenida, generando un total de

exportacion 126.111 toneladas métricas considerando la informacion arrojada desde el afio
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2014 al 2019. Como conclusion se ha determinado que el pais que genera mayor oportunidad

de mercado es Estados Unidos de América en base a la informacién oficial.
3.4.3.2. Andlisis situacional externo de los paises seleccionados.

En base al anlisis situacional externo de los paises seleccionados se puede identificar el
mercado internacional mas Optimo para efectuar los negocios internacionales y
comercializacion de pulpa de mora congelada de la empresa ALICHARIK de la ciudad de
Tulcén, en base a esto se determina los diferentes Factores Socioeconomicos tales como,
Producto Interno Bruto (PIB), PIB per cépita, balanza comercial, inflacién, tipo de cambio;
Factores Politicos tales como, politica comercial, riesgo comercial; Factores Legales, barrera
arancelarias y no arancelarias; Factores Geogréaficos, localizacion, indice de desempefio
logistico, Factores Demograficos, Poblacion Economicamente Activa (PEA) y Factores
Culturales, tales como idioma; de los principales paises elegidos y al finalizar en la Matriz
POAM se decide cual de ellos presenta la mejor oportunidad de mercado. (Paz, 2020, p.42)

3.5. FACTORES SOCIOECONOMICOS
3.5.1. Producto Interno Bruto (PIB)

El producto interior bruto (PIB) es un indicador econdmico que refleja el valor monetario de
todos los bienes y servicios finales producidos por un pais o region en un determinado periodo
de tiempo, normalmente un afo. Se utiliza para medir la riqueza de un pais. También se conoce

como producto bruto interno (PBI). (Sevilla, 2020, parr.1)

A continuacidn, se detalla el comportamiento del PIB de cada pais seleccionado:

Tabla 9. Producto Interno Bruto (PIB), expresado en billon de dolares.

PIB (US$ A PRECIOS ACTUALES) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
VALOR REPRESENTADO EN BILLON

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 18,219 18,707 19,485 20,58 21,428
Canada 1,556 1,528 165 1,716 1,736
Uni6n Europea 13,547 13,883 14,736 15,932 15,593

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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PIB (US$ A PRECIOS ACTUALES) EE.UU., CANADA, U.E.
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Figura 5. Producto Interno Bruto (PIB), expresado en billones de délares.

En base a la Figura No. 5 se puede apreciar en comportamiento anual del Producto Interno
Bruto (PIB) en precios actuales, Estados Unidos es el pais que mantiene un PIB mas alto en
comparacion a Canada y la Unién Europea, en el afio 2019 EE.UU. obtuvo un PIB de 21,428
billones de ddlares, con una variacion anual de 2.33% de crecimiento en su indicador de riqueza
nacional en bienes y servicios. Vale mencionar que en la base de datos del Banco Mundial los
datos del indicador econémico PIB es arrojado en billones de dolares, EE.UU. y Canada,
Bélgica al ser el tercer pais del caso de estudio proporciona datos expresados en millones de
dolares, por consecuencia se selecciond a la Unién Europea para realizar la comparacion puesto

a que no se puede comparar ingresos representados en billon y millon de ddlares.

Tabla 10. Crecimiento del PIB, EE.UU., CANADA, BELGICA.

CRECIMIENTO DEL PIB (%ANUAL) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
VALOR REPRESENTADO EN %

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 2881 1567 2217 3.184 2334
Canada 0.659 1.001 3.171 2.014 1.656
Bélgica 2.033 1478 1.904 1488 1.404

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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Figura 6. Crecimiento del PIB, EE.UU., CANADA, BELGICA.

En base a la Figura No. 6 se puede apreciar el crecimiento y variacion porcentual de EE.UU.,
Canadé y Bélgica, en donde el gigante americano tiene mayor elevado el indicador econémico,
representando el 2.33% de crecimiento en produccion de bienes y servicios en un periodo

determinado.

3.5.2. PIB - Per Capita

EIPIB per capita, ingreso per cépita o renta per capita es un indicador economico que
mide la relacion existente entre el nivel de renta de un pais y su poblacién. Para ello, se divide
el Producto Interior Bruto (PIB) de dicho territorio entre el nimero de habitantes. El objetivo
del PIB per capita es obtener un dato que muestre el nivel de riqueza o bienestar de un territorio
en un momento determinado. Con frecuencia se emplea como medida de comparacion entre
diferentes paises, para mostrar las diferencias en cuanto a condiciones econémicas. (Sanchez,
2020, parr.3)

Tabla 11. Crecimiento del PIB per capita (% anual)
CRECIMIENTO DEL PIB PER CAPITA (% ANUAL)

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 2.132 0.842 1.57 2.646 1.85
Canada -0.08 -0.13 1.946 0.597 0.219
Bélgica 1.443 0.966 1.512 1.027 0.901

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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Figura 7. Crecimiento del PIB per capita (% anual)

En base a la Figura No. 7 se puede apreciar el comportamiento porcentual del PIB per cépita,
en donde es evidente que EE.UU. mantiene ventaja, para el afio 2019 tuvo un promedio de
1.85% en el contexto de nivel de riqueza nacional repartida a su poblacion. Bélgica tuvo un

valor negativo en su riqueza nacional durante el afio 2015 y 2016.

3.5.3. Inflacion

La inflacién es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una
economia durante un periodo de tiempo. Cuando oimos que ha habido inflacion significa que
los precios han subido o se han inflado, de ahi su nombre. Existe inflacion cuando aumentan
de forma sostenida los precios del conjunto de bienes y servicios de una economia. Es decir,
cuando la media de los precios de todos los bienes y servicios de un pais sube. (Sevilla, 2020,
parr.4)

Tabla 12. Inflacién, precios al consumidor (% anual)
INFLACION, PRECIOS AL CONSUMIDOR (% ANUAL)

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 0.119 1.262 2.13 2.443 1.812
Canada 1.125 1.429 1.597 2.268 1.949
Bélgica 0.561 1.974 2.126 2.053 1.437

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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Figura 8. Inflacién, precios al consumidor (% anual)

Como se puede apreciar en la Figura No. 8, evidencia la variacion porcentual de la inflacion de
precios en los tres paises seleccionados, en donde Belgica es el pais con menor indice de
inflacion de precios al consumidor, representando el 1.44% en el afio 2019, EE.UU. mantiene
un indice elevado representado por el 1.81% en el mismo afio fiscal. Hay que resaltar que bajo

este indicador economico de inflacion el pais més atractivo es Bélgica.

3.5.4. Tasa de desempleo

“Es el nimero de habitantes desocupados dividido para la PEA, estableciendo que esta es la
poblacion en edad de trabajar o tienen una ocupacion en la que producen bienes econémicos o
bien sin tenerla la buscan activamente” (Asociacion Latinoamericana de Integracion [ALADI],
2017, p.37). Através del indicador tasa de desempleo se conoce cudl de los paises seleccionados
posee una tasa de desempleo més baja y a la vez conocer que economia se mantiene estable en

el campo laboral.

Tabla 13. Tasa de desempleo total (% PEA)
TASA DE DESEMPLEO TOTAL (% DE LA POBLACION ACTIVA TOTAL)

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 5.28 4.86 4.35 3.89 3.68
Canada 6.9 6.99 6.34 5.83 5.56
Bélgica 8.48 7.83 7.08 5.94 5.58

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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Figura 9. Tasa de desempleo total (% PEA)

En base a la Figura No. 9, se puede aprecia el indicador de la tasa de desempleo total
considerando los ultimos 5 afios, en donde se considera el desempleo de la poblacion econémica
activa, hay que resaltar que en el afio 2019 en EE.UU. hay una tasa minima del 3.68% de
desempleo nacional. Canada y Bélgica mantienen una tasa de desempleo similar, pero es

variable en un 1.99% considerando a EE.UU.
3.5.5. Balanza Comercial

La balanza comercial o balanza de mercancias es el registro econoémico de un pais donde se
recogen las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, son los ingresos menos los
pagos del comercio de mercancias de un pais. A través de la balanza comercial, se puede obtener
mas informacion sobre las exportaciones e importaciones que se llevan a cabo en un pais y en
un momento determinado. En concreto, esta balanza indica la diferencia existente entre los
bienes que un pais vende al exterior y los bienes que adquiere a otros paises.
(ECONOMIPEDIA, 2020, parr.4)

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - ESTADOS
UNIDOS
MILES DE USD (FOB)

12000
10000
8000
6000
4000
2000 I I I
0 2014 2015 2016 2017 2018
Exportaciones 112117 7197,3 5410,9 6025,4 6439,3
® Importaciones 7643,3 5067,5 3737,7 3936,9 4116,8

Balanza Comercial 3568,4 2129,8 1673,2 2088,5 2322,5

Exportaciones  ® Importaciones Balanza Comercial

Figura 10. Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos.

60



En base a la Figura No 10 se puede apreciar el comportamiento de la Balanza Comercial
entre Ecuador y Estados Unidos, en donde es evidente que durante el lapso de tiempo estudiado
existe superdvit comercial, es decir, existe mayor afluencia en exportaciones ecuatorianas que
en importaciones desde EE.UU. por lo que se le considera como un mercado potencial para la
gran variedad de productos ecuatorianos primarios. Hay que mencionar que los datos numéricos

fueron recolectados del Banco Central del Ecuador (BCE) en sus publicaciones mensuales.

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - BELGICA
MILES DE USD (FOB)

500
400
300
200
100
0
-100
-200
-300
2014 2015 2016 2017 2018
Exportaciones 221,771 215,22 176,482 154,341 161,6965
Importaciones 381,296 397,765 232,184 199,423 134,867
Balanza Comercial  -159,525 -182,545 -55,702 -45,082 26,8
Exportaciones Importaciones Balanza Comercial

Figura 11. Balanza Comercial Ecuador - Bélgica.

En base a la Figura No 11 se puede la Balanza Comercial entre Ecuador y Bélgica, en
donde es observable que existe déficit comercial debido a que las importaciones del pais
europeo hacen mayor ingreso de mercancias al Ecuador, las exportaciones ecuatorianas son
inferiores dejando saldos negativos y desfavorables para la riqueza nacional. Sin embargo, en
11 de noviembre del afio 2017 se firmé el Acuerdo Comercial con la Unién Europea, en dénde
se fortalecera la produccién nacional buscando nuevos mercados para nuestros productos en

donde habra desgravacion parcial arancelaria.
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BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - CANADA
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Figura 12. Balanza Comercial Ecuador - Canada.

Finalmente se puede apreciar la Balanza comercial entre Ecuador y Canada, en donde en los
ultimos afios ha existido superavit comercial y mayor afluencia comercial, para el afio 2018 se
puede apreciar que ha existido una balanza positiva para el ecuador en un total de USD 35.500

miles de ddlares.
3.5.6. Tipo de cambio

El tipo de cambio o tasa de cambio es la relacion entre el valor de una divisa y otra, es decir,
nos indica cuantas monedas de una divisa se necesitan para obtener una unidad de otra. En cada
momento existe un tipo de cambio que se determina por la oferta y demanda de cada divisa, es
decir, por medio del mercado de divisas. Sin embargo, como se puede apreciar, en algunos
sistemas de tipo de cambio los bancos centrales de un pais intervienen en el mercado para

establecer un tipo de cambio que favorezca a su economia. (Jiménez, 2020, parr.2)

Tabla 14. Tipo de cambio.

TIPO DE CAMBIO

ESTADOS UNIDOS CANADA BELGICA
UDS UDS — CAD UDS — EUR
ANO 2020: 1 USD ANO 2020: 1 USD = 1.34 CAD ANO 2020: 1 USD = 0.85 EUR

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)

Como se puede apreciar en la Tabla No 14 los paises de Estados Unidos y Canada poseen
una moneda mas fuerte que el euro, la moneda europea no es tan fuerte en el mercado de divisas,
Canada posee una moneda mas apreciada en em mercado internacional puestoa que 1 USD
equivale a 1.34 CAD puede ser una alternativa para comercializar pulpa de frutas a causas de

que Ecuador maneja una moneda fuerte al igual que el gigante americano.
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3.6. FACTORES POLITICOS
3.6.1. Politica Comercial

Bajo el indicador de politica comercial cada pais posee restricciones al comercio exterior,
esta accion se la realiza debido a que se puede firmar acuerdos comerciales o niveles de
integracion econdmicos, controlando de esta forma las transacciones comerciales para
fortalecer el mercado y produccion interno; una barrera arancelaria, salvaguardias, (...). A
continuacion de detalla la politica comercial, como se aprecia en la Tabla No 15 de EE.UU.,
Canada y Belgica.

Tabla 15. Politica Comercial.
PAIS ACUERDOS COMERCIALES

ESTADOS UNIDOS

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)

CANADA
No posee acuerdos comerciales ni preferencias
arancelarias.
BELGICA

I . Acuerdo Comercial Multipartes con la (UE)

Fuente: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversion y Pesca (2020).

En base a la informacion oficial del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, se puede
apreciar la distinta politica comercial que se aplica a los productos ecuatorianos al momento de
realizar una transaccion comercial; por un lados tenemos a Estados Unidos de América con el
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), este sistema es un mecanismo unilateral a través
del cual los Estados Unidos otorgan condiciones de acceso preferencial a una seleccion de
productos de 121 paises en desarrollo, de los cuales el Ecuador es el octavo mayor beneficiario
por valor de exportacion. (FEDEXPO, 2019, parr.2)

Por otra parte, Ecuador no posee ningun tipo de acuerdo comercial ni preferencias
arancelarias con Canada, en consecuencia, al intentar comercializar con este pais los productos

tradicionales ecuatorianos ingresarian con bajo politica comercial y sin preferencias.
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Bélgica al ser un pais miembro de la Union Europea, se inmiscuye en el Acuerdo Comercial
Multipartes que mantiene Ecuador vigente, el acuerdo asegura la liberalizacion inmediata del
99,7% de la oferta exportable histdrica del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de
los productos industriales ecuatorianos. De acuerdo a proyecciones realizadas por la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), la entrada en vigencia del Acuerdo Comercial
representara para el Ecuador un incremento anual del 0,10 del PIB, del 0,15% en el consumo y
de un 0,13 % en la inversion, ademas de un efecto positivo en la generacion de empleos y en
mejores ingresos para la poblacién. (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones
y Pesca, 2020, parr.3)

3.6.2. Riesgo pais

El riesgo pais mide la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones financieras de
una nacion debido a factores que van mas alla de los riesgos inherentes a un préstamo. De esta
manera, cuanto mayor sea el riesgo, peor calificacion recibira el pais. De esta probabilidad
dependeran en gran medida temas de relevancia como la inversion extranjera o el acceso a
financiamiento internacional, variables importantes para la generacion de empleo y la
produccién de bienes y servicios. (Rueda, 2020, parr.4) A continuacion se detalla en la Tabla

No 16 el riesgo pais de Canada, EE.UU. y Bélgica.

Tabla 16. Riesgo pais, Canada, Bélgica y EE.UU.

Canada Bélgica Estados Unidos

Riesgo comercial

Riesgo comercial Riesgo comercial .
Riesgo politico Riesgo politico gop
Corto plazo
Corto plazo Corto plazo n — :
- . . . . Medio / large plazo Informacién no disponible
Medio / largo plazo Informacidn no disponible Medio / largo plazo Informacion no disponible
N » ' Situacion politica: Muy Estable
Situacion politica: Muy Estable Situacion politica: Relativamente estable P U
. .. Economia interna
Economia interna Economia interna
e, Fon Estado: Regular
- Ranilar )
SEI’O. sguia B [ Evolucion: Estable
Evolucion: Estable Evolucién: Estable
E ia ext Economia externa
conomia externa i
a0 Favorab) Economia externa Estado: Desfavorable
varable )
UL [V Estado: Regular Evolucion: Estable

Evolucion: Estable Evolucién: Negativa

Fuente: Banco Mundial — BM (2020).
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El riesgo pais de Canada y EE.UU. es minimo, el riesgo politico se encuentra muy estable,
significa que existe un sistema politico consolidado y estable, con instituciones publicas sélidas
y fiables. La situacion politica constituye un factor positivo en la valoracion del riesgo del pais.
La valoracién situacién econdmica interna es regular en el que la evolucién de algunos
indicadores macroeconémicos es desfavorable, o existen problemas que pueden
empeorar/impedir la mejora de la situacién econémica. Su evolucion es estable, se prevé que la
situacién continde sin cambios. La valoracion situacion econdmica externa es favorable para
Canada la situacion de solvencia buena, en cambio la situacion externa en EE.UU. es
desfavorable carece de solvencia. Los indicadores de liquidez exterior y endeudamiento son

manejables, estable en la se prevé que la situacion continle sin cambios.
3.7. FACTORES LEGALES
3.7.1. Barreras arancelarias

La politica comercial méas simple y por ende la mas aplicada es aquella que se implementa
mediante aranceles, es decir en el cobro de impuestos por bienes importados, en el mercado
innovador las intervenciones gubernamentales en el comercio internacional toman otras formas
que logran un efecto semejante al de las politicas arancelarias, el arancel es un instrumento
internacional por el cual se hace control a las transportadas de un territorio hacia otro con el
propdsito de ofrecer proteccion a ciertos productos, con el claro objetivo de disminuir el
consumo de bienes importados, impidiendo la salida de divisas. (Reyes, 2018, p.15) A

continuacion, en base a la Tabla No 17 se aprecia las barreras arancelarias de EE.UU., Canada

y Bélgica.
Tabla 17. Barreras arancelarias, EE.UU., CANADA, BELGICA.
pais  SUBPARTIDA DESCRIPCION ADVALOREM
Frutas u otros frutos y deméas partes comestibles de
plantas, preparados 0 conservados de otro modo,
Estados 2008.99 incluso con adicién de azucar u otro edulcorante o
Unidos ' alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte. 0%

Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparados o conservados de otro modo,
Canada 2008.99 incluso con adicién de azlcar u otro edulcorante o

; ; 4%
alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.

2008.99 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de
plantas, preparados o conservados de otro modo,
incluso con adicion de azlcar u otro edulcorante o 0%
alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2020); Comision Europea (2020).

Bélgica
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EE.UU. mantienen el 9.6% como barrera arancelaria para las pulpas de fruta fresca
importadas y que no poseen un Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), hay que
mencionar que el producto ecuatoriano ingresa a mercado norteamericano con 0% de arancel,
debido a que el Ecuador forma parte del SGP con los EE.UU. Canada mantiene el 4% de tarifa
aplicada a los productos bajo subpartida arancelaria 200899. Bélgica mantienen una tarifa
arancelaria del 10% a las pulpas de fruta fresca, hay que mencionar de igual forma, existe una
preferencia arancelaria del 0% debido a que se mantiene vigente un acuerdo comercial con la

Unién Europea (UE).
3.7.2. Barreras no arancelarias

Son las barreras al comercio que implican diferentes tributos de impuestos o aranceles a las
importaciones, las mas usuales son las cuotas cuantitativas. Estas medidas se definen
generalmente como medidas de politica diferentes a los aranceles ordinarios con posibles
repercusiones econdémicas en el comercio internacional de bienes, influyendo incluso en el
volumen de las transacciones, los precios o en ambos factores. Se entiende que son medidas de
politica comercial contrarias a los aranceles, esta a su vez inciden en el intercambio de bienes,
su funcion es la de proteger a través de la restriccion o control de un producto o servicio en

determinado pais. (Reyes, 2018, p.15)

A continuacion, en base a la Tabla No 18 se puede apreciar las barreras no arancelarias.

Tabla 18. Barreras No arancelarias, EE.UU., CANADA, BELGICA.
BARRERAS NO ARANCELARIAS
En EE.UU. existe un control riguroso al ingreso y salida de
ESTADOS UNIDOS productos ya sea estos de importaciones o exportaciones existen
organizaciones especializadas en el manejo de proceso de calidad,
produccion, documentacion y distribucion. A continuacion se
detalla las barreras no arancelarias de EE.UU.
e Certificado de origen (opcional)
Factura comercial
Requisitos sanitarios y fitosanitarios
Lista de embalaje si fuese necesario
Aplicacidn de buenas précticas de manufactura o (BPM).
Declaracion Aduanera de Exportacién
Requisitos de etiquetado (USDA)
Sello del pais originario.
Certificado HACCP.
Registro de marca.

CANADA

Las mercancias enviadas a Canad& deben cumplir los siguientes
requisitos de acuerdo a DIARIO DEL EXPORTADOR:
e Certificado internacional de importacidn
Lista de control de importacion
Certificado de origen (CBSA)
Factura comercial
Permisos de exportacion
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Certificados de inspeccion

Certificado sanitario

Certificado fitosanitario

Lista de empaque

Documento de embarque B/L
Documento de control de carga (CCD)

Las mercancias enviadas a BELGICA deben cumplir los
BELGICA siguientes requisitos de acuerdo a servicios al exportador.
e  Factura comercial.

Declaracion del valor en aduana.
_ Documento Unico Administrativo (DUA).

Impuesto sobre el Valor Afiadido en la Union Europea.

Certificacion de Origen.
_ Restricciones a la importacion.

Licencias de importacion.
Restricciones a la importacion.
Requisitos medioambientales.
Requisitos técnicos.
Envasado y Etiquetado.
e Marcado CE para productos con seguridad y sanidad.

Fuente: Servicios al Exportador Pert (2016), Diario el Exportador, Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos (USDA).

Se debe tener en cuenta los requisitos de ingreso de las mercancias que cada uno de los paises
exige como es Estados Unidos, Canada Bélgica los requisitos que cada uno de los paises
necesita son la mayoria con productos organicos que contribuyan a la salud las medidas no
arancelarias que establecen cada pais son medidas de proteccion que cada pais establece con
el fin de preservar la salud del ser humano a través del cuidado y preservacion del medio
ambiente control y manejo de procesos para los estandares de producciény de calidad de
cada uno de los productos y servicios y asi dar apertura a los paises 0 empresarios que
pretenden ingresar a nuevos mercados con el fin de generar oportunidades de trabajo y

bienestar econémico.

3.8. FACTORES DEMOGRAFICOS
3.8.1. Poblacién Econdémicamente Activa (PEA)

La poblacion activa es una magnitud econémica que se define como el nimero de personas
en edad de trabajar de un territorio. Estos individuos cuentan con un puesto de trabajo
remunerado o aspiran a acceder a alguno, contando ambas condiciones en registros oficiales de
empleo. (Sanchez, 2020, parr.1) En base al PEA se determina el grado de empleabilidad de los

paises seleccionados con el fin de identificar el poder adquisitivo de la poblacion estudiada.
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Tabla 19. Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA TOTAL (PEA)

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
iﬂqaé‘ifjaunidos de 160,596,354 162,547,537 164,268,059 165,483,017 165,890,069
Canadé 19,679,325 19,887,912 20,164,604 20,344,918 20,583,847
Bélgica 5,000,910 5005505 5,037,405 5,089,752 5,101,824

Fuente: Banco Mundial - BM (2020)
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Figura 13. Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

En base a la Figura No 13 se puede apreciar que Estados Unidos de América, tiene un mayor
y significativo valor numérico bajo el factor Poblacion Econémicamente Activa (PEA), es decir
EE.UU. es una nacién considerable para enfocar la exportacion de pulpa de mora congelada,

hay una mayor poblacion con ingresos monetarios y poder adquisitivo.

3.9. FACTORES GEOGRAFICOS
3.9.1. Localizacion

La localizacion de los mercados potencialmente identificados, permite a la empresa fijar el
tiempo promedio de llegada de la unidad de transporte seleccionado con el respectivo producto
a exportar, considerando el lugar de origen hasta el lugar de destino, una vez identificado la
distancia se procede a comparar las rutas mas convenientes y la modalidad del transporte para

realizar la transaccion comercial.
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Tabla 20. Factores Geograficos - Localizacion.

LOCALIZACION

ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

* %k % %
* % % %
* % % % %
* % * *
* ok
* 4k *
* %k k%
* % % %
* % % % %
* 4 % %
* bk

Estados Unidos de América cuenta con transporte maritimo y aéreo siendo los
tipos de transporte mas adecuados para la comercializacién de pulpa de mora
congelada de a empresa ALICHARIC de la ciudad de Tulcan.

Via Aérea: La distancia en linea recta entre el centro geografico de Ecuador y
el centro geografico de Estados Unidos es de 4681 km. El tiempo de viaje
aproximado es 5 a 9 horas. Entre los aeropuertos que mas se destacan en cuanto
a la recepcion de mercancias son: (Paz, 2020, p.54)

e  Aeropuerto Internacional de Miami (MIA)
e Aeropuerto Internacional John F. Kennedy (JFK)

Via Maritima: Los puertos maritimos son el mayor componente del sistema
de carga, en términos de volumen manejan alrededor del 75% de la carga
internacional del pais. Los principales puertos por donde ingresa la carga
ecuatoriana son: (Paz, 2020, p.54)

Puerto de Envergadles: Tiempo aproximado 11 a 13 dias.

Puerto de Miami: Tiempo aproximado 12 a 14 dias.

Puerto de Houston: Tiempo aproximado 13 a 15 dias.

Puerto de New York: Tiempo aproximado 14 a 16 dias.

Puerto de los Angeles: Tiempo aproximado 16 a 18 dias. (Paz, 2020)

CANADA

Canada cuenta con transporte maritimo y aéreo siendo los tipos de transporte
méas adecuados para la comercializacion de pulpa de mora congelada de la
empresa ALICHARIC de la ciudad de Tulcan. A continuacion se determina el
acceso fisico desde Ecuador hacia Canada.

Via Aérea:
Aeropuerto Internacional Toronto Pearson (YYZ)

e El aeropuerto de Pearson de Toronto es el principal y mas grande
aeropuerto de Canada, es el centro de 456 mil vuelos y mas de 44
millones de pasajeros en el 2016.

e Esun centro para el movimiento de personas y bienes en todo el pais
y el continente, y también en todo el mundo.

e Cuenta con 1.2 millones de pies? de espacio de almacén de carga y
capaz de procesar anualmente 1 millén de toneladas métricas de carga.

e  Este aeropuerto mueve el 45% de carga de todo el pais.

Aeropuerto Internacional de Vancouver (YVR)

e Es el segundo aeropuerto de Canada, cuenta con 3 pistas que
manejaron 280,124 despegues Yy aterrizajes en 2016.

e 55 lineas aéreas operan en el aeropuerto, que conectan a los pasajeros
a mas de 125 destinos sin escalas en Canada, EEUU y alrededor del
mundo a través de vuelos charteados y con escalas.

e Durante el 2016 manejaron 281 mil toneladas de carga y mas de 22
millones de pasajeros. (PROECUADOR, 2017, p.2)

Via Maritima:

En Canadd, el sector maritimo transporta carga a granel y en contenedores
dentro del pais e internacional. Los pasajeros utilizan el modo maritimo a través
de servicios de transbordadores costeros y cruceros. Los principales puertos en
Canada son Vancouver, Montreal, Toronto. (PROECUADOR, 2017, p.2)

Puerto de Vancouver

El puerto de Vancouver es el puerto mas grande de Canadd y el mas
diversificado de América del norte. El puerto ofrece 27 principales terminales
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maritimos de carga, tres de clase 1 ferrocarriles y un ferrocarril de linea corta
regional, y una amplia gama de instalaciones y servicios para mover carga a
través de cinco sectores empresariales para la comunidad internacional y
nacional del envio. (PROECUADOR, 2017, p.2)

Puerto de Montreal

El Puerto de Montreal es el segundo puerto de contenedores de Canada. CAD
$41 miles de millones en bienes mueven el puerto cada afio, aportando CAD
$2.1 miles de millones a la economia canadiense. (PROECUADOR, 2017, p.2)

Puerto de Toronto

Es el principal puerto de Canada, donde ingres6 la mayor carga ecuatoriana via
maritima (38% de valor FOB exportado en el 2016), siendo a su vez uno de los
principales puertos interiores mas grandes de Canad, situado en la orilla
noroeste del lago Ontario. (PROECUADOR, 2017, p.3)

Tiempos de transito via maritima de diversas agencias navieras que operan
en el pais hacia los principales puertos de Canada

CCNI 24 a5 18
CMA-CGM - 20 20
MEDITERRANEAN SHIPPING 20 ar -
HAMBURG SUD 24 a5 18
HAPAG LLOYD 23 17 17

BELGICA

Bélgica es un pais localizado al noroccidente del continente europeo, limitando
al Norte con los Paises Bajos y el Mar del Norte, al sur con Francia y al Este
con Alemania y Luxemburgo. La superficie total de su territorio es de 30.528
km2. La linea del litoral maritimo tiene una extension total de 66.5 km.
(PROCOLOMBIA, 2016, p.1)

Via Aérea: Bélgica cuenta con 43 aeropuertos y las ciudades de Amberes,
Bruselas, Lieja y Ostende cuentan con aeropuertos habilitados por la aduana.
El tiempo de viaje aproximado es 9 a 12 horas.

e Aeropuerto de Bruselas: ubicado a 13 km al nororiente del centro de
la ciudad, posee las mayores facilidades para el manejo de carga,
incluidos perecederos, por lo tanto, es la principal puerta de entrada de
carga aérea al pais y es el sexto aeropuerto mas grande de carga en el
continente. Este cuenta con una zona dedicada exclusivamente a la
logistica, tanto de importaciones como de exportaciones, bajo el
nombre de Brucargo West. (PROCOLOMBIA, 2016, p.1)

e Aeropuerto de Amberes: Se encuentra ubicado en la ciudad de
Antwerp (Centro mundial de los diamantes), y moviliz6 en el 2008 un
total de 5.564 toneladas, siendo octubre el mes de mayor movimiento.
Su ubicacidn es estratégica dada su cercania con el Puerto de Amberes
y a la segunda ciudad belga en importancia econdmica.
(PROCOLOMBIA, 2016, p.2)

Via Maritima:

La infraestructura portuaria de Bélgica estd compuesta por 8 puertos y sub
puertos para su intercambio comercial Amberes y Zeebrugge, son los
principales puertos de entrada, los cuales poseen una ubicacion geogréfica
Unica, sirviendo de enlace hacia los mercados de los Paises Bajos, Gran
Bretafia, Francia y Alemania. (PROCOLOMBIA, 2016, p.3)

e  Amberes Antwerp: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.
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e Zeebrugge: Tiempo aproximado 18 a 20 dias.

Fuente: Perfil Logistico PROECUADOR (2017), Perfil Logistico PROCOLOMBIA (2016), Santander Trade
(2019)

En base a la Tabla No 20 se puede apreciar el Perfil Logistico de Estados Unidos, Canada y
Bélgica, vale mencionar que a través de esta informacion se puede estimar los costos del medio
de transporte a seleccionar para realizar la exportacion de la pulpa de mora congelada, de igual
forma la se puede determinar el tiempo promedio de la llegada de las unidades de transporte

desde el pais origen al pais destino de la mercancia a ser comercializada.
3.9.2. Indice de Desempefio Logistico (LPI)

Tiene como proposito identificar los desafios y oportunidades que mejoren el desempefio
logistico de un pais. Dentro de los seis aspectos que se evaltan estos se miden en un rango del
1 al 5, siendo 5 la mayor puntuacion. El resultado final del LPI es un promedio ponderado de
los puntajes obtenidos por todos los aspectos evaluados. Este indice se enfoca en evaluar
aspectos de Aduanas, Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia de Servicios

Logisticos, Seguimiento y Rastreo y Puntualidad. (Banco Mundial, 2020, p.1)

Tabla 21. indice de desempefio logistico.
INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

ANOS
PAISES 2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos de América 3.918 3955 3992 3.941 3.890
Canada 3.855 3.893 3.931 3831 3.730
Bélgica 4.045 4.077 4.109 4.075 4.040

Fuente: Banco Mundial — BM (2020)

En base a la Tabla No 21 se puede apreciar el comportamiento de indice de desempefio
logistico proporcionado por el Banco Mundial, vale mencionar que la base de datos
proporcionada en afos pares, por lo que se procede a promediar los valores de los afios impares.
Considerando el indicador que mas se acerca a 5, es el pais de Bélgica, es decir posee un indice
alto o elevado, esto se debe a los aportes de los diferentes actores dentro de los diferentes actores
de la cadena logistica internacional, tales como eficiencia aduanera, agilidad en despachos de

carga, tramites simplificados aduaneros, (...).
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3.10. FACTOR CULTURAL
3.10.1. Idioma

Es de vital importancia considerar aspectos culturales como es la lengua materna de los
paises internacionales, a fin de que una negociacion se desarrolle con éxito y no haya malos
entendidos, es recomendable que la empresa que quiera realizar negocios con paises
internacionales debe optar por un profesional bilinglie de confianza y ético para realizar la
negociacion.

Tabla 22. Factor Cultural - Idioma.
ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA CANADA BELGICA
Lenguaje: El inglés es el idioma Lenguaje: El inglés es el idioma Lenguaje: El francés es el idioma
oficial. oficial. oficial.

Fuente: Santander Trade (2020)

Es necesario que la Empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan cuente con interpretes
profesionales eficientes y de confianza, debido a que los tres paises analizados en el caso de
estudio presentan un idioma distinto al que se maneja en el Ecuador. El manejo de un buen

idioma es sinénimo de exito para realizar la negociacion.
3.11. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

Posterior al diagnostico realizado por el investigador hacia los tres paises objeto de estudio,
se procede a determinar la mejor opcion del mercado internacional para realizar las
transacciones comerciales de exportacion de la pulpa de mora congelada de la empresa
ALICHARIC de la ciudad de Tulcan provincia del Carchi, efectuando la evaluacion respectiva
a traves de la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) en la cual se
presentan las siguientes ponderaciones de acuerdo a la siguiente tabla. A continuacion, se

detalla la escala de medicion de la matriz POAM, segun la Tabla No 23.

Tabla 23. Escala de medicion - POAM.

ESCALA DE MEDICION
Alta

OPORTUNIDADES Media
Baja

Baja
DEBILIDADES Media

Alta
Fuente: (Villareal, 2016, p. 60. Citado por Gil. H, 2010)

W N PPN W
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Tabla 24. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM).

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CANADA BELGICA
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
FACTORES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
FACTORES SOCIOECONOMICOS
Producto Interno Bruto (PIB) Alto 3 Medio 2 Medio
PIB per cépita Alto 3 Medio 2 Medio
Inflacién Media 2 Media 2 Media 2
Tasa de desempleo Baja 1 Media 2 Media 2
Balanza Comercial Alto 3 Medio 2 Baja
Tipo de cambio Medio 2 Alto 3 Medio
SUMA 11 3 9
PROMEDIO 2.75 15 2.25 2 1.75 2
FACTORES POLITICOS
Politica Comercial Alto 3 Alto 3 Alto
Riesgo Pais Medio 2 Medio 2 Medio
SUMA
PROMEDIO 2.5 2.5 2.5
FACTORES LEGALES
Barreras arancelarias Alto 3 Alto 3 Alto 3
Barreras no arancelarias Medio 2 Alto 3 Medio 2
SUMA 3 2 6 3
PROMEDIO 3 2 3 3 2

FACTORES DEMOGRAFICOS
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) Alto 3 Alto 3 Medio
SUMA



PROMEDIO 3 3 2
FACTORES GEOGRAFICOS
Localizacion Alto 3 Alto 3 Medio 2
indice de desempefio logistico Medio 2 Medio 2 Alto 3
SUMA 5 5 5
PROMEDIO 25 2.5 2.5
FACTORES CULTURALES
Idioma Media 2 Media 2 Media 2
SUMA 2 2 2
PROMEDIO 2 2 2
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 25. Resumen de Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CANADA BELGICA

FACTORES Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas

FACTORES SOCIOECONOMICOS 2.75 1.5 2.25 2 1.75 2
FACTORES POLITICOS 2.5 0 2.5 0 2.5 0
FACTORES LEGALES 3 2 0 3 3 2
FACTORES DEMOGRAFICOS 3 0 3 0 2 0
FACTORES GEOGRAFICOS 2.5 0 2.5 0 2.5 0
FACTORES CULTURALES 2 0 2 0 2 0
SUMA 15.75 35 12.25 5 13.75 4
PROMEDIO 4.50 1.00 3.50 1.43 3.93 1.14
PONDERACION 3.50 2.07 2.79

Fuente: Elaboracion propia.
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3.11.1. ANALISIS POAM

En base a las Tablas No 24 y 25 disefiadas por el investigador, de Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM) y su respectivo resumen, en donde se selecciono los factores
socioecondmicos, politicos, legales, demogréaficos, geograficos y culturales de los paises del
caso de estudio; se establece que Estados Unidos es la economia mas aceptable de los tres
mercados internacionales seleccionados para la comercializacién de pulpa de mora congelada
de la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan de la provincia del Carchi. En base a los
datos obtenidos el mercado de EE.UU. presenta un valor ponderable de 3.5 puntos es decir es

el principal mercado estratega para realizar los negocios internacionales.

Los factores mas destacables para la determinacion del mercado meta son los
socioecondmicos, el comportamiento del PIB en el afio 2019 fue el méas elevado de los tres
paises del caso de estudio dando un total de US$ 21,42 Billones de dolares en su riqueza
nacional, con una fluctuacion del 2.33% de crecimiento. Hay que mencionar que los datos del

PIB esta considerados en billones de délares en base a la informacién de Banco Mundial.

En base a los factores politicos, Ecuador mantiene un Sistema Generalizado de Preferencias
con los EE.UU., segun FEDEXPOR (2019) afirma que, tras la terminacién de las preferencias
arancelarias bajo el SGP que tuvo lugar el 31 de diciembre de 2017, el presidente
estadounidense Donald Trump suscribio, el pasado 23 de marzo, el presupuesto federal para el
afio 2018 que contiene la renovacion del SGP para los productos de exportacion del Ecuador y
otros 120 paises hasta diciembre de 2020. (parr.4) Hay que mencionar que EE.UU. en el caso
de las barreras no arancelarias, es muy exigente a causa de que busca productos de alta calidad
y que sean saludables para la poblacion elaborados a base de un sistema de Buenas Précticas de
Manufactura (BPM).

Considerando el factor demogréafico, Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), se
determina que EE.UU. es un adecuado pais con un mayor nimero de poblacion que genera
riqueza nacional, en el afio 2019 el pais americano un PEA de 165.890.069 personas activas y
con empleo, seguido de Canada 20.583.847 y Bélgica 5.101.824.
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3.12. ANALISIS DEL MERCADO DE DESTINO

3.12.1. Perfil del pais seleccionado - Estados Unidos de América (EE.UU.)

En base a lo determinado en la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

(POAM), se identifica a Estado Unidos como el pais mas dptimo para realizar la exportacion

directa de pulpa de mora congelada de la Empresa ALICHARIC de la ciudad de Tulcén

provincia del Carchi — Ecuador, EE.UU. demuestra notablemente ser un pais estable en varios

de los factores estudiados, tales como: adecuado nivel de vida, una poblacion econémicamente

activa, bajo riesgo pais para la atraccion de negocios, (...). A continuacion, se detalla en base a

la Tabla No 26 la magnitud del pais seleccionado para la investigacion de campo.

Tabla 26. Ficha técnica Estados Unidos de América (EE.UU.)

Estados Unidos de América (EE.UU.)

Datos generales:

Area geogréfica
Poblacién total

Poblacion Econdmicamente Activa

Poblacion de principales areas metropolitanas

Capital
Lengua oficial

Idioma(s) de negocios

9.831.510 km2

Poblacién (2020 est.) 332,639,102
Aproximadamente 50,30% de la poblacién total

Los Angeles (17.718.858); Nueva York
(16.713.992): Chicago (9.655.015); San Francisco
(6.989.419); Houston (6.519.358); Miami
(5.805.883); Washington DC (6.022.391); Atlanta
(4.762.159); Dallas (4.547.218); Philadelphia
(4.066.015); Phoenix  (4.163.445); Detroit
(3.801.161); Boston (3.684.250); Minneapolis
(3.496.061); San Diego (3.215.637); Seattle
(2.776.119). (Paz,2020)

Capital Washington, D.C
Inglés (82%), espafiol (10,7%

Inglés
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Protestantes 52%, catélicos 24%, mormones 2%,
Religion judios 1%, musulmanes 1%, Otros 10%, Sin
religion 10%.

Moneda local Doélar estadounidense (USD)

PIB PIB (Billones USD, 2017 est.) 19.49

PIB per capita PIB per capita PPA (USD, 2017 est.) 59,800
Tasa de inflacion Inflacion anual (2017 est.) 2.1%

Empleo 63%

Desempleo Tasa de Desempleo (2017 est.) 4.4%

Comercio exterior

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR
ECUADOR — ESTADOS UNIDOS (MILES UDS) Estados Unidos es el principal pais destino de las

DESCRIPCION 2019 2020 ARANCEL  exportaciones ecuatorianas, tales como, camarén y
ENE-FEB  ENE-FES 2020 langostinos congelados, banano fresco o seco,

Rosas frescas cortadas 56,381 58,176 6.80% - g -

“Los dems o preparaciones y conservas de atdn, listados o

os demas langostinos (género de 28.745 40,872 0% i

las familia penaeidae) congelados ' : ) bonitos, cacao en grano, rosas frescas ( . )

Banana orito (musa acuminata) 22,208 40,304 0%

Las dcinés formas de oro en bruto 18.499 35042 0%

para uso no monetario

Las dc.rna's bananas frescas tipo 29,961 27 690 0%

cavendish

Demas productos 273,312 340,800

Fuente: Ficha Técnica PROECUADOR (2020).

3.12.2. Perfil del Consumidor de Estados Unidos

Los estudios de mercados internacionales mas recientes, demuestran los cambios
cualitativos y cuantitativos del mercado de Estados Unidos de América, en los patrones de
consumos de su poblacion. A continuacion, describiremos algunas caracteristicas del

consumidor estadounidense.

Estados Unidos es uno de los paises que posee una adecuada calidad de vida a sus habitantes,
es considerado como uno de los principales paises importadores de fruta fresca debido a que no
posee variedad de climas aptos para la produccion agricola, por lo cual presenta mayor
oportunidad de mercado internacional, en base a informacion ofertada por PROECUADOR es

un importante importador neto de frutas fresca gracias al crecimiento de tendencia de consumo.

El consumidor de Estados Unidos ha cambiado en cuanto a su percepcion de compra. Hoy
gasta su dinero con mas cuidado y se preocupa mas por el tipo de producto que esta buscando.
También se ha vuelto méas consciente del medio ambiente al momento de tomar decisiones de

compra. Igualmente, como respuesta a la crisis mundial, el consumidor norteamericano
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aumento su sensibilidad a los precios. Este cambio ha tenido como resultado que muchos de

ellos migren de marca en relacion con el precio/valor. (TASTY, 2018, parr.4)

El perfil de consumidor nortemaaericano se muestra muy abierto al consumo de productos
extranjeros por ser de buena calidad, variados y atractivos. Sin embargo, un cambio en el
panorama de consumo ha modificado el comportamiento del consumidor de Estados Unidos.
En consecuencia, ahora estdn comprando productos menos caros por la crisis econdémica que
esta atravesando el mundo por el COVID — 19 considerada pandemia mundial declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), puntuando mas la relacién precio/valor que la marca.
(TASTY, 2018, parr.5) La Organizacion Mundial de Comercio (OMC) afirma que la pandemia
de COVID-19 representa una perturbacion sin precedentes de la economia y el comercio
mundial, ya que provoca la contraccion de la produccion y el consumo en todo el mundo.

(parr.1)

Segun declaraciones de la Specialty Food Association de los Estados Unidos, “actualmente
el consumidor estadounidense esta mas informado sobre la industria alimentaria y toma
decisiones alimenticias basadas en la informacion nutricional del empaque en cada producto.
Ha habido un repunte de los alimentos especializados que ya no son una moda si no un mercado
potencialmente muy atractivo. También se observa una tendencia a buscar alimentos mas
saludables y a buscar ingredientes de calidad. Como ejemplo en la Gltima edicién de The Winter
Fancy Food Show 2017 en San Francisco, California, se observd el interés por bebidas
saludables, alimentos que no hayan sufrido grandes cambios durante el proceso de produccion
y productos con sabores novedosos. Las salsas organicas fueron otras de las atracciones

aclamadas por los participantes. (WINTER, 2020, parr.6)
Entre los principales productos que le interesa al consumidor estadounidense tenemos:

El café, infusiones, salsas en general, zumos o bebidas, bebidas funcionales, pescados y sus
derivados, alimentos precocinados, alimentos terminados listos para calentar y servir, alimentos
congelados (pulpa de mora congelada), conservas y otros, como lo afirma FOOD & WINES
(2020).

La pulpa de fruta fresca en la mayor parte de los hogares estadounidenses es consumida
como jugo natural, por esta razén la pulpa de mora congelada es una oportunidad para ingresar
en este mercado internacional, y adicional a ello esta fruta no tradicional es un alimento sano e

innovador libre de quimicos y pesticidas.
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3.12.3. Segmento de mercado

Dentro de un estudio del mercado se ha observado los diferentes patrones de consumo
de los habitantes de cada uno de los paises de estudio como son Estados Unidos, Canada, y
Bélgica, donde TRADEMAP nos indica que Estados Unidos es el pais que importa productos
industrializados, a base de frutas orgéanicas debido a sus beneficios y propiedades de cada uno
de los componentes de la fruta, y del producto terminado por ende la demanda de pulpas de
frutas entre ellas la pulpa de mora tiene gran apertura de consumo por el mercado

estadounidense.

Una vez que se ha logrado identificar el pais de consumo de la pulpa congelada de mora, se
procede a la segmentacion de mercado o extraccion de datos estadisticos, que permitan realizar
un andlisis exhaustivo de cada uno de los componentes de la ciudad de estudio, en este caso
seria New York para seguidamente dar paso a la exportacion de pulpa de mora elaborada por
la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcan, Carchi - Ecuador, dando paso a la busqueda
de un mercado objetivo donde exista consumo de dicho producto, tomando en cuenta las
ciudades mas pobladas de los Estados Unidos al igual los gustos y preferencias, asi como
también la gran variedad en culturas étnicas de cada una de las ciudades y el rango de edad o

los residentes que mas habitan en cada una de las ciudades mas pobladas de los Estados Unidos.

Tabla 27. Participacion porcentual de consumo.
Ciudades més pobladas de % de participacion de consumo

Estados Unidos de frutas procesadas.
New York 9,63%
Houston 16,9%
Los Angeles 14,8%
Chicago 8,20%
Filadelfia 5,37%

Fuente: Universidad Estatal de Tarleton (2020); Paz Nicol (2020)

Tomando en cuenta la Tabla No 27 se puede apreciar que la ciudad de New York esta entre
una de las ciudades que consume productos elaborados con un porcentaje de participacion del
9,63 % perteneciendo también a uno de las ciudades mas pobladas de Estados Unidos con
mayor participacion en la PEA poblacién econdmicamente activa debido a su gran desarrollo

econdmico Yy aporte a la generacion innovadora que es el mayor porcentaje activa.

En base a la informacidn proporcionada de Santander TRADE manifiesta que el 17 % de la
poblacion de estados unidos es de hispanos contribuye a la investigacion ya que conoce las

frutas que se producen en Ecuador y facilita el comercio internacional.
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Tabla 28. Ficha Técnica Ciudad de New York.
CIUDAD DE NEW YORK

Las principales fuentes de ingresos econdmicos que colaboran al

NEW YORK engrandecimiento econémico de esta ciudad son las industrias de medios de
comunicacion, artes, culturas y moda, turismo.

Capital Albany

Densidad de la

poblacion 157,81 hab/km?

Poblacion 19.542.209

PIB USD 19.49 billones

PIB per capita USD 59,800

indice de pobreza  19,6%

Idioma oficial Inglés, espafiol

Moneda Délar Americano

Pais fronterizo Canada

Fuente: U.S. Census (2019)

3.12.4. Cultura de negocios

Estados Unidos es uno de los paises con mayor diversidad cultural y racial, y ello se refleja
también en el campo de los negocios. Aunque cada estado de este pais es diferente; existen
patrones culturales que se repiten, sin importar el Estado donde se realicen los negocios. El
objetivo es ofrecerles a los empresarios ecuatorianos una herramienta que los ayude a entender

y a adaptarse a las exigencias de las reuniones de negocios con empresarios estadounidenses.

Un factor importante a considerar es que actualmente hay una alta posibilidad de que las
reuniones se realicen de manera virtual o por conferencia, a la cual asisten uno o0 mas
participantes incluso desde un lugar completamente independiente el uno del otro. Estas

reuniones a menudo pueden resultar menos exitosas debido a dificultades de comunicacion

3.12.5. Estructura de negocios.

Estados Unidos maneja un perfil muy importante en los negocios los que se representa
por medio de una comunicacidn eficaz, interactiva, clara y precisa al momento de tomar
decisiones por lo tanto es importante conocer que el CHEFT EJECUTIVE OFFICER es la
méaxima autoridad en una empresa en cuanto a las operaciones tiene mucha afluencia en sus
operaciones, por lo cual los estadounidenses tiene un enfoque individualistas en una
negociacion quieren tomar la mayor parte del negocio es decir una negociacion ganar -
perder para la mayoria de casos, también saben cuéles son sus responsabilidades de comprador

y vendedor y con quien deben de contactarse. (Guia Comercial de Estados Unidos, 2019, p.16).
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3.12.6. Principales eventos y ferias realizadas en Estados Unidos.

Entre las principales ferias que se realizan en Estados Unidos:

Tabla 29. Principales eventos y ferias realizadas en Estados Unidos.

EVENTOS 2019 — 2020

NOMBRE DE
LOGO LA FERIA FECHAS ENLACE
Summer Fancy ‘];2'%5'3 https://www.feriasinfo.es/Summer-Fancy-
Food 2019 Food-Show-M11882/Nueva-Y ork.html

MAGIC Las  Agosto 12 o/ feriasinfo.ess MAGIC-

Vegas 2020 - — 14, del
Feriasinfo 2019 M3281/Las-Vegas.html
“ @ Noviemb
P D L[\\/Qril/; PLMA f;"ETgre https://www.plmainternational.com/us-
; l é@ N CHICAGO Del 201§ show/visiting/exhibitors-and-products
ij L.r
\lg,__
o NATURAL
Natu ra I ’ PRODUCTS Marzo 3 — https://www.expowest.com/en/home.html
PI’Od UCtS EXPO WEST 7, del 2020 : : : :
2020
EXPO WEST"®
SEAFOOD Marzo 15
SeafOOd Expo EXPO NORTH —17,del  https://www.seafoodexpo.com/north-
NORTH AMERICA AMERICA 2020 america/
2020
NATIONAL
e TATIE T RESTAURANT Mayo 16 - _ .
19, del https://www.nationalrestaurantshow.com/
ASSOC?TE)N ASSOCIATION 2020
&Hou) 2020. SHOW 2020

Fuente: Guia Comercial de Estados Unidos (2019).

En base a la Tabla No 29 se puede apreciar las principales Ferias Internacionales que se
realizan en los Estados Unidos de América, hay que mencionar que bajo esta feria se realizan

grandes negocios con la presentacion y oferta de sus productos.
3.12.7. Gustos y preferencias del mercado de New York

Las ferias que se realiza internacionalmente por parte de instituciones y empresas

Ecuatorianas han sido de gran provecho puesto que se diagnostica una gran acogida de
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productos ecuatorianos en la ciudad de New York donde existe un gran acopio de importadores
y exportadores quienes se interesan por la produccion ecuatoriana, contando con la produccion
y elaboracién de productos de calidad para los mercados internacionales que buscan satisfacer
las necesidades del mercado, por ende el sector comercial y PROECUADOR busca fortalecer
los lazos comerciales y incentivar a los productores y empresas a exportar a mercados

internacionales.

Segtn el estudio “El futuro de los alimentos congelados” realizado por la agencia consultora
Acosta, desde postres, aperitivos hasta platos fuertes listos para preparar, son las opciones que
encuentran los consumidores en la seccion de alimentos congelados conocidos como “on the
go”, es decir aquellos que consumen altamente productos listos para hornear en el horno
convencional o microondas en apenas minutos. En Estados Unidos el 26% del total de
compradores de alimentos que adquieren sus productos de esta seccion, con mayor frecuencia
en comparacion al afio anterior, son principalmente los millennials y amas de casa con
nifios. (Acosta, 2017, p.3)

Los productos frescos contindan reinando en el mercado, sobre todo por la tendencia de
consumo de productos saludables, sin embargo, la categoria de congelados es un gran paraguas
para una serie de productos con valor agregado y que ofrecen opciones saludables en precios
convenientes. El estudio arrojé los siguientes datos interesantes: en términos de decision de
compra el 76% busca alimentos libres de hormonas y antibidticos; el 73% alimentos
completamente naturales; el 71% alimentos sustentables; y el 61% alimentos bajos en sodio.
(Acosta, 2017, p.3)

La feria internacional mas importante de frutas y vegetales frescos “New York Produce
Show” congrego a cinco empresas nacionales por medio de la gestion de PRO ECUADOR y
su oficina comercial en Nueva York. Productos como banano, pitahaya, y uvilla, mora
proveniente de Ecuador atrajeron el interés de compradores norteamericanos y expectativas de

ventas para las empresas de este sector por USD 2.8 millones.

De su parte, Mario Mata, representante de la empresa PRIME FRUITS, considera que estas
ferias son muy importantes porque permiten llegar directamente a los consumidores finales o
distribuidores de Estados Unidos. Asimismo, Alejandra Bustamante de ECUAEXOTICS,
coincide en lo significativo que resulta este espacio que retine a compradores no solamente de
Nueva York, sino de sus alrededores. New York Produce Show 2018 contd con la presencia
empresas ecuatorianas conformado por las empresas, ECUAEXOTICS, PRIME FRUITS,
PITAYA BONANZA, FRUTSUD Y FRUTIBONI. (Mata, 2018,parr 4).
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Por lo antes mensionado por instituciones especializadas en la verificacion de
oportunidades se ha logrado definir el mercado de New York como el mercado objetivo para
la exportacion de pulpa de frutas naturales por la empresa ALICHARIK debido a la gran
acogida de los productos ecuatorianos que contribuyen a la salud , debido a sus caracteristicas
de calidad y composicion de los productos ecuatorianos basados en normas de calidad del
producto para la exportacion .

3.12.8. Principales importadores en New York con Subpartida arancelaria 2008.99

En base a informacion oficial, se puede apreciar las principales empresas importadoras de

fruta fresca de la ciudad de New York.

Tabla 30. Principales importadores en New York con Subpartida arancelaria 2008.99.

PRINCIPALES EMPRESAS IMPORTADORES DE FRUTA FRESCA DESDE EL ECUADOR

SUBPARTIDA ARANCELARIA 200899

PAIS NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL

EMPRESA
{f’/‘_\,
Brothers Produce - ‘/
https://brothersproduce.com/
reremE - THE FRUIT COMPANY
ESTADOS ) .
UNIDOS https://www.thefruitcompany.com/

e REVES
Fl:\( "_"I;?‘[ ( I: :

http://reyesproduce.com/site/es/inicio/

Fuente: Guia Comercial de Estados Unidos (2019).
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3.12.9. Principales exportadores en Ecuador con Subpartida arancelaria 2008.99

En base a la informacion oficial proporcionada por PROECUADOR de la zona 1 del Ecuador
se puede determinar las principales empresas ecuatorianas que realizan exportaciones de fruta

fresca bajo subpartida arancelaria 200899 a EE.UU., Canada y Bélgica.

Tabla 31. Principales exportadores en Ecuador con Subpartida arancelaria 2008.99.

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS DE FRUTA FRESCA DEL ECUADOR
SUBPARTIDA ARANCELARIA 200899
PAIS RUC RAZON SOCIAL

0992414987001 LIFE FOOD PRODUCT ECUADOR LIFPRODEC S.A.

0991311602001 VECONSA S.A.
ESTADOS PLANTAIN REPUBLIC / REPUBLICA DEL PLATANO EXPORTPLANTAIN
UNIDOS 1391766467001 S.A.

0991291377001 ECOFRUT S.A.
PLANTAIN REPUBLIC / REPUBLICA DEL PLATANO EXPORTPLANTAIN
1391766467001 S.A.

CANADA 1791728114001 THE EXOTIC BLENDS CO. BLEXOTIC S.A.
PLANTAIN REPUBLIC / REPUBLICA DEL PLATANO EXPORTPLANTAIN
1391766467001 S.A.

0992903937001 EXPORFRUTASA S.A.
BELGICA 1791728114001 THE EXOTIC BLENDS CO. BLEXOTIC S.A.

Fuente: BASE DE DATOS PROECUADOR (2019).

3.13. ANALISIS DEL PRODUCTO

3.13.1. Importaciones de Estados Unidos de la subpartida 200899

Tabla 32. Mercados proveedores para un producto importado por los EE.UU., miles de délares.

MERCADOS PROVEEDORES PARA UN PRODUCTO IMPORTADO POR

LOS EE.UU.
MILES DE DOLARES AMERICANOS
ANOS

PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
México 246.408  284.228  363.311 42153  477.675
China 183.078  165.725  199.916  220.342  141.226
Corea 75.072 76.508 86.926  107.926  122.251
Canada 85.779 99.438  107.292  119.779  114.154
Tailandia 83.535 91.279 93.498  100.739 96.201
Ecuador 60.539 60.748 61.195 83.48 72.873
Colombia 18.851 24.717 32.034 43.374 44.562

Fuente: TRADEMAP (2020).
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MERCADOS PROVEEDORES PARA UN PRODUCTO
IMPORTADO POR LOS EE.UU.
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Figura 14. Mercados proveedores para un producto importado por los EE.UU.

En base a la Figura No 14 se puede apreciar los principales mercados proveedores de fruta
fresca bajo la subpartida arancelaria nuimero 200899, en donde el principal socio comercial para
Estados Unidos es México, en donde en el afio 2019 México tuvo un ingreso fiscal por
exportacion un total de 477.675 ddlares americanos, Ecuador es el sexto pais en satisfacer las
necesidades del consumidor estadounidense a base de fruta fresca, seguido por el pais cafetero

Colombia, en base a la informacion oficial de TRADEMAP.

Tabla 33. Mercados proveedores para un producto importado por los EE.UU., en toneladas métricas.

MERCADOS PROVEEDORES PARA UN PRODUCTO IMPORTADO POR

LOS EE.UU.
VALOR REPRESENTADO EN TONELADAS METRICAS (TM)
ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
México 124.495 138.565 153.405 152.391
China 85.292 91.998 112.855 77.494
Canadé 45.369 48.69 48.053 46.149
Costa Rica 46.939 50.052 49.209 45.684
Ecuador 40.168 39.098 48.034 42.159
Tailandia 41.67 42.472 44.617 38.785
Guatemala 25.587 25.237 20.863 30.062
Colombia 10.773 12.524 16.205 17.151

Fuente: TRADEMAP (2020).
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Figura 15. Mercados proveedores para un producto importado por los EE.UU., expresado en toneladas métricas.

En base a la Figura No 15 se puede apreciar que, México es el principal proveedor de fruta
fresca de Estados Unidos, en el afio 2019 exportd un total de 152.391 toneladas a diferentes
mercados estadounidenses; el Ecuador en el mismo periodo exportd un total de 42.159

toneladas posicionandose en quinto lugar a nivel mundial como socio comercial de EE.UU.

3.13.2. Exportaciones de Estados Unidos de la partida 200899

En la siguiente tabla se puede identificar las exportaciones de frutas fresca bajo subpartida
arancelaria namero 200899 que realiza Estados Unidos hacia el resto del mundo, previa

agregacion de valor.

Tabla 34. Exportaciones estadounidenses a diferentes paises del mundo, (TM).

EXPORTACIONES DE ESTADOS UNIDOS A DIFERENTES PAISES DEL
MUNDO BAJO SUBPARTIDA ARANCELARIA 200899

VALOR REPRESENTADO EN TONELADAS METRICAS (TM)

ANOS
PAISES 2015 2016 2017 2018 2019
Canada 41.916 44.422 47.142 43.743
Paises Bajos 183 125 8.491 13.952
México 5.069 6.371 5.759 7.405
Japon 1.963 1.724 2.274 2.469
China 1.916 3.58 2.616 1.909
Corea 1.037 1.078 1.0 1.493

Fuente: TRADEMAP (2020).
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Figura 16. Exportacion de EE.UU. a diferentes paises del mundo, (TM).

En base a la Figura No 16 se puede apreciar los principales paises a los cuales EE.UU. realiza
sus exportaciones de fruta fresca bajo subpartida arancelaria 200899, en donde Canada es el
principal socio comercial de EE.UU., en base a TRADEMAP del afio 2019 EE.UU. export6 un
total de 43.743 toneladas métricas a Canada, consecutivamente hacia los Paises Bajos con un
total de 13.952 (TM).

3.13.3. Andlisis de la competencia a nivel mundial

Tabla 35. Analisis de los principales paises que realizan importacion de fruta fresca.
ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES DE ESTADOS

UNIDOS
PAISES CANTIDAD % DE
RANKING EXPORTADORES IMPORTADA PARTICIPACION 2019
1 México 152.391 33.80%
2 China 77.494 10%
3 Canada 46.149 8.10%
4 Costa Rica 45.684 2.90%
5 Ecuador 42.159 5.20%
6 Tailandia 38.785 6.80%

Fuente: TRADEMAP (2020).

En base a la Tabla No 35 se puede identificar los principales paises que realizan exportacién
de fruta fresca hacia EE.UU., es decir son competencia en produccion y distribucion hacia el
pais seleccionado, en donde México es el principal socio comercial con de EE.UU. con una

transaccion aproximada de 152.391 TM con una variacién porcentual de participacion en el
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mercado internacional del 33.8%, seguido por el gigante asiatico China con 77.494 TM en
transaccion de venta con el 10% de participacion anual; Ecuador no se queda atras, esta en
quinto puesto en produccion y transaccion comercial con un estimado 42.159 TM con una
participacion del 5.2%; vale mencionar que los datos comparativos fueron obtenidos de
TRADEMAP exclusivamente de la subpartida arancelaria 200899 extraida del Sistema

Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias (SA) del afio 2019.
3.13.4. Requisitos para la exportacion de pulpa de mora a New York - Estados Unidos

En base a su politica estructural, la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario —
AGROCALIDAD, es la Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los
Alimentos, encargada de la regulacién y control sanitario agropecuario, con la finalidad de
mantener y mejorar el estatus fito y zoosanitario; procurar la inocuidad de la produccion
primaria; apoyar los flujos comerciales; y, contribuir a la soberania alimentaria. Se compromete
a impulsar una cultura de calidad basada en la honestidad, respeto, lealtad y responsabilidad,
asignando los recursos necesarios y cumpliendo con todos los requisitos legales y
reglamentarios que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes
interesadas entregando servicios de calidad, mejorando continuamente el desarrollo de nuestros
procesos internos y del talento humano. (AGROCALIDAD, 2020, parr.2)

3.13.5. Tramites para el proceso de exportacion de pulpa de mora

En base a lo establecido por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), las
exportaciones son libre y expeditas, cumpliendo algunos de los requisitos legales para realizar

la transaccion comercial, como se menciona a continuacion.

e Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) emitido por el SRI.

e Registrarse en la pagina web del SENAE

e Obtener el Certificado Digital o TOKEN para acceso al ECUAPASS

e Registrarse como exportador en el ECUAPASS: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

e Una vez cumplido los requisitos antes mencionados se debe acompafiar la exportacion
con los siguientes documentos: Factura comercial, Registro Unico de Contribuyentes
de Exportador, certificado de origen, autorizaciones previas, registro como exportador
en la pagina SENAE, documento de transporte. (SENAE, 2017)
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¢ COmo se obtiene el Registro de Exportador?
Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las

siguientes entidades:

e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
Paso 2
Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
Aqui se podra:

e “Actualizar base de datos

e Crear usuario y contrasefia

e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica” (SENAE, 2020, parr.2)

Proceso de Exportacion

Se inicia con la transmision electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado ante una factura o
proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque, dicha declaracion no es
una simple intencion de embarque sino una declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones
a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o
declarante. (SENAE, 2020, parr.3)

Los datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
e Datos del consignante

e Destino de la carga

e Cantidades

e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.
Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:

e Factura comercial original.
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e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se
embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su
exportacion. (SENAE, 2020, parr.4)

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:

e Aforo Automatico
e Aforo Documental

e Aforo Fisico Intrusivo

Cuando la DAE tenga canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase con
ello la autorizacion para que se embarque la mercancia, serd automatica al momento del ingreso
de la carga a los depositos temporales 0 zonas primarias. Cuando la DAE tenga canal de Aforo
Documental se designara al funcionario a cargo del tramite, al momento del ingreso de la carga
al deposito temporal o zona primaria, luego de lo cual procedera a la revision de los datos
electronicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no existieren novedades. Es
preciso indicar que, en caso de existir una observacion al tramite, sera registrada mediante el
esquema de notificacion electronico. Una vez cerrada la DAE cambiara su estado a salida
autorizada y la carga podra ser embarcada. Cuando la DAE tenga canal de Aforo Fisico
Intrusivo se procede segun lo descrito en el punto anterior y adicionalmente se realiza una
inspeccion fisica de la carga corroborandola con la documentacion electronica y digitalizada
enviada en la DAE. (SENAE, 2020, péarr.5)

3.13.6. Certificaciones Organicas

La inspeccion y la certificacion son necesarias para asegurar la competencia justa entre
productores, quienes por esto reciben un valor adicional. A través de una mayor transparencia
y trazabilidad en todos los pasos de la produccidn, se provee un perfil mas claro para el
mercadeo de estos productos. (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Socia
[CERESECUADORY], 2020, parr.1)
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Tabla 36. Certificaciones orgénicas - EE.UU.

LOGO

NOMBRE DE LA
CERTIFICACION

DESCRIPCION

USDA

Estados Unidos — Certificacion
Organica

Certificacion

Organica

para

productos agricolas, pecuarios y de
recoleccion silvestre, otorgado por
la el Departamento de Agricultura

de los Estados Unidos.

Fuente: U.S. Food and Drug Administration (2020).

3.14. ANALISIS SITUACIONAL - ECUADOR

Tabla 37. Andlisis situacional - Ecuador.

ECUADOR
Pais FACTORES Ecuador
Capital GEOGRAFICOS Quito
Area geogréfica 283.560 km?
Paoblacion total 17.096.789
Crecimiento poblacional 1,5

PIB

PIB per capita
Crecimiento del PI1B
Tasa de inflacion
Tasa de desempleo

Salario basico unificado

FACTORES ECONOMICOS

108,38 millones de ddlares
400$ Délares Americanos
1,4%

0.19%

5,20%

400 dolares americanos

Moneda
Lengua oficial
Idioma de negocios

Religion

FACTORES CULTURALES

Dolar estadounidense
Espafiol (Castellano)
Ingles

Catdlica 95%, otras 5%

Forma de gobierno

FACTORES POLITICOS

Republica Democratica
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En los Gltimos 5 afios el ecuador se ha
manejado con una politica comercial
mediante la firma de acuerdos
Comercio exterior comerciales con la Unién Europea,
Sistema Generalizado de Preferencias
Arancelarias con Estados Unidos.
Ademas, sus principales importaciones
y exportaciones China, Colombia,
Chile, Estados Unidos, Panama entre

otros.

Fuente: Banco Central del Ecuador (2018), Santander Trade (2020).

La Republica del Ecuador ha sufrido maltiples cambios dentro del manejo de politicas de
gobierno, politicas economicas y a su vez también se ha enfrentado a desastres naturales,
terremotos y el enfrentamiento mundial del virus llamado COVID 19 en el afio 2020 afectando
a ciertos factores de la economia nacional e internacional presto a esto las instituciones
que se encargan del manejo de politicas publicas control y pequefias y medianas empresas
se congelaron sus ingreso y ecuador disminuyo su producto interno bruto y balanza comercial
entre otros indicadores economicos y estd en periodo de restauracion de actividades

econdmicas encaminadas al bienestar de los habitantes de Ecuador.

Ecuador cuenta con alrededor de 17.096.789 millones de habitantes con un crecimiento
poblacional del 1.5% y gran parte de esta poblacion se dedica al sector agropecuario. Ecuador

tiene un area de 283.560 km? ubicandolo en el cuarto pais mas pequefio de Sudamérica.

Segun el Banco Central del Ecuador (2018), la economia ecuatoriana presentd un
crecimiento anual del 1.4% esto se debe al gasto del consumo final de los hogares que tuvo un
aumento del 2,7% asi como al gasto de consumo final del gobierno general, mostrando un
crecimiento del 2.9% y al incremento de las exportaciones, alcanzando de esta manera $108.398

millones de délares del total del Producto Interno Bruto.

Otro indicador econdémico de gran importancia que podemos analizar es la balanza de pagos
por que en ella se registran todas las operaciones comerciales que realiza un pais con el exterior.
Para el caso de Ecuador se puede evidenciar que existe un déficit, en consideracion de que el
Banco Central del Ecuador (2019) afirma: “La economia ecuatoriana mostré un déficit en la
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos en el tercer trimestre del 2018 y se ubicé en USD -
126.4 millones” (Banco Central del Ecuador, 2019, p.3).
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Segun afirma el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP), su trabajo estd encaminado en fortalecer el ecosistema emprendedor, en la
generacion de politicas publicas y estrategias que incentiven la generacion de emprendimientos,
la formalizacion y el crecimiento de las diversas estructuras empresariales logrando asi la
participacion en ferias, ruedas de negocios y enlaces comerciales. Asi como también en la
apertura de espacios para exhibicién y venta en centros comerciales Yy la realizacion de talleres
y seminarios especializados en temas de mercadeo. (Ministerio de Produccion Comercio
Exterior Inversiones y Pesca, 2020,p.7)

De igual forma fomenta los procesos de capacitacion que se imparten buscan desarrollar las
habilidades emprendedoras/empresariales, y cuentan con certificaciones por parte de
la Secretaria Técnica de Capacidades (SETEC), institucién que avala y garantiza la calidad en
las formaciones. Al igual que se caracteriza por la articulacion y fomento de un ecosistema de
emprendimiento, asistiendo técnicamente a todas las instituciones publicas y privadas que
brinden atencion a los emprendedores a nivel nacional. (Ministerio de Produccion Comercio

Exterior Inversiones y Pesca, 2020,p.8)

3.15. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO
3.15.1. Descripcion del producto

La pulpa de mora congelada es un producto 100% natural que se lo obtiene a través de la
seleccion de la materia prima (mora de castilla) producida en Maldonado — Carchi, después del
proceso de post cosecha es procesada para extraer la pulpa de la fruta sin aditivos quimicos ni
colorantes, en base a este proceso la pulpa tiene mayor concentracion de nutrientes, en su
respectivo empaque. A continuacion en la Tabla No 38 se detalla el contenido nutricional de la

pulpa de mora:

Tabla 38. Informacién nutricional de la pulpa de mora de castilla.
INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio por porcion: 1 cucharada (10g)

Porciones por envase: aprox.18

Cantidad por porcion

Energia 168 (calorias 40 cal) energia de grasa DkJ (calorias de grasa O cal)

% VALOR DIARIO

Calorias 30 Sodio Omg
Grasas totales Og Potasio Omg
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Grasas saturadas Og Carbohidratos 79

Azucares 10g Fibra dietética Og
Monoinsaturados Og Azucares 79
Tranjs Og Proteinas n 0%
Colesterol Omg Calcio 2%

Los porcentajes de los valores diarios estan basados en una dieta de 8380 KL (2000 Calorias)

Fuente: ALICHARIK C.L.

En base a la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) previo la exportacion la
pulpa de mora congelada, producto de estudio hacia el mercado estadounidense es necesario y
obligatorio que en el empaque se presente la informacion nutricional debido a que es basico en
un producto, a fin de que los consumidores americanos estén bien informados del producto que
van a adquirir (Comision de Promocién del Pert [PROMPERU], 2015).

Para comprender de mejor manera “la FDA es la encargada de verificar el cumplimiento de
las regulaciones garantizando de esta manera la seguridad tanto de alimentos, medicamentos y
cosméticos que se consumen en el pais de Estados Unidos” (Comisién de Promocion del Pera
[PROMPERU], 2015, p.9).

Tabla 39. Ficha técnica del producto terminado.
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO TERMINADO

NOMBRE COMUN: Mora de castilla
NOMBRE ESPECIFICO: Rubus glucus Benth
NOMBRE DEL PRODUCTO: Pulpa de mora
PARTIDA ARANCELARIA: 200899

Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados
DESCRIPCION ARANCELARIA: 0 conservados de otro modo, incluso con adicién de azlcar u otro
edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte.

DESCRIPCION DEL Es un producto natural que contiene 100% pulpa de fruta, sin
PRODUCTO: conservantes, libre de grasas y colesterol.
INGREDIENTES: 100% pulpa de fruta

An Empresa ALICHARIC de Tulcén, Av. Sucre y Quito, lugar referencia
LUGAR DE ELABORACION: frente calzado MUNDIAL

PRESENTACION Y EMPAQUE I . .
COMERCIAL : Envase de vidrio y plastico con un contenido de 75 — 100 gramos.

UNIDAD DE MEDIDA: Gramos

CONSERVACION PARA EL

CONSUMIDOR: En congelacidén - mantener en refrigeracion antes y después de su uso.
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PERIODO DE VIDA UTIL: 180 dias
CODIGO DE BPM O PERMISO: 2825

NOTIFICACION SANITARIA: No 8941-ALN-0216
Fuente: ALICHARIK C.L.

Tabla 40. Caracteristicas del producto final.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
COLOR Morado intenso, color caracteristico de la mora.
OLOR Intenso y caracteristico de la mora de castilla.
SABOR Dulce agrio.
TEXTURA/FORMA Uniforme, libre de materia extrafia.

Fuente: ALICHARIK C.L.

3.15.2. Competencia del producto a nivel nacional

En base a informacion oficial de PROECUADOR, a nivel nacional existen 5 empresas
dedicadas a la produccién de pulpa de fruta fresca, a continuacion en la Tabla No 41 se detalla
dichas empresas consideradas competencia.

Tabla 41. Competencia del producto a nivel nacional.
EMPRESAS PROVINCIA/CIUDAD LOGOTIPO

FABRICA YUPI Ciudad de Ibarra
FRUTI VIDA Ciudad de Ibarra
JUGO FACIL Ciudad de Quito
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l ,
MARIA MORENA Ciudad de Quito m&
/

"
PULP Ciudad de Quito QQ(P
-

e
EL EDEN Cuidad de Maldonado — Carchi - Ch///ﬂlz‘
~[rul

Fuente: PROECUADOR (2020).

3.16. PROYECCIONES DE ESTUDIO
3.16.1. Oferta en origen

A través de la entrevista directa efectuado a la sefiora Moraima Vasquez Gerente Propietaria
de ALICHARIK empresa productora de pulpa de fruta fresca de la ciudad de Tulcan, se procede
a determinar la oferta exportable, donde hace seis afios el cultivo de mora de castilla ha iniciado
a ser mas intensiva tomando en cuenta la demanda que ha tenido en mercados locales de las
ciudades de Tulcan, Ibarra, Otavalo y Quito. A la vez, resalta que el area productora se
encuentra en una adecuada posicion geografica con un clima adecuado, calido para el cultivo

de frutas tropicales por lo que tienen ventaja competitiva en la produccion de mora de calidad.

3.16.2. Proyecciones de las importaciones y exportaciones de New York - Estados
Unidos

Para considerar las proyecciones de importaciones y exportaciones de los afios 2019 al 2024
se utilizara el método estadistico de minimo cuadrado, con el proposito de hallar la recta de
tendencia y observar su comportamiento. Tomando en cuenta que la variable X son los afios y

la variable Y los valores pronosticados.
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Tabla 42. Proyecciones de las importaciones y exportaciones de New York — EE.UU.
ANOS  IMPORTACIONES TM

(X) (Y) XY X2 Y2
2015 (1) 512.342  512.342 1 262494.325
2016 (2) 556.313 1112.626 4 309484.154
2017 (3) 610.876 1832.628 9 373169.487
2018 (4) 563.361 2253.444 16 317375.616
2019 (5) 612.628 3063.140 25 375313.066
SUMA 15 2855.52 8774.18 55  1637836.649

Coeficiente de regresion

b= 2855.52 % 55 — 15 8774.18

5 %55 — 152
b= 254409 _ 508.818
50 '
_ 5%8774.18 — 15 * 2855.52
a= 5%55— 152
103852 20.762
a= 50 = .

Recta de tendencia: ¥ = b + ax
Y =508.818 + 20.762x

Datos pronosticados en base a tendencias sobre las importaciones de pulpa de frutas fresca

en Estados Unidos.

Tabla 43. Proyecciones de las importaciones Estados Unidos.
ANOS (X) IMPORTACIONES TM (Y)

2020 (6) 633.39
2021 (7) 654.152
2022 (8) 674.914
2023 (9) 695.676
2024 (10) 716.438
2025 (11) 737.2

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial.
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Proyecciones de las exportaciones de New York - Estados Unidos

Tabla 44. Proyecciones de las exportaciones de New York - Estados Unidos.
EXPORTACIONES TM

ARIOS (X) ) XY X"2 YA2
2015 (1) 69.594 69.594 1 4843.325
2016 (2) 64.422 128.844 4 4150.194
2017 (3) 74.463 223.389 9 5544.738
2018 (4) 80.002 320.008 16 6400.320
2019 (5) 82.436 412.180 25 6795.694
SUMA 15 370.917 1154.015 55 27734.27139

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial.
Coeficiente de regresion

370917 x 55 — 15 * 1154.015

5+ 55— 152
, 3000210
N 50 CooTr
_ 5%1154.015 — 15 * 370.917
a= 5% 55— 152
_206320
a= 50 = 4, ,

Recta de tendencia: ¥ = b + ax

Y =61.804,2 +4.126,4x

Datos pronosticados en base a tendencias sobre las exportaciones de frutas fresca en Estados

Unidos.

Tabla 45. Proyecciones de las exportaciones Estados Unidos.
EXPORTACIONES TM

ANOS (X) (Y)
2020 (6) 86563
2021 (7) 90689
2022 (8) 94815
2023 (9) 98942
2024 (10) 103068
2025 (11) 107195

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial.
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3.16.3. Consumo Nacional Aparente

“Se entiende por demanda al llamado consumo nacional aparente (CNA), que es la cantidad
de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede expresar como: Demanda

= CNA = produccion nacional + importaciones — exportaciones” (Baca, 2013, p.28).

En base a lo expuesto, se aplica la siguiente formula como se menciond anteriormente, se la

utiliza con la finalidad de determinar la medida de la demanda nacional aparente de un pais.
CNA= (PN+M)-X

En donde:

CNA= Consumo Nacional Aparente

PN= Produccion Nacional

M= Importaciones

X= Exportaciones

Tabla 46. Consumo Nacional Aparente pulpa de fruta.

Produccion Consumo Nacional
Nacional Importaciones TM  Exportaciones TM Aparente
ANO (+) (+) () Toneladas  Kilogramos
2015 0 512.342 69.594 442.748 442748.000
2016 0 556.313 64.422 491.891 491891.000
2017 0 610.876 74.463 536.413 536413.000
2018 0 563.361 80.002 483.359 483359.000
2019 0 612.628 82.436 530.192 530192.000
2020 0 633.39 86.562 546.828 546828.000
2021 0 654.152 90.689 563.463 563463.000
2022 0 674.914 94.815 580.099 580099.000
2023 0 695.676 98.941 596.735 596735.000
2024 0 716.438 103.068 613.370 613370.000
2025 0 737.2 107.194 630.006 630006.000

Fuente: TRADEMAP (2020).

En evidencia de los datos arrojados por el indice de Alimentacion Saludable del
Departamento de Agricultura [Healthy Eating Index], 2018, no se ha tomado en cuenta la
produccién anual de pulpas de fruta fresca, debido a que el pais estadounidense no posee
cultivos de este tipo de productos ya que carece de un buen clima apto para la produccién, y su
mala posicion geografica, en base a este contexto impide desarrollar indicadores de produccién
agricolas. Hay que mencionar que los datos son tomados de TRADEMAP (2020) para el

respectivo estudio.
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Hay que considerar que los datos estan representados estrictamente en toneladas métricas de

las importaciones y exportaciones estadounidenses con sus respectivas predicciones anuales.
3.16.4. Demanda Insatisfecha

Se define como demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro modo, existe
demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta. En base a la Tabla No 47 se
puede apreciar el calculo de la demanda insatisfecha internacional.
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Tabla 47. Calculo de la demanda insatisfecha internacional.

CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA INTERNACIONAL

© © Consumo Per Capita Poblacion ~ Demanda insatisfecha Cobertura

§g S S s 55 - o estratificad = .

s § E‘ L% O gy e é 3 E 65 a E o = §
2015 0 512.342 69.594  442.748 320,635,163 0.446 3.8 3.354 253943049 851724987 851725
2016 0 556.313 64.422  491.891 322,941,311 0.617 3.8 3.183 255769518 814114377 814114
2017 0 610.876 74.463  536.413 324,985,539 0.520 3.8 3.28 257388547 844234434 844234
2018 0 563.361 80.002  483.359 326,687,501 0.456 3.8 3.344 258736501 865214859 865215
2019 0 612.628 82.436  530.192 328,239,523 0.598 3.8 3.202 259965702 832410178 832410
2020 0 633.390 86.562  546.828 329795378 0.495 3.8 3.305 261197940 863259191 863259 613967133 613967 71.1%
2021 0 654.152 90.689 563.463 331358608 0.497 3.8 3.303 262436018 866826167 866826 668940133 668940  77.2%
2022 0 674.914 94.815 580.099 332929248 0.498 3.8 3.302 263679965 870671243 870671 723913133 723913  83.1%
2023 0 695.676 98.941 596.735 334507333 0.500 3.8 3.3 264929808 874268365 874268 778886133 778886  89.1%
2024 0 716.438 103.068 613.370 336092898 0.502 3.8 3.298 266185575 877880026 877880 833859133 833859  95.0%
2025 0 737.200 107.194 630.006 337685978 0.503 3.8 3.297 267447295 881773730 881774 888832133 888832 100.8%

Fuente: TRADEMAP (2020), Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (20120), Healthy Eating Index (2020)
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En base a la Informacién obtenida de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) y Healthy Eating Index (indice de Alimentacion Saludable)
del Departamento de Agricultura Estados Unidos, el consumo per cépita de pulpa de fruta fresa es
un aproximado de 3.8 Kg del producto exportado por el Ecuador, para llevar un habito de consumo

saludable.

Tabla 48. Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de New York.
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE NEW

YORK
Estratificacion por edad Total
15to 19 years 1,202,251
20 to 24 years 1,294,057
25 to 34 years 2,872,898
35 to 44 years 2,433,825
45 to 54 years 2,557,338
55 to 59 years 1,327,824
60 to 64 years 1,268,393
PEA TOTAL 12,956,586

Fuente: UNITED STATES CENSUS (2019)

En base a la Tabla No 48 se puede apreciar la PEA de la ciudad de New York de los Estados
Unidos, en donde se realizd la estatificacion de la poblacion caso de estudio de 15 a 64 afios de
edad, en donde da un total 12,956,586 habitantes, se ha seleccionado el PEA debido a que este

grupo de personas son potenciales consumidores de pulpa de fruta y alimentos organicos.

Como segmento de mercado se selecciono al PEA de 18 a 64 afios de edad de New York, en donde
para el afio 2019 fue 259,965,702 habitantes, equivalente al 79.2% de la poblacion del estado
federal. Hay que considerar que, dentro de este rango de personas seleccionadas, se encuentran los
potenciales consumidores y por ende son los que tienen mayor poder adquisitivo por que

mantienen un empleo digno e ingresos.

Para el afio 2019 se determind 832.410 toneladas como demanda insatisfecha, la oferta exportable
en el afio 2020 es de 613.967 TM con un 71.1% de cobertura de la demanda insatisfecha en el
mercado estadounidense, es de esta manera ALICHARIK C.L. pretende cubrir la demanda

insatisfecha que no es atendida en su totalidad en el mercado de New York.
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4. ESTUDIO TECNICO
4.1. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

4.1.1. Macro Localizacion

La macro localizacion permite determinar de manera general el lugar en donde se encuentra

ubicadas las instalaciones de la empresa ubicAndose Cantén Tulcéan, Provincia del Carchi al norte
del Ecuador.

| MAPADELAPROVINCIADEL CARCHI

Slmbologia y Leyenda | ]

1, GOBIERNO DE LA PROVINCIA (94
L CARCH N

2 o S DELCARCHE @
i ¥ PREFECTURA “|

o —— |
MAPAS PROVINGIALES DEL CARGHI |

MAPA PARROQUIAL
L R i —

Figura 17. Macro Localizacion Provincia del Carchi.
Fuente. Atlas Prefectura del Carchi (Silva, 2015, p.20)

4.1.2. Micro Localizacion

La micro localizacion permite determinar el lugar exacto en donde queda la ubicacion de
“ALICHARIK?”, especificando que se encuentra ubicada en la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi para la elaboracion de productos y comercializacién mientras la produccion se encuentra

en la ciudad de Maldonado y Chilméa Bajo para la elaboracion de la pulpa de frutas naturales.

Ubicacién PROVINCIA DEL CARCHI
Provincia: Carchi CANTONTULCAN
Canton: Tulcan
Parroquia: Maldonado DE CANTON TULCAN
Comunidad: Chilméa Bajo ‘
‘ Elaborado: Paul Pozo — Equipo Técnico GAD MT. 2014

Figura 18. Micro Localizacion de la Empresa Alicharik.
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4.1.3. Ingenieria del proyecto

En base a la ingenieria del proyecto, se permite determinar el espacio fisico para realizar la
recepcion y proceso productivo de la pulpa congelada de mora (productos no tradicionales),
considerando la cercania de los proveedores, asi como de los productores aledafios a Maldonado
y Tulcan y la disponibilidad de las vias de acceso vehicular.

Distribucion del espacio fisico

]
]
]
H

L
| W N
DEPARTAMENTO
BODEGA DE ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA D D ADMINISTRATIVAS
D /,.-"-l
I ] ] n U
PLANTA DE PRODUCCION
O ‘ - - BODEGA DE
__ H il | . \
N = allll REFRIGERACIGN '
|
ALMACENAMIENTO
PRODUCTO FINAL
LAVANDERIA
BARIOS | |

] ] 1 — ||

Figura 19. Distribucién interna de la planta.
Fuente. Elabracion propia en base a informacion oficial.
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4.1.4. Maquinaria

Para la produccion de la pulpa congelada de fruta fresca la Empresa ALICHARIK de la ciudad
de Tulcan ha de invertir gran cantidad de dinero para adquirir las respectivas maquinarias que a

continuacién se detallan.

Tabla 49. Maquinara para la produccion de pulpas de fruta fresca.

Materiales
Descripcion Material

Lavadora de fruta:

Su principal funcion es lavar, pelar y limpiar la fruta
para después continuar el proceso de produccién de

pulpa.
Despulpadora de fruta:

Es un equipo muy utilizado en plantas procesadoras
de alimentos para desintegrar y separar la parte
comestible de las frutas y hortalizas de las semillas y
la cascara.

Marmita:

Es un sistema de calentamiento indirecto muy
utilizado en la industria alimentaria, en especial para
el procesamiento de frutas y hortalizas. Consiste
basicamente en una cadmara de calentamiento
conocida como camisa 0 chaqueta de vapor, que
rodea el recipiente donde se coloca el material que
se desea calentar.

Cuarto frio:

El cuarto frio sirve para la refrigeracion de frutas
verduras y cualquier tipo de alimentos es eficiente en
mantener los alimentos frescos son Utiles en
restaurante, en una cafeteria, en la cocina de un
hotel. o

Termometro digital:

Es un instrumento de medicion de temperatura sirve 0’
para mantener en buen ambiente los alimentos y ﬁ
llevar un control de temperatura respectivo al

momento de realizar diferentes procesos ya sea de

produccion como de comercializacion.

Mesa de acero:
Se usa para inspeccién, de los alimentos al igual que

para la separacion de productos contaminantes a los
que se ocupa en diferentes procesos.
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Balanza industrial:

Permite establecer un peso adecuado de la mercancia
para la compra y venta de insumos o productos
utilizados en la empresa.

Cocina industrial:

Sirve para cocer las frutas de manera rapida y
sencilla.

Selladora automatica:

Maquina automatica llenadora dosificadora vy
cortadora para para pulpas con viscosidad inferior al
comparativo de un aceite grado 90 con una buena
presentacion estética.

Fuente: Empresa ALICHARIC, (2019)

4.2. ORGANIZACION EMPRESARIAL
Descripcion de la empresa

Nombre de la asociacion: ALICHARIC S.A.
Numero de asociados: 3 socios
Representante legal: Moraima Vasquez
Numero de RUC:

Teléfono: 0992019654 - 062245650

Correo electronico:

Marca: Pulpa de Mora FRESNI

s

—_—

PP

Figura 20. Logotipo de los productos ALICHARIK C.L.
Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)
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4.2.1. Organigrama estructural

En base a la informacién emitida por ALICHARIC se procede a realizar la estructura

organizacional que mantiene activa a la sociedad con sus respectivas funciones.

JUNTADE
SOCIOS
GERENCIA
[ |
Departamento de Departaento Departamento de
Ventas Adminsitrativo Produccion
Contador
Asitente Comercial Operarios
Talento Humano

Figura 21. Organigrama funcional de ALICHARIK C.L.
Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

4.2.2. Requerimiento mano de obra

Tabla 50. Requerimiento de mano de obra.
No NOMBRE DEL PUESTO NUMERO DE TRABAJADORES

1 Junta de Socios 3
2 Gerencia 1
3 Contador 1
4 Operarios 2
5 Ventas — Ing. Comercial 1

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

4.2.3. Manual de funciones

A continuacion, se detalla los perfiles y las funciones de los cargos que el personal de acuerdo

con el organigrama antes citado debe cumplir en base a los posibles perfiles profesionales.
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Gerente General

Tabla 51. Manual de Funciones Gerente General.

DETALLES DEL CARGO

Denominacidn del Cargo: Gerente
Dependencia: Junta de socios
Perfil del Cargo: Tercer nivel en Administracion de Empresas.

Aplicar adecuadamente las buenas decisiones en beneficio de la

Objetivo principal: organizacion.

Funciones o Responsabilidad:

e Recibir y aprobar informes de mercancias.

e  Control de mercancia que este completa.

e Coordinacion con proveedores acerca de descuento y fechas de pago de factura.

e Controlar al personal de la organizacion.

e Aceptacion de firma del Servicio de Rentas Internas (SRI).

e  Aceptacién de pagos.

e  Envid de hojas de asistencia Departamento de Contabilidad para la elaboracion de rol de pagos.
e Analizar y determinar las preguntas para entrevistas y verificacion de documentos.
e Realizar entrevistas.

e Verificar hojas de vida de los postulantes.

e Envio a la secretaria resultados obtenidos de la contratacion.

e Control adecuado de las asistencias del personal.

e Control de faltas, permisos y asistencias personal.

e Aprobacién control de asistencias personal para su pago inmediato.

e Las demas funciones que determine el jefe inmediato superior.

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)
Contador

Tabla 52. Manual de Funciones Contador.
DETALLES DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Contador
Dependencia: Direccion administrativa
Perfil del Cargo: Contador Publico Autorizado (CPA)

Llevar un proceso adecuado de contabilidad, registros a fin de una

Objetivo principal: adecuada administracion.

Funciones o Responsabilidad:

o Clasificar, registrar, analizar cuentas e interpretar la informacion financiera de los estados finales.
e Llevar en orden los libros mayores.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa.

e Asesorar al gerente y a la junta directiva.

e Las demas funciones que determine el jefe inmediato superior.

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)
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Operarios

Tabla 53. Manual de Funciones Operarios.
DETALLES DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Operarios
Dependencia: Jefe de produccion
Perfil del Cargo: Requisito minimo bachiller

Mantener la maquinaria en buen funcionamiento para una adecuada

Objetivo principal: produccion de la pulpa de frutas.

Funciones 0 Responsabilidad:

e Verificacion de materia prima previa produccion.

e Analizar calidad de produccion.

e Verificacion y manejo adecuado de la maquinaria.

e Las demas funciones que determine el jefe inmediato superior

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

Asistente comercial

Tabla 54. Manual de Funciones Asistente Comercial.
DETALLES DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Asistente Comercial

Dependencia: Gerencia general

Perfil del Cargo: Ingeniero Comercial o Negocios Internacionales
Objetivo principal: Realizar adecuados negocios con mercados potenciales.

Funciones o Responsabilidad:

e Despacho de carga.

e Entrega de orden de pedidos a secretaria.

e Verificacion de la entrega de mercancias al cliente.

e Verificacion de la existencia de la mercancia en el sistema para su distribucion.
e Realizar 6rdenes de pedido.

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

4.2.4. IMAGEN EMPRESARIAL

Mision

Satisfacer la demanda del consumidor internacional a través de la produccion de pulpas de fruta
congelada no tradicional, cumpliendo estrictamente las Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

para elaborar un producto de calidad a nivel nacional e internacional generando empleo directo.
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Vision
Ser una empresa lider y competitiva en la produccion de pulpas de fruta congelada no

tradicional, con la generacion de empleo, logrando rentabilidad para sus socios y generando

fuentes de trabajo para la poblacién de Maldonado.
Objetivos de la empresa

A continuacion se detalla los objetivos elaborados en base a los intereses de la empresa
ALICHARIK.

e Incrementar la oferta exportable de pupas congeladas de frutas tropicales de
calidad.

e Ser reconocida en mercados internacionales por la calidad de sus productos.

e Adoptar continuamente estandares de calidad para la elaboracion de pulpas de fruta.

e Agregar valor a productos agricolas adyacentes a Maldonado.

4.2.5. Matiz FODA

La matriz de andlisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de andlisis de
la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion,
es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar
en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades

que muestra nuestra empresa. (Espinoza, 2020, parr.1)

Tabla 55. Matriz FODA disefiado para la Empresa ALICHARIK C.L.

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA ALICHARIK

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Existencia permanente de consumidor de

e Adecuada ubicacién geogréafica que cubre la pulpas de frutas no tradicionales.

concentracion de la demanda en algunas S . .
Dinamismo de mercado internacional en

ciudades del Ecuador. . .
referencia al consumidor.

e Asociacion con empresas proveedoras de . . . .
Ferias internacionales  para  realizar

materias primas para extraer las pulpas. -
negociaciones.

110



e  Produccidn de materia prima durante todo el e  Comportamientos en los habitos de consumo
afio. en mercados internacionales.

o Posee personal operativo altamente
calificado para la extraccién de pulpas de
frutas.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Pandemia Mundial (COVID - 19)

e Inadecuada infraestructura empresarial. o Competidores con mayor grado de

e Desconocimiento de politica comercial de los produccién  (marcas  reconocidas)

para
paises internacionales. enfrentar la demanda actual.

e Insuficiencia operativa para afrontar la e Productos sustitutos.
demanda.

e Surgimiento de empresas competidoras con

° Escaso estudios de mercado internacionales mayor valor agregado en sus productos_

en relacion a la competencia. e Susceptibilidad al cambio por politicas

e Carencia en disefio de planificacion para gubernamentales entorno al intercambio
reestructuracion de la planta. comercial.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020)
4.2.6. PROCESOS
Mapa de procesos
Procesos Estratégicos

@

Proceso Operativos ifa

(&)

@

©

(=

Nel

» Comercializacion
Produccion Nacional e
Internacional

Proceso de Apoyo

Recursos financieros Mantenimiento

de maquinaria 'y
Talento Humano equipos.

Figura 22. Mapa de procesos.
Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)
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Descripcion de procesos

Produccién

Tabla 56. Ficha de proceso de produccion.

ALICHARIC

Envasado e Control de calidad del producto

PROCESO DE PRODUCCION CODIGO N0 0001
Jefe de produccidn.
RESPONSABLE:
Realizar un control respectivo de la materia, prima, inspeccionar el proceso de produccion
OBJETIVO: del producto, verificar los procesos de calidad la realizacion de la pulpa de mora.
ALCANCE: Inicia en la receptacion de materia prima de calidad, hasta llegar al desarrollo del producto
terminado.
ACTIVIDADES DOCUMENTACION
1. Receptacién de materia prima.
RESPONSABLE: 2. Limpieza y desinfeccion
3. Proceso de produccién
4.  Pelar la corteza de la fruta :
5. Escaldar la fruta en agua caliente *  Checklist del proceso
6. Licuado de la fruta L
7. Tamizar el néctar extraido *  Informes de produccion
Operarios 8.  Enfriamiento de la pulpa
9.
1

0. Congelacion

Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)
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Tabla 57. Flujo de procesos de produccion.
Flujograma del proceso de produccion:

Inicio
[ Receptacion de la materia prima ]
Inspeccionar la materia prima ]

v

Cumplen con los
estandares de
calidad

Limpieza y desinfeccion
Pelar la corteza de la fruta
¥
Escaldar la fruta en agua caliente
Licuar la fruta
Tamizar el néctar extraido

Cumple el peso
requerido

Enfriamiento de la pulpa

v

Envasado

¥

Congelacion del producto

v

FIN
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Indicadores Férmula de célculo Periodo de calculo Responsable
Control de calidad Total, unidades de calidad Por produccion Proceso de produccion, operarios
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4.2.7. Comercializacién Internacional

Tabla 58. Ficha de proceso para la comercializacion de la pulpa de fruta fresca.

—

il

a0
PN

Yeearee

Proceso de comercializacion internacional

Cadigo N° 002

Responsable:

Objetivo:

Alcance:

Responsable

Gerencia

Asistente Comercial/Ing. en Comercio Exterior.

DETALLE
Pasos

Blsqueda de empresas para ofertar
el producto.

Contacto con la empresa.

Realizar el envio de informacién del
producto (ficha técnica).
Acercamiento con el cliente.

Fijar el término de negociacién
(INCOTERMS).

Establecer el contrato de compra
venta.

Cierre de negociacién.

Contacto  con la  empresa
transportista u operador logistico.
Establecer fecha de embarque.
Contactar al agente de aduana.
Entregar los documentos necesarios
al agente de aduana.

Solicitar la autorizacion a la
autoridad conveniente.

Obtencion de los documentos
habilitantes para la exportacion.
Salida del medio de transporte.

Se realiza el seguimiento de la
mercancia.

Confirmacién de llegada de la
mercancia. (Paz, 2020)

Documento

Correo electrénico
Documentos
acompafiamiento

Documentacion para la exportacion del producto adoptando politica comercial
extranjera.

Inicia con el contacto al cliente y termina con la entrega del producto al cliente
o cierre de la negociacion.

de

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial (2020)
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4.2.8. Flujograma de proceso de comercializacion internacional

Tabla 59. Flujograma de proceso de comercializacion internacional de pulpa de fruta fresca.

:Se
dispon
e de
transp
orte?

Contacto Negociacién Transporte Formalidades Despacho Seguimiento
los clientes mercancia
Contacto Aprobacion Se re_ali_za el
con la de seguimiento
Busqueda _ | Conocer tr empresa documentos de la .
de posibles al cliente ansportista mercancia
clientes ¢ ¢
v Constatar la
Contacto Fijar disponibilidad Conformacid
con el INCOTERM de los medios . ndela
cliente de transporte Aprobacion llegada de
v l de mercancia
- documentos
Enviar
sobre el
producto FIN

Analizar a Establecer
los clientes contrato Sl
efectivos Fecha de
v embarque
Determinar Cierre de
alos negociacion
clientes
Medicién y seguimiento del proceso
Indicador Forma de célculo Periodo de célculo Responsable

Exportaciones realizadas

Unidades entregadas

en tiempo establecido

Asistente comercial/Ing.

Comercial

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020)
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4.2.9. Precio referencial de la competencia internacionales.

A continuacion, en base a la Tabla No 60 se detalla los precios referenciales de los productos
similares a la pulpa congelada de mora en los diferentes supermercados de New York, dicha
informacion se extrae de fuente de E-COMMERCE WALMART, en base a estos datos se
establece los precios referencia de la competencia.

Tabla 60. Precio referencial de la competencia en los EE.UU.
PRODUCTO DESCRIPCION PAIS DE ORIGEN PRECIOS

Del Monte Fruit
Naturals Red Grapefruit

in Artificially .
Sweetened Water 6.5 México $1.24
0z.

Dole  Fruit  Bowls

Variety Pack Tropical $6.58
Fruit and Pineapple

Tidbits in 100% Fruit Estado Unidos $13.16
Juice, 4 Oz Bowls, 12

Cups of Fruit

Great Value Freeze

Dried Fruit  Crisps,

Variety Pack, 6 ct, 0.4 México $4.48
0z

Florida's Natural, 100%

Premium Florida

- 100% Orange Juice Some Florida
"GRANGE JUICE Pulp, 59 FI. Oz.

$2.44
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Amy & Brian Coconut

Juice With Pulp, 17.5 FI .
0Oz, 12 Count Canada $27.49

Pulpa congelada de

Maracuya - Passion
Fruit Pulp Ibarra - Ecuador $3.22

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020), Walmart (2020) https://www.walmart.com/

En base a la informacion obtenida por Walmart se puede apreciar algunas marcas de productos
elaborados a base de pulpas naturales y pulpas de frutas puras, hay que considerar que los precios
referencia se alteran diferenciablemente debido a la marca, tipo de envase y calidad. Una de las
empresas ecuatorianas realiza la exportacion de pulpa de fruta de guanabana, lulo, mango, tomate,

(...) en presentacioén y contenido de 100 y 250 gramos.

Considerando en caso de estudio, la empresa ALICHARIK produce diferentes pulpas de frutas
tropicales, en un envase de vidrio y plastico, con un contenido de 250 y 500 gramos a un precio
base de US$ 2.30 y US$ 2.00 para el mercado local.

4.2.10. Propuesta comercial para el empaque de la pulpa congelada de mora

Previa comercializacion de la pulpa congelada de mora producida por la empresa ALICHARIK,
es necesario conocer las normas legales de los Estados Unidos de Norteamérica, es necesario que
el empaque, embalaje, producto y etiquetado sean adecuados para realizar negocios

internacionales con el pais norteamericano.

4.2.10.1. Envase, empaque, embalaje y etiquetado
4.2.10.1.1. Envase

Se entiende el material que contiene o guarda a un producto y que forma parte integral del
mismo; sirve para proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos. En forma mas estricta, el
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envase es cualquier recipiente, lata, caja o envoltura propia para contener alguna materia o articulo.

También se le conoce como embalaje primario. (Baca, 2020, parr.3)

Figura 23. Modelo del envase original, vidrio.
Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

pulp

g blackberry

|

Figura 24. Propuesta comercial para el empaque del producto.
Fuente: Empresa ALICHARIK C.L., (2019)

Se procede cambiar el envase primario de vidrio y tapa metalica puesto a que sus costos de
produccién incrementan el producto anterior, la propuesta consiste en la adopcion del uso de
plastico blanco reutilizable (DOYPACK), la bolsa se levanta con el canalon y es un envase flexible
para alimentos o bebidas, previo la personalizacion y normas legales para ingresar a mercados

internacionales, tal sea el caso del mercado de New York City. Se sustituye el envase de vidrio
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por un plastico reutilizable a fin de preservar el medio ambiente y liberar al producto de costos
adicionales.

4.2.10.1.2. Empaque

Es cualquier material que encierra o protege un articulo con o sin envase con el fin de
preservarlo y facilitar su entrega al consumidor. También se le conoce como embalaje secundario.
(Baca, 2020, parr.4)

Figura 25. Caja master, empaque secundario.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial (2020).

Tabla 61. Elementos que debe incluir en el marcado de la caja.
ELEMENTOS QUE SE DEBE INCLUIR EN EL MARCADO DE CAJAS

e Marca de despachador

e Pais de origen

e Pictogramas de manejo

o Destinatario, destino y nimero de orden
e  Puerto o aeropuerto de entrada

o  Numero de bultos y tamafio de la caja

e Idicacion de peso

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020).

e Material de empaque: Cajas de carton

e Medidas del empaque: 40 cm largo * 25 cm alto * 30 cm ancho
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e Capacidad: 32 unidades de 500 gramos
4.2.10.1.3. Etiquetado

En la actualidad, la etiqueta es una parte fundamental del producto, sirve para identificarlo,
describirlo, diferenciarlo, dar un servicio al cliente y por supuesto, también para cumplir con las
leyes, normativas o regulaciones establecidas para cada industria o sector, en el caso de los Estados
Unidos la etiqueta general debe cumplir con los siguientes parametros que Food and Drug
Administration (FDA) establece con la finalidad de garantizar alimentos seguros y de calidad para

el consumo.
Reglas de etiquetado de acuerdo con la Food and Drug Administration (FDA)

En base a lo que establece la FDA el etiquetado primeramente debe estar escrito como minimo
en inglés, no debe ser engafioso, es decir que si el producto no es 100% natural o contiene otros
ingredientes que no estén plasmados en la etiqueta, la ley adopta las medidas oportunas, debe
presentar claramente los aspectos como nombre del producto, la identidad, el contenido neto, el
panel nutricional de cada uno de los productos alimenticios en el que este comprendido el total de
las calorias, total de grasas, acidos grasos saturados, colesterol, sodio, carbohidratos totales, fibra
total, azlcares, proteinas, asi como también el listado de ingredientes (Administracién de
Alimentos y Medicamentos [FDA], 2019).

La etiqueta se la ha disefiado en base a las normas y reglas de la FDA, en donde exige sellos de
cuidado ambiental, marca empresarial, informacion nutricional, precio venta al publico, cddigo de
barra, (...)

| lackberry

e y pulp

FARMER OWNED .
IR THEUSA (Cwe 9

012341234571

Figura 26. Disefio de la etiqueta para ingresar al mercado de EE.UU., lado frontal.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020), U.S. Food and Drug Administration.
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Figura 27. Disefio de la etiqueta para ingresar al mercado de EE.UU., lado reverso.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020), U.S. Food and Drug Administration.
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F. EXPIRACION
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Calones per gram PVP
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7

Elementos que se deben incluir en el marcado de cajas a exportar

Los envases cubren otras funciones en el area misma de produccion durante su movimiento
logistico en los almacenes y centros de distribucién. Asi mismo, su papel tiene cada vez mayor
trascendencia en el punto de venta. El disefio y la ingenieria de los embalajes para distribucién de
mercancias a diversos paises son elementos indispensables para que los productos lleguen en
condiciones adecuadas al consumidor final, a pesar de las manipulaciones que se realizan durante

el proceso logistico. (Rodriguez, 2020, parr.2)

RECEIVER
NEW YORK
Order 10 - 75

PUERTO DE
NEW YORK

Figura 28. Marcado de la caja master, EE.UU.
Fuente: U.S. Food and Drug Administration (2020)
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4.3. MEDIO DE TRANSPORTE

El medio de transporte a ocupar es el maritimo para la exportacion de la pulpa de mora
congelada puesto que la mercancia llegue en las condiciones 6ptimas, para el consumo por ello se
usara un contenedor de 40 pies high cube refrigerado con una capacidad maxima de 29 toneladas
cabe resaltar que este medio de transporte tiene un costo reducido y su capacidad a transportar es
mayor a la de otros tipos de contenedores por lo tanto se garantiza el bienestar del producto,
ademas se utiliza el pallet europeo para que se haga uso hasta del espacio minimo para el
transporte.

El puerto que se hatomado en cuenta para el transporte del producto es el Puerto de New York
que es considerado como la puerta de entrada a uno de los mercados mas concentrados y prosperos
de consumo en el mundo. Es el puerto mas grande en la costa este, y la tercera mas grande en la
nacion, La Autoridad Portuaria de New York y New Jersey maneja y opera el Puerto de New York,
el puerto cuenta con seis terminales entre ellas York Container Terminal, APM Terminal, Global
Marine Terminal, Maher Terminal, Port Newmark Container Terminal, American Stevedoring
para contenedores, ubicados en alrededor de 3.100 km?, con mas de 1.600 km de costa. (Araujo,
2014,parr 4)

El puerto que se utilizara para el arribo de la mercancia es el puerto de New York puesto que
se encuentra a un lado de la ciudad de New York es un puerto muy reconocido para colaborar
con el ingreso de las mercancias y devido a su gran afluencia existe menor riesgo y mayor

capacidad de arribo.

De acuerdo con World Freight Rates (2019) y Pro Ecuador (2019) el tiempo en el que transcurra

todo el proceso estara comprendido entre los 13 a 15 dias y el valor de flete estimado desde el
Puerto de Guayaquil al Puerto de New York es de $2000,00 USD. (Searates, 2019)

-

Figura 29. Rutas para el transporte internacional maritimo.
Fuente: Guia Logistica EE.UU. PROECUADOR.
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4.4, CADENA LOGISTICA INTERNATIONAL

EL plan logistico es una herramienta esencial para colaborar con la parte operativa, guia para
la distribucion o canal logistico que se necesita para establecer una relacion entre vendedor

empresa ALICHARIC y comprador mercado de New York para su comercializacion.

Tabla 62. Cadena Logistica Internacional.

LOGISTICA INTERNACIONAL

Proveedores de mora de la Transporte de materia prima a la Empresa comercializadora
parroquia Maldonado. empresa.

_ _ il /
g i
OSTECAIOS

Llegada de vehiculo a puerto de
Guayaquil. Transporte interno Elaboracion de documentos

Llegada al puerto de New York.  Almacen tenporal en New York. origen.

= DOLLAR GENERAL

-
a2

Llegada del producto a las

Nacionalizar la mercancia

Consumidor Final ) )
instalaciones del productor.

Fuente: PROMPERU (2015)
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La empresa ALICHARIK por medio del plan logistico permite tomar como referencia los
principales procesos para la exportacion de pulpa de mora congelada en el cual se enfoca en los
proveedores de materia prima contando con la calidad adecuada de produccion para la

optimizacién de recursos.

Una vez que se elabora la pulpa de mora congelada se procede al transporte de la mercancia a
la empresa, para seguir con el proceso de comercializacion, se procede a gestionar los documentos
necesarios para la exportacion al mercado de New York, en Estados Unidos donde se procede al
contrato del transporte para el levante de las mercancias previo al control aduanero y SENAE del

Ecuador desde la aduana de Guayaquil.

Continuando con el proceso se procede al arribo de las mercancias al puerto maritimo de
Estados Unidos , puerto de New york, una vez que la mercancia este a bordo del buque empieza
la responsabilidad del importador realizando el pago del seguro y transporte internacional, ya
cuando la mercancia llegue al Puerto de New York debera realizar el pago de las formalidades
aduaneras para la pertinente nacionalizacion del producto donde se procedera a la verificacion de
las mercancias por parte de la autoridad aduanera respectivamente por los tres organismos de
control de las mercancias como son la USDA, FOOD AND DRUG ADMINISTRATION (FDA),
ENVIROMENT PROTECTAL AGENCY (EPA).

Dando paso al traslado de la mercancia a un almacén temporal donde se procede a revisar y
verificar la cantidad de la mercancia, y se procede al registro de la mercancia, mientras se procede
a la desaduanizacion para después trasladar a la empresa importadora de la pulpa de mora y

después la posible distribucidn en retails, centros comerciales para pasar al consumidor final.
4.5. CANAL DE DISTRIBUCION.

Para llegar una correcta distribucion de la mercancia es necesario realizar un pertinente estudio
con el cual se logre la optimizacion de recursos para la distribucion de pulpa de mora congelada,

en la siguiente tabla se detalla el canal de distribucion que se va usar.

Tabla 63. Tipos de canales de distribucion.

Tipos de canales de distribucién

En este sector el canal de distribucion més utilizado es el que
va directo del productor al consumidor industrial.

Esto porque los tiempos de entrega son mas cortos, hay menos
tramites de por medio, es mas facil satisfacer los requerimientos
del cliente y la ganancia es mayor.

Fabricante-consumidor

Fabricante - Detallista o Minoristas Este es el canal més utilizado para distribuir productos de
- Consumidores consumo masivo. En este canal, los intermediarios intervienen
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como un enlace entre el fabricante y el cliente final por medio
de los minoristas para llegar al consumidor final.

Este nivel se compone de tres intermediarios: agente de ventas,
mayorista y minorista. Los fabricantes suministran los

Fabricante — Mayoristas — productos a sus agentes, que a su vez los suministran a los
Detallistas 0 Minoristas — mayoristas y estos a los minoristas. Se utiliza generalmente
Consumidores cuando el fabricante solo se ocupa produciendo limitados

bienes y, sin embargo, quiere cubrir un mercado extenso.

Fuente: Helmut & Corvo, (2019).

Por medio de la tabla anterior se pude identificar que el correcto tipo de canal de
comercializacion o distribucion para la empresa ALICHARIK de la ciudad de Tulcén es el canal
mayorista, es decir del fabricante al mayorista de este al detallista 0 minorista y por dltimo al
consumidor final aunque las ganancias son menores pero se necesita de personas para distribuir
localmente e internacionalmente, el principal objetivo es evitar los intermediarios por lo cual se
pensaria en un canal de distribucion entre el fabricante, el agente de aduana, el comprador
logrando asi un canal mas adecuado para la distribucion del producto. Como se indica en la

figura.

P

Fabricante Mayorista

Minorista

Figura 30. Canal de distribucion.

Por parte de la empresa ALICHCHARIK se plantea utilizar el método de exportacion directa
por gue resulta mas rentable para la empresa al general mas ingresos sin el uso de intermediarios
contando en si con el asesoramiento de un agente de aduanas o exportador de Ecuador con el fin
de conocer los procesos que se debe de realizar al momento de exportar al mercado de Estados
Unidos o el uso de un agente de aduanas quien mejore los procesos de exportacion.

Por lo tanto, el canal de distribucion para la empresa ALICHARIK a utiliza se relaciona con el
empleo de un mayorista, minorista, llegando al consumidor final por falta de experiencia de la

empresa exportadora.
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Tabla 64. Canal de distribucion.
CANAL DE DISTRIBUCION DESCRIPCION

El canal de distribucién empieza desde la empresa Alicharik la cual
FABRICANTE esta ubicada en la ciudad de Tulcéan provincia del Carchi de donde
EMPRESA ALICHARIK parte la comercializacién ya sea al mercado nacional como

internacional.

MAYORISTA Seguidamente se encuentran las empresas importadoras ubicadas
en ESTADOS UNIDOS la ciudad de New york, los principales
mayoristas de new york son: Dean & Deluca, Fairway Marlet
Chelsea, Key Food, Supermarket Fairway, CTown., Key Food.
Trader Jones, original y econémico, Supermermarkets
y Delis Gourmet, Amazon, Walmart.

Dentro de la cadena de distribucion también estan los minoristas
quienes realizan la pertinente distribucion a tiendas, restaurantes,
locales comerciales, para el consumo de pulpas de frutas naturales.
Las tiendas minorista de New York son: Albertsons Companies,
Lowe’s Companies, Target, The Home Depot, Walgreens Boots

Alliance, The Kroger Company, Costco, CVS Health.

El ultimo eslabon del canal de distribucion es el consumidor final
de la ciudad de NEW YORK quien exige grandes estandares de
calidad para el consumo de productos importados y colocados en
perchas, entre estos gustos y preferencias que contribuya con la

salud del cuerpo humano.

Fuente: Empresa ALICHARIK (5020), Pro Ecuador (2018)

4.6. ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Las estrategias de promocion de un producto o un servicio, son uno de los recursos del mix del
marketing mas importantes, en base a esto se puede dar a conocer la pulpa congelada de mora de
ALICHARIK, a fin de crear la necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen
posicionamiento de la marca. En base a lo establecido se puede emplear varias estrategias de
promocion como misiones comerciales son una gran oportunidad para aquellos exportadores que
no tienen mucha experiencia, ferias internacionales generando grandes oportunidades de
negocios internacionales a los exportadores ecuatorianos porque consiguen establecer vinculos
comerciales con determinados importadores y ampliar la cartera de contactos, paginas web tales

como redes sociales.
4.7. EXPORTACION INDIRECTA

Significa que la empresa vende sus productos en los mercados internacionales a través de otras

empresas. Es algo parecido a la exportacion pasiva, que son aquellas que no se han programado o
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no se han buscado deliberadamente y funcionan cuando la empresa no vende directamente sino a

través de agencias o de intermediarios independientes.

Se trata de aquellos que realiza a través de intermediario ubicados en el ecuador la exportacion
indirecta representa para los productores una venta loca. Es decir, esta actividad no la realizan los
fabricantes, si no se encargan otras empresas de exportacion del producto, y existen dos apartados,
los intermediarios independientes y las agencias de exportacion o trading.

La modalidad que debe adoptar la empresa ALICHARIK se debera a los recursos que posee
la empresa , por ende se debe de efectuar un analisis de la capacidad instalada con la que cuenta
la empresa, la disponibilidad instalada de recursos propios , el acceso a mayores recursos , la
capacidad de endeudamiento , los recursos humanos (mano de obra capacitada y personal
especializado, la experiencia la capacidad de controlar los diferentes procesos desde la

produccion hasta la comercializacion en si la aplicacion de estrategias de marketing.

Segun establece Diario el Exportador (2020) las empresas productoras de bajos recursos deben
adoptar este modelo debido a la falta de especializacion en procesos de produccién como de
exportacion, ya que este modelo de exportacion permitira tener un riesgo minimo de perdida al
productor o exportador del producto, al momento de trasladar el producto al mercado

internacional.

Previo el analisis de exportacion indirecta la empresa ALICHARIK realiza la operacion de
comercializacion con intermediarios como mayorista, minorista, agente de aduanas o trading hasta
llegar al consumidor final a continuacion se muestra un diagrama de exportacion indirecta donde

se detalla el uso de intermediarios para la exportacion.
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PAIS DESTINO

Venta local del Exportacion del Importacion del
producto producto. producto.

Figura 31. Método de entrada, exportacion directa.
Fuente: Diario el Exportador (2017).

4.8. INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

A continuacion se detalla informacién basica del producto sujeto a comercializacién, con el
objeto de que el consumidor final tenga conocimiento de la pulpa congelada de mora, describiendo

subpartida arancelaria, unidad comercial, (...).

Tabla 65. Informacion basica del producto.
INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre técnico del producto Pulpa congelada de mora
Posicion arancelaria en el pais exportador 2008.99.00

Posicion arancelaria en el pais importador 2008.99.00

Unidad comercial de venta Unidad de 500 gramos
Divisa de negociacion Délar americano — US$
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INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador

Ciudad de punto de embarque Puerto de Posorja — DP WORLD
Pais de destino Estados Unidos de América — USA
Ciudad de punto de destino New York

Tipo de embarque Cajas de carton

Tipo de unidad de carga Contenedor Reefer 40 pies

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion oficial (2020).
4.8.1. Célculo del cubicaje de la mercancia en envase original

Puede decirse que la solucion del problema del cubicaje debe buscar el aprovechamiento
méaximo del espacio fisico (area y volumen) de los camiones o contenedores, y minimizar el costo
por tonelada movilizada y el costo logistico de su traslado, teniendo en cuenta que todo tipo de
transporte tiene una capacidad de carga limitada, tanto en dimensiones (largo x ancho x alto) como
en peso; lo que significa que la solucion del cubicaje no debe exceder el valor maximo permitido
nominal de la capacidad del vehiculo y respetar las normas vigentes de pesos y dimensiones,

buscando a la vez que la mercancia no se dafie. (LOGISTICA, 2020, parr.15)

Tabla 66. Datos del envase original de ALICHARIK.
Datos del envase original de ALICHARIK

Capacidad: 500 gr

Color: Transparente

Peso: 224,90 gr

Altura: 12,4 cm (124,20 mm)
Diametro / Ancho: 8,3 cm (82,43 mm)
Presentacion: Cajax 24 und

Tapa: Twist-Off 70 mm con Boton

Color de Tapa Disponible: Dorado

En base a la Tabla No 66 se puede apreciar informacién sobre el envase de vidrio original, en
el cual laempresa ALICHARIKC.L. realiza la produccion y comercializacion interna de las pulpas
de fruta congelada fresca de frutas no tradicionales, con una capacidad de 500 gramos (gr) de
contenido, de color transparente, un peso vacio 224.90 gr, de alto 12.4 cm, ancho 8.3 cm, la tapa

es Twist-Off 70 mm con Botén.
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Férmulas matematicas
Célculo del volumen del envase
v =nr?h
Célculo del radio del envase

%

Th

Calculo del area del envase cilindrico

A = mr?

Calculo del radio

_0.0123504 cm?
"= 31400124 cm)

r=0.317197 cm
Calculo del volumen
v =13.14%(0.317197 cm)? * 12,4 cm

v = 3.915595 cm?3

Calculo del area del circulo
A = (3.14) * (0.317197 cm)?

A =0.3159277 cm?

En base al calculo matematico, se determina las dimensiones del envase de vidrio original en

lo cual ALICHARIK produce y comercializa las pulpas de fruta no tradicional, en donde se obtuvo
un radio de 0.317197 cm, 3.915595 cm? de volumen y 0.3159277 cm? de area de envase

cilindrico de vidrio. Hay que mencionar que el envase de vidrio tiene una capacidad maxima de

contenido de pulpas de 500 gr la unidad, de largo 12 centimetros (cm), alto 12.4 cm y ancho 8.3

cm.
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Tabla 67. Célculo del peso, envase de vidrio original.
CALCULO DEL PESO

Medidas del pallet Medidasde lacaja  Medidas del envase de vidrio

Nro de unidades 1 1 1
Largo (profundidad) cm 1.2 0.4 0.12
Alto cm 0.145 0.3 0.124
Ancho cm 0.8 0.35 0.83
Volumen total del embarque cm3 0.1392 0.042 0.0123504
Peso por unidad kg 210.5064 4.0482 0.2249
Peso total del embarque TM 0.2 0.0040 0.0002
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4 4 48 B4 102140 766.05 104280 B1.50% 80.56% 2
4 48 864 1021.40 766.05 104280 8150% 80.56% 1
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. 4 52
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Figura 32. Célculo del cubicaje, envase cilindrico original.
Fuente: Programa informéatico SW QUICK PALLET MAKER.

En base a la Figura No 32 se puede apreciar, el calculo del cubicaje por caja master segin SW
QUICK PALLET MAKER de la Universidad Politécnica de Valencia, en donde se determina una
capacidad maxima de 52 cajas en cada pallet europeo, cada caja master contiene 18 unidades de
pulpa congelada de mora de 500 gr en envase de vidrio, total de pallets en el contenedor refrigerado
26, dando un total de 1352 cajas por contenedor. Es de vital importancia mencionar que el
programa muestra diferentes opciones para optimizar espacio, se seleccion6 la opcion 0011 en

donde determina Paleta Eficiencia de Area un 93.71% y Paleta Eficiencia en Volumen un 92.62%.

A continuacidn, se detalla las 4 vistas del calculo de cubicaje de las pulpas congeladas de mora,

en envase de vidrio.
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Tabla 68. Vistas del calculo del cubicaje, envase de vidrio.

Vista interna de lacaja  Vista exterior de la caja Caja abierta Ver contenido de la caja

e |

Fuente: Programa informatico SW QUICK PALLET MAKER.

4.8.2. Calculo del cubicaje de la mercancia en envase propuesto

Por ello es necesario que se empiece por aprovechar el espacio de la caja en la que contendra
32 fundas de pulpa congelada de mora de castilla. A continuacion, se detalla informacién en

relacion al peso y medida de pallet, caja master, empaque de la pulpa de mora congelada.

Tabla 69. Calculo del peso.

CALCULO DEL PESO
Medidas del pallet Medidas de la caja Medidas de la funda

No de unidades 1 1 1
Largo (profundidad) mts 1.2 0.4 0.2
Alto mts 0.145 0.3 0.24
Ancho mts 0.8 0.35 0.135
Volumen total del embarque m3 0.1392 0.042 0.00648
Peso por unidad kg 864 16 0.5
Peso total del embarque TM 0.9 0.0160 0.0005

Fuente: Pallet europeo (2020), LOAD.

En base a la Tabla No 69, se detalla los datos de las medidas del pallet europeo: en donde se
establece las siguientes dimensiones: ancho 0.8 m, profundidad 1.2 m, alto 0.145 my con un peso
libre de 25 kg, hay que resaltar que los 864 kg de peso por pallet se encuentra cargado por las 54
cajas master de 32 unidades de 500 gramos cada una (c/u); las dimensiones de la caja master son:
ancho 0.35 m, profundidad 0.4 m, alto 0,3 m y peso por unidad de 16 kg c/u. Segun calculo
disefiado por el investigador mediante el uso del programa LOAD, se pudo determinar que, en un
contenedor de 40 pies refrigerado, tiene la capacidad maxima de 30 pallets europeos, cada pallet
contiene 54 cajas de pulpas de fruta fresca, en total se pretende exportar un total de 1620 cajas al

mercado de New York.
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Tabla 70. Célculo del cubicaje cajas.

CAJAS EN EL PALLET

Estimacion por

Detalles Medidas del pallet Pallet espacio

No de unidades 1 54

Largo (profundidad) mts 1.2 1.2 1
Alto mts 0.145 0.145 1.00
Ancho mts 0.8 0.8 1.00
Volumen total del embarque m3 0.1392 0.1392 1.00
Peso por unidad kg 864 16 54
Peso total del embarque TM 0.9 0.0160 0.0540

Fuente: Pallet europeo (2020), LOAD.

En base a la Tabla No 70 se puede apreciar el calculo del cubicaje de la caja, en donde se determina

que en un pallet alcanzan 54 cajas, cada caja contiene 32 unidades de pulpa de fruta fresca de 500

gramos, los 16 kg es el peso por unidad de la caja master con las unidades de pulpa de fruta fresca.

Tabla 71. Célculo del cubicaje pallets.

PALLETS EN EL CONTENEDOR

Estimacion por

Detalles Contenedor 40 pies Pallet espacio

No de unidades 1 30

Largo (profundidad) mts 12.19 1.2 10.16
Alto mts 29 0.145 20.00
Ancho mts 2.44 0.8 3.05
Volumen total del embarque m3 86.26 0.1392 619.66
Peso por unidad kg 25920 480 480
Peso total del embarque TM 25.9 0.4800 0.4800

Fuente: Pallet europeo (2020), LOAD.

Considerando la Tabla No 71, se pude apreciar el calculo de cubicaje en el contenedor Reefer de

40 pies, en donde se pudo determinar que ingresan 30 pallets europeos, el peso total de embarque

es de 25,9 TM. Hay que resaltar que cada pallet lleva 54 cajas de 32 unidades, existe un total de

51.840 unidades a ser exportadas.
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PALLET
08x12x0,15m

A 25kg
Packing List ALICHARIK
S i
Quan... Description Width Depth  Height  Weight w- . efficiency
[] 30 PALLET ~ 08m  12m 015m  25kg Volume R22A7m 839%
] 1620 CAJASMASTER  0335m  04m  03m  06kg o max. 86,051 m
[ 4 Weight 172196 kg 366%
Edit nax. 4700 kg
.- Loading Length 12m 984%
max. 12,19 m
Delete

Figura 33. Cubicaje a través de LOAD, nimero de pallets.
Fuente: LOAD.

CAJAS MASTER
0,35x04x03m
06kg

Packing List ALICHARIK
m— [ = —
Quan... Description Width Depth  Height  Weight "- . efficiency
O 30 PALLET 08m 12m  015m 25 kg Volume 72,217 m 839%
B 1620 CAJASMASTER 035m 04m  03m Ofkg Add max. 86,051 m
f Weight 17219 kg 36,6 %
Edit max. 4700 kg
.- Loading Length 12m 934%
max. 12,19 m
Delete

Figura 34. Cubicaje a través de LOAD, nimero de cajas por pallet.
Fuente: LOAD.

En base a lo establecido en el programa LOAD simulador logistico, se realiza el célculo
pertinente en donde se determina un total de 30 pallets europeos en un contenedor refrigerado de

40 pies, con una exportacion de 1620 unidades de 16 kg cada caja.
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4.9. INCOTERMS 2020

Los incoterms son una serie de normas aceptadas y reconocimiento internacional que

establecen los derechos y obligaciones de comprador y vendedor en los intercambios comerciales

que indican las condiciones de venta. Desde su creacion los incoterms se revisan periédicamente

para adaptarse a realidad del momento y a los cambios que experimenta el comercio internacional.

Desde el 1 de enero de 2020 todas las importaciones y exportaciones se regularon sus transacciones

por los nuevos incoterms 2020. (TIBA, 2020, péarr.1)

Tabla 72. Calculo de INCOTERMS 2020.

TRANSPORTE MARITIMO

INCOTERMS 2020

Costos de produccién

Gastos Operacionales

EXW

Manipulacion local pais de origen (x)
Unitarizacion

FCA/FAS

Transporte Interno

Manipuleo de embarque
Documentacion

FOB

Flete internacional

CFR

Seguro internacional

CIF

Capital e inventario de transito Internacional
Manipuleo de desembarque

DAT

Almacenamiento temporal
Documentacion

Agente de aduana

Transporte Interno

DAP

Aduaneros

Capital e inventario pais destino
DDP

TOTAL

P.V.P SIN UTILIDAD POR UNIDAD
P.V.P CON UTILIDAD

PRECIO DE VENTA POR CAJA

$100,407.12
$6,348.00
$106,755.12
$70.00
$700.00
$107,525.12
$1,600.00
$160.00
$260.00
$109,545.12
$2,000.00
$111,545.12
$1,115.45
$112,660.57
$100.00
$249.00
$113,009.57
$120.00
$25.00
$300.00
$240.00
$113,694.57
$4,291.26
$173.00
$118,158.83
$118,158.83
2.28

3.19

102.11

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién oficial (2020).

En base a lo expuesto en la Tabla No 72 se puede apreciar la determinacidn del Precio de Venta

al Publico (PVP), disefiado en base a los términos de negociacidn no obligatorios (INCOTERMS),

en donde se comercializa la pulpa congelada de mora en un contenedor de 40 pies, vale mencionar
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alcanzan 30 pallets con una capacidad de 54 cajas, cada caja contiene 32 unidades de pulpa
congelada de mora, cada unidad tiene un contenido de 500 gramos, dando un total de 51.840
unidades. En base a los INCOTERMS el P.V.P. es de $ 3.19 por unidad comercial en RETAIL
destino, y el precio por caja es de $ 102.11. Hay que mencionar que los datos logisticos fueron
obtenidos de las tarifas comerciales de DP WORLD Posorja uno del puerto mas relevante del

Ecuador.
4.10. Estimacion de ventas sobre la pulpa congelada de mora

A continuacion se establece los envios que se efectuaran trimestralmente al mercado
seleccionado para el caso de estudio, en base a estos se pretende cubrir la demanda insatisfecha en
los posteriores afios, cabe mencionar que aunque la cobertura de mercado es minima para

ALICHARIK la rentabilidad e ingresos son considerados favorables.

Tabla 73. Estimacion de ventas sobre la pulpa congelada de mora.

ANO

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Oferta exportable TN 613.967 668.940 723.913 778.886 833.859
Demanda insatisfecha TN 863.259 866.826 870.671 874.268 877.880
% De cobertura de la demanda 71.12%  77.17%  83.14% 89.09%  94.99%
Frecuencia de envio anual anual anual anual anual
Namero de envios al afio 1 1 1 1 1
Tn por envio 25.9 25.9 25.9 25.9 25.92
No Pallets 30 30 30 30 30
No de contenedor 40 ft 1 1 1 1 1
Estimacion de ventas segin embalajes (pallet) por

envio 30 30 30 30 30
Estimacion de ventas segln unidad comercial cajas por

envio 1620 1620 1620 1620 1620
Estimacion de ventas seglin embalajes (cajas) al afio 1620 1620 1620 1620 1620
Embalaje de fundas por envio 51840 51840 51840 51840 51840

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio econdmico o analisis economico dentro de la metodologia de evaluacion de
proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el
estudio técnico. Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico en términos de cantidad
de materia prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa

e indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y capacidad de equipo y maquinaria
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necesarios para el proceso, (...), ahora deber&n aparecer en forma de inversiones y gastos. Las
competencias necesarias en esta parte del estudio son andlisis de datos duros, planeacion y manejo
de las TIC. (Baca, 2013, p.170)

5.1. Inversion Inicial

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos
0 intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de
trabajo” (Baca, 2013, p.170).

Tabla 74. Inversion Inicial ALICHARIK C.L.
INVERSION INICIAL

Activos Fijos $74,330.00
Capital de Operaciones $25,000.00
Gatos de constitucion $2,090.00
Total de Inversion Inicial $101,420.00

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a informacion contable oficial de la empresa ALICHARIK C.L. dedicada a la
produccién de pulpas congeladas de frutas no tradicionales de la ciudad de Tulcan, se presenta la
inversion inicial danto un total de $101,420.00 délares americanos, este dato se lo obtuvo de fuente
oficial del estado de situacion inicial y resultados concluida al 31 de diciembre del 2019, la
inversion inicial esta compuesta por activos fijos con un total de $74,330.00 capital de operaciones
$25,000.00 y gastos constitutivos $2,090.00.

5.2. Activos Fijos

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de la empresa,
como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y
otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de €l sin que ello

ocasione problemas a sus actividades productivas. (Baca, 2013, p.175)

Tabla 75. Inversion Fija - ALICHARIK C.L.
ACTIVOS FIJOS

DETALLE CANTIDAD V/U VIT
EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURA $55,000.00
Edificio 1 $25,000.00
Terreno 1 $30,000.00
MAQUINARIAY EQUIPO $14,819.00

Despulpadora de fruta 1 $2,790.00

Selladora automatica 1 $1,200.00

Marmita 1  $1,549.00

Balanza industrial 1 $230.00
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Cuarto frio 1 $7,500.00
Lavadora de fruta 1 $1,200.00
Cocina industrial 2 $190.00
Mesa de acero y termémetro digital 1 $160.00
MUEBLES Y ENSERES $1,221.00
Escritorio 3 $600.00
Sillén ejecutivo 2 $92.00
Archivadores 2 $240.00
Mesas 2 $150.00
Sillas de oficina 3 $90.00
Teléfono 1 $39.00
Calculadora 1 $10.00
EQUIPO DE COMPUTO $3,290.00
Computador portatil 1 $500.00
Impresora a laser 1 $1,290.00
Computador de escritorio 3  $1,500.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS - INVERSION $74,330.00
Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

5.3. Gastos de Constitucion o Activos Diferidos

“Son denominados gastos de constitucion o activos diferidos al conjunto de propiedades de una
organizacion, necesarios para el buen funcionamiento de la misma entre ellos los gastos de

constitucion, permisos, registros, contratos de servicios, entre otros.” (Baca, 2013, p.175).

Tabla 76. Activos Diferidos - Gatos de Constitucion.
ACTIVOS DIFERIDOS - GASTOS DE
CONSTITUCION

DETALLE VALOR ANUAL
Honorarios de Abogados $190.00
Gasto de Constitucion $350.00
Pago a Notarias $100.00
Municipio $300.00
Permisos y Registros $1,150.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS -

GASTOS DE CONST. $2,090.00

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

5.4. Capital de operaciones

“El capital de operaciones también es considerado como una inversion inicial pero su
recuperacion es a corto plazo a diferencia de los activos fijos y diferidos” (Baca, 2013, p.177).
Esta se conforma por la mano de obra directa, materia prima e insumos, costos indirectos de

fabricacion, gastos de exportacidn, gastos administrativos, es decir todos aquellos elementos que
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permitan la produccion de pulpa congelada de mora para su posterior comercializacion y

distribucion.
5.4.1. Proyeccion de los costos de produccion

En base a la proyeccion de los costos de produccion se establece que, son aquellos costos que
son necesarios para la elaboracién de la pulpa congelada de mora, entre ellos la materia prima,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Los costos de produccion no son mas que
un reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio técnico. A continuacion se detalla la
proyeccion de costos a 5 afios plazo a partir del 20109.

Tabla 77. Proyeccion de los costos de produccion.

COSTOS DE PRODUCCION — PROYECCIONES

Costos de produccion TOTAL PROYECCIONES COSTOS PRODUCCION

Concepto Cantidad Valor Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia prima directa $64,800.00 $65,318.40 $65,836.80 $66,355.20 $67,392.00
Mora de castilla 51840 $1.25 $64,800.00 $65,318.40 $65,836.80 $66,355.20 $67,392.00

Mano de obra directa $9,456.00 $9,600.00 $9,744.00 $9,960.00 $10,080.00
Operario 1 1 $4,728.00 $4,728.00 $4,800.00 $4,872.00 $4,980.00 $5,040.00
Operario 2 1 $4,728.00 $4,728.00 $4,800.00 $4,872.00 $4,980.00 $5,040.00

Costos indirectos de

fabricacion $26,151.12 $23,786.94 $21,254.75 $19,467.51 $19,131.99
Empaque 51840 $0.11  $5,702.40 $5,961.60 $6,220.80 $6,480.00 $6,739.20
Embalaje 3456 $0.25 $864.00 $881.28 $898.56 $915.84 $933.12
Agua 12 $20.00 $240.00 $252.00 $264.00 $276.00 $288.00
Energia eléctrica 12 $30.00 $360.00  $372.00  $384.00  $396.00 $408.00
Internet 12 $30.00 $360.00 $372.00 $384.00 $396.00 $408.00
Suministros de oficina 12 $35.00 $420.00  $444.00  $300.00  $444.00 $1,400.00
Depreciacion $18,204.72 $15,504.06 $12,803.39 $10,559.67  $8,955.67

TOTAL COSTOS DE

PRODUCCION $100,407.12 $98,705.34 $96,835.55 $95,782.71 $96,603.99

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

5.4.2. Proyecciones Gastos Administrativos

Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen de realizar la funcién de
administracion en la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sélo significan los
sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los
gastos generales de oficina. (Baca, 2013, p.174) Hay que mencionar gque los servicios basicos y

suministros de aseo son indispensables para el funcionamiento y operacion de ALICHARIK.
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Tabla 78. Proyeccion Gastos Administrativos.
GASTOS ADMINISTRATIVOS — PROYECCIONES

GASTOS ADMINISTRATIVOS TOTAL PROYECCIONES

Concepto Cantidad ValorUnit. ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Sueldos 1 $394.00 $4,728.00 $4,800.00 $4,872.00 $4,980.00 $5,040.00
Servicios basicos 12 $80.00 $960.00 $996.00 $1,032.00 $1,068.00 $1,104.00
Suministros de oficina 12 $35.00  $420.00  $444.00  $300.00  $444.00 $1,400.00
Suministros de limpieza 12 $20.00  $240.00  $245.00  $247.00  $250.00  $255.00
Depreciaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Amortizaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS $6,348.00 $6,485.00 $6,451.00 $6,742.00 $7,799.00

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 78 se puede apreciar la remuneracion por cada uno de los trabajadores de
ALICHARIK en el primer afio de proyeccion, conteniendo todos aquellos beneficios que fija el
estado ecuatoriano para beneficio del trabajador.

Tabla 79. Proyeccién Sueldos Administrativos.
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Gerencia 1 $660.00 $660.00 $7,920.00 $400.00 $660.00 $330.00 $0.00 $748.44  $883.08 $10,193.08
Asistente
comercial 1 $400.00 $400.00 $4,800.00 $400.00 $400.00 $200.00 $0.00 $453.60 $535.20 $6,335.20
Contador 1 $400.00 $400.00 $4,800.00 $400.00 $400.00 $200.00 $0.00 $453.60 $535.20 $6,335.20
Total
admin. 3 $1,460.00 $1,460.00 $17,520.00 $1,200.00 $1,460.00 $730.00 $0.00 $1,655.64 $1,953.48 $22,863.48
Operativo
1 1 $400.00 $400.00 $4,800.00 $400.00 $400.00 $200.00 $0.00 $453.60 $535.20 $6,335.20
Operativo
2 1 $400.00 $400.00 $4,800.00 $400.00 $400.00 $200.00 $0.00 $453.60 $535.20 $6,335.20
Total
Operarios 2 $800.00 $800.00 $9,600.00 $800.00 $800.00 $400.00 $0.00 $907.20 $1,070.40 $12,670.40

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).
5.4.3. Proyecciones de los Gastos de Exportacion

A través del calculo de precio de exportacion se refiere a un mercado y a unas condiciones de
entrega concretas (INCOTERMS), dependiendo de los términos de entrega que utiliza se iran
incrementando los costos y las responsabilidades. Los costos y gastos para calcular el precio de
exportacion se dan desde el punto de fabricacién, y un punto de destino final, que es el consumidor
final en un determinado pais destino. Ademas, se tiene en cuenta que los precios pueden diferir
segun quién sea el comprador y segun los distribuidores previos que intervengan en dicha cadena
de distribucién. (DIARIO EXPORTADOR, 2020, parr.4)
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En base a la Tabla No 80 se puede apreciar la proyeccion de los gastos de exportacion:

Tabla 80. Proyeccion de Gastos de Exportacion.

GASTOS DE EXPORTACION TOTAL Proyeccion Gatos de Exportacion
Valor
DETALLE Cantidad Unit. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unitarizacion $700.00 $2,800.00 $2,843.00 $2,885.00 $2,930.00 $2,977.00
Manipulacién en origen $70.00 $280.00 $284.00 $289.00 $295.00 $302.00
Documentacion $256.00 $1,024.00 $1,044.00 $1,069.00 $1,099.00 $1,134.00
Transporte interno $1,600.00 $6,400.00 $6,499.00 $6,599.00 $6,700.00  $6,802.00

Total Gastos de Exportacion (FOB) $10,504.00 $10,670.00 $10,842.00 $11,024.00 $11,215.00

4
4
4
4

5.5. Estructura del Financiamiento

En el contexto de financiamiento, se puede apreciar que ALICHARIK C.L. posee un capital
propio representativo del 70% equivalente a $70,994.00, mientras que el 30% equivalente a
$30,426.00 es capital ajeno adquirido a través de BANECUADOR institucion financiera del
estado ecuatoriano con una tasa efectiva de interés del 10.21% correspondiente para créditos

productivos para PYMES.

Tabla 81. Estructura de financiamiento.
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Concepto Participacién Valor

Capital propio 70% $70,994.00
Capital ajeno 30% $30,426.00
Total 100% $101,420.00

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).
5.5.1. Costo de capital promedio

Para poder establecer el costo capital promedio es necesario poder determinar la Tasa Activa
Nominal que es del 9,76% y la Tasa Efectiva de 10,21%, hay que mencionar que esta informacion

es recopilada segun datos obtenidos a través de la institucion financiera BanEcuador.

Tabla 82. Costo de capital promedio.
COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO - CON FINANCIAMIENTO

Recursos Participacion Costo Ponderacion
Capital propio 70% 9.76% 6.83%
Capital ajeno 30% 10.21% 3.06%
Total 100% 9.90% 1.80% 21.70%
Tasa de
descuento
Tasa de descuento Tasa de ajustada al
ponderada riesgo riesgo

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).
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5.6. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o
estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura
econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades econémicas que se

realizan en la empresa durante un determinado periodo. (Sevilla, 2020, parr.1)
5.6.1. Estado de Resultados

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la
utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio
real de la operacién de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en

que incurra la planta y los impuestos que deba pagar. (Baca, 2013, p.182)

A continuacion se detalla el estado de resultados con financiamiento con proyecciones a 5

afios a partir del 2019.

Tabla 83. Estado de Resultados - Con Financiamiento

ESTADO DE RESULTADOS - CON FINANCIAMIENTO

Ingresos Operacionales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $165,422.37 $170,606.37 $176,827.17 $184,603.17 $194,971.17
Cantidad de envases 51840 51840 51840 51840 51840
Precio de ventas (unidad) $3.19 $3.29 $3.41 $3.56 $3.76
(-) Costo de produccién vendidos $110,851.92 $109,265.34 $107,510.75 $106,573.11 $107,586.39
Utilidad bruta en ventas $54,570.44  $61,341.03  $69,316.42 $78,030.06 $87,384.78
(-) Gastos operacionales $16,852.00 $17,155.00 $17,293.00 $17,766.00  $19,014.00
Gastos administrativos $6,348.00 $6,485.00 $6,451.00 $6,742.00 $7,799.00
Gastos de exportacion $10,504.00 $10,670.00 $10,842.00 $11,024.00 $11,215.00
Utilidad operacional $37,718.44  $44,186.03  $52,023.42  $60,264.06 $68,370.78
(-) Gastos financieros $4,691.64 $5,170.59 $5,698.44 $0.00 $0.00
Interés bancario $4,691.64 $5,170.59 $5,698.44 $0.00 $0.00
Utilidad neta antes de impuestos $33,026.81  $39,015.44  $46,324.98 $60,264.06  $68,370.78
(-) 15% participacion trabajadores $4,954.02 $5,852.32 $6,948.75 $9,039.61  $10,255.62
Utilidad antes de impuestos $28,072.79  $33,163.12  $39,376.23  $51,224.45  $58,115.16
(-) 25% Impuesto a la renta $7,018.20 $8,290.78 $9,844.06 $12,806.11  $14,528.79
UTILIDAD NETA $21,054.59 $24,872.34  $29,532.17  $38,418.34  $43,586.37

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).
5.6.2. Indicadores con financiamiento

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez, solvencia,

rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad. (Alcantara, 2015, p.2)
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Es necesario conocer e identificar los principales indicadores financieros en lo cual se
sustenta la evaluacion econdmica del trabajo de investigacion, esta parte de la metodologia de
evaluacion de proyectos calcula la rentabilidad de la inversion en términos de los dos indices
mas utilizados, que son el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

5.6.2.1. Célculo del flujo de efectivo

El flujo de efectivo, también llamado flujo de caja (Cash Flow) es la variacion de entrada y
salida de efectivo en un periodo determinado. es la acumulacion de activos liquidos en un
tiempo determinado. Por tanto, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir
de su capacidad de generar efectivo. (DEBITOOR, 2020, péarr.3)

A continuacién se establece el céalculo del flujo de efectivo (ganancias o utilidades) a fin de
determinar el periodo de recuperacion de la inversion. Hay que mencionar que el flujo de caja
se lo realiza en base a las unidades vendidas y a los precios de venta estimados en los costos de
produccion e INCOTERMS.

Tabla 84. Calculo del flujo de efectivo - ANO 1
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO - ANO 1

Mes L\je”r'lgf‘gae; Pr\fecr:‘t’ade (S0t Utilidad bruta '(ngif;oo)s Utilidad neta
ene 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,520.07
feb 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
mar 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
abr 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
may 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
jun 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
jul 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
ago 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
sep 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
oct 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
nov 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
dic 4320 $3.19 $1.25 $8,385.20 $856.13  $7,529.07
Total 51840 $100,622.37  $10.273.54  $90,348.82

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 84 se puede apreciar la estimacion del calculo del flujo de caja del

primer afio de proyeccion, dando un total de $90,348.82.
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Tabla 85. Célculo del flujo de efectivo — ANO 2
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO - ANO 2

Mes ~ meades  Preciode - GOS0 - ilidad bruta 'gggiﬁg’)s Utilidad neta
ene 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $900.24  $7,916.9
feb 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $900.24  $7,916.9
mar 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,916.9
abr 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $900.24  $7,916.9
may 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,916.9
jun 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $900.24  $7,916.9
jul 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,916.9
ago 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,016.9
sep 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,916.9
oct 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,016.9
nov 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $000.24  $7,916.9
dic 4320 $3.29 $1.25 $8,817.20 $900.24  $7,916.96
Total 51840 $105806.37  $10,802.83  $95,003.54

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 85 se puede apreciar la estimacion del célculo del flujo de caja del
segundo afio de proyeccién, dando un total de $95,003.54.

Tabla 86. Calculo del flujo de efectivo - ANO 3
CALCULO DEL FLUJO DE EFECTIVO - ANO 3

Mes L\je”r'lgf‘gaess Prveecrft’ade LSOO Utilidad bruta '("fggif,zo)s Utilidad neta
ene 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
feb 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
mar 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
abr 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
may 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
jun 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
jul 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
ago 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8,382.43
sep 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8,382.43
oct 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
nov 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8,382.43
dic 4320 $3.41 $1.25 $9,335.60 $953.16 $8.382.43
Total 51840 $112,027.17  $11.437.97  $100,589.19

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 86 se puede apreciar la estimacion del calculo del flujo de caja del
tercer afio de proyeccion, dando un total de $100,589.19. Hay que mencionar que la inversion
se la debe de recuperar en menos de tres afios ya que esto hace que sea atractivo para los posibles

inversores.

144



5.6.2.2. Célculo del periodo de recuperacion

Tabla 87. Célculo del periodo de recuperacion.
CALCULO DE PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

ARO INVERSION FLUJO DE RECUPERACIO,N
INICIAL EFECTIVO DE LA INVERSION
0 $ -101,420.00 $ - $ -
1 $ 90,348.82 $ -11,071.18
2 $ 95,003.54 $ 83,932.36
3 $ 100,589.19
-0.116534

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 87 se puede apreciar el calculo del periodo de recuperacion de la
inversion, en donde la inversion es recuperable en 1 afio y 1 mes, considerando los $ 101,420.00

de la inversion inicial.
5.6.2.3. Valor Presente Neto (VPN)

Para conseguir que los inversores se interesen en el proyecto, se debe respaldar con un
informe financiero para defender su viabilidad, para ello es necesario estimar la tasa minima y
el valor presente neto. La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR = Tasa de inflacion
+ Riesgo de inversion) se utiliza como referencia para calcular el Valor Presente Neto (VAN).
El VAN se utiliza para conocer si una inversion es redituable, en base a la estimacion de flujos
de efectivo anuales, menos los impuestos y como minimo de tres afios, la tasa de interés debe

de ser igual o mayor a la TMAR vy la inversion inicial.

Tabla 88. Calculo del Valor Presente Neto (VPN)

VPN
N Flujo de efectivo Inversion .
ANO " tilidad neta) inicial Denominador
$
0 $ 101,420.00
1 $ 90,348.82 , 1+0.797 1.0797
Interés
2 3 95,003.54 (1.797)*(1.797) 1.1658
3 3 100,589.19 0.0797 (1.797)*(1.797)*(1.797) 1.2587
VPN $ 143,672.58

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

En base a la Tabla No 88 se puede apreciar el VAN equivalente a $ 143,672.58, este valor
representa una estimacién de la rentabilidad del proyecto, dandole el sustento econdémico y asi
poder recibir el apoyo econdmico para desarrollarlo. La tarifa utilizada en la TMAR es de
7,97%.
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5.6.2.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial.” (Baca, 2013, p.209)

Tabla 89. Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

ANO Flujo de efectivo (Utilidad neta)
0 (inversion inicial)  $ -101,420.00

1 3 90,348.82

2 3 95,003.54

3 3 100,589.19

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

Para que el negocio sea viable, la TIR debe de ser superior a la TMAR (7.97%), si es menor
dificilmente se podra conseguir inversores. En base a formula matematica la TIR representa el
75%, en lo que respecta el proyecto tiene viabilidad. Hay que considerar que la relacion costo
beneficio (B/C) se determina dividiendo el Valor Actual de los ingresos Netos (VAN) y el Valor
actual de los costos de inversion. Es decir $ 143,672.58 para $ 101,420.00, dando como
resultado $ 1.42; en conclusion, el costo beneficio es de $1,42 lo que quiere decir que por cada

dolar invertido se gana $0,42 centavos de dolar.
5.6.2.5. Punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es una técnica Util para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una empresa sélo fueran
variables, no existiria problema para calcular el punto de equilibrio. El punto de equilibrio es el
nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los

costos fijos y los variables. (Baca, 2013, p.179)

Tabla 90. Calculo del Punto de Equilibrio (PE)

PUNTO DE EQUILIBRIO ARNO 2020
DESCRIPCION Fijos Variables
Costos de Produccién
Materia Prima Directa $64,800.00
Mano de Obra Directa $9,456.00
Costos Indirectos de Fabricacion
Empaque $5,702.40
Embalaje $864.00
Servicios Basicos $960.00
Suministros $420.00
Depreciacion $18,204.72
Total Costos de Produccion $19,584.72  $80,822.40
Gatos Operacionales $6,348.00  $10,504.00
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Gastos Administrativos $6,348.00

Gastos de Exportacion $10,504.00
Gastos Financieros $4,691.64

Interés Bancario $4,691.64
Costos y Gastos Totales $30,624.36  $91,326.40
Unidades 51840
Costos y Gastos Unitarios 0.59 1.76
Total Costos y Gastos Unitarios 2.35
% Utilidad 15%
Precio de Venta Unitario 2.71
P. de Equil. Unid. = Costos Fijos / (P-CV) 12561.77

Fuente: ALICHARIK C.L. (2020).

PUNTO DE EQUILIBRIO
$600.000,00

$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

$0,00
1 3 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37

Costo Fijo Costos Variables Totales

Costo Total = |ngreso Total

Figura 35. Punto de Equilibrio (PE).

En base a la Figura No 35 se puede apreciar el Punto de Equilibrio (PE) 12561 unidades, en
donde no se genera ni pérdidas ni ganancias, el precio de venta de cada unidad de pulpa
congelada de mora de 500 gramos deberia ser de $3,19 dolares y para fijar el precio de venta
de la caja master se multiplica por las 32 unidades dando como resultado $102.11 délares para

el primer afo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la Matriz POAM

En base a la Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) se puede

establecer las alternativas de mercados internacionales para la comercializacion y distribucion

de la pulpa congelada de mora de castilla producida por la Empresa ALICHARIK C.L. de la

ciudad de Tulcan, hay que mencionar que los factores seleccionados para el caso de estudio

para la determinacién del mercado internacional mas 6ptimo se lo realizd, en base a factores

socioecondmicos, politicos, legales, demogréficos, geograficos y culturales.

Tabla 91. Resumen de los resultados POAM.

FACTORES

FACTORES SOCIOECONOMICOS
FACTORES POLITICOS
FACTORES LEGALES
FACTORES DEMOGRAFICOS
FACTORES GEOGRAFICOS
FACTORES CULTURALES
SUMA

PROMEDIO

PONDERACION

ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA CANADA BELGICA
3 4] 3

=] (%] =] (%) =] n
g g g § £ g
E g E - g
= e = e o S
8 < 2 < =3 <
o O O

2.75 15 2.25 2 1.75 2
2.5 0 25 0 2.5 0
3 2 0 3 3 2
3 0 3 0 2 0
2.5 0 25 0 2.5 0
2 0 2 0 2 0

15.75 3.5 12.25 5 13.75 4

4.50 1.00 3.50 143 3.93 1.14

3.50 2.07 2.79

Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Tabla No 91 se puede apreciar la ponderacion de valores realizada a través de la

matriz POAM, dando como resultado favorable al mercado internacional de Estados Unidos de

América, dando una ponderacién de 3.5 puntos considerando las oportunidades y amenazas de

las oportunidades internacionales, hay que considerar que el segmento de mercado seleccionado

es el estado de New York debido a que goza de una PEA mayo a los demas estados que

conforman los EE.UU., por lo tanto son tienen mayor poder adquisitivo y consumidores

potenciales.
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4.1.2. Resultados de la encuesta aplicada a los consumidores potenciales de pulpas
congeladas de fruta fresca de la ciudad de New York de los Estados Unidos de América.

1. ¢Con qué frecuencia consume pulpa de frutas naturales?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Siempre 249 66,7%
Frecuentemente 88 23,9%

A veces 29 7,9%
Nunca 1 0,3%
TOTAL 368 100%

1.; How often do you consume natural fruit pulp?
368 respuestas

@ () Forever

@ ()Frecuently
() Sometimes

@® () Never

@ () Frequently

~7

Figura 36. Nivel de frecuencia de consumo de pulpas naturales.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Figura No 36 se puede apreciar que, el 67.7% del segmento de mercado de la
ciudad de New York — Estados Unidos de América considerados clientes potenciales, consume
a veces pulpa de fruta natural. Hay que considerar que la pulpa de mora congelada es parte de
las pulpas de fruta fresca que ingresa al mercado estadounidense bajo subpartida arancelaria
20.08.99.

2. ¢En qué presentacion le gustaria consumir pulpa de frutas?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Vidrio 300 82,2%
Enlatado 46 5,2%
Pléstico 19 12,6%
TOTAL 356 100%
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2. i In which presentation would you like to consume fruit pulp?
365 respuestas

® ()Glass

® ()Cans
@ () Plastic

Figura 37. Presentacién del empaque primario del producto.
Fuente: Elaboracién propia.

En base a la Figura No 37 se puede apreciar que el 82.2% del segmento de mercado
seleccionado representado por 300 respuestas, estable que, establece que el envase primario de
producto debe de ser plastico biodegradable, a fin de preservar el medio ambiente y no usar

envases de vidrio ni enlatados.

3. ¢En qué estado fisico le gustaria consumir la mora de castilla?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Pulpa 231 62,6%
Concentrado 24 6,5%

En almibar 103 27,9%
Jalea 11 3%
TOTAL 369 100%

3.¢ In what physical state would you like to consume the blackberry of Castilla?

369 respuestas

® ()Pulp
@ () Concentrate
@ () In alnibar

)

® ()Jelly

Figura 38. Preferencia de estado fisico del producto.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Figura No 38 se puede apreciar que el 62.6% representada por 231 respuestas

del segmento de mercado seleccionado, afirma que le gustaria consumir la mora de castilla en

150



estado de pulpa congelada debido a que es elaborado a base de materia prima seleccionada y

tiene mayo tiempo de durabilidad debido a que es congelada.

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
$4.00 277 75,5%
$3.00 66 18%

$2.50 21 5,7%
$1.50 3 0,8%
TOTAL 367 100%

4. i How much would you be willing to pay for the product?

367 respuestas

® ()$4.00
® ()$350
()1$250

®()$150

Figura 39. Disponibilidad de pago por el producto, precio.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Figura No 39 se puede apreciar que el 75.5% representada por 277 respuestas,
establece que estan dispuestos a pagar gasta un aproximado de $ 4,00 dolares por la pulpa

congelada de mora de castilla, elaborada por la empresa ALICHARIK de la cuidad de Tulcan.

5. ¢En qué lugar le gustaria comprar el producto?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Supermercados 288 78%
Centros comerciales 12 3,3%
Entrega a domicilio 25 6,8%
Tiendas, restaurantes, cafeterias 44 11%
TOTAL 369 100%
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5. i{Where would you like to buy the product?

369 respuestas

@ () Supermarkets

® () Malls

@ () Home delivery

@ () Shops, Restaurants, Cafeterias

Figura 40. Fijacion del lugar de adquisicion del producto.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Figura No 40 se puede apreciar que el 78% del segmento seleccionado para el
caso de estudio, representado por 277 respuestas, establece que le gustaria adquirir la pulpa de

mora congelada en Supermercados de la ciudad de New York.

6. ¢Por qué medios le gustaria que se promocione el producto?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 331 90,2%
Periodicos 14 3,8%
Television 21 5,7%

Otros 0 0%
TOTAL 367 100%

6. By what means would you like the product to be promoted?
367 respuestas

@ () Social networks
@ () Newspapers
®()Tv

@ () Others

() Social networks
331 (90,2%)

Figura 41. Seleccién demedio publicitario y promocion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la Figura No 41 se puede determinar que el 90.2% del segmento de mercado
seleccionado para realizar esta investigacion, representada por 331 respuestas, afirman que el
producto se lo promocione en base a las diferentes redes sociales tales como, Facebook,

Instagram, debido a que son las més usables en la actualidad.

7. ¢Quiénes son los principales consumidores de pulpas de frutas en su casa?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Nifios 98 26,8%
Adolescentes 110 30,1%
Adultos 157 43%
TOTAL 365 100%

7. Who are the main consumers of fruit pulps in your home?

365 respuestas

@ () children

® () teenagers
() Adults

Figura 42. Principales consumidores de pulpas.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a la Figura No 42 se puede apreciar que el 43% del segmento de mercado
representado por 157 respuestas, establecen que, los principales consumidores de pulpas de
fruta fresca en el hogar son los adultos, hay que mencionar que la pulpa de mora es usable para
jugos, coladas, dulces, (...)

8. ¢Aproximadamente cuantas unidades de pulpas de fruta fresca de 500 gramos ha
comprado en un mes, para alimentar a su hogar?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Entre 3 y 5 unidades 25 6,8%

Entre 5 y 10 unidades 98 26,7%
Entre 10 y 15 unidades 238 64,9%

Mas de 15 unidades 6 1,6%
TOTAL 367 100%
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8.; About how many 500 gram units of fresh fruit pulp have you bought in a month to feed at
home?.

367 respuestas

@ () between 3 and 5 units
® () between 5 and 10 units
@ () between 10 and 15 unit.
@ () more than 15 units.

e

Ty

Figura 43. Unidades consumidas de pulpa fresca en el hogar en el mes.
Fuente: Elaboracion propia.

Contextualizando la Figura No 43 se puede apreciar que el 64.9% de la muestra
seleccionada para la recolecciéon de informacion primaria, representada por 238 respuestas
establece que, aproximadamente compran entre 10 a 15 unidades de pulpa congelada de fruta

fresca al mes para el consumo de su hogar.

9. ¢Como considera usted a la pulpa congelada de fruta fresca?

Opcioén Frecuencia Porcentaje
Tradicional 274 75,7%
Innovadora 88 24,3%
TOTAL 362 100%

9. ¢ How do you consider the frozen pulp of fresh fruit?

362 respuestas

@ () Traditional
@ () Innovative

Figura 44. Consideraciones sobre la pulpa de fruta fresca.
Fuente: Elaboracion propia.
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En base a la Figura No 44 se puede apreciar que el 75.7% representada por 274 respuestas
de la muestra seleccionada como objeto de estudio, considera que la pulpa congelada de fruta

fresca es un producto no tradicional e innovador.

10. Usualmente, ¢cudl es el habito de consumo de pulpas de fruta fresca en su hogar?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Diariamente 20 5,4%
Semanalmente 214 58,3%
Quincenalmente 122 33,2%
Mensualmente 11 3%
TOTAL 367 100%

10. What is the habit of consuming fresh fruit pulps in your home usually?
367 respuestas

® () Daily

® () Weekly
() Biweekly

® () Monthly

Figura 45. Habitos de consumo de pulpas de fruta fresca.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura No 45 se puede determinar que el 58.3% de consumidores de pulpas de
fruta fresca, establecida por 214 respuestas, afirman que su habito de consumo es de forma
semanal para la adquisicion del producto a exportar, es considerable este dato debido a que
existe productos similares y sustitutos en percha de los principales supermercados de New
York.

11. ¢ Como le gustaria que presente la empresa el producto para la venta?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Por medio de ferias internacionales 5 1,4%

Por medio de ruedas de negocios 19 5,1%

Sus compradores son habituales 52 14,1%
Venta directa 291 78,9%
Venta indirecta 2 0,5%
TOTAL 369 100%
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11. ;How would you like the company to present the product for sale?
369 respuestas

@ () Through international fairs
@ () Through business rounds
e regular

)
)
) Your buyers are regular Your buyers
r
) Direct sale

)

(
(
(
a
(
(

Indirect sale

Figura 46. Método de presentacién del producto al consumidor.
Fuente: Elaboracion propia

En base a la Figura No 46 se puede apreciar que el 78.9% del segmento de mercado
seleccionado para el caso de estudio, representado por 291 respuestas afirma que, la
presentacion de la pulpa congelada de mora, sea expuesta al publico a través de una venta

directa en los principales retails de la ciudad de New York.

4.1.3. Resultados de la entrevista a expertos de la Zona 1

Entrevista aplicada a MSc. Oscar Ruano, Especialista Sectorial de la Zona 1 -
PROECUADOR y Actual Gobernador de la Provincia del Carchi.

1. ¢Conoce usted si existe produccion de mora en la provincia del Carchi?

Dentro de las competencias como Gobernador se tienen algunas situaciones dentro de este
el ambito productivo, y al venir del tema por comision de servicios como Especialista Zonal
dentro del Ministerio del Comercio Exterior e Inversiones, en el canton Tulcan en el sector de
Maldonado comunidad Chilma Bajo se realiza la produccion de mora de castilla, generalmente
se pueden establecer un aproximado de 20 toneladas de produccion cada quincena, y existe un
promedio de 50 hectareas de tierra destinadas a la produccion de mora para el consumo y

comercializacion local, por ende si existe produccién de mora de castilla.

2. ¢Cudl cree usted que son las ventajas y desventajas de este producto al momento de

ser comercializado localmente e internacionalmente?

La situacion local e internacional se conecta si hablamos de un tema local generalmente, los

productos necesitan ingresar a ciertos niveles de comercializacién con un envase, empaque
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y embalaje, adicional a estos las Buenas Practicas Agricolas mas aun si se requiere de una
investigacion de mercado internacional los productos generalmente van a necesitar algun tipo
adicional de requisito, que son las buenas practicas agricolas 0 mas conocidas como normas
GLOBALG.A.P., donde justamente los productos que son de carécter fruticolas, verduras
pueden alcanzar los estandares internacionales generalmente se trabaja con el nivel de
produccion de la zona, generalmente tiene un nivel bajo hay que alcanzar un perfeccionamiento
de procesos y dentro de esto hay que someter al produccion a temas de agroindustrias como es
la elaboracion de pulpas entre otras.

3. ¢Como consideraria usted la industrializacion de la mora para la generacion de

negocios para las PYMES?

Los temas generalmente se conectan a una buena préctica agricola de disefio de cultivo de
producto, infraestructura, disefio de producto, analizando por ejemplo que es lo que quiere el
mercado americano donde se tiene un porcentaje de exportacion al contar con la fruta fresca, o
en su proceso se observe un tema de desarrollo agroindustrial que pueda llegar justamente a
mercados internacionales, la competencia y el desarrollo es sumamente muy importante por lo
que se debe analizar los mercados, las necesidadesy sobre todo si el producto cuenta con un

estatus fitosanitario con que se lo puede realizar esto con Agrocalidad.

4. ¢Que tipos de politicas publicas aplican como institucion para fomentar la

produccién de mora en las zonas agricolas de la localidad?

Estas asociaciones productivas generalmente trabajan con el Ministerio de Agricultura
(MAG) también trabajan a su vez con Agrocalidad y en temas creditico algunos productores
también trabajan con el BANECUADOR, pero es muy importante denotar que los procesos se
deben de desarrollar dentro de una fase de plan estratégico como esta hacia donde quieren ir y
sobre todo los niveles de produccion generalmente la produccion se va al centro del pais para

un mejor desarrollo.

5. ¢Desde la parte de financiamiento cree usted que el gobierno ha aplicado, buenas

politicas para ser mas accesibles a los créditos?

Depende mucho del sector del proceso productivo, no solamente del Gobierno, hay también
instituciones financieras privadas que también pueden ayudar en esto especialmente lo que es
BAN ECUADOR, da el apoyo permanente para que se puedan desarrollar este tipo de

actividades dentro del el aspecto agricola como del agroindustrial.
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6. ¢Queé tipo de capacitaciones se brindan a los productores de mora por parte de la
institucion?

Las instituciones dependiendo del ramo, si es Agrocalidad el tema de buenas practica s
agricolas, si es produccién o exportacién depende de un area de PYMES, también se debe
establecer conexion con posibles cadenas productoras y comercializadoras del pais, de ser el
caso se debe de hacer el andlisis del producto internacional en lo que respecta al envase,
empaque, embalaje y certificaciones internacionales para que pueda establecer un ingreso al
mercado internacional.

7. ¢Que se deberia hacer para que los productores de las moras apliquen estdndares

de calidad en la produccién?

Se debe de hacer una reingenieria de los procesos productivos, en esta instancia tener
certificados de calidad un certificado Global Gap del mercado americano, y si se desea ingresar
a un mercado industrial estadounidense debe de tener el tema de buenas préacticas de
manufactura (BPM) y certificaciones del sistema HACCP.

8. ¢Ustedes como institucibon que mecanismos tienen para ayudar a la

comercializacion de este tipo de productos sea nivel nacional o internacional?

Dentro de la comercializacion del producto se debe de establecer un cadena de distribucion,
para hacer conocer el producto al mercado internacional, tales como son las ferias
internacionales que se desarrollan en Quito, y también colabora en este proceso una institucion
privada quien trabaja con el sector productivo como es la Corporacion FAVORITA, y en esta
instancia también se puede decir el desencadenamiento del Ministerio de Produccion y
Exportaciones, dentro de estas fases hay que desarrollar un estudio y sobre todo que los

productos tengan la potencialidad del caso para que puedan entrar al mercado internacional.

Entrevista aplicada a Lic. Morayma Vasquez, Gerente Propietario de la Empresa
ALICHARIK C.L. productora de pulpas de fruta fresa de la ciudad de Tulcan — Carchi.

ALICHARIK C.L. empresa productora de pulpas congeladas de frutas naturales,
saborizantes, yogures, bolos, mermeladas, (...), establece la siguiente informacion previa al

estudio de las oportunidades de mercado internacional.

1. ¢Cual es la capacidad de produccion que dispone la empresa ALICHARIK?
La empresa ALICHARIK produce algunos productos debido a la variacién de consumo del
mercado para lo cual necesita de insumos para abastecerse de materia prima, dentro de ella se

encuentra el abastecimiento de mora, fresa, mango, naranjilla, maracuya, leche, por lo cual la
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empresa se abastece de 360 litros diarios de leche para la produccion de yogurt y bebidas
lacteas, en lo que respecta a mermeladas y saborizantes se tiene o se produce de acuerdo a los
pedidos en el mercado aproximadamente 360 litros diarios de pulpas de frutas.

2. ¢Con cuéntas hectareas de produccién de mora de castilla cuenta su empresa?

Se adquiere la mora a las empresas productoras quien colaboran con cualquier cantidad de
materia prima para los productos elaborados por la empresa, debido a acuerdos con el productor
asegurando la calidad de la materia prima calificada por las instituciones de control, de calidad
y produccion, la materia prima se adquiere desde la parroquia de Maldonado, Chilmé Bajo y
Chilma Alto, la mora asi como otros productos se adquiere por canastas y el consumo semanal
de frutas para la elaboracion de pulpas es de 80 a 100 canastas de fruta.

3. ¢Cuél es el costo de produccion por unidad de la pulpa de mora de la empresa

ALICHARIK?

El costo de produccién de pulpa es de $ 0,72 centavos de dolar la de 150 gramos, y la pulpa
de mora de 500 gramos se aproximaria a $ 1,60 por lo cual la empresa realiza la produccion bajo
pedidos, ya sea por envase o por litros, generando menos costos de produccion, asi como
también menorando las utilidades de la empresa con respecto a la demanda del producto la
empresa esta adecuada a lo que el mercado requiera.

4. ¢Que maquinaria posee la empresa para la produccién de pulpas de frutas
congeladas?

Si se posee maquinaria para la produccion de pulpas de frutas congeladas como es la

despulpadora, la marmita, la empacadora, la selladora, congeladores grandes, el cuarto frio.

5. ¢Laempresa ALICHARIK posee certificaciones sanitarias o fitosanitarias?

Si se cuenta con todos los registros sanitarios de todos los productos que se le ofrece al
mercado como es la pulpa, las mermeladas, yogurt y bolos, las certificaciones de Normas INEN
y de ARCSA.

6. ¢Usted posee conocimientos acerca de las oportunidades de mercados

internacionales que posee su producto?

En estos tiempos se ha accedido a capacitaciones o cursos online y se ha dedicado la
mayoria de tiempo debido a la pandemia, que se presenta a nivel mundial, aungue a veces estas
no llegan a tiempo por parte de las instituciones especializadas, por lo general se ha asistido a
capacitaciones en Guayaquil para lo que es comercio internacional por lo cual se pretende el

contrato de intermediarios para la exportacion del producto.
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7. ¢Qué estdndares de calidad aplica usted para la produccion y elaboracion de
pulpas de frutas?

Desde que se adquiere la materia prima o la fruta, se mantiene un estdndar de lo més alto
en calidad, en base a opiniones de instituciones especializadas al control de la materia prima,
como azlcar de los quimicos que se utiliza al igual que la mano de obra utilizada en la

produccion de pulpas de frutas naturales.

8. ¢Cuadl es el proceso de produccion de la pulpa de mora congelada de la empresa
ALICHARIK?

Con respecto a la produccion de pulpa de frutas naturales, se desarrolla un proceso como es
el del lavado del producto, después se pasa por el proceso de sanitizacion, se procede a la
realizacion del despulpado, después pasa por diferentes procesos con la ayuda de la maquinaria
de la empresa como la despulpadora, la marmita donde se viene a hacer todo el proceso de
sanitizacion del producto mediante un cocinado de la pulpa, luego de esto pasa al empaquetado

y el sellamiento del producto.

9. ¢Quiénes son los proveedores de materia prima para la elaboracion de pulpa de
mora?

Entre los principales proveedores de materia prima y maquinaria para la elaboracion de

pulpas de frutas naturales son:

e PROVOQUEN: Persevantes ciudad de Quito
e DISTAREN: Azucar de Tulcan

e LA OVEJA NEGRA: Etiquetado de Tulcan
e MEGAPLAS: Empaques plasticos

e PETROECUADOR. Diesel

e PROFE MAC: Repuestos de Tulcan

e PROINGAL: Maquinaria para operar en la empresa.

10. ¢Para la elaboracion del producto a ofertar cuales son los gastos operativos que
influyen?

Los gastos operativos que influyen en la produccion de pulpas son: el costo de la materia
prima de la mora es muy variable porque esta depende de diversos factores como es el clima,
la temporada de produccién de la materia prima, pero en cuanto a la compra de la fruta si se

tiene costos variables.
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11. ¢ La empresa ALICHARIK cuenta con medios publicitarios para promocionar sus
productos?

Poco en realidad se ha puesto en préctica la publicidad, se ha dado audiencia a revistas del
Consejo Provincial donde se ha dado énfasis a las pequefias y medianas empresas, en donde se
ha dado énfasis al tema de marketing y publicidad, pero de ahi no se ha tenido mas lo que realiza

es puerta a puerta la venta y publicidad del producto.

12. ¢ Conoce usted cuales son los principales competidores de la empresa?

Se entiende que existen asociaciones pequefias y medianas que estan dedicandose a la
produccion de pulpas, también estan ayudadas por las Instituciones de Economia Popular y
Solidaria, asi como también como la ayuda del Concejo Provincial.

13. ¢ Qué diferencia ofrece su producto en relacién a la competencia?

Se ofrece la calidad del producto debido a la certificacion del ARCSA y respecto al buen
manejo de practicas de manufactura, asi como también la composicion del producto que se lo
realiza a base de productos naturales que contribuyan a la salud del ser humano.

14. ¢ Cual es el medio de distribucion que utiliza la empresa para la comercializacion
del producto a mercados nacionales?

La distribucion a mercados internacionales ain no se la realiza se realiza la distribucion del
producto localmente, por medio de la venta directa o venta de puerta a puerta, contando con la
constancia del consumo de este producto se distribuye el producto a lo que es Pichincha,

Imbabura, y Carchi con respecto a la comercializacion del producto.
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4.2. DISCUSION

El proceso de globalizacion ha cambiado las diferentes formas de competitividad
empresarial, es un fendmeno que desencadena procesos econdémicos, tecnoldgicos, politicos y
culturales a escala planetaria, la competencia es esencial para el buen funcionamiento de los
mercados internacionales, debido a que fomenta la innovacién, la productividad y el
crecimiento de una economia. La investigacion de mercados internacionales es la herramienta
basica para elegir un mercado atractivo en el exterior para la exportacién de productos no
tradicionales que se elaboran en Ecuador, en base al anélisis del mercado internacional, permite
pronosticar el comportamiento comercial en base a el estudio de sus factores socioeconémicos,
demograficos, comerciales, entre otros, con lo cual, una empresa estaria en posicion de tomar
la decision e invertir con mayor certeza, en base a la informacion recolectada en un estudio de
mercado, técnico y econdmico Yy las diferentes alternativas analizadas. La internacionalizacion
empresarial y el acceso a nuevos mercados con mayor poder adquisitivo es una cuestion
esencial para que las organizaciones productoras de bienes y servicios sigan siendo

competitivas.

Poniendo el foco en los movimientos de capital, la caracteristica mas evidente de la
globalizacion es la integracion de las economias locales en un mercado mundial donde los
métodos de produccion y las transacciones economicas se configuran a escala planetaria. Ante
esta nueva racionalidad empresarial, cobra cada vez mas relevancia el rol de las empresas

multinacionales y la libre circulacion de capitales, personas y mercancias. (IFP, 2018, parr.2)

La Filosofia denominada Nueva Teoria del Comercio Internacional, establecida por el
Economista Paul Krugman y profesor de Economia y Asuntos Internacionales en la Universidad
de Princeton de nacionalidad estadounidense, establece que, los mercados internacionales son
competitivos no solamente por la disponibilidad de los factores de produccion basicos, sino por
la adaptacion y asimilacién de nuevos elementos constitutivos de los factores como son los
correspondientes al capital y a la mano de obra, en lo pertinente a la formacion, preparacion,
calificacion y especializacion, asi como a la asimilacion de tecnologias pertinentes al manejo
de los fendmenos macroecondmicos que interfieren en la valoracién de los capitales
financieros, representados en instrumentos y herramientas que contribuyen a compensar los
flujos de caja y hacer realmente competitivas las economias internacionales, incluso las de
paises con reducidos factores de produccion segin la connotacion tradicional, pero con

potenciales elementos innovadores que encajan dentro de la clasificacion de los factores a la
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luz de la posmodernidad econdmica, ampliando el espectro de la conceptualizacién de la teoria

econdmica en lo relativo al comercio internacional. (Mayorga & Martinez, 2017, parr.1)

En base a la investigacién de campo denominada: Oportunidades de mercado internacional
de la pulpa de mora de la empresa ALICHARIK C.L. de la ciudad de Tulcan y su incidencia
en las exportaciones de la Zona 1, no se cumple la Nueva Teoria del Comercio Internacional
(NTC), debido a que, la NTC se conceptualiza en que el comercio entre naciones se origina por
la presencia de economias de escala (una empresa reduce sus gastos de produccion al
expandirse), es decir una empresa obtiene mayor beneficio por cada unidad extra producida en
base a la reduccion de costos, pero no porque se bajen precios de materias primas, sino por que
se usa un material ya comprado con anterioridad; es decir, no se cumple debido a que las
empresas grandes tienen ventaja sobre las pequefias, los grandes monopolios tienen dominado

el mercado internacional y saben que pueden influir en el precio de sus productos.

Nathaly Verdugo y Victor Andrade (2018) en su articulo cientifico denominado: Productos
tradicionales y no tradicionales del Ecuador: Posicionamiento y eficiencia en el mercado
internacional para el periodo 2013 — 2017, del Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador,
establece que; el presente trabajo analiza el comportamiento que han presentados los principales
productos de exportacion tradicionales y no tradicionales del Ecuador dentro del mercado
internacional durante el periodo. De manera especifica se observa el posicionamiento de los
productos a nivel global, realizando una comparacion de los productos tradicionales y no
tradicionales; asi mismo se analiza la eficiencia de dichos productos. Los resultados obtenidos
muestran que los productos no tradicionales poseen una ventaja en posicionamiento y eficiencia
en comparacion a los tradicionales. Dentro de los productos tradicionales, el banano mostrd
bajos niveles tanto de posicionamiento como de eficiencia, el cacao mantuvo una situacion
similar a la de afios previos, mientras que el camarén se consolidé como el producto tradicional
mejor situado al lograr un mayor posicionamiento en el mercado internacional, de igual manera
una mejora en su eficiencia. Al contrario del camaron, el café industrializado, mostro niveles
de posicionamiento y eficiencia negativos ubicandose por debajo de sus principales
competidores. Por su parte, los productos no tradicionales, como frutas tropicales (granadilla,
pitahaya y maracuyd), pifias, (...), mostraron un comportamiento en el que en la mayoria de
casos Ecuador se consolidé como el pais con mayor posicionamiento y eficiencia en el mercado
internacional, con relacion a sus principales competidores mundiales. (Verdugo y Andrade,
2018, p.84)
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Oscar Ruano (2020), Especialista Sectorial de la Zona 1 — PROECUADOR vy actual
Gobernador de la Provincia del Carchi, establece que, debe de existir asociacion entre los
principales productores de mora de castilla, posteriormente industrializar el producto para su
distribucién y comercializacion con un valor agregado. Uno de los principales mercados
internacionales, atractivo y de oportunidad para efectuar negocios es Estados Unidos de
América, debido a que tiene un PEA elevado en comparacion con otras economias, el mercado
norteamericano es exigible en calidad y contenido nutricional, la organizacién encargada de
regular y controlar los productos que ingresan a EE.UU. es U.S. FOOD AND DRUG
ADMINISTRATION (FDA); los productos ecuatorianos deben cumplir con las Buenas
Précticas de Manufactura (BPM) y certificados internacionales HACCP, INEN, certificacion
ARCSA, certificados fito y zoosanitarios e inocuidad alimentaria; de igual forma se cuenta con
el aporte de la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion del Ecuador (AEI) quien se
encarga principalmente de generar las conexiones necesarias para que a traves de la red, los
emprendedores innovadores puedan desarrollar su negocio mediante el acceso a Mercados a

través de alianzas comerciales con cadenas de supermercado.

Morayma Vasquez (2020), Gerente Propietario de laempresa ALICHARIK C.L. productora
de pulpas congeladas de frutas naturales, saborizantes, yogures, bolos, mermeladas; establece
que, se deberia contar mas apoyo por parte del Gobierno ecuatoriano, el Municipio de la
ciudad de Tulcan, la Prefectura del Carchi, MAGAP, MAG, Agrocalidad; para lo que es el
manejo de Buenas Préacticas de Manufacturas para el control de calidad, asi como también para
el manejo del comercio a nivel nacional e internacional, para asi mantener un flujo constante
de comunicacion y entendimiento con el fin de satisfacer las necesidades nacionales e

internacionales ya que los productores y comerciantes, deben estar a la vanguardia del mercado.

En base a lo expuesto, se debe de establecer contacto con exportadores e importadores ya
sean estos clientes nacionales e internacionales quien demanden de este producto, y establecer
los requisitos que necesita la empresa para producir, asi como también los requisitos que se
necesita para exportar a mercados internacionales, tal sea el caso de EE.UU. y establecer
contratos con clientes extranjeros, para asi poseer brindar mas seguridad al productor o
empresario que pretende ingresar al mercado, estableciendo convenios o acuerdos comerciales
através de ferias internacionales creando asi una comunicacion efectiva, entre el comprador
y vendedor contando directamente con el respaldo adecuado para el productor comerciante e

importador con el fin de diagnosticar la demanda internacional.
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Los agricultores y comerciantes deben de recibir capacitaciones acerca de la exportacion del
producto, tomando en cuenta los requisitos del mercado destino, contando con la ayuda del
gobierno o las instituciones de estado, en donde se debe de realizar un diagndstico estableciendo
buenas bases para respaldar al productor y al comerciante, no poner tantas trabas al comercio
nacional por parte principalmente de los Municipios y que exista un verdadero apoyo de las
instituciones crediticias que efectivamente apoyen al productor, sin el evalud de tierras y riesgos
que cuenta la empresa sin antes no estar seguros de su productividad, y su generacién de
ingresos sabiendo que lo que se pretende es generar oportunidades a partir de los ingresos que
se propone obtener para el pago de créditos o aportes mencionados por parte de las instituciones
publicas o privadas.

En el contexto de la investigacion de campo realizada para la Empresa ALICHARIK C.L.,
se establece que, Estados Unidos de América es un mercado potencialmente consumidor de
productos no tradicionales con valor agregado, hay que recalcar que el PEA de New York es
exigente en calidad y verifican que sea un producto elaborado con BPM; es comprobable y
demostrable segun el estudio realizado por el Ministerio de Comercio Exterior debido a que
son los encargados de potenciarlas exportaciones del Ecuador, existe datos e informacion sobre
el posicionamiento de productos no tradicionales en los principales supermercados de EE.UU.
debido a que los productores ecuatorianos cumplen con las normas de calidad y exigencia

fitosanitaria que exige el mercado norteamericano.

Dando cumplimiento al objetivo especifico numero dos, identificar el mercado potencial
para la comercializacion de pulpa de mora congelada de la empresa ALICHARIK de la ciudad
de Tulcan y su incidencia en el fomento a las exportaciones de la Zona 1, se puede apreciar que
los principales mercados internacionales importadores de pulpas congeladas de fruta fresca son
Estados Unidos de América, Paises Bajos, Canada, Alemania, Japdn, Francia; esta informacion
es fue recolectada a través de TRADEMAP, PROECUADOR, USITC DATAWEB. En base a
la matriz POAM el mercado internacional seleccionado fue EE.UU. puesto a que tuvo un mayor
valor numérico en su estimacion dando un total de 3.5 puntos de ponderacion, seguido por

Canada y Bélgica.

En cumplimiento del tercer objetivo, se realizé un estudio técnico - financiero en donde se
establece la localizacion de ALICHARIK, la ingenieria del proyecto distribuida fisicamente, la
maquinaria 6ptima para la produccion de pulpas congeladas de mora de castilla, correcta
estructura organizacional, y una adecuada imagen empresarial basada en mision, vision y un

FODA disefiado por el investigador de campo para mejorar la empresa productora de la ciudad
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de Tulcan. En el marco econdmico se ha establecido varios de los componentes financieros
sustentados en el buen manejo contable, por los que se destaca; la inversion inicial dando un
total de $101,420.00; la inversion fija estd considerada por infraestructura, planta y equipo,
muebles y enseres (...) dando un valor aproximado de $74,330.00; previo analisis del estado de
resultados se puede apreciar que para el afio 1 se tiene una estimacion de ventas de $165,422.37
expresado en valor monetario, y un aproximado de 51840 unidades, con una utilidad neta de
$21,054.59. Hay que destacar que previo analisis de mercado se ha identificado la
Administracion de  Alimentos y Medicamentos (U.S. FOOD AND DRUG
ADMINISTRATION), institucion estadounidense encargada de favorecer la salud puablica
mediante el fomento de las innovaciones de productos, y la regulacién de los medicamentos de

uso humano y veterinario.

En base al analisis de los principales indicadores financieros se pudo determinar que el
periodo de recuperacion de la inversion es recuperable en 1 afio y 1 mes, con un VAN
equivalente a $143,672.58 este valor representa una estimacién de la rentabilidad del proyecto,
para que el negocio sea viable, la TIR debe de ser superior a la TMAR (7.97%), si es menor
dificilmente se podra conseguir inversores. En base a formula matemaética la TIR representa el
75%, en lo que respecta el proyecto tiene viabilidad, de igual forma se puede apreciar el costo
beneficio es de $1,42 lo que quiere decir que por cada délar invertido se gana $0,42 centavos
de dolar. Es necesario recalcar que la informacion propuesta es una estimacion numérica

disefiada en base a informacion oficial, previo analisis para una posible inversion empresarial.

En base a las oportunidades de mercados internacionales analizadas, se tiene informacion
valiosa sobre las principales economias que realizan importacion de pulpa de fruta fresca para
su poblacion, al igual que los principales paises competencia en produccion de fruta fresca. Al
igual que se da a conocer si se tiene o0 no preferencias arancelarias, sobre el producto que se a

dar a conocer en los principales supermercados de la ciudad de New York.

En base a la Propuesta de Valor disefiada para la empresa ALICHARIK C.L., se fundamenta
en la realizacion de un estudio de mercado internacional, estudio técnico y estudio econémico
financiero. Es de vital importancia mencionar que la empresa productora desconoce las
oportunidades de mercados internacionales, normas técnicas, sanitarias y fitosanitarias,
procesos de exportacion, métodos de ingreso a mercados extranjeros, certificaciones de calidad
productiva, beneficios de Acuerdos Comerciales y Sistemas Generalizados de Preferencias,
fuentes de informacion secundarias cuantificables (SANTANDER TRADE, TRADE MAP,
PROECUADOR, USDA, CENSUS, ...), etiquetas obligatorias para el ingreso de productos no
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tradicionales y organicos, (...). De igual forma el trabajo de investigacion, constituye como una
herramienta para incentivar a las PYMES de la Zona 1 del Ecuador, a ser innovadores y agregar
valor a sus productos terminados, a fin de ser mas competitivos en el mercado productivo de
pulpas de fruta no tradicional, dando nuevas caracteristicas de calidad a los bines producidos
en base a las buenas préacticas agricolas y productivas. La industrializacion es un factor clave
para el desarrollo econdmico del Ecuador, generando mayor empleo y competitividad local. La
evaluacion econdmica constituye una proyeccion y estimacion de las posibles ganancias
empresariales en tiempos futuros, previo un negocio de inversion para posteriormente realizar
ventas a mercados internacionales, la actividad manufacturera es fundamental dentro de la
economia ecuatoriana, la transformacion de una materia prima en un producto terminado, tal
sea el caso de la industrializacion de la mora de castilla producida por la empresa ALICHARIK,
en pulpa de mora congelada lista para ser comercializada, empacada en un envase reutilizable

y especificando su alto contenido nutricional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En base al disefio y estructura de la matriz POAM se pudo determinar que el mercado méas
Optimo para realizar negocios internacionales es Estados Unidos de América (EE.UU.), puesto
a que se obtuvo una ponderacién de 3.5 puntos previo analisis de factores socioeconémicos,
politicos, legales, demograficos, geogréaficos y culturales, de tres paises considerados en el caso
de estudio, EE.UU. Canada y Bélgica.

Es de vital importancia mencionar que las bases de datos mas confiables, para la
determinacion de los principales mercados internacionales importadores y exportadores son:
Software TRADEMAP, Banco Mundial — BM, Guias Logisticas y Comerciales de
PROECUADOR, PROMPERU y USITC DATAWEB.

Previo el ingreso de la pulpa congelada de mora de castilla producida por la empresa
ALICHARIK C.L., el producto a ser exportado debe cumplir con estrictas normas de
procesamiento Yy certificaciones internacionales de produccion, fito y zoosanitarias,
certificacion GLOBALG.A.P., BPM, INEN, ARCSA, HACCP, inocuidad alimentaria, control
y verificacion del producto por parte de U.S. FOOD AND DRUG ADMINISTRATION.

Los principales paises exportadores de pulpa de fruta fresca con valor agregado, bajo
subpartida arancelaria 2008.99 extraida del Arancel Externo Comdn y fuente TRADEMAP,
son China, Costa Rica, Paises Bajos, Tailandia, México; el Ecuador ocupa el puesto 15 de los
paises a considerar como exportadores de fruta fresca, desde el afio 2015 hasta el 2019 se hizo
una exportacion de 126.111 toneladas métricas equivalente a $ 256,715.00 (miles de ddlares
americanos); el 39% equivalente a USD 4351294.00 (miles de dolares) de transaccion

comercial directa es efectuada por el gigante asiatico, China.

De igual forma, es necesario conocer e identificar a los principales paises importadores de
fruta fresca bajo subpartida arancelaria 2008.99, los cuales se destacan, EE.UU., Paises Bajos,
Alemania, Japdn y Francia. Segin TRADEMAP desde el afio 2015 hasta el 2019 EE.UU.

realizd una importacion de un aproximado a $ 6213471.00, con un estimado de 2,855,520 TM.

Se selecciond a la PEA de la ciudad de New York como segmento de mercado internacional
para la recoleccion de informacidn primaria, en base a la guia comercial de EE.UU. establecido
por PROECUADOR e informacion de la USDA, son la poblacién que mas consume frutas
naturales por su alto contenido nutricional, en base a un estudio de gustos y preferencias por

productos naturales.
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En el contexto de la fijacion de precios se elaboro una estimacion en base a los términos de
negociacion (INCOTERMS 2020), y una comparacion de productos similares en base a una
base de datos publicada por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), en
donde se obtiene un P.V.P. en término DDP con un estimado de $ 3.19 por unidad comercial.

En base a la evaluacion econdémica — financiera de ALICHARIK C.L. se pudo determinar
que el proyecto es factible desarrollar, puesto a que presenta un Valor Actual Neto (VAN)
equivalente a $143,672.58, este valor representa una estimacion de la rentabilidad del proyecto,
y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 75%, con un periodo de recuperacion de la inversion,
en donde la inversion es recuperable en 1 afio y 1 mes, considerando los $101,420.00 de la
inversion inicial. Vale mencionar que la inversion se la debe de recuperar en menos de tres
afios, de igual forma hay que considerar que la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR) es de 7,97% previo el calculo del VPN.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que todos los productores de mora de castilla u otros productores de materia
prima del Carchi y Ecuador, establezcan una sociedad para tomar nuevas iniciativas de
produccién, elaborar productos terminados con (valor agregado), ser innovadores, a fin de

enfrentar la demanda existente del mercado de Estados Unidos de América.

Contextualizando el marketing, es indispensable que ALICHARIK C.L. destine recursos
para la fijacion de una buena estrategia comercial para dar a conocer sus productos, es
recomendable el buen uso de las redes sociales mas utilizadas para la oferta de sus productos,

tales como Facebook e Instagram, y asi garantizar el incremento de ventas para la organizacion.

Es recomendable contar con el apoyo de instituciones publicas y privadas que acrediten la
calidad de produccion, asi como también el manejo de Buenas Practicas de Manufactura,
contando con las certificaciones adecuadas del mercado de origen y destino, ya que existe un
control riguroso para el ingreso de alimentos a EE.UU. y se necesita la acreditacion de
AGROCALIDAD y USDA para el manejo de la produccion, asi como para la verificacion de

empaques, envases, y embalajes del producto.

Las PYMES deben de conocer las oportunidades que generan los mercados internacionales,
creando un nuevo esquema de produccion y comercializacion de bienes terminados, en base a

la investigacion de campo, los productores deben conocer que sus productos pueden ser
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ofertados en ferias internacionales, espacios publicitarios, paginas web, y asesoramiento de

especialistas en comercio exterior.

Las instituciones financieras publico — privadas deben de otorgar créditos empresariales,
accesibles y agiles, para fortalecer la produccion nacional generando empleo e incrementando
la oferta exportable de las PYMES que existen en el pais y asi crear negocios competitivos sin

temor a ir mas alla de las ventas locales.

Se recomienda que las PYMES del Ecuador conozcan sobre los beneficios econémicos de
los acuerdos comerciales y sistemas de preferencia arancelaria, a fin agilizar procedimiento y

dar facilitacion al comercio exterior.

AGROCALIDAD, PROECUADOR y el MAG deben de capacitar constantemente al
productor de bienes primarios del Ecuador, a fin de fortalecer el conocimiento sobre el buen
manejo de la produccion y elaboracion de bienes terminados, para producir un producto de

calidad con tendencias a mercados internacionales.

Se recomienda a la empresa ALICHARIK C.L. haga uso de esta investigacion de campo,
como un instrumento guia para una posible comercializacion de pulpas de fruta fresca a
mercados internacionales, este estudio esta sustentado en informacion primaria y secundaria de

fuentes confiables sobre el mercado nacional e internacional.
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V. ANEXOS
Anexo 1: Certificado o Acta del Perfil de Investigacion
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“Oportunidades de mercado Internacional de la pulpa de maora de ls empresa

TEMA DE ALICHARIK C.L. de la cludad de Tulcan y su incidencia en las exportaciones de ks Zona 1.

INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. Garcia Revelo Luis Ramiro
LECTOR: MSC. Ruiz Rivadeneira German Georing
ASESOR: MSC. Ruano Enriquez Lorena Elizabeth

Dw acumrdo al articuic 21° Una vez sntregacos ios regeaios pars i reskzacon de s pro-defanss of Director de Carrers mtegrard o Trisunsd e Pre-defenss del
mforme de Swvestigacion, fjando ugar, fochs y hora Sera la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0O AULA: 0

FECHA: lunes, 14 de septiembre de 2020

HORA: 10h:00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 517

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA .7

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el sigulente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones, - £l estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables
para proceder & corregir su Informe de Investigacion de conformidad a las observaciones y rec daclones realizadas por los b
Tribunal de sustentacion de ks pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el funes, 14 de septiembre de 2020

LLAS RAMIRO (o

GARCIA wacams
e B 38

ROVELO wan i e

MSC. Garcia Revelo Luls Ramiro

PRESIDENTE

vy e

ELTARE™ = - -

Py o —— CRRMAN CLOCING Fvwn 3w 51

DEOEr  asew RAZ SNATENEEA f:..:-‘--.-...

MSC. Ruano Enriquez Lorena Elizabeth MSC. Rulz Rivadeneira German Georing
TUTOR LECTOR
Adj.: Obser yrec daciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ESSAY EVALUATION SHEET

NAME: Montenegro Cando Cristhian Jackson

DATE: 02 de septiembre de 2020
TOPIC: Oportunidades de mercado internacional de la pulpa de mora congelada de la empresa
Alicharik de la ciudad de Tulcdn y su incidencia en la exportaciones de la zona 1

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new seiaiis s Limited i
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some and simplisti word' inadeauat woryd
WORD USE precise words related appropriate words o o aceguaLe s

related to the topic

related to the topic

to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 D
Clear and logical o o ok
. : q prog; prog
WRITING COHESION progression(of idea’s of ideas and ideas and supporting Inadeqyate ideasiand
and supporting siibgiorting Baraaranhs aragrabhs supporting paragraphs.
Garagraphs. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

O

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the .appr.opnately and commumcated. ar.:d the and the type of text is
identify the type of type of text is little 2
type of text ekt = inadequate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY .
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific .
SCIENTIFIC and stipportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .I AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Montenegro Cando Cristhian Jackson
Fecha de recepcion del abstract: 02 de septiembre de 2020
Fecha de entrega del informe: 02 de septiembre de 2020

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Edison Boanerges Penafiel Arcos
COORDINADOR CENTRO DE IDIOMAS

(06) 2224079 - 2224080

Ext. 1460

Calle Antisana y Av. Universitaria

v upec.edu.ec -
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Anexo 2. Autorizacion de ALICHARIK C.L. para realizar la investigacion.

ALICHARIK CL

ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
RUC: 0491516666001
Matriz: San Miguel del Sur, Carlos Ofia y César Davila
Teléfono 062540504
Tulcdn-Ecuador

Tulcén 29 de abril del 2018

Ing.

Edison Caza Guevara Msc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

EN ATENCION A SU Memorando Nro. UPEC-CEYNCI-2018-350M de fecha 23 de
presente me permito informar que la empresa brindara toda la informacién y las
facilidades necesarias para que el estudiante Cristian Jackson Montenegro Cando
realice su trabajo de investigacion al que ser refiere en su comunicacién.

Atentamente,

Ing. a E Vasquez T.
GERENTE
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Anexo 6. Guia logistica - Estados Unidos de América.

~ = PROECUADOR

NETITUTO DE PROMOCION DE
XPORTACIONES € INVERSIONES

J 3%

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA -

PERFIL LOGISTICO o

JUNIO, 2017

Panorama general

Poblacién
Huso Sin incluir Hawai, Alaska ni
horario Puerto Rico, existen cuatro
husos horarios en Estados
Unidos continental que son:
Tiempo del Este - Centro

de la Montana y del PaclﬁecA

habitantes

1 por EUR 0.9214
(2016)

Inglés

2. Acceso fisico desde Ecuador hacia Estados Unidos de América
2.1. Via Aérea

+El Aeropuerto Internacional de Miami es considerado
namero 1 en trafico de carga internacional en EE.UU. y
namero 12 a nivel mundial.

+Cuenta con una extension de 3,230 hectireas y 2
terminales.

+En el afio 2016 de enero a diciembre registrd: el transito
de 4458 millones de pasajeros, 2.18 millones de
toneladas de carga y 412, 005 movimientos de aeronaves.

+*En el mismo periodo Ecuador exporté mercancias
valoradas en USD 1,214 rmllones siendo este aeropuerto,
la principal ruta ‘de ingreso via aérea para las
exportaciones ecuatorianas con destino EE.UU.

Aeropuerto
Internacional
de Miami
(MIA)

+El Aeropuerto Internacional John F. Kennedy es
considerado nimero 6 en trafico de carga intemacionel en

Aeropuerto EE.UU y niimero 19 a nivel mundial.
Internacional ~Cuenta con una extension de 4,930 has, 6 terminales
John F. operativos y cuenta con acceso directo al metro y tren de
' la ciudad de Nueva York
Kennedy +En el afio 2016 de enero a diciembre registro: el transito de
(JFK) 58,87 millones de pasajeros, 1.26 millones de toneladas de

carga y 452,415 movimientos de aeronaves.
+En el mismo periodo Ecuador exporté mercancias
valoradas en USD 298 millones.

2.2. Via Ferroviaria

La Administracion Federal de Ferrocarriles (FRA) agencia que pertenece al
Departamento de Transporte, es la entidad rectora de la red ferroviaria de
Estados Unidos de América, misma que tiene una longitud de 225,308 km.

El transporte de mercancias en EE.UU es operado por empresas 100%
privadas y en el caso del transporte de pasajeros es operado por Amtrak
(empresa estatal).

PASAJEROS
PASAJEROS POR DIA
'TRENES POR DIA

31.30 millones
85.70 miles

CARGA TRANSPORTADA

EXISTEN 5 TIPOS DE FERROCARRILES EN ESTADOS UNIDOS:

« Class I: Son ferrocarriles con ingresos operativos de al menos USD
433 MM. Existen 7 unidades de este tipo y operan en 44 estados y en
el Distrito de Columbia.

e Short line o local railroads: Son ferrocarries con ingresos
operanvos de menos de USD 20 MM. Se dedlca principalmente al

iento de entre ciudad: Existen 356
umdades de este tipo.

* Regional railroads: Son ferrocarriles con ingresos operativos
mayores a USD 20 MM pero menores a USD 433 MM. Existen 21
unldades de este tlpo

. ing and il Son fer encargados de
recoger y entregar mercancias dentro de una zona portuaria 0
industrial, 0 mover el trafico entre otros ferrocarriles. Existen 190
unidades de este tipo.

« Ferrocarriles de pasajeros: Operan sobre las mismas vias que los
ferrocarriles de carga. El Corredor Northeast de Amtrak (NEC) es el
ferrocarril mas utilizado en América del Norte, con aproximadamente
2,200 trenes Amtrak, trenes de viajes diarios sobre la ruta
Washington-Boston.

Importaciones 58,716 48,599
Exportaciones 29,656 28,581
Total 88,372 77,180

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

PERFIL LOGISTICO e
JUNIO, 2017

Mnsterio de
Comercio Exterior

2.3. Via Maritima

Los puertos maritimos de los Estados Unidos de América son el mayor
componente del sistema de carga, manejando alrededor del 75% de la
carga internacional del pais, en términos de volumen.

Los principales puertos por donde ingresa la carga ecuatoriana son
Everglades - Miami - Houston - New York - San Diego y Los Angeles,

donde en el afio 2016, ingresaron mas del 83% de nuestras
exportaciones a dicho pais.

Para efectos del presente estudio se detallaran las caracteristicas del
principal puerto de acceso por el Océano Atlantico (Costa Este) y el
principal puerto de acceso por el Océano Pacifico (Costa Oeste).

Puerto de Everglades (Costa Este)

Se encuentra localizado cerca de Fort Lauderdale, Florida. Maneja cargas

izadas secas y refrig productos petroleros, carga suelta y al
granel seca en multiples terminales. Adicionalmente ofrece los servicios de
cruceros.

En el 2016 el Puerto de E! registro el 1to de 1.04 mil de
TEUS (equivalente a un contenedor de 20 pies), ubicandolo por tercer afo
consecutivo en puesto nimero uno de puertos de contenedores de Florida y
décimo primero del pais. Tiene conexiones con mas de 150 puertos y 70
paises.

Infraestructura del puerto:

Calado: 13.72 metros

Nimero de terminales de contenedores: 3

Hectareas destinadas a terminales de contenedores: 316
Gruas portico: 8

Lineas navieras: 20

Puerto de San Diego (Costa Oeste)

Se encuentra localizado al Sudeste de la Bahla de San Diego, California.
Maneja cargas cor i secas y g carga suelta y carga al
granel seca. Al igual que el Puerto de Everglades, ofrece los servicios de
cruceros. Uno de sus dos terminales cuenta con acceso directo a la estacion
de ferrocarriles Clase I. En el 2016 el Puerto de San Diego, registré el
movimiento de 104,680 TEUS.

Infraestructura del puerto:
e Terminales: 2
* Hectareas destinadas a terminales de contenedores: 231
+ Calado: 12.80 metros
* Movimiento de buques: 81.133
* Graas portico: 1

Tiempos de transito via maritima de diversas agencias navieras que
operan en el pais hacia los principales puertos de Estados Unidos

CMA-CGM

MEDITERRANEAN SHIPPING
HAPAG LLOYD 5 20
EVERGREEN 20 22
SEALAND 24 26

Fuente: paginas de las agencias navieras
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Mnisterio do

ara v

3. Costos promedio de flete (exportacion)

3.1. Via maritima

Contenedor 20' seco usD 800
Contenedor 40' seco USD 1,000
C dor 40' refri USD 2,000

*No incluye gastos adicionales por

recargos, ni gastos locales

3.2. Via aérea

GYE/IO

Carga geneal
Menor a 1 dia de
transito

MIA/JFK

Ecuador

Estados

4.2. Documentos exigibles

Unidos de
América

*Valores estimados

4. Procedimiento para el comercio transfronterizo

4.1. Tiempos de nacionalizacion

to documental

Cumplimiento fronterizo

Cumplimiento documental

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque

Declaracion Aduanera de Exportacion
Certif de Origen

Aviso Previo (Prior Notice)

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque

Declaraciéon Aduanera de Importaciéon
Certif de Origen

Namero de documentos 2
Tiempo para exportar (horas) 4
Costo de exportacién (por contenedor)  USD 235

Numero de documentos 3
Tiempo para importar (horas) 10
Costo de importacién (por contenedor)  USD 275

4.3. Etapas para el comercio transfronterizo en Estados Unidos de
América

4.4. Desempeno Logistico de Estados Unidos de América
Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en
el 2016, Estados Unidos de América ocupa el puesto 10 en el mundo con un

puntaje de 3.99 en cuanto a

fio I

que E

cuador ocupa

el puesto 74 con un puntaje de 2.78. El u’ndi?:e varia entre 1 y 5, donde el puntaje
mas alto representa un mejor desempefio.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

PERFIL LOGISTICO
JUNIO, 2017

4

Minsterio de
o Exteri

e

3. Costos promedio de flete (exportacion)

3.1. Via maritima

Contenedor 20' seco usD 800
Contenedor 40' seco USD 1,000
C 40' USD 2,000

*No incluye gastos adicionales por
recargos, ni gastos locales

3.2. Via aérea

GYE/UIO

MIA/JFK

*Valores estimado:

Ecuador

Estados
Unidos de

4.2. Documentos exigibles

USD 355.36 - MIA

Costo por 20 Kg

USD 429.79 - JFK

América

*Valores estimados

4. Procedimiento para el comercio transfronterizo

4.1. Tiempos de nacionalizacion

Cumplimiento fronterizo
Cumplimiento documental

UsD

100

4.4. D

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque
D ion A de ion
Certi de Origen

Aviso Previo (Prior Notice)

Documento de embarque (B/L)
Factura Comercial

Lista de empaque

Declaracion Aduanera de Importacion
Certi de Origen

Nimero de documentos 2
Tiempo para exportar (horas) 4

Costo de exportacion (por contenedor)  USD 235

Nimero de documentos
Tiempo para importar (horas) 10
Costo de imp ion (por contenedor)  USD 275

de Estados Unidos de América

4.3. Etapas para el comercio transfronterizo en Estados Unidos de
América

Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en
el 2016, Estados Unidos de América ocupa el puesto 10 en el mundo con un
puntaje de 3.99 en cuanto a desempeno logistico, mientras que Ecuador ocupa
el puesto 74 con un puntaje de 2.78. El indice varia entre 1 y 5, donde el puntaje
mas alto representa un mejor desempenio.
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Anexo 7. Guia logistica - CANADA.

CANADA

PERFIL LOGISTICO
MARZO, 2017

1. Panorama general 2.2. Via Ferroviaria

Poblacién Moneda Délar Canadiense
35,362,905 (CAD) oo
; Tipo de cambio:
i 1.331 por USD 1
(2016)
Huso o
i Canada tiene 6 zonas
horario horarias que van desde
1 hora menos a 3 horas Inglés
adelante en relacion al

huso horario Ecuador

El trafico de pasajeros en el 2015 fue de 3.8 millones, de los cuales 182,000
ciudadanos canadienses y estadounidenses cruzaron la frontera de Canada
con Estados Unidos.

2. Acceso fisico desde Ecuador hacia Canada

2.1. Via Aérea
El tréfico de carga fue de un estimado de 300.5 millones de toneladas.

+El aeropuerto de Pearson de Toronto es el principal y 2.3. Via Maritima
Aeropuerto més grande aeropuerto de Canada, es el centro de 456
Internacional mil vuelos y mas de 44 millones de pasajeros en el 2016.
2 Caniro pera ol movimiento cle peraones Y ienes n contenedores dentro del pais e internacional. Los pasajeros utilizan el
gg;?gé?-. -mp;:);ez‘ mmﬁ;’,ﬂ!"gg‘ ::pt:cdigimalmm;‘n modo maritimo a través de servicios de transbordadores costeros y
a&y capaz de procesar anuaimente 1 millén de cruceros.
(YYZ) lOﬂB‘ métricas de carga. Los principales puertos en Canada son Vancouver, Montreal, Toronto.
+ Este aeropuerto mueve el 45% de carga de todo el pais.

En Canada, el sector maritimo transporta carga a granel y en

Puerto de Vancouver

+Es el segundo uw“m cuenta con 3 pistas El puerto de Vancouver es el puerto mas grande de Canada y el mas
que

Aeropuerto 280,124 en 2016. diversificado de América del norte. El puerto ofrece 27 principales terminales
Internacional +55 lineas aéreas operan en el aeropueno. que conectan a maritimos de carga, tres de clase 1 ferrocarriles y un ferrocarril de linea corta
de los pasajeros a mas de 125 destinos sin escalas el regional, y una amplia gama de instalaciones y servicios para mover carga a
Vancouver d‘aCa 'WMOESE;’% alrbdodor delimunco & traves do elos través de cinco sectores empresariales para la comunidad internacional y
(YVR) +Durante el 2016 manejaron 281 mil toneladas de carga y nacional del envio.

mas de 22 millones de pasajero:

CANADA m_gm &

PERFIL LOGISTICO T
MARZO, 2017 .
At —

Termlnales que dan servicio a los siguientes cinco sectores econémicos:
Automéviles: manejan 400,000 al ario.

v Carga a granel y de proyectos: principal centro de consolidacion de carga en
la costa oeste de Canadd para carga a granel, tales como productos

forestales, acero y maquinaria.

v Graneles: Graneles secos y liquidos representan alrededor de dos tercios de

tonelaje anual del puerto.

v' 1 terminal granelera: 350 silos y una capacidad de almacenamiento de
262,000 toneladas de grano.

v' 1 terminal de consolidacion de graneles: 91 silos con una capacidad de
almacenamiento de 68,000 toneladas de grano; Puede llenar mas de 60
envases por dia.

v' 1 terminal de cruceros

Puerto de Toronto

Es el principal puerto de Canada, donde ingres¢ la mayor carga ecuatoriana
via maritima (38% de valor FOB exportado en el 2016), siendo a su vez uno
de los principales puertos interiores mas grandes de Canada, situado en la
orilla noroeste del lago Ontario.

v’ Contenedores: El puerto cuenta con cuatro terminales de contenedores. En el
2013 represento casi el 20% del total anual movilizado en el puerto.

v Cruceros: es un puerto base para los cruceros Vancouver-Alaska. Acoge a
cientos de miles de pasajeros al ano.

El puerto ofrece una red sin fisuras de los enlaces intermodales rentables
para carretera, por ferrocarril y el transporte aéreo.

Autos 393,280 . ; 5 y

Break Bulk 16,240,034 ::;gvgg daenlong:‘rgedtql,_or:\oanswde dos millones de toneladas de carga pasan a
Bulk 93,846,874 .

C: i 25,057,867 Ademas de la carga en movimiento, el Puerto también da la bienvenida a los
Contenedores (TEUS) 2,929,585 cruceros y pasajeros de todo el mundo a través de la terminal de cruceros.
Autos (Unidades) 393,280

[Basajerosicruceros—~ 826,620 Tiempos de transito via maritima de diversas agencias navieras que

operan en el pais hacia los principales puertos de Canada

Puerto de Montreal

El Puerto de Montreal es el segundo puerto de contenedores de Canada. CAD
$41 miles de millones en bienes mueve el puerto cada afio, aportando CAD
$2.1 miles de millones a la economia canadiense.

El puerto en movimiento: CCNI 24 35 18
v Mas de 2,000 buques por afio CMA-CGM - 20 20

v Hasta 2,500 camiones recogen o entregan mercancias todos los dias MEDITERRANEAN SHIPPING 20 37 5
v' 60 a 80 trenes por semana HAMBURG SUD 24 35 18
HAPAG LLOYD 23 17 17

Termmaies

4 terminales de contenedores: maneja mas de 1.4 millones de teus al ano

V 3 terminales de graneles sélidos: aproximadamente 6.5 millones de toneladas
de granel seco: mineral de hierro, otros metales, sal, azucar, fertilizante, etc.

v 5 terminales de carga no contenedorizada

v’ 6 terminales de graneles liquidos: aproximadamente 10 millones de toneladas
de graneles liquidos: gasolina, diesel, combustible de aviacion, melaza,
alcohol etilico, petréleo crudo, etc.

Fuente: péginas de las agencia navieras
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CANADA

PERFIL LOGISTICO Comercio Extenor Gy

3. Costos de exportacion

3.1. Via maritima

Contenedor 20° Seco

Contenedor 40' Seco

Contenedor 40' Refrigerado

*No incluye gastos adicionales por recargos, ni

gastos locales
”

3.2. Via aérea

GYE/UIO

rga geneal
1-2 dias de transito
YYZ

MARZO, 2017
o

4. Procedimiento para el comercio transfronterizo

4.1. Ti de ionali;

p

Cumplimiento fronterizo
Cumplimiento documental

Cumplimiento fronterizo
Cumplimiento ntal

4.2. Documentos exigibles

Documento de embarque
Factura Comercial

Lista de empaque
Declaracién aduanera

Documento de embarque

Factura Comercial /Documento de control de
carga (CCD)

Certificado de Origen / Factura de aduana

*Valores estimados Lista de empaque
Ecuador
Canada Costo por 20 Kg USD 430
*Valores estimados
- "y
= PROECUADOR ; Jd
? it bt CANADA —s |
PERFIL LOGISTICO e -
Mz ———
4.3. Etapas para el comercio transfronterizo en Canada Fuentes:
* https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/ca.html
Nimero de documentos 4 * https://torontopearson.com
Tiempo para exportar (horas) 3 * Aeropuerto de Vancouver - http:/www.yvr.ca
Costo de exportacion (por contenedor) USD 323 *  http://www.viarail.ca/en
«  httpsi//www.tc.ge.caleng/policy/ .htm
*  http://www.portvancouver.com/
*  http://www.portstoronto.com/
Numero de documentos 4 « Banco Mundial
Tiempo para importar (horas) 3
USD 335 * Doing Business 2017

Costo de importacion (por contenedor)

5. Desempeiio Logistico de Canada

Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial
en el 2016, Canada ocupa el puesto 14 en el mundo con un puntaje de 3.93
en cuanto a desempefio logistico, mientras que Ecuador ocupa el puesto 74
con un puntaje de 2.78. El indice varia entre 1 y 5, donde el puntaje mas alto

rep un mejor d

10.

cincia Aduanera ] 3.95

Calidad de la Infraestructura 4.14
Competitividad de Transporte Internacional de Carga 3.56
Competencia y Calidad en los Senvcios Logisticos 3.90
Capacidad de Seguimiento y Rastreo a los Envios 4.10
Puntualidad en el Transporte de Carga 4.01

Fuente: Banco Mundial
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Anexo 8. Tasas de interés - BANECUADOR.
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Anexo 9. Encuesta internacional elaborada en Google Drive.

19/8/2020

INTERNATIONAL SURVEY CARCHI
STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY

International survey on blackberry pulp from the ALICHARIC company in the city of Tulcén

(Ecuador)

UPEC

1. 1;How often do you consume natural fruic pulp?
Marca solo un évalo.

() Forever
()Frecuently
() Sometimes

() Never

2. 2. jIn which presentation would you like to consume fruic pulp?

Marca solo un évalo.

[

() ()Glass
_)()Cans
() Plastic

INTERNATIONAL SURVEY CARCHI STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY
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19/8/2020 INTERNATIONAL SURVEY CARCHI STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY

3. 3; Inwhat physical scate would you like to consume the blackberry of Cascilla?

Marca solo un dvalo.

() Pulp

() Concentrate
() In alnibar

()Jelly

4. 4 ;How much would you be willing to pay for the product?
Marca solo un dvalo.
()$ 4.00
()$3.50

()$250
()$1.50

5.  5.;Where would you like to buy the product?
Marca solo un dvalo.
() Supermarkets
() Malls

() Home delivery

() Shops, Restaurants, Cafeterias

6. 6. By what means would you like the product to be promoted?

Marca solo un évalo.

() () Social networks
() () Newspapers
OO

() () Others

hitps://docs.google.com/forms/d/1z1DNfmOZf17CSHC-FXay_RiFgDuY6JmkJG2eUUBHW3U/edit

2/4

g)
v

188




19/8/2020 INTERNATIONAL SURVEY CARCHI STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY

7. 7. Who are the main consumers of fruir pulps in your home?

Marca solo un dvalo.

() children
() teenagers

() Adults

8. 8.;About how

home?.

many 500 gram units of fresh fruit pulp have you bought in a month to feed at

Marca solo un dvalo.

() between 3 and 5 units

_ () between 5 and 10 units
() between 10 and 15 unit.
() more than 15 units.

Otro:

9. 9. ;Howdo you consider the frozen pulp of fresh fruic?
Marca solo un dvalo.

~ ) () Traditional
() () Innovative

( ) otro:

10.  1o. What is the habic of consuming fresh fruic pulps in your home usually?
Marca solo un dvalo.
() Daily
() () Weekly

() Biweekly
) () Monthly

hitps://docs.google.com/forms/d/1z1DNfmOZf17CSHC-FXay RiFgDuY6JmkJGIeUUBHW3U/edit
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11. 1. ;How would you like che company to present che producr for sale?
Marca solo un évalo.

() Through international fairs

() Through business rounds

() Your buyers are regular Your buyers are regular
() Direct sale

() Indirect sale

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

CS| Escaneado con CamScanne

‘ hitps://docs.google.com/forme/d/121DNfmOZ{17CSHC-FXay_RiFgDuY6JmkJG9eUUBHW3U/edit 4/4
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Anexo 10. Entrevista aplicada a especialistas de la zona.

" Universidad Politécnica x B

Estatal del Carchi ‘:%}/
W COMERC : TERIOR

€ducacibn para el desarvollo Y la integracid oy 6%

INTERNACIONAL

FACULTAD DE COMECIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL.
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL.

ENTREVISTA

OBJETIVO: Obtener informacién primaria que me permita desarrollar el presente proyecto de investigacion con
el tema “Oportunidades de mercado internacional de la pulpa de mora congelada de la empresa ALICHARIC de la
ciudad de Tulcan y el fomento a las exportaciones de la zona 17. Cuya informacion sera utilizada estrictamente para
fines académicos previa a la obtencion  del titulo de ING. en Comercio Exterior y Negociacion Comercial

Internacional.

Nombre de la Institucion: ﬂé‘”’” wetsw oo/ (;;,L,{;/ éﬁM
Nombre del Entrevistado: (”/Jzo- 7 ﬁow

1. ;Conoce usted si existe produccion de mora en la provincia del Carchi? /

2. ;Cuil cree usted que son las ventajas y desventajas de este producto al momento de ser
comercializado localmente e internacionalmente?

3. ;Cémo consideraria usted la industrializacién de la mora para la generacién de negocios para las
MYPYMES?

4. ;Qué tipos de politicas publicas aplican como institucién para fomentar la produccién de mora en las
zonas agricolas de la localidad?
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3”/‘ Geccads ;
5. ¢Desde la parte de financiamiento cree usted que el gobierno ha aplicado; buenas politicés parz;r‘ 3
mds accesibles a los créditos?

7. ¢Que se deberia hacer para que los productores de las moras apliquen estiindares de calidad en la
produccién?

8. (Ustedes como institucién que mecanismos tienen para ayudar a la comercializacion de este tipo de
productos sea nivel nacional o internacional?
... Acl e
Y A Rt N e A T I
[ ............ - - ceeraase

iGracias ﬁ;' nti ..r-‘.'ﬂhﬂ,
Bemar g Ll 2l

--------------------
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Anexo 11. Especialistas entrevistados de la ciudad de Tulcan - Carchi.

|

MSc. Oscar Ruano Econ. Ing. Joffre Morillo

Gobernador de la Provincia del Carchi. Promotor de Emprendimientos — Prefectura del Carchi
Especialista Sectorial Zona 1

Lic. Morayma Vazques
Gerente Propietario de ALICHARIK C.L.
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