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RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo un aula virtual en la plataforma Moodle 

empleando la metodología PACIE que incorpore las estrategias metodológicas, 

para el aprendizaje de Servicios de Información Turística en los estudiantes de 

tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, 

Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. Con enfoque mixto de tipo 

documental, descriptivo y de campo. Se aplicaron encuestas a 32 estudiantes y 

entrevistas a 6 docentes. Los resultados revelaron que el 94% de los 

encuestados se motivan con el uso de herramientas tecnológicas, 91% reciben 

retroalimentación constructiva con espacios digitales. Las entrevistas destacaron 

enfoques pedagógicos prácticos y participativos, con énfasis en análisis de 

casos reales y debates éticos para la adquisición de competencias técnicas en 

la materia turística, pero limitaciones en el uso avanzado de tecnología y 

coordinación docente. Basados en la información se desarrolló proponer un aula 

virtual estructurada en bloques de cero, académico y despedida, integrando 

recursos multimedia, foros colaborativos y evaluaciones formativas alineadas 

con PACIE. Se validó la efectividad del aula virtual para mejorar el aprendizaje. 

Se recomendó programas de formación continua para docentes con enfoque en 

TIC, evaluaciones periódicas de estrategias y soporte técnico permanente para 

optimizar la implementación. Este estudio contribuye al campo de la educación 

técnica al ofrecer un modelo replicable para otras instituciones educativas que 

deseen incorporar aulas virtuales como parte de su oferta formativa. 

 

Palabras clave: Aula virtual, Educación técnica, metodología PACIE, Moodle, 

Servicios de Información Turística. 
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ABSTRACT 

This study aimed to create a virtual classroom on the Moodle platform using the 

PACIE methodology, incorporating methodological strategies for learning Tourist 

Information Services among third-year students of the Technical Baccalaureate 

program at the Lago San Pedro Educational Unit in the Joya de los Sachas 

Canton, Orellana Province. A mixed-methods approach was used, combining 

documentary, descriptive, and field research. Surveys were administered to 32 

students, and interviews were conducted with 6 teachers. The results revealed 

that 94% of respondents are motivated by the use of technological tools, and 91% 

receive constructive feedback through digital spaces. The interviews highlighted 

practical and participatory pedagogical approaches, emphasizing the analysis of 

real-world cases and ethical debates for acquiring technical skills in tourism, but 

also noted limitations in the advanced use of technology and teacher 

coordination. Based on this information, a virtual classroom was proposed, 

structured in blocks of introductory, academic, and concluding sections, 

integrating multimedia resources, collaborative forums, and formative 

assessments aligned with PACIE. The effectiveness of the virtual classroom in 

improving learning was validated. Continuing professional development 

programs for teachers with a focus on ICT, periodic evaluations of strategies, and 

ongoing technical support were recommended to optimize implementation. This 

study contributes to the field of technical education by offering a replicable model 

for other educational institutions that wish to incorporate virtual classrooms as 

part of their training programs. 

Keywords: Virtual classroom, Technical education, PACIE methodology, 

Moodle, Tourist Information Services. 
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CAPÍTULO I 

 

PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

La transformación digital ha modificado muchos aspectos de la vida moderna, 

siendo la educación uno de los que también se ha transformado. Las tecnologías 

de la información y de la comunicación, más conocidas como TIC, se han 

introducido en los procesos de enseñanza y aprendizaje de forma relevante. 

Castells (2006) afirma que la sociedad de la información ha modificado la forma 

en la que se accede al conocimiento y ha originado nuevas formas de 

interacción.  

 

La educación virtual, a través de plataformas como MOODLE, se conoce como 

LMS (Learning management system, siempre referida como código abierto), que 

se ha instalado ampliamente a través de su flexibilidad y capacidades de 

adaptación a necesidades educativas que se consideran diversas o de otro tipo 

(Dougiamas y Taylor, 2003).  

 

La metodología PACIE (Presencia, Alcance, Capacitación, Interacción, E-

learning) es una estrategia que incluye aspectos de gran importancia en el 

aprendizaje en línea, al construirse como una herramienta estructurada para la 

creación de aulas virtuales (García, 2009).  

 

El turismo, considerado un sector dinámico y en continuo desarrollo, requiere 

profesionales con capacidad para adaptarse de inmediato a nuevas situaciones. 

A través del uso de MOODLE y de la metodología PACIE, la educación virtual 

propone un espacio donde se fortalece la autonomía, así como se canalizan las 

competencias digitales para el turismo (Johnson et al., 2019). La interacción en 

un espacio virtual, el acceso al material didáctico actualizado y la participación 

en un aprendizaje colaborativo desarrollan competencias que contribuyen a 

afrontar el mundo del turismo en un entorno digital.  
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La infraestructura tecnológica institucional, la cultural y local son dimensiones 

que deben ser tenidas en cuenta (Anderson y Dron, 2011). La efectividad de la 

metodología PACIE en un entorno virtual supondrá una serie de desafíos 

adicionales que requieren ser abordados para garantizar una transición exitosa 

hacia la educación virtual, maximizando los beneficios educativos para los 

estudiantes de Servicios de Información Turística. 

 

La adecuación del proceso de enseñanza-aprendizaje a contextos virtuales ha 

experimentado un aceleramiento de sus tiempos de ejecución, no ya solo por las 

peculiaridades del tipo de institución, sino también en parte como respuesta a 

acontecimientos de carácter global, como es el caso de la pandemia del covid-

19 (Hodges et al., 2020); la necesaria adecuación de plataformas de aprendizaje 

online como MOODLE, entre otras, ha mostrado tener un papel significativo en 

dicho proceso, aportando las flexibilidades y accesos que dichas plataformas 

permiten. Hay que tener en cuenta, no obstante, la importancia de la evaluación 

del impacto que ese cambio puede tener sobre los sectores implicados, en este 

caso, el del turismo, como sector considerado especialmente al alza y que 

requería una atención particular. 

 

La introducción de tecnologías educativas en instituciones, y en el contexto 

específico de las instituciones dedicadas al sector turístico, presenta importantes 

obstáculos. La literatura educativa sostiene, por otra parte, que hay que tener en 

consideración las idiosincrasias de las instituciones (Picciano, 2017). Elementos 

como la infraestructura tecnológica existente en el centro educativo, la 

capacitación del profesorado a cargo de la enseñanza y la evitación de las 

desviaciones respecto de los objetivos educativos emergerán, así, como 

determinantes para el éxito de dicha adecuación (Bates, 2015). 

 

Asimismo, el ámbito técnico, donde la preparación específica se hace 

prácticamente fundamental para hacer frente a la realidad del sector turístico, 

será donde los obstáculos se acentúen. La correcta capacitación tecnológica 

adecuada adquirido por los estudiantes también jugará un rol importante, 

aspecto de tal determinación que no solo influye en la efectividad de la 

enseñanza, sino que también lo hace en los alumnos a la hora de acercarse a la 
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práctica del sector específico del turismo; tanto la adecuación de la tecnología 

educativa en centros relacionados con el sector turístico como la intervención de 

estrategias de superación de aquellos obstáculos que permitirán un mayor nivel 

de los estudiantes (Picciano, 2017). 

 

El texto podría permitirnos una exploración no superficial de cómo es la 

planificación, la ejecución y la evaluación de la transición hacia las prácticas de 

la educación virtual aplicadas a instituciones (Garrison y Vaughan, 2008). Por 

otro lado, y entrando en estos aspectos, y partiendo de los recursos y demás 

materiales, se realizan exploraciones sobre las experiencias personales de los 

estudiantes de Tercero Bachillerato Técnico en Ventas e Información Turística 

en función del aprendizaje sobre Servicios de Información Turística aplicado a 

aulas virtuales, implementadas en el marco de la plataforma MOODLE. Pese a 

ello, se dará cuenta también de la existencia de importantes obstáculos, como la 

heterogeneidad en el acceso tecnológico y niveles de preparación, la falta de 

interacción cara a cara y la adaptación de contenidos (Means et al., 2014). 

 

La investigación pone de manifiesto la relevancia del apoyo de los docentes en 

este tipo de enseñanza a distancia, lo que nos lleva a pensar en la necesidad de 

estrategias que permitan atender ante la falta de asesoramiento y la manera en 

que puede afectar a la calidad del aprendizaje (Anderson, 2008). Estos hallazgos 

nos hacen pensar en el reto que puede suponer la introducción de las aulas 

virtuales para la enseñanza organizada de los Servicios de Información Turística, 

además de proponer que las soluciones han de atender a las dinámicas internas 

y a los problemas concretos de cada una de las instituciones (Picciano, 2017). 

 

La literatura sobre la educación virtual también hace hincapié en la importancia 

del papel de la participación y de la motivación de los estudiantes como variables 

de la enseñanza (Means et al., 2013). También hemos podido contemplar 

aspectos relacionados con la percepción de los estudiantes hacia la nueva forma 

de aprendizaje, aspectos que proceden de la capacidad de adaptación, del 

confort y de la satisfacción del alumnado (Garrison y Vaughan, 2014). 

  



 

19 

La investigación se enfocó en la Unidad Educativa Lago San Pedro en la que he 

permanecido estos nueve años como docente de la figura profesional Ventas e 

Información Turística (VIT) a partir del conocimiento de limitaciones y dificultades 

concretas. La infraestructura tecnológica, la resistencia al cambio por parte del 

personal docente, la adaptación de contenidos tradicionales a un formato virtual 

y la ubicación geográfica representan desafíos críticos. Es crucial abordar estas 

limitaciones con estrategias metodológicas efectivas para garantizar el éxito de 

la integración tecnológica y la preparación de los estudiantes en Servicios de 

Información Turística. 

 

En este contexto, surge la necesidad de innovar las estrategias metodológicas 

que emplean los docentes en la enseñanza de Servicios de Información Turística 

a los estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico en la Unidad Educativa 

Lago San Pedro, ubicada en el Cantón Joya de los Sachas, Provincia de 

Orellana. 

 

1.2 Preguntas de investigación o hipótesis 

• ¿Cuáles son las estrategias metodológicas que utilizan los docentes, para 

el proceso de enseñanza de Servicios de Información Turística en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa 

Lago San Pedro del Cantón Joya de los Sachas Provincia de Orellana? 

 

• ¿Cuáles son las estrategias digitales más efectivas para mejorar el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística en el entorno virtual, 

considerando las características específicas de los estudiantes de 

Tercero Bachillerato Técnico? 

 

• ¿Cuáles son los elementos esenciales a considerar al crear un aula virtual 

en MOODLE para garantizar la efectividad de la enseñanza de Servicios 

de Información Turística y la participación activa de los estudiantes? 
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Objetivos de investigación 

1.2.1 Objetivo general 

Proponer un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la metodología 

PACIE que incorpore las estrategias metodológicas, para el aprendizaje de 

Servicios de Información Turística en los estudiantes de tercer año de 

Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, Cantón Joya de 

los Sachas, Orellana.    

1.2.2 Objetivos específicos  

• Identificar las estrategias metodológicas que utilizan los docentes, para el 

proceso de enseñanza de Servicios de Información Turística en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa 

Lago San Pedro, Cantón Joya de los Sachas, Orellana. 

       

• Diseñar estrategias metodológicas, para el aula virtual que permitan la 

enseñanza de Servicios de Información Turística en los estudiantes de 

tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San 

Pedro, Cantón Joya de los Sachas, Orellana.  

      

• Elaborar un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la 

metodología PACIE que incorpore las estrategias metodológicas, para el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística en los estudiantes de 

tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San 

Pedro, Cantón Joya de los Sachas, Orellana.  

 

1.3 Justificación 

La acelerada transformación digital de la sociedad actual demanda una 

adaptación inmediata en los procesos educativos para alinear la educación con 

los avances tecnológicos. En este sentido, la investigación estudia posibilidades 

de crear un aula virtual en MOODLE para el aprendizaje de Servicios de 
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Información Turística, siendo así también un medio de respuesta a la necesidad 

de preparar competencias en los alumnos y el medio digital que requieren.  

Por tanto, el aula virtual se concibe para mejorar la enseñanza de Servicios de 

Información Turística, contribuyendo a la capacitación de estudiantes suficientes 

para poder afrontar situaciones y escenarios del mundo digital (Castells, 2009).  

 

incorporación de plataformas de aprendizaje como MOODLE genera una 

atmósfera que facilita la construcción del conocimiento y propicia la vinculación 

continua del estudiante. En este sentido, para Garrison y Anderson (2003) este 

tipo de plataformas favorece el aprendizaje porque fomentan el vínculo y la 

interdependencia necesarios para poder desarrollar competencias en el ámbito 

del turismo. A la vez, la metodología PACIE sumada a esta aula virtual permite 

ampliar estas cualidades para proporcionar un marco de interacción y 

cooperación del estudiantado (Brown et al., 1989).  

 

Un aula virtual en MOODLE también permite afrontar con éxito una extensa 

variedad de recursos multimedia, actividades interactivas y evaluaciones 

adaptativas que incluso hay que considerar el estilo de aprendizaje. Esto significa 

una optimización del tratamiento de recursos, así como la implementación de 

prácticas sostenibles y que respetan el ambiente. La creación de un entorno 

educativo eficiente y adaptado para el estudiante es uno de los propósitos 

principales del trabajo, alineándose con los principios del aprendizaje multimedia 

y la teoría de la carga cognitiva (Mayer, 2005). 

 

El aprendizaje en Servicios de Información Turística mediante aulas virtuales se 

encuentra estrechamente relacionada con las necesidades locales y 

potencialmente es capaz de desarrollar económicamente la región. Esta 

adecuación con la necesidad conlleva beneficios individuales y comunitarios: 

individualmente, los estudiantes conseguirán habilidades específicas que los 

prepararán para enfrentarse a las exigencias del sector turístico; en tanto que, 

comunitariamente, el hecho de que la industria turística local esté en sus 

comienzos nos podrá ocasionar beneficios económicos y desarrollo sostenible.  
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La metodología PACIE, centrada en la práctica de la teoría en un entorno virtual, 

justifica la transferencia del conocimiento a situaciones de la vida real, lo cual 

resulta indispensable para el desenvolvimiento y el día a día del estudiantado 

dentro del sector turístico (Medina y Salvador, 2002). 

 

La capacidad de un aula virtual en MOODLE se puede percibir en la gran 

facilidad para construir evaluaciones en línea, además de que facilita la entrega 

de evaluaciones obteniendo una rápida retroalimentación, algo que resulta ser 

un aspecto vital para un aprendizaje significativo y utilizable, por lo que otorga la 

posibilidad a los estudiantes de mejorar a lo largo de su etapa de evaluación en 

su formación a través de las evaluaciones constructivas.  

 

A este respecto, la metodología PACIE hace especial énfasis en la necesidad de 

la retroalimentación continuada como parte del aprendizaje significativo y la 

virtualidad de MOODLE sobre este aspecto pone de manifiesto esta relación 

entre los tipos de explicación y la dirección del nuevo desarrollo académico y 

profesional que van recibiendo los estudiantes (Clark y Mayer, 2008).  

 

La investigación se enmarca en el Plan de Creación de Oportunidades 2021 – 

2025, en el eje social que plantea promover una educación diversa y de calidad 

cuyo objetivo 7 persigue reforzar las capacidades de la ciudadanía y propiciar 

una educación innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles y su 

política 7.2 que es la de impulsar su modernización y eficiencia del mismo 

modelo educativo a través de la innovación y utilización de herramientas 

tecnológicas.  

 

La línea de investigación está situada en la innovación de la mediación 

pedagógica, aprendizaje y desarrollo. Formación docente en el aula, la escuela 

y la comunidad educativa, en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. 
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2. CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Antecedentes de investigación 

Caicedo (2021) en su tesis que lleva por título "El diseño de un entorno virtual en 

Moodle apoyado en la metodología PACIE como soporte didáctico" de la 

Universidad Técnica del Norte, Ecuador, se planteó el diseño de un aula virtual 

en Moodle fundamentado en la metodología PACIE que sirviera como apoyo 

didáctico en el área de Educación Cultural y Artística destinada a los estudiantes 

del séptimo Año de Educación General Básica de la Unidad Educativa 

Atahualpa. La metodología utilizada fue el tipo de investigación bibliográfica 

descriptiva que ayudaría al desarrollo de un estudio valioso, adaptado a la época 

digital educativa actual. Los resultados finales expusieron las posibilidades que 

podían verse favorecidas por el uso de un aula virtual y la metodología PACIE 

sobre la enseñanza centrada en un modelo que tuviese la capacidad de 

suministrar un acompañamiento verdadero para el aprendizaje de sus 

estudiantes y buscar el desarrollo integral en cualquier área. 

 

El presente trabajo proporciona las bases argumentales suficientemente 

adecuadas para justificar la propuesta de llevar a cabo un aula virtual en el 

entorno con la aplicación de la metodología PACIE en el aprendizaje de los 

Servicios de Información Turística. Resalta las bondades de las herramientas 

para un cambio significativo en la calidad de la educación, y, por lo tanto, un tipo 

de aprendizaje más importante teniendo en cuenta las circunstancias de los 

estudiantes. 

 

La tesis de maestría de Caicedo (2021) propone la construcción de un aula virtual 

de matemáticas para los estudiantes de séptimo año de EGB del colegio "Jesús 

de Nazareth" y el uso de Moodle para su implementación. La propuesta incluye 

la creación del aula en Moodle y el uso de un conjunto de herramientas, entre 

ellas Kahoot, ThatQuiz o EdPuzzle. En la conclusión de su proyecto, Herrera 

concluyó que el uso de la plataforma tiene efectos positivos en el proceso de 

aprendizaje de matemáticas por parte de los estudiantes. Esta experiencia bien 
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lograda aporta una base sólida para justificar una propuesta de aula virtual en la 

plataforma MOODLE mientras emplea metodológicamente la PACIE en el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística. Sostiene sin lugar a dudas 

que la implementación de esta propuesta podría tener efectos positivos en la 

experiencia de aprendizaje del estudiantado.  

 

La aportación a la investigación del aula virtual en MOODLE para el aprendizaje 

de Servicios de Información Turística contribuye una prueba evidente del éxito 

de la propuesta metodológica de PACIE en esta experiencia. Al justificar el uso 

exitoso, sostiene que el aula virtual con esta metodología implementada puede 

transformar la enseñanza y permitir un aprendizaje más eficaz y adaptado a las 

necesidades del estudiante en el marco de conocimiento del aprendizaje de 

Servicios de Información Turística.  

 

Siguiendo la tesis realizada por Cortijo y Procel (2020) con el título "Guía 

Didáctica para el aprendizaje de la materia de Emprendimiento y Gestión 

mediante las TIC", se produjo la aceptación de la importancia de la incorporación 

de la tecnología de la información y la comunicación (TIC) en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; la cual fue confirmada como un elemento determinante 

para la construcción del conocimiento, produciendo un efecto positivo y 

atrayendo la atención de los estudiantes, implicando así un mayor interés en la 

materia de Emprendimiento y Gestión. 

 

Dicha investigación aparece como una fuente muy importante para la 

justificación y el apoyo de la propuesta de dejar establecidos los cimientos de un 

aula virtual en MOODLE para la aplicación de la metodología PACIE en el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística. La propuesta de incorporar 

esta metodología propuesta hace referencia de un modo muy concreto del 

sentido de esta metodología para ayudar al fomento de la participación 

estudiantil. 

 

El principal aporte universitario para la investigación sobre el Aula Virtual en 

MOODLE para el aprendizaje de Servicios de Información Turística hace 

hincapié en la validación de la metodología PACIE en un entorno virtual 
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determinado. Por lo que se prueba que este planteamiento no solo es aplicable, 

sino que es aceptable a través de la mejora de la participación de los estudiantes; 

la investigación hace una propuesta concreta para el diseño de estrategias 

educativas en este sentido. La propuesta que se desvela al integrar la 

metodología PACIE en el aula virtual de MOODLE, que soporta este trabajo de 

investigación, sugiere plantearse un camino prometedor para optimizar la 

experiencia de aprendizaje en Servicios de Información Turística a través de la 

tecnología. 

 

En la tesis de titulación de Diego Renato Guamán Ortega (2020) llamada 

"Actividades interactivas eXeLearning web 3.0 para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la escritura en inglés", el hilo conductor del autor es 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la escritura en inglés haciendo 

el uso de actividades interactivas mediante una herramienta llamada 

eXeLearning y la tecnología web 3.0, el objetivo es lograr que los estudiantes 

alcancen los niveles de conocimiento esperados, logrando con ello que el 

docente se convierta en un mediador y que el aprendizaje se realice de forma 

real y activa, encuadrada en una perspectiva constructivista.  

 

Lograr niveles de conocimiento esperados por los estudiantes va alineado con el 

objetivo general de la tesis, que persigue la implementación de un aula virtual en 

MOODLE mediante el uso de la metodología PACIE para el aprendizaje de 

Servicios de Información Turística. La articulación entre las dos pesquisas se 

basa en la utilización de enfoques tecnológicos nuevos.  

 

La investigación influye al ámbito educativo, por que sugiere que el uso de 

herramientas tecnológicas y la metodología PACIE puede ser una herramienta 

eficaz para mejorar la calidad y la eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje 

en el campo de Servicios de Información Turística. En esencia, esta investigación 

destaca la importancia de la investigación actual, pues se comprueba que la 

propuesta de aula virtual en MOODLE con la metodología PACIE es pertinente 

y eficaz. 
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Cobos et al. (2020) en su tesis "Mobile learning mediado con metodología PACIE 

para saberes constructivistas" desarrollada en la Universidad Politécnica 

Salesiana en Ecuador, la cual tenía como finalidad analizar a partir del uso de 

dispositivos móviles, los procesos de aprendizaje se ven afectados 

positivamente, tendiendo también a facilitar la interacción inmediata entre 

estudiantes y docentes a partir de la construcción de conocimiento. Los autores 

recopilaron diferentes visiones que propiciaron el análisis de concepciones, a 

partir de ahí se asumieron las interacciones entre los diferentes procesos de la 

metodología PACIE, como un uso más del aprendizaje en línea, existiendo una 

ruptura entre la enseñanza tradicional y los métodos de aprendizaje en 

dispositivos móviles. Los resultados de la investigación evidencian que estos 

recursos provocan un renovado entusiasmo en la mediación de los supuestos de 

aprendizajes de los docentes y los estudiantes. Los mencionados hallazgos 

tienen especial importancia para sustentar la propuesta de aula virtual en la 

plataforma de MOODLE mediante el modelo teórico del PACIE en el campo del 

aprendizaje de los Servicios de Información Turística, dado que su valor se 

encuentra en aportar pruebas fehacientes sobre el buen hacer y pertinencia del 

modelo del PACIE, entendiendo dicho modelo como enriquecido y 

tecnológicamente notable. 

 

El equivalente aporte realizado al estudio se centra en la validación de la 

propuesta de aula virtual con el modelo PACIE, siguiendo la lógica que indica la 

mejoría considerable de la calidad educativa al aplicarla. De esta forma, el 

análisis realizado va afianzando las bases del actual estudio, por lo que se 

normatiza cómo la propuesta de aula virtual en la plataforma de MOODLE que 

se concreta mediante el modelo PACIE no solamente es teóricamente válida sino 

también se encuentra respaldada por otros factores empíricos. 

 

Rojas et al. (2019) llevaron a cabo un Art. científico en torno al "Sistema de 

Capacitación para la creación de Cursos Virtuales utilizando la herramienta 

Moodle 3.0". El principal objetivo de esta investigación fue implementar un 

sistema de capacitación para la elaboración de Cursos Virtuales utilizando la 

plataforma Moodle 3.0. A partir de la conclusión obtenida por los investigadores, 

se estima que la plataforma Moodle se trata de una potente herramienta para los 
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docentes, aplicable a entornos educativos que propician el aprendizaje en los 

niveles de Pregrado y Posgrado, sobre todo cuando se utiliza en el ámbito de un 

sistema de capacitación. Este apartado fue muy útil para establecer las bases 

que fundamenten la propuesta de un Aula Virtual en MOODLE para el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística en el mismo ámbito educativo 

del Tercero de Bachillerato Técnico. Su contribución consiste precisamente en 

introducir la validación y viabilidad de esta plataforma como una alternativa 

efectiva e idónea para conseguir la mejora en la calidad de la enseñanza en esta 

etapa educativa. La articulación de ambas investigaciones se hace claro en la 

utilidad que podría tener la propuesta metodológica PACIE sugerida, utilidad que 

podría ver reforzada por las enseñanzas que se derivan de la investigación 

anterior. El análisis, en este sentido, da una buena base a la propuesta actual, al 

demostrar la aplicabilidad práctica y adaptabilidad del aula virtual en MOODLE; 

al tiempo que evidenciar cómo la metodología PACIE puede ser enriquecida para 

garantizar la implementación exitosa y la generación de efectos positivos en la 

enseñanza de Servicios de Información Turística. 

 

Quezada y Arrieta (2019) presentaron una tesis con nombre "Aplicación de 

DOKEOS para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en Ciencias 

Naturales" en la que evalúan la influencia generada por la plataforma DOKEOS 

en el proceso educativo de la asignatura de Ciencias Naturales de estudiantes 

de la Unidad Educativa "Eugenio Espejo" ubicada en Santo Domingo de los 

Tsáchilas - Ecuador. Para ello usaron una metodología cuantitativa de diseño 

cuasi experimental y formaron grupos experimental y de control. Los resultados, 

obtenidos a partir del pos-test, arrojaron una notable mejora del rendimiento 

académico de los estudiantes del grupo experimental que sustentó la eficacia del 

uso de las tecnologías. Si bien aplicaron la metodología PACIE en la plataforma 

DOKEOS y no en MOODLE, los resultados igualmente continuaron siendo 

favorables para mejorar el rendimiento académico de los educandos que 

intervinieron en la investigación.  

 

Estos resultados constituyen un gran aporte para promover la aplicación de la 

metodología PACIE y las aulas virtuales en la gestión de los procesos educativos 

del ámbito turístico, particularmente para estudiantes del bachillerato técnico. 
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Los resultados son importantes porque destacan una gran contribución para 

validar de forma concreta y práctica el uso de la metodología PACIE y las aulas 

virtuales en el ámbito educativo del turismo. Esta revisión confirma la importancia 

de la investigación porque representa evidencia palpable como el uso de 

determinadas herramientas tecnológicas pueden ser beneficiosas y adecuadas, 

debido a que confiere una utilidad práctica para el caso concreto del bachillerato 

técnico y la formación en Servicios de Información Turística. 

 

Smith et al. (2018) en su tesis titulada "Integración de Aulas Virtuales en 

MOODLE para Mejorar el Aprendizaje en Turismo", evalúan la efectividad de 

aulas virtuales en MOODLE mediante la metodología PACIE en el aprendizaje 

de Servicios de Información Turística para estudiantes de Tercero de Bachillerato 

Técnico, aplicando un enfoque cuantitativo mediante encuestas y pruebas de 

rendimiento combinado con análisis cualitativo de la participación y la percepción 

de los estudiantes, evidenciando un incremento en el rendimiento académico y 

una mayor participación activa de los estudiantes, destacando la utilidad de la 

metodología PACIE. Estos resultados justifican la importancia de la 

implementación de aulas virtuales en MOODLE utilizando la metodología PACIE 

como una contribución a la educación en servicios de información turística 

porque valida la eficacia de la metodología como un medio para mejorar tanto la 

enseñanza como el aprendizaje en este contexto turístico.  

 

Este trabajo apoya la justificación de la investigación actual mostrando pruebas 

concretas de cómo la unión de las aulas virtuales con la metodología PACIE 

puede ser un método exitoso y eficaz para la educación en servicios de 

información turística. Refuerza la justificación actual y también sugiere la 

practicidad y efectividad de su aplicación en el ámbito explícito de la educación 

turística. 

 

Basántes et al. (2018) exponen en su Artículo en la revista Formación 

Universitaria sobre "La Metodología PACIE en la Educación Virtual: una 

experiencia en la Universidad Técnica del Norte". La finalidad del presente 

estudio fue la de valorar y comprobar la aplicación y consolidación a la 

metodología denominada como PACIE, en el contexto del entorno virtual de 
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aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador. Los resultados 

pusieron de relieve que la decisión de inscribirse a un curso virtual es 

influenciada por diferentes aspectos, tales como la metodología utilizada, la 

preparación del profesorado, los recursos de apoyo, la duración del curso y la 

reputación de la institución. La posibilidad de aplicar la metodología PACIE en la 

investigación realizada ofrece importantes ventajas en los programas de 

formación a distancia, favoreciendo el trabajo colaborativo, al mismo tiempo que 

perfila el progreso de la calidad educativa y provoca la identificación de la 

necesidad del factor humano como un componente de la experiencia educativa.  

 

Los dos aspectos, presentes y valorados positivamente por parte de los 

estudiantes, conforman una aportación clave a la investigación central en la 

actualidad. La metodología PACIE la integra, hasta el punto de favorecer un 

estilo pedagógico de alta calidad para los programas formativos hechos en 

entornos online, es el que da valor al aspecto humano y colaborativo en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Este análisis reforzaría la importancia de la 

metodología objeto de la presente investigación, pues constata sus beneficios 

definidos y proporcionalidades con las necesidades y significaciones de los 

estudiantes. 

 

Cabero et al. (2018) en su Artículo, recogen la percepción del profesor y 

estudiante sobre la formación virtual y las herramientas en este sentido. La 

finalidad fundamental de la investigación consiste en la oportunidad de conocer 

los conocimientos de los docentes y estudiantes de la Universidad Tecnológica 

de Chile INACAP respecto a la formación virtual y las diferentes herramientas 

que se utilizan para tener acceso a ella. Una actitud favorable es palpable tanto 

entre los estudiantes como entre los docentes en cuanto a la formación virtual y 

al proceso de enseñanza-aprendizaje. El objetivo de la presente investigación es 

averiguar si los diferentes docentes y estudiantes se muestran favorables o 

desfavorables a la formación virtual, teniendo en consideración que esto supone 

una forma de entender las percepciones de ambas partes en función de 

determinadas prácticas educativas en línea, así como de las diferentes 

herramientas que se utilizan. Los resultados demostrarían que tanto los docentes 

como los estudiantes pueden mostrar actitudes favorables hacia los métodos del 
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aprendizaje virtual, lo que significaría un apoyo importante respecto a lo que se 

pretende plasmar en la propuesta que permitiría llevar a cabo un aula virtual a 

partir de la metodología PACIE para la enseñanza de los Servicios de 

Información Turística en el MOODLE. Esto también significaría que la 

receptividad hacia diferentes enfoques virtuales de aprendizaje es compartida 

por ambas partes implicadas en el aprendizaje.  

 

La aportación importante a la actual investigación reside en la que se comprobó 

empíricamente la predisposición favorable hacia el aprendizaje virtual, 

corroborando la viabilidad y la posible receptividad hacia la metodología PACIE 

en el MOODLE para la enseñanza especializada de los Servicios de Información 

Turística. 

2.2 Marco teórico  

2.2.1 Constructivismo 

El constructivismo, una teoría del aprendizaje influyente, establece el hecho de 

que aprender es un acto activo donde los estudiantes construyen elementos de 

su propia comprensión. La interacción entre la información y el entorno adquiere 

una gran relevancia, puesto que los seres humanos no son meros receptores de 

información, sino constructores activos del sentido. Así, los estudiantes no sólo 

absorben información, sino que se involucran en el proceso de la reflexión, la 

experiencia o la resolución de problemas para llegar a producir un sentido propio. 

 

Esta teoría de la enseñanza se basa en una serie de principios fundamentales, 

entre los cuales cabe resaltar la idea del aprendizaje activo, donde los 

estudiantes se involucran de forma activa en el proceso de construir ese 

conocimiento. La construcción del conocimiento llega a producirse porque, 

mediante su interacción con la información, el estudiante la va integrando en sus 

estructuras cognitivas ya existentes. Ello también significa que el constructivismo 

es un enfoque que manifiesta la necesidad de contextualizar el aprendizaje en 

situaciones concretas y reales, así como también de activar la colaboración y la 

interacción social como elementos clave y básicos para aprender.  
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En el artículo de Jonathan García Allen (2016) manifiesta que Jean Piaget y Lev 

Vygotsky son dos de las personas más relevantes en el desarrollo del 

constructivismo. La aportación de Piaget es que el conocimiento era algo que el 

sujeto iba construyendo de manera activa, mientras que la de Vygotsky es 

destacar la interacción social y la zona de desarrollo próximo. Ambos se 

encuentran en el legado de la teoría constructivista, actuando a un nivel de 

influencia sobre cómo se implementan sus principios en contextos educativos, 

incluidos las aulas virtuales para el aprendizaje de la práctica de la temática de 

Servicios de la Información Turística. 

 

El aula virtual del MOODLE también encuentra en la teoría constructivista sus 

bases, por lo que ella ha ayudado a propiciar entornos de aprendizaje para cada 

estudiante en el que se dé la participación activa, la exploración y la construcción 

individual del conocimiento. Al ofrecer herramientas interactivas, recursos 

multimedia y la posibilidad de participar colaborativamente con otros aprendices, 

el MOODLE de una manera natural va en la línea de los principios del 

constructivismo, debido a que permite al aprendiz formarse de manera autónoma 

y participativa.  

 

Por otro lado, el constructivismo también es un marco teórico que enfatiza la 

necesidad de contextualizar el aprendizaje en situaciones concretas y aplicables. 

Al estar enseñando sobre Servicios de la Información Turística, el 

constructivismo ayuda a integrar en un aula virtual experiencias prácticas o casos 

del mundo real, mejorando de esta manera la significación y aplicabilidad del 

aprendizaje. Así, la elección del constructivismo ha dado un marco pedagógico 

sólido que ayudará a construir un aula virtual orientada a la participación activa 

y la construcción significativa de los conocimientos sobre la temática de los 

Servicios de la Información Turística. 

2.2.2 Teoría del Aprendizaje Autónomo 

La Teoría del Aprendizaje Autónomo se fundamenta en la idea de que los 

estudiantes son capaces de llevar la dirección y la gestión de su propio proceso 

de aprendizaje de manera aislada. En este sentido, se asume la respectiva 

capacidad de los propios estudiantes para poder tomar decisiones, respecto a 
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cómo, cuándo y qué aprender (Martínez, 2005). En el contexto de un entorno 

virtual, esta teoría propone estrategias que favorezcan la autonomía de los 

estudiantes, empoderándolos para que adquieran un rol activo en el proceso de 

aprendizaje. 

 

Ítems significativos en la Teoría del Aprendizaje Autónomo son la capacidad auto 

administradora de los estudiantes y la autoevaluación. De esta manera, en un 

entorno virtual se refiere a la inclusión de recursos formativos que permitan a los 

estudiantes avanzar a su propio ritmo, accediendo a módulos autoadministrados 

y evaluaciones permitiendo autoevaluar su avance, también se entiende la 

posibilidad de investigar por su cuenta, la cual se considera como una 

oportunidad básica, puesto que permite que un estudiante investigue de manera 

autodirigida. 

 

La aplicación de la Teoría de Aprendizaje Autónomo en un entorno virtual 

significa poner a disposición de los estudiantes las herramientas y el contexto 

educativo que les permita hacerse responsables de su propio aprendizaje. 

Cuando se potencia la autonomía, no sólo se espera que se facilite la adquisición 

de contenidos, sino que se promuevan otras habilidades críticas como la 

autorreflexión, la toma de decisiones, o la autorregulación del propio aprendizaje. 

 

La Teoría del Aprendizaje Autónomo plantea que los estudiantes son capaces 

de conducir y controlar su propio aprendizaje. En el entorno virtual de MOODLE, 

esta teoría se concreta en el supuesto de que los estudiantes sean capaces de 

aplicar estrategias y recursos que garanticen un aprendizaje autónomo y el 

asumir la responsabilidad del mismo. A partir de aquí se intenta proporcionar a 

los estudiantes las herramientas y, en el mismo sentido, un entorno que garantice 

que ellos sean capaces de conducir su propio aprendizaje de acuerdo con los 

ritmos y estilos de aprendizaje que cada uno considere (Jaramillo, 2010).  

 

En el marco de Servicios de Información Turística, en el cual la aplicación 

práctica y la investigación son relevantes, se convierte en nuestro aliado, puesto 

que permite que los estudiantes tengan la posibilidad de profundizar en la 

conceptualización de contenidos, buscar recursos apropiados, o bien, aplicar el 
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conocimiento en un entorno virtual interactivo. La flexibilidad de esta teoría se 

acopla con la necesidad de adaptarse a la dinámica y los retos del entorno 

turístico. 

2.2.3 Teoría del Aprendizaje Colaborativo 

La Teoría del Aprendizaje Colaborativo se fundamenta en la premisa de que los 

estudiantes trabajando juntos son más propensos a construir conocimiento que 

los aprendices que trabajan de forma individual. Este enfoque, considera la 

interacción social y la colaboración como pilares del aprendizaje. En un aula 

virtual se pueden aplicar diversas estrategias que nos acerquen al aprendizaje 

colaborativo para trabajar la cooperación y el intercambio de ideas entre los 

participantes. Los principales principios de la Teoría del Aprendizaje 

Colaborativo consisten en crear un entorno capaz de alentar la interacción y la 

participación entre los estudiantes. El uso de foros de discusión para que los 

estudiantes puedan poner en común sus ideas e intercambiar argumentos sobre 

ellos, por ejemplo, el uso de proyectos de trabajo en grupo; debido a que los 

estudiantes cuando trabajan en un proyecto común, intercambian conocimientos 

y habilidades, también se vuelve imprescindible para llevar a cabo la Teoría del 

Aprendizaje Colaborativo, porque permite alcanzar la meta de llegar a una 

comprensión del contenido del curso (Aguilera, 2023). 

 

En efecto, el aprendizaje colaborativo aplicado en un aula virtual busca traspasar 

los límites del aprendizaje concebido como una acción individual, y destacar la 

sinergia que puede conseguirse al trabajar todos juntos. Se pretende dotar de 

espacios de intercambio de ideas, de solución de problemas en común, de 

trabajo sobre proyectos conjuntos, para que la experiencia de aprendizaje se 

enriquezca y se fortifique la apropiación de conceptos mediante el diálogo y la 

colaboración entre pares. 

 

El Aprendizaje Colaborativo defiende la idea de que las personas aprenden 

mucho mejor dentro de un trabajo colectivo orientado hacia un objetivo. Bajo la 

situación de aula virtual que brinda MOODLE, esta teoría justifica la utilización 

de herramientas y actividades que permitan la interacción y la colaboración entre 

los estudiantes. Se intenta crear un espacio donde los estudiantes puedan 
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compartir experiencias, poner en común sus ideas, resolver problemas 

conjuntamente, construir conocimiento de forma colectiva, incluso el Aprendizaje 

Colaborativo tiene asegurada su aplicación en el campo de la Información 

Turística, donde la aplicación práctica y la resolución de situaciones ejemplares 

son importantes; el aprendizaje colaborativo deja que los estudiantes puedan 

beneficiarse de las experiencias, las miradas y las habilidades que sus 

compañeros podrían poner en común. La interacción entre los estudiantes en un 

aula virtual favorece el desarrollo de habilidades sociales, de la comunicación y, 

especialmente, del trabajo en equipo, características importantes para el 

desarrollo profesional dentro del sector turístico. 

2.2.4 MOODLE – PACIE en la transformación educativa, optimizando el 

aprendizaje en Servicios de Información Turística.  

MOODLE fue desarrollado por el pedagogo e informático Martin Dougiamas, que 

fundamentó su diseño en las ideas del constructivismo, en el sentido de que el 

conocimiento no se transmite; más bien, se construye en la mente del estudiante. 

El profesor juega un papel de ayudar a construir ese conocimiento a partir de sus 

propias habilidades y conocimientos.  

 

MOODLE ha crecido exponencialmente en la última década, tanto las aulas 

virtuales como las plataformas de gestión del aprendizaje, específico en el marco 

de la educación digital (Al-Fraihat, Joy, y Masa'deh, 2020).  

Plataforma de aprendizaje en línea ampliamente utilizada, ofrece un entorno 

virtual rico y robusto que permite a estudiante y profesorado interactuar y 

colaborar de manera adecuada. Abordando los efectos de implementar un aula 

virtual en MOODLE en la experiencia de aprendizaje del estudiantado del tercero 

bachillerato técnico en Servicios de Información Turística.  

 

El aula virtual tiene múltiples ventajas en educación, por ejemplo, la posibilidad 

que ofrece a los estudiantes para poder tener flexibilidad en acceder al contenido 

del curso en cualquier momento y desde cualquier lugar. Es de vital importancia 

para el estudiante de tercero bachillerato técnico en servicios de información 

turística, con horarios muy ocupados por la formación práctica. También el aula 

virtual promueve un aprendizaje colaborativo y participativo, los estudiantes 
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pueden interactuar y discutir con sus compañeros en foros de discusión y utilizar 

diversas herramientas colaborativas en línea para interactuar y trabajar en 

proyectos y actividades.  

 

El aula virtual también presenta otra gran ventaja: la utilización del aula virtual 

permite a los estudiantes recibir retroalimentación inmediata. Los docentes 

logran evaluar en un corto espacio de tiempo a sus estudiantes y ofrecer 

valoraciones personalizadas que le sirvan de ayuda en su aprendizaje. De esta 

forma conseguimos un ciclo de retroalimentación y fortalecemos el rendimiento 

académico del estudiante. Por lo tanto, utilizar la metodología de PACIE en 

MOODLE se convierte en una propuesta de enseñanza digital innovadora. Con 

una aplicación en el aprendizaje de forma práctica. Los estudiantes pueden 

acceder a los materiales de estudio, desarrollar las actividades prácticas y 

realizar sus evaluaciones de manera online en un entorno virtual interactivo.  

 

PACIE es el resultado de las iniciales que corresponden a cada uno de los 

componentes secuenciales que fundamentan esta metodología en los últimos 

años: (P) Presencia, (A) Alcance, (C) Capacitación, (I) Interacción y (E) E-

learning. Aparece como un innovador enfoque pedagógico que se encuentra en 

la planificación estructurada, pero que responde a la flexibilidad necesaria para 

generalizar el aprendizaje técnico (Díaz Barriga, 2007). Este tipo de estrategia 

puede ser especialmente eficiente a la puesta en práctica en un contexto virtual 

donde la flexibilidad para adaptar técnicas y la innovación se tornan esenciales 

(Cohen, 2013). 

 

La literatura pone de manifiesto la relevancia de la presencia como primer 

componente establece una base para el diseño y la puesta en práctica de 

estrategias (Varela et al., 2018) permitiendo que los educadores puedan 

proyectar habilidades didácticas propias de la naturaleza interactiva de la 

plataforma (Barriga, 2007); toda esta sinergia facilita la posibilidad de propiciar 

un entorno de aprendizaje en línea diseñado y desarrollado para conseguir sus 

objetivos educativos.  
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El alcance, como segundo componente, se pone en relación con el hecho que el 

mismo supone la puesta en práctica de las estrategias propuestas, junto a la idea 

afirmadas por los autores de que el aprendizaje se produce de una manera más 

eficaz con una práctica y una participación activa del estudiante (Mora et al., 

2015). La metodología PACIE se fundamenta, precisamente, en este potencial 

de acción, promoviendo el desarrollo de la activa participación del estudiantado 

y la práctica de los conocimientos adquiridos desde un entorno digital.  

 

La capacitación, el tercer componente, se centra en la reflexión que se despliega 

durante y posterior a la consecución del propósito. Este proceso de 

autoevaluación y de evaluación de los docentes propicia la continua adecuación 

y mejora de sus estrategias pedagógicas (Barriga, 2007).  

 

La interacción, cuarto elemento, enfatiza el valor dado a la creatividad y a la 

flexibilidad de la práctica docente; es decir, se observaba que las prácticas 

docentes debían cambiar con la finalidad de poder atender las altas demandas 

educativas y las expectativas de los estudiantes (Varela et al., 2018). La 

plataforma educativa que da soporte a la implementación de la metodología 

PACIE genera posibilidades para poder introducir nuevas herramientas de 

educación y nuevas prácticas pedagógicas, así como la posibilidad de cambiar 

la propia metodología PACIE a las interacciones del aprendizaje en línea (Mora 

et al., 2015).  

 

Finalmente, la evaluación continua del E-learning da paso a la evaluación, pero 

no cierra el círculo metodológico mostrando datos con los que poder decidir 

planificaciones y acciones futuras (Mora et al., 2015), todo un proceso de 

carácter renovado y reflexivo que parece básico para la mejora continua del 

proceso educativo. En este sentido, el E-learning presenta como una revolución 

por sí misma, de carácter integral y hasta innovador, cargado de un potencial 

incuestionable en la tecnología, la pedagogía y la comunicación por desplegarse. 

Los aspectos básicos del mismo son: uso en la tecnología: los ordenadores 

tienen infinitas posibilidades, pero hasta ahora se les ha considerado meros 

artefactos para leer y escribir. Aprender mediante la tecnología es cambiar las 

reglas del juego.  
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En épocas pretéritas el aprendizaje solía depender en gran medida de la auto 

instrucción, donde las personas buscaban la información en libros o en los 

apuntes que el docente les proporcionaba.  

 

Hoy en día se presenta una gran oportunidad para enriquecer el proceso 

educativo, en el que la formación puede (debe) complementarse con distintos 

recursos multimedia como vídeos, animaciones, applets, de forma que cumplan 

eficazmente la función de transmitir información y puedan ser más entretenidos 

y accesibles para la adquisición de conocimientos.  

 

El papel de la tecnología en el aprendizaje turístico ha sido un tema de revisión 

creciente en el contexto de la investigación académica en los últimos años y la 

literatura añade que la tecnología tiene un papel decisivo en este ámbito, al 

arrojar nuevas posibilidades y retos sobre la formación de los profesionales del 

turismo.  

 

La tecnología ha cambiado, cómo se construye la experiencia del turista Según 

Xiang (2018), que afecta a su vez a la formación en turismo. El uso de 

tecnologías emergentes, tales como la realidad virtual o la inteligencia artificial, 

ha cambiado la forma en que los estudiantes pueden interactuar y aprender 

sobre la industria del turismo. Estas tecnologías no solo presentan simulaciones 

ricas e inmersivas de destinos turísticos, sino que permiten la práctica de 

habilidades específicas para ofrecer al estudiante una experiencia más fiel y 

aplicada.  

 

En el ámbito de la educación, la tecnología se muestra como una vía para 

mejorar el acceso a la información y a los recursos educativos. Sigala (2018) 

sostiene que el uso de las plataformas online, como por ejemplo MOODLE, 

incrementan de manera muy notable la distribución de la información turística y 

en la interactividad entre productos docentes - estudiantes. Tal mejora del 

acceso a la información es muy importante para ir constituyendo un aprendizaje 

más autónomo. 
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De la variable independiente: Plataforma Moodle se obtienen los siguientes 

conceptos:  

a. Seguridad: Grado de protección y confidencialidad de la información 

que posee el usuario de la plataforma. 

b. Adaptabilidad: Capacidad de la plataforma de ajustarse a diferentes 

dispositivos y ambientes tecnológicos. 

c. Navegabilidad: Facilidad para desplazarse entre las diferentes 

secciones de la plataforma. 

d. Personalización: Grado en el que los usuarios pueden adaptar la 

plataforma a sus necesidades y preferencias. 

e. Comunicación: Herramientas y funcionalidades que son facilitadoras 

de la interacción y comunicación entre el estudiante y el profesorado. 

f. Evaluación: Métodos y herramientas que incorpora la plataforma para 

evaluar el rendimiento y la comprensión que tiene el estudiante. 

g. Escalabilidad: Capacidad de la plataforma de poder hacer crecer el 

número de usuarios y recursos. 

De la variable dependiente: Aprendizaje de Servicios Información Turística, se 

obtienen los siguientes conceptos: 

a. Innovación: Introducción de métodos novedosos y enfoques creativos 

en el aprendizaje de servicios turísticos. 

b. Cognición espacial: Habilidad para comprender y manipular 

información espacial, especialmente relevante en turismo. 

c. Feedback: Proporcionar y recibir retroalimentación efectiva sobre el 

desempeño y la comprensión. 

d. Motivación: Nivel de interés y motivación de los estudiantes para 

aprender sobre servicios de información turística. 

e. Cultura turística: Comprensión de la cultura y características 

específicas de la industria turística. 

f. Inclusividad: Diseño de contenido y actividades que atienden a la 

diversidad de los estudiantes. 

g. Colaboración Global: Fomentar la colaboración entre estudiantes de 

diferentes regiones y culturas en el contexto turístico.  
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2.3 Marco legal  

La Constitución de la República, en su Art. 344 establece que: 

El Sistema Nacional de Educación comprenderá las instituciones, 

programas, políticas, recursos y actores del proceso educativo, así como 

acciones en los niveles de educación inicial, básica y bachillerato, y estará 

articulado con el sistema de educación superior. El Estado ejercerá la 

rectoría del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que 

formulará la política nacional de educación; asimismo regulará y 

controlará las actividades relacionadas con la educación, así como el 

funcionamiento de las entidades del sistema (CRE, Registro Oficial 449, 

20-oct, 2008). 

 

Las disposiciones normativas presentadas muestran un enfoque completo y 

enfocado en la mejora constante del sistema educativo ecuatoriano. En este 

contexto, coloco de manifiesto lo que crea la conexión establecida en la 

Constitución de la República, entre todos los niveles de educación existentes. 

Esta conexión estratégica permite tener formación integral, favoreciendo un 

tránsito más armonioso y coherente a lo largo de la trayectoria de la formación 

de los estudiantes, pero que además nos indica que no sólo ha de ir ligada a una 

cohesión educativa, sino que, además de esto, también sienta las bases para un 

desarrollo académico continuo y armonioso, para ofrecer a los estudiantes una 

experiencia educativa por encima de lo que podría ser una simple concordia y o 

coincidir en una amalgama de posibilidades educativas en su desarrollo. 

 

El Art. 43 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) establece que, el 

nivel de educación bachillerato general unificado comprende tres años de 

educación obligatoria a continuación de la educación general básica. Tiene como 

propósito brindar a las personas una formación general y una preparación 

interdisciplinaria que las guíe para la elaboración de proyectos de vida y para 

integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, críticos y solidarios 

(Ecuador, Reglamento General de la LOEI, 19-jul, 2012).  
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Fomenta en los estudiantes la adquisición de habilidades de aprendizaje 

continuo y competencias ciudadanas, preparándolos para el ámbito laboral, el 

emprendimiento y el acceso a la educación superior. Los alumnos de bachillerato 

seguirán un tronco común de asignaturas generales, con la posibilidad de elegir 

entre las siguientes opciones: 

 

a. Bachillerato en ciencias: además de las asignaturas del tronco común, 

ofrecerá una formación complementaria en áreas científico-humanísticas; y,  

b. Bachillerato técnico: además de las asignaturas del tronco común, ofrecerá 

una formación complementaria en áreas técnicas, artesanales, deportivas o 

artísticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e 

iniciar actividades de emprendimiento social o económico. Las instituciones 

educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podrán constituirse en 

unidades educativas de producción, donde tanto las y los docentes como las y 

los estudiantes puedan recibir una bonificación por la actividad productiva de su 

establecimiento. 

 

La LOEI recalca que se debe dar más importancia al bachillerato, entonces se 

considera el bachillerato en ciencias y técnico, como opciones, eso significa que 

hay un gran conocimiento de la diversa formación de habilidades de los 

estudiantes y de sus áreas de interés. La creación de unidades educativas de 

producción permite conectar a la enseñanza y entre la educación y las exigencias 

del medio productivo, fomentar el espíritu emprendedor y poner en práctica los 

aprendizajes adquiridos. 

 

El Art. 9 del Reglamento General a la LOEI dispone que:  

El currículo nacional contendrá las competencias, habilidades, destrezas 

y conocimientos básicos obligatorios para los estudiantes que se 

encuentren cursando desde la educación inicial hasta el bachillerato en 

todas las modalidades del Sistema Nacional de Educación, así como los 

lineamientos didácticos y pedagógicos para su aplicación en el aula; 

incluirá ejes transversales, objetivos de cada asignatura o área de 

conocimiento y perfiles de salida por niveles y subniveles. 
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La aplicación obligatoria del currículo nacional en todas las instituciones 

educativas garantiza un nivel de calidad equitativa. Este enfoque integrado es 

crucial para garantizar que la educación sea coherente y que todos los 

estudiantes tengan las mismas oportunidades, independientemente de su 

ubicación o modalidad de enseñanza. 

 

El Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Ministerio de 

Educación, en su Art. 17.- Fundamentos Educativos, establece como misión de 

la Subsecretaría de Fundamentos Educativos, “proponer políticas, con énfasis 

en estándares educativos y currículo, para mejorar la calidad del servicio 

educativo retroalimentadas con los insumos de la investigación y evaluación 

educativa”. 

 

La misión de la Subsecretaría de Fundamentos Educativos en cuanto al Estatuto 

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Ministerio de Educación 

destaca la importancia de políticas respaldadas por estándares educativos y 

currículos, alimentadas por investigación y evaluación educativa. Esto reafirma 

la importancia de tomar decisiones basadas en evidencia para garantizar la 

calidad y la relevancia del servicio educativo. 

 

El Art. 21 del mismo Estatuto, establece entre las atribuciones y 

responsabilidades de la Dirección Nacional de Bachillerato, en el literal g., 

“Proponer y poner en consideración del (la) Subsecretario (a) políticas y 

estrategias para la formación técnico profesional, garantizando el cumplimiento 

del currículo y estándares de calidad generales y específicos establecidos por el 

Ministerio de Educación”. La responsabilidad de proponer políticas y estrategias 

para la formación técnica profesional recae en la Dirección Nacional de 

Bachillerato. Se destaca la importancia de alinear la educación con estándares 

de calidad generales y específicos. Este enfoque estratégico ayuda a asegurar 

que la educación técnica sea sólida, adecuada y cumpla con los estándares de 

calidad establecidos por el Ministerio de Educación. En conjunto, estas 

disposiciones normativas forman un marco sólido para el desarrollo educativo en 

Ecuador, subrayando la importancia de la equidad, calidad y pertinencia en la 

formación de los ciudadanos del país. 
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La normativa que regula la implementación de la Educación Abierta en el 

Sistema Nacional de Educación de Ecuador se estableció mediante el Acuerdo 

Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00009-A, emitido por el Ministerio de 

Educación, en el: Art1.- Definición: La Educación Abierta es una forma de 

educación escolarizada ordinaria que desarrolla el proceso de enseñanza-

aprendizaje, la que no exige asistencia regular del estudiante a la institución 

educativa y demanda un proceso autónomo con el acompañamiento, 

seguimiento y retroalimentación de uno o varios docentes o tutores de grado o 

curso. La Educación Abierta implica el uso de medios alternativos y flexibles, 

contribuyendo a la eliminación de barreras de acceso al conocimiento con 

criterios de accesibilidad, comunicación permanente, aprendizaje a ritmo propio, 

diversidad de metodologías y recursos.  

 

Artículo 2.- De las formas de implementación de Educación Abierta. - Para la 

implementación de la Educación Abierta se considerarán las siguientes formas, 

las cuales podrán ser complementarias: 

  

a) Virtual: Se afianza principalmente en las herramientas de las nuevas 

tecnologías de la información, especialmente el internet. Este tipo de educación 

está especialmente dirigida a estudiantes que tienen acceso a un dispositivo 

tecnológico y a tiempos de conectividad. El proceso de enseñanza – aprendizaje 

se realiza de manera virtual a través de una plataforma educativa digital y sigue 

un plan de estudios previamente determinado que cumple el currículo nacional. 

El intercambio de información entre docentes y estudiantes se desarrolla 

mediante diferentes tipos de plataformas y herramientas a través de las cuales 

los estudiantes pueden comunicarse principalmente de manera asincrónica para 

revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos o asignaciones, 

procesos de evaluación y seguimiento, planificación y calendarios, entre otras. 

Considerando las características de las plataformas o herramientas definidas, se 

pueden establecer espacios de interacción sincrónica, los cuales pueden ser 

virtuales o esporádicamente presenciales. La implementación de educación 

virtual supone el desarrollo de procesos de formación respecto al uso de 

plataformas y herramientas. Estas capacitaciones estarán dirigidas a docentes y 

estudiantes.  
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b) En Línea: Se realiza de forma sincrónica y asincrónica, es decir, se efectúa en 

tiempo real y sigue un plan de estudios previamente determinado que cumple el 

currículo nacional; permite la interacción entre el docente y los estudiantes a 

través de la red de equipos tecnológicos que se conectan en forma instantánea, 

sincrónica y asincrónica. Los estudiantes tienen la posibilidad de asistir a clases 

o reuniones de estudio en tiempo real, bajo la dirección, supervisión y guía del 

docente o tutor, donde coincide con sus compañeros de clase, permitiendo una 

interacción y retroalimentación para realizar sus actividades (contenidos o temas 

de estudio) de manera remota. 
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3. CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Descripción del área de estudio/grupo de estudio 

El presente proyecto de investigación se desarrolló en la Unidad Educativa Lago 

San Pedro de la parroquia del mismo nombre, perteneciente al cantón Joya de 

los Sachas, provincia de Orellana, ubicada en el Km. 15 vía Sacha a Lago Agrio 

– Margen Izq. Quinta línea. Fue creada mediante Acuerdo Ministerial N.º0331 

del 23 de diciembre de 1984; actualmente forma parte de la Zona 2, Distrito 

22D01, perteneciente al Circuito 22D01C02_b Enokanqui, Lago San Pedro, 

régimen Sierra – Amazonía, está conformada por 262 estudiantes desde Inicial I 

hasta Tercer Año de Bachillerato Técnico especialidad Ventas e Información 

Turística VIT, con 18 docentes divididos de la siguiente manera: 8 docentes 

desde preparatoria (inicial) hasta básica media (7mo. AEGB), 10 docentes desde 

básica superior (8vo. AEGB) hasta bachillerato técnico (3ro. BT VIT), de los 

cuales solamente 6 docentes son de la figura profesional que oferta la Unidad 

Educativa.  

 

Estableciendo el registro para el estudio de investigación de 32 estudiantes de 

tercero bachillerato técnico, paralelo único, en el tema de Servicios de 

Información Turística del módulo asociado a la unidad de competencia el cual es 

GSIT Gestión de Servicios de Información Turística. A continuación, en la figura 

1 se muestra la ubicación satelital conjuntamente con la fachada institucional de 

la Unidad Educativa Lago San Pedro en donde se desarrolló la presente 

investigación. 
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Figura 1. 

Ubicación satelital conjuntamente con la fachada institucional de la Unidad 

Educativa Lago San Pedro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: La figura muestra la ubicación satelital conjuntamente con la fachada institucional de la 
UELSP. Fuente: Google Earth (2024). 
 

 
Propósito misional 

El Comité Central Colmena de la Unidad Educativa Lago San Pedro durante el 

período escolar 2023 – 2024 enmarcan lo siguiente:  

Nos encontramos en un mundo globalizado, por lo que se reconoce la 

importancia de aportar a la sociedad con procesos educativos que 

permitan generar aptitudes y capacidades con un adecuado proceso 

académico, implementando sus proyectos de vida, adoptando roles que 

la sociedad actual lo requiera. Buscamos constituirnos en un referente 

educativo con la finalidad de que los estudiantes contribuyan al desarrollo 

local y nacional, incluyente de alto nivel académico, humanístico y cuidado 

ambiental. Se trabajará con un enfoque constructivista social que permita 

desarrollar aprendizajes significativos con una formación integral de los 
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niños, niñas y adolescentes, con la participación activa de la comunidad 

educativa, fortaleciendo los valores como la responsabilidad, honestidad, 

respeto, solidaridad, justicia, puntualidad y liderazgo fomentando el 

trabajo cooperativo.  

Objetivo estratégico 

El Comité Central Colmena de la Unidad Educativa Lago San Pedro durante el 

período escolar 2023 – 2024 enmarcan lo siguiente: 

Mejorar la práctica pedagógica de la U.E. “Lago San Pedro” fortaleciendo 

el proceso de enseñanza – aprendizaje de manera adecuada a través de 

la implementación de procesos administrativos, convivencia armónica, 

pedagógica, la salud y seguridad en cooperación con la comunidad 

educativa instituyendo valores éticos que garantice la formación de 

ciudadanos justos y solidarios, con un aprendizaje significativo que 

permita desenvolverse en la sociedad actual. 

3.2 Enfoque y tipo de investigación 

3.2.1 Enfoque 

La selección de una metodología investigativa idónea constituye un pilar 

fundamental en la ejecución de cualquier indagación. En el contexto de la 

investigación social, se encuentran a disposición una serie de enfoques y 

metodologías, cada uno de los cuales expone unas ventajas y limitaciones. 

 

Se adoptó un enfoque mixto, el cual es la combinación de metodologías 

cuantitativas y cualitativas a fin de poder obtener información del fenómeno 

estudiado (Creswell, 2024). Dicho enfoque permite, a la vez, poder cuantificar 

los resultados académicos obtenidos, pero también se obtiene las experiencias, 

las percepciones, los retos del aprendizaje en un entorno virtual. Con el enfoque 

cuantitativo se aplicaron encuestas estructurales a los estudiantes y docentes, 

realizando las diversas actividades del aula virtual. Estas encuestas medirán la 

percepción de los estudiantes sobre la efectividad del método en términos de 

aprendizaje y su nivel de participación (Carrasco et al., 2015). 
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En la recopilación de datos cualitativos, se empleó, entrevistas 

semiestructuradas a docentes. Esta estrategia permitió una exploración en 

profundidad de las experiencias, perspectivas y percepciones, brindando una 

comprensión integral sobre la eficacia de la modalidad de enseñanza virtual y la 

aplicación de la metodología PACIE, según definida por Basantes y Ojeda 

(2018). 

3.2.2 Tipos de investigación 

Investigación documental. – Desde la perspectiva de Hernández et al. (2018), 

la investigación documental considera la revisión o análisis de los documentos 

existentes como fuente de información para un tema concreto. Para la toma de 

decisiones sobre la conveniencia de un aula virtual y la metodología PACIE, se 

realizó una revisión minuciosa de la documentación que existe sobre educación 

virtual, metodologías de enseñanza y la experiencia en la implementación con 

MOODLE. 

Investigación descriptiva. – El planteamiento de Hernández et al. (2018), la 

forma investigativa descriptiva tiene como finalidad describir las características y 

las propiedades de unas determinadas variables. En la metodología de 

investigación descriptiva se ha adquirido información detallada acerca de las 

actitudes, conocimientos y exigencias de los estudiantes que cursan el Tercero 

de Bachillerato Técnico en relación con la práctica profesional del proceso de 

aprendizaje de Servicios de Información Turística y su inclinación hacia la 

utilización de un entorno de educación virtual.  

Investigación de campo. – Según Bogdan y Biklen (2019), la investigación de 

campo permite una adecuada adaptación de la propuesta dirigida a las 

necesidades y características específicas de los estudiantes, donde se considera 

el acceso a la tecnología, los estilos de aprendizaje y los niveles de motivación.  

En el marco de la investigación de campo, se recoge información contextualizada 

desde la participación estudiantil hasta la utilización de la plataforma MOODLE, 

donde se contemplan las percepciones de los docentes y alumnos acerca del 

uso de la metodología PACIE. La información recolectada de este modo fue un 

insumo importante para comprender y mejorar el impacto real de la propuesta. 



 

48 

3.2.2.1 Técnicas e Instrumentos de investigación 

Técnica: La Encuesta  

La técnica de recolección de datos fue la encuesta y para ello se utilizó la 

construcción de un cuestionario destinado a las personas que iban a ser parte 

del estudio, por lo tanto, en el presente caso la encuesta fue aplicada a los y las 

estudiantes. Las encuestas poseen la característica de que se pueden usar para 

fines diversos, tienen la capacidad de proporcionar resultados precisos y directos 

de las personas encuestadas, para Buendía Eisman et al (2016) es un método 

de investigación que permite obtener respuestas ante problemas en su forma 

descriptiva como también en las relaciones de las variables una vez 

sistemáticamente adquirida la información, según un diseño previamente 

planteado para su validación. 

Instrumento: El cuestionario 

El cuestionario como instrumento de recolección de datos se otiene de la 

administración de un conjunto de preguntas que pueden incluir las variables a 

investigar, dado que ello resulta muy factible en una investigación de carácter 

cuantitativo. Las consideraciones sobre el cuestionario se pueden resumir en la 

definición concisa de Hernández y Fernández (2014): ¨Un cuestionario es un 

conjunto de preguntas sobre una o varias variables a medir. Debe ser coherente 

con el planteamiento del problema e hipótesis.” 

Técnica: La entrevista  

La entrevista es la indagación que se puede aplicar a una persona o a un grupo 

de personas para obtener una comprobación o un testimonio sobre un hecho ya 

sucedido, pudiendo obtener así una opinión o comentario (Hernandez Sampieri, 

2014). Los docentes serán indagados mediante la aplicación de una guía de 

preguntas que se designarán tomando como base las variables de estudio, dado 

que se ejecutará en 4 preguntas, lo que permitirá además tener conocimiento del 

nivel de información que existe en el proceso de enseñanza de Servicios de 

Información Turística de los estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico, 
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logrando identificar las estrategias metodológicas que utiliza el profesorado para 

ser aplicadas en el aula virtual.  

3.3 Definición y operacionalización de variables 

Variable independiente: Aula virtual en la plataforma MOODLE 

En el último decenio la evolución de las aulas virtuales y las plataformas de 

gestión de aprendizaje, como MOODLE, han crecido exponencialmente hasta 

llegar a ser el diseño más importante en el mundo de la educación digital. La 

conocida MOODLE ha sido reconocida como un recurso polivalente que permite 

la creación de entornos de aprendizaje personalizables e interactivos  (Al-Fraihat 

et al., 2020).  

Lo cierto es que este fenómeno pone de manifiesto la rápida evolución del mundo 

de la educación hacia formas de enseñanza más flexibles y accesibles para 

poder conseguir una gran adaptabilidad a las necesidades del estudiante. La 

plataforma MOODLE se muestra como la principal, si bien la importancia de 

MOODLE radica justamente en cómo la tecnología puede promover la 

transformación de la educación. La evolución del mundo digital sitúa el acento 

en la necesidad de realizar una mayor investigación que intente elevar el nivel 

de la enseñanza - aprendizaje y ahondar en los procesos que se concluyan en 

la mejora de la calidad educativa.  

Variable dependiente: Aprendizaje de Servicios de Información Turística 

Para la Organización Internacional de Turismo (OIT), la información turística se 

entiende como aquellos servicios públicos, generalmente dependientes de 

organismos públicos o instituciones, que están destinados a informar, facilitar y 

orientar la información que requiere el turista a la hora, por ejemplo, de iniciar su 

estancia vacacional o sus viajes proporcionando información de forma gratuita. 

 

3.4 Operacionalización de variables 
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Tabla 1. 

Operacionalización de las variables independiente y dependiente 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Independiente: 
Aula virtual en la plataforma 
MOODLE 
 
En la última década, las aulas 
virtuales y plataformas de gestión 
del aprendizaje, como MOODLE, 
han experimentado un 
crecimiento significativo, 
marcando un hito en la educación 
digital.  
(Al-Fraihat et al., 2020) 
 

Accesibilidad y usabilidad se 
refieren a la facilidad con que 
los usuarios pueden acceder y 
utilizar una plataforma 
tecnológica. Nielsen, J. (2012).  

- Facilidad de acceso a 
la plataforma. 
 
- Facilidad de 
navegación en Moodle. 

1. La plataforma Moodle es 
fácil de acceder y utilizar.  
 
2. La navegación dentro de 
Moodle es intuitiva.  
 

Encuesta/ 
Entrevista 
 

Cuestionario 
 

Interacción y colaboración en 
entornos virtuales facilitan el 
aprendizaje activo y la 
construcción de conocimiento 
compartido (Garrison, et al., 
2000). 

- Participación en foros y 
chats. 
 
- Frecuencia de 
colaboración en trabajos 
grupales. 

1. Participó activamente en 
foros y chats.  
 
2.Colaboro frecuentemente 
en trabajos grupales.  
 
 

Metodología PACIE 
se centra en cinco fases: 
Presencia, Alcance, 
Capacitación, Interacción y E-
learning, que buscan optimizar 
el proceso de enseñanza-
aprendizaje en entornos 
virtuales (Chirino, G. 2009). 

- Aplicación de las fases 
PACIE (Presencia, 
Alcance, Capacitación, 
Interacción, E-learning). 

1. Las fases de la 
metodología PACIE se 
aplican claramente en el aula 
virtual.  
 
2. La metodología PACIE 
mejora mi aprendizaje.  
 
 

Recursos y contenidos 
educativos deben ser de alta 
calidad, relevantes, 
actualizados y variados para 
fomentar un aprendizaje 
efectivo (Mayer, R. E. 2002). 

- Calidad y relevancia de 
los recursos educativos. 
 
- Actualización y 
variedad de los 
contenidos. 

1. Los recursos educativos 
disponibles son de alta 
calidad y relevantes.  
 
2. Los contenidos están 
actualizados y son variados.  
 

  

Evaluación y 
retroalimentación  

- Frecuencia y calidad de 
las evaluaciones. 
 

1. Las evaluaciones son 
frecuentes y de alta calidad.  
 

Encuesta/ 
Entrevista 

Cuestionario 
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Variables Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento 

continua son esenciales para 
el progreso y la mejora del 
aprendizaje de los estudiantes 
(Black, P., y Wiliam, D. 1998). 

- Oportunidad y utilidad 
de la retroalimentación. 

2. La retroalimentación 
recibida es oportuna y útil.  
 

Satisfacción del estudiante 
refleja la calidad percibida del 
entorno de aprendizaje y su 
efectividad para el desarrollo 
académico (Tinto, V. 1993). 

 
- Grado de satisfacción 
con el aula virtual. 
 
- Percepción sobre la 
utilidad del aula virtual. 

1. Estoy satisfecho/a con el 
aula virtual en Moodle.  
 
2. La utilidad del aula virtual 
es alta para mi aprendizaje.  
 

 
Dependiente: 
Aprendizaje de Servicios de 
Información Turística 
 
Según la Organización 
Internacional de Turismo (OIT), la 
información turística corresponde 
a aquellos servicios públicos, 
dependientes por regla general 
de organismos públicos o 
instituciones, que tienen como 
misión informar, facilitar y orientar 
al turista durante su estancia 
vacacional o viajes facilitando 
gratuitamente información. 

Conocimiento teórico abarca 
los conceptos, principios y 
teorías fundamentales sobre 
los Servicios de Información 
Turística (Biggs, J. 2011). 

 
- Comprensión de 
conceptos clave. 
 
- Aplicación de teorías y 
principios. 
 

1. Entiendo los conceptos 
clave de los Servicios de 
Información Turística. 
 
2. Puedo aplicar las teorías y 
principios en contextos 
prácticos. 
 
 

Habilidades prácticas se 
refieren a la capacidad de 
aplicar conocimientos teóricos 
en situaciones reales y 
prácticas dentro del ámbito 
turístico (Kolb,1984). 
 
 
 

- Desempeño en 
actividades prácticas. 
 
- Resolución de 
problemas reales. 

1. Desempeño bien en 
actividades prácticas 
relacionadas con el turismo. 
 
2. Soy capaz de resolver 
problemas reales en el 
ámbito turístico.  

Encuesta/ 
Entrevista 

Cuestionario 

Competencias digitales 
incluyen el uso eficaz de 
herramientas tecnológicas y 
plataformas digitales en el 
ámbito de los Servicios de 
Información Turística (Ferrari, 
A. 2013).  

- Uso de herramientas 
tecnológicas. 
 
- Navegación y uso de 
plataformas digitales. 

1. Utilizo herramientas 
tecnológicas de manera 
efectiva en el ámbito 
turístico. 
 

Encuesta/ 
Entrevista 

Cuestionario 
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Variables Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento 

2. Puedo navegar y utilizar 
plataformas digitales 
relevantes para el turismo. 
 

Actitud y motivación reflejan el 
interés, compromiso y 
disposición de los estudiantes 
hacia el aprendizaje de los 
Servicios de Información 
Turística. (Deci, E. L., y Ryan, 
R. M. 2000). 

 
- Nivel de interés en el 
tema. 
 
- Grado de compromiso 
con las actividades de 
aprendizaje. 

1. Estoy muy interesado/a en 
aprender sobre los Servicios 
de Información Turística.  
 
2. Estoy comprometido/a con 
las actividades de 
aprendizaje del curso. 
 

Desempeño académico se 
refiere a la evaluación del 
rendimiento de los estudiantes 
en sus estudios, reflejado en 
sus calificaciones y logros 
académicos. <br> Fuente: 
York, T. T., Gibson, C., y 
Rankin, S. (2015). 

- Resultados de 
evaluaciones formales. 
 
- Cumplimiento de 
objetivos de aprendizaje. 

1. Mis calificaciones reflejan 
un buen desempeño 
académico en el curso. 
 
2. Cumplo con los objetivos 
de aprendizaje establecidos. 
 

Encuesta/ 
Entrevista 

Cuestionario 

Las competencias 
comunicativas abarcan la 
capacidad de los estudiantes 
para comunicar información de 
manera efectiva en el contexto 
turístico (Hyland, K. 2009). 

- Habilidad para 
comunicar información 
turística. 
 
- Claridad y coherencia 
en la comunicación 
escrita y oral. 

1. Comunico información 
turística de manera efectiva. 
 
2. Mi comunicación escrita y 
oral es clara y coherente. 
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3.5 Procedimientos 

Fase 1: Identificación de las estrategias metodológicas que utilizan los 

docentes, para el proceso de enseñanza de Servicios de Información 

Turística en los estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la 

Unidad Educativa Lago San Pedro del Cantón Joya de los Sachas, 

Provincia de Orellana.      

En esta fase, se empleó métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la 

necesidad de proponer un aula virtual con la metodología PACIE. Se aplicó 

encuestas electrónicas a los estudiantes de Tercero Bachillerato Técnico (32) 

para recopilar datos cuantitativos sobre su familiaridad con la educación virtual y 

las preferencias de aprendizaje. De la misma forma de encuestar se aplicó a los 

docentes de la figura profesional VIT para obtener perspectivas sobre los 

desafíos y oportunidades percibidos en la implementación de un entorno virtual. 

La revisión de documentos institucionales y experiencias previas en la 

implementación de MOODLE también será parte de esta fase. 

Se utilizó diversos métodos en la investigación. En primer lugar, se llevó a cabo 

la revisión de la literatura académica para establecer un marco teórico sólido. 

Posteriormente, se implementó encuestas electrónicas con preguntas cerradas 

y escalas de medición, con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre las 

preferencias y percepciones de los estudiantes. 

Para el estudio de investigación se tomó en cuenta a los 32 estudiantes de 

tercero bachillerato técnico, paralelo único, en el tema de Servicios de 

Información Turística del módulo asociado a la unidad de competencia el cual es 

GSIT Gestión de Servicios de Información Turística, siendo aquel módulo 

impartido solo en tercero BT.  
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Fase 2. Elaboración de las estrategias metodológicas, para el aula virtual 

que permitan la enseñanza de Servicios de Información Turística en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa 

Lago San Pedro del Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.        

En esta etapa, se realizó la revisión de la literatura académica para identificar las 

tendencias actuales en estrategias digitales para la enseñanza de Servicios de 

Información Turística. La aplicación de las encuestas y entrevistas electrónicas 

para la obtención de la información cuantitativa y cualitativa sobre la aceptación 

de diferentes estrategias digitales, la disponibilidad de recursos digitales y las 

preferencias de aprendizaje de los estudiantes. La síntesis de los resultados de 

la investigación generó la definición de estrategias digitales adecuadas y 

efectivas para mejorar el aprendizaje en el contexto específico de Servicios de 

Información Turística. 

Fase 3. Creación de un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la 

metodología PACIE que incorpore las estrategias metodológicas, para el 

aprendizaje de Servicios de Información Turística en los estudiantes de 

tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, 

Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.  

En el momento del desarrollo, se consideró un diseño instruccional que recoge 

la metodología PACIE, y el método principal del mismo será el desarrollo 

iterativo, con pruebas piloto y retroalimentación de estudiantes y profesores para 

la mejora continua. Se utilizaron técnicas de elaboración de análisis de la 

información para la evaluación del ajuste de los contenidos del aula virtual y de 

los objetivos de aprendizaje. Se utilizaron métodos e instrumentos, como el 

análisis de necesidades, por medio de encuestas electrónicas a docentes y 

estudiantes, con el fin de extraer los contenidos a través de sus necesidades y 

preferencias de aprendizaje. La revisión de los trabajos anteriores se 

fundamentaba como el pilar básico para el diseño del aula virtual de tal forma 

que se sirviera de un antecedente teórico sólido. La aplicación sistemática de la 

metodología PACIE, que combina la Participación, la Autonomía, la 

Colaboración, la Interactividad y la Evaluación, estaría constituyendo el eje sobre 

el que se fundamentará la estructura del aula virtual.  
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El aula virtual se diseñó a partir de la plataforma MOODLE, utilizando sus 

características preexistentes y adaptándolas de modo personalizado para cubrir 

los requerimientos de la materia. Así se consiguió la integración de los principios 

de la PACIE en el aula virtual. La aplicación se centró en estudiantes y docentes 

representativos de la investigación con el objetivo de garantizar una buena 

heterogeneidad. El análisis de datos abarcó tanto la evaluación del rendimiento 

de los estudiantes como la información recogida a través de las encuestas y 

entrevistas de satisfacción; este enfoque generó informaciones muy útiles para 

una mejora constante del aula virtual y para que se adaptase de este modo a las 

necesidades y preferencias de los usuarios.  

3.6 Consideraciones bioéticas 

El aula virtual en MOODLE con la metodología PACIE en el aprendizaje de 

Servicios de Información Turística en los estudiantes de Tercero Bachillerato 

Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, está diseñada a partir del 

desarrollo de la propuesta de investigación. Se priorizarán los principios bioéticos 

fundamentales. La beneficencia fue cumplida gracias a garantizar que la 

propuesta del aula virtual favorezca al fortalecimiento del proceso educativo, 

ofreciendo a los educandos un acercamiento al aprendizaje más útil y adaptado 

a sus necesidades.  

La precaución es un elemento esencial en cualquier evaluación de los riesgos 

potenciales derivados de la inclusión de nuevas tecnologías y métodos de 

enseñanza. Este método de trabajo sirvió para minimizar cualquier posible 

repercusión negativa que pueda perjudicar a los participantes que están 

experimentando el proceso de investigación. La identificación proactiva y la 

gestión de estos riesgos son importantes para minimizar conflictos o incidentes 

y / o generar un marco seguro para el desarrollo de la investigación. 

La responsabilidad se puede encontrar de forma patente en la manera de 

abordar cada una de las cuestiones vinculadas a la planificación de la 

investigación, desde su diseño inicial, pasando por la ejecución y el análisis de 

resultados, con la toma de decisiones continua y proactiva para enmendar y dar 

la solución más responsable a cualquier cuestión ética que emerja a lo largo de 
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la investigación. Como es la respectiva autorización y permisos a la Rectora 

encargada de la institución en cada fase del presente proyecto de investigación.  

El aprendizaje de servicios de información turística se aplica mediante la 

selección representativa del grupo de estudio buscando la equidad tanto en la 

participación como en la accesibilidad. El uso de este proceso de selección 

garantizará la aplicabilidad de los resultados y conclusiones para cualquier tipo 

de población representada, eliminando cualquier posibilidad de llegar a sesgos 

y desigualdades a la hora de contribuir a la obtención del conocimiento. 

La autonomía de los estudiantes y docentes aparece como un principio clave, 

donde se busca implicar la toma de decisiones voluntarias e informadas, facilitar 

el proporcionar información sobre el estudio, dar a lugar a participar 

voluntariamente, así como salvaguardar la confidencialidad respecto a la 

información que se obtiene del estudio, que ha de permitir que la participación 

sea legítima a partir de la toma de decisiones voluntarias e informadas, sin la 

necesidad de utilizar métodos que presionen. 

Al obtener el consentimiento informado de los participantes por medio de los 

tutores legales, se explicó que la información recopilada durante el presente 

estudio se utilizará absolutamente para el desarrollo de la investigación.  

En conjunto estos principios bioéticos cumplen la función de servir como una 

brújula ética que gobierna en cada fase de la investigación. Al adoptar estos 

valores fundamentales, se asegura la dimensión ética de la propuesta, la forma 

de llevarlo a término y la forma en que se concluye el proyecto, demostrando que 

se está a favor de la investigación de calidad y ética en el ámbito educativo. 
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4. CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados de la encuesta a los estudiantes 

Fase 1: Identificación de las estrategias metodológicas que utilizan los docentes, 

para el proceso de enseñanza de Servicios de Información Turística en los 

estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago 

San Pedro del Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. 

Entiendo claramente los conceptos básicos de los servicios de 

información turística. 

En los resultados obtenidos el 66% de los estudiantes está de acuerdo con la 

afirmación, lo que indica que una mayoría considerable tiene una comprensión 

satisfactoria de los conceptos básicos relacionados con los servicios de 

información turística. El 16% de los estudiantes respondió totalmente de 

acuerdo, lo que sugiere que una parte pequeña del grupo no solo comprende los 

conceptos, sino que también se siente muy segura de su entendimiento. El 15% 

de los estudiantes se declaró neutral, lo que podría señalar una falta de confianza 

en su comprensión o una incertidumbre sobre su nivel de conocimiento. El 3% 

restante manifestó estar en total desacuerdo, lo cual es un indicador de que estos 

estudiantes no comprenden en absoluto los conceptos básicos, lo que 

representa un área de preocupación. 

Figura 2. 

Comprensión de los conceptos básicos 
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Los resultados revelan que la mayoría de los estudiantes (82%) tiene una 

comprensión suficiente de los conceptos básicos de los servicios de información 

turística, existe una minoría significativa de un 15% neutral o en desacuerdo con 

la afirmación. Esto sugiere la necesidad de intervención como implementar 

estrategias de enseñanza más inclusivas y diferenciadas. Estos podrían incluir 

actividades prácticas que refuercen los conceptos básicos, tutorías 

personalizadas para los estudiantes que presenten dificultades, y la utilización 

de recursos educativos adicionales que faciliten el aprendizaje. Además, es 

importante llevar a cabo evaluaciones formativas continuas que permitan 

identificar de manera oportuna las áreas de debilidad y así proporcionar el apoyo 

necesario antes de que se conviertan en barreras significativas. 

Conozco las normativas y regulaciones que afectan los servicios de 

información turística. 

De los estudiantes encuestados se obtuvo dos categorías de acuerdo con el 47% 

y totalmente de acuerdo el 16%. Este dato indica que la mayoría de los 

encuestados ha adquirido nociones fundamentales sobre la legislación aplicable 

en el ámbito turístico, aunque no de manera uniforme ni con un nivel de dominio 

absoluto. 

Por otro lado, un 28% de los estudiantes se posicionó en una postura neutral, lo 

que sugiere que, si bien pueden haber tenido exposición a estos contenidos, aún 

presentan dudas o no se sienten completamente seguros en su comprensión. 

Este hallazgo es relevante, por lo que se evidencia la necesidad de reforzar la 

enseñanza de normativas específicas mediante estrategias que favorezcan su 

aplicabilidad en contextos reales. 

Adicionalmente, un 9% de los encuestados manifestó estar en desacuerdo, lo 

que indica que existe un grupo de estudiantes que no ha comprendido o no ha 

logrado interiorizar estos aspectos normativos. Una posible explicación podría 

deberse a que la metodología docente podría no haber sido muy productiva a la 

hora de hacer llegar la importancia y la aplicación de las regulaciones en la 

profesión del turismo. 
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Figura 3. 

Conocimiento de normativas en servicios de información turística 

 

 

 

 

 

 

 

Un 63% de los estudiantes consideran que tienen conocimientos de las 

regulaciones de turismo, lo que viene acompañado del tanto por ciento de 

respuestas neutras y en desacuerdo que evidencia la mala adecuación del 

proceso de enseñanza aprendizaje en este sentido, por lo que sería interesante 

poner en práctica otras técnicas de aprendizaje más dinámicas y aplicadas, tipo 

análisis de casos, simulaciones de escenarios jurídicos, la consulta de fuentes 

normativas actualizada. Los ejercicios de práctica también serían interesantes 

aplicarlos para conseguir una mejor comprensión de los contenidos y resolver 

problemas jurídicos en turismo, el debate sería una buena herramienta. También 

se sugiere hacer un seguimiento específico a los estudiantes que manifestaron 

dificultades en este tema realizando un refuerzo específico para conseguir una 

mejor apropiación del contenido. 

Puedo identificar y diferenciar los distintos tipos de servicios turísticos. 

Se observa como el 47% de los estudiantes se encuentra de acuerdo con la frase 

y un 25% totalmente de acuerdo. Este resultado ha permitido concluir que la 

mayoría ha alcanzado una comprensión adecuada sobre la clasificación de los 

servicios turísticos, lo que se traduce en que las estrategias didácticas 

implementadas de manera general, han sido efectivas. Por otro lado, el 22% de 

los encuestados mantuvo la postura de estar neutral, lo que podría evidenciar 

ciertas dificultades (hay que considerar la forma en como este colectivo se ha de 
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acercar a la identificación y diferenciación de estos servicios), si no hay 

inseguridad respecto a ellos, esto coloca de manifiesto la necesidad de reforzar 

los conocimientos sobre estas categorías como de servicio a metodologías que 

permiten una mayor interacción a partir de los ejemplos prácticos y reales. Desde 

otra perspectiva, el 6% indicó estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, 

aunque este porcentaje presenta una baja tendencia, refleja que algunos 

estudiantes no han llegado a una comprensión satisfactoria de estos conceptos. 

Se debe identificar, por tanto, las causas de estas respuestas y ofrecer un apoyo 

para garantizar que la comprensión de este contenido sea integral.  

Figura 4. 

Capacidad para diferenciar tipos de servicios turísticos 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

El 72% presenta un claro nivel de comprensión sobre la identificación y 

diferenciación de los servicios turísticos, aunque el porcentaje de las respuestas 

neutrales y en desacuerdo puede indicar las oportunidades de mejora en este 

campo respecto a la enseñanza de dichos conceptos. Para fortalecer el 

aprendizaje, será conveniente aplicar estrategias didácticas más centradas en la 

experiencia práctica, como visitas guiadas a empresas del sector, estudios de 

caso, análisis comparativo de los servicios o simulaciones prácticas. Además, el 

uso de recursos visuales y digitales como, por ejemplo: infografías y plataformas 

digitales interactivas podría ser útil para conseguir una mayor asimilación. Sería 

conveniente realizar un seguimiento individual a los estudiantes que 
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manifestaron dificultades para darles el refuerzo complementario que les 

ayudará a adquirir una comprensión sólida.  

Soy capaz de planificar itinerarios turísticos con eficiencia.  

Esto indica que la mayoría de los encuestados ha desarrollado competencias 

relacionadas con la estructuración de itinerarios, evidenciando el aprendizaje 

satisfactorio entre los encuestados en las categorías de acuerdo con el 53 % y 

totalmente de acuerdo con un 19 %. Por el contrario, un 28% de los estudiantes 

se posicionó en una postura neutral, lo que indica que un grupo significativo aún 

no tiene plena confianza en sus habilidades o presenta dificultades en la 

aplicación de los conocimientos adquiridos. Este hallazgo sugiere la necesidad 

de reforzar los procesos de enseñanza mediante estrategias prácticas y 

experiencias reales que permitan consolidar la planificación de itinerarios de 

manera más efectiva. 

Figura 5. 

Capacidad para planificar itinerarios turísticos 

 

 

 

 

 

 

Si bien los resultados reflejan un 72% de nivel general de apropiación del 

contenido, la existencia de un porcentaje significativo de respuestas neutrales 

evidencia la necesidad de reforzar el proceso de aprendizaje. Para mejorar la 

confianza y la capacidad de los estudiantes en la planificación de itinerarios 

turísticos, se recomienda la implementación de metodologías activas como el 

aprendizaje basado en proyectos, la simulación de escenarios reales y el uso de 

herramientas digitales especializadas. Además, la integración de casos prácticos 
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y la evaluación de itinerarios diseñados por los propios estudiantes podrían 

contribuir a mejorar su desempeño y afianzar su seguridad en la aplicación de 

estos conocimientos. 

Utilizo herramientas tecnológicas para brindar información turística. 

Esto indica que una mayoría significativa ha incorporado el uso de tecnologías 

en la gestión y difusión de información turística siendo el 44% con estar de 

acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, lo que sugiere una apropiación parcial 

de las competencias digitales necesarias en este ámbito. Aunque, un 28% de los 

encuestados adoptó una postura neutral, lo que podría evidenciar una falta de 

confianza en su dominio de estas herramientas o un uso esporádico de las 

mismas. Este porcentaje es relevante, por lo cual señala una oportunidad de 

mejora en la integración de las tecnologías dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Por otro lado, un 9% de los estudiantes manifestó estar en 

desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto indica que existe un grupo 

minoritario que enfrenta dificultades en la adopción de estas herramientas, lo que 

podría deberse a la falta de capacitación, acceso limitado a recursos 

tecnológicos o la preferencia por métodos tradicionales de comunicación. 

Figura 6. 

Uso de herramientas tecnológicas en información turística  
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Se refleja que un 63% de los estudiantes reconoce el uso de herramientas 

tecnológicas en la prestación de información turística, el alto porcentaje de 

respuestas neutrales y en desacuerdo evidencia la necesidad de fortalecer la 

formación en competencias digitales. Para mejorar estos resultados, se 

recomienda la implementación de estrategias metodológicas que incluyan el uso 

práctico de plataformas digitales, simulaciones en entornos virtuales y el 

desarrollo de proyectos aplicados que fomenten la familiarización con 

herramientas tecnológicas del sector turístico. Por otro lado, sería interesante 

realizar el diagnóstico de todas las dificultades que encontramos en los 

estudiantes que no las usan, para poder programar capacitaciones y así intentar 

lograr una mejor integración de la tecnología dentro de la propia práctica de 

enseñanza – aprendizaje.  

Soy hábil en la resolución de problemas y situaciones imprevistas en el 

sector turístico.  

Las respuestas están distribuidas a partir de lo que se ha respondido en acuerdo 

con el 62% y en totalmente de acuerdo con un 16%. Es decir, se tiene 

porcentajes del 78 % de personas que están en la posición desarrollada de que 

han desarrollado habilidades en la toma de decisiones y la gestión de la 

contingencia en el sector turístico, lo que significa que los resultados son 

positivos en cuanto a la formación profesional y a la aplicabilidad de los 

conocimientos adquiridos. Si bien es un dato esperanzador, un 13% de los 

estudiantes se han posicionado con una respuesta neutral, lo que simplemente 

puede estar indicando que este grupo todavía no se encuentra del todo seguro 

en la resolución de problemas o que le falta experiencia práctica para                                                                         

emitir un juicio objetivo de su competencia.  Un 9 % de los estudiantes en cambio 

se han mostrado en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmación. 

Esto demuestra que hay una menor cantidad de estudiantes que encuentran 

dificultades en la gestión de problemas y situaciones imprevistas, lo que puede 

deberse a distintas cuestiones: tal vez a que no confió en su propia habilidad, 

que les falta estrategias de resolución de problemas o que simplemente, en la 

formación específica sobre resolución de conflictos en turismo no han recibido 

suficiente formación.                                                  
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Figura 7. 

Habilidad en resolución de problemas turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 78% de los estudiantes muestra confianza en su capacidad para resolver 

problemas y afrontar situaciones inesperadas en los entornos turísticos, aunque 

el porcentaje de respuestas neutras y de desacuerdo coloca de manifiesto la 

necesidad de consolidar estas competencias mediante otras estrategias 

didácticas más experienciales. Para ello, se recomienda el uso de metodologías 

activas, como el aprendizaje basado en problemas, estudios de caso, 

simulaciones de situaciones de la vida real, que obligan a los estudiantes a 

aplicar en las prácticas estrategias de resolución, en contextos dinámicos y 

cambiantes. Igualmente, sería recomendable promover el trabajo en equipo y la 

toma de decisiones bajo presión mediante la participación en ferias, congresos 

y proyectos turísticos que simulan situaciones de la vida real. A esto, se le añade, 

acompañar de una forma más cercana a los estudiantes que tienen dificultades 

en este aspecto, con el objetivo de reforzar su confianza y habilidades de gestión 

de problemas en el ámbito turístico.  
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Estoy comprometido/a con ofrecer un servicio turístico de un alto nivel de 

calidad.  

El 63% de las respuestas se muestran de acuerdo y el 25% está totalmente de 

acuerdo, lo que conlleva una actitud positiva hacia la calidad, tanto en la atención 

al cliente como en su servicio turístico, en otras palabras, una actitud con un alto 

nivel de compromiso hacia el servicio. Este resultado es alentador, ya que 

sugiere que la mayoría de los estudiantes comprende la importancia de la calidad 

en la experiencia del turista y están dispuestos a aplicar buenas prácticas en su 

desempeño profesional. Sin embargo, un 12% de los encuestados se posicionó 

en una postura neutral, lo que puede interpretarse de diversas maneras. Es 

posible que este grupo aún no tenga claridad sobre los estándares de calidad en 

el servicio turístico o no haya tenido suficiente experiencia práctica para evaluar 

su nivel de compromiso en este ámbito.  

Figura 8. 

Compromiso con la excelencia en el servicio turístico 

 

 

 

 

 

 

El 88% de estudiantes están comprometidos con la calidad del servicio turístico 

siendo un indicio positivo sobre la formación recibida y la conciencia que han 

desarrollado en torno a la importancia de la satisfacción del cliente. No obstante, 

la existencia de un porcentaje de respuestas neutrales sugiere la necesidad de 

fortalecer la enseñanza sobre estándares de calidad en la industria turística a 

través de estrategias didácticas más experienciales. La implementación de 

metodologías como la simulación de atención al cliente, la observación de casos 

reales y la práctica en entornos reales de servicio turístico. Además, el uso de 
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estrategias como el aprendizaje basado en proyectos o el contacto con 

profesionales del sector podría contribuir a que los estudiantes interioricen mejor 

la importancia de la calidad en la prestación del servicio. Finalmente, sería 

oportuno fomentar la autoevaluación y la reflexión sobre la calidad del servicio 

brindado, permitiendo que los estudiantes identifiquen sus propias áreas de 

mejora y refuercen su compromiso con la excelencia en el ámbito turístico. 

Valoro y respeto la diversidad cultural de los turistas. 

Manifestaron estar de acuerdo el 50% y totalmente de acuerdo el 47% con la 

afirmación de que valoran y respetan la diversidad cultural de los turistas. Este 

hallazgo sugiere que los estudiantes han desarrollado una sólida actitud de 

respeto hacia la multiculturalidad, lo que es un aspecto fundamental dentro del 

sector turístico, por lo cual una adecuada interacción con personas de distintos 

orígenes y costumbres es clave para brindar un servicio de calidad. Por otro lado, 

un 3% de los encuestados se ubicó en una postura neutral, aunque representa 

un porcentaje mínimo, puede interpretarse como una posible falta de certeza en 

cuanto a la aplicación práctica del respeto a la diversidad cultural. 

Figura 9. 

Apreciación de la diversidad cultural en el turismo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados reflejan un panorama altamente positivo con un 97% en relación 

al respeto y la valoración de la diversidad cultural. La actitud favorable que ha 

mostrado la mayoría de los encuestados quiere decir que la importancia que 
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reviste para ellos la interculturalidad en el ámbito turístico es bien percibida, 

capaces de desarrollar las interacciones con los visitantes de las nacionalidades 

y costumbres.  

 

Se recomienda seguir afirmando esta misma premisa a partir de estrategias 

didácticas que pudiesen reforzar estrechamente el contacto con las distintas 

maneras de manifestarse culturalmente, a partir de un aprendizaje basado en 

experiencias, así como con visitas a las distintas personalidades culturales que 

puedan exhibir las comunidades que reciban a los turistas, desde una formación 

turística basada en el intercambio de estudiantes o en simulaciones de atención 

a turistas provenientes de distintos entornos culturales.  

 

Actúo conforme al marco ético profesional que debe existir en la prestación 

de servicios turísticos.  

 

Un 56% de los estudiantes está de acuerdo y un 34% totalmente de acuerdo en 

la afirmación planteada y, sin lugar a dudas, evidencian un claro marcado en 

torno a la práctica de los principios éticos que deben estar presentes en el 

entorno turístico más cercano. A diferencia de la afirmación anterior, este 

resultado es positivo, puesto que la ética profesional es uno de los principales 

ingredientes que se pueden dar en la receta de la calidad del servicio y en las 

relaciones de confianza que se pueden establecer con los clientes y con los 

distintos actores del sector turístico.  

 

Por otra parte, se puede comprobar que un 10% de los encuestados se han 

posicionado sobre la afirmación formulada dentro de la neutralidad, por lo que 

existe un porcentaje pequeño de estudiantes que aún no han encontrado su 

postura en relación con la puesta en práctica de valores éticos en el desempeño 

profesional. El hecho de no haber puesto en práctica esta voluntad de acción 

puede deberse a la ausencia de experiencias en las que confrontar situaciones 

éticas en el entorno turístico o por el contrario a una falta de formación en este 

sentido.                    
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Figura 10. 

Ética profesional en la prestación de servicios turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados indican una base firme respecto a la conciencia ética de los 

estudiantes en el área de turismo, pues alcanzan una proporción del 90%, 

evidenciando que han adquirido principios básicos que les permiten saber 

funcionar con responsabilidad frente a su trabajo y la profesionalidad requeridas. 

Sin embargo, como puede ser demostrado con el porcentaje de respuestas 

neutrales, también falta reforzar la formación ética profesional, para que todos 

los estudiantes conscientemente apliquen en situaciones reales. Para reforzar 

este aspecto, se recomienda la implementación de estrategias pedagógicas 

basadas en el análisis de casos reales, la simulación de dilemas éticos en la 

atención al cliente y la inclusión de debates sobre problemáticas actuales en el 

sector turístico. 

Los objetivos de aprendizaje están correctamente definidos y son 

explícitos en el inicio de cada unidad.  

El análisis de los datos obtenidos evidencia que el 75% de los encuestados está 

de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, por lo cual se sugiere una adecuada 

planificación y comunicación de los objetivos por parte del equipo docente. Este 

resultado es altamente positivo, debido a que la claridad en los objetivos de 

aprendizaje es un factor clave para orientar el proceso formativo, permitiendo a 

los estudiantes conocer con precisión qué se espera de ellos y qué competencias 

deben desarrollar a lo largo de cada unidad. Sin embargo, un 6% de los 
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encuestados adoptó una postura neutral, lo que podría indicar que, si bien la 

mayoría de los estudiantes percibe una definición clara de los objetivos, existe 

un pequeño grupo que podría no estar completamente seguro o que requiere 

mayor énfasis en la explicitación de estos al inicio de cada unidad. Esta situación 

podría responder a diversos factores, como diferencias en la metodología de 

enseñanza utilizada por los docentes o la necesidad de reforzar la forma en que 

se comunican y contextualizan los objetivos dentro del proceso de aprendizaje. 

Figura 11. 

Claridad en la definición de objetivos de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

En este sentido, el 94% de los resultados reflejan una planificación pedagógica 

efectiva, en la que los objetivos de aprendizaje son debidamente establecidos y 

comprendidos por la gran mayoría de los estudiantes. Esta claridad en la 

orientación del proceso educativo facilita la estructuración de conocimientos, 

motiva a los estudiantes y optimiza la evaluación de su desempeño. Ahora bien, 

la existencia de un porcentaje pequeño en torno al 6% de respuestas neutrales 

también indica la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicación y de 

socialización de estos objetivos, para asegurar que todos los estudiantes logren 

comprenderlos a la perfección desde el principio de cada unidad. Para mejorar 

este aspecto, será conveniente la utilización de metodologías activas que 

favorezcan la apropiación de los objetivos, como la co-construcción de las metas 

con los estudiantes, la utilización de recursos visuales, de mapas, de esquemas 

conceptuales o de momentos de reflexión en que se analiza el papel que juegan 
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estos objetivos en el desarrollo de cada unidad. Todas estas estrategias 

ayudarán a que se consolide la percepción de los estudiantes respecto de la 

claridad y la pertinencia de los objetivos educativos en su formación.  

Los contenidos están bien construidos y organizados. 

Según el 78% han indicado estar de acuerdo y un 13% totalmente de acuerdo 

con esta afirmación, lo que indica que la planificación curricular y la presentación 

de los contenidos responden a criterios de adecuación, se han secuenciado de 

manera apropiada, respondiendo a criterios pedagógicos. Esta percepción es 

importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, dado que cuenta con una 

estructura definida que facilita la asimilación progresiva de los contenidos y 

permite relacionar los conceptos de forma coherente. Consistiría también en que 

un 6% de los estudiantes adoptaran actitudes con respecto a una respuesta 

neutral, para dar por hecho que no detectan que haya defectos en la 

organización de los contenidos; tampoco podría ser un aspecto que pueda 

distinguirse como destacado. Además, un 3% incluso podría llegar a indicar que 

estaría en desacuerdo, algo que, a pesar de ser un porcentaje pequeño, podría 

ser un indicativo de comprobar si resulta necesario realizar ajustes para la 

estructuración de ciertos temas o en función de la manera en que se presentan 

los contenidos para poder garantizar una mayor claridad y accesibilidad a toda 

la clase.                           

Figura 12. 

Organización y estructura de los contenidos 
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En particular, este 91% de respuestas favorables es un indicativo del diseño 

curricular del programa, que también se repara en la importancia de la 

organización y estructuración de los contenidos de cara a un aprendizaje 

progresivo y con significado. La alta valoración que recibe esta cuestión expresa 

que, a su vez, el profesorado ha sabido establecer una secuenciación 

lógica/razonada de la evolución de los temas que deben aprender los 

estudiantes. Sin embargo, el reducido porcentaje de respuestas tales como en 

desacuerdo y neutras puede conllevar que se evidencien dificultades específicas 

en el tratamiento de determinadas cuestiones a tal efecto: distribución de los 

contenidos, carga académica, articulación de los temas y que necesita de 

mejoras para favorecer la experiencia de aprendizaje en el aula. Con miras a 

conseguir una percepción positiva ampliada en este sentido, se prevén 

disposiciones tales como las de solicitar de forma permanente a los estudiantes 

una opinión sobre la planificación del contenido, las de utilizar mapas 

conceptuales o esquemas gráficos que reafirmen la temática estructural y las de 

utilizar metodologías activas que ayuden a una mejor integración del 

conocimiento/saber; en suma, estas acciones ayudarán a asegurar que todos los 

estudiantes adquieran la percepción de una planificación de contenidos clara y 

responsable. 

Los docentes planifican las clases de forma clara y organizada. 

El 63% de los estudiantes perciben estar de acuerdo y con un totalmente de 

acuerdo el 25% en que las clases son planificadas de forma clara y organizada. 

Esto sugiere que los docentes estructuran sus sesiones con una metodología 

bien definida, lo que facilita la comprensión de los contenidos y la organización 

del aprendizaje en el aula. Una planificación efectiva permite a los estudiantes 

anticipar los objetivos de cada sesión, relacionar los temas con conocimientos 

previos y desarrollar un aprendizaje más significativo. Por otro lado, un 6% de 

los estudiantes optó por un criterio neutral, lo que puede indicar que, si bien no 

perciben deficiencias evidentes en la planificación, tampoco la consideran un 

aspecto especialmente destacado en su proceso educativo. Sin embargo, un 6% 

de los encuestados (3% en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo) 

señalaron que la planificación no es clara ni organizada, lo que podría estar 

relacionado con la falta de coherencia en algunos temas, la insuficiente 
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explicación de los objetivos de clase o una metodología que no responde a sus 

estilos de aprendizaje. 

Figura 13. 

Planificación clara y organizada de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

En total, un 88% de los resultados reflejan una planificación docente adecuada 

y estructurada, lo que garantiza un proceso de enseñanza-aprendizaje eficiente 

para la mayoría de los estudiantes. La claridad y organización en la planificación 

permiten que los estudiantes tengan una visión clara de los contenidos, 

facilitando su aprendizaje y desempeño académico. Ahora bien, el porcentaje de 

estudiantes que muestra una opinión neutral o negativa, aunque sea pequeño, 

indica que se tienen que realizar ajustes en la metodología utilizada por parte de 

algún/a docente para dar una percepción más adecuada sobre la planificación. 

Se aconseja a los/as docentes que utilicen procedimientos que favorezcan la 

claridad y la organización de las sesiones, como son la presentación de los 

objetivos de aprendizaje a inicio de cada sesión, el planteamiento de esquemas 

visuales del contenido a lo largo de la sesión o la aplicación de metodologías 

activas que favorecen la emisión de aprendizajes más integrados. A su vez, 

también sería necesario realizar procesos de retroalimentación con el 

estudiantado para la búsqueda de mejoras y garantizar que la planificación esté 

sujeta a las expectativas y necesidades de aprendizaje. 
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Se utilizan metodologías y técnicas de enseñanza que resultan apropiadas.  

Un 69% de los encuestados se manifiestan a favor de que los profesores aplican 

estrategias didácticas adecuadas, con un 53% en torno al acuerdo y un 16% 

totalmente a favor; es decir, a grandes rasgos, los sistemas pedagógicos 

responden a las necesidades de aprendizaje a la hora de abordar las temáticas 

del estudiante, favoreciendo un aprendizaje sistemático y eficaz. Por el contrario, 

el 28% expone una postura indiferente a la afirmación previa, lo que revela que, 

aunque no perciben carencias críticas en torno a las estrategias de enseñanza, 

tampoco encuentran que su impacto sea relevante para el educando y su 

proceso de aprendizaje. Este resultado podría atribuirse a la poca diversificación 

de estas metodologías, la cual podría llevar como efecto secundario la falta de 

interés y de compromiso. Por el contrario, un 3% de los encuestados está 

totalmente en desacuerdo con la afirmación. Esto es un pequeño grupo que 

percibe que las estrategias empleadas no son adecuadas o no respeta los estilos 

de aprender, lo que está relacionado con el lenguaje de las formas tradicionales 

o, por el contrario, por la falta de metodologías activas que favorezcan una mayor 

participación y comprensión de los contenidos. 

Figura 14. 

Uso de métodos y técnicas  
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Los resultados obtenidos evidencian que la mayoría de los estudiantes tiene una 

apreciación positiva del uso de los métodos y técnicas de enseñanza en el aula, 

lo que indica que se emplean estrategias conectadas con los aprendizajes. Por 

otro lado, el porcentaje neutro y en desacuerdo hace pensar en la necesidad de 

incrementar la diversificación metodológica para asegurar que las estrategias 

didácticas respondan a los diferentes estilos de aprendizaje. 

En esta línea, se sugiere poner en uso metodologías activas tales como el 

aprendizaje basado en proyectos, la gamificación, el aprendizaje colaborativo y 

el uso de recursos tecnológicos con el fin de incrementar la motivación del 

estudiante y mejorar su experiencia de aprendizaje. También, el uso de 

estrategias desde la evaluación formativa hará que los docentes puedan 

descubrir espacios de mejora en la enseñanza y modificar sus metodologías 

según las características propias de los estudiantes. 

Los docentes llevan a cabo una diversidad de métodos de enseñanza como 

prácticas, lecturas, trabajos en grupo, etc. 

El análisis de las respuestas obtenidas muestra que un 59% de los estudiantes 

se sitúa de acuerdo con la afirmación, a lo que hay que sumar un 25% totalmente 

de acuerdo, lo que revela la planificación pedagógica que considera diferentes 

tipos de metodologías tales como lecturas, prácticas o trabajos en grupo, 

enriqueciendo así la enseñanza-aprendizaje y atendiendo distintos estilos de 

aprendizaje, pero un 16% de los estudiantes optó por la decisión neutra, es decir, 

que una parte de los estudiantes no percibe que existe una diversidad 

metodológica importante o cree que la diversidad de métodos puede ser mayor 

y más efectiva. La decisión neutra puede estar motivada por la tendencia de los 

estudiantes a elegir métodos más dinámicos e interactivos que permitan una 

mayor participación de todos ellos. Hay que apuntar que, aunque no hay 

respuestas desde el desacuerdo, el hecho de que haya un porcentaje de 

estudiantes que “opte” por la decisión neutra sugiere que se apunta el camino 

para continuar innovando en la aplicación metodologías didácticas con objeto de 

ofrecer una enseñanza más inclusiva y efectiva. 
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Figura 15. 

Variedad de métodos de enseñanza en el aula 

 

 

 

 

 

 

El 84% de los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes conoce de 

la utilización de un conjunto de estrategias didácticas aplicadas en el aula, 

indicando así una planificación docente dirigida a la diversificación metodológica. 

Ahora bien, el porcentaje de respuestas neutrales coloca de manifiesto que 

puede haber una posibilidad de potenciar la práctica de las metodologías activas 

como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y el uso de las 

tecnologías educativas. 

Se recomienda que los docentes realicen evaluaciones continuas sobre la 

efectividad de los métodos utilizados en la docencia, y asegurándose de que 

estos sean pertinentes para el desarrollo de las competencias del turismo. La 

formación en nuevas estrategias didácticas contribuiría al aprendizaje 

significativo y a la motivación del estudiante, favoreciendo una experiencia 

formativa más ágil y enriquecedora. 

Las estrategias de enseñanza se adecuan a los distintos estilos de 

aprendizaje.  

La percepción del estudiante sobre la adecuación de las estrategias de 

enseñanza a los distintos estilos de aprendizaje es apreciable y, en su mayoría, 

favorable. En total, un 72% de los estudiantes reconoce que los docentes 

implementan estrategias pedagógicas que responden a diversas formas de 

aprender, con un 53% de respuestas en de acuerdo y un 19% en totalmente de 
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acuerdo. Esto indica que se han incorporado enfoques diferenciados que 

permiten a los estudiantes desarrollar su aprendizaje de manera efectiva, 

considerando sus necesidades y preferencias. No obstante, un 28% de los 

estudiantes decidieron mantenerse neutral, lo que sugiere que una parte 

significativa del estudiantado no percibe una adaptación metodológica lo 

suficientemente evidente o considera que aún hay margen de mejora en la 

diversificación de estrategias. El hecho de que casi un tercio de los estudiantes 

no exprese una opinión definida resalta la importancia de fortalecer la aplicación 

de metodologías activas y diferenciadas, asegurando que todos los estilos de 

aprendizaje sean atendidos de manera más equitativa y efectiva. 

Figura 16. 

Adaptación de estrategias – estilos de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

Se refleja un panorama alentador en cuanto a la adaptación de las estrategias 

de enseñanza a los distintos estilos de aprendizaje, debido a que la mayoría de 

los estudiantes reconoce esfuerzos por parte de los docentes en este aspecto. 

Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales evidencia la necesidad de 

continuar optimizando la diversificación de metodologías didácticas para que 

sean más inclusivas y accesibles para todos los estudiantes. Es recomendable 

que los docentes implementen diagnósticos iniciales para identificar los estilos 

de aprendizaje predominantes en el aula y, a partir de ello, estructurar sus clases 

con enfoques más personalizados. Asimismo, la capacitación en estrategias 

como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de recursos audiovisuales y 

tecnológicos, y la gamificación podría contribuir a mejorar la percepción 

estudiantil sobre la adecuación de las metodologías empleadas. 
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Las clases incluyen actividades prácticas que facilitan el aprendizaje. 

Los resultados obtenidos evidencian que una mayoría significativa de los 

estudiantes percibe que las clases incluyen actividades prácticas que facilitan el 

aprendizaje. Con un 56% en de acuerdo y 25% en totalmente de acuerdo lo que 

indica que la implementación de metodologías activas y prácticas ha sido 

recibida por el estudiantado. Sin embargo, un 16% de los estudiantes eligieron 

la categoría neutral, lo que sugiere que un grupo no ha percibido con claridad la 

aplicabilidad de estas actividades o considera que su frecuencia o efectividad 

puede mejorar. Por otra parte, un 3% se expresaron en desacuerdo, dado que, 

aunque representa un bajo porcentaje, refleja la necesidad de revisar la 

planificación de las actividades a llevar a cabo para garantizar que su valor y la 

eficacia en el proceso de enseñanza-aprendizaje son adecuados. Estos 

resultados revelan, la importancia de desarrollar el carácter práctico de la 

enseñanza para que las actividades sean llevadas a cabo de una forma habitual, 

al mismo tiempo que sean prácticas y efectivas en la consolidación de los 

conocimientos teóricos.  

Figura 17. 

Inclusión de actividades prácticas en el aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

La práctica es uno de los factores determinantes que favorecen que el proceso 

de enseñanza - aprendizaje sea significativo y los resultados también muestran 

que la mayoría saben aprovecharla en el proceso educativo.  
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Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales y de estar en desacuerdo 

muestra la necesidad de reforzar el enfoque práctico para la enseñanza, de 

forma que todas las actividades sean didácticamente prácticas y eficaces en las 

metas de aprendizaje que se quiere implementar.  

Para mejorar las condiciones y los resultados de la enseñanza de la práctica, es 

necesario incluir y diversificar las estrategias de enseñanza activa como el 

aprendizaje basado en problemas, simulaciones, visitas de campo, estudios de 

caso y una buena evaluación de las actividades de aprendizaje para ajustar el 

grado de desarrollo de los contenidos.  

Habría que considerar también la enseñanza activa fomentando la participación 

del estudiante, teniendo en cuenta los intereses y estilos del mismo en el diseño 

y ejecución de actividades activas.  

Los docentes fomentan el pensamiento crítico a través de debates y 

discusiones. 

Los datos recabados revelan que una amplia mayoría de estudiantes consideran 

que los profesores fomentan el pensamiento crítico a través de debates y 

discusiones en el aula. El 63% de ellos se mostró de acuerdo y un 25% 

totalmente de acuerdo, lo que hace ver que estas estrategias didácticas han sido 

introducidas de manera adecuada en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Un 

9% de los estudiantes adoptó una postura neutral, lo que podría indicar que no 

lo han percibido suficientemente claro o que la aplicación de estas estrategias 

haya sido distinta en función de la asignatura o del docente.  

Un 3%, que, aunque es un pequeño porcentaje, manifestó estar en desacuerdo 

y lo cual hace ver que se debe verificar el uso y la inclusión del pensamiento 

crítico en el aula. Estas evidencias hacen ver que se ha de consolidar el uso de 

debates y discusiones como una de las estrategias prácticas para promover el 

análisis, la argumentación y la toma de decisiones del estudiante.  
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Figura 18. 

Fomento del pensamiento crítico mediante debates y discusiones 

 

 

 

 

 

 

Por su parte, el pensamiento crítico es una competencia fundamental y un 

elemento clave de la educación técnica y profesional porque ayuda a que el 

estudiante se forme en el uso de habilidades de análisis, reflexión y resolución 

de problemas. Los resultados presentados son esperanzadores porque hace ver 

que la mayoría de los docentes han integrado debates y discusiones en su 

metodología y, esto es muy positivo para la construcción activa del conocimiento. 

Aunque hay un 9 % de respuestas neutrales y en contra esto hace ver que en el 

uso de las estrategias hay que reforzarse, y que se debe controlar que ofrezcan 

las mismas oportunidades para que todos los estudiantes puedan participar en 

actividades que promuevan el pensamiento crítico. Para que estos resultados 

mejoren se puede incorporar metodologías como los estudios de caso, el 

aprendizaje basado en problemas y la simulación, que les permite relacionar el 

conocimiento en situaciones reales. 

Las clases incluyen ejemplos prácticos relevantes en el área de turismo. 

Los resultados indican que el 56% está de acuerdo y un 19% totalmente de 

acuerdo, con un total del 75% de los encuestados siendo mayoritariamente 

positiva esta afirmación, lo que evidencia que los docentes emplean estrategias 

contextualizadas para reforzar el aprendizaje. Sin embargo, un 19% de los 

estudiantes eligió mantenerse neutral, lo que podría sugerir que, aunque los 

ejemplos prácticos están presentes en las clases, no siempre son aplicados de 

manera equitativa o suficientemente clara para todos los estudiantes. 
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Adicionalmente, un 6% expresó estar en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo, siendo un porcentaje reducido, indica que en ciertos casos los 

ejemplos utilizados podrían no estar alineados con las expectativas o 

necesidades de aprendizaje de algunos estudiantes. Reflejando un panorama 

mayormente positivo, pero con áreas de oportunidad para optimizar la 

integración de ejemplos prácticos en la enseñanza del turismo. 

Figura 19. 

Inclusión de ejemplos prácticos en turismo 

 

 

 

 

 

 

El uso de ejemplos prácticos en el proceso de enseñanza-aprendizaje es 

fundamental en la formación técnica, por lo que permite conectar la teoría con la 

realidad del sector turístico, fortaleciendo las competencias profesionales de los 

estudiantes. Los resultados muestran que la mayoría de los docentes ha 

incorporado esta estrategia en sus clases, lo cual es un aspecto positivo para el 

desarrollo del aprendizaje significativo. No obstante, la presencia de respuestas 

neutrales y en desacuerdo sugiere la necesidad de mejorar la relevancia, 

variedad y profundidad de los ejemplos empleados. Para ello, se recomienda 

que los docentes utilicen estudios de caso reales, análisis de situaciones del 

sector turístico y actividades prácticas como simulaciones y visitas técnicas.  

Asimismo, es crucial diversificar los enfoques para atender distintos estilos de 

aprendizaje, asegurando que todos los estudiantes puedan beneficiarse de 

experiencias aplicadas y contextualizadas que potencien su formación 

profesional. 
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Recibo apoyo y orientación cuando lo necesito. 

Con un total del 90% de los encuestados manifestaron que el 59% están de 

acuerdo y el 31% totalmente de acuerdo con esta afirmación, lo que evidencia 

un acompañamiento docente efectivo y un entorno de aprendizaje en el que los 

estudiantes se sienten respaldados en su proceso educativo. Por otro lado, un 

10% de los estudiantes decidieron ser neutrales, lo que podría indicar que, si 

bien la mayoría recibe la orientación necesaria, existen casos en los que esta no 

es percibida con la misma eficacia o consistencia. En términos generales, los 

resultados muestran un panorama favorable en el apoyo brindado al estudiante, 

reforzando la función de la orientación pedagógica en su formación profesional. 

Figura 20. 

Disponibilidad de apoyo y orientación 

 

 

 

 

 

 

El apoyo y la orientación que los docentes proporcionan a su estudiante son 

determinantes para el éxito académico y para el desarrollo de competencias en 

el área del turismo. Los resultados de la encuesta evidencian que la gran mayoría 

de los estudiantes consideran que la orientación que reciben es la adecuada, 

hecho que refuerza la motivación, el aprendizaje autónomo y la confianza en su 

formación técnica. Sin embargo, la existencia de un 10% de respuestas neutrales 

indica la importancia de poder facilitar la accesibilidad y la oportunidad del apoyo 

proveniente de los docentes, lo que sugiere poder implementar estrategias que 

optimicen esta dimensión como tutorías individualizadas, espacios de consulta 

fuera del horario de clases y mecanismos comunicativos que permitan al 

estudiante acceder a la orientación cuando la necesiten. Sostener un apoyo 
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continuo y equilibrado favorecerá la experiencia formativa y el rendimiento 

académico del estudiantado. 

El docente me motiva e incentiva a aprender.  

En conjunto, el 94% de los encuestados está de acuerdo y totalmente de acuerdo 

el 47% en esta afirmación. Esto coloca de manifiesto que los docentes juegan 

un papel fundamental en la creación de un interés por la materia a estudiar y 

motivan el aprendizaje, generando una serie de aulas educativas dinámicas y 

activas. Un 6% de quienes respondieron a la pregunta iban hacia la respuesta 

neutral, lo que puede situar de manifiesto que, aunque la mayoría de los que han 

respondido se sienten motivados por el docente referencial, un pequeño número 

no obtiene el mismo interés. Pese a que sea un porcentaje relativamente bajo, 

puede ser un indicador de la necesidad de diversificar de forma más acentuada 

aún las estrategias de motivación y garantizar así que los estudiantes puedan 

encontrar en el aula un marco estimulante para su proceso de formación 

académica. En general los resultados permiten ver que los docentes han 

conseguido crear una relación entre ellos y sus estudiantes un vínculo a partir 

del interés suscitante por los contenidos, que reaviva el interés por los mismos y 

el compromiso con el aprendizaje. 

Figura 21. 

Motivación y estímulo para el aprendizaje 
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La motivación es uno de los componentes clave en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje, tanto es así que incide directamente en la predisposición del 

estudiante para aprender y desarrollar habilidades. Los resultados analizados 

indican que la mayoría de los docentes consiguen estimular a sus estudiantes, 

propiciando un aprendizaje significativo y reforzando la actitud propia en su 

formación técnica. Sin embargo, la existencia de respuestas neutrales expresa 

que se tiene que mejorar la formación de los estudiantes, introduciendo el uso 

de metodologías innovadoras y personalizadas en función de los distintos estilos 

de aprendizaje.  

Ayudan a poder aumentar el interés por el aprendizaje el uso de herramientas 

interactivas, la gamificación, el aprendizaje entre proyectos, la personalización 

de la enseñanza, entre otras metodologías. Hacer que todos los estudiantes 

estén estimulados resulta de gran ayuda para poder reforzar el compromiso 

educacional y el rendimiento académico.  

Se promueve el trabajo en grupo y la cooperación entre estudiantes.   

Se obtiene un 66% de respuestas en las que exponen que están acuerdo y un 

22% totalmente de acuerdo en esta afirmación, lo que indica que las estrategias 

pedagógicas utilizadas han ayudado a que el estudiante coopere entre pares, 

ayudando a que se produzca la construcción conjunta de conocimiento y el 

desarrollo de competencias sociales necesarias para su formación profesional.  

Por otra parte, un 12% de respuestas se ha orientado a ser neutral, lo que puede 

suponer que, aunque la mayoría reconoce la importancia del trabajo en grupo en 

el aula existe un pequeño número que ha decidido no ver esta práctica en el 

grupo de la misma manera o de forma efectiva. Esto puede estar relacionado 

con la metodología utilizada, la repartición de tareas en las actividades de grupo 

o la interacción que se lleva a cabo en el desarrollo de los proyectos 

cooperativos. Los datos recogen un entorno educativo donde la distancia y la 

interacción entre los estudiantes tiene cierto protagonismo, lo que resulta útil 

para reforzar las competencias comunicativas, la resolución de problemas y el 

sentido de responsabilidad de la tarea a realizar.  
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Figura 22. 

Fomento del trabajo en equipo y la colaboración 

 

 

 

 

 

 

El trabajo en equipo es una competencia fundamental de la formación técnica y 

profesional pues permite a los estudiantes desarrollar competencias de 

comunicación, liderazgo y gestión de conflictos, imprescindibles en el medio 

laboral. Un alto porcentaje de percepción positiva de este aspecto indica que los 

docentes utilizan estrategias válidas para fomentar el trabajo en equipo de los 

estudiantes. Sin embargo, las respuestas neutrales permiten concluir que existen 

todavía posibilidades de mejorar la aplicación de dinámicas grupales. En este 

sentido, se sugiere diversificar las estrategias de enseñanza cooperativa, como 

el haber asignado roles más definidos y estructurados en el ámbito de los 

equipos, aplicar técnicas como el aprendizaje basado en proyectos y utilizar 

herramientas digitales colaborativas. Así, se garantizará la implicación de todos 

los estudiantes en los procesos de aprendizaje cooperativo que impulsan el 

desarrollo de destrezas, competencias interpersonales y preparación para el 

ejercicio profesional en el ámbito turístico.  

El método de evaluar corresponde a los aprendizajes y las habilidades 

enseñadas. 

En este sentido, el 44% de los encuestados expresan estar de acuerdo y el 25% 

totalmente de acuerdo, por lo que se puede deducir que las estrategias de 

evaluación propuestas corresponden con los aprendizajes que se imparten en el 

aula.  
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No obstante, el 28% de los estudiantes mostró una respuesta neutral, lo que 

podría traducirse a que no han detectado la existencia de una relación entre lo 

que han recibido en enseñanza y la evaluación del estudiante o que consideran 

que hay aspectos que pueden mejorarse en la relación con la adecuación de los 

instrumentos de evaluación establecidos con los contenidos y competencias a 

desarrollar.  

Además, un 3% de los encuestados expresa estar totalmente en desacuerdo, lo 

que, si bien es una parte pequeña, permite colocar de manifiesto que ciertos 

aspectos del proceso evaluativo pueden ser revisados y oportunamente 

ajustados para garantizar la equidad y pertinencia del proceso en cuestión.  

Figura 23. 

Evaluación alineada con contenidos y habilidades 

 

 

 

 

 

 

La evaluación es un elemento fundamental del proceso de enseñanza-

aprendizaje, por lo permite determinar el grado de adquisición de conocimientos 

y desarrollo de competencias en los estudiantes. El hecho de que la opinión sea 

predominantemente positiva en relación con la conformidad de evaluación - 

enseñanza es un dato talentoso, pero la cantidad de respuestas neutras hace 

pensar que una parte de los estudiantes no puede estar comprendiendo del todo 

la realización de la evaluación ni tampoco la aplicación de los criterios de 

evaluación. Con el objetivo de solventar estos resultados se sugiere reforzar la 

claridad de los criterios de evaluación, aumentar el número de instrumentos para 

adaptarlos a distintos estilos de aprendizaje y propiciar espacios de 

retroalimentación efectiva. Además de esto también es la aplicación de 
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estrategias que incluyen la rúbrica que detalla aspectos específicos de la 

evaluación, así como la autoevaluación y la coevaluación podrían dar lugar a una 

mayor transparencia y coherencia en la forma de evaluar, garantizando así que 

esta sea un fiel reflejo del proceso formativo y del desarrollo de competencias en 

el estudiante.  

Recibimos retroalimentación constructiva sobre nuestro desempeño.  

Los resultados que se obtienen indican que la inmensa mayoría del estudiantado 

declara que recibe retroalimentaciones constructivas sobre su desempeño 

escolar. En este sentido, un 91% de los encuestados manifestó estar de acuerdo 

(63%) y totalmente de acuerdo (28%) con esta afirmación, lo que indica que los 

docentes utilizan estrategias de retroalimentación efectiva para guiar el 

aprendizaje y la mejora continua de los estudiantes. No obstante, un 9% de los 

estudiantes optaron por la categoría neutral, lo que podría interpretarse como un 

desvanecimiento o falta de claridad sobre la forma en que se brinda la 

retroalimentación o su aplicabilidad en el proceso de aprendizaje. Este aviso 

puede conllevar a la búsqueda de nuevas evidencias que den cuenta de una 

revisión de la frecuencia, profundidad y personalización de la retroalimentación, 

mostrando a todos y cada uno de los estudiantes su importancia y su utilidad 

para el desarrollo de los aprendizajes. 

Figura 24. 

Recepción de retroalimentación constructiva 
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La retroalimentación se consolidará un elemento clave en el proceso de 

aprendizaje, debido a que brinda a los estudiantes la posibilidad de conocer sus 

fortalezas y debilidades.  

Los resultados, manifiestan que mayormente los estudiantes reconocen recibir 

orientaciones alrededor de sus desempeños, lo cual es, sin duda, un aspecto 

positivo sobre la práctica docente.  

No obstante, para que la retroalimentación llegue a ser aún más efectiva, se 

recomienda robustecer su carácter individualizado, dado que se pueden 

proporcionar orientaciones específicas y aplicables a la mejora del rendimiento 

académico. 

Asimismo, se sugiere promover espacios de diálogo en los que los estudiantes 

puedan expresar sus dudas y/o sus orientaciones sobre sus desempeños, así 

como la implementación de estrategias que permitan afianzar la descripción de 

los criterios de evaluación y del impacto que la retroalimentación puede llegar a 

tener en el proceso de aprendizaje, que permita la implementación de reglas de 

evaluación detalladas o sesiones de tutoría. 

 

4.2 Resultados de la encuesta a los docentes 

Identificación adecuada de los distintos tipos de servicios turísticos. 

Los resultados que arrojaron la investigación permiten conocer que el 33% de 

los docentes están de acuerdo y en opinión neutral en identificar claramente los 

tipos de servicios turísticos que existe. Mientras que el 17% de docentes 

manifiestan que están de acuerdo y totalmente de acuerdo con el conocimiento 

que tienen para dar a conocer los tipos de información turística en su proceso de 

enseñanza. 
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Figura 25. 

Identificación de tipos de servicios turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad de planificar itinerarios turísticos de manera eficiente. 

Los docentes muestran en un 33% de sus respuestas que tienen la capacidad 

de planificar itinerarios turísticos de manera eficiente y están totalmente de 

acuerdo en que tener esta estrategia de enseñanza le permitirá al estudiante 

realizar sus itinerarios de una manera eficiente. Mientras que el 17% de los 

encuestados demuestran estar en desacuerdo o sienten que no tienen la 

facilidad para enseñar a planificar itinerarios turísticos en sus clases.  

Figura 26. 

Planificación de itinerarios turísticos de manera eficiente. 

 

 

 

 

 



 

89 

Utilización de herramientas tecnológicas para proporcionar información 

turística. 

Las herramientas tecnológicas se han convertido hoy en día en un plus para 

desarrollar diferentes actividades de enseñanzas a lo que en esta investigación 

se obtuvo que un 67% está totalmente de acuerdo en que cuenta con los 

conocimientos necesarios para impartir el uso y aplicación de herramientas 

tecnológicas en la prestación de servicios turísticos. Este resultado guarda una 

estrecha relación con el 33% de los docentes encuestados que mencionan estar 

totalmente de acuerdo con proporcionar información turística a través del uso de 

herramientas tecnológicas. 

Figura 27. 

Herramientas tecnológicas para proporcionar información turística. 

 

 

 

 

 

 

 

Ejercicios prácticos para que los estudiantes puedan resolver problemas y 

situaciones imprevistas en el ámbito turístico. 

Los ejercicios prácticos son un punto importante en las estrategias de enseñanza 

docente puesto que permitirá al estudiante resolver problemas y solucionar 

situaciones imprevistas dentro del ámbito de turismo estableciendo como 

resultados porcentajes similares entre un 33% y 34% de docentes que indican 

estar de acuerdo con la implementación de ejercicios prácticos que se acerquen 

a la realidad que vivirán en la prestación de servicios turísticos. 
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Figura 28. 

Resolución de problemas y situaciones imprevistas en turismo 

 

 

 

 

 

 

 

Respeto a la diversidad cultural de los turistas 

Un aspecto en el cual están totalmente de acuerdo el 83% de encuestados es el 

respeto a la diversidad cultural de los turistas, ya que los primordial es garantizar 

que los servicios turísticos se brinden de una manera eficiente y sin distinción de 

culturas. 

Figura 29. 

Respeto a la diversidad cultural de los turistas. 
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Actos de ética profesional en la prestación de servicios turísticos. 

Lo que el 50% de los docentes tiene claro en los resultados de investigación es 

que se debe mantener la ética profesional y actuar conforme a sus valores hará 

que la prestación de servicios turísticos se vea reflejada de una excelente 

manera hacia los turistas que visten diferentes lugares en el mundo. Y son los 

docentes quienes enseñarán a sus alumnos a mantener los actos de ética 

profesional para ofrecer un servicio turístico de calidad. 

Figura 30. 

Ética profesional en servicios turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

Definición clara de los objetivos de aprendizaje al inicio de cada unidad. 

Dentro de la planificación curricular los docentes en un 83% tienen claro la 

definición de objetivos de aprendizaje para que los estudiantes conozcan cual es 

el alcance de los conocimientos que van a adquirir por parte de sus profesores, 

de igual manera el 17% dicen estar total mente de acuerdo con que se defina 

claramente los objetivos al inicio de cada unidad temática dentro del ámbito de 

servicios turísticos. 
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Figura 31. 

Definición clara de objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

Organización y estructura correcta de los contenidos de las clases. 

Como parte de la planificación de los docentes se encuentran los contenidos de 

las clases que para el 50% de los entrevistados resultan estar de acuerdo con la 

importancia de mantener una correcta organización y estructura para que los 

estudiantes se beneficien de los conocimientos que obtendrán en sus clases. Por 

su parte el 33% de los docentes se mantienen totalmente de acuerdo y un 17% 

en una respuesta neutral en cuanto a esta pregunta. 

Figura 32. 

Organización y estructura correcta 
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Planificación de clases de manera clara y organizada. 

Los docentes encuestados manifiestan en un 67% realizar una planificación de 

clases de manera clara y organizada para que sus estudiantes puedan tener 

mayor entendimiento de los temas referentes a la prestación de servicios 

turísticos. De la misma manera un 33% están totalmente de acuerdo en que se 

debe llevar una planificación ordenada que garantice las estrategias de 

enseñanza que aplican en sus clases a los estudiantes de bachillerato. 

Figura 33. 

Planificación de clases de manera clara y organizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilización de métodos y técnicas de enseñanza apropiadas. 

En esta respuesta los resultados arrojan un 50% de aceptabilidad de los 

docentes en la utilización de métodos y técnicas de enseñanza apropiadas. Esto 

les permite cumplir con los objetivos de aprendizaje de la asignatura de turismo 

y garantizar que sus enseñanzas sean aplicadas en un futuro cuando los 

estudiantes lleguen a brindar servicios turísticos en diferentes sectores. 

  



 

94 

Figura 34. 

Métodos y técnicas de enseñanza. 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de variedad de métodos de enseñanza, como lecturas, prácticas y 

trabajos en grupo. 

Actualmente la dinámica de enseñanza se ha vuelto más accesible a los cambios 

ya que los docentes pueden aplicar diferentes métodos de aprendizaje como 

lecturas, prácticas y trabajos en grupos que le brindarán mayor amplitud de los 

temas tratados y poder aplicarlos en el área de turismo. En este contexto el 67% 

de los docentes manifestaron estar de acuerdo con aplicar diferentes métodos 

de enseñanza para afianzar los conocimientos en el estudiante.  

Figura 35. 

Métodos de enseñanza 
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Adaptación de estrategias de enseñanza a diferentes estilos de 

aprendizaje. 

Cada estudiante es un mundo diferente y para ello los docentes en un 83% están 

de acuerdo y preparados para adaptar diferentes estrategias de enseñanza con 

diferentes estilos de aprendizaje de esta manera los estudiantes se verán 

beneficiados al momento de comprender diferentes conceptos del turismo.  

Figura 36. 

Estrategias de enseñanza diferentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inclusión de actividades prácticas en mis clases para facilitar el 

aprendizaje. 

Para el 50% de los docentes llevar la teoría a la práctica es uno de los factores 

clave de los docentes ya que le permitirá al estudiante aplicar diferentes métodos 

que faciliten el aprendizaje de una forma más apegada a la realidad. 
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Figura 37. 

Actividades prácticas de aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo del pensamiento crítico a través de debates y discusiones. 

El desarrollo del pensamiento permite identificar problemas y desarrollar 

soluciones efectivas, además que permite mantener una comunicación efectiva 

para la resolución de conflictos considerando las necesidades en este caso 

enfocadas al turismo; para ello el 67% de los docentes encuestados están de 

acuerdo en que es importante desarrollar en los estudiantes el pensamiento 

crítico para tomar decisiones oportunas al momento de enfrentarse con un 

problema en los servicios de turismos. 

Figura 38. 

Pensamiento crítico. 
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Inclusión de ejemplos prácticos relevantes en el área de turismo en mis 

clases. 

Los ejemplos prácticos son necesarios para que el estudiante trate acerca de 

diferentes ámbitos turísticos y pueda generar una serie de estrategias para 

captar mayor afluencia de visitantes en ciertos destinos. Para esto el 83% está 

de acuerdo con que es necesario la inclusión de ejemplos prácticos en sus 

clases. Para que vayan de la mano con los objetivos de aprendizaje esperados. 

Figura 39. 

Ejemplos relevantes en las clases. 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyo y orientación a mis estudiantes cuando lo necesitan. 

La opinión a esta pregunta está enmarcada por un 50% de los docentes que 

manifiesta estar de acuerdo con brindar apoyo y orientación a los estudiantes 

cuando sea necesario, lo que permitirá reforzar de alguna manera los temas que 

resulten ser más complicados de comprender y para que luego los estudiantes 

tengan la confianza de lo que están haciendo al momento de brindar sus 

servicios turísticos. 
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Figura 40. 

Apoyo y orientación a estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivación y estímulo para que los estudiantes aprendan 

Para el 67% de los docentes es importante mantener motivados a los estudiantes 

y brindar estímulos para que sus estudiantes aprendan por lo tanto están de 

acuerdo en que se debe motivar y brindar un seguimiento a aquellos estudiantes 

que consideren necesario el apoyo del docente para mayor comprensión de los 

temas a tratar en el bachillerato y la asignatura de servicios turísticos. 

Figura 41. 

Motivación a estudiantes. 
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Promoción del trabajo en equipo y la colaboración entre estudiantes. 

Los estudiantes están de acuerdo en un 67% con que el trabajo en equipo genera 

excelentes resultados ya que los estudiantes demuestran colaboración entre sí 

y desarrollan actividades referentes a los contenidos de cada clase en particular 

de servicios turísticos. 

Figura 42. 

Trabajo y colaboración en equipo. 

 

 

 

 

 

 

 

Utilización de métodos de evaluación que reflejan el contenido y las 

habilidades enseñadas. 

Otro aspecto dentro de las estrategias de enseñanza de los docentes es la 

utilización de métodos para la evaluación de los estudiantes de tal manera que 

el 67% de los encuestados están de acuerdo con utilizar diferentes métodos a la 

hora de evaluar los contenidos y las habilidades enseñadas, esto permite a los 

estudiantes conocer el nivel de evaluación y los conceptos clave que debe 

mantener en la asignatura de servicios turísticos. 
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Figura 43. 

Métodos de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

Retroalimentación constructiva sobre el desempeño de mis estudiantes. 

Es fundamental para los estudiantes contar con cierta retroalimentación de los 

temas tratados en el aula de clases por lo que en un 67% los docentes están de 

acuerdo en proporcionar este seguimiento a los estudiantes después del cierre 

de un tema principal dentro del área de servicios turísticos. 

Figura 44. 

Retroalimentación a estudiantes. 
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4.3 Resultados de la entrevista a los docentes 

La siguiente entrevista fue aplicada a seis docentes de la Unidad Educativa Lago 

San Pedro, quienes compartieron sus experiencias en el proceso de enseñanza 

de Servicios de Información Turística de los estudiantes de tercer año de 

Bachillerato Técnico, logrando identificar las estrategias metodológicas que 

utiliza el profesorado.  

Tabla 2. 

Entrevista Docente 1 

Pregunta Respuesta Análisis 

1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de 
información turística a 
sus estudiantes? 

Utilizo ejemplos locales, 
visitas guiadas y análisis 
de casos para explicar los 
conceptos de información 
turística. Esto permite que 
los estudiantes relacionen 
la teoría con su entorno. 

El docente muestra una 
conexión directa entre la 
teoría y la práctica, 
promoviendo el 
aprendizaje significativo. 

2. ¿De qué manera 
integra las normativas y 
regulaciones del ámbito 
turístico en el proceso 
de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de sus 
estudiantes? 

Presento las normativas 
de manera práctica, 
mediante el estudio de 
casos y análisis de 
reglamentos reales 
aplicables al turismo 
nacional. 

Integra el componente 
ético y normativo a través 
de actividades que 
vinculan el contenido con 
la realidad profesional. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 
desarrollar en sus 
estudiantes la 
capacidad de planificar 
itinerarios turísticos y 
resolver situaciones 
reales del entorno 
laboral? 

Organizo proyectos de 
aula donde los 
estudiantes diseñan 
itinerarios turísticos 
utilizando mapas y 
material impreso. 

Desarrolla competencias 
prácticas esenciales en la 
planificación turística. 
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4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 

Empleo recursos 
audiovisuales, como 
videos y presentaciones 
en PowerPoint, y 
promuevo el trabajo en 
grupos pequeños. 

Su enfoque demuestra la 
importancia del trabajo 
colaborativo y el uso 
moderado de tecnología 
accesible. 

Demuestra un enfoque pedagógico práctico, centrado en la conexión entre el 

entorno local y los contenidos teóricos. Su labor se basa en la observación 

directa, el análisis de casos y la aplicación de experiencias reales, lo que facilita 

la comprensión significativa de los conceptos turísticos. La enseñanza se 

caracteriza por su compromiso con el aprendizaje experiencial y el trabajo 

colaborativo. Aunque el uso tecnológico aún es limitado, su disposición hacia 

recursos audiovisuales refleja apertura a futuras adaptaciones virtuales. 

Tabla 3. 

Entrevista Docente 2 

Pregunta Respuesta Análisis 

1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de 
información turística a 
sus estudiantes? 
 

Me apoyo en material 
gráfico, mapas turísticos 
y ejemplos de destinos 
del país para que los 
conceptos sean más 
claros. 

El uso de materiales 
visuales favorece la 
comprensión y el 
aprendizaje activo. 

2. ¿De qué manera 
integra las normativas 
y regulaciones del 
ámbito turístico en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de 
sus estudiantes? 
 

Relaciono las 
normativas con 
situaciones cotidianas 
del turismo y 
reflexionamos sobre la 
responsabilidad del guía 
o informador turístico. 

Se observa una 
enseñanza ética y 
reflexiva, vinculada al 
contexto real. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 

Implemento 
simulaciones de 

El docente busca la 
aplicabilidad práctica del 
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desarrollar en sus 
estudiantes la 
capacidad de planificar 
itinerarios turísticos y 
resolver situaciones 
reales del entorno 
laboral? 
 

atención al cliente y 
ejercicios donde 
planifican rutas según el 
perfil del turista. 

conocimiento, 
preparando al 
estudiante para el 
campo laboral. 

4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 
 

Utilizo el proyector, 
diapositivas y guías 
digitales descargadas 
para motivar el 
aprendizaje y la 
colaboración. 

Combina herramientas 
sencillas pero efectivas, 
fomentando el trabajo 
colaborativo. 

Enfatiza la enseñanza visual y contextual, integrando materiales gráficos y 

ejemplos de destinos nacionales. Su enfoque fomenta el pensamiento reflexivo 

y ético, vinculado a las normativas turísticas y la atención responsable al cliente. 

Se evidencia una preocupación genuina por la formación integral del estudiante, 

no solo en conocimientos técnicos sino también en valores profesionales. La 

tecnología es usada con fines motivacionales, lo que podría ser un punto de 

partida sólido para la transición hacia entornos virtuales. 

Tabla 4.  

Entrevista Docente 3 

Pregunta Respuesta Análisis 

1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de 
información turística a 
sus estudiantes? 

Aplico una metodología 
participativa donde los 
estudiantes explican los 
conceptos con sus 
propias palabras. 

Su método participativo 
favorece la apropiación 
del conocimiento. 
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2. ¿De qué manera 
integra las normativas 
y regulaciones del 
ámbito turístico en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de 
sus estudiantes? 

Analizamos juntos las 
leyes y reglamentos 
turísticos del Ecuador y 
su impacto en la 
actividad profesional. 

Integra el aspecto 
normativo con 
pensamiento crítico. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 
desarrollar en sus 
estudiantes la 
capacidad de planificar 
itinerarios turísticos y 
resolver situaciones 
reales del entorno 
laboral? 

Organizo salidas de 
campo y actividades 
donde simulan la 
atención al turista. 

Las actividades 
prácticas promueven el 
aprendizaje 
experiencial. 

4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 

Uso videos educativos y 
dinámicas grupales para 
generar discusión y 
trabajo en equipo. 

Demuestra apertura a la 
tecnología como apoyo 
didáctico. 

Se destaca por su metodología participativa, promoviendo el diálogo y la 

comprensión desde la voz del estudiante. Favorece la apropiación del 

conocimiento mediante la discusión, el análisis de leyes y las salidas de campo, 

lo que refuerza el aprendizaje experiencial. Su práctica docente está 

profundamente conectada con el contexto real del turismo ecuatoriano. Se 

percibe una sensibilidad hacia el uso de recursos audiovisuales y colaborativos, 

lo que facilita la construcción de aprendizajes significativos y la preparación para 

la digitalización educativa. 

Tabla 5.  

Entrevista Docente 4 

Pregunta Respuesta Análisis 
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1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de 
información turística a 
sus estudiantes? 

Utilizo exposiciones 
orales y talleres 
prácticos para reforzar 
los conceptos básicos 
de información turística. 

Enfatiza la 
comunicación oral como 
herramienta de 
enseñanza. 

2. ¿De qué manera 
integra las normativas 
y regulaciones del 
ámbito turístico en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de 
sus estudiantes? 

Incorporo las 
regulaciones turísticas 
mediante debates y 
resolución de casos 
reales. 

Fortalece el compromiso 
ético y la comprensión 
de las normativas. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 
desarrollar en sus 
estudiantes la 
capacidad de planificar 
itinerarios turísticos y 
resolver situaciones 
reales del entorno 
laboral? 

Trabajo con guías de 
itinerarios y 
simulaciones de 
planificación turística. 

Fomenta el desarrollo de 
habilidades prácticas y 
organizativas. 

4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 

Uso herramientas 
básicas como videos y 
hojas de cálculo para 
reforzar el aprendizaje 
colaborativo. 

Integra tecnología de 
forma funcional para 
optimizar la interacción. 

Su práctica pedagógica se orienta al desarrollo de habilidades comunicativas, la 

participación activa y la aplicación de casos reales. Los debates y talleres que 

utiliza fortalecen la ética profesional y el pensamiento crítico. Manifestando una 

organización estructurada en su enseñanza y un uso funcional de herramientas 

tecnológicas básicas. La apertura a nuevas metodologías evidencia una clara 
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disposición para evolucionar hacia el uso de plataformas virtuales que potencien 

la interacción y la autonomía estudiantil. 

Tabla 6.  

Entrevista Docente 5 

Pregunta Respuesta Análisis 

1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de 
información turística a 
sus estudiantes? 

Combino teoría con 
práctica mediante 
estudios de casos reales 
de agencias turísticas 
locales. 

Refleja un aprendizaje 
contextualizado y 
realista. 

2. ¿De qué manera 
integra las normativas 
y regulaciones del 
ámbito turístico en el 
proceso de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de 
sus estudiantes? 

Relaciono las leyes 
turísticas con las 
experiencias de los 
estudiantes en su 
comunidad. 

Promueve la ética desde 
la comprensión práctica 
de las normas. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 
desarrollar en sus 
estudiantes la 
capacidad de planificar 
itinerarios turísticos y 
resolver situaciones 
reales del entorno 
laboral? 

Diseñamos itinerarios 
turísticos aplicando 
técnicas de planificación 
manual y mapas físicos. 

Su enfoque desarrolla la 
creatividad y el 
pensamiento lógico. 

4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 

Empleo presentaciones 
digitales, videos y 
actividades 
colaborativas en grupo. 

Favorece la 
participación activa y el 
aprendizaje compartido. 
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Se refleja un enfoque integrador y contextualizado, que combina la teoría con la 

práctica de manera equilibrada. Promueve la comprensión de las leyes turísticas 

desde la realidad de los estudiantes, fomentando un aprendizaje significativo y 

ético. Su trabajo con itinerarios turísticos manuales muestra un compromiso con 

la práctica aplicada. Además, el uso de presentaciones y actividades grupales 

refuerza la colaboración, un aspecto que será clave en el aula virtual.  

Tabla 7.  

Entrevista Docente 6 

Pregunta Respuesta Análisis 

1. En su experiencia 
docente, ¿Cómo logra 
transmitir de manera 
clara y significativa los 
conceptos 
fundamentales de los 
servicios de información 
turística a sus 
estudiantes? 

Aplico la exposición 
dialogada y la 
retroalimentación continua 
para asegurar la 
comprensión de los 
conceptos turísticos. 

Su método refuerza la 
comunicación efectiva y la 
comprensión progresiva. 

2. ¿De qué manera 
integra las normativas y 
regulaciones del ámbito 
turístico en el proceso 
de enseñanza-
aprendizaje para 
fortalecer la ética y el 
profesionalismo de sus 
estudiantes? 

Analizamos normativas 
locales y nacionales, y 
reflexionamos sobre su 
aplicación en casos 
reales. 

El docente conecta la 
normativa con la vivencia 
profesional real. 

3. ¿Qué estrategias o 
recursos emplea para 
desarrollar en sus 
estudiantes la capacidad 
de planificar itinerarios 
turísticos y resolver 
situaciones reales del 
entorno laboral? 

Organizo prácticas en aula 
donde los estudiantes 
crean itinerarios turísticos 
hipotéticos. 

Las actividades permiten 
un aprendizaje aplicado y 
significativo. 
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4. ¿Cómo incorpora las 
herramientas 
tecnológicas y las 
actividades 
colaborativas para 
promover un 
aprendizaje activo y 
contextualizado en el 
área de Ventas e 
Información Turística? 

Incentivo el uso de 
herramientas digitales 
básicas como Word y 
PowerPoint, y actividades 
grupales para resolver 
problemas. 

Se evidencia una 
intención de preparar a los 
estudiantes para la 
incorporación futura de 
entornos virtuales. 

Prioriza la comunicación abierta, la retroalimentación constante y la reflexión 

sobre las normativas turísticas. Las actividades en aula buscan el desarrollo de 

competencias prácticas mediante la simulación de casos reales. Aunque utiliza 

herramientas digitales básicas, su enfoque demuestra una transición progresiva 

hacia el uso de la tecnología como apoyo pedagógico. Su metodología evidencia 

interés por la innovación educativa y por preparar a los estudiantes para futuras 

experiencias virtuales. 

4.4 Discusión 

Rivadeneira (2022) la pandemia de COVID-19 forzó una transición de la 

educación presencial a un modelo virtual, lo que presentó un desafío particular 

para la educación física, tradicionalmente impartida de manera presencial. El 

objetivo de esta investigación fue implementar y evaluar un aula virtual en 

Moodle, utilizando herramientas TIC para fomentar el aprendizaje en esta 

asignatura. Se elaboró un aula virtual fundamentada en un constructivismo muy 

marcado, en consonancia con la metodología ERCA (Experiencia, Reflexión, 

Construcción y Aplicación del conocimiento ) y se evaluó según encuestas 

aplicadas a los alumnos de la formación inicial, obteniendo un 85,2% en sus 

respuestas sobre el nivel de contribución que implicaba dicha aula virtual y el 

aprendizaje de la educación física; la sala virtual, era un recurso útil para reducir 

el sedentarismo y promover la actividad física en la vida cotidiana del estudiante.  

Con los resultados obtenidos en la investigación, se puede considerar las 

relaciones que se establecen o las similitudes que puede ofrecer el estudio de 

Rivadeneira (2022), donde también se describe el tan complejo proceso de pasar 

de la educación presencial a un entorno virtual, entonces uno de los tantos que 
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surgen con el desarrollo de la pandemia para la COVID-19. Ambos estudios 

manifiestan la utilidad, la importancia y la efectividad de las plataformas virtuales 

en explicar o, mejor dicho, facilitar el aprendizaje en una gran variedad de 

disciplinas (Moodle), a pesar de los problemas que emanan de esta manera de 

aprender. El grupo explica que los estudiantes tienen un notable nivel de 

confianza en su comprensión de conceptos básicos y habilidades asociadas con 

los servicios de información turística, lo que coincide con el estudio de 

Rivadeneira, quien también ha llegado a la conclusión de que una gran mayoría 

de estudiantes, el 85,2% (considerado un porcentaje muy alto), se vieron 

favorecidos por la experiencia del aula virtual en su aprendizaje, incluso en un 

área tan específica como la educación física, si bien en esta especialidad la 

virtualidad por sí misma ha planteado dificultades concretas . Tanto Rivadeneira 

como el grupo coinciden en la necesidad de proporcionar ayuda adicional con 

aquellos estudiantes que no se sienten del todo seguros, lo que ha llevado a 

ambos a plantear la necesidad de implementar estrategias de enseñanza más 

inclusivas y diferenciadas, así como la utilización de herramientas tecnológicas 

adecuadas.  

La coincidencia de ambos hallazgos también es efectiva tanto en contextos como 

en entornos educativos, las plataformas virtuales pueden resultar efectivas en 

cualquier entorno educativo , si estas se diseñan y aplican como corresponde a 

las necesidades educativas para  el  estudiante en cuestión. Por ello, puede 

afirmarse la relación existente entre los dos estudios en tanto que tratan sobre la 

ampliación de la educación al entorno virtual, siempre y cuando se de soporte y 

se generen las modificaciones necesarias para garantizar la eficacia del 

aprendizaje.  

Barén et al. (2023) el estudio que se contempla en este artículo de investigación 

también trata sobre el uso de la plataforma Moodle y el proceso académico en el 

Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica de Manabí, y pretende crear 

criterios sobre el desarrollo, eficacia y pertinencia de las aulas virtuales en 

relación con el desarrollo de los estudiantes de posgrado, determinando el rol 

del trabajo docente en aulas virtuales como un soporte para la formación 

profesional en función de seis dimensiones de los entornos virtuales de 

aprendizaje, desde de la visión de los estudiantes. La información recabada 
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mediante encuestas permitió aportar mejoras para hacer más dinámicos estos 

entornos y mejorar los recursos empleados.  

Los resultados presentados en este estudio coinciden de forma afirmativa con lo 

observado en la investigación de Barén et al. (2023), la cual analizó                                               

la  influencia de la plataforma Moodle en el proceso académico en el Instituto de 

Posgrado de la Universidad Técnica de Manabí,  la  cual  destaca  que  contar  

con un entorno de aprendizaje virtual bien diseñado y variado en los métodos de 

enseñanza es básico para acompañar el desarrollo profesional de los 

estudiantes. La plataforma fue objeto de evaluación a través de seis dimensiones 

claves y los resultados obtenidos sugeridos que cuando se lleva a cabo la 

diversidad metodológica en entornos virtuales, como es habitual en este estudio, 

se permite mejorar la efectividad educativa a tiempo para satisfacer las 

demandas de los estudiantes.  

Al igual que el análisis expuesto en estas páginas, Barén et al. Se recomienda 

llevar a cabo ciertas estrategias pedagógicas más móviles a fin de servir el uso 

que se hace de los recursos educativos condicionando con ello el aprendizaje y 

reafirmando la importancia de la intervención docente para conseguirlo. Esta 

similitud en los estudios pone de manifiesto la necesidad de seguir fomentando 

la diversidad metodológica en la enseñanza presencial y no presencial para 

poder contribuir a una educación integra y responder a las demandas de todos 

los estudiantes a la vez que motivar su compromiso hacia la calidad, la ética y el 

respeto por la diversidad cultural, teniendo en cuenta que este último aspecto 

está muy en relación con el ámbito del turismo. 

Ovando et al. (2024) El confinamiento global generó un cambio drástico de las 

actividades cotidianas, ya que se tuvo que migrar a la educación a una modalidad 

a distancia y con ello mostrarse confusión y muchas dudas. El presente 

documento permite conocer la manera en la que los estudiantes y docentes 

perciben el proceso de enseñanza-aprendizaje en las clases prácticas, y los 

problemas que enfrentan. La investigación es de enfoque mixto y de diseño 

exploratorio y se centra en los estudiantes y docentes de gastronomía del 

Tecnológico de Estudios Superiores de Huixquilucan. Los resultados evidencian 

problemas como la falta de internet, compartir los espacios y la necesidad de 
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realizar inversiones en el equipo, evidenciando la complejidad de la migración de 

un modelo presencial a uno virtual, lamentablemente en las clases prácticas. Se 

concluye que existen necesidades de replantear los procesos educativos desde 

la enseñanza práctica como cocina, a partir de las deficiencias encontradas al 

regresar a las aulas.  

A partir de los resultados obtenidos en el análisis de las estrategias pedagógicas 

utilizadas en el aula virtual de MOODLE en los Servicios de Información 

Turística, se puede afirmar positivamente la relación existente entre las 

metodologías utilizadas y la satisfacción que experimenta el estudiante. Los 

resultados obtenidos son favorables, es decir, las estrategias de enseñanza se 

ajustan eficazmente a diferentes estilos de aprendizaje lo cual se deduce al 

observar el consenso unánime de las y los encuestados al afirmar que las 

metodologías utilizadas son inclusivas y flexibles. 

Además, la realidad de incluir actividades prácticas y la promoción del 

pensamiento crítico por medio de debates y discusiones son aspectos valorados 

en una gran cantidad de estudiantes, pues subrayan que dicha metodología es 

relevante y tiene sentido en el entorno educativo virtual. La plataforma se ha 

ideado para poder facilitar las interacciones cooperativas efectivas en el campo 

de la evaluación, las metodologías se ajustan a lo que se enseña y a las 

habilidades trabajadas, lo que refuerza la propia confianza que tienen los 

estudiantes sobre la coherencia del proceso formativo. La retroalimentación 

constructiva es otro factor tomado en cuenta con un alto grado de satisfacción 

entre los estudiantes, quienes la perciben como una herramienta valiosa para 

mejorar el desempeño académico.  

A los resultados en línea con otros estudios como el de Ovando et al. (2024), 

donde se resaltan la complejidad de la transición entre la educación presencial y 

la virtual, teniendo en cuenta especialmente las clases prácticas. Sin embargo, 

en los Servicios de Información Turística, las estrategias pedagógicas 

implementadas parecen haber afrontado y solucionado exitosamente las 

dificultades derivadas de la virtualidad, dando lugar a un entorno de aprendizaje 

inclusivo donde se pueden dar cabida a las vertientes del estudiante. De esta 

forma se entiende que la educación virtual puede llegar a ser igual de efectiva 
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que la presencial cuando se diseña e implementa, incluso en áreas que 

normalmente exigen una concepción de enfoque práctico. 

FASE 2: Elaboración de las estrategias metodológicas, para el aula virtual que 

permitan la enseñanza de Servicios de Información Turística en los estudiantes 

de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro 

del Cantón Joya de los Sachas.  

La fase de elaboración de estrategias metodológicas es un eje estructural de la 

propuesta del aula virtual, puesto que dirige la manera en la que se desarrollaran 

las experiencias de aprendizaje de la asignatura de Servicios de Información 

Turística de los estudiantes del tercer curso de Bachillerato Técnico. La intención 

que existe a través del enfoque que se da al trabajo metodológico con las 

estrategias no es solamente la transmisión del contenido, sino que se persigue 

que la forma de desarrollar la asignatura lleve a situaciones motivadoras, 

dinámicas, inclusivas de manera que el estudiante tenga "un acceso abierto 

hacia situaciones reales" de la materia en la que se introduce el estudio de los 

servicios de información turística en un contexto de aula virtual.  

Por lo tanto, bajo el enfoque de la metodología PACIE (Presencia, Alcance, 

Capacitación, Interacción y E-learning); en la Presencia se entiende que existe 

una forma de garantizar a través de un espacio virtual que sea atractivo y 

ordenado, con artículos que soporten la manera de comunicarse, que permita al 

docente mantener una comunicación clara, constante y cercana con sus 

estudiantes. Este aspecto, en definitiva, desarrolla la confianza y la sensación de 

compañía durante todo el proceso de formación.  

El Alcance se muestra en la planificación de actividades que buscan integrar 

diversos recursos digitales (vídeos, mapas interactivos, guías virtuales y 

simuladores) ampliando, así como la comprensión de los contenidos e 

introduciendo recursos para diferentes estilos de aprendizaje.  

En cuanto a la Capacitación, está contemplada en el desarrollo progresivo de las 

competencias técnicas y comunicativas del ámbito turístico; para ello, se 

introducen actividades prácticas de elaboración de itinerarios, diseño de 



 

113 

paquetes turísticos, resolución de estudios de casos, con el objetivo de acercar 

al estudiante hacia la realidad laboral.  

La interacción, se promueve mediante foros de debate o chats académicos o 

simulaciones de la atención al cliente, donde los estudiantes cumplen funciones 

del área turística. Estas dinámicas fortalecen el trabajo colaborativo y el 

pensamiento crítico y propician la construcción colectiva del conocimiento.  

En el componente E-learning se encuentra garantizada por todo el proceso 

sustentado en la virtualidad, aprovechando las posibilidades que proporciona el 

entorno Moodle para incorporar evaluaciones de tipo formativo, 

autoevaluaciones y retroalimentación inmediata que permiten a los estudiantes 

ir reconociendo los progresos y las carencias.  

En síntesis, estas estrategias metodológicas estructuradas bajo la metodología 

PACIE modelan el aula virtual como un espacio global del aprendizaje 

articulando, de forma integrada, contenido teórico y práctico, así como también 

refuerzan la motivación, la autonomía y el compromiso de los estudiantes en 

cuanto al desarrollo de competencias turísticas necesarias para la finalización de 

su formación profesional y futuro laboral. 

Las estrategias se diseñaron de acuerdo con las características de la asignatura 

y las necesidades del perfil profesional. Entre ellas se enfatizan: 

1. Aprendizaje basado en proyectos (ABP): desarrollo de paquetes turísticos 

y de itinerarios de forma simulada. 

2. Estudio de casos reales: el análisis de problemáticas que tienen que ver con 

la atención y con la información al turista. 

3. Foros académicos de discusión: el análisis crítico de las tendencias en el 

sector, así como del uso de las TIC en el turismo. 

4. Simulaciones y " role-playing ": la práctica de situaciones de atención al 

cliente en entornos virtuales. 

5. Recursos multimedia interactivos: vídeos, mapas, recorridos virtuales, 

guías digitales. 
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6. Trabajo colaborativo en línea: el desarrollo de productos grupales mediante 

wikis, blogs, documentos compartidos. 

7. Evaluaciones formativas: cuestionarios múltiples opciones en Moodle, 

rúbricas, rendimiento y retroalimentar de forma inmediata. 

8. Autoevaluaciones y coevaluaciones: ejercicios de reflexión sobre el propio 

aprendizaje y la valoración del trabajo de los otros.  
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5. CAPÍTULO V. – 

PROPUESTA 

Fase 3: Elaborar un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la 

metodología PACIE, para el aprendizaje de Servicios de Información Turística 

en los estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa 

Lago San Pedro, Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. 

Justificación 

La formación técnica en Servicios de Información Turística precisa de 

metodologías novedosas que contemplan por un lado la incorporación de 

recursos digitales, y que favorecen el aprendizaje significativo por otro. En un 

mundo globalizado, la profesión del sector turístico necesita personas que, 

además de gestionar información, acompañen en a las personas visitantes con 

atención de calidad y que se adapten a las herramientas tecnológicas que 

mejoran la comunicación y la atención.  

El proponer la creación de un aula virtual en la plataforma Moodle, apoyándose 

para ello en la metodología PACIE, ofrece una alternativa pedagógica para 

enriquecer la enseñanza y el aprendizaje. Moodle es una plataforma que permite 

crear entornos interactivos que favorecen la participación, que fomentan el 

trabajo colaborativo y la autonomía del estudiante, necesarias todas ellas para 

desarrollar competencias técnicas y tecnológicas en el ámbito turístico.  

La plataforma de Moodle constituye un recurso del aprendizaje de programas 

asociados a la temática del turismo, debido a que propicia la educación mediante 

entornos virtuales interactivos y colaborativos. El propio diseño del aula virtual 

permite la integración de distintos tipos de formatos como documentos, vídeos, 

audios e incluso actividades evaluativas que fomentan la gestión del estudiante 

y la retroalimentación por parte de los docentes. Se evidencia que sirve para el 

diseño de la organización de contenidos y del aprendizaje práctico de gestión 

turística. Se notaron carencias en la interactividad, debido a que eran escasos 

los usos de herramientas como los foros y los chats, así como problemas de 

acceso y de medios tecnológicos. Por otro lado, el complemento de comunidades 
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de aprendizaje en Facebook y WhatsApp dio alas a la colaboración, la 

participación y el acompañamiento docente, contribuyendo a un proceso 

formativo flexible, motivante y en sintonía con el tipo de competencias que tiene 

el sector turístico (Cervantes y Quirina, 2021). 

La propuesta persigue esta necesidad en la institución de actualizar las prácticas 

pedagógicas en concordancia con las exigencias del sector turístico y las 

oportunidades que ofrece el uso de las herramientas virtuales. La creación de un 

aula virtual en Moodle para la enseñanza de Servicios de Información Turística 

admite, por tanto, un fortalecimiento del perfil profesional del estudiante de tercer 

año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, propiciando 

aprendizajes significativos y mejorando la calidad educativa en el contexto local. 

Figura 45. 

Planificación Curricular 3ro Bachillerato Técnico 
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Desarrollo  

Acceso a la plataforma 

Con la siguiente dirección accedemos a la plataforma  

https://paovivi18.milaulas.com/login/index.php 

Usuario: admin 

Contraseña: qAtLogC4 

 

Figura 46. 

Ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se presenta la interfaz que permite acceder al aula virtual de Moodle. 

Accediendo al curso mediante un usuario y una contraseña, aparece una pantalla 

que contiene el título del curso con los bloques organizados del contenido, a 

partir de los cuales se puede acceder a las herramientas y realizar las actividades 

de aprendizaje de Servicios de Información Turística. Desde esta vista, los 

usuarios son capaces de gestionar y controlar su progreso en el curso. En las 

plataformas educativas en Moodle, hay secciones y funcionalidades que son 

estándar, como el bloque cero, que contiene información introductoria, como son 

los datos del docente o un mensaje de bienvenida del que se puede acceder 

desde la página principal del curso. 

 

 

https://paovivi18.milaulas.com/login/index.php
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Figura 47. 

Índice del aula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloque Cero 

Figura 48. 

Página principal Bloque Cero 
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Figura 49. 

Foro de Bienvenida 

 

 

 

Figura 50. 

Foro de Dudas 

 

 

 

 

 

 

 

El bloque cero del aula virtual en Moodle da la bienvenida a los estudiantes 

mediante la introducción al curso de Servicios de Información Turística en 

Ecuador. Este bloque cero contiene un Foro de Bienvenida para las 

presentaciones y para crear un clima de confianza y respeto mutuo y un Foro de 

Dudas para permitir la posibilidad de plantear cualquier inquietud de la asignatura 

o bien sobre la plataforma o sobre las actividades a realizar, favoreciendo así su 

colaboración y ayuda entre compañeros. Por lo tanto, el bloque cero tiene la 

finalidad de crear el ambiente inicial necesario para que genere un clima de 
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ayuda y colaboración en los compañeros. Todo ello se hace indispensable para 

que el aprendizaje, conforme el contenido de la asignatura, sea significativo. 

Figura 51. 

Bloque Académico 

 

 

TEMA 1: La información turística: conceptualización, importancia y evolución 

histórica. 

Componente actitudinal: 

• Reconocer la importancia del manejo adecuado de la información en el 

desarrollo de las actividades turísticas que se llevan a cabo. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 

Procedimiento: 

Se da inicio al Tema 1, en el que los estudiantes visualizarán una imagen que 

presenta el título correspondiente, que dice lo siguiente: La información turística: 

conceptualización, importancia y evolución histórica. 
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Figura 52. 

Bloque académico información turística 

 

Observamos un video que establece los fundamentos del tema, proporcionando 

a los estudiantes una sólida introducción al tema. 

Figura 53. 

Bloque académico video información turística 

Una vez visto el video, los estudiantes participan en un foro donde deben escribir 

y explicar brevemente las nociones básicas de la información turística, la misma 

con su conceptualización, las consideraciones y la evolución con respecto a este 
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tema. Deben luego hacer un comentario acerca de la aportación de un 

compañero con idea de dar riqueza a la discusión y profundizar en el tema. 

Figura 54. 

Bloque académico foro información turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se sigue con una encuesta de retroalimentación donde se indaga 

el nivel de asimilación por parte de los estudiantes sobre el tema. 

Figura 55. 

Bloque académico encuesta información turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al llegar al recurso en Educaplay donde, con preguntas de opción múltiple, se 

valora los conocimientos de los alumnos mediante el juego mencionado.  
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Figura 56. 

Bloque académico cuestionario información turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA 2: Regulación de la información: importancia y mecanismos. 

Componente actitudinal: 

• Respetar las prescripciones que emanan de los organismos competentes 

que se ocupan del manejo de la información turística. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 

Procedimiento: 

Al comienzo del tema 2 aparece una imagen destacada del título de la unidad, 

facilitando a los discípulos su identificación y anticipación acerca de lo que se va 

a tratar.  
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Figura 57. 

Bloque académico regulación informativa 

Se empieza visualizando un vídeo que introduce el tema, donde se explicará la 

regulación de la información como su importancia, además se explican los 

mecanismos que la regulan.   

Figura 58. 

Bloque académico video regulación informativa 

 

 

Aquí se encuentra un foro donde los estudiantes exponen el concepto de 

regulación de la información, su importancia y cuáles son los mecanismos que 

la regulan. 
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Figura 59. 

Bloque académico video Regulación informativa 

Seguidamente se pasa a la retroalimentación, donde se solicitará a los 

estudiantes que indaguen sobre cinco conceptos claves en la regulación de la 

información y elaborarán un glosario con las definiciones de cada uno. 

Figura 60. 

Bloque académico glosario Regulación informativa 

 

Por último, se cuenta con un formulario tipo cuestionario en Wordwall para 

comprobar el aprendizaje del tema 2 que han alcanzado los estudiantes.  
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Figura 61. 

Bloque académico cuestionario regulación informativa 

 

TEMA 3: Organismos que regulan la información turística en el Ecuador, como 

la local, regional y nacional. 

Componente actitudinal: 

• Despertar la curiosidad por la información sobre el sistema de información 

turística en el Ecuador. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 

Procedimiento: 

En el Tema 3, donde se presenta una imagen que destaca el tema principal: 

"Organismos que regulan la información turística en el Ecuador, a nivel local, 

regional y nacional". 
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Figura 62. 

Bloque académico Organismos reguladores turísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, exploraremos un Genially que permitirá a los estudiantes obtener 

conocimientos básicos necesarios para las próximas actividades. 

Figura 63. 

Bloque académico Organismos reguladores turísticos Genially 
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A continuación, se realiza el foro en el cual los estudiantes explican tres 

funciones básicas que desarrollan los organismos que regulan la información 

turística en el Ecuador: local, regional y nacional. 

Figura 64. 

Bloque académico Organismos reguladores turísticos foro 

 

 

 

 

 

 

 

Aquí contamos con un Wordwall donde los estudiantes responderán para evaluar 

el nivel de conocimientos adquiridos sobre los organismos que regulan la 

información turística en el Ecuador. 

Figura 65. 

Bloque académico Organismos reguladores turísticos WordWall 
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Fortalecer el aprendizaje de los estudiantes mediante un formulario en Forms 

que funcionará como cuestionario de cierre del tema. 

Figura 66. 

Bloque académico Organismos reguladores turísticos cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMA 4: El procedimiento de información turística en el Ecuador: estructura y 

funciones. 

Componente actitudinal: 

• Conservar actualizado el conocimiento de los paquetes turísticos que se 

ofrecen en el país. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 

Procedimiento: 

En el Tema 4, se muestra el título acompañado de una imagen que ofrece una 

visión más clara del tema que nos ocupa.  
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Figura 67. 

Bloque académico Sistema informativo turístico. 

Seguidamente volvemos a un Genially que corresponde al sistema de 

información turística en Ecuador, en el cual se va a recorrer su estructura y 

funciones mediante una presentación de tipo interactivo para profundizar en 

algunas nociones como pueden ser las oficinas de turismo, centros de 

información turística, islas informativas, de forma que ayude a una cierta 

profundización sobre el tema. 

Figura 68. 

Bloque académico Sistema informativo turístico Genially 
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A continuación, se abre el foro en el que los estudiantes han de mostrar su 

opinión haciendo dos preguntas sobre la estructura y funciones del sistema de 

información turística en Ecuador. 

Figura 69. 

Bloque académico Sistema informativo turístico foro 

 

Figura 70. 

Bloque académico sistema informativo turístico tarea 
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Para finalizar el tema, se ha diseñado un cuestionario detallado en Forms que 

abarca todos los aspectos importantes relacionados con el sistema de 

información turística en el Ecuador, tal y como nos interesa para conseguir una 

base sólida de conocimiento y poder continuar con el aprendizaje.  

Figura 71. 

Bloque académico Sistema informativo turístico cuestionario 

TEMA 5: Oficinas de turismo, centros de información turística, islas informativas. 

Componente actitudinal: 

• Actuar con autoconfianza, autonomía, iniciativa y creatividad. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 
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Procedimiento: 

En el Tema 5 aparece el título "Oficinas de turismo, centros de información 

turística, islas informativas" con una imagen que permite entender casi de 

manera inmediata el contenido a trabajar. 

 

Figura 72. 

Bloque académico Puntos informativos 

Continuamos con un video que va a ayudar a subsidiar los cimientos necesarios 

para comprender la definición y las funciones de las oficinas de turismo, centros 

de información turística e islas informativas.  
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Figura 73. 

Bloque académico Puntos informativos video 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimos el foro que complementa la noción del vídeo. Después de observar el 

video, el estudiante tiene que responder a dos preguntas sobre el contenido 

principal para acercarse más a aquello que se ha visto durante la sesión. 

Figura 74. 

Bloque académico Puntos informativos foro. 
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El estudiante tendrá que redactar un ensayo de 250 palabras sobre el sistema 

de información turística en Ecuador que contempla su estructura, funciones y 

oficio de las oficinas de turismo, de los centros de información turística y de las 

islas informativas. 

Figura 75. 

Bloque académico Puntos informativos tarea. 

Finalmente se cierra con un cuestionario de Forms que abarca toda la materia 

objetivamente por el tema y se evalúa todo aquello que se ha ido llevando a 

cabo.  
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Figura 76. 

Bloque académico Puntos informativos cuestionario 

 

TEMA 6: Paquetes turísticos que se ofrecen en el Ecuador: tipos y 

características. 

Componente actitudinal: 

• Ser capaz de trabajar en grupo, manteniendo relaciones y 

comunicaciones fluidas con sus compañeros de trabajo. 

Recursos: 

• Internet 

• Computadora 

• Celular 

Procedimiento: 

En el Tema 6 se presenta el título junto con una imagen que brinda una 

compresión directa y por tanto de forma inmediata, que es lo que se tiene que 

explicar.  
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Figura 77. 

Bloque académico Paquetes turísticos Ecuador. 

 

Consecutivamente se explora un Genially, el cual tiene como objetivo el llevar a 

cabo una comprensión completa y global, tanto de los paquetes turísticos que se 

ofrecen en el Ecuador con sus tipos y características, respectivamente.  

Figura 78. 

Bloque académico Paquetes turísticos Ecuador Genially. 
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Se ha creado un foro donde los estudiantes podrán expresar la propia opinión en 

la medida en que atienden dos preguntas sobre los paquetes turísticos que se 

ofrecen en Ecuador, así como su importancia y características.  

Figura 79. 

Bloque académico Paquetes turísticos Ecuador foro 

 

Figura 80.  

Bloque académico Paquetes turísticos Ecuador mapa mental 
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Al finalizar el tema 6, se presentó un video interactivo que se detiene en varios 

momentos para plantear preguntas a los estudiantes, permitiendo así evaluar su 

comprensión de forma dinámica durante la reproducción. 

Figura 81. 

Bloque académico Paquetes turísticos Ecuador cuestionario. 

 

Bloque de despedida 

Finalmente se contempla un bloque de despedida el cual incluye un foro de cierre 

y una encuesta de satisfacción donde los estudiantes pueden dejar sus 

valoraciones finales y opinión de la experiencia de aprendizaje en el aula virtual 

de Moodle, del módulo de Servicios de Información Turística.  

 

 



 

140 

Figura 82. 

Bloque de despedida 

 

 

Figura 83. 

Bloque de despedida foro 
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Figura 84. 

Bloque de despedida encuesta satisfacción 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

• La metodología implementada en la enseñanza de los Servicios de 

Información Turística de los estudiantes del tercer año de Bachillerato 

Técnico guarda un estrecho vínculo con enfoques participativos, que 

fomentan el aprendizaje activo y contextualizado. Sin embargo, se 

evidenció una escasa utilización de las herramientas tecnológicas, pues 

las propias estrategias no son extensivas a las cualidades exigidas por el 

sector turístico en la actualidad. 

 

• A pesar de que existen diversas estrategias aplicadas en el aula, se 

identificó una falta de coherencia y planificación articulada entre los 

docentes, lo que genera desigualdades en el logro de aprendizajes. Esto 

pone de manifiesto la necesidad de un enfoque pedagógico más 

estructurado y colaborativo. 

 

• Las estrategias metodológicas concretadas para los entornos virtuales 

han propiciado un aprendizaje más flexible y autodidacta, que ha 

permitido que los estudiantes logren desarrollar competencias técnicas 

relacionadas con el área turística. Las estrategias adaptadas a la 

formación digital han sido fundamentales para mejorar la participación y 

el compromiso estudiantil.  

 

• La implementación del aula virtual en Moodle, basada en la metodología 

PACIE, permitió estructurar un entorno dinámico y accesible para los 

estudiantes. Sin embargo, se determinó que su efectividad depende en 

gran medida de la capacitación continua de docentes y estudiantes en el 

uso de tecnologías, siendo necesario fortalecer sus competencias 

digitales para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje 
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Recomendaciones 

• La Unidad Educativa Lago San Pedro debería crear un programa de 

formación para docentes de continuo aprendizaje en el uso de las 

tecnologías educativas y herramientas digitales especializadas en la 

enseñanza de Servicios de Información Turística. Este programa tiene 

que incluir talleres prácticos de la integración de plataformas virtuales, 

recursos multimedia interactivos, programas de software turístico, pero 

también la formación para diseñar estrategias pedagógicas coherentes y 

estandarizadas que impliquen el alineamiento entre los objetivos 

curriculares. Un enfoque coordinado contribuirá a mejorar la calidad de la 

educación y disminuir las discrepancias en el rendimiento académico, 

garantizando que cada uno de los estudiantes desarrolle competencias 

técnicas homogéneas y actualizadas. 

 

• Para poder hacer un uso eficiente del aula virtual diseñada en Moodle es 

necesario instaurar un programa de formación tecnológica adecuado para 

todos los docentes y estudiantes. Este programa tiene que incluir talleres 

prácticos, tutoriales a través de internet y materiales de autoaprendizaje 

enfocados a poder ejercer de una forma eficiente en el manejo de la 

plataforma y de sus herramientas asociadas. Valdría también la pena 

establecer un sistema de atención técnica permanente, accesible a todos 

los miembros, que incluye también un foro de asistencia dentro del aula 

virtual que simplifique la resolución inmediata de los problemas y potencie 

la colaboración entre estudiantes, lo cual garantiza la experiencia 

educativa eficaz y fluida. 

 

• Se propone también fomentar la planificación e inter coordinación docente 

garantizando una aplicación homogénea y sistemática de las estrategias 

metodológicas, tanto presenciales como virtuales, lo que contribuirá a 

tener una mejor organización del proceso educativo, evitar discrepancias 

en la adopción del currículum, y mejorará la experiencia de aprendizaje 

de todos los estudiantes. 
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• Se sugiere también hacer evaluaciones periódicas acerca de la 

efectividad de las estrategias metodológicas utilizadas en un período 

determinado, empleando instrumentos relativos a la medición de 

aprendizajes y encuestas de satisfacción a estudiantes y docentes. Estos 

resultados permitirán realizar ajustes continuos, responder a las 

necesidades emergentes y mantener actualizado el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en Servicios de Información Turística, 

adaptándose a las tendencias y requerimientos del sector. 
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ANEXOS 

Anexo A. Oficio de Posgrado UPEC 
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Anexo B. Solicitud de autorización 
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Anexo C. Validación de Instrumentos 
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Anexo D. Consentimiento Informado 

 
UNIDAD EDUCATIVA "LAGO SAN PEDRO" 

JOYA DE LOS SACHAS - ORELLANA - ECUADOR 

    CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Por medio de la presente yo 
____________________________________________, padre/madre de familia 
o representante legal de___________________________________________ 
estudiante del ____________________________, matriculado en esta 
institución el año lectivo 2023 – 2024. 
 
Una vez informado(a) de la función de la encuesta e imagen AUTORIZO la 
aplicación de la misma a mi representado(a) la cual tiene como 
Objetivo: Identificar las estrategias metodológicas que utilizan los docentes, 
para el proceso de enseñanza de Servicios de Información Turística en los 
estudiantes de tercer año de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago 
San Pedro, Cantón Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.  Para el proyecto 
de titulación de la Maestría en Educación, Tecnología e Innovación perteneciente 
a la Ing. Paola Vaicilla Docente FIP/VIT de la institución.  
 
La información proporcionada será confidencial y se usará exclusivamente para 
fines académicos e investigativos.  Entiendo que tengo el derecho de hacer 
preguntas y aclarar dudas antes de otorgar mi consentimiento.  

 

____________________________________________________________ 

FIRMA O HUELLA DEL PADRE/MADRE O REPRESENTANTE LEGAL 

C.C.: ________________Lugar y fecha: ____________________________ 
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Anexo E. Encuesta a estudiantes 

https://forms.office.com/r/A8y0buhidY?origin=lprLink 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/r/A8y0buhidY?origin=lprLink
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Anexo F. Encuesta a docentes 

https://forms.office.com/r/dK2nWuCBNB?origin=lprLink 

  

https://forms.office.com/r/dK2nWuCBNB?origin=lprLink
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Anexo G. Validación Abstract 
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Anexo H. Uso del aula virtual Moodle 
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