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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo un aula virtual en la plataforma Moodle
empleando la metodologia PACIE que incorpore las estrategias metodologicas,
para el aprendizaje de Servicios de Informacién Turistica en los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro,
Cantén Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. Con enfoque mixto de tipo
documental, descriptivo y de campo. Se aplicaron encuestas a 32 estudiantes y
entrevistas a 6 docentes. Los resultados revelaron que el 94% de los
encuestados se motivan con el uso de herramientas tecnolégicas, 91% reciben
retroalimentacion constructiva con espacios digitales. Las entrevistas destacaron
enfoques pedagogicos practicos y participativos, con énfasis en analisis de
casos reales y debates éticos para la adquisicibn de competencias técnicas en
la materia turistica, pero limitaciones en el uso avanzado de tecnologia y
coordinacion docente. Basados en la informacion se desarrollo proponer un aula
virtual estructurada en bloques de cero, académico y despedida, integrando
recursos multimedia, foros colaborativos y evaluaciones formativas alineadas
con PACIE. Se valido la efectividad del aula virtual para mejorar el aprendizaje.
Se recomendd programas de formacién continua para docentes con enfoque en
TIC, evaluaciones periédicas de estrategias y soporte técnico permanente para
optimizar la implementacion. Este estudio contribuye al campo de la educacién
técnica al ofrecer un modelo replicable para otras instituciones educativas que

deseen incorporar aulas virtuales como parte de su oferta formativa.

Palabras clave: Aula virtual, Educacion técnica, metodologia PACIE, Moodle,

Servicios de Informacién Turistica.
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ABSTRACT

This study aimed to create a virtual classroom on the Moodle platform using the
PACIE methodology, incorporating methodological strategies for learning Tourist
Information Services among third-year students of the Technical Baccalaureate
program at the Lago San Pedro Educational Unit in the Joya de los Sachas
Canton, Orellana Province. A mixed-methods approach was used, combining
documentary, descriptive, and field research. Surveys were administered to 32
students, and interviews were conducted with 6 teachers. The results revealed
that 94% of respondents are motivated by the use of technological tools, and 91%
receive constructive feedback through digital spaces. The interviews highlighted
practical and participatory pedagogical approaches, emphasizing the analysis of
real-world cases and ethical debates for acquiring technical skills in tourism, but
also noted limitations in the advanced use of technology and teacher
coordination. Based on this information, a virtual classroom was proposed,
structured in blocks of introductory, academic, and concluding sections,
integrating multimedia resources, collaborative forums, and formative
assessments aligned with PACIE. The effectiveness of the virtual classroom in
improving learning was validated. Continuing professional development
programs for teachers with a focus on ICT, periodic evaluations of strategies, and
ongoing technical support were recommended to optimize implementation. This
study contributes to the field of technical education by offering a replicable model
for other educational institutions that wish to incorporate virtual classrooms as

part of their training programs.

Keywords: Virtual classroom, Technical education, PACIE methodology,
Moodle, Tourist Information Services.
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CAPITULO |

PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La transformacién digital ha modificado muchos aspectos de la vida moderna,
siendo la educacion uno de los que también se ha transformado. Las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, mas conocidas como TIC, se han
introducido en los procesos de ensefianza y aprendizaje de forma relevante.
Castells (2006) afirma que la sociedad de la informacién ha modificado la forma
en la que se accede al conocimiento y ha originado nuevas formas de

interaccion.

La educacion virtual, a través de plataformas como MOODLE, se conoce como
LMS (Learning management system, siempre referida como codigo abierto), que
se ha instalado ampliamente a través de su flexibilidad y capacidades de
adaptacién a necesidades educativas que se consideran diversas o de otro tipo
(Dougiamas y Taylor, 2003).

La metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, E-
learning) es una estrategia que incluye aspectos de gran importancia en el
aprendizaje en linea, al construirse como una herramienta estructurada para la

creacion de aulas virtuales (Garcia, 2009).

El turismo, considerado un sector dinamico y en continuo desarrollo, requiere
profesionales con capacidad para adaptarse de inmediato a nuevas situaciones.
A través del uso de MOODLE y de la metodologia PACIE, la educacion virtual
propone un espacio donde se fortalece la autonomia, asi como se canalizan las
competencias digitales para el turismo (Johnson et al., 2019). La interaccion en
un espacio virtual, el acceso al material didactico actualizado y la participacion
en un aprendizaje colaborativo desarrollan competencias que contribuyen a

afrontar el mundo del turismo en un entorno digital.
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La infraestructura tecnoldgica institucional, la cultural y local son dimensiones
gue deben ser tenidas en cuenta (Anderson y Dron, 2011). La efectividad de la
metodologia PACIE en un entorno virtual supondra una serie de desafios
adicionales que requieren ser abordados para garantizar una transicion exitosa
hacia la educacion virtual, maximizando los beneficios educativos para los

estudiantes de Servicios de Informacion Turistica.

La adecuacion del proceso de ensefianza-aprendizaje a contextos virtuales ha
experimentado un aceleramiento de sus tiempos de ejecucién, no ya solo por las
peculiaridades del tipo de institucidon, sino también en parte como respuesta a
acontecimientos de caracter global, como es el caso de la pandemia del covid-
19 (Hodges et al., 2020); la necesaria adecuacién de plataformas de aprendizaje
online como MOODLE, entre otras, ha mostrado tener un papel significativo en
dicho proceso, aportando las flexibilidades y accesos que dichas plataformas
permiten. Hay que tener en cuenta, no obstante, la importancia de la evaluacion
del impacto que ese cambio puede tener sobre los sectores implicados, en este
caso, el del turismo, como sector considerado especialmente al alza y que

requeria una atencién particular.

La introduccién de tecnologias educativas en instituciones, y en el contexto
especifico de las instituciones dedicadas al sector turistico, presenta importantes
obstéculos. La literatura educativa sostiene, por otra parte, que hay que tener en
consideracion las idiosincrasias de las instituciones (Picciano, 2017). Elementos
como la infraestructura tecnolégica existente en el centro educativo, la
capacitacién del profesorado a cargo de la ensefianza y la evitacién de las
desviaciones respecto de los objetivos educativos emergeran, asi, como

determinantes para el éxito de dicha adecuacion (Bates, 2015).

Asimismo, el ambito técnico, donde la preparacion especifica se hace
practicamente fundamental para hacer frente a la realidad del sector turistico,
sera donde los obstaculos se acentlen. La correcta capacitacion tecnolégica
adecuada adquirido por los estudiantes también jugara un rol importante,
aspecto de tal determinacion que no solo influye en la efectividad de la

ensefianza, sino que también lo hace en los alumnos a la hora de acercarse a la
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practica del sector especifico del turismo; tanto la adecuacion de la tecnologia
educativa en centros relacionados con el sector turistico como la intervenciéon de
estrategias de superacion de aquellos obstaculos que permitirAn un mayor nivel

de los estudiantes (Picciano, 2017).

El texto podria permitirnos una exploracion no superficial de como es la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion de la transicion hacia las practicas de
la educacion virtual aplicadas a instituciones (Garrison y Vaughan, 2008). Por
otro lado, y entrando en estos aspectos, y partiendo de los recursos y demas
materiales, se realizan exploraciones sobre las experiencias personales de los
estudiantes de Tercero Bachillerato Técnico en Ventas e Informacion Turistica
en funcién del aprendizaje sobre Servicios de Informacién Turistica aplicado a
aulas virtuales, implementadas en el marco de la plataforma MOODLE. Pese a
ello, se dara cuenta también de la existencia de importantes obstaculos, como la
heterogeneidad en el acceso tecnoldgico y niveles de preparacion, la falta de

interaccién cara a cara y la adaptacion de contenidos (Means et al., 2014).

La investigacion pone de manifiesto la relevancia del apoyo de los docentes en
este tipo de ensefianza a distancia, lo que nos lleva a pensar en la necesidad de
estrategias que permitan atender ante la falta de asesoramiento y la manera en
gue puede afectar a la calidad del aprendizaje (Anderson, 2008). Estos hallazgos
nos hacen pensar en el reto que puede suponer la introducciéon de las aulas
virtuales para la ensefianza organizada de los Servicios de Informacion Turistica,
ademas de proponer que las soluciones han de atender a las dinamicas internas
y a los problemas concretos de cada una de las instituciones (Picciano, 2017).

La literatura sobre la educacion virtual también hace hincapié en la importancia
del papel de la participacion y de la motivacion de los estudiantes como variables
de la ensefianza (Means et al., 2013). También hemos podido contemplar
aspectos relacionados con la percepcion de los estudiantes hacia la nueva forma
de aprendizaje, aspectos que proceden de la capacidad de adaptacion, del

confort y de la satisfaccion del alumnado (Garrison y Vaughan, 2014).

18



La investigacion se enfocé en la Unidad Educativa Lago San Pedro en la que he
permanecido estos nueve afilos como docente de la figura profesional Ventas e
Informacion Turistica (VIT) a partir del conocimiento de limitaciones y dificultades
concretas. La infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio por parte del
personal docente, la adaptacion de contenidos tradicionales a un formato virtual
y la ubicacion geografica representan desafios criticos. Es crucial abordar estas
limitaciones con estrategias metodoldgicas efectivas para garantizar el éxito de
la integracion tecnoldgica y la preparacion de los estudiantes en Servicios de

Informaciéon Turistica.

En este contexto, surge la necesidad de innovar las estrategias metodoldgicas
gue emplean los docentes en la ensefianza de Servicios de Informacion Turistica
a los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico en la Unidad Educativa
Lago San Pedro, ubicada en el Canton Joya de los Sachas, Provincia de

Orellana.

1.2 Preguntas de investigacién o hipotesis

e ¢ Cudles son las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes, para
el proceso de ensefianza de Servicios de Informacidén Turistica en los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa

Lago San Pedro del Canton Joya de los Sachas Provincia de Orellana?

e ¢(Cuales son las estrategias digitales mas efectivas para mejorar el
aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica en el entorno virtual,
considerando las caracteristicas especificas de los estudiantes de

Tercero Bachillerato Técnico?
e ¢ Cudles son los elementos esenciales a considerar al crear un aula virtual

en MOODLE para garantizar la efectividad de la ensefianza de Servicios

de Informacion Turistica y la participacion activa de los estudiantes?
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Objetivos de investigaciéon
1.2.1 Objetivo general

Proponer un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la metodologia
PACIE que incorpore las estrategias metodoldgicas, para el aprendizaje de
Servicios de Informacion Turistica en los estudiantes de tercer afio de
Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, Canton Joya de

los Sachas, Orellana.
1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes, para el
proceso de ensefianza de Servicios de Informacion Turistica en los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa

Lago San Pedro, Cantén Joya de los Sachas, Orellana.

e Disefiar estrategias metodologicas, para el aula virtual que permitan la
ensefianza de Servicios de Informacion Turistica en los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San

Pedro, Canton Joya de los Sachas, Orellana.

e Elaborar un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la
metodologia PACIE que incorpore las estrategias metodolégicas, para el
aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica en los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San

Pedro, Canton Joya de los Sachas, Orellana.

1.3 Justificacion

La acelerada transformacion digital de la sociedad actual demanda una
adaptacion inmediata en los procesos educativos para alinear la educacién con
los avances tecnoldgicos. En este sentido, la investigacion estudia posibilidades

de crear un aula virtual en MOODLE para el aprendizaje de Servicios de
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Informacion Turistica, siendo asi también un medio de respuesta a la necesidad
de preparar competencias en los alumnos y el medio digital que requieren.

Por tanto, el aula virtual se concibe para mejorar la ensefianza de Servicios de
Informacion Turistica, contribuyendo a la capacitacion de estudiantes suficientes

para poder afrontar situaciones y escenarios del mundo digital (Castells, 2009).

incorporacion de plataformas de aprendizaje como MOODLE genera una
atmosfera que facilita la construccion del conocimiento y propicia la vinculacion
continua del estudiante. En este sentido, para Garrison y Anderson (2003) este
tipo de plataformas favorece el aprendizaje porque fomentan el vinculo y la
interdependencia necesarios para poder desarrollar competencias en el ambito
del turismo. A la vez, la metodologia PACIE sumada a esta aula virtual permite
ampliar estas cualidades para proporcionar un marco de interaccion y

cooperacion del estudiantado (Brown et al., 1989).

Un aula virtual en MOODLE también permite afrontar con éxito una extensa
variedad de recursos multimedia, actividades interactivas y evaluaciones
adaptativas que incluso hay que considerar el estilo de aprendizaje. Esto significa
una optimizacion del tratamiento de recursos, asi como la implementacion de
practicas sostenibles y que respetan el ambiente. La creacién de un entorno
educativo eficiente y adaptado para el estudiante es uno de los propdsitos
principales del trabajo, alineandose con los principios del aprendizaje multimedia

y la teoria de la carga cognitiva (Mayer, 2005).

El aprendizaje en Servicios de Informacion Turistica mediante aulas virtuales se
encuentra estrechamente relacionada con las necesidades locales vy
potencialmente es capaz de desarrollar econdmicamente la region. Esta
adecuacion con la necesidad conlleva beneficios individuales y comunitarios:
individualmente, los estudiantes conseguiran habilidades especificas que los
prepararan para enfrentarse a las exigencias del sector turistico; en tanto que,
comunitariamente, el hecho de que la industria turistica local esté en sus

comienzos nos podra ocasionar beneficios econdmicos y desarrollo sostenible.
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La metodologia PACIE, centrada en la practica de la teoria en un entorno virtual,
justifica la transferencia del conocimiento a situaciones de la vida real, lo cual
resulta indispensable para el desenvolvimiento y el dia a dia del estudiantado

dentro del sector turistico (Medina y Salvador, 2002).

La capacidad de un aula virtual en MOODLE se puede percibir en la gran
facilidad para construir evaluaciones en linea, ademas de que facilita la entrega
de evaluaciones obteniendo una rapida retroalimentacion, algo que resulta ser
un aspecto vital para un aprendizaje significativo y utilizable, por lo que otorga la
posibilidad a los estudiantes de mejorar a lo largo de su etapa de evaluacion en

su formacién a través de las evaluaciones constructivas.

A este respecto, la metodologia PACIE hace especial énfasis en la necesidad de
la retroalimentacion continuada como parte del aprendizaje significativo y la
virtualidad de MOODLE sobre este aspecto pone de manifiesto esta relacion
entre los tipos de explicacion y la direccion del nuevo desarrollo académico y
profesional que van recibiendo los estudiantes (Clark y Mayer, 2008).

La investigacion se enmarca en el Plan de Creacion de Oportunidades 2021 —
2025, en el eje social que plantea promover una educacion diversa y de calidad
cuyo objetivo 7 persigue reforzar las capacidades de la ciudadania y propiciar
una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles y su
politica 7.2 que es la de impulsar su modernizacién y eficiencia del mismo
modelo educativo a través de la innovacion y utilizacion de herramientas

tecnoldgicas.
La linea de investigacion estad situada en la innovacién de la mediacion

pedagogica, aprendizaje y desarrollo. Formacion docente en el aula, la escuela

y la comunidad educativa, en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de investigacion

Caicedo (2021) en su tesis que lleva por titulo "El disefio de un entorno virtual en
Moodle apoyado en la metodologia PACIE como soporte didactico" de la
Universidad Técnica del Norte, Ecuador, se planteé el disefio de un aula virtual
en Moodle fundamentado en la metodologia PACIE que sirviera como apoyo
didactico en el area de Educacion Cultural y Artistica destinada a los estudiantes
del séptimo Afo de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
Atahualpa. La metodologia utilizada fue el tipo de investigacion bibliografica
descriptiva que ayudaria al desarrollo de un estudio valioso, adaptado a la época
digital educativa actual. Los resultados finales expusieron las posibilidades que
podian verse favorecidas por el uso de un aula virtual y la metodologia PACIE
sobre la ensefianza centrada en un modelo que tuviese la capacidad de
suministrar un acompafamiento verdadero para el aprendizaje de sus

estudiantes y buscar el desarrollo integral en cualquier area.

El presente trabajo proporciona las bases argumentales suficientemente
adecuadas para justificar la propuesta de llevar a cabo un aula virtual en el
entorno con la aplicacion de la metodologia PACIE en el aprendizaje de los
Servicios de Informacion Turistica. Resalta las bondades de las herramientas
para un cambio significativo en la calidad de la educacién, y, por lo tanto, un tipo
de aprendizaje mas importante teniendo en cuenta las circunstancias de los

estudiantes.

La tesis de maestria de Caicedo (2021) propone la construccion de un aula virtual
de matemaéticas para los estudiantes de séptimo afio de EGB del colegio "Jesus
de Nazareth" y el uso de Moodle para su implementacién. La propuesta incluye
la creacion del aula en Moodle y el uso de un conjunto de herramientas, entre
ellas Kahoot, ThatQuiz o EdPuzzle. En la conclusién de su proyecto, Herrera
concluyo que el uso de la plataforma tiene efectos positivos en el proceso de
aprendizaje de matematicas por parte de los estudiantes. Esta experiencia bien
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lograda aporta una base soélida para justificar una propuesta de aula virtual en la
plataforma MOODLE mientras emplea metodolégicamente la PACIE en el
aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica. Sostiene sin lugar a dudas
gue la implementacion de esta propuesta podria tener efectos positivos en la

experiencia de aprendizaje del estudiantado.

La aportacion a la investigacién del aula virtual en MOODLE para el aprendizaje
de Servicios de Informacién Turistica contribuye una prueba evidente del éxito
de la propuesta metodologica de PACIE en esta experiencia. Al justificar el uso
exitoso, sostiene que el aula virtual con esta metodologia implementada puede
transformar la ensefianza y permitir un aprendizaje mas eficaz y adaptado a las
necesidades del estudiante en el marco de conocimiento del aprendizaje de

Servicios de Informacién Turistica.

Siguiendo la tesis realizada por Cortijo y Procel (2020) con el titulo "Guia
Didactica para el aprendizaje de la materia de Emprendimiento y Gestion
mediante las TIC", se produjo la aceptacion de la importancia de la incorporacion
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; la cual fue confirmada como un elemento determinante
para la construccién del conocimiento, produciendo un efecto positivo y
atrayendo la atencion de los estudiantes, implicando asi un mayor interés en la

materia de Emprendimiento y Gestion.

Dicha investigaciébn aparece como una fuente muy importante para la
justificacion y el apoyo de la propuesta de dejar establecidos los cimientos de un
aula virtual en MOODLE para la aplicacion de la metodologia PACIE en el
aprendizaje de Servicios de Informacién Turistica. La propuesta de incorporar
esta metodologia propuesta hace referencia de un modo muy concreto del
sentido de esta metodologia para ayudar al fomento de la participacion
estudiantil.

El principal aporte universitario para la investigacién sobre el Aula Virtual en
MOODLE para el aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica hace
hincapié en la validacion de la metodologia PACIE en un entorno virtual
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determinado. Por lo que se prueba que este planteamiento no solo es aplicable,
sino que es aceptable a través de la mejora de la participacion de los estudiantes;
la investigacion hace una propuesta concreta para el disefio de estrategias
educativas en este sentido. La propuesta que se desvela al integrar la
metodologia PACIE en el aula virtual de MOODLE, que soporta este trabajo de
investigacion, sugiere plantearse un camino prometedor para optimizar la
experiencia de aprendizaje en Servicios de Informacién Turistica a través de la

tecnologia.

En la tesis de titulacion de Diego Renato Guaman Ortega (2020) llamada
"Actividades interactivas eXelLearning web 3.0 para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la escritura en inglés”, el hilo conductor del autor es
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura en inglés haciendo
el uso de actividades interactivas mediante una herramienta llamada
eXelLearning y la tecnologia web 3.0, el objetivo es lograr que los estudiantes
alcancen los niveles de conocimiento esperados, logrando con ello que el
docente se convierta en un mediador y que el aprendizaje se realice de forma

real y activa, encuadrada en una perspectiva constructivista.

Lograr niveles de conocimiento esperados por los estudiantes va alineado con el
objetivo general de la tesis, que persigue la implementacién de un aula virtual en
MOODLE mediante el uso de la metodologia PACIE para el aprendizaje de
Servicios de Informacion Turistica. La articulacion entre las dos pesquisas se

basa en la utilizacién de enfoques tecnoldgicos nuevos.

La investigacion influye al dmbito educativo, por que sugiere que el uso de
herramientas tecnoldgicas y la metodologia PACIE puede ser una herramienta
eficaz para mejorar la calidad y la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje
en el campo de Servicios de Informacion Turistica. En esencia, esta investigacion
destaca la importancia de la investigacion actual, pues se comprueba que la
propuesta de aula virtual en MOODLE con la metodologia PACIE es pertinente

y eficaz.
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Cobos et al. (2020) en su tesis "Mobile learning mediado con metodologia PACIE
para saberes constructivistas” desarrollada en la Universidad Politécnica
Salesiana en Ecuador, la cual tenia como finalidad analizar a partir del uso de
dispositivos maviles, los procesos de aprendizaje se ven afectados
positivamente, tendiendo también a facilitar la interaccion inmediata entre
estudiantes y docentes a partir de la construccion de conocimiento. Los autores
recopilaron diferentes visiones que propiciaron el andlisis de concepciones, a
partir de ahi se asumieron las interacciones entre los diferentes procesos de la
metodologia PACIE, como un uso mas del aprendizaje en linea, existiendo una
ruptura entre la ensefianza tradicional y los métodos de aprendizaje en
dispositivos moviles. Los resultados de la investigacion evidencian que estos
recursos provocan un renovado entusiasmo en la mediacion de los supuestos de
aprendizajes de los docentes y los estudiantes. Los mencionados hallazgos
tienen especial importancia para sustentar la propuesta de aula virtual en la
plataforma de MOODLE mediante el modelo tedrico del PACIE en el campo del
aprendizaje de los Servicios de Informacion Turistica, dado que su valor se
encuentra en aportar pruebas fehacientes sobre el buen hacer y pertinencia del
modelo del PACIE, entendiendo dicho modelo como enriquecido Yy

tecnolégicamente notable.

El equivalente aporte realizado al estudio se centra en la validacion de la
propuesta de aula virtual con el modelo PACIE, siguiendo la l6gica que indica la
mejoria considerable de la calidad educativa al aplicarla. De esta forma, el
andlisis realizado va afianzando las bases del actual estudio, por lo que se
normatiza cémo la propuesta de aula virtual en la plataforma de MOODLE que
se concreta mediante el modelo PACIE no solamente es tedricamente valida sino

también se encuentra respaldada por otros factores empiricos.

Rojas et al. (2019) llevaron a cabo un Art. cientifico en torno al "Sistema de
Capacitacion para la creacion de Cursos Virtuales utilizando la herramienta
Moodle 3.0". El principal objetivo de esta investigacion fue implementar un
sistema de capacitacion para la elaboraciéon de Cursos Virtuales utilizando la
plataforma Moodle 3.0. A partir de la conclusion obtenida por los investigadores,
se estima que la plataforma Moodle se trata de una potente herramienta para los
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docentes, aplicable a entornos educativos que propician el aprendizaje en los
niveles de Pregrado y Posgrado, sobre todo cuando se utiliza en el @mbito de un
sistema de capacitacion. Este apartado fue muy Util para establecer las bases
que fundamenten la propuesta de un Aula Virtual en MOODLE para el
aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica en el mismo ambito educativo
del Tercero de Bachillerato Técnico. Su contribucién consiste precisamente en
introducir la validacién y viabilidad de esta plataforma como una alternativa
efectiva e idénea para conseguir la mejora en la calidad de la ensefianza en esta
etapa educativa. La articulacion de ambas investigaciones se hace claro en la
utilidad que podria tener la propuesta metodolégica PACIE sugerida, utilidad que
podria ver reforzada por las ensefianzas que se derivan de la investigacion
anterior. El analisis, en este sentido, da una buena base a la propuesta actual, al
demostrar la aplicabilidad practica y adaptabilidad del aula virtual en MOODLE;
al tiempo que evidenciar como la metodologia PACIE puede ser enriguecida para
garantizar la implementacion exitosa y la generacion de efectos positivos en la

ensefanza de Servicios de Informacién Turistica.

Quezada y Arrieta (2019) presentaron una tesis con nombre "Aplicacién de
DOKEOS para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en Ciencias
Naturales" en la que evaltan la influencia generada por la plataforma DOKEOS
en el proceso educativo de la asignatura de Ciencias Naturales de estudiantes
de la Unidad Educativa "Eugenio Espejo" ubicada en Santo Domingo de los
Tséachilas - Ecuador. Para ello usaron una metodologia cuantitativa de disefio
cuasi experimental y formaron grupos experimental y de control. Los resultados,
obtenidos a partir del pos-test, arrojaron una notable mejora del rendimiento
académico de los estudiantes del grupo experimental que sustento la eficacia del
uso de las tecnologias. Si bien aplicaron la metodologia PACIE en la plataforma
DOKEOS y no en MOODLE, los resultados igualmente continuaron siendo
favorables para mejorar el rendimiento académico de los educandos que

intervinieron en la investigacion.

Estos resultados constituyen un gran aporte para promover la aplicacion de la
metodologia PACIE y las aulas virtuales en la gestion de los procesos educativos
del &mbito turistico, particularmente para estudiantes del bachillerato técnico.
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Los resultados son importantes porque destacan una gran contribucion para
validar de forma concreta y practica el uso de la metodologia PACIE y las aulas
virtuales en el ambito educativo del turismo. Esta revision confirma la importancia
de la investigacion porque representa evidencia palpable como el uso de
determinadas herramientas tecnoldgicas pueden ser beneficiosas y adecuadas,
debido a que confiere una utilidad practica para el caso concreto del bachillerato

técnico y la formacion en Servicios de Informacion Turistica.

Smith et al. (2018) en su tesis titulada "Integracion de Aulas Virtuales en
MOODLE para Mejorar el Aprendizaje en Turismo", evaltan la efectividad de
aulas virtuales en MOODLE mediante la metodologia PACIE en el aprendizaje
de Servicios de Informacion Turistica para estudiantes de Tercero de Bachillerato
Técnico, aplicando un enfoque cuantitativo mediante encuestas y pruebas de
rendimiento combinado con analisis cualitativo de la participacion y la percepcion
de los estudiantes, evidenciando un incremento en el rendimiento académico y
una mayor participacion activa de los estudiantes, destacando la utilidad de la
metodologia PACIE. Estos resultados justifican la importancia de la
implementacion de aulas virtuales en MOODLE utilizando la metodologia PACIE
como una contribucion a la educacion en servicios de informacion turistica
porque valida la eficacia de la metodologia como un medio para mejorar tanto la

ensefianza como el aprendizaje en este contexto turistico.

Este trabajo apoya la justificacion de la investigacion actual mostrando pruebas
concretas de como la unién de las aulas virtuales con la metodologia PACIE
puede ser un método exitoso y eficaz para la educacion en servicios de
informacion turistica. Refuerza la justificacibn actual y también sugiere la
practicidad y efectividad de su aplicacion en el &mbito explicito de la educacion

turistica.

Basantes et al. (2018) exponen en su Articulo en la revista Formacion
Universitaria sobre "La Metodologia PACIE en la Educacion Virtual: una
experiencia en la Universidad Técnica del Norte". La finalidad del presente
estudio fue la de valorar y comprobar la aplicacion y consolidacion a la
metodologia denominada como PACIE, en el contexto del entorno virtual de
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aprendizaje de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador. Los resultados
pusieron de relieve que la decision de inscribirse a un curso virtual es
influenciada por diferentes aspectos, tales como la metodologia utilizada, la
preparacion del profesorado, los recursos de apoyo, la duracion del curso y la
reputacion de la institucion. La posibilidad de aplicar la metodologia PACIE en la
investigacion realizada ofrece importantes ventajas en los programas de
formacion a distancia, favoreciendo el trabajo colaborativo, al mismo tiempo que
perfila el progreso de la calidad educativa y provoca la identificacion de la

necesidad del factor humano como un componente de la experiencia educativa.

Los dos aspectos, presentes y valorados positivamente por parte de los
estudiantes, conforman una aportacion clave a la investigacion central en la
actualidad. La metodologia PACIE la integra, hasta el punto de favorecer un
estilo pedagdgico de alta calidad para los programas formativos hechos en
entornos online, es el que da valor al aspecto humano y colaborativo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este andlisis reforzaria la importancia de la
metodologia objeto de la presente investigacion, pues constata sus beneficios
definidos y proporcionalidades con las necesidades y significaciones de los

estudiantes.

Cabero et al. (2018) en su Articulo, recogen la percepcién del profesor y
estudiante sobre la formacién virtual y las herramientas en este sentido. La
finalidad fundamental de la investigacién consiste en la oportunidad de conocer
los conocimientos de los docentes y estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
de Chile INACAP respecto a la formacién virtual y las diferentes herramientas
que se utilizan para tener acceso a ella. Una actitud favorable es palpable tanto
entre los estudiantes como entre los docentes en cuanto a la formacion virtual y
al proceso de ensefanza-aprendizaje. El objetivo de la presente investigacion es
averiguar si los diferentes docentes y estudiantes se muestran favorables o
desfavorables a la formacion virtual, teniendo en consideracion que esto supone
una forma de entender las percepciones de ambas partes en funcién de
determinadas practicas educativas en linea, asi como de las diferentes
herramientas que se utilizan. Los resultados demostrarian que tanto los docentes

como los estudiantes pueden mostrar actitudes favorables hacia los métodos del
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aprendizaje virtual, lo que significaria un apoyo importante respecto a lo que se
pretende plasmar en la propuesta que permitiria llevar a cabo un aula virtual a
partir de la metodologia PACIE para la ensefianza de los Servicios de
Informacion Turistica en el MOODLE. Esto también significaria que la
receptividad hacia diferentes enfoques virtuales de aprendizaje es compartida

por ambas partes implicadas en el aprendizaje.

La aportacién importante a la actual investigacion reside en la que se comprob6
empiricamente la predisposicion favorable hacia el aprendizaje virtual,
corroborando la viabilidad y la posible receptividad hacia la metodologia PACIE
en el MOODLE para la ensefianza especializada de los Servicios de Informacion

Turistica.
2.2 Marco tedrico
2.2.1 Constructivismo

El constructivismo, una teoria del aprendizaje influyente, establece el hecho de
gue aprender es un acto activo donde los estudiantes construyen elementos de
Su propia comprension. La interaccion entre la informacion y el entorno adquiere
una gran relevancia, puesto que los seres humanos no son meros receptores de
informacion, sino constructores activos del sentido. Asi, los estudiantes no soélo
absorben informacién, sino que se involucran en el proceso de la reflexion, la

experiencia o la resolucion de problemas para llegar a producir un sentido propio.

Esta teoria de la ensefianza se basa en una serie de principios fundamentales,
entre los cuales cabe resaltar la idea del aprendizaje activo, donde los
estudiantes se involucran de forma activa en el proceso de construir ese
conocimiento. La construccion del conocimiento llega a producirse porque,
mediante su interaccion con la informacion, el estudiante la va integrando en sus
estructuras cognitivas ya existentes. Ello también significa que el constructivismo
es un enfoque que manifiesta la necesidad de contextualizar el aprendizaje en
situaciones concretas y reales, asi como también de activar la colaboracion y la

interaccion social como elementos clave y basicos para aprender.
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En el articulo de Jonathan Garcia Allen (2016) manifiesta que Jean Piaget y Lev
Vygotsky son dos de las personas mas relevantes en el desarrollo del
constructivismo. La aportacion de Piaget es que el conocimiento era algo que el
sujeto iba construyendo de manera activa, mientras que la de Vygotsky es
destacar la interaccion social y la zona de desarrollo proximo. Ambos se
encuentran en el legado de la teoria constructivista, actuando a un nivel de
influencia sobre cémo se implementan sus principios en contextos educativos,
incluidos las aulas virtuales para el aprendizaje de la practica de la tematica de

Servicios de la Informacién Turistica.

El aula virtual del MOODLE también encuentra en la teoria constructivista sus
bases, por lo que ella ha ayudado a propiciar entornos de aprendizaje para cada
estudiante en el que se dé la participacion activa, la exploracién y la construccion
individual del conocimiento. Al ofrecer herramientas interactivas, recursos
multimedia y la posibilidad de participar colaborativamente con otros aprendices,
el MOODLE de una manera natural va en la linea de los principios del
constructivismo, debido a que permite al aprendiz formarse de manera autbnoma

y participativa.

Por otro lado, el constructivismo también es un marco tedrico que enfatiza la
necesidad de contextualizar el aprendizaje en situaciones concretas y aplicables.
Al estar enseflando sobre Servicios de la Informacion Turistica, el
constructivismo ayuda a integrar en un aula virtual experiencias practicas o casos
del mundo real, mejorando de esta manera la significacion y aplicabilidad del
aprendizaje. Asi, la eleccién del constructivismo ha dado un marco pedagdgico
sélido que ayudara a construir un aula virtual orientada a la participacion activa
y la construccién significativa de los conocimientos sobre la tematica de los

Servicios de la Informacion Turistica.
2.2.2 Teoria del Aprendizaje Autbnomo

La Teoria del Aprendizaje Autonomo se fundamenta en la idea de que los
estudiantes son capaces de llevar la direccién y la gestion de su propio proceso
de aprendizaje de manera aislada. En este sentido, se asume la respectiva

capacidad de los propios estudiantes para poder tomar decisiones, respecto a
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cdémo, cuando y qué aprender (Martinez, 2005). En el contexto de un entorno
virtual, esta teoria propone estrategias que favorezcan la autonomia de los
estudiantes, empoderandolos para que adquieran un rol activo en el proceso de

aprendizaje.

items significativos en la Teoria del Aprendizaje Autébnomo son la capacidad auto
administradora de los estudiantes y la autoevaluaciéon. De esta manera, en un
entorno virtual se refiere a la inclusion de recursos formativos que permitan a los
estudiantes avanzar a su propio ritmo, accediendo a médulos autoadministrados
y evaluaciones permitiendo autoevaluar su avance, también se entiende la
posibilidad de investigar por su cuenta, la cual se considera como una
oportunidad basica, puesto que permite que un estudiante investigue de manera

autodirigida.

La aplicacion de la Teoria de Aprendizaje Autbnomo en un entorno virtual
significa poner a disposicion de los estudiantes las herramientas y el contexto
educativo que les permita hacerse responsables de su propio aprendizaje.
Cuando se potencia la autonomia, no solo se espera que se facilite la adquisicion
de contenidos, sino que se promuevan otras habilidades criticas como la

autorreflexion, la toma de decisiones, o la autorregulacién del propio aprendizaje.

La Teoria del Aprendizaje Autbnomo plantea que los estudiantes son capaces
de conducir y controlar su propio aprendizaje. En el entorno virtual de MOODLE,
esta teoria se concreta en el supuesto de que los estudiantes sean capaces de
aplicar estrategias y recursos que garanticen un aprendizaje autbnomo y el
asumir la responsabilidad del mismo. A partir de aqui se intenta proporcionar a
los estudiantes las herramientas y, en el mismo sentido, un entorno que garantice
gue ellos sean capaces de conducir su propio aprendizaje de acuerdo con los

ritmos y estilos de aprendizaje que cada uno considere (Jaramillo, 2010).

En el marco de Servicios de Informacion Turistica, en el cual la aplicacion
practica y la investigacion son relevantes, se convierte en nuestro aliado, puesto
gue permite que los estudiantes tengan la posibilidad de profundizar en la
conceptualizacion de contenidos, buscar recursos apropiados, o bien, aplicar el
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conocimiento en un entorno virtual interactivo. La flexibilidad de esta teoria se
acopla con la necesidad de adaptarse a la dinamica y los retos del entorno

turistico.
2.2.3 Teoria del Aprendizaje Colaborativo

La Teoria del Aprendizaje Colaborativo se fundamenta en la premisa de que los
estudiantes trabajando juntos son mas propensos a construir conocimiento que
los aprendices que trabajan de forma individual. Este enfoque, considera la
interaccion social y la colaboracién como pilares del aprendizaje. En un aula
virtual se pueden aplicar diversas estrategias que nos acerquen al aprendizaje
colaborativo para trabajar la cooperacion y el intercambio de ideas entre los
participantes. Los principales principios de la Teoria del Aprendizaje
Colaborativo consisten en crear un entorno capaz de alentar la interaccion y la
participacién entre los estudiantes. El uso de foros de discusion para que los
estudiantes puedan poner en comun sus ideas e intercambiar argumentos sobre
ellos, por ejemplo, el uso de proyectos de trabajo en grupo; debido a que los
estudiantes cuando trabajan en un proyecto comun, intercambian conocimientos
y habilidades, también se vuelve imprescindible para llevar a cabo la Teoria del
Aprendizaje Colaborativo, porque permite alcanzar la meta de llegar a una

comprension del contenido del curso (Aguilera, 2023).

En efecto, el aprendizaje colaborativo aplicado en un aula virtual busca traspasar
los limites del aprendizaje concebido como una accion individual, y destacar la
sinergia que puede conseguirse al trabajar todos juntos. Se pretende dotar de
espacios de intercambio de ideas, de solucién de problemas en comudn, de
trabajo sobre proyectos conjuntos, para que la experiencia de aprendizaje se
enriguezca y se fortifique la apropiacion de conceptos mediante el dialogo y la

colaboracién entre pares.

El Aprendizaje Colaborativo defiende la idea de que las personas aprenden
mucho mejor dentro de un trabajo colectivo orientado hacia un objetivo. Bajo la
situacion de aula virtual que brinda MOODLE, esta teoria justifica la utilizaciéon
de herramientas y actividades que permitan la interaccion y la colaboracién entre

los estudiantes. Se intenta crear un espacio donde los estudiantes puedan
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compartir experiencias, poner en comun sus ideas, resolver problemas
conjuntamente, construir conocimiento de forma colectiva, incluso el Aprendizaje
Colaborativo tiene asegurada su aplicacion en el campo de la Informacién
Turistica, donde la aplicacion practica y la resolucion de situaciones ejemplares
son importantes; el aprendizaje colaborativo deja que los estudiantes puedan
beneficiarse de las experiencias, las miradas y las habilidades que sus
compafieros podrian poner en comun. La interaccion entre los estudiantes en un
aula virtual favorece el desarrollo de habilidades sociales, de la comunicaciony,
especialmente, del trabajo en equipo, caracteristicas importantes para el

desarrollo profesional dentro del sector turistico.

2.2.4 MOODLE - PACIE en la transformacion educativa, optimizando el

aprendizaje en Servicios de Informacién Turistica.

MOODLE fue desarrollado por el pedagogo e informéatico Martin Dougiamas, que
fundament6 su disefio en las ideas del constructivismo, en el sentido de que el
conocimiento no se transmite; mas bien, se construye en la mente del estudiante.
El profesor juega un papel de ayudar a construir ese conocimiento a partir de sus
propias habilidades y conocimientos.

MOODLE ha crecido exponencialmente en la ultima década, tanto las aulas
virtuales como las plataformas de gestién del aprendizaje, especifico en el marco
de la educacion digital (Al-Fraihat, Joy, y Masa'deh, 2020).

Plataforma de aprendizaje en linea ampliamente utilizada, ofrece un entorno
virtual rico y robusto que permite a estudiante y profesorado interactuar y
colaborar de manera adecuada. Abordando los efectos de implementar un aula
virtual en MOODLE en la experiencia de aprendizaje del estudiantado del tercero

bachillerato técnico en Servicios de Informacién Turistica.

El aula virtual tiene multiples ventajas en educacion, por ejemplo, la posibilidad
gue ofrece a los estudiantes para poder tener flexibilidad en acceder al contenido
del curso en cualquier momento y desde cualquier lugar. Es de vital importancia
para el estudiante de tercero bachillerato técnico en servicios de informacion
turistica, con horarios muy ocupados por la formacion practica. También el aula

virtual promueve un aprendizaje colaborativo y participativo, los estudiantes
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pueden interactuar y discutir con sus compafieros en foros de discusion y utilizar
diversas herramientas colaborativas en linea para interactuar y trabajar en

proyectos y actividades.

El aula virtual también presenta otra gran ventaja: la utilizacién del aula virtual
permite a los estudiantes recibir retroalimentacién inmediata. Los docentes
logran evaluar en un corto espacio de tiempo a sus estudiantes y ofrecer
valoraciones personalizadas que le sirvan de ayuda en su aprendizaje. De esta
forma conseguimos un ciclo de retroalimentacién y fortalecemos el rendimiento
académico del estudiante. Por lo tanto, utilizar la metodologia de PACIE en
MOODLE se convierte en una propuesta de ensefianza digital innovadora. Con
una aplicacién en el aprendizaje de forma practica. Los estudiantes pueden
acceder a los materiales de estudio, desarrollar las actividades practicas y

realizar sus evaluaciones de manera online en un entorno virtual interactivo.

PACIE es el resultado de las iniciales que corresponden a cada uno de los
componentes secuenciales que fundamentan esta metodologia en los ultimos
afos: (P) Presencia, (A) Alcance, (C) Capacitaciéon, (I) Interaccion y (E) E-
learning. Aparece como un innovador enfoque pedagdgico que se encuentra en
la planificacion estructurada, pero que responde a la flexibilidad necesaria para
generalizar el aprendizaje técnico (Diaz Barriga, 2007). Este tipo de estrategia
puede ser especialmente eficiente a la puesta en practica en un contexto virtual
donde la flexibilidad para adaptar técnicas y la innovacion se tornan esenciales
(Cohen, 2013).

La literatura pone de manifiesto la relevancia de la presencia como primer
componente establece una base para el disefio y la puesta en practica de
estrategias (Varela et al., 2018) permitiendo que los educadores puedan
proyectar habilidades didacticas propias de la naturaleza interactiva de la
plataforma (Barriga, 2007); toda esta sinergia facilita la posibilidad de propiciar
un entorno de aprendizaje en linea disefiado y desarrollado para conseguir sus

objetivos educativos.
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El alcance, como segundo componente, se pone en relacion con el hecho que el
mismo supone la puesta en practica de las estrategias propuestas, junto a la idea
afirmadas por los autores de que el aprendizaje se produce de una manera mas
eficaz con una practica y una participacion activa del estudiante (Mora et al.,
2015). La metodologia PACIE se fundamenta, precisamente, en este potencial
de accion, promoviendo el desarrollo de la activa participacion del estudiantado

y la practica de los conocimientos adquiridos desde un entorno digital.

La capacitacion, el tercer componente, se centra en la reflexion que se despliega
durante y posterior a la consecucion del proposito. Este proceso de
autoevaluacion y de evaluacion de los docentes propicia la continua adecuacion

y mejora de sus estrategias pedagogicas (Barriga, 2007).

La interaccion, cuarto elemento, enfatiza el valor dado a la creatividad y a la
flexibilidad de la practica docente; es decir, se observaba que las practicas
docentes debian cambiar con la finalidad de poder atender las altas demandas
educativas y las expectativas de los estudiantes (Varela et al.,, 2018). La
plataforma educativa que da soporte a la implementacion de la metodologia
PACIE genera posibilidades para poder introducir nuevas herramientas de
educacion y nuevas practicas pedagdgicas, asi como la posibilidad de cambiar
la propia metodologia PACIE a las interacciones del aprendizaje en linea (Mora
et al., 2015).

Finalmente, la evaluacién continua del E-learning da paso a la evaluacién, pero
no cierra el circulo metodolégico mostrando datos con los que poder decidir
planificaciones y acciones futuras (Mora et al., 2015), todo un proceso de
caracter renovado y reflexivo que parece basico para la mejora continua del
proceso educativo. En este sentido, el E-learning presenta como una revolucion
por si misma, de caracter integral y hasta innovador, cargado de un potencial
incuestionable en la tecnologia, la pedagogia y la comunicacion por desplegarse.
Los aspectos basicos del mismo son: uso en la tecnologia: los ordenadores
tienen infinitas posibilidades, pero hasta ahora se les ha considerado meros
artefactos para leer y escribir. Aprender mediante la tecnologia es cambiar las

reglas del juego.
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En épocas pretéritas el aprendizaje solia depender en gran medida de la auto
instruccion, donde las personas buscaban la informacién en libros o en los

apuntes que el docente les proporcionaba.

Hoy en dia se presenta una gran oportunidad para enriquecer el proceso
educativo, en el que la formacion puede (debe) complementarse con distintos
recursos multimedia como videos, animaciones, applets, de forma que cumplan
eficazmente la funcion de transmitir informacion y puedan ser mas entretenidos

y accesibles para la adquisicién de conocimientos.

El papel de la tecnologia en el aprendizaje turistico ha sido un tema de revision
creciente en el contexto de la investigacion académica en los Ultimos afios y la
literatura afiade que la tecnologia tiene un papel decisivo en este ambito, al
arrojar nuevas posibilidades y retos sobre la formacion de los profesionales del

turismo.

La tecnologia ha cambiado, cdmo se construye la experiencia del turista Segun
Xiang (2018), que afecta a su vez a la formacién en turismo. El uso de
tecnologias emergentes, tales como la realidad virtual o la inteligencia artificial,
ha cambiado la forma en que los estudiantes pueden interactuar y aprender
sobre la industria del turismo. Estas tecnologias no solo presentan simulaciones
ricas e inmersivas de destinos turisticos, sino que permiten la practica de
habilidades especificas para ofrecer al estudiante una experiencia mas fiel y

aplicada.

En el ambito de la educacion, la tecnologia se muestra como una via para
mejorar el acceso a la informacion y a los recursos educativos. Sigala (2018)
sostiene que el uso de las plataformas online, como por ejemplo MOODLE,
incrementan de manera muy notable la distribucion de la informacion turistica y
en la interactividad entre productos docentes - estudiantes. Tal mejora del
acceso a la informacién es muy importante para ir constituyendo un aprendizaje

mas autdénomo.
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De la variable independiente: Plataforma Moodle se obtienen los siguientes

conceptos:

a.

Seguridad: Grado de proteccion y confidencialidad de la informacién

que posee el usuario de la plataforma.

. Adaptabilidad: Capacidad de la plataforma de ajustarse a diferentes

dispositivos y ambientes tecnolégicos.

Navegabilidad: Facilidad para desplazarse entre las diferentes
secciones de la plataforma.

Personalizacion: Grado en el que los usuarios pueden adaptar la
plataforma a sus necesidades y preferencias.

Comunicacion: Herramientas y funcionalidades que son facilitadoras
de la interaccion y comunicacion entre el estudiante y el profesorado.
Evaluacion: Métodos y herramientas que incorpora la plataforma para
evaluar el rendimiento y la comprension que tiene el estudiante.
Escalabilidad: Capacidad de la plataforma de poder hacer crecer el

ndamero de usuarios y recursos.

De la variable dependiente: Aprendizaje de Servicios Informacion Turistica, se

obtienen los siguientes conceptos:

a.

Innovacion: Introduccion de métodos novedosos y enfoques creativos
en el aprendizaje de servicios turisticos.

Cognicion espacial: Habilidad para comprender y manipular
informacion espacial, especialmente relevante en turismo.

Feedback: Proporcionar y recibir retroalimentacion efectiva sobre el
desempefio y la comprension.

Motivacién: Nivel de interés y motivacion de los estudiantes para
aprender sobre servicios de informacion turistica.

Cultura turistica: Comprension de la cultura y caracteristicas
especificas de la industria turistica.

Inclusividad: Disefio de contenido y actividades que atienden a la
diversidad de los estudiantes.

Colaboracion Global: Fomentar la colaboracion entre estudiantes de

diferentes regiones y culturas en el contexto turistico.
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2.3 Marco legal

La Constitucion de la Republica, en su Art. 344 establece que:

El Sistema Nacional de Educacion comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como
acciones en los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara
articulado con el sistema de educacion superior. El Estado ejercera la
rectoria del sistema a través de la autoridad educativa nacional, que
formulara la politica nacional de educacion; asimismo regulara y
controlard las actividades relacionadas con la educacion, asi como el
funcionamiento de las entidades del sistema (CRE, Registro Oficial 449,
20-oct, 2008).

Las disposiciones normativas presentadas muestran un enfoque completo y
enfocado en la mejora constante del sistema educativo ecuatoriano. En este
contexto, coloco de manifiesto lo que crea la conexion establecida en la
Constitucion de la Republica, entre todos los niveles de educacion existentes.
Esta conexidn estratégica permite tener formacion integral, favoreciendo un
transito mas armonioso y coherente a lo largo de la trayectoria de la formacion
de los estudiantes, pero que ademas nos indica que no soélo ha de ir ligada a una
cohesion educativa, sino que, ademas de esto, también sienta las bases para un
desarrollo académico continuo y armonioso, para ofrecer a los estudiantes una
experiencia educativa por encima de lo que podria ser una simple concordiay o

coincidir en una amalgama de posibilidades educativas en su desarrollo.

El Art. 43 de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) establece que, el
nivel de educacién bachillerato general unificado comprende tres afios de
educacién obligatoria a continuacién de la educacion general basica. Tiene como
propésito brindar a las personas una formacion general y una preparacion
interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y para
integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios
(Ecuador, Reglamento General de la LOEI, 19-jul, 2012).
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Fomenta en los estudiantes la adquisicion de habilidades de aprendizaje
continuo y competencias ciudadanas, preparandolos para el ambito laboral, el
emprendimiento y el acceso a la educacién superior. Los alumnos de bachillerato
seguiran un tronco comun de asignaturas generales, con la posibilidad de elegir

entre las siguientes opciones:

a. Bachillerato en ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun,
ofrecera una formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas; v,

b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comun, ofrecera
una formacion complementaria en areas técnicas, artesanales, deportivas o
artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e
iniciar actividades de emprendimiento social o econdémico. Las instituciones
educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse en
unidades educativas de produccion, donde tanto las y los docentes como las y
los estudiantes puedan recibir una bonificacion por la actividad productiva de su

establecimiento.

La LOEI recalca que se debe dar mas importancia al bachillerato, entonces se
considera el bachillerato en ciencias y técnico, como opciones, eso significa que
hay un gran conocimiento de la diversa formacion de habilidades de los
estudiantes y de sus areas de interés. La creacion de unidades educativas de
produccion permite conectar a la ensefianza y entre la educacion y las exigencias
del medio productivo, fomentar el espiritu emprendedor y poner en practica los

aprendizajes adquiridos.

El Art. 9 del Reglamento General a la LOEI dispone que:
El curriculo nacional contendra las competencias, habilidades, destrezas
y conocimientos basicos obligatorios para los estudiantes que se
encuentren cursando desde la educacion inicial hasta el bachillerato en
todas las modalidades del Sistema Nacional de Educacion, asi como los
lineamientos didacticos y pedagoégicos para su aplicacion en el aula;
incluira ejes transversales, objetivos de cada asignatura o area de

conocimiento y perfiles de salida por niveles y subniveles.
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La aplicacion obligatoria del curriculo nacional en todas las instituciones
educativas garantiza un nivel de calidad equitativa. Este enfoque integrado es
crucial para garantizar que la educacion sea coherente y que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades, independientemente de su

ubicaciéon o modalidad de ensefianza.

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Educacion, en su Art. 17.- Fundamentos Educativos, establece como mision de
la Subsecretaria de Fundamentos Educativos, “proponer politicas, con énfasis
en estandares educativos y curriculo, para mejorar la calidad del servicio
educativo retroalimentadas con los insumos de la investigacion y evaluacion

educativa’.

La mision de la Subsecretaria de Fundamentos Educativos en cuanto al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Educacion
destaca la importancia de politicas respaldadas por estdndares educativos y
curriculos, alimentadas por investigacion y evaluacion educativa. Esto reafirma
la importancia de tomar decisiones basadas en evidencia para garantizar la

calidad y la relevancia del servicio educativo.

El Art. 21 del mismo Estatuto, establece entre las atribuciones vy
responsabilidades de la Direccion Nacional de Bachillerato, en el literal g.,
“Proponer y poner en consideracion del (la) Subsecretario (a) politicas y
estrategias para la formacién técnico profesional, garantizando el cumplimiento
del curriculo y estandares de calidad generales y especificos establecidos por el
Ministerio de Educacion”. La responsabilidad de proponer politicas y estrategias
para la formacion técnica profesional recae en la Direccion Nacional de
Bachillerato. Se destaca la importancia de alinear la educacion con estandares
de calidad generales y especificos. Este enfoque estratégico ayuda a asegurar
gue la educacion técnica sea sélida, adecuada y cumpla con los estdndares de
calidad establecidos por el Ministerio de Educacion. En conjunto, estas
disposiciones normativas forman un marco soélido para el desarrollo educativo en
Ecuador, subrayando la importancia de la equidad, calidad y pertinencia en la
formacion de los ciudadanos del pais.
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La normativa que regula la implementacion de la Educacion Abierta en el
Sistema Nacional de Educacion de Ecuador se establecié mediante el Acuerdo
Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00009-A, emitido por el Ministerio de
Educacién, en el: Artl.- Definicion: La Educacion Abierta es una forma de
educacién escolarizada ordinaria que desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la que no exige asistencia regular del estudiante a la institucion
educativa y demanda un proceso autbnomo con el acompafiamiento,
seguimiento y retroalimentacion de uno o varios docentes o tutores de grado o
curso. La Educacién Abierta implica el uso de medios alternativos y flexibles,
contribuyendo a la eliminacion de barreras de acceso al conocimiento con
criterios de accesibilidad, comunicacion permanente, aprendizaje a ritmo propio,

diversidad de metodologias y recursos.

Articulo 2.- De las formas de implementacion de Educacion Abierta. - Para la
implementacion de la Educacion Abierta se consideraran las siguientes formas,

las cuales podran ser complementarias:

a) Virtual: Se afianza principalmente en las herramientas de las nuevas
tecnologias de la informacion, especialmente el internet. Este tipo de educacion
esta especialmente dirigida a estudiantes que tienen acceso a un dispositivo
tecnolégico y a tiempos de conectividad. El proceso de ensefianza — aprendizaje
se realiza de manera virtual a través de una plataforma educativa digital y sigue
un plan de estudios previamente determinado que cumple el curriculo nacional.
El intercambio de informacion entre docentes y estudiantes se desarrolla
mediante diferentes tipos de plataformas y herramientas a través de las cuales
los estudiantes pueden comunicarse principalmente de manera asincrénica para
revisar y descargar los materiales de clase, subir trabajos o asignaciones,
procesos de evaluacion y seguimiento, planificacion y calendarios, entre otras.
Considerando las caracteristicas de las plataformas o herramientas definidas, se
pueden establecer espacios de interaccion sincrénica, los cuales pueden ser
virtuales o esporadicamente presenciales. La implementacion de educacién
virtual supone el desarrollo de procesos de formacién respecto al uso de
plataformas y herramientas. Estas capacitaciones estaran dirigidas a docentes y
estudiantes.
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b) En Linea: Se realiza de forma sincronica y asincronica, es decir, se efectla en
tiempo real y sigue un plan de estudios previamente determinado que cumple el
curriculo nacional; permite la interaccion entre el docente y los estudiantes a
través de la red de equipos tecnoldgicos que se conectan en forma instantanea,
sincronica y asincrénica. Los estudiantes tienen la posibilidad de asistir a clases
0 reuniones de estudio en tiempo real, bajo la direccidn, supervision y guia del
docente o tutor, donde coincide con sus comparieros de clase, permitiendo una
interaccion y retroalimentacion para realizar sus actividades (contenidos o temas

de estudio) de manera remota.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Descripcion del area de estudio/grupo de estudio

El presente proyecto de investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa Lago
San Pedro de la parroquia del mismo nombre, perteneciente al cantéon Joya de
los Sachas, provincia de Orellana, ubicada en el Km. 15 via Sacha a Lago Agrio
— Margen Izg. Quinta linea. Fue creada mediante Acuerdo Ministerial N.°0331
del 23 de diciembre de 1984; actualmente forma parte de la Zona 2, Distrito
22D01, perteneciente al Circuito 22D01C02_b Enokanqui, Lago San Pedro,
régimen Sierra — Amazonia, esta conformada por 262 estudiantes desde Inicial |
hasta Tercer Afio de Bachillerato Técnico especialidad Ventas e Informacion
Turistica VIT, con 18 docentes divididos de la siguiente manera: 8 docentes
desde preparatoria (inicial) hasta basica media (7mo. AEGB), 10 docentes desde
bésica superior (8vo. AEGB) hasta bachillerato técnico (3ro. BT VIT), de los
cuales solamente 6 docentes son de la figura profesional que oferta la Unidad

Educativa.

Estableciendo el registro para el estudio de investigacion de 32 estudiantes de
tercero bachillerato técnico, paralelo Unico, en el tema de Servicios de
Informacion Turistica del modulo asociado a la unidad de competencia el cual es
GSIT Gestion de Servicios de Informacion Turistica. A continuacion, en la figura
1 se muestra la ubicacién satelital conjuntamente con la fachada institucional de
la Unidad Educativa Lago San Pedro en donde se desarrollé la presente

investigacion.
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Figura 1.
Ubicacion satelital conjuntamente con la fachada institucional de la Unidad
Educativa Lago San Pedro
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Nota: La figura muestra la ubicacion satelita conjunamente con la fachada institucional de la
UELSP. Fuente: Google Earth (2024).

Prop6sito misional

El Comité Central Colmena de la Unidad Educativa Lago San Pedro durante el

periodo escolar 2023 — 2024 enmarcan lo siguiente:

Nos encontramos en un mundo globalizado, por lo que se reconoce la
importancia de aportar a la sociedad con procesos educativos que
permitan generar aptitudes y capacidades con un adecuado proceso
académico, implementando sus proyectos de vida, adoptando roles que
la sociedad actual lo requiera. Buscamos constituirnos en un referente
educativo con la finalidad de que los estudiantes contribuyan al desarrollo
local y nacional, incluyente de alto nivel académico, humanistico y cuidado
ambiental. Se trabajara con un enfoque constructivista social que permita

desarrollar aprendizajes significativos con una formacién integral de los
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nifios, nifias y adolescentes, con la participacién activa de la comunidad
educativa, fortaleciendo los valores como la responsabilidad, honestidad,
respeto, solidaridad, justicia, puntualidad y liderazgo fomentando el

trabajo cooperativo.
Objetivo estratégico

El Comité Central Colmena de la Unidad Educativa Lago San Pedro durante el

periodo escolar 2023 — 2024 enmarcan lo siguiente:

Mejorar la practica pedagdgica de la U.E. “Lago San Pedro” fortaleciendo
el proceso de ensefianza — aprendizaje de manera adecuada a través de
la implementacion de procesos administrativos, convivencia armonica,
pedagogica, la salud y seguridad en cooperacion con la comunidad
educativa instituyendo valores éticos que garantice la formacion de
ciudadanos justos y solidarios, con un aprendizaje significativo que

permita desenvolverse en la sociedad actual.
3.2 Enfoque y tipo de investigacion
3.2.1 Enfoque

La seleccion de una metodologia investigativa idénea constituye un pilar
fundamental en la ejecucion de cualquier indagacion. En el contexto de la
investigacién social, se encuentran a disposicion una serie de enfoques y

metodologias, cada uno de los cuales expone unas ventajas y limitaciones.

Se adopté un enfoque mixto, el cual es la combinacibn de metodologias
cuantitativas y cualitativas a fin de poder obtener informacion del fenémeno
estudiado (Creswell, 2024). Dicho enfoque permite, a la vez, poder cuantificar
los resultados académicos obtenidos, pero también se obtiene las experiencias,
las percepciones, los retos del aprendizaje en un entorno virtual. Con el enfoque
cuantitativo se aplicaron encuestas estructurales a los estudiantes y docentes,
realizando las diversas actividades del aula virtual. Estas encuestas mediran la
percepcion de los estudiantes sobre la efectividad del método en términos de
aprendizaje y su nivel de participacion (Carrasco et al., 2015).
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En la recopilacion de datos cualitativos, se empled, entrevistas
semiestructuradas a docentes. Esta estrategia permitio una exploracion en
profundidad de las experiencias, perspectivas y percepciones, brindando una
comprension integral sobre la eficacia de la modalidad de ensefianza virtual y la
aplicacion de la metodologia PACIE, segun definida por Basantes y Ojeda
(2018).

3.2.2 Tipos de investigacion

Investigacion documental. — Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2018),
la investigacion documental considera la revision o analisis de los documentos
existentes como fuente de informacion para un tema concreto. Para la toma de
decisiones sobre la conveniencia de un aula virtual y la metodologia PACIE, se
realiz6 una revision minuciosa de la documentacion que existe sobre educacion
virtual, metodologias de ensefianza y la experiencia en la implementacion con
MOODLE.

Investigacion descriptiva. — El planteamiento de Hernandez et al. (2018), la
forma investigativa descriptiva tiene como finalidad describir las caracteristicas y
las propiedades de unas determinadas variables. En la metodologia de
investigacién descriptiva se ha adquirido informacién detallada acerca de las
actitudes, conocimientos y exigencias de los estudiantes que cursan el Tercero
de Bachillerato Técnico en relaciéon con la practica profesional del proceso de
aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica y su inclinaciéon hacia la

utilizacién de un entorno de educacion virtual.

Investigacion de campo. — Segun Bogdan y Biklen (2019), la investigacion de
campo permite una adecuada adaptacion de la propuesta dirigida a las
necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes, donde se considera

el acceso a la tecnologia, los estilos de aprendizaje y los niveles de motivacion.

En el marco de la investigacion de campo, se recoge informacién contextualizada
desde la participacion estudiantil hasta la utilizacion de la plataforma MOODLE,
donde se contemplan las percepciones de los docentes y alumnos acerca del
uso de la metodologia PACIE. La informacion recolectada de este modo fue un

insumo importante para comprender y mejorar el impacto real de la propuesta.
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3.2.2.1 Técnicas e Instrumentos de investigacion
Técnica: La Encuesta

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y para ello se utilizé la
construccion de un cuestionario destinado a las personas que iban a ser parte
del estudio, por lo tanto, en el presente caso la encuesta fue aplicada a los y las
estudiantes. Las encuestas poseen la caracteristica de que se pueden usar para
fines diversos, tienen la capacidad de proporcionar resultados precisos y directos
de las personas encuestadas, para Buendia Eisman et al (2016) es un método
de investigacion que permite obtener respuestas ante problemas en su forma
descriptiva como también en las relaciones de las variables una vez
sistematicamente adquirida la informacion, segun un disefio previamente

planteado para su validacion.
Instrumento: El cuestionario

El cuestionario como instrumento de recoleccion de datos se otiene de la
administracion de un conjunto de preguntas que pueden incluir las variables a
investigar, dado que ello resulta muy factible en una investigacion de caracter
cuantitativo. Las consideraciones sobre el cuestionario se pueden resumir en la
definicion concisa de Herndndez y Fernandez (2014): "Un cuestionario es un
conjunto de preguntas sobre una o varias variables a medir. Debe ser coherente

con el planteamiento del problema e hipotesis.”
Técnica: La entrevista

La entrevista es la indagacion que se puede aplicar a una persona o a un grupo
de personas para obtener una comprobacion o un testimonio sobre un hecho ya
sucedido, pudiendo obtener asi una opinién o comentario (Hernandez Sampieri,
2014). Los docentes seran indagados mediante la aplicacion de una guia de
preguntas que se designaran tomando como base las variables de estudio, dado
gue se ejecutara en 4 preguntas, lo que permitira ademas tener conocimiento del
nivel de informacién que existe en el proceso de ensefanza de Servicios de

Informacion Turistica de los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico,
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logrando identificar las estrategias metodologicas que utiliza el profesorado para

ser aplicadas en el aula virtual.
3.3 Definicién y operacionalizacion de variables
Variable independiente: Aula virtual en la plataforma MOODLE

En el dltimo decenio la evolucién de las aulas virtuales y las plataformas de
gestion de aprendizaje, como MOODLE, han crecido exponencialmente hasta
llegar a ser el disefio mas importante en el mundo de la educacion digital. La
conocida MOODLE ha sido reconocida como un recurso polivalente que permite
la creacion de entornos de aprendizaje personalizables e interactivos (Al-Fraihat
et al., 2020).

Lo cierto es que este fendmeno pone de manifiesto la rapida evolucién del mundo
de la educacién hacia formas de ensefianza més flexibles y accesibles para
poder conseguir una gran adaptabilidad a las necesidades del estudiante. La
plataforma MOODLE se muestra como la principal, si bien la importancia de
MOODLE radica justamente en coémo la tecnologia puede promover la
transformacion de la educacién. La evolucion del mundo digital sitia el acento
en la necesidad de realizar una mayor investigacion que intente elevar el nivel
de la ensefianza - aprendizaje y ahondar en los procesos que se concluyan en

la mejora de la calidad educativa.
Variable dependiente: Aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica

Para la Organizacion Internacional de Turismo (OIT), la informacién turistica se
entiende como aquellos servicios publicos, generalmente dependientes de
organismos publicos o instituciones, que estan destinados a informar, facilitar y
orientar la informacion que requiere el turista a la hora, por ejemplo, de iniciar su

estancia vacacional o sus viajes proporcionando informacién de forma gratuita.

3.4 Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables independiente y dependiente

Variables Dimensiones Indicadores items Técnica Instrumento
Accesibilidad y usabilidad se - Facilidad de acceso a 1,' !_a plataforma Mp_odle es
) - facil de acceder y utilizar.
refieren a la facilidad con que la plataforma.
los usuarios pueden acceder y 2 La navegacion dentro de
utilizar una plataforma - Facilidad de Moodle es igr]ltuitiva
tecnoldgica. Nielsen, J. (2012). navegacioén en Moodle. '
Interaccion y colaboracion en - Participacion en foros y L. Participo activamente en
. . foros y chats.
entornos virtuales facilitan el chats.
aprend|za_1(? activo Y la . 2.Colaboro frecuentemente
construccion de conocimiento - Frecuencia de en trabaios arupales Encuesta/ Cuestionario
compartido (Garrison, et al., colaboracion en trabajos 10S grup ' Entrevista
2000). grupales.
. 1. Las fases de Ila
Metodologia PACIE .
Independiente: se centra en cinco fases: ;n?itggr?gglrzmerié(e:fel ajlg
Aula virtual en la plataforma Presencia, Alcance, - Aplicacién de las fases vi?tual
MOODLE Capacitacion, Interaccion y E- PACIE (Presencia, '
learning, que buscan optimizar Alcance, Capacitacion, .
En la dltima década, las aulas el proceso de ensefianza- Interaccion, E-learning). rzﬁe'I(;?a nTieatO?;rl]%?Z'Z.ePACIE
virtuales y plataformas de gestion aprendizaje en  entornos ! P €.
del aprendizaje, como MOODLE, virtuales (Chirino, G. 2009).
han_ : experlmenta(_jo_' un . . . 1. Los recursos educativos
crecimiento significativo, Recursos y contenidos - Calidad y relevancia de disponibles  son  de  alta
marcando un hito en la educacion educativos deben ser de alta los recursos educativos. caIiF()ja d v relevantes
digital. calidad, relevantes, y '
(Al-Fraihat et al., 2020) actualizados y variados para - Actualizacion Y 5 Los contenidos estan
fomentar un  aprendizaje variedad de los a;:tualizados son variados
efectivo (Mayer, R. E. 2002). contenidos. y '
Evaluacion y - Frecuenciay calidadde 1. Las evaluaciones son Encuesta/
retroalimentacion las evaluaciones. frecuentes y de alta calidad. Entrevista Cuestionario
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Técnica

Instrumento

Dependiente:
Aprendizaje de Servicios de
Informacién Turistica

Segun la Organizacion
Internacional de Turismo (OIT), la
informacioén turistica corresponde
a aquellos servicios publicos,
dependientes por regla general
de organismos publicos o
instituciones, que tienen como
mision informar, facilitar y orientar
al turista durante su estancia
vacacional o viajes facilitando
gratuitamente informacion.

continua son esenciales para
el progreso y la mejora del
aprendizaje de los estudiantes
(Black, P., y Wiliam, D. 1998).

Satisfaccion del estudiante
refleja la calidad percibida del
entorno de aprendizaje y su
efectividad para el desarrollo
académico (Tinto, V. 1993).

Conocimiento teérico abarca
los conceptos, principios y
teorias fundamentales sobre
los Servicios de Informacion
Turistica (Biggs, J. 2011).

Habilidades  préacticas se
refieren a la capacidad de
aplicar conocimientos teoricos
en situaciones reales 'y
practicas dentro del ambito
turistico (Kolb,1984).

Competencias digitales
incluyen el uso eficaz de
herramientas tecnolégicas y
plataformas digitales en el
ambito de los Servicios de
Informacién Turistica (Ferrari,
A. 2013).

- Oportunidad y utilidad
de la retroalimentacion.

- Grado de satisfaccion
con el aula virtual.

- Percepcién sobre la
utilidad del aula virtual.
- Comprension  de

conceptos clave.

- Aplicacion de teorias y
principios.

- Desempefio en
actividades practicas.

- Resolucién de
problemas reales.

- Uso de herramientas
tecnoldgicas.

- Navegacion y uso de
plataformas digitales.

2. La retroalimentacion
recibida es oportuna y util.

1. Estoy satisfecho/a con el
aula virtual en Moodle.

2. La utilidad del aula virtual
es alta para mi aprendizaje.

1. Entiendo los conceptos
clave de los Servicios de
Informacién Turistica.

2. Puedo aplicar las teorias y

principios en  contextos
practicos.

1. Desempefio bien en
actividades practicas

relacionadas con el turismo.

2. Soy capaz de resolver
problemas reales en el
ambito turistico.

1. Utilizo herramientas
tecnolégicas de manera
efectiva en el ambito

turistico.

Encuesta/
Entrevista

Encuesta/
Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

51



Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Técnica

Instrumento

Actitud y motivacion reflejan el
interés, compromiso y
disposicion de los estudiantes
hacia el aprendizaje de los
Servicios de Informacion
Turistica. (Deci, E. L., y Ryan,
R. M. 2000).

Desempefio académico se
refiere a la evaluacion del
rendimiento de los estudiantes
en sus estudios, reflejado en
sus calificaciones y logros
académicos. <br> Fuente:
York, T. T., Gibson, C., y
Rankin, S. (2015).

Las competencias
comunicativas abarcan la
capacidad de los estudiantes
para comunicar informacion de
manera efectiva en el contexto
turistico (Hyland, K. 2009).

- Nivel de interés en el
tema.

- Grado de compromiso
con las actividades de
aprendizaje.

- Resultados de
evaluaciones formales.

- Cumplimiento  de
objetivos de aprendizaje.

- Habilidad para
comunicar informacién
turistica.

- Claridad y coherencia
en la comunicacion
escrita y oral.

2. Puedo navegar vy utilizar
plataformas digitales
relevantes para el turismo.

1. Estoy muy interesado/a en
aprender sobre los Servicios
de Informacién Turistica.

2. Estoy comprometido/a con
las actividades de
aprendizaje del curso.

1. Mis calificaciones reflejan
un buen desempefio
académico en el curso.

2. Cumplo con los objetivos
de aprendizaje establecidos.

1. Comunico informacién
turistica de manera efectiva.

2. Mi comunicacion escrita y
oral es clara y coherente.

Encuesta/
Entrevista

Cuestionario
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3.5 Procedimientos

Fase 1: Identificaciéon de las estrategias metodoldgicas que utilizan los
docentes, para el proceso de ensefianza de Servicios de Informacion
Turistica en los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la
Unidad Educativa Lago San Pedro del Canton Joya de los Sachas,

Provincia de Orellana.

En esta fase, se emple6 métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar la
necesidad de proponer un aula virtual con la metodologia PACIE. Se aplico
encuestas electrénicas a los estudiantes de Tercero Bachillerato Técnico (32)
para recopilar datos cuantitativos sobre su familiaridad con la educacion virtual y
las preferencias de aprendizaje. De la misma forma de encuestar se aplico a los
docentes de la figura profesional VIT para obtener perspectivas sobre los
desafios y oportunidades percibidos en la implementacién de un entorno virtual.
La revisibn de documentos institucionales y experiencias previas en la

implementacion de MOODLE también sera parte de esta fase.

Se utilizé diversos métodos en la investigacion. En primer lugar, se llevo a cabo
la revision de la literatura académica para establecer un marco teérico sélido.
Posteriormente, se implementd encuestas electronicas con preguntas cerradas
y escalas de medicion, con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre las

preferencias y percepciones de los estudiantes.

Para el estudio de investigacion se tomo6 en cuenta a los 32 estudiantes de
tercero bachillerato técnico, paralelo Unico, en el tema de Servicios de
Informacion Turistica del modulo asociado a la unidad de competencia el cual es
GSIT Gestion de Servicios de Informacion Turistica, siendo aquel modulo
impartido solo en tercero BT.
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Fase 2. Elaboracion de las estrategias metodoldgicas, para el aula virtual
gue permitan la ensefianza de Servicios de Informacién Turistica en los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa

Lago San Pedro del Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

En esta etapa, se realizo la revision de la literatura académica para identificar las
tendencias actuales en estrategias digitales para la ensefianza de Servicios de
Informacioén Turistica. La aplicacién de las encuestas y entrevistas electronicas
para la obtencion de la informacion cuantitativa y cualitativa sobre la aceptacion
de diferentes estrategias digitales, la disponibilidad de recursos digitales y las
preferencias de aprendizaje de los estudiantes. La sintesis de los resultados de
la investigacion generd la definicion de estrategias digitales adecuadas y
efectivas para mejorar el aprendizaje en el contexto especifico de Servicios de

Informaciéon Turistica.

Fase 3. Creacion de un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la
metodologia PACIE que incorpore las estrategias metodologicas, para el
aprendizaje de Servicios de Informacién Turistica en los estudiantes de
tercer aflo de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro,

Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

En el momento del desarrollo, se consider6 un disefio instruccional que recoge
la metodologia PACIE, y el método principal del mismo seréd el desarrollo
iterativo, con pruebas piloto y retroalimentacion de estudiantes y profesores para
la mejora continua. Se utilizaron técnicas de elaboraciéon de analisis de la
informacion para la evaluacion del ajuste de los contenidos del aula virtual y de
los objetivos de aprendizaje. Se utilizaron métodos e instrumentos, como el
andlisis de necesidades, por medio de encuestas electronicas a docentes y
estudiantes, con el fin de extraer los contenidos a través de sus necesidades y
preferencias de aprendizaje. La revisibn de los trabajos anteriores se
fundamentaba como el pilar basico para el disefio del aula virtual de tal forma
gue se sirviera de un antecedente teérico sélido. La aplicacién sistematica de la
metodologia PACIE, que combina la Participacion, la Autonomia, la
Colaboracion, la Interactividad y la Evaluacion, estaria constituyendo el eje sobre

el que se fundamentara la estructura del aula virtual.
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El aula virtual se disefid a partir de la plataforma MOODLE, utilizando sus
caracteristicas preexistentes y adaptandolas de modo personalizado para cubrir
los requerimientos de la materia. Asi se consiguio la integracion de los principios
de la PACIE en el aula virtual. La aplicacion se centré en estudiantes y docentes
representativos de la investigacién con el objetivo de garantizar una buena
heterogeneidad. El analisis de datos abarco tanto la evaluacion del rendimiento
de los estudiantes como la informacién recogida a través de las encuestas y
entrevistas de satisfaccion; este enfoque generé informaciones muy Utiles para
una mejora constante del aula virtual y para que se adaptase de este modo a las

necesidades y preferencias de los usuarios.
3.6 Consideraciones bioéticas

El aula virtual en MOODLE con la metodologia PACIE en el aprendizaje de
Servicios de Informacién Turistica en los estudiantes de Tercero Bachillerato
Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, esta disefiada a partir del
desarrollo de la propuesta de investigacion. Se priorizaran los principios bioéticos
fundamentales. La beneficencia fue cumplida gracias a garantizar que la
propuesta del aula virtual favorezca al fortalecimiento del proceso educativo,
ofreciendo a los educandos un acercamiento al aprendizaje mas util y adaptado

a sus necesidades.

La precaucion es un elemento esencial en cualquier evaluacién de los riesgos
potenciales derivados de la inclusion de nuevas tecnologias y métodos de
ensefianza. Este método de trabajo sirvio para minimizar cualquier posible
repercusion negativa que pueda perjudicar a los participantes que estan
experimentando el proceso de investigacién. La identificacion proactiva y la
gestién de estos riesgos son importantes para minimizar conflictos o incidentes

y / 0 generar un marco seguro para el desarrollo de la investigacion.

La responsabilidad se puede encontrar de forma patente en la manera de
abordar cada una de las cuestiones vinculadas a la planificacion de la
investigacién, desde su disefio inicial, pasando por la ejecucion y el andlisis de
resultados, con la toma de decisiones continua y proactiva para enmendar y dar

la solucion mas responsable a cualquier cuestion ética que emerja a lo largo de
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la investigacion. Como es la respectiva autorizacion y permisos a la Rectora

encargada de la institucion en cada fase del presente proyecto de investigacion.

El aprendizaje de servicios de informacion turistica se aplica mediante la
seleccion representativa del grupo de estudio buscando la equidad tanto en la
participacibn como en la accesibilidad. El uso de este proceso de seleccién
garantizara la aplicabilidad de los resultados y conclusiones para cualquier tipo
de poblacién representada, eliminando cualquier posibilidad de llegar a sesgos

y desigualdades a la hora de contribuir a la obtencién del conocimiento.

La autonomia de los estudiantes y docentes aparece como un principio clave,
donde se busca implicar la toma de decisiones voluntarias e informadas, facilitar
el proporcionar informacion sobre el estudio, dar a lugar a participar
voluntariamente, asi como salvaguardar la confidencialidad respecto a la
informacion que se obtiene del estudio, que ha de permitir que la participacion
sea legitima a partir de la toma de decisiones voluntarias e informadas, sin la

necesidad de utilizar métodos que presionen.

Al obtener el consentimiento informado de los participantes por medio de los
tutores legales, se explicd que la informacion recopilada durante el presente

estudio se utilizara absolutamente para el desarrollo de la investigacion.

En conjunto estos principios bioéticos cumplen la funcion de servir como una
brajula ética que gobierna en cada fase de la investigacion. Al adoptar estos
valores fundamentales, se asegura la dimension ética de la propuesta, la forma
de llevarlo a término y la forma en que se concluye el proyecto, demostrando que

se esta a favor de la investigacion de calidad y ética en el ambito educativo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la encuesta a los estudiantes

Fase 1: Identificacion de las estrategias metodologicas que utilizan los docentes,
para el proceso de ensefianza de Servicios de Informacion Turistica en los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago

San Pedro del Canton Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

Entiendo claramente los conceptos basicos de los servicios de

informacion turistica.

En los resultados obtenidos el 66% de los estudiantes esta de acuerdo con la
afirmacion, lo que indica que una mayoria considerable tiene una comprensién
satisfactoria de los conceptos basicos relacionados con los servicios de
informacion turistica. El 16% de los estudiantes respondié totalmente de
acuerdo, lo que sugiere que una parte pequefia del grupo no solo comprende los
conceptos, sino que también se siente muy segura de su entendimiento. El 15%
de los estudiantes se declar6 neutral, lo que podria sefialar una falta de confianza
en su comprension o una incertidumbre sobre su nivel de conocimiento. El 3%
restante manifesto estar en total desacuerdo, lo cual es un indicador de que estos
estudiantes no comprenden en absoluto los conceptos bésicos, lo que

representa un area de preocupacion.

Figura 2.

Comprensién de los conceptos béasicos
i

16% | 160
I
f

66%

= 1Totalmente en desacuerdo = 3 Neutral
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo
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Los resultados revelan que la mayoria de los estudiantes (82%) tiene una
comprension suficiente de los conceptos basicos de los servicios de informacion
turistica, existe una minoria significativa de un 15% neutral o en desacuerdo con
la afirmacion. Esto sugiere la necesidad de intervencion como implementar
estrategias de ensefianza mas inclusivas y diferenciadas. Estos podrian incluir
actividades practicas que refuercen los conceptos basicos, tutorias
personalizadas para los estudiantes que presenten dificultades, y la utilizacion
de recursos educativos adicionales que faciliten el aprendizaje. Ademas, es
importante llevar a cabo evaluaciones formativas continuas que permitan
identificar de manera oportuna las areas de debilidad y asi proporcionar el apoyo

necesario antes de que se conviertan en barreras significativas.

Conozco las normativas y regulaciones que afectan los servicios de

informacioén turistica.

De los estudiantes encuestados se obtuvo dos categorias de acuerdo con el 47%
y totalmente de acuerdo el 16%. Este dato indica que la mayoria de los
encuestados ha adquirido nociones fundamentales sobre la legislacion aplicable
en el &mbito turistico, aunque no de manera uniforme ni con un nivel de dominio

absoluto.

Por otro lado, un 28% de los estudiantes se posicion6 en una postura neutral, lo
gue sugiere que, si bien pueden haber tenido exposicion a estos contenidos, adn
presentan dudas o no se sienten completamente seguros en su comprension.
Este hallazgo es relevante, por lo que se evidencia la necesidad de reforzar la
ensefianza de normativas especificas mediante estrategias que favorezcan su

aplicabilidad en contextos reales.

Adicionalmente, un 9% de los encuestados manifesté estar en desacuerdo, lo
que indica que existe un grupo de estudiantes que no ha comprendido 0 no ha
logrado interiorizar estos aspectos normativos. Una posible explicacion podria
deberse a que la metodologia docente podria no haber sido muy productiva a la
hora de hacer llegar la importancia y la aplicacion de las regulaciones en la

profesién del turismo.
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Figura 3.
Conocimiento de normativas en servicios de informacion turistica

= 3 Neutral = 4 De acuerdao
5 Totalmente de acuerdo 2 En desacuerdo

Un 63% de los estudiantes consideran que tienen conocimientos de las
regulaciones de turismo, lo que viene acompafado del tanto por ciento de
respuestas neutras y en desacuerdo que evidencia la mala adecuacion del
proceso de ensefianza aprendizaje en este sentido, por lo que seria interesante
poner en préctica otras técnicas de aprendizaje mas dinamicas y aplicadas, tipo
analisis de casos, simulaciones de escenarios juridicos, la consulta de fuentes
normativas actualizada. Los ejercicios de practica también serian interesantes
aplicarlos para conseguir una mejor comprension de los contenidos y resolver
problemas juridicos en turismo, el debate seria una buena herramienta. También
se sugiere hacer un seguimiento especifico a los estudiantes que manifestaron
dificultades en este tema realizando un refuerzo especifico para conseguir una

mejor apropiacion del contenido.
Puedo identificar y diferenciar los distintos tipos de servicios turisticos.

Se observa como el 47% de los estudiantes se encuentra de acuerdo con la frase
y un 25% totalmente de acuerdo. Este resultado ha permitido concluir que la
mayoria ha alcanzado una comprensién adecuada sobre la clasificacion de los
servicios turisticos, lo que se traduce en que las estrategias didacticas
implementadas de manera general, han sido efectivas. Por otro lado, el 22% de
los encuestados mantuvo la postura de estar neutral, lo que podria evidenciar

ciertas dificultades (hay que considerar la forma en como este colectivo se ha de
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acercar a la identificacion y diferenciacibn de estos servicios), si no hay
inseguridad respecto a ellos, esto coloca de manifiesto la necesidad de reforzar
los conocimientos sobre estas categorias como de servicio a metodologias que
permiten una mayor interaccién a partir de los ejemplos practicos y reales. Desde
otra perspectiva, el 6% indicé estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,
aungque este porcentaje presenta una baja tendencia, refleja que algunos
estudiantes no han llegado a una comprensién satisfactoria de estos conceptos.
Se debe identificar, por tanto, las causas de estas respuestas y ofrecer un apoyo

para garantizar que la comprension de este contenido sea integral.

Figura 4.

Capacidad para diferenciar tipos de servicios turisticos

3%
25% 22%
A47%
1Totalmente en desacuerdo 3 Neutral
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

= 2 En desacuerdo

El 72% presenta un claro nivel de comprension sobre la identificacion y
diferenciacion de los servicios turisticos, aunque el porcentaje de las respuestas
neutrales y en desacuerdo puede indicar las oportunidades de mejora en este
campo respecto a la enseflanza de dichos conceptos. Para fortalecer el
aprendizaje, sera conveniente aplicar estrategias didacticas mas centradas en la
experiencia practica, como visitas guiadas a empresas del sector, estudios de
caso, analisis comparativo de los servicios o simulaciones practicas. Ademas, el
uso de recursos visuales y digitales como, por ejemplo: infografias y plataformas
digitales interactivas podria ser util para conseguir una mayor asimilacion. Seria

conveniente realizar un seguimiento individual a los estudiantes que
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manifestaron dificultades para darles el refuerzo complementario que les

ayudara a adquirir una comprensién solida.
Soy capaz de planificar itinerarios turisticos con eficiencia.

Esto indica que la mayoria de los encuestados ha desarrollado competencias
relacionadas con la estructuracién de itinerarios, evidenciando el aprendizaje
satisfactorio entre los encuestados en las categorias de acuerdo con el 53 % y
totalmente de acuerdo con un 19 %. Por el contrario, un 28% de los estudiantes
se posicioné en una postura neutral, lo que indica que un grupo significativo aun
no tiene plena confianza en sus habilidades o presenta dificultades en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos. Este hallazgo sugiere la necesidad
de reforzar los procesos de ensefianza mediante estrategias practicas y
experiencias reales que permitan consolidar la planificacion de itinerarios de

manera mas efectiva.

Figura 5.

Capacidad para planificar itinerarios turisticos

5 3 Meutral =4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Si bien los resultados reflejan un 72% de nivel general de apropiacion del
contenido, la existencia de un porcentaje significativo de respuestas neutrales
evidencia la necesidad de reforzar el proceso de aprendizaje. Para mejorar la
confianza y la capacidad de los estudiantes en la planificacion de itinerarios
turisticos, se recomienda la implementacién de metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos, la simulacién de escenarios reales y el uso de

herramientas digitales especializadas. Ademas, la integracién de casos practicos
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y la evaluacion de itinerarios disefiados por los propios estudiantes podrian
contribuir a mejorar su desempefio y afianzar su seguridad en la aplicacion de

estos conocimientos.
Utilizo herramientas tecnoldgicas para brindar informacién turistica.

Esto indica que una mayoria significativa ha incorporado el uso de tecnologias
en la gestion y difusion de informacion turistica siendo el 44% con estar de
acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, lo que sugiere una apropiacion parcial
de las competencias digitales necesarias en este ambito. Aunque, un 28% de los
encuestados adopt6 una postura neutral, lo que podria evidenciar una falta de
confianza en su dominio de estas herramientas o un uso esporadico de las
mismas. Este porcentaje es relevante, por lo cual sefiala una oportunidad de
mejora en la integracion de las tecnologias dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por otro lado, un 9% de los estudiantes manifesté estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto indica que existe un grupo
minoritario que enfrenta dificultades en la adopcion de estas herramientas, lo que
podria deberse a la falta de capacitacion, acceso limitado a recursos

tecnolégicos o la preferencia por métodos tradicionales de comunicacion.

Figura 6.

Uso de herramientas tecnoldgicas en informacion turistica
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Se refleja que un 63% de los estudiantes reconoce el uso de herramientas
tecnoldgicas en la prestacion de informacion turistica, el alto porcentaje de
respuestas neutrales y en desacuerdo evidencia la necesidad de fortalecer la
formacion en competencias digitales. Para mejorar estos resultados, se
recomienda la implementacion de estrategias metodolégicas que incluyan el uso
practico de plataformas digitales, simulaciones en entornos virtuales y el
desarrollo de proyectos aplicados que fomenten la familiarizacién con
herramientas tecnoldgicas del sector turistico. Por otro lado, seria interesante
realizar el diagnostico de todas las dificultades que encontramos en los
estudiantes que no las usan, para poder programar capacitaciones y asi intentar
lograr una mejor integracion de la tecnologia dentro de la propia préactica de

ensefianza — aprendizaje.

Soy habil en la resoluciéon de problemas y situaciones imprevistas en el

sector turistico.

Las respuestas estan distribuidas a partir de lo que se ha respondido en acuerdo
con el 62% y en totalmente de acuerdo con un 16%. Es decir, se tiene
porcentajes del 78 % de personas que estan en la posicion desarrollada de que
han desarrollado habilidades en la toma de decisiones y la gestion de la
contingencia en el sector turistico, lo que significa que los resultados son
positivos en cuanto a la formaciéon profesional y a la aplicabilidad de los
conocimientos adquiridos. Si bien es un dato esperanzador, un 13% de los
estudiantes se han posicionado con una respuesta neutral, lo que simplemente
puede estar indicando que este grupo todavia no se encuentra del todo seguro
en la resolucion de problemas o que le falta experiencia practica para
emitir un juicio objetivo de su competencia. Un 9 % de los estudiantes en cambio
se han mostrado en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion.
Esto demuestra que hay una menor cantidad de estudiantes que encuentran
dificultades en la gestién de problemas y situaciones imprevistas, lo que puede
deberse a distintas cuestiones: tal vez a que no confié en su propia habilidad,
gue les falta estrategias de resolucién de problemas o que simplemente, en la
formacion especifica sobre resolucién de conflictos en turismo no han recibido

suficiente formacion.
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Figura 7.
Habilidad en resolucion de problemas turisticos

= 1Totalments en desacuerdo =4 De acuerdo
3 Neutral 2 En desacuerdo

= § Totalmente de acuerdo

Un 78% de los estudiantes muestra confianza en su capacidad para resolver
problemas y afrontar situaciones inesperadas en los entornos turisticos, aunque
el porcentaje de respuestas neutras y de desacuerdo coloca de manifiesto la
necesidad de consolidar estas competencias mediante otras estrategias
didacticas mas experienciales. Para ello, se recomienda el uso de metodologias
activas, como el aprendizaje basado en problemas, estudios de caso,
simulaciones de situaciones de la vida real, que obligan a los estudiantes a
aplicar en las practicas estrategias de resolucion, en contextos dinamicos y
cambiantes. Igualmente, seria recomendable promover el trabajo en equipo y la
toma de decisiones bajo presién mediante la participacion en ferias, congresos
y proyectos turisticos que simulan situaciones de la vida real. A esto, se le afiade,
acompafar de una forma mas cercana a los estudiantes que tienen dificultades
en este aspecto, con el objetivo de reforzar su confianza y habilidades de gestidon

de problemas en el &mbito turistico.
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Estoy comprometido/a con ofrecer un servicio turistico de un alto nivel de

calidad.

El 63% de las respuestas se muestran de acuerdo y el 25% esté totalmente de
acuerdo, lo que conlleva una actitud positiva hacia la calidad, tanto en la atencion
al cliente como en su servicio turistico, en otras palabras, una actitud con un alto
nivel de compromiso hacia el servicio. Este resultado es alentador, ya que
sugiere que la mayoria de los estudiantes comprende la importancia de la calidad
en la experiencia del turista y estan dispuestos a aplicar buenas préacticas en su
desemperio profesional. Sin embargo, un 12% de los encuestados se posicioné
en una postura neutral, lo que puede interpretarse de diversas maneras. Es
posible que este grupo aun no tenga claridad sobre los estandares de calidad en
el servicio turistico o no haya tenido suficiente experiencia practica para evaluar

su nivel de compromiso en este ambito.

Figura 8.

Compromiso con la excelencia en el servicio turistico

= 3 Neutral =4 De acuerdo - 5 Totalmente de acuerdo

El 88% de estudiantes estan comprometidos con la calidad del servicio turistico
siendo un indicio positivo sobre la formacion recibida y la conciencia que han
desarrollado en torno a la importancia de la satisfaccion del cliente. No obstante,
la existencia de un porcentaje de respuestas neutrales sugiere la necesidad de
fortalecer la ensefianza sobre estandares de calidad en la industria turistica a
través de estrategias didacticas mas experienciales. La implementacién de
metodologias como la simulacion de atencién al cliente, la observacion de casos

reales y la practica en entornos reales de servicio turistico. Ademas, el uso de
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estrategias como el aprendizaje basado en proyectos o el contacto con
profesionales del sector podria contribuir a que los estudiantes interioricen mejor
la importancia de la calidad en la prestacion del servicio. Finalmente, seria
oportuno fomentar la autoevaluacion y la reflexién sobre la calidad del servicio
brindado, permitiendo que los estudiantes identifiquen sus propias areas de

mejora y refuercen su compromiso con la excelencia en el ambito turistico.
Valoro y respeto la diversidad cultural de los turistas.

Manifestaron estar de acuerdo el 50% y totalmente de acuerdo el 47% con la
afirmacion de que valoran y respetan la diversidad cultural de los turistas. Este
hallazgo sugiere que los estudiantes han desarrollado una sdlida actitud de
respeto hacia la multiculturalidad, lo que es un aspecto fundamental dentro del
sector turistico, por lo cual una adecuada interaccién con personas de distintos
origenes y costumbres es clave para brindar un servicio de calidad. Por otro lado,
un 3% de los encuestados se ubicd en una postura neutral, aunque representa
un porcentaje minimo, puede interpretarse como una posible falta de certeza en

cuanto a la aplicacion practica del respeto a la diversidad cultural.

Figura 9.

Apreciacion de la diversidad cultural en el turismo

1 4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral

Los resultados reflejan un panorama altamente positivo con un 97% en relacién
al respeto y la valoracion de la diversidad cultural. La actitud favorable que ha

mostrado la mayoria de los encuestados quiere decir que la importancia que
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reviste para ellos la interculturalidad en el ambito turistico es bien percibida,
capaces de desarrollar las interacciones con los visitantes de las nacionalidades

y costumbres.

Se recomienda seguir afirmando esta misma premisa a partir de estrategias
didacticas que pudiesen reforzar estrechamente el contacto con las distintas
maneras de manifestarse culturalmente, a partir de un aprendizaje basado en
experiencias, asi como con visitas a las distintas personalidades culturales que
puedan exhibir las comunidades que reciban a los turistas, desde una formacién
turistica basada en el intercambio de estudiantes o en simulaciones de atencion

a turistas provenientes de distintos entornos culturales.

Actluo conforme al marco ético profesional que debe existir en la prestacién

de servicios turisticos.

Un 56% de los estudiantes esta de acuerdo y un 34% totalmente de acuerdo en
la afirmacién planteada y, sin lugar a dudas, evidencian un claro marcado en
torno a la practica de los principios éticos que deben estar presentes en el
entorno turistico mas cercano. A diferencia de la afirmacion anterior, este
resultado es positivo, puesto que la ética profesional es uno de los principales
ingredientes que se pueden dar en la receta de la calidad del servicio y en las
relaciones de confianza que se pueden establecer con los clientes y con los

distintos actores del sector turistico.

Por otra parte, se puede comprobar que un 10% de los encuestados se han
posicionado sobre la afirmacién formulada dentro de la neutralidad, por lo que
existe un porcentaje pequefio de estudiantes que aun no han encontrado su
postura en relacion con la puesta en practica de valores éticos en el desempefio
profesional. ElI hecho de no haber puesto en practica esta voluntad de accion
puede deberse a la ausencia de experiencias en las que confrontar situaciones
éticas en el entorno turistico o por el contrario a una falta de formaciéon en este

sentido.
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Figura 10.

Etica profesional en la prestacion de servicios turisticos
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34%

3 Meutral 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Los resultados indican una base firme respecto a la conciencia ética de los
estudiantes en el area de turismo, pues alcanzan una proporcion del 90%,
evidenciando que han adquirido principios basicos que les permiten saber
funcionar con responsabilidad frente a su trabajo y la profesionalidad requeridas.
Sin embargo, como puede ser demostrado con el porcentaje de respuestas
neutrales, también falta reforzar la formacién ética profesional, para que todos
los estudiantes conscientemente apliquen en situaciones reales. Para reforzar
este aspecto, se recomienda la implementacion de estrategias pedagogicas
basadas en el analisis de casos reales, la simulacién de dilemas éticos en la
atencion al cliente y la inclusion de debates sobre probleméticas actuales en el

sector turistico.

Los objetivos de aprendizaje estan correctamente definidos y son

explicitos en el inicio de cada unidad.

El andlisis de los datos obtenidos evidencia que el 75% de los encuestados esta
de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, por lo cual se sugiere una adecuada
planificacién y comunicacién de los objetivos por parte del equipo docente. Este
resultado es altamente positivo, debido a que la claridad en los objetivos de
aprendizaje es un factor clave para orientar el proceso formativo, permitiendo a
los estudiantes conocer con precision qué se espera de ellos y qué competencias

deben desarrollar a lo largo de cada unidad. Sin embargo, un 6% de los
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encuestados adoptd una postura neutral, lo que podria indicar que, si bien la
mayoria de los estudiantes percibe una definicion clara de los objetivos, existe
un pequefio grupo que podria no estar completamente seguro o que requiere
mayor énfasis en la explicitacion de estos al inicio de cada unidad. Esta situacion
podria responder a diversos factores, como diferencias en la metodologia de
ensefianza utilizada por los docentes o la necesidad de reforzar la forma en que
se comunican y contextualizan los objetivos dentro del proceso de aprendizaje.

Figura 11.
Claridad en la definicion de objetivos de aprendizaje

53 MNeutral =4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

En este sentido, el 94% de los resultados reflejan una planificacion pedagogica
efectiva, en la que los objetivos de aprendizaje son debidamente establecidos y
comprendidos por la gran mayoria de los estudiantes. Esta claridad en la
orientacion del proceso educativo facilita la estructuracion de conocimientos,
motiva a los estudiantes y optimiza la evaluacion de su desempefio. Ahora bien,
la existencia de un porcentaje pequefio en torno al 6% de respuestas neutrales
también indica la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicaciéon y de
socializacion de estos objetivos, para asegurar que todos los estudiantes logren
comprenderlos a la perfeccion desde el principio de cada unidad. Para mejorar
este aspecto, sera conveniente la utilizacibn de metodologias activas que
favorezcan la apropiacion de los objetivos, como la co-construccion de las metas
con los estudiantes, la utilizacion de recursos visuales, de mapas, de esquemas

conceptuales o de momentos de reflexion en que se analiza el papel que juegan
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estos objetivos en el desarrollo de cada unidad. Todas estas estrategias
ayudaran a que se consolide la percepcion de los estudiantes respecto de la
claridad y la pertinencia de los objetivos educativos en su formacion.

Los contenidos estan bien construidos y organizados.

Segun el 78% han indicado estar de acuerdo y un 13% totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, lo que indica que la planificacion curricular y la presentacion
de los contenidos responden a criterios de adecuacion, se han secuenciado de
manera apropiada, respondiendo a criterios pedagdgicos. Esta percepcion es
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dado que cuenta con una
estructura definida que facilita la asimilacién progresiva de los contenidos y
permite relacionar los conceptos de forma coherente. Consistiria también en que
un 6% de los estudiantes adoptaran actitudes con respecto a una respuesta
neutral, para dar por hecho que no detectan que haya defectos en la
organizacion de los contenidos; tampoco podria ser un aspecto que pueda
distinguirse como destacado. Ademas, un 3% incluso podria llegar a indicar que
estaria en desacuerdo, algo que, a pesar de ser un porcentaje pequefio, podria
ser un indicativo de comprobar si resulta necesario realizar ajustes para la
estructuracion de ciertos temas o en funcidén de la manera en que se presentan
los contenidos para poder garantizar una mayor claridad y accesibilidad a toda

la clase.

Figura 12.

Organizacion y estructura de los contenidos

= 3 Neutral = 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo 2 En desacuerdo
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En particular, este 91% de respuestas favorables es un indicativo del disefio
curricular del programa, que también se repara en la importancia de la
organizacion y estructuracion de los contenidos de cara a un aprendizaje
progresivo y con significado. La alta valoracion que recibe esta cuestion expresa
que, a su vez, el profesorado ha sabido establecer una secuenciacion
l6gica/razonada de la evolucidon de los temas que deben aprender los
estudiantes. Sin embargo, el reducido porcentaje de respuestas tales como en
desacuerdo y neutras puede conllevar que se evidencien dificultades especificas
en el tratamiento de determinadas cuestiones a tal efecto: distribucion de los
contenidos, carga académica, articulacion de los temas y que necesita de
mejoras para favorecer la experiencia de aprendizaje en el aula. Con miras a
conseguir una percepcion positiva ampliada en este sentido, se prevén
disposiciones tales como las de solicitar de forma permanente a los estudiantes
una opinidn sobre la planificacion del contenido, las de utilizar mapas
conceptuales o esquemas graficos que reafirmen la tematica estructural y las de
utilizar metodologias activas que ayuden a una mejor integracion del
conocimiento/saber; en suma, estas acciones ayudardn a asegurar que todos los
estudiantes adquieran la percepcion de una planificacion de contenidos clara y

responsable.
Los docentes planifican las clases de forma claray organizada.

El 63% de los estudiantes perciben estar de acuerdo y con un totalmente de
acuerdo el 25% en que las clases son planificadas de forma clara y organizada.
Esto sugiere que los docentes estructuran sus sesiones con una metodologia
bien definida, lo que facilita la comprension de los contenidos y la organizacion
del aprendizaje en el aula. Una planificacion efectiva permite a los estudiantes
anticipar los objetivos de cada sesion, relacionar los temas con conocimientos
previos y desarrollar un aprendizaje mas significativo. Por otro lado, un 6% de
los estudiantes opt6 por un criterio neutral, lo que puede indicar que, si bien no
perciben deficiencias evidentes en la planificacion, tampoco la consideran un
aspecto especialmente destacado en su proceso educativo. Sin embargo, un 6%
de los encuestados (3% en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo)
sefialaron que la planificacion no es clara ni organizada, lo que podria estar

relacionado con la falta de coherencia en algunos temas, la insuficiente
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explicacion de los objetivos de clase o una metodologia que no responde a sus

estilos de aprendizaje.

Figura 13.
Planificacién clara y organizada de clases

= 1Totalmente en desacuerdo =4 De acuerdo
b Totalmente de acuerdo 3 Neutral

= 2 En desacuerdo

En total, un 88% de los resultados reflejan una planificacion docente adecuada
y estructurada, lo que garantiza un proceso de ensefianza-aprendizaje eficiente
para la mayoria de los estudiantes. La claridad y organizacion en la planificacién
permiten que los estudiantes tengan una vision clara de los contenidos,
facilitando su aprendizaje y desempefio académico. Ahora bien, el porcentaje de
estudiantes que muestra una opinidon neutral o negativa, aunque sea pequefio,
indica que se tienen que realizar ajustes en la metodologia utilizada por parte de
algun/a docente para dar una percepcion mas adecuada sobre la planificacién.

Se aconseja a los/as docentes que utilicen procedimientos que favorezcan la
claridad y la organizacién de las sesiones, como son la presentacion de los
objetivos de aprendizaje a inicio de cada sesioén, el planteamiento de esquemas
visuales del contenido a lo largo de la sesion o la aplicacion de metodologias
activas que favorecen la emision de aprendizajes mas integrados. A su vez,
también seria necesario realizar procesos de retroalimentacion con el
estudiantado para la busqueda de mejoras y garantizar que la planificacion esté

Sujeta a las expectativas y necesidades de aprendizaje.
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Se utilizan metodologias y técnicas de ensefianza que resultan apropiadas.

Un 69% de los encuestados se manifiestan a favor de que los profesores aplican
estrategias didacticas adecuadas, con un 53% en torno al acuerdo y un 16%
totalmente a favor; es decir, a grandes rasgos, los sistemas pedagdgicos
responden a las necesidades de aprendizaje a la hora de abordar las tematicas
del estudiante, favoreciendo un aprendizaje sistematico y eficaz. Por el contrario,
el 28% expone una postura indiferente a la afirmacién previa, lo que revela que,
aunque no perciben carencias criticas en torno a las estrategias de ensefianza,
tampoco encuentran que su impacto sea relevante para el educando y su
proceso de aprendizaje. Este resultado podria atribuirse a la poca diversificacion
de estas metodologias, la cual podria llevar como efecto secundario la falta de
interés y de compromiso. Por el contrario, un 3% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion. Esto es un pequefio grupo que
percibe que las estrategias empleadas no son adecuadas o no respeta los estilos
de aprender, lo que esta relacionado con el lenguaje de las formas tradicionales
0, por el contrario, por la falta de metodologias activas que favorezcan una mayor

participacion y comprensiéon de los contenidos.

Figura 14.

Uso de métodos y técnicas

= 1Totalmente en desacuerdo = 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral

73



Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los estudiantes tiene una
apreciacion positiva del uso de los métodos y técnicas de ensefianza en el aula,
lo que indica que se emplean estrategias conectadas con los aprendizajes. Por
otro lado, el porcentaje neutro y en desacuerdo hace pensar en la necesidad de
incrementar la diversificacion metodolégica para asegurar que las estrategias

didacticas respondan a los diferentes estilos de aprendizaje.

En esta linea, se sugiere poner en uso metodologias activas tales como el
aprendizaje basado en proyectos, la gamificacién, el aprendizaje colaborativo y
el uso de recursos tecnoldgicos con el fin de incrementar la motivacién del
estudiante y mejorar su experiencia de aprendizaje. También, el uso de
estrategias desde la evaluaciéon formativa hara que los docentes puedan
descubrir espacios de mejora en la ensefianza y modificar sus metodologias

segun las caracteristicas propias de los estudiantes.

Los docentes llevan a cabo unadiversidad de métodos de ensefianza como

practicas, lecturas, trabajos en grupo, etc.

El analisis de las respuestas obtenidas muestra que un 59% de los estudiantes
se sitla de acuerdo con la afirmacion, a lo que hay que sumar un 25% totalmente
de acuerdo, lo que revela la planificaciéon pedagdgica que considera diferentes
tipos de metodologias tales como lecturas, practicas o trabajos en grupo,
enriqueciendo asi la ensefianza-aprendizaje y atendiendo distintos estilos de
aprendizaje, pero un 16% de los estudiantes opto por la decisidén neutra, es decir,
que una parte de los estudiantes no percibe que existe una diversidad
metodoldgica importante o cree que la diversidad de métodos puede ser mayor
y mas efectiva. La decision neutra puede estar motivada por la tendencia de los
estudiantes a elegir métodos mas dinamicos e interactivos que permitan una
mayor participacion de todos ellos. Hay que apuntar que, aunque no hay
respuestas desde el desacuerdo, el hecho de que haya un porcentaje de
estudiantes que “opte” por la decision neutra sugiere que se apunta el camino
para continuar innovando en la aplicacion metodologias didacticas con objeto de

ofrecer una enseflanza mas inclusiva y efectiva.
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Figura 15.
Variedad de métodos de ensefianza en el aula

= 4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral

El 84% de los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes conoce de
la utilizacion de un conjunto de estrategias didacticas aplicadas en el aula,
indicando asi una planificacion docente dirigida a la diversificacion metodoldgica.
Ahora bien, el porcentaje de respuestas neutrales coloca de manifiesto que
puede haber una posibilidad de potenciar la practica de las metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y el uso de las

tecnologias educativas.

Se recomienda que los docentes realicen evaluaciones continuas sobre la
efectividad de los métodos utilizados en la docencia, y asegurandose de que
estos sean pertinentes para el desarrollo de las competencias del turismo. La
formacion en nuevas estrategias didacticas contribuiria al aprendizaje
significativo y a la motivacion del estudiante, favoreciendo una experiencia

formativa mas agil y enriqguecedora.

Las estrategias de ensefianza se adecuan a los distintos estilos de

aprendizaje.

La percepcion del estudiante sobre la adecuaciéon de las estrategias de
ensefianza a los distintos estilos de aprendizaje es apreciable y, en su mayoria,
favorable. En total, un 72% de los estudiantes reconoce que los docentes
implementan estrategias pedagdgicas que responden a diversas formas de

aprender, con un 53% de respuestas en de acuerdo y un 19% en totalmente de
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acuerdo. Esto indica que se han incorporado enfoques diferenciados que
permiten a los estudiantes desarrollar su aprendizaje de manera efectiva,
considerando sus necesidades y preferencias. No obstante, un 28% de los
estudiantes decidieron mantenerse neutral, lo que sugiere que una parte
significativa del estudiantado no percibe una adaptacion metodoldgica lo
suficientemente evidente o considera que aun hay margen de mejora en la
diversificacion de estrategias. El hecho de que casi un tercio de los estudiantes
no exprese una opinién definida resalta la importancia de fortalecer la aplicacion
de metodologias activas y diferenciadas, asegurando que todos los estilos de

aprendizaje sean atendidos de manera mas equitativa y efectiva.

Figura 16.
Adaptacion de estrategias — estilos de aprendizaje

28%
53%
19%
4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral

Se refleja un panorama alentador en cuanto a la adaptacion de las estrategias
de ensefianza a los distintos estilos de aprendizaje, debido a que la mayoria de
los estudiantes reconoce esfuerzos por parte de los docentes en este aspecto.
Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales evidencia la necesidad de
continuar optimizando la diversificacion de metodologias didacticas para que
sean mas inclusivas y accesibles para todos los estudiantes. Es recomendable
gue los docentes implementen diagndsticos iniciales para identificar los estilos
de aprendizaje predominantes en el aula y, a partir de ello, estructurar sus clases
con enfoques mas personalizados. Asimismo, la capacitacion en estrategias
como el aprendizaje basado en proyectos, el uso de recursos audiovisuales y
tecnolégicos, y la gamificacion podria contribuir a mejorar la percepcion

estudiantil sobre la adecuacién de las metodologias empleadas.
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Las clases incluyen actividades practicas que facilitan el aprendizaje.

Los resultados obtenidos evidencian que una mayoria significativa de los
estudiantes percibe que las clases incluyen actividades practicas que facilitan el
aprendizaje. Con un 56% en de acuerdo y 25% en totalmente de acuerdo lo que
indica que la implementacion de metodologias activas y practicas ha sido
recibida por el estudiantado. Sin embargo, un 16% de los estudiantes eligieron
la categoria neutral, lo que sugiere que un grupo no ha percibido con claridad la
aplicabilidad de estas actividades o considera que su frecuencia o efectividad
puede mejorar. Por otra parte, un 3% se expresaron en desacuerdo, dado que,
aunque representa un bajo porcentaje, refleja la necesidad de revisar la
planificacion de las actividades a llevar a cabo para garantizar que su valor y la
eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje son adecuados. Estos
resultados revelan, la importancia de desarrollar el caracter practico de la
ensefianza para que las actividades sean llevadas a cabo de una forma habitual,
al mismo tiempo que sean practicas y efectivas en la consolidacién de los

conocimientos teoricos.

Figura 17.

Inclusion de actividades préacticas en el aprendizaje

= 4 De acuerdo = 5§ Totalmente de acuerdo
3 Meutral 2 En desacuerdo

La préactica es uno de los factores determinantes que favorecen que el proceso
de ensefianza - aprendizaje sea significativo y los resultados también muestran

gue la mayoria saben aprovecharla en el proceso educativo.
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Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales y de estar en desacuerdo
muestra la necesidad de reforzar el enfoque practico para la ensefianza, de
forma que todas las actividades sean didacticamente practicas y eficaces en las

metas de aprendizaje que se quiere implementar.

Para mejorar las condiciones y los resultados de la ensefianza de la practica, es
necesario incluir y diversificar las estrategias de ensefianza activa como el
aprendizaje basado en problemas, simulaciones, visitas de campo, estudios de
caso y una buena evaluacion de las actividades de aprendizaje para ajustar el

grado de desarrollo de los contenidos.

Habria que considerar también la ensefianza activa fomentando la participacion
del estudiante, teniendo en cuenta los intereses y estilos del mismo en el disefio

y ejecucion de actividades activas.

Los docentes fomentan el pensamiento critico a través de debates y

discusiones.

Los datos recabados revelan que una amplia mayoria de estudiantes consideran
gue los profesores fomentan el pensamiento critico a través de debates y
discusiones en el aula. El 63% de ellos se mostr6 de acuerdo y un 25%
totalmente de acuerdo, lo que hace ver que estas estrategias didacticas han sido
introducidas de manera adecuada en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un
9% de los estudiantes adoptd una postura neutral, lo que podria indicar que no
lo han percibido suficientemente claro o que la aplicacion de estas estrategias

haya sido distinta en funcion de la asignatura o del docente.

Un 3%, que, aunque es un pequefio porcentaje, manifestd estar en desacuerdo
y lo cual hace ver que se debe verificar el uso y la inclusion del pensamiento
critico en el aula. Estas evidencias hacen ver que se ha de consolidar el uso de
debates y discusiones como una de las estrategias practicas para promover el

analisis, la argumentacion y la toma de decisiones del estudiante.
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Figura 18.

Fomento del pensamiento critico mediante debates y discusiones

3%
9%
25%
63%
3 Neutral 4 De acuerdao
5 Totalmente de acuerdo 2 En desacuerdo

Por su parte, el pensamiento critico es una competencia fundamental y un
elemento clave de la educacion técnica y profesional porque ayuda a que el
estudiante se forme en el uso de habilidades de analisis, reflexion y resolucion
de problemas. Los resultados presentados son esperanzadores porque hace ver
gue la mayoria de los docentes han integrado debates y discusiones en su
metodologia y, esto es muy positivo para la construccion activa del conocimiento.
Aunque hay un 9 % de respuestas neutrales y en contra esto hace ver que en el
uso de las estrategias hay que reforzarse, y que se debe controlar que ofrezcan
las mismas oportunidades para que todos los estudiantes puedan participar en
actividades que promuevan el pensamiento critico. Para que estos resultados
mejoren se puede incorporar metodologias como los estudios de caso, el
aprendizaje basado en problemas y la simulacion, que les permite relacionar el

conocimiento en situaciones reales.
Las clases incluyen ejemplos practicos relevantes en el area de turismo.

Los resultados indican que el 56% esta de acuerdo y un 19% totalmente de
acuerdo, con un total del 75% de los encuestados siendo mayoritariamente
positiva esta afirmacién, lo que evidencia que los docentes emplean estrategias
contextualizadas para reforzar el aprendizaje. Sin embargo, un 19% de los
estudiantes eligi6 mantenerse neutral, lo que podria sugerir que, aunque los
ejemplos practicos estan presentes en las clases, no siempre son aplicados de

manera equitativa o suficientemente clara para todos los estudiantes.
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Adicionalmente, un 6% expres6 estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, siendo un porcentaje reducido, indica que en ciertos casos los
ejemplos utilizados podrian no estar alineados con las expectativas o
necesidades de aprendizaje de algunos estudiantes. Reflejando un panorama
mayormente positivo, pero con areas de oportunidad para optimizar la

integracion de ejemplos practicos en la ensefianza del turismo.

Figura 19.

Inclusion de ejemplos practicos en turismo

15%

1Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

= 3 Meutral

El uso de ejemplos practicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje es
fundamental en la formacion técnica, por lo que permite conectar la teoria con la
realidad del sector turistico, fortaleciendo las competencias profesionales de los
estudiantes. Los resultados muestran que la mayoria de los docentes ha
incorporado esta estrategia en sus clases, lo cual es un aspecto positivo para el
desarrollo del aprendizaje significativo. No obstante, la presencia de respuestas
neutrales y en desacuerdo sugiere la necesidad de mejorar la relevancia,
variedad y profundidad de los ejemplos empleados. Para ello, se recomienda
gue los docentes utilicen estudios de caso reales, analisis de situaciones del

sector turistico y actividades practicas como simulaciones y visitas técnicas.

Asimismo, es crucial diversificar los enfoques para atender distintos estilos de
aprendizaje, asegurando que todos los estudiantes puedan beneficiarse de
experiencias aplicadas y contextualizadas que potencien su formacion

profesional.
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Recibo apoyo y orientacion cuando lo necesito.

Con un total del 90% de los encuestados manifestaron que el 59% estan de
acuerdo y el 31% totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que evidencia
un acompafnamiento docente efectivo y un entorno de aprendizaje en el que los
estudiantes se sienten respaldados en su proceso educativo. Por otro lado, un
10% de los estudiantes decidieron ser neutrales, o que podria indicar que, si
bien la mayoria recibe la orientacién necesaria, existen casos en los que esta no
es percibida con la misma eficacia o consistencia. En términos generales, los
resultados muestran un panorama favorable en el apoyo brindado al estudiante,

reforzando la funcion de la orientacion pedagdgica en su formacion profesional.

Figura 20.
Disponibilidad de apoyo y orientacion

10%
31%

3 Meutral =4 De acuerdo » 5 Totalmente de acuerdo

El apoyo y la orientacion que los docentes proporcionan a su estudiante son
determinantes para el éxito académico y para el desarrollo de competencias en
el area del turismo. Los resultados de la encuesta evidencian que la gran mayoria
de los estudiantes consideran que la orientacidon que reciben es la adecuada,
hecho que refuerza la motivacion, el aprendizaje autbnomo y la confianza en su
formacion técnica. Sin embargo, la existencia de un 10% de respuestas neutrales
indica la importancia de poder facilitar la accesibilidad y la oportunidad del apoyo
proveniente de los docentes, lo que sugiere poder implementar estrategias que
optimicen esta dimensién como tutorias individualizadas, espacios de consulta
fuera del horario de clases y mecanismos comunicativos que permitan al

estudiante acceder a la orientacion cuando la necesiten. Sostener un apoyo
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continuo y equilibrado favorecera la experiencia formativa y el rendimiento

académico del estudiantado.
El docente me motiva e incentiva a aprender.

En conjunto, el 94% de los encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
el 47% en esta afirmacién. Esto coloca de manifiesto que los docentes juegan
un papel fundamental en la creacion de un interés por la materia a estudiar y
motivan el aprendizaje, generando una serie de aulas educativas dinamicas y
activas. Un 6% de quienes respondieron a la pregunta iban hacia la respuesta
neutral, lo que puede situar de manifiesto que, aunque la mayoria de los que han
respondido se sienten motivados por el docente referencial, un pequefio nimero
no obtiene el mismo interés. Pese a que sea un porcentaje relativamente bajo,
puede ser un indicador de la necesidad de diversificar de forma mas acentuada
aun las estrategias de motivacion y garantizar asi que los estudiantes puedan
encontrar en el aula un marco estimulante para su proceso de formacion
académica. En general los resultados permiten ver que los docentes han
conseguido crear una relacion entre ellos y sus estudiantes un vinculo a partir
del interés suscitante por los contenidos, que reaviva el interés por los mismos y

el compromiso con el aprendizaje.

Figura 21.
Motivacion y estimulo para el aprendizaje

» 4 De acuerdo » 5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral
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La motivacion es uno de los componentes clave en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, tanto es asi que incide directamente en la predisposicion del
estudiante para aprender y desarrollar habilidades. Los resultados analizados
indican que la mayoria de los docentes consiguen estimular a sus estudiantes,
propiciando un aprendizaje significativo y reforzando la actitud propia en su
formacion técnica. Sin embargo, la existencia de respuestas neutrales expresa
gue se tiene que mejorar la formacion de los estudiantes, introduciendo el uso
de metodologias innovadoras y personalizadas en funcién de los distintos estilos

de aprendizaje.

Ayudan a poder aumentar el interés por el aprendizaje el uso de herramientas
interactivas, la gamificacion, el aprendizaje entre proyectos, la personalizacion
de la ensefianza, entre otras metodologias. Hacer que todos los estudiantes
estén estimulados resulta de gran ayuda para poder reforzar el compromiso

educacional y el rendimiento académico.
Se promueve el trabajo en grupo y la cooperacion entre estudiantes.

Se obtiene un 66% de respuestas en las que exponen que estan acuerdo y un
22% totalmente de acuerdo en esta afirmacion, lo que indica que las estrategias
pedagodgicas utilizadas han ayudado a que el estudiante coopere entre pares,
ayudando a que se produzca la construccidon conjunta de conocimiento y el

desarrollo de competencias sociales necesarias para su formacion profesional.

Por otra parte, un 12% de respuestas se ha orientado a ser neutral, lo que puede
suponer que, aungue la mayoria reconoce la importancia del trabajo en grupo en
el aula existe un pequefio nimero que ha decidido no ver esta practica en el
grupo de la misma manera o de forma efectiva. Esto puede estar relacionado
con la metodologia utilizada, la reparticién de tareas en las actividades de grupo
o la interaccion que se lleva a cabo en el desarrollo de los proyectos
cooperativos. Los datos recogen un entorno educativo donde la distancia y la
interaccion entre los estudiantes tiene cierto protagonismo, lo que resulta util
para reforzar las competencias comunicativas, la resolucién de problemas vy el

sentido de responsabilidad de la tarea a realizar.
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Figura 22.
Fomento del trabajo en equipo y la colaboracion

1 4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo 3 Meutral

El trabajo en equipo es una competencia fundamental de la formacion técnica y
profesional pues permite a los estudiantes desarrollar competencias de
comunicacion, liderazgo y gestion de conflictos, imprescindibles en el medio
laboral. Un alto porcentaje de percepcion positiva de este aspecto indica que los
docentes utilizan estrategias vélidas para fomentar el trabajo en equipo de los
estudiantes. Sin embargo, las respuestas neutrales permiten concluir que existen
todavia posibilidades de mejorar la aplicaciéon de dinamicas grupales. En este
sentido, se sugiere diversificar las estrategias de ensefianza cooperativa, como
el haber asignado roles mas definidos y estructurados en el ambito de los
equipos, aplicar técnicas como el aprendizaje basado en proyectos y utilizar
herramientas digitales colaborativas. Asi, se garantizara la implicacién de todos
los estudiantes en los procesos de aprendizaje cooperativo que impulsan el
desarrollo de destrezas, competencias interpersonales y preparacion para el

ejercicio profesional en el ambito turistico.

El método de evaluar corresponde a los aprendizajes y las habilidades

ensefiadas.

En este sentido, el 44% de los encuestados expresan estar de acuerdo y el 25%
totalmente de acuerdo, por lo que se puede deducir que las estrategias de
evaluacion propuestas corresponden con los aprendizajes que se imparten en el

aula.
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No obstante, el 28% de los estudiantes mostré una respuesta neutral, lo que
podria traducirse a que no han detectado la existencia de una relacion entre lo
gue han recibido en ensefianza y la evaluacion del estudiante o que consideran
gue hay aspectos que pueden mejorarse en la relacion con la adecuacién de los
instrumentos de evaluacion establecidos con los contenidos y competencias a

desarrollar.

Ademas, un 3% de los encuestados expresa estar totalmente en desacuerdo, lo
que, si bien es una parte pequefia, permite colocar de manifiesto que ciertos
aspectos del proceso evaluativo pueden ser revisados y oportunamente

ajustados para garantizar la equidad y pertinencia del proceso en cuestion.

Figura 23.
Evaluacion alineada con contenidos y habilidades

3%

25%

44%

1Totalmente en desacuerdo = 3 Neutral
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

La evaluacién es un elemento fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo permite determinar el grado de adquisicion de conocimientos
y desarrollo de competencias en los estudiantes. El hecho de que la opinion sea
predominantemente positiva en relacion con la conformidad de evaluacion -
ensefianza es un dato talentoso, pero la cantidad de respuestas neutras hace
pensar que una parte de los estudiantes no puede estar comprendiendo del todo
la realizacion de la evaluacion ni tampoco la aplicacion de los criterios de
evaluacion. Con el objetivo de solventar estos resultados se sugiere reforzar la
claridad de los criterios de evaluacion, aumentar el nimero de instrumentos para
adaptarlos a distintos estilos de aprendizaje y propiciar espacios de

retroalimentacion efectiva. Ademas de esto también es la aplicacion de

85



estrategias que incluyen la rubrica que detalla aspectos especificos de la
evaluacion, asi como la autoevaluacion y la coevaluacién podrian dar lugar a una
mayor transparencia y coherencia en la forma de evaluar, garantizando asi que
esta sea un fiel reflejo del proceso formativo y del desarrollo de competencias en
el estudiante.

Recibimos retroalimentacion constructiva sobre nuestro desempefio.

Los resultados que se obtienen indican que la inmensa mayoria del estudiantado
declara que recibe retroalimentaciones constructivas sobre su desempefio
escolar. En este sentido, un 91% de los encuestados manifesto estar de acuerdo
(63%) y totalmente de acuerdo (28%) con esta afirmacion, lo que indica que los
docentes utilizan estrategias de retroalimentacion efectiva para guiar el
aprendizaje y la mejora continua de los estudiantes. No obstante, un 9% de los
estudiantes optaron por la categoria neutral, lo que podria interpretarse como un
desvanecimiento o falta de claridad sobre la forma en que se brinda la
retroalimentacion o su aplicabilidad en el proceso de aprendizaje. Este aviso
puede conllevar a la busqueda de nuevas evidencias que den cuenta de una
revision de la frecuencia, profundidad y personalizacién de la retroalimentacion,
mostrando a todos y cada uno de los estudiantes su importancia y su utilidad

para el desarrollo de los aprendizajes.

Figura 24.

Recepcidén de retroalimentacion constructiva

= 4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo 3 Neutral
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La retroalimentacion se consolidara un elemento clave en el proceso de
aprendizaje, debido a que brinda a los estudiantes la posibilidad de conocer sus

fortalezas y debilidades.

Los resultados, manifiestan que mayormente los estudiantes reconocen recibir
orientaciones alrededor de sus desempefios, lo cual es, sin duda, un aspecto

positivo sobre la practica docente.

No obstante, para que la retroalimentacién llegue a ser ain mas efectiva, se
recomienda robustecer su caracter individualizado, dado que se pueden
proporcionar orientaciones especificas y aplicables a la mejora del rendimiento

académico.

Asimismo, se sugiere promover espacios de dialogo en los que los estudiantes
puedan expresar sus dudas y/o sus orientaciones sobre sus desempenfos, asi
como la implementacion de estrategias que permitan afianzar la descripcién de
los criterios de evaluacion y del impacto que la retroalimentacion puede llegar a
tener en el proceso de aprendizaje, que permita la implementacion de reglas de

evaluacioén detalladas o sesiones de tutoria.

4.2 Resultados de la encuesta a los docentes
Identificacién adecuada de los distintos tipos de servicios turisticos.

Los resultados que arrojaron la investigacién permiten conocer que el 33% de
los docentes estan de acuerdo y en opinidén neutral en identificar claramente los
tipos de servicios turisticos que existe. Mientras que el 17% de docentes
manifiestan que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el conocimiento
gue tienen para dar a conocer los tipos de informacion turistica en su proceso de

ensefanza.
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Figura 25.

Identificacion de tipos de servicios turisticos

33%

17%

= 3 Neutral 3 Neutral
= 4 De acuerdo 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo & Totalmente de acuerdo

Capacidad de planificar itinerarios turisticos de manera eficiente.

Los docentes muestran en un 33% de sus respuestas que tienen la capacidad
de planificar itinerarios turisticos de manera eficiente y estan totalmente de
acuerdo en gue tener esta estrategia de ensefianza le permitira al estudiante
realizar sus itinerarios de una manera eficiente. Mientras que el 17% de los
encuestados demuestran estar en desacuerdo o sienten que no tienen la

facilidad para ensefiar a planificar itinerarios turisticos en sus clases.

Figura 26.

Planificacidn de itinerarios turisticos de manera eficiente.

2 Endesacuerdo = 3 Neutral =4 Deacuerdo 5 Totalmente de acuerdo
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Utilizacion de herramientas tecnoldgicas para proporcionar informacién

turistica.

Las herramientas tecnolégicas se han convertido hoy en dia en un plus para
desarrollar diferentes actividades de ensefianzas a lo que en esta investigacion
se obtuvo que un 67% esta totalmente de acuerdo en que cuenta con los
conocimientos necesarios para impartir el uso y aplicacion de herramientas
tecnolégicas en la prestacion de servicios turisticos. Este resultado guarda una
estrecha relacion con el 33% de los docentes encuestados que mencionan estar
totalmente de acuerdo con proporcionar informacion turistica a través del uso de

herramientas tecnoldgicas.

Figura 27.

Herramientas tecnoldgicas para proporcionar informacion turistica.

p 4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Ejercicios préacticos para que los estudiantes puedan resolver problemas y

situaciones imprevistas en el &mbito turistico.

Los ejercicios practicos son un punto importante en las estrategias de ensefianza
docente puesto que permitira al estudiante resolver problemas y solucionar
situaciones imprevistas dentro del ambito de turismo estableciendo como
resultados porcentajes similares entre un 33% y 34% de docentes que indican
estar de acuerdo con la implementacion de ejercicios practicos que se acerquen

a la realidad que viviran en la prestacion de servicios turisticos.
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Figura 28.

Resolucién de problemas y situaciones imprevistas en turismo

B3 Meutral w4 Deacuerdo =5 Totalmente de acuerdo

Respeto a la diversidad cultural de los turistas

Un aspecto en el cual estan totalmente de acuerdo el 83% de encuestados es el
respeto a la diversidad cultural de los turistas, ya que los primordial es garantizar
que los servicios turisticos se brinden de una manera eficiente y sin distincion de

culturas.

Figura 29.

Respeto a la diversidad cultural de los turistas.

pd De acuerdo =5 Totalmente de acuerdo
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Actos de ética profesional en la prestacidon de servicios turisticos.

Lo que el 50% de los docentes tiene claro en los resultados de investigacion es
gue se debe mantener la ética profesional y actuar conforme a sus valores hara
gue la prestacion de servicios turisticos se vea reflejada de una excelente
manera hacia los turistas que visten diferentes lugares en el mundo. Y son los
docentes quienes ensefiaran a sus alumnos a mantener los actos de ética

profesional para ofrecer un servicio turistico de calidad.

Figura 30.

Etica profesional en servicios turisticos

m3 Meutral w»4Deacuerde =5 Totalmente de acuerdo

Definicién clara de los objetivos de aprendizaje al inicio de cada unidad.

Dentro de la planificacion curricular los docentes en un 83% tienen claro la
definicion de objetivos de aprendizaje para que los estudiantes conozcan cual es
el alcance de los conocimientos que van a adquirir por parte de sus profesores,
de igual manera el 17% dicen estar total mente de acuerdo con que se defina
claramente los objetivos al inicio de cada unidad temética dentro del &mbito de

servicios turisticos.
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Figura 31.

Definicién clara de objetivos.

md De gcuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Organizacion y estructura correcta de los contenidos de las clases.

Como parte de la planificacion de los docentes se encuentran los contenidos de
las clases que para el 50% de los entrevistados resultan estar de acuerdo con la
importancia de mantener una correcta organizacion y estructura para que los
estudiantes se beneficien de los conocimientos que obtendran en sus clases. Por
su parte el 33% de los docentes se mantienen totalmente de acuerdo y un 17%

en una respuesta neutral en cuanto a esta pregunta.

Figura 32.

Organizacion y estructura correcta

3 Neutral =4 De acuerdo =5 Totalmente de acuerdo
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Planificacidén de clases de manera claray organizada.

Los docentes encuestados manifiestan en un 67% realizar una planificacion de
clases de manera clara y organizada para que sus estudiantes puedan tener
mayor entendimiento de los temas referentes a la prestacion de servicios
turisticos. De la misma manera un 33% estan totalmente de acuerdo en que se
debe llevar una planificacibn ordenada que garantice las estrategias de
ensefianza que aplican en sus clases a los estudiantes de bachillerato.

Figura 33.
Planificacién de clases de manera clara y organizada.

pd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Utilizacion de métodos y técnicas de ensefianza apropiadas.

En esta respuesta los resultados arrojan un 50% de aceptabilidad de los
docentes en la utilizacion de métodos y técnicas de ensefianza apropiadas. Esto
les permite cumplir con los objetivos de aprendizaje de la asignatura de turismo
y garantizar que sus ensefianzas sean aplicadas en un futuro cuando los

estudiantes lleguen a brindar servicios turisticos en diferentes sectores.
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Figura 34.

Métodos y técnicas de ensefianza.

pd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Uso de variedad de métodos de ensefianza, como lecturas, practicas y

trabajos en grupo.

Actualmente la dinamica de ensefianza se ha vuelto mas accesible a los cambios
ya que los docentes pueden aplicar diferentes métodos de aprendizaje como
lecturas, practicas y trabajos en grupos que le brindardn mayor amplitud de los
temas tratados y poder aplicarlos en el area de turismo. En este contexto el 67%
de los docentes manifestaron estar de acuerdo con aplicar diferentes métodos

de ensefanza para afianzar los conocimientos en el estudiante.

Figura 35.

Métodos de ensefianza

pd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo
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Adaptacién de estrategias de ensefianza a diferentes estilos de

aprendizaje.

Cada estudiante es un mundo diferente y para ello los docentes en un 83% estan
de acuerdo y preparados para adaptar diferentes estrategias de ensefianza con
diferentes estilos de aprendizaje de esta manera los estudiantes se veran
beneficiados al momento de comprender diferentes conceptos del turismo.

Figura 36.

Estrategias de ensefanza diferentes.

pd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Inclusion de actividades practicas en mis clases para facilitar el

aprendizaje.

Para el 50% de los docentes llevar la teoria a la practica es uno de los factores
clave de los docentes ya que le permitira al estudiante aplicar diferentes métodos
gue faciliten el aprendizaje de una forma mas apegada a la realidad.
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Figura 37.

Actividades practicas de aprendizaje.

m 4 De acuerdo m 5 Totalmente de acuerdo

Desarrollo del pensamiento critico a través de debates y discusiones.

El desarrollo del pensamiento permite identificar problemas y desarrollar
soluciones efectivas, ademas que permite mantener una comunicacién efectiva
para la resolucion de conflictos considerando las necesidades en este caso
enfocadas al turismo; para ello el 67% de los docentes encuestados estan de
acuerdo en que es importante desarrollar en los estudiantes el pensamiento
critico para tomar decisiones oportunas al momento de enfrentarse con un

problema en los servicios de turismos.

Figura 38.

Pensamiento critico.

p3 Meutral =4 Deacuerdo =5 Totalmente de acuerdo
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Inclusion de ejemplos practicos relevantes en el area de turismo en mis

clases.

Los ejemplos practicos son necesarios para que el estudiante trate acerca de
diferentes ambitos turisticos y pueda generar una serie de estrategias para
captar mayor afluencia de visitantes en ciertos destinos. Para esto el 83% esta
de acuerdo con que es necesario la inclusién de ejemplos practicos en sus

clases. Para que vayan de la mano con los objetivos de aprendizaje esperados.

Figura 39.

Ejemplos relevantes en las clases.

Bd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Apoyo y orientacion a mis estudiantes cuando lo necesitan.

La opinidn a esta pregunta estd enmarcada por un 50% de los docentes que
manifiesta estar de acuerdo con brindar apoyo y orientacion a los estudiantes
cuando sea necesario, lo que permitira reforzar de alguna manera los temas que
resulten ser mas complicados de comprender y para que luego los estudiantes
tengan la confianza de lo que estan haciendo al momento de brindar sus

servicios turisticos.
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Figura 40.
Apoyo y orientacién a estudiantes.

md De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Motivacién y estimulo para que los estudiantes aprendan

Para el 67% de los docentes es importante mantener motivados a los estudiantes
y brindar estimulos para que sus estudiantes aprendan por lo tanto estan de
acuerdo en que se debe motivar y brindar un seguimiento a aquellos estudiantes
gue consideren necesario el apoyo del docente para mayor comprension de los

temas a tratar en el bachillerato y la asignatura de servicios turisticos.

Figura 41.
Motivacion a estudiantes.

w4 De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo
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Promocion del trabajo en equipo y la colaboracion entre estudiantes.

Los estudiantes estan de acuerdo en un 67% con que el trabajo en equipo genera
excelentes resultados ya que los estudiantes demuestran colaboracion entre si
y desarrollan actividades referentes a los contenidos de cada clase en particular

de servicios turisticos.

Figura 42.
Trabajo y colaboracién en equipo.

md De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Utilizacion de métodos de evaluaciéon que reflejan el contenido y las

habilidades ensefiadas.

Otro aspecto dentro de las estrategias de enseflanza de los docentes es la
utilizacion de métodos para la evaluacion de los estudiantes de tal manera que
el 67% de los encuestados estan de acuerdo con utilizar diferentes métodos a la
hora de evaluar los contenidos y las habilidades ensefiadas, esto permite a los
estudiantes conocer el nivel de evaluacion y los conceptos clave que debe

mantener en la asignatura de servicios turisticos.
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Figura 43.
Métodos de evaluacion.

pd De acuerdo =5 Totalmente de acuerdo

Retroalimentacion constructiva sobre el desempefio de mis estudiantes.

Es fundamental para los estudiantes contar con cierta retroalimentacion de los
temas tratados en el aula de clases por lo que en un 67% los docentes estan de
acuerdo en proporcionar este seguimiento a los estudiantes después del cierre

de un tema principal dentro del &rea de servicios turisticos.

Figura 44.
Retroalimentacion a estudiantes.

pd De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo
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4.3 Resultados de la entrevista a los docentes

La siguiente entrevista fue aplicada a seis docentes de la Unidad Educativa Lago

San Pedro, quienes compartieron sus experiencias en el proceso de ensefianza

de Servicios de Informacién Turistica de los estudiantes de tercer afo de

Bachillerato Técnico, logrando identificar las estrategias metodoldgicas que

utiliza el profesorado.

Tabla 2.

Entrevista Docente 1

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. En su experiencia
docente, ¢(Como logra
transmitir de manera
clara y significativa los
conceptos
fundamentales de los
servicios de
informacidén turistica a
sus estudiantes?

2. ¢De qué manera
integra las normativas y
regulaciones del ambito
turistico en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de sus
estudiantes?

Utilizo ejemplos locales,
visitas guiadas y andlisis
de casos para explicar los
conceptos de informacion
turistica. Esto permite que
los estudiantes relacionen
la teoria con su entorno.

Presento las normativas
de manera  practica,
mediante el estudio de
casos Yy analisis de
reglamentos reales
aplicables al turismo
nacional.

El docente muestra una
conexion directa entre la
teoria 'y la préctica,
promoviendo el
aprendizaje significativo.

Integra el componente
ético y normativo a través
de actividades que
vinculan el contenido con
la realidad profesional.

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para
desarrollar en sus
estudiantes la
capacidad de planificar
itinerarios turisticos vy

resolver situaciones
reales del entorno
laboral?

Organizo proyectos de

aula donde los
estudiantes disefan
itinerarios turisticos
utilizando mapas y

material impreso.

Desarrolla competencias
practicas esenciales en la
planificacion turistica.
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4. ¢,Como incorpora las
herramientas

tecnolégicas 'y las
actividades

colaborativas para
promover un
aprendizaje activo vy

contextualizado en el
area de Ventas e
Informaciéon Turistica?

Empleo recursos
audiovisuales, como
videos y presentaciones
en PowerPoint, y
promuevo el trabajo en
grupos pequefios.

Su enfoque demuestra la
importancia del trabajo
colaborativo y el uso
moderado de tecnologia
accesible.

Demuestra un enfoque pedagdgico practico, centrado en la conexiéon entre el

entorno local y los contenidos teoéricos. Su labor se basa en la observacion

directa, el analisis de casos y la aplicacion de experiencias reales, lo que facilita

la comprensién significativa de los conceptos turisticos. La ensefianza se

caracteriza por su compromiso con el aprendizaje experiencial y el trabajo

colaborativo. Aunque el uso tecnoldgico aun es limitado, su disposicion hacia

recursos audiovisuales refleja apertura a futuras adaptaciones virtuales.

Tabla 3.
Entrevista Docente 2

Pregunta

1. En su experiencia
docente, ¢Como logra

Respuesta Analisis
Me apoyo en material El uso de materiales
grafico, mapas turisticos visuales favorece la

transmitir de manera y ejemplos de destinos comprension y el
claray significativalos del pais para que los aprendizaje activo.
conceptos conceptos sean mas

fundamentales de los claros.

servicios de

informacion turistica a

sus estudiantes?

2. ¢De qué manera Relaciono las Se observa una
integra las normativas normativas con ensefianza ética vy
y regulaciones del situaciones cotidianas reflexiva, vinculada al
ambito turistico en el del turismo y contexto real.

proceso de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de
sus estudiantes?

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para

Implemento
simulaciones

reflexionamos sobre la
responsabilidad del guia
o informador turistico.

de

El
aplicabilidad practica del

docente busca la

102



desarrollar en sus
estudiantes la
capacidad de planificar
itinerarios turisticos y

resolver situaciones
reales del entorno
laboral?

atencion al cliente y
ejercicios donde
planifican rutas segun el
perfil del turista.

conocimiento,
preparando al
estudiante  para el
campo laboral.

4. ;Cbémo incorporalas
herramientas

tecnologicas y las
actividades

colaborativas para
promover un

aprendizaje activo vy
contextualizado en el
area de Ventas e
Informacién Turistica?

Utiizo el proyector,
diapositivas 'y guias
digitales  descargadas
para motivar el
aprendizaje y la
colaboracion.

Combina herramientas
sencillas pero efectivas,
fomentando el trabajo
colaborativo.

Enfatiza la ensefianza visual y contextual, integrando materiales gréficos y

ejemplos de destinos nacionales. Su enfoque fomenta el pensamiento reflexivo

y ético, vinculado a las normativas turisticas y la atencidén responsable al cliente.

Se evidencia una preocupacion genuina por la formacion integral del estudiante,

no solo en conocimientos técnicos sino también en valores profesionales. La

tecnologia es usada con fines motivacionales, lo que podria ser un punto de

partida sélido para la transicién hacia entornos virtuales.

Tabla 4.

Entrevista Docente 3

Pregunta

Respuesta

Andlisis

1. En su experiencia
docente, ¢Como logra
transmitir de manera
claray significativa los
conceptos
fundamentales de los
servicios de
informacion turistica a
sus estudiantes?

Aplico una metodologia
participativa donde los
estudiantes explican los
conceptos con  sus
propias palabras.

Su método participativo
favorece la apropiacion
del conocimiento.

103



2. ¢(De qué manera
integra las normativas
y regulaciones del
ambito turistico en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de
sus estudiantes?

Analizamos juntos las
leyes y reglamentos
turisticos del Ecuador y
su impacto en la
actividad profesional.

Integra el
normativo
pensamiento critico.

aspecto
con

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para
desarrollar en sus
estudiantes la
capacidad de planificar
itinerarios turisticos y

resolver situaciones
reales del entorno
laboral?

4. ¢;,Coémo incorporalas
herramientas

tecnolégicas y las
actividades

colaborativas para
promover un

aprendizaje activo vy
contextualizado en el
area de Ventas e
Informacién Turistica?

Organizo salidas de
campo Yy actividades
donde simulan la

atencion al turista.

Uso videos educativos y
dindmicas grupales para
generar discusion y
trabajo en equipo.

Las actividades
practicas promueven el
aprendizaje
experiencial.

Demuestra apertura a la
tecnologia como apoyo
didactico.

Se destaca por su metodologia participativa, promoviendo el dialogo y la

comprension desde la voz del estudiante. Favorece la apropiacion del

conocimiento mediante la discusion, el analisis de leyes y las salidas de campo,

lo que refuerza el

aprendizaje experiencial.

Su practica docente esta

profundamente conectada con el contexto real del turismo ecuatoriano. Se

percibe una sensibilidad hacia el uso de recursos audiovisuales y colaborativos,

lo que facilita la construccion de aprendizajes significativos y la preparacion para

la digitalizacién educativa.

Tabla 5.

Entrevista Docente 4

Pregunta

Respuesta

Analisis
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1. En su experiencia
docente, ¢Como logra
transmitir de manera
claray significativa los
conceptos
fundamentales de los
servicios de
informacion turistica a
sus estudiantes?

Utilizo exposiciones
orales y talleres
practicos para reforzar
los conceptos basicos
de informacion turistica.

Enfatiza la
comunicaciéon oral como
herramienta de
ensefanza.

2. ¢De qué manera
integra las normativas
y regulaciones del
ambito turistico en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de
sus estudiantes?

Incorporo las
regulaciones turisticas
mediante debates vy
resolucion de casos
reales.

Fortalece el compromiso
ético y la comprension
de las normativas.

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para
desarrollar en sus
estudiantes la
capacidad de planificar
itinerarios turisticos y

resolver situaciones
reales del entorno
laboral?

Trabajo con guias de
itinerarios y
simulaciones de
planificacion turistica.

Fomenta el desarrollo de
habilidades practicas y
organizativas.

4. ¢,Cbémo incorporalas
herramientas

tecnolégicas y las
actividades

colaborativas para
promover un

aprendizaje activo vy
contextualizado en el
area de Ventas e
Informacién Turistica?

Uso herramientas
basicas como videos y
hojas de célculo para
reforzar el aprendizaje
colaborativo.

Integra tecnologia de
forma funcional para
optimizar la interaccion.

Su préctica pedagdgica se orienta al desarrollo de habilidades comunicativas, la
participacion activa y la aplicacion de casos reales. Los debates y talleres que
utiliza fortalecen la ética profesional y el pensamiento critico. Manifestando una
organizacion estructurada en su ensefianza y un uso funcional de herramientas

tecnoldgicas basicas. La apertura a nuevas metodologias evidencia una clara
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disposicion para evolucionar hacia el uso de plataformas virtuales que potencien

la interaccion y la autonomia estudiantil.

Tabla 6.

Entrevista Docente 5

Pregunta Respuesta Analisis
1. En su experiencia Combino teoria con Refleja un aprendizaje
docente, ¢COmo logra practica mediante contextualizado y
transmitir de manera estudios de casos reales realista.
claray significativalos de agencias turisticas
conceptos locales.

fundamentales de los
servicios de
informacién turistica a
sus estudiantes?

2. ¢(De qué manera
integra las normativas
y regulaciones del
ambito turistico en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de
sus estudiantes?

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para
desarrollar en sus
estudiantes la
capacidad de planificar
itinerarios turisticos y

resolver situaciones
reales del entorno
laboral?

Relaciono las leyes
turisticas con las
experiencias de los
estudiantes en su

comunidad.
Disefiamos itinerarios
turisticos aplicando

técnicas de planificacion
manual y mapas fisicos.

Promueve la ética desde
la comprension practica
de las normas.

Su enfoque desarrolla la
creatividad y el
pensamiento légico.

4. ¢;Coémo incorporalas
herramientas

tecnoloégicas y las
actividades

colaborativas para
promover un

aprendizaje activo vy
contextualizado en el
area de Ventas e
Informacién Turistica?

Empleo presentaciones
digitales, videos vy
actividades

colaborativas en grupo.

Favorece la
participacién activa y el
aprendizaje compartido.
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Se refleja un enfoque integrador y contextualizado, que combina la teoria con la

practica de manera equilibrada. Promueve la comprension de las leyes turisticas

desde la realidad de los estudiantes, fomentando un aprendizaje significativo y

ético. Su trabajo con itinerarios turisticos manuales muestra un compromiso con

la practica aplicada. Ademas, el uso de presentaciones y actividades grupales

refuerza la colaboracion, un aspecto que sera clave en el aula virtual.

Tabla 7.

Entrevista Docente 6

Pregunta Respuesta Analisis
1. En su experiencia Aplico la  exposicion Su método refuerza Ila
docente, ¢Como logra dialogada y la comunicacion efectivay la
transmitir de manera retroalimentacion continua comprension progresiva.
clara y significativa los para asegurar la
conceptos comprension de los
fundamentales de los conceptos turisticos.
servicios de informacion
turistica a sus
estudiantes?
2. ¢De qué manera Analizamos normativas El docente conecta la

integra las normativas y
regulaciones del ambito
turistico en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje para
fortalecer la ética y el
profesionalismo de sus
estudiantes?

locales y nacionales, y
reflexionamos sobre su
aplicacion en casos
reales.

normativa con la vivencia
profesional real.

3. ¢Qué estrategias o
recursos emplea para
desarrollar en sus
estudiantes la capacidad
de planificar itinerarios
turisticos 'y resolver
situaciones reales del
entorno laboral?

Organizo practicas en aula
donde los estudiantes
crean itinerarios turisticos
hipotéticos.

Las actividades permiten
un aprendizaje aplicado y
significativo.
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4. ¢Como incorpora las
herramientas

tecnolégicas vy las
actividades

colaborativas para
promover un
aprendizaje activo 'y

contextualizado en el
area de Ventas e
Informaciéon Turistica?

Incentivo el wuso de
herramientas digitales
basicas como Word vy
PowerPoint, y actividades
grupales para resolver
problemas.

Se evidencia una
intencion de preparar a los
estudiantes para la
incorporacion futura de
entornos virtuales.

Prioriza la comunicacion abierta, la retroalimentacion constante y la reflexion

sobre las normativas turisticas. Las actividades en aula buscan el desarrollo de

competencias practicas mediante la simulacion de casos reales. Aunque utiliza

herramientas digitales basicas, su enfoque demuestra una transicion progresiva

hacia el uso de la tecnologia como apoyo pedagdgico. Su metodologia evidencia

interés por la innovacion educativa y por preparar a los estudiantes para futuras

experiencias virtuales.

4.4 Discusion

Rivadeneira (2022) la pandemia de COVID-19 forz6 una transicion de la

educacion presencial a un modelo virtual, lo que present6 un desafio particular

para la educacion fisica, tradicionalmente impartida de manera presencial. El

objetivo de esta investigacion fue implementar y evaluar un aula virtual en

Moodle, utilizando herramientas TIC para fomentar el aprendizaje en esta

asignatura. Se elabor6 un aula virtual fundamentada en un constructivismo muy

marcado, en consonancia con la metodologia ERCA (Experiencia, Reflexion,

Construccion y Aplicacion del conocimiento ) y se evalué segun encuestas

aplicadas a los alumnos de la formacion inicial, obteniendo un 85,2% en sus

respuestas sobre el nivel de contribucién que implicaba dicha aula virtual y el

aprendizaje de la educacion fisica; la sala virtual, era un recurso util para reducir

el sedentarismo y promover la actividad fisica en la vida cotidiana del estudiante.

Con los resultados obtenidos en la investigacion, se puede considerar las

relaciones que se establecen o las similitudes que puede ofrecer el estudio de

Rivadeneira (2022), donde también se describe el tan complejo proceso de pasar

de la educacion presencial a un entorno virtual, entonces uno de los tantos que
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surgen con el desarrollo de la pandemia para la COVID-19. Ambos estudios
manifiestan la utilidad, la importancia y la efectividad de las plataformas virtuales
en explicar o, mejor dicho, facilitar el aprendizaje en una gran variedad de
disciplinas (Moodle), a pesar de los problemas que emanan de esta manera de
aprender. El grupo explica que los estudiantes tienen un notable nivel de
confianza en su comprension de conceptos basicos y habilidades asociadas con
los servicios de informacion turistica, lo que coincide con el estudio de
Rivadeneira, quien también ha llegado a la conclusion de que una gran mayoria
de estudiantes, el 85,2% (considerado un porcentaje muy alto), se vieron
favorecidos por la experiencia del aula virtual en su aprendizaje, incluso en un
area tan especifica como la educacion fisica, si bien en esta especialidad la
virtualidad por si misma ha planteado dificultades concretas . Tanto Rivadeneira
como el grupo coinciden en la necesidad de proporcionar ayuda adicional con
aguellos estudiantes que no se sienten del todo seguros, lo que ha llevado a
ambos a plantear la necesidad de implementar estrategias de ensefianza mas
inclusivas y diferenciadas, asi como la utilizacion de herramientas tecnologicas

adecuadas.

La coincidencia de ambos hallazgos también es efectiva tanto en contextos como
en entornos educativos, las plataformas virtuales pueden resultar efectivas en
cualquier entorno educativo , si estas se disefian y aplican como corresponde a
las necesidades educativas para el estudiante en cuestion. Por ello, puede
afirmarse la relacién existente entre los dos estudios en tanto que tratan sobre la
ampliacion de la educacién al entorno virtual, siempre y cuando se de soporte y
se generen las modificaciones necesarias para garantizar la eficacia del

aprendizaje.

Barén et al. (2023) el estudio que se contempla en este articulo de investigacion
también trata sobre el uso de la plataforma Moodle y el proceso académico en el
Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica de Manabi, y pretende crear
criterios sobre el desarrollo, eficacia y pertinencia de las aulas virtuales en
relacion con el desarrollo de los estudiantes de posgrado, determinando el rol
del trabajo docente en aulas virtuales como un soporte para la formacién
profesional en funcién de seis dimensiones de los entornos virtuales de

aprendizaje, desde de la vision de los estudiantes. La informacion recabada
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mediante encuestas permitié6 aportar mejoras para hacer mas dindmicos estos

entornos y mejorar los recursos empleados.

Los resultados presentados en este estudio coinciden de forma afirmativa con lo
observado en la investigacibn de Barén et al. (2023), la cual analizé
la influencia de la plataforma Moodle en el proceso académico en el Instituto de
Posgrado de la Universidad Técnica de Manabi, la cual destaca que contar
con un entorno de aprendizaje virtual bien disefiado y variado en los métodos de
enseflanza es basico para acompafar el desarrollo profesional de los
estudiantes. La plataforma fue objeto de evaluacion a través de seis dimensiones
claves y los resultados obtenidos sugeridos que cuando se lleva a cabo la
diversidad metodoldgica en entornos virtuales, como es habitual en este estudio,
se permite mejorar la efectividad educativa a tiempo para satisfacer las

demandas de los estudiantes.

Al igual que el analisis expuesto en estas paginas, Barén et al. Se recomienda
llevar a cabo ciertas estrategias pedagogicas mas moviles a fin de servir el uso
gue se hace de los recursos educativos condicionando con ello el aprendizaje y
reafirmando la importancia de la intervencion docente para conseguirlo. Esta
similitud en los estudios pone de manifiesto la necesidad de seguir fomentando
la diversidad metodologica en la ensefianza presencial y no presencial para
poder contribuir a una educacion integra y responder a las demandas de todos
los estudiantes a la vez que motivar su compromiso hacia la calidad, la ética y el
respeto por la diversidad cultural, teniendo en cuenta que este Ultimo aspecto

estd muy en relaciéon con el @mbito del turismo.

Ovando et al. (2024) EI confinamiento global generé un cambio drastico de las
actividades cotidianas, ya que se tuvo que migrar a la educacién a una modalidad
a distancia y con ello mostrarse confusion y muchas dudas. El presente
documento permite conocer la manera en la que los estudiantes y docentes
perciben el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases practicas, y los
problemas que enfrentan. La investigacion es de enfoque mixto y de disefio
exploratorio y se centra en los estudiantes y docentes de gastronomia del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Huixquilucan. Los resultados evidencian

problemas como la falta de internet, compartir los espacios y la necesidad de
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realizar inversiones en el equipo, evidenciando la complejidad de la migracion de
un modelo presencial a uno virtual, lamentablemente en las clases practicas. Se
concluye que existen necesidades de replantear los procesos educativos desde
la ensefianza practica como cocina, a partir de las deficiencias encontradas al

regresar a las aulas.

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de las estrategias pedagdgicas
utilizadas en el aula virtual de MOODLE en los Servicios de Informacion
Turistica, se puede afirmar positivamente la relacion existente entre las
metodologias utilizadas y la satisfaccion que experimenta el estudiante. Los
resultados obtenidos son favorables, es decir, las estrategias de ensefianza se
ajustan eficazmente a diferentes estilos de aprendizaje lo cual se deduce al
observar el consenso unanime de las y los encuestados al afirmar que las

metodologias utilizadas son inclusivas y flexibles.

Ademas, la realidad de incluir actividades practicas y la promocion del
pensamiento critico por medio de debates y discusiones son aspectos valorados
en una gran cantidad de estudiantes, pues subrayan que dicha metodologia es
relevante y tiene sentido en el entorno educativo virtual. La plataforma se ha
ideado para poder facilitar las interacciones cooperativas efectivas en el campo
de la evaluacion, las metodologias se ajustan a lo que se ensefia y a las
habilidades trabajadas, lo que refuerza la propia confianza que tienen los
estudiantes sobre la coherencia del proceso formativo. La retroalimentacion
constructiva es otro factor tomado en cuenta con un alto grado de satisfaccion
entre los estudiantes, quienes la perciben como una herramienta valiosa para

mejorar el desempefio académico.

A los resultados en linea con otros estudios como el de Ovando et al. (2024),
donde se resaltan la complejidad de la transicion entre la educacién presencial y
la virtual, teniendo en cuenta especialmente las clases practicas. Sin embargo,
en los Servicios de Informacion Turistica, las estrategias pedagogicas
implementadas parecen haber afrontado y solucionado exitosamente las
dificultades derivadas de la virtualidad, dando lugar a un entorno de aprendizaje
inclusivo donde se pueden dar cabida a las vertientes del estudiante. De esta

forma se entiende que la educacion virtual puede llegar a ser igual de efectiva

111



gue la presencial cuando se disefia e implementa, incluso en areas que

normalmente exigen una concepcion de enfoque practico.

FASE 2: Elaboracion de las estrategias metodoldgicas, para el aula virtual que
permitan la ensefianza de Servicios de Informacion Turistica en los estudiantes
de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro

del Cantén Joya de los Sachas.

La fase de elaboracion de estrategias metodoldgicas es un eje estructural de la
propuesta del aula virtual, puesto que dirige la manera en la que se desarrollaran
las experiencias de aprendizaje de la asignatura de Servicios de Informacion
Turistica de los estudiantes del tercer curso de Bachillerato Técnico. La intencion
gue existe a través del enfoque que se da al trabajo metodologico con las
estrategias no es solamente la transmisién del contenido, sino que se persigue
que la forma de desarrollar la asignatura lleve a situaciones motivadoras,
dinamicas, inclusivas de manera que el estudiante tenga "un acceso abierto
hacia situaciones reales" de la materia en la que se introduce el estudio de los

servicios de informacion turistica en un contexto de aula virtual.

Por lo tanto, bajo el enfoque de la metodologia PACIE (Presencia, Alcance,
Capacitacion, Interaccion y E-learning); en la Presencia se entiende que existe
una forma de garantizar a través de un espacio virtual que sea atractivo y
ordenado, con articulos que soporten la manera de comunicarse, que permita al
docente mantener una comunicacién clara, constante y cercana con sus
estudiantes. Este aspecto, en definitiva, desarrolla la confianza y la sensacion de

compafia durante todo el proceso de formacion.

El Alcance se muestra en la planificacion de actividades que buscan integrar
diversos recursos digitales (videos, mapas interactivos, guias virtuales y
simuladores) ampliando, asi como la comprensién de los contenidos e

introduciendo recursos para diferentes estilos de aprendizaje.

En cuanto a la Capacitacion, esta contemplada en el desarrollo progresivo de las
competencias técnicas y comunicativas del ambito turistico; para ello, se

introducen actividades practicas de elaboracion de itinerarios, disefio de
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paquetes turisticos, resolucion de estudios de casos, con el objetivo de acercar

al estudiante hacia la realidad laboral.

La interaccién, se promueve mediante foros de debate o chats académicos o
simulaciones de la atencion al cliente, donde los estudiantes cumplen funciones
del éarea turistica. Estas dindmicas fortalecen el trabajo colaborativo y el

pensamiento critico y propician la construccién colectiva del conocimiento.

En el componente E-learning se encuentra garantizada por todo el proceso
sustentado en la virtualidad, aprovechando las posibilidades que proporciona el
entorno Moodle para incorporar evaluaciones de tipo formativo,
autoevaluaciones y retroalimentacion inmediata que permiten a los estudiantes

ir reconociendo los progresos y las carencias.

En sintesis, estas estrategias metodoldgicas estructuradas bajo la metodologia
PACIE modelan el aula virtual como un espacio global del aprendizaje
articulando, de forma integrada, contenido tedrico y practico, asi como también
refuerzan la motivacion, la autonomia y el compromiso de los estudiantes en
cuanto al desarrollo de competencias turisticas necesarias para la finalizacion de

su formacion profesional y futuro laboral.

Las estrategias se disefiaron de acuerdo con las caracteristicas de la asignatura

y las necesidades del perfil profesional. Entre ellas se enfatizan:

1. Aprendizaje basado en proyectos (ABP): desarrollo de paquetes turisticos
y de itinerarios de forma simulada.

2. Estudio de casos reales: el andlisis de problematicas que tienen que ver con

la atencion y con la informacion al turista.

3. Foros académicos de discusion: el analisis critico de las tendencias en el

sector, asi como del uso de las TIC en el turismo.

4. Simulaciones y " role-playing ": la practica de situaciones de atencion al

cliente en entornos virtuales.

5. Recursos multimedia interactivos: videos, mapas, recorridos virtuales,

guias digitales.
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6. Trabajo colaborativo en linea: el desarrollo de productos grupales mediante

wikis, blogs, documentos compartidos.

7. Evaluaciones formativas: cuestionarios multiples opciones en Moodle,

rubricas, rendimiento y retroalimentar de forma inmediata.

8. Autoevaluaciones y coevaluaciones: ejercicios de reflexion sobre el propio

aprendizaje y la valoracion del trabajo de los otros.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Fase 3: Elaborar un aula virtual en la plataforma Moodle empleando la
metodologia PACIE, para el aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica
en los estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa

Lago San Pedro, Cantén Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.
Justificacion

La formacion técnica en Servicios de Informacion Turistica precisa de
metodologias novedosas que contemplan por un lado la incorporacion de
recursos digitales, y que favorecen el aprendizaje significativo por otro. En un
mundo globalizado, la profesion del sector turistico necesita personas que,
ademas de gestionar informacion, acompafien en a las personas visitantes con
atencion de calidad y que se adapten a las herramientas tecnolégicas que

mejoran la comunicacion y la atencion.

El proponer la creacion de un aula virtual en la plataforma Moodle, apoyandose
para ello en la metodologia PACIE, ofrece una alternativa pedagdgica para
enriguecer la ensefanzay el aprendizaje. Moodle es una plataforma que permite
crear entornos interactivos que favorecen la participacion, que fomentan el
trabajo colaborativo y la autonomia del estudiante, necesarias todas ellas para

desarrollar competencias técnicas y tecnoldgicas en el &mbito turistico.

La plataforma de Moodle constituye un recurso del aprendizaje de programas
asociados a la temética del turismo, debido a que propicia la educacién mediante
entornos virtuales interactivos y colaborativos. El propio disefio del aula virtual
permite la integracién de distintos tipos de formatos como documentos, videos,
audios e incluso actividades evaluativas que fomentan la gestion del estudiante
y la retroalimentacion por parte de los docentes. Se evidencia que sirve para el
disefio de la organizacion de contenidos y del aprendizaje practico de gestion
turistica. Se notaron carencias en la interactividad, debido a que eran escasos
los usos de herramientas como los foros y los chats, asi como problemas de

acceso y de medios tecnolégicos. Por otro lado, el complemento de comunidades
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de aprendizaje en Facebook y WhatsApp dio alas a la colaboracion, la
participacion y el acompafiamiento docente, contribuyendo a un proceso
formativo flexible, motivante y en sintonia con el tipo de competencias que tiene

el sector turistico (Cervantes y Quirina, 2021).

La propuesta persigue esta necesidad en la institucién de actualizar las practicas
pedagogicas en concordancia con las exigencias del sector turistico y las
oportunidades que ofrece el uso de las herramientas virtuales. La creacion de un
aula virtual en Moodle para la ensefianza de Servicios de Informacion Turistica
admite, por tanto, un fortalecimiento del perfil profesional del estudiante de tercer
afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago San Pedro, propiciando

aprendizajes significativos y mejorando la calidad educativa en el contexto local.

Figura 45.

Planificaciéon Curricular 3ro Bachillerato Técnico

UNIDAD EDUCATIVA LAGO SAN PEDRO
PLANIFICACION TRIMESTRAL

I
/
= ‘

1. DATOS INFORMATIVOS

Bachillerato Técnice BT: Area de Servicios Periodos: | Tres timestres
. i i 5 GsSIT GESTION DE SERVICIOS DE
Figura Profesional FIP: VIT Yentas e Informacién Turfstica Médule Formativo: INFORMACION TURISTICA
Docente: Ing. Paola Vaicilla Modalidad: Presencial
Curso: ereere | paralelo: Unico Afo Lectivo: 2024 - 2025
2. TIEMFO
N°
Carga horaria semanal it 2 Evaluacién de Total, de Tolal, de periodos Hora de clase
de dprendizaje e imprevistos | semanas clase
trabajo
5 40 4 35 140 horas pedagegicas | 4o o
del médulo aprox.

3. OBJETIVO GENERAL
Objetive del médulo formative: Prestar servicios de informacion y orientacion turfstica a usuarios nacionales y extranjeros, utilizando diferentes
instrumentos y técnicas de comunicacion.

Ién con ofras Este mddulo tiene un cardcter interdisciplinario y se interrelaciona con ofras dreas de estudio, come son: Las TIC enla
Gesfidn de las Agencias de Vigjes, Destinos v Paquetes Turisticos Nacionales e Internacionales, Venta de Paquetes y Servicios Turisticos, Sisterna y
Normativa Turistica, Inglés Aplicado al Turismo.

4. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE TRABAJO

PRIMER TRIMESTRE:

Unidad de trabajo: La informacién en la actividad turistica

Objefive de la unidad de frabajo: Analizar la estructura del sistermna de infermacion furistica del Ecuader y las funciones de los organismos que lo regulan

y evelucion histérica

actividades turisticas.

a nivel lecal, regional y nacional.
CONTENIDOS EVALUACION
PROCEDIMENTALES CONCEPTUALES ACTITUDINALES, VALORES Y NORMAS CRITERIOS JECHICAIE
i INSTRUMENTO
= Describir la|- Lo informacien  furistica: | - Reconocer laimportanciadel maneio | - Explics la  Importanciay | Técnica:
importancia de la | conceptualizacion. importancia adecuado de la informacién en las | evolucion histérica de la | Prueba

informacion turistica.

informacién turk:
Identificar
en el Ecuader,
local.  region
nacional.
estructura

caractersticas

- Diferenciar

su evolucion histérica.

organismes que regulan
la informacién turistica

- Reconocer

sistema de informacion
turistica en el Ecuadoer,

stica v | - Regulacion de la informacion:
importancia y mecanismos

los
- Organismos que regulan la
informacion  turlstica  en el
Ecuador, a nivel local, regional y
nacional

- El sisterna de inforrnacion
turistica en el Ecuador: estructura
y funciones. Oficinas de turismao,
centros de informacién turstica,
islas informativas.

- Paguetes tursticos que se
ofertan en el Ecuador: fipos y

a nivel
al oy

5]

¥
del

las

paquetes turfstic
se  ofertan
Ecuador.

en

de los
os que
&l

~ Respetar las regulaciones emanadas
de los organismos compelentes para
<l maneio de la infermasién turistica.

- Mosfrar inferés por conocer el
funcionamiento  del  sisterna de
informacion turistica en el Ecuador.

- Mantenerse aciudiizade en el
conocimientc  de  los  paguetes
{uristicos que se ofertan en el pais.

Actuar  con  autoconfianza,
autonomia, iniciativa y creatividad.

- Ser capaz de frabajar en equipo.
manteniendeo relaciones v
comuricaciones fluidas con  sus
compaReros de labores.

- Ser flexible v adaptarse o los cambios ¥
nuevas situaciones de frabafo.

- Describe el rol de los organismos | Harramisntas:

que regulan la  informacion | Educaplay
tuistica en el Ecuador, @ rival | worwall
local. regional ¥ nacional. Forms

- Recohoce_ la es'v_u_cmra_ .del Youtube
sistema de informacion turistica

en el Ecuador.

_ Diferencia las funcienes de los | Instrumento:
estamentos que componen el | Cuestionario
sistemna de informacion turistica | I€cnica:

Observacion.
Trabajo en equipe
Andlisis de desempefo.

en el Ecuador.
- Identifica los paquetes turisticos
que se ofertan en el Ecvader y
sus caracteristicas.

5. BIBLIOGRAFI

1A/WEBGRAFIA

* Informacion tomada del Desarrollo Cumicular: Ventas e Informacidn Turistica.

6. OBSERVACIONES:
- Cada unidad de frabajo deberd fratarse con mayor profundidad utilizando ejemplos recles con la ayuda de las TIC.
- Brindar acompafamiento y empoderarse del contenido de cada unidad de frabajo.

- Consultar al docente ante cualquier duda que se presente en el desarrcllc de la actividad.
- Aportar refuerzo al estudiante en las aclividades que generen confusion.

- Supervisar el cumplimiento de las diversas acfividades.

- Permitir que el aprendizaje del estudiante sea auténomo.

- Incentivar constantemente a los estudiantes para un mejor desenvolvimiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

- Se recomienda a los padres de familia, representante y/o tutor(a) de hogar, centribuir con el desarrello de las actividades, feomentando espacios de
didlogo, reflexion

criticidad.

ELABORADO FOR: REVISADO POR: APROBADO POR:
DOCENTE: Ing. Paola Vaicilla NOMERE: NOMBRE:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Desarrollo
Acceso a la plataforma
Con la siguiente direccién accedemos a la plataforma

https://paovivil8.milaulas.com/login/index.php

Usuario: admin

Contraseiia: gAtLogC4

Figura 46.

Ingreso

Entrar a
paovivil8.milaulas.com

‘ Nombre de usuario ‘

‘ Contrasefia ‘

;Olvido su contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de
invitados

Entrar como persona invitada

Fsnafiol - Infernacional (es) v Aviso de Cookies

Se presenta la interfaz que permite acceder al aula virtual de Moodle.
Accediendo al curso mediante un usuario y una contrasefa, aparece una pantalla
gue contiene el titulo del curso con los bloques organizados del contenido, a
partir de los cuales se puede acceder a las herramientas y realizar las actividades
de aprendizaje de Servicios de Informacion Turistica. Desde esta vista, los
usuarios son capaces de gestionar y controlar su progreso en el curso. En las
plataformas educativas en Moodle, hay secciones y funcionalidades que son
estandar, como el bloque cero, que contiene informacion introductoria, como son
los datos del docente o un mensaje de bienvenida del que se puede acceder

desde la pagina principal del curso.
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Figura 47.

indice del aula
> BLOQUE CERO
> BLOQUE ACADEMICO
> TEMA 1
> TEMA 2
> TEMA3
> TEMA 4

» TEMA S

» TEMA 6

» BLOQUE DE DESPEDIDA

Bloque Cero

Figura 48.

P&gina principal Bloque Cero

- 'Blenvemdos a

:_Sgrwf: s Turlstlca -

"7-"")

s

,Blenvemdos y bienvenidas a este espacio formatlvo'
En este curso exploraremos la importancia de la informacion turistica en el Ecuador desde diversas
perspectivas. A lo largo del proceso, trabajaremos con contenidos tedricos, actividades practicas e
instrumentos de evaluacién que permitiran fortalecer sus conocimientos en este campo.
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Figura 49.

Foro de Bienvenida

SIT_3RO / BLOQUE CERO / FORO DE BIENVENIDA

(=) FORO DE BIENVENIDA

Foro Canfiguracion Calificacion avanzada Suscripciones Infarmes Mas ~

iBienvenidos al curso!

Este espacio esta disefiado para que nos presentemos y comencemos a conocernos come grupo. Comparte con tus comparieros y docente una breve
presentacion: tu nombre, lugar de residencia, por qué te interesa este curso y qué expectativas tienes.
Tu participacion en este foro es muy importante, ya que nos permitird crear un ambiente de confianza y respeto mutuo, base fundamental para un aprendizaje
significativo.
iNos alegra contar contigo en esta experiencia educatival

Figura 50.

Foro de Dudas

SIT_3RO / BLOQUE CERO / FORO DE DUDAS

=) FORO DE DUDAS

Foro Configuracion Calificacién avanzada Suscripciones Informes Mas v

;Tienes alguna duda? jEste es tu espacio!

En este foro podras plantear todas las preguntas o inquietudes que tengas relacionadas con el desarrolle del curse, el uso de la plataforma, las actividades,
recursos o cualquier otro aspecto académico.
Recuerda que puedes responder también a tus compafieros si conoces la solucién a alguna de sus dudas. El trabajo colaborativo es clave para avanzar juntos.
Este foro estara disponible durante todo el curso, asi que no dudes en utilizarlo cada vez que lo necesites.

{/

DS

El bloque cero del aula virtual en Moodle da la bienvenida a los estudiantes
mediante la introduccién al curso de Servicios de Informacion Turistica en
Ecuador. Este bloque cero contiene un Foro de Bienvenida para las
presentaciones y para crear un clima de confianza y respeto mutuo y un Foro de
Dudas para permitir la posibilidad de plantear cualquier inquietud de la asignatura
o bien sobre la plataforma o sobre las actividades a realizar, favoreciendo asi su
colaboracion y ayuda entre comparieros. Por lo tanto, el bloque cero tiene la

finalidad de crear el ambiente inicial necesario para que genere un clima de
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ayuda y colaboracion en los compafieros. Todo ello se hace indispensable para

gue el aprendizaje, conforme el contenido de la asignatura, sea significativo.

Figura 51.

Bloque Académico

X

> BLOQUE ACADEMICO B »
» BLOQUE CERO

~ BLOQUE ACADEMICO 3

> TEMA1 4
> TEMA 2
—— > TEMA2 »
> TEMA 4
L > TEMA3 #
> TEMA6
> BLOQUE DE DESPEDIDA
> TEMA 4 »
> TEMAS #
> TEMAG »#

TEMA 1: La informacién turistica: conceptualizacién, importancia y evolucion
historica.
Componente actitudinal:
e Reconocer la importancia del manejo adecuado de la informacion en el
desarrollo de las actividades turisticas que se llevan a cabo.
Recursos:

e Internet
e Computadora

e Celular

Procedimiento:
Se da inicio al Tema 1, en el que los estudiantes visualizaran una imagen que
presenta el titulo correspondiente, que dice lo siguiente: La informacién turistica:

conceptualizacion, importancia y evolucion histérica.
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Figura 52.

Blogue académico informacion turistica

SIT_3RO / TEMA 1

TEMA 1

Observamos un video que establece los fundamentos del tema, proporcionando

a los estudiantes una sdélida introduccion al tema.

Figura 53.

Bloque académico video informacion turistica
v CONTENIDO TEMA 1

@ LOS VIAJES A TRAVES DE LA HISTO... 0. el

(oMo . /4;& = cggn

COMENZAMOS

Mirar en [ Youlube

AL TERMINAR DE VER EL VIDEO POR FAVOR IR AL FORO 1 PARA COMPLETAR LA TAREA:

Una vez visto el video, los estudiantes participan en un foro donde deben escribir
y explicar brevemente las nociones béasicas de la informacién turistica, la misma

con su conceptualizacion, las consideraciones y la evolucion con respecto a este
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tema. Deben luego hacer un comentario acerca de la aportacion de un

compariero con idea de dar riqueza a la discusion y profundizar en el tema.

Figura 54.

Bloque académico foro informacion turistica

SIT_3RO / TEMA 1 / CONTENIDO TEMA 1 / FORO 1

(=) FORO 1

Foro Configuracion Calificacion avanzada Suscripciones Informes Mas ~

Estimados estudiantes, luego de haber recibido la clase y visto el video, deberan escribir y realizar una pequefia explicacién sobre
lo que entienden por turismo. Ademds, deberan hacer un aporte al trabajo de uno de sus compaferos.

@ ‘ Buscar en los foros | Q ‘ Ariadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Aun no hay temas de debate en este foro

A continuacion, se sigue con una encuesta de retroalimentacién donde se indaga

el nivel de asimilacion por parte de los estudiantes sobre el tema.

Figura 55.

Bloque académico encuesta informacion turistica

SIT_3RO / TEMA 1 / CONTENIDO TEMA 1 / Encuesta: Conocimientos hasicos sobre la informacidn turistica

. Encuesta: Conocimientos basicos sobre la
informacion turistica

Encuesta Configuracion Preguntas Plantillas Respuestas Mas v

Encuesta: Conocimientos basicos -
sobre la informacion turistica

Responde con sinceridad. Esta encuesta es para conocer cudnto sabes sobre el
tema: La informacicn turistica: qué es, para qué sirve y como ha cambiado en el
tiempo.

davgameplay02@gmail.com Cambiar cuenta &
53 MNocompartido

Al llegar al recurso en Educaplay donde, con preguntas de opcion mdltiple, se

valora los conocimientos de los alumnos mediante el juego mencionado.
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Figura 56.
Bloque académico cuestionario informacion turistica

Apertura: mircoles, 6 de agosto de 2025, 00:00
Cierre: jueves, 13 de agosto de 2026, 00:00

Actividad con Educaplay

Instrucciones:

Por favor, realiza Iz siguiente actividad interactiva en Educaplay. Una vz gue hayas completado &l gjercicio, toma
una captura de pantallz de tus resultados y sdbela en este mismo espacio como evidencia de tu trabajo.

0 Enlace a |a actividad: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/7430168-historis_del_turismo.html|

M Historia del turismo

BEl Test

@ Putsa aqui para identificarte

> Comenzar

TEMA 2: Regulacion de la informacién: importancia y mecanismos.

Componente actitudinal:
e Respetar las prescripciones que emanan de los organismos competentes
gue se ocupan del manejo de la informacion turistica.
Recursos:
e Internet
e Computadora
e Celular
Procedimiento:
Al comienzo del tema 2 aparece una imagen destacada del titulo de la unidad,
facilitando a los discipulos su identificacion y anticipacion acerca de lo que se va

a tratar.
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Figura 57.

Blogue académico regulacién informativa

SIT_3RO / TEMA 2

TEMA 2

i

Se empieza visualizando un video que introduce el tema, donde se explicara la
regulacion de la informacibn como su importancia, ademas se explican los

mecanismos que la regulan.

Figura 58.

Bloque académico video regulacion informativa

> CONTENIDO TEMA 2

Mirar en (£ Youlube

Aqui se encuentra un foro donde los estudiantes exponen el concepto de
regulacion de la informacién, su importancia y cuales son los mecanismos que

la regulan.
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Figura 59.

Bloque académico video Regulacion informativa

SIT_3RO / TEMA 2 / FORQ2

(=) FORO 2

Foro Configuracién Calificacion avanzada Suscripciones Informes Mas ~

En este foro analizaremos la importancia de contar con mecanismos que regulen la informacian en el ambito del turismo. Tu participacién es fundamental para
reflexionar en conjunto y compartir opiniones basadas en la realidad del secter turistico ecuatoriano.

Responde con claridad y argumenta tus ideas frente a las siguientes preguntas:

1. jPor qué es importante que la informacién turistica esté regulada por organismos oficiales?
2. ;Qué consecuencias podria tener la falta de regulacion de la informacién turistica para los visitantes y para el pais?

Indicaciones:

* Responde con al menos una publicacidn propia y comenta a dos compafieros de manera respetuosa.

] | Buscar en los foros | Q | Anadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Seguidamente se pasa a la retroalimentaciéon, donde se solicitara a los
estudiantes que indaguen sobre cinco conceptos claves en la regulacion de la

informacion y elaboraran un glosario con las definiciones de cada uno.

Figura 60.

Bloque académico glosario Regulacion informativa

SIT_3RO / TEMA 2 / Glosario: Regulacian de la informacién turistica

[2] Glosario: Regulacién de la informacién turistica

Glosario Configuracién Mas ~

En este glosario construiremaos, de forma colaborativa, un conjunto de términos clave relacionados con la regulacién de la informacién en el dmbito turistico. El
objetivo es comprender la importancia de contar con informacién veraz, actualizada y regulada, asi como los mecanismos y normativas que garantizan su correcta
difusidn a nivel local, regional y nacional.

Cada estudiante debera aportar con al menos un término relacionado al tema, acompafiado de su definicion clara y, si es posible, un ejemplo aplicado al contexto
turistico ecuatoriano.

Recuerda:

* No copiar definiciones textuales de internet.

* Escribir con tus propias palabras.

* Revisar la ortografia y redaccion.

* Mo repetir términos que ya hayan sido subideos por otros compafieros.

iVamos a crear entre todos un recurso Gtil y significativo para nuestro aprendizaje!

Por dltimo, se cuenta con un formulario tipo cuestionario en Wordwall para

comprobar el aprendizaje del tema 2 que han alcanzado los estudiantes.
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Figura 61.

Bloque académico cuestionario regulacion informativa

lt} VEAMOS CUANTO APRENDI 2

Tarea Configuracion Entregas Calificacien avanzada Mas v

Apertura: miércoles, 6 de agosto de 2025, 00:00
Cierre: jueves, 13 de agosto de 2026, 00:00

Actividad con WordWall

Instruccicnes:

Por favar, realiza la siguiente actividad interactiva en WordWall. Una vez que hayas completado el gjercicio, toma
una captura de pantalla de tus resultados y stbela en este mismo espacdio como evidencia de tu trabajo.

& Enlace a la actividad: https://wordwall.net/es/resource/30856675

Ordenar por grupo
Turismo

responsable

TEMA 3: Organismos que regulan la informacion turistica en el Ecuador, como
la local, regional y nacional.
Componente actitudinal:

e Despertar la curiosidad por la informacién sobre el sistema de informacién

turistica en el Ecuador.

Recursos:

e Internet

e Computadora

e Celular
Procedimiento:
En el Tema 3, donde se presenta una imagen que destaca el tema principal:
"Organismos que regulan la informacion turistica en el Ecuador, a nivel local,
regional y nacional”.
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Figura 62.
Blogue académico Organismos reguladores turisticos

SIT3RO / TEMA3

TEMA 3

gw% )

MINISTERIO
-~ DETURISMO =

A continuacion, exploraremos un Genially que permitira a los estudiantes obtener

conocimientos basicos necesarios para las proximas actividades.

Figura 63.

Bloque académico Organismos reguladores turisticos Genially

SIT_3RO / TEMA 3 / CONTENIDO TEMA 3

CONTENIDO TEMA 3

~J

Para el Ecuador el turismo constituye uno de los rubros de
generacion de divisas, de empleo y de redistribucion de la rigueza
integradorz y complementaria con multiples actividades
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A continuacion, se realiza el foro en el cual los estudiantes explican tres
funciones basicas que desarrollan los organismos que regulan la informacion

turistica en el Ecuador: local, regional y nacional.

Figura 64.
Bloque académico Organismos reguladores turisticos foro

(= FORO 3

Foro  Configuracion  Calificacion avanzada  Suscripciones  Informes  Mas™

En el Ecuador, existen diversas instituciones encargadas de regular, controlar y difundir I informacién turistica de manera oficial. Conocer estos organismas nos permite entender mejor céma
se estructura el sistema turistico nacional y cémo se garantiza una experiencia segura, confiable y organizada para los visitantes.

Responde y reflexiona scbre las siguientes preguntas:
1. ;0ué organismos conoces que regulan o gestionan la informacién turistica en el Ecuador a nivel local, regional o nacional?
2. Cudl consideras que es el papel mas importante que cumplen estos organismos en el desarrollo turistica del pais.

Indicaciones:

o Responde con al menas una publicacién propia y comenta a dos compafieros de manera respetuosa.

MINISTERIO DE TURISMO

, EL
GOBERNO

[ N

Aqui contamos con un Wordwall donde los estudiantes responderan para evaluar
el nivel de conocimientos adquiridos sobre los organismos que regulan la
informacion turistica en el Ecuador.

Figura 65.

Bloque académico Organismos reguladores turisticos WordWall

SIT_3RO / TEMA 3 / CONTENIDO TEMA 3 / RETROALIMENTACION TEMA 3

PAGINA

2 RETROALIMENTACION TEMA 3

Pagina Configuracién Ias v

Con el chjetive de reforzar y mejorar sus conocimientos sobre el tema tratado, se ha disefiado una actividad
interactiva utilizande la herramienta WordWall. Esta dindmica les permitira repasar conceptos clave de forma lidica y
didactica.

Cartas al azar
PREGUNTAS -

TEMA: TURISMO

Reparte tarjetas
al azar de un
mazo barajado.
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Fortalecer el aprendizaje de los estudiantes mediante un formulario en Forms
gue funcionara como cuestionario de cierre del tema.

Figura 66.

Bloque académico Organismos reguladores turisticos cuestionario

SIT_2RO / TEMA 3 / CONTEMIDO TEMA 3/ VEAMOS CUANTO APRENDI

() VEAMOS CUANTO APRENDI

Tarea Canfiguracian Entregas Calificacion avanzada Mas ~

Apertura: miércoles, § de agosto de 2025, 00:00
Cierre: miércoles, 13 de agosto de 2025, 00:00

Cuestionario: Organismos que
regulan la informacion turistica en
el Ecuador

Lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona o escribe [a respuesta
correcta. Este cuestionario tiene como objetivo evaluar tus conocimientos sobre
los organismes encargados de regular la informacion turistica en el Ecuador.

davgameplay02@gmail.com Cambizr cuenta &y

F& Mo compartido

1. ;Cudl es la entidad nacional encargada de regular el turismo en el
Frunadnr?

TEMA 4: EIl procedimiento de informacion turistica en el Ecuador: estructura y

funciones.

Componente actitudinal:
e Conservar actualizado el conocimiento de los paquetes turisticos que se
ofrecen en el pais.
Recursos:
e Internet
e Computadora
e Celular
Procedimiento:
En el Tema 4, se muestra el titulo acompafiado de una imagen que ofrece una

vision mas clara del tema que nos ocupa.

129



Figura 67.

Bloque académico Sistema informativo turistico.
SI_3RO / IEMA 4

TEMA 4

Seguidamente volvemos a un Genially que corresponde al sistema de
informacion turistica en Ecuador, en el cual se va a recorrer su estructura y
funciones mediante una presentacion de tipo interactivo para profundizar en
algunas nociones como pueden ser las oficinas de turismo, centros de
informacion turistica, islas informativas, de forma que ayude a una cierta

profundizacién sobre el tema.

Figura 68.

Bloque académico Sistema informativo turistico Genially

EL SISTEMA
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A continuacioén, se abre el foro en el que los estudiantes han de mostrar su
opinion haciendo dos preguntas sobre la estructura y funciones del sistema de

informacidn turistica en Ecuador.

Figura 69.

Bloque académico Sistema informativo turistico foro

SIT_3RO / TEMA 4 / CONTENIDO TEMA 4 / FORO 4

=) FORO 4

Faro Configuracion Calificacién avanzada Suscripciones Informes Mas ~

El sistema de informacién turistica en el Ecuador esta conformado por diferentes entidades, plataformas y mecanismos que trabajan de manera articulada para
recolectar, procesar y difundir informacién relevante sobre destines, servicios y experiencias turisticas. Entender su estructura y funciones es clave para valorar
cémo se gestiona y promueve el turismo en el pais.

Preguntas para reflexionar y debatir:

1. jCudles crees que son los componentes principales del sistema de informacion turistica en el Ecuador?
2. ;Qué funciones consideras esenciales para que este sistema sea efective y contribuya al desarrollo tur(stico nacional?

(-] ‘ Buscar en los foros | Q | Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Figura 70.

Bloque académico sistema informativo turistico tarea

SIT_3RO / TEMA 4 / CONTENIDO TEMA 4 / Tarea: Andlisis del sistema de informacién turistica en el Ecuador

Tarea: Analisis del sistema de informacion turistica
en el Ecuador

Tarea Configuracian Entregas Calificacion avanzada Mas ¥

Apertura: miércoles, 6 de agosto de 2025, 00:00
Cierre: jueves, 13 de agosto de 2026, 00:00

Objetivo:
Comprender y analizar la estructura y funciones del sistema de informacion turistica en el Ecuader, identificando
sus componentes principales y su impartancia para el desarrollo del sector turistico.

Instrucciones:
1. Investiga sobre el sistema de informacian turistica en el Ecuador, enfocdndote en:

© Las entidades y organismos que forman parte del sistema.

@ Las funciones gue cumplen cada uno de estos actores,

@ La forma en que se recopila, procesa y distribuye la informacion turistica.
2. Elabora un informe escrito (minimo 300 palabras) donde respondas:
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Para finalizar el tema, se ha disefiado un cuestionario detallado en Forms que
abarca todos los aspectos importantes relacionados con el sistema de
informacion turistica en el Ecuador, tal y como nos interesa para conseguir una

base sélida de conocimiento y poder continuar con el aprendizaje.

Figura 71.

Bloque académico Sistema informativo turistico cuestionario

VEAMOS CUANTO APRENDI 3

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados Bance de preguntas Mas ~

Este cuestionanio tiene como objetivo evaluar tus conoomientos scbre la estructura y funciones del sistema de
informacian turistica en el Ecuador,

Cormnprender como se organiza y opera este sistema es clave para el desarrollo y promocidn del turisma nacional.
Lee cuidadosamente cada pregunta y selecciona la respuesta correcta o completa seguin se indigue.

Continuar la previsualizacién anterior

TEMA 5: Oficinas de turismo, centros de informacion turistica, islas informativas.

Componente actitudinal:

e Actuar con autoconfianza, autonomia, iniciativa y creatividad.

Recursos:
e [nternet
e Computadora

e Celular
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Procedimiento:
En el Tema 5 aparece el titulo "Oficinas de turismo, centros de informacion
turistica, islas informativas" con una imagen que permite entender casi de

manera inmediata el contenido a trabajar.

Figura 72.

Bloque académico Puntos informativos

SIT_3RO / TEMA 5

TEMA 5

Continuamos con un video que va a ayudar a subsidiar los cimientos necesarios
para comprender la definicion y las funciones de las oficinas de turismo, centros

de informacioén turistica e islas informativas.
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Figura 73.

Blogue académico Puntos informativos video

SIT_3RO / TEMA 5 / CONTENIDO TEMA 5

CONTENIDO TEMA 5

@ Manejo de la informacion turistica
R4,

Manejo de la informacion
turistica

Mirar en 3 Youlube ‘

Seguimos el foro que complementa la nocién del video. Después de observar el
video, el estudiante tiene que responder a dos preguntas sobre el contenido

principal para acercarse mas a aquello que se ha visto durante la sesion.

Figura 74.

Bloque académico Puntos informativos foro.

SIT_3RO / TEMA5 / CONTENIDO TEMA 5 / FORO 5

(=) FORO 5

Foro Configuracién Calificacion avanzada Suscripciones Informes Mas v

Los espacios destinados a brindar informacion al turista son fundamentales para garantizar una experiencia positiva y segura. Las oficinas de turismo, los centros
de informacién turistica y las islas informativas cumplen un rol clave en la orientacién, promocion y atencién al visitante, tanto a nivel nacional como local.

En este foro analizaremos la importancia y funcionamiento de estos espacios, asi como su aporte al desarrollo turistico del Ecuador.

g P

1. ;Cual consideras que es el papel mas importante de las oficinas de turismo y centros de informacién turistica?
2. ;Has visto o visitado alguna isla informativa? ;Qué te llamé la atencién de su estructura o contenido?

e [ Buscar en los foros ’ Q ] Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

‘ Aln no hay temas de debate en este foro ?
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El estudiante tendra que redactar un ensayo de 250 palabras sobre el sistema
de informacién turistica en Ecuador que contempla su estructura, funciones y
oficio de las oficinas de turismo, de los centros de informacion turistica y de las

islas informativas.

Figura 75.

Bloque académico Puntos informativos tarea.

SIT_2RD [/ TEMA L f COMTEMIDD TEMA S/ Tarea: Andlisis de espacios de informacian tunstica en el Ecuador

Tarea: Analisis de espacios de informacion turistica
en el Ecuador

Taraa Configuracian Entregas Calificacion avanzada Mas «

Apertura: migrcoles, § de agosto de 2025, 00000
Cierre: wisrmes, 13 de agosto de 2035, 00000

Instrucciones:

1. Inwestiga zobre las oficinas de turizmo, centros de informacion turistica e izlas informativas en 2| Ecuador.
Pusdes buscar gjemplos resles n w ciudad o en destinos conocidos.
2. Elzbora un informe breve (minimo 250 palabras) que incluya:

Drefinician y funcion de cada uno de estos espacios.
Diferencizs entre ellos.

Importancia que tienen para =l turista y para el dezarrollo del turismo local,

Un ejemplo real {puedes incluir nombre, ubicacidn o imagen =i es posibla)
3. Bl trabajo debe estar bien redactado, con ortografia adecuzda v en formato Word o PDF
4. Sube tu documento en el espacio asignsdo en la plataforma hasta la fecha indicads.

Criterio Puntaje
Desarrelle del contenido 40 pls,
Claridad v organizacién del informe 25 pts,
Ortografia y redaccion 20 pts,
Ejemplo real incluido 13 pts,
Total 100 pts.

Finalmente se cierra con un cuestionario de Forms que abarca toda la materia

objetivamente por el tema y se evalla todo aquello que se ha ido llevando a
cabo.
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Figura 76.

Bloque académico Puntos informativos cuestionario

SIT_3RO / TEMA S / COMTENIDO TEMA S / VEAMOS CUANTO APRENDI 5

2 VEAMOS CUANTO APRENDI 5

Pagina Configuracion fulds ~

... =
Evaluacion: Oficinas de turismo,
centros de informacion turistica e
islas informativas

Lee atermamente cada pregunta y selecciona la respuesta correcta. Esta
evaluacién tiene como objetivo comprobar tu comprensién sobre los espacios
de infermacion turistica que existen en el Ecuador. La ultima pregunta es de
desarrallo.

davgameplay02@gmail.com Cambiar cuema <y
3 Mo compartido

1. ;Cudl es la principal funcidn de una oficina de turismo?

TEMA 6: Paquetes turisticos que se ofrecen en el Ecuador: tipos y
caracteristicas.
Componente actitudinal:
e Ser capaz de trabajar en grupo, manteniendo relaciones y
comunicaciones fluidas con sus compafieros de trabajo.
Recursos:
e Internet
e Computadora
e Celular
Procedimiento:
En el Tema 6 se presenta el titulo junto con una imagen que brinda una
compresion directa y por tanto de forma inmediata, que es lo que se tiene que

explicar.
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Figura 77.

Bloque académico Paquetes turisticos Ecuador.

SIT_3RO / TEMA 6

TEMA 6

Consecutivamente se explora un Genially, el cual tiene como objetivo el llevar a
cabo una comprension completa y global, tanto de los paquetes turisticos que se

ofrecen en el Ecuador con sus tipos y caracteristicas, respectivamente.

Figura 78.

Blogue académico Paquetes turisticos Ecuador Genially.

v~ CONTENIDO TEMA 6

137



Se ha creado un foro donde los estudiantes podran expresar la propia opinién en
la medida en que atienden dos preguntas sobre los paquetes turisticos que se

ofrecen en Ecuador, asi como su importancia y caracteristicas.

Figura 79.

Bloque académico Paquetes turisticos Ecuador foro

SIT_3RO / TEMA® [ CONTENIDO TEMA & / FORD &

(= FORO 6

Fora Configuracién Calificacion avanzada Suscripciones Infarmes Mas +

El Ecuador cirece una gran variedad de paquetes turisticos gue se adapian a los intereses, necesidades y presupuestos de |os visitantes, Estos paguetes pueden incluir experiencias de aventura, culiura,
naturaleza, gastronemia o turismeo comunitario, entre otros, Comprender sus tipos y caracteristicas permite valorar como se estructura |a oferta turistica nacional y como se promueve el destino pais.

En este fore analizaremos los principales tipos de paquetes turisticos y reflexionaremos sobre su impacta en el desarrollo local y en la experiencia del vigjero.

Preguntas para debatir:

1. ;Qué tipo de paquetes turisticos conoces que se oferten en el Ecuador? Menciona al menos uno y describe brevemente su contenido.
2. ;Qué caracteristicas crees gue debe tener un buen paquete turistico para atraer visitantes nacionales e internacionales?

L] | Buscar en los foros Q | Anadir un nuevo tema de debate Suscribirse 3 este foro

Aun no hay temas de debate en este foro

Figura 80.

Bloque académico Paquetes turisticos Ecuador mapa mental

SIT_3RO / TEMA 6 / CONTENIDO TEMA 6 / CREACION MAPA MEMTAL

[ CREACION MAPA MENTAL

Tarea Configuracian Entregas Calificacion avanzada Mas ~

Apertura: miércoles, 6 de agosto de 2025, 00:00
Cierre: jueves, 13 de agosto de 2026, 00:00

Con el objetive de comprender mejor la variedad de paguetes turisticos que se ofertan en el Ecuador, realizards
un mapa mental donde representes |os diferentes tipos de paguetes turisticos y sus principales caracteristicas.

Tu mapa mental debe incluir al mencs:

* Una clasificacién de tipos de paguetes turisticos (aventura, cultural, gastrendmico, comunitario, entre otros),
* Breve descripcion de cada tipo.

* Ejemplos de destinos o actividades representativas dentro de cada paguete,

* Elementos visuales (colores, iconos o imégenes) que enriquezcan tu presentacian,

Instrucciones:

1. Crea tu mapa mental utilizando una herramienta digital (por ejemplo: Canva, MindMeister, Coggle, Creately
o similar), o también puedes hacerlo a mano, tomarle una foto y subirla.

2. Aseglrate de que la informacién esté clara, bien organizada y visualmente atractiva,

3. Sube tu archivo o imagen a esta tarea en formato PDF o imagen (jpg/.png).
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Al finalizar el tema 6, se present6 un video interactivo que se detiene en varios
momentos para plantear preguntas a los estudiantes, permitiendo asi evaluar su

comprension de forma dinamica durante la reproduccion.

Figura 81.
Bloque académico Paquetes turisticos Ecuador cuestionario.

W

RO / TEMA 6 / CONTENIDO TEMA & / VEAMOS CUANTOC APRENDI 6

() VEAMOS CUANTO APRENDI 6

Tarea Configuracién Entregas Calificacion avanzada

w
o)
£

Apertura: migrcoles, 6 d= agosto d= 2025, 00:00
Cierre: miércoles, 13 de= agosto de 2025, 00:00

Actividad con Educaplay

Instrucciones:

Por favor, realiza I3 siguients actividad interactiva en Educaplay. Uns vez que hayas completado el gjercicio, toma
una captura de pantzlla de tus resultados y sdbelz en este mismo espacio como evidencia de tu trabsjo.

&P Enlace a la actividad: https://es.educaplzy.com/recursos-educativos/6436216-turismo.html

22

: Turismo
M VideoQuiz

Bloque de despedida

Finalmente se contempla un bloque de despedida el cual incluye un foro de cierre
y una encuesta de satisfaccion donde los estudiantes pueden dejar sus
valoraciones finales y opinion de la experiencia de aprendizaje en el aula virtual

de Moodle, del mdédulo de Servicios de Informacién Turistica.
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Figura 82.
Bloque de despedida

v BLOQUE DE DESPEDIDA »

e

.

N/PRESTADA

Figura 83.
Bloque de despedida foro

SIT_3RC / BLOOQUE DE DESPEDIDA / FORO DESPEDIDA

(£ FORO DESPEDIDA

Fora Configuracién Calificacién avanzada Suscripciones Informes Mas ~

En este espacio final, comparte una breve reflexion respendiendo las siguientes preguntas:

= ;Cué fue lo mas importante que aprendiste en este curso?
» ;Comao crees que aplicaras estos conocimientos en tu vida personal, académica o profesional?
* ;Hay algo que te gustaria seguir aprendiendo relacionado & este tema?

Requisitos:

1. Publica tu respuesta en el foro con un minimo de 5 Iineas,
2. Realiza al menos un comentario constructivo a la publicacion de un/a compafiero/a,
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Figura 84.

Bloque de despedida encuesta satisfaccién

SIT_3RO / BLOQUE DE DESPEDIDA / ENCUESTA DE SATISFACCION

¢J: ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuesta Configuracién Preguntas Plantillas Respuestas Mas v

Te invitamos a completar una breve encuesta de satisfaccion, donde podras compartir tu experiencia, lo que te gustd
del curso y lo que podria mejorarse.

Editar preguntas Vista previa Responda a las preguntas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La metodologia implementada en la enseflanza de los Servicios de
Informacién Turistica de los estudiantes del tercer afio de Bachillerato
Técnico guarda un estrecho vinculo con enfoques participativos, que
fomentan el aprendizaje activo y contextualizado. Sin embargo, se
evidencio una escasa utilizacion de las herramientas tecnolégicas, pues
las propias estrategias no son extensivas a las cualidades exigidas por el
sector turistico en la actualidad.

A pesar de que existen diversas estrategias aplicadas en el aula, se
identific6 una falta de coherencia y planificacion articulada entre los
docentes, lo que genera desigualdades en el logro de aprendizajes. Esto
pone de manifiesto la necesidad de un enfoque pedagégico mas

estructurado y colaborativo.

Las estrategias metodologicas concretadas para los entornos virtuales
han propiciado un aprendizaje mas flexible y autodidacta, que ha
permitido que los estudiantes logren desarrollar competencias técnicas
relacionadas con el &rea turistica. Las estrategias adaptadas a la
formacion digital han sido fundamentales para mejorar la participacion y

el compromiso estudiantil.

La implementacion del aula virtual en Moodle, basada en la metodologia
PACIE, permitié estructurar un entorno dinamico y accesible para los
estudiantes. Sin embargo, se determiné que su efectividad depende en
gran medida de la capacitacion continua de docentes y estudiantes en el
uso de tecnologias, siendo necesario fortalecer sus competencias

digitales para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje

142



Recomendaciones

La Unidad Educativa Lago San Pedro deberia crear un programa de
formacion para docentes de continuo aprendizaje en el uso de las
tecnologias educativas y herramientas digitales especializadas en la
ensefianza de Servicios de Informacion Turistica. Este programa tiene
gue incluir talleres practicos de la integracion de plataformas virtuales,
recursos multimedia interactivos, programas de software turistico, pero
también la formacion para disefar estrategias pedagogicas coherentes y
estandarizadas que impliquen el alineamiento entre los objetivos
curriculares. Un enfoque coordinado contribuira a mejorar la calidad de la
educaciéon y disminuir las discrepancias en el rendimiento académico,
garantizando que cada uno de los estudiantes desarrolle competencias

técnicas homogéneas y actualizadas.

Para poder hacer un uso eficiente del aula virtual disefiada en Moodle es
necesario instaurar un programa de formacién tecnolégica adecuado para
todos los docentes y estudiantes. Este programa tiene que incluir talleres
practicos, tutoriales a través de internet y materiales de autoaprendizaje
enfocados a poder ejercer de una forma eficiente en el manejo de la
plataforma y de sus herramientas asociadas. Valdria también la pena
establecer un sistema de atencion técnica permanente, accesible a todos
los miembros, que incluye también un foro de asistencia dentro del aula
virtual que simplifique la resolucion inmediata de los problemas y potencie
la colaboracion entre estudiantes, lo cual garantiza la experiencia

educativa eficaz y fluida.

Se propone también fomentar la planificacion e inter coordinacion docente
garantizando una aplicacion homogénea y sistematica de las estrategias
metodoldgicas, tanto presenciales como virtuales, lo que contribuira a
tener una mejor organizacion del proceso educativo, evitar discrepancias
en la adopcién del curriculum, y mejorara la experiencia de aprendizaje

de todos los estudiantes.
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e Se sugiere también hacer evaluaciones periddicas acerca de la
efectividad de las estrategias metodoldgicas utilizadas en un periodo
determinado, empleando instrumentos relativos a la medicién de
aprendizajes y encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes. Estos
resultados permitirdn realizar ajustes continuos, responder a las
necesidades emergentes y mantener actualizado el proceso de
ensefianza-aprendizaje en Servicios de Informacion Turistica,

adaptandose a las tendencias y requerimientos del sector.
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ANEXOS

Anexo A. Oficio de Posgrado UPEC

W'{uuq‘u’ﬂ‘t] L

POLITECNICA
DEL CARCHI

Oficlo No, UPEC-CDP-2024-024, o
Tulean, 22 de marzo del 2024

Magister
Patricia Sanmartin
RECTORA(E)

UNIDAD EDUCATIVA “LAGO SAN PEDRO- UELSP"

Ensu ‘\‘:_L\ajf}f.lﬁ} ;'19 1

De mi consideracién:

Reciba un atento saludo de quienes hacemos la Direccién de | Posgrado
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, a la vez ex 25amos los
mejores deseos en el desemperio de tan delicadas funciones,

El presente tiene como finalidad informar que Ia Ing. Paola Viviane
Valcilla Vargas con cédula de idenfidad N° 0401495880 sej sl 1
Maestria en Educacién, Tecnologia e Innovacién, cuarta cohorfe, so
encuentra realizando el perfil de Titulacién cuyo tema es: “Aula virtual en
MOODLE para el aprendizaje de Servicios de Informacién Turistica” en fal
virtud y, conocedores de su alfo espitifu de cooperacion, solicito auterizar
a quien coresponda, se dé las faciidades para el desarrolio del Trabajo
de Titulacion de la maestrante en mencién. Ry

Enlaseguridad de que este requerimiento sea atendids favorablemente,
anticipo mis sinceros agradecimientos.

Dra. Wilman Jenny Yambay Vallejo, MSc.
Cl. 0400987350
DIRECTORA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

“Educamos para fransformar el mundo”




Anexo B. Solicitud de autorizacion

Lago San Pedro, 26 de marzo de 2024

Magister
Patricia Sanmartin
RECTORA (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA LAGO SAN PEDRO UELSP

Presente. —

Reciba un atento y cordial saludo a la vez desearle toda clase de éxitos en

beneficio de la comunidad educativa.

Yo PAOLA VIVIANA VAICILLA VARGAS, con cédula de ciudadania N.°
0401495882, docente del bachillerato técnico de la UELSP de la FIP de Ventas
e Informacién Turistica VIT afio lectivo 2023 — 2024 y actualmente maestrante
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC , acudo a usted con el fin
de solicitarle de la manera mas comediada, se me otorgue la respectiva
autorizacién y permisos correspondientes para desarrollar mi proyecto de
titulacién con el tema “ Aula virtual en MOODLE para el aprendizaje de
Servicios de Informacién Turistica” y posteriormente la aplicacion de los
instrumentos de investigacién en los estudiantes de Tercer Afio de Bachillerato
Técnico y en los docentes de la FIP VIT.

Segura que mi peticion sera favorablemente aceptada anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.
Atentamente, COUEA;

"é" b:\l‘\‘
(}v"')?l*
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Ay

C

¥

Ing. Paola Vaicilla

Docente/FIP VIT
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Anexo C. Validacion de Instrumentos
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Anexo D. Consentimiento Informado

/@3’ UNIDAD EDUCATIVA "LAGO SAN PEDRQO" §

\' ~‘% JOYA DE LOS SACHAS - ORELLANA - ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente yo
, padre/madre de familia

0 representante legal de
estudiante del , matriculado en esta
institucion el afo lectivo 2023 — 2024.

Una vez informado(a) de la funcion de la encuesta e imagen AUTORIZO la
aplicacion de la misma a mi representado(a) la cual tiene como
Objetivo: Identificar las estrategias metodolégicas que utilizan los docentes,
para el proceso de ensefianza de Servicios de Informacion Turistica en los
estudiantes de tercer afio de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Lago
San Pedro, Cantén Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. Para el proyecto
de titulacién de la Maestria en Educacion, Tecnologia e Innovacion perteneciente
a la Ing. Paola Vaicilla Docente FIP/VIT de la institucion.

La informacion proporcionada sera confidencial y se usara exclusivamente para
fines académicos e investigativos. Entiendo que tengo el derecho de hacer
preguntas y aclarar dudas antes de otorgar mi consentimiento.

FIRMA O HUELLA DEL PADRE/MADRE O REPRESENTANTE LEGAL

C.C. Lugar y fecha:
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Anexo E. Encuesta a estudiantes

https://forms.office.com/r/A8yObuhidY ?origin=IprLink
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Anexo F. Encuesta a docentes

https://forms.office.com/r/dK2nWuCBNB?origin=IprLink
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Anexo G. Validacion Abstract

ABSTRACT

This study aimed to create a virtual classroom on the Moodle platform using the
PACIE methodology, incorporating methodological strategies for leaming Tourist
Information Services among third-year students of the Technical Baccalaureate
program at the Lago San Pedro Educational Unit in the Joya de los Sachas
Canton, Orellana Province. A mixed-methods approach was used, combining
documentary, descriptive, and field research. Surveys were administered to 32
students, and interviews were conducted with 6 teachers. The resulis revealed
that 84% of respondents are motivated by the use of technological tools, and 91%
receive constructive feedback through digital spaces. The interviews highlighted
practical and participatory pedagogical approaches, emphasizing the analysis of
real-world cases and ethical debates for acquiring technical skills in tourism, but
also noted limitations in the advanced use of technology and teacher
coordination. Based on this information, a virtual classroom was proposed,
structured in blocks of introductory, academic, and concluding sections,
integrating multimedia resources, collaborative forums, and formative
assessments aligned with PACIE. The effectiveness of the virtual classroom in
improving leaming was validated. Continuing professional development
programs for teachers with a focus on ICT, periodic evaluations of strategies, and
ongeing technical support were recommended to optimize implementation. This
study contributes to the field of technical education by offering a replicable model
for other educational institutions that wish to incorporate virtual classrooms as
part of their training programs.

Keywords: Virtual classroom, Technical education, PACIE methodology,
Moodle, Tourist Information Services.

Tulcén, 2 de noviembre de 2025

AVAL DE TRADUCCION

Yo, Ivan Mateo Mina Vasquez, con cédula de ciudadania 0401733985, docente del

idioma inglés como lengua extranjera, con nimero de registro 1031-2024-2G67588 en la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, declaro que después
de revisar y hacer observaciones a la traduccion del “Abstract” del trabajo: “Aula virtual en
MOQDLE para el aprendizaje de

Servicios de Informacion Turistica™, mismo que pertenece a Paola Viviana Vaicilla
Vargas, concédula 0401495882,

Se expide este certificado validando el “Abstract™ del trabajo mencionado paralos fines que
los interesados estimen conveniente.

Contacto: 0963262467
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Anexo H. Uso del aula virtual Moodle

¥ . Indicaciones para ingreso/
. credenciales a Moodle
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