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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion propone: “Elaborar el estudio de factibilidad para la
creacion de una Granja Turistica Agropecuaria en la Comunidad de Guamag
Alto”, misma que propone la modalidad Cuali-Cuantitativa, ya que los
resultados son expresados no solo a través de caracteristicas sino también

de cifras.

El estudio de factibilidad comprende varios estudios que permiten el
diagnéstico del mercado, la parte administrativa, la econémica y turistica del
proyecto, los cuales se los pueden evidenciar en las salidas de campo;
donde se realiz6 encuestas, fichas y entrevistas de las que se recolecto
informacion necesaria para el posterior desarrollo del estudio de mercado. El
estudio técnico definié el tamafio, capacidad y la ingenieria del proyecto. En
el estudio administrativo - legal se establecié la constitucién de la empresa
como tal, la estructura organizacional y las caracteristicas funcionales de los
empleados. Finalmente en el estudio financiero determiné las proyecciones
para la recuperacion de la inversion, asi como también el VAN, el TIRy la
relacion costo-beneficio (B/C); indicadores de suma importancia para
determinar la viabilidad del proyecto.

Conociendo los resultados de los estudios se concluye que la ejecucion del
proyecto presenta una vialidad comercial, técnica, administrativo legal y

financiera.
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ABSTRACT.

The present research proposes: "Develop the feasibility study for the creation
of an Agricultural Farm Tourism in the Community of Guamag Alto",
proposing the same quali-quantitative method, and the results are expressed

not only through features but also figures.

The feasibility study comprises several studies allow, administrative,
economic and social tourism project diagnosis, which can evidence in the
field trips; where surveys, records and interviews that information necessary
for the further development of the market study was conducted was
collected. The technical study defined the size, capacity and project
engineering. In the study administrative - legal constitution of the company as
such, organizational structure and functional characteristics of employees it
was established. Finally in the financial study it determined the projections for
payback, as well as the NPV, IRR and cost-benefit (B / C); important
indicators to determine the feasibility of the project.

Knowing the results of the studies conclude that implementation of the

project is a commercial, technical, administrative, legal and financial viability.
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INTRODUCCION

El Ecuador es conocido a nivel internacional por la biodiversidad que
alberga, ya que, posee la mayor cantidad de flora y fauna por kildmetro
cuadrado. Sus cuatro regiones Costa, Sierra, Oriente y la region Insular
muestran una gama unica de riqueza natural y cultural; que permite ser
reconocido en todo el mundo como un destino turistico; cada persona que
visita Ecuador queda fascinada por los paisajes extraordinarios, la
naturaleza en estado puro y la gente célida que esté dispuesta a interactuar
con los visitantes. En la actualidad se ha diversificado el turismo de una
manera extensa, y esto ha dado lugar a que tanto la oferta como la demanda
se vuelvan selectivas y variadas considerando las necesidades y gustos de
cada turista. Dentro de la gran variedad del turismo, se ha dado paso el
agroturismo como una forma de interaccibn y convivencia con los
campesinos a través de la practica de las actividades que a diario practican
para su subsistencia; es por eso que el agroturismo se muestra como una
forma nueva y atractiva para desarrollar localidades rurales de manera
sostenible, gestionando todos los recursos de manera que abarquen las
necesidades tanto en la parte econémica, social y ambiental; respetando
siempre la identidad cultural y los derechos de la naturaleza como ente
importante de una nacion. El agroturismo esta destinado a brindar nuevas
oportunidades para la generacién de divisas, ademas que permitira englobar
las actividades cotidianas de los campesinos y los recursos turisticos de la
zona, con el propdsito de aprovechar la riqueza humana y natural, que

impulsara el desarrollo del agroturismo en el canton Tulcan.
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EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la Comunidad de Guamag Alto no se registra actividad alguna
relacionada con la aplicacion de proyectos turisticos, lo cual ha provocado el
desaprovechamiento de los recursos naturales y humanos que este sitio
posee, impidiendo el desarrollo turistico de la zona. La actividad econémica
del sitio se ha centrado en la agricultura y la ganaderia como Unicos medios

de subsistencia para los pobladores.

Los bajos indices de proyectos turisticos rentables ejecutados en la provincia
del Carchi son el referente que permite establecer que las empresas
destinadas a actividades turisticas son creadas por empiricos que
encontraron en la actividad turistica una fuente de ingresos adicional a la

gue comunmente desarrollan.

La baja inversion en proyectos turisticos, se ve reflejado en el escaso
desarrollo turistico que se ha generado en la provincia del Carchi.

Muchas de las poblaciones de la provincia tienen un desconocimiento casi
totalitario de lo que es la actividad turistica, es por eso que de una u otra
manera estas personas se sienten desmotivadas y se conforman con lo que
ellos pueden recibir de las actividades que cotidianamente realizan, ya que,
mirando desde otra de las perspectivas, la vida del campo engloba muchas

actividades que son atractivas para los turistas.

La Comunidad de Guamag Alto esta llena de bondades que pueden hacer
de este, un sector con un gran potencial turistico; sin embargo el problema
mas notorio en el entorno se direcciona a la deficiente generacion de
proyectos turisticos rentables, lo cual ha ocasionado un escaso desarrollo

del turismo a lo largo de la Provincia del Carchi.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢El estudio de factibilidad permitira que la creacion de la granja turistica
agropecuaria en la Comunidad de Guamag Alto sea un proyecto turistico
rentable a largo plazo?

- Region: Sierra

- Provincia: Carchi

- Ciudad: Tulcan

- Canton: Tulcan

- Parroquia: Tulcan

- Comunidad: Guamag Alto

- Fechadeinicio del proyecto: octubre 2012

- Fechade finalizacién del proyecto: mayo 2015

1.3. JUSTIFICACION.

El cantén Tulcan al situarse de manera estratégica en el norte del Ecuador
posee una ventana abierta para el desarrollo del turismo; los hermanos
Colombianos que visitan a diario la ciudad, ya sea por actividades
comerciales o en busqueda de un momento de esparcimiento con sus
familias y amigos, son el principal mercado objetivo a captar. El disefio de
nuevas propuestas turisticas abre un abanico de posibilidades para que
visitantes nacionales y extranjeros, decidan quedarse en la ciudad de Tulcan

a disfrutar de su tiempo de ocio.

La provincia del Carchi engloba actividades como el comercio, la agricultura
y la ganaderia como ente econdémico, es decir que la mayor rentabilidad se
la consigue de estas actividades; y es por este motivo que se selecciona a la

agricultura y ganaderia como actividades fundamentales para el desarrollo
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del agroturismo. En la actualidad el agroturismo ha dado pasos gigantes en
cuanto a su desarrollo, considerando que los turistas buscan la interrelacion
con el medio natural;, muchos de los forasteros viajan a paises como el
Ecuador para experimentar nuevas vivencias y vincularse con el medio de

donde provienen los alimentos que a diario consumen en sus comidas.

El presente proyecto busca fundamentar el andlisis y las consideraciones
tedricas y técnicas para la creacion de una granja turistica agropecuaria en
la Comunidad de Guamag Alto, lugar que se ha elegido gracias a las
bondades paisajisticas, naturales y culturales que presentan; convirtiendo al

sector en un gran potencial de recursos turistico de la provincia.

Pensar en promover nuevas acciones para poder brindar a los turistas
experiencias inolvidables, crear nuevas alternativas de distraccion,
alojamiento, productos y servicios para el turista son los ideales éptimos
para aprovechar turisticamente los recursos que posee la zona, y de esta
manera generar un incremento en la afluencia de turistas; y por consiguiente
se produce la generacion de nuevas plazas laborales que vinculan a
pobladores de la zona con el fin de aportar econdmicamente en sus hogares,
permitiendo asi la mejora de la calidad de vida de los pobladores

involucrados.

Con la realizacién de este proyecto se dara una opcion certera para que los
habitantes de la Comunidad de Guamag Alto puedan vincularse al trabajo
dentro de la granja turistica; siendo estos los beneficiarios directos del
proyecto, los cuales deben considerar siempre distintas perspectivas que
permitiran la ampliacion de la actividad turistica en la zona, es decir que ellos
estaran abiertos a nuevas posibilidades de cambios, que se veran reflejados

en el mejoramiento de la calidad de vida del sector.

Este proyecto ha sido planteado con la finalidad de implementar una
estrategia para el desarrollo local del turismo y aportar de manera positiva
con las instituciones representativas que rigen esta actividad, para que este
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ejemplo sea replicado en el desarrollo e implementacion de nuevos

proyectos direccionados al turismo.

El estudio de factibilidad muestra factores decisivos al momento de realizar
una inversibn en cualquier ambito; procurando evitar inversiones
equivocadas Yy la desestabilidad econémica de la empresa; por tanto es de
suma importancia tener en cuenta el desarrollo de las fases de dicho estudio
para poseer la seguridad de permanencia de la empresa en el medio en el

gue desenvuelve.

1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo general.

Elaborar el estudio de factibilidad para la creacién de una Granja Turistica

Agropecuaria en la Comunidad de Guamag Alto.

1.5.2. Objetivos especificos.

e Fundamentar bibliograficamente las variables que intervienen el
proyecto.

e Establecer la linea base agricola, pecuaria y agroindustrial de la
zona de estudio.

e Estructurar el proyecto de creacion de la granja turistica
agropecuaria mediante el estudio de mercado, técnico,

administrativo- legal y econdémico- financiero.



Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Tema: “Proyecto de factibilidad para la creacién de la granja turistica “Pefa

Blanca”, en el cantén Santa Isabel, provincia del Azuay.”

Autor: Yadira Vinasco

Afo: 2004

Este proyecto de tesis propone como objetivo el “Impulsar el desarrollo
turistico en el sector Pefia Blanca, Cantén Santa Isabel, provincia del Azuay,
mediante la creacion de la Granja Agro Turistica” Vinasco, (2004),
mostrando la importancia de los recursos naturales y humanos que posee
cada sitio y de la misma manera el autor de esta tesis concluyen en que
“Este proyecto servira como un punto de referencia tanto para las entidades
encargadas de la actividad turistica en el canton Santa Isabel, como de la
provincia, para realizar estudios sobre las necesidades sociales, econémicas
y culturales que tiene el sector para fomentar un adecuado manejo del
turismo.”, y ademas sostiene que “la implementacion de la Granja Agro
turistica “Pefia Blanca” sera un gran aporte para el fortalecimiento del
turismo en la zona, esto debido a que colaborara con los demas
establecimientos turisticos para satisfacer las necesidades del visitante,
ademas ofrecera actividades turisticas diferentes a las ya existentes en el

sector”



Tema: “Estudio de factibilidad para la implementacion de una granja

experimental Agro Turistica en el cantdn Chambo provincia de Chimborazo.”

Autor: Carlos Rolando Rosero Erazo

Afo: 2010

El autor plantea como objetivo de su investigacion el “Elaborar un estudio de
factibilidad para la implementacion de una granja experimental agro
turistica”. Rosero, (2010); haciendo que de una manera que se tenga en
cuenta la gran importancia de la implementacion de una granja agro turistica
para aprovechar los recursos existentes y a la vez el autor concluye diciendo
que “mediante el diagnostico agro turistico realizado en el canton Chambo
se determind la localizacion de lugares con potencial turistico,
caracterizando su uso agropecuario, llegando a determinar potenciales
competidores y estableciendo debilidades en el sector agro- turistico dentro
del canton”, esta conclusion esta enfocado a mostrarnos el posible mercado

en el cual se puede desarrollar la finca.

Tema: “Evaluacibn de la factibilidad para la implementacion de un
campamento agroturistico infantil en el cantén Pallatanga, provincia de

Chimborazo.”

Autor: Carolina Plaza Mejia

Afo: 2009



Este proyecto esta enfocado de manera indirecta a la investigacion que se
esta desarrollando, y es asi que el autor del proyecto plantea como objetivo
el evaluar la factibilidad para la implementacion de un campamento agro
turistico infantil en el cantén Pallatanga, provincia de Chimborazo; dando
cavidad divulgar el desarrollo turistico de dicho sector y teniendo en cuenta
los aspectos técnicos para poder implementar una empresa de manera
correcta y evitando la mala inversion para lo cual el autor ha tenido en
cuenta parametros como realizar estudios de mercado, técnicos, legales,
administrativos y financieros importantes para verificar si la empresa sera
productiva o no, una vez hecha la investigacion se llegé a determinar que la
demanda a la cual se ofertara este campamento esta dispuesta a visitar el

campamento, en especial los nifios de escuelas.

Tema: “Disefo de la implantacion de fincas integrales autosuficientes en la
comunidad de la pitajaya del canton Tosagua”

Autor: Almeida Delgado Hernan Adolfo- Intriago Velasquez Angela- Tamayo
Macias Ritha Silvania

Afo: 2005

La tesis realizada en la provincia de Manabi es de suma importancia como
aporte a la investigacion que se esta desarrollando, mostrando a “la falta de
fuente de trabajo a nivel rural de la comunidad de la Pitahaya” como principal
problema de esta comunidad es por eso que se llega a plantear como
objetivo el “Promover el desarrollo socio econémico de la comunidad de la

Pitahaya”. (Almeida, H, et al, 2005)



Una vez que la investigacion concluyo se llegé a determinar que después del
“‘Analisis y el diagnéstico de los datos tomados en la comunidad dan la
pauta, para implementar urgentemente el tipo de proyecto productivos de

fincas integrales autosuficientes”. (Almeida, H, et al, 2005)

Tema: “Tesis de Grado La Granja La Naturaleza en tus Manos”

Autor: Viviana Tamayo -Veronica Hervas

Afo: 2004

El proyecto de tesis analizado tiene como objetivos (Tamayo, Viviana, et al,
2004):

e Adecuar una finca para la ejecucidn del proyecto agroturistico “La
Granja”.
e Generar fuentes de trabajo para los habitantes de la comunidad

e Promocionar el proyecto, y la comunidad

Este tema de tesis esta enfocado a la investigacion que se pretende realizar,
mostrando en el agroturismo una fuente de ingresos muy rentable, en la cual
se aprovecha de manera consiente los recursos que posee una Sitio

determinado.

Tema: “Articulo ECAG-Agroturismo en Costa Rica.”

Autor: Marvin Blanco M.

Afo: 2008



El autor habla de cdmo hay que aprovechar los recursos existentes en una
zona de terminada, a valorar cada espacio que tenemos en frente para hacer
del mismo un sito atractivo; habla también de las habilidades que se debe
tener para cambiar la vision de un entorno paisajistico a los ojos de un

turista.

También permite que conozcamos la rentabilidad que esta actividad puede
desarrollar si es manejada de una manera responsable y ética, siendo asi
gue expone algunos ejemplos de las mejores Granjas turisticas en Costa

Rica

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo VI, Régimen De Desarrollo, Capitulo primero, Principios generales

Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las

colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucion y control del

cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental.



2.2.2. Ley de turismo

Capitulo |

GENERALIDADES

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los

turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Art. 4.

- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueoldégicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los
objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno

Capitulo Il

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;
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c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propdosito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibirAn del Ministerio de Turismo o0 sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

2.3.1. Humana

Este proyecto permitird que los pobladores se inserten en actividades
turisticas mediante el aprovechamiento de sus actividades cotidianas como
ente formador de la parte del desarrollo turistico mediante la conservacion,
proteccion y buen uso de los sitios de interés turistico de Comunidad de

Guamag Alto.
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2.3.2. Turistico

Este proyecto permitira enfocar la actividad turistica en las zonas que sean
aprovechables para el turismo de manera sustentable procurando desarrollo
estos sitios aplicando un turismo responsable.

2.3.3. Econ6mico

Este proyecto tiene como fin incrementar el nivel socio-econémico y turistico
de la comunidad de Guamag Alto, mostrando sus fortalezas y procurando el
incremento de la actividad turistica en la zona y por ende el mejoramiento de

la calidad de vida de los pobladores.

2.3.4. Ambiental

Este proyecto permitira tratar y equilibrar los recursos naturales y culturales
existentes, de una manera responsable; ya que son ejes primordiales para el
desarrollo de la actividad turistica en la comunidad de Guamag Alto, y a la

vez procurara minimizar los impactos que genera actividad turistica.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

2.4.1. Estudio de factibilidad.

2.4.1.1. Proyecto

Los proyectos indistintamente del enfoque que se les dé son herramientas
fundamentales para la solucion inteligente de necesidades de una poblacion
o sector en si; asi mismo Baca Urbina (2013) hace referencia describiendo a
un proyecto como “la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento

de un problema tendente a resolver, entre muchas una necesidad humana.”
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Ernesto Fontaine (1998) también exclama que un proyecto es:

Es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos
de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y
beneficios atribuibles al proyecto, medirlos y valorarlos con el fin de

emitir un juicioso sobre la conveniencia de ejecutar ese proyecto.

En otro texto se sefiala que un proyecto:

Es la unidad de inversién menor que se considera en la programacion.
Por lo general constituyen un esquema coherente, desde el punto de
vista técnico, cuya ejecucién se encomienda a un organismo publico o
privado y que puede llevarse a cabo con independencia de otros

proyectos. (Hernandez A. , 2009)

Todos los autores anteriormente mencionados hacen alusion a lo que es un
proyecto en si, sin embargo la definicion de Gabriel Vaca Urbina explica
claramente la los alcances que tiene un proyecto cualquiera que sea el

enfoque que se le dé.

2.4.1.2. Proyecto de Inversion

Una inversion habla de asignar recursos para cierta actividad, procurando
siempre que ésta inversion sea rentable, Baca Urbina (2013) menciona que:

El proyecto de inversién se puede describir como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporciona insumos de
varios tipos, podran producir un bien o servicio, util al ser humano o a

la sociedad en general.
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De manera evidente los proyectos son ideas dispuesta a solucionar
problemas de la sociedad, la cual necesita bienes y servicios para la

subsistencia de la misma.

De la misma manera Edgar Hernandez (2010) manifiesta que un proyecto de
inversion “es un conjunto de planes detallados que tienen por objetivo
aumentar la productividad de la empresa para incrementar las utilidades o la
prestacion de servicios, mediante el uso optimo de los fondos en un plazo
razonable.” Por lo cual este autor hace hincapié al objetivo comun que
mantiene un proyecto de inversibn que es generar bienes o servicios

dependiendo de las necesidades que se presenten.

En el texto de Morales Castro (2009) manifiesta que “los proyectos de
inversion comprenden los célculos y planes, asi como la proyeccion de
asignacion de recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad de

producir un satisfactor de necesidades humanas”.

Los autores mencionados anteriormente sefialan claramente lo que es un
proyecto de inversion considerando los objetivos que estan destinados a

cumplir con el planteamiento de una idea o proyecto de inversion.

2.4.1.3. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad que se desarrolla en un proyecto de inversion da a
conocer de manera profunda los riesgos que se pueden generar en el
proceso de desarrollo del mismo, asi como también permite saber si los
proyectos son viables o no para su realizacion. En el libro Evaluacion y
Formulacién de Proyectos de Inversibn Menciona que “en el estudio de
factibilidad se sefialan las alternativas de solucién a los problemas del
proyecto, se presenta documentos del proyecto integrado por los andlisis de
mercado, de ingenieria, econémicos, financieros y el plan de ejecucién.”
(Hernandez A. , 2009)
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Asemejando su punto de visto a lo antes mencionado Fontaine (1998)

manifiesta que:

El estudio de factibilidad persigue disminuir el riesgo de equivocarse
respecto de la bondad del proyecto- se esta “comprando” seguridad
sobre las cifras y, por lo tanto, se esta disminuyendo el riesgo-, debido
a lo cual requiere del concurso de expertos mas especializados y de

informacion primaria.

Ahi mismo en el libro Proyectos de Turismo se plantean como los principales

objetivos del estudio de factibilidad los siguientes:

e Analizar y presentar todas las variables que condicionan la relacién de
una futura inversion, destacando aquéllas que exhiban mayores niveles
de complejidad y estableciendo con toda claridad si el resultado analitico
garantiza la factibilidad de su ejecucion y operacién. (Hernandez E. A,
2010)

e Demostrar la rentabilidad econémica para el capital invertido y para los
recursos econémicos nacionales comprometidos en el proyecto a través
de su correcta comparacion con otras alternativas intra o extra

sectoriales. (Hernandez E. A., 2010)

A fin que se concluye que un estudio de factibilidad en si encierra las vastas
posibilidades de ser viable o no a un proyecto, es decir que este permite
tener un panorama claro de como y en que se debe invertir de una manera

correcta.

2.4.1.4. Estudio de mercado

El estudio de mercado permitird conocer de manera real la oferta y la
demanda a través del andlisis de precios y productos que estén en el

mercado para la comercializacion.
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Asi mismo lo afirma The American Assocition (2003) mencionando que:

El Estudio de Mercado es vincular al consumidor, al cliente al publico
con el comercializador mediante la informacion — que se utiliza para
identificar y definir oportunidades y problemas de Marketing; generar,
perfeccionar y evaluar acciones de Marketing; supervisar la
informacion necesaria para atender estos temas; se disefian los
meétodos para recopilar informacion; se administra e instrumenta el
proceso de recopilacion de datos, se analizan los resultados y se

comunican los hallazgos y sus implicaciones.

Baca Urbina (2013) Indica que el estudio de mercado “consta basicamente
de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el andlisis de
los precios y el estudio de la comercializacion.”, coincidiendo asi con lo que

plantean los otros autores.

Haciendo alusion a lo que Sapag (2008) sefiala en el libro de “Preparacion y
Evaluacion de Proyectos” sostiene que el estudio de mercado esta disefiado
para determinar los aspectos econdémicos que influyen directa o
indirectamente en la caja de flujo de un proyecto; asi mismo sefiala que los

objetivos del estudio de mercado son:

Ratificar la posibilidad real de colocar el producto o servicio que
elaboraria el proyecto en el mercado, los canales de comercializacion
gue se usan 0 podrian usarse en la comercializacion de ellos,
determinar la magnitud de la demanda que podria esperarse y
conocer la composicion, las caracteristicas y la ubicaciéon de los

potenciales consumidores. (Sapag, 2008)

Hernandez A. (2009) Sefala claramente tres objetos especificos que tiene

que definir el estudio de factibilidad y son:

e El producto o servicio
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e El consumidor

e El sistema de distribucién del producto

Siendo estos objetos los mas importantes para determinar el mercado de un
producto o servicio; llevando al cumplimiento de los objetivos del estudio de

mercado definiendo claramente las oportunidades de venta de los productos.

2.4.1.5. Demanda

La demanda esta definida por el nimero de bienes y servicios que un
mercado requiera para la satisfaccion de una necesidad, asi mismo Baca
Urbina (2013) menciona que la demanda es “la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de
una necesidad especifica a un precio determinad.”, claramente Baca Urbina

explica el termino demanda y los fines que ésta tiene.

Sin embargo Sapag (2008) expone que la demanda logra una utilidad o
satisfaccion por medio del consuno de los bienes o servicios que se

generen, enmarcandose en un intercambio monetario.

Hernandez E. (2010) Indica que “toda inversidn de recursos tiene como
finalidad producir directa o indirectamente bienes y/o servicios para
satisfacer necesidades concretas. Esas necesidades pueden o no estar

respaldadas por medios de cambio (moneda).”

Todos los autores antes citados dan afirmaciones clara de lo que es la
demanda, considerando en cada uno de ellos los diferentes enfoques que
los autores les dan. Particularmente la definicibn de Gabriel Baca es

conveniente para entender este término de manera clara y precisa.
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2.4.1.6. Oferta

Bésicamente la oferta est4 dada por la produccién de un bien o servicio que
se va a poner en un mercado, asi lo confirma Baca Urbina (2013) definiendo
a la oferta como “la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a

un precio determinada.”

Asi mismo mencionan que la oferta es “Una cantidad de bienes o servicios
ofrecida por dia, mes, afo, etc.” (Hamilton, 2005). Este autor muestra de
manera simple lo que es la oferta, diciendo que es la produccién de cierta
cantidad de bienes o servicios que se van a disponer para la venta.

Hernandez A. (2009) en su texto sefala que “la oferta es la cantidad de
bienes o servicios que se ofrecen (venden) a distintos precios en un

momento determinado.”

Todos los autores anteriormente citados dan criterios firmes de lo que es la
oferta, plasmando criterios diferentes desde el punto de vista subjetivo, sin

embargo todos concluyen con lo mismo.

2.4.1.7. Demanda Insatisfecha

Se llama demanda insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun producto actual podra satisfacer si prevalecen las
condiciones en las cuales se hizo el calculo. (The American Assocition,
2003)

La demanda insatisfecha es un mercado probable que tienen perspectivas

distintas a las habituales y podrian ser consumidores en afios futuros.
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2.4.1.8. Estudio Técnico

El estudio técnico de un proyecto pretende resolver interrogantes de como
en cuanto a lo que tenga relacion del funcionamiento y la operatividad de un
proyecto. En el texto Proyectos Turisticos se manifiesta que el estudio
técnico trata por “tanto el aspecto técnico — operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la

operatividad del proyecto.” (Hernandez E. A., 2010)

Del mismo modo Baca Urbina (2013) en el libro Evaluacién de Proyectos
sefala que el estudio técnico pretende “resolver las preguntas referentes a
donde, cuando, cuanto, cdmo y con qué producir lo que se desea “, en
cuanto a lo que se sefala Baca hace alusion al aspecto técnico- operativo es
decir a la relacion que tiene el funcionamiento con la operatividad del

proyecto que se esté desarrollando.

Hernandez E. (2010) En el libro Proyectos Turisticos plantea como objetivo
el definir las caracteristicas de la futura empresa y de los productos que
expenderan, ademas que analiza el area de concentracion del proyecto en

los siguientes campos:

e Localizacion (macro y micro)
e Programa arquitectonico

¢ Dimensionamiento

e Disefio

e Costeo de obra

e Calendarizacién de inversiones en activos fijos

Los autores antes citados indican de manera similar lo objetivos y las
caracteristicas que tiene un estudio técnico, ya que todos llegan a concluir
en que mediante este estudio se determina el lugar especifico, en donde va
a ser instalado el proyecto, el tamafio, su macro localizacién y micro

localizacion.
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2.4.1.9. Estudio Administrativo

Todo proyecto que se realice por grande o pequeiio que este sea debe
mantener un orden determinado para que se coordinen las actividades que
se realicen dentro del mismo es asi como se define que “la administracion
consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a traveés de ellas”. (Robbins,
1999)

Sapag (2008) Define a este proceso como el estudio de organizacion y
explica claramente la administracion de los recursos en un proyecto de
inversion, sin embargo se cita varios precursores de la administracion como
por ejemplo Henri Fayol quien cree plenamente en la especificacion de las
actividades como ente productivo, direccionando siempre las fuerzas

laborales a una unidad especifica donde se controla cada una de estas.

Sapag (2008) hace mencion de la teoria de la burocracia con su mayor
representante Max Weber quien expone de manera particular la division del
trabajo y la descentralizacion del poder para el cumplimiento efectivo de las

metas y objetivos que se plantean.

Sapag (2008) en su libro “Evaluacion de Proyectos” menciona que es
indispensable cumplir con el estudio de organizacién para alcanzar los
objetivos propuestos en un proyecto “es preciso canalizar los esfuerzos vy
administrar los recursos disponibles de manera mas adecuada a dichos

objetivos”.

La estructura organizativa permite mantener cierta coordinacién en cada
actividad que el proyecto haya previsto necesaria, es decir prevé gastos
iniciales hasta los procesos de evaluaciéon en el libro “Evaluacion de
Proyectos” se menciona que la estructura “se refiere a las relaciones

relativamente fijas existentes entre lo propuesto de una organizacion, y el
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resultado de los procesos de divisidbn del trabajo, departamentalizacion,

esfera de control y delegacién”. (Sapag, 2008)

El estudio administrativo se encargara de coordinar y distribuir las funciones
de trabajo en la granja, permitiendo optimizar los recursos humanos,

econdmicos y materiales de manera pertinente.

La estructura organizacional posee factores que permiten la efectividad del
cumplimiento de las metas y objetivos, segun Sapag (2008) estos factores
son: la relacién entre proveedores y clientes, decisiones internas, tamafio del

proyecto y el tamafio de la estructura.

2.4.1.10. Estudio Financiero

El estudio financiero netamente se encarga de manejar los recursos
monetarios referentes a la rentabilidad de un proyecto de la misma manera

Se expone que:

El estudio financiero es la ultima etapa del andlisis de la factibilidad
econdmica de un proyecto. Los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacién de caracter monetario que proporcionaron
los estudios de la primera etapa del proyecto para determinar su
rentabilidad, a fin de ser incorporadas como un antecedente mas en la

proyeccioén del flujo de caja. (Sapag, 1999)

Desde otro punto de vista manifiestan que “el analisis financiero actua dentro
del estudio pre inversion como un sintetizador, concentrando de manera
cuantitativa las principales conclusiones logradas durante el analisis de

mercado y el técnico arquitectonico.” (Hernandez E. A., 2010)
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2.4.1.11. Estudio Legal

Los proyectos de inversion para ser necesariamente productivo deben
cumplir con rigurosidad el cumplimiento de un marco legal establecido para
cada una de las actividades que una empresa vaya a desempefar. Es por
eso que Sapag (2008) manifiesta que “toda actividad en la cual se
desarrollan interacciones que requieren de normas que regulen el

comportamiento de los sujetos que intervienen en ella”.

Los aspectos legales que se deben tomar en cuenta segin Sapag (2008)
son el analisis de la localizacién, el estudio técnico, financiamiento y

organizacion.

La actividad empresarial en el ambito turistico esta sometida al cumplimiento
de la Constitucion, la ley de turismo, la legislacion ambiental; leyes y

normativas que estén a fin al ejercicio de la actividad turistica.

La ley de turismo especifica que para el ejercicio de actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento,
qgue acredite la idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas
técnicas y de calidad vigentes. (MINTUR, 2008)

El Registro de Turismo consisten en la inscripcién del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda. (MINTUR, 2008)

El estudio legal va encaminado al analisis de leyes, normativas y estatutos
que permitan desarrollar de manera Optima el proyecto que se esté

investigando.
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2.4.2. Granja turistica agropecuaria

2.4.2.1. Granja

Es un establecimiento que se encuentra ubicado en la parte rural de una

ciudad, es decir en el campo; puede o no brindar servicio de alojamiento.

Asi los atractivos que este establecimiento ofrece son: huertos, en donde
encontraremos frutos tipicos del lugar; jardines con vegetacion del lugar;
diferentes parcelas de terreno distribuidas acorde a cada forma de vida de
los animales; zonas de recreacion, alimentacion y alojamiento (opcional).
(Gutierrez, 1992)

Dentro de la investigacion correspondiente podria decir que una granja es un
sitio que engloba actividades ganaderas y agricolas, que se las puede
vincular con la actividad turistica aprovechando los recursos naturales y

humanos.

2.4.2.2. Granja Integral

Una granja integral pretende aprovechar de manera totalitaria los recursos

que tiene y produce dicho sitio.

La granja autosuficiente es un proyecto que aprovechado de manera
adecuado, puede proveer a la familia campesina de alimento limpio,
variado y rico, ser fuente de trabajo y de ingresos econdmicos (si se
comercializa los excedentes) y de permanente aprendizaje, producto
de la observacion y apropiacion del entorno. (Hogares Juveniles

Campesinos, 2004)
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La granja integral es un sitio que agrupa una serie de actividades y que los
desechos que esta produce son reutilizados para el aprovechamiento de los

mismaos.

2.4.2.3. Componente Agricola

“Las pequefias fincas de la serrania ecuatoriana comprenden areas
agricolas, conformadas por las chacras de subsistencia y produccion
comercial y la pecuaria constituidas por animales domésticos (cuyes,

conejos, gallinas, etc.)” (Vintimilla, 1998)

El componente agricola es uno de los factores fundamentales para el
desarrollo de las actividades de un agricultor, siendo este el ente productivo

y econdémico de la poblacion rural.

2.4.2.4. Componentes Pecuarios

Los componentes pecuarios comprenden toda clase de animales que se
puedan criar dentro de una finca, tratando de aprovechar los recursos que

posee la granja.

Desde la época precolombina existe la interrelacion entre cultivos y
animales en las fincas Andinas. Durante la colonia fueron introducidas
nuevas especies tales como el ganado vacuno, ovino, caprino,
porcino, y caballar, animales ajenos al fragil ecosistema de los Andes.
Ademas estos animales se volvieron rusticos, sin ningun tipo de
manejo adecuado, con caracteristicas de poca produccion como lo es
hasta hoy. En la actualidad ordenando y combinando inteligentemente
los métodos de explotacién de animales y el mejor aprovechamiento
de sus potencialidades productivas (razas mejorada, raciones
alimenticias, prevencion y control de plagas y enfermedades, etc.)
pueden coadyuvar a un rendimiento adecuado de las fincas integrales

autosuficientes (Hernandez, 1999)
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El componente pecuario se refiere a la parte de fauna es decir de los
animales que la granja puede alojar y a la vez puede hacer producir para
fines comestibles o comerciales, indistintamente de cual sea su destino el

componente pecuario son la parte viva de una granja.

2.4.2.5. Planificacion Turistica

La planificacion turistica comprende varios estamentos que van
encaminados a cumplir planes locales, nacionales o regionales, que se haya

propuesto alcanzar la empresa o la actividad turistica en si.

Al referirnos a la planificacion del turismo es necesario hacer una
distincion entre los planes nacionales y los regionales. Dentro de los
paises desarrollados Espafia es un ejemplo representativo. En la
actualidad, si bien la practica totalidad de competencia en la materia
del turismo han estado transferidas a las comunidades autonomas, la
administracion central sigue conservando en exclusiva determinadas

competencias ( (Lickorish & Jenkins, 1997)

La planificacion turistica establece la creacién de planes sean estos de
caracter nacional o regional, donde se sigue conservando la administracion

central del mismo.

2.4.2.6. Planificacion Fisica del Turismo

La planificacion fisica del turismo esta direccionada a aprovechar de manera

totalitaria los espacios designados para el desarrollo de la actividad turistica.

Es la ordenacion, direccion de las actividades turisticas en el territorio,
a través de los medios fisicos que las hacen posibles y la adecuacion
del espacio donde se desarrollan. Este nivel de la planificacion
turistica incluye, por lo tanto la organizacion de los atractivos, el

espacio y la planta turistica. (Hernandez E. , 2009)
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La planificacion fisica establece la distribucion correcta de los espacios de

un territorio, diagnosticando los medios fisicos que posee el sitio.

2.4.2.7. Productos de la Planificacion Turistica

El producto de la planificacion turistica se halla enmarcada en lo que se
refiere a la retroalimentacion en la conduccion y operacion de los fenémenos

turisticos.

La planificacion no es el plan o un estudio de pre inversion (proyecto),
puesto que asi fuese se detendria al concluir la elaboracion del ultimo
documento. Es mas la planificacion tampoco finaliza con la ultima
obra a la que haya dado lugar, ya que se retroalimenta con la
operacion y conduccion del fenomeno hasta llegar a replantear sus

propias orientaciones en constante flujo. (Hernandez E. , 2009)

2.4.2.8. Infraestructura

La infraestructura esta relacionada con la realizacion de obras por parte de
los entes publicos como alcantarillado, vias de acceso, agua potable, luz,

etc.

La infraestructura queda integrada basicamente por obras fisicas,
generalmente de origen estatal o publico, cuyos bienes y servicios
producidos no se registran en la economia como produccion de la
actividad turistica, pero que sin embargo le sirvan a la misma, como
insumo y/o soportes en su funcion productiva especifica. (Hernandez
E., 2009)
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2.4.2.9. Estructura o Equipamiento

El equipamiento se refiere netamente a la parte de estructuras destinadas

para un servicio especifico.

“La estructura o equipamiento esta formada por todas aquellas empresas (no
por obras de suministro como en el caso de la infraestructura), cuya
organizacion estd dada de acuerdo con una funcién de produccion
especifica”. (Hernandez E. A., 2010)

2.4.2.10. Planta Turistica

La planta turistica conforma la estructura de la producciéon del sector que
comprende el equipo necesario para generar todos los servicios que

consume el turista.

Este equipo denominado equipamiento turistico, a su vez se subdivide en las

siguientes categorias:
¢ Alojamiento
e Alimentacion

e [Esparcimiento y otros servicios complementarios. (MINTUR, 2008)

Se halla determinada especificamente por las estructuras destinadas para la

satisfaccion de las necesidades de los turistas.

2.4.2.11. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos”. Conviene diferenciar
entonces entre turistas y visitantes, porque estos Ultimos realizan
desplazamientos con fines recreativos de menos de un dia de
duracioén y que por lo tanto no implican pernoctacion fuera del lugar de
residencia habitual. (Organizacién Mundial del Turismo, 2002)

Segun Lickorish & Jenkins (1997) en el libro “Una introduccion al turismo”
seflala que el turismo “es una actividad que trasciende los sectores
convencionales de la economia, ya que necesita aportaciones de muy
distinta naturaleza: econdémica, social, cultural y medioambiental, de ahi su

caracter multifacético.”

En el libro “Una introduccién al turismo” Lickorish & Jenkins (1997) hace
mencion a Walter Hunziker y Kurt Krapf donde se sefala que “el turismo es
la suma de los fendbmenos y relaciones que surgen a raiz del desplazamiento
y estancia de no residentes, siempre que no mantengan residencia

permanente y no estén conectados con actividad lucrativa alguna”.

Después de realizar un analisis se determin6 que el turismo es una actividad
que comprende el traslado de un sitio de residencia a otro distinto, en un
tiempo no mayor a 1 afio y a la vez esta actividad no esté relacionada con

actividades lucrativas.

2.4.2.12. Turismo Sostenible

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2002) con base en la
Conferencia de Rio de Janeiro "Agenda 21. Desarrollo y Medio Ambiente" ha

definido el desarrollo turistico sostenible de la siguiente manera:

Es aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las

oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la

-29-



gestién de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econOmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad biologica y los sistemas que sostienen la vida.

El turismo sostenible esta enmarcado a la prestacion de servicios con
enfoque a la conservacion de los recursos que posee un sitio, ademas que

se preocupa del ente social, ambiental y econdmico.

2.4.2.13. Ecoturismo

El desarrollo del ecoturismo es importante, ya que permite obtener
beneficios directos para las poblaciones en las cuales se desarrolla esta

actividad.

Generacion de beneficios econdmicos para las comunidades
anfitrionas, organizaciones y autoridades a cargo de la gestién de las
areas naturales y espacios protegidos con fines de conservacion;
creacion de empleos alternativos y oportunidades de obtener ingresos
para las comunidades locales; y, mayor concienciacién respecto a la
conservacion de los bienes naturales y culturales tanto entre la
poblacion autéctona como entre los turistas”. (Organizacion Mundial
del Turismo, 2002)

El ecoturismo es un turismo alternativo donde se plasma la necesidades de

los turistas y la relacion de con el medio natural

Es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que

puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
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conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las

poblaciones locales". (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2002)

2.4.2.14. Agroecoturismo

Segun Arrieta (2007) profesional en el &rea turistica de Costa Rica menciona

que:

El agroecoturismo es un término nuevo dentro de la categorizacion de
tipos de turismo, que nacié en Costa Rica 1991, en el marco de un
convenio entre dos instituciones publicas, el Instituto de Desarrollo
Agrario - IDA y el Instituto Costarricense de Turismo — ICT. Nacié bajo
las reflexiones técnicas de busqueda de opciones para una mayor
productividad de las tierras campesinas, que estaban siendo
cortejadas por la actividad turistica, ya que en sus alrededores
giraban movimientos turisticos, mas especificamente “ecoturisticos”...
El término “agroturismo”, si bien refleja una parte importante de esta
modalidad, no se adaptaba totalmente a la proyeccion concebida para

las &reas campesinas apuntadas.

El agroecoturismo es un tipo de turismo que se inserta en el ambito
ecologico y el buen uso de los recursos naturales, creando medios aptos

para la satisfaccion de los turistas.

2.4.2.15. Turismo Rural

El turismo rural esta enmarcado a la prestacion de servicios mediante la
convivencia con familias campesinas, interrelaciondndose con las
actividades que estas realizan, el aprovechamiento y adecuacion de fincas

para poder brindar servicios complementarios
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El Turismo Rural es una actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequefias localidades (menores a los
1.000 o 2.000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de
mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y
caserios que han sido reformados y adaptados, y son dirigidos
familiarmente y ofrecen un servicio de calidad, en ocasiones por los
mismos propietarios. (Instituto interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, 2008)

Turismo que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), y
que complementa los ingresos de los pequefios agricultores a través de
algunos servicios, por lo general alojamiento, comida y oportunidades de
familiarizacion con los trabajos agropecuarios que alli se desarrollan (OMT),

citado por Barrera (2006).

La definicibn de la Organizacion Mundial del Turismo (2002), citada por

Barrera (2006), considera al turismo rural como

El conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural,
excediendo el mero alojamiento y que pueden constituirse, para los
habitantes del medio, en una fuente de ingresos complementarios a
los tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose

en un rubro productivo mas de la empresa agropecuaria.

De esta manera, el turismo rural incluye a todas aquellas actividades que
pueden desarrollarse en el espacio rural, lo que se traduce en una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion principal es el
contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelacion con la

sociedad local.
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2.4.2.16. Agroturismo

El agroturismo se direcciona a mostrar de manera atractiva las zonas de
cultivo, asi mismo como también vincula las actividades campesinas con los

turistas, a través de vivencias propias.

Esta modalidad de turismo se encuentra dentro de los que todos
conocen como "Ecoturismo”, ya que se trata de "ecosistemas
culturales" (la naturaleza trabajada por la mano del hombre) que
sirven de base al ecoturismo. Al viajero adepto a este tipo de turismo
le interesa conocer las técnicas productivas y participar de las
caracteristicas y tipicas formas de vida y de trabajo en el campo.
(Hidalgo. S, 2007)

Complementando con a nuestra investigacion Blanco (2007) sefala que “la
modalidad de turismo conocida como agroturismo consiste en viajar al
campo para aprender sobre préacticas tradicionales de cultivos, cosechas y
procesamiento de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas

de la artesania y la cultura local”.

Segun Instituto interamericano de Cooperacién para la Agricultura (2008)
dice que:

Agroturismo, cuya finalidad es mostrar y explicar al turista el proceso
de produccién en los establecimientos agropecuarios. El agroturismo
se caracteriza por la participacion de los turistas y visitantes en los
procesos productivos del campo y por el contacto con la familia de los

agricultores.

Se basa netamente al turismo enfocado a la agricultura, procurando servirse

de base del ecoturismo.
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Caracteristicas del Agroturismo

a. Se pone en valor "lo auténtico”, que es lo que este tipo de turista desea
consumir, es decir se muestra la historia, la cultura y costumbres de una

comarca 0 zona en cuestion.

b. Se ofrece trato personalizado y familiar en ambientes poco mecanizados.

c. Se logran formar empresas familiares con este desarrollo, y esto trae
aparejado la disminucién de la emigracion a los grandes centros poblados

fundamentalmente de la gente joven.

d. La actividad turistica convive con las actividades tradicionales del campo.
(Hidalgo. S, 2007)

2.4.2.17. Atractivos Turisticos

Segun el Ministerio de Turismo (2011) hace mencion a que en atractivo o
sitio recreacional debe existir la infraestructura de uso turistico, la
infraestructura es el inicio del desarrollo turistico de un sector, los

requerimientos de infraestructura basica para el turismo son:

e Vias de acceso

e Playas de estacionamiento

e Sefializacion

e Servicios Basicos (agua, luz, teléfono)
e Tratamiento de desperdicios y basura
e Bairios

e Seguridad Publica

e Salud Publica
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2.4.2.18. Recursos Turisticos

Segun Blanco (2007) los recursos turisticos son:

Los que motivan y generan desplazamientos de los turistas hacia
determinado lugar para realizar en éste actividades propias de las
caracteristicas del destino y su equipamiento Son la base sobre la que
se desarrolla la actividad turistica, e incluyen elementos de la

naturaleza, cultura e historia, asi como las instalaciones para el ocio.

Son los recursos paisajisticos, naturales, sociales, humanos, equipamientos,
estructuras, infraestructura y planta turistica que posea un sector para el

aprovechamiento del mismo.

2.4.2.19. Servicios y Equipamiento

Son aquellos que cubren las necesidades béasicas y permiten el disfrute de
los recursos. Ejemplos: hoteles, camping, restaurantes, transporte, servicios
de guia, hospitales, teléfono, etc. (Blanco, 2007)

Son establecimientos que estan destinados a cubrir necesidades basicas de

los turistas y que hacen que la estancia para ellos sea agradable y duradera.

2.4.2.20. Producto Turistico

Es el conjunto de componentes que satisfacen una experiencia de viaje que
responde a las expectativas de un segmento del mercado. Ejemplos:
vacaciones en el campo, tour en bote, La ruta del maiz, La ruta del queso.
(Blanco, 2007)

Es un sitio que recopila varias caracteristicas y debe estar posicionado en el

mercado por la calidad de servicios que este brinde.
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2.4.2.21. Alojamiento

El alojamiento es una de los servicios mas importantes en el area turistica,
es por eso que se ha determinada distintas caracteristicas para estos
establecimientos, permitiendo que los turistas tengan un descanso

placentero.

La Organizacion Mundial del turismo calculé la existencia de 11,3
millones de habitaciones de alojamiento turistico internacional entre
hoteles, moteles y otros en todo el mundo en 1991, y en inventario
mundial de habitaciones aumenté en un indice promedio anual del
2,5% entre 1987 y 1991, lo cual hace pensar que seguira aumentando
en el fututo. (Lickorish & Jenkins, 1997)

Son sitios destinados netamente para el descanso del turista, brindando
estadia en habitaciones confortables que permitan cumplir con las

expectativas del huésped.

2.5. IDEA A DEFENDER.

¢El estudio de factibilidad permitirA que la creacion de la granja turistica
agropecuaria en la Comunidad de Guamag Alto sea un proyecto turistico

rentable a largo plazo?

2.6. VARIABLES.

Variable Dependiente: Creacion de una granja turistica agropecuaria

en la comunidad de Guamag Alto.

Variables Independientes: El estudio de factibilidad
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. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Modalidad campo y documental con enfoque en lo cualitativo y cuantitativo.

Se pone en practica en este proyecto es modalidad de campo y documental
con enfoque cuali- cuantitativo, en cuanto a determinacion de ciertas
variables que caracterizan a un sector y poblacién determinada, asi mismo
busca definir situaciones sociales, naturales, culturales y econémicas de la
zona a estudiar. La parte cuantitativa esta presente en este proyecto, ya que
se va a llegar a determinar la factibilidad de la creacion de la granja a través
de un recuento numérico y la aplicacion de la Evaluacion Econémica —
Financiera determinado la viabilidad de la granja y su permanencia en el

mercado.

Esta modalidad de investigacion se encuentra presente a lo largo del

proyecto; declarando cifras y cualidades de las variables.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

e Investigacion Descriptiva: “Permite decir es o se manifiesta el objeto,
fenbmeno o problema motivo de estudio; son investigaciones o estudios
gue buscan especificar y/o particularizar las propiedades importantes de
personas, grupos; comunidades o cualquier otro fenOmeno sometido a

analisis” (Posso, 2009, pag. 23)

Esta investigacion permiti6 detallar hechos y datos puntuales de la
sociedad y los fendbmenos que acarrea la misma, ademas de la
descripcion exacta de las actividades, objetos y procesos a la que esta
sometida dicha poblacion.
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e Investigacion de Campo: “Es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en el que se producen. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para tener informacion de
acuerdo con los objetivos del proyecto”. (Herrera, Medina, & Naranjo,
2008, pag. 95).

La investigacion estuvo presente a lo largo del desarrollo de la
investigacion; esencialmente al estructurar la propuesta donde se hizo un
breve recorrido por el sitio donde se va asentar el proyecto; haciendo una
observacion global del potencial turistico del sitio y sus bondades para

compartir con los visitantes.

e Investigacion Bibliografica: “ Es aquella investigacion para recoger y
analizar informacion secundaria contenida en diversa fuentes
bibliograficas; es decir, se apoya en las consultas, andlisis y criticas de

documentos” (Poso Yépez, 2009, pag. 22)

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion que se desarrollé tiene como grupo objetivo a los turistas
ecuatorianos y colombianos que visitan la ciudad de Tulcan; vale destacar
gue muchos de estos turistas consideran a esta ciudad como una ciudad de
paso, es decir que no existen sitios a los cuales ellos puedan acudir para su
recreaciéon o disfrute. Segun datos del Ministerio de Turismo por la ciudad de
Tulcan pasan alrededor de ciento treinta mil turistas colombianos quienes en
su gran mayoria visitan esta ciudad con fines comerciales y turisticos. Asi
mismo el Ministerio de Turismo sefiala que la provincia del Carchi en el afio
2012 recibié a 1.40% del total de turistas nacionales, datos que fluctian a
cada minuto, ya que tienden a crecer o a disminuir segun la época del afio;
por lo tanto no se define a ciencia cierta la poblacion de estudio por lo cual
se determind la muestra aplicando la férmula de la muestra para poblacion

infinita.
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Z%xprq

Donde,

n= Muestra

Z= Nivel de confianza 95%(1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.5)
g= Probabilidad de no éxito (0.5)
e= Error (5,82%)

_ (1.96)% % (0.5) * (0.5)

(0.0582)2

_0.9604
m=0.00338724

n = 283.53

n =284
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Idea a Defender Variables Conceptos Dimensiones Indicadores items Técnicas Instrumentos | Informantes
¢ Existen registrados en
el Ministerio de Turismo . . . Funcionarios
Oferta . - Entrevista Cuestionario )
granjas de o fincas de Mintur
] tipo turistico?
¢El  estudio de
factibilidad permitira - .
¢Con qué frecuencia
que la creacion de realiza turismo?
_ o El estudio de factibilidad es Cuando viaja lo hace Turistas
la granja turistica un conjunto de procesos Demanda con: Encuesta Cuestionario | CPlombianos y de
. que sefiala las alternativas ¢Ha realizado la ciudad de
agropecuaria en la para la solucion de actividades Tulcan
. V. problemas; y profundiza en . relacior_ladas con el
Comunidad de| Estudiode | cuanto a los riesgos que se E’at(;ﬁ';d%e agroturismo?
Factibilidad pueden generar en el
Guamag Alto sea un proceso del mismo,
foti propendiendo definir de
proyecto turistico manera concreta la Irii?siggﬁa Caélculo Férmula
rentable a largo viabilidad de un proyecto.
plazo?
¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar? Turistas
. Ingresos mensuales . ) Colombianos y de
Precios . Encuesta Cuestionario )
que percibe la ciudad de
¢, Cudl es el promedio Tulcan
de gasto por persona?
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Los medios por los Turistas
Estrategias de | cuales usted se informa . . Colombianos y de
TOTY Encuesta Cuestionario .
comercializacion | de nuevas ofertas la ciudad de
turisticas es: Tulcan
Turistas
o Ubicacion Latitud L . Colombianos y de
Localizacion Longitud Delimitacién Observacion Ficha la ciudad de
Tulcan
¢, Cuanto tiempo Tunstas_
o C . . Colombianos y de
Tamafio estaria dispuesto a Encuesta Cuestionario -
: la ciudad de
o pasar en la granja? Ic4
Estudio Técnico Tulcan
Visitaria la granja
ubicada en la .
. Turistas
Comunidad de Guamag ;
. T . . Colombianos y de
Capacidad Alto? ¢ Qué Encuesta Cuestionario la ciudad de
servicios preferiria que Tulcan
le ofrezcan en la
granja?
. Turistas
Ingenieria del Distribucion de Usted prefgr!na Colombianos y de
desarrollar actividades .
Proyecto la planta la ciudad de
referente a .
Tulcan
E.SFUd'O. Estructura Andlisis I_:uen'tes
Administrativo- Organica Documental primarias y
Legal 9 secundarias
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Fuentes

Constitucién de Andlisis . )
| primarias y
a empresa Documental .
secundarias
I Fuentes
Aportes y Andlisis I
primarias y
cargos Documental >
secundarias
e Fuentes
. Andlisis " :
Balance Inicial primarias y
Documental >
secundarias
s Fuentes
. . Andlisis . :
Flujo de caja Documental primarias y
secundarias
Estudio e Fuentes
. L, Andlisis . .
Econdmico - Inversion Documental primarias y
Financiero secundarias
s Fuentes
Costo Analisis primarias y
Documental >
ocumenta secundarias
s Fuentes
Punto de Andlisis primarias y
ilibri Documental !
equilibrio ocumenta secundarias
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Evaluacion P Fuentes
P, Andlisis . )
Econdmica- primarias y
; . Documental .
Financiera secundarias
Servicios Servicios Basicos Poblacién
. Centros médicos Observacion Ficha Comunidad de
Basicos
cercanos Guamag Alto
Actividades Poblacién
Social - Actividades que realiza Observacioén Ficha Comunidad de
cotidianas
Guamag Alto
Granja Turistica - Poblacion
e et o In zone organizatva | srganizacions | Enwevista | SEEEE | Comunidad de
localizado en la zona rural 9 ¢} ! Guamag Alto
gue presta servicios
L turisticos como
Vdg'lggergﬁ'.gn alojamiento, alimentacion,
' gran recreacion entre otros, . . .| Sitios de interés .
turistica itiendole al turi Sitios de interés o | b L ich Comunidad de
agropecuaria. | . permitiéndole al turista turistico turistico cercanos a la Observacion Ficha Guamag Alto
" | interactuar con animales y finca
diferentes actividades
agricolas, contribuyendo
siempre a la sostenibilidad Poblacid
del sector. sti . ) _ oblacion
Turistico IF\iZtcuun'ggz Mismas preguntas Observacion Ficha Comunidad de
Guamag Alto
Paisaie Observacién Comunidad de
J Directa Guamag Alto
Ambiental Bosques Bosques nativos que Observacioén Ficha
Nativos posea la zona Poblacién

Comunidad de
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Guamag Alto

Observacién

Comunidad de

Directa

Fauna Directa Guamag Alto
Recursos Recursos hidricos en la L . Comunidad de
Hidricos zona Observacion Ficha Guamag Alto
Zona de vida Altitud Observacién Comunidad de

Guamag Alto

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para

la recoleccién de la informacion se cumplié varias etapas que a

continuacion se detallan:

w

N o g b

9.

Determinacion de la poblacion.

Seleccién de la muestra.

Elaboracion del cuestionario tanto para encuesta como para la
entrevista.

Elaboracion de ficha de observacion.

Revisién de los instrumentos a aplicar.

Aplicacion de las encuestas a la poblacion determinada.

Realizacion de la entrevista a la Ing. Victoria Ruiz —Funcionaria Mintur
(2013).

Levantamiento de informacion del sitio de estudio para determinar los
recursos existentes a través de la utilizacion de la ficha de
observacion.

Tabulacion de datos recolectados mediante la encuesta.

10. Andlisis de la informacion recolectada.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.6.1. Andlisis de resultados.

Esta investigacion requiere de un sin nimero de datos necesarios para

establecer demanda, oferta, precios, necesidades de los clientes, entre otras

caracteristicas importantes para el desarrollo de la misma; es por eso que se

ha aplicado técnicas como la encuesta y las fichas para la recoleccion de

datos.
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Las encuestas se las aplico de forma directa a los turistas ecuatorianos y
colombianos que visitan nuestra ciudad. El formato las encuestas se disefio
de acuerdo con lo establecido en la operacionalizacion de variables,
respondiendo su contenido a la primera variable que hace alusién al Estudio
de factibilidad y sus componentes, es decir el fin de ésta es establecer
caracteristicas del mercado, capacidad, tamafio, demanda, precio, solvencia
y medios de comercializacion; datos importantes para demostrar la viabilidad
para la creacion de la granja turistica en la Comunidad de Guamag Alto. Los
resultados obtenidos de esta encuesta fueron procesados a través de la
utilizacion del programa SPSS 18, el cual facilito el trabajo de tabulacion de

resultados.

La ficha de observacion se aplicé en el espacio donde se va a disefar la
granja; teniendo en cuenta los recursos agricolas, pecuarios y
agroindustriales que posee dicha zona, ademéas también se sefiala
caracteristicas paisajisticas que aportan para la actividad turistica. Toda la
informacion recolectada a través de estas fichas se la sintetiza en un analisis
que destaca todo lo esencial para el desarrollo de la actividad turistica. Al
igual que la encuesta, la ficha esta intimamente ligada con la variable

dependiente

3.6.2. Interpretacion de datos.

3.6.2.1. Analisis de las Encuestas.

1. Pregunta 1: Nacionalidad

Tabla 1: Nacionalidad

Frecuencia | Porcentaje

Ecuatoriano | 141 49.6
Colombiano |143 50.4
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Gréfico 1: Nacionalidad

B Ecuatoriano

H Colombiano

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangué

Anélisis:

El grupo objetivo de la investigacion son los turistas colombianos y

ecuatorianos de los cuales se han distribuido de una manera equitativa para

la recoleccion de datos.

2. Pregunta 2: Género

Tabla 2: Género

Frecuencia | Porcentaje
Masculino 140 49.3
Femenino 144 50.7
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua

Grafico 2: Género

B Masculino

H Femenino

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua
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Anélisis:

Dentro de las encuestas se ve la necesidad de establecer el género al cual
pertenece el mayor niumero de viajantes como se observa en el grafico la
mayor parte de persona encuestadas pertenecen al género femenino, dando
a entender que son la mujeres quienes mas realizan turismo. (Fuente:

Encuesta)

3. Pregunta 3: Edad

Tabla 3: Edad
Frecuencia | Porcentaje

10-20 afios 3 1.1
21-30 afios 89 313
31-40 afos 118 41.5
41-50 afos 66 23.2
mas de 50 8 2.8

Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Gréfico 3: Edad

1,1%

2,8%

m 10-20 afios
M 21-30 afios
m 31-40 afios
M 41-50 afios

B mas de 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Andlisis:
De acuerdo a los resultados se puede observar que una importante cantidad

de turistas estan en una edad de los 31 a 40 afios, lo cual determina que

son personas jovenes que se interesan por hacer turismo y conocer nuevos
sitios.

4. Pregunta 4: Ingresos mensuales que percibe.

Tabla 4: Ingreso mensuales gue percibe

Frecuencia | Porcentaje
200-400 Usd 132 46.5
401-600 Usd 132 46.5
mas de 600 20 7.0
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Gréfico 4: Ingresos mensuales que percibe

7,0%

W 200-400 Usd
m 401-600 Usd

® mas de 600

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Andlisis:
Se percibe que la muestra encuestada tiene un ingreso considerable, lo cual,

es vital para realizar cualquier actividad turistica, ya que, determina la

solvencia que tienen cada visitante.
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5. Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencias realiza turismo?

Tabla 5: ¢ Con qué frecuencia realiza turismo?

Frecuencia | Porcentaje
Quincenal 2 0.7
Mensual 27 9.5
Trimestral 49 17.3
Semestral 44 155
Anual 162 57.0
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Grafico 5: ¢Con qué frecuencia realiza turismo?

0,7%

H Quincenal
® Mensual

m Trimestral
W Semestral

= Anual

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Andlisis:
Se logré percibir que las personas tienden a viajar al término de un afo, ya
que es el tiempo propicio para descansar y relajarse; sin embargo otras

persona prefieren viajar cada semestre o trimestre segun la ocupacién que
estos tengan.
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6. Pregunta 6: Cuando viaja lo realiza con

Tabla 6: Cuando viaja lo realiza con

Frecuencia | Porcentaje
Amigos 77 27.1
Familiares 168 59.2
Pareja 17 6.0
Solo/a 22 7.7
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué
Graéfico 6: Cuando viaja lo realiza con

6,0%

B Amigos
B Familiares
Pareja

M Solo/a

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Andlisis:
Una persona que decide hacer turismo frecuentemente tiende a realizar sus
viajes acompafados, ya sea por su familia, amigos u otros. En este caso se

pudo determinar que las personas que fueron encuestadas prefieren viajar

junto a sus familiares para crear un ambiente propicio de relajacion.

7. Pregunta 7: Usted conoce la Comunidad de Guamag Alto.

Tabla 7: Usted conoce la Comunidad de Guamag Alto

Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 284 100.0
Total 284 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua
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Grafico 7: Usted conoce la Comunidad de Guamag Alto

0%

mSi

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Anéalisis:

En su totalidad las personas encuestadas desconocen la ubicacion de la
Comunidad de Guamag Alto pero hay que tener en consideracién que dicho
sector no se ha desarrollado turisticamente por lo cual desconocen su

ubicacion.

8. Pregunta 8: La Comunidad de Guamag Alto se sitla al suroeste de la
ciudad de Tulcdn a 11 km de distancia desde dicha ciudad, en este
sector se pretende crear una granja turistica agropecuaria donde se
presentaran diversas actividades tales como: participacion en actividades
agricolas y pecuarias, recorrido por el paramo, camping, cabalgata,
fotografia y caminata a sitios de interés turistico. Conociendo lo anterior,

¢usted visitaria esta granja?

Tabla 8:¢ usted visitaria esta granja?

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente 158 55.6
Probablemente 123 43.3
No lo haria 3 11
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Gréfico 8: ¢usted visitaria esta granja?

1,1%

B Definitivamente
M Probablemente

No lo haria

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Andlisis:
Al ser esta granja un nuevo producto a ofertarse causa cierto interés en las
personas, es por eso que conociendo brevemente una descripcion de este

sitio la mayor parte de los encuestados sefialan que definitivamente ellos si

visitarian la granja que se pretende crear en la Comunidad de Guamag Alto.

9. Pregunta 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Tabla 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Frecuencia | Porcentaje
10-20 Usd 14 4.9
20-30Usd 148 52.1
30-40 Usd 81 28.5
40-50 Usd 30 10.6
més de 50 Usd 11 3.9
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Grafico 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

106% 39% 49%

m 10-20 Usd

M 20-30Usd
30-40 Usd

W 40-50 Usd

B mas de 50 Usd

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Analisis:

Para poder determinar un precio tentativo para el producto que se va a
ofertar se indicé ciertos rangos de cantidades de los cuales los turistas
encuestados sefialaron que estaria dispuesto a pagar una cantidad modica
de 20 a 30 ddlares por persona, cifra que no es muy elevada y permite la

accesibilidad para los turistas de cualquier situacion econémica.

10.Pregunta 10: ¢ Ha realizado actividades relacionadas con el agroturismo?

Tabla 10: ¢Ha realizado actividades relacionadas con el agroturismo?

Frecuencia | Porcentaje

Si 30 10.6
No 254 89.4
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Grafico 10: ¢ Ha realizado actividades relacionadas con el agroturismo?

B Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Analisis:

Ya que la creacion de la nueva granja pretende englobar actividades
referentes a la parte agricola y pecuaria, era necesario preguntar si ellos
habian tenido participacibn en cuanto a estas actividades para tener un
referente puntual del nimero de personas que les gustaria participar en las

actividades antes mencionadas.

11.Pregunta 11: ¢Considera necesario que se desarrolle el agroturismo en

la ciudad de Tulcan?

Tabla 11: ¢Considera necesario que se desarrolle el agroturismo en la ciudad de Tulcan?

Frecuencia | Porcentaje
Si 259 91.2
No 25 8.8
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua
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Grafico 11: ¢Considera necesario que se desarrolle el agroturismo en la ciudad de Tulcan?

m Si

H No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Anélisis:

Al ser la ciudad de Tulcan netamente comercial y agropecuaria es evidente
que el trabajo se centra exclusivamente en estas actividades, lo cual hace
pensar que seria importante que la actividad agricola se considere para
vincularla al desarrollo del agroturismo en la zona; las personas que
contestaron la encuesta determinaron en su mayoria que seria importante

que se realice agroturismo.

12.Pregunta 12: Usted prefiere realizar actividades referentes a

Tabla 12: Usted prefiere realizar actividades referentes a

0,
Actividades % de
respuestas
Participacion de labores agricolas 17.3%
Observacion de labores agricolas 8.1%
Participacion de labores pecuarias 23.5%
Observacion de labores pecuarias 8.3%
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Recorridos a sitios interés turistico 10.2%
Cabalgatas 21.2%
Caminata 6.3%
Camping 5.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Grafico 12: Usted prefiere realizar actividades referentes a

5,0%

6,3%

M Participacion de labores agricolas
B Observacion de labores agricolas
M Participacion de labores pecuarias
B Observacion de labores pecuarias
M Recorridos a sitios interés turistico

M Cabalgatas

Caminata

Camping

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Anéalisis:

Las personas que han sido encuestadas han elegido entre las mdltiples
opciones de actividades que se puede realizar en una granja y entre ellas las
gue sobre salen son: la participacion en labores pecuarias, cabalgatas y
participacion de labores agricolas; las cuales se deberan ofertarse en la

granja que se pretende crear, ya que tienen mayor acogida.

13.Pregunta 13: ¢ Qué servicios preferiria que le ofrezcan en la granja?

Tabla 13: ¢ Qué servicios preferiria que le ofrezcan en la granja?

% de respuestas
de la columna
Hospedaje 44.6%
Alimentacion 37.7%
Guianza 12.4%
Transporte 5.3%
Total 100.0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua
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Grafico 13: (Qué servicios preferiria que le ofrezcan en la granja?

B Hospedaje
B Alimentacion
™ Guianza

B Transporte

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Analisis:

Todo lugar vinculado con el turismo debe ofrecer ciertos servicios, los
mismos que van a complementar la estancia del turista en un sitio; es por
eso que las personas que han sido encuestadas han respondido que
adicionalmente a las actividades que se desarrollen en la granja se debe

implementar el servicio de hospedaje y alimentacibn como servicios

primordiales en dicho lugar.

14.Pregunta 14: Los medios por los cuales usted se informa de nuevas

ofertas turisticas son:

Tabla 14: Los medios por los cuales usted se informa de nuevas ofertas turisticas
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Frecuencia | Porcentaje
Internet 184 64.8
Periédico 22 7.7
Radio 15 5.3
Television 14 4.9
Folletos 9 3.2




Amigos/ Familiares 40 14.1

Total 284 100.0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Gréfico 14: Los medios por los cuales usted se informa de nuevas ofertas turisticas

0,
3,2% M Internet
4,9% .
M Periddico
5,3% .
® Radio
M Television
7,7% M Folletos

B Amigos/ Familiares

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangua

Analisis:

En la actualidad los medios de informacién juegan un papel importante en
cuanto a la difusion de nuevas ofertas turisticas, teniendo en cuenta que la
tecnologia ha avanzado y con ella la implementacion del internet, ya que es
un medio de facil acceso para quienes buscan nuevas opciones de
distraccion; considerando esto los encuestados mantienen que el internet es

el medio por el cual ellos se informan.

15. Pregunta 15: ¢ Cuanto tiempo estaria dispuesto a pasar en la granja?

Tabla 15: ¢ Cuénto tiempo estaria dispuesto a pasar en la granja?

Frecuencia | Porcentaje

1dia 61 215
2-3 dias 168 59.2
3-4 dias 18 6.3

-59 -



mas de 5 dias
Total

37
284

13
100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua

Gréfico 15: ¢ Cuéanto tiempo estaria dispuesto a pasar en la granja?

m1dia
MW 2-3 dias
3-4 dias

B mas de 5 dias

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua

Anéalisis:

Los turistas tienen una posibilidad de permanencia en la granja de un
promedio 2 a 3 dias, tiempo suficiente para poder desarrollar las
actividades que se propongan dentro de este sitio. Ademas que un
porcentaje considerable también cree que visitaria la granja por un solo

dia por lo cual hay que tener en cuenta a este grupo de visitantes, ya que

también genera ingresos favorables.

16.Pregunta 16: Cuando usted viaja o visita un lugar turistico ¢Cudl es el

promedio de gasto por persona?

Tabla 16: ¢Cudl es el promedio de gasto por persona?

Frecuencia Porcentaje
20-40usd 37 13.0
41-60usd 139 48.9
61-80usd 93 32.7
81-100usd 15 5.3
Total 284 100.0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Ana Cusangua
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Gréfico 16: ¢ Cual es el promedio de gasto por persona?

M 20-40usd

M 41-60usd
61-80usd

m 81-100usd

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ana Cusangué

Anéalisis:

El gasto promedio por persona permite determinar con mayor exactitud la
cantidad que estaria dispuesto a pagar por los servicios que se ofertaria en
la granja, lo cual es de gran ayuda para la investigacion. Como se observa
en el grafico la mayor parte los turistas gasta un promedio entre 41-60
dolares por persona.

3.6.2.2. Anélisis de la Entrevista

Toda entidad que este ofertando servicios turisticos por ley debe estar
registrada en el Ministerio de Turismo para ejercer una actividad acorde con
lo que estipula dicha ley; la Msc. Victoria Ruiz, funcionaria del Mintur- Tulcan
(2013) corrobora la antes mencionado, ya que afirma que todas la empresas
gue ofrezcan servicios turisticos sean estas grandes, medianas o pequefias
deben cumplir con el registro en el Mintur para dar legalidad a su empresa.
Siendo esta entidad la llamada a contar con un catastro de la planta turistica
de la ciudad; quisimos indagar acerca de la oferta que se tiene en cuanto a
granjas o fincas destinadas para el agroturismo pero para sorpresa de
muchos como lo manifest6 la funcionaria de Mintur, no existe hasta la fecha
registros de esta clase de empresas. Sin embargo senala que el “Complejo

turistico El Carrizal” presta servicios recreativos con direccionamiento a la
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parte agricola y pecuaria, por lo cual seria considerado el principal
competidor de este proyecto a pesar que no contenga el mismo

direccionamiento que la granja turistica agropecuaria.

Ruiz también asegura que es muy importante que se genere nuevos
proyectos encaminados al desarrollo turistico de la ciudad, ya que cree que
lo fundamental es el aprovechamiento de los recursos existente en esta

Zona.

Esta informacién que fue brinda por esta funcionaria del Mintur es de gran
importancia para el desarrollo de esta investigacion, ya que nos permite
conocer la oferta en cuanto a granjas turisticas en la ciudad; mostrdndonos
de cierta forma que el mercado local esta en espera por la implementacion
de una estructura innovadora que preste servicios turisticos referentes al

agroturismo.

3.6.2.3. Anadlisis de la Ficha de Observaciéon

La Comunidad de Guamag Alto de acuerdo con lo que se pudo apreciar en
los datos obtenidos a través de la ficha que se aplicé se llegé a determinar
que esta zona cuenta con un sin numero de bondades naturales,
geograficas, agricolas y pecuarias que pueden ser aprovechadas para el
turismo. Vale destacar también que los recursos que se mencionan se los
encuentra de similar forma en el terreno destinado para la creacion de la

granja.

Los propietarios de los terrenos a los cuales visitamos nos permitieron
conocer los principales usos que le dan a la tierra, actividades entre las
cuales se encuentran especificamente la parte agricola y pecuaria.
Juntamente con esta ficha se logré establecer la infraestructura con la que
cuenta esta comunidad es decir se tomO en consideracion los servicios

basicos que posee entre otros.
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3.6.3. Validacion de la idea a defender.

En la presente investigacion se tuvo en consideracion las variables
dependiente e independiente que intervienen en el desarrollo de la misma, la

cuales se han especificado asi:

Variable Independiente: El estudio de factibilidad

Variable Dependiente: Creacidén de una granja turistica agropecuaria en la

comunidad de Guamag Alto.

Para la validacion de la idea a defender se va a analizar cada variable de
forma independiente para determinar el nivel de cumplimiento de las

mismas.

Variable Independiente: El estudio de factibilidad tiene varios componentes
entres estos estan el estudio de mercado, el estudio técnico, administrativo-
legal y el estudio econdmico- financiero; para los cuales se ha llegado a
recolectar datos de suma importancia que permitiran el cumplimiento de los
objetivos especificos en si. La aplicacion de las encuestas recogio
informacion de suma importancia para el estudio de mercado, paso inicial
para el desarrollo de los siguientes estudios; considerando que el proyecto
de factibilidad contiene un conjunto de estudios que permiten seguir

procesos secuenciales que concluyen junto con la evaluacion financiera.

Luego de haber analizado los resultados de las encuestas y entrevistas
podriamos afirmar que la variable dependiente puede proceder con su

desarrollo para el cumplimiento de lo establecido en la investigacion.

Variable Dependiente: Esta variable esta ligada con la creacion de la granja
en la Comunidad de Guamag Alto, y vale recalcar que esta variable esta

sujeta al cumplimiento de la primera variable, y es asi que después de haber
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analizado los resultados de las encuestas y entrevistas para establecer el
mercado, precio y demanda insatisfecha, se puede mencionar que la
respuesta para la creacion de la granja es favorable. Ademas hay que
rescatar que se trabajé en cuanto a la recoleccion de informacion para
determinar las espacios, los recursos de flora y fauna, los servicios, las
actividades turisticas y las actividades productivas de la zona que se pueden
vincular con el agroturismo, también con la aplicacion de las encuestas
lograremos determinar la capacidad y el tamafio de la granja que se quiere

crear en dicha comunidad.

Por lo tanto con la informacién y resultados obtenidos tanto en las encuestas
y entrevistas se puede validar la variable independiente, que es el estudio de
factibilidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

Se consigue fundamentar bibliograficamente de manera basta y

profunda las variables que intervienen en la investigacion.

Se logra determinar claramente la base de productos agricolas, se
especifica las especies de crianza en el sector; ademas se percibe
una deficiente tecnificacion en la parte agroindustrial.

Se logra identificar informacion importante para la posterior
realizacion del estudio de mercado, técnico, administrativo — legal y el

estudio econdmico financiero.

4.2. RECOMENDACIONES.

Se recomienda incrementar fuentes bibliograficas referentes a temas

sobre Agroturismo y granjas turisticas.

Incentivar a los pobladores de las zonas rurales de la ciudad de
Tulcdn a inmiscuirse en el desarrollo del turismo vinculando sus

actividades cotidianas para el desarrollo econémico.
Se recomienda que para la realizacibn de todos los proyectos

turisticos futuros se realice estudios de factibilidad con el propdsito de

minimizar riesgos e la inversion.
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V. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Proyecto de creacion de una Granja Turistica Agropecuaria mediante el

estudio de mercado, técnico, administrativo- legal y econdémico- financiero.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Sectores rurales como la Comunidad de Guamag Alto han sido utilizados
Gnicamente para desarrollar actividades agropecuarias, por lo cual se ha
dejado de lado el aspecto turistico, a pesar de que posee un sin numero de
recursos naturales y turisticos, que pueden ser aprovechados a través de
Agroturismo. El Gobierno Central en los ultimos afios, ha optado por el
turismo para la generacién de divisas y sin duda alguna, es la mejor opcion
para generar desarrollo social y econdmico en cualquier zona que se dé este
tipo de actividades; el gobierno destina recursos econémicos importantes
para la implementacion de este tipo de proyectos; sin embargo los
resultados no han sido los esperados, ya que, en muchos de los casos el
fracaso de las empresas es inminente, a causa que no existen la
fundamentacién técnica para la implementacién de empresas y no prevén
problemas futuros; hoy en dia los asesores de entidades financieras
recomiendan la realizacion de un Estudio de Factibilidad, el cual permitird
tener la certeza de viabilidad y permanencia de la empresa en el mercado;
por ende el cumplimiento de estos puntos llevara al alcance de los objetivos

nacionales que favorecen la actividad turistica.

El desarrollo de la propuesta estd direccionada al cubrimiento de las
necesidades de recreacion y descanso de los turistas que ingresan a la
ciudad de Tulcan, asi también el generar fuentes de trabajo para personas
del sector, mejorando la calidad de vida de los pobladores; los actores que

se involucraran directa e indirectamente con este proyecto tienen el firme
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propdsito de convertir a la Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana en un
sitio pionero en cuanto al desarrollo del agroturismo, a través vivencias
personales al realizar actividades relacionadas con agro y la pecuaria. La
propuesta de este proyecto muestra de manera completa todas las fases de
evaluacion para determinar la factibilidad y recuperacion de la inversion del
proyecto; asi mismo indica la permanencia de esta granja en el mercado;
fases de vital importancia para la creacion de una empresas en cualquier

indole.

5.3. JUSTIFICACION.

El desarrollo de proyectos dentro del marco turistico conlleva una cierta
prioridad, debido a que el Ecuador en la actualidad esta considerando a esta
actividad como una fuente de desarrollo econémico y social para el pais, ya
que genera un sin numero de ofertas laborales que permiten de alguna
manera forjar el bienestar para la sociedad y asimismo provoca un desarrollo
para las localidades en donde se generan los proyectos. La creacion de una
Granja Turistica Agropecuaria en la Comunidad de Guamag Alto permitira
generar un cambio dentro de dicha comunidad, incentivando a los
pobladores para que vean en el turismo una fuente adicional para sus
ingresos y asi se logre un desarrollo global en dicho sector. Un proyecto que
tenga viabilidad en su realizacion esta afianzando su economia y la
economia de quienes estaran involucrados, debido a que refleja seguridad;
esta empresa estd enfocada en el desarrollo local por cuanto la granja
procurara el mejoramiento del nivel de educacion de los pobladores y asi
mismo se preocupara por integrar de manera igualitaria a los actores

sociales que intervengan en dicho proyecto.

El perfeccionamiento de un proyecto de esta indole esta determinado por la
utilizacién de la tecnologia tanto para la realizacion de la investigacion como
para el desarrollo de la propuesta, en el caso de este proyecto la utilizacion

de tecnologia como software es imprescindible para el correcto disefio de
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planos y la adecuada distribucion de espacios dentro de la granja, mismos

que nos permitirdn optimizar recursos.

Se habla del turismo como una industria sin chimenea, sin considerar los
desechos que esta produce a través de la utilizacion del transporte, la
alimentacion y el hospedaje, es por eso que hoy en dia todas las empresas
estan obligadas a tomar decisiones que ayude a minimizar los efectos
nocivos que pueda generar la empresa en su funcionamiento, igualmente se
debe tener en cuenta lo que estipula la Constitucion de la Republica y la Ley
de Turismo que controlan esté actividad. De acuerdo a como se plantee la
vision y mision de la empresa se determinard si la empresa estd enfocada o
no a la sostenibilidad es decir mantener un equilibrio entre los ejes
fundamentales que son la sostenibilidad social, econ6mica y ambiental

permitiendo la perduracién de la empresa a largo plazo.

5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivo general

Realizar el estudio de Factibilidad para la creacién de una Granja Turistica

Agropecuaria en la Comunidad de Guamag Alto.

5.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar el estudio de mercado del proyecto que permita el analisis de
la demanda, la oferta y la obtencién de precios.

e Elaborar el estudio técnico del proyecto que permita establecer el
disefio, equipamiento y procesos de la granja turistica agropecuaria.

e Estructurar el estudio administrativo- legal que permita el adecuado

funcionamiento de la granja turistica agropecuaria.
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e Establecer el estudio financiero que permita determinar la factibilidad

del proyecto.

5.5. FUNDAMENTACION.

Esta propuesta esta fundamentada en base a la informacion recolectada de
fuentes de primer y segundo orden, las mismas que se exponen a lo largo
del desarrollo de la propuesta. Asi mismo se apoya en base a la
fundamentacién cientifica de la investigacion en la cual se exponen los

argumentos necesarios para las variables que intervienen.

5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

5.6.1. Andlisis del entorno

5.6.1.1. Descripcion General de la Provincia del Carchi

Ubicacion

La Provincia del Carchi estd ubicada en el extremo norte del callejon
interandino; entre los paralelos 1° 12" 43" y 0° 21" 50 de Latitud Norte y
entre los meridianos 77° 31" 36" y 78 33" 12" de Longitud Occidental; el
relieve del terreno es bastante irregular y montafioso; la Provincia se
extiende entre los nudos de Pasto hacia el norte, de Boliche, hacia el sury

en parte del valle del Chota.
Limites
Limita al norte con la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la

Provincia de Imbabura; al Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste

con la Provincia de Esmeraldas.
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Extensién

La provincia del Carchi tiene una extension de 3604.33 Km?.

Poblacién

La poblacion alcanza un numero total de 164524 habitantes que representa
1.1% de la poblacion del Ecuador, distribuida en la zona urbana un total de

82495y en la zona rural un nimero de 82029 habitantes.

Altitud Media

El Carchi presenta zonas climéaticas diversas yendo desde los 1200 m.s.n.m.
en la zona de los valles hasta los 4768 m.s.n.m. en la cima del Volcan
Chiles.

Division Politica

La provincia del Carchi se halla dividida politicamente en 6 cantones, los

MisSMOosS que en su conjunto 9 parroquias urbanas y 26 parroquias rurales.

Tabla 17: Divisién Politica Provincia del Carchi

PARROQUIAS PARROQUIAS
CbIEEs URBANAS RURALES
- El Carmelo
- Julio Andrade
- Maldonado
. . - Chical
Tulcan TuIcanS—,GonzaIes . Pioter
uarez - Santa Martha de Cuba
- Tufifio
- Urbina
- Tobar Donoso
San Pedro de Huaca Huaca -Mariscal Sucre
Montufar San Gabriel — San José — - Cristdbal Colén
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Garcia Moreno
Los Andes

Bolivar Bolivar Monte Olivo
San Rafael
San Vicente de Pusir

- Jijon y Caamafio
Mira Mira - Juan Montalvo
- La Concepcién
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi
Elaborado por: Ana Cusangua

Grafico 17: Mapa de la Provincia del Carchi

COLOMBIA

Esmeraldas

San
Gabriel

Bolivar

.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi
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Aspectos Socio- Econdémicos

El Carchi como muchas otras regiones del Ecuador, se caracteriza por ser
una provincia eminentemente agropecuaria, productora principalmente de
papa y leche especialmente en la zona alto andina; en la zona calida y calida
seca la produccion de fréjol, pimiento, tomate rifion y algunas frutas propias
de la zona, y en la zona subtropical del noroccidente y suroccidente de la
provincia se caracteriza por la produccion de frutales. (Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial del Carchi, 2014)

La poblacién econdmicamente activa se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 18: PEA Carchi

ACTIVIDAD
; PORCENTAJE
ECONOMICA
Agricultura 47%
Comercio y servicios 32%
Industria 12%
Desocupacion 9%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi

Elaborado por: Ana Cusangua

Orografia

El relieve que presenta la Provincia del Carchi es quebradizo con un
estimado de zonas planas de solo el 8% del area de superficie. Entre las
principales elevaciones se encuentra el volcan Chiles, Cerro Negro, Cerro

Golondrinas.
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Clima

El clima en la provincia varia de acuerda al nivel altitudinal, yendo desde los
1200 m.s.n.m. en las zonas del valle hasta los 3600 m.s.n.m. en la zona del
Paramo de El Angel; lo cual permite tener una gran diversidad de flora y
fauna; variedad pisos climaticos que ayudan a la produccion agricola. La
temperatura promedio oscila entre los 4° C en los paramos y las 22.9° C en

los sectores bajos del canton Mira.

Hidrografia

La provincia se encuentra rodeada por rios nacientes de los puntos limitrofes
entre los rios mas importantes estan: Carchi, San Juan, Chota que
posteriormente se convertira en el rio Mira. En la parroquia de Tufifio nace el
rio Jativa que después confluye con el rio Carchi que se converge en el Pun
y se prolonga por la Cordillera Oriental de los Andes hasta formar el rio
Chota.

5.6.1.2. Descripcion General de la Comunidad de Guamag Alto

Localizacion

La comunidad de Guamag Alto se encuentra localizado suroeste de la
ciudad de Tulcan, a una altitud es de 3401m.s.n.m. exactamente a 11 km de
la ciudad, entre las comunidades de Chulamués y San José; se puede a
ingresar a esta comunidad por la antigua via que conduce a la ciudad del
Angel, también se accede a esta comunidad por la carretera que conecta
Las Juntas en el sur de la ciudad de Tulcan - Guamag Bajo — Guamag
Alto y la via principal que va desde el sector de Las Juntas — Chulamués-

Guamag Alto.
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Limites

Limita al occidente con el caserio de San José, al sur la meseta de
Chalpatan, al este con la comunidad de Chulamués y al norte con la

comunidad de Guamag Bajo.

Actividades Econdmicas del Sector

Las actividades econ6micas predominantes son la agricultura y ganaderia
como ente principal de ingresos econdmicos, sin dejar de lado la crianza de
especies menores como cuyes y gallinas y la produccién de leche y de

cuajadas.

Sitios de Interés Turistico

Esta comunidad tiene como atractivo la belleza paisajistica, bosques
andinos, pajonales, frailejones y una incomparable vista panoramica de las
ciudades de Tulcan e Ipiales al igual que otros poblados del vecino pais de
Colombia, ademas de apreciar elevaciones principales como el volcan
Chiles, el nevado del Cumbal, el volcan Galera y en dias despejados se

alcanza a observar la cumbre del volcan Cayambe.
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Fotografia 1: Vista Panoramica de la Ciudad de Tulcan

Realizada por: Ana Carolina Cusangua

Fotografia 2: Vista Panoramica de la Ciudad de Ipiales

Realizada por: Ana Carolina Cusangua
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Fotografia 3: Bosque de Frailejones

Realizada por: Ana Carolina Cusangua

Fotografia 4: Bosque

Realizada por: Ana Carolina Cusangua
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Temperatura

La temperatura media es de 11.8°C; la maxima temperatura llega a alcanzar
los 16°C y la minima registrada es de 1°C. La humedad en esta zona es de
84%; incluyendo un promedio de lluvia anual de 1024 mm. (Datos tomados
del INAMhI)

Orografia

La Comunidad de Guamag Alto esta situada en la zona mas alta del canton
Tulcan por lo que presenta una superficie accidentada y con elevaciones

prominentes.

Hidrografia

Existen dos quebradas que rodean la zona de la Comunidad, ademas que se

observan pequefios arroyos naturales que se forman entre el bosque nativo.

Flora

La flora que se presenta en esta constituida basicamente por especies
arbdreas tipicas de los bosques altos andinos, asi mismo como plantas
herbaceas y arbustos representativos de este sector. A continuacion se

detallan algunas de las especies vegetales existentes en el sector.

Tabla 19: Descripcion de Flora

Nombre Comun Nombre Cientifico
Pumamaqui Oereopanax ecuadorensis
Arrayan Myrcianthes leucoxyla
Yagual Polylepis spp.

Cerote Hesperomeles glabrata
Cerote espinoso Hersperomeles obtusifolia

-77 -



Encino Weinmannia mariquitae
Frailejon Espeletia pycnophylla
Mortifio Vaccinium floribundum
Orguideas Altensteinia spp.
Achupalla Puya clavata

Romerillo Hypericum laricifolium
Sigse Cortaderia nitida

Aliso Alnus acuminata
Hiacundo Tillandsia complanata
Paja Calanagrostis intermedia
Pulis Diplostephium floribundum

Fuente: Biodiversidad del Ecuador
Elaborada por: Ana Carolina Cusangua

Fauna

La fauna en el sector es diversa por el piso climéatico en el que se sitla, ya
gue podemos encontrar una gran cantidad de aves, mamiferos, anfibios y
reptiles. A continuacion se describira las especies mas sobresalientes del
sector.

Tabla 20: Descripcion Fauna

Nombre Coman |  Nombre Cientifico
MAMIFEROS
Armadillo Dasypus novemcictus
Sacha cuy Cuniculus taczanowskii
Zorrillo Conepatus semistriatus
Erizo Coendeus ichillus
Raposa Didelphis marsupialis
Lobo Lycolapex culpaeus
Venado de cola blanca | Odocoileus preuvianus
Murciélago Carollia castanea
Conejos Sylvilagus brasiliensis
Chucuri Mustela frenata
Ratones Neomicroxus latebricola
AVES

Gavilan Leucopternis plumbeus
Curiquingue Phalcoboenus carunculatus
Halconcillos Falco sparvarius
Colibries Lesvia victoriae
Lechuzas Comun Tyto alba
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Perdiz Alectoris rufa

Toértolas Zenaida auriculata

Tocaza Columba fasciata

Carpinteros Piculus rivolii

Gorriones Zonotrichia capensis

Mirlos Turdus chiguanco

Licuango Grallaria quitensis

Chotacabras Caprimulgus longirostris

Pavas Penelope montagnii

Patos silvestres Anas flavirostris
ANFIBIOS

Rana Marsupial | Gastrotheca riobambae
REPTILES

Lagartijas | Dactyloa spp.

Fuente: Biodiversidad del Ecuador
Elaborada por: Ana Carolina Cusangua

Zonas de Vida

Segun Holdridge y la clasificacion bioclimatica, muestra que la region que
ocupa la Comunidad de Guamag Alto al estar a 3401msnm, esta en la zona
Bosque Montano Alto.

Actividad Agricola

El sector de Guamag Alto es una zona muy importante y rica en la
produccion de diversas especies de papas, producto del cual se provee a la
ciudad de Tulcan y al resto del pais especialmente a mercados de la ciudad
de Quito y Guayaquil.

Productos andinos reconocidos como: mellocos, ocas, habas, nabos entre
otros que son comercializados en mercados de la localidad debido a su baja
produccion; la zona climatica en la que se encuentra esta comunidad hace
gue se halle la presencia de frutos silvestres tales como: el mortifio, mora,

segundas, entre otros tipicos de las zonas frias.
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Actividad Pecuaria

Dentro de esta actividad econOmica los rubros que tienen especial
importancia son la crianza de ganado bovino, ovino, porcino y caballar
destinados para la venta y la produccion de leche y carne, ademas de la
crianza de especies menores como cuyes, conejos Yy gallinas; todos

basicamente de raza criolla.

Los productos y subproductos de esta actividad se destinan principalmente
al consumo familiar, salvo la produccion de leche y cuajadas que se destina

en su mayor cantidad al mercado de la ciudad de Tulcan.

Demanda Turistica

“‘Es la demanda registrada por estadisticas, en cualquiera de las unidades
gque mida, para una serie de periodos a largo tiempo y cuyos datos

pertenecen a levantamientos reales.” (Hernandez E. A., 2010)

Segun datos brindados por el Ministerio de Turismo podemos observar la
cantidad de turistas colombianos que llegan a la ciudad, a continuacién se

expone en la tabla los datos obtenidos.

Tabla 21: Ingreso de Turistas a la cuidad de Tulcan

Ao Numero de Turistas
2009 100440
2010 120234
2011 167614
2012 228061
2013 210630

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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5.6.2. Estudio de mercado

5.6.2.1. Anélisis de la Demanda.

Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado se la realizo a través del proceso de division
de subgrupos de posibles compradores, el interés fundamental de la
empresa esta en poder satisfacer las necesidades en bienes y servicios del
turista para que la empresa desarrolle sus funciones y actividades de forma
normal y aportando calidad en los servicios finales que ofrezca. Para
determinar el perfil de los potenciales clientes se recurrio a utilizar
indicadores, variables e indices mediante la aplicacién de la encuesta, asi
mismo se analiz6 la demanda identificando dos fragmentos de mercados
potenciales de turistas, a los que la empresa dirigir su oferta, los mismos se

sefialan a continuacion:

Mercado Nacional

El segmento de mercado nacional esta constituido por los turistas locales,
sean estos hombres y mujeres de toda edad, de todas las ciudades del
Ecuador; solos, en grupos, familiares y/o en amigos que desean apreciar y
aprovechar los sitios naturales de interés turistico, y de la misma manera
estar en medio de un ambiente agradable con la opcion a participar
diferentes actividades relacionadas con la agricultura y ganaderia;
actividades cotidianas que se desarrollan en la Comunidad de Guamag Alto.

Mercado Internacional

El segmento de mercado internacional esta abierto a turistas extranjeros de

cualquier pais especialmente de Colombia; hombres y mujeres de toda edad
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que lleguen a la ciudad de Tulcan; solos, en grupos organizados, familiares
y/o amigos; con el proposito de aprovechar e interactuar con la cultura de la
localidad en actividades agricolas, pecuarias y culturales que se desarrollen

en la Comunidad de Guamag Alto, sitio donde se desarrollara la granja.

Universo

La investigacion que se esta desarrollando tienen como grupo objetivo a los
turistas ecuatorianos y colombianos que visitan la ciudad de Tulcan. Segun
datos del Ministerio de Turismo a la ciudad de Tulcan llegan alrededor de
ciento treinta mil turistas nacionales y extranjeros quienes en su gran

mayoria visitan esta ciudad con fines comerciales y turisticos.

Muestra

Se determind util la misma muestra de la investigacion por lo cual se

establece la formula para muestra infinita que a continuacién se expone.

Donde,

n= Muestra

Z= nivel de confianza 95%(1.96)

p= Probabilidad de éxito (0.5)

g= Probabilidad de no éxito (0.5)
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e= error (5,82%)

_ (1.96)% % (0.5) * (0.5)
B (0.0582)2

09604
™= 0.00338724

n = 283.53

n =284

Instrumento
El instrumento que se empleara sera el mismo utilizado para la investigacion

gue consta de un cuestionario, el mismo que facilité emplear la técnica de

encuesta.

Tabulacion de la encuesta

Véase en el punto (3.6.2.1. Analisis de las Encuestas.)
Caracteristicas del Consumidor

Una vez aplicado las encuestas y realizado la tabulacion de datos se llego a
definir las caracteristicas del turista que visitard al proyecto de la granja

turistica agropecuaria, el mismo que se detallara a continuacion:

El turista que visite la granja serd especialmente del vecino pais de

Colombia y de Ecuador, personas que estén interesadas en visitar la ciudad
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de Tulcan y la Comunidad de Guamag Alto. Los turistas en mayoria viajan
una vez al afio en compaiia de su familiares; siendo un 49.3% hombres vy
un 50.7% son mujeres, que estan en un rango de edad de los 31 afios hasta
los 40 afios; percibiendo ingresos econdmicos que oscilan desde los 200
dolares a los 600 dolares; se tiene a consideracion que la mayoria de los
encuetados no han realizado actividades relacionadas al agroturismo pero
un 91.2% de estos les gustaria participar en actividades referentes al
agroturismo, siendo las actividades sobresalientes la participacion en labores
agricolas y pecuarias, cabalgatas. Los servicios que requieren son
alimentacion, hospedaje y guianza; los medios por los cuales se informan
son el internet, la promocion a base de experiencias (amigos y/o familiares) y
los medios escritos; el tiempo que destinaria para realizar una visita a la
granja oscilaria entre 2 y 3 dias generalmente con un gasto 20 a 30 dolares
por dia. (Fuente: Encuesta)

Proyeccion de la Demanda

La proyeccion de la demanda se la realiza para determinar un mercado a
futuro que asegurara la existencia y permanencia de la empresa; el calculo
de la demanda futura se lo realiza con la utilizacién del indice de crecimiento
poblacional ecuatoriano que es de 1.52% en el afio 2011, datos que se

registran en el INEC.

Tabla 22: Demanda Histérica de Turistas en la Ciudad de Tulcan

ANO DEMANDA
HISTORICA
2009 100440
2010 120234
2011 167614
2012 228061
2013 210630

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Tabla 23: Demanda Proyectada

ANO | DEMANDA PROYECTADA

2014 213831
2015 217081
2016 220381
2017 223731
2018 227131
2019 230584

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

5.6.2.2. Andlisis de la Oferta
Identificacién de los competidores.

Se ha identificado al Complejo turistico “El Carrizal” como principal
competidor en el mercado, el mismo que es administrado por su propietario.
1) Complejo turistico “El Carrizal”

El complejo turistico “El Carrizal” esta ubicado en la ciudad de Tulcan,

junto a la via Chapués — Taya.

Gréfico 18: Ubicacién "Complejo El Carrizal"

COMPLETD TUrRISTICO

____________ e A ARTE = ===

Fuente: Administracion Complejo turistico “El Carrizal”
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Tabla 24: Servicios que ofrece el "Complejo El Carrizal"

SERVICIOS ESPECIFICACIONES CARACTERISTICAS PRECIO
Sala de Posee implementos | Amplias y confortables 180 USD
Eventos necesarios para el

desarrollo de cualquier 120 USD
tipo de evento social.
Area Himeda | - Sauna Implementos de
- Turco primera  calidad vy
- Hidromasaje servicio profesional.
- Spa 5USD
- 2 piscinas
- Bafios de cajon
- Gimnasio
Granja Espacios claramente | Exposicion de aves,
Integral definidos. cuyes, conejos y
ganado bovino,
caprino y caballar.
Area - 2 canchas de fatbol Espacios amplios vy
Deportiva - Cancha de basquet acogedores para el
- Cancha de voley desarrollo de
- Mini golf actividades deportivas.
- Canopy
- Cabalgata 2 USD
- Juegos infantiles
Juegos de - Ping pong Sitios adecuados con
Salon - Futbolines juegos totalmente
- Sapo modernos.
- Billar
- Air Hockey
- Bolos
- Canastas
Karaoke - Barra de bebidas Servicio placentero vy
- Pantalla gigante oportuno
- Moderno audio
Restaurant |- Comidas rapidas Cbémodo y cumple con
- Almuerzos las normas de 3 USD
- Bebidas salubridad requeridas.

NuUmero de turistas mensuales 1200

Fuente: Byron Narviez Propietario
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Proyeccion de la oferta

Tabla 25: Oferta de la Competencia

MESES N° DE TURISTAS
Febrero 1200
Marzo 1200
Abril 1200
Mayo 1200
Junio 1200
Julio 1200
Agosto 1200
Septiembre 1200
Octubre 1200
Noviembre 1200
Diciembre 1200
Enero 1200
Febrero 1200
TOTAL ANUAL 14400

Fuente: Byron Narvaez Propietario
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Para realizar la proyeccion de la oferta se tendra en consideracién el factor
de crecimiento poblacional del Ecuador, que asciende a un numero de
1.52% anual.

Tabla 26: Oferta Proyectada

. OFERTA
ANOS PROYECTADA
2015 14618
2016 14841
2017 15066
2018 15295
2019 15528

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Demanda insatisfecha

Tabla 27: Demanda Insatisfecha

AROS DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
2015 217081 14618 202463
2016 220381 14841 205540
2017 223731 15066 208665
2018 227131 15295 211836
2019 230584 15528 215056

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Mercado Objetivo

Se tomara en consideracion como mercado objetivo unicamente el 35% del

total de la demanda insatisfecha, ya que es una cifra elevada de turistas.

Baca Urbina (2013) en el libro “Evaluacién de Proyectos” menciona que
cuando la demanda es evidentemente superior a la oferta y al tamafio,
recomienda tomar en cuanta un porcentaje maximo de 10% de la demanda
insatisfecha; debido a que ésta es bastante considerable en el proyecto se

captara unicamente el 5% de la misma segun el criterio del investigador.

Tabla 28: Demanda Objetiva

ARIOS DEMANDA MERCADO CUOTA OBJETIVA
INSATISFECHA OBJETIVO 35% 5% ANUAL

2015 202463 70862 3543

2016 205540 71939 3597

2017 208665 73032 3652

2018 211836 74143 3707

2019 215056 75270 3763

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Anélisis del producto

El Proyecto de Factibilidad para la creacion de una Granja Turistica
Agropecuaria en el sector de Guamag Alto, propiciara el desarrollo de una
oferta integral, capaz de retener al turista por mayor tiempo, ofertando
servicios de alimentacion, hospedaje y recreacion mediante la préactica de
actividades agricolas y pecuarias, ademas de actividades como cabalgatas,
caminatas y recorridos en bicicleta por zonas naturales que permita el relax
de los visitantes. Para los amantes de la naturaleza se remienda caminatas
por un pequefio bosque donde se hallaran plantas y animales propios de la
zona. Para dar cumplimiento con los servicios y actividades mencionadas se

tendra en consideracion varios aspectos:

e La prestacion de los servicios y actividades turisticas estaran orientadas
la calidad procurando cubrir los parametros de atencién al cliente
establecidos.

e El proyecto contribuira al buen manejo de los desperdicios organicos que
se generen dentro de la granja para minimizar los impactos ambientales
negativos.

e Las labores agricolas estaran enfocadas al manejo de abonos y
pesticidas organicos.

e Las instalaciones, areas de recreacion y areas verdes estaran sujetas a

un mantenimiento constante con el fin de brindar un excelente servicio.

Los servicios adicionales o complementarios

Para brindar un servicio completo para los turistas se brindara servicios
adicionales tales como: alquiler de equipos de camping, botas, ponchos de

agua, alquiler de caballo y alquiler de bicicletas.

Andlisis del precio

El precio los servicios que se ofertan serd tomado de acuerdo a los costos
gue generen para operacién del proyecto, ademas se considerara los
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precios referenciales de los competidores directos juntamente con los
resultados de la encuesta realizada a los posibles visitantes, donde el 52.1%
del total de encuestados esta dispuesto a pagar entre 20 y 30 dodlares por

dia.

Por lo tanto el objetivo es implantar un precio que refleje una utilidad sobria,
que esté al alcance de las personas que deseen visitar la granja, sin
descuidar la calidad con la que se brinde el servicio; ofreciendo productos y

servicios de primera.

Finalmente se establecerd descuentos y promociones a los turistas que

visiten el lugar frecuentemente o que a su vez viaje en grupo.

Analisis de los canales de distribucion

La comercializacion es la transferencia del bien de los centros de produccion
a los centros de consumo. Hernandez A. (2009), menciona que los canales
de distribucién son los medios por los cuales los servicios o productos llegan

al centro de consumo o se los expone ante un mercado.

Finalmente para dar a conocer los servicios que se ofertard en la granja se

lograron determinar dos canales de distribucién que son:

Venta Directa (Producto- Consumidor): El personal administrativo
(Agentes de Venta) procedera a ofertar de manera prudente los servicios
que se brindan en la granja a cualquier persona que se interesara en

visitarla.

Venta Indirecta (Productor- intermediario- consumidor): se ofrecera los
servicios a través del contacto con organizaciones turisticas (Agencias de
Viajes) establecidas en el mercado, mediante portales de internet y

documentos promocionales de la granja.
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Promocién

Para la promocién de los servicios turisticos que se ofertaran se
consideraron los medios por los cuales los turistas nacionales y extranjeros
se informan de acuerdo a las encuestas aplicadas, estos son: internet, a
través de amigos y/o familiares (experiencias vivenciales), periédicos y radio
locales. Para la elaboracion de materiales escritos como tripticos, volantes y
prensa escrita se tendrd en consideracidn las siguientes estrategias

promocionales:

e Elaboracion de un Logotipo y Slogan para la granja.

e Promocion a través de gigantografias y carteles colocados en puntos
estratégicos de la ciudad de Tulcan y pasos fronterizos.

e Realizacion de material publicitario, considerando puntos sobresalientes
como ubicacion de la granja, servicios que oferta el sitio, paquetes y
descuentos mismos que tienen el objetivo de motivar a los turistas a
adquirir los servicios que se ofertan en la granja. Ademas de contener
informacion sobre las vias de acceso, distancias a recorrer y algunas
actividades que se desarrollan dentro del sitio.

e Se aprovecharad de las distintas ferias turisticas y culturales que se
realicen en la ciudad de Tulcdn para hacer entrega de material
promocional de la granja y los servicios que se oferta con descuentos y
promociones.

e Elaborar una pagina Web de la empresa.

5.6.3. Estudio técnico

Para determinar el tamafio del estudio se vinculd la capacidad teédrica y la
capacidad real. Al realizar el estudio técnico de una empresa, se debe tener
en consideracion los probables incrementos que se hagan a futuro en dicha
empresas, es por esta razdn que para la “Creacion de la Granja Turistica

pecuaria en el Sector de Guamag Alto”, se ha determinado un tamafio mayor
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en cuanto al terreno con la finalidad de que en el futuro se pueda ampliar la

construccion para recibir a un nimero mayor de turistas.

5.6.3.1. Capacidad Real Programada.

Luego de realizado el estudio de mercado y obtenido datos de las
encuestas, se logra conocer el niumero posible turistas que visitaran la
granja; se determina claramente la demanda insatisfecha de la cual se
tomara en consideracion el 5% del total de dicho factor teniendo como base
el criterio de Gabriel Baca Urbina en su libro “Evaluacion de Proyectos”; (ver
tabla N° 27). La cuota objetiva sera captada durante fines de semana (dias
viernes, sdbado y domingo) y feriados, por cuanto se albergara a 24 turistas
diarios durante el afio correspondiente de produccién, teniendo en

consideracion que se laborara 144 dias al afio.

La estrategia que se utilizara para filtrarse en el mercado serd garantizando
la calidad de prestacion de los servicios, teniendo en consideracién que los
precios sean accesibles para todos quienes deseen visitar las instalaciones

de la granja.

5.6.3.2. Capacidad Tedrica o de Disefio

El estudio real determina un nimero de 23 por dia pero sin embargo la
capacidad del area de la Granja podra albergar alrededor de 56 personas
con tendencias de incremento en los siguientes afios tomando en
consideracion que la Granja turistica solo atendera los fines de semana y los
festivos. Ademas del incremento del area de terreno también se prevera la
ampliacion de las areas de servicios y las areas para el desarrollo de

actividades recreativas como establos y zonas de sembrio.
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5.6.3.3. Localizacién

Macro localizacion

Este proyecto se localizara en Suramérica, Ecuador, region Sierra, provincia

del Carchi, canton Tulcan, parroquia Tulcan; sector de Guamag Alto.

Micro localizacién

La comunidad de Guamag Alto se encuentra localizado suroeste de la
ciudad de Tulcan, en la posicion (X 0190586; Y 0082327) en direccidén nortea
una altitud es de 3401 m.s.n.m. exactamente a 11 km de la ciudad, entre las
comunidades de Chulamués y San José. Posee un sin nimero de sitios de
interés turistico donde se logra apreciar la belleza paisajistica de nuestra
ciudad y sus alrededores ademas de apreciar la riqueza de la tierra y la
calidez de los pobladores de este sector; es un sitio propicio para convivir
con la naturaleza donde el sonido del viento y de las aves hacen que los

visitantes se enamoren de este sitio.

5.6.3.4. Andlisis de gustos y preferencias de los turistas

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas se determinan las
preferencias en cuanto a servicios teniendo en consideracion los porcentajes
mayoritarios en cuanto a servicios, entre los servicios primordiales que debe
ofertar la granja segun el criterio del turista esta el servicio de hospedaje,

seguido por el servicio de alimentacion, guianza y transporte.

En cuanto al desarrollo de actividades turisticas los posibles visitantes se
centran en la participacion en labores pecuarias, considerando también las
cabalgatas, la participacion en labores agricolas, recorridos a sitios de

interés turistico y la observacién de labores tanto agricolas como pecuarias.
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El tiempo que los posibles visitantes permaneceria en la granja es de 2 a 3
dias en un porcentaje de 59.2% y de 3 a 4 dias en un menor porcentaje de

21.5%; porcentajes mas sobresalientes en el analisis de las encuestas.

5.6.3.5. Factores Técnicos de la Granja Turistica Agropecuaria

Agricola

El factor agricola es esencial para el desarrollo del proyecto de la Granja
Turistica Agropecuaria, ya que es un atractivo para los turistas que gustan
de la participacion de esta actividad. Para el desarrollo de dicha actividad se
tendran en consideracion la siembra de papas, mellocos/ocas y hortalizas
como principales productos de demostracion en el sitio. Para dicho factor se
destinara un area de 1 hectareas distribuidas entre los sembrios de
productos antes mencionados y un area de pastos para la alimentacion de

animales de la granja.

Tabla 29: Detalles de Produccion Agricola

DETALLE PAPAS MELLOCOS | LEGUMBRRES
Unidades de
produccion (ha) 0.2 0.1 0.2
Nivel de Tecnologia Semitecnificado | Semitecnificado | Semitecnificado
Zonas Alta Alta Alta
g]%s),tos de Produccion 1050 USD 450 USD 400 USD

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

El &rea de pastos va a estar parcelada para proceder a la siembra periddica
de la misma, se considera prudente una diversificacion en cuanto a las
semillas es decir que se plantara semillas de raigras, trébol, chicoria y
llantén; las cuales van a permitir dar una alimentacion balanceada a cuyes,
ganado ovino, bovino, caprino, equino y camélidos que se encontraran en la

granja.
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Tabla 30: Detalle de Produccién de Pastos

DETALLE HIERBA
Unidades de produccion (ha) 1
Insumos Raigras, trébol, chicoria, llantén
Nivel de Tecnologia Semitecnificado
Zonas Alta
Costos de Produccion (ha) 1000 USD

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Pecuario

Dentro del ambito pecuario se expondran animales como: Cuyes, conejos,
gallinas, patos, pavos, ganado bovino, porcino, ovino y equino; y camélidos
(lamas). Cada grupo de animales estara en un espacio adecuado que
contara con un espacio para alimentacion y descanso de los animales en el

caso de las especies mayores.

El proyecto requiere de la construccion de jaulas y corrales para los
animales que se vayan a exhibir en la granja. Los corrales seran destinados
para el ganado bovino, ovino, porcino, equino y camélido de una dimensién
de 45 m? cada uno. Para las especies menores como gallinas, pavos y patos
se construirdn corrales de 10 m?; para cuyes y conejos se construiran jaulas
de 5 m?, las cuales se dividiran en secciones para hembras adultas, machos

adultos y cobayos.

Turismo

Este ambito en la granja estara enfocado al agroturismo, ya que se
vincularan actividades agricolas y pecuarias que se pueden desarrollar con
gran facilidad en las instalaciones de dicho sitio. Las actividades claramente
se las compila en dos paquetes que se ofertara al publico que desee asistir a
este lugar. A continuacion se detalla los paquetes, itinerarios y costos de los

mismos.
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Paquete Turistico N° 1: “El encanto de vivir en el campo”

DURACION: 2 Dias- 1 noche

DIFICULTAD: Facil

MERCADO OBJETIVO: Nacional e Internacional
COSTO: 40 dolares por dia

Descripcion del paquete.

Ven y disfruta de lo encantador de la naturaleza combinada con lo practica

de labores agricolas y pecuarias permitiéndote ademas de esto conocer e

interactuar con los pobladores de la zona. VivirAs experiencias Unicas

realizando actividades como la propia preparacion de tus alimentos y

también podras disfrutar de alimentar a tiernos animalitos que se encuentran

en exhibicién en los distintos galpones. También realizaran recorridos por los

distintos espacios de la granja y de la naturaleza que rodea a este

encantador sitio.

Itinerario
HORA ACTIVIDADES
07h00 Concentracion ciudad de Tulcan y salida hacia la
comunidad de Guamag Alto
07h45 Check In
08h00 Desayuno en las instalaciones de la granja
09h00 Recorrido por las instalaciones de la granja
10h00 Observacion de actividades pecuarias
11h00 Observacion de actividades agricolas
12h00 Almuerzo en la granja
13h30 Recorrido en bicicleta al mirador natural
14h00 Practica de fotografia
14h30 Retorno a la granja
15h00 Recoleccion de huevos y alimentacion de los animales
15h45 Seleccion de los productos para la coccion de la cena
16h30 Preparacion de alimentos por los turistas
19h00 Cena
20h30 Espacio cultural
21h30 Fin de actividades primer dia
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Dia 2

06h00 Ordefio realizado por turistas
08h00 Desayuno

09h00 Practica de labores agricolas
11h00 Recorrido del bosque

13h00 Almuerzo en la granja

14h00 Descanso

14h30 Participacion en la elaboracion de cuajadas
15h30 Despedida

16h00 Check out

16h30 Retorno a la ciudad de Tulcan
17h30 Fin del Tour

Costos generales del paquete N°1

Tabla 31: Costos Paquete N° 1

ACTIVIDES ESTABLECIMIENTO COSTO
Desayuno Granja Turistica Agropecuaria 4 usd
Almuerzo Granja Turistica Agropecuaria 5 usd
Hospedaje Granja Turistica Agropecuaria 15 usd

Coffee break Granja Turistica Agropecuaria 3 usd

Guianza 2.50 usd
Alquiler de bicicletas Granja turistica agropecuaria 5 usd
Transporte Frontera Norte 5 usd

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Paquete Turistico N° 2: “Los secretos ocultos del bosque Andino”

Duracion: 1 dia
Dificultad: facil
Mercado objetivo: nacional e internacional

Costo: 30 dolares por dia

Descripcién del paquete.

Tulcan — Guamag Alto

Disfrute de la naturaleza y de interaccion con actividades cotidianas de la

zona, recorra por el bosque nativo del sitio donde se puede encontrar una
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gran variedad plantas y animales, sitio también en el cual se puede realizar
fotografia, conocer leyendas de la zona; la diversidad en produccion agricola
y especies menores posee la granja turistica agropecuaria hace que usted
se interese en la participacion de las mismas; ademas usted podra apreciar
la belleza paisajistica del sector que muestra un sin nimero de vistas
panoramicas de poblaciones aledafias, y finalmente realizar de cabalgata en
un recorrido por el paramo en donde se puede disfrutar de la paz y la
tranquilidad que genera la naturaleza asi como también disfrutar de

extensiones formidables de Frailejones.

Itinerario
HORA ACTIVIDADES
07h00 Concentracion ciudad de Tulcan y salida hacia la
comunidad de Guamag Alto
07h45 Llegada y bienvenida a la granja
08h00 Desayuno en las instalaciones de la granja
09h00 Recorrido por las instalaciones de la granja
09h45 Observacion de actividades agricolas y pecuarias
10h45 Caminata por el bosque
11h45 Retorno a la granja
12h00 Almuerzo comida tipica
13h00 Participacion en labores de la granja
14h30 Visita a mirador natural
14h45 Cabalgata al paramo de Chalpatan
15h45 Observacion de flora y fauna en el paramo
16h15 Actividad de meditacion
16h45 Retorno a la granja
17h45 Coffee break
18h15 Retorno ciudad de Tulcan
18h45 Fin del servicio

Costos generales de los servicios del paquete N° 2
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Tabla 32: Costos Paquete N° 2

ACTIVIDES ESTABLECIMIENTO COSTO
Desayuno Granja Turistica Agropecuaria 4 usd
Almuerzo Granja Turistica Agropecuaria 5 usd

Coffee break Granja Turistica Agropecuaria 3usd
Guianza 2.5 usd

Alquiler de caballos Comunidad 5 usd

Transporte Frontera Norte 5 usd

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Paquete Turistico N° 3: “Recorriendo parajes frios”

Duracioén: 1 dia

Dificultad: facil

Mercado objetivo: nacional e internacional

Costo: 20 ddlares por dia

Descripcién del paquete.

Este paquete oferta actividades como cabalgata, ciclismo y caminata por la
parte boscosa de la granja, asi también como complemento la visita a parte
del paramo andino cercano a la granja; se podra realizar actividades

complementarias como la fotografia paisajistica, ademas de disfrutar del

contacto con la naturaleza.

Itinerario
HORA ACTIVIDADES
07h00 Concentracion ciudad de Tulcan y salida hacia la

comunidad de Guamag Alto

07h45 Llegada y bienvenida a la granja
08h00 Desayuno en las instalaciones de la granja
09h00 Recorrido por las instalaciones de la granja
09h45 Preparacion de animales para la cabalgata
10h45 Cabalgata por el bosque
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11h45 Retorno a la granja

12h00 Almuerzo comida tipica

13h00 Participacion en labores pecuarias de la granja
14h30 Preparacion de todos los implementos necesarios
14h45 Actividad ciclistica al pAramo de Chalpatan
15h45 Observacion de flora y fauna en el paramo
16h15 Caminata por el paramo

16h45 Retorno a la granja

17h45 Coffee break

18h15 Retorno ciudad de Tulcan

18h45 Fin del servicio

Costos generales de los servicios del paquete N° 3

Tabla 33: Costos Paquete N° 3

ACTIVIDES ESTABLECIMIENTO COSTO
Desayuno Granja Turistica Agropecuaria 4 usd
Almuerzo Granja Turistica Agropecuaria 5 usd

Coffee break Granja Turistica Agropecuaria 3 usd

Guianza 2.50 usd
AIquiIe_r (_je caballos, Comunidad 5 usd
bicicletas
Transporte Frontera Norte 5 usd

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Tamafo del Proyecto

El terreno destinado para el desarrollo de la Granja posee una superficie de
4 hectéreas; al cual se distribuird de la siguiente manera con la finalidad de

adecuar correctamente cada una de las instalaciones.

La Granja Turistica Agropecuaria “Santa Ana” contara con las siguientes

areas:

e Ingreso vehicular
¢ Ingreso peatonal
e Estacionamiento para turistas

e Recepcion, oficina de administracion y contabilidad
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e Restaurante

e Area de Juegos Infantiles

e Area deportiva

e Baterias sanitarias

e Bodega/ Articulos de limpieza

e Cabafas

e Area verde

e Area pecuaria (Corrales para bovino, ovinos, porcinos, caprinos,
camélidos; corrales para aves: patos, pavos, gallinas; jaulas para cuyes y
conejos)

e Area de Cultivo

Disefio de la Granja Turistica Agropecuaria

El presente proyecto fue realizado por el Ingeniero Juan Carlos Chingal,
quien elabor6é planos y las distribuciones correspondientes de las areas
recreativas y servicios que prestara la Granja Turistica Agropecuaria “Santa

Ana”.

Detalle del Servicios

La Granja Turistica Agropecuaria “Santa Ana” prestara los siguientes

Servicios:

e Alojamiento
e Alimentacion

e Guianza

Los mismos que se complementaran con actividades recreativas, agricolas,

pecuarias y paseos turisticos.
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Caracteristicas de los Servicios

Alojamiento: el proyecto estarda dotado de 5 cabafias las mismas que se

encontraran distribuidas de la siguiente forma:

e 3 cabafias: con capacidad para 4 personas cada una; con 2 camas literas
de plaza y media; contard con bafio y ducha privados, servicio de
television satelital, teléfono y un mini bar. En el caso de que se desee

integrar una persona colocaremos una cama provisional.

e 2 cabafias: con capacidad para 2 personas cada una; con 2 camas de
plaza y media; contara con bafio y ducha privados, servicio de television
satelital, teléfono y un mini bar. En el caso de que se desee integrar una

persona colocaremos una cama provisional.

Servicio de restaurante

En la Granja contard con un restaurante; en esta area se brindara al
huésped y a todos los visitantes el servicio de alimentacién donde también
se expediran bebidas.

La cocina estara dotada con los implementos necesarios para la preparacion
adecuada de los alimentos, ademas que contara con la correcta distribucion
y ubicacion de los equipos y herramientas necesarios para atender al cliente.
Para la preparacion de los alimentos se contratard de 1 cocinero/a, 1
ayudante de cocina y 2 mesero, personal que debera tener experiencia en

esta area.

El restaurante tendrd una capacidad de 56 personas; tendra 14 mesas para
4 personas cada una. El restaurante ofertara comidas tipicas de la zona y de
la provincia y ademas esta area contara con 4 servicios higiénicos; 2 para

hombres y 2 para mujeres debidamente adecuados.
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Ademas aqui estard la caja donde el turista realizard el pago de sus

consumos adicionales a lo que se oferta en los paquetes turisticos.

Area de Recreacion

El area de recreacion estara dotada de una cancha de voley, basquet,
espacios verdes, juegos infantiles, espacios para cultivos, camineras, area
pecuaria.

Para el mantenimiento de estas areas se contratard los servicios de 2
personas, las se encargardan de la limpieza general del complejo y 2
personas se encargaran del cuidado de los animales y de la zona de

cultivos.

Area administrativa

Esta area estara distribuida de la siguiente manera: recepcion con una sala
de estar, una oficina destinada para el administrador, junto con esta oficina
se encontrara la oficina para la secretaria y el area contable; 1 bafio para
mujeres otro para hombres. En esta area se contratara los servicios de 1

recepcionista, 1 secretaria/contadora y la persona que se encargara de la

administracion de la Granja.

5.6.4. Estudio administrativo — legal

5.6.4.1. Aspecto Legal

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de

turismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredite la idoneidad del
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servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
(Ley de Turismo, 2002)

El Registro de Turismo consisten en la inscripcién del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el reglamento de esta Ley. En el registro se establecerd la
clasificacion y categoria que le corresponda. (Ley de Turismo, 2002)

La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se
encuentran incorporados a un determinado ordenamiento juridico que

regulan el marco legal en el cual los agentes econdmicos se desenvolveran.

El proyecto se constituira legalmente como Comparia de Responsabilidad
Limitada, la misma que sera registrada en la Superintendencia de

Compafiias como determina la ley.

La razon social de la presente compafia sera “GRANJA TURISTICA
AGROPECUARIA SANTA ANA CIA. LDTA.”

Constitucion de la Compafiia de Responsabilidad Limitada

De conformidad con la Ley de Compafias para la constitucion de una

“Compania Ltda.” se debe considerar los siguientes aspectos:

“‘La compafia de responsabilidad limitada, es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente respondes a las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon
social o denominacién objetiva, a la que se afiadira en todo caso, las

palabras “Compafnia Limitada” o su correspondiente”.
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Naturaleza

“‘La compania de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de
comerciantes. La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacibn de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcidon hecha de
operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro”

Del Capital

El capital de la compafia limitada segun la ley de compafias, estara
formado por las aportaciones de los socios que podran ser en numerario o
en especie y, en este Ultimo caso, constituiran bienes muebles o inmuebles,
que correspondan a la actividad de la compafiia, ademéas el monto no sera

inferior al monto fijado por la superintendencia de compafias.

Al constituirse la compaifiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado
por lo menos en un cincuenta por ciento de cada participacion. El saldo del
capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse

desde la fecha de constitucién de la compafiia.

Requisitos para obtener el RUC

Para la obtencién del RUC, el primer paso a realizar es dirigirse a una oficina
de Administracion Tributaria (SRI); en el caso de las organizaciones o

conocidas como personas juridicas se procede de la siguiente manera:

e Llenar el formulario 01A, 01B.

e Copia del estatuto de la persona juridica con la -certificacion
correspondiente segun Ley de Creacion de la Empresa.

e Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el Registro
Mercantil cuando la ley lo exija asi.

e Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion del Representante Legal.
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Requisitos para el certificado de registro y la licencia anual de

funcionamiento

La Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana (establecimiento turistico)
debera presentar una solicitud al Ministerio de Turismo para obtencion del
certificado de registro y la licencia anual de funcionamiento, por lo que

debera portar la siguiente documentacion:

e Copia de la Escritura Publica de Constitucion de la Granja Turistica
Agropecuaria Santa Ana.

e Documento notariado que define la legalidad de la creacién de la
“‘Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana” como una empresa
turistica; donde se exponga los siguientes puntos:

o Estatuto de la Empresa

o Objetivos de la empresa

o Nombre y Numero de los socios

o Identificacion de los Socios

o Tiempo de duracion de la empresa

o Razon Social

o Afiliacion a la camara provincial de turismo
o Descripcion de activos y pasivos

o Registro unico del contribuyente (RUC)
Registro Unico del contribuyente (RUC)
Es el nUmero que asignan a una empresa para el control efectivo del pago
de impuestos de una empresa en sus comienzos, considerando también el
IVA.
Inscripcién de la Superintendencia de Compainiias
La inscripcion a la Superintendencia de Compaiiias es un respaldo juridico

para la empresa, ya que de esta manera se evita el mal uso del nombre o a

su vez la creacién de empresas fantasmas.
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Patente Municipal

Documentacion entregada por parte de los GAD Municipales, en este caso
sera entregada bajo la jurisdiccion de la Municipalidad del Cantén Tulcan;
documento que se expide en base al crecimiento de los activos renovable de
la empresa.

Inscripcion en la Camara de Turismo

La afiliacion a esta entidad es de gran relevancia, ya que a través de la

misma se obtendra la licencia renovable cada afo.
Lista de Precios
La lista oficial de precios es de vital importancia, ya que la misma debera ser

aprobada por el Ministerio de Turismo para evitar un sobre precio en el cobro
por la prestacion de servicios.

5.6.4.2. Estructura Organizacional

Mision

La Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana es compaifiia creada con la
finalidad de aprovechar las bondades naturales, paisajisticas, agropecuarias
y turisticas de la zona; a través de la gestion y planificacion para ofertar a los
turistas servicios y actividades turisticas de calidad, y con eficiencia.

Vision

En cinco afos, la Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana se posicionara

en la provincia del Carchi como lider dentro del mercado agroturistico
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generando servicios y actividades turisticas que garanticen la captacion y
fidelidad de los turistas.

Objetivos Institucionales

e Analizar los servicios y actividades turisticas que se oferten en la granja.

e Generar herramientas para controlar el nivel satisfaccion del cliente.

e Mejorar el uso de los recursos econémicos y naturales.

e Establecer estrategias promocionales para los servicios que oferte la
Granja.

e Controlar de manera efectiva la estructura organizacional.

Principios y Valores

Los servicios que se prestaran en la Granja Turistica Agropecuaria Santa
Ana se linearan a los principios y valores del atencionamiento al cliente, lo
cual da muestra de que somos una organizaciéon soélida y comprometida con

los visitantes.

e Cortesia: las acciones que desempefie cada trabajador dentro de la
Granja Turistica estaran reflejadas en bridar un buen servicio basado en

la ética y moral mostrando un alto grado de respeto.

e Innovador: la Granja turistica Agropecuaria como compafiia tendra
disposicion a adaptarse a los cambios que permitan fortalecer
positivamente la gestion organizativa y permitan la generacion de nuevas

propuestas de crecimiento.
e Profesionalismo: somos un Equipo Humano que esta comprometido en

realizar un trabajo calificado, que posee bases sélidas en el area de

turismo para la prestacion de servicios.
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Calidad: los servicios turisticos que ofertamos cumplen con los mas altos
niveles de calidad y son sometidos a evaluacion constante para

mejorarlos.

Confiabilidad: somos una compafia comprometida con cumplimiento de

las expectativas de los clientes.

Trabajo en Equipo: es la fuerza integral de trabajo con la cual nos
regimos para dar cumplimiento a objetivos planteados para el desarrollo
de compafiia; buscando especificamente que la satisfaccién de nuestros

visitantes sea una prioridad.
Seguridad: todos los servicios turisticos que se oferten en la Granja

cumpliran las normas de seguridad con el objetivo de proteger la

integridad fisica, econdmica y emocional de nuestros visitantes.
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5.6.4.2. Aspecto Administrativo

Mapa de procesos de la Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana

Grafico 19: Mapa de Procesos

Planificacion Gestién
Estratégica Comercial

0
]
&
c
2
@)
1%
i)

isfechos

Estratégico Operativo

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Organigrama Estructural de la Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana

Gréfico 20: Organigrama Estructural
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Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Organigrama Funcional de la Granja Turistica Agropecuaria Santa Ana

Grafico 21: Organigrama Funcional
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5.6.4.3. Caracteristicas Funcionales

Una vez definido el organigrama de funcional, se establece las funciones
que desempefiaran los trabajadores en la empresa. La ley de Compafiias

estipula claramente los siguientes aspectos en cuanto a la Junta de Socios.

Junta General de Socios

La Junta General de Socios, es el organismo superior que posee la maxima
autoridad de la compafia o empresa, esta desempefard las siguientes

funciones:

e Nombrar, remover y fijar remuneraciones a los miembros de los
organismos administrativos de la compafia.

e Revisar periédicamente la misidén, visidn, objetivos, estrategias y
politicas de la compafiia, para que de acuerdo a las condiciones
cambiantes del ambiente externo, garanticen el cumplimiento de los
objetivos

e Autorizar la realizacién de cualquier acto o contrato.

e Conocer y aprobar anualmente las cuentas y balances, ademas de
informes relacionados con la situacibn econdmicamente de la
compaifia.

e Autorizar la compra, venta o hipoteca de bienes muebles e inmuebles
de la compaiiia.

e Acordar el aumento o reduccion de capital.

e Resolver acerca de la emision de obligaciones, la transformacion
fusion, escision o disolucion de la sociedad y, en general, cualquier
modificacion de los Estatutos Sociales.

e Aprobar y modificar el reglamento de la Junta General de Socios.

e Conocer la gestion de las actividades que desarrolle la empresa
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Administrador

e Representar judicial y extrajudicialmente de la empresa.

e Elaboracion de normas internas.

e Planificacion de planes de actividades a desarrollar, y darlos a
conocer en la Junta de Socios.

e Entregar a la Junta de Socios, por lo menos cada afio una memoria
sobre la situacion de la compainiia. (Ley de Compaiiias, 2008)

e Seleccionar, contratar y remover al personal de la empresa.

e Autorizar inversiones y gastos dentro de los limites establecidos en el
estatuto de la compafia.

e Determinacién de proveedores.

e Vigilar el mantenimiento de la finca.

e Evaluar a empleados y administrar las relaciones laborales.

e Reunirse frecuentemente con empleados para conocer y dar a
conocer sobre cambios o problemas.

e Cuidar los intereses econémicos de la Granja.

e En caso de que ocurriese algun percance con los clientes tendra la
obligacion de entrevistarse con el cliente para brindar una soluciéon

efectiva.

Secretaria / Contador

e Organizar la agenda del administrador.

e Redactar y presentar correctamente informes y comunicados

¢ Planificar su tiempo y el de su jefe.

e Preparary tratar la informacién adecuadamente.

e Concertar, acoger y atender a las visitas (proveedores, clientes).
e Preparar presentaciones de productos o servicios.

e Coordinacion de las actividades econémicas de granja.

e Manejo contable y financiero de la Granja.

e Presentar informes econdmicos periddicos a la administracion.

e Realizar pagos a proveedores y empleados.
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e Control de gastos, movimientos bancarios; transacciones vy
operaciones financieras de la compafia.
e Realizar y registrar la cobranza a clientes.

e Mantener al dia el registro de las facturas y saldos pendientes.

Director de Marketing

e Desarrollo de las estrategias de marketing para la Granja.

e Planificacion de estrategias competitivas y promocionales.

¢ Defendera la gestion de las relaciones con el cliente en la empresa.

e Recogera informacion que permita conocer el nivel de satisfaccion
del cliente con los servicios y productos que ofrece la empresa.

e Direccionara a los empleados a ofrecer un excelente servicio a sus
clientes con el fin de construir relaciones duraderas.

¢ Identificard nuevas oportunidades de venta para los servicios de la
empresa.

e Se encargara y delegara acciones al agente de ventas.

Jefe de Operaciones

¢ Planificara todos los procesos productivos de la granja.

e Se encargara de controlar el &rea productiva de la granja tanto en la
parte turistica y agropecuaria.

e Direccionara al personal para alcanzar los objetivos de operatividad
de la empresa.

e Definir estrategias de produccion para las distintas areas.,

e Se interesara del toda el area operativa, es decir que se encargara de
una revision ocasional de la planta, del personal, de las partes.

e Elaborard un sistema de planificacion y control para los procesos de

produccion.
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Agente de Ventas

e Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

e Comercializar los productos y servicios que la empresa oferta.

e Asesora al cliente en cuanto a los servicios que ofrece la granja para
bien de su satisfaccion.

e Retroalimentar a la empresa en cuanto a las nuevas necesidades
que se presentan.

e En caso de presentarse problemas con los clientes debera ser un
ente mediador entre el cliente y la empresa.

e Establecer el territorio para las ventas efectivas.

e Promocionara la granja a través de folletos.

e Programara su tiempo para realizar una mayor cobertura del territorio.

Técnico en turismo

e Disefio de paquetes turisticos e itinerarios.

e Coordina con el personal a su cargo para la prestacién de un servicio
optimo.

e Programa actividades que estén dentro de los paquetes de acuerdo
con el itinerario socializado con los clientes.

e Evalla el trabajo de los empleados que estan a su cargo.

e Coordina la implementacién de nuevos servicios.
Asesor Agropecuario
e Asesorar técnicamente la parte agricola y pecuaria de granja.
¢ Planificar y distribuir adecuadamente los espacios para las siembras y

para los animales.

¢ Monitoreo constante en los sectores agropecuarios.
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Generar, innovar, transferir y adecuar tecnologia para la produccion,
manejo y conservacion de productos y materias primas de origen
agropecuario.

Utilizacion adecuada de insumos agricolas y pecuarios.

Coordinador de Personal

Encargado de coordinar las actividades que desarrollen las persona a
Su cargo.

Supervisara el trabajo que desempefie el personal a su cargo.
Colaborara en el desempefio de las actividades de mantenimiento y
aseo de las instalaciones de la granja.

Guardara y distribuirda herramientas y utensilios de limpieza al

personal encargado.

Camarera

Guia

Se encargara del area de alojamiento en toda su extension.

Limpiar las habitaciones siguiendo las instrucciones y prioridades
establecidas.

Custodiar las llaves que se le entregan para acceder a las
habitaciones y devolverlas al final de la realizacion del aseo.

Cuidar el material y el equipamiento de limpieza

Comunicar las averias para su posterior reparacion

Retirar y entregar los objetos olvidados en las habitaciones de salida
para su registro

Colaborar en los cambios de habitacion del cliente

Lavar, planchar y almacenar la lenceria de las habitaciones.

Manejo de grupos.
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e Ejecucion de los paguetes turisticos.

e Cumplimiento de Itinerarios y actividades programadas.

e Informar, motivar y orientar al visitante, siempre asistiéndolo en su
desplazamiento.

e Trasladar y guiar a los turistas velando por su seguridad y bienestar.

e Interpretacion de sitios de interés turistico natural y cultural.

Cocinero

e Se ocuparda en la elaboracion de los alimentos de acuerdo con el
menu y regimenes alimentarios de los clientes.

e Se encargara del mantenimiento de area de alimentacion.

e Adquisicion de insumos para preparacion de alimentos.

e Control del horario para servir la comida en el desayuno, almuerzo,
cena.

e Se encargara del aseo de la cocina.

Mesero

e Recibira a los clientes y dara a conocer el mendu.
e Brindara un servicio rapido y de calidad a los clientes.

e Se encargara de la limpieza del area del restaurante.

Chofer

e Sera el responsable del buen manejo y funcionamiento del vehiculo.

e Cuidara que el vehiculo se encuentre en perfectas condiciones.

e Seraresponsable de mantener la documentacién al dia.

e En caso de suceder algun imprevisto sea este un accidente o asalto

tiene la obligacion de solucionar el problema.

Jornaleros Agricolas y Pecuarios
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Se encargara de la alimentacion de los animales.

Ser& responsable del aseo de jaulas y corrales.

Informara de los percances que sufran los animales.

Se ocupara de todo el proceso productivo de las semillas que se
priorizaran en la granja, iniciando por la siembra hasta la cosecha.

Se encargaran del mantenimiento de todos los espacios de la granja.

Guardia de Seguridad

Se encargara de brindar seguridad al turista dentro de las
instalaciones de la granja.

Se encargara de vigilar y proteger los bienes de la granja y de los
turistas.

Realizard inspecciones periédicas por toda la granja.

Recepcionista

Se encargara del check in y check out del cliente.

Daré la bienvenida a los clientes

Brindara cualquier tipo de informacion acerca de la Granja

Manejaré las llaves de las habitaciones; y de los clientes cuando asi
ellos lo requieran.

Realizara los cobros de los servicios extras que el cliente haya
adquirido y que no esté incluido en el costo de alojamiento.

Realizara reservaciones via telefénica, fax o mail.

5.6.5. Estudio de factibilidad

5.6.5.1. Inversion

La inversion total del proyecto esta determinada por los activos fijos, sean

estos tangibles e intangibles y adicionalmente el capital de trabajo.
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Tabla 34: Inversién

Conceptos Total
Activos fijos tangibles 244883.72
Activos fijos intangibles 9863.40
Capital de trabajo (3 meses) 88530.45
INVERSION TOTAL 343277.57

5.6.5.1.1. Activos Fijos Tangibles

Elaborado por: Ana Carolina Cusangué

Tabla 35: Activos Fijos Tangibles

Descripcién Valor Total

Terreno 26000
Edificio 134072.9
Edificio Pecuario 12801
Vehiculo 18500
Maquinaria y Equipo Operativo 26322.12
Enseres de cocina 732.05
Equipo operativo y administrativo 5503.92
Mobiliario operativo y administrativo 3911.7
Decoracion 1214.31
Herramientas Agricolas 584.68
Semovientes 12229.8
Insumos Pecuarios 1185.44
Equipo técnico para animales 1066.92
Otros Gastos 758.88

Total 244883.72

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Detalle de Activos Fijos

Terreno
Tabla 36: Terreno
s Unidad de . Valor
Descripcién Medida Cantidad Unitario Valor Total
Terreno Has 4 6500 26000
Total 26000

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Edificios

Tabla 37: Edificio

Unidad Valor
Descripcién de Cantidad o Valor Total
. Unitario
Medida
Construccioén m? 345 246.66 85097.7
Areas Externas m? 580 84.44 48975.2
TOTAL 134072.9
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Edificaciones Pecuarias
Tabla 38: Edificaciones Pecuarias
Unidad Valor
Descripcién de Cantidad Unitari Valor Total
X nitario
Medida
Corrales m? 225 50 11250
Corrales aves m? 30 35 1050
Jaulas m? 10 25 250
Subtotal 12550
0,
2% 251
Imprevistos
TOTAL 12801
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Vehiculo
Tabla 39: Vehiculo
Unidad valor
Descripcion de Cantidad Unitari Valor Total
; nitario
Medida
Camioneta Mazda 2200 unidad 1 18500 18500
TOTAL 18500

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Maquinaria y Equipo

Tabla 40: Maquinaria y Equipo

Descripcién Uanggi?jge Cantidad U\rﬁ:rrio Valor Total
Calefones unidad 2 270 540
Televisores LET 32" unidad 7 850 5950
Bicicletas unidad 10 170 1700
Juegos Infantiles unidad 4 870 3480
Microondas unidad 1 160 160
Extractor de olores unidad 1 260 260
Cocina Industrial unidad 1 270 270
Lavadora 26 lbrs. unidad 1 950 950
Secadora unidad 1 850 850
Rotulacién unidad 20 35 700
Licuadora unidad 2 78 156
Refrigeradora unidad 2 980 1960
Mini bar unidad 5 480 2400
Camas de 1 plaza y media .
con velador i Y unidad 4 200 800
Literas de 1 plaza y media .
con velador P g unidad 6 380 2280
Juego de comedor unidad 14 195 2730
Tangues de gas unidad 5 50 250
Cortadora de césped unidad 1 370 370

Subtotal 25806
2% 516.12
Imprevistos
TOTAL 26322.12
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Enseres de Cocina
Tabla 41: Enseres de Cocina
Unidad
Descripcion de Cantidad Vglor_ Valor
Medida Unitario Total
Juego de ollas por 5 unidad 3 78.2 234.6
Cafetera unidad 1 45 40
Juego de cernidores (por 4) unidad 2 3 6
Cuchillos de cocina unidad 4 3.8 15.2
Pelador unidad 2 1.5 3
Cucharon para sopa unidad 2 4.2 8.4
Cucharén unidad 2 3.8 7.6
Exprimidor unidad 2 3.75 7.5
Jarras plasticas unidad 14 0
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Pica todo unidad 1 17 17
Rallador unidad 2 2.1 4.2
Saleros para cocina unidad 2 4 8
Sartén teflon unidad 5 18 90
Paila unidad 3 15 45
Tabla para picar unidad 2 13.5 27
Tazones plasticos unidad 5 7 35
Olla presion 6 ltrs. unidad 1 48.3 48.3
Tostadora unidad 1 75 75
Molino unidad 1 45.8 45.8
Subtotal 718.41
0
2% 14.45
Imprevistos
TOTAL 732.05
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Equipo Operativo y Administrativo
Tabla 42: Equipo Operativo y Administrativo
Unidad
Descripcién de Cantidad Vglor Valor
. Unitario Total
Medida
Computadora e impresora unidad 3 1200 3600
Sumadora unidad 2 50 100
Fax unidad 1 220 220
Mini componente unidad 1 340 340
Planchas unidad 2 73.5 147
Dispensador de jabon unidad 12 9.75 117
liquido
Basureros unidad 10 20 200
Tachos de basura pequefios | unidad 20 7.6 152
Maquina secadora de unidad 5 60 300
manos
Teléfonos unidad 10 22 220
Subtotal 5396
0
2% 107.92
Imprevistos
TOTAL 5503.92

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Mobiliario Operativo y Administrativo

Tabla 43: Mobiliario Operativo y Administrativo

L Unidad . Valor Valor
Descripcidn de Cantidad Unitario Total
Medida
Juego de muebles recepcion unidad 1 520 520
Guardarropa unidad 5 280 1400
Lamparas unidad 10 18 180
Escritorios unidad 3 120 360
Silla de escritorio unidad 3 85 255
Mesitas unidad 8 110 880
Archivador unidad 2 120 240
Subtotal 3835
0,
Imprzecoistos 76.70
TOTAL 3911.70
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Decoracion
Tabla 44: Decoracion
L Unidad : Valor
Descripcién dg Cantidad Unitario Valor Total
Medida
Cuadros decorativos unidad 20 20 400
Espejos bafio de habitacion unidad 5 35 175
Espejos bafios adicionales unidad 5 22.8 114
Floreros unidad 10 8.2 82
Faroles externos unidad 15 18.9 283.5
Relojes de pared unidad 5 12 60
Reflectores externos unidad 20 3.8 76
Subtotal 1190.5
[
Impriézstos 2381
TOTAL 1214.31

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Herramientas Agricolas

Tabla 45: Herramientas Agricolas

L Unidad . Valor Valor
Descripcidn de Cantidad Unitario Total
Medida
Manguera m 30 2.8 84
Palas unidad 8 8.5 68
Picos unidad 8 8.5 68
Rastrillos unidad 4 12 48
Bomba de mochila unidad 2 65 130
Pala encabada unidad 2 8.9 17.8
Carretilla unidad 2 43.9 87.8
Guantes unidad 8 3.2 25.6
Tanques reusados unidad 3 15 45
Subtotal 574.2
0,
Impri\//(;stos 11.48
TOTAL 585.68
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Semovientes
Tabla 46: Semovientes
L, Unidad . Valor
Descripcién de Cantidad o Valor Total
Medida Unitario
Cerdos unidad 5 150 750
Vacas y toro unidad 4 1200 4800
Caballos unidad 4 950 3800
Ovejas unidad 5 180 900
Llamas unidad 5 200 1000
Cuyes unidad 30 6 180
Conejos unidad 10 10 100
Patos unidad 10 15 150
Gallinas unidad 20 8 160
Pavos unidad 10 15 150
Subtotal 11990
[
Impriézstos 239.80
TOTAL 12229.80
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Insumos Pecuarios

Tabla 47: Insumos Pecuarios
Unidad
L . Valor Valor
Descripcidn de Cantidad Unitario Total
Medida
Balanceado para cerdos quintales 12 195 234
Balanceado para vacas quintales 12 21 252
Balanceado caballos quintales 12 18 216
Balaceado con fibra de algodon quintales 12 155 186
Conc_entrado para cuyes y quintales 4 15 60
conejos
Balanceado aves quintales 6 18.2 109.2
Morochillo aves quintales 6 17.5 105
Subtotal 1162.2
0,
2% 23.24
Imprevistos
TOTAL 1185.44
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Equipo Técnico para Animales
Tabla 48: Equipo Técnico para Animales
Unidad
Descripcién de Cantidad U\rﬁI:rrio Valor Total
Medida
Montura para caballos unidad 4 220 880
Cepillos unidad 2 7 14
Bebederos unidad 6 7.8 46.8
Jeringa unidad 1 19.2 19.2
Equipo de veterinario unidad 1 12 12
Valdez acero inoxidable unidad 3 14 42
Sogas m 40 0.8 32
Subtotal 1046
[
2% 20.92
Imprevistos
TOTAL 1066.92

Elaborado por: Ana Carolina Cusangué
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Otros Gastos

Tabla 49: Otros Gastos

L Unidad . Valor Valor
Descripcidn de Cantidad Unitario Total
Medida
Uniformes empleados de cocina unidad 4 50 200
Uniforme camarera unidad 1 50 50
Uniforme guardias unidad 2 50 100
Uniformes jornaleros unidad 2 38 76
Aros de Basquet unidad 2 150 300
Red para voley unidad 1 18 18
Subtotal 744
0,
Imprze\//?stos 14.88
TOTAL 758.88
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
5.6.5.1.2. Activos Fijos Intangibles
Tabla 50: Activos Intangibles
Descripcion Valor Total
Estudio y disefio definitivos 5000
Gastos de constitucion 3600
Afiliacion Camara de Turismo 780
Registros y licencias 290
Subtotal 9670
2% Imprevistos 193.4
TOTAL 9863.4

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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5.6.5.1.3. Capital de Trabajo

Tabla 51: Capital de Trabajo

Descripcién valor Valor

Mensual Anual
Mano de obra directa 4624 55488
Materiales directos 13920.73 | 167048.76
Gastos Administrativos 3146 37752
Lenceria y blancos 5002.08 60024.96
Menaje 1096.19 13154.28
-Insumos 731.85 8782.2
Materiales de oficina 118.22 1418.64
Gastos de Ventas 871.08 10452.96
29510.15| 354121.80

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Costos e Ingresos

Mano de Obra Directa

Tabla 52: Mano de obra

. ; PERSONAL
DESCRIPCION DEL AREA oA TOTAL
. MENSUAL
Cant. Descripcion
Actividades
Agricolas Jornales
Actividades 2 Agropecuario 354 708
Actividades Pecuarias
Paseo en
. bicicletas 2 Guias 354 708
% Cabalgata
>
'5 1 Cocinera 280 280
o
g Restaurante 1 Ayudar_1te de 216 216
&z Cocina
o 2 Mesero/a 216 432
Servicios A r
gente de 1 Vendedor 354 354
Ventas
1 Recepcionista 354 354
Alojamiento
1 Camarera 216 216
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1 Chofer 216 216

Pefrfonyide 2 Guardias 354 708

2 Aseo 216 432

TOTAL MENSUAL 4624

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Materiales directos
Tabla 53: Materiales Directos
Unidad Valor
Descripcion de Cantidad Unitari Valor Total
; nitario
Medida

Desayunos Menus 3312 0.58 1920.96
Almuerzos Menus 3312 1.38 4570.56
Cenas Menus 3312 1.38 4570.56
Jaboén de tocador Paquetes 80 0.95 76
Papel higiénico (12 rollos) | Paquetes 15 5.65 84.75
Shampoo Galones 15 12.51 187.65
Desinfectante Galones 15 5.1 76.5
Detergente Kilos 20 1.75 35
Escobas Unidades 5 4.84 24.2
Trapeadores Unidades 5 8.49 42.45
Cloro Galones 8 3.58 28.64
Guantes de caucho Pares 5 2.5 12.5
Recogedor de basura Unidades 5 2.5 125
Lava platos Unidades 5 2.7 13.5
Jabon liquido Galones 5 8.4 42
Produccién agricola Ha 1 950 950
Produccion de pastos Ha 1 1000 1000

Subtotal 13647.77
[
2% 272.96
Imprevistos
TOTAL 13920.73

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Lenceria y Blancos

Tabla 54: Lencerias y Blancos

Unidad Valor
Descripcion de Cantidad Unitari Valor Total
i nitario
Medida
Colchones 1 plaza y media unidad 16 180 2880
Cobijas unidad 40 15 600
Cubrecamas unidad 16 10 160
Juego_s de Sabanas 1 plaza unidad 32 12 384
y media
Almohadas unidad 32 4 128
Juego de bario unidad 10 25 250
Toallas grandes unidad 32 7 224
Toallas de manos unidad 10 4 40
Manteles unidad 28 8.5 238
Subtotal 4904
0
2% 98.08
Imprevistos
TOTAL 5002.08
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Menaje
Tabla 55: Menaje
Unidad Valor
Descripcién de Cantidad Unitari Valor Total
. nitario
Medida
Azucareras unidad 15 3.7 55.5
Ceniceros unidad 6 1.7 10.2
Saleros unidad 15 15 22.5
Vasos unidad 70 0.85 59.5
Cuchillos para mantequilla unidad 60 2.2 132
Jgego de cubiertos (24 unidad 5 o5 125
piezas)
Juego de vajilla (20 piezas) unidad 14 35 490
Bandejas de pan unidad 15 4.8 72
Pocillos para huevos unidad 60 1.8 108
Subtotal 1074.7
0
2 /9 21.49
Imprevistos
TOTAL 1096.19

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Insumos

Tabla 56: Insumos

L, Unidad . Valor
Descripcion de_z Cantidad Unitario Valor Total
Medida
Agua m3 900 0.11 99
Energia Eléctrica kWh 5000 0.09 450
Combustible Galones 100 1.31 131
Gas Unidad 5 2.5 12.5
Servicio telefénico Minutos 500 0.05 25
Subtotal 717.5
0,
Imprzeﬁstos 14.35
TOTAL 731.85
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Materiales de Oficina
Tabla 57: Materiales de Oficina
L Unidad . Valor
Descripcidn dg Cantidad Unitario Valor Total
Medida
Resmas de papel unidad 4 3.5 14
Esferos unidad 12 0.35 4.2
Grapadora unidad 2 5 10
Grapas cajas 2 1.8 3.6
Perforadora unidad 2 5.2 10.4
Clips cajas 2 1.8 3.6
Tijeras unidad 2 2 4
Tinta para cartucho unidad 3 8 24
Corrector unidad 3 1.2 3.6
Folders unidad 10 3.4 34
Cinta adhesiva unidad 2 0.6 1.2
Separadores plasticos x 10 paguete 3 1.1 3.3
Subtotal 115.9
[
Impriézstos 2.32
TOTAL 118.22

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Gastos Indirectos

Depreciaciones

Tabla 58: Depreciaciones

Valor
Concepto Inversion | Vida atil % Anual
Edificio 134072.9 20 5% 6703.645
Edificio Pecuario 12801 10 10% 1280.1
Maquinaria y equipos 26322.12 10 10% 2632.212
Enseres de cocina 732.05 3 33% 241.5765
Equipo operativo y administrativo 5503.92 3 33% 1816.2936
Muebles y enseres operativo y
administrativo 3911.7 10 10% 391.17
Vehiculo 18500 5 20% 3700
Herramientas Agricolas 584.68 3 1% 5.8468
Semovientes 12229.8 5 20% 2445.96
TOTAL DEPRECIACIONES 19216.8039
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Mantenimiento y Reparacion
Tabla 59: Mantenimiento y reparacion
Valor Valor
Concepto Valor % Mensual Anual
Edificio 134072.9 2% 223.45 2681.46
Edificio Pecuario 12801 3% 32.00 384.03
Magquinaria y equipos 26322.12 3% 65.81 789.66
Enseres de cocina 732.05 2% 1.22 14.64
Equipo operativo y administrativo 5503.92 3% 13.76 165.12
Muebles y enseres operativo y
administrativo 3911.7 2% 6.52 78.23
Vehiculo 18500 4% 61.67 740
Herramientas Agricolas 584.68 1% 0.49 5.85
Semovientes 12229.8 2% 20.38 244.60
Subtotal 5103.59
2%
Imprevistos | 102.07
Total 5205.66

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Seguros

Tabla 60: Seguros

Valor Valor
o)
Concepto Valor ) Mensual Anual
Edificio 134072.9 3% 335.18 4022.19
Edificio Pecuario 12801 3% 32.00 384.03
Maguinaria y equipos 26322.12 3% 65.81 789.66
Enseres de cocina 732.05 3% 1.83 21.96
Equipo operativo y administrativo 5503.92 3% 13.76 165.12
Muebles y enseres operativo y
administrativo 3911.7 3% 9.78 117.35
Vehiculo 18500 5% 77.08 925
Herramientas Agricolas 584.68 2% 0.97 11.69
Semovientes 12229.8 4% 40.77 489.19
Subtotal 6926.20
2%imprevist
0s 138.52
Total 7064.72
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Gastos Administrativos
Tabla 61: Gastos Administrativos
. p PERSONAL SALARIO TOTAL
DESCRIPCION DEL AREA
Cant. Descripcion MENSUAL ANUAL
) o ) 1 Administrador 750 9000
Area administrativa
1 Secretaria 400 4800
Area financiera 1 Contadora 354 4248
Area operativa 1 Op\feer;eci((j)?\es 354 4248
Area turisticas 1 T_él_cn_ico en 354 4248
urismo
Area agropecuarias 1 A Asesor . 354 4248
gropecuario
. . Director de
Area de marketing 1 Marketing 580 6960
37752

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Gasto de Ventas

Tabla 62: Gastos Ventas

Descripcidn Ulr\l/;g:%:e Cantidad U\rﬁl:rrio Valor Total
Gigantografias m 2 40 13.1 524
Folletaje miles 2 150 300
Blog de la Granja unidad 1 30 30

Subtotal 854
0
Imprzeﬁstos 17.08
TOTAL 871.08
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
5.6.5.1.4. Inversion Total
Tabla 63: Clasificacién de la Inversién
DESCRIPCION \ MONTO
Activos Fijos
Terreno 26000
Edificio 134072.9
Edificio Pecuario 12801
TOTAL INVERSON FIJA 172873.9
Activos Operacionales

Maquinaria y equipos 26322.12
Enseres de cocina 732.05
Equipo operativo y administrativo 5503.92
Muebles y enseres operativo y
administrativo 3911.7
Vehiculo 18500
Decoracion 1214.31
Herramientas Agricolas 584.68
Semovientes 12229.8
Insumos pecuarios y otros 2252.36
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Otros 758.88
TOTAL ACTIVOS OPERACIONALES 72009.82
Inversién Diferida
Estudio y disefio definitivos 5000
Gastos de constitucion 3600
Afiliacion Camara de Turismo 780
Registros y licencias 290
TOTAL INVERSION DIFERIDA 9863.4
Capital de Trabajo (3 meses)
Mano de obra directa 13872
Materiales directos 41762.19
Gastos Administrativos 9438
Lenceria y blancos 15006.24
Menaje 3288.57
Insumos 2195.55
Materiales de oficina 354.66
Gastos de Ventas 2613.24
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 88530.45
INVERSION TOTAL 343277.57

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

El valor total de inversion del proyecto esta sujeto a los activos fijos

tangibles, activos fijos intangibles o inversién diferida y el capital de trabajo

en un monto de 343277.57 dolares. A continuacién se detalla los usos y

fuentes de financiacion para el desarrollo del proyecto.

Fuentes y uso del Proyecto

Tabla 64: Fuente y usos

Préstamo CFN Recursos Propios
Concepto Valor
% Valor % Valor
Terreno 26000 100 26000
Edificio 134072.9 30 93851.03 70 40221.87
Edificio Pecuario 12801 100 12801
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Magquinaria y equipos 26322.12 30 7896.64 70 18425.48
Enseres de cocina 732.05 100 732.05
Equipo operativo y
administrativo 5503.92 100 5503.92
Muebles y enseres
operativo y
administrativo 3911.7 100 3911.7
Vehiculo 18500 100 18500
Decoracién 1214.31 100 1214.31
Herramientas Agricolas 584.68 100 584.68
Semovientes 12229.8 60 7337.88 40 4891.92
Insumos pecuarios y
otros 2252.36 70 1576.65 30 675.71
Otros 758.88 100 758.88
Activos Fijos intangibles 9863.4 100 9863.4
Capital de trabajo 88530.45 | 100 | 88530.45

Total 343277.57 |67.7% | 232486.98 | 32.3% | 110790.59

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

5.6.5.2. Financiamiento

Baca Urbina en su libro “Evaluaciéon de Proyectos” menciona que “Una
empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir

cualquiera de sus necesidades econdmicas”.

El financiamiento para una empresa consiste en el aporte de dinero
necesario para su correcto y eficiente uso una empresa 0 proyecto a
desarrollar, a través de una linea de crédito con una institucién financiera y
fondos econémicos de cualquier indole que ayuden a la puesta en marcha y

produccion de una empresa.

En el caso de la Granja Turistica Agropecuaria “Santa Ana” se ha visto
prudente trabajar con la Corporacion Financiera Nacional por las facilidades
que da para créditos productivos y los bajos indices de interés; el crédito que

se realizard con la Corporacion Financiera Nacional tiene un monto de
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232486.98 dolares, mismo que cubrira

el 67.7%

de la inversion. A

continuacion se detalla el uso de crédito y el aporte propio que ser realizara.

Tabla 65: Tabla de Amortizaciones CFN

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO |
Corporacién Financiera Nacional
INSTIT. FINANCIERA
MONTO EN USD 232,486.98
T.
TASA DE INTERES 10.50% EFECTIVA 10.9207%
PLAZO 5|afos
GRACIA 0| afios
FECHA DE INICIO
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION
CADA 90 | dias
para amortizar
Numero de periodos 20 | capital
DIVIDEND
No. SALDO INTERES PRINCIPAL @)
0 232,486.98
1 223,499.73 6,102.78 8,987.25 15,090.03
2 214,276.57 5,866.87 9,223.16 15,090.03
3 204,811.30 5,624.76 9,465.27 15,090.03
4 195,097.56 5,376.30 9,713.74 15,090.03
5 185,128.84 5,121.31 9,968.72 15,090.03
6 174,898.44 4,859.63 10,230.40 15,090.03
7 164,399.49 4,591.08 10,498.95 15,090.03
8 153,624.95 4,315.49 10,774.55 15,090.03
9 142,567.57 4,032.65 11,057.38 15,090.03
10 131,219.94 3,742.40 11,347.63 15,090.03
11 119,574.43 3,444.52 11,645.51 15,090.03
12 107,623.23 3,138.83 11,951.20 15,090.03
13 95,358.30 2,825.11 12,264.92 15,090.03
14 82,771.43 2,503.16 12,586.88 15,090.03
15 69,854.15 2,172.75 12,917.28 15,090.03
16 56,597.79 1,833.67 13,256.36 15,090.03
17 42,993.45 1,485.69 13,604.34 15,090.03
18 29,031.99 1,128.58 13,961.45 15,090.03
19 14,704.05 762.09 14,327.94 15,090.03
20 0.00 385.98 14,704.05 15,090.03
69,313.65 232,486.98 301,800.63

Fuente: Héctor Chuquin
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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5.6.5.3. Proyeccion de Ingresos y Gastos

Proyeccién de los Gastos

Tabla 66: Proyeccion de Gastos

COSTOS GASTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costo de produccion 18,544.73 | 19,657.41 | 20,836.86 | 22,087.07 | 23,412.29 | 24,817.03 | 26,306.05 | 27,884.42 | 29,557.48 | 31,330.93
Costos variables 10,840.49 | 11,490.92 | 12,180.37 | 12,911.20 | 13,685.87 | 14,507.02 | 15,377.44 | 16,300.09 | 17,278.09 | 18,314.78
Costos Fijos 5,935.51 6,291.64 | 6,669.14 7,069.29 7,493.44 | 7,943.05 8,419.63 | 8,924.81 9,460.30 | 10,027.92
Gastos Administrativos 37,752.00 | 40,017.12 | 42,418.15 | 44,963.24 | 47,661.03 | 50,520.69 | 53,551.93 | 56,765.05 | 60,170.95 | 63,781.21
Gastos Ventas 871.08 923.34 978.75 1,037.47 1,099.72 1,165.70 1,235.64 1,309.78 1,388.37 1,471.67
Gasto seguro 7,064.72 7,488.60 7,937.92 8,414.19 8,919.05 9,454.19 | 10,021.44 | 10,622.73 | 11,260.09 | 11,935.70
Depreciacion 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80
Impuesto 2,368.93 2,981.79 | 3,637.82 4,340.71 5,095.16 5,690.51 5,951.85 | 6,214.26 6,476.92 6,738.92
Total de costos y gastos |102,594.26 | 108,067.63 | 113,875.81 | 120,039.96 | 126,583.37 | 133,314.99 | 140,080.79 | 147,237.93 | 154,809.00 | 162,817.92

Fuente: Héctor Chuquin
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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Proyeccién de Ingresos

Tabla 67: N° de Turistas por Paquete

Afos
Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27.78% | Paquete N° 1 1440 | 1512 | 1588 | 1667 | 1750 | 1838 | 1930 | 2026 | 2128 | 2234
27.78% | Paguete N° 2 1440 | 1512 | 1588 | 1667 | 1750 | 1838 | 1930 | 2026 | 2128 | 2234
44.44% | Paquete N° 3 2304 | 2419 | 2540 | 2667 | 2801 | 2941 | 3088 | 3242 | 3404 | 3574
TOTAL TURISTAS 5184 | 5443 | 5715 | 6001 | 6301 | 6616 | 6947 | 7294 | 7659 | 8042
Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
Tabla 68: Proyeccion de Ingresos por Paquetes
Concepto Precio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Paquete N° 1 40 57600 | 60480 | 63504 | 66679 | 70013 | 73514 | 77190 | 81049 | 85101 | 89357
Paquete N° 2 30 43200 | 45360 | 47628 | 50009 | 52510 | 55135 | 57892 | 60787 | 63826 | 67017
Paquete N° 3 20 46080 | 48384 | 50803 | 53343 | 56011 | 58811 | 61752 | 64839 | 68081 | 71485
TOTAL INGRESO ANUALES | 146880 | 154224 | 161935 | 170032 | 178534 | 187460 | 196833 | 206675 | 217009 | 227859

Elaborado por: Ana Carolina Cusangué
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5.6.6. Evaluacion financiera

5.6.6.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 69: Estado de Pérdidas y Ganancias
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS (+)
Ingreso por ventas 146,880.00 | 154,224.00 | 161,935.00 | 170,032.00 | 178,534.00 | 187,460.00 | 196,833.00 | 206,675.00 | 217,009.00 | 227,859.00
COSTOS GASTOS (-)
Costo de produccion -18,544.73 | -19,657.41 | -20,836.86 | -22,087.07 | -23,412.29 | -24,817.03 | -26,306.05 | -27,884.42 | -29,557.48 | -31,330.93
Costos variables -10,840.49 | -11,490.92 | -12,180.37 | -12,911.20 | -13,685.87 | -14,507.02 | -15,377.44 | -16,300.09 | -17,278.09 | -18,314.78
Costos Fijos -5,93551 | -6,291.64 | -6,669.14 | -7,069.29 | -7,493.44 | -7,943.05 | -8,419.63 | -8,924.81 | -9,460.30 | -10,027.92
Gastos Administrativos | -37,752.00 | -40,017.12 | -42,418.15 | -44,963.24 | -47,661.03 | -50,520.69 | -53,551.93 | -56,765.05 | -60,170.95 | -63,781.21
Gastos Ventas -871.08 -923.34 -978.75 -1,037.47 | -1,099.72 | -1,165.70 | -1,235.64 | -1,309.78 | -1,388.37 | -1,471.67
Gasto seguro -7,064.72 | -7,488.60 | -7,937.92 | -8,414.19 | -8,919.05 | -9,454.19 | -10,021.44 | -10,622.73 | -11,260.09 | -11,935.70
Depreciacion -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80
Impuesto -4,42890 | -5,656.87 | -6,982.32 | -8,409.77 | -9,964.01 | -11,189.24 | -11,725.66 | -12,276.80 | -12,842.58 | -13,422.86
Total de costos y gastos |-104,654.23 | -110,742.71 | -117,220.31 | -124,109.03 | -131,452.21 | -138,813.73 | -145,854.61 | -153,300.47 | -161,174.67 | -169,501.87
UTILIDAD NETA 42,225.77 | 43,481.29 | 44,714.69 | 45,922.97 | 47,081.79 | 48,646.27 | 50,978.39 | 53,374.53 | 55,834.33 | 58,357.13

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

- 140 -




5.6.6.2. Flujo de Caja

Tabla 70: Flujo de Caja

Concepto Periodos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS 0.00 146,880.00 | 154,224.00 | 161,935.00 | 170,032.00 | 178,534.00 | 187,460.00 | 196,833.00 | 206,675.00 | 217,009.00 | 227,859.00
EGRESOS
Costos de materia prima -18,544.73 | -19,657.41 | -20,836.86 | -22,087.07 | -23,412.29 | -24,817.03 | -26,306.05 | -27,884.42 | -29,557.48 | -31,330.93
Costos variables -10,840.49 | -11,490.92 | -12,180.37 | -12,911.20 | -13,685.87 | -14,507.02 | -15,377.44 | -16,300.09 | -17,278.09 | -18,314.78
Costos fijos -5,935.51 | -6,291.64 | -6,669.14 | -7,069.29 | -7,493.44 | -7,943.05 | -8,419.63 | -8,924.81 | -9,460.30 | -10,027.92
Gastos de administrativos -37,752.00 | -40,017.12 | -42,418.15 | -44,963.24 | -47,661.03 | -50,520.69 | -53,551.93 | -56,765.05 | -60,170.95 | -63,781.21
Gastos de ventas -871.08 -923.34 -978.75 -1,037.47 | -1,099.72 | -1,165.70 | -1,235.64 | -1,309.78 | -1,388.37 | -1,471.67
Gastos de Seguro -7,064.72 | -7,488.60 | -7,937.92 | -8,414.19 | -8,919.05 | -9,454.19 | -10,021.44 | -10,622.73 | -11,260.09 | -11,935.70
Gastos financieros -22,970.71 | -18,887.51 | -14,358.40 | -9,360.69 -3,762.34
Depreciacién -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80 | -19,216.80
Utilidad operativa 23,683.96 | 30,250.65 | 37,338.62 | 44,972.05 | 53,283.46 | 59,835.51 | 62,704.05 | 65,651.32 | 68,676.91 | 71,779.99
Participacion trabajadores 3,552.59 | 4,537.60 | 5,600.79 | 6,745.81 7,992.52 | 897533 | 9,405.61 | 9,847.70 | 10,301.54 | 10,767.00
Utilidad antes de impuestos 20,131.37 | 25,713.05 | 31,737.82 | 38,226.25 | 45,290.94 | 50,860.19 | 53,298.44 | 55,803.62 | 58,375.37 | 61,012.99
Impuesto a la renta 4,428.90 5,656.87 6,982.32 8,409.77 9,964.01 | 11,189.24 | 11,725.66 | 12,276.80 | 12,842.58 | 13,422.86
Utilidad neta 15,702.47 | 20,056.18 | 24,755.50 | 29,816.47 | 35,326.93 | 39,670.95 | 41,572.79 | 43,526.83 | 45,532.79 | 47,590.14
Depreciacién 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80 | 19,216.80
INVERSION
Inversién CFN -232,486.98
Inversion Contraparte -110,790.59
PRESTAMO 232,486.98
AATS%%? -2,470.15 | -2,199.64 | -2,029.42 | -1,992.17 | -2,054.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Flujo de Caja -110,790.59|32,449.11 | 37,073.34 [ 41,942.88 | 47,041.10 | 52,489.68 | 58,887.75 | 60,789.59 | 62,743.63 | 64,749.59 | 66,806.94

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua
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El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez

de una empresa, en este caso de la Granja Turistica Santa Ana.

5.6.6.3. TIR y VAN

Tabla 71: TIR, VAN y B/C

Descripcion Indicador Evaluacion
TIR 37.17% >12%
VAN 164,803.10 positivo
B/C 1.49 >al

Elaborado por: Ana Carolina Cusangua

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno esta contemplada en un 37.17%, valor que se
obtuvo después del andlisis correspondiente donde expresa claramente un
indice positivo para el desarrollo del proyecto, considerando que ese indice
es el de recuperacion de la inversion a lo largo de 10 afios que se proyecto

la operatividad de la Granja Turistica Santa Ana.

Beneficio/ Costo

Luego de un andlisis exhaustivo se determina que se obtendra un beneficio
sobre el costo de 1.49 ddlares por cada délar de inversion que se haya
hecho; lo cual es importante para la permanencia de la empresa en el

mercado.
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5.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.7.1. Conclusiones

Una vez concluido el Estudio de Factibilidad para la Creacion de la Granja

Turistica Agropecuaria Santa Ana, se llegaron a definir las siguientes

conclusiones gque estan basadas en los objetivos anteriormente planteados.

El estudio de mercado permitié conocer el mercado objetivo del proyecto,
asi como también se mostré una nueva percepcion de las necesidades
de los turistas, determinando claramente las caracteristicas del visitante,
igualmente se logré establecer los precios para las actividades y servicios

que se va a ofertar en la granja.

El estudio técnico permitié establecer las estructuras y distribucion
adecuada de la granja procurando siempre la comodidad del turista;
ademas se determind la capacidad maxima de la granja para no exceder

los limites de la instalacion.

El estudio administrativo — legal permitié generar una estructura funcional
acorde con las necesidades del proyecto, ademas de establecer
reglamentos para la consolidacion de la granja como Compafiia Limitada
y permitié establecer las caracteristicas funcionales de las personas que

se involucraran en la granja.

El estudio de factibilidad se centr6 basicamente en el andlisis de los
factores econémicos de la inversién, por tanto se llegé a la conclusién
que la implementacion de la granja seria viable, ya que se tiene un
porcentaje importante en cuanto a la tasa interna de retorno (37.17%) y la

recuperacion del capital invertido sera en un lapso de tiempo corto.
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5.6.2. Recomendaciones

e Si se llega a implementar la Granja Turistica Santa Ana, se debera
considerar todos los aspectos que marquen la permanencia de la
compaiiia en el mercado.

e Es importante que se considere de manera particular la capacitacion
constante de todos los involucrados (Personal administrativo, operativo,
poblacién aledafia en general) en el desarrollo de la granja, con el fin de

fortalecer los conocimientos y mejorar la calidad del servicio.

e Se recomienda generar alianzas estratégicas para el mayor
desenvolvimiento de la empresa y la generacién estructuras

administrativas sélidas que permitan el crecimiento de la misma.
e Trabajar de manera conjunta con las agencias de viajes para ampliar los

horizontes del mercando y de las misma manera poder publicitar a la

provincia del Carchi como ente de desarrollo turistico.
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VIl. ANEXOS.

Anexo N° 1: Ficha de levantamiento de informacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
AMBIENTALES

ESCUELA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Ficha para el levantamiento de informacion de la Granja Turistica
Agropecuaria ubicada en la Comunidad de Guamag Alto.

Ubicacion:

Provincia.................ccoeeies (07111 (o] o I
Parroquia.............ccoooeiinni. Comunidad........................

Sitio de referencCia...........oooiiii i
Telefono......cooii i
Temperatura...........................

Extension en (M2 0o Ha)...........cccoveviiiiiiiiceen,

Centro urbanos cercanos a la granja

Actividad que desarrolla: Agricola( ), Pecuaria ( ), Agroindustrial ( ),
Avicola (), Otros( )
Variedad de produccién.

AGRICOLA.

Papas.... Fréjol .... ... Habas.... Mellocos....
Ocas.... Maiz..... Trigo...... Arveja.....

Cebada.... Quinua......

L@ ] 1o 1= R

PECUARIO.

Vacuno......... Porcino...... Ovino....... Piscicola.......

Caballar...... Caprino....... Cuyes....... Conegjos.........

Otro(ESpecifiCar)...... ..ot

AVICOLA.

Pavos....... Ponedoras...... Patos........ Engorde........
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Reproductoras........... Otros...........

AGROINDUSTRIAL
Quesos.......... Cuajadas ........ Artesanias.......... Papas fritas....
Otros...........

Estado de la granja (Calificar las variables que apliquen).
EXC. MB B R M

Areas verdes (ornamento) ... ccceer e e

Cercas i e e e e
Plantaciones. L e i e
Salas de ordefio L e e

Esp. de crianza de animales  ............... ... Ll

Fuentes de agua i e e e

Granero e e e e

Control sanitario (animales)  ........ oo s e e

Fuentes de alimento para animales............... ...... ...... ...

Bafos publicos Ll

Area habitacional . e e

Area de comedor L e e

Areade eventos e e e

Area de recreacion e e e

Otros, especificar. L e e

La granja o el propietario pertenecen a alguna asociacion

SI( ) NO ()
Actualmente la granja presta servicios turisticos como complemento a las
actividades productivas que desarrolla?.
Estarian dispuestos a invertir en mejoras en la granja para prestar servicios
turisticos?
Sl..... NO....

De responder si, indicar el afio en que empez06 a vincularse con la actividad
turistica....................l.

Anexo N°2: Modelo de Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Encuesta

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, y solicito muy
comedidamente su colaboracion para completar la siguiente encuesta relacionada netamente con
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turismo, y cuyos datos seran tomadas en cuenta para la creacion de una Finca Turistica Agropecuaria
en la comunidad de Guamag Alto.

NP2 Vo7 £ T = 1o =T N

2. Género
Masculino (1) |:| Femenino (2) |:|
3. Edad
10-20 afios (1) | | 21-30 afios (2) | | 31- 40 afios (3) [ |
41-50 afios (4) D mas de 50 afios (5) D

4. Ingresos mensuales que percibe

< 200(1) | 200-400 usD ) | 401-600uDS ©) L] se0ousp @ ]

5. ¢Usted viaja con frecuencia a lugares cercanos de la ciudad?

Si (1) [] No@ | |

6. Cuando viajalo hace con: (Seleccidn Multiple)

Amigos (1) |:| Familiares (2) D Pareja (3) D Solo/a (4) |:|

7. ¢Usted conoce la comunidad de Guamag Alto?

siyl | No (2) [ ]

8. La Comunidad de Guamag Alto se sitla al suroeste de la ciudad de Tulcan a 11 km de
distancia desde dicho ciudad, en este sector se pretende crear una finca turistica
agropecuaria donde se presentaran diversas actividades tales como: participacién en
actividades agricolas y pecuarias, recorrido por el paramo, camping, cabalgata,
fotografia y caminata a sitios de interés turistico.

¢;Conociendo lo anterior usted visitaria esta finca?
Definitivamente (1) D Probablemente (2) D No lo haria (3) D

9. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar?
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10. ¢(Harealizado actividades relacionadas con el agroturismo?

siw ] No ()| |

11. ¢Considera necesario que se desarrolle el agroturismo en la ciudad de Tulcan?

si@| ] No (2)| |

12. Usted preferiria desarrollar actividades referentes a:

Participacion de labores agricolas (1) D Observacion de labores agricolas (2) D
Participacion en labores pecuarias (3) D Observacion de labores pecuarias (4) |:|
Recorridos a sitios de interés turistico (5) D Cabalgata (6) D Hiking (7) D

Camping (8) |:|

13. ¢Qué servicios preferiria?

Hospedaje (1) D Alimentacion (2) D Guianza (3) D
Transporte (4) | |

14. Los medios por los cuales usted se informa de nuevas ofertas turisticas es:

Internet (1) D periédico (2) D radio (3) D
television (4) |:| folletos (4) |:| Amigos y/o familiares (5) |:|

15. Promedio de la estancia de los turistas

1dia@)| | 2a3dias(2) | | 3a4dias (3) | |
Mas de 5 dias (4) |:|

16. ¢Cuanto gasta en promedio por dia?
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Anexo N°3: Fotografias del sitio

Fotografia 5: Paramo de Frailejones

Realizada por: Ana Carolina Cusangua

Fotografia 6: Ganado Vacuno

Realizada por: Ana Carolina Cusangua
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Fotografia 7: Ganado Vacuno

Fotografia 8: Bosque Andino

Realizada por: Ana Carolina Cusangua
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