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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de las fintech en la
inclusion financiera en la provincia del Carchi, con un enfoque en el acceso y
la adopcidon tanto en dreas urbanas como rurales, donde el desarrollo
tecnoldgico es limitado, con el fin de identificar cobmo estos elementos influyen
en el acceso a los servicios financieros en la provincia. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional.
Se empled la técnica de la encuesta, utilizando el método deductivo y como
instrumento un cuestionario estructurado de 15 preguntas. El tipo de muestreo
utilizado fue por estratificaciéon, con 2022 encuestados de diversas localidades
de la provincia. La muestra incluyd los cantones de Bolivar, Espejo, Mirqg,
Montufar, San Pedro de Huaca y Tulcdn, lo que permitié identificar diferencias
significativas. El nivel promedio de uso de las fintech en la provincia es de un
39%. lo que corresponde a un nivel medio, con notables variaciones entre 1os
cantones. Tulcdn presenta el nivel mds alto de adopcion, con un 54,1%, mientras
que Espejo registra el mds bajo, con solo un 2,2%. Esta disparidad refleja la falta
de infraestructura tecnoldgica, habilidades digitales y confianza en las
plataformas en las zonas rurales. En cuanto a la percepcion de la inclusidon
financiera, el 65,5% de los encuestados expresdé no estar de acuerdo con la
afirmacion de que los servicios financieros son facilmente accesibles, lo que
evidencia una desconexion entre la oferta de servicios fintech y las necesidades
reales de la poblacion.

Es asi que en la provincia el 65.5% de los encuestados considera que los servicios
financieros no son inclusivos, frente al 34.5% que opina que estos servicios
financieros son inclusivos y estdn disponibles para todas las personas, lo cual
refleja una barrera estructural en el acceso financiero en la provincia del Carchi.

Palabras Claves: Fintech, inclusion financiera, acceso, adopcion, impacto.
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ABSTRACT

The research aims to analyse the impact of fintech on financial inclusion in Carchi
province, with a focus on access and adoption in both urban and rural areas where
technological development is limited, to understand how these elements influence
access to financial services in the province.

The theoretical basis is consolidated by documents, articles and research work on the
impact of fintech and financial inclusion. The research approach is quantitative,
exploratory, descriptive and correlational, using stratification sampling with 2022
respondents from various localities in the province. A structured questionnaire of 15
questions was applied to analyze aspects such as the knowledge, perception and use
of fintech, as well as the perception of financial inclusion. The sample included the
cantons of Bolivar, Espejo, Mira, Montufar, San Pedro de Huaca and Tulcdn. This
allowed us to identify significant differences between them and observe how the
conditions of access to financial services vary according to the geographical location
and technological development of each canton.

The average level of use of fintech in the province is 39%, which corresponds to an
average level, with notable variations between cantons. Tulcdn has the highest level
of adoption, with 54.1%, while Espejo has the lowest, with only 2.2%. This disparity
reflects the lack of technological infrastructure, digital skills and confidence in
platforms in rural areas. Regarding the perception of financial inclusion, 65.5% of
respondents expressed dissatisfaction with the statement that financial services are
easily accessible. This shows a disconnect between the provision of fintech services
and the real needs of the population. In the province, 65.5% of respondents consider
that financial services are not inclusive, compared to 34.5% who believe that these
financial services are inclusive and available to all people. This reflects a structural
barrier to financial access in the province.

Keywords: Fintech, financial inclusion, access, adoption, impact.

11



INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion fue analizar como las fintech contribuyen a mejorar
la inclusion financiera en la Provincia del Carchi, identificando el nivel de uso de estas
plataformas, determinando el porcentaje de percepcion de inclusion financiera en
cada cantdn de la provincia. La relevancia de este estudio radica en identificar el
impacto de las fintech en las diferentes localidades estudiadas, y también conocer

como estas tecnologias financieras pueden fortalecer la inclusion financiera.

En el dmbito académico, esta investigacion consolidd un marco tedrico basado en
el andlisis de antecedentes y estudios previos, Io que permitié justificar y sustentar

cientificamente las metodologias aplicadas.

La investigacion se estructurd en cinco capitulos. El capitulo inicial abordo el
planteamiento del problema, en el cual se analizaron factores: macro, meso y micro
sobre las dos variables en estudio que son las fintech (tecnologias financieras) y la
inclusiéon financiera. Tomando en cuenta que el desconocimiento de las tecnologias
financieras influye en la inclusidon financiera y esto ocasiona una barrera que limita su
adopcidn. Este andlisis permitié una comprension mas profunda del tema y ayudo a
identificar posibles causas y consecuencias que explican las dificultades para
avanzar en la inclusién financiera, justificando la necesidad de realizar la
investigacion y estableciendo objetivos especificos enfocados en la identificacion de

barreras y oportunidades para las fintech.

El segundo capitulo se centrd en la fundamentacién tedrica, incorporando
conceptos clave relacionados con las tecnologias, la inclusion financiera y su
impacto en el desarrollo socioecondmico. También se revisaron antecedentes sobre
la evolucion de las fintech, los diferentes tipos de tecnologias que abarca y como
estas han transformado el acceso y la oferta de servicios financieros, fomando en
cuenta la importancia de las fintech como herramientas para mejorar el acceso y
uso de servicios financieros en diferentes comunidades. La inclusion financiera, es
importante para el desarrollo econdémico, social y ayuda a la reduccion de
desigualdades. Ademds, de hacer una revision sobre antecedentes y estudios previos

sobre estas dos variables.

En el tercer capitulo se detalld la metodologia utilizada. Se optd por un enfoque

cuantitativo, ya que se busca recopilar datos para aprobar la hipdtesis. En cuanto al

12



tipo de investigacion, es de cardcter exploratorio, descriptivo y correlacional, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Spearman para conocer la correlaciéon entre las dos
variables. Ademdas, se aplicé un muestreo por estratificacion, lo cual dio como
resultado una muestra de 2,022 personas. El instrumento empleado fue un
cuestionario estructurado de 15 preguntas, que permitié recoger informacién sobre
los niveles de uso, percepcion y conocimiento de las fintech, asi como la percepcion
de inclusion financiera en los diferentes cantones de la provincia. Este enfoque
permitié obtener resultados estadisticamente representativos y relevantes para el

contfexto local.

Los capitulos finales se enfocaron en la presentaciéon de los resultados, que reflejaron
desigualdades significativas en la adopcion de fintech. Mientras que en el Cantén
Tulcdn se registraron niveles mds altos de uso y en los cantones como Mira y San Pedro
de Huaca predominaron niveles de uso bajos o nulos, evidenciando la necesidad de

estrategias que promuevan la equidad en el acceso a servicios financieros.

Finalmente, se elaboraron conclusiones y recomendaciones orientadas a disenar
soluciones que fomenten un sistema financiero mas inclusivo en la provincia del

Carchi, contribuyendo al desarrollo sostenible de la poblacion.
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I. EL PROBLEMA

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El concepto de inclusion financiera aun se encuentra en desarrollo. Aunque los
gobiernos lo destacan en sus politicas como un elemento fundamental para el
crecimiento econdmico, la disminucion de la desigualdad vy la erradicaciéon de la
pobreza, entre otros factores. Este término surgié en la década de los noventa y en
ese momento, se usdé como el opuesto de la exclusion financiera. Organismos
infernacionales como el Banco Mundial, la Cepal y el Bid emplearon este concepto
para referirse a las personas que no tienen acceso a productos y servicios financieros

y promovieron iniciativas para mejorar estas condiciones (Baron y Forero, 2022).

Se observa que, cerca de 1,400 millones de adultos continUan sin acceso a servicios
bancarios. Por lo general, este grupo estd conformado por mujeres, personas con
bajos recursos econdmicos, individuos con menor nivel educativo y habitantes de
zonas rurales, quienes suelen enfrentar mayores dificultades para acceder al sistema

financiero (Banco Mundial, 2022).

La inclusion financiera en el mundo se ve obstaculizada por barreras culturales,
normas sociales de género, falta de acceso a servicios financieros formales y desafios
en la promocién de la alfabetizaciéon financiera, 1o que limita el potencial de

desarrollo econdmico equitativo y sostenible a nivel global (Roa, 2021).

Las fintech ayudan a hacer mds eficientes en los sistemas financieros, ampliar la
disponibilidad y fomentar el crecimiento econdmico mds equitativo y sostenible.
Desempenan un papel fundamental en el impulso de la inclusidon financiera en
mercados emergentes. Este término, que alude a la disponibilidad y utilizacién de
servicios financieros, resulta esencial para el progreso econdmico, ya que permite la
integracion de mds personas al sistema financiero, optimiza su comprensién y uso de

estos servicios y refuerza las oportunidades de ahorro y gasto.

A su vez, facilita el acceso al crédito, lo que permite a las empresas mejorar su

productividad, fortalecer su competitividad y generar mds empleo. La estructura
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econdomica de los paises de América Latina se caracteriza por una baja inclusion
financiera, evidenciada en las limitaciones en el acceso a servicios financieros. Esto
se refleja en que el 45% de la poblacion no posee una cuenta en ninguna institucion

financiera no bancaria.

Entre los factores que contribuyen a la exclusion del sistema bancario tradicional se
encuentran la complejidad de los trdmites para abrir una cuenta y los altos costos de
las transacciones, entre ofros aspectos. En Ecuador, aproximadamente el 49% de la
poblacién no accede a servicios bancarios, situdndose por debajo del promedio de

bancarizacion en la region (Acosta, 2022).

El acceso a los servicios financieros en Ecuador es limitado en comparacién con otros
paises de la region. Solo la mitad de los ecuatorianos mayores de 15 anos posee una
cuenta en una entidad financiera. Asimismo, el 43 % de las mujeres en Ecuador tiene
una cuenta, en contraste con el 51 % en la region. Ademads, unicamente el 14 % de
la poblacién ecuatoriana accede a créditos a fravés de instituciones financieras
formales, mientras que en el dmbito regional esta cifra asciende al 28 % (Cueva,
2021).

La demanda de crédito en Ecuador se ha desacelerado drdsticamente debido a la
incertidumbre econdmica, los cortes de luz eléctrica y el desempleo. En septiembre,
el crecimiento del crédito bancario alcanzé su nivel mds bajo 7,7% desde 2021,

mientras que, en agosto, el crédito en las cooperativas aumentd un 0,3%.

Aungue los depdsitos crecieron un 12,3% en la banca, las instituciones han
endurecido sus requisitos para otorgar préstamos debido al aumento del riesgo de
morosidad, enfocdndose en clientes confiables y segmentos empresariales. Las
cooperativas enfrentan un escenario mdas critico, con mayor morosidad impago de
deudas y solicitudes de crédito relacionadas con la migraciéon, este estancamiento

refleja la fragilidad econdmica del pais (Tapia, 2024).

El desconocimiento sobre el uso de las fintech es un factor clave que limita su
adopcién, aunque el pais cuenta con 31 startups fintech varios segmentos aun estdn
subdesarrollados debido a la falta de familiaridad con estas herramientas. Los
sectores con menor crecimiento incluyen la gestion de finanzas personales, seguros,
negociacion de activos financieros y banca digital, cada uno con un 3%, esto sugiere
un conocimiento y una adopcién reducida de estas plataformas digitales en

confraste con otros paises de América Latina (Finnovista Fintech, 2017).

15



En el Carchi, el uso de la cuenta bdsica alcanza apenas el 4,2%, evidenciando una
brecha del -1,69%. Este resultado sugiere que una parte considerable de los
habitantes no solo desconoce esta alternativa bancaria, sino que también puede
enfrentar barreras en su acceso o comprension. Por otro lado, la cuenta corriente
registra un nivel de uso del 3,2% y presenta una brecha del 1,25%, lo que refleja un
mayor grado de conocimiento y aceptacion dentro de la comunidad. Estos datos no
solo permiten evaluar la penetracion de los productos financieros en la provincia, sino
que también resaltan la necesidad de fortalecer estrategias de educacion y acceso
financiero para reducir las disparidades en el uso de los distintos tipos de cuentas

bancarias (Superintendencia de Bancos, 2024).

El analfabetismo digital es un problema importante, ya que muchas personas
mayores de 45 o 50 anos no saben usar computadoras, teléfonos celulares y otros
dispositivos, lo que dificulta su participacion en la economia digital. Ademas, la
brecha de conocimiento también es un obstdculo, ya que algunas personas no
dominan la tecnologia debido a la falta de acceso al conocimiento o a los
dispositivos, lo que les impide sumarse a la dindmica de la economia digital (Naciones
Unidas Ginebra, 2019).

La falta de investigacién sobre las fintech limita la comprensién de las oportunidades
que estas ofrecen, como el acceso a servicios financieros sin recurrir a instituciones
tradicionales. Esta situacion genera una brecha en la inclusidon financiera. Aquellas
personas que no tienen conocimiento o acceso a las fintech ven reducidas sus
opciones financieras y su capacidad para participar en la economia digital, esto

afecta su competitividad en un entorno cada vez mds digitalizado.

Es importante iniciar la investigacion para analizar como el desconocimiento las
tecnologias financieras influye en la inclusion financiera. La falta de informacion y de
familiaridad con las fintech constituye una barrera significativa que restringe su
adopcidn, especialmente entre los sectores con acceso limitado o parcial al sistema
financiero. Esta carencia no solo limita la capacidad de las personas para integrarse
plenamente a dicho sistema, sino que también reduce las oportunidades de mejorar

suU bienestar econdmico mediante el uso de estas herramientas innovadoras.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la relacion que existe entre el uso de fintech y la inclusidon financiera en la

provincia del Carchi?
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en andalizar la relacién entre las fintech y la
inclusion financiera en la provincia del Carchi, con el propdsito de identificar como
estas tecnologias pueden favorecer el acceso a servicios financieros en diferentes
zonas. La informacién obtenida permitird comprender las barreras existentes y disenar
estrategias que fomenten la digitalizacion financiera, promoviendo la modernizacion

del sistema y la reducciéon de la brecha de inclusidon financiera.

Larelevancia e importancia de las fintech en el sistema financiero es cada vez mayor,
tanto en paises desarrollados como en aquellos en desarrollo, estas empresas han
transformado la manera en que las personas acceden a los servicios financieros,
haciendo posible una mayor inclusidon financiera. Ademds, mejoran la experiencia de
los usuarios, facilitan el acceso a los servicios financieros, agilizan los trdmites y
permiten que los productos financieros se adapten a las necesidades individuales de
cada persona. Las fintech representan una excelente solucidén para quienes aun no
forman parte del sistema financiero tradicional, apoyando a que mds personas
accedan a servicios y como resultado, mejoren su bienestar y prosperen en sus

actividades econdmicas (Pérez y Dominguez, 2021).

Enriquez (2021) senala que la crisis bancaria de 1999 en los Ultimos anos, Ecuador ha
experimentado una transformacién digital en su sistema financiero, impulsando el
surgimiento de diversas finfech que ofrecen productos innovadores y opciones a la

banca tradicional.

Esta investigacion contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) niumero 8,
que hace referencia al Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico. Este objetivo
menciona la importancia de mantener el crecimiento econdmico per cdpita,
aumentar la productividad econdmica, fomentar la diversificaciéon y la innovacién, y
promover politicas que respalden la creaciéon de empleo decente y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor. Por ello, se busca impulsar un progreso
econdmico inclusivo y sostenible, generar empleos decentes para todos, mejorar los

estdndares de vida y proteger los derechos laborales (Naciones Unidas, 2015).

Uno de los propdsitos de la politica de inclusidon financiera en Ecuador es promover el
acceso Yy utilizacidn de productos y servicios financieros supervisados, tomando en
cuenta la proteccion de los usuarios, la educaciéon financiera y la existencia de un

marco normativo que favorezca la inclusion. Ademas, busca incentivar el uso de estos
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productos y servicios financieros a través de la proteccién de los usuarios, asegurando
la fransparencia, el trato equitativo, el respeto por la privacidad de los datos, entre

otros factores (Junta de Politica y Regulacién Financiera, 2023).

El Plan Estratégico Institucional de la Provincia del Carchi menciona, en sus objetivos,
promover alternativas econdmicas que generen empleo permanente y dinamicen el
tejido productivo local a través de procesos de innovacioén que contribuyan a la
generacion de valor agregado, en marco de una estrategia que persigue la
sostenibilidad econdmica (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del
Carchi, 2019).

El estudio sobre la revolucion fintech y la inclusidn financiera en Carchi busca
comprender cémo la digitalizacién impacta a las microempresas y la economia
social. La falta de acceso a financiamiento y herramientas digitales limita su
crecimiento. Analizar este fendbmeno permitird identificar oportunidades para mejorar
la inclusidon financiera mediante pagos digitales, banca movil y ofras soluciones
tecnoldgicas, fortaleciendo asi la sostenibiidad empresarial y el desarrollo

economico local.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar las fintech vy la inclusién financiera en la provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de uso de las fintech en la provincia del Carchi.

Determinar el porcentaje de inclusidon financiera en los cantones de la Provincia
del Carchi.

Establecer la relacion entre las fintech y la inclusion financiera en la Provincia del
Carchi

1.4.3. Preguntas de Investigaciéon

2Cudl es el nivel de uso de las fintech en la provincia del Carchi?

» 3Cudl es el porcentaje de inclusion financiera en los cantones de la Provincia del

Carchi?

e 5Cudl es la relacion que existe entre las fintech y la inclusion financiera en la

Provincia del Carchi
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Demir et al, (2020) menciona que las tecnologias financieras contribuyen
indirectamente a reducir la desigualdad de ingresos a través de su impacto en la
inclusion financiera. Esta inclusion, a su vez, disminuye la desigualdad en todos los
niveles de la distribucién de ingresos, con efectos mds notables en los sectores mas
altos. Sin embargo, aungue se observa que la inclusidon financiera tiene un impacto
negativo significativo en la desigualdad, esos efectos son principalmente impulsados

por los paises con mayores ingresos.

Las fintech estdn experimentando una transformaciéon digital en el sector financiero,
lo que las posiciona como actores fundamentales para el impulso vy la inclusidon
financiera en el pais. Los beneficios para la sociedad se fundamentan en el aumento
de la actividad financiera, al generar nuevas oportunidades de acceso que
anteriormente no existian. De igual manera, tanto individuos como empresas se
benefician, ya que ahora tienen la posibiidad de acceder a financiamientos
previomente fuera de su alcance, el modelo de negocio fintech se presenta como
una alternativa innovadora que tiene el potencial de revitalizar el sector financiero

mediante la inclusidon (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024).

Asi mismo, Cobos (2019) concluye que solo alrededor del 32% de los adultos en
Ecuador tienen acceso a servicios financieros, como la solicitud créditos, tarjetas de
débito, cuentas de ahorro, entre otros, a través de entidades financieras o bancarias.
Ademds, solo un 4,22% de ellos hacen uso de las herramientas ofrecidas por estas
instituciones para realizar diversas transacciones. Este fendmeno se debe a que la
mayoria de los que acceden a este sistema lo hacen Unicamente para obtener

préstamos para vivienda y consumo.

Ecuador ha experimentado un avance en el sector de empresas dedicadas a los

servicios de tecnologia financiera. Aunque ya existe una cantidad considerable de
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empresas, aun hay dreas que requieren optimizacion para lograr una consolidacion
efectiva del sector. En este contexto, el campo de las fintech en Ecuador debe
centfrarse en fortalecer aspectos fundamentales que actualmente limitan su
desarrollo, tales como: promover la atraccidon de inversores a través de un marco
legal confiable, mejorar las capacidades de los actores del sector y fomentar alianzas
entre la banca tradicional y las fintech y asi se podrd incrementar los indices de

inclusion financiera (Gestion digital, 2022).

Segun Espinosa, Carvajal y Pesantez (2021) recalcan que el desarrollo tecnoldgico es
un proceso en constante transformacion que avanza de manera integrada con la
economia, permitiendo mejoras significativas en el crecimiento y la estabilidad
financiera. A medida que surgen nuevas innovaciones, se abren oportunidades para
optimizar recursos, aumentar la productividad y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad. En un mundo en continuo cambio, la evolucién
tecnolégica busca alcanzar el mdximo nivel de eficiencia en cada etapaq,

promoviendo el progreso y la competitividad en diversos sectores.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Fintech

El ecosistema financiero hace referencia a la interaccion entre distintos actores del
sector, como empresas, proveedores especializados, instituciones financieras y otfras
organizaciones, que colaboran para impulsar la competitividad financiera y el
desarrollo econdmico de un pais. Su propdsito es generar productos y servicios
financieros innovadores y sostenibles, respaldados por la educacion financiera y la

infraestructura digital.

Actualmente, debido a factores como la escasa capacidad y creatividad de la
banca tradicional, se plantea que los diferentes servicios financieros no llegan a
muchos sectores de la sociedad. En este contexto surgen las fintech, las cuales
representan un panorama nuevo y moderno. Estas herramientas contribuyen a
promover la inclusion en el ecosistema financiero de varios paises con economias
emergentes, ademds de ser una excelente alternativa de desarrollo econdémico. Su
enfoque se basa en incrementar la creatividad a fravés del uso de prdacticas
innovadoras, capaces de comprender al cliente mdas alld de lo que logran las

instifuciones tradicionales (Godoy y Velazco, 2022).
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De esta maneraq, el término fintech surge de la combinacién de las palabras en inglés
finance y technology. Se utiliza para describir a las empresas que emplean
herramientas digitales en la realizacion de actividades financieras, con el objetivo de
optimizar la eficiencia en la provision de servicios o de ofrecer productos y servicios

financieros innovadores (Campododnico y Alvarado, 2023).

Ismail et al., (2014) afirma que el sistema financiero ha considerado un fendmeno
emergente, relacionado con la Cuarta Revolucién Industrial. Esta se caracteriza por
el uso de instrumentos digitales que han sido adoptados por diversas empresas
exponenciales. La base de esta evolucion ha sido la usabilidad del internet, que ha
jugado un papel significativo en el desarrollo de los sistemas financieros y bancarios
desde la década de 1990. La implementacidn del comercio electronico ha
impulsado nUmeros negocios, esto ha impulsado el desarrollo de herramientas como

un sistema web que facilitd el intercambio de informacién a través del internet.

El comercio electronico evoluciona constantemente debido a nuevas tecnologias,
cambios en los hdbitos de consumo e innovaciones empresariales. Desde sus inicios
en la década de 1970 con la tfransmision de documentos electréonicos hasta la
primera venta en linea en 1994, ha crecido con empresas como amazon y eBay. Tras
el auge y caida de las empresas punto com, los mercados en linea consolidaron su

éxito gracias a su variedad de productos y facilidad de compra.

Ha sido impulsado por la internet de alta velocidad, el crecimiento de compras
moviles y el comercio en redes sociales, permitiendo experiencias de compra mads
fluidas y omnicanal. Las empresas deben integrar métodos de pago digitales y
aprovechar estrategias como la personalizacion de la inteligencia artificial y la venta
directa en redes sociales. La inteligencia artificial mejora la experiencia de compra
con recomendaciones personadlizadas, chatbots y deteccion de fraudes,
transformando el comercio en linea y facilitando la fidelizacién de clientes (Haim,
2025).

Ejemplos de este lanzamiento se incluyen tiendas online de libros como amazon, la
compra y venta de productos a fravés de internet como eBay, y servicios
transaccionales de cobros-pagos como lo es paypal, entre otros. Que han
contribuido al fortalecimiento del ecosistema financiero digital empresarial. A
continuacién, se presenta la figura 1 que indica algunos modelos de negocio que se

han propuesto a través del ecosistema financiero fintech.
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Figura 1. Modelos de negocios fintech

Nota. Tomado de Mediomundo (2021)

El mayor impulso para las fintech ocurrid en 2009 con la creaciéon de bitcoin, la

primera criptomoneda basada en tecnologia blockchain. En 2014, surgieron las

primeras empresas y proyectos fintech en América Latina, y en 2018, México aprobd

la primera ley fintech. Hoy en dia, se aprecia un crecimiento continuo en el nUmero

de fintech a nivel global, las cuales se agrupan segun los servicios que brindan a sus

usuarios. En América Latina, se destacan principalmente 12 tipos de servicios

ofrecidos por estas empresas, como se puede observar en la tabla 1 (Acosta, 2022).

Tabla 1. Servicios proporcionados por las empresas fintech

TIPO DE SERVICIOS

DESCRIPCION

Pagos digitales
(Paytech)

Préstamos

Gestion financiera

empresarial

Financiamiento
colectivo

(Crowdfunding)

Usan tecnologia para redlizar transferencias electronicas (pagos) de una
forma mds rdpida: billetera digital, tarjetas prepagas (tarjeta recargable),
remesas, agregadores y facilitadores de pago.

Brindan préstamos digitales: préstamos personales, préstamos empresariales,

préstamos hipotecarios, entre otros.

Brindan tecnologia que facilitan. a las empresas el manejo de sus finanzas:

facturacion digital, impuestos, ndmina, contabilidad y otros.

Herramientas digitales que recaudan fondos del publico para apoyar
productos, servicios, causas sociales y proyectos creativos, generalmente

mediante donaciones.
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Monedas digitales

Seguros (Insurteh)

Seguridad,
identidad y fraude

Gestion de
inversion
patrimonial
(ETrading):
Tecnologias
empresariales
para instituciones

financieras

Sus modelos de negocio se fundamentan en proporcionar monedas distintas
a las fradicionales (como Bitcoin). Estas monedas son descenfralizadas, y las
transacciones se efectUan directamente entre personas, sin la intervencion de

un intermediario.

Implementan tecnologia en los procesos y productos del sector asegurador,

como el seguro P2P, precios, suscripciones y seguros maoviles.

Enfocadas en soluciones tecnolégicas que ayuden a enfrentar los riesgos de
ciberataques o fraudes, como el uso de tecnologias para calcular puntajes
crediticios alternativos, biometria o servicios de identificacién del cliente

(como Know Your Customer-KYC).

Facilitan la administracién de bienes personales o empresariales mediante

plataformas digitales, como la gestion de activos.

Ofrecen soluciones de infraestructura a instituciones financieras que optimizan
el desempeno de los bancos, abarcando la gestidon y andlisis de bases de
datos, asi como el desarrollo de interfaces para aplicaciones externas que se

infegran con los sistemas internos bancarios.

Ofrecen servicios bancarios mediante soluciones financieras digitales,
. destacdndose por la ausencia de infraestructura fisica y el uso reducido de
Bancos digitales

recursos humanos, lo que les permite brindar un servicio rédpido y a menor

costo.
Ofrecen servicios bancarios de manera legal y regulada, aunque en algunos
. casos no estén regulados. Lo hacen a través de tres métodos: 1) proporcionan

Fintech as a ) o
. su infraestructura tecnoldgica a otras empresas, 2) comparten los datos
service

bancarios de sus clientes con su consentimiento previo, y 3) ceden su licencia

bancaria para que otras empresas operen como bancos.

La relevancia y el papel fundamental que las fintech tienen en la actualidad dentro
de los sistemas financieros de la mayoria de los paises desarrollados y en vias de
desarrollo. Su impacto se encuentra estrechamente relacionado con las
caracteristicas que ofrecen, las cuales permiten mejorar la experiencia de los
usuarios, incrementar los niveles de inclusion y accesibilidad a los servicios, agilizar los
procesos, y facilitar la personalizacion de los productos de acuerdo con las

necesidades y requerimientos individuales de las personas (Quirola y Quirola, 2021).

Se muestra una proporcion de elementos o herramientas que aportan flexibilidad a
los usuarios al momento de solicitar servicios, administrar su dinero y efectuar diversas

operaciones financieras, resolviendo las debilidades y deficiencias de la banca
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tradicional, esto amplia el margen de inclusidon de personas al sistema financiero
(Grupo Banco Mundial, 2020).

La mayoria de las propuestas innovadoras se cenfran en las necesidades y demandas
de los clientes o usuarios, realizando ajustes y sugerencias para simplificar sus acciones
en el menor tiempo posible, sin depender de instituciones tradicionales. Incorporan
avances tecnoldgicos y herramientas como smartphones, tabletas y acceso a
internet, con el fin de ajustar los servicios financieros a las necesidades de los usuarios

y clientes, aportando asi mayor dinamismo vy flexibilidad al sector.

Estos avances permiten que los clientes puedan solicitar una amplia gama de
servicios y productos financieros en linea, como préstamos, pagos, fransferencias y
asesoria, todo desde la comodidad de sus hogares. Ademds, la digitalizacién facilita
procesos mds dgiles y seguros, optimizando tiempos de respuesta y reduciendo costos
operativos. De esta forma, se eliminan las barreras geogrdaficas vy fisicas, mejorando la
accesibilidad y la conveniencia, lo que genera una experiencia mds eficiente,
personalizada e inclusiva para los usuarios, fomentando una mayor adopcién de

servicios financieros digitales.

En Ecuador, las fintech se concentran en diversos segmentos, gestion de finanzas
empresariales 32%, pagos y remesas 16%, tecnologias empresariales para instituciones
financieras 16%, financiamiento colectivo o crowdfunding 13%, gestiéon patrimonial
6%, préstamos 3%, gestion de finanzas personales 3%, seguros 3%, negociacion de
activos financieros y mercado de capitales 3%, banca digital 3% y otros 2%. Esta
distribucién refleja un ecosistema fintech en crecimiento, con un enfoque significativo
en la optimizacion financiera y la digitalizacion de servicios (Banco Central del
Ecuador, 2018).

Se han identificado seis elementos principales que conforman un ecosistema fintech,
en el cual los usuarios emplean servicios de distintas formas segun sus necesidades:
startups finTech, gobierno, instituciones financieras fradicionales, consumidores
financieros, desarrolladores de tecnologia, fondos de capital y aceleradoras

(Bancomext, 2018).

La personalizacion se logra mediante el uso de los datos disponibles del cliente fanto
histéricos como de fuentes externas. Esto permite a las organizaciones ofrecer
servicios individuales sin resultar intrusivas. Ademds, se incluye la interaccidén intuitiva,

gue se alcanza a través del diseno de procesos en las plataformas fintech, de manera
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que los clientes puedan ser guiados durante toda su experiencia (Ministerio de
Turismo, 2019).

Asi mismo, este logro es posible gracias al uso de la tecnologia, se destaca la
funcionalidad caracterizada por ofrecer soluciones innovadoras orientadas a
satisfacer las necesidades del cliente, 1o que constituye el resultado final de su
experiencia, se resalta la conveniencia, que hace referencia a la capacidad de
poder brindar el servicio en cualquier momento, lugar y dispositivo, operando de

manera ininterrumpida los 365 dias del ano.

Las perspectivas proactivas se enfocan en garantizan a los clientes la prevencion de
fraudes y el ahorro de dinero. Esto consiste en anticiparse a las necesidades de los
clientes para luego ofrecer los servicios relevantes que agreguen valor. La velocidad
en el servicio resulta primordial, especialmente para los clientes que nacieron en la
era de digital y estdn acostumbrados a recibir servicios de manera rdpida y digital,
cualqguier demora puede llevar a la pérdida de clientes, por lo que es esencial reducir

al mdximo estos contfratiempos (Ministerio de Turismo, 2019).

Los autores Mejia Diaz et al., (2023) son reconocidos en el dmbito de las fintech por su
contribucion a la identificacion de las dimensiones fundamentales que caracterizan
este sector. Segun su investigacién, estas dimensiones se dividen en tres categorias

principales como se puede observar en la figura 2.
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Figura 2. Dimensiones e indicadores de la variable fintech

Nota. Tomado de Mejia Diaz et al., (2023)
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2.2.2. Dimensiones de fintech
e Abhorro del tiempo

El ahorro de tiempo se refiere a la capacidad de realizar transacciones financieras
de forma rdpida y eficiente a través de plataformas digitales, lo que permite a los
usuarios gestionar su dinero de manera mas agil y conveniente. Este ahorro no solo
elimina la necesidad de desplazarse fisicamente a sucursales bancarias, sino que
también reduce el tiempo invertido en la realizacion de frdmites tediosos o

burocrdaticos, como llenar formularios en papel o esperar en largas filas.

Gracias a la automatizaciéon y la disponibilidad de servicios, las plataformas digitales
permiten una gestion financiera mas fluida y accesible, mejorando la experiencia del
usuario y optimizando su tiempo. Las fintech utilizan tecnologias innovadoras para
agilizar procesos como transferencias de dinero, pagos, inversiones, entre otros, lo que
permite a los usuarios optimizar su tiempo y realizar operaciones financieras de

manera Aagil y conveniente (Arango, 2024).
e Comodidad

La comodidad se enfoca en la conveniencia y accesibilidad que ofrecen los servicios
financieros digitales, las plataformas fintech permiten a los usuarios gestionar sus
finanzas desde cualquier lugar y en cualquier momento a través de dispositivos
moviles o computadoras, brindando una experiencia personalizada y adaptada alas
necesidades individuales. Esta comodidad se traduce en la simplificacion de
procesos, la eliminacién de trdmites burocrdticos y la posibiidad de acceder a

servicios financieros de forma rdpida y sencilla (Martinez, 2023).
e Seguridad

La seguridad es la conveniencia y accesibilidad que ofrecen los servicios financieros
digitales. Las plataformas fintech permiten a los usuarios gestionar sus finanzas desde
cualquier lugar y en cualguier momento a través de dispositivos moviles o
computadoras, brindando una experiencia personalizada y adaptada a las

necesidades individuales (Caro et al., 2024).
2.2.3. Indicadores de fintech

Segun Mejia Diaz et al., (2023) menciona que en el caso del ahorro de tiempo, se
evaltua la percepcidon del tiempo empleado en las transacciones financieras. En

cuanto a la comodidad, se toman en cuenta los indices de satisfaccién y el Net
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Promoter Score (NPS), un indicador clave para medir la experiencia del cliente. La
seguridad se analiza a través de la percepcion de proteccion y confiabilidad en las
operaciones financieras, estas dimensiones e indicadores resultan fundamentales

para comprender y optimizar la experiencia del usuario en el entorno de las fintech.
2.2.4. Inclusidn Financiera

La inclusién financiera es el acceso que tienen las personas y las empresas a diversos
productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus necesidades
transacciones, pagos, ahorro, crédito, seguros, y que se prestan de manera
responsable y sostenible. En este sentido, la inclusidon financiera genera efectos
benéficos, como la reduccién de la pobreza y el impulso al crecimiento econdmico.
Esto se refleja en una mejora de la gestion financiera individual, ya que ayuda a
mitigar las repercusiones de las variaciones en los ingresos y proporciona recursos
para afrontar gastos inesperados, asi como también permite que a las personas

tengan un mayor confrol sobre su economia (Mejia y Azar, 2021).

La inclusion financiera es un concepto que se ha ido tomando forma desde la
década de 1990. Se considera un medio para aumentar las posibilidades de incluir a
la poblacién que aun no ha logrado acceder a servicios financieros, es decir, aquellas
personas que han sido excluidas desde el punto de vista financiero. Desde esta
perspectiva, la inclusidon financiera emerge como una estrategia capcaz de
contrarrestar los esquemas de exclusidon social, la cual es, fundamental es la negacioén
de oportunidades a individuos y grupos sociales para acceder a servicios que les

ayuden a combatir la pobreza (Rivera y Guerra, 2019).

Ademds, fiene una estrecha relaciéon con la obtencidn de los microcréditos y las
microfinanzas, que han sido aspectos clave para el desarrollo econdmico y social de

los paises, especialmente en dreas rurales.

Estos servicios financieros han permitido a emprendedores de bajos ingresos acceder
a capital para iniciar o expandir pequenos negocios, lo que contribuye a la mejora
de la calidad de vida y a la reduccién de la pobreza. La inclusion financiera ayuda
a optimizar el acceso a las oportunidades que brinda el enforno donde en el que
viven los ciudadanos de un pais, se consideran aspectos como el rango, la calidad y
la disponibilidad de los servicios financieros, especialmente para aquellos que se

encuentran excluidos del sistema financiera, como se observa en la figura 3.
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Figura 3. Acceso y exclusion en el uso de servicios financieros

Nota. Tomado de Rivera y Guerra (2019)

La inclusion financiera contribuye al bienestar social y se presenta como una
estrategia de desarrollo inclusivo. Facilita el ahorro y el acceso al crédito, permitiendo
que las personas enfrenten los riesgos financieros de manera responsable. Esto
promueve la igualdad de oportunidades de forma equitativa en la sociedad. Se basa
en nueve principios clave: liderazgo, diversidad, innovacion, proteccion,
empoderamiento, cooperacién, conocimiento, proporcionalidad y un marco
regulatorio adecuado, estos principios aseguran que la inclusién financiera sea una
herramienta efectiva para un desarrollo econdmico mds inclusivo y accesible para

todos (Machado y Salazar, 2021).
2.2.5. Dimensiones de inclusion financiera

Se puede observar en la figura 4 las dimensiones de inclusién financiera, las cuales
proporcionan un marco detallado que facilita el andilisis de los diversos factores que
influyen en la participacion de la poblacién en el sistema financiero formal. Estas
dimensiones permiten identificar las barreras y oportunidades que afectan el acceso,
el uso vy la calidad de los servicios financieros, proporcionando asi una vision mds

completa de cdmo mejorar la inclusion financiera en diferentes contextos.

Ademds, se menciona que la inclusiéon financiera promueve el dinamismo de la oferta
y la demanda de productos financieros, considerando que sus dimensiones bdsicas
son el acceso, el uso y la calidad de las plataformas financieras. Se considera que la
inclusion financiera y las fintech son elementos indispensables del sistema financiero
tecnoldégico que tiene la capacidad de optimizar tiempo y recursos, ya que
reemplaza la necesidad de asistencia fisica de los usuarios y fomenta un modelo de

negocio basado la tecnologia.
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Figura 4. Dimensiones de la inclusion financiera

Nota. Principales dimensiones para analizar la inclusion financiera tomado de Rivera
y Guerra (2019)

La inclusién financiera permite a los usuarios sean naturales o juridicos a hacer uso de
los servicios propuestos por el sistema financiero digital lo cual promueve el impacto
de lareduccion de los indices de pobreza y la minimizacion de las exclusiones sociales
presentes, donde se considera que el acceso a estos servicios financieros digitales
facilitan la vida cotidiana, ayudan a las familias y empresas en su planificaciéon diaria
desde el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo como también en las
emergencias que ocurren en vista de que permiten el acceso a créditos y seguros

para mejorar sus negocios ademds de su calidad de vida (Mediomundo, 2021).

De igual manera, se considera que algunas estrategias implementadas por las
enfidades financieras no han obtenido buenos resultados esperados, especialmente
en usuarios de edad adulta. Estas personas no estdn familiarizadas con este tipo de
herramientas debido a su desconocimiento sobre su funcionamiento y a la falta de
capacidades que les permitan entender la inclusion de nuevas tecnologias. Ademds,

pertenecen a generaciones acostumbradas a los medios fradicionales, lo que les
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genera desconfianza e inseguridad frente a las alternativas fintech, por ello prefieren

atencion personalizada en puntos fisicos.

Las instituciones ecuatorianas vinculadas a la inclusion financiera la definen
principalmente como la mejora en el acceso a servicios financieros 39%. También la
relacionan con el bienestar y la mejora en las condiciones de vida de las personas
19%, asi como con la oferta de servicios de calidad que respondan a las necesidades
de los socios 12%. Ademas, se la asocia con el uso efectivo de los servicios financieros
10%, la educacién y capacitacion en temas financieros 8%, la regulacién para

facilitar su acceso 6% vy la proteccion del usuario financiero 6% (Pavon, 2016).

El acceso a productos y servicios financieros se lo asocia hacia grupos vulnerables,
de personas o empresas gue no han podido acceder a los sistemas financieros. El uso
se relaciona con la aplicacion y utilizacidn efectiva de la inclusidn financiera,
superando la disponibilidad. La calidad se vincula con una adecuada atencién en
productos y servicios para poblaciones dispersas geogrdficamente, con bajos costos

y ofreciendo servicios Utiles a sus necesidades (Cdmara et al., 2013).

De igual manera, La proteccidon al usuario financiero se explica a través de la
transparencia de los servicios financieros y las garantias para los individuos. Por otro
lado, la educacion financiera se enfoca en la formacion de la poblacién por parte
de las instituciones, con el fin de promover un uso responsable y adecuado de los
servicios financieros. Este proceso de formacion busca promover la comprension vy el
manejo de herramientas financieras, ayudando a las personas a tomar decisiones
informadas que impacten positivamente en su estabilidad econdmica, como se

puede observar en la fabla 2.

El bienestar, como efecto final clave, aparece como la oportunidad que brinda la
inclusién financiera hacia el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, permitiendo una inclusién social y econdmica que, a su vez, fomenta la
reduccion de la desigualdad, el acceso a oportunidades y el fortalecimiento del

tejido social.

Tabla 2. Definiciones de las dimensiones de la inclusidon financiera

Dimensiones Definicion

Es un proceso que ayuda aincluir a los diversos segmentos que no estdn integrados
Acceso )
dentro de las finanzas.
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Trabajar en oforgar servicios financieros a personas que no han podido acceder
por diversas causas.
No solamente se debe ‘lograr entregar’, sino motivar el uso y aplicaciéon.

Mecanismo que hace posible el uso cotidiano de los productos y servicios

Uso
financieros con el fin de facilitar la transaccionalidad financiera por parte de la
poblacién.
. Diversos productos financieros, Utiles y asequibles que satisfagan las necesidades
Calidad
de las personas.
Inclusién  financiera se toma como marco referencial lo que establece la
., Constitucion del Ecuador en su Art. 308 que define a las actividades financieras
Regulacion

como un servicio de orden publico, y podrdn ejercerse, previa autorizaciéon del
Estado, de acuerdo con la ley.

Proteccioén al Articular a la ciudadania al sistema financiero formal con el fin de que conozca de

usuario forma transparente y efectiva su funcionamiento, los productos y servicios
financiero financieros formales.
., Ampliacién de su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la
Educacion ) » ) ) ) o
. . aplicacién de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades
financiera o o .
de sensibilizacién y educacion financiera.
La inclusién en general se la entiende como el integrar a todas las personas en la
sociedad con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y
Bienestar

obtener los beneficios que esto genera, buscando que los individuos o grupos

sociales.

La inclusion financiera se caracteriza por tres dimensiones clave: acceso, uso Yy
calidad. El acceso hace referencia a la facilidad con la que las personas pueden
acceder y utilizar servicios financieros, eliminando las barreras tecnoldgicas,
geogrdficas y socioecondmicas. El uso se vincula con la frecuencia y regularidad en
la utilizacidn de estos servicios, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios. Por
Ultimo, la calidad alude al bienestar y la estabilidad financiera derivados del uso

responsable y sostenible de los productos y servicios financieros (Cardona, 2020).

Estas dimensiones reflejan la naturaleza multifacética de la inclusion financiera, cuyo
objetivo es garantizar que todas las personas, independientemente de su situacion
econdémica, social o geogrdfica, puedan acceder a servicios financieros de calidad
de manera equitativa y sostenida. Ademds, busca promover su uso eficiente vy
continuo, permitiendo que los individuos y comunidades no solo accedan a estos
servicios, sino que también los aprovechen de manera efectiva para mejorar su

desarrollo personal y fortalecer sus capacidades econdmicas.

El uso es el mecanismo que facilita la utilizacidon cotidiana de los productos y servicios
financieros. El acceso, por su parte, se detalla cémo el proceso mediante el cual se
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oforga productos y servicios financieros a personas que anteriormente no habian
tenido acceso a ellos, contribuyendo asi a su inclusion en el sistema financiero.
Finalmente, la calidad se enfoca en garantizar que los productos financieros sean
Utiles, asequibles y capaces de satisfacer las necesidades de la poblacién (Escalera
et al., 2017).

Segun la Alianza para la Inclusion Financiera, las dimensiones clave de la inclusion
financiera se dividen en tres dreas fundamentales, en cuanto al acceso, se destacan
indicadores como la disponibilidad y accesibilidad de la infraestructura financiera
bancos, cajeros automdaticos, puntos de servicio, el conocimiento general sobre
productos financieros y la tenencia de productos financieros bdsicos, tales como
cuentas bancarias o seguros, estos aspectos son esenciales para evaluar si las

personas tienen la capacidad de acceder al sistema financiero formal.

En la dimensidon de uso, se subraya la relevancia de indicadores relacionados con la
utilizacion activa de los servicios financieros, tales como las fransacciones bdsicas
depdsitos, retiros, pagos, el ahorro regular y la gestién de ingresos. Estos elementos son
clave para medir la participacion efectiva de los individuos en el sistema financiero y

como los servicios financieros impactan en su vida econdmica diaria.

Finalmente, en la dimensidén de calidad, se destacan aspectos fundamentales como
la confianza en los servicios financieros, la eficiencia en su prestaciéon y la proteccién
de los derechos del consumidor. Estos elementos son esenciales para garantizar que
la inclusidn financiera no solo se enfoque en el acceso, sino también en la experiencia
del usuario y en la seguridad de sus transacciones. Ademds, la calidad de los servicios
financieros influye directamente en la estabilidad y el desarrollo econdmico de los
individuos y las comunidades, fomentando un uso continuo y responsable de los
productos financieros. Estas dimensiones y sus indicadores son clave para evaluar y
mejorar la inclusién financiera a nivel global, como se puede observar en la figura 5
(AFI, 2019).
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Figura 5. Dimensiones e indicadores de la variable Inclusion financiera

2.2.6. Generaciones

Ingresos

Confianza

Calidad

Calidad

Proteccién al consumidor

Segun el CIO Espana (2018) menciona que una generacién se define como un grupo

de personas nacidas en un periodo de tfiempo determinado que comparten

experiencias, valores, actitudes y comportamientos influenciados por el contexto

social, politico, econdmico, cultural y tecnolégico de su época. Estos factores, como

los avances tecnoldgicos, los cambios en las estructuras sociales, las transformaciones

politicas y los eventos historicos, impactan significativamente la forma en que cada

generacion percibe el mundo, intferactua con él y toma decisiones.
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ll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se utilizd el enfoque cuantitativo, ya que se aplicaron técnicas de recoleccion de
datos basadas en una escala cudlitativa dirigida a la poblacidon en estudio,
compuesta por personas residentes en la provincia del Carchi. Es importante senalar
que la investigacion con enfoque cuantitativo se emplea para recolectar datos con
el objetivo de probar hipdtesis mediante una medicidén numérica y andlisis estadistico
(Useche et al., 2019).

En la investigacion se identifica la relacion de las fintech y la inclusiéon financiera en la
provincia del Carchi, a través de una andlisis documental y trabajo de campo. Por
ello, se realiza una encuesta dirigida a la poblacidn con el fin de conocer la
satisfaccion de los usuarios respecto a la utilizacidén de estas herramientas, asi como
evidenciar el nivel de conocimiento o desconocimiento que presenta la poblacién

frente al uso de estas aplicaciones.
3.1.2. Tipo de Investigacion
e Exploratoria

Segun Morales (2015) menciona que la investigacion exploratoria consiste en
proporcionar una referencia general sobre la temdtica, a menudo desconocida, que
se aborda en la investigacidon, entre sus propdsitos se pueden mencionar la
posibilidad de formular el problema de investigacién, extraer datos y definir términos
gue permitan generar las preguntas necesarias. Ademds, facilita la formulaciéon de
hipotesis sobre el tema a explorar, sirviendo como apoyo a la investigacion
descriptiva. De esta manera, se busca evaluar el tema de forma general antes de
profundizar en él, identificar dreas clave, formular preguntas y entender el contexto,

especialmente cuando se trata de un nuevo tema novedoso.
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e Descriptiva

La investigacion descriptiva permite examinar y detallar las caracteristicas de un
grupo, situacion o fendmeno particular, su finalidad no es determinar relaciones de
causa y efecto, sino ofrecer una representaciéon clara y detallada de la realidad

analizada (Stewart, 2024).

Se menciona las caracteristicas principales de las fintech y la inclusion financiera, asi
como las dimensiones e indicadores que las componen para su medicidon, basdndose

en conceptos y definiciones obtenidas.
e Correlacional

Se caracteriza por ser correlacional, ya que busca identificar el fipo de relacion
existente entre las fintech y la inclusién financiera. Para ello, considera que la
investigacion correlacional asocia conceptos o variables, lo que permite realizar

predicciones y cuantificar las relaciones presentes entre éstas (Ramos, 2020).
e Andlisis documental

La investigacion es de cardcter documental y de campo, ya que se llevd a cabo un
estudio basado en fuentes primarias, como la poblacién de la provincia del Carchi,
con el objetivo de obtener informacién detallada sobre su satisfaccion con el uso de
herramientas tecnolégicas mediante la recoleccion de datos. Asimismo, se
fundamentd en fuentes secundarias, como sitios web, documentos investigativos,
trabajos de integracion curricular, articulos cientificos, entre otros, para analizar el
alcance que han tenido las fintech en la inclusion financiera en la provincia del
Carchi (Dulzaides y Molina, 2024).

e Andlisis de campo

El trabajo de campo es una prdctica en la que un investigador pasa un tiempo
prolongado en contacto directo con un grupo de personas para recopilar
informacion.

Mds que una simple técnica, es un proceso que implica diversas acciones y eventos,
algunos de los cuales no pueden ser contfrolados por el investigador, para obtener
informacioén, se utilizan entrevistas, encuestas y observaciones, siendo fundamental
verificar los datos con documentos previos para evitar duplicaciones y aprovechar

estudios anteriores (Gimeno, 2022).
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3.2. HIPOTESIS
HO: Las fintech no se relacionan con la inclusion financiera en la provincia del Carchi.
H1: Las fintech se relacionan con la inclusiéon financiera en la provincia del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para llevar a cabo la investigacion, se consideraron dos variables de estudio
fundamentales: la primera variable, fintech, hace referencia a los servicios financieros
que utilizan medios tecnologicos innovadores, como aplicaciones moviles,

inteligencia artificial y otras tecnologias, para optimizar y desarrollar sus operaciones.

La inclusion financiera se refiere al proceso mediante el cual se busca asegurar que
las personas y las empresas, especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad
0 que se encuentran fuera del sistema financiero tradicional, tengan acceso a
productos y servicios financieros Utiles y adecuados, como se puede observar en la
fabla 3.

Tabla 3. Operacionalizacion de variable independiente y dependiente

VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA

Ahorro de » _
) Percepcion de tiempo empleado
tiempo
Variable .
Indice de satisfaccion

Independiente: Encuesta
P Comodidad  NPS (Indicador que sirve para medir

FINTECH . . .
la experiencia del cliente
Seguridad Percepcion de seguridad
Infraestructura financiera
Acceso Conocimiento de productos
Tenencia de productos
Variable

) Transacciones bdsicas
Dependiente:

i Uso Ahorros Encuesta
INCLUSION
Ingresos
FINANCIERA ]
Confianza
Calidad Calidad

Proteccidon al consumidor
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Al tratarse de una investigacidon con enfoque cuantitativo, se utilizé el método
deductivo, esto involucra el andlisis de aspectos generales como: la revolucion de las
fintech y la inclusion financiera a tfravés de una investigacion documental, hasta
llegar a aspectos particulares, como la satisfaccion de los usuarios frente al uso de

estas herramientas, que se han vuelto indispensables.

Segun Herndndez Sampieri et al., (1997) “El enfoque cuantitativo se fundamenta en
un esquema deductivo y légico que busca formular preguntas de investigacion e

hipdtesis para su posteriormente comprobaciéon”
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Como técnica de recoleccién de informacién para abordar el problema, se aplicd
una encuesta, la cual es definidoa como un método que permite obtener datos
suministrados por un grupo o muestra de sujetos sobre si mismos o en relacion con un

tema especifico (Arias, 2012).

Esta encuesta fue aplicada a 2,022 personas de la provincia del Carchi, con el
propdsito de obtener informacién primaria que nos permitird conocer su nivel de
satfisfaccion con el uso de herramientas tecnoldgicas. Ademds, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, definido como la modalidad de encuesta que se realiza
de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel que contiene una serie

de preguntas.

El cuestionario estuvo dirigido a personas de la provincia del Carchi e incluyo
preguntas valoradas en una escala de Likert, disenadas en funcidn de los
componentes de las variables en estudio, con el propdsito de medir la satisfaccion

de los clientes, como se muestra en el anexo 3.

Se realiz6 una investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional, y documental
orientado a identificar y analizar las caracteristicas de la inclusion financiera y las
fintech en la provincia del Carchi. La investigacion se centrdé en variables
cuantitativas, lo que permitié obtener una vision precisa de la situacién actual

mediante datos numéricos y estadisticos.
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3.6. ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1. Muestra

Menciona Carrillo (2015) “La muestra parte de los elementos o subconjuntos de una
poblacién que se selecciona para el estudio de esta caracteristica o condiciéon”
(pag.8).

Para calcular el nUmero de encuestas que deben realizarse, se utilizaron datos

proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y se aplicd la

formula de poblacion finita para efectuar el cdlculo correspondiente de la muestra:
Formula

Zz*p*q*N
n=
(e2(N—1))+Z%+p*q

Descripcion

12= 1,882 (Intervalo de confianza 94%)
e = Margen de error (2% = 0.02)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

q =1-p; probabilidad de fracaso (0.5)
N = Total de Poblacion (24,000)

n = Tamano de la muestra

Cdlculo

1,88%%0,5*0,5*24000
(0,022(24000-1 )) +1,88%%0,5%0,5

n=

n=2,022
Por lo tanto, la muestra se encuentra conformada por un total de 2,022 personas,
distribuidas de la siguiente manera:

3.6.2. Distribucion estratificada por generaciones

Para el presente frabajo de investigacion, se considera una poblacion total de
122,938 habitantes, tomando en cuenta que la poblacién o universo se define como
el conjunto completo de personas que comparten una serie de caracteristicas

comunes relevantes para el estudio.
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En este caso, la poblaciéon se refiere a los habitantes de la provincia del Carchi,

quienes son sujetos de andlisis debido a su relacion con los temas fratados en la

investigacion. Esta poblacion es clave para obtener resultados representativos y

generar conclusiones vdlidas que permitan comprender el fendmeno estudiado

dentro del contexto local, como se puede observar en la fabla 4.

Este concepto permite definir con mayor precision el alcance del estudio,

asegurando que los datos recopilados sean pertinentes, reflejen fielmente las

caracteristicas del grupo objetivo y contribuyan a un andlisis mds preciso y

fundamentado.

Tabla 4. Asignacion de la muestra por generaciones

GENERACIONES MUESTRA (n)
Baby boomers 396
Generaciéon X 401

Millenials 395
Generacion Z 418
Alfa 2011 312
Totall 2022

De la poblacién total, se evaluardn a cinco generaciones, las cuales incluyen: Baby

Boomers, Generacién X, Generacidén Millennials, Generacion Z y Generacion Alfa.

Estas generaciones abarcan los siguientes rangos de edad, como se puede observar

en la tabla 5.

Tabla 5. Clasificaciéon segun las generaciones y grupos etarios

GENERACIONES EDADES TOTAL-H TOTAL - F TOTAL
Baby boomers 60 en adelante 5.500 7.500 13.000
43 - 58 anos
Generacion x 6.957 8.451 15.408
45 -49, 50 - 54, 55 -59
27 - 42 anos
Millennials 9.002 10.015 19.017
30-34,35-39,40- 44
14 - 26 anos
Generaciéon z 11.072 10.894 21.966
15-19,20-24,25-29
13 anos
Alfa de 2011 1014 3.800 3.578 7.378
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3.7. TIPO DE MUESTREO
e Muestreo Probabilistico

El muestreo probabilistico se caracteriza por permitir el conocimiento de la
probabilidad de seleccion de cada unidad de la poblacion, proporcionando una
base objetiva para la estimacion de pardmetros con un grado de confianza medible.
Ademas, facilita el cdlculo del margen de error y la comparacion de la precision entre
distintos métodos, su aplicaciéon requiere un marco de muestreo actualizado y el uso
de estrategias que reduzcan el error estdndar, como la seleccion aleatoria, la
estratificacion, la conglomeracion y el empleo de estimadores indirectos, este
enfoque asegura la obtencion de resultados confiables con un costo minimo (Gomez,
2022).

e Muestra por estratificacion

Segun Casal y Enric (2003) explica que la poblacion se divide en grupos segun un
cardcter determinado. Posteriormente, se selecciona aleatoriamente una muestra de
cada grupo para obtener una proporcidn representativa de la poblacion, como se

puede observar en la fabla 6.

Tabla 6. Segmentacion de la muestral por cantones y generaciones de la provincia

del Carchi

Zona Cantén  Babby boomers Generacion x Millenials Generaciéonz Alfa 2011  Total
Bolivar 26 28 25 29 26 134

Espejo 16 19 20 24 20 99

Rural Mira 18 20 19 21 18 926
Montufar 31 33 33 35 32 165

Huaca 7 8 8 10 10 43

Tulcdn 71 73 83 80 97 404

Bolivar 7 2 8 9 8 41

Espejo 14 12 13 17 16 72

Urbana Mira 9 12 9 13 10 53
Montufar 35 38 33 36 36 178

Huaca 18 12 10 13 20 73

Tulcan 144 137 134 131 119 665
Total 396 401 395 418 412 2022

El muestreo por estratificacion permitié obtener muestras representativas de los
cantones seleccionados para el estudio, asegurando una adecuada representaciéon

de cada uno en funcidn de sus caracteristicas particulares. Esta metodologia fue
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primordial para captar la heterogeneidad de la poblacién en cuanto al acceso, uso
y calidad de los servicios fintech e inclusion financiera. Ademds, optimizéd Ia
recoleccion de datos y facilité la realizacion de andilisis especificos por cantén, lo que
fortalecid la validez de los resultados y garantizo un alineamiento efectivo con los

objetivos de la investigacion.

La estratificacion de la Provincia del Carchi considerd los cantones Bolivar, Espejo,
Mira, Montufar, San Pedro de Huaca y Tulcdn, estableciendo un total de 2,022
encuestas a realizar. A continuacion, se presenta la fabla 7 que indica la distribucién
de las encuestas en cada cantdén, organizadas segin generacion y comunidades

aledanas, asegurando una representacion equilibrada de la poblacion.

Tabla 7. Estratificacion dividida por cantones de la provincia del Carchi

Cantén Bolivar

Parroquias Baby Generacion Milenials Generacioén Alfa N® de
boomers X z 2011 encuestas
Bolivar 8 9 12 13 12 54
Garcia Moreno 6 7 9 8 9 39
Los Andes 5 8 6 9 7 35
Monte Olivo 4 5 6 8 7 30
San Rafael 6 8 8 9 7 38
San Vicente 6 7 10 6 6 35
Bolivar-Urbano 12 15 12 17 12 68
Bolivar-Rural 4 6 7 8 2 27
Total 326
Cantén Espejo
Parroquias Baby Generacion Milenials Generacioén Alfa N° de
boomers X z 2011 encuestas
El Angel 2 2 2 1 3 10
El Goaltal 1 3 1 1 4 10
La Libertad 2 3 3 3 3 14
San Isidro 2 3 2 4 1 12
Total 46
Cantén Mira
Parroquias Baby Generacion Milenials Generacioén Alfa N° de
boomers X z 2011 encuestas
La Concepcién 4 3 6 7 6 26
Jijon Y Caamano 4 7 9 10 8 38
Juan Montalvo 3 9 8 8 9 37
Mira 4 10 9 12 11 46
Total 147
Cantén Montifar
Parroquia Baby Generacion Milenials Generacioén Alfa N® de
boomers X y4 2011 encuestas
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Chitan De

Navarrete ] 2 2 2 ] 8
Cristobal Coldén 5 7 9 10 4 34
Ferndndez Salvador 1 3 3 4 2 13
La Paz 5 8 9 12 5 39
Piartal 2 2 3 3 1 11
San Gabriel 10 14 16 22 8 70
San Gabriel Urbano 19 35 44 52 18 168
Total 342
Cantén San Pedro De Huaca
Huaca 6 5 6 3 8 28
Mariscal Sucre 4 7 5 4 3 23
Mira 5 9 9 9 9 41
Total 92
Cantén Tulcén
Parroquias Baby Generacion Milenials Generacioén Alfa N® de
boomers X z 2011 encuestas
El Carmelo 10 23 24 27 24 108
El Chical 9 26 22 22 9 88
Julio Andrade 12 30 33 31 12 118
Maldonado 11 28 31 26 11 107
Pioter 8 21 28 21 12 90
sanfa Martha be 9 23 22 24 21 99
Tobar Donoso 5 12 23 17 34 91
Tufino 8 23 29 19 32 111
Tulcdn 14 34 39 42 21 150
Urbina 4 25 23 26 29 107
Total 1069
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
. Fintech

El nivel de uso de las plataformas digitales varia entre los cantones de la provincia, lo

gue evidencia diferencias en la adopcidon de los servicios financieros en linea.
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@ 0,80%
San Pedro de Huaca I-, ]],'458%
B 0.30%

’
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ﬁ 18,20%

Alto Medio Bajo mNulo

Figura 6. Percepcidn de los usuarios al utilizar las plataformas digitales

La figura 6 muestra diferencias significativas en la percepcion que tienen los usuarios
del uso de plataformas digitales, lo que evidencia una adopcidon desigual en los
cantones de la provincia, Mira 1,9% y Espejo 0,30% el uso es bajo, lo que puede

deberse a multiples factores, como la falta de acceso a dispositivos electronicos,
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costos elevados de conexion a internet, deficiencias en la cobertura de redes, escasa

educacion financiera y resistencia al cambio por parte de la poblacion.

Por otro lado, cantones como Bolivar 6,40% y Montufar 7,90% muestran un nivel de
adopcidén medio. Aungue mds personas estdn comenzando a utilizar estas
plataformas, persisten barreras como la falta de capacitaciéon en el manejo de
herramientas digitales, la limitada oferta de servicios adaptados a las necesidades
locales y la poca confianza en las instituciones financieras en linea.

Tulcdan, con un 3,50% lidera el uso de estas herramientas tecnoldgicas, lo que sugiere
una mejor infraestructura digital, mayor familiaridad con los servicios financieros en
linea y una mayor integracion de la tecnologia en la vida cotidiana.

Segun Carballo (2020) la adopcién de plataformas digitales para servicios financieros
depende de factores como el nivel de educaciéon financiera, las capacidades
digitales y la confianza en la tecnologia, los cuales varian significativamente entre
regiones y personas. Esto refuerza la necesidad de implementar estrategias
educativas y de sensibilizacion que reduzca las barreras y promuevan una inclusion
financiera mads equitativa.

o Ahorro de tiempo

El ahorro de tiempo en el uso de plataformas digitales ha influido en la eficiencia de
los procesos financieros. Sin embargo, muchos usuarios aun enfrentan dificultades

para realizar operaciones de forma dgil y efectiva, lo que limita su adopcion
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Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 7. Percepcion que tienen las personas sobre el ahorro del tiempo en las
plataformas digitales
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En la figura 7 se observa que los jovenes de 15 a 29 anos son quienes mas valoran este
beneficio, con un 13,8% expresando estar totalmente de acuerdo en que estas

herramientas optimizan su tiempo vy su afinidad con la tecnologia.

En los rangos de 30 a 44 anos 10,8% y 45 a 59 anos 11,5% el reconocimiento del ahorro
de tiempo sigue siendo significativo, aunque con una leve disminucidn en
comparacion con los mas jovenes. Esto sugiere que, si bien este grupo ya ha
incorporado tecnologias digitales en su vida coftidiana, ain pueden enfrentar
desafios para optimizar su uso. Los adultos mayores de 60 anos presentan el menor
nivel de acuerdo 4,2%, lo que indica una menor adopcion de estas herramientas,
posiblemente debido a factores como la falta de familiaridad con la tecnologia o la

preferencia por métodos tradicionales.

Este patrén de adopcidon se correlaciona con las observaciones de Pena Garcia
(2024) expone que la falta de conocimientos financieros bdsicos representa una
barrera significativa, ya que muchas personas, particularmente aquellas con menor
formacién en este dmbito, suelen percibir el efectivo como mds comprensible, Util y
confiable que las plataformas digitales. Eso se evidencia en adultos mayores, quienes,
debido a su desconocimiento de las tecnologias, son mds vulnerables a fraudes
financieros y enfrentan mayores dificultades para adaptarse a las nuevas

herramientas digitales.
o Comodidad

Las tecnologias financieras han permitido obtener productos y servicios financieros de
manera mads sencilla y eficiente que los métodos tradicionales, reduciendo el tiempo

de gestion.
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Figura 8. El acceso a productos y servicios financieros brinda comodidad a las
personas
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La figura 8 indica el impacto de las tecnologias financieras en el acceso a productos
y servicios financieros, revela que tanto hombres como mujeres reconocen la
comodidad que estas herramientas ofrecen en comparacion con los métodos
tradicionales. Los datos indican que el 36% de las mujeres y el 31.4% de los hombres
estdn totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que solo el 16% de las
mujeres y el 16.3% de los hombres estan totalmente de acuerdo. Esto sugiere que,
aunque ambos géneros perciben mejoras en el acceso a servicios financieros
mediante fintech, existen diferencias en la percepciéon de comodidad en su uso.
Ademdas, el grupo LGBTI representa un porcentaje menor en ambas categorias, con
un 0.10% totalmente de acuerdo y un 0.30% en desacuerdo, lo que refleja una menor

presencia o reconocimiento de estos beneficios dentro de este grupo.

De una manera similar el articulo de Herndndez Rivera (2023) menciona sobre la
brecha de género en la inclusidon financiera, destacando que las mujeres enfrentan
barreras adicionales como una educacion financiera insuficiente, lo que genera una
desconfianza en los servicios financieros, senala que la confianza en la seguridad del
dinero tiene un mayor impacto en las mujeres, siendo crucial para su acceso y uso de

productos financieros.
o Seguridad

Existe una divisidon de opiniones sobre la seguridad de las aplicaciones y plataformas
financieras, ya que algunas personas confian plenamente en ellas, mientras que otfras

siguen siendo cautelosas y dudan de su nivel de proteccidn.
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Figura 9. Percepcion de las personas sobre la seguridad en las plataformas digitales
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En la figura 9 se observa una diversidad de opiniones respecto a la confianza en la
seguridad y privacidad de las plataformas financieras en los cantones de la provincia
del Carchi. En general, prevalece una tendencia hacia la desconfianza, aunque

algunas zonas muestran senales de mayor aceptacion.

Tulcdn destaca con un 15,5% de encuestados que confian en la seguridad de estas
plataformas, o que indica una mayor disposicion al uso de tecnologias financieras.
Montufar sigue con un 9,2%, reflejando una apertura moderada. En confraste,
cantones como Espejo 0,4% y Mira 0,9% presentan niveles de confianza
significativamente bajos, 1o que sugiere una mayor preocupacion por la proteccién

de datos y el riesgo de fraude.

Esta desconfianza podria estar vinculada a la falta de educacién digital y al limitado
acceso a infraestructura tecnoldgica en ciertas zonas, lo que genera incertidumbre
y temor en el uso de plataformas financieras. En cambio, en Tulcdn, donde la
infraestructura digital es mds avanzada y hay mayor familiaridad con estas

herramientas, la confianza en su seguridad es mds elevada.

Este andlisis es respaldado por Rodriguez (2024) donde la importancia de la
proteccion de datos es crucial para mantener la confianza en los usuarios, ya que la
percepcidon de seguridad que tienen influye directamente en relacién con la
institucién financiera, ya que si sienten que su informacidén no estd protegida
adecuadamente, es probable que abandonen los servicios radpidamente, ademds la
proteccion efectiva de los datos no solo previene la pérdida de confianza, sino

también ayuda a evitar interrupciones en los servicios.
o Impacto de la comodidad en el uso de servicios financieros

Las personas emplean productos y servicios financieros de manera regular, aunque

existe una division de opiniones sobre su efectividad y accesibilidad.
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Figura 10. Uso de los productos y servicios financieros en la poblacion

En la figura 10 el andlisis sobre el uso regular de productos y servicios financieros
muestra variaciones significativas entre los cantones de la provincia del Carchi. Tulcdn
registra la mayor adopcioén, con un 18,7% de encuestados que confian en estos
servicios, aungue un 35,4% aun muestra resistencia. En Montifar, un 5,6% de la
poblacion utiliza regularmente productos financieros, mientras que en Bolivar la cifra

alcanza el 1,4%.

Los cantones de Espejo y Mira presentan una penetracion minima, con solo un 0,2%
de adopcidon en cada uno, lo que refleja una fuerte brecha en el acceso y uso de
estos servicios. San Pedro de Huaca también muestra un nivel bajo de adopcién, con
un 4,5%.

Estos datos reflejan que la falta de acceso a la educacion digital y la desconfianza
en la seguridad financiera siguen siendo barreras clave para la inclusién financiera
en varias zonas de la provincia. Se hace evidente la necesidad de estrategias
educativas y de infraestructura que fomenten el uso de plataformas digitales,

especialmente en dareas rurales y entre la poblacion adulta.

El Rosado et al., (2020) destaca que la inclusion financiera no solo depende de la
oferta de productos, sino también de la habilidad y confianza de los usuarios para

utilizarlos de manera efectiva. Esta afirmacion subraya la importancia de capacitar a
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los usuarios para que puedan aprovechar al méximo las herramientas financieras

disponibles.
o Seguridad en fintech y calidad de servicios financieros

Las personas se encuentran divididas en su opinidn sobre plataformas como
AppSeguros, Rimac Seguros, Seguros Equinoccial, Milenio Seguros y Panda Security,
ya que mientras algunos consideran que ofrecen soluciones eficaces y convenientes,
otros no estdn de acuerdo debido a preocupaciones sobre la accesibilidad, la

calidad del servicio o la seguridad de las transacciones.
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Figura 11. Las personas tienen conocimiento sobre las plataformas tecnoldgicas de
seguros y seguridad

En la figura 11 el andlisis sobre el conocimiento de plataformas tecnoldgicas

relacionadas con seguros y seguridad financiera revela un desconocimiento

significativo enfre los encuestados. Un alto porcentaje de la poblaciéon aun no estd

familiarizado con herramientas como AppSeguros, Rimac Seguros, Seguros

Equinoccial, Milenio Seguros y Panda Security.

En Tulcdn el 47,4% de los encuestados indica que no conoce estas plataformas,
mientras que en San Pedro de Huaca y Mira, los porcentajes alcanzan el 4,5% y 7.2%,
respectivamente. En Montufar, el 13,8% de los participantes desconocen estos
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servicios, mientras que en Bolivar la cifra asciende al 14,3%. En los cantones de Espejo

y Mirq, solo el 0,1% de las personas afirman conocer estas herramientas.

Estos resultados evidencian una brecha significativa en el acceso a la educacion
digital y la difusion de informacién sobre servicios financieros tecnolégicos, lo que
impide que muchas personas aprovechen estas soluciones para mejorar su seguridad
y gestion de seguros. Se requiere de estrategias que fomenten la alfabetizacion digital
y la confianza en estas plataformas, especialmente en comunidades rurales vy

sectores con menor acceso a tecnologia.

Segun Fluid (2024) la digitalizacion de los servicios financieros ha facilitado las
fransacciones digitales, pero también ha incrementado los riesgos de fraude, el 91%
las empresas en América Latina han enfrentado incidentes de ciberseguridad, de
igual manera diversas empresas han intervenido en soluciones tecnoldgicas para

enfrentar este riesgo y poder equilibrar la seguridad con la experiencia del cliente.
. Inclusion financiera

La percepcion de inclusidon y disponibilidad de servicios financieros en la comunidad
genera opiniones divididas, ya que mientras algunos consideran que el acceso ha
mejorado con las nuevas tecnologias, ofros creen que aun existen barreras que

limitan su alcance.
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Figura 12. Percepcidn de inclusion financiera en los cantones
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En la figura 12 el andlisis sobre la inclusion financiera en la provincia revela una
percepcion negativa. Tulcdn es el cantén con el mayor porcentaje de desacuerdo,
con un 34,0%, reflejando una significativa insatisfaccion respecto al acceso a servicios
financieros, posiblemente debido a barreras tecnoldgicas, falta de educacion
financiera o requisitos estrictos de las instituciones bancarias. En contraste, Montufar
presenta un nivel intermedio de desacuerdo con un 11,2%, lo que indica una
percepcion menos critica pero aun preocupante, probablemente influenciada por

una oferta financiera limitada y un menor nUmero de sucursales bancarias.

Por ofro lado, San Pedro de Huaca muestra el menor nivel de acuerdo, con apenas
un 0,2%, evidenciando una fuerte sensacion de exclusion financiera en esta zona, que
podria atribuirse a factores como la ruralidad, la escasa conectividad digital y la falta
de alternativas accesibles para la poblacion. Esto resaltan la necesidad de fortalecer
estrategias que promuevan una mayor accesibilidad y equidad en los servicios
financieros dentro de la provincia, especialmente en las comunidades con mayores

dificultades para acceder a ellos.

Segun el informe del Banco Cenfral del Ecuador (2023) diversas zonas enfrentan
limitaciones importantes en el acceso a servicios financieros debido a la falta de
infraestructura bancaria, lo que se traduce en una exclusion financiera mds marcada
en estos entornos. Este patrdn subraya posibles problemas relacionados con la
infraestructura, educacién financiera o la limitada disponibiidad de servicios
adaptados alas necesidades locales. Todo esto senala la necesidad de implementar
politicas de inclusién financiera que mejoren la accesibilidad y promuevan una

mayor equidad en el acceso a estos servicios en toda la provincia.
o Acceso

Algunas personas consideran que el acceso a tecnologias financieras, como apps
bancarias y pagos en linea, facilita la gestidon de sus finanzas, mientras que otfras creen

gue estos métodos aun presentan barreras o riesgos que limitan su uso.
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Figura 13. Las personas tienen acceso a tecnologias financieras como aplicaciones
bancarias en linea, actualizaciones de cuenta, pagos y cobros
En la figura 13 se indica que el acceso a tecnologias financieras sigue siendo un reto
en la provincia, con una percepcion negativa en todos los grupos etarios. El mayor
porcentaje de desacuerdo se encuentra en el grupo de 60 anos en adelante 18.8%,
lo que puede deberse a una menor familiaridad con las plataformas digitales y a la
preferencia por métodos financieros tradicionales. En un punto intermedio, el grupo
de 30 a 44 anos muestra un desacuerdo del 11.6%, reflejando posibles barreras
tecnoldgicas o econdmicas que limitan su acceso. Por ofro lado, el grupo de 10 a 14
anos presenta el menor nivel de desacuerdo 6.7% y el menor nivel de acuerdo 2.3%,
probablemente porque su acceso a estos servicios es mds restringido por su edad y
su dependencia econdmica. Estos datos evidencian la necesidad de fortalecer la
educacién digital y financiera en todos los segmentos de la poblacion, ademds de

mejorar la accesibilidad y confianza en las plataformas tecnoldgicas.

Carvajal et al., (2024) menciona que el uso de tecnologias financieras entre las
personas mayores en Ecuador es relativamente bagjo. Sin embargo, se estdn
implementando iniciativas programas de educacion digital, asistencia personalizada
en agencias bancarias, incentivos gubernamentales destinadas a promover la

inclusion financiera y mejorar la educacion digital en este grupo de edad.
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Estos resultados demuestran una percepcion generalizada de barreras en el acceso
a tecnologias financieras en todas las edades, lo que sugiere limitaciones en la
infraestructura o en la educacion digital. Esto destaca la importancia de desarrollar
iniciativas de inclusidon tecnoldgica que reduzcan las brechas de acceso y permitan
a la poblacién aprovechar plenamente los beneficios de los servicios financieros

digitales.

o Uso
Mientras algunas personas consideran que la frecuencia de uso de la banca digital
facilita la gestion de fransacciones y cuentas, otras creen que los méetodos

tradicionales siguen siendo mds seguros y confiables.
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Figura 14. Las personas utilizan la banca digital para gestionar transacciones y
cuentas
En la figura 14 el andlisis de los resultados refleja una baja frecuencia de uso de la
banca digital en la mayoria de las localidades del cantdn. Tulcdn registra el mayor
porcentaje de desacuerdo con un 35.9%, lo que indica que, a pesar de ser una de
las zonas con mayor acceso a tecnologia, persisten barreras que limitan su adopcidn.
En un nivel infermedio, Bolivar presenta un desacuerdo del 13.4%, lo que sugiere una
adopcidén moderada pero aun con resistencia al uso de estos servicios. En contraste,
San Pedro de Huaca evidencia el menor nivel de acuerdo 0%, lo que sugiere una

falta total de confianza o acceso a plataformas digitales. Estos datos ponen en
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evidencia la necesidad de estrategias que fomenten la educacién financiera y

tecnoldgica, asi como la mejora en la infraestructura digital en estas localidades.

Este patron de bajo uso generalizado sugiere problemas estructurales, como la falta
de infraestructura o conocimientos sobre el uso de la banca digital en el canton,
segun un estudio de Asociacion de Bancos del Ecuador ( 2022) las personas mayores
muestran una mayor participacion a través del canal fisico ventanilla, que sigue
siendo el preferido para efectuar pagos y cobros, pese a que su uso se redujo tras la
pandemia. Esto subraya la necesidad de implementar politicas que promuevan la
inclusion y la educacion financiera digital, con el fin de facilitar la adopcién de estos

servicios en la poblacion.
. Calidad

Existe una division de opiniones respecto a la facilidad de aprendizaje en el uso de
tecnologias financieras, con algunas personas considerdndolas accesibles y otras

encontrando dificultades en su adopcion.
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Figura 15. Las personas consideran que es sencillo aprender a usar tecnologias
financieras

En la figura 15 se muestra la relacién entre el nivel de uso de tecnologias financieras
y la percepcioén sobre la facilidad de aprendizaje de las mismas. Se observa que la

mayoria de los encuestados percibe dificultades en el aprendizaje, con un 64.1% en
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desacuerdo con la afirmacién de que es facil aprender a utilizar estas tecnologias,

frente a un 35.7% que estd de acuerdo.

Al analizar los datos por nivel de uso, se evidencia que los usuarios con un nivel alto
son los que menos consideran dificil aprender a manejar estas tecnologias, con solo
un 4.7% en desacuerdo. En contraste, aquellos con un nivel de uso nulo presentan el
mayor porcentaje de desacuerdo, alcanzando el 19.0%. Los niveles medio y bajo
también reflejan una tendencia similar, con 25.2% y 15.2% en desacuerdo,

respectivamente.

Estos resultados pueden explicarse por diversos factores, como la falta de acceso a
formacién o guias prdcticas sobre el uso de tecnologias financieras podria dificultar
el aprendizaje, especialmente en sectores con menos exposicion digital, de la
resistencia al cambio y el temor a fraudes o errores en tfransacciones podrian generar
una actitud negativa hacia estas herramientas, lo cual genera una brecha
generacional que juega un papel importante, ya que las personas mayores pueden
enconfrar mds complicado adaptarse a sistemas digitales en comparacién con los

jévenes, quienes tienen mayor familiaridad con dispositivos y aplicaciones.

El estudio realizado por Yataco Paredes et al, (2024) argumenta que a mayor
frecuencia de uso de las tecnologias financieras, mejor es la percepcion de facilidad
de uso por parte de los usuarios. A medida que los usuarios se familiarizan con las
plataformas de banca digital, su percepcion sobre la facilidad de uso mejora, lo que,
a su vez, incrementa su confianza en estas tecnologias. Este andlisis destaca la
importancia de implementar iniciativas que fomenten el uso de tecnologias

financieras.
o Uso de tecnologias financieras y su impacto en la inclusion

Las opiniones sobre la facilidad de uso de la plataforma de banca en linea y movil
estdn divididas, ya que mientras algunos usuarios consideran que es intuitiva y

accesible, otros perciben dificultades en su navegacion y funcionamiento.
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Figura 16. Satisfaccion con la facilidad de uso de la banca en linea-maovil

En la figura 16 se observa que Tulcdn presenta el mayor nivel de insatisfaccion, con
un 34.6%, seguido de Bolivar 13.5% y Montufar 10.6%. En contraste, en cantones como
Mira 7.1% y Espejo 1.8%, la percepcion negativa es menor. Un aspecto relevante es
que en San Pedro de Huaca no se registra ningun encuestado que esté totalmente
de acuerdo con la facilidad de uso, lo que sugiere una baja aceptacion o un nivel

significativo de dificultad en esta zona.

Estos resultados pueden explicarse por diversos factores como la falta de acceso a
infraestructura tecnoldgica en ciertas localidades lo que puede limitar el uso eficiente
de estas plataformas. La conectividad a internet deficiente en zonas rurales y la
carencia de dispositivos adecuados son barreras que afectan la experiencia del
usuario. Ademdads, el nivel de alfabetizacién digital varia entre los cantones, en dreas
con menor acceso a educacion tecnoldgica, es mds probable que los usuarios

encuentren dificultades para utilizar plataformas de banca digital.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) se puede observar que las
plataformas de banca movil son mds eficaces en zonas urbanas debido a la
infraestructura tecnolégica disponible. Sin embargo, en las zonas rurales, la falta de

conectividad afecta la negativamente la satisfaccion de los usuarios.

Por lo tanto, el éxito de las plataformas digitales financieras no depende Unicamente
su disponibilidad, sino también de la calidad de la infraestructura y del nivel de

educacién digital de los usuarios. Es necesario mejorar la infraestructura en las zonas
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rurales, lo que podria incrementar la satisfaccion de los usuarios y en Ultima instancia,

favorecer la inclusidon financiera en estas dreas.
o Relacién entre fintech e inclusion financiera

Tabla 8. Comprobacién de hipdtesis

CORRELACION INCLUSION MEDIA FINTECH MEDIA
Coeficiente de correlacién 1 0,837
INCMED Sig. (bilateral) . 0
N 2022 2022
Coeficiente de correlacion 0.837 1
FINTMED Sig. (bilateral) 0
N 2022 2022

Se confirma la hipdtesis de que las fintech estdn relacionadas con la inclusion
financiera en la provincia del Carchi, ya que los datos y resultados del estudio indican
un vinculo significativo positivo-fuerte entre la percepcion del uso de estas
plataformas y de inclusidn financiera en la provincia. Las herramientas fintech han
facilitado el acceso a servicios financieros en diversas localidades, permitiendo a los
habitantes de la provincia integrarse al sistema financiero, optimizar su ahorro y
realizar fransacciones de manera mds dgil. Esto impulsa una mayor inclusiéon

financiera y mejora las oportunidades econdmicas para la provincia del Carchi.

Como se pudo observar en la tabla 9 el valor de 0,837 lo que indica que, a medida
qgue aumenta la presencia y el uso de las fintech, también se incrementa el acceso y
la participacidén en servicios financieros, lo que respalda la idea de que estas

tecnologias contribuyen a la inclusiéon financiera.

Este andlisis coincide con el estudio de Araque y Llerena (2022) quienes destacan que
la falta de infraestructura y la limitada conectividad afectan la inclusion financiera,
especialmente en las zonas rurales y menos desarrolladas de Ecuador. Ademds, se
subraya la necesidad de fortalecer la educaciéon financiera y la adopcion de
productos digitales para reducir estas brechas y facilitar el acceso a los servicios

financieros para todas las comunidades del pais.
e Respuesta a preguntas de investigacion

e 3Cudl es el nivel de uso de las fintech en la provincia del Carchi2
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El nivel de uso de las fintech en la provincia del Carchi se encuentra en un estado de
desarrollo medio, con una adopcidon del 37,70%. Esta cifra evidencia las marcadas
diferencias en infraestructura tecnoldgica y en el desarrollo de habilidades digitales
entre la poblacion. Dichas desigualdades representan desafios estructurales que
afectan tanto la adopcion como el uso de tecnologias emergentes, limitando el
acceso equitativo a los beneficios que ofrece la digitalizacién. Estas condiciones han
determinado que sectores con menor conectividad y menor acceso a formacion
digital enfrenten mayores dificultades para aprovechar los beneficios de las fintech,

lo que incide en la segmentacion del acceso a servicios financieros en la provincia.

e 3Cudl es el porcentaje de inclusion financiera en los Cantones de la Provincia del

Carchi?

El porcentaje de inclusiéon financiera en los cantones de la provincia del Carchirefleja
que el 34,5% de la poblacion percibe que los servicios financieros son inclusivos,
mientras que el 65,5% considera que estos servicios no satisfacen adecuadamente las
necesidades de todos los segmentos de la sociedad. Esta diferencia significativa
sugiere una percepcion predominante de exclusion, que podria estar relacionada
con factores como la limitada cobertura de instituciones financieras, la falta de
acceso a tecnologias digitales, las barreras econdmicas y el desconocimiento de los
beneficios que ofrecen los servicios financieros modernos. Asimismo, la brecha en
educacion financiera influye en la percepcién de exclusion, dificultando que ciertos
grupos, como los residentes rurales, mujeres y pequenos emprendedores, se sientan

representados o beneficiados por las opciones disponibles.

e 3Cudl es la relacion que existe entre las fintech vy la inclusion financiera en la

Provincia del Carchi

La relacién entre fintech e inclusiéon financiera en la provincia del Carchi muestra una
correlacion positiva fuerte 0.837, indicando que un mayor uso de estas herramientas
tecnolégicas estd asociado con una mayor percepcion de inclusidon financiera.
Ademds, la significancia estadistica p-valor = 0.000 confirma que existe esta relacion.
Con una muestra de 2022 encuestados, los datos respaldan la hipdtesis de que las

fintfech pueden desempenar un papel clave en la inclusion financiera.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La falta de conocimientos financieros bdsicos sigue siendo una barrera
significativa para la adopcién de tecnologias financieras, especialmente en
poblaciones con menor formaciéon en estos temas. Esto se refleja en adultos
mayores, quienes presentan una menor confianza en plataformas digitales y un
mayor riesgo de fraude financiero debido a su desconocimiento de estas
herramientas. Ademds, las mujeres tienden a mostrar mds desconfianza en la
seguridad del dinero en plataformas digitales, lo que refuerza la necesidad de
programas de educacién financiera especificos para distintos grupos

poblacionales.

Aunqgue las fintech han mejorado el acceso alos servicios financieros, suimpacto
varia segun el género, la ubicacion geogrdfica y el nivel de conocimiento digital.
Mientras que en ciudades como Tulcdn el acceso y la confianza en estas
plataformas son mayores, en cantones como Espejo y Mira la desconfianza es muy
alta debido a la limitada educacion digital y la falta de infraestructura
tecnoldgica. La comunidad LGBTIl y ofros grupos minoritarios también presentan
niveles muy bajos de adopcion, lo que sugiere que los esfuerzos de inclusion
deben enfocarse en eliminar barreras estructurales y fortalecer la confianza en

estos servicios.

La falta de infraestructura bancaria y tecnolégica afecta directamente la
inclusion financiera en la provincia del Carchi. En zonas rurales y menos
desarrolladas, la conectividad limitada, el acceso deficiente a Internet y la
ausencia de educacion financiera impiden que muchas personas aprovechen las
ventajas de la banca digital. Esto coincide con estudios que destacan que la
brecha de inclusion financiera no solo se debe a factores econdmicos, sino
también a la carencia de medios fisicos y tecnoldgicos adecuados para

garantizar el acceso equitativo a estos servicios.
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Existe una relacion directa entre el nivel de uso de plataformas digitales y la
percepcion de facilidad en su manejo. Los usuarios con mayor frecuencia de uso
encuentran menos dificultades en su aprendizaje y tienen mayor confianza en
estos sistemas, mientras que aquellos que nunca han utilizado estas herramientas
consideran mas dificil su adopcion. Esto resalta la importancia de estrategias que
promuevan la familiarizacion progresiva con plataformas digitales, como
programas de capacitacion y asistencia personalizada para nuevos usuarios,

especialmente en grupos con menor exposicion tecnoldgica.

La desconfianza en la seguridad y privacidad de las plataformas financieras sigue
siendo una de las principales razones por las cuales muchas personas evitan el uso
de fintech. Esto es particularmente evidente en zonas con menor acceso a
informaciéon sobre medidas de proteccidn de datos y prevencion de fraudes. La
percepcion de inseguridad en el manejo de informacion personal puede llevar a
la rdpida desvinculacion de los usuarios con estos servicios. Por lo tanto, es
fundamental que las instituciones financieras fortalezcan la proteccidon de datos y
comuniguen de manera clara sus medidas de seguridad para generar mayor

confianza entre los usuarios y fomentar el uso de tecnologias financieras.
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5.2

RECOMENDACIONES

Existen desafios que limitan el progreso hacia una inclusidon financiera mas sélida.
Para enfrentarlos, se sugiere disenar programas educativos enfocados a fortalecer
las habilidades digitales de la poblacién, con especial atencion a comunidades
rurales y a los diferentes grupos etarios. De igual manera, resulta transcendental
llevar a cabo campanas de sensibilizacion que destaquen los beneficios vy la
seguridad de las tecnologias financieras, promoviendo su aceptaciéon y uso.
Igualmente, es esencial mejorar la infraestructura tecnolégica en las dreas menos
desarrolladas, garantizando que un mayor niUmero de personas puedan acceder

a los servicios digitales.

Resulta beneficioso implementar campanas informativas destinadas a sensibilizar
a la poblacién sobre las ventajas de la inclusion financiera y a promover la
confianza en el sistema financiero. Estas acciones podrian contribuir a disminuir la
brecha existente y a fomentar una mayor equidad en el acceso a oportunidades

financieras en la provincia.

Asimismo, se recomienda desarrollar productos financieros inclusivos que atiendan
las necesidades especificas de grupos vulnerables, como mujeres y comunidades
rurales. Por Ultimo, resulta esencial promover alianzas estratégicas entre los
gobiernos locales y las empresas fintech, con el objetivo de disenar soluciones
innovadoras que fomenten adopcidon de estas tecnologias y contribuyan a reducir

las brechas de inclusién financiera en la provincia del Carchi.
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VIl. ANEXOS
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2 FUNDAMENTACION TEGRICA 800 Incluir un andlisis con informacion secundoric sobre lof’ :?ruvsedaes Las referencias en el documento no se
encuentran correctamente citadas
3 METODOLOGIA 8.00
4 RESULTADOS 800 Inciuir diferencias entre uso y seguridad. justificar los valores del 15 y el 19%. Desglozar los datos por generaciones y
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6 CONCLUSIONES Y a6
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Despues de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
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Anexo 3. Encuesta aplicada

La encuesta fue aplicada para la recoleccion de datos, con el objetivo de obtener

informacion que permita analizar los aspectos planteados en el estudio.

ENCUESTA

DEL CARCHI

Gracias por su colaboracién en nuestra investigacion sobre tecnologias e inclusion financieras en la
Provincia del Carchi en 2024.

Este estudio busca identificar el impacto de las tecnologias financieras en la inclusién financiera
local, evaluando su efecto en el acceso a servicios financieros formales. Todas las respuestas serdn
tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente con fines académicos.

Informacién bdsica
¢En qué rango de edad se encuentra usted? ¢Cudl es su género?

O (10 a 14 anos) Masculino O Femeninod LGBTI.OD
O (15 a 29 anos)
O (30 a 44 anos)
O (45 a 59 anos)

¢Cudl es su nivel educativo?
Estudiante O Bachillerdd TécnicalO Superiord
¢Situacion Laboral?
) ) ¢Cudl es su ocupacion o cargo?
DependienteOIndependiente
DesempleadolEstudiante OJubilado O

Marque el Cantén que usted reside.

O Bolivar OMontufar
O Espejo O Huaca
O Mira O Tulcdn

¢Cudl es su nivel de comprensién y manejo de
las herramientas financieras (banca en lineq;
¢Usted utiliza plataformas digitales financieras .. .
pagos digitales; transacciones)?

(banca moévil- banca web)?
ONulo.

Si O NoO .
OBajo.

OMedio
OAlto

Por favor, marque con una X la opcidén que mejor represente su opinidn o situaciéon en cada pregunta.
Tomando en cuenta que Fintech o Tecnologias financieras, se refiere al uso de la tecnologia para
ofrecer servicios financieros de manera mds eficiente y accesible. Este sector abarca una amplia
gama de aplicaciones, como aplicaciones moviles de banca, plataformas de pago en linea, servicios
de préstamos y financiamiento colaborativo, y herramientas de gestion financiera personal.

Las opciones de respuesta son:
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1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
NIVEL DE
i ACUERDO
INCLUSION FINANCIERA 1 2 3 4 5

1. Utilizo productos y servicios financieros con regularidad

2. Prefiero usar productos y servicios financieros formales (sistema
financiero) porque son mds seguros y confiables que los servicios
informales

3. Considero que el uso de tecnologias financieras (como realizar
transferencias bancarias en linea en lugar de ir al banco, pagar
facturas con aplicaciones moéviles, etc.) me ahorra fiempo en
comparacion con los métodos tradicionales.

4. Estoy satisfecho con la calidad de los productos y servicios financieros
prestados por bancos y cooperafivas (como rapidez de las
transacciones, atencién al cliente, funcionalidad de las aplicaciones,
etc.)

5. Creo que es sencillo aprender a usar las tecnologias financieras (por
ejemplo: aplicaciones de banca movil, plataformas de pago en linea,
servicios de inversion digital, etc.)

6. Confio en la seguridad y privacidad de las aplicaciones y plataformas
de productos y servicios financieros (proteccion contra fraudes,
encriptacion de datos, etc.)

7. Creo que los servicios financieros a los que tengo acceso son inclusivos
y estdn disponibles para todas las personas en mi comunidad.

FINTECH (Finanzas Tecnolégicas)

8. Tengo acceso a tecnologias financieras (aplicaciones bancarias en
linea, actualizaciones de cuenta, pagos, cobros, etc.)

9. Las tecnologias financieras han mejorado mi acceso a productos y

servicios financieros comparados con métodos tradicionales

. Utilizo con mayor frecuencia la banca fradicional como: cajeros

automdticos, sucursales bancarias, ventanillas, efc.

. Utilizo con mayor frecuencia la banca digital como: servicios en linea,

para gestionar mis transacciones y cuentas.

. Estoy satisfecho con la facilidad de uso de la plataforma de banca en

linea -movil

Conozco la existencia de plataformas tecnolégicas de Seguros,
seguridad, identidad y fraude (AppSeguros, Rimac Seguros, Seguros
EAHORRquinoccial, Milenio Seguros, Panda Security Ecuador, Softek,
Cofiseg, Auren Ecuador)

Uso plataformas tecnolégicas de Seguros, seguridad, identidad vy
fraude

Conozco la existencia de servicios bancarios digitales (Kushki, Crunch,
Credinka, PagoFdcil, BIMO, Deunal, banca movil, banca en lineq)

Muchas Gracias
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