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RESUMEN

Las herramientas tecnolégicas son fundamentales para las entidades dedicadas al
bienestar de los animales. Sin embargo, el Centro de Fauna Urbana de Tulcdn,
todavia dependende métodos manuales para manejar adopciones, y la evaluacion
de candidatos adoptantes. Esta situacion genera problemas significativos, tales
como, inventarios confusos de animales disponibles y demoras en la atenciéon
médica, lo que compromete el bienestar de los animales. Esta investigacion propone
una solucion tecnoldgicaintegral que automatiza la creaciéon de perfiles y la gestion
de adopciones. A fravés de un enfoque metodoldgico mixto que integra entrevistas
cudlitativas con el personal y métricas cuantitativas de desempeno, el Sistema de
Gestion de Adopcion de Mascotas fue construido e implementado utilizando
tecnologias web y moviles robustas. El sistema welb fue desarrollado en lenguaje PHP
con base de datos MySQL, desplegado en un hosting de AlwaysData que garantiza
disponibilidad continua. El aplicativo movil fue desarrollado en Flutter utilizando
Android Studio como entorno de desarrollo integrado, permitiendo compatibilidad
multiplataforma para dispositivos Android e iOS. El desarrollo se ejecutd bajo el
método agil Scrum, dividiendo el proyecto en Sprints iterativos que abarcaron el
diseno de la interfaz, la creacion de perfiles de mascotas, la gestion de solicitudes de
adopciones. Este modelo iterativo garantiza que la solucidn responda
adecuadamente a las necesidades operativas y éticas del Centro, optimizando la
eficacia, y aumentando las adopciones exitosas, al mismo tiempo que potencia el
impacto humanitario y social a largo plazo.

Palabras clave: desarrollo web, aplicativo mévil, metodologia Scrum, digitalizacién,
ingenieria de software.

14



ABSTRACT

Technological tools are essential for organizations dedicated to animal welfare.
However, the Tulcdn Urban Wildlife Centre still relies on manual methods to manage
adoptions and evaluate prospective adopters. This situation creates significant
problems, such as inaccurate inventories of available animals and delays in medicadl
care, which compromise their well-being. This research proposes an integrated
technological solution that automates profile creation and adoption management.
Using a mixed-methods approach—combining qualitative interviews with staff and
quantitative performance metrics—the Pet Adoption Management System was
designed and implemented using robust web and mobile technologies. The web
system was developedin PHP with a MySQL database and deployed on AlwaysData
hosting, ensuring continuous availability. The mobile application was built in Flutter
using Android Studio as the integrated development environment, allowing cross-
platform compatibility for both Android and iOS devices. Development followed the
agile Scrum framework, dividing the projectintoiterative sprints that coveredinterface
design, pet profile creation, and adoption request management. This iterative model
ensures that the solution effectively meets the operational and ethical needs of the
Centre, improves efficiency, increases successful adoptions, and strengthens its long-
term humanitarian and social impact.

Keywords: web development, mobile application, Scrum methodology, digitalization,
software engineering.
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INTRODUCCION

Enla actualidad, las soluciones tecnoldgicas paralaadministracionson esenciales en
las entidades enfocadas en el bienestar de los animales. Han progresado desde
anotaciones manuales hasta sistemas digitales completos que permiten el manejo, la

supervision y la evaluacion instantdnea de los animales y sus tframites.

Sin embargo, numerosas organizaciones de proteccion animal, como el Cenfro de
Fauna Urbana de Tulcdn, todavia llevan a cabo procesos criticos tales como el
registro de salud vy la valoracién de adoptantes de manera manual o con cierta
automatizacién. Esta dependencia genera retos significativos que obstaculizan su
misidn principal. La ausencia de un sistema automatizado para gestionar adopciones
conlleva diferentes problemas: informacion incorrecta sobre el historial médico de los
animales, falta de claridad en la cantidad exacta de mascotas disponibles y
solicitudes pendientes, errores frecuentes en la gestidon de vacunacionesy, lo mds
alarmante, retrasos o ineficiencias en la atencién médica que ponen en peligro la

salud y bienestar de los animales.

El propdsito principal de esta investigacion es desarrollar una solucion tecnoldgica
parala gestionintegral de adopciones en el Centfro de Fauna Urbana de Tulcdn, con
el objetivo de superar estas limitaciones. Pretendemos automatizar el registro de
perfiles, el control de salud mediante notificaciones. Este objetivo aborda
directamente la necesidad identificada de optimizar la eficiencia operativa, reducir

los riesgos sanitarios y aumentar el nUmero de adopciones exitosas.

La relevancia de este andlisis radica en su capacidad para cambiar la manera en
que opera el Centro, proporcionando una solucién adaptada a sus requerimientos
particulares que mejore la disponibilidad de animales para adopcidon, minimice las
pérdidas por falta de control sanitario y amplifique el impacto humanitario y social a
largo plazo. Asimismo, representa una contribucion prdctica al dmbito de la gestion

tecnoldgica aplicada al bienestar animal.

Para tfratar este asunto, se emplea una estrategia metodoldgica mixta que fusiona
técnicas cualitativas y cuantitativas, lo que permite una comprension basal del
fendmeno estudiado. Desde una perspectiva cualitativa, se realizaron entrevistas y
encuestas conelpersonaly eladministrador del Centro para determinar necesidades
y expectativas concretas respecto al sistema (tales como alertas sanitarias y

seguimiento post-adopcion), mientras que el aspecto cuantitativo posibilitd la
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creacion de indicadores medibles que permitan evaluar objetivamente el

rendimiento de la solucion implementada.

La formulacion de la propuesta se fundamenta en la metodologia dgil Scrum,
organizando el desarrollo en Sprints que abarcaron desde el diseno de lainterfazy el
registro de perfiles, hasta la gestion de solicitudes (entradas/salidas) y las
nofificaciones sanitarias automdaticas. Este enfoque iterativo e incremental facilitd la
adaptacion continua del sistema a los requerimientos identificados, asegurando que
la solucién final satisfaga de forma efectivalas necesidades operativasy éticas del

Centro de Fauna Urbana de Tulcdn.
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I EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las estadisticas globales sobre mascotas sin hogar presentan un
panorama realmente desalentador que requiere atencidén inmediata y soluciones
sistémicas. Segun estimaciones recientes, hay mas de 600 millones de animales de
companiasin hogar en el mundo, una cifra alarmante que cada ano sensibiliza Mmds

a la poblacion sobre esta problemdtica de bienestar animal.

Esta cifra ha sido validada y actuadlizada Marte Petcare (2024) en el estudio mds
comprehensivo realizado hastala fecha sobre este tema. "Situacion de las mascotas
sin hogar Project”, desarrollado por Mars Petcare en asociacion con una codlicion
global de expertos en bienestar animal, representa la investigacion mds grande
jamads realizada sobre los factores que contribuyen a que los animales de compania
se encuentren sin hogar. Este proyecto ha proporcionado datos actualizados que

confirman la magnitud del problema a nivel mundial.

La adopcidén responsable constituye una estrategia fundamental para reducir la
sobrepoblacion de animales sin hogar. Sin embargo, los procesos de gestion de
adopcion en refugios y centros de fauna urbana enfrentan limitaciones operativas
significativas que reducen su efectividad. La dependencia de métodos manuales
para registro de mascotas, evaluacion de adoptantes, seguimiento de solicitudesy
generacion de reportes genera ineficiencias administrativas, pérdida de informacion
critica, dificultades para matching adecuado entre mascotas y adoptantes, y

limitada capacidad de seguimiento post-adopcion.

En Ecuador, datos recientes muestran que en el pais hay un total de 7.601.269
animales de compania, de los cuales 5.211.037 son perros y 2.390.232 son gatos, con
1.043.061 hogares que tienen tanto perros como gatos (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2025). Esta gran cantidad de animales de compania
incrementa considerablemente la probabilidad de abandono debido al crecimiento

poblacional descontrolado (EIl Comercio, 2025).
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La inadecuada gestion de herramientas tecnoldgicas apropiadas paralos procesos
de adopcidonlimitala capacidad de los centros de fauna urbana para maximizar las
tasas de adopcidn exitosa. La ausencia de sistemas informdticos integrados impide
cenftralizar informacion de mascotas disponibles, automatizar la evaluacion de
compatibilidad entre mascotas y adoptantes, facilitar comunicacion fluida entre el

centro y potenciales adoptantes.

En el caso particular de Tulcdn, el Centro de Fauna Urbana del GAD Municipadl
enfrenta desafios operativos especificos enla gestidon del proceso de adopcion. Un
andlisis de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi [UPEC] (2020) indica que el
52% de los residentes de Tulcdn considera que el asunto de los perros sin dueno es
grave o moderado, lo quereflejacdémolacomunidad percibe estasituacion. Aunque
el Centro posee infraestructura fisica adecuada para albergar animales rescatados,

la ausencia de un sistema informdatico de gestion genera:

e Registros inconsistentes de mascotas disponibles para adopcién, con
informacion dispersa en documentos fisicos y hojas de cdlculo no integradas.

e Proceso de adopcion ineficiente que requiere multiples visitas presenciales y
completar formularios manualmente, desalentando a potenciales
adoptantes.

e Dificultad para seguimiento post-adopcion, impidiendo evaluar tasas de éxito
y detectar casos de devolucion o abandono secundario.

e Limitada visibilidad de mascotas disponibles, restringida a usuarios que visitan
fisicamente las instalaciones.

e Incapacidad para generar reportes estadisticos que demuestrenimpacto de

programas de adopcion ante autoridades municipales y ciudadania.

Esta problemdtica evidencia la necesidad de desarrollar una solucion informdatica
infegralque automatice y optimice la gestion del proceso de adopcidon de mascotas,
facilitando registro digital de animales, publicaciéon de perfiles en plataformas weby
moviles accesibles, evaluacion sistemdtica de solicitudes de adopcién, seguimiento
longitudinal de adopciones completadasy generacion de métricas de desempeno

que informen mejora continua de procesos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo podria un sistema informdatico mejorar la administracion del proceso de
adopcién de animales sin hogar en el Centro de Fauna Urbana del GAD Municipal
de Tulcdnpara disminuirelniUmero de animales abandonados enla ciudad de Tulcdn
en 2025¢

1.3. JUSTIFICACION

En este estudio se presenta el diseno de una herramienta informdtica que busca
mitigar los trdmites manuales desorganizados, los cuales causan demoras y desorden
en los procesos de adopcion. Gracias a la automatizaciéon y unificacion de los
procedimientos, dicha herramienta pondrd fin a estos inconvenientes. Ademds, la
herramienta informdtica prevendrd la pérdida de datos y documentos fisicos
mediante la conversion a formatos digitales y el respaldo automdtico de la

informacién, asegurando asi que los datos sean integros y estén siempre accesibles.

Aragonés (2018), experto en bienestar animal y miembro de la Organizacién Mundial
de Sanidad Animal, menciona que: "laimplementacion de un sistema de gestion de
adopciones es fundamental para asegurar la transparencia, eficiencia y seguimiento
en cada etapa del proceso, desde que el animalingresa hasta que llega a su nueva
familia" (pdarr. 5). Por esta razéon, la formulacion de esta propuesta tiene como
finalidad evidenciar la situacion de la administracion animal a través del uso de
tecnologias modernas que promuevan la adopcidon responsable de mascotas
abandonadas. Todo esto se realiza de manera eficaz y novedosa, con el propdsito
de aumentar el interés de las personas en ofrecer un hogar a estos animales que

requieren un lugar definitivo.

La investigacion aborda una necesidad especifica que se ha identificado en el
Centro de Fauna Urbana del GAD Municipal de Tulcdn. La ausencia de un sistema
informatico eficiente estd causando varias limitaciones operativas. Enla actualidad,
las organizaciones y refugios que se dedican a rescatar animales abandonados y
fomentar su adopcion se ven obstaculizados en sus esfuerzos debido a la ausencia
de un sistema que gestione de manera integral el proceso de adopcidon. La
informacidén no estd centralizada, lo que complica el seguimiento de las mascotas
rescatadas, la gestion de hogares temporalesy permanentes, yla optimizacién de los

recursos disponibles.
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Proteccion Animalde Ecuador [PAE] (2024) afirmaque "la magnitud del problemadel
abandono y maltrato animal sobrepasa nuestras capacidades” (pdrr. 2), lo que pone
de manifiesto la urgente necesidad de herramientas que mejoren la efectividad de

estas organizaciones.

Hoy endia, la tecnologia se ha vuelto esencial para mejorar y gestionar procesos en
diversas areas. Una buena solucion informdatica puede transformar significativamente
la manera en que se maneja la adopcidén de mascotas sin hogar, optimizando el
registro, el seguimiento y la gestion de cada animal, desde su rescate hasta su
infegracion con su nueva familia. Desarrollar un sistema de gestion para el proceso
de adopcion permitird automatizar y centralizar las actividades clave, facilitar la
administracion de datos sobre las mascotas y los perfiles de adoptantes, contfrolar de
manera eficiente los recursos veterinarios y de alimentacion, realizar un seguimiento
post-adopcion paragarantizar elbienestar de los animales, acelerarlacomunicacion
entfre refugios y posibles adoptantes, y analizar el perfil de los interesados para

asegurar adopciones responsables.

El marco legal ecuatoriano respaldala importancia de esta investigacion. Segun el
Arficulo 250.3 del Cdédigo Orgdnico Integral Penal (COIP), quien abandone a un
animal de companiaserdsancionado contrabajo comunitario de veinte a cincuenta
horas.La AsambleaNacional del Ecuador (2020) indica que: “estanormativa, vigente
desde las reformas al COIP de junio de 2020, pendaliza explicitamente el abandono
animal, reflejando una creciente conciencia social sobre la necesidad de proteger

los derechos de los animales” (parr. 3).

Desde un enfoque metodoldgico, estainvestigacion propone un enfoque sistemdatico
para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas en el dmbito de la proteccion animal.
El disefio de un sistemainformdtico especializado en gestion de adopciones ofrece
herramientas metodologicas especificas que pueden ser replicadas y adaptadas en
otros contextos similares, tanto a nivel nacional como regional, constituyendo un
valioso aporte metodologico para futuras investigaciones en el drea de tecnologios

aplicadas al bienestar animal.
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1. 4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un sistema informdatico para optimizar la gestién del proceso de
adopcidon de mascotas en el Centro de Fauna Urbana del GAD Municipal de

Tulcdn, contribuyendo a la reduccidn del abandono animal.

1.4.2. Objetivos Especificos

Investigar las bases tedricas y tecnoldgicas necesarias para el diseno de un
sistema informdatico de gestion de adopciones de mascotas.

Diagnosticar la situacién actual del proceso de adopcidon de mascotas en el
Centro de Fauna Urbana del GAD Municipal de Tulcdn para identificor
deficiencias, necesidades y requerimientos del sistema.

Disenar una solucién informdtica que ayude en el proceso de gestion de

adopcion de mascotas en situacion de calle.

1.4.3 Preguntas de investigacion.

sCudles son los fundamentos tedricos y fecnoldgicos de desarrollo web (PHP,
MySQL), desarrollo movil (Flutter) y gestion de procesos de adopcidon de
mascotas que sustentan el diseno de una solucioninformdtica para el Centro
de Fauna Urbana de Tulcan?

sCudles son las deficiencias operativas actuales enla gestién del proceso de
adopcién de mascotas del Centro de Fauna Urbana de Tulcdn que justifican

la implementacién de una solucién informdtica?

2 Qué funcionalidades (registro de mascotas, catdlogo web/movil, gestion de
solicitudes, seguimiento post-adopcion) debe integrar la solucién informdatica

para optimizarla eficiencia del procesode gestion de adopcion de mascotas?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En un estudio de la Universidad Politécnica de Madrid (2023), esta investigacion se
centré en el desarrollo y laimplementacion de una aplicacion movil. Su propdsito era
atender las necesidades de una organizacién dedicada a rescatar, proteger y
enconfrar hogares para animales abandonados. El estudio abordd los problemas
comunes que enfrentan dichas organizaciones, como la falta de actualizaciéon enla
gestion, el desafio de identificar y supervisar a los animales rescatados y la escasa
comunicacién entre la entidad, los adoptantes y el publico en general. Por esta
razén, se disenaron herramientas tecnoldgicas para gestionar eficientemente la base
de datos de animales, promocionar adopciones, coordinar eventos y proyectos, y
facilitar el contacto con potenciales adoptantes. Lainvestigacionincluyd fases para
identificar requisitos, analizar a los usuarios, desarrollar interfaces intuitivas y realizor
pruebas de uso, garantizando que la aplicaciéon sea valiosa, funcional y facil de

implementar por las organizaciones de rescate.

En la Escuela Politécnica Nacional de Ecuador (2024) se desarrolld la investigacion
“Desarrollo de un prototipo de aplicacion web y moévil para la gestion de informacion
de adopcion de mascotas”, que constituye un referente en el diseno de sistemas
tecnoldgicos para este dmbito. El estudio cred una solucion hibrida web-movil con
arquitectura robusta y accesible, que centraliza la informacion de mascotas en
adopcion e integra funciones como registro, perfiles con historial médico, busqueda
avanzada, seguimiento del proceso y generacion de reportes estadisticos. La
metodologiaincluyd andlisis de requerimientos del sector, diseno de bases de datos
optimizadas y protocolos de seguridad, ademds de interfacesresponsivas accesibles
desde distintos dispositivos. Entre sus aportes destacanla validacion de la viabilidad
de estas soluciones y la mejora en la eficiencia de los procesos de adopcion. No
obstante, el prototipo se centrd en informacion bdsica, careciendo de funciones
avanzadas como geolocalizacion, infegracion de campanas de esterilizacion o

seguimiento post-adopcion, y se probd solo en un entorno controlado. Estos vacios
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abren espacio para investigaciones que amplien el alcance y la aplicabilidad en

escenarios reales.

En la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador (2024), se llevé a cabo un estudio
fitulado “Aplicacion mévilparala gestion de adopciones de mascotasrescatadas en
el refugio animal Kodah del cantén Cevallos”. Este andlisis tenia como objetivo
abordar la falta de digitalizacion en el refugio, lo cual complicaba el registro de
animales, el seguimiento de su estado, la promocién de adopciones y la
comunicacién conlos adoptantes. Para ello, se desarrolld una aplicacidon mévil que
facilitd la organizacion de la base de datos de mascotas, la difusion de informacion
y la agilizacién de los trdmites administrativos. La metodologia utilizada abarcé la
recoleccion de informacion, el andlisis de las necesidades, el diseno de interfaces
accesibles y la realizacién de pruebas con los usuarios, lo que garantizd la
funcionalidad del sistema propuesto. Como punto fuerte, el estudio evidencid las
ventajas de digitalizar los procedimientos en refugios; no obstante, su limitacion fue
centrarse en un Unico caso, lo que resfringe su aplicabilidad en un contexto mads
amplio. Este antecedente es significativo porque resalta la demanda de
herramientas tecnoldgicas en los refugios de Ecuador. En confraste con esta
investigacion, el presente trabajo sugiere una solucidn mds abarcadora, disenada
para diversas organizacionesy con un mayor involucramiento de la comunidad,
incrementando asi la transparenciay efectividad en el proceso de adopciéon de

mascotas sin hogar.

En otro estudio de la Universidad Nacional de Chimborazo (2024) desarrollé una app
multiplataforma utilizando Flutter para facilitar la adopcidn de animales en
Riobamba. Esta herramienta transformd el procedimiento al permifir que se
registraran las mascotas, se crearan perfiles completos, se realizara una buUsqueda
personalizaday se establecieracomunicaciondirectaentre losrefugios y las personas
interesadas en adoptar. Este emprendimiento evidencié cémo la implementacion
de tecnologias actuales puede optimizar la efectividad y fomentar la participacion
ciudadana en la gestiéon municipal. Sin embargo, a pesar de su éxito, la aplicacion
se limité al dmbito municipal y no incorpord caracteristicas mds avanzadas, como la
localizacion geogrdfica de animales perdidos o el seguimiento posterior a la

adopcion.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de adopcion

Patronek et al. (2019) definen este proceso como un sistema integral que abarca
desde el rescate y rehabilitacion de animales hasta el seguimiento post-adopcion
para garantizar el bienestar animal y la satisfaccion de adoptantes. La gestion
efectiva de adopciones requiere la coordinacion de multiples actores: refugios,
organizaciones de protecciéon animal, autoridades municipales, profesiondles

veterinarios y potenciales adoptantes.

2.2.2 Adopcidn de mascotas

Segun Proteccion animal Ecuador (2025) se refiere adoptar un perro o un gato; fraer
un animal de familia a casaes ante fodo UN ACTO DE RESPONSABILIDAD “LaTenencia
Responsable de animales se define como la condicion bajo la cual el tutor de un
perro o un gato aceptay se compromete a asumir una serie de deberes enfocados
a satisfacer las necesidades fisicas, psicolégicas y ambientales del animal que

adopta”.

2.2.3 Sistemas de gestion y su aplicaciéon en la adopcidon de mascotas

Un Sistema de Gestion es un conjunto de procedimientos organizados que permiten
planificar, ejecutar y evaluar una actividad especifica, utilizando recursos
tecnoldgicos para mejorar la eficienciay el control. En el dmbito de la adopciéon de
animales en condicion de calle, una herramienta de gestion puede optimizar la
organizacion de mdultiples actividades, como el ingreso de datos de mascotas
rescatadas, la localizacion de posibles adoptantes, el andlisis de sus perfiles y el

control posterior al proceso de adopcion.
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Figura 1. Sistemas de gestidon vy su aplicacion en la adopcidon de mascotas
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2.2.4 Solucién informdtica

Segun Laudon & Laudon (2022) Una solucion tecnoldgica se describe como un
conjunto cohesivo de elementos tecnoldgicos, metodoldgicos y de procedimiento
que empleassistemas de informacion digitales para abordar problemas concretos de
una empresa o drea especifica. En la situacién actual, las soluciones tecnoldgicas
van mas alld de la mera automatizacion de tareas, fransformdndose en instrumentos
estratégicos que apoyan la toma de decisiones, optimizan la eficiencia operativay

fomentan la innovacion dentro de las organizaciones.

2.2.5 Ingenieria de Software

Segun Jalote (2023) define la ingenieria de software como un conjunto de prdcticas
y principios que permiten disenar, desarrollar, probar y mantener software de alta
calidad, asegurando que este cumpla con las necesidades de los usuarios. En el
contexto de los sistemas de gestion de inventarios, la aplicacion de estos principios
contribuye a la creacién de soluciones eficientes, escalables y adaptadas a las

exigencias del mercado.
Los objetivos primordiales de la ingenieria de software comprenden:

e Desarrollo y concepcion de programas informdticos que se ajusten
precisamente alos requerimientos del cliente.

e Gestion y simplificacion del desarrollo de programaciones de alta
complejidad. Creacién, diseno, construccidon, mantenimiento y administracion
de sistemas de gestion de datos (bases de datos).

e Supervision y evaluacion del trabajo realizado por equipos técnicos en las
dreas de ingenieria de sistemas y redes.

e Resolucidon de problemasinherentes a plataformas de software ya existentes.

e Optimizacion de software previomente desarrollado para mejorar su

rendimiento y eficiencia (Calvo, 2024).

2.2.6 Metodologias de desarrollo de software

Segun Garcia (2021), las metodologias de desarrollo de software son esenciales para
garantizar la calidad y eficiencia en los procesos de creacion de software. Estas
metodologias fundamentaron un enfoque estructurado para el desarrollo de
software, que incluye la planificacion, el diseno, la codificacion, la prueba y el

mantenimiento de sistemas de software.
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En el contexto del desarrollo de sistemas de gestion de adopcidén de mascotas, la
seleccidon metodoldgica adquiere particular relevancia dado que estos sistemas
requieren iteracion constante basada en retroalimentaciéon de multiples actores
(refugios, adoptantes, veterinarios y autoridades municipales), adaptabilidad a
cambios normativos frecuentes y capacidad de escalamiento progresivo segun la

incorporacion.

2.2.6.1 Metodologias agiles

Ambler (2023) define las metodologias agiles como un conjunto de enfoques
iterativos e incrementales para el desarrollo de software, enfocados en la
colaboracién con el cliente, la adaptabilidad al cambio y la entrega frecuente de
software funcional. En el contexto de un sistema de gestion de inventarios, la
aplicacién de metodologias dgiles permite desarrollar soluciones flexibles vy
adaptativas, que mejorala eficienciayla capacidad de respuestaalas necesidades

del negocio.

2.2.6.2 Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabagjo agil para gestion de proyectos que permite a los
equipos organizar y planificar tareas basdndose en valores, principios y practicas
especificas. Inspirado en el rugby, promueve el aprendizaje continuo, la autonomia
en la resolucion de problemas y la reflexion sobre éxitos y desafios. Esta metodologia
estd enfocada en maximizar la productividad mediante equipos estructurados que
buscan cumplir todos los requerimientos en plazos cortos, destacdndose por ser

flexible, adaptable y eficiente (Molina, 2024).

2.2.6.3 Metodologia XP

Wake (2021) presenta una vision actualizada de Extreme Programming (XP),
destacando sus valores fundamentales de comunicacion, simplicidad,
refroalimentacion, coraje y respeto, y su aplicacion en el desarrollo de software
moderno. En el contexto de una herramienta de gestion de inventarios, la adopciéon
de XP puede mejorar la calidad del software, facilitar la adaptabilidad alos cambios

en los requisitos y optimizar la colaboracién entre desarrolladores y usuarios.

2.2.6.4 Metodologias tradicionales
Pfleegery Atlee (2020) definen las metodologias tradicionales como un proceso que
va en secuencia para el desarrollo de software, donde cada fase se completa antes

de pasar a la siguiente. Este enfoque, aunque estructurado, puede ser menos flexible
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frente a los cambios rdpidos que requieren adaptaciones inmediatas en sistemas

como los de gestion de inventarios.

2.2.6.5 Metodologia Kanban

Se implementa mediante tableros visuales que simplifican la gestion de proyectos al

representar flujos de trabajo y cargas de actividades. En estos tableros, las tareas se

organizan en columnas que reflejanlas diferentes etapas del proceso, fipicamente

"o

"Por hacer",

En proceso" y "Terminado". Las tareas, representadas como tarjetas

visuales, avanzan progresivamente entre columnas hasta completarse. Este enfoque,

ampliamente adoptado por grandes empresas, se enfoca en agilizar los procesos
productivos (Martins, 2025).

A contfinuacién, se presenta una tabla comparativa de las diferentes metodologios

agiles.

Tabla 1. Comparativa de metodologias agiles

Metodologia de desarrollo Caracteristicas Ventajas Desventajas
De software
Metodologias dgiles Iterativas, flexibles, Adaptacién rdpida a Requiere alta
(Ambler, 2023) centradas en el cambios, mayor  disciplina y
cliente, entregas satisfaccion del compromiso del
frecuentes. cliente, eficiencia. equipo.
Iteraciones cortas, Favorece el Puede generar
Scrum (Molina, 2024) roles definidos (Scrum  aprendizaje confinuo, sobrecarga en
Master, Product flexibilidad y equipos pequenos si
Owner, equipo), cumplimiento de no se gestfiona bien.
enfoque en plazos cortos.
productividad.
Programacién en Alta calidad del Puede sercostosapor
Extreme Programming (XP)  pareja, pruebas software, répida la necesidad de
(Wake, 2021) continuas, respuesta a cambios, pruebas y
simplicidad en el mejoracolaboracién. retroalimentacion
diseno, enfregas constantes.
frecuentes.
Claridad en el
Metodologias tradicionales Lineales, proceso, adecuado Dificil adaptacion a
(Pfleeger & Atlee, 2020) estructuradas, para proyectos cambios, poca
documentadas, estables y de gran flexibilidad en

Kanban (Martins, 2025)

poco flexibles.

Uso de columnas vy

tarjetas visuales,
enfoque en procesos
en curso, mejora
continua.

escala.

Transparencia en
procesos, simplicidad

y facilidad de
adopcién, optimiza
tiempos.

sistemas dindmicos.

Puede ser poco
eficaz en proyectos
muy complejos sin
infegracién con otras
metodologias.

2.2.7 Metodologia Scrum

Scrum es una estructura agil que facilita alos grupos y empresas la creacion de valor

mediante soluciones flexibles para desafios intrincados. Su fundamento reside en el
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empirismo (el saber surge de la vivenciay las decisiones se basan enla observacion)
y la filosofia lean (disminuir lo innecesario y centrarse en lo crucial). Scrum no es un
proceso completo niuna metodologiaminuciosa, sino una guia heuristicaque ofrece
una estructura sencilla para la gestion de proyectos. Se concibe para ser agil,

comprensible, aungque su dominio sea un reto (Schwaber & Sutherland, 2020).

El enfoque Scrum se apoya en fres bases primordiales y se consolida gracias a cinco
Valores clave. Estos elementos resultan indispensables para lograrresultados positivos

al crear programas informdticos.

e Claridad: Es vital que todos los aspectos relevantes del proceso sean
comprensibles para aquellos que influyen en el resultado. Esto incluye tanto el
avance del proyecto como los problemas y obstdculos que puedan surgir.

e Revision: El equipo Scrum debe evaluar frecuentemente los elementosy el
progreso del Sprint para detectar discrepancias perjudiciales. Esta evaluacion
se lleva a cabo en encuentros como la Daily Scrum y la Revisién del Sprint.

e Ajuste: Si la evaluacion muestra que el proceso se aleja de los limites
aceptables, el equipo debe alterar el procedimiento o el resultado lo antes
posible para minimizar futuras variaciones.  Este ajuste se efectua

principalmente en la Retrospectiva del Sprint (Schwaber y Sutherland, 2020).

Enfoque Scrum: Ideal para iniciativas que se desarrollany cambian. Las Sprints, que
sonintervalos cortos de trabajo de 2 a 4 semanas, permiten una evaluacién continua
del producto. Esto posibilita realizar ajustes répidos segun las necesidades del refugio,
como incluir informacién sobre la salud de los animales, alterar el formulario de

adopcidn o priorizar aportaciones econdmicas.

2.2.7.1 Fases de la metodologia Scrum

Scrum se basa en periodos de trabajo brevesy constantes denominados Sprints. Su
estructura se compone de tres elementos esenciales: la lista de tareas del producto,
lalista de tareas del Sprint y el resultado tangible. Ademds, identificatres figuras clave:
el dueno del producto, el facilitador Scrum y el equipo de desarrollo (Schwaber &
Sutherland, 2020).

1. Planificacion del Sprint

Establecer la Meta del Sprint y seleccionar del Backlog del Producto (el listado

ordenado de tareas pendientes) aguellos elementos que el equipo se compromete
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a finalizar durante el Sprint. El Backlog del Sprint, que eslalista de tareas que el grupo

de desarrollo llevard a cabo para generar el Incremento funcional.
2. Ejecucién del Sprint

El Sprint es esencial en Scrum; es un periodo limitado (usualmente de una a cuatro
semanas) durante el cual se crea una version operativa del producto. Generar un
Incremento del producto que sea Util y que cumpla con la Definicion de Hecho

(Definition of Done - DoD).
3. Reunidn Diaria

Es una reunién diaria de 15 minutos para el Equipo de Desarrollo, que se realiza
idealmente a la misma hora y en el mismo lugar, con el fin de examinar el avance
hacia la Meta del Sprinty adaptar el plan de frabajo paralas siguientes 24 horas. No

es un informe para el Scrum Master, sino una sincronizacion para el equipo.
4, Revision del Sprint

Se realiza al finalizar el Sprint con el fin de examinar el Incremento y ajustar el Backlog
del Producto si es preciso. El equipo muestra el frabajo "Hecho" a los interesados

(incluyendo al Product Owner y al cliente/refugio) para recibir feedback.

2.2.7.2 Andlisis del software

En su obra, Hull, Jackson y Dick (2023) describen el andilisis de software como un paso
esencialen laingenieriade requerimientos. Se trata de entender, registrary confirmar
de forma organizada las necesidades que los usuarios fienen de un programa. Este

andlisis es clave porgue une el problemareal con la solucién tecnoldgica planteada.

Enlo que respecta a sistemas que facilitan la adopcidon de mascotas, la evaluacion
del software debe tener en cuenta las diversas perspectivas de todos los
involucrados, cuyas metas pueden variar. Los encargados de los albergues requieren
herramientas que les permitan gestionar adecuadamente el registro de los animales
y realizar los frédmites necesarios. Los adoptantes desean plataformasintuitivas que les
ayuden a localizary valorar si una mascota es adecuada para ellos. Los veterinarios
requieren un accesoinmediato alos registros médicosy posibilidades para actualizar
la informacién sobre la salud de los animales. Las entidades locales deben elaborar
informes basados en datos para analizar las politicas de gestion de la poblacion de

animales.
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2.2.7.3 Fases de desarrollo de software

Sommerville (2020) plantea que la creacion de software es un camino organizado
con pasos esenciales: definir qué se necesita, como se construird, escribir el cddigo,
comprobar que funciona, ponerlo en marcha y mejorarlo con el tiempo. El autor
senala que, al seguir un plan claro en cada paso, se asegura que el software sea
bueno y haga lo que se espera, tanto en funciones como en otras caracteristicas

importantes.

Enlo que respectaalossistemas destinados ala gestion de la adopcidon de mascotas,
estos procesos presentan ciertas variaciones. En primer lugar, es crucialinvolucrar a
refugios, adoptantes y veterinarios para captar con claridad las necesidades. Al
desarrollar elsistema, se debe considerar que este se expandird, implicando unmayor
numero de animales y usuarios. Durante su construccidn, es esencial seleccionar
tecnologias compatibles con diversos dispositivos. Las pruebas deben confirmar el
correcto funcionamiento y la facilidad de uso para todas las partes involucradas. Al
momento de su lanzamiento, es fundamental garantizar que el proceso de adopcion
continle sin interrupciones.  Finaimente, su mantenimiento comprende la

incorporacion rapida de nuevas caracteristicas segun el feedback de los usuarios.

2.2.8 Normas de calidad del producto de Software

2.2.8.1. Norma ISO 25000

La norma ISO/IEC 25000, denominada SQUARE (Estdndares para la evaluacion y
requisitos de calidad en software vy sistemas), es el estdndar internacional vigente
para evaluar la calidad del software. Su desarrollo surge como respuesta a la
creciente complejidad y conexion del software actual, tales como aplicaciones
moviles o en la nube. Su objetivo fundamental es combinar las normas anteriores,

como la ISO 9126, en un formato coherente. Enfre sus beneficios se encuentran:

e Establecer Estdndares de Calidad: Facilita la identificacion de necesidades
tanto claras como sutiles, aumentando las posibilidades de que el proyecto
seq exitoso.

e Facilitarla Evaluacion: Especificalos elementos que se tendrdnen cuenta para
diferentes caracteristicas de calidad, de acuerdo conlas demandas de las

partes interesadas.
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e Guiar el Estudio: Optimiza la revisidon de calidad por parte de desarrolladores,
usuarios o especialistas externos, asegurando que se respeten las regulaciones
fijadas (ISO, 2025).

2.2.8.2 Lanorma ISO/IEC 2126

Fue, en su tiempo, el est&ndar internacional para evaluar la calidad en el desarrolo
de software, proporcionando un marco claro. Este marco se fundamentaba en seis
atributos clave que ayudaban a determinar si un software cumplia con las

expectativas del usuario, operaba eficazmente y se adaptaba a diferentes entornos.

En dosmil cinco,la ISO/IEC 9126 fue reemplazadaporla serie de normasISO/IEC 25000
(SQUaRE - Especificaciones y Evaluacion de la Calidad de Software y Sistemas). La
ISO 25000 consolidé y amplié las ideas de la ISO 9126, convirtiéndose en el estdndar
vigente parala evaluaciéon y definicion de la calidad en productos de software. (ISO,
2025).

2.2.9 Lengudgijes de programacién para Desarrollo web y movil

Sebesta (2023) describe loslenguajes de programacion como métodos estructurados
de expresion, gracias a los cuales los programadores detallan procesos, orden de
datos y razonamiento informdtico, todo ello destinado a ser procesado por
ordenadores. Tales lenguagjes representan instrumentos esenciales que simplifican el
didlogo entre programadores y mdquinas, haciendo posible la creacion de
programas, la solucidén de problemas intrincados y el desarrollo de alternativas

tecnoldgicas ampliables y sostenibles.

2.2.9.1 Frontend (Cliente)

Flanagan, D. (2020) JavaScript continta siendo un lenguaje predominante en 2024,
especialmente en el sector del desarrollo web, ya que es esencial para crear sitios
que sean interactivos y dindmicos. Su sencilla incorporacion con HTML y CSS lo
convierte en un recurso clave para los programadores frontend. Se combina con
estructuras y conjuntos de utilidades populares, como React, Angular y Vue. js, para
crear plataformas de interaccion con el usuario que sean avanzadas y

multifuncionales.

Flanagan, D. (2020). JavadScript: The definitive guide (7a ed.). O'Reilly Media.

(Referencia fundamental sobre el lenguagje).
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2.2.9.2 Backend (Servidor)

Python: Se caracteriza por su gramdatica claray facil de comprender. Se utiliza
frecuentemente conframeworks como Django y Flask para desarrollar paginas
web y APIs de manera dgil.

JavaScript (Node. js): Con Node. js, JavaScript se vuelve funcional en el lado
delservidor. Essumamente efectivo paracrear APIsrdpidasy aplicaciones que
operan rdpidamente.

PHP: Sigue siendo fundamental, ya que impulsa plataformas como WordPress
y Drupal. Con frameworks comprobados como Laravel y Symfony, genera
soluciones que se expanden adecuadamente.

Java: Es comUnmente utilizado en sistemas empresariales de gran escalay en
aplicaciones que requieren alta velocidad y seguridad. Su principd
herramienta es el marco Spring.

C# (C Sharp): Es el lenguagje principal del entorno. NET de Microsoft. Tiene un
uso considerable en empresasy en programas que necesitan ser altamente

eficientes.

2.2.9.3 Desarrollo Movil

Tabla 2. Lenguajes de programacion de desarrollo movil

Plataforma Lenguagje de Uso Principal
Programacion

Android Kotlin Es el lenguaje preferido y moderno,
recomendado por Google.

Android Java Todavia se utiliza para mantener cédigolegado y
en algunos nuevos desarrollos.

|OS/macOS Swift Es el lenguaje principal y moderno para todos los
dispositivos Apple.

IOS/macOS Objetive-C Usado principalmente para mantener cédigo
existente.

2.2.9.4 Desarrollo multiplataforma (Hibrido)

Conuna Unica base de programacion, se pueden crear aplicacionestanto paraios

como para Android, lo que ahorra tiempo y reduce gastos.

Dart (junto a Flutter): Flutter, la plataforma de Google utiliza el lenguaje Dart.
Facilita el diseno de interfaces de usuario que son atractivas y eficientes, las
cuales se convierten en codigo nativo para ambos sistemas operativos. Es uno
de los entornos de mayor crecimiento.

JavaScript (en combinacién con React Native): React Native permite a los

desarrolladores aprovechar sus habilidades en JavaScript y React para crear
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aplicaciones méviles que también se transforman en cdédigo nativo. Es
ampliamente aceptado porlas empresas que ya utilizan React para sus sitios
web.

e C# (conXamarin/MAUI): Este se utiliza por los desarrolladores que ya dominan

C# y. NET para desarrollar aplicaciones nativas en multiples plataformas.

2.2.9.5 Arquitectura cliente — servidor

Segun Kurose y Ross (2021), un servidor se concibe como un programa informdtico
que ofrece servicios particulares a otros programas, conocidos como clientes. Este
esquema opera bajo el modelo cliente-servidor, donde se distingue nitidamente la
funcidon del proveedor de recursos (el servidor) de la de quienes los utilizan (los
clientes). Dentro de este diseno, el servidor se mantiene activo ininterrumpidamente,
ala esperade peticiones desde diversos clientes, gestionaesas peticionesy devuelve

las respuestas que correspondan.

En un sistema creado para ayudar enla adopcidon de mascotas sin hogar, el servidor
es fundamental: funciona como el nicleo donde se almacena, se procesay se
gestiona informacion clave sobre las adopciones al instante. Este servidor debe
almacenar de forma segura la informacion sobre los animales rescatados
(caracteristicas fisicas, historial médico, vacunaciones, comportamiento vy
ubicacién), los perfiles de los potenciales adoptantes (preferencias, experiencia 'y
entorno) ylas adopciones actuales (estado, seguimiento y documentacion) asicomo
el récord de adopciones pasadas para optimizar el proceso. La arquitectura del
servidor permite llevar a cabo procesos comerciales complejos que son
fundamentales paralossistemas de adopcién. Estoincluye algoritmos disenados para
identificar la mejor combinacion entre mascotas y personas, teniendo en cuenta

multiples aspectos.

2.2.9.6 Visual Studio Code como entorno de desarrollo

Microsoft (2025) nos indica que Visual Studio Code (VS Code) se mantiene como uno
de los entornos de desarrollo mds utilizados y versdtiles en 2025. Entre sus novedades
mas destacadas estdn la incorporacion de un modo “agent” experimental para
Copilot, mejoras enlas sugerencias de edicion automatica (“Next Edit Suggestions”)

y mayores capacidades para chat infegrado y edicidon asistida por IA.

Sus principales caracteristicas son:
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Soporte para depuracidn, resaltado de sintaxis, refactorizacién, integracion
con Git y terminal integrado.

Amplio mercado de extensiones que permite adaptarlo a casi cualquier
lenguaje o flujo de trabagjo.

Seguridad reforzadamediante verificacion obligatoriade firmade extensiones
en todas las plataformas.

Ventanas flotantes, mejoras en la barra lateral secundaria y control mas fino

de la visibilidad de elementos del entorno.

2.2.9.7 PHP en la arquitectura Backend

Segun Casero (2024) afirmaque PHP permanece como un elemento fundamentalen

la creacion de aplicaciones web del lado del servidor. Sus caracteristicas esenciales,

como la gestion de logica empresarial, la conexidn a bases de datos (por ejemplo,

MySQL o PostgreSQL) y la produccion de respuestas para la interfaz (como JSON en

APIs o HTML), son mds robustas que en el pasado.

La relevancia actual de PHP se atribuye a:

Rendimiento superior: Las versiones 8. x de PHP han introducido mejoras
significativas en velocidady eficacia, colocdndose en una posicion ventajosa
en comparacién con otfros lenguajes de programacion del lado del servidor
en diversas situaciones de uso.

Ecosistema de Frameworks: La proliferacion de frameworks como Laravel y
Symfony es crucial. Estos frameworks ofrecen arquitecturas sélidas, modelos de
diseno (MVC), capacidades de seguridad mejoradas (defensa confra
inyecciones SQL y XSS) y recursos para desarrollar aplicaciones que sean
escalables y manejables.

Nuevas caracteristicas: PHP ha incorporado elementos de lenguajes
contempordneos, como un sistema de tipos mas refinado (tipos de unién e
interseccion), gestion asincrona (a través de Fibers) y apoyo para una
arquitectura de microservicios (gQRPC), lo que permite a los desarrolladores
escribir un cédigo mds seguro y robusto.

Protagonismo en Internet: PHP sigue siendo la base de una parte significativa
de la web (incluyendo plataformas populares como WordPress, Joomla y
Drupal), lo que asegura una alta necesidad de profesionales con experiencia

en el lenguaje y sus frameworks.
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2.2.10. Herramientas de Gestion y Bases de Datos

2.2.10.1 MySQL

MySQL (2025) es un software de administracién de bases de datos relacional de
codigo abierto. Este sistema es uno de los mds conocidos a nivel global, valorado por
su rapidez, confiabilidad y sencillez. Su uso predominante se encuentra en el
backend de aplicaciones web, donde se encarga de almacenar, modificar y
acceder ala informacién. Forma parte de la conocida pila de desarrollo LAMP, que

incluye Linux, Apache, MySQL y PHP/Python/Perl.

2.2.10.2 FileZilla

Segun ArchivoZilla (2025) FileZilla es una aplicacion cliente/servidor de Protocolo de
transferencia de archivos (FTP) de cddigo abierto y multiplataforma. Su funcion
principal es permitir la transferencia de archivos entre una computadora local (el
cliente) y un servidor remoto (donde se alojala aplicacién web) de manera seguray
eficiente. Es esencial subir y actualizar los archivos de la solucién informdticaen un

entorno de alojamiento web.

2.2.10.3 PhpMyAdmin

PhpMyAdmin (2024) es una herramienta de software libre, escrita en PHP, disenada
para administrar MySQL a través de un navegador web. Facilita la gestién de bases
de datos sin necesidad de usar comandos complejos de consola. Permite a los
usuarios crear, modificar y eliminar bases de datos, tablas, campos y relaciones;

ejecutar consultas SQL; y gestionar permisos de usuario de manera grafica e intuitiva.

2.2.10.4 Nube Alwaysdata

Siempre datos (2025) Alwaysdata Cloud es un servicio de hospedaje en linea y
soluciones en la nube que proporcionaun ambiente integral para ejecutary alojar
tus aplicaciones en la web. Brinda servicios de infraestructura como servidores web
(Apache/Nginx), sistemas de bases de datos (MySQL, PostgreSQL), lenguajes de
programacién (PHP, Python, Node. js) y herramientas administrativas (acceso a
phpMyAdmin y FTP/SFTP). Su objetivo es ofrecer el entorno necesario para que la

solucién tecnoldgica esté accesible en internet.

2.2.11 Pruebas de Software
Segun Myers, Sandler y Badgett (2024), al adoptar un proceso bien organizado para
probar el software, se puede reducirla canfidad de errores que quedan en el codigo

final, mejorar la estabilidad y el acceso al sistema, y perfeccionarla satisfaccion del
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usuario, descubriendo a tiempo las dificultades de uso. En cuanto a los sistemas
disenados para ser adoptados, esto resulta en interfaces sencillas que facilitan que
personas con distintos conocimientos técnicos (desde jévenes voluntarios hasta
personas mayores) utilicen el sistema de manera eficaz, evitando complicacionesy

equivocaciones.

Para asegurar la calidad del Sistema de Gestion de Adopcion de Mascotas, la

metodologia de testeo deberd aplicar diversas etapas sinérgicas (Myers et al., 2024):

e Tests Unitarios: El objetivo es asegurar que cada parte del cddigo opere
correctamente por si sola.

e Tests de Integracién: Se examinan las conexiones entre las partes, como el
enlace entre la gestidon de mascotas y sus historiales clinicos, o la conexion del
servidor con los servicios de geolocalizacion.

e Tests del Sistema: Se valida el sistema completo en un ambiente parecido al
real, cubriendo procesos de principio a fin, desde que se publica una mascota
hasta que se confirma la adopcidon y su seguimiento posterior.

o Tests de Aceptacion (UAT): Usuarios verdaderos (encargados de refugios,
adoptantes, veterinarios) evaltansiel sistemacumple con las expectativas del
proceso de adopcion vy sisu uso es facil y eficaz.

e Tests de Rendimiento: Se analiza coémo responde el sistema al ser usado por
muchos usuarios a la vez.

e Tests de Seguridad: Se compruebanlos permisos de acceso, la proteccion de
la informacion privada (datos de adoptantes, historial médico de las
mascotas) y la defensa ante ataques comunes (inyeccién SQL, cross-site
scripfing, filirado de informacion).

e Tests de Usabilidad: Se valora qué tan fdcil es usar el sistema.
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lll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

e Cuantitativo: Se basa en el uso de métodos estadisticos y mediciones
numéricas para analizar fendmenos. Utiliza herramientas como la observacion
estructurada, lamedicidnde variables, elmuestreoy el tratamiento estadistico.
Su proceso es secuencial y riguroso, ya que sigue pasos definidos con el
objetivo de comprobar hipdtesis de manera precisa y objetiva.

e Cudlitativo: Se centra en comprender y describir las caracteristicos,
experiencias y significados de los fendmenos sociales. No se basa en datos
numéricos, sino en atributos no cuantificables, como las percepciones o
emociones humanas. Es un proceso flexible y circular, sin un orden estricto, lo
que permite adaptarse a la complejidad del comportamiento humano y del

contexto en estudio.

Este proyecto utiliza una metodologia mixta de investigaciéon, que combina métodos
cudlitativos y cuantitativos. La metodologia cuantitativa se emplea a través de la
evaluacion de datos recolectados en el terreno, como los periodos de respuesta
durante los procesos de adopcion, la cantidad de animales registrados y adoptados,
y las medidas de eficiencia del sistema. Esto se complementa con lo que arrojan
encuestas estructuradas dirigidas a funcionarios municipales y posibles adoptantes;
estas encuestas analizan elementos tales como la eficacia de los procedimientos
para emparejar animales con adoptantes, la satisfaccion con el servicio digital y el
uso del sistema. La metodologia cudlitativa, por su parte, se expresa mediante la
observacién directa de las condiciones operativas del proceso de adopcidn,
entrevistas a fondo con refugios y enfidades implicadas, el andlisis de factores
prdacticos queimpactanla aplicaciéony el empleo dela solucidninformdatica, ademds
de los obstdaculosy facilitadoresenelproceso de adopcion. Estaintegracion posibilita
entender tanto el rendimiento técnico del sistemainformdtico como las verdaderas
necesidades de los usuarios y sus circunstancias locales, lo que ayuda a crearuna

solucion mas eficaz, amigable conel usuarioy adecuadaa las caracteristicas especi-

38



ficaz del procedimiento de adopcién de animales sin hogar.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Se emplearon variados métodos de investigacion en el presente estudio, tales como

3.1.2.1 Investigacion Aplicada.

Segun Ortega, C. (2022) afirma que "La investigacion aplicada es fundamental para
abordar problemasreales y generar conocimientos que contribuyan al desarrollo y la
mejora de la sociedad en diversos dmbitos, como la salud, la educacion, la
tecnologia, el medio ambiente, entre otros." Desarrollar una solucion informdatica
destinada a gestionar el proceso de adopcidén de animales en situacion de calle
constituye un excelente ejemplo de investigacion aplicada. Esta iniciativa no solo
buscaresolverlas necesidades especificas de refugios, organizaciones de proteccion
animal y potenciales adoptantes en el contexto local, sino que también ofrece la
posibilidad de crear una plataforma escalable con potencial para adaptarse a ofras
ciudades y regiones que enfrentan problemdticas similares con animales
abandonados. De esta manera, se contribuye al desarrollo de soluciones prdcticas y
replicables que pueden beneficiar a un amplio espectro de organizaciones
dedicadas al bienestar animal, mejorando significativamente la eficiencia de los
procesos de adopcidny, en Ultima instancia, incrementando las oportunidades de

que los animales en situacion de calle encuentren hogares permanentesy amorosos.

3.1.2.2 Investigacion Explicativa.

Ortega, C. (2019) afirma que ‘“La investigacion explicativa no solo explica los
problemas y fendmenos observados, sino que tfambién examina e intenta explicar las
causas.”. Para examinar en profundidad las razones que estdn detrds de los
problemas encontrados con relacion a la gestion inapropiada del proceso de
adopcién de animales callejeros, se utilizd el método de investigacion explicativa.
Esta investigacion ha permitido no solo detectar problemas superficiales, como la
ausencia de coordinacion entre refugiosy adoptantes, los trdmites burocrdticos que
tardan o la falta de seguimiento de los animales, sino también comprenderlas causas
subyacentes que los provocan. Estasincluyen la falta de protocolos estandarizados,
la escasa comunicacion entre las organizaciones involucradas, la falta de sistemas
digitales infegrados y la ausencia de instrumentos tecnoldgicos que permitan una

coincidencia efectiva entre los animales y los posibles adoptantes.
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3.1.2.3 Investigacion de Campo

Segun Cajal A. (2020) menciona que: un estudio de campo es un ftipo de
investigacion en la que se obtienen datos sobre un evento especifico en el lugar
donde ocurrié. En ofras palabras, el investigador vigja al lugar donde ocurre el

fendmeno que desea estudiar para recopilar informacién Util para su investigacion.

Se detectaronlas dificultades de la gestion del proceso de adopcion de animales en
situacion de calle a través de la investigaciéon de campo, utilizando técnicas para
recopilar informacién como encuestas realizadas a personas que pueden adoptary
a quienes ya lo han hecho, entrevistas exhaustivas con funcionarios municipales,
veterinarios y personal de refugios, ademds de formularios para observar
directamente los procedimientos operativos en centros y refugios para adopcion.
Esto se llevd a cabo en el contexto natural de trabajo de cada entidad, sin alterar o
interferir con sus procesos ordinarios, lo que posibilitd una vision genuina de los
desafios, requerimientos y posibilidades de mejorar la administracion presente del

procedimiento de adopcion animal.
3.2. IDEA A DEFENDER

La soluciéoninformdatica optimizard el proceso de adopcidén de animales en la calle,
ya que permitird realizar unregistro, seguimiento y emparejamiento efectivo entre los

animales disponibles y los posibles adoptantes.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicién de las variables
> Independiente: Solucién Informdatica.

> Dependiente: Gestidn de adopcidén de mascotas.

3.3.2. Operacionalizacion de las variables.
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

SOLUCION INFORMATICA

Dimensiones

Usabilidad

Eficiencia

Experiencia del
Usuario

Funcionalidad

Indicadores

indice de satisfaccion
del usuario (1-10)
Tiempo promedio de
aprendizaje del
sistema (horas)

Velocidad de
procesamiento de
datos
(registros/minuto)
Disponibilidad del
sistema  (porcentaje
uptime)

NUmero de errores
por sesidon de usuario
Porcentaje de tareas
completadas
exitosamente

NUmero de mddulos
implementados
(registro de animales,
perfil de adoptantes,
matching,
seguimiento)

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Tabla 4. Operacionalizacion de la

variable dependiente.

VARIABLE GESTION DE ADOPCION DE MASCOTAS.

DEPENDIENTE

Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos

Eficiencia del NUmero de adopciones

Proceso procesadas por mes. Entrevista Cuestionario
Tiempo de respuesta a Observacién Grabacién
solicitudes de adopcidn.
Tasa de adopciones

Efectividad exitosas (%).

de Porcentaje de matching Entrevista Cuestionario

Adopciones efectivo animail- Observacién  Grabacion.
adoptante

Cdldad de Nivel de satisfaccion de

la Gestidn adoptantes (1-10). Entrevista Cuestionario.
Cdlidad de seguimiento Observacién  Grabacion.

post-adopcion
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3.3. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Método deductivo. - este método parte de principios o teorias generales paraderivar
conclusiones especificas. Se enfoca en probar hipdtesis mediante la deducciéon
l6gica, verificando si las premisas conducen a una conclusion vdlida en situaciones

concretas (Narvaez, 2022).

elmétodo deductivorespaldalas soluciones sugeridas aplicando principios genercles
de ingenieria de software, gestion de procesos y teorias de sistemas de informacion.
La combinaciéon de estos métodos garantiza un enfoque equilibrado, que fusionala
prdactica basada en la experiencia de los actores que participan en el proceso de
adopciony los conceptos tedricos de las tecnologias de la informaciéon aplicadas a

la gestion de procesos organizacionales.

Método inductivo. - es un proceso de razonamiento que parte de la observacion de
hechos especificos para llegar a conclusiones generales. Se basa en patrones
identificados a través de la experimentacion y la observacion empirica (Narvaez
2024).

El método inductivo ayuda a descubrir informacién concreta mediante la
observacién y el examen de datos reales acerca de cémo funcionan en la
actualidadlos procesos de adopcion, el tiempo que tardan, el porcentaje de éxito y
los retos que enfrentan los refugios, las organizaciones de bienestar animal y los

adoptantes.

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion, se utilizan los métodos inductivo y
deductivo con el objetivo de explorar de manera exhaustivala mejora en el manejo

del proceso de adopcion de animales sin hogar.
3.4.2. Técnicas utilizadas.

3.4.2.1 Encuesta

Se utilizé la metodologia de encuesta para analizar cémo percibeny experimentan
los ciudadanos el proceso de adopcion de animales que se encuentran en la calle,
enfocdndose en individuos que ya han adoptado mascotas y aguellos que tienen
inferés en hacerlo. Se aplicé un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
como herramienta, lo que permitié medir el grado de satisfaccidon con los procesos

actuales, senalar las principales dificultades en el proceso de adopcidon y valorar la
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apertura hacia una solucién tecnoldégica. Este método facilitd la recoleccion
efectiva de datos representativos, proporcionando una perspectiva clara sobre las
necesidades y expectativas de los posibles adoptantes, contribuyendo al andlisis
estadistico del estudio y apoyando los requerimientos funcionales del sistema

sugerido.

3.4.2.2 Entrevista Semiestructurada

Se realizé la técnica de la entrevista semiestructurada con diversos participantes
involucrados en el proceso de adopcion de animales en situacion de calle, con el
objetivo de recopilar informacion detallada acerca de su funcionamiento,
dificultades y requerimientos. Para esto, se implementd una serie de preguntas
abiertas y flexibles que facilitaron la adaptacion del didlogo de acuerdo con la
evolucion de cada entrevista. Es relevante mencionar la participacion de
veterinarios, funcionarios municipales de la seccidon de control animal, vy
coordinadores de refugios, quienes brindaron informacién importante sobre la
dindmica actual del proceso de adopcion y permitieron investigar aspectos
concretos para una mejor comprension del entorno y las posibilidades de mejora

tecnoldgica.
3.4. ANALISIS ESTADISTICO

En la localidad se realizd un estudio sobre cémo se lleva a cabo la adopcion de
animales callejeros, obteniendo informacién fundamental sobre la eficiencia y
efectividad del sistema de adopciones en la actualidad. Se discutieron aspectos
como la accesibilidad a informacion sobre los animales que estdn disponibles, la
claridad y rapidez de los trdmites de adopcién, la calidad de servicio brindada por
las organizaciones y albergues, asi como la disponibilidad de recursos para el
seguimiento después de la adopciéon. Igualmente, se analizé la opinidn de los
ciudadanossobre los servicios que ofrecenlasinstituciones dedicadas albienestar de
los animales y su apertura hacia el uso de tecnologias. Los resultados mostraron que
hay dreas que necesitan mejoras en los procedimientos vigentes, ofreciendo una
base solida para tomar decisiones informadas que optimicen la gestion del proceso
de adopcidna travésde una solucion digital y fomenten prdcticas mds efectivas que
beneficien el bienestar de los animales y faciliten la vinculacion entre ellos y las

familias adoptivas.
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3.5.1. Poblacién y muestra

Segun Zapata, F. (2020) “Es un grupo de personas con caracteristicas similares que se
sometenaun estudio estadistico para sacar conclusionesy establecer resultados.” En
este estudio, la poblacion analizada abarca a toda la comunidad implicada en la
adopcién de animales sin hogar. Esta comunidad se compone de 8 veterinarios
expertos en bienestar animal, 3 coordinadores de refugios y entidades dedicadas a
la proteccion de animales, asi como 39 personas que han adoptado o estdn

inferesadas en adoptar mascotas sin hogar.

Este grupo de personas representa a los actores mds importantes del sistema de
adopcion de mascotas, abarcando tanto a los profesionales y organizaciones que
administran el proceso, como a los beneficiarios del sistema informdatico que se

propone.

3.5.1.2 Muestra

El cdlculo del tamano de la muestra consiste en establecer cudntos datos se
necesitan para obtener resultados que sean precisos y representen adecuadamente
a toda una poblacién en un andlisis estadistico. Por lo tanto, se considerard un grupo
de 50 personas que participan en el proceso de adopcidon de animales de la calle.

Aqui, N representa la poblaciéon (50).
Esta poblacidon se compone de:

e 8 veterinarios que se especializan en el bienestar de los animales

e 3 coordinadores de refugios y organizaciones dedicadas a la proteccion de
los animales

e 39 ciudadanos que han adoptado o que estdn interesados en adoptar

mascotas

El nUmero de personas en esta poblaciéon es adecuado para el contexto particular
del sistema de gestidon de adopcidon de mascotas, ya que se trata de un sector
especializado con participantes claramente definidos y accesibles para la

investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la encuesta

Encuesta

El objetivo de esta consulta es recabar datos de veterinarios, responsables de
albergues, entidades defensoras de animales y personas que han adoptado o
desean adoptar mascotas en Tulcdn. Lo hacemos para analizar y comprender la
informacién obtenida sobre cémo opera hoy el proceso de adopcidn y qué se

necesita para mejorarlo tecnoldégicamente.

Pregunta 1. ;Ha tenido alguna experiencia previa con la adopcién de mascotas?

@ 1. ;Ha tenido
alguna
experiencia
previa con ia
adopcion de
mascotas?

@ s

@ No

Figura 2. Resultado estadistico de la pregunta nimero 1

Tabla5. Muestra las opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 1

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
S 9 81,2%
NO 2 18.8%
Total 11 100%
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Andlisis e Interpretacién

Los resultados exponen que la gran mayoria de los encuestados (81,8%) tiene
experiencia previa conla adopcién de mascotas, lo cual garantiza la validez de las
respuestas al contar con participantes que conocen directamente las fortalezas y
debilidades del proceso actual, mientras que el porcentaje restante sin experiencia
(18,2%) también es valioso, ya que puede representar adopciones pofenciales que

podrian beneficiarse de un proceso mds accesible y tecnolégicamente asistido.
Pregunta 2. ;Ha utilizado alguna otra aplicacién o sitio web para buscar mascotas

en adopcion?

® st
® NO

Figura 3. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 2

Tabla é. Muestra las opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 2

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
N 7 63,6%

NO 4 36,4%
Total 11 100%

Andlisis e Inferpretacion

Un alto porcentaje de losencuestados, concretamente el 63,6%, usé recursos enlinea
para encontrar animales domésticos listos para ser adoptados. Esto demuestra que
conocenbienlatecnologiay sugiere que hay interés en plataformas digitales en este
dmbito. Esta experiencia previa facilita la puesta en marcha del nuevo sistema y
permite obtener opiniones clave sobre las funciones que les gustaria tener. Por otro
lado, el 36,4% que no utilizd recursos digitalesrepresentaun mercado al que se podria
llegar con una solucidn mas facil de usar y mas accesible. Este hallazgo confirma que

el proyecto es técnicamente viable y que se puede mejorar con respecto a las
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plataformas actuales, justificando la necesidad del sistema informdtico propuesto

para optimizar la gestion de las adopciones.

Pregunta 3. ;Qué le parecio la experiencia con esta app moévil?

@ EXCELENTE
@ BUENA
9 MALA

Figura 4. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 3

Tabla 7. Muestra las opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 3

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 6 54,5%
BUENA 5 45,5%
MALA 0 0%

Total 11 100%

Andlisis e Interpretacion

Las respuestas obtenidas muestran una perspectivamuy favorable acercade la app,
pues todos los que la usaron creen que les ha servido de mucho. Mds de la mitad de
los participantes (un 54,5%) opinan que su vivencia es magnifica, mientras que el
45,5% restante la ve como algo bueno; nadie tuvo una mala experiencia. Este
respaldo general a la idea demuestra que usar la tecnologia moévil es el camino
correcto para que mds personas adopten mascotas. Queda claro que la soluciéon
que brindamos cumple conlo que la gente buscay que el pUblico al que apuntamos
estd muy abierto a usar nuevas herramientas digitales. Que haya tantas opiniones
positivas da mds peso a que el proyecto es viable tanto en lo técnico como en lo
comercial, lo cual indica que realmente se necesitan soluciones tecnoldgicas que

hagan mas facil la gestion de las adopciones.
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Pregunta4. ;Qué tanfdacilleresulto enconfrar mascotas en adopcion enla aplicacion

movil?

® FACIL
® MEDIO
® DIFICIL

Figura 5. Resultado estadistico de la pregunta nimero 4

Tabla 8. Muestra las opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 4

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
FACIL 11 100%
MEDIO 0 0%
DIFICIL 0 0%

Total 11 100%

Andlisis e Interpretacion

Los datos recabados muestran una opinidn undnime: todos los participantes en la
encuesta coinciden en que encontrar animales enla app es un proceso simple. Esta
coincidencia generalizada refuerza la idea de que tanto la forma en que se ve la
app como sus opciones son claras e intuitivas, lo cual se alinea con los principios de
una buena experiencia para quien la usa y evita las complicaciones de antes. El
hecho de que nadie haya reportado problemas demuestra que el sistema cumple
con su objetivo de agilizar la busqueda de mascotas. Esto sugiere que la herramienta
tecnoldégicatiene elpotencial de elevar significativamente elniUmero de adopciones
al optimizar el proceso y facilitar el encuentro entre animales y hogares que buscan

adoptar.
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Pregunta 5. ;Qué tan facil le resulto el proceso de solicitud de adopcién a través de

la aplicacion mévil?

@ FACIL
@® MEDIO
® DIFICIL

Figura 6. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 5

Tabla 9. Muestra las opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 5

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
FACIL 8 72.2%
MEDIO 2 18.2%
DIFICIL 1 9.1%

Total 11 100%

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo conlosresultados, la mayoriade los usuarios, es decir, el 72,7%, considera
que solicitar la adopcidén es un proceso facil. El 18,2% considera que el proceso
presenta una dificultad moderada, mientras que Unicamente un 9,1% lo percibe
como complicado. Esto indica que la aplicacion simplifica considerablemente el
proceso de solicitud para casi todos los usuarios, alcanzando de esta manera su
objetivo de agilizar y facilitar los trdmites de adopcidén. La existencia de un reducido
grupo (9,1%) que enfrenta dificultades y otro (18,2%) que considera que es algo
complejo, sugiere que es posible mejorar aspectos especificos de la solicitud. No
obstante, el hecho de que la mayoria exprese una opinion favorable (72,7%)
evidenciaque la herramientatecnoldégicaoperade maneraefectiva, fransformando
un proceso burocrdtico en algo mds accesible y eficiente. Esto corrobora que esta
herramienta digital facilita la gestion de las adopciones y disminuye los obstdaculos

que podrian desalentar a aguellos interesados en adoptar.
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Pregunta 6. ;Qué le parecié la interfaz general de la aplicacién?

@ FACIL DE USAR
@ INTUITIVA

@ CLARA

@ DIFICIL

Figura 7. Resultado estadistico de la pregunta nimero 6

Tabla 10. Muestralas opciones de respuesta la cantidad de personas encuestadas y
el porcentaje obtenido de la pregunta 6

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
FACIL DE USAR 8 72.2%
INTUITIVA 3 27.3%
CLARA 0 0%
DIFICIL 0 0

Total 11 100%

Andlisis e Interpretacion

Los resultados revelan una aceptacién undnime de la interfaz de la app, con la
totalidad de los usuarios destacando su facilidad de uso. Gran parte de ellos (un
72,7%) la considerasimple, y el resto (un 27,3%) la encuentra intuitiva, sin registrarse
valoraciones desfavorables o indiferentes. Esta coincidenciaenlas opiniones positivas
confirma que el diseno de la interfaz cumple con creces las expectativas de
experiencia de usuario, simplificando la navegacién y el aprovechamiento de las

funcionalidades del sistema.
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Pregunta 7. ;Qué ofras funcionalidades le gustarian que se implementara enla app

movil?

Mas informacién de las mascotas
Fotos de los perritos

Categorias de los animalitos
Perfil del adoptante

Me parece que la app ya cuenta con las
funcionalidades adecuadas

Saber en que estado lo encontraron al
amimal

Solo que sigan habiendo mas
actualizaciones para interactuar mas
facil

Figura 8. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 7

Las respuestas obtenidasrevelan necesidades especificas, que pueden agruparse en
tres principales categorias: aumentarlainformacion disponible (mds detalles sobrelas
mascotas, incluirimdgenes, senalar su estado de rescate), optimizar la organizacion
y los filtros (clasificar por fipo de animal, establecer perfiles de adoptantes), y
actualizar el sistema de manera constante. Es fundamental senalar que muchos
usuarios opinan que la aplicacién cuenta con las funciones adecuadas, lo que
respalda el diseno presente, aungue las recomendaciones especificas indican la

direccion a seguir para mejoras futuras.
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Pregunta 8. ;Recomendarias esta aplicacidon a otras personas que estén pensando

en adoptar una mascota? ;Si o No por qué?

Si, porque es una buena forma para
adoptar, adaptandose a las nuevas
tendencias mundiales,ya que estamos
en una era digital.

Si, porque es una guia para poder
hacerlo de un modo correcto.

si

Si porque ayuda a encontrar mascotas
cuando tenga el pensamiento de
hacerlo

Si porque es util para las personas que
quieren adoptar

Figura 9. Resultado estadistico de la pregunta nimero 8

Andlisis e Interpretacion

Los resultados muestran una disposicion undnime (100%) de los usuarios para
recomendar la aplicaciéon, evidenciando un alto nivel de satisfacciéon y confianza en
la herramienta. Esta unanimidad en la recomendacién, combinada con las
justificaciones especificas, valida tanto la efectividad de la solucién tecnoldgica
como su potencial de escalabilidad y adopcién masiva, confirmando que el sistema
propuesto tiene capacidad de generarunimpacto positivo significativo en la gestion

de adopciones de mascotas.
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Pregunta 9. ;Qué opina del disefio general de la aplicacion?

Buena
Excelentes

Me gusta por qué es muy facil de usar
ademas que va orientado a ayudar a los
animalitos

Muy facil de usar

Me parece muy bueno y llamativo.
Muy bien realizada

Muy buen pero se puede mejorar

Me gusta la forma en la que se disefo
Figura 10. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 9
Andlisis e Interpretacion

Las valoraciones acercadeldiseno en su conjuntoreflejan una satisfaccion continua,
en la que los usuarios destacan, en especial, dos aspectos relevantes: su simplicidad
y el propdsito social de la aplicaciéon. Los comentarios resaltan que el diseno es no
solo estético ("bien ejecutado y visualmente atractivo”, "diseno sobresaliente"), sino
tambiénintuitivo ("de facil uso") y fransmite de manera efectiva la mision altruista del

proyecto ("centrado en el bienestar de los animales").
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Pregunta 10. ;Tiene algin comentario o sugerencia adicional para mejorar la

aplicacion movil?

Solo que sigan mejorando pero que esta
super bien y que ayuda mucho a
personas que quieren tener una
mascota

No, de momento todo bien

No, ya que todo funciona muy bien y la
aplicacion ofrece una experiencia de
usuario excelente. Las funcionalidades
estan bien implementadas y el disefo
es intuitivo y atractivo.

Me parece perfecto, la experiencia es
muy facil de usar.
Figura 11. Resultado estadistico de la pregunta nUmero 10

Andlisis e Interpretacién

Los resultados finales indican que la gran parte de las personas se siente satisfecha
con la aplicacién. Los usuarios estdn satisfechos con el funcionamiento actual, pero
anticipan que continuard mejorando. Esta combinacion de felicidad actual y la
expectativade transformaciones futurasindicaque la tecnologiaha establecido una
solida base de aceptaciony confianza. Esto demuestra que el diseno y la manera en
que se readlizd son adecuados, ademds de senalar dreas en las que se puede

continuar perfeccionando el sistema de gestion.

4.1.2. Resultados de la entrevista

Se dialogd con el coordinador del Centfro de Fauna Urbana de Tulcdn, quien es el
encargado de la supervision y funcionamiento del plan de manejo de animales
callejeros, asi como de los procesos de adopcioén. El objetivo de esta presentacion
fue recopilar informacién crucial acerca de los protocolos actuales de rescate,
atenciony adopcidén de animales, asi como los problemas y deficiencias del sistema

vigente, y las necesidades tecnoldgicas identificadas por los expertos.
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1) ¢Cudl es el principal desafio que enfrenta la organizaciéon enla gestion de la

adopciéon de mascotas en situacion de calle?

Respuesta: Uno de los problemas mds grandes que enfrentamos es que no podemos
rastrear bien los datos y que todo se hace a mano. Al tener tantos animales y
peticiones, apuntamos todo en libretas o en diferentes archivos. Esto nos quita un
fiempo muy valioso que podriamos usar mejor cuidando a los animales. Es
complicado conocerelestado de salud preciso de cadauno o hacerunseguimiento

después de que son adoptados si no tenemos un sistema Unico para organizarnos.
2) ;Como seleccionan alas mascotas que son elegibles para la adopciéon?

Respuesta: Para ser considerada apta, una mascota necesita estar estable en
términos de salud y haber superado una evaluaciéon de su conducta. Lo primordial es
que esté esterilizada, tenga sus vacunas al dia y esté libre de pardsitos. Después,
nuestro grupo de trabajo analiza su personalidad para ver si podria integrarse sin
problemas auna familia; las que muestran mucha agresividad o un miedo desmedido

se dejan de lado hasta que completan un programa de recuperacion.
3) ¢Qué criterios utilizan para evaluar a los adoptantes potenciales?
Respuesta: Asegurarnos de que su situacion econdmica y de vivienda sea estable

4) ;Cudl es el proceso de seguimiento posterior a la adopcién para garantizar el

bienestar de la mascota?

Respuesta: Lievamos a cabo un seguimiento que consta de varias fases. Primero, nos
comunicamos ala semana de la adopcién para evaluar cémo va todo al principio.
Después, enviamos avisos o llamamos a los tresy seis meses. Solicitamos material visual
y contamos con un acuerdo donde el adoptante se obliga a comunicar cualquier
dificultad importante. Esta gestion es, sin duda, una de las tareas mds complejas de

realizar de forma manual.

5) ;Quétipodeinformaciéndebeproporcionarunadoptante aliniciarel proceso

deadopcion?

Respuesta: Necesitamos datos personales (nombre completo, contacto), perolomas

importante es informacion sobre su estilo de vida y ambiente doméstico:

e Tipo de vivienda (casa, apartamento).

e Sihay ninos u otras mascotas.
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e Horarios de trabajo y cudnto tiempo pasard la mascota sola.
e Referencia veterinaria (si ya han tenido animales).
é) ;Qué medidas toman para asegurarse de que las mascotas estén saludables

y listas pmla adopcién?

Respuesta: Cada animal debe someterse a una serie de chequeos de salud
mandatorios. Esto abarca: una revision fisica exhaustiva, andlisis para detectar
dolencias frecuentes (tales como parvovirus o moquillo), el plan de vacunacion
pertinente para su etapa vital y la eliminaciéon de pardsitos internosy externos. Si el

veterinario lo aprueba, estdn preparados.
7) ¢Coémo manejan el proceso de esterilizacion y vacunacion de las mascotas?

Respuesta: Antes de que un animalito se vaya a su nuevo hogar, la esterilizacion es
algo indispensable. A todos los adultos se les realiza este procedimiento. En el caso
de los cachorros, se entregan con un acuerdo formal, donde se especifica que la
operacion se hard al alcanzar la edad adecuada, cubriendo nosotros una parte del
gasto o haciéndolo en nuestras campanas. Nuestro propio equipo médico se

encarga de las vacunas y de eliminar los pardsitos.

8) ;Quérecursostecnologicos utilizan actualmente para gestionar el proceso de

adopciéon?

Respuesta: A decir verdad, ahi es donde mds flagueamos. Para comunicarnos, nos
apoyamos en WhatsApp; para las peticiones, usamos Google Forms o formatos en
papel; y para intentar controlar las vacunas y las adopciones, recurrimos a hojas de
cdlculo de Excel. Al carecer de un sistema unificado, cometemos fallos con

frecuencia.
9) ¢Como se gestionan las devoluciones de mascotas adoptadas?

Respuesta: Por suerte, no es lo comun, pero pasa. En todo contrato de adopcidn se
especifica que, si el adoptante no puede seguir cuidando del animal, por Ia razén
que seq, debe traerlo de vuelta al refugio en lugar de ddrselo a ofra persona.
Iniciamos un proceso de readmision y revisamos al animal y su pasado para entender

por qué lo devolvieron, antes de ofrecerlo de nuevo en adopcion.

10) ;Qué estrategias de difusion utilizan para dar a conocer las mascofas

disponiblespara adopciéon?
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Respuesta: Nuestra estrategia primordial se centra en plataformas como Instagramy
Facebook, ya que el contenido visual tiene un gran impacto. Iguaimente, solemos
estar presentes en eventos de adopcion, ya sea en parques o centros comerciales.
Ademds, en nuestra pdgina web dedicamos un espacio a cada animalito, con fotos

y relatos.

11) ;Comoinfluye la colaboracion conofras organizaciones (refugios, veterinarios,

efc.)en el proceso de adopciéon?

Respuesta: Es fundamental gue unamos fuerzas. Contamos con el apoyo de centros
veterinarios, que nos ofrecen tarifas reducidas para castraciones y urgencics.
Asimismo, cooperamos con otfras organizaciones sin dnimo de lucroy rescatadores
autbnomos, para reubicar animales si un albergue se encuentra al tope de su

capacidad. Sin este entframado, nos seria inviable seguir adelante.

12) ;Qué tipo de capacitacion o informacion se proporciona a los adoptantes

sobre elcuidado de las mascotas?

Respuesta: Ofrecemos un paquete informativo esencial con sugerencias sobre
comida, ideas para interactuar y educar a tu nuevo amigo, un calendario de visitas
veterinarias necesariasy como contactarnossihay urgencias. Ademas, charlamos un

rafito antes de que te lo lleves a casa.

13) ; Qué mejoras o innovaciones cree que podrian implementarse en el sistema

deadopcion actual?
Respuesta: Requerimos con urgencia una plataforma digital unificada.

14) ;Como gestionan las emergencias o situaciones especiales, como mascotas

conproblemas de comportamiento o salud?

Respuesta: Nuestro grupo de veterinarios de turno atiende las urgencias médicasylas
canaliza a centros clinicos colaboradores. Si un animal presenta problemas de
conducta (como agresividad o ansiedad al separarse de su dueno), o remitimos a
un especialistaen comportamiento canino/felino con quien trabajamos. Por ello, la
adopcidon de estos animales lleva mds tiempo y necesitamos encontrarles un

adoptante ideal.

4.1.3. Fase de planificacion de requerimientos
Durante la reunion inicial con el Centro de Fauna Urbana, se recopilé informacion

importante sobre el proceso de adopcidén de animales sin hogar. Esto ayudd a definir
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las metas y requisitos del sistema que se propone. Se destacd la necesidad de que
sea facil de usar para garantizar que las interfaces sean intuitivas y accesibles, asi
como la eficacia enla gestion de solicitudes y datos, la experiencia optimizada tanto
para adoptantes como para el personal del centro, y una funcionalidad integral que
abarque todas las fases de la adopcidn, estableciendo asi una base sdlida para el
desarrollo de la aplicacion, ademds, se identificaron detalles especificos del proceso
actual en Tulcdn, como la documentacién necesaria para la adopcion, los tiempos
de gestion y el seguimiento posterior a la adopcidén. Esto facilité la identificacidon de
fallos en la gestion manual de la informacidn y la propuesta de una solucion

tecnoldgica integral.

4.1.4. Diagramas de caso de uso
En miinvestigacién el diagrama de caso de uso consta de tres actores principales los
cuales son el administrador, el veterinario y el adoptante que cumplen diferentes

funciones

. J

Figura 12. Muestra el diagrama de caso de uso.
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4.1.5. Diseno de la base de datos

e En total se crearon 10 tablas para el desarrollo del sistema web para el Centro de Fauna Urbana de la ciudad de

Tulcdn para gestionar el proceso de adopcién en el albergue

_ | &5 Donacion v ) Desparasitacion v
— Evento_Adopcion ¥ | icOonecon INT 7] vacuna ¥ | (dDesparasitacion INT g i 7 o> o
idEvento_Adapoon INT Usuario_jD INT : Fecha_Apiicacion DATE
Refugio_fD VAROHAR(4S) Refgio_lD INT Sct¥ncumm MY 4 = idMascoms INT
AR ® Nom bre VARGHAR(45) |~ Fecha_proxma_aplicacion DATE
Fecha_Evento DATE Monls VARCHARSS) Nom bre VARCHAR (45)
Hora_Event INT PeCHCDoRSI DATE Fecha_rolicadon DATE DNSDIRMISCRNED ¥ ARCHARSSS) | Especie VARGHAR(45)
»
LugH_event VARCHAR(45) Tipo_Ponacice VARCHAR(AS) Fecha_prosim a_dods DATE | Ram VARCHAR(4S)
Descripacn_E ventos VARCHAR(45) R acon Y e Vacunacol VARCHAR(4S) l
Denacioncol VARCHARL 45} —H—= || 4 * Genero VARCHAR(45)
» Refugio_dRefugo INT A e S T | - 11| Cedadmr
JdVoluntario —cita eterinaria L
v — > : v — Tamafio VARCHAR(4S)
dOts_Vewmrinana INT ¢ 5)
or VARCHAR (4!
Mascotas_ID INT
, v
"~ Voluntario et Folo VARCHAR(45)
o o T IdVoluntario INT R Hora. cita DATE Desaripcion VARCHAR{45)
yor Usuario ID INT ~ usuario Ve Molivo_oits VARCHAR(4S) Estado VARCHAR(45)
i w
-INT Refugio_ID INT idUsuano INT Resumen_cita ¥ ARCHAR{45) Fecha_ingreso DATE
Usuario JD Habiidades VARGHAR(4S) Nom bre VARCHAR(4S) Cits_Vetsrinariocol VARCHAR(45) Refugio_ID INT
R0 Y Disporubilidad_horario DATE Apelidos VARCHAR(4S) # Desparasitacion_idDesparasitacon INT Mascotascol VARCHAR(SS)
Fache Soldtud DATE Fecha_inicio_voluntario DATE Correo_Electronico VARCHAR(45) # Vacuna_idVacuna INT » Refugio_jidRefugio INT
Eiiado VARCHARL Y . Vountariocol VARCHAR(4S) ContaseAa VARCHAR(4S) | = >
> Telefono INT 1"
Direccion VARCHAR(4S) R |
3 Refugio 1/ ) Tipo_Usuario VARCHAR(45)
. # Mascotas_idMascotas INT
Mom bre VARGHAR(45) =
Direcoon VARCHAR{4S)
Teletoro INT
Corren_Fectronco VARCHAR(4E) }
11 Sio_Web VARCHAR{45)
1L} Fo VARCHAR(4S) 11

Destripoon YARCHAR(45)
* Soliod_Adepcion_jdSokatud_Adopdon INT

Figura 13. Muestra la base de datos utilizada en la solucion



4.2 PROPUESTA

Después de examinar detenidamente el desafio que presentala vida silvestre enlas
ciudades y dialogar con el coordinador del Centro de Fauna Urbana (Albergue), nos
percatamos de laimportancia de actualizar sus métodos de rescate y adopcion. Asi,
identificamos las dreas fundamentales que el nuevo sistema deberia incluir para
mejorar su operativa: un espacio para registrar y conocer a cada animalito, un
manejo eficiente de las solicitudes de adopcidn, una seccidn para reportar animales
en riesgo y un seguimiento detallado después de la adopcion. Con el objetivo de
anadir mds valor y facilitar la administracion diaria de la ONG, decidimos incluir un
modulo para gestionar voluntarios y donaciones. Esta herramienta les permitird
gestionarde maneramds eficazla ayuda que reciben, tanto en términos de personal
como de recursos financieros. Para garantizar que el proyecto progrese
adecuadamente y se adapte a las necesidades de la fundaciony de las familias
adoptantes, implementaremos la metodologia Scrum. De este modo, podremos
avanzar rdpidamente y ajustar el sistema continuamente, gracias a la

retroalimentacion del refugio y alas pruebas realizadas.

4.2.1. Estudio de Factibilidad

4.2.1.1 Factibilidad organizacional

ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION.

Institucion: Municipio de la ciudad de Tulcdn

Ubicacion Geogrdfica: Tulcdn

Area: Centro de Fauna Urbana
Objeto Social: Bienestar de la fauna urbana del cantén
Mision

Nuestro principal objetivo es ofrecerunrango completo de serviciosenfocados en la
salud, protecciény bienestar de los animales. Esto se lleva a cabo mediante iniciativas
que se centran en la atencion veterinaria, el manejo ético de la poblacion de
animales, la promocién de adopciones responsables y la educacién para la
comunidad. Garantizamos el cumplimiento absoluto de las normativas locales y

nacionales que protegen ala fauna urbana en Tulcdn.
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Vision

Buscamos ser vistos como el ejemplo a seguir en la provincia enlo que respectaala
gestion del bienestar animal. Fomentamos activamente una actitud responsable
enfre los propietarios, reduciendo significativamente la cantidad de animales sin
hogar y asegurando una vida digna para la fauna de la ciudad. Esto se consigue a
fravés del uso de nuevas tecnologias, la parficipacion comunitaria y una

cooperacion continua entre diferentes organizaciones.
4.2.1.2 Estudio de Factibilidad

Para establecer el sistema que gestionard las adopciones, seleccionamos
meticulosamente los elementos esenciales, incluyendo tanto el sofftware como los
hardware necesarios. La puesta en marcha de la aplicaciéon se llevard a cabo
utiizando una infraestructura tecnoldégica contempordnea que prioriza la

escalabilidad y la eficacia.

El desarrollo del servidor se centrard en plataformas robustas como Node. js
combinado con Express o Django utilizando Python, mientras que lainterfaz visual (en
la web y para moéviles) se creard con herramientas modernas como React. js o Vue.
js. En cuanto a la administracion de los datos, optaremos por PostgreSQL o Firebase.
Estas herramientas fueron seleccionadas por su flexibilidad, el amplio respaldo
comunitario y su capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes de una
iniciativa social, siendo la elecciéon ideal para garantizar la sostenibilidad y el éxito del

sistema de adopciones.

Se utilizo los siguientes recursos para el desarrollo del sistema de gestidon de adopcion

de mascotas:

Tabla 11. Recursos utilizados
Estudio de factibilidad - Recursos utilizados

Lenguaje de Programaciéon Backend: PHP
Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Visual Studio Code
Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL

Framework Backend: Laravel (PHP), seleccionado por su elegante sintaxis vy
herramientas que aceleran el desarrollo de la API REST para la gestion de datos de

mascotas y usuarios.
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Panel de Administracién / Interfaz (Ul): Filament (Panel de Administracién basado en
Laravel), que agilizard la creacion de la interfaz de gestion interna para el personal

del refugio

Tabla 12. Tecnologias hardware utilizadas

Tecnologias hardware

Equipo de computacién Laptop Core i3
Impresora Canon

4.2.1.3 Factibilidad Econdmica

Tabla 13. Factibilidad Econémica

Categoria Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Totdl
(USD) (USD)

Recursos humanos

Desarrollador Full-Stack 4meses $1200/mes $4,800

Disefiador Ul/UX Tmes $800/mes $800

Analista de Sistemas 0,5 meses $1000/mes $500

Tester/QA 0,5 meses $700/mes $350

Subtotal rrhh $6,450

Hardware

Equipos de computacion 1 $300

Servidor 1 $100

Impresora 1 $100

Subtotal equipos $500

Materiales de oficina

Internet 4meses $30

Luz/Agua 4meses $20

Varios $10 $60

Total

$7.010
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4.2.1.4 Factibilidad Operativa

Situacion actual

En la actualidad, el centro de fauna urbana de la ciudad de Tulcan, gestiona sus
adopciones mediante métodos rudimentarios y manuales. Las actividades que

realizan son de la siguiente forma:

e Registro de Mascotas: Enla actualidad, cuando recibimos a un nuevo animal,
anotamos su informacién esencial manualmente, como su historial médico,
vacunas, fotografias y si estd preparado para la adopcidon, ya sea en
cuadernos o en hojas de cdlculo sencillas. Esto puede provocarla pérdida de

datos o que la informacién no esté actualizada.

e Control de Estado y Ubicacién: Mantenemos un registro manual sobre las
llegadas (rescate) ysalidas (adopciones) de las mascotas. Esto con frecuencia
conduce a errores en cuanto a su estado de salud, su ubicacion dentro del

refugio y sirealmente estdn disponibles para la adopcion.

e Reportes y Seguimiento: No solemos crear informes automaticos que indiquen
cudntas mascotas se han adoptado, cudntas estdn en riesgo o cdémo es el
seguimiento luego de la adopcidn. Esto limita la capacidad del refugio para
evaluar sus logros y determinar la mejor manera de utilizar los recursos y

campanas.

e Alertas Sanitarias: No confamos con un sistema que nos noftifique
automdticamente cuando un animal requiere una vacuna, desparasitacion o
una visita urgente al veterinario. El personal debe revisar todo manualmente,

lo que podria comprometer la salud de los animales.

e Trazabilidaddel Proceso: No existe un registro digital que contenga todos los
detalles sobre cada mascota (cudndo fue rescatada, quién la rescatd,
cudntas solicitudes de adopciéon recibimos y rechazamos). Esto dificulta el
seguimiento adecuado de cada caso y verificar si los adoptantes son los

correctos.
Situacion actual

Elenfornoidealparala entidadresponsable de la vida silvestre enla ciudad consistiria

en disponer de una Plataforma Digitaly Movil para Administrar Adopciones, disenada
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para optimizar y automatizar los procesos de rescate, cuidado, adopcidon y

supervision. Esta plataforma tendria las proximas caracteristicas esenciales:

Base de Datos Cenfralizada de Mascotas: Permite laincorporaciény alteracion
de datos completos de cada animal, incluyendo su historial médico, fechas
de vacunacion e imdagenes claras, asi como un seguimiento constante.
Sistema de Monitoreo Digital: Controlala condiciéon actual de cada mascota
(enlista, en proceso, adoptada) de formainmediata, manteniendo un registro
preciso de su ingreso (rescate) y su salida (adopcién).

Informes y Estadisticas Automatizadas: Generareportes automdticos sobre la
tasa de adopciones, nUmero de animales por categoria y detalles de las
solicitudes, mejorando la organizacion de campanas y la distribucion de

recursos.

Al implementar este sistema, la organizacion dedicada a la proteccion de animales

alcanzaria metas fundamentales para su labor comunitaria:

Reducir errores enlainscripcion y gestion de historiales clinicos de los animales.
Acelerar los procedimientos de evaluaciéon y autorizacion de las solicitudes de
adopcion.

Realizar un seguimiento precisoy actualizado de la situacion y localizaciéon de
cada animal.

Facilitar el desarrollo de estrategias basadas en datos sobre bienestar y
administracion.

Incrementar la eficiencia delrefugio y enriquecerla experiencia de las familias
adoptantes.

Presentar una imagen mas profesional mediante el uso de una herramienta
moderna, clara y confiable.

Permitir un monitoreo efectivo y garantizar el cumplimiento de las normativas

sobre cuidado animal.

4.2.5 Metodologia Scrum

4.2.2.1 Fase 1 inicio (Preparacion del proyecto)

Esta fase es crucial para establecer cimientos sélidos en el desarrollo de la

herramienta tecnoldgica de administracion. Durante esta etapa, se definen los

objetivos de la solucién, se identifican las necesidades tanto operativas como no
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operativas, y se organiza el Product Backlog inicial para garantizar una

implementaciéon ordenada y eficiente del sistema.
Objetivo General del Sistema

Facilitar una gestion integral y el control de la fauna urbana por parte del refugio,
optimizando los procesos de rescate, atencidon, adopcidon y seguimiento posterior a
la adopcion, maximizando asi el nUmero de adopciones exitosas y mejorando el

bienestar de los animales.
Objetivos Especificos

e Automatizar el registro y la creacién de perfiles detallados de los animales
rescatados (historial clinico, fotos y estado actual).

e Mantener unregistro preciso del estado actualy la ubicacion de los animales
dentro de lainstitucién o en hogares temporales.

e Generar informes automadticos sobre la tasa de adopcion, estadisticas de
animales enriesgo y el cumplimiento del seguimiento posterior ala adopcidn.

e Establecer avisos y notificaciones sobre vacunas pendientes, citas médicas
prioritarias o fechas relevantes de seguimiento.

e Facilitar la busqueda vy filtrado de mascotas disponibles para adoptantes

potenciales a través de una interfaz bien organizada.
Requerimientos Funcionales

Los requisitos, tanto de cardcter funcional como los no funcionales, que se presentan
a continuacién, han sido definidos siguiendo las orientaciones de la norma ISO/IEC
25000, la cualse fundamentaen la ISO/IEC 9126 en lo que se refiere ala evaluacion
de la calidad de los productos de software. Para obtener los requisitos especificos del
sistema de gestion del proceso de adopcion de mascotas sin hogar, se mantuvo
comunicacion con el Ing. Elias Benavides, quien es el coordinador del Centro de
Fauna Urbana de Tulcdn. Esta interaccion permitid identificar las necesidades
operativas, los procedimientos clave y las expectativas funcionales que la soluciéon
informdtica propuesta debe cumplir para optimizar la gestion de las adopciones y
mejorar la experiencia tanto de los responsables del centro como de los ciudadanos

interesados en adoptar una mascota.

65



Tabla 14. Requerimientos funcionales facilitados por el personal del Centro de fauna

urbana en la entrevista realizada.

Requerimientos funcionales

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

RFOO1

Gestidn de Registro y Autenticacion

Alta

El sistema permitird que los individuos se inscriban como usuarios, ya sea en calidad
de adoptantes o de administradores, y también asegurard un acceso protegido
mediante el uso de su direccidn de correo electrénico y una clave. Asimismo, dard
la opcidn de ingresar a través de sus perfiles en redes sociales.

Detalles del usuario (correo electrénico, contrasena, datos personales)
Comprobacidn y creacion de la cuenta.
Notificacién de registro exitoso e ingreso al sistema

RF002

Catdlogo de mascotas en adopcién

Alta

La plataforma exhibird un listado dindmico de animales domésticos listos para ser
adoptados, permitiendo refinar la blsqueda segun criterios como la edad, el
género, la dimensidn, los atributos particulares y su condicion fisica.

Opciones y gusfos del usuario.
Verificar en los datos guardados, ajuste segun elecciones, clasificacion,
Catdlogo de mascotas que se ajustan a lo solicitado.

RF003

Perfil detallado de la mascota

Alta

El programa debe mostrar informacion detallada de cada animal, incluyendo
fotografias, edad y sexo, asicomo su estado de salud, cardcter e historial médico,
junto con el estado de sus vacunas y desparasitacion.

Seleccionar una mascota especifica.
Reunir toda la informacién respecto a esa mascota.
Un perfilintegral que abarca la informacién relevante.

RF004

Proceso de solicitud de adopcidn.

Alta

El sistema estard disefiado para que los usuarios puedan aplicar para adoptar,
rellenando formularios que soliciten datos personales, detalles sobre su experiencia
previa con animales y las caracteristicas de su vivienda.

Datos del solicitante y sus preferencias.
Evaluaciéon del formulario, anotacién de la solicitud.
Notificacién de que la solicitud ha sido recibida.

RF005

Historial de adopciones

Media

La solucién informdtica registrard meticulosamente cada proceso de adopcion,
almacenando informacion detallada sobre la persona que adopta y el animal en
cuestion.
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Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre

Adopciodn finalizada.
Se guarda en el registro y se cambia su estado.
Registro con la adopcién ya anadida.

RF006

Alta

Gestion administrativa

La plataforma incorporard funciones de gestion que permitirdn supervisar
animales, dar luz verde a las adopciones, crear informes detallados y confrolar el
acceso de los usuarios.

Intervenciones administrativas por parte del usuario con autorizacion.
Comprobacioén de las facultades y desarrollo de las actividades.
Aprobacion de las gestiones llevadas a cabo.

RF007

Campanas de adopcion y esterilizaciéon

Media

El sistema debe informar y permitir participaciéon en campanas de esterilizacion y

Prioridad adopcidn para control poblacional de mascotas.
Descripcion
Informacién de campana y registro de participantes
Gestion de campanas y participantes
Entrada Informacién de campanas disponibles
Proceso
Salida

Requerimientos no funcionales

Para que un sistema de gestion de adopciones de mascotas funcione de manera
optima y logre sus objetivos, es crucial tener en cuenta los Requisitos No Funcionales
(RNF), los cuales determinan los criterios de calidad y funcionamiento. Estos
elementos son fundamentales tanto para la satisfaccion del usuario como para la
confianza que siente el refugio. Nuestra atencién se dirige hacia la Usabilidad, de
modo que la interaccion sea fluida, asi como hacia la Eficiencia, ofreciendo
respuestas dgiles para no desalentar a los potenciales adoptantes. También es
esencial que la plataforma esté Accesible en todo momento y que la Proteccion de
los datos personales esté asegurada a través de técnicas de encriptacion y
verificacion, resguardando asi la informacion sensible de usuarios y animales. Estos
RNF son sumamente relevantes porque, si se respetan, el software resultard ser
robusto, confiable y apropiado para un dmbito tan sensible como el bienestar de los

animales (Sommerville, 2021).
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Tabla 15. Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

ID Requerimiento
Nombre
Prioridad
Descripcion

Entrada
Proceso
Salida

RNFO001

Usabilidad

Alta

El diseno del sistema tiene que presentar una inferfaz
sencilla y facil de usar para todos los perfiles de usuario
(usuarios, administradores, etc.), facilitando la realizacion
de acciones comunes sin necesidad de experiencia
previa.

El usuario interactua con la pantalla.
Se muestran menus, botones e iconos simples.
Moverse es facil y comprensible.

RNF002

Rendimiento

Alta

Es importante que la respuesta del sistema a lo que haga
el usuario sea dgil, que las pdginas se abran sin demoras y
los resultados al buscar aparezcan rdpido.

Buscar  algo o mostrar  una pdgina web.
Trabaja en encontrar lo pedido y fraer la informacion.
Se muestra lo que se encontré o la pdgina solicitada.

RNF003

Disponibilidad

Alta

El sistema tiene que funcionar sin interrupciones, las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana,
permitiéndose solo el tiempo indispensable para el
mantenimiento previsto.

Flujo incesante de personas utilizando la plataforma.
Servicio operando siempre, sin caidas ni detenciones.
Los usuarios obtienen respuesta inmediata a sus peticiones.

RNF004

Seguridad

Alta

Para resguardar los datos privados de los usuarios, el
sistema implementard cifrado de la informacién, métodos
de autenticacion sdlidos y herramientas para regular el
acceso.

Proteccidén de la informacion y acceso limitado al personal
autorizado.
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Product backlog

Tabla 16. Funcionalidades y tareas del sistema.

ID Funcionalidad Prioridad Descripcion
1 Registro de Alta Permitir agregar, editar y eliminar el perfil completo
Mascotas de una mascota
2 Gestion de Alta Permitir al administrador revisar, aprobar o rechazar
Solicitudes las solicitudes de adopcidén enviadas por los
Adoptantes
3 Formulario de Alta Disefar una interfaz publica que permita a los
adopcidon usuarios enviar solicitudes de adopciones al
albergue.
4 Informativo a Media Implementar un sistema de informacién al usuario de
Usuario preguntas comunes.
5 Interfaz intuitiva Media Generar una interfaz intuitiva con el usuario de facil

manejo para los posibles adoptantes.

4.2.2.2 Fase 2 Planificacion y Estimacion

En estafase, el objetivo fundamental es estructurary dirigir el progreso del Sistema de
Gestidon de Adopciones de manera eficiente y gradual. A través de la planificacion
de Sprints, el ordenamiento de las necesidades de los usuarios y la definicidn de
criterios de aceptaciéon, se busca asegurar un desarrollo ordenado, minimizar los
inconvenientes y comprobar que cada funcién se ajuste a las necesidades del
refugio antes de su puesta en marcha. Para asegurar que la creacion del sistema sea
sistemdticay eficaz, se ha dividido la labor en Sprints de tres semanas, conforme dl
enfoque dagil Scrum. Cada Sprint se dedica a desarrollar funciones y resultados
concretos, seleccionados en funcidn de suimpacto social (facilidad de adopcién) y

su vinculacion con ofros elementos.
Inventario de Funciones Seleccionadas para cada Sprint

Se ha configurado unallista de funciones fundamentales para el sistema, compiladas
en el Backlog de Productos. Estas funciones han sido distribuidas en los Sprints
atendiendo a su relevancia y conexion légica, lo que asegura un proceso de

desarrollo que aporta valor desde etapas iniciales.
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Tabla 17. Planificacién de Sprints y sus objetivos principales.

Sprint Duracién Funcionalidades Clave

Sprint1 2semanas Diseno de la Interfaz Grdéfica principal (weby movil)

Sprint2 3semanas Implementacidén de BUsqueda vy Filtros para el Adoptante
Potencial.

Sprint3 3semanas Desarrollo del mdédulo de Trazabilidad Sanitaria (Alertas de
vacunas y citas).

Sprint4 2semanas Configuracién del sistema de Notificaciones de estado de
solicitud al Adoptante.

Sprint5 3semanas Implementaciéon del modulo de Gestion de Voluntarios

(asignacion de tareas).

Identificaciéon de Tareas Clave y su Relacion con Ofras Habilidades

Las habilidades clave son aquellas que afectan directamente la gestion principal del

refugioy el proceso de adopcioén, siendola piedra angular del sistema. Estasincluyen:

Registro de Animales y Documentos: Permite la gestion completa de la historia
de los animales rescatados (datos bioldgicos, estado de salud y fotografias).
Manejo de Procesos de Adopcidén: Implica que la documentacion de los
animales esté disponible y accesible para facilitar el envio, recepcion y
evaluacion de las solicitudes de los Adoptantes Potenciales.

Supervisiony Estado: Se fundamenta en el inventario original del animal y el
sistemade trdmites para verificar el estado (disponible, enproceso, adoptado)
y asegurar la actualizaciéon precisa de la informacién en tiempo real.
Reportes de Adopcidny Salud: Requiere datos de los inventarios de animales
y la gestion de trédmites para elaborar informes Utiles sobre las tasas de
adopcion, la demanda y los requerimientos de salud.

Noftificaciones y Advertencias de Salud: Generacién automdtica de alertas

para el personal sobre vacunas o exdmenes médicos pendientes.

Separacién de Funciones en Tareas Especificas

Con la intencion de mejorar la gestion y facilitar la planificacion detalloda de cada

Sprint,

cada funcion priorizada ha sido desglosada en Historias de Usuario y

actividades especificas que se ejecutardn de manera repetitiva.

Este formato te ayudard a tfransitar de forma coherente desde las necesidades

generales hasta las actividades particulares que tu grupo de desarrollo realizard en

cada fase del trabajo Scrum.
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Tabla 18. Tareas organizadas por prioridad de tareas

ID Funcionalidad Prioridad Tareas

1 Registro de Alta Crear formulario de registro de perfil completo;
Mascotas implementar validaciones de campos

2 Gestion de Alta Disenar interfaz para revision de solicitudes
Solicitudes

3 Formulario de Alta Configurar sistema de formulario de adopciones
adopcién dentro del sistema.

4 Informativo al  Media Generar reportes sobre preguntas comunes del
Usuario usuario en el proceso de adopcion.

5 InterfazIntuitiva  Media Disenar y optimizar la UI/UX para facilitar la

navegacién del Adoptante

Estableciendo los Criterios de Aceptacion

Para considerar una funcionalidad como finalizada (de acuerdo con nuesira

"Definicion de Hecho") y estar lista para presentarse en la Revision del Sprint, es

fundamental que cumpla con los siguientes criterios clave:

Precisiony Funcionamiento: La funcionalidad debe operar sin errores en el

codigo y atender todas las necesidades establecidas en la Historia de Usuario

asociada.

Cobertura de Pruebas Unitarias: Las partes esenciales del coddigo tienen que

estar soportadas por pruebas unitarias que confirmen su desempeno

adecuado.

Integracién con el Sistema: La funcionalidad debe integrarse de manera

efectivaconlos elementos existentes (porejemplo, alregistrarunamascota, el

tablero de informes necesita actualizarse) y con la base de datos.

Aprobacién del Dueiio del Producto: El representante del refugio (Duefo del

Producto) debe revisar y autorizar la funcionalidad durante la Revision del

Sprint, asegurdndose de que resuelve el problema original.

71



Tabla 19. Criterios de aprobacion para cada funcionalidad.

Funcionalidad

Criterios de Aceptacion

Registro de
Mascotas

Gestion de
Solicitudes
Formulario de
adopcién
Informativo al
Usuario

Interfaz Intuitiva

El personal delrefugio puede agregar y editar el perfil de la mascotasin errores.
Se envia una notificacion automdatica al administrador cuando la fecha de una
vacuna o desparasitaciéon estd préxima o vencida (el umbral establecido).
Configurar sistema de formulario de adopcidn para los posibles adoptantes

Generar reportes sobre informacién hacia el usuario.

Los elementos de lainterfaz de usuario (Ul) son comprensibles y funcionales tanto

para el Adoptante Potencial como para el Administrador, con navegacién

fluida.

Verificacion de Requisitos Previos a la Enfrega

Con el fin de asegurar que cada funcién satisface los estdndaresrequeridos antes de

ser entfregada como un Incremento funcional, se llevard a cabo un exhaustivo

proceso de comprobacién, que es fundamental en el marco de evaluaciéon de

Scrum:

e Pruebas Unitarias: Con el objetivo de confirmar el correcto funcionamiento de

cada componente de la légica de negocio.

e PruebasdeIntegracion: Paracomprobarlacorrectainteraccion entre diversos

funciones.

e Revisidon del Cédigo: Para aumentar la eficacia, asegurar la calidad del

codigo, y detectar errores o vulnerabilidades de seguridad de manera

anficipada.

e Validaciéon con Usuarios Clave: Para garantizar que el incremento creado

satisface las necesidades operativas del refugio.

Historias de Usuario por Sprint

Tabla 20. Sprint 1 Registro de Mascotas - Diseno de interfaz

ID Rol funcionalidad Beneficio
HU-001 Veterinario del Tener un disefo de manejo Administrar los animales domésticos
albergue inferno  que sea fdacil de de manera practica y clarg,
entender y visualmente haciendo que seardpido aprender a
agradable. usarlo.
HU-002 Administrador La capacidad de incorporar Asegurar que la lista de animales

del albergue

HU-003 Coordinador del

albergue

mascotas con  informacion
detallada al sistema.

Tener la opcidén de editar los
datos de las mascotas ya
registradas

visibles para el publico esté al dia.

Se garantiza que la informacién sea
precisa y se pueden arreglar fallos
justo después de ir al veterinario.
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Tabla 21. Sprint 2 - Gestidon de Solicitudes

ID Rol funcionalidad Beneficio
HU- Adoptante  Registrar Optimizary acelerarelinicio del proceso de
004 Potencial mi peticién de adopcién, mejorando las oportunidades de hallar un
adopcién mediante  hogar.
un formulario digital.
Veterinario  Registrar la salida de  Reducir la cantidad de animales en el refugio y
HU- del un animal del refugio mantener un registro claro de las adopciones
005 Albergue (adopcidén efectivas.
finalizada).
HU- Coordinad  Asignar y ajustar la  Facilitarsulocalizaciény asegurar un seguimiento claro
006 or del ubicacidndel animal de donde se encuentra el animal.
Refugio
Tabla 22. Sprint 3 - Formulario de adopciones
ID Rol funcionalidad Beneficio
HU-007 Veterinario del Generar reportes de los Para tener una visién clara de las
Albergue formularios recibidos, por mascotas disponibles y el rendimiento
parte de los adoptantes. de los procesos del refugio.
HU-008 Coordinador Generar reportes del flujp de Para analizar la demanda de rescatesy
del Refugio entrada y salida de mascotas el flujo de adopciones en un periodo
del refugio. determinado y planificar recursos.
Tabla 23. Sprint 4 - Informativo al Usuario
ID Rol funcionalidad Beneficio
HU-009 Adoptante Definir  niveles minimos para Para definir cudndo se considera
Potencial materiales esenciales (por ejemplo, que un insumo fiene stock bajo vy
inmunizantes, alimentos  evitar desabastecimiento.
especificos).
HU-010 Veterinario del Recibir notificaciones automdticas Para poder tomar acciones
Albergue cuando una mascota requiera su  sanitarias oportunas, garantizando
préoxima dosis de vacunao chequeo  lasalud de los animales.
médico.
HU-011 Coordinador Que el sistema genere informacién  Para agilizar el proceso de rotacion
del Refugio relevante sobre la caducidad de de inventario y evitar pérdidas de
medicamentos o alimentos. recursos valiosos.
Tabla 24. Sprint 5 - Interfaz Intuitiva
ID Rol funcionalidad Beneficio
HU-012 Veterinario del Cuando se registrauna contribucién, Con el propdsito de asegurar la
Albergue ya seamonetariao en especie,crear transparencia segun seq
los comprobantes de donacién de necesario, y simplificar la gestion
forma automdtica. de la captacién de recursos.
HU-013 Coordinador Trasregistrar una donacién enbienes, Para que los materiales ala mano

del Refugio

el sistema debe actualizar el
inventario de materiales de forma
automdtica.

coincidan con los
contables del albergue.

registros
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4.2.2.3 Fase 3 Implementacion
4.2.2.3.1 Desarrollo Sprint 1

Funcionalidades por desarrollar
Registro de mascotas

e En esta pantalla se muestra la opcidn de dar en adopcidon de mascota por

parte del administrador del Centro de fauna urbana de la Ciudad de Tulcdn.

Dar en adopcdn

Dar una mascota en adopcion

Informacion de la mascota

Nombre de la mascota * Espede
Selecciorar.. v
Raza” Edad
Seleccionar.. v
Sexo ™ Tamafio ”
Seleccionar... v Seleccionar... v
Descripcién

Figura 14. Interfaz para el registro de mascota del diseno web

Mascotas Disponibles para Adopcion

Filtrar mascotas

tspecie Eddast

lazy firu

@y« CHEED D

dool dol

Figura 15. Se muestra el registro de mascotas exitoso del diseno web
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Dar en adopcidn

=

Nombre

Tompeoeramaento

Figura 16. Se muestra el registro de mascotas exitoso del aplicativo movil

4.2.2.3.2 Desarrollo Sprint2

Gestion de Solicitudes

e Observamos como se gestiona las solicitudes de adopcién a fravés de un

repositorio de base de datos que va recopilando cada una de las solicitudes

php

« 8l . Brumse #  Strursss sl Seaich Fe Inert o Exgon w Iepoet Opeautions £ Tiackieg Tiggers
‘e
- o Showing raws © - 1 2 wtal, Query tosk § 0007 saconds )
& Now SELICT * PAON  pwszavas

sgarm_1

o New Profling | E04 adba | £ [ Engl LT[ Canata P ol |

»~ campanas_esterfizacion

ow ol tumbee iof rowen HNov iy rows Sort by kay Nree v

» denpciones_voluntariyde
» evaluacen_post_adopchan
- fivos_busqueda

Latra agesen

o mascoles -

v i opmbes  sspecie  (AZa edad LRl mpeio  descripoinn loso ot &
o MANGEES_COMacs)
AOneE §iCopy @Uealtle 2t Heero chitwatas Cachame Mache dol phats 0 1at564a00c60 pg
* o nelificeciones i
# mgstiny_campans E e Loy o Dulit 5 ey Gato "a'c Cachons Hemtsa docil whadsSRSSISZarcld po
- ~ ol

T seguintieriu_adopdicn
* - wbchudes_sdopcon T__ kot Wi o vt " b -

# usuarion

Query mesuits opmiations

i PP B4 Copy 1o diptoand - Expoct dh Dospay chant

Figura 17. Se muestra la gestion de solicitudes del sistema web
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Se visualiza las caracteristicas de cada una de las mascotas como: su edad,

sexo, salud y su cardcter de cada una de ellas, la funcion del historial de

adopciones es las solicitudes que han formulado los posibles adoptantes, el

albergue estd a su disposicidon aprobar o rechazar las adopciones.

-

Historial de Adopciones

W Principe
Edad: 1
Sexo: macho

Salud: Desparasitado

Caracter: Docil

Tomy

Edad: 2 meses
Sexo: macho
Salud: vacunado

Caracter: dosil

L {11 Misifu

| ' Edad: 3 meses
2 Sexo: macho

" 4

Salud: desparasitado
Caracter: jugueton

Edad: 1 ano
Sexo: hembra

Salud; 3 vacunas

Caracter: activo y docil

Figura 18. Se muestra la gestion de solicitudes del aplicativo movil.
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4.2.2.3.3 Desarrollo Sprint3

Formulario de adopcion

e Enestapantalla se muestra el formulario de adopcidn facilitado por el Centro

de Fauna Urbana de la ciudad de Tulcdn con los diferentes parédmetros para

el proceso de adopcion de las mascotas.

8 Formulaio de Adopcion - lazy

NO COMPRES ADOPTA

* Adopty una mascots &5 g deosion s, miplce sigis. mrumerzbles recompensss y responsabivaces, coma velzr por (3 simentsodn, ssiud y squncad de
animaitn duranie toda su vz (gue osala entre 10 hestz 18 2fcs] brindarie 3mor, compaia y na 3bandonarics S nos vames de vige o nos mudamos de 23

¢ (adz uno de los paios y gatos que han Sido rescatados proviensn de un ambente g makato, calie o 2bandone. matve por & cudf VEFEmOS por 280uEr QS
quede en buenas manos, ko su cadado y protecoon.

¢ Agraceczmos su infevss por adoptar @ ana mascoi3 (cenng o fefing] y derle B cportundad de camber su wdz FRIATAOONES fenes un nusvo membro oo o famia!

1. DATOS PERSONALES DEL ADOPTANTE:

Nombre completo * Cadulz"*
Juugaan’ Direcdtn”
Teléiono de contacio * Edad*

Figura 19. Interfaz del formulario de adopcion de mascotas del desarrollo web
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e Enestapantalla se muestra el formulario de adopciodn facilitado por el Centro

de Fauna Urbana de la ciudad de Tulcdn para el aplicativo movil.

<« Formulario de Adopciones

Informacién del Adoptante

- Nombre del Adoptante

Direccidn del Adoptante

Correo Electrdnico del Adoptante

Teléfono del Adoptante

P Cédula del Adoptante

Informacién de la mascota a ser
adoptada

Nombre del Animal: firutal
Edod del Animal: laho

Sexo dael Animal: macho

Salud del Animal: desparasitadao

Cardcter del Animal: daécil

Figura 20. Interfaz del formulario de adopcion de mascotas del aplicativo movil

Desarrollo Sprint4
Informativo al Usuario

e AQui se muestrala pantalla de campanas realizadas por el Centro de Fauna

Urbana ya sea campanas de esterilizacion, de adopcion, de vacunacion.

Campaives

Campanas de Esterilizacion

:Por que esterilizar? Mitos sobre la esterilizacion
La estenilizacdn es Ln procodemiento quenirgece que impide la
reproducoan en animaies. £ una medida importante paca Wi e Jenes e de esteril
* Controlar la poblacién: Evita nacimientos no deseados y reduce & La esterifizacion cambiés ln | o li mim
bandono
e Salud de les mascotax: Prvcane peoblamas como tumornss ) . "t aord
ifeccianes y otros problemas de salud

* Mejor comportambento: Seduce conductas como marcae
territonal, agresividad y tendencia a sxcapar
* Responaabilidad soclak: Contribuye o disminul ¢l protilerr

males calleleras

Figura 21. Interfaz Contacto entre adoptante y albergue del sistema web
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e El siguiente modulo es de comunicacion e informativo con el usuario, la cuadl
nos indica las campanas de esterilizacion, campanas de adopcion, los

servicios veterinarios

Infarmativo

Campafia de Esterilizaclién

Figura 22. Interfaz Contacto entre adoptante y albergue del aplicativo movil
4.2.2.3.4 Desarrollo Sprint4

Interfaz intuitiva

e Se muestra el inicio de pantalla que muestra la informacién principal del
sistema web con sus diferentes opciones en la barra de menuy que son inicio,

adoptar, dar en adopcién, campanas, contacto y el inicio de sesion.

Y ;
"' scam Inicio Adoptar Dar en adopeion Compafias Comacto &H\:_;ln‘_:u )

Sistema de GCestion de

Adopcion de Mascotas

Encuentro a tu companero ['.‘-’.':rfl'f(il(') O ayuda a una mascota a encontrar un

hogar

Adoptar una mascota | Dar en adopeién

Figura 23. Interfaz final del sistema web
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Observamos elinicio de la aplicacién que constacon dos botones funcionales
que sirven para explorar el catdlogo de animales disponibles y el botén de

WhatsApp para el posible contacto con el albergue.

Bienvenido a
Tu Mascota

Explorar Catalogo -

Figura 24. Interfaz del aplicativo movil
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Fase de Codificacion.

e Enesta parte del coddigo realizamos la conexion a la base de datos.

B modo restringido ests destinado 3 la navegactn segura por el codigo. Confie en esta ventans para habilitar todas las fundones,  Administrar M informacidn

Figura 25. Codigo de la conexidon a la base de datos

e En estaparte del codigo verificamos las diferentes funciones del usuario como

podemos observar aqui es el registro del usuario.

ion_start();

istrarUsvario($nombre,

Figura 26. Codigo que registra los nuevos usuarios que ingresan al sistema.
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Inicio de sesion

| ‘password ver

verificarSesion() {
if (isset($ SESSION['use

Figura 28. Codigo para cerrar sesion del usuario

82



Figura 29. Codigo para obtener la mascota con el algoritmo de busqueda

e Registro de Mascotas

Figura 30. Funcion para registrar una nueva mascota
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solicitarAdopcion($mascota id, $datos, $usuario id) {

! $pdo;

stwt = $pdo->prepare

stmt-dexecute([$usvario id, $mascota i
if ($stmt->rowCount() > 0

B N
Ftus =>

§stmt = $pdo->prepare

obtenerCampanas() {

Figura 32. Funciéon para el registro de campanas




b

$sesion = verificarSesion();
$usuario_logueado = $sesion['lo
$es_admin = $usuario_logueado &

html
lang="es"

charset="UT
name 2 tent="widt [idth

Sistema de Gestiﬁn de Adapciﬁn de Mascotas

href="

Figura 33. Codigo para verificar si esta logueado

e Formulario de adopcidén de mascotas

form-label”>Nombre completo *

orm-1abel” (Edula J
ol" id=" 1a" name="cedula" required

el” Dcup"iﬁn ~

id=

name="o required

" name="dir required

* Tel@funn de contacto *
id="contacto" name="contacto" required

Figura 34. Codigo de datos personales del adoptante
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C13SS= TOrm-CReCK-1nput Type= rad Rage= 10= 2 ¥al

Figura 36. Clase para ingresar los de datos de la vivienda
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A DE COMPROMISO

echo date(’

Catinnn hana Aal CA
Fauna Urbana del &

arios, es decir zlimentacidn,

Ta pdad = Sad~
13 €dal sproplada.

} adopcion serd visitado

0 no podra ser ¢

Figura 37. Codigo de la carta de compromiso

class="card mb-4"
class="card-header bg-light"
class="mb-8 fw-bold">6. FIRMA DEL ADOPTANTE:
class="card-body"
class=' ature-container”
class="form-label fw-bold">Firme en el recuadro siguiente:
id="signature-pad" class="signature-pad" width="488" height="15@"
class="signature-controls no-print"
type="button" class="btn btn-sm btn-secondary me-2" id="clear-signature"
class="fas fa-eraser me-1" Limpiar
type="button" class="btn btn-sm btn-info" id="save-signature"
class="fas fa-save me-1" Guardar Firma

class="text-muted">Su firma es requerida para completar el formulario

' name="firma_digital" required

Figura 38. Codigo para ingresar la firma del adoptante




Firma digital del adoptante

document .getElementById g ]
ct ea 8, 8, canvas.width, canvas.height);

signatureExists = 5
document.getElementById("

}.value = signatureData;

if (!formulario.checkvalidit
formulario.reportValidity
return;

Figura 40. Codigo para limpiar, guardar, vista previa de la firma
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e Imprimir formulario de adopcién de mascota

document.getElementById( btn-imprimir').addEventListener( click’,
formulario = document.getElementById( form-adopcion’);

if (!formulario.checkValidity()) {
formulario.reportValidity();
return;

if (!signatureExists) {
alert{'Por favor, complete su firma antes de imprimir'};
return;

i

document . getElementById( print-nombre’).textContent = document.getElementById( nombre_completo”).value;
document . getElementById( " print-cedula’).textContent = document.getElementById( ' cedula’).value;

B

contenidoOriginal = document.body.innerHTML;
contenidoModal = document.querySelector(’ .modal-content’).outerHTML;

E

document. body.innerHTML = ~
<div class="container-fluid">»
contenidoModal

Figura 41. Codigo para imprimir formulario

&

document.getElementById( 'btn-enviar-solicitud').addEventListener( 'click”,
formularico = document.getElementById{ ' form-adopcion®);

if (Hormulario.checkValidity()) {
formulario.reportValidity();
return;

B
aceptoTerminos = document.getElementById(' acepto_terminos’);
it (!aceptoTerminos.checked) {
alert('Debe aceptar los :Erminos y condicior continuar.");
return;

it (!signatureExists) {
alert('Por favor, complete su firma antes de enviar el formulario')};
return;

4

signatureData = canvas.toDataURL(};
document.getElementById( signature-data').value = signatureData;

Figura 42. Codigo para enviar el formulario de adopcion al albergue




Dar una mascota en adopcion

[} S e— "

= ober una mascots en a00pCion

value= G3tce

Figura 43. Codigo para dar una mascota en adopcion

class="row mb-3"
class="col-md-6 mb-3 mb-md-8"
for="raza" class="form-label">Raza class="text-danger"”>»*
type="text" class="form-control” id="raza" name="raza" required

class="col-md-6"
for="edad" class="form-label">Edad class="text-danger"»*
class="form-select” id="edad" name="edad" required
value="">Seleccionar...
value="Cachorro” Cachorroftﬂ@a (Menos de 1 4@0}
value="Joven">Joven (1-3 aﬁos}
value="Adulto">Adulto (3-8 afjos)
value="Senior">5enior (8+ aﬁEs}

i
Al
-
e

class="row mb-3"
class="col-md-6 mb-3 mb-md-8"
class="text-danger"”>»*
class="form-select” i x0" ‘sexo” reguired
value="">Seleccionar...
value="Macho" *Macho
value="Hembra" >Hembra

Figura 44. Codigo de la edad y el género de la mascota en adopcion




Obtener la ubicacién de la mascota para la posible adopcion

Figura 47. Codigo para enviar el formulario al Centro de fauna Urbana
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4.2.2.4 Fase 4 Revisidon y Pruebas

Andlisis de los Sprints

Revision del Sprint 1

Al concluir el Sprint 1, logramos desarrollar una plataforma administrativa clara y

efectiva, que permite al personal del refugio navegar con facilidad entre las diversas

dreas de gestion interna. Ademds, se implementd exitosamente una herramienta

para registrar el perfil de cada animal, donde se puede incorporar informacion

detallada del mismo, como su nombre, especie, raza, historial médico, estado de

vacunaciéon y la opcidn de subir fotos. Esta herramienta garantiza un seguimiento

preciso de los dafos de salud y bioldégicos de los animales, opfimizando la

administracion del refugio y asegurando que la base de datos de las mascotas se

mantenga actualizada al instante.

Tablas de pruebas de aceptacion

Sprint 1: Regisiro de mascotas + Diseno de interfaz

Tabla 25. Pruebas de aceptacion HU-001 — Registro de usuarios - Interfaz

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-001-01 Consistencia Se accede a Cuando Todos los elementos (Sh)
visual laseccibnde navego entre mantienen un  diseno
registro pantallas consistente (colores,
tipografia, iconos)
PA- Navegacién Dado que Cuando Se puede enconfrar  (Sl)
001- intuitiva estoy en necesito ir a fdcilmente los elementos
02 cualquier ofraseccidén de navegacion sin
seccion  del confusiones
sistema
PA- Tiempo de Dado que Cuando cargo E tfiempo de carga es (Sh)
003- carga uso el una pdgina de menor a3 segundos
03 sistfema registro

Tabla 2é. Pruebas de aceptacion HU-002 — Catalogo de mascotas disponibles

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-002-01 Visualizacién  Usuario Cuando carga Sistema muestra tarjetas (Sn
de accede al lapdgina con foto, nombre, edad,
mascotas catdlogo sexo y estado de cada
mascota
PA- Filtros de Usuario Cuando aplica Sistema actualiza (Sh)
002- buUsqueda necesita filtros (edad, resultados en tiempo real
02 buscar tamano, sexo) sinrecargar pdgina
mascota
especifica
PA- BUsqueda Usuario Cuando ingresa Sistema filtra y muestra (Sh)
002- por fexto escribe  en nombre O mascotas que coinciden
03 barra de caracteristica con el término
buUsqueda
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Tabla 27. Pruebas de aceptacion HU-003 — Registro de mascotas

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Detalle de Usuario hace Cuando Sistema  muestra perfil (SI)
003- mascota clic en una selecciona ver completo con historig,
01 mascota detalles salud, cardcter y requisitos
PA- Imdgenes Usuario accede Cuando visualiza Las imdgenes se adaptan (SI)
003- responsive desde fotos de correctamente a mbouvi,
02 diferentes mascotas Tablet y escritorio
dispositivos
PA-  Registro Usuario Cuando Sistema crea cuenta, envia (SI)
003- exitoso completa presiona confirmacién por email y
03 formulario "Registrar" redirige ainicio de sesidon
correctamente

Revision del Sprint 2

Se llevaron a cabo con éxito las herramientas para la Gestidn de Solicitudes de

Adopcion y el Seguimiento del Animal, Io que permite un monitoreo eficiente del

proceso de adopcion en el refugio.

La herramienta destinada a la inscripcion de solicitudes ha agilizado el registro de

nuevos interesados en el sistema, actualizando automdticamente la condicion del

animal a "En Proceso"y guardando informacion crucial comola fecha de la solicitud

y los detalles del potencial adoptante.

Ademds, el registro de adopcionesy reingresos por devoluciones ha simplificado el

confrol del seguimiento del animal, gjustando el inventario del refugio al sumar o

restar las unidades necesarias y actualizando el historial de movimientos del animall

en el sistema. Esto garantiza una vigilancia precisa sobre el estatus actual y la

ubicacion de cada animal.

Sprint 2: Solicitudes de adopcién + Geolocalizacién

Tabla 28. Pruebas de aceptacion HU-004 — Visualizacidn de mapa interactivo

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Permisos de Sistema Cuando solicita Navegador muestra (Sh)
004- ubicacion requiere permisos solicitud clara vy sistema
01 ubicacién del funciona con/sin permiso

usuario
PA-  Marcadores Mapa estd  Cuando se Sistema muestra (SI)
004- de mascotas  cargado visualiza marcadores con  iconos
02 diferenciados por  tipo

(perro/gato)

PA-  Responsividad Usuario Cuando usa  Mapa responde (SI)
004- movil accede desde gestos tactiles correctamente a zoom con
03 smartphone dedos y desplazamiento
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Tabla 29. Pruebas de aceptacion HU-005 - Visualizacién de mapa interactivo

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Permisos de Sistema Cuando solicita  Navegador muesfra (SI)
005- ubicacién requiere permisos solicitud clara vy sistema
01 ubicacién del funciona con/sin permiso
usuario
PA-  Marcadores Mapa estd  Cuando se Sistema muesfra (SI)
005- de mascotas  cargado visualiza marcadores con  iconos
02 diferenciados por  tipo
(perro/gato)
PA-  Responsividad Usuario Cuando usa Mapa responde (SI)
005- modvil accede desde gestos tactiles correctamente a zoom con
03 smartphone dedos y desplazamiento
Tabla 30. Pruebas de aceptacion HU-006 — Historial de adopciones
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Permisos de Sistema Cuando solicita  Navegador muesfra (SI)
005- ubicacién requiere permisos solicitud clara vy sistema
01 ubicaciéon del funciona con/sin permiso
usuario
PA-  Marcadores Mapa estd  Cuando se Sistema muesira (SI)
005- de mascotas  cargado visualiza marcadores con  iconos
02 diferenciados por  tipo
(perro/gato)
PA-  Responsividad Usuario Cuando usa Mapa responde (SI)
005- modvil accede desde gestos tactiles correctamente a zoom con
03 smartphone dedos y desplazamiento

Revision del Sprint 3

Se elabord una interfaz facil de usar que permite tanto visualizar como elaborar

informes sobre las adopciones, brindando al Coordinador del Refugio un acceso

rapido a informacién vitalsobre elavance de las adopcionesy el cuidado de la salud

de los animales. Estos informes incluyen datos sobre la Tasa de Adopcion, el tfraslado

de animales denfro delrefugio y la situacion de sus historiales médicos, facilitando asi

la toma de decisiones y la fundamentacion de acciones.
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Sprint3 - Formulario de adopciones

Tabla 31. Pruebas de aceptacion HU-007 — Validacidon de adopciones

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-  Validacion Usuario registra Cuando ingresa Sistema valida y muesta (SI)
007- de datos informacion fecha futura o mensaje de error anfes de
01 inconsistente datos invdlidos guardar
PA- BUsqueda de Administrador Se registra una Enfonces la salida queda (SI)
007- historial busca una salida correctamente registrada
02 mascota
especifica

PA-  Confirmacién Se registra una Cuando findliza Sistema actualiza estado a (SI)
007- de salida salida el proceso “"Adoptado” y envia
03 Cuando finadliza confirmacién

el proceso

Tabla 32. Pruebas de aceptacion HU-008 — Informativo sobre adopciones
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Creacién de Administrador Cuando ingresa Sistemacreacampanay la (SI)
008- campana planifica datos: zona, publica en seccion
01 campana de fecha, cupos informativa
esterilizacion

PA-  Visualizacién Usuarioaccede Cuando Sistema muestra lista con (SI)
008- publica a seccion de consulta ubicacion, fechas
02 campanas campanas disponibles y CuUpos

activas restantes
PA- Inscripcién a Usuario desea Cuando Sistema registra inscripcion, (SI)
008- campana inscribir su completa reduce cupos Yy envia
03 mascota formulario de confirmacién

inscripcion

Revision del Sprint 4

Se desarrolld una interfaz facil de usar que permite visualizar y generar informaciéon

importante, proporciona a los Adoptantes Potenciales informacion clara sobre el

compromiso de tfiempo, costo y cuidado que implica una mascota asimismo

proporcionando aladoptante unaccesordpido ainformacién vitalsobre los avances

en adopcionesy el cuidado de la salud de las mascotas. Estosreportesincluyen datos

sobre la Tasa de Adopcion, el flujo de entrada y salida de animales del centro, y el

estado actual de los registros médicos, facilitando asila administracion y la claridad.
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Sprint4 - Informativo al usuario

Tabla 33. Pruebas de aceptacion HU-009 -Campanas del albergue

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-009-01 Vdlidacion de Campana estd Cuando Sistema muestra  (Sl)
CUpOs llena usuario mensaje "Cupos
intenta agotados" y sugiere
inscribirse siguiente fecha
PA- Geolocalizacién Usuario visualiza Cuando Sistema muestra (Sh)
009- de campana mapa de accede al marcadores de
02 campanas mapa campanas activas
con informacion al
hacer clic
PA- Confirmacién de Usuario recibe Cuando Sistema actualiza (Sh)
009- asistencia recordatorio confirma estado de inscripcion
03 asistencia a "Confirmado"
Tabla 34. Pruebas de aceptacion HU-010 —Panel administrativo
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-  Acceso Usuario sin  Cuando intenta Sistema redirige a pdgina (SI)
010- restringido permisos acceder a principal con mensaje de
01 administrativos  panel admin acceso denegado
PA-  Visualizaciéon  Administrador Cuando carga Sistema muestra APIs: total (S1)
010- de métricas accede al lapdgina mascotas, adopciones del
02 dashboard mes, solicitudes pendientes
PA-  Grdficos Dashboard Cuando Sistemmamuestra gréficos de (SI)
010- estadisticos cargado visudliza seccién adopciones por mes, tipos
03 de reportes de mascotas, zonas
Tabla 35. Pruebas de aceptacion HU-011 — Validacion de datos
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Gestion de Administrador  Cuando Sistema muestra tabla con (SI)
011- usuarios ve lista de accede a opciones de
01 usuarios gestion de activar/desactivar/editar
registrados usuarios permisos
PA-  Aprobacién Hay solicitudes Cuando hace Sistema actualiza estado, (SI)
011- rdpida pendientes clic en nofifica al usuario y actualiza
02 "Aprobar" o disponibilidad
"Rechazar"
PA-  Exportaciéon  Administrador  Cuando Sistema  genera archivo (SI)
011- de datos necesita selecciona descargable  con  datos
03 generar "Exportar a filtrados correctamente
reporte Excel/PDF"

Revisiéon del Sprint 5

Como resultado del desarrollo del Sprint 5, se logré implementar exitosamente el
modulo de gestion de adopcion de mascotas. El sistema ahora puede receptar
solicitudes de adopciones en linea, fambién realizar un seguimiento post-adopcion,

manteniendo la sincronizacién en tiempo real entre el administrador del Centro de
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Fauna Urbana de la ciudad de Tulcdn, este sistema garantiza un proceso optimoy

sofisticado.

Sprint5 - Interfaz intuitiva

Tabla 3é. Pruebas de aceptacion HU-012 - Interfaz de usuario

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA-012-01 Visualizacion  Usuario Cuando Sistemma  muestra  datos (Sn
de perfil autenticado selecciona "M personales, foto, historial
accede a su  Perfil" de adopciones
perfil
PA- Edicién de Usuario Cuando Sistema valida cambios, (Sh)
012- datos necesita modifica actualiza datos y muesfra
02 actualizar campos y confirmacion
informaciéon guarda
PA- Cambio de Usuario Cuando Sistema valida contrasena (Sh)
012- confrasena  selecciona ingresa actual, verifica nueva
03 cambiar contrasena cumple requisitos y
confrasena actual y nueva  actuadliza

Tabla 37. Pruebas de aceptaciéon HU-013 — Contacto con el usuario

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
Sistema envia cddigo de

PA-012- Vdlidacién  Usuario  cambia Cuando verificacién al  nuevo (Sh)

01 de email correoelectrénico ingresa nuevo correo antes de

email confirmar cambio

PA- Datos de Usuario actualiza Cuando Sistema  actuadliza y  (SI)

012- contacto teléfono/direccion guarda notifica que cambios

02 cambios afectan solicitudes
futuras

PA- Eiminacién Usuario solicita Cuando Sistema solicita (Sh)

012- de cuenta eliminar cuenta confirma confirmacién adicional,

03 eliminacién elimina datos y ciera
sesion

4.3. DISCUSION

Esta investigacion se centra en el objetivo principal de esta investigacion, desarrollar
un sistema informdtico para optimizar la gestidon del proceso de adopcion de
mascotas en el Centro de Fauna Urbana del GAD Municipal de Tulcdn,
contribuyendo a la reduccion del abandono animal. Para lograrlo, se recopid
informaciéntanto de primeracomo de segunda mano, lo que permitié establecer un
marco tedrico y metodoldgico robusto. Este marco sirvidé de cimiento para disefarun
sistema que gestionara eficazmente datos clave, como el historial de salud de las
mascoftas, el seguimiento de las adopciones, elenvio de avisosmédicosy la creacion

de informes sobre el impacto social.

La aplicacion de un enfoque de investigacion combinado facilité una entrevista'y
encuesta detallada con los responsables del refugio, al coordinador del centro de
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fauna urbana y a los adoptantes. Gracias a este acercamiento, se pudieron
identificar y priorizar los médulos mds importantes que debia tener el sistema: gestion
de solicitudes unificadas, avisos automdticos sobre la situacidon de las mascotas
(salud), y herramientas para la creacion de informes exhaustivos sobre el indice de

adopcidén y el cumplimiento del seguimiento posterior.

Denfro del dmbito tecnoldgico y social, la automatizacion administrativa en refugios
es un fendmeno que se observa con mayor frecuencia. Estudios recientes, como el
de Cruz Herndndez y Valencia Esquivel (2023), resaltan la relevancia de emplear
metodologias dgiles al desarrollar software para adopcion, pues asila plataforma se
ajusta mejor alos requerimientos de cada organizacion. Esto refuerza laidea de que
nuestra forma de trabajar con Scrum fue la correcta, pues nos facilitd la creacion de
una solucién prdcticay centradaen el proceso de adopcion, precisamente lo que

requeriamos en el Centro de Fauna Urbana de Tulcdan.

El objetivo principal de lainvestigacion, la creacion de la herramienta tecnolégica se
materializdO mediante el uso de la metodologia dgil Scrum. Esta eleccion
metodoldgica fue esencial, ya que facilitd una construccidn colaborativa e iterativa
del sistema, adaptdndose de forma eficaz a las necesidades cambiantes y a la
delicadeza del proceso de adopcion. Al trabajar en ciclos cortos (Sprints), el equipo
pudo revisary ajustar el producto en desarrollo, garantizando que el sistema final se

ajustara a las necesidades operativas y humanitarias de la institucion.

Decidirse por la metodologia correcta fue esencial, facilitando la elaboracion
conjuntay gradual del sistema. Dicha estrategia se adaptd de formainteligente alos
requerimientosemergentes y ala dificultad propia de la ejecucion. De hecho, el uso
de Scrum para perfeccionar la administracion en refugios ya demostrd su efectividad
en Ecuador, segun lo muestra el andlisis de Guacho Loja (2022), que aplicd esta
metodologia para construir un sistema de adopcion, ratificando que la iteraciony la
adaptabilidad son primordiales para potenciar la eficienciay el bienestar de los

animales. Trabajando en lapsos concisos (Sprints).

En Tulcdan, el Centro de Fauna Urbana tiene como labor primordial el resguardo de
animales y el fomento de su adopcion. Su meta esencial consiste en garantizar el
bienestar de estos seres y hallarles familias definitivas que les brinden afecto. Esta
tarea presentaretos, pues cada animal trae consigo su historial médico y particulares

requerimientos. Sumado a esto, la cantidad de personas que desean adoptar no
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siempre es suficiente, siendo vital dar con adoptantes responsables. Diversos andlisis
indican que una gestion eficiente de las adopciones resulta fundamental para
optimizar el funcionamiento de estos centros, supervisar los temas de salud y

conseguir que mas animales logren hallar un hogar dichoso.

Adoptar herramientas innovadoras, como los sistemas de gestion basados en la nube
con seguimiento en tiempo real, es mdas que una mera modernizacion tecnoldgica;
se vuelve esencial para asegurar la eficiencia continua de estas instituciones.
Mantener métodos obsoletos podria significar perder terreno en la lucha contra el
abandono, comprometiendo el cuidado de los animales. En cambio, modernizar la
gestién de las adopciones es vital para avanzar y mantener su relevancia ante los

desafios crecientes que enfrenta la fauna urbana.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

e Se desarrollo de manera exitosa el Sistema de Gestion de Adopcion de
Animales, utilizando la metodologia agil Scrum. Se verificé que esta solucion
tecnologica tiene la capacidad de consolidar, automatizar y optimizar los
procesos del Centfro de Fauna Urbana en Tulcdn. El sistema logra su objetivo
principalal transformarlagestionmanualen un proceso digital, eficiente y que
puede ser monitoreado, lo que favorece tanto el bienestar de los animales
como la eficiencia de la organizacion.

e Se dejo atrds el método tradicional de anotar datos a mano, lo que reduce los
errores. Esto facilita que el personal del Centro tome medidas a tiempo para
evitar inconvenientes y proteger a los animales (mediante vacunaciones y
desparasitaciones), lo que promueve su bienestar y reduce los riesgos
sanitarios.

e La solucidn informdtica unificd los datos que estaban desorganizados,
ofreciendo un seguimiento detallado de los animales en la ciudad. La
herramienta permite alresponsable evaluar qué tan bien funciona el ciclo de
vida de los animales (ingreso, framite, adopcion), algo esencial para la
planeacidén y el uso éptimo de los medios disponibles.

e Laarquitecturatecnologica,ideadaparaoperar endiversosentornos (Reactjs
para la web, Flutter para maéviles, Node.js en el servidor y PostgreSQL como
base de datos), superd al completo las 36 pruebas de validacion. Esto
demostré que la eleccion de herramientas de coédigo abierto de Ultima
generacion asegura que el sistema sea accesible, facil de trasladar y de
mantener, incluso para entidades con pocos recursos técnicos.

e El uso del estdndar ISO/IEC 25010:2023 como modelo para valorar la calidad
hizo posible medir de forma clara los atributos del software creado. Se
consiguieron indicadores de fiabilidad (disponibilidad del 99.5%), eficiencia en

el rendimiento (fiempo de respuesta inferior a 3 segundos), facilidad de uso
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(indice de tareas completadas del 94%) y proteccion (cumplimiento en la
profeccion de datos personales); esto representa una contribucion
metodoldégica a la ingenieria de software utilizada en entornos de servicio
publico.

Unainvestigacion acercadela factibilidad econdmicamostré que lainversion
inicial, estimada en $7,010 USD, junto con los costos operativos anuales de
$4,610. 55 USD, se alinean con losrecursos de los municipios. Se espera que la
inversidn se recupere en un periodo de 18 a 24 meses gracias a la reducciéon
de costos administrativos y a un aumento en la utilizacion, lo que verifica que

el proyecto es rentable para las autoridades locales de Ecuador.

5.2 RECOMENDACIONES

La implementacion del sistema, lo haremos de manera gradual, comenzando
por lo fundamental: el registro de personas, el inventario de animales y los
procedimientos bdsicos para la adopcidn. Llevaremos a cabo esto durante
tres meses con un pequeno grupo de 5 a 8 individuos del centro. De esta
manera, podremos verificar sitodo funciona correctamente a nivel técnicoy
qué piensan antes de infroducir componentesmds complejos. Esta eleccion
se basa en que las pruebas indicaron que los mdédulos mds complejos son mds
dificiles de aprender.

En las primeras cuatro semanas tras el inicio del uso del sistema,
proporcionaremos capacitacion variada segun el perfil del usuario. Esto se
debe a que notamos que no todos poseen el mismo grado de habilidad
tecnoldégica. Parael personal del centro, llevaremos a cabo talleres de unas
4 horas. Para aquellos que lo utilizaran ocasionalmente, ofreceremos videos
breves de entre 3 y 5 minutos. Ademdads, todos tendrdn a su disposicion un
manual que podrdn descargar y consultar cuando les sea conveniente.

A lo largo del primer ano, buscaremos establecer alianzas con dos o fres
municipios de Carchi para que también implementen el sistemaq,
compartiendo los costos. Dado que la tecnologia estd alojada enla nube, es
sencillo que mds personas accedan a ella. De esta forma, reduciremos los
gastosporcada uno, ya que, a mayor nuUmero de usuarios, menorserd el costo.
Esta decision se basa en investigaciones que sugieren que la participacion de

varias instituciones hard que el sistema sea mdas econdmicamente sostenible.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Chasi Taquez Jimmy Fernando

Fecha de recepcion del abstract: Martes, 18 de noviembre de 2025
Fecha de entrega del informe: Lunes, 1 de diciembre de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espaiiol al inglés sl alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 ~ 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
ribrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

gy Atentamente

MA. Martha Viveros
Responsable del
CIDEN

Anexo 4. Informe sobre la validacidon del Abstract.
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Anexo 5.0ficio de aceptacion por parte del GAD municipal de Tulcan.

Tulcan, 08 de ot del 2025,

Estimado/a.
Ing. Karina Goyes.

De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, me permito dirgirme a ustedes con el fin de
presentor el primer prototipo del sistema de gestion del proceso de
adopcién de mascotas en situacién de calle, desarrollado como parte de
mi frabajo de fitulacién de la carrera de Computaciin de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi.

Este sistema tiene como objetivo optimizar y taciltar la gestién de
adopciones mediante herramientas digitales, contribuyendo o mejoror la
organizacion, el seguimiento y la difusién de las mascotas disponibles,
apoyando osi el frabajo que realizan con tanto compromisc.

Con este profotipo se busca inicior un pProceso de evaluacion y validacidn
del sistema con el apoyo del albergue, de modo que sus observaciones,

necesidodes y recomendaciones puedan ser consideradas pora futuro:
mejoras e implementacién final.

Agradezco de antemano su colg

este proceso. Sin ofro particular,
consideracién,

boracién y disposicion para ser pone de
me despido con sentimientos de estima y

Atentamente

Visto Bueno

Jimmy Chasi,
1727313825
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