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RESUMEN EJECUTIVO.

En nuestro pais se incentiva a buscar nuevas oportunidades de fomentar una
cultura productora en las empresas, es el caso del cambio de la matriz
productiva. Las empresas que actualmente estan ofertando jugos, néctares de
frutas, no se enfocan en el concentrado de la fruta, debido a que utilizan
saborizantes, colorantes a diferencia de nuestra empresa que pretende ofertar
un producto donde su mayor contenido se la fruta.

Se inici6 con el andlisis de la escaza produccion y comercializacion de
derivados de frutas citricas (naranja, mandarina, limoén) en la comunidad de Los
Andes, y su nivel de determinacion por la demanda insatisfecha en el mercado
de Ibarra, esto a través de un diagnostico situacional acompafiado de
antecedentes investigativos, fundamentaciones de tipo legal filosofico y
cientifico amparadas en &mbitos actuales.

La modalidad que se ocupo es cuali-cuantitativa debido a que se utilizaron
datos estadisticos, gréficas, tablas dinamicas para mayor comprension de los
resultados, este tipo de investigaciones trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades de los problemas que se presentan en el entorno.

La investigacién fue de tipo exploratoria, bibliografica, de campo y descriptiva
porque ayuda a describir los datos y se logré tener un impacto en las vidas de
la gente. La informacién se obtuvo a partir del INEC, la poblacion que
investigamos es del cantdn de Ibarra, la cual es de 181175 habitantes, luego
de sacar la muestra que fue de 383 encuestas por cada fruta lo que da un total
de 1140 encuestas.

En la operacionalizacion de variables se esquematiza como se va a obtener la
informacion primaria y secundaria, de los consumidores, intermediarios,
competencia, organos reguladores y demas. Después de haber levantado y

procesado la informacion, se realiza el estudio de cada fruta por separado
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utilizando cuadros combinados y tablas dinamicas, como requisito vinculante
para el desarrollo del estudio de mercado; también se estudi6 factores que
influyen el macro y micro entorno, en donde analizamos la demanda, la oferta y

se diagnostico la existencia de demanda insatisfecha.

Luego se presentan conclusiones y recomendaciones para la elaboracion de la
propuesta que esta comprendida por el estudio técnico que evalué tamano de
la empresa, volumen de produccion, magquinaria necesaria, y demas; también
la estructura organizacional que comprendié los valores organizacionales,
andlisis y disefio de puestos, organigrama, manual de funciones , entre otros.;
En el estudio econémico, se calcul6 el capital de operacion, cuantia necesaria
para invertir, amortizaciones, costos de produccion , gastos operativos,

indicadores financieros y demas.

Como resultado se muestra un estudio de factibilidad para la produccion y
comercializacion de derivados de frutas citricas para cubrir la demanda
insatisfecha en el mercado de la ciudad de lbarra, junto a un analisis de
impactos que evalta el nivel de afectacion en lo econémico, social, ambiental y

académico.
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ABSTRACT.

In our country, a company-producing culture is promoted, this is the case
of the Changing the productive matrix politics. The companies which are
currently offering juices, fruit nectars do not focus on fruit pulp, because they
use flavorings and colorants unlike our company that aims to offer a product
which its greatest content is the fruit.

We started the analysis of the little production and marketing of citrus
fruits derivate (orange, tangerine, lemon) in the community of “Los Andes”, and
the unsatisfied demand in Ibarra city markets ; a research background, legal,
philosophical and scientific foundations covered in existing areas also served
for performing the situational diagnosis.

The modality used is qualitative -quantitative because statistical,
graphical data, pivot tables for better understanding of the results were
employed, this type of research tries to identify the real and deep nature of the
environment problems.

The research was exploratory, bibliographical, descriptive and field. It
contributes in describing all the collected data and affect people’s lives. The
information was obtained from the INEC, the population investigated is from
Ibarra canton, which is 181175 inhabitants, the sample was 383 surveys by

each fruit which gives a total of 1140 surveys.

In the operationalization of variables the way to get the primary and
secondary information is outlined, this information comes from consumers,
brokers, competition, regulatory laws and others. Having raised and processed
information, the study of each fruit is performed separately using pivot tables
and combined charts, as binding elements related to the market study; factors

that influence the macro and micro environment were also studied, the demand
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and supply were also analyzed and the existence of unsatisfied demand was
diagnosed.

Then conclusions and recommendations for carrying out the proposal
are shown. this proposal covers the technical study assessing company size,
production volume, machinery needed, among others, organizational structure
which includes organizational values, job analysis and design, organizational
structure, work manual, among others; the economic study shows working
capital, amount required to invest, depreciation, production costs, operating
expenses, and other financial indicators.

As a result, the feasibility study for the production and marketing of
derivatives of citrus fruits to meet the unsatisfied demand in the markets of
Ibarra is shown, along with the economic, social, environmental and academic

impact analysis.
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INTRODUCCION

Haciendo uso de la modalidad cuali-cuantitativa a través de datos, tablas
dindmicas y graficos estadisticos se pretende identificar la naturaleza profunda
de las realidades de los problemas que se presentan en el entorno de la
produccion y comercializacion de las frutas citricas en Los Andes ayudados de
tipos de investigacion exploratoria, bibliografica, de campo, descriptiva e
histérica; en el pais hay una tendencia en la poblacién que demanda productos
naturales; esta investigacion se centra en los hogares de la ciudad de Ibarra.
La industria Ecuatoriana esta adaptandose a las nuevas costumbres o
tendencias del consumidor, asi lo ha manifestado Pino Carla en su estudio de
pre factibilidad para productos con potencial agroindustrial en la peninsula de
Santa Elena: Limon, es decir que en el Ecuador prefieren jugos naturales en
lugar de las gaseosas, por eso la produccion de frutas citricas a escala
nacional estd creciendo. Este proyecto se hace fundamentado en la
Constitucion del Estado, reglamentos, articulos, Los derivados de citricos
como el limén, naranja y mandarina se estan comercializando en el pais a
través de varias marcas nacionales como extranjeras. EI consumo en la ciudad
de Ibarra se da en manera proporcional, asi lo demuestran las estadisticas de
un 100% de personas encuestados un 81,6% prefieren el limén que es la que
mMas porcentaje de consumo presenta con un; le sigue la naranja con un 74%, y
finaliza con la mandarina con 73%. En el estudio de mercado se analiza las
fuerzas que intervienen en el mercado, asi también la demanda que es de:
2'522.915,34 y la oferta de: 859.200 lo que permite tener una demanda
insatisfecha de:1°633.715,34, una de las conclusiones del estudio de mercado,
es que los consumidores tienden su gusto hacia el limén, asi son 281 personas
que si lo consumen, mas sin embargo, 104 consumidores prefieren comprar
semanalmente jugos y refrescos de un total de 380 encuestados; para acceder

a los derivados de la mandarina, en Ibarra, los consumidores llegan a través

-1 -



del supermercado, asi también sucede con la naranja lo cual lo convierte en
productos no aptos para comercializar dadas las barreras de entrada por los
supermercados, la microempresa estara localizada en la provincia del Carchi
en la comunidad de Los Andes esta zona es rural, es por eso que los productos
que cultivan los venden a bajos precios en el mercado mayorista, donde los
proveedores tienen el poder de negociacion, y adquieren los mismos a un
precio relativamente bajo. Se producira y comercializara bebida de fruta que
segun (Inen, 2008) es el producto sin fermentar, pero fermentable, obtenido de
la dilucién del zumo, concentrados o la mezcla de estos, provenientes de una o
mas frutas con agua, ingredientes endulzantes y otros aditivos permitidos, asi
también se plantea una estructura organizacional donde se destaca mision,
vision, analisis y disefio de puestos junto a la ventaja competitiva que seria: la
extraccion de zumo de plantas locales es decir con materia prima del Carchi,
comercializacion en un mercado cercano eso permite abaratar costos de
transporte. El flujo presentado indica que necesitamos liquidez suficiente para
trabajar 39 dias, hasta que haya un desembolso o0 pago. Seria necesario un
capital de operacion de 16.464,34, es necesario una inversion de 141.522,94;
del cual el 80% seria inversion externa y el 20% inversion propia, asi se
muestra los siguientes indicadores utilizando una taza de descuento del 8,28
para indicadores sin riesgo y 15,28 para indicadores con riesgo un VAN: de
37788,43 y 5578,19 respectivamente y una TIR del 17% para las 2
condiciones, el tiempo de recuperacion promedio de la inversién es de 3 afios 5
meses. La empresa aprovechara materia prima natural de la zona como lo es
el limén, transformandolo en una bebida de fruta cumpliendo expectativas del
cliente, para cumplir se ejecutaran estrategias que permitan el posicionamiento

del nuevo producto y marca.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El nivel de la demanda de derivados citricos, influye en la escasa produccion
de los habitantes en Los Andes, que cultivan sus productos, junto a ello, no
son de buena calidad como resultado de una falta de capacitacion,
maquinaria, entre otros; para los campesinos existen pocas oportunidades de
expansion o crecimiento del negocio, la falta de créditos hacen que sus canales
de distribucion no sean los apropiados para expender sus productos, al
momento de realizar las ventas, existe una inconformidad, en el pago que
reciben por el producto ya que este es bajo, es decir que el precio no justifica el
producto entregado cuando se trata de innovar, buscan nuevos productos, es
el caso de la industrializacion pero, para realizar dicho proceso se debe

obtener una maquinaria que cumpla con las expectativas de produccion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

La escaza produccion y comercializacion de derivados de frutas citricas
(naranja, mandarina, limoén) en la comunidad de Los Andes, esta determinada

por la demanda insatisfecha en el mercado de Ibarra.

Variable Independiente: Demanda Insatisfecha
Variable Dependiente: Produccion y Comercializacion.



1.3. DELIMITACION.

Tabla 1: Delimitacion del Problema

objeto demanda insatisfecha
sujeto produccion y comercializacion
tiempo septiembre 2014 — junio 2016
espacio ciudad de Ibarra
personas familias de la ciudad de Ibarra

Fuente: Investigacion Primaria

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

1.4. JUSTIFICACION.

Es importante la investigacion de la produccién y comercializacion de los
derivados de frutas citricas como el limén, mandarina y naranja, debido a que
en la zona de Los Andes existe la produccion de estos productos, mas no la
industrializacion de los mismos, por lo que hemos visto la necesidad de
plantear estrategias para poder industrializar y aprovechar la zona de
produccion con fines de desarrollo y crecimiento de la comunidad.

Hemos investigado este tema para aportar a la comunidad con los
conocimientos adquiridos en las aulas, y de esta manera brindar un apoyo a los
emprendimientos que han sido de alguna manera no tomados en cuenta por
parte de los gobiernos competentes y que la comunidad tenga un ingreso
econdémico, que le permita mejorar su nivel de vida.

Entre los impactos mas importantes que tiene esta investigacion es el aporte a
la matriz productiva, acoplandose de esta manera a las disposiciones
gubernamentales, para conseguir el respectivo financiamiento y dar

cumplimiento al proyecto planteado.



Los principales beneficiarios son los miembros de la comunidad de Los Andes,
porque pretenden mejorar el estado economico y con la industrializacion de las
frutas citricas, otros beneficiarios son los clientes porque van a obtener un
producto de la zona al cual van a poder tener acceso con mayor facilidad.

Este proyecto plantea ver la factibilidad debido a que en este territorio se
producen este tipo de frutas, las cuales no estdn siendo consideradas
importantes dentro de la zona, por lo que no se asignan recursos para su
industrializacion, pero con este estudio vamos a demostrar que si es importante
ya que generan fuentes de trabajo para los habitantes de la zona y personal
externo, y es aqui donde los gobiernos van a asignar recursos para la
ejecucion del mismo, de esta forma podremos aprovechar la oportunidad de
mercado con la industrializacion de estos productos y generar diversos

derivados para expenderlos en el mercado competente.

Contamos con competencias adquiridas a lo largo de nuestra carrera
universitaria que ayudara a darle un toque cientifico a las actividades
comerciales, agricolas que se desarrollan de forma empirica en la comunidad

de Los Andes.

1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion de
derivados de frutas citricas para cubrir la demanda insatisfecha en el mercado

de la ciudad de Ibarra.

1.5.2. Objetivos Especificos.

o Establecer un marco tedrico sobre la produccién y comercializacion de
derivados de citricos y la demanda insatisfecha para fundamentar la
investigacion.

o Realizar una investigacién diagnostica del mercado de derivados de

citricos, para el establecimiento de la demanda insatisfecha del proyecto.
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o Disefiar una propuesta que permita la evaluacion técnica y financiera del

proyecto junto a un analisis de impactos para el sustento de su factibilidad.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

2.1.1. Autor: Pino, Carla, Soria, Pamela

Titulo: “Estudio de Pre factibilidad para productos con potencial agroindustrial

en la peninsula de Santa Elena: Limén Tahiti”.

Conclusion: El proyecto de limon Tahiti presenta un TIR 15.4% con lo cual es
accesible desde el punto de vista financiero. Se asume un rendimiento desde
2tl/ha hasta 10tl/ha, asi también se asume que el precio de venta es de 1$/kg.

Andlisis: Este proyecto ayuda al presente estudio de factibilidad, otorgando
datos importantes que los utilizaremos de fundamentacion tedrica, pues dispone

de una amplia bibliografia y datos estadisticos.

2.2.2. Autor: Fuentes, Tommy

Titulo: “Estudio de pre factibilidad para la instalaciéon de una planta procesadora
de: concentrado congelado de naranja con fines de exportacion a la republica
popular de china”

Objetivo: Analizar variables que viabilicen y que intervienen en el estudio de pre
factibilidad para la implementacién de una planta procesadora de concentrado
congelado de naranja.

Conclusion: Conforme avanza el nivel de procesamiento de un producto se
registran incrementos en el precio unitario, el precio del aceite esencial es

cuatro veces mayor que el del jugo y seis veces mayor que el de la fruta fresca.



Andlisis: Se cree pertinente considerar esta investigacion como fundamento
para el marco tedrico referente a la comercializacion de los derivados de los

citricos.

2.2.3. Autor: Velazco, Leonardo

Titulo: “Proyecto de factibilidad para la Exportacion de limon deshidratado al
Mercado chino en el periodo 2009-2017”,

Objetivo: Realizar un estudio de mercado para establecer la demanda potencial
e insatisfecha en la China; Estructurar una estrategia capaz de organizar a los
empresarios del sector; Establecer el modelo de organizacién y de analisis
para montar el sistema de comercializacion.

Conclusion: ElI Ecuador no ha aprovechado toda la potencialidad que ofrece el
mercado chino como destino de sus exportaciones. Este mercado es muy
diverso y dinamico, porque es técnicamente factible y rentable la creacion de
un consorcio para la internacionalizacion de un producto sema-terminado, el
limén deshidratado.

Analisis: Creemos pertinente considerar esta investigacion como fundamento
para el marco tedrico referente a la comercializacion de los derivados de los

citricos

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

Tabla 2: Fundamentacion Legal

ARTICULO APORTE

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 278 numeral 2: Este proyecto estara enfocado
Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las | a producir, intercambiar

colectividades, y sus diversas formas organizativas, les | productos derivados de citricos
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corresponde:
2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con

responsabilidad social y ambiental.

de una forma responsable con

la sociedad y el ambiente

Articulo 281 numeral 1

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y
una obligacién del Estado para garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente
apropiados de forma permanente.

1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y
pesquera de las pequefias y medianas unidades de

produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

Con el desarrollo del proyecto
podremos impulsar la
produccion, transformacion
agroalimentaria de la pequefia
empresa en la comunidad de
Los Andes.

Asi también darle un plus a los
citricos, transformandolos en

varios de sus derivados

Articulo 304 numeral 3
La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion

nacionales.

Vamos a fortalecer el ambito
comercial con jugos producidos
en una zona del ecuador con
materia prima y mano de obra

nacionales.

Plan Nacional del Buen

Vivir

Politicas 10.22

10.2. Promover la intensidad tecnolégica en la produccion
primaria, de bienes intermedios y finales

a) Articular la investigacion cientifica, tecnolégica y la
educacion superior con el sector productivo, para una
mejora constante de la productividad y competitividad
sistémica, en el marco de las necesidades actuales y futuras
del sector productivo y el desarrollo de nuevos

conocimientos.

Realizar un uso adecuado de
las tics para incentivar la
produccion primaria 'y la
elaboracion de derivados en
Los Andes. Apegado al aporte
cientifico aportado por la

universidad

Objetivo 10 10.4
Impulsar la transformacién de la matriz productiva
10.4. Impulsar la produccién y la productividad de forma
sostenible y sustentable, fomentar la inclusion y redistribuir
los factores y recursos de la producciébn en el sector

agropecuario, acuicola y pesquero

Se impulsara el fortalecimiento
de la produccion para que sea
bien cimentada la elaboracion
de derivados y se deje de
comercializar materias primas
Unicamente.

La idea es que Los Andes deje
de ser solo un proveedor de

frutas citricas y fomente un




buen vivir con la

industrializaciéon del citrico

Cddigo Organico de la Produccion

Art. 4.- Fines , b, e
b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con
énfasis en

especial las micro, pequefias y medianas

empresas, asi como de los actores de la economia popular y

Generar asociatividad entre los
pobladores de Los Andes, de
forma que el emprendimiento

de derivados de citricos ayude

solidaria; al mejoramiento de su calidad
e. Generar un sistema integral para la innovacion y el | de vida
emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia potencien
el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la
construccion de una sociedad de propietarios, productores y
emprendedores;
Economia Popular y Solidaria

Art 9. La asociatividad sera regulada
Personalidad  Juridica.- Las  organizaciones de | de forma tal que las personas
la Economia Popular y Solidaria se  constituirin como | se sientan responsables de sus

personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos

que contemplard el Reglamento de la presente Ley.

derechos y obligaciones

Art. 135
Las Municipalidades podran mediante Ordenanza regular la
organizacion y participacion de los pequefios comerciantes
en actividades productivas, comerciales o de servicios que
permitan la incorporacién y participacién de estos sectores
en la dinamizacion de la economialocal, para lo cual,
propiciaran la creacion de organizaciones comunitarias para
la prestacion de servicios o para la produccién de bienes, la
ejecucidn de pequefas obras publicas, el mantenimiento de

areas verdes urbanas, entre otras actividades.

Los GADS y el apoyo que
estan en capacidad de brindar
para que las organizaciones
participen en eventos o
concursos publicos ofertando

productos locales.

Ley del Consumidor

Art. 7. Lot 3.
Infracciones Publicitarias.- Comete infraccion a esta ley, el
proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje induce
al error 0 engafio en especial cuando se refiere a:

3- Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos,

Los productos que este en
de

comunidad de Los Andes,

capacidad ofertar la
deben estar apegados a las

buenas practicas con el fin de
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tales como componentes, ingredientes, dimension, cantidad,
calidad, utilidad, durabilidad, garantias, contraindicaciones,
eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se

pretende satisfacer y otras;

evitar sanciones

Art. 14 Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo
que dispongan las normas técnicas al respecto, los
proveedores de productos alimenticios de consumo humano
deberan exhibir en el rotulado de los productos,
obligatoriamente, la siguiente informacion:

a)Nombre del producto;

b)Marca comercial;

c)ldentificacion del lote;

d)Razén social de la empresa,;

e)Contenido neto;

f)Numero de registro sanitario;

g)Valor nutricional;

h)Fecha de expiracion o tiempo méaximo de consumo;

i) Lista de ingredientes, con sus respectivas
especificaciones;

j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen; vy,

I) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o

genéticamente modificado.

El rotulado que debe reflejar
los productos sin que perjuicio
a la informaciéon de lo que el

cliente realmente desea recibir

Fuente: (Asamblea Nacional, 2015);
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Es importante decir que con esta investigacion la comunidad de Los Andes

podra tener una guia para la elaboracion de los derivados de citricos asi, se

vuelve vinculante adoptar las anteriores literales de esta fundamentacion en los

procesos de produccién y comercializacion.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Cuan importante evidenciar nuestros patrones de comportamiento a nivel

axiolégico usando la ética en la investigacion de temas de estudio, pensamos

que ayuda a que no se subjetive y se respete la informacion en una obtencion
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de resultados de una encuesta por ejemplo, sin duda que esto convoca a
nuestra  responsabilidad en el desarrollo del trabajo, practicaremos la
honestidad hacia la informacibn que se socialice y el respeto que
mantendremos hacia investigaciones previas, la puntualidad en los tiempos de
entrega de los estudios, sin duda que con la practica de este estudio se
pretende generar el valor de cooperacion y ayuda mutua de nosotros como

estudiantes hacia Los Andes y viceversa.

Nos enfrentamos ante unas barreras que cubren al estudiante y es la cegueras
hacia el conocimiento, que puede limitar la capacidad cientifica de dar opciones
para la toma de decisiones, se vuelve menester entonces la fundamentacion
cientifica de los temas que se va a presentar en el estudio como: la
contabilidad, los costos, investigacién operativa, los procesos, los métodos,
manejo del talento, canales de distribucion, estudios técnicos y econdémicos, la

sostenibilidad de la produccion de derivados de citricos.

Este estudio de factibilidad se podra convertir en uno mas de los que generan
entropia en la biblioteca de la universidad sino se lo lleva a la practica asi cuan
importante la socializacion paso a paso con la comunidad de Los Andes el
estudio de mercados, la propuesta del estudio para llevarlo a la realidad,
ayudara a que practiguemos la solidaridad con el conocimiento a lo que
(Frontal, 2006) manifiesta “Todo conocimiento conlleva el riesgo del error y de
la ilusion. El mayor error seria subestimar el problema del error; la mayor

ilusién seria subestimar el problema de la ilusion.

Para (Kim, C & Mauborgne, 2005) El dar el valor agregado es cuestion de
tactica, quiere decir que las organizaciones brinden un plus cuali cuantitativo

tanto para ellas como para los consumidores

Creemos es importante la aplicacion de la metodologia de (Baca Urbina, 2013)

para que este proyecto de produccion de derivados de citricos esté vinculado a
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importantes &reas del conocimiento, asi también apegado a la normativa legal

vigente

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA. (Variables)

Es importante decir que para la elaboracién de todo trabajo investigativo se
vuelve menester el sustento cientifico que ayude a cimentar los pardmetros
tedricos para el correcto manejo de las variables, la conceptualizacién ayudara

a gque el presente documento obedezca a estandares, leyes y principios.

Grafico 1: Esquema Fundamentacion Cientifica

|
2.4.5,
Comercilaiza

2.4.3.
Mercado

La

! |
2.4.8.
2.4.9. Oferta
2.4.6. I— Tipos de I— —
Precio Demanda Oferta

2.4.7.
Distribucion y
sus canales

Organizacion

cion
| | |

2.4.4.

Lzt i it Producto

De consumo

24.1

Asociacion

2.4.2.
Asociacion
Productiva

|_ Asociacion
Agricola

Fuente: Investigacion primaria

—

Conveniencia

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

El dar cumplimiento a los objetivos planteados en este trabajo debe ser
primordial asi nos preparamos para una carrera llena de emociones, desafios y
recompensas. Hoy queremos darle una vision 360 y empresarial a la
administracion. Recordar que la administracién deberia tener una practica

diversa en las actividades humanas en ocasiones como ciencia y en otras
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como arte. Para (Koonts, 2008) Es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente donde individuos, que trabajan juntos en grupos, cumplen con metas
especificas de manera eficiente, pero, (Chiavenato, 2004) lo complementa
manifestando que; Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene
por objeto de estudio las organizaciones, y la técnica encargada de
la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de
una organizacion. Sin embargo mucho nos encantaria manifestar que también
se ocupa de la productividad, efectividad, eficacia; asi también que es posible
aplicarla a cualquier tipo de organizaciones, pero, ¢qué es una organizacion?
La definimos como un colectivo de personas que trabajan en equipo en

busqueda de una afectacion o un beneficio.

Es importante el estudio y la puesta en practica de la administracién en la
diversidad de organizaciones porque facilita la planeacion, la organizacion, la
integracion, la direccion y el control en sus actividades cotidianas y pues al
momento de tomar una decisibn por parte de la persona se la haria
responsablemente buscando el bien comudn de la organizacion o empresa.
(Koonts, 2008) Define a la empresa como un negocio, dependencia
gubernamental, hospital, universidad y cualquier otro tipo de organizacion; es
interesante revisar la definicion que le da (Europea, 2014) “Se considera
empresa a toda identidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza
una actividad econdémica. En particular, se consideraran empresas las
entidades que ejerzan artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar,
las sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad
economica de forma regular.”

Como se nota en la definicion anterior se ha mencionado a las asociaciones, y,
este trabajo investigativo esta destinado hacia la Asociacion Productiva de Los
Andes.
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2.4.1. Asociacion:

Un sujeto formado por varios asociados 0 socios para la persecucion de un
objetivo de forma constante, unas con animo de lucro y otras no; llevan un
mandato democratica. La asociacion esta normalmente dotada de personalidad
juridica, por lo que desde el momento de su fundacion es una persona distinta
de los propios socios y es titular del patrimonio dotado originariamente por
estos, del que puede disponer para perseguir los fines que se recogen en sus
estatutos.

Difiere mucho la definicibn o consecucion de objetivos hacia la asociacion

productiva.

2.4.2. “Asociacion Productiva busca propender la superacién social, econdmica y
cultural de los asociados, asi como, generar alianzas de comercializacion
agropecuaria, para potencializar la demanda de productos de primera
necesidad en los mercados tanto internos como externos.” (Poma, 2014)

La asociacion productiva es una organizaciéon de tipo industrial (Quiminet,
2014) Define a la empresa industrial como un tipo de asociacion de personas
gue unen sus capitales o industrias, es decir, su dinero, la fuerza de trabajo y
capacidad personal de los socios. Emprenden operaciones mercantiles y tienen
participacion de sus capitales a través de la venta de sus productos.

Asi dentro de este tipo de organizaciones industriales hallamos a las agricolas
0 agrarias las cuales son entidades organizadas, que utilizan los factores
productivos (recursos naturales, capital y trabajo) y la tecnologia, para crear
bienes y servicios, maximizando los beneficios, referido a actividades agrarias
y conexas, en un proceso economico productivo, tengan alto, bajo o ningun
rendimiento, como en el caso de la agricultura de subsistencia, requiriendose
profesionalidad e imputabilidad asi lo define (Castillo, 2014).

No estarian organizadas en forma empresarial, la actividad agraria destinada al

consumo personal, o para fines educativos o cientificos
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2.4.3. El Mercado

Para (Hartline, 2012, p. 13) el mercado es:” Un Grupo de compradores y
vendedores como un grupo de individuos o instituciones que tienen
necesidades similares que pueden ser cubiertas mediante una categoria de
producto o un producto particular’ antiguamente lo llamaban tianguez donde se
realizaba el trueque cambios de productos de acuerdo a la necesidad. Hoy en

dia en el mercado se confrontan la oferta y la demanda.

Tabla 3. Caracteristicas del Mercado

mercado comprador vendedor nivel de equilibrio

precio alto | ofrece mas producto compra menos producto | excedente de producto,

precio bajo | ofrece menos producto | compra mas producto escases de producto,

Adaptado de: (Aguilar, 2014, p. 22)

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

2.4.4. El Producto.

Casi siempre acompafado de un dibujo (Baca Urbina, 2013) manifiesta que es
una muestra de todos los componentes y normas de calidad. Estos pueden ser
duraderos y no duraderos que son aquellos envasados o alimentos frescos,

también se les llama de conveniencia.

2.4.5. Comercializaciéon

Es la accidén que permite que el productor lleve un producto o un servicio hacia
el cliente final en un tiempo y espacio, a cambio de un beneficio o valor llamado
precio; (Baca Urbina, 2013) Manifiesta que es el segmento mas descuidado al
momento de la realizaciéon de un proyecto, al no distinguir canales directos o

indirectos y estrategias para llevar el producto al cliente final.

2.4.6. Precio
Casi siempre es el valor expresado en unidades monetarias que el productor o

intermediario le carga como retribucion a la entrega de un producto o servicio.
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(Nassir, 2014) Manifiesta que el precio real es lo efectivamente pagado por el
consumidor y el precio conspicuo, es el precio que el consumidor piensa que
otras personas creen que el pago. La conjuncién de la curva de oferta y

demanda el precio de equilibrio y cantidad de equilibrio.

2.4.7. Canal de Distribucion
Generalmente es el camino que, nosotros como productores queremos que
tome el producto hacia el cliente final (Baca Urbina, 2013), dice que un producto
para llegar al cliente final puede tener varias paradas donde puede haber un
aumento, en porcentaje al valor final del producto. Pueden ser de caréacter de
consumo e industrial.
Los de consumo pueden ser:

e Productor- Consumidor

e Productor- Minorista- Consumidor

e Productor-Mayorista-Minorista-Consumidor

e Productor-Agente-Mayorista-Minorista-Consumidor

La idea es elegir el canal mas adecuado, que podria ser uno que nos abarate
costos, nos permita tener cobertura de la marca propuesta en el mercado y por

ultimo facilite el control del producto en el mercado.

2.4.8. Demanda

La demanda esta en funcion de algunos factores como la necesidad, asi (Baca
Urbina, 2013) la define como la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado. Para la evaluacion de un proyecto tiene un alto nivel de
incidencia el estudio de la demanda y las fuerzas que la afectan, gracias a esta
se implantara o no un proyecto. Para tener datos de la demanda es necesario la

investigacién estadistica y la de campo.

Segun (Baca Urbina, 2013) Existen varios tipos de demanda:
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¢ Enrelacion a la oportunidad: satisfecha e insatisfecha
e En relacion a la necesidad: bienes necesarios y no necesarios
e Enrelacion a su temporalidad: continua, ciclica

e En relacion a su destino: bienes finales, bienes industriales

2.4.9. Oferta

En términos sencillos, es la cantidad de producto o servicio, que otros
productores estan poniendo en el mercado, segun (Nassir, 2014) el
comportamiento de los oferentes es distinto al de los clientes

Tabla 4: Cuadro Comparativo Cliente- Oferente

precios altos precios bajos

Cliente | desmotivacién de compra incentivo para comprar y gastar

oferente | incentivo para producir en mayor cantidad y | incentivo para ahorrar, producir

vender menos

Fuente: (Aguilar, 2014, p. 22)

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Puede estar en funcion de algunos factores como el precio del producto, apoyo
gubernamental, acceso a materia prima, etc.
(Baca Urbina, 2013) Manifiesta que existen ciertos tipos de oferta como:

competitiva o de mercado libre, oligopdlica, monopdlica

2.5. IDEA A DEFENDER. (Investigacion cualitativa)

El analisis que se le da a la demanda insatisfecha para derivados de citrico,
permitira determinar la factibilidad para comercializarlos en el mercado de la

ciudad de Ibarra, y con ello producirlos en la comunidad de Los Andes.
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2.6. VARIABLES.

VI: Demanda insatisfecha
VD: Produccion y comercializacion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de la investigacion es cuali-cuantitativa debido a que se van a
utilizar datos estadisticos, que previamente se recolectaron en la investigacion,
graficas para mayor comprension de los resultados, y finalmente se utilizara la
modalidad cualitativa debido a que este tipo de investigaciones trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades de los problemas que se
presentan en el entorno, para la presente investigacion se va a utilizar las dos
modalidades, porque son importantes en el estudio y desarrollo del presente

trabajo.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que vamos a utilizar es la bibliogréfica y exploratoria
que son: una amplia busqueda de informacién sobre una cuestion determinada,
la cual debe realizarse de un modo sistematico, pero, estd no analiza los
problemas que esto implica, para solventar este faltante se utilizara la
investigaciéon de campo, descriptiva e histdrica porque ayuda a describir los
datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea. Por
ejemplo, la busqueda de la fruta citrica de consumo mas frecuente en los nifios

de una ciudad.

Definicion de las investigaciones:
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Exploratoria.- Es aquella que est& dirigida a tener un conocimiento general o
aproximativo de la realidad. Comunmente, se emplea este tipo de investigacion
en el inicio de cualquier proceso cientifico, cuando se quiere explorar un tema o
problema que ha sido estudiado muy poco, se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.

Bibliografica.- Recoge y analiza informacion de diferentes fuentes
bibliograficas. Se apoya en consultas, analisis y critica de documentos.

De Campo.- Este tipo de investigacion permite obtener nuevas ideas y
conocimientos acerca un algin campo especifico de la sociedad, es decir se
convierte en una fuente primaria, también ayuda a diagnosticar situaciones,
necesidades bajo la idea de poner en practica la ciencia.

El investigador cuenta con fuentes primarias y secundarias. De las fuentes
primarias, el investigador obtiene las mejores pruebas disponibles: testimonios
de testigos oculares de los hechos pasados y objetos reales que se usaron en
el pasado y que se pueden examinar ahora. Las fuentes secundarias tienen
gue ver con la informacion que proporcionan las personas que no participaron

directamente en ella. (Galvis, 2012)

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La informacion se obtuvo a partir del Inec, la poblaciéon que investigamos es del
canton de Ibarra, la cual es de 181175 habitantes

B z2pqN
~ (N—1)E2 +z2pq

n

N es el tamafio de la muestra

Z es el nivel de confianza 1,96
p es la variabilidad positiva 0,5
g es la variabilidad negativa 0,5

N es el tamafio de la poblacion 181175
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E es la precision o margen de error 0.05

(1,96)2(0,5)(0,5)(181175)
T (181175-1)(0,05)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

_174000,47
453,19

n = 384

Nota: Encuestas por cada fruta, lo que da un total de 1140 encuestas.

=22 .



3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla No. 05 Operacionalizacion de Variables

Factores que

¢ Qué tecnologia usan para la elaboracion de

Variabl | Descripcionde | . . ) .
. Indices Indicadores Items Técnica Instrumento Informante
es la variable
; i i 2 .
NGmero de ¢ Cuantos consumidores existen para este producto? . Consumidor
Entrevista Encuesta
Demandantes Ibarra
;, Qué cantidad de producto se va a demandar? .
. ¢Q P . Consumidor
_ _ Cantidad a Entrevista Encuesta
Es la diferencia Ibarra
Demandar
entre la o
demanday la E . . . . Consumidor
> Frecuencia de ¢ Cual es la frecuencia de consumo de derivados de Entrevista Encuesta
< oferta z o Ibarra
- )o> Demanda citrico?
L proyectada. Gustos y ¢ Qué tipo de derivado prefiere? Entrevista Encuesta Consumidor
> uiere decir que . y - - -
p Q q Preferencias ¢, Qué sabor de derivados prefiere? Entrevista Encuesta Ibarra
E los productos — - — - -
— ) Factores que ¢,Cual es la dimension del Mercado? Entrevista Encuesta Consumidor
% ofrecidos no son —
> o afectan a la analisis )
4 suficientes para ) e ) o citas Inec
% ) Demanda ¢,Cudl es el indice de consumo de bebidas? bibliogréafico
m cubrir
Q decuadamente Numero de
% a Oferentes ¢ Existe algun tipo de oferta de derivados de citrico en | ficha observaciéon mercado
las necesidades
Ibarra?
de los -
@) Ventaja . .
consumidores m - i} ) » Entrevista Encuesta Consumidor
% competitiva ¢, Cudl es la ventaja competitiva de los oferentes?
_|
> ) .,
o ) o . . - ficha observacion mercado
Localizacion ¢ Su localizacion permite tener ventaja competitiva?
ficha observacion competencia
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afectan a la Oferta | derivados?
o Mipro Senae
3 ) andlisis ) )
¢Cémo afecta el gobierno a los oferentes de o citas Copsi
] bibliogréafico .
derivados? Agrocalidad
¢ Cuédl es el precio actual de los diferentes derivados de ) )
) o Entrevista Encuesta Consumidor
Precio actual citrico?
- ¢, Cudl es el porcentaje de utilidad en la ficha observacién competencia
IEIQI Nivel de Utilidad | comercializacién de derivados de citrico?
@] p; 7
o) Método de Fijacion ] . ]
) o L ] ficha observacion competencia
de Precios ¢, Qué método ocupa para la fijacion de precios?
Factores que analisis " banco central
citas
afectan al precio | ¢Cudl es el indice inflacionario en el pais? bibliografico del ecuador
Sistema de ¢Qué tipo de sistema de produccion es recomendable | onirevista encuesta competencia
) Produccion para la produccion de citricos?
La produccion —
Programa de ¢, Se elabora un cronograma para la produccion de ) )
es la accién By ) o entrevista encuesta competencia
< o > produccion derivados de citrico?
S econdémica que o) _ _ S—
= ] o ¢, Cudl es el sitio adecuado para la ubicacién de la ) )
i brinda un valor Cc L entrevista encuesta competencia
g _ _ Q Localizacion planta?
o) incluido por la 8
c
8 elaboracion y Magquinaria y ¢ Qué maquinas y equipos necesitamos para la entrevista encuesta competencia
g abastecimiento Equipo produccioén de derivados de citricos?
de bienes 'y Capacidad _ _
- i i y ] entrevista encuesta competencia
servicios Instalada ¢,Cudl es la capacidad de produccidn con la instalada?
T C Caracteristicas ) )
T 0O o ] o Entrevista Encuesta competencia
8 6‘ Quimicas ¢, Qué caracteristicas debe tener el producto?
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Marca ¢,Cudl es la marca de su preferencia? Entrevista Encuesta Consumidor
. ' Entrevista Encuesta Consumidor
Envase ¢, Cudl es el envase que prefieren para el producto?
¢,Cudles son las 6ptimas condiciones para guardar el ] )
) Entrevista Encuesta competencia
Almacenamiento | producto?
. . . . . Entrevista Encuesta Consumidor
Sustitutos ¢,Qué productos sustituyen al derivado de citrico?
analisis ) Ley del
3 ] o citas ]
Rotulado ¢, Qué normas de rotulado debe cumplir el producto? bibliogréafico Consumidor
¢ Qué citricos se utilizan para la produccién de ) ]
) ) ] o Entrevista Encuesta competencia
- Materia Prima derivados de citricos?
) — - —

La r% ®) ¢ Qué insumos son necesarios para la produccion de ) )
< e, o < ] . Entrevista Encuesta competencia
o Comercializacié g m Insumos derivados de citricos?

o | nes vendero 3 3
@] ; OUé ; ) ,
= distribuir un v ¢Qué personal se necesita contratar para la Entrevista Encuesta competencia
- . f o
(;% producto y darle Mano de Obra elaboracién de derivados de citrico?
> o 0 Canales de
= | las condiciones 0 o ) o Entrevista Encuesta Consumidor
(’%‘ y vias de I_% Distribucion ¢,Cudles son los canales de distribucion?
)
O | entrega para su 0 Canal de . .
9 gap > ) . ) o Entrevista Encuesta Consumidor
venta E Preferencia ¢En qué lugar prefiere adquirir el producto?
g Estrategias de ¢ Existe conocimiento de productos elaborados en Los ] )
= L Entrevista Encuesta Consumidor
% Comercializacion | Andes?

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

En base a premisas elaboradas en la encuesta piloto, se determina ciertas
variables asi el estudio se lo elaboro por cada fruta (limén, naranja y
mandarina); el método por el cual se ha receptado informacion por parte de los
consumidores son las encuestas, mayormente dirigidas a madres de familia ya

gue son ellas las clientes compradores de algunos productos investigados.

Se realizé un total de 1140 personas en la ciudad de Ibarra, en el mercado
que dispone consumidores con gustos de adquirir los derivados de citricos;

son 380 encuestas para cada fruta.

Se desarrollaron entrevistas con el fin de determinar aspectos, procesos,
implementos y demas, referentes al proceso de produccion para los derivados
de citricos: al gerente de agua embotellada marca “DIVINA”, el Sr. Eduardo
Paillacho y al Sr. Carlos Arbey Gerente de agua “La Sierra” empresa dedicada
a la elaboracién de jugos procesados en la ciudad de Santo Domingo y Tulcan
respectivamente, asi también se elabor6 fichas de observacion hacia algunos

competidores de la ciudad de Ibarra.

Se elaboré fichas de observacién hacia los productores de citrico de la
Asociacion de Los Andes, referentes a temas de produccion de la naranja,

limén y mandarina.

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Como resultado de la tabulaciéon de las encuestas a través de la herramienta
SPSS, levantadas en la ciudad de Ibarra se presenta tablas y graficos que

faciliten al lector interpretar los hallazgos.
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3.7. ANALISIS DE RESULTADOS.

En el analisis de los resultados se va a utilizar tablas combinadas para la mejor
comprension de los lectores y la relacién de las variables que se tomaron en

cuenta en la investigacion de campo.

Analisis del Genero de la Poblacién Encuestada

Tabla 5: Cual es el género del consumidor de derivado de citricos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido masculino 470 41,2 41,2 41,2
femenino 670 58,8 58,8 100,0

Total 1140 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 2: Género del Consumidor de Citricos

cual es el genero del consumidor de derivado de citricos
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w
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Andlisis: Como se nota en el grafico el género femenino predomina en los
consumidores, debido a que se encuentra frente a productos como la pulpa

gue se consumen en casa, Yy la mujer es la persona encargada de compras.
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ANALISIS DEL CONSUMO DE DERIVADOS DE CITRICO

Tabla 6: Existe 0 no consumo de Citricos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 836 73,3 73,3 73,3
No 304 26,7 26,7 100,0
Total 1140 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 3: Consumo de Derivados de Citricos

consume ud y su familia derivados citrico
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Andlisis: De las personas encuestadas, casi unas tres cuartas partes
consumen los derivados, esto es beneficioso pues ya esta presente esa cultura
de consumo y por ende la tendencia de las personas esta encaminada hacia el

consumo de productos mas naturales.
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3.7.1. Analisis del consumo de derivados de limén

Tabla 7: Consumo en mayor cantidad de derivado de limén y donde lo compra

donde compra de derivado de limon

no
tienda | supermercado | mercado | consume | Total
consumo en > cantidad de pulpa 37 22 13 0 72
derivado de limon jugos y
104 67 26 0| 197
refrescos
fruta
] 3 5 4 0 12
deshidratada
no consume 0 0 0 99 99
Total 144 94 43 99| 380

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 4: Existe o no el consumo y cual se hace en mayor cantidad
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Analisis: El consumo que mas se da en la ciudad de Ibarra son los refrescos y

se lo hace en tiendas y supermercados debido a que son mas accesibles a la

hora de adquirirlos por las personas, por el sitio donde viven o transita
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3.7.2. Analisis de preferencia de marca

Tabla 8: Que marca prefiere de derivado de Limén, x g la prefiere

x g prefiere esa marca de derivado de limon

no
Empaqu Prom consum
e Cantidad | precio | ocion | salud | nutricién e Total
g marca Deli 17 21 10 3 7 10 0 68
prefiere de | pulp 14 5 37 5 15 17 0 93
derivado | ye| valle 5 17| 27 9 8 24 ol 90
delimon  Foios 5 6| 11 1 3 4 ol 30
no
0 0 0 0 0 0 99 99
consume
Total 41 49 85 18 33 55 99| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 5: Que marca prefiere de derivado de Limon, porque la prefiere
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Andlisis: La Marca mas preferida es PULP, y se lo hace por su precio, junto a

Del Valle que también tiene preferencia por nutricion, estos productos estan a

disposicion en tiendas, donde se pretende llegar con el producto. Tiene mucho

gue ver la publicidad que se encuentra en medios de comunicaciéon
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3.7.3. Andlisis de frecuencia de cambios de marca

Tabla 9: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras

cambio de marcas de derivado de limén

muy frecue poco nunca no

frecuente nte [frecuente | lo hace | consume | Total

frecuencia semanal 33 32 47 11 0 123

de compra  quincenal 13 36 31 10 0 90

de mensual 6 9 44 9 0 68
derivado

no
de limén 0 0 0 0 99 99
consume
Total 52 77 122 30 99 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 6: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Andlisis: El cambio de marca si se lo hace en consumidores que tienden al
consumo de manera mensual, esto se debe a la publicidad y a los precios a los
que adquieren los productos en el mercado. Junto a malas experiencias en

productos ya probados.
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Andlisis de consumo de 1 litro de jugo

Tabla 10: Que tiempo toma en consumir 1litro de jugo de limén y si esta de acuerdo con el precio de

derivado de limén

de acuerdo con el precio de derivado de limon
no esta
muy de de de muy no
acuerd | acuerd | acuerd | desacuerd | consum
(o] (o] (o] (o] e Total

gue tiempo  Diario 25 101 23 1 0 150
toma en semanal 10 27 3 0 0 40
consumir - mengyal 1 6 0 0 0 7
llitro de no
jugo de consume 9 58 16 1 99| 183
limoén
Total 45 192 42 2 99 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 7: Tiempo de consumo 1 litro de jugo de limon y aceptacion del precio
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Andlisis: El consumo de 1 litro de jugo de limén se lo encuentra a diario en su
mayoria de encuestados, lo que significa que existe una alta demanda del
producto ya que en la actualidad estan reemplazando a las gaseosas por los

jugos hechos a base de fruta, es la tendencia de consumo a productos sanos.

Andlisis de consumo de pulpa de limoén

Tabla 11: Que tiempo toma en consumir 500gr de pulpa de limén y si esta de acuerdo con el precio de

derivado de limén

de acuerdo con el precio de derivado de limén
De no esta muy no

muy de | acuerd de desacuerd | consu

acuerdo o] acuerdo 0 me | Total
gue tiempo  Diario 0 19 10 0 0 29
toma en Semanal 4 24 6 0 0 34
consumir— ensual 0 1 0 of of 1
500gr de no
pupade o ime 41 148 26 2| 99| 316
limén
Total 45 192 42 2 99| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 8: Tiempo de consumo 500gr de pulpa de limén y aceptacion del precio
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Andlisis: El consumo de pulpa es casi nulo y no se lo hace quizés por el grado
de desacuerdo con el precio de este producto por ende va encaminado a los
jugos por la facilidad de consumo de los mismos o porque tiene un sustituto el

jugo, que evita procesos.

Analisis de consumo de fruta deshidratada

Tabla 12 : Que tiempo toma en consumir 500gr de fruta deshidratada de limén y si esta de acuerdo con

el precio de derivado de limén

de acuerdo con el precio de derivado de limén
no esta
de de muy

muy de | acuerd | acuerd | desacuerd no

acuerdo 0 0 (o] consume | Total
gue tiempo Semanal 1 6 0 0 0 7
tomaen  Mensual 0 4 0 1 0 5
consumir 5
iﬂ?f;:e consume 44| 182 42 1 99| 368
limén
Total 45 192 42 2 99 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 9: Tiempo de consumo 500gr de fruta deshidratada de limoén y aceptacién del precio
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Andlisis: Casi no existe el consumo de fruta deshidratada, algunas personas
encuestadas que si lo hacen es por conocimiento de nutricion o cultura
alimenticia diferente, pero en las personas a nivel general no les gusta este tipo

de producto lo prefieren natural o en jugo en su gran mayoria.

Andlisis de consumo de productos de los andes

Tabla 13: Probable consumo de derivados de limén producidos en Los Andes gustos y preferencias

acerca de los mismos

gustos y preferencias acerca de derivado de limén
fruta
pulpa de | deshidra jugos y no

fruta tada refrescos otros |consumiria| Total
consumiria Si 108 30 151 1 0 290
derivados No
producidos en 0 0 0 0 90 90
Los Andes
Total 108 30 151 1 90 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 10: Probable consumo de derivados de limén producidos en Los Andes gustos y
preferencias acerca de los mismos
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Analisis: La disposicion al consumo de derivados de limon si existe, y la
tendencia en gustos y preferencias estd orientada hacia el jugo de limon,
seguido por la pulpa de fruta, lo que quiere decir que tenemos una oportunidad

en el mercado

Andlisis de compra y envase de preferencia

Tabla 14Sitio de Compray envase de preferencia

que presentaciones prefiere para el derivado
de limoén
no
botella enlata| envase |consum
plastica | funda | do | de vidrio irfa Total
donde le tienda 62 21 22 63 0 168
gustaria supermerc
. 35 3 10 50 0 98
adquirir ado
derivado de | mercado 11 4 3 6 ol 24
limén
no
) 0 0 0 0 90 90
consumiria
Total 108 28 35 119 90 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Grafico 11: Sitio de Compra y envase de preferencia
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Andlisis: El envase ideal para que el cliente obtenga el producto segun la
encuesta seria la botella plastica o el envase de plastico, y el sitio ideal para
llegar por el producto seria una tienda, pero al tratarse de un producto nuevo

seria interesante ver la factibilidad de comercializarlo en el supermercado.

3.7.4. Analisis del consumo de derivados de la mandarina

Tabla 15: Consumo en mayor cantidad de derivado de mandarina y donde lo compra

donde compra de derivado de
mandarina
supermer | merca no Tota
tienda| cado do |[consume | |

consumo en > pulpa 6 38 7 0] 51
cantidad de jugos y
derivado de refrescos 41 123 11 0] 175
mandarina fruta

deshidratad 2 16 1 o 19

a

No consume 0 0 0 135| 135
Total 49 177 19 135 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 12: Consumo en mayor cantidad y sitio de compra
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Analisis: Segun el publico encuestado el derivado de mayor consumo son los
jugos y refrescos seguido por la pulpa, la cual la compran de preferencia en los
supermercados, mas no asi en las tiendas, se debe considerar que la fruta

deshidratada no tiene tanto consumo.

Andlisis de marca de derivado de naranja

Tabla 16: Que marca prefiere de derivado de Naranja, porque la prefiere

X g prefiere esa marca de derivado de mandarina
empa | cantida promo nutrici no Tota
que d precio | cion | salud 6n | consume | |
g marca deli 11 13 6 10 12 2 0| 54
prefiere de  pulp 13 7 30 2 2 16 0| 70
derivado de g
mandarina valle 38 14 34 5 7 22 0| 120
No
consum 0 1 0 0 0 0 135] 136
e
Total 62 35 70 17 21 40 135| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 13: Que marca prefiere de derivado de Naranja, x g la prefiere
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Andlisis: La Marca mas preferida es Del Valle, y se lo hace por su empaque y

su precio, mas sin embargo como se nota en el grafico se debe considerar la

cantidad de muestra de encuestados que no tienen el habito de consumo.

Andlisis de frecuencia de compra

Tabla 17: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras

cambio de marcas de derivado de mandarina
muy frecuen poco nunca lo No
frecuente te frecuente hace consume | Total
frecuencia  Semanal 51 47 66 18 0 182
de compra  quincena
. 1 17 19 0 0 37
de derivado |
de mensual 1 19 6 0 0 26
mandarina
no
0 0 0 0 135 135
consume
Total 53 83 91 18 135 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 14: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras
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Andlisis: El cambio de marca no es tan frecuente en consumidores que
tienden al consumo de manera semanal, esto se debe a la baja demanda de

este producto.

Andlisis de consumo de jugo de mandarina

Tabla 18: Que tiempo toma en consumir llitro de jugo de mandarina y si esta de acuerdo con el precio

del mismo.

De acuerdo con el precio de derivado de

mandarina
De

muy de | acuerd | no esta de no

acuerdo 0 acuerdo |consume | Total
que tiempo  diario 10 18 0 0 28
toma en semanal 19 50 6 0 75
consumir - mengyal 22 49 2 0 73
llitro de no
jugo de consume 32 37 0 135 204
limén
Total 83 154 8 135 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 15: Tiempo de consumo 1 litro de jugo de mandarina y aceptacion del precio
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Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina
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Andlisis: El consumo de 1 litro de jugo de mandarina se lo encuentra de
manera semanal y mensual mayoria de encuestados que si consumen el
derivado, lo que significa que la demanda del producto no es tan alta en
relacion a los otros productos asi también muestran su grado de conformidad
con el precio que pagan.

Andlisis de consumo de pulpa de mandarina

Tabla 19: Que tiempo toma en consumir 500gr de pulpa de mandarina y si esta de acuerdo

con el precio del mismo

De acuerdo con el precio de derivado de

mandarina

muy de De no esta de no
acuerdo acuerdo | acuerdo | consume Total

gue tiempo Semanal 13 17 0 0 30
toma en mensual 5 16 0 0 21
consumir 500gr |,
de pulpa de

puip consume 65 121 8 135 329
mandarina
Total 83 154 8 135 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 16: Tiempo de consumo 500gr de pulpa de mandarina y aceptacién del precio
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Andlisis: El consumo de pulpa se lo hace en pequefias proporciones en
relacion a la muestra y no se lo hace por falta de conocimiento y cultura de

consumo de esta fruta.

ANALISIS DE CONSUMO DE FRUTA DESHIDARATADA

Tabla 20: Que tiempo toma en consumir 500gr de fruta deshidratada de mandarina y si esta de acuerdo

con el precio de la misma

de acuerdo con el precio de derivado de
mandarina
de no esta
muy de |acuerd |de no
acuerdo |o acuerdo |consume | Total
Seman

que tiempo al 9 4 0 0 13
toma en Mensu
consumir al 5 0 0 0 5
500gr de fruta no
deshidratada consum
de mandarina e 67 150 8 137 362
Total 81 154 8 137 380

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Andlisis: Casi no existe el consumo de fruta deshidratada, algunas personas
encuestadas que si lo hacen es por conocimiento de nutricibn o cultura
alimenticia diferente, y son pocas las personas que consumen este tipo de

productos, debido a que prefieren en jugos o fruta en su estado natural.
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Analisis de gustos y preferencias de la mandarina

Tabla 21: Probable consumo de derivados de mandarina producidos en Los Andes gustos y

preferencias acerca de los mismos.

gustos y preferencias acerca de los derivado de

mandarina

pulpa fruta jugos y no
de fruta | deshidratada | refrescos |otros | consumiria | Total

consumiria derivados de Si 118 32 196 2 0| 348
mandarina producidos No

0 0 4 0 28 32
en Los Andes
Total 118 32 200 2 28| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 17: Probable consumo de derivados de mandarina producidos en Los Andes gustos y
preferencias acerca de los mismos
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Andlisis: La disposicion al consumo de derivados de naranja si existe, y la
tendencia en gustos y preferencias esta orientada hacia el jugo de mandarina,

seguido por la pulpa de fruta que pasa de los posibles100 consumidores.

Andlisis del sitio de compra
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Tabla 22: Sitio de Compra y envase de preferencia
gue presentaciones prefiere para el derivado de

mandarina
botella enlata [ envase no Tota
plastica | funda | do | de vidrio [ consumiria| |
donde le gustaria tienda 59 1 4 17 o 81
adquirir el Supermerc
. 151 15 2 94 0| 262
derivado de ado
mandarina mercado 3 1 1 3 0 8
no
. 0 0 0 1 28| 29
consumiria
Total 213 17 7 115 28| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 18: Sitio de Compra y envase de preferencia
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Andlisis: El envase ideal para que el cliente obtenga el producto segun la

encuesta seria la botella plastica o el envase de vidrio, y el sitio ideal para
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llegar por el producto seria un supermercado, pero al tratarse de un producto
nuevo seria interesante ver la factibiidad de comercializarlo en el

supermercado, asi esto seria motivo de otra investigacion.

3.7.5. Analisis del consumo de derivados de la naranja

Tabla 23: Cconsumo en mayor cantidad de derivado de naranja y donde lo compra

donde compra derivado de naranja
super
merca | merca no
tienda do do otros | consume | Total
consumo  pulpa 8 81 0 0 0 89
en > jugos
. Jugosy 35 140 9 1 0 185
cantidad  refrescos
derivado fruta
de naranja geghidrata o| 35 0 0 1| 36
da
no
4 1 0 0 65 70
consume
Total 47 257 9 1 66 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 19: Consumo en mayor cantidad y sitio de compra
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Analisis: Segun el publico encuestado el derivado de mayor consumo son los

jugos y refrescos seguido por la pulpa, la cual la compran de preferencia en los
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supermercados, mas no asi en las tiendas, se debe considerar que la fruta

deshidratada no tiene tanto consumo

Andlisis de marca de preferencia de naranja

Tabla 24: Que marca prefiere de derivado de Naranja, x g la prefiere

x g prefiere esa marca de derivado de naranja
no
empaq | cantid promo nutrici [ consum
ue ad precio | cién | salud on e Total
g marca Deli 30 19 11 3 2 10 0 75
prefiere de Pulp 21 24 28 4 4 19 o| 100
derivadode g yqlie 29 38 25 10 6 24 o| 132
naranja Otros 0 3 0 0 0 0 2 5
no
0 4 0 0 0 0 64 68
consume
Total 80 88 64 17 12 53 66 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 20: Que marca prefiere de derivado de Naranja, x g la prefiere
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Andlisis: La Marca mas preferida es Del Valle, y se lo hace por su cantidad y
su empaque junto a Deli y Pulp por el precio, tiene mucho que ve el nivel de
inversién que le ha hecho la marca que la contiene Coca Cola.
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Andlisis de compra

Tabla 25: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras

cambio de marcas de derivado de naranja

no
muy frecue poco nunca lo | consum
frecuente nte |frecuente hace e Total
frecuencia de Semanal 66 53 76 35 0 230
compra guincenal 3 25 12 4 0 44
derivado de  \jensyal 5| 19 8 8 0 40
naranja
no
0 0 0 0 66 66
consume
Total 74 97 96 47 66 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina.

Grafico 21: Frecuencia de Compra y cambio de marcas en las compras
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Andlisis: El cambio de marca no es tan frecuente en consumidores que
tienden al consumo de manera semanal ademas la publicidad y los precios a

los que arroja la competencia dan la tendencia de cambio de marca.

ANALISIS DE CONSUMO DE JUGO DE NARANJA

Tabla 26: Que tiempo toma en consumir 1litro de jugo de naranja y si esta de acuerdo con el
precio del mismo.

De acuerdo con el precio de

derivado de naranja

muy de De no

acuerdo acuerdo [ consume Total

que tiempo diario 52 108 0 160
toma en semanal 6 14 0 20
consumir mensual 5 0 0 5
1litro de jugo
no
de naranja\ 76 53 66 195
consume
Total 139 175 66 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 22: Tiempo de consumo 1 litro de jugo de naranja y aceptacion del precio
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Andlisis: El consumo de 1 litro de jugo de naranja se lo encuentra a diario en
su mayoria de encuestados, lo que significa que existe una alta demanda del
producto asi también muestran su grado de conformidad con el precio que

pagan.

ANALISIS DE TIEMPO DE CONSUMO DE PULPA DE NARANJA

Tabla 27: Que tiempo toma en consumir 500gr de pulpa de naranja y si esta de acuerdo con
el precio del mismo

De acuerdo con el precio de derivado
de naranja
muy de no
acuerdo | de acuerdo | consume Total
gue tiempo toma en Diario 15 25 0 40
consumir 500gr de  semanal 18 16 0 34
pulpa de naranja mensual 7 7 0 14
no
99 127 66 292
consume
Total 139 175 66 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 23: Tiempo de consumo 500gr de pulpa de naranja y aceptacién del precio
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Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Andlisis: El consumo de pulpa se lo hace en pequefias proporciones en
relacion a la muestra y no se lo hace quizas por el grado de desacuerdo con el

precio de este producto.

Tabla 28: Que tiempo toma en consumir 500gr de fruta deshidratada de naranja y si esta de
acuerdo con el precio de la misma

de acuerdo con el precio de
derivado de naranja

muy de De no

acuerdo | acuerdo [ consume | Total
que tiempo toma semanal 9 1 1 11
en consumir mensual 22 3 0 25
500gr de frutade |,
naranja consume 108 170 65 343
Total 139 174 66 379

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 24: Tiempo de consumo 500gr de fruta deshidratada de naranja y aceptacién del

precio
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Andlisis: Casi no existe el consumo de fruta deshidratada, algunas personas

encuestadas que si lo hacen es por conocimiento de nutricibn o cultura

alimenticia diferente.

-850 -




Analisis de consumo de derivados de naranja de los andes

Tabla 29: Probable consumo de derivados de naranja producidos en Los Andes gustos y
preferencias acerca de los mismos

gustos y preferencias acerca de los derivado
de naranja
pulpa fruta no
de |deshidrat| jugosy consumir
fruta ada refrescos | otros ia Total
consumiria si 105 58 201 7 0] 371
derivadode pg
naranja
producidos en 0 0 0 0 9 9
Los Andes
Total 105 58 201 7 9 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 25: Probable consumo de derivados de naranja producidos en Los Andes gustos y
preferencias acerca de los mismos
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Andlisis: La disposicion al consumo de derivados de naranja si existe, y la
tendencia en gustos y preferencias esta orientada hacia el jugo de naranja,

seguido por la pulpa de fruta que pasa de los 100 consumidores.
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Andlisis de consumo de derivados de naranja

Tabla 30: Sitio de Compra y envase de preferencia

gue presentaciones prefiere para derivado de
naranja
no
botella enlata [ envase | consumir
plastica | funda | do [ de vidrio ia Total
donde le tienda 35 3 3 19 0 60
gustaria supermerc
- 178 3 0 121 o[ 302
adquirir ado
derivado de  mercado 3 0 0 3 0 6
naranja
no
. 2 0 0 3 7 12
consumiria
Total 218 6 3 146 7] 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Grafico 26: Sitio de Compra y envase de preferencia
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Andlisis: El envase ideal para que el cliente obtenga el producto segun la
encuesta seria la botella plastica o el envase de vidrio, y el sitio ideal para
llegar por el producto seria un supermercado, pero al tratarse de un producto
nuevo seria interesante ver la factibilidad de comercializarlo en el

supermercado, asi esto seria motivo de otra investigacion.

3.8. ESTUDIO DE MERCADO

3.8.1. Macro entorno.

3.8.1.1. Factores politicos

Uno de los objetivos del gobierno ecuatoriano dentro del Plan del Buen Vivir es
la transformacion de la matriz productiva, reside en generar valor agregado a la
produccion ecuatoriana, dejando de ser un pais exportador de materia prima

para comenzar a ser un pais industrializador.

e En él (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia del Carchi,
2013)Los GADS de Imbabura y Carchi, han suscrito un convenio cuyo fin es
destinar apoyo técnico hacia el fortalecimiento de la cadena productiva de
algunos productos agricolas, esto facilitara el acceso a espacios,
asesoramiento, e incremento en temas de produccion y comercializacion.

e El estado a través de financieras como Fodemi, incentiva a la creacion de
PYMES y MIPYMES, con créditos para proyectos. (Fodemi, 2016)

¢ El Estado garantiza el respaldo gubernamental hacia los entes dedicados a
la produccion a través del COPCI Cadigo Organico de la Produccion Comercio

e Inversion

3.8.1.2. Factores econémicos

La idea del gobierno es motivar a la pequefia y mediana empresa, a los
nuevos empresarios, y a todos quienes desean comenzar actividades

productivas y que no cuentan con el capital necesario; donde se fomenta el

cambio de la matriz productiva.

- 53 -



El Gobierno ha iniciado un proceso de cambio, generando bienestar y empleo
a los ciudadanos. Este gobierno ha implementado una politica de fomento
productivo integral que incluye: programas de apoyo a mejorar la calidad,
mayores recursos para la infraestructura productiva, triplicacion del crédito

publico. Asi lo manifiesta (Mipro, 2015)

3.8.1.3. Factores sociales

El comportamiento social actual tiende cada vez mas a la busqueda de
alimentos que ayuden a la nutriciébn, que sean mas saludables y que mejoren
la calidad de vida, es decir que contribuyan al bienestar, dadas las multiples
enfermedades que actualmente se pueden contraer derivadas de los estilos de
vida adquiridos por el cambio de la sociedad, en esto se toma en cuenta la
semaforizacion de los mismos, esto ayuda a las personas a consumir
productos con mayor aporte nutritivo y sobre todo les permite llevar una vida

balanceada, como menciona un articulo publicado por (Hoyos, 2015).

3.8.1.4. Tecnologico
Para la industrializacién del citrico, cuan importante la ayuda de la tecnologia,
asi se necesitara cierta maquinara que tendra que ser traida desde el centro

del pais o0 a su vez importada desde el sur de Colombia.

3.8.2. Micro entorno.

3.8.2.1. Barreras de entrada al mercado

La principal barrera es la falta de capital para poner en marcha a la empresa,
es importante recalcar que el financiamiento se puede dar con la presentacion
y la factibilidad de la produccion de mandarina en la comunidad de Los Andes.
La competencia es fuerte, como se detectd que la empresa Del Valle era una
sociedad andnima, pero la compafiia de Coca-Cola, absorbi6é a esta sociedad
y hoy en dia es una marca mas de esta compafiia, con precios relativamente
bajos, que para cualquier empresa que intente ingresar se le va hacer dificil
acceder al mercado, debido a que los costos de produccién son relativamente

bajos.
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3.8.3. Analisis de las fuerzas del mercado

3.8.3.1. Mercado proveedor

Ecuador cuenta con condiciones de clima favorable para el cultivo de frutas vy,
por lo cual el mercado nacional ofrece una variedad de tipos de frutas para la
elaboracion de jugos, pulpa y fruta deshidratada entre los cuales podemos

mencionar: al limén, naranja y mandarina.

Para la elaboracion de jugos y pulpa es necesario de una materia prima basica
gue es el agua, quiere decir que es necesario incluir una etapa en el proceso
productivo de purificacién de agua; también de aditivos como &cido ascorbico,
acido citrico, benzoato de sodio, que no son de produccion nacional, son
aditivos importados pero su distribucion en el mercado nacional cubre las
necesidades de los productores; adicional a esto la fruta natural que se la

produce en Los Andes.

De entre los principales cultivos que se tiene registrados en el IlI Censo
Nacional Agropecuario realizado en el 2000, se presenta las hectareas
sembradas y toneladas métricas producidas segun el Censo Nacional

Agropecuario

La superficie sembrada es de 23 hectareas en las 3 frutas, sin embargo la
produccion es mayoritaria en la mandarina con 21 toneladas métricas, seguido

de la naranja con 16 toneladas métricas y el limén con 15 tm

3.8.3.2. Mercado competidor

La industria ecuatoriana de la produccion de jugos es similar en su produccion
a la de agua embotellada, los procesos basicamente son los mismos, lo que
varia en si es la tecnologia empleada en las diferentes etapas del proceso. El
posicionamiento en el mercado ademas depende del marketing que se desea

emplear.
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3.8.3.3. Productores de derivados de citricos

Méas sin embargo en el levantamiento de informacion que se lo hizo en la

ciudad de Ibarra, que es hacia donde estéa dirigido el producto demostré que:

Tabla 31: Preferencia de la Marca y el derivado de mayor consumo del Limén.

consumo en > cantidad de derivado
de limoén
jugos y fruta no

x q prefiere esa marca de derivado de refresco | deshidrat | consu
limén Pulpa s ada me | Total
empaque q marca prefiere  deli 8 8 1 17
de derivado de Pulp 1 12 1 14
limén del valle 1 4 0 5
otros 0 5 0 5
Total 10 29 2 41
cantidad ¢ marca prefiere  deli 13 7 1 21
de derivado de Pulp 1 4 0 5
limon del valle 2 15 0 17
otros 0 6 0 6
Total 16 32 1 49
Precio g marca prefiere  deli 0 9 1 10
de derivado de Pulp 15 22 0 37
limén del valle 2 25 0 27
otros 4 7 0 11
Total 21 63 1 85
Promocié q marca prefiere deli 0 3 3
n de derivado de Pulp 1 4 5
limén del valle 1 8 9
otros 0 1 1
Total 2 16 18
Salud g marca prefiere  deli 3 3 1 7
de derivado de Pulp 3 9 3 15
limén del valle 2 6 0 8
otros 1 2 0 3
Total 9 20 4 33
nutricion g marca prefiere  deli 2 8 0 10
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de derivado de Pulp 7 10 0 17
limoén del valle
4 18 2 24
otros 1 1 2 4
Total 14 37 4 55
no g marca prefiere  no
consume de derivado de consum 99 99
limon e
Total 99 99
Total g marca prefiere  deli 26 38 4 0 68
de derivado de Pulp 28 61 4 0 93
limon del valle
12 76 2 0 90
otros 6 22 2 0 30
no
consum 0 0 0 99 99
e
Total 72 197 12 99| 380

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Para el caso de los consumidores del jugo de limon: que lo hacen por el
empaque, salud prefieren la marca PULP, quienes lo hacen por cantidad,
promocién, nutricion y precio, prefieren Del Valle

Para el caso de los consumidores de la pulpa de limén: Que lo hacen por el
empaque y cantidad prefieren la marca DELI, quienes lo hacen por nutricién y
precio, prefieren del PULP

Para el caso de los consumidores de fruta deshidratada de limén, simplemente

el consumo de este derivado es casi nulo

3.8.3.4. Mercado consumidor

El mercado para estos productos es diverso, ya que esta dirigido tanto para
nifios y adultos, entre los principales consumidores todas las personas mismas
gque se preocupan por su salud y en si la de sus familiares, estas personas

disfrutan al consumir este tipo de productos, es por eso que estos deben ser de
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calidad y un aporte nutricional elevado, al ser el cliente exigente no cuenta con
muchas alternativas en el segmento de bebidas es por ello que toman como

opcion principal los jugos naturales.

Adicionalmente, el consumo de estos citricos es vital en la alimentacion
humana, por su alto contenido en vitamina c.
Es por eso que la competencia como es la marca Del Valle ha incorporado

complejo B segun el anuncio (Tiempo, 2011):

“Del Valle, marca de distribucion de jugos, néctares y bebidas de frutas en
Latinoamérica y el mundo, lanza al mercado Del Valle con complejo B,

enriquecido con vitaminas B3, B6 y B12”

3.8.4. Anélisis de la demanda

3.8.4.1. Segmentacion del mercado.

El jugo de limén, esta direccionado hacia un mercado objetivo, que es la ciudad
de Ibarra, conformado por las familias.
Dichas familias pertenecen al sector urbano, con estrato social medio, el lugar

a través del cual llegan al producto es las tiendas, poder adquisitivo medio alto.

Asi en la ciudad de Ibarra segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2010) el nro. De familias es de 37981. Con un promedio de personas

por familia de 3,67

3.8.4.2. Cantidad demandada

Después del levantamiento y analisis de informacion se determind que: el
51,84% de la totalidad de los encuestados consumen el jugo de limén, quiere
decir que: de acuerdo a la poblacion total de familias de la ciudad de lbarra,
19689 familias si demandan este tipo de derivado, en su gran mayoria en

presentaciones de 1 litro
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3.8.4.3. Frecuencia de la demanda

El consumo que se da en el tipo de presentaciones anteriormente
mencionadas, un 76,14% lo hace de forma diaria quiere decir que, 14991
familias demandan diariamente este derivado de citrico, sin embargo existiria
un sesgo de error por cuanto la poblacién encuestada también consume jugo
de limén elaborado artesanalmente. Como referencia observar la tabla nro. 8 y

grafico Nro. 5.

3.8.4.4. Habitos de consumo

La persona que llevara el producto a la casa, sin duda seran las amas de casa,

lo que las convierte en agentes compradores.

3.8.4.5.1 Gustos y preferencias

Se debe considerar que el objetivo del proyecto es industrializar citricos en Los
Andes, entonces las personas encuestadas gustarian que: las presentaciones
en las que venga el producto sea envases de plastico o vidrio, poder adquirirlos
en la tienda o supermercado, ayude como suplemento nutricional en sus

habitos alimenticios.

3.8.4.5.2. Determinacion de la demanda
Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) en la ciudad de

Ibarra una familia esta conformada por 3,67 miembros.

Tabla 32: Demanda actual

Nro. de Familias | Nro. De Familias que
: Nro. de Nro. de Consumo
Ciudad : o gue demandan el demandan el :
Habitantes | Familias - en litros
producto producto diariamente
Ibarra [134293 37981 19689 [ 14991 14991

Fuente: Investigacion de Campo, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Para determinar la demanda futura se usara la féormula del monto, al no existir
datos histéricos del producto, permitiendo proyectar datos para los 5 afios
posteriores.

M=C(1+i)"
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Encontramos que:

M= Demanda

C= Numero de Familias Actuales
I= Crecimiento Poblacional 2,02%

N= Numero de Periodo

Tabla 33: Demanda Proyectada

Afos | Demanda en Litros
1 2.522.915,34
2 2.573.878,23
3 2.625.870,57
4 2.678.913,16
5 2.733.027,20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

3.8.5. Andlisis de la oferta

En la ciudad de Ibarra existen ofertas de estos productos de las marcas Del
Valle, PULP, Tesalia ICE, Suntea, Vivant en presentaciones de 500ml.

Segun (GALLO ANGOS, 2009) los siguientes factores son los que van a

afectar a la oferta:

3.8.5.5.  Incursion de nuevos competidores.

En las leyes ecuatorianas, que fomentan la oferta y la demanda, no existen
condicionamientos exagerados para la creacion y legalizacion de nuevas
empresas.

3.8.5.6.  Cultura y habitos de consumo.

En la actualidad la cultura esta cambiando, donde la tendencia a el consumo de
productos saludables estan dando cambios drasticos, todos quieren

alimentarse y comer sanamente.
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Tabla 34: Oferta Actual

Tesalia
Springs
Company | Tesalia ICE 0,5 12 6 450 2700 litros 386
Vivant
Azende Storm 0,5 16 8 400 3200 litros 457
Quala Suntea 0,5 12 6 2000 12000 litros 1714
total 17900 litros | 2557Itrs

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Como se nota en el grafico, si existe competencia actual en el mercado.

Tabla 35: Oferta Anual de litros de jugo de limoén

Tesalia Springs Company 10800 129600
Azende 12800 153600
Quala 48000 576000
total en litros 71600 859200

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

3.8.5.7.

Oferta futura

Para establecer la oferta en un tiempo futuro se utilizé6 un promedio de la tasa

de crecimiento de la produccién industrial desde el afio 2011 hasta el afio 2015

segun (Banco Mundial, 2016) Comprende el valor agregado en explotacion de

minas y canteras, industrias manufactureras (que también se informa como un

subgrupo distinto), construccién, y suministro de electricidad, gas y agua.
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Tabla 36: Variaciones dé % de crecimiento de la produccién industrial

% de crecimiento industrial

Fuente: (Banco Mundial, 2016),
Elaborado por: Revelo Pail, Cuaspud Cristina

Se usara la formula del monto, al no existir datos histéricos del producto,

permitiendo proyectar datos para los 5 afios posteriores.

M=C+i"
Encontramos que:
M= Oferta
C= Numero de Familias Actuales
I= Crecimiento de produccion Industrial -1%
N= Numero de Periodo

Tabla 37: Oferta Proyectada

oferta en
afios | litros ciudad
de Ibarra

859.200,00
850.608,00
842.101,92
833.680,90

5 825.344,09

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

AIWIN]PE

3.8.5.8.  Analisis de competitividad

Existe un alto nivel de competitiva en la oferta de jugos naturales

Tabla 38: Principales Caracteristicas de la Competencia

Marca canales de | principales nivel de
distribucion caracteristicas posicionamiento

Del Valle El sistema de | e Envase Segun la
distribucién esta | Biodegradable investigacion de
anclado a una marca | e« Semaforizacion campo en la tabla
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Coca Cola, asi el

producto llega al cliente

alta en azucar

o Elaborado por:

nro. 5, la marca esta

presente en la mente

a través de rutas de | Revelo Pall, del 24% los
abastecimiento. Cuaspud Cristina: encuestados.

Revelo Paul,

Cuaspud Cristina

Ecuador Botling

Company

Deli, Tesalia Ice El sistema de | e Tienen Segun la

distribucion estd | semaforizacién investigacion de

anclado a una marca
Tesalia, asi el producto
llega al cliente a través
de rutas de

abastecimiento.

media en azucar.

e Elaborado por:

Revelo Paul,

Cuaspud Cristina:

Revelo Paul,
Cuaspud Cristina
Tesalia Springs
Company

e Masiva
Distribucion en
tiendas

e Bebida
refrescante que
combina agua

mineral pura de

fuente, con sabor a

naranijilla, citrus

punch y limén.

campo en la tabla
nro. 5, la marca esta
presente en la mente
del 18% los

encuestados.

Pulp

El sistema de
distribucion esta
anclado a una marca
AJE Group, asi el
producto llega al cliente
a través de rutas de

abastecimiento.

e Tienen
semaforizacién

media en azlcar.

e Elaborado por:

Revelo Paul,

Cuaspud Cristina:

Revelo Paul,
Cuaspud Cristina
Tesalia Springs

Company

Seguln la
investigacion de
campo en la tabla
nro. 5, la marca esta
presente en la mente
del 24% los

encuestados
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e Masiva

Distribucién en

tiendas
Suntea El sistema de | e« SunTea en | Entrega al mercado
distribucién estd | Botella es un té | 12000 litros cada

anclado a una marca
Quala, asi el producto

llega al cliente a través

tiene la
combinacién entre

el sabor de la fruta

semana en la ciudad

de Ibarra

de rutas de | yelté

abastecimiento. e sabores  Unicos
Ademas, tiene
mucho menos
azucar que las
gaseosas  hegras
regulares.
e Semaforizacion
media.

Vivant Storm El sistema de | « Disefio especial | Entrega al mercado
distribucién estd | del envase 3200 litros de jugo
anclado a una marca | e« sabores Unicos | cada semana, en el
Azende, asi el producto | Ademas, tiene | mercado de la ciudad
llega al cliente a través | mucho menos | de lbarra
de rutas de | azicar que las
abastecimiento. gaseosas  negras

regulares.

e Semaforizacion

media.

Fuente: Estudios Realizados, (QUALA, 2016), (AJE, 2014), (Tesalia Springs cbc, 2016), (The

Coca Cola Company, 2016) (AZENDE, 2016)

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

3.8.5.9.  Precios de la competencia.

En el mercado se diagnosticé a través de la observacion, que los precios son

bajos pues oscilan entre 1,00 y 1,05 ctvs. Y segun el levantamiento de

informacion de la totalidad de encuestados el 50%, esta de acuerdo con el
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precio que pagan por el producto demandado, es asi que el precio es un factor

importante y decisorio en el momento de la compra

3.8.5.10. Andlisis situacional de la competencia.

Tabla 39: FODA de la Competencia

Fortalezas

Debilidades

e Disponen de variedad de
productos.

e Marcas reconocidas

e Amplia experiencia en el
mercado

e Disponibilidad de
economias de escala

e Altos niveles de calidad
en produccion

e Acceso a canales de
distribucion

e Alta publicidad y
promocion

e Abandono de ciertos
nichos de mercado como
tiendas rurales

e Bajo nivel de rentabilidad
para intermediarios de
sus canales de

distribucion

Oportunidades

Amenazas

e Generacién de
asociatividad entre
empresas

e Apoyo estatal a la
mediana y grande
empresa

e Cambio climatico,
temperaturas altas

e Consumo light

¢ Normativas fiscales

e Cambio climatico

e Impuestos y aranceles a
las importaciones

Fuente: Estudios Realizados, (QUALA, 2016), (AJE, 2014), (Tesalia Springs cbc, 2016), (The

Coca Cola Company, 2016) (AZENDE, 2016)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

3.8.6. Demanda insatisfecha

DI=Oferta - Demanda
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Tabla 40: Demanda Insatisfecha

afnos | oferta en litros ciudad de Ibarra |demanda en litros [ demanda insatisfecha
1 859.200,00 2.522.915,34 1.663.715,34
2 850.608,00 2.573.878,23 1.723.270,23
3 842.101,92 2.625.870,57 1.783.768,65
4 833.680,90 2.678.913,16 1.845.232,25
5 825.344,09 2.733.027,20 1.907.683,11

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

3.9. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER. (INVESTIGACION
CUALITATIVA)

En base a las encuestas levantadas referente determinamos que

3.94. Para el Limén

Existe una poblacion que tiene un alto indice de consumo de jugo en lbarra de
380 encuestados, 281 si lo consumen, sin embargo, 104 consumidores
prefieren comprar semanalmente jugos Yy refrescos en las tiendas, el 27% de
los consumidores consumen 1 litro diario, estan de acuerdo con el precio que
pagan, al 40% de los encuestados les gustaria consumir el jugo elaborado en
Los Andes y poder comprarlo en botellas plasticas en las mismas tiendas. Si
existe la demanda de este tipo de producto

3.9.5. Para la Naranja

Existe una poblacion que tiene un alto indice de consumo de jugo en Ibarra de
380 encuestados, 314 si lo consumen, mas sin embargo, 140 consumidores
prefieren comprar semanalmente jugos y refrescos en los supermercados, el
28% de los consumidores consumen 1 litro diario, estdn de acuerdo con el
precio que pagan, al 53% de los encuestados les gustaria consumir el jugo
elaborado en Los Andes y poder comprarlo en envases de plastico en las

mismos supermercados.
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3.9.6. Para la Mandarina

Existe una poblacion que tiene un alto indice de consumo de jugo en lbarra de
380 encuestados, 245 si lo consumen, mas sin embargo, 123 consumidores
prefieren comprar semanalmente jugos y refrescos en los supermercados, el
13% de los consumidores consumen 1 litro semanalmente, estan de acuerdo
con el precio que pagan, al 52% de los encuestados les gustaria consumir el
jugo elaborado en Los Andes y poder comprarlo en botellas plasticas en los

mismos supermercados.
Entonces se ve plasmado en resultados que es posible desarrollar un proyecto

destinado a procesar los citricos de Los Andes, para su posterior

comercializaciéon en la ciudad de Ibarra.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

Importante tomar en cuenta estos datos primarios para la elaboracién del
estudio de factibilidad, contribuira de manera muy real a la presentacion de

datos.

Permiti6 conocer los gustos y preferencias de los consumidores del mercado
objetivo y el mercado meta y permitié diagnosticar la demanda potencial para la
elaboracion de derivados de citricos en Los Andes. Se destaca la motivacion
de consumo hacia el jugo y refresco de las tres frutas, conociendo asi la
demanda potencial para elaborar los derivados en la localidad y su posterior

comercializacién en la ciudad de Ibarra.

De 1140 encuestados 836 personas S| consumen derivados de citricos, la
naranja es la que mas porcentaje de consumo presenta con un 81,6%, El limén
con un 74%, La mandarina con 73%. Decir que a través del levantamiento de
informacion se determind que; de los 1140 encuestados un 38% consume
derivados de citrico semanalmente, 430 personas para ser exacto. Mas de
1000 encuestados si consumirian derivados de citricos producidos en Los
Andes, en los tres tipos de frutas, lo que significa un 89% de aceptacién de los

productos.
Los jugos y refrescos se ubican por porcentajes superiores al 50%, quiere decir

gue tendria una gran aceptacion los jugos producidos en Los Andes. La pulpa

tiene una importante presencia en los gustos de los encuestados para los

- 68 -



productos hechos en la localidad, para el limén un 28,4%; para la naranja

27,6%; para la mandarina un 31,1%.

Los consumidores tienden su gusto hacia el limén, asi son 281 personas que si
lo consumen, méas sin embargo, 104 consumidores prefieren comprar
semanalmente jugos y refrescos de un total de 380 encuestados; para acceder
a los derivados de la mandarina, en Ibarra, los consumidores llegan a través
del supermercado, asi también sucede con la naranja lo cual lo convierte en
productos no aptos para comercializar dadas las barreras de entrada por los

supermercados.

4.2. RECOMENDACIONES.

Elaborar un estudio de factibilidad para producir derivados de limon,
especificamente el jugo, en presentacion de envases plasticos, para su
comercializaciéon en tiendas ya que los datos reflejan que si existe una
demanda para los productos elaborados en Los Andes. No Asi con la fruta

deshidratada ni la pulpa.

Al Momento de realizar el disefio del producto considerar que la mayoria de
clientes que compraran el producto son mujeres amas de casa.

Para el estudio técnico se hace constancia de que no se debe producir
derivados de mandarina y naranja a diferencia del derivado del limén, en Ibarra
los consumidores llegan a él a través del supermercado, esto hace que el
introducir un nuevo producto de este tipo de derivado tenga una barrera de
entrada, pues los supermercados tienen un alto indice de requerimientos que

serian dificiles de alcanzar para productos nuevos en el mercado
La fruta deshidratada estd dada mas para la exportacién, en el mercado

nacional no existe mucho consumo, la tendencia estd mas en la ciudad de

Quito, por lo tanto no se recomienda la produccion de este tipo derivado.
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CAPITULO V.

5. PROPUESTA.

5.1. TITULO.

Evaluacion Técnica y Financiera del Proyecto junto a un Analisis de Impactos

para el Sustento de su Factibilidad

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

En el estudio de mercado se dio a conocer los gustos y preferencias de los
consumidores del mercado objetivo y el mercado meta y permitié diagnosticar
la demanda potencial para la elaboracién de derivados de citricos en Los
Andes. Asi también se vio la motivacion de consumo hacia el jugo y refresco de
las tres frutas, conociendo asi la demanda potencial para elaborar los
derivados en Los Andes y su posterior comercializacién en la ciudad de Ibarra.
Decir que a través del levantamiento de informacion se determind que; de los
1140 encuestados un 38% consume derivados de citrico semanalmente, 430
personas para ser exacto. Mas de 1000 encuestados si consumirian derivados
de citricos producidos en Los Andes, en los tres tipos de frutas, lo que significa
un 89% de aceptacion de los productos. Los jugos y refrescos se ubican por
porcentajes superiores al 50%, quiere decir que tendria una gran aceptacion
los jugos producidos en Los Andes. Los consumidores tienden su gusto hacia
el limén, asi son 281 personas que si lo consumen, 104 consumidores prefieren
comprar semanalmente jugos y refrescos de un total de 380 encuestados; para
acceder a los derivados de la mandarina, en Ibarra, los consumidores llegan a
través del supermercado, asi también sucede con la naranja, asi se convierte

en un producto que no tiene demanda en los canales que se va a ocupar.
Es asi como profundizando en el tercer objetivos especificos del perfil de tesis

encontramos que el planteamiento acerca de la realizacion de un estudio

técnico, econdmico y financiero que sustente la factibilidad del proyecto.
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Se esta utilizando un estudio técnico operativo debido a que el proyecto que
se estqd analizando es la transformacion de materia prima en productos
elaborados, es decir transformacién de las frutas citricas en jugos, para el

consumo de la ciudadania.

En la introduccién del proyecto, se toma en cuenta todas las actividades para
lograr los objetivos propuestos, en su gran mayoria tratar de cumplir con los
plazos establecidos para su fiel cumplimiento, se toma en cuenta el talento
humano y recursos como son materiales y econémicos, los mismos que para
Su ejecucion tienen costos los mismos que también se detallaran, para mayor
comprension, al igual que dentro del talento humano se pondra lo que son los
manuales de funciones, donde se detallara cada actividad de las personas,
para realizar el proceso y obtener como producto final el jugo de la fruta, que
en el presente caso es el de los citricos, como limén productos que son de
propiedad de la asociacion de la comunidad de Los Andes de la provincia del
Carchi.

5.3. JUSTIFICACION.

En la comunidad de Los Andes, existe una asociacion productora de diversas
materias agricolas entre ellas, los citricos, mas sin embargo no existe la

transformacion o industrializacion de estos productos.

El tener un analisis situacional de los derivados de citricos en Ibarra permite
identificar oportunidades reflejadas en la demanda insatisfecha de 1.663.715
litros anuales que podrian ser aprovechados con la produccion de bebida de

limoén.

La industrializacion de citricos llama a un proceso bastante complejo, sin

embargo esto contribuye a la transformacion de la matriz productiva.

5.4. OBJETIVOS.

General
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Disefiar una propuesta que permita la evaluacion técnica y financiera del

proyecto junto a un andlisis de impactos para el sustento de su factibilidad.

Especificos

e Realizar un estudio técnico que sustente la produccion y comercializacion de
los derivados de citrico.

¢ Elaborar un estudio econdémico financiero que fortalezca el estudio técnico y
evidencie la rentabilidad del proyecto.

¢ Disefiar un analisis de impactos para evidenciar el aporte que le da el
proyecto a los social, ambiental y econémico.

5.5. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

(Baca Urbina, 2013) Manifiesta que es importante el seguir cierto esquema, y
por ser el mas acertado hasta estos tiempos modernos lo tomaremos como

guia:

Estudio Técnico Operativo
Estructura Organizacional
Plan de Comercializacion
Normativa Legal

Estudio Econémico Financiero
Andlisis de Impactos

5.5.1. Estudio técnico - operativo

5.5.1.1. Localizacion de la planta de procesamiento

Factores de localizacién

La disposicion acerca de donde ubicar el proyecto obedece no solo a criterios
econdémicos, sino también a juicios estratégicos, institucionales, politicos,
ambientales, e incluso de distinciones emocionales, donde el resultado fue

favorable la aceptacion, las personas si desean consumir los jugos de
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mandarina, los mismos que van a poder ser producidos y comercializados por

la comunidad de Los Andes de la provincia del Carchi.

1= no es conveniente
2= conviene

3= muy conveniente

Tabla 41: Factores de Localizacién

CRITERIO DE DECISION ALTERNATIVAS

Los Ibarra | Tulca

Andes n

Energia eléctrica 2 2 3

Obligatorios Cercania mercado 2 3 1

Tratamiento de desechos 3 1 1

Total 7 6 5

Buenos accesos 3 3 3

Deseables Comunicaciones 3 3 2

Cercania proveedor 3 1 1

Condiciones politicas 2 2 2

Total 11 9 8

Fuente: Investigacion primaria

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Se ha elegido colocar la planta en la comunidad de Los Andes, debido a que la
cercania al proveedor es muy importante, de hecho los proveedores son los
miembros de la Asociacién, en lo referente a cercania del mercado pues seria
factible la ciudad de Ibarra pero hay que reducir los costos, de hecho la
comunidad tiene buenos accesos en las vias comunicacionales, carreteras y
servicios basicos, para el tratamiento de desechos lo que no se utiliza en la

empresa sirve como abono, para seguir trabajando en la misma zona.

Macro localizacion

En este estudio primaran consideraciones relativas a criterios econémicos que
estan incidiendo en los costos globales de produccion. Asi la planta
procesadora estara ubicada en la parte noreste de América del Sur, pais
Ecuador, region Sierra, zona 1, provincia del Carchi, canton Bolivar, parroquia

Los Andes.
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Esta parroquia se caracteriza por su clima calido, suelo seco y variedad de
productos agricolas como los citricos, legumbres, vegetales y hortalizas.

Grafico 27: Macro localizacion

Colombia

P polven W
{ Provincia de
\ ™

\. Carchi™y

Parroquia Los
Andes

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Micro localizacion

La microempresa estara localizada en la provincia del Carchi en la comunidad
de Los Andes esta zona es rural, es por eso que los productos que cultivan los
venden a bajos precios en el mercado mayorista, donde los proveedores tienen
el poder de negociacién, y adquieren los mismos a un precio relativamente
bajo.

El costo de un terreno varia en los 10000 USD.

Tabla 42: Aspectos para la localizacion de la empresa

Aspectos Influencia

Disponibilidad de Mano | Las personas necesarias para la industrializacién del jugo, esta

de Obra presente en la comunidad de Los Andes

Cercania a | La principal materia prima requerida es el citrico o limén, el cual se
Proveedores produce ahi mismo en la comunidad de Los Andes.

Barreras Legales Los GADS, proporcionan todos los servicios necesarios para el buen

funcionamiento de la planta

Proximidad a clientes Estan ubicados a 1hora de camino en la ciudad de Ibarra, la carretera

es de ler orden.

Localizacion de la | Estan ubicados a 1hora de camino en la ciudad de Ibarra, la carretera

Competencia es de ler orden.

Costos de instalacion Se reducen debido a la disponibilidad de espacios fisicos de uso

comunitario.

Adaptado de: (Aguilar, 2014)

-74 -




Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

5.5.1.2. Tamafio de la empresa

La cantidad que se desea producir, depende de la demanda potencial, que
arroja el estudio de mercado y de la disponibilidad de liquidez esto determina el

proceso de manufactura asi lo manifiesta: (Baca Urbina, 2013)

Para este proyecto los proveedores son: cada uno de los integrantes de la
asociacion de Los Andes, aca existe una baja oferta por parte de los socios,
por lo que los intermediarios y los clientes optan por adquirir los productos en
otras plazas , para esto se analiza la produccion y se toma en cuenta la
poblacion a la cual se va a dirigir el producto y es la provincia de Imbabura
ciudad de Ibarra donde la demanda del producto para este afio es de
2'522.915,00 litros de jugo de limén y la oferta de los productores es de
859.200,00 litros, quiere decir que no cubre toda la demanda y claro hay
insatisfaccion, falta por cubrir 1.663.715,00 litros asi este proyecto va a permitir
la creacién de una empresa que aproveche esa demanda insatisfecha, para
esto es necesario una segmentacion del mercado objetivo y dejar de producir

mandarina, naranja y plantar mas arboles de limén

Se va a necesitar la implementacion de maquinaria para la industrializacion del
jugo de limon, el costo de la adquisicion de este tipo de maquinaria esta en

80°425.00, los mismos que son de pago en efectivo. Ver Anexo

El financiamiento para poder poner en marcha a la empresa, se lo obtendra de
las entidades financieras como cooperativas y Banco Nacional del Fomento, en
este proyecto se necesita del apoyo del Gobierno Provincial del Carchi, para

fomentar la productividad en la zona.

El principal motor en la propuesta de este proyecto es fomentar el desarrollo de
la matriz productiva, también basandonos en los articulos de la constitucion del
Ecuador se resalta que estara enfocado al producir, intercambiar productos de

una forma responsable con la sociedad y el ambiente.
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La mano de obra que se desee utilizar depende de la automatizacion de los
procesos que requieran 0 no, mano de obra en las operaciones conjugando la

optimizacion.

La distribucion fisica dentro de la planta, ayudara a evaluar las técnicas de
manejo de materiales en pro de mejorar la productividad (menor distancia de

recorrido de materias primas).

5.5.1.3. Ingenieria del proyecto

EL proceso para la elaboraciéon del jugo de limén como derivado de citrico, es

semiautomatico.

5.5.1.3.1. Disefio del producto

El Limon:

Segun (Corpei, 2009)es una especie hibrida de citrus médica y originario del
Sudeste de Asia, el cual asi como muchos otros alimentos, llegaron a América
por medio de sus conquistadores, ya que éstos no realizaban ninguna de sus

travesias sin tenerlo entre sus provisiones al conocer sus propiedades.

Variedad a Utilizar Limon Tahiti:

Segun (Sabelo, 2016)Este limén, conocido también como limoén verde, carece
de la larga historia y el amplio uso que idealizan al pequefio limén. Su
identidad ha estado en duda y sélo en afos recientes se ha dado el nombre
cientifico, Citrus latifolia Tan. Dos nombres comunes alternativos en Inglés son

Persiana lime (Limén Persa) y Bearss

Zumo de Limon:
Segun (Inen, 2008) es el producto liquido sin fermentar pero susceptible de
fermentacién, obtenido por procedimientos tecnolégicos adecuados, conforme

a practicas correctas de fabricacion, procedente de la parte comestible de
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frutas en buen estado, debidamente maduras y frescas o, a partir de frutas

conservadas por medios fisicos.

Bebida de Fruta:
Segun (Inen, 2008) es el producto sin fermentar, pero fermentable, obtenido de
la dilucién del zumo, concentrados o la mezcla de estos, provenientes de una o

mas frutas con agua, ingredientes endulzantes y otros aditivos permitidos

Valor Nutricional de la Bebida de Limén

Tabla 43: Valor Nutricional por cada 100gr

nombre cantidad
carbohidratos 6.9
azlcar 2,52
fibra alimentaria 6.3
grasas 0.24
proteina 0.35
agua 92.31
vitamina c 38.7mg
vitamina e 0.15mg

Fuente: (United States Department of Agriculture , 2016)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Caracteristicas fisico-quimicas

Tabla 44: Especificaciones Técnicas del jugo de limon

aroma y sabor: | limén natural

color: verde-limén

Fuente: (Inen, 2015)
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

Tabla 45: Caracteristicas Fisicoquimicas Especificacion

brix minimo 12°

% solidos en suspension 28-44

% acidez como &cido citrico 0.35
viscocidad (30 r.p.m.- spi) max.2000 cps
ph. 3.4

Fuente: (Inen, 2015)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina:
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Tabla 46: Caracteristicas Microbiolégicas Especificacion

recuento de mesofilos maximo (u.f.c/g.) max. 800
recuento de hongos (u.f.c/g.) <10
recuento de levaduras maximo (u.f.c/g) 200
nmpcoliformes totales (100 ml) <3
nmp coliformes fecales (100 ml) <3
recuento de bacteriasa acidolacticas (u.f.c/g) <10
recuento de psicrofilos (u.f,c/g) <10
recuento de termdfilos esporulados (u.f.c/g) <10
Fuente: (Inen, 2015)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Tabla 47: Caracteristicas Organolépticas Especificacion
75%minimo
sabor, color, aroma y apariencia
Fuente: (Inen, 2015)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Tabla 48: Defectos Generales Especificacion
sustancias agroquimicas ausencia
fragmentos de insectos o cualquier animal ausencia
Fuente: (Inen, 2015)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Formula para la Bebida de Limén
Tabla 49: Formula para la bebida de limén
acido acido sorbato de
Zumo agua citrico en ascorbico en azucar potasio en
en kilos | en kilos kilos kilos en kilos kilos total en litros
01| 0,78 0,01 0,005 0,1 0,005 1

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Presentacidén

De acuerdo al estudio de mercado y como resultado del levantamiento de las

encuestas, se elaborara presentaciones de 1000c3 o 1 litro en envases de

plastico PET, paquetes de 6 unidades al ser los ofertados por la competencia
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Grafico 28: Presentacion
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Fuente: Estudios realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Marca de la Empresa

Grafico 29: Marca de la empresa

Fuente: Estudios realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Blanco.- Implica un nuevo comienzo, igualdad, unidad.

Negro.- esta asociado con el poder, autoritario.

Naranja.- Transmite energia combinada con diversion.

Verde.- es el color del crecimiento, la primavera, la renovacion y el

renacimiento. Esta asociado con la salud, la frescura.
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"No es de lata es botella es natural y mas barata"

Marca del Jugo: CITRUS
Al mencionar CITRUS en espafiol es la palabra citricos es facil de pronunciar y
gue se quede en la mente del consumidor, tiene un pronunciamiento parecido a

Cifrut, permite captar la atencién del cliente
Grafico 30: Marca del Jugo

Fuente: Estudios realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tomate: estimula la mente, renueva la ilusion en la vida y es el perfecto

antidepresivo.

Verde: fuerte afinidad con la naturaleza y nos conecta con ella, nos hace
enfatizar con los demés encontrando de una forma natural las palabras justas.

Amarillo: color brillante, alegre, que simboliza el lujo y el cdmo estar de fiesta
cada dia. Se asocia con la parte intelectual de la mente y la expresion de

nuestros pensamientos

Criterios de Calidad

Para evaluar el acido citrico segun (Inen, 2008)se usa los métodos: AOAC
986.13, EN 1137:1994 Método IFU No. 22 (1985), los cuales permiten
determinar los enzimas. Para evaluar el acido ascorbico se usa los métodos:
Método IFU No. 17a (1995) para determinar la cromatografia liquida de alta
resolucion, AOAC 967.21 Meétodo IFU No. 17 ISO 6557-2:1984 para
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determinar el indofenol, ISO 6557-1:1986 para determinar la espectrometria de

fluorescencia.

Para evaluar la fermentabilidad se usa el método IFU No. 18 (1974) para
determinar el nivel microbiolégico. Para evaluar el PH se usa los métodos
NMKL 179:2005, EN 1132 (1994) Método IFU No. 11 (1989) ISO 1842:1991,

para determinar el grado acido o alcalino.

Los zumos (jugos) y néctares de frutas deberan tener el color, aroma y sabor
caracteristicos del zumo (jugo) del mismo tipo de fruta de la que proceden. La
fruta no debera retener mas agua como resultado de su lavado, tratamiento
con vapor u otras operaciones preparatorias que la que sea tecnolégicamente
inevitable. El nombre del producto debera ser “zumo (jugo) de limén extraido

con agua’.

Buenas Practicas de Manufactura
Segun (TUV Rheinland, 2016)Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) se
aplican en todos los procesos de elaboracion y manipulaciéon de alimentos y

son una herramienta fundamental para la obtencién de productos
Para el caso de las bebidas o alimentos:

En el reglamento de buenas practicas de manufactura para alimentos
procesados (Congreso Nacional, 2002) manifiesta en el capitulo Il referente a

Materias Primas e Insumos que:

“Las materias primas e insumos deben someterse a inspeccion y control antes
de ser utilizados en la linea de fabricacién. Deben estar disponibles hojas de
especificaciones que indiquen los niveles aceptables de calidad para uso en los

procesos de fabricacién”. (Articulo 19)

5.5.1.3.1.1. Programa de Produccion
En base al volumen de produccion donde se argumenta indices para la
cobertura de demanda, luego de una ponderacion se estableci6 que se

producira un 9% de la demanda insatisfecha.
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En el programa de produccion se plantea elaborar lotes semanales de jugo de
limén, debido a la perfectibilidad del producto, comprendido en 8 horas de

trabajo diario, 20 dias mensualesy 158 386litros anuales de jugo.

Diariamente se procesara 660 litros de jugo y cada lote de produccion estara
comprendido por 3299 litros 0 3299 unidades en presentaciones de 6 unidades,
en base a estas consideraciones se ha determinado la capacidad instalada y

una produccion de 87 litros de jugo cada hora.

5.5.1.3.1.2. Volumen de Produccion

Se estableci6 que la idea era crear una empresa que cubra parte de la
demanda insatisfecha y segun (Rogers, 2016) los consumidores potenciales
pueden clasificarse en cinco categorias que dependiendo del momento de la
decision van ascendiendo gradualmente en el proceso de adopcion de un
nuevo producto. Asi cito las siguientes innovadores, adoptadores iniciales,

primera mayoria, mayoria tardia y rezagada.

Esta clasificacion tiene que ver también con las fases del ciclo de vida del
producto, lo cual facilita la definicion del grupo objetivo al que van enfocadas
las estrategias de marketing y direcciona el tipo de comunicacion a emplea
Creemos que es posible cubrir el 10% del mercado debido a que ahi se
encuentran los grupos de consumidores innovadores y adaptadores a un nuevo
producto, sin embargo también hay que considerar el porcentaje de
consumidores que tienen disposicion a consumir derivados de citricos
producidos en Los Andes que se ubican en el 56%.

Se ha hecho una ponderacién y se logré que:

Tabla 50: Ponderacion para calculo de % cobertura de la demanda

indice de consumidor innovador y adaptable nuevo 0,17

% de encuestados dispuestos a consumir derivados hechos en
Los Andes 0,56

% para cobertura demanda 0,10

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Padl, Cuaspud Cristina:
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Tabla 51: Volumen de Produccién

volumen de produccion volumen de volumen de en paquetes de 6
afios | anual en libras 10% de la produccién produccion unidades,
demanda insatisfecha mensual diaria produccion diaria
1 158.386 13.199 660 110
2 164.055 13.671 684 114
3 169.815 14.151 708 118
4 175.666 14.639 732 122
5 181.611 15.134 757 126

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Se hizo un experimento para ver con cuantos litros de zumo de limén resultan

de 1kg y asi se mostrd que sirve para 0.38 litros de zumo, asi también equivale

a 38 limones
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5.5.1.4. Proceso de produccion

Grafico 31: Proceso Productivo
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Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.1.4.1. Descripcidn del proceso

Recepcidn
La recepcion de los limones y demas insumos como, persevantes, endulzantes
y agua, que previamente han cumplido con los requisitos de calidad como

andlisis quimico, microbioldgico y de control.

Purificacién de Agua
Se utiliza agua potable, donde se aplica un proceso de filtracién, que ayuda a
retener solidos, bacterias, minerales. La idea es que el agua esté en

condiciones 6ptimas para ser utilizada en el jugo

Elaboracion del Zumo
Se coloca las frutas lavadas en la maquina de extraccion de jugo, y se

almacena en baldes plasticos.

Homogenizacion

Aca se procede a la mezcla de las materias primas: zumo de limén, agua
tratada, acido ascorbico, acido citrico, Sorbato de potasio, azlcar, asi se logra
que la formula se estandarice,

La idea es obtener una textura fina libre de grumos.

Pasteurizacion

Segun (Espinoza, 2007)Esta solucion cuando estd bien mezclada es
bombeada a través de un cambiador tubular de calor para su respectiva
pasteurizacion, por medio de un choque térmico que se logra incrementando la
temperatura de 702 a 852 C por tiempo de 15 segundos para asegurarnos que

no queden microorganismos que puedan dafiar al producto.

Rinseado y Enfriamiento

Después del pasteurizado es llevado enseguida a la fase de enfriamiento, por
medio de agua helada a una temperatura promedio de 42C.

El Rinseado se lo realiza con agua caliente, es decir un lavado de los envases

PET, previo al proceso de envasado
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Envasado
Después es bombeado y pasa a la maquina llenadora de jugos, donde las

botellas que se utilicen en este proceso, pueden ser de vidrio o plastico,

Etiquetado
El siguiente proceso es dirigido a la maquina etiquetadora, una vez que se
haya etiquetado el producto, pasa por la codificacion automatizada, en donde

se le otorga una identificacion al lote respectivo con su fecha de vencimiento.

Tapado
Luego se pasa a la maquina del sellado se hara la respectiva colocacion de las

tapas de botella, junto a la impresion en el envase de la fecha de elaboracién,

fecha de caducidad, lote.

Empaque

Para finalizar el proceso el producto es empaquetado y transportado por
bandas especiales e introducidas en empaques de plastico, que son llevadas a
la bodega de producto terminado, a una temperatura ambiente debido a los

persevantes que tiene el producto hasta su posterior comercializacion.

Almacenaje
Se traslada al almacén los empaques de 6 unidades y se los apila en grupos

de 6 filas por cada capa en el pallet, el pallet debe llevar maximo 4 filas.
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Flujo grama de Proceso de Produccién

Grafico 32: Flujograma de Procesos
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Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.1.5. Requerimiento de la Maquinaria

Para que poder saber cual es la capacidad real o disponible con la que operara
la maquinaria y cual es el equipo necesario para la elaboracion de derivados de
citricos es necesario convertir la capacidad requerida por unidad fabricada en
capacidad requerida por unidad de tiempo asi lo manifiesta (Anaya, 2011),
adicional a esto es necesario ocupar férmulas para el célculo de la capacidad

real (Aguilar, 2014), manifiesta algunas

Capacidad Real = Tasa Real * Horas
Qt
C real

Numero de maquinaria =

Qt = Cantidad total a producir

Tasa real = tasa regular * tasa de utilizacion
Tasa regular = Capacidad nominal de la maquinaria

Tasa de utilizacion = 100% — % de horas que la maquinaria no es utilizada

Tabla 52: mantenimiento de maquinaria

horas totales

dias laborables 5
horas laborables 8
horas laborables por semana 40
semanas al afo 48
Horas disponibles (semanas del afio * horas laborables por semana) | 1920
Horas Programadas 500
indice de horas de mantenimiento ( h. programadas/ h. disponibles) | 0,26
Imprevistos 0,01
% magquinaria no es utilizada ( h. mantenimiento + imprevistos) 27%

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina
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Tabla 53: NUmero de maquinaria requerida

tasa
- regula capacida | litros de
descripcion r tasa de horas d real jugoa | nro.de
(litros/ | utilizacié |tasa trabajada (litros producir | maquina
hora) n real s/ afo /afio) en el afio S
equipo de
tratar‘:lil;to de 149.068.8
9 1125 73% | 820,78 1920 1575900 9 0,09
exprimidor de 149.068.8
clnees 288 73%| 210,12 1920 | 403430,4 9 0,37
dosifjcgdor de 149.068,8
CUAIES 1800 73%| 1313,25 1920 | 2521440 9 0,06
tanque de
preparacion 149.068,8
150 73% | 109,44 1920 210120 9 0,71
marmita con
homogeneizad
or 149.068,8
150 73% | 109,44 1920 210120 9 0,71
220384,02 | 149.068,8
caldero 157 73%| 11478 1920 4 9 0,68

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Maquinaria y equipo

Revisar anexo 6

5.5.1.6.

Requerimiento de Materia Prima

No siempre el limén va tener un rendimiento del 100% segun (UTEPI, 2006,

pag. 19) para cuando se procesa jugo o pulpa se espera un aprovechamiento

de entre el 45 y 55% de la materia prima utilizada, esto debido al desperdicio

gue se va en la cascara y carnosa

Tabla 54: Rendimiento del Limén

Rendimiento del limén en Zumo
Limones Kilos Litros precio
38 1 0,38 0,44
1.742.243 45.848 17.422 20.215

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Para los otros insumos directos, la tasa de utilizacion es del 100%, en el

proceso productivo.

Tabla 55: Rendimiento de Materia Prima

materias recio
primas e cantidad | unidad | rendimient upnitario cantidad costo
insumos neta es 0% $) requerida
directos
zumo de kilogra
limén 17.422,43 MoS 1,00 0,46 17.422.43 7.950.71
agua kilogra
135894.93] "1os 1,00 0.04 " 1135.894,93 |5.204,10
acido citrico 1742 24 kilogra 1.00 518
) ’ mos ' ' 1.742,24 9.016,11
as?girf)(i)co g71,12 | Kllogra 1,00 5,18
' mos ' ' 871,12 4.508,05
azucar kilogra
17.422,43 mos 1,00 0,68 17.422,43 11.926,07
Sorbato de kilogra
potasio 871,12 mos 1,00 4,14 871,12 3.606,44
total costo mp 42.211,47
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Requerimiento de Costos Indirectos de Fabricacion:
Tabla 56: Materiales Indirectos de Fabricacion
total en
botellas Tapas embalaje | etiquetas litros
cantidades
requeridas 158386 158386 10 158386 | 158.385,70
costos
unitario 0,16 0,01 2,5 0,08 2,75
costo total | 25.341,71 |1.583,86 25,00 12.670,86 |39.621,43

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

No existe el uso de mano de obra indirecta en el proceso de produccion.

5.5.1.7. Requerimiento de Mano de Obra
Tabla 57: Mano de Obra Directa Requerida

R
N ANUA | 10mo. | 10mo. | F. | Ap. | IECE/SE
PUESTO 0. | RM L 3ero. 4to. R. | Patr. CAP Subtotal
366, 979,4

Operarios 2 00| 8784 732 7321 0 16 87,84 |11.315,26

Jefe de 400,

Produccidn 1 00| 4800 400 366| 0| 535,2 486.149,20
Costo total MOD 17.464,46

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

EL jefe de Produccion, esta considerado como mano de Obra Directa, debido al
aporte que le da al proceso de produccion, en temas de preparacion de
soluciones quimicas y control de calidad que se le debe dar al producto en

proceso.

5.5.1.8. Requerimiento de Otros Activos

Tabla 58: Otros Activos para el area de Administracion

descripcion cantidad | Costo costo total
estaciones de trabajo 2 257,60 515,20
archivadores 2 100,80 201,60
computadoras escritorio 2 324,80 649,6
teléfonos 2 28,00 56
Total 8 711,2 1422,4

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 59: Otros Activos para el area de Administracion

descripcion cantidad | Costo costo total
estaciones de trabajo 1 257,60 257,60
archivadores 1 100,80 100,80
computadoras escritorio 1 324,80 324,8
teléfonos 1 28,00 28
total 4 711,2 711,2
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina
5.5.1.9. Distribucién de la Planta
Grafico 33: Disefio de la Planta
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Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.2. Estructura organizacional

Mision
Brindar derivados de citrico de excelente calidad a nuestros clientes de la

ciudad de Ibarra satisfaciendo sus necesidades

Vision
Hasta el 2020, ser una empresa lider posicionada en la mente de los
consumidores a nivel regional en la elaboracion de jugos basado en frutas

como el limén

Valores Organizacionales

Los valores organizacionales ayudan a regular los patrones de comportamiento
de los actores de la empresa y cuando son compartidos afectan el desempefio
en tres aspectos claves, segun (Lopez, Carlos, 2011)proveen una base estable
(guia) sobre la cual se toman las decisiones y se ejecutan las acciones; forman
parte integral de la proposicion de valor de una organizacién a clientes y
personal y; motivan y energizan al personal para dar su maximo esfuerzo por el
bienestar de su compafia. Asi se crea una fuente de ventaja competitiva que
es dificil de replicar ya que se fundamenta en valores propios y Unicos de la
organizacion. La empresa Mr. Jugo analizaria el cumplimiento de ciertos

valores:

« Compromiso con el logro de la calidad y satisfaccion del cliente para que su
productividad incremente

e Sentido de pertenencia y responsabilidad en sus acciones generando
confianza en sus superiores

e Saben que su opinién es escuchada lo cual aumenta su moral

« Observan una conexion directa entre su labor y los objetivos de la firma por

lo que notan que su colaboracion es importante
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Ventaja Competitiva
Entre las principales ventajas estan: la extraccién de zumo de plantas locales
es decir con materia prima del Carchi, comercializacion en un mercado cercano

€S0 permite abaratar costos de transporte.

5.5.3.1. Anadlisis y disefio de puestos

Modelo Situacional o de Contingencia
Este tipo de modelo tiene dos variables: el primero pero no mas importante que
el segundo es el valor agregado o diferencia individual, y las responsabilidades

o tareas interrelacionadas
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Tabla 60: Analisis de Contingencia

nombre contenido del puesto | contenido del puesto | métodos y procesos respon | autori | canti
individual interrelacionado sabilida | dad dad
d
Gerente  Dar representacion legal ¢ Implementar mecanismos que e Velar por las Asociaci | Demas | 1
de la empresa, permitan el mejoramiento de la operaciones del diaa | 6n  de | Subor
¢ Realizar el desempefio empresa junto al Jefe de dia Agricult | dinado
adecuado de los Puestos y | Produccion e Asignar las funciones | ores de | s
establecer los sistemas de e Administrar los elementos de y requisitos Los
remuneracion, ingresos, gastos y costos de la e Planeacion Andes.
Administrar  y  gestionar empresa. junto a la Contadora y Estratégica
recursos para la empresa. Secretaria * Asuntos
administrativos
¢ Atencion publica
Secretaria ¢ Atencidn a los clientes ¢ Planificar las tareas y labores de | eColaborar en el Gerente | Operar | 1
internos y externos apoyo administrativo, del flujo de control y pago de los ios

Manejo del archivo de la
correspondencia de entrada

y salida

trdmites del area junto al Gerente.

Ejecutar las labores y tareas
verificando el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y

operativos internos,

servicios basicos
(agua potable,
energia eléctrica,
teléfono, servicios de
Internet y prensa)

utilizado

Elaboracion y
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actualizacion del plan

de actividades

Jefe de | e Cumplir el marco legal * Mantener y actualizar la Prepara los insumos, | Gerente | Operar

Produccio aplicable a nuestras estructura tecnoldgica junto al dosificarlo ios

n actividades. gerente. adecuadamente  que
¢ Realizar limpieza general ¢ Utilizar eficientemente los son entregados para el
en los lugares de trabajo, de | recursos de la organizacion junto a | desempefio de sus
lotes y demas instalaciones. | los operarios y secretaria labores
¢ Implementar, mantener y e Elaborar el plan de necesidades
asegurar la mejora continua | de materia prima e insumos que la
del Sistema de Gestion de empresa requiera junto al Gerente
la Calidad en la y Secretaria
Coordinacion, de . ) )

. Revisar, registrar y custodiar con la
conformidad con la ) »
) ) secretaria toda la documentacion
normativa nacional. o » )
original de Gestion de la Calidad.

Operarios ¢ Velar por el mantenimiento | e Recibir e inventariar los Elaborar productos | Jefe de | Ningun
y cuidado de los equipos y materiales y elementos que solicitados por Técnico | Producc | o
herramientas colocadas a ingresen al almacén junto con la de Control y Secretaria | i6n,
su disposicion para el eficaz | secretaria Gerente

desempefio de su funcion

Colaborar con las actividades que
realiza la empresa
Realizar limpieza general en los

lugares de trabajo, de lotes y
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demas instalaciones.

Prepara los insumos dosificarlo
adecuadamente que son
entregados para el desempefio de
sus labores junto con el jefe de

produccion

Vendedor ¢ Realizar ventas, atencion

al cliente

e Implementar técnicas de venta y
negociacion, junto al Gerente de la
empresa.

e Coordinar las entregas de

producto con la secretaria.

Visitando al cliente los
dias asignados.
Llenado de papeles
que certifiqguen la
compra realizada por
el cliente

Elaboracion de Factura

Gerente

Ningun

Fuente: Estudios Realizados, (Baca Urbina, 2013)

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.3.2.

Organigrama

Grafico 34: Organigrama

Gerente General

| |
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o

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.3.3. Manual de Funciones

Tabla 61: Gerente General

Gerente General Cristina Cuaspud Gestionar y Administrar
Paul Revelo los recursos de la
empresa

FUNCIONES DEL PUESTO

Representar legalmente a la empresa

Administrar y gestionar recursos para la empresa

Asignar las funciones y requisitos

Realizar el desempefio adecuado de los Puestos y establecer los sistemas de
remuneracion

Implementar mecanismos que permitan el mejoramiento de la empresa

Administrar los elementos de ingresos, gastos y costos de la empresa

Velar por las operaciones del dia a dia

ESPECIFICACION DEL PUESTO
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CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

CONDICIONES DE
TRABAJO

ESFUERZO

e Educacion: Tecnodlogo

Industrial, Administrador
de Empresas

e Experiencia: 3 afios

e Habilidad

manual: Alta

mental y

e Complejidad: Alta

¢ Ambientales: Normales

¢ Riesgos: Minimos

e Mental: Alta
e Visual: Alta

e Fisico: Minimo

Nombre del PUESTO de quien depende: Asociacion de Los Andes

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 62: Secretaria Contadora

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

ELABORADO POR: REVELO

NATURALEZA DEL

PAUL, CUASPUD CRISTINA PUESTO

Secretaria Contadora Cristina Cuaspud Brindar asistencia al

Paul Revelo Gerente General

FUNCIONES DEL PUESTO

e Velar por las operaciones del dia a dia

Planificar las tareas y labores de apoyo administrativo, del flujo de tramites del area, la
atencion a los clientes internos y externos

Colaborar en el control y pago de los servicios basicos (agua potable, energia eléctrica,
teléfono, servicios de Internet y prensa) utilizado

Ejecutar las labores y tareas verificando el cumplimiento de los procedimientos
administrativos y operativos internos, asi como el manejo del archivo de la
correspondencia de entrada y salida

Llevar contabilidad de ingresos y Egresos

Elaboracion y actualizacion del plan de actividades

Asuntos administrativos

Atencién publica

ESPECIFICACION DEL PUESTO

CONDICIONES DE ESFUERZO

TRABAJO

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
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e Educacion:
Secretariado Ejecutivo,
CPA.

e Experiencia: 3 afios

e Habilidad
manual: Alta

mental y

e Complejidad: Alta

e Ambientales: Normales

¢ Riesgos: Minimos

e Mental: Alta
e Visual: Alta

e Fisico: Minimo

Nombre del PUESTO de quien depende: Asociacion de Los Andes

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 63: Jefe de Produccién

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO ELABORADO POR: | NATURALEZA DEL
REVELO PAUL, CUASPUD | PUESTO
CRISTINA

Técnico de Control de Calidad Cristina Cuaspud Inspeccionar  que el

Paul Revelo

producto cumpla con las
especificaciones

requeridas

FUNCIONES DEL PUESTO

e Coordinar con el 4rea de compras la cantidad de insumos que se requiere

e Delegar funciones a cada uno de los operarios que estan a su PUESTO

e Presentar informes a gerencia acerca de la evolucién del proceso de produccion

e Monitorear y mejorar las actividades y la productividad de sus empleados que estan a

su PUESTO

e Hacer que el empleado cumpla con el objetivo para el tope de la produccion propuesta.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

CONOCIMIENTOS Y | CONDICIONES DE | ESFUERZO
HABILIDADES TRABAJO
e Educacion: profesional e Ambientales: e Mental: Alta

con conocimientos en el
area de produccién de
alimentos

e Experiencia: 3 afios

e Complejidad: Alta

e Habilidad mental y

Normales

¢ Riesgos: Minimos

e Visual: Alta

e Fisico: Medio
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manual: Alta

Nombre del PUESTO de quien depende: Gerente

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

Tabla 64: Operarios

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL ELABORADO POR: REVELO | NATURALEZA DEL PUESTO
PUESTO PAUL, CUASPUD CRISTINA
Operarios Cristina Cuaspud Ejecutar las actividades

Paul Revelo

necesarias para la elaboracién

del producto

FUNCIONES DEL PUESTO

e Ejecutar las diferentes actividades de la mejor forma posible en la elaboracién del producto

e Garantizar la calidad del producto

e Recibir 6rdenes del jefe de produccion

e Estar dispuesto a los cambios

e Tener capacidad para realizar diferentes actividades en grupo

ESPECIFICACION DEL PUEST

O

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

CONDICIONES DE
TRABAJO

ESFUERZO

e Educacion: tecnélogo

industrial con elementos

de la produccion,
manipulacion y
conservacion de
alimentos

e Complejidad: Media

e Habilidad Mental vy
Manual: Alta

¢ Ambientales: Normales

¢ Riesgos: Altos

¢ Mental: Media
e Visual: Alta

e Fisico: Alto

Nombre del PUESTO de quien depende: Jefe de Produccion

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 65: Vendedor

DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL ELABORADO POR: REVELO | NATURALEZA DEL PUESTO
PUESTO PAUL, CUASPUD CRISTINA
Vendedor Cristina Cuaspud Ejecutar las actividades

Paul Revelo

necesarias para la venta y

comercializacion del producto

FUNCIONES DEL PUESTO

e Ejecutar las diferentes actividades de la mejor forma posible en la comercializacién del

producto

e Garantizar la calidad en la atencion hacia el cliente con el servicio brindado

e Recibir 6rdenes del gerente

e Estar dispuesto a los cambios

e Tener capacidad para realizar diferentes actividades en grupo.

e Llenado de facturas, orden de compra, notas de crédito.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

CONDICIONES DE
TRABAJO

ESFUERZO

e Educacion: superior,
experiencia en ventas.

e Complejidad: Media

e Habilidad

Manual: Alta

Mental vy

¢ Ambientales: Normales

¢ Riesgos: Medio

¢ Mental: Media
e Visual: Alta

e Fisico: Alto

Nombre del PUESTO de quien depende: Gerente

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.3. Marketing MIX

55.31.1. Producto

La bebida de limon es el producto obtenido de la dilucion del zumo,

concentrados proveniente del limon Tahiti con agua, ingredientes endulzantes y

otros aditivos permitidos.
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Tabla 66: Atributos de Producto

Nombre

detalle

materia prima

el limon tahiti producido en las tierras calidas

de los andes
formula zumo, agua, acido citrico, acido ascorbico,
azucar, sorbato de potasio.
disefio bebida de limon
envase son botellas pet, con capacidad para 1500 ml
marca citrus
slogan “el mejor jugo natural en tu mesa”

etapa del ciclo de vida

se encuentra en la etapa de introduccion al

mercado
color verde-limoén
funcion hidratacion, permite refrescarte y llevar a

cabo una buena hidratacion

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

55.3.1.2. Precio

Para (Nassir, 2014, pag. 54) el objetivo del precio es que los consumidores

adquieran el producto, y de la mano con la demanda, permita identificar el nivel

de los ingresos que tendra la empresa. Asi también para la fijacion del precio

se lo ha hecho en funcién al costo

que significa producirlo identificando la

mano de obra, materia prima y costos indirectos de fabricacion, a esto se le

suma un 10% de utilidad para la empresa.

Tabla 67: Fijacion del Precio

descripcion afio 1
produccion* 158.385,70

descripcion afo 1
costo total 152.507,84
costo total unitario 0,96
utilidad 0,20
precio proyectado 1 litro 1,17

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.3.1.3. Plaza

Para una adecuada distribucion, se hace uso de canales indirectos, en donde
intervienen los mayoristas o grandes distribuidores de bebidas en la ciudad de

Ibarra, los minoristas que serian supermercados o tiendas y un cliente final

Grafico 35: Plaza o canal de distribucion

‘Cliente

.Minorista Final

Mayorista

° .
Fabrica
de Jugos

Fuente: Investigacion primaria

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

55.3.1.4. Promocion

A través de que herramientas de comunicacion se plantea llegar al cliente, para
que exista una nocion de la existencia del producto en el mercado:
Se plantea la promulgacién de volantes que anuncien el nuevo jugo en el

mercado junto con campafas radiales, quizas vallas publicitarias en los buses.

Publicidad

Cunaradial._

Si comer es importante para su salud, imaginese el beber, encontrara el poder
de los citricos en una sola fruta con el nuevo sabor a Limon.

Jugosito desde el inicio hasta el final mmm que rico

105



Los horarios de presentaciéon del spot publicitario en radio “Los Lagos FM” se
eligié esta radio porque segun la investigaciéon de (Monge & YEPEZ, 2010)

muestra la siguiente tabla de ranking de radios en la ciudad de Ibarra:

Tabla 68: Radios con frecuencia radial en lbarra

La mega 16.53%

La bruja 23.43%

Los lagos 23.84%

Los 40 20.38%
principales

Sénica 15.82%

Fuente: (Monge & YEPEZ, 2010)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Es por ello que hemos elegido Los Lagos en los siguientes horarios:

Grafico 36: Cronoram Radio Los Lagos

IDE.7 55.5 '

HORARIO NOMBRE PROGRAMAS

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Es importante destacar que se transmitira la cufia publicitaria 3 veces al dia en
horarios de lunes a viernes 7:00 am con el programa “A Levantarse” en el
horario de las 13:30 con la programacion la “Otra Mirada” y su udltima
transmision a las 21:00, en cada programacion se la anunciara en los espacios
publicitarios. Se escogié estos horarios debido a que en la mafana se
encuentra a toda la familia reunida ya sea dirigiéndose a trabajos, escuelas,
colegios de igual forma en el horario del medio dia hay mayor transmision en
este programa porque existe un segmento de clasificados y la mayoria
sintoniza este programa y en el horario de la noche por la misma razén que las
anteriores menciones, debido a que existen mayores radioescuchas y se
puede transmitir a mas personas y de esta manera dar a conocer el nuevo
producto al mercado.

Los dias sabados y domingos se transmitira Unicamente en el programa
“Charanguito Mafnanero”, este programa transmite hacia los radioescuchas a
quienes va dirigido el producto, debido a que los principales radioyentes son

las familias de la ciudad de Ibarra.

Tabla 69: Costos de Publicidad Radial

Cantidad | Descripcion costo unitario mensual | costo total anual

1| cufa publicitaria por un mes 420,00 5040,00

Fuente: Radio Los Lagos
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Volante

Grafico 37: Volante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina:

En la entrega de volantes se realizara los fines de semana en el Redondel de
la Madre (ciudad de Ibarra), Laguna Mall, Centro de la Ciudad, debido a que
los fines de semana salen las familias a pasear con sus hijos y es una buena

oportunidad para dar a conocer el producto y posicionar la marca.

Tabla 70: Costos de Publicidad Impresa

500 Impresiones para 75,00 900,00
propaganda (0,10 cada

impresion)

Fuente: Imprenta
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Valla publicitaria.-

Grafico 38: Valla Publicitaria

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 71: Costo Publicidad Valla

3| vallas publicitarias 150,00 450,00

Fuente: Imprenta
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 72: Costo Publicidad

1| cufa publicitaria por un mes 420,00 5040,
00
5| impresiones para propaganda (0,10 cada 75,00 900,0
00 impresion) 0
3| vallas publicitarias 150,00 450,0
0
total 645,00 6390,
00

Fuente: Imprenta
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

110



Tabla 73: Cronograma publicitario

TIEMPO 1 2 3 4 5 6 7 8

SEMANA [SEMANA _|SEMANANN SEMANA [SEMANA |SEMANA |[SEMANA |SEMANA | COSTO
ACTIVIDADES 112[314|5(1]2(3|4|5|1|2|3|4|5({1|2|3|4|5|1]|2(3|4|5|1(2]|3|4(5|1]2|3|4|5]|1|2]3|4
Diseno de Volantes
Disefio de Valla Publicitaria
Elaboracion de Cufia Publicitaria -
Fuentes de Informacion
Eleccion de medios publicitarios HER 5040
Impresion de Volantes 900
Colocacion de Valla Publicitaria 6390
Difusion de Cuna Publicitaria
Evaluacion de Publicidad

TOTAL 12330

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.4.Normativa legal

Razoén Social

La denominacién o nombre comercial, es Mr. Jugo

RUC.

Este tramite se lo realiza en SR, el tramite a seguir:

Se necesita copia de cedula del representante legal de la asociacion, carta de
luz. Se debe aclarar que simplemente se quiere implementar una actividad

comercial a las ya existentes dentro del RUC

Permisos de Funcionamiento

Segun (Arcsa, 2016)Es necesario seguir cierto proceso asi se describe: Segun
Ingrese al

Sistema http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/

Genere un usuario y contrasefa si es primera vez, caso contrario utilice el ya
creado.

Llene la solicitud de guia, verifique el cédigo y los requisitos en la pagina, los
siguientes requisitos no son necesarios adjuntarlos porque seran verificados en
linea con las instituciones pertinentes. ( nimero de cédula de ciudadania o de
identidad del propietario o representante legal del establecimiento, nUmero de
cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo requieren
(Perfil Representantes Técnicos de Plantas Procesadoras de Alimentos),
namero de registro unico de contribuyentes (RUC/RISE), categorizacion del
ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso, categorizacion
otorgada por el ministerio de Turismo, si fuera el caso

Imprima la orden de pago para cancelar el valor indicado en el mimo, en

cualquier sucursal del banco del Pacifico.

Después de 72 horas se validara su pago y podra imprimir su factura y permiso

de funcionamiento.
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Con el fin de agilizar los procedimientos y darle un mejor servicio, segun a
partir del 16 de noviembre de 2015, quienes soliciten su permiso de
funcionamiento de Arcsa unicamente deberan imprimir la orden de pago en el
sistema y acercarse a las ventanillas del banco del Pacifico con dicho
documento y el valor a cancelar establecido en el mismo; ya no es necesario
llenar una papeleta de deposito. El banco remitira la informacion del pago a
Arcsa, por lo que el usuario ya no debera cargar ningin documento en el
sistema, Unicamente debera ingresar dos dias laborales posteriores al pago

para imprimir el permiso.

Patente
Este documento lo brinda el municipio de Bolivar y como requisitos se exige:
copia de documentos personales del representante legal, RUC, llenar

formularios

Permiso de Higiene
Este documento lo otorga la direccion de Salud e Higiene del municipio de
Bolivar y se debe presentar los siguientes requisitos: examenes de laboratorio

de los trabajadores, partidas de nacimiento.

Permiso del Cuerpo de Bomberos
Para que concedan este permiso es importante tener en la planta extintores y

adhesivos contra incendios

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica

Segun (Ministerio de Salud Publica, 2016) es necesario seguir las siguientes
instrucciones: Llenar el formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por
el propietario. Registro Unico de contribuyentes (RUC). Cédula de identidad,
identidad y ciudadania, carné de refugiado, o documento equivalente a éstos,
del propietario o representante legal del establecimiento. Documentos que
acrediten la personeria juridica del establecimiento, cuando corresponda.
Categorizacion emitida por el ministerio de Industrias y Productividad, cuando

corresponda. Comprobante de pago por derecho de Permiso de

- 113 -



Funcionamiento; y, Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de
establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes

Registro Sanitario

Segun (EI Emprendedor, 2012), De acuerdo al Registro Oficial n° 896,
expedido el 21 de febrero del 2013, ahora quien otorga el registro sanitario o
notificacion sanitaria es la recién creada Agencia Nacional de Regulacion,
Control 'y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el Instituto Nacional de

Investigacion en Salud Publica (INSPI).

La ARCSA realizara el tramite correspondiente a través del sistema
automatizado, y el procedimiento se realizard a través de la pagina web
www.controlsanitario.gob.ec. El usuario deberé obtener previamente la clave de
acceso e ingresar la informacion solicitada de acuerdo al formulario de solicitud
dispuesto. Luego se deberd escanear e ingresar en el sistema del

ARCSA todos los documentos adjuntos al formulario de solicitud.

Ademas ingresar la informaciéon de los formularios de solicitud establecidos y
documentos adjuntos en el sistema informéatico de la ARCSA. Estos
documentos deben ingresarse en version electronica con firma electrénica del
representante legal del establecimiento. Una vez que el usuario ingresa el
formulario de solicitud y los documentos adjuntos establecidos, el sistema le
notificara y autorizara el pago por servicios correspondientes a la revision de

dicha documentacion.

La ARCSA revisara que ladocumentacion se encuentre completa y
la informacién ingresada en la solicitud sea correcta en el término de siete
dias. Si esta no cumple los requisitos sefialados, el tramite sera devuelto al
usuario, indicando los inconvenientes encontrados a fin de que resuelva los
mismos en un término de ocho dias; de lo contrario, se dara por terminado el

proceso.
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Una vez que la documentacion esté completa y correcta, se autorizara el pago
del Registro Sanitario. El sistema automatizado notificara al usuario la cantidad
a pagar, pago que se lo realizara inmediatamente. La ARCSA comprobara que
se realizd el pago, generando la factura electronica en el sistema y enviara
automaticamente la informacion de dicho pago al usuario para su impresion.

La ARCSA procedera a analizar la documentacién técnica y legal presentada.
En caso de que los informes emitidos contengan objeciones, emitira el informe
de objeciones a través del sistema automatizado en un término de cinco dias.
En el caso en que ninguno de los informes haya contenido objeciones, se
emitir4 el certificado de registro sanitario en el término de cinco dias.

El certificado de registro sanitario se publicara en el sistema y se lo dejara
disponible para que el usuario, con su clave, pueda tener acceso al mismo,
seleccione e imprima el certificado de registro sanitario, el cual sera oficializado
con la firma electronica de la autoridad de la Institucion emisora.

Cuando el usuario realice por primera vez el tramite para la obtencion del
registro sanitario, la ARCSA \verificara electronicamente la siguiente
documentacion que certifiqgue la existencia del fabricante o importador: Cédula
de ciudadania, Registro Unico de Contribuyentes, si el fabricante del producto
es persona natural. Si es persona juridica, documento que pruebe la
constitucion de la empresa y permiso anual de funcionamiento vigente.
Esta informacién servira de base para la tramitacion de otras solicitudes

posteriores.

5.5.5. Estudio economico financiero

Al realizar un estudio econdmico financiero se da sustento al proyecto debido a
gue se esta utilizando materia prima para su respectiva transformacion, en este
caso se va a utilizar todos los procesos que sean necesarios para poder dar los

costos y gastos que se van a utilizar en todo el proceso.

5.5.5.1. Inversion Inicial

Se resume la inversion fija, el capital de operacion, y los gastos de constitucion
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Tabla 74: Inversién Inicial

descripcion valor
inversion fija 123.558,60
capital de operacion | 16.464,34
gastos de constitucion | 1.500,00

total i. i. 141.522,94
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

5.5.5.2. Inversion Fija

Como en todo proyecto de factibilidad es menester la instalacion de
maquinaria, equipo, muebles, materiales de oficina, pero, la mayor inversion sin
duda se encuentra en la compra de la maquinaria para el procesamiento de los
jugos.

Necesaria la inversion en alguna maquinaria, asi se detalla:

Tabla 75: Inversion Fija

denominacion valor
Terreno 10.000,00
Edificio 31.000,00
magquinaria y equipo 80.425,00
muebles de fabrica 358,40
muebles de administracién 716,80
computadoras de administracion 705,60
computadoras de fabrica 352,80
total inversion fija 123.558,60

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.5.3. Nivel de acceso a Proveedores

Para el acceso a materia prima, la Asociacion de agricultores de la comunidad
de Los Andes sera la encargada de la produccion de los citricos, ellos tienen un
promedio de 356 plantas de limén, cada planta esta en la capacidad afio tras
afio de incrementar su produccion, segun una entrevista realizada (Salazar,
2016)en la actualidad las plantas llevan su 3 afio de produccién y cada planta
esta botando 30 limones cada una, para el 2017 y 2018 se proyecta una

produccion de 300 y 700 limones respectivamente por cada planta.
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La empresa realizara la compra de la materia prima a los asociados a un precio

referencial otorgado por (Sinagap, 2016) de 15.00 usd. Por el saco de 95 libras.

La idea es realizar la recepcion de la materia prima en las instalaciones de la
empresa. Para insumos quimicos esta la empresa Solvesa Ecuador S. A. de la

ciudad de Guayaquil.

Referente a Maquinaria son varias las empresas que nos ayudarian:

Inoxidables MT. De la ciudad de Quito con maquina especializada para la
elaboracién de jugos, ECUA Puré de Ibarra con maquinaria especializada en la
purificacion de agua. Para la maquina exprimidora de citricos nos ayuda la

empresa ZUMEX Ecuador S.A. de la ciudad de Guayaquil.

5.5.5.4. Capital de Operacién

Para establecer el capital de operacion es importante tomar en cuenta el ciclo
de caja, esto se lo hace sumando y restando dias, esto sirve para saber cuanta
liquidez debes tener en tu empresa para funcionar y es directamente
proporcional entre tiempo y dinero es decir que si tu flujo de caja es grande
necesitas mas liquidez para funcionar y viceversa acd un ejemplo de la

empresa.

Tabla 76: Flujo de Caja

A Tiempo en dias, de permanencia de los insumos en inventario 3
B Tiempo en dias del proceso productivo 8
C Tiempo en dias, de permanencia del producto terminado en bodega | 5
D Tiempo en dias, que otorgas crédito a tus clientes. 8
E Tiempo en dias, que te otorgan crédito tus proveedores. 15
Flujo de caja | A+B+C+D+E 39

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

El flujo indica que necesitamos liquidez suficiente para trabajar 39 dias, hasta

gue haya un desembolso o pago.
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5.5.5.5. Capital de Trabajo

Acé esta tomado en cuenta de manera general valores correspondientes al
costo de produccion donde se incluye materia prima, insumos directos, mano
de obra y los CIF, asi también en gastos operativos engloba los gastos

incurridos en el area administrativa y de ventas.

Tabla 77: Capital Operativo

descripcion

costo de produccién 121.218,55
gastos operativos 30.759,98
total anual 151.978,53
requerimiento diario 422,16
factor caja 39,00
capital de operacién 16.464,34

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.5.6. Estructura del Financiamiento
Se ha tomado en consideracion datos del (Banco Central del Ecuador, 2016)
para el calculo de la estructura del financiamiento es decir valores de la tasa

pasiva, tasa activa y riesgo pais, asi se muestra la siguiente tabla:

Tabla 78: Estructura de Financiamiento y Calculo del Capital

capital valor % |tasa de mercado | Ponderacién
propios (internos) | 28304,59 | 20% 5,95% 1,19%
externos (ajenos) | 113218,35| 80% 8,86% 7,09%
total 141522,94 | 100% total 8,28%
riesgo pais 7,00%

tasa descuento sin riesgo 8,3%

tasa descuento con riesgo 15,28%

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Padl, Cuaspud Cristina

Para la estimacion de indicadores financieros se tomara en cuenta la tasa con
riesgo, debido a que existe la transformacion de materia prima, asi también se

muestra un analisis de sensibilidad con posibles escenarios
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5.5.5.7.

La empresa necesita de una inyeccion de capital de 113692.03, los cuales

Amortizacion

tendrian que ser pagados en un tiempo de 5 afios, con una tasa de interés

activa del 8.86% segun el (Banco Central del Ecuador, 2016)

Tabla 79: Datos de la Amortizaciéon

Crédito: 113218,35
Plazo en afos: 5 n: 60
Tasa anual; 8,86% i; 1%
Pago: 2342,54
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Tabla 80: Amortizacion
periodos pago capital interés saldo
0 113.218,35
1 2.342,54 1.506,61 835,93 111.711,74
2 2.342,54 1.517,74 824,81 110.194,00
3 2.342,54 1.528,94 813,60 108.665,06
4 2.342,54 1.540,23 802,31 107.124,83
5 2.342,54 1.551,60 790,94 105.573,23
6 2.342,54 1.563,06 779,48 104.010,17
7 2.342,54 1.574,60 767,94 102.435,57
8 2.342,54 1.586,23 756,32 100.849,34
9 2.342,54 1.597,94 744,60 99.251,41
10 2.342,54 1.609,74 732,81 97.641,67
11 2.342,54 1.621,62 720,92 96.020,05
12 2.342,54 1.633,59 708,95 94.386,46
13 2.342,54 1.645,65 696,89 92.740,80
14 2.342,54 1.657,81 684,74 91.083,00
15 2.342,54 1.670,05 672,50 89.412,95
16 2.342 .54 1.682,38 660,17 87.730,58
17 2.342,54 1.694,80 647,74 86.035,78
18 2.342,54 1.707,31 635,23 84.328,47
19 2.342,54 1.719,92 622,63 82.608,55
20 2.342,54 1.732,62 609,93 80.875,94
21 2.342 .54 1.745,41 597,13 79.130,53
22 2.342,54 1.758,29 584,25 77.372,23
23 2.342,54 1.771,28 571,26 75.600,96
24 2.342,54 1.784,35 558,19 73.816,60
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25 2.342,54 1.797,53 545,01 72.019,07
26 2.342,54 1.810,80 531,74 70.208,27
27 2.342,54 1.824,17 518,37 68.384,10
28 2.342,54 1.837,64 504,90 66.546,46
29 2.342,54 1.851,21 491,33 64.695,26
30 2.342,54 1.864,87 477,67 62.830,38
31 2.342,54 1.878,64 463,90 60.951,74
32 2.342,54 1.892,51 450,03 59.059,22
33 2.342,54 1.906,49 436,05 57.152,74
34 2.342,54 1.920,56 421,98 55.232,17
35 2.342,54 1.934,74 407,80 53.297,43
36 2.342,54 1.949,03 393,51 51.348,40
37 2.342,54 1.963,42 379,12 49.384,98
38 2.342,54 1.977,92 364,63 47.407,07
39 2.342,54 1.992,52 350,02 45.414,55
40 2.342,54 2.007,23 335,31 43.407,32
41 2.342,54 2.022,05 320,49 41.385,26
42 2.342,54 2.036,98 305,56 39.348,28
43 2.342,54 2.052,02 290,52 37.296,26
44 2.342,54 2.067,17 275,37 35.229,09
45 2.342,54 2.082,43 260,11 33.146,66
46 2.342,54 2.097,81 244,73 31.048,85
47 2.342,54 2.113,30 229,24 28.935,55
48 2.342,54 2.128,90 213,64 26.806,65
49 2.342,54 2.144,62 197,92 24.662,03
50 2.342,54 2.160,45 182,09 22.501,58
51 2.342,54 2.176,40 166,14 20.325,18
52 2.342,54 2.192,47 150,07 18.132,70
53 2.342,54 2.208,66 133,88 15.924,04
54 2.342,54 2.224,97 117,57 13.699,07
55 2.342,54 2.241,40 101,14 11.457,68
56 2.342,54 2.257,95 84,60 9.199,73
57 2.342,54 2.274,62 67,92 6.925,11
58 2.342,54 2.291,41 51,13 4.633,70
59 2.342,54 2.308,33 34,21 2.325,37
60 2.342,54 2.325,37 17,17 -

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.5.8. Costos y Gastos del Proyecto

5.5.5.8.1. Costo de Produccion
Para la produccién de 1 litro de limonada se necesita de 0.96 ctvs. Y en el

siguiente cuadro se muestra la informacion del ler afio.

Tabla 81: Costo Produccién afio 1

descripcion valor
materias primas 42.211,47
mano de obra directa 17.464,46
CIF 50.436,53
materiales indirectos 39.621,43

mano de obra indirecta -
gastos generales de

fabrica: 10.815,10
energia eléctrica para

fabrica 180,00
teléfono para fabrica 108,00
agua para fabrica 60,00
mantenimiento de fabrica 2.271,17
depreciaciones de fabrica 8.195,93
costo de produccién 110.112,46

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 82: Proyeccion de costos y gastos.-

descripcion afio 1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5

costo de produccioén

materias primas 42.211,47 45.252,78 |48.480,91 |51.906,72 |55.541,70

mano de obra directa 17.464,46 18.163,03 |18.889,56 |[19.645,14 |20.430,94

Cif 50.436,53 51.915,85 |53.446,98 |55.031,74 |56.672,01
materiales indirectos 39.621,43 41.008,17 |42.443,46 |43.928,98 |45.466,50
gastos generales de

fabrica:

energia eléctrica para

fabrica 180,00 187,20 194,69 202,48 210,57
teléfono para fabrica 108,00 111,78 115,69 119,74 123,93
agua para fabrica 60,00 62,10 64,27 66,52 68,85

mantenimiento de fabrica | 2.271,17 2.350,66 2.432,94 2.518,09 2.606,22

depreciaciones de
fabrica 8.195,93 8.195,93 8.195,93 8.195,93 8.195,93

total costo de
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110.112,46 |115.331,66 |120.817,44 |126.583,60 |132.644,64
15.353,59 16.993,17 |17.672,90 |18.379,81 |19.115,01
120,00 124,20 128,55 133,05 137,70
108,00 111,78 115,69 119,74 123,93
60,00 62,10 64,27 66,52 68,85
1.000,00 1.035,00 1.071,23 1.108,72 1.147,52
150,76 156,04 161,50 167,15 173,01
1.856,86 1.856,86 1.856,86 1.856,86 1.856,86
18.649,21 20.339,15 |21.070,99 |21.831,85 |22.622,88
5.657,63 6.264,57 6.515,16 6.775,76 7.046,79
6390 6390 6390 6390 6390
1920 1920 1920 1920 1920
13.967,63 14.574,57 |14.825,16 |15.085,76 |15.356,79
9.778,55 8.040,59 6.142,25 4.068,70 1.303,84
9.278,60 7.540,64 5.642,30 3.568,75 1.303,84
499,95 499,95 499,95 499,95 -
152.507,84 |158.285,97 | 162.855,84 |167.569,92 |171.928,16
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Tabla 83: Detalle Costo Unitario
Produccion 158.385,70
descripciéon afio 1
costo total 152.507,84
costo total unitario 0,96

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 84: Costo de Produccién y Ventas
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(=) | aiea 2 ierpenlels .| 42211| 45.253| 48481| 51.907| 55.542
(-) |Inv. Final de MPD ) ) ) ) ) )
(5 iy P Uk | 42211| 45253| 48481| 51.907| 55542
() Mg el Ol e .| 17.464| 18.163| 18.890| 19.645| 20.431
) Costos Indirectos de
Fabricacion - 50.437 51.916 53.447 55.032 56.672
() Cogis o e .| 110112 115.332| 120.817| 126.584| 132.645
) Inv. Inicial de Prodi.
Proceso - - - - - -
(=) | Il el #ioeEss -| 110.112| 115.332| 120.817| 126.584| 132.645
) Inv. Final Produce.
Proceso - - - - - -
(= Costo Articulos
~/ | Terminados -| 110.112| 115.332| 120.817| 126.584| 132.645
o) Inv. Inicial Prodi.
Terminados - - - - - -
= Art. Terminados
"/ | disponibles para la venta -| 110.112| 115.332| 120.817| 126.584 | 132.645
) Inv. Final Prodi.
Terminados - - - - - -
(5) |COSTO DE VENTAS -| 110.112| 115.332| 120.817| 126.584| 132.645
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
5.5.5.8.2. Gastos Operativos afio 1
Tabla 85: Gastos Administracion
descripcion valor
sueldos y salarios administracién 15.353,59
energia eléctrica de administracién 120,00
teléfono administracion 108,00
agua para administracion 60,00
suministros de oficina administracion 1.000,00
seguros activos fijos adm. 150,76
depreciaciones adm. 1.856,86
total gastos adm 18.649,21

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina: Autores

Tabla 86: Gastos Ventas

descripcion valor
sueldos y salarios de ventas 5657,63
gastos publicidad 6.390,00
gastos fletes 1.920,00
total gastos vta. 13967,63

Fuente: Estudios Realizados
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Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

Tabla 87: Gastos Financieros

DESCRIPCION

VALOR

gasto interés

9287,60

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.5.8.3.

Se utilizé el método lineal

Depreciaciones

Tabla 88: Cuadro de Depreciaciones

activo fijo valor V(igr?oljsgil % afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5

Edificio 31.000,00 20 5% 1.550,00 1.550,00 1.550,00|  1.550,00| 1.550,00
magquinaria y equipo 80.425,00 10|  10% 8.042,50 8.042,50 8.042,50|  8.042,50| 8.042,50
muebles de fabrica 358,40 10|  10% 35,84 35,84 35,84 35,84 35,84
muebles de administracién 716,80 10 10% 71.68 71.68 71.68 71.68 71.68
computadoras de administracion 705,60 3| 33,33% 23518 23518 235,18 235,18 23518
computadoras de fabrica 352,80 3| 3333% 117,59 117,59 117,59 11759 117,59
Total 10.052,78 10.052,78 10.052,78| 10.052,78| 10.052,78

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.5.9. Ingresos del Proyecto

Tabla 89: Ventas

Descripcion afo 1 afo 2 afno 3 afno 4 afo 5
Produccién 158.385,70 164.055,33 169.814,78 175.666,11 181.611,43

Descripcién afio 1 afio 2 afio 3 afno 4 afio 5
costo total 152.507,84 158.285,97 162.855,84 167.569,92 171.928,16
costo total unitario 0,96 0,96 0,96 0,95 0,95
Utilidad 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
precio proyectado 1 litro 1,17 1,17 1,16 1,15 1,15
precio redondeado 1,17 1,18 1,19 1,20 1,21
Ventas 184.534,49 193.051,55 201.827,25 210.869,46 220.186,28

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 90: Estado de Pérdidas y Ganancias

descripcién ano 1 ano 2 afno 3 afo 4 afo 5
ventas 184.534,49 193.051,55 201.827,25 210.869,46 220.186,28
costo de ventas 110.112,46 115.331,66 120.817,44 126.583,60 132.644,64
utilidad bruta 74.422,04 77.719,89 81.009,81 84.285,86 87.541,64
gastos operativos:
gastos de administracién 18.649,21 20.339,15 21.070,99 21.831,85 22.622,88
gastos de ventas 13.967,63 14.574,57 14.825,16 15.085,76 15.356,79
utilidad operativa 41.805,20 42.806,17 45.113,66 47.368,25 49.561,97
gastos financieros:
gasto interés 9.278,60 7.540,64 5.642,30 3.568,75 1.303,84
otros gastos:
amortizacién gastos de constitucion 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
depreciacién 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
utilidad antes de part. a trab. 21.973,86 24.712,79 28.918,63 33.246,76 37.705,39
15% participacion a trabajadores 3.296,08 3.706,92 4.337,79 4.987,01 5.655,81
utilidad antes de impuestos 18.677,78 21.005,87 24.580,83 28.259,75 32.049,58
23% deii. r. 4.295,89 4.831,35 5.653,59 6.499,74 7.371,40
utilidad neta 14.381,89 16.174,52 18.927,24 21.760,01 24.678,18

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 91: Flujo de Efectivo

Descripcién afo 0 ano 1 afo 2 afo 3 afio 4 afo 5
saldo inicial de caja 16.464,34 30.159,04 37.262,74 45.727,64 54.994,00
ventas pronosticadas 184.534,49 193.051,55 201.827,25 210.869,46 220.186,28
total ingresos en efectivo 200.998,83 223.210,59 239.089,99 256.597,10 275.180,28
costo de ventas 110.112,46 115.331,66 120.817,44 126.583,60 132.644,64
utilidad bruta en ventas 90.886,38 107.878,93 118.272,55 130.013,50 142.535,64
(-)gastos administrativos y de ventas 32.616,84 34.913,72 35.896,15 36.917,62 37.979,67
(-)gasto interés 9.278,60 7.540,64 5.642,30 3.568,75 1.303,84
(-)pago capital de deuda 18.831,90 20.569,85 22.468,20 24.541,75 26.806,65
(-) depreciaciones 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
(-)amortizacion acumulada 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
utilidad antes de impuestos y part. 19.606,31 34.301,98 43.713,17 54.432,65 65.892,73
pago participacion trabajadores (15%) 3.296,08 3.706,92 4.337,79 4.987,01
utilidad antes de impuestos 19.606,31 31.005,90 40.006,25 50.094,86 60.905,72
pago impuesto a la renta (22%) 4.295,89 4.831,35 5.653,59 6.499,74
utilidad neta 19.606,31 26.710,01 35.174,90 44.441,26 54.405,98
(+) depreciaciones 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
(+) amortizacién 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
activos fijos 123.558,60

activos diferidos 1.500,00

capital de operacién 16.464,34

valor residual

total flujo de efectivo - 141.522,94 30.159,04 37.262,74 45.727,64 54.994,00 64.958,71

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Padl, Cuaspud Cristina
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Tabla 92: Balance General Proyectado

descripcion afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Activos
activo corriente 16.464,34 |30.159,04 |37.262,74 |45.727,64 |54.994,00 |64.958,71
Caja 16.464,34 |30.150,04 |37.262,74 |45.727,64 |54.994,00 |64.958,71
activo fijo 123.558,60 |113.505,82 |103.453,03 |93.400,25 |83.347,46 |73.294,68
Terreno 10.000,00 | 10.000,00 |10.000,00 |10.000,00 |10.000,00 |10.000,00
Planta 31.000,00 |31.000,00 |31.000,00 |31.000,00 |31.000,00 |31.000,00
() depreciacion acumulada planta 1.550,00  |3.100,00  |4.650,00 |6.200,00 |7.750,00
maquinaria y equipo 80.425,00 |80.425,00 |80.425,00 |80.425,00 |80.425,00 |80.425,00
(-) depreciacion acumulada magquinaria y equipo 8.042,50  |16.085,00 |24.127,50 |32.170,00 |40.212,50
muebles de fabrica 358,40 358,40 358,40 358,40  [358,40 358,40
(-) depreciacion acumulada muebles de fabrica 3584 71,68 107,52 143,36 179,20
muebles de administracion 716,80 716,80 716,80 716,80 716,80 716,80
(-) depreciacion acumulada muebles de administracion 71.68 143.36 215.04 286.72 358,40
computadoras de administracion 705,60 705,60 705,60 705,60 705,60 705,60
(-) depreciacion acumulada computadoras de administracion 23518 470,35 705.53 94071 1.175.88
computadoras de fabrica 352,80 352,80 352,80 352,80 352,80 352,80

(-) depreciacion acumulada computadoras de fabrica
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117,59 235,18 352,76 470,35 587,94

activo diferido 1.500,00 1.000,05 500,10 0,15 499,80 999,75
gasto constitucion 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 [1.500,00 |1.500,00
amortiza acum gtos 499,95 999,90 1.499,85 1.999,80 2.499,75

139.128,0 |137.841,6 |137.253,6
total activos 141.522,94 |144.664,91 |141.21587 |3 6 4
Pasivo
pasivo corriente
pasivo no corriente 113.218,35 |94.386,46 73.816,60 51.348,40 |26.806,65 |-
préstamo bancario 113.218,35 |94.386,46 73.816,60 51.348,40 |26.806,65 |-
obligaciones 7.591,97 8.538,27 9.991,39 |11.486,76 |13.027,21
pago participacion trabajadores (15%) 3.296,08 3.706,92 4.337,79 [4.987,01 |5.655,81
pago impuesto a la renta (23%) 4.295,89 4.831,35 5.653,59 |6.499,74 7.371,40
total pasivo 113.218,35 |101.978,43 |82.354,87 61.339,79 |38.293,41 |13.027,21
Patrimonio
capital social 28.304,59 28.304,59 28.304,59 28.304,59 |28.304,59 |28.304,59
Utilidades 14.381,89 16.174,52 18.927,24 |21.760,01 |24.678,18
utilidades retenidas 14.381,89 30.556,41 |49.483,66 |71.243,66

124.226,4

total patrimonio 28.304,59 42.686,48 58.861,00 77.788,24 |99.548,25 |3
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139.128,0
3

137.841,6
6

137.253,6
4

pasivo + patrimonio 141.522,94 |144.664,91 |141.215,87

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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El punto de equilibrio es el punto donde la empresa no gana ni pierde.

Tabla 93: Punto de equilibrio

Descripcién afio 1 | afio 2 | afio 3 | afio 4 | afio 5
materiales indirectos 39621 | 41008 | 42443 | 43929 | 45466
teléfono para fabrica 108 112 116 120 124
agua para fabrica 60 62 64 67 69
mantenimiento de fdbrica 2271 | 2351 | 2433| 2518 | 2606
depreciaciones de fabrica 8196| 8196| 8196| 8196| 8196
sueldos y salarios administracion 15354 | 16993 | 17673 | 18380 | 19115
energia eléctrica de administracién 120 124 129 133 138
teléfono administracion 108 112 116 120 124
agua para administracion 60 62 64 67 69
suministros de oficina administracion | 1000| 1035| 1071| 1109| 1148
seguros activos fijos adm. 151 156 162 167 173
depreciaciones adm. 1857 | 1857 | 1857| 1857 | 1857
sueldos y salarios de ventas 5658 | 6265| 6515| 6776 7047
gasto interés 9279 | 7541 | 5642 | 3569 | 1304
amortizacién gastos de constitucion 500 500 500 500 0
cf total 84342 | 86373 | 86981 | 87506 | 87435
costos variables.-
Descripcién afio 1 | afio 2 | afio 3 | afio 4 | afio 5
materias primas 4221145253 148481 | 51907 | 55542
mano de obra directa 1746418163 | 18890 | 19645 | 20431
energia eléctrica para fabrica 180 187 195 202 211
cv total 59856 | 63603 | 67565 | 71754 | 76183
CV unitario 0,38] 0,39| 0,40| 041| 042

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
Costo total
Descripcién | afiol| afio2| afo3| afio4| afio5
costo total 144198 | 149976 | 154546 | 159260 | 163618

Formulas para determinar el Punto de Equilibrio

CF
PVU - CVU

CF

CVT
1 -2
VT

PE unidades =

PE ventas =

VT — PE ventas

Margen de Seguridad =

VT
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. ., Ventas — CV
Margen de Contribucion = ————

Ventas
Tabla 94: Equilibrio en Unidades
Descripcion afiol| afio2| afo3| afio4| afos
punto de equilibrio en botellas 1 litro 107144109464 | 110013 | 110497 | 110270
punto de equilibrio en $ 124833128811 | 130752 | 132640 | 133691
margen de seguridad en botellas de 1 litro| 51242 | 54591 | 59802 | 65169 | 71342
margen de seguridad en $ 59702 | 64240| 71075| 78229 | 86495

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pail, Cuaspud Cristina

La empresa debera producir 107144 litros de jugo empacado en
presentaciones de 6 unidades para no obtener ganancias ni perdidas, asi
también debera generar 124833USD en ventas para mantenerse en el punto
de equilibrio.

Lo cual genera un margen de seguridad de 59702 para el afio 1, entre las

ventas y el punto de equilibrio

Tabla 95: Punto de Equilibrio Proyeccién a 5 afios

precio de CO.StO unidades ingresos co_gtos CO.StOS costos
venta el vendidas totales s welllliz totales
unitario totales totales
afios
1 1,17 0,38 107144 124832,9 84342 59856 144198
2 1,18 0,39 109464 128811,3 86373 63603 149976
3 | | | 1307523
4 1,20 0,41 110497 132640,2 87506 71754 159260
5 1,21 0,42 110270 133691,4 87435 76183 163618

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Grafico 39: Punto de Equilibrio para 5 afios

Punto de Equilibrio

ANOS Unidades vendidas

110497
110013

109464

107144

Fuente: Estudios realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.5.10. Evaluacién Financiera
VAN Valor Actual Neto

Segun (Diaz N. , 2010)EIl valor presente de un proyecto de inversién no es otra

cosa que su valor

actuales de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros que constituyen

el proyecto. EI VAN constituye un método de valoracion de inversiones que

medido en dinero de hoy, y el equivalente en valores

refleja la utilidad generada al cabo de los cinco afios de vida de un proyecto,

mediante la actualizacion de los cobros y los pagos.

Formula para

VAN =

En donde:

el calculo del VAN:

Io + F1 N F2 N F3 -
CTaxk T+ T ATk)E T

0

VPN = Z(fj/u + Tco)))
=0

]

VPN= Valor actual Neto (ingresos — egresos)

Y =sumatoria
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Dj= valor neto del periodo correspondiente
Taco= Tasa costo de capital

Tabla 96: Valor Actual Neto
flujos de
afo efectivo

- 141.522,94
30.159,04
37.262,74
45.727,64
54.994,00

5 64.958,71
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

H W N [P O

TIR Tasa Interna de Retorno
Es una tasa expresada en puntos porcentuales, que representa la rentabilidad

de una inversion ocupando los flujos de efectivo, este indicador debe ser mayor

gue la tasa de descuento.

5.5.5.10.1. Evaluacion en Condicién Normal

El proyecto desarrollado presenta un VAN de 37778.43 USD, que representan
la utilidad al final de vida del proyecto. El resultado del VAN es positivo y
mayor a cero por ende se considera que el proyecto es factible ya que genera
mayores beneficios con la inversién realizada.

El proyecto presenta un Tasa Interna de Retorno del 17%. El resultado emitido
por el ejercicio indica que el proyecto es factible ya que la tasa de rentabilidad
es mayor a la tasa de descuento de 8,28%.

5.5.5.10.2. Evaluacién en Condicion de Riesgo

El proyecto desarrollado presenta un VAN de 5578,19 USD, que representan
la utilidad al final de vida del proyecto. El resultado del VAN es positivo y
mayor a cero por ende se considera que el proyecto es factible ya que genera
mayores beneficios con la inversion realizada.
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El proyecto presenta un Tasa Interna de Retorno del 17%. El resultado emitido
por el ejercicio indica que el proyecto es factible ya que la tasa de rentabilidad

es mayor a la tasa de descuento de 15,28%.

5.5.5.10.3. PRI: Periodo Promedio de Recuperacién de la Inversion

Este indicador hace referencia al tiempo que se tomara en cuenta para
recuperar el dinero que se invierte al inicio de las actividades que se va a

realizar como empresa.
Tabla 97: Calculo del PRI

afio 0 afios 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
flujo de caja 141.522,94 30.159,04 37.262,74 45.727,64 54.994,00 64.958,71
Flujo acum. 141.522,94 (111.363,90) | (74.101,16) | (28.373,52) |26.620,48 91.579,19

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Pall, Cuaspud Cristina

Tabla 98: Calculo del PRI
periodo ante al cambio
de signo 3
valor absoluto del flujo
acumulado 28373,5205
Flujo de caja en el sig.
periodo 54.994,00

Pri 3,52
Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Padl, Cuaspud Cristina

El tiempo para recuperar la inversion es de 3 afios y 5 meses.

Segun (Asamblea Nacional,, 2014) en la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, Capitulo Il, Articulo 9.1 de las Exenciones:

“Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones
nuevas y productivas.- Las sociedades que se constituyan a partir de la
vigencia del Cédigo de la Produccion asi como también las sociedades nuevas
que se constituyeren por sociedades existentes, con el objeto de realizar
inversiones nuevas y productivas, gozaran de una exoneracion del pago del
impuesto a la renta durante cinco afios, contados desde el primer afio en el que
se generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion...

dentro de los siguientes sectores econdémicos considerados prioritarios para el Estado:

a. Produccion de alimentos frescos, congelados e industrializados”
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Es asi que se muestra un estado de resultados y flujo de efectivo considerando

la exoneracién brindada por el estado.

Tabla 99: Estado de Resultados con exoneracion de impuesto a la renta

descripcion afo 1 ano 2 afno 3 ano 4 afo 5
Ventas 184.534,49 [193.051,55 [201.827,25 |210.869,46 |220.186,28
costo de ventas 110.112,46 115.331,66 120.817,44 126.583,60 132.644,64
utilidad bruta 74.422,04 77.719,89 81.009,81 84.285,86 87.541,64
gastos operativos:
gastos de administracién 18.649,21 20.339,15 21.070,99 21.831,85 22.622,88
gastos de ventas 13.967,63 14.574,57 14.825,16 15.085,76 15.356,79
utilidad operativa 41.805,20 42.806,17 45.113,66 47.368,25 49.561,97
gastos financieros:
gasto interés 9.278,60 7.540,64 5.642,30 3.568,75 1.303,84
otros gastos:
amortizacion gastos de
constitucion 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
Depreciacion 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
Utilidad antes de part. a
trab. 21.973,86 24.712,79 28.918,63 33.246,76 37.705,39
15% participacion a
trabajadores 3.296,08 3.706,92 4.337,79 4.987,01 5.655,81
utilidad antes de impuestos | 18.677,78 21.005,87 24.580,83 28.259,75 32.049,58
Pago impuesto a la renta
(23%) - - - - -
utilidad neta 18.677,78 21.005,87 24.580,83 28.259,75 32.049,58
Exoneracién 4.295,89 4.831,35 5.653,59 6.499,74 7.371,40

Fuente: Estudios Realizados
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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Tabla 100: Flujo de Efectivo con Exoneracién al Impuesto a la Renta

descripcion afno 0 afo 1 afno 2 afo 3 afno 4 afo 5
saldo inicial de caja 16.464,34 30.159,04 41.558,63 54.854,88 69.774,83
ventas pronosticadas 184.534,49 193.051,55 201.827,25 210.869,46 220.186,28
total ingresos en efectivo 200.998,83 223.210,59 243.385,88 265.724,34 289.961,11
costo de ventas 110.112,46 115.331,66 120.817,44 126.583,60 132.644,64
utilidad bruta en ventas 90.886,38 107.878,93 122.568,44 139.140,74 157.316,47
(-)gastos administrativos y de ventas 32.616,84 34.913,72 35.896,15 36.917,62 37.979,67
(-)gasto interés 9.278,60 7.540,64 5.642,30 3.568,75 1.303,84
(-)pago capital de deuda 18.831,90 20.569,85 22.468,20 24.541,75 26.806,65
(-) depreciaciones 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
(-)amortizacién acumulada 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
utilidad antes de impuestos y part. 19.606,31 34.301,98 48.009,06 63.559,89 80.673,57
pago participacion trabajadores (15%) 3.296,08 3.706,92 4.337,79 4.987,01
utilidad antes de impuestos 19.606,31 31.005,90 44.302,14 59.222,10 75.686,55
pago impuesto a la renta (23%) - - - -
utilidad neta 19.606,31 31.005,90 44.302,14 59.222,10 75.686,55
(+) depreciaciones 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78 10.052,78
(+) amortizacién 499,95 499,95 499,95 499,95 499,95
activos fijos 123.558,60

activos diferidos 1.500,00

capital de operacion 16.464,34

valor residual

total flujo de efectivo - 141.522,94 30.159,04 41.558,63 54.854,88 69.774,83 86.239,29

Fuente: Estudios Realizados

Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina: Autores
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5.5.5.10.4. Analisis de Sensibilidad

Segun (Baca, 2013), dice que el analisis de sensibilidad es el procedimiento por
medio del cual se puede determinar cuanto afecto la TIR ante cambio en
determinadas variables del proyecto. Lo que nos recomienda es que hagamos un
andlisis de los insumos de forma individual, debido a que los aumentos de precios

nunca pueden darse de forma aislada.

Lo que nos recomienda (Baca, 2013) debemos considerar promedios de inflacion de
forma anual ya que estos cambios van a ser de forma directa en la TIR, mismos que
se aplican sobre todos los insumos, debido a que un proyecto es aceptado cuando
tenga una inflacion cero, si hacemos cambios en el volumen de produccién esto
afectara de forma directa a los ingresos, aqui no se habla de los precios de los
productos porque el gerente puede compensar con un aumento en los costos por

ende el precio de venta.

Tabla 101: Resultados Sensibilizados

Variable Aumenta/ VAN TIR | Precio Punto Equilibrio
Disminuye Unidades | Ventas
Original Datos Originales $5.578,19 17% | 1,17 158386 124833
Demanda Disminuye en 5% ($2.984,39) |14% | 1,21 146369 119566
Oferta Aumenta en 20% ($1.611,00) | 15% | 1,23 142027 117662
% Utilidad Disminuye en 5% ($51.681,27) | -1% | 1,12 158386 127471

Aumento utilidad Aumento 5% en la utilidad | $ 62.837,65 | 30% | 1,21 158386 122499

Precio Aumento 10% $154.452,78 | 47% | 1,29 158386 119278

Impuesto a la Renta | Exoneracién del 23% $33.591,86 | 23% | 1,17 107144 124833

Adaptado de: (Aguilar E. , 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

En la tabla se muestran los resultados el cambio que se hizo fue cuando se aumento
en un 10%, este cambio género que la TIR aumente notablemente en un 47%, que
seria optimista el proyecto, es decir es factible ya que aumenta los ingresos y por

ende la rentabilidad del proyecto, se tendria que considerar que el aumento del
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precio seria a 1,29 y habria que analizar si los clientes estan dispuestos a pagar mas
por el producto propuesto, si el caso resulta positivo entonces se podria implementar
este cambio, ahora lo contrario a lo expuesto, al aumentar la oferta en el mercado
nuestra TIR disminuye al 15%, esto quiere decir que el proyecto es mas factible con
los datos originales donde se obtendria una TIR de 17%, analizando otro factor al
disminuir la utilidad el proyecto no sale factible debido a que el VAN y TIR
disminuyen y queda en cifras rojas, de manera que no le conviene a la empresa
disminuir sus utilidades, dado que el precio también disminuiria a 1,23 a diferencia
del precio que saca la competencia que es de 1,00 pero a la empresa no le
conviene trabajar a perdidas. Al aumentar la utilidad del proyecto en un 5% la TIR
aumenta a un 30% que el producto saldria a 1,21 también seria factible porque
generaria mas ganancias para la empresa y tendriamos que considerar el mismo
factor de andlisis, y verificar si el cliente estd en condiciones de pagar mas por el
producto presentado, también se toma en cuenta la exoneracion del |L.R. esta
disposicion la da el gobierno (Asamblea Nacional,, 2014) en la Ley Orgéanica de
Régimen Tributario Interno, Capitulo IlI, Articulo 9.1 de las Exenciones Por el
momento la Unica opcién para mejorar el proyecto es aumentado el precio, pero
como lo habiamos mencionado habria que tomar en cuenta la opinién de los clientes

y ver si estan dispuestos a pagar mas por el producto.

5.5.6. Analisis de impactos

La presente propuesta de la industrializacion y comercializacion de derivados de

frutas citricas (limoén, naranja, mandarina) genera impactos en tres niveles:

e Econdmico
e Ambiental
e Social

e Académico
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Se va a trabajar de forma cualitativa en forma cualitativa el impacto que se medira
en forma general la misma que se sefala de la siguiente manera, tomando en

cuenta el formato de (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014):

e -3=Impacto alto Negativo

e -2=Impacto medio Negativo
e -1=Impacto bajo Negativo

e 0= No hay Impacto

e 1= Impacto bajo Positivo

e 2= Impacto medio Positivo

e 3= Impacto alto Positivo

5.5.6.1. Impacto econémico
Segun (Diaz, 2008), el impacto econémico “Al incremento duradero de la dimensién
de una unidad econémica, realizada por los cambios de estructura, y, eventualmente

de sistema, acompafado de programas econdmicos variables”.

A nivel econdmico

Tabla 102: Impacto Econémico

Nivel de Impactos
Indicadores Totales
3|-2|-1]|0 1 2 3
Crecimiento X
empresarial
Nivel de X
ingresos
Empleo X
Clientes X
Proveedores X
Aumento de la X
productividad
Adopcion X
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tecnoldgica

Total 8 9 17

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

La formula que se va a utilizar es:

Y. nivel de impactos

impacto = —
p numero de indicadores

) 17
impacto = - =243

Tabla 103: analisis de impacto de nivel econémico

INDICADOR ANALISIS

Crecimiento El impacto que se da es el crecimiento industrial debido a que se formara

empresarial una nueva empresa, la misma que permitird generar nuevas fuentes de
empleo.

Nivel de | El nivel de ingresos de la asociacion, se vera incrementado debido a que la

ingresos produccién no va a estar dirigida a los mercados mayoristas, sino que van

a utilizar su propia materia prima para procesarlos y dar un producto

diferenciado.

Fuentes de

Con la creacion de la microempresa se abre puertas para varias personas

empleo incluyéndonos a nosotros, a las personas de la comunidad de Los Andes,
la generacién de fuentes de empleo en estas crisis se convierte en
oportunidades que se deben aprovechar al maximo.

Proveedores En cuestion de proveedores podriamos decir que esto también beneficia a

la comunidad debido a que los proveedores van a ser los mismos

productores de la comunidad.

Aumento de

Al aumentar la productividad no solo se va a aumentar los ingresos con la

la transformacion de la materia prima, sino que se va a dar a conocer un
productividad | nuevo producto el mismo que sea identificado de nuestra tierra.

Adopcion Se incluye nuevas tecnologias ya que antes se producia el limén en su
tecnoldgica estado natural y se lo ofertaba en el mercado que le permitiran a la

comunidad desarrollarse como tal.

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina:
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5.5.6.2. Impacto social

Segun (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014) el impacto social se refiere
precisamente a los cambios que se da en la comunidad la misma que da cambios
extremos esto puede ser gracias a la fabricacién de productos, bienes o servicios e

incluso la infraestructura.

Estos cambios pueden afectar el empleo, ingresos, produccién y cambiar los estilos
de vida, practicas culturales, ambiente, salud, derechos individuales o colectivos,

derechos de propiedad. (Sanchez, A. 2013, parraf.6)
Lo que planifica lograr con el proyecto es transformar a la comunidad mediante la
implementacion del proyecto con el incremento de la participacion conjuntamente

con el apoyo de la comunidad, el mismo que beneficiara a la comunidad.

Tabla 104: Impacto Social

Nivel de Impactos
Indicadores Totales
- 2(-11|0 1 2 3

3
Estilo de vida X
Educacion X
Movilidad humana X
Transformacion X

en los miembros

de la familia

1|6 7

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

7
impacto = 1 =1,75
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Tabla 105: analisis de impacto social

INDICADOR ANALISIS

Nivel de vida Existe fuentes de empleo los moradores ya no van a tener que estar
buscando donde vender el producto en estado natural, sino que van a
tener que procesarlo es un avance tecnoldgico y mejoramiento en la
calidad de vida.

Educacién El manejo de la maquinaria va a ser necesaria la capacitacion para su
manejo, de igual manera para el proceso de produccién, van a elevar sus
conocimientos mediante capacitaciones.

Movilidad Con la creacion de la microempresa se evitara el traslado de los

humana moradores a otras ciudades, debido a que va a existir fuentes de empleo

las mismas que van a poder sustentar sus necesidades, creando una

cultura de produccion y aportando asi al desarrollo del pais.

Transformacién
en los
miembros de

las familias

Se va a conseguir la transformacion de las familias, mediante la
participacion de las mismas en el proceso productivo, con la siembra del
limén para que estos puedan ser utilizados en el proceso productivo de la

planta industrial.

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

5.5.6.3.

Impacto ambiental

Se puede entender por impacto ambiental al efecto que causa la implementacion del
proyecto sobre el medio ambiente, en cada uno de sus aspectos, segun (Aguilar O. ,
www.repositorioupec.edu.ec, 2014), presenta los siguientes elementos e indicadores

que se van a tomar en cuenta para el analisis del impacto ambiental.
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Tabla 106: impacto ambiental

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

1
=-0,33

impacto = —
p 3

Tabla 107: Andlisis de impacto ambiental

INDICADOR

ANALISIS

Conservacion
de la flora y

fauna

Al producir limén en la comunidad de Los Andes existe un impacto de nivel
bajo, ya que se enfoca a la mayor producciéon en el limén mejorando la

calidad del mismo.

Nivel de

contaminacién

Tenemos un nivel de contaminacién bajo, debido a que al producir el jugo
de limon no se generan elementos contaminantes que afecten al
ecosistema, de igual manera los materiales para embazar el producto esta
hecho de plastico el mismo que es material para uso del reciclaje, de esta

manera podemos ayudar a la no contaminacion del medio ambiente.

Manejo de

desechos

En el proceso productivo incluye el manejo de desechos, donde la cascara
no se va poder utilizar, de hecho existe un plan para poder manejar estos
desperdicios, en el caso de la cascara se la utiliza para hacer polvo de
limén que pueden ser utilizados como fertilizantes, de manera que no afecte

al ecosistema.

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina
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5.5.6.4. Nivel académico

La educacion ecuatoriana ha teniendo como horizonte generar una educacion de
calidad, transformadora, liberadora, con equidad, inclusibn vy justicia, ha
implementado una serie de reformas curriculares, sustentados en el paradigma
sociocultural que pretende incorporar a la enseflanza los aspectos sociales,
econdémicos, culturales del entorno, en la que se perfila una educacion humanista,
holistica, centrada en el ser social como esencia del proceso educativo, esta reforma
enmarcada en la concepcion del Sistema.

Tabla 108: Impacto Académico

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

. 11
impacto = T = 2,2

Tabla 109: Analisis de impacto académico

Uso de la | En el proyecto se hace uso de la informacién adquirida durante el proceso
informacioén de formaciéon como profesionales y se plasma en el trabajo de tesis.
cientifico-
técnica en la

formacién como
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profesionales

Capacidad de

comunicacion

Las personas van a poder hacer uso de la informacion que se de en el
proyecto, como una herramienta de comunicacion e informacién sobre

procesos de produccion y en este caso el limén.

Responsabilidad

La responsabilidad es un valor con el que forman los estudiantes, para

individual y | poder concluir y cumplir objetivos que se propongan durante la carrera
colectiva universitaria.

Cumpli El principal objetivo es culminar la carrera y en este trabajo se refleja el
miento de | esfuerzo y sacrificio de afios de estudio, por ende la informacién esta a

objetivos en los
afios de

carreras

disposicion de todas las personas.

Presentacion de
informes de
acuerdo a las
normas

establecidas

Existen normas para la presentacién y sustentacion de trabajos de grado
y el presente cumple con las normas establecidas para elaboracion y

defensa del proyecto de grado.

Fuente: (Aguilar O. , www.repositorioupec.edu.ec, 2014)
Elaborado por: Revelo Paul, Cuaspud Cristina

CONCLUSIONES:

Los resultados del estudio financiero son positivos, por lo cual incentiva a la
ejecucion del proyecto con un VAN de 5578,19 USD y TIR del 17%, tasa
porcentual que ganara la asociacion luego de recuperar la inversion que tiene
como duracién 3 afios y 5 meses, estos indicadores muestran claramente la
factibilidad del proyecto.

La empresa aprovechara materia prima natural de la zona como lo es el limon,
transformandolo en una bebida de fruta cumpliendo expectativas del cliente,
para cumplir se ejecutaran estrategias que permitan el posicionamiento del
nuevo producto y marca.

El producto tiene aceptabilidad asi lo muestran los resultados del
levantamiento de informacion, la empresa generara oportunidad de empleo en
el proceso de produccion y dinamizara la economia de la localidad.

Se generara oportunidades de empleo y mejoras en el sector econémico para
la localidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el impulso de la matriz productiva mediante la transformacion
de la materia prima, de esta manera se induce al consumo de productos
nacionales.

Implantar el proyecto mediante la busqueda de posibles inversionistas,
considerando los resultados financieros.

Buscar nuevos clientes y ganar su fidelidad mediante el apoyo profesional del
Talento Humano.

Realizar estudio para el embotellamiento y comercializacibn de agua
purificada ya que es un producto que estd presente en el proceso de
elaboracion de jugo.

Realizar estudio para captar nuevos mercados de la localidad o de la zona

Realizar un estudio de detalle para ampliar
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ANEXOS

Anexo No 1: Proforma dosificadora de liquidos

ECUA
y/

. PACK
DOSIFICADOE DE LIQUIDOS BAJA VISCOSIDAD
1 PISTON CON BOMBA EP95221,

-
=
Filk &
v,
.

CARACTERISTICAS

Welocldad: De 0 3 50 bofsliaeminuis

Wolumen de BbEnado: 10mil — £000ml

IMiiza bomiva de engranaje. estruciura extema fabricads en acer Incxidable 304
Dizafo versatll de T30 desmonta)e para limpleza Intema del equips

Puede dosMcar Iquitos oe viscosidad bala y media dependiendo 13 acklez y
gicalinidad el lgukdo.

La welocklad y cantidad de lienado son ustadas en i3

pantalla de conbrad Incleye FLC con pantalla LCD wisuallzadar

para control del equips incorpora bottn de parada

EMErgencia.

Cizaffado para producckones cortas

Volaje 220v 50hz 1ph

PRECIO SIN IVA: § 6.000USD

WALIDEZ DE LA OFERTA: = DIAS
TEEMPD OE EMTREGA: 30 DIAE
BARANTIA: 1 ARD CONTRA DEFECTOS DE FAERICACION
I VIEITAS DE MANTENIMIENTO TECNICO PREYENTIVO

EQRNS DE PAGD;
v S50% A LA DORDCEN DE COMPRA Y0 FIRMA DE CORTRATO
v &0% SALDD CONTRAENTREGCA DEL EQUIFD

O &, G | B Rafes, 89009 5 Sam b s Oics, S fefes, Capalo PEOC iR T R TR E
EUATALUIL &« B bl regs im 05 Cdds delacs © ool beetascssr #2000 Lxal 61 PR - Tedioe ]
1 el ek Emaal; sl gamiing FATA T CLLBSRES §D0 T
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Anexo No 2: Proforma costos de purificacion de 20 ltrs de agua

TOTAL COSTOS VARIABLES 50,19

Costos por botellén

Costos variables de produccién por botellén: Costos fijos de produccién por botellén:
- Purificar 20 Litros de agua: $0,04 - Renta local, Empleado y Luz.
- Tapa de garrafén: $0,05 :
- Sello de garrafén: $0,02 TOTAL COSTOS FUIOS: 0,55
- Etiqueta: $0,04
~lyner; $002 (6105 VARIABLES + COSTOS FLIOS = 0,74
- Detergente: $0,02

¢ Qué necesitas para tener
este negocio?

Anexo No 3: Exprimidor de citricos

SPEED TANK PODI

Exprimipora pe Jueo pe Narania

Con deposita transparente de 5 litros para el Jugo recién exprimido.

Incluye mueble en acero inoxidable con ruedas v cubo de residuns de gran capacidad,

Disponible en version estandar marchaparo v wersion Digital (D) con un contador de unidades procesadas v
un programador para exprimir el ndmero de naranjas que se decida en cada momento,

Demanda de Jugo: Alka

Tipos de establecimiento: Buffet de Hoteles, Grandes supermercados/ hipermercados, Hipermercados v
supermercados de gran supetficie , Pequefios establecimientos Retail, Restaurantes Self-Service de
reskauracian

-GARANTIA POR 1 AND Y EXCLUSIVAMENTE POR DEFECTO MECANICO O ELECTRICO
-EN EL PRECIO ESTA INCLUIDO EL TRANSPORTE YIA FEDEX

-LA MERCANCIA CORRE POR CUENTA ¥ RIESGO DEL CLIENTE UNA YEZ FUERADE ~ NUESTROS
ALMALCENES

-NO SE ADMITEN DEYOLUCIONES

Produccidn: 35 frutas/4.a Its, /minuto

Consumo: 250 W,

Diametro Fruta: Todos los tamafios hasta 81 mm,
Dimensiones: 176 x 72 x 78 cm

Peso: 101 kg,

Yoltaje:115v-220v

Precio; § 5.530 m

Transporte Aéreo: $ Incluido
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Anexo No 4: Proforma empaque

TERMOEK S.A. es una compaiiia ecuatoriana cons-

tituida en 1993 que se especializa en comercializar mk %
empaques termoencogibles, maquinarias afines y
ofrecer servicio de re empaque.

Mas que empaques.

Somos proveedores de importantes empresas Ay pascuales km 165 Via a Daule

ecuatorianas con presencia en todo el pais. Garan- £ 5000 500 - 0991534361
tizamos a nuestros clientes una asesoria completa info@termoek.com
bajo estrictas normas de calidad. @ www.termoek.com

) Para pequefios, medianos y grandes
volimenes.

Contamos con maquinaria especializada, de fécil manejo y control Maq u I na rlas

de temperatura ajustable. Ademds proveemos de repuestos y
asesorfa técnica para cumplir con todos sus requerimientos.

Selladora
+ Pistola de Calor Selladora en L

7 - %
) Contamos con films de excelente

Ofrefef::i(sj?c?ﬁ;)leﬁna de varias resistencias que brindan el ajuste ?g r!ri]?(!)eefri]nggible

perfecto para cualquiera de sus productos.

) Garantizamos el correcto armado de sus

productos. Servicio de

Realizamos armados de onpacks/inpacks, servicio de codificacién R E
inkjet, etiquetado y bodegaje en areas especializadas para lo cual e mpaq Ue
ofrecemos monitoreo constante de sus productos.
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Anexo No 5: Proforma de computadoras

RUC: 0450280235001

DIR. Av. Amazonas No. 525
TEL. 02230947

CEL 0999211055
Quito-Ecuador

Factura No. 001-001- 489

ACME

ASESORIA COMPUTACIONAL
MANTENIMIENTO Y EQUIPOS

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Sefior: Cristina Cuaspud
Fecha: 25-ene-16 C.C.RUC: 401790118
Dir. Tulcan Telfs: 999211055
Cantidad Detalle C. Unitario |C. Total
1|PROCESADOR: INTEL CELERON D410 200 200
1| MAINBOARD: INTEL DH61IWW 1155 100 100
1| MEMORIAS: RAM 4GB DDR3 50 50
1| DISCO DURO: 500GB 65 65
1| CASE: ATX COMBO T/M/P 26 26
1| UNIDAD OPTICA: DVD WRITER 20 20
1| VIDEO: INTEGRADO 9 9
1| MONITOR: LCD 15.6" AOC 65 65
1| REGULADOR: 1000V 45 45
0
SubTotal 580
IVA 12% 69,6
IVA 0%
Total 649,6

Firma Cllente:

Firma Autorizada:

GRAFICAS GUERRON/Guerron Morillo Marco Antonio/RUC:0450280235001/Autorizacion No.1036
Del 00300 al 00600:06/Diciembre 2016/Original: Adquiriente Copia:Emisor
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Anexo No 6: Maquinaria y Equipo

Dispone de wun tanque de
almacenamiento de 2200It, un
tanque de presurizacion minimo
120lt, 2 bombas sumergibles de
Y% HP, filtro de carbdn activado,
filtro de zeolita, 2 generadores de
ozono, sistema de ultrafiltracion,
Lavador de botellones, mesa de

llenado.

Produccion: 38 frutas/4.8 Its.
/minuto, Consumo: 280 W.
Didmetro  Fruta: Todos los
tamafios hasta 81 mm.
Dimensiones: 176 x 72 x 78 cm,
Peso: 101 Kg. Voltaje:115v-220v

Tanque para almacenamiento de
productos alimenticios, fabricado
en Acero Inoxidable AlSI

304L 2B. Tanque en lamina de 2
mm. Cuerpo cilindrico vertical
con fondo conico.

Tanque cerrado con fondo y
techo conicos. Manhole superior
hermético de tipo escotilla de
Apertura positiva, de Acero
Inoxidable AISI 304L.
Suportacion sobre 4 patas con
tornillos de nivelacién de alta
resistencia.

Descarga inferior central con
valvula de tipo mariposa sanitaria

de 2” Triclamp.

Marmita para mezcla, construida
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en Acero Inoxidable AlISI 304L
2B. Tanque primario en

Lamina de 2,5 mm. Camara para
calentamiento para vapor, de tipo
Dimple Jacket,

troquelada, fabricada en lamina
de 1,5 mm, cubriendo el fondo y
el 60% de la altura del
Envolvente cilindrico. Cuerpo
cilindrico vertical con fondo
coénico.

Aislamiento térmico con lana
mineral prensada y cobertura con
lamina de Acero Inoxidable

AISI 304L 2B de 1,5 mm.

Velocidad: De 0 a 30
botellas/minuto, Volumen de
llenado: 10ml-

4000ml  Utiliza bomba de
engranaje, estructura externa
fabricada en acero inoxidable
304, Disefiado para producciones
cortas, Voltaje 220v 60hz 1ph

Il Ed R
2

W)

Caldero de funcionamiento
completamente automatico.
Disefio bajo norma ASME.

El caldero conserva todos los
elementos electrénicos y
eléctricos para un funcionamiento
Plenamente seguro y eficiente.
Incluye tanque de combustible y

chimenea

Mesa de trabajo fabricada en
Acero Inoxidable AISI 304L.
Superficie de trabajo en lamina
de 1,5 mm. Estructura y patas en

tuberia cuadrada de Acero
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Inoxidable AISI 304L de 40 mm.
Suportacion sobre 6 patas con
tornillos de nivelacién tipo
regatén con base de caucho
Antideslizante. Patas con

amarres intervinientes inferiores.

Anexo No 7: Proforma muebles de oficina

MUEBLECOM
Quito, 10 de Marzo del 2015
Proforma: 0008165
RUC: 1709307399001
Direccidn: Av. América N16-51 y Rio de Janeiro
Teléfono: 2239-147
SENORES: Cristina Cuaspud
Detalle Unitario |V. Total

MINIESTACION DE TRABAJO
Tablero en melaminico Duraplac doble cara de 25mm, con bordes en
caucho
Cajonera de dos gavetas en melaminico, con chapa de seguridad
*Medidas: 1,20 X 1,5 X 0,75 h

*Portateclado importado

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue
$ $ 180,00
180,00
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ESTACION DE TRABAJO MODELO FRONTAL

*Tablero en melaminico Duraplac doble cara de 25mm,
con bordes en caucho *Dos patas de soporte y cajonera
angosta metdlica, en tol de 0.70mm, acabado en pintura
electrostatica

*Medidas: 1,10 X 0,54 X 0,75 h

*Portateclado importado

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

$
135,00

$ 135,00

ESTACION DE TRABAJO MODELO ATLANTA FRONTAL

*Tablero en melaminico Duraplac doble cara de 25mm,
con bordes en caucho *Base con ojo-faldén y cajonera ancha
metélica, en tol de 0.70mm, acabado en pintura electrostatica

*Medidas: 1,50 X 0,60 X 0,75 h

*Portateclado importado

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

180,00

$ 180,00
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ARCHIVADOR DE 2 PUERTAS

*Estructura metdlica en tol de 0.70 mm, acabado en pintura

electrostatica
*Medidas: 1,80 h X 0,90 frente X 0,40 fondo

*Chapa de seguridad

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

*Dos puertas

300,00

$ 300,00

ARCHIVADOR DE 4 PUERTAS

*Estructura metalica en tol de 0.70 mm, acabado en pintura
electrostatica

*Medidas: 1,80 h X 0,90 frente X 0,40 fondo
*Chapa de seguridad

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

*Cuatro puertas

340,00

$ 340,00
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LIBRERO TIPO BIBLIOTTECA

*Tablero en melaminico Duraplac doble cara de 18mm
*Medidas: 1,80 h X 0,80 frente X 0,32 fondo

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

*Dos puertas con repisa interior

160,00

$ 160,00

ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS

*Estructura metélica en tol de 0.70 mm, acabado en pintura
electrostatica

*Medidas: 1,30 h X 0,46 frente X 0,60 fondo
*Chapa de seguridad

*Color a elegir

150,00

$ 150,00

ARCHIVADOR METALICO DE 3 GAVETAS

*Estructura metalica en tol de 0.70 mm, acabado en pintura
electrostatica

*Medidas: 1,00 h X 0,46 frente X 0,60 fondo
*Chapa de seguridad

*Color a elegir
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120,00

$ 120,00

ARCHIVADOR METALICO DE 2 GAVETAS

*Estructura metalica en tol de 0.70 mm, acabado en pintura

electrostatica
*Medidas: 0,94 h X 0,46 frente X 0,60 fondo
*Chapa de seguridad

*Color a elegir

90,00

$ 90,00

ARCHIVADOR AEREO MELAMINICO

*Estructura en melaminico Duraplac doble cara de 15mm,

con bordes en caucho
*Medidas: 0,43 h X 0,90 frente X 0,33 fondo
*Chapa de seguridad

*Colores a elegir: pekan, haya catedral, moka y wengue

80,00

$ 80,00
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SILLA SECRETARIA MODELO FOCUS CON BRAZOS
*Silla neumatica-semiergonémica con base de cinco puntas
*Asiento y espaldar en esponja de alta densidad

* Brazos en polipropileno

*Tapizado en cuerina o damasco, color a elegir

80,00

$ 80,00

SILLA SECRETARIA MODELO PILOT CON BRAZOS
*Silla neumatica-semiergonémica con base de cinco puntas
*Asiento y espaldar en esponja de alta densidad

*Tapizado en cuerina o damasco, color a elegir

*Brazos en polipropileno

90,00

$ 90,00

SILLA SECRETARIA MODELO CROSS

*Silla neumatica-giratoria con base cromada de cinco

puntas

*Asiento en esponja de alta densidad y espaldar en malla

importada
*Brazos en polipropileno

*Color negro
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SILLA SECRETARIA MODELO TONY
*Silla neumatica-giratoria con base cromada de cinco puntas

*Asiento en esponja de alta densidad y espaldar en malla

importada
*Brazos en polipropileno

*Color negro

P

130,00

$ 130,00

SILLA SECRETARIA MODELO GAMA
*Silla neumatica-giratoria con base cromada de cinco puntas

*Asiento en esponja de alta densidad y espaldar en malla

importada
*Brazos en polipropileno

*Color negro

130,00

$ 130,00
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SILLON GERENTE MODELO FIORA

*Sillén ergonimico neumatico-giratorio con base de cinco

puntas cromada

*Asiento con esponja de alta densidad y espaldar en malla

importada
*Brazos en polipropileno
*Color negro

*-Con apoyo regulable en la zona lumbar

170,00

$ 170,00

SILLON EJECUTIVO MODELO TUCSON

*Sillon neumatico-semiergonémico con base en nylon color

aluminio
*Asiento y espaldar tapizado en cuerina negra

*Brazos de plastico polipropileno color aluminio con tapiz

superior de cuerina PU

*Mecanismo reclinable con fijacién

230,00

230,00
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SILLON EJECUTIVO MODELO OPTIMUS

*Sillén neumatico-semiergonémico con base en nylon color

aluminio
*Asiento y espaldar tapizado en cuerina negra

*Brazos de plastico polipropileno color aluminio con tapiz

superior de cuerina PU

*Mecanismo semireclinable

190,00

190,00

SILLON EJECUTIVO MODELO ZEPAN

*Sillbn  neumatico-semiergondmico con base cromada de

cinco puntas
*Asiento y espaldar tapizado en cuerina negra

*Brazos de plastico polipropileno color negro con tapiz

superior de cuerina PU

*Mecanismo semi-reclinable

AT

190,00

190,00

SILLON EJECUTIVO MODELO MALLA ALTO
*Sillon neumatico-semiergonémico con base cromada de

cinco puntas

*Asiento y espaldar tapizado en malla negra con soporte en

la zona lumbar
*Brazos en polipropileno y cromo

*Color negro
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165,00

165,00

Anexo No 8: Encuesta

Tema de Investigacion: Estudio de Factibilidad para la Produccién y Comercializacion de
derivados de frutas citricas (limoén, naranja, mandarina) en la comunidad de Los Andes, Provincia del
Carchi.

Objetivo.

Recolectar informacion que permita evidenciar el perfil, gustos y preferencias del cliente que
consume Derivados de Citricos

Indicaciones

Responda con una X en su respuesta mas acertada.

Demanda
Perfil del Consumidor
1. Gene 2. Ciud 3. Ocupaci 4. Ed
ro: ad on ad
Masculino ( ) Ibarra () Independiente 18-28 ()
() 29 -39 ()
Femenino @) Tulcan Dependiente 40 0 mas
0) 0
Habito de Compra
5. ¢Consume Ud. derivados de citricos como:
Pulpa, ()
Néctar, ()
Fruta deshidratada ()
No Consume @)
Si su respuesta es que No Consume, responda la pregunta 18 caso contrario contintie con la 6
6. ¢, Donde compra actualmente sus productos derivados de citricos?
Tienda ()
Supermercado()
Mercado O
Otros () especifique
7. ¢,Cual es la persona que se encarga de las compras en su hogar?
Padre ()
Madre ()
Empleada ()
Otros () especifique
8. ¢En qué cantidad y con qué frecuencia compra usted derivados de citricos?
Semanal Quincenal Mensual
Pulpa
Néctar
Fruta
9. ¢ Cree usted que compraria mas derivados de citricos y con mas frecuencia si tuvieran

una promocién?
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Si () No () No sabe )
10. Realiza usted un cambio frecuente en las marcas que usted consume.
| Muy Frecuente () | Frecuente () | Poco Frecuente () | Nunca lo hace ()
11. Comparay compra productos en relacién a:
Empaque( Cantidad() | Precio() Promocion( | Salud () Nutricion( )
) )
Oferta
12.  ¢Qué marcas conoce que produzcan derivados de citricos?
13. ¢ Qué presentaciones conoce?
| Botella plastica() | Funda () | Enlatado () | Envase Vidrio () |
Precio
14.  Esta de acuerdo con el precio que usted cancela por el productos
Muy De acuerdo () De acuerdo () No estd de acuerdo | Muy desacuerdo ()
@)
15.  Que marca prefiere?
16.  Porque prefiere esa marca?
Empaque( Cantidad() | Precio() Promocion( | Salud () Nutricion( )
) )

Satisfaccion

17. ¢ Cudl su nivel de satisfaccion con el derivado de citrico que Ud. compra?
Muy Satisfecho| Satisfecho Nada Satisfecho| Insatisfecho ()
Q Q @)

SI()

Si su respuesta es No, dele fin a la encuesta, y muchas gracias por su colaboracion; caso contrario

Gracias por su colaboracién.
Perfil Consumidor

¢ Consumiria Ud. pulpa, néctar, fruta deshidratada?

18.

NO ()

continde con la siguiente

19.

¢, Cuales son sus gustos y preferencias respecto a derivados de citricos? (opcion

multiple)

20.

Pulpa de fruta ()
Fruta deshidratada ()
Jugos y refrescos )

Otros

() especifique

¢,Donde le gustaria comprar sus productos?

Tienda
Supermercado
Mercado

0
0

0)
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Anexo No 9: Entrevista Dirigida a Productores y Comercializadores de Agua y Jugos

Entrevista Dirigida a Productores y Comercializadores de Agua y Jugos
- UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
(@} Tema de Investigacion: Estudio de Factibilidad para la Produccién y

Comercializacién de derivados de frutas citricas (limén, naranja, mandarina) en la
comunidad de Los Andes, Provincia del Carchi.

Objetivo.

Recolectar informacion que permita evidenciar el perfil, gustos y preferencias del cliente que consume
Derivados de Citricos

1.

Cual es su capacidad de producciéon mensual

Qué tipo de maquinaria usa para elaborar en su producto

Qué tipo de productos lleva al mercado

Como llega su producto al consumidor final

Como calcula el precio de venta de su producto

Anexo No 10: Entrevista Dirigida a Mayoristas y Minoristas de Agua y Jugos

m Comercializacion de derivados de frutas citricas (limon, naranja, mandarina) en la

Objetivo.

Recolectar informacion que permita evidenciar el perfil, gustos y preferencias del cliente que consume
Jerivados de Citricos

1

S UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
(@} Tema de Investigacion: Estudio de Factibilidad para la Produccion y

comunidad de Los Andes, Provincia del Carchi.

Que presentaciones de jugo vende

Que marcas de jugo vende

Cudl es la presentacion de jugos que mas vende

Cual es la cantidad de venta de jugos en litros al mes

Qué porcentaje de ganancia le queda por cada presentacion de jugo vendido
Que promociones ocupa para realizar la venta

A qué tiempo le dejan la mercaderia en Crédito sus proveedores
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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad el desarrollo del Estudio de
Factibilidad para la produccion y comercializacion de derivados de frutas citricas (limon,
naranja, mandarina) en la comunidad de Los Andes y su demanda insatisfecha en la ciudad
de Ibarra.

Se inicié con la identificacion de la problemética en la asociacion y procedemos a la
caracterizacion de los principales objetivos, de antemano se establecen las variables y la idea
a defender del proyecto, se considera la modalidad de la investigacion donde se utiliza la
investigacion cuali-cuantitativa, exploratoria y bibliogréfica, se trabajé con datos numéricos
y literales utilizamos métodos y técnicas que nos permitan recolectar la informacion de
campo.

Después de haber analizado la informacion se plantea conclusiones y recomendaciones como
principales resultados de la investigacion, permitiendo establecer la propuesta a la creacion
de la microempresa dedicada a la produccion y comercializacién de derivados de frutas
citricas (limén, naranja, mandarina) en la comunidad de Los Andes y su demanda
insatisfecha en la ciudad de Ibarra, conocer el perfil que tienen los consumidores, la
localizacidn de la empresa, entre otros, para que la empresa pueda realizar sus actividades
con normalidad y de acuerdo a la normativa.

Después de haber concluido este procedimiento el resultado del analisis financiero es que la
TIR tiene un 17%, y un VAN de $ 5.578,19 dando como factible el proyecto ya que este
resultado es mayor a la tasa de riesgo con un periodo de recuperacién de la inversion de 3
afos y 2 meses.

Palabras clave

Estudio de Factibilidad, Demanda Insatisfecha, Inversién, Produccion.
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Abstract

This research work aims to develop the Feasibility Study related to the production and
marketing of citrus fruit derivate (lemon, orange, tangerine) in the community of “Los
Andes” and the unsatisfied demand in Ibarra city.

It started with the identification of the problem in the association and then the main
objectives, where set the variables and the project’s idea to support are established in
advance; considering the type of research, a qualitative and quantitative research is going to
be used as well as exploratory and bibliographic; numerical and textual information was
employed as well as methods and techniques to collect field information.

After analyzing the information conclusions and recommendations arise, this leads to
consider as a proposal, the creation of a small company dedicated to the production and
marketing of citrus fruits derivate (lemon, orange, tangerine) in “Los Andes” community and
the unsatisfied demand in Ibarra city, the same as knowing costumers profile, the location of
the company, among others, so that the company carries out its activities normally and
according to the regulations.

Having completed this procedure, the financial analysis shows that the IRR is 17%,
and NPV is $ 5.578,19 which shows the project as feasible because these results are greater

than the rate risk with an investment recovery period of 3 years and 2 months.

Keywords

Feasibility, Stud, Unsatisfied Demand, Investment, Production.

Enero — Diciembre 2016
Ingeniera Cristina Cuasapud (UPEC — EAEM Ecuador)
Ingeniero Paul Revelo (UPEC — EAEM Ecuador)
175



Revista Vision Empresarial N°

Escuela de Administracion de Empresa y Marketing

“Estudio de Factibilidad para la produccién y comercializaciéon de derivados de frutas citricas (limon,

naranja, mandarina) en la comunidad de Los Andes, provincia del Carchi y su demanda insatisfecha en la ciudad de
Ibarra.”

1. Introduccion

El desarrollo de la idea del estudio de factibilidad para la produccién y comercializaciéon de
derivados de frutas citricas (limon, naranja, mandarina) en la comunidad de Los Andes,
provincia del Carchi y su demanda insatisfecha en la ciudad de Ibarra, nace a partir del analisis
de la situacion por la que se encuentra atravesando la asociacion de productores agropecuarios
de Los Andes, este problema surge a la falta de capacitacion para el manejo de maquinaria e
insumos agropecuarios, es por eso que se toma la iniciativa de generar nuevas formas e ideas
de emprendimiento, las mismas que les permitira dar un valor agregado a las materias primas
en este caso el limén, que saldrd al mercado como jugo, esto le permitira eliminar
intermediarios y generar ingresos para mejorar su nivel de vida, se inicié con la descripcion
del problema que existe referente a la produccion y comercializacion de jugo de limon en la
comunidad de Los Andes, hay razones por las que se ve necesario la investigacion a la vez que
se presentan objetivos para el cumplimiento de la propuesta.

La asociacion esta conformada por 23 integrantes, ellos ofertan los productos a los mercados
mayoristas de la localidad y el mas cercano es el mercado mayorista de Bolivar, en donde
ofertan su producto a un precio relativamente bajo y por ende trabajan a pérdidas y no pueden
recuperar su inversion.

Los productores pueden expender su producto con un valor agregado, es aqui donde nace la
idea de la creacion de la microempresa la misma que se va a dedicar a la produccion y
comercializacion de derivados de frutas citricas y de esta manera aprovechar la demanda
insatisfecha que se genera en el sector.

Con los resultados de la investigacion, se procede a realizar el estudio de factibilidad iniciando
la con el analisis situacional del mercado, donde determinamos la demanda insatisfecha que
existe en la propuesta, determinamos los principales recursos que van a ser necesarios: talento
humano, econdémicos, materiales para la produccion, donde se determina la estructura
organizacional y por ende la conformacion legal de la empresa, a su vez se toma en cuenta el
principio de jerarquia conjuntamente con la division de trabajo para que en funcion de estos
podamos establecer el modelo organizativo esto lo menciona (Macmillan), una vez analizado
todos los elementos descritos con anterioridad concluimos que:

La creacion de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de derivados de frutos
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citricos en la comunidad de Los Andes provincia del Carchi y la demanda insatisfecha en la
ciudad de Ibarra es factible en sus tres aspectos, econdémico, financiero y técnico.

2. Materiales y métodos

En el presente trabajo se utilizé la investigacion cuali- cuantitativa donde la investigacion
cualitativa que ayuda a la descripcion detallada del tema de investigacién, como menciona
(Monje, 2011)“Es informar con objetividad” y también se determinan los gustos, preferencias
con las caracteristicas del mercado, en tanto que la investigacion cuantitativa se utilizd
herramientas estadisticas y se considerd el nimero de consumidores y su frecuencia de
consumo de los mismos, también la investigacion exploratoria para poder indagar
informacién sobre el problema que se plante6, de manera que se pudo determinar las
preferencias por un producto, la edad, el género, entre otros.

Esto se realiz6 con la finalidad de establecer cual es el perfil de los consumidores, para
conocer el segmento al que se va a dirigir el producto, se utiliz6 la investigacion bibliogréfica
que permite obtener informacién de forma secundaria que esté relacionada con las variables
como es la produccion y demanda de derivados de frutas citricas como es el caso del limén,
para concluir se utilizé la investigacion de mercado y se recolectd la informacion mediante
encuestas a los consumidores.

Se trabaj6 con una poblacién de 181175 habitantes, dividimos para los 4 integrantes que es
considerado el rango de una familia segin al (Censos, 2010), que la poblacion de la ciudad de
Ibarra provincia de Imbabura cuenta con una poblacion. El resultado final que se realizd
mediante la recoleccion de datos se obtuvo mediante la aplicacién de 1140 encuestas (380
por cada producto considerado el Limon, naranja y mandarina), (Roman & Jativa, 2016)dice
que:

Al tabular la informacion se utilizé un software muy conocido como es el SPSS, que al
ingresar los datos se exporto al excel, para disefiar de mejor manera las gréficas que
mostraran los principales resultados de la investigacion y analizar los datos recolectados, de
igual manera se los exporto a word para el respectivo analisis de cada tabla que se presentd en
el trabajo.

3. Resultados y la discusion
3.1. Resultados de la Encuesta a Consumidores de la ciudad de Ibarra

A continuacion se presenta los graficos mas relevantes de la investigacion con su respectivo
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anélisis:

Grafico No. 1
Resultados

Consumo derivados de limény su lugar de compra

Mtienda Msupermercado M mercado Mno consume

Fuente: Encuestas a consumidores, ciudad de Ibarra, 2015

Haciendo referencia al consumo de derivados del limén el resultado fue que la
poblacion opta como preferencia al jugo de limén siendo este adquirido en las tiendas y
supermercados, es algo cotidiano porque estos productos se los encuentra en estos puntos de

venta, ya que a estos tienen acceso todas las personas.
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Grafico No. 2
Resultados
Marca de los derivados de jugo de limén y su preferencia

Fuente: Encuestas a consumidores, ciudad de Ibarra, 2015

Se puede observar que la poblacion tiene como marca de preferenia a Deli siendo esta la
mayor competencia, de donde tambien se puede obtener una ventaja ya que al publico prefiera
esta marca por la cantidad es decir el contenido del producto, es por eso que nuestro producto
tambien va enfocado a la cantidad.
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Grafico No. 3
Resultados

Gustos y preferencias acerca de derivado de limon de la comunidad de los Andes

Fuente: Encuestas a consumidores, ciudad de Ibarra, 2015

Cabe mencionar que existe una gran demanda del producto en este caso jugo de limén y de
hecho que sea producido en la comunidad de Los Andes, es preciso mencionar que este
producto si va a tener acogida en la ciudad de Ibarra siendo el producto preveniente de otra
provincia.
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Grafico No. 4
Resultados

Lugar de compra de los productos

no consume
0%

Fuente: Encuestas a consumidores, ciudad de Ibarra, 2015

Los productos donde se encuentran a mayor disposicion de los clientes, esta dado en las
tiendas y supermercados, esto se debe a que las personas adquieren los productos de forma
mas rapida y estos productos varian de acuerdo a la marca, precios y posicion en el mercado.
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Grafico No. 5
Resultados

Preferencia y presentacion del producto

no consumiria
r 0%

envase de vidrio
37%

Fuente: Encuestas a consumidores, ciudad de Ibarra, 2015

Al mirar los resultados resulta favorable ya que las personas si estan dispuestas a adquirir
productos de la comunidad de Los Andes donde la presentacion con mayor preferencia es en
botella platica, esto se debe a que las personas tienen una mayor tendencia al cuidado del
medio ambiente, por ende la presentacion del producto es en botella plastica.

3.2. Demanda
Para el calculo de la demanda se utiliz6 la formula del monto:

M=C1+i)"
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3.3. Demanda Actual

En el calculo de la demanda actual se tomo en cuenta el consumo per capita es de 142 litros
anualmente por familia.

Tabla No. 01 Demanda Actual

descripcion datos
poblacion 134293
promedio integrantes 4
consumo per capita 142
preferencia producto 0,73
demanda actual 2016 14.991,00

Adaptado: Investigacion de Campo, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Demanda actual = 14.991*4 * 142 * 0,73
Demanda actual = 6°215.868 litros/afio

La demanda actual para el 2016 tiene un factor positivo debido a que ha crecido

notablemente a comparacion del afio 215, en donde el valor es de 6°215.868 litros al afio.

3.4. Proyeccion de la Demanda
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Tabla No. 02 Proyeccién de la Demanda

Proyecciones de la demanda
fos litros/afios
017 2.522.915,34
018 2.573.878,23
019 2.625.870,57
020 2.678.913,16
021 2.733.027,20

Adaptado: Investigacién de Campo, (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

La futura demanda tiene un crecimiento esto se torna beneficioso para el proyecto,
debido a que el consumo de jugo de limoén tiene un crecimiento constante, y por ende la

tendencia al consumo a productos sanos.

3.5. Oferta Actual

Tabla No. 03 Oferta Actual

afio oferta de jugo de limén en Ibarra en
litros
2016 859200

Fuente: observacion, ciudad de Ibarra, 2015

La oferta de jugo de limon para el afio 2016 es de 859200 litros al afio, en donde se
pretende el crecimiento en la oferta de estos productos, debido a que la tendencia va

aumentando hacia el consumo de productos saludables.

3.6. Proyeccion de la Oferta
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Tabla No. 04 Proyeccién de la Oferta

oferta en
anos litros ciudad de
Ibarra
1 859.200,0
0
850.608,0
2
0
842.101,9
3
2
4 833.680,9
0
825.344,0
s 9

Adaptado: (Banco Mundial, 2016),

El futuro de la oferta tiene una tendencia al crecimiento, con esta oportunidad se

puede aprovechar y cubrir el segmento que se escogio en este caso la ciudad de Ibarra.

3.7. Demanda Insatisfecha

Tabla No. 05 Demanda Insatisfecha

oferta en
. . demanda demanda
o litros ciudad de . . .
fios en litros insatisfecha
Ibarra

850.20000 | ., 2.522.915, 1.663.715,34
850.608.00 | .. 2.573.878, 1.723.270,23
84200092 | 2.625.870, 1.783.768,65
833.680.90 | . 2.678.913, 1.845.232,25
| 82534400 | ,, 2.733.027, 1.907.683,11

Fuente: Estudios Realizados,2015

Cuando se realizan los calculos respectivos entre la oferta y la demanda se tiene como
resultado que si existe una demanda insatisfecha, esto resulta beneficioso para el proyecto

debido a que existen mas consumidores de jugo natural sabor a limon.
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3.8. Calculo del VAN y TIR

Para el VAN utilizamos la siguiente formula:

_ FN 1 FN 2 FN 3 FN 4 FN 5
VAN = —Jlo + (1+k)1 + (1+k)2 = (1+k)3  (1+k)* = (1+k)°

El VAN es de $5.578,19 queda claro que el proyecto es factible ya que el resultado es

mayor a cero.

3.9. Célculode laTIR

Tabla No .06 TIR

| Flujo Efectivo Tasa con Riesgo TIR

-141.522,94

30.159,04

37.262,74 15,28% 17%
45.727,64

{ 54.994,00

[ 64.958,71
Fuente: Estudios realizados, 2015

La Tasa Interna de Retorno es del 17% esto nos quiere decir que el proyecto tiene
factibilidad ya que es mayor que la tasa de descuento para el presente caso tomamos la que

tiene riesgo que tiene como valor el 15,28%.

4. Calculo del Periodo de recuperacion de la Inversién
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Tabla No. 07 PRI
calculo del PRI

afio 0 afios 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
flujo de caja 141.522,94 30.159,04 37.262,74 45.727,64 54.994,00 | 64.958,71
flujo acum. 141.522,94 (111.363,90) (74.101,16) (28.373,52) 26.620,48 | 91.579,19
periodo ant al
cambio de signo | 3
valor  absoluto
del flujo
acumulado 28373,5205
flujo de caja en
el sig. Periodo 54.994,00
Pri 3,52

Fuente: Estudios realizados, 2015

La recuperacion de la inversion de nuestro proyecto tendrd un lapso de 3 afios con 5

meses esta sobre el valor promedio de la vida til del proyecto, habria que tomar medidas y

cambios para poder recuperarlo en menos tiempo.

5. Analisis Situacional

A continuacion se detalla el estado de la competencia conjuntamente con los precios a

los que ofertan la misma en el mercado.

Tabla No. 08 Analisis Situacional

Marca Precios Debilidades Fortalezas
Abandono de .
. . : Disponen de una alta
Deli 1,05 ciertos nichos de mercado .
. variedad de productos.
en tiendas rurales
Bajo nivel de Tiene marcas
rentabilidad para| reconocidas por el publico y su
Pulp 1,00 . L D
intermediarios de  sus| experiencia en el mercado a
canales de distribucion precios relativamente bajos.
No surten los .
Tiene acceso a los
productos en todas las diferentes canales de
Del Valle 1,10 tiendas y supermercados la

marca sigue siendo la

misma.

distribucion, alta publicidad y
promocion de productos.
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PRODUCTOS QUE DISPONEN EN EL MERCADO

Ibarra.”

Deli

Pulp

Del Valle

=

AL L.

ot
e

oy kitre.

Fuente: Investigacion de Campo

Realizando una analogia del producto que referimos frente a la propuesta, se

identifica, que tiene un valor diferencial: estd compuesto por mas néctar que agua y es un

producto sano para las personas, tendriamos que trabajar en el ambito promocional y tratar de

reducir costos porque nuestro producto sale a la venta a un precio de 1,17, aprovechar los

nichos de mercado abandonados por estas empresas para dar a conocer la marca del producto.

5.1. Localizacion de la Empresa

Se tomd en cuenta criterios de decision obligatorios y deseables con una escala de:

1= no es conveniente

2= conviene

3= muy conveniente
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Tabla No. 09 Localizacién de la Planta

criterio de decision alternativas
Los Andes Ibarra Tulcan
energia eléctrica 2 2 3
Obligatorios cercania mercado 2 3 1
tratamiento de desechos 3 1 1
total 7 6 5
buenos accesos 3 3 3
Deseables comunicaciones 3 3 2
cercania proveedor 3 1 1
condiciones politicas 2 2 2
| total 11 9 8

Fuente: Estudios realizados, 2016

Se ha elegido colocar la planta en la comunidad de Los Andes, debido a que la

cercania al proveedor es muy importante, de hecho los proveedores son los miembros de la

asociacion, en lo referente a cercania del mercado pues seria factible la ciudad de Ibarra pero

hay que reducir los costos y se elige colocar la empresa en Los Andes, tiene buenos accesos

en las vias comunicacionales, carreteras y servicios basicos, para el tratamiento de desechos

lo que no se utiliza en la empresa sirve como abono, para seguir trabajando en la misma zona.

5.2. Maquinaria que se utilizara

Tabla No. 10 Maquinaria

nombre descripcién

equipo de | dispone de un tanque de almacenamiento de 2200It, un tanque de presurizacién minimo 120It, 2
tratamiento de | bombas sumergibles de % hp, filtro de carbon activado, filtro de zeolita, 2 generadores de ozono,
agua sistema de ultrafiltracion, lavador de botellones, mesa de llenado.

exprimidor de | Produccion: 38 frutas/4.8 Its. /minuto, consumo: 280 w. didmetro fruta: todos los tamafios hasta
citricos 81 mm. dimensiones: 176 x 72 x 78 cm, peso: 101 kg. voltaje:115v-220v

tanque de | tanque para almacenamiento de productos alimenticios, fabricado en acero inoxidable aisi

almacenamiento

3041 2b. tanque en ldamina de 2 mm. cuerpo cilindrico vertical con fondo conico.
tanque cerrado con fondo y techo conicos. manhole superior hermético de tipo escotilla de

apertura positiva, de acero inoxidable aisi 304l.

marmita con
homogeneizador

marmita para mezcla, construida en acero inoxidable aisi 3041 2b. tanque primario en
lamina de 2,5 mm. cdmara para calentamiento para vapor, de tipo dimple jacket,

troquelada, fabricada en ldmina de 1,5 mm, cubriendo el fondo y el 60% de la altura del
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dosificador de | velocidad: de 0 a 30 botellas/minuto, volumen de llenado: 10ml—
citricos 4000ml utiliza bomba de engranaje, estructura externa fabricada en acero inoxidable 304,
disefiado para producciones cortas, voltaje 220v 60hz 1ph
caldero caldero de funcionamiento completamente automatico. disefio bajo norma asme.

el caldero conserva todos los elementos electronicos y eléctricos para un funcionamiento

plenamente seguro y eficiente. incluye tanque de combustible y chimenea

tablero mesa de trabajo fabricada en acero inoxidable aisi 3041.
superficie de trabajo en ldmina de 1,5 mm. estructura y patas en tuberia cuadrada de acero
inoxidable aisi 3041 de 40 mm.

suportacion sobre 6 patas con tornillos de nivelacion tipo regaton con base de caucho

antideslizante. patas con amarres intervinientes inferiores.

Fuente: Estudios realizados, 2016

5.3. Flujograma del Proceso de produccion

EL proceso para la elaboracion del jugo de limén como derivado de citrico, es

semiautomatico.
Grafico No. 04

Proceso de Produccién

Homogenizacién

Fuente: Estudios realizados, 2016
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6. Conclusiones

e EIl proyecto tiene una TIR del 17% y un VAN de $ 5.578,19 en donde el proyecto
queda como factible ya que la tasa de descuento con riesgo es del 15,28%

e Se destaca la motivacion de consumo hacia el jugo y refresco de las tres frutas,
conociendo asi la demanda potencial para elaborar los derivados en los andes y su
posterior comercializacion en la ciudad de Ibarra.

e Para la localizacion de la planta se toman en cuenta factores como energia eléctrica,
cercania mercado, tratamiento de desechos y se decide instalar la planta en la
comunidad de Los Andes por cercania a los proveedores y materia prima disponible.

e El canal de distribucion que se va a utilizar es de productor- minorista- consumidor.

e También se tomo en cuenta en la localizacion de la planta factores como la cercania de
los proveedores por ende la disponibilidad de la materia prima, y otros factores como
los servicios basicos y de comunicacion que son importantes para el funcionamiento de
la misma.

7. Recomendaciones
Se recomienda hacer contratos con los supermercados de la ciudad de Ibarra para que
el producto llegue con mayor confianza hacia los clientes finales y también tener un
nicho de mercado que le permita a los miembros de la asociacion producir y despachar
su mercaderia para no tenerla en inventario.

e Elaborar un estudio de factibilidad para producir derivados de limon, especificamente
el jugo, en presentacion de envases plasticos, para su comercializacion en tiendas ya
que los datos reflejan que si existe una demanda para los productos elaborados en los
Andes. No asi con la fruta deshidratada ni la pulpa.

e Al momento de realizar el disefio del producto considerar que la mayoria de clientes
que compraran el producto son mujeres amas de casa.

e Larecuperacion de la inversién de nuestro proyecto tendra un lapso de 3 afios con 5
meses esta sobre el valor promedio de la vida util del proyecto, habria que tomar
medidas y cambios para poder recuperarlo en menos tiempo.
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