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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad disenar e implementar un prototipo de
red Ad-Hoc orientado al fortalecimiento del turismo local en el cantdon Tulcdn,
mediante la mejora del acceso a informacion turistica digital en tiempo real. La
problemdatica abordada se relaciona con las limitaciones de conectividad presentes
en diversos espacios turisticos, situacidon que dificulta el acceso a informaciéon
relevante para los visitantes y reduce la visibilidad de los servicios turisticos locales. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico mixto, integrando métodos
analitico, descriptivo, histérico-comparativo, de campo y de desarrollo por
prototipado, lo que permitié analizar las condiciones del entorno y estructurar una
propuesta tecnoldgica acorde con las necesidades identificadas. Como resultado,
se desarrolld la aplicacién web turistica denominada “Sendero Carchense”,
infegrada a una arquitectura basada en red Ad-Hoc, con el propdsito de centralizar
informacion relacionada con atractivos turisticos, rutas de acceso, servicios
complementarios y elementos representativos de la cultura local. Para su
implementacién se utilizaron tecnologias web como HTML5, CSS3 y JavaScript,
incorporando recursos multimedia, contenido dindmico y funcionalidades orientadas
a mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios. Los resultados obtenidos
evidencian que las redes Ad-Hoc constituyen una alternativa viable para facilitar el
acceso a informacion turistica en escenarios donde la infraestructura convencional
presenta limitaciones. En conclusion, la integracién de una red Ad-Hoc con una
aplicacién web turistica contribuye al fortalecimiento del turismo local, favorece la
difusion cultural y promueve el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas que
mejoran la experiencia de los visitantes y la visibilidad de los servicios turisticos del
cantén Tulcdn.

Palabras Claves: Red Ad-Hoc; turismo local; aplicacién web turistica; conectividad
inaldmbrica; informacion turistica.
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ABSTRACT

This research aimed to design and implement an Ad-Hoc network prototype oriented
toward strengthening local tourism in the canton of Tulcdn, by improving access to
real-time digital tourist information. The problem addressed is related to connectivity
limitations in various tourist areas, which hinder access to relevant information for
visitors and reduce the visibility of local tourism services. The study was developed
under a mixed-methods approach, integrating analytical, descriptive, historical-
comparative, field-based, and prototyping development methods, which allowed the
analysis of environmental conditions and the structuring of a technological proposal
aligned with the identified needs. As a result, a tourism web application named
“Sendero Carchense” was developed, integrated into an Ad-Hoc network
architecture, with the purpose of centralizing information related to tourist attractions,
access routes, complementary services, and cultural heritage elements. Web
technologies such as HTML5, CSS3, and JavaScript were used for its implementation,
incorporating multimedia resources, dynamic content, and functionalities aimed at
improving user navigation experience. The results show that Ad-Hoc networks
represent a viable alternative for facilitating access to tourism information in scenarios
where conventional infrastructure has limitations. In conclusion, the integration of an
Ad-Hoc network with a tourism web application conftributes to strengthening local
tourism, enhances cultural dissemination, and promotes the use of technological tools
that improve visitor experience and the visibility of tourism services in the canton of
Tulcan.

Keywords: Ad-Hoc network; local tourism; tourism web application; wireless
connectivity; tourist information.
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INTRODUCCION

El turismo en Ecuador ha mostrado un crecimiento importante durante los Ultimos
anos, convirtiéndose en una actividad relevante para el desarrollo econdmico vy
social del pais. Sin embargo, en ciudades fronterizas como Tulcdn todavia existen
limitaciones relacionadas con el acceso a infraestructura tecnoldgica,
especialmente en el dmbito de la conectividad digital. Actualmente, disponer de
acceso a informacion y servicios en linea ya no representa Unicamente un
complemento para los visitantes, sino un elemento esencial que influye directamente

en la experiencia turistica y en la competitividad de los destinos.

El cantdn Tulcdn cuenta con diversos atractivos turisticos de relevancia cultural y
natural, entre ellos el Cementerio Municipal José Maria Azael Franco, la Casa de
Aduanas y las Aguas Hediondas. A pesar de su importancia turistica, muchos de estos
espacios presentan dificultades de conectividad que limitan el acceso de los
visitantes a informacion Util durante sus recorridos. Esta situacion dificulta la
planificacion de actividades, la localizacion de servicios turisticos y la interaccion
inmediata con recursos digitales, afectando de manera indirecta la percepcion y

satisfaccidon del turista.

La problemdatica se vuelve mds evidente al considerar que gran parte de los turistas
utilizan dispositivos mdviles como herramienta principal durante sus vigjes. En la
actualidad, los visitantes suelen consultar rutas, buscar establecimientos cercanos,
revisar recomendaciones y compartir contenido en tiempo real mediante
plataformas digitales. Cuando estas posibilidades son limitadas debido a la falta de
conectividad, la experiencia turistica puede verse afectada, aun cuando el destino

posea un importante valor cultural y paisaijistico.

Desde el punto de vista econdmico, esta situacion también repercute en los
pequenos emprendedores vinculados al turismo local. Muchos negocios
relacionados con artesanias, gastronomia o servicios turisticos poseen poca
presencia digital, lo que reduce sus oportunidades de visibilidad y limita el alcance
hacia potenciales visitantes. Como consecuencia, varios servicios locales no logran

aprovechar completamente el flujo turistico existente en la ciudad.

Frente a esta necesidad, la investigacion propone el diseno de una red Ad-Hoc
adaptada al contexto turistico de Tulcdn. A diferencia de las redes convencionales,

este tipo de arquitectura funciona mediante nodos distribuidos que permiten
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establecer comunicacion sin depender totalmente de infraestructura centralizada.
Esta caracteristica resulta adecuada para zonas donde la cobertura tradicional
presenta limitaciones geogrdficas o técnicas. La propuesta contempla el andlisis de
las caracteristicas del entorno, la evaluacion de protocolos de enrutamiento y la
infegracion de servicios digitales orientados a facilitar el acceso a informacion

turistica.

La investigacion tiene como propdsito disenar un prototipo de una red Ad-Hoc
orientfada a mejorar el acceso a informaciéon turistica en tiempo real dentro del
cantén Tulcdn. Para ello, se consideran aspectos relacionados con la geografia de
los atractivos turisticos, las necesidades de conectividad de los visitantes y el andilisis
de tecnologias de comunicacién adecuadas para el entorno local. Ademdas del
componente técnico, el estudio busca identificar los beneficios que esta solucion
puede generar tanto para los turistas como para la comunidad vinculada a la

actividad turistica.

Se espera que la implementacién de esta propuesta contribuya a fortalecer el
acceso a informacidn turistica actualizada, mejorar la experiencia de los visitantes y
generar mayores oportunidades de difusion para los servicios locales. Asimismo, el
proyecto podria servir como referencia para futuras iniciativas tecnoldgicas

aplicadas al turismo en ofras localidades con caracteristicas similares.

La justificacion de la investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
conectividad en espacios fturisticos, aprovechar tecnologias inaldmibricas
adaptables al entorno y promover alternativas que aporten al desarrollo econdmico
y social de la region. En este senfido, la propuesta busca integrar herramientas

tecnoldgicas que favorezcan la modernizaciéon de los servicios turisticos del canton.

El objetivo principal del trabajo consiste en disenar una red Ad-Hoc que facilite el
acceso a informacion turistica en tiempo real dentro de las zonas turisticas de Tulcdn.
Para alcanzar este propdsito, se plantean actividades relacionadas con el andlisis
geogrdfico de los espacios turisticos, el estudio de protocolos de comunicacién vy la
implementacién de pruebas que permitan evaluar el funcionamiento de la red

propuesta.

Finalmente, la investigacion plantea que la incorporaciéon de una red Ad-Hoc

orientada al turismo local puede representar una alternativa tecnoldgica funcional
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para mejorar la experiencia de los visitantes y fortalecer la difusion de los servicios

turisticos y culturales del cantén Tulcdn.
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I. EL PROBLEMA

Las ideas de investigacion surgen a partir de las necesidades identificadas dentro del
entorno social y tecnoldgico. En el caso del sector turistico de Tulcdn, una de las
principales dificultades observadas corresponde a las limitaciones de conectividad
digital presentes en varios espacios turisticos, situacion que influye directamente en la

experiencia de los visitantes y en la difusion de los servicios locales.

Durante la observacion realizada en lugares como el Cementerio Municipal José
Maria Azael Franco, Casa de Aduanas y las Aguas Hediondas, se identificaron
dificultades relacionadas con el acceso a informacion turistica y la limitada presencia
digital de algunos emprendimientos vinculados al turismo. Estos aspectos motivaron
el planteamiento de una alternativa tecnoldgica basada en redes Ad-Hoc, orientada

a facilitar el acceso a informacion en tiempo real dentro de los espacios turisticos.

Asimismo, la revisidon de experiencias desarrolladas en otras ciudades ecuatorianas
permitié identificar resultados favorables asociados al uso de soluciones inaldmbricas
aplicadas al turismo. De igual manera, la revisidn bibliografica evidencid escasos
estudios relacionados con implementaciones tecnolégicas en zonas con

caracteristicas geogrdficas y climaticas similares a las del cantén Tulcan.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, la conectividad digital se ha consolidado como un elemento clave
para el fortalecimiento del turismo y el desarrollo econdmico. La Organizacion
Mundial del Turismo senala que el acceso a internet dentro de los destinos turisticos
contribuye a mejorar la experiencia de los visitantes, facilita el acceso a informacién
y favorece la competitividad del sector. Sin embargo, en paises en vias de desarrollo
como Ecuador todavia persisten limitaciones relacionadas con la infraestructura de

telecomunicaciones, especialmente en zonas alejadas de los centros urbanos.

Estas deficiencias afectan el acceso a servicios digitales, plataformas de informacion
y herramientas tecnolégicas necesarias para la actividad turistica. En relacion con
esta problemdtica, (Mier Gonzdlez & Veldsquez Duran, 2013), senalan que las redes

inalédmbricas en el pais presentan inconvenientes asociados a la cobertura y
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seguridad, situacién que puede ocasionar interrupciones en el servicio y disminuir la
eficiencia de la conectividad disponible. Por ello, la implementacion de redes se
recomienda Ad-Hoc conectividad mds eficiente y accesible, contribuyendo al

desarrollo sostenible de las regiones turisticas.

En el contexto regional, diversa parroquia Tachina (Esmeraldas), donde "la carencia
de acceso gratuito a internet impide a los turistas consultar informacién sobre la zona
turistica" (Castillo Diaz, 2020, pdg. 3). De manera similar, en el Parque Provincial de la
Familia en Ambato, la falta de una red inaldmbrica impide la implementacién de
servicios digitales, afectando la seguridad y la interaccidon de los visitantes
(Montesdeoca Salas, 2023, pdg. 5). En el caso de Tulcdn, la situacién es preocupante,
porque lugares turisticos carecen de informacion para su acceso, lo que limita su
crecimiento como destinos turisticos de relevancia. En consecuencia, la ausencia de
una infraestructura digital adecuada no solo afecta la experiencia del turista, sino
gue también retrasa el desarrollo econdmico de las comunidades que dependen del

turismo, reduciendo su competitividad a nivel nacional e internacional.

Desde la perspectiva del turista y los comerciantes locales, la falta de conectividad
en Tulcdn se convierte en una barrera que afecta la interaccion digital y las
oportunidades de negocio en lugares turisticos. Un visitante que llega a la ciudad y
no puede acceder a internet enfrenta dificultades para navegar, comunicarse, lo
que limita su experiencia y reduce el impacto positivo del turismo en la economia
local. Esta problemdtica también repercute en los emprendedores locales, quienes
ven reducidas sus oportunidades de promocion y comercializacién debido a la
limitada interaccién digital con los visitantes. La falta de conectividad dificulta que
muchos servicios turisticos puedan ser localizados faciimente o difundidos mediante
plataformas digitales. En relacion con ello, (Mier Gonzdlez & Veldsquez Duran, 2013),
mencionan que las redes inaldmbricas presentan inconvenientes asociados a la
cobertura, latencia y seguridad, factores que afectan la estabilidad del servicio y el

acceso eficiente a la informacion.

Frente a esta situacién, la implementacion de una red Ad-Hoc en Tulcdn surge como
una alternativa tecnoldégica orientada a fortalecer la conectividad dentro de los
espacios turisticos. A fravés de esta solucion seria posible facilitar el acceso a
informacion en tiempo real, integrar recursos interactivos y mejorar la experiencia de

los visitantes mediante servicios digitales adaptados al entorno turistico. De acuerdo
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con (Castillo Diaz, 2020), el uso de herramientas tecnoldégicas en el turismo contribuye

al fortalecimiento de procesos de difusion, interaccidn y acceso a servicios turisticos.

En consecuencia, las limitaciones tecnoldgicas presentes en varios espacios turisticos
del cantén evidencian una brecha digital que afecta tanto la competitividad del
destino como las oportunidades de desarrollo local. La ausencia de infraestructura
de conectividad reduce la posibilidad de incorporar herramientas digitales para la
promocidn turistica, la orientacion de visitantes y la gestion de informacion. Si no se
implementan alternativas tecnoldgicas acordes a las necesidades del entorno, el
cantdn podria enfrentar dificultades para adaptarse a las nuevas dindmicas del
turismo digital y mantener competitividad frente a otfros destinos que ya integran
soluciones tecnoldgicas en sus estrategias Unicamente en el turismo tradicional,
desaprovechando el potencial que ofrece la digitalizaciéon para dinamizar su

economia y fortalecer su imagen como destino moderno y accesible.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5CoOmo puede la implementacion de una red Ad-Hoc fortalecer el turismo local del
cantén Tulcdn mediante la mejora del acceso a informacion turistica para visitantes
y comerciantes, considerando las limitaciones actuales de conectividad vy la
insuficiente infraestructura de telecomunicaciones presente en las principales zonas

turisticase
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge a partir de la observacion de las dificultades de
conectividad que enfrentan los turistas al visitar el cantén Tulcdn. Aungue la ciudad
posee importantes atfractivos turisticos y culturales, muchos visitantes presentan
limitaciones para acceder a informaciéon digital, servicios en linea o recursos de
orientacion durante sus recorridos. Esta situacion no solo afecta la experiencia
turistica, sino que también limita las oportunidades de difusidn y crecimiento para los

emprendimientos vinculados al sector.

Desde el enfoque social, la investigacién busca generar beneficios para distintos
actores relacionados con la actividad turistica local. Los turistas nacionales e
infernacionales podrdn acceder liboremente a informacién de los lugares turistico-
existentes, resenas actualizadas, recomendaciones de rutas y contactos de servicios
locales, enriqueciendo sustancialmente su experiencia. Los comerciantes vy

emprendedores locales tendrdn la oportunidad de visibilizar sus negocios sin
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necesidad de inversiones significativas en publicidad tradicional. La region en general
se verd beneficiada por el incremento en la actividad turistica y el consecuente

dinamismo econdmico que esto genera.

Ademds, la falta de conocimiento de los lugares turisticos afecta y convierte estas
sifuaciones cotidianas en verdaderos problemas para la comunidad tulcanena. Esta
carencia no solo limita el desarrollo turistico, sino que también afecta directamente a
los emprendedores locales, los cuales padecen sus consecuencias de manera
concreta. Una senora que vende artesanias cerca de las Termas de Tufino no
aparece en ningun mapa digital, un restaurante familiar con comida deliciosa pasa
desapercibido porgue los turistas no pueden buscarlo en linea estando en la zona por
falta de conocimiento de los lugares turisticos. Estas no son situaciones hipotéticas;
son realidades que ocurren todos los dias y que representan ingresos perdidos para

familias de la regidn.

En términos econdmicos, la justificacion es contundente. Estudios previos, como el
realizado por Castillo Diaz en la parroquia Tachina, demostraron que la disponibilidad
de conectividad gratuita puede incrementar la afluencia de visitantes hasta en un
27%. Para Tulcdn, este incremento representaria mayores ingresos para restaurantes,
hoteles, artesanos y transportistas, fortaleciendo la cadena de valor turistica

completa.

Desde el dmbito tecnoldgico, esta investigacion contribuird al conocimiento sobre
implementacién de una red Ad-Hoc en entornos de alta montana y condiciones
climdticas variables, caracteristicas propias de la geografia carchense. Los resultados
obtenidos en cuanto a protocolos de enrutamiento, cobertura y estabilidad de senal
podrdn ser referenciados por futuras investigaciones en contextos similares, tanto a

nivel nacional como internacional.

Finalmente, la viabilidad del proyecto estd garantizada por varios factores: existen
antecedentes exitosos de implementaciones similares en otras localidades
ecuatorianas, la tecnologia requerida es accesible y escalable, y hay evidencia
documentada de que soluciones de este tipo generan resultados positivos medibles.
La implementaciéon de una red Ad-Hoc para el turismo local en Tulcdn puede
convertirse en modelo replicable para otros cantones de la provincia y servir de
referencia para comunidades con caracteristicas similares en cualquier parte del

pais.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Disenar una red Ad-Hoc que permita facilitar el acceso a informacién en

tiempo real sobre las zonas turisticas del cantdn Tulcdn.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar las zonas turisticas de Tulcdn mediante la recopilacion de datos
geogrdfico, con el fin de determinar los puntos estratégicos para la
implementacién de lared Ad-Hoc.

Evaluar las tecnologias disponibles para redes Ad-Hoc, con el propdsito de
seleccionar la mejor opcion para la red a implementar.

Desarrollar un prototipo de red Ad-Hoc para los atractivos turisticos de Tulcan,
mediante pruebas de rendimiento, seguridad vy estabilidad de la

comunicacion.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sEn qué aspectos estd la infraestructura actual de telecomunicaciones de
Tulcdn limitando la experiencia de los visitantes cuando recorren atractivos
como el Cementerio Municipal, la Reserva Ecolégica El Angel o las Termas de
Tufino?

sPuedes hacer un listado de las coordenadas geogrdficas y caracteristicas
topogrdficas de los puntos estratégicos donde la implementacién de nodos
de la red Ad-Hoc maximizaria la cobertura para los turistase

3 Qué puedes extraer del andlisis comparativo entre los protocolos AODV, OLSR
y DSR cuando son implementados en entornos similares a las condiciones

geogrdficas y climdaticas de Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la revision bibliogréfica realizada dentro del repositorio de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi y ofras instituciones académicas nacionales, se
identifican los siguientes trabajos investigativos que guardan relacion con el presente

estudio sobre redes Ad-Hoc para turismo local:

(Montesdeoca Salas, 2023) desarrolldé un proyecto titulado "Red de Comunicacioén
Inaldmbrica Mesh para Proveer Servicios de Internet en el Parque Provincial de la
Familia de la Ciudad de Ambato", donde se evidencia que la implementacion de
redes inaldmbricas en espacios publicos recreativos no solo mejora la experiencia de
los visitantes, sino que potencia también la seguridad y el acceso a informaciéon
relevante del lugar. El investigador concluydé que "la implementaciéon de una red de
comunicacion inaldmbrica permitié optimizar la cobertura en dreas de dificil acceso
mediante la distribucién estratégica de nodos, logrando una comunicacion efectiva
incluso en zonas con obstdculos fisicos" (p. 21). Este trabajo resulta significativo para
la presente investigacion porque demuestra la factibilidad de implementar
tecnologias de conectividad en espacios publicos con fines recreativos y turisticos,

situacion similar a la que se pretende abordar en las zonas turisticas de Tulcdn.

La investigacion realizada por (Castillo Diaz, 2020) denominada "Andlisis y diseno de
una red Wireless que permite el acceso gratuito de internet en la zona turistica de la
parroquia Tachina de la Provincia de Esmeraldas’, constituye un referente
fundamental para el presente estudio, pues aborda una problemdtica similar en un
contexto turistico costero ecuatoriano. El estudio demostré que "la ausencia de
infraestructura tecnoldégica en zonas turisticas limita significativamente el potencial
de desarrollo econdmico local, reduciendo la permanencia de los visitantes y su
intferaccion con los servicios disponibles” (p. 23). Ademds, el autor comprobd que la
implementacién de puntos de acceso gratuito incrementd en un 27% la afluencia de

visitantes y mejord la percepcion de calidad del destino. La metodologia empleada
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para el andlisis de cobertura y seleccidon de equipos representa un valioso aporte

para la planificacion de la red Ad-Hoc en Tulcan.

(Mier Gonzdlez & Veldsquez Duran, 2013) en su trabajo "Andlisis y Diseno de un Modelo
de Implementacién de una Red Mesh con Calidad de Servicio, Ruteo y Seguridades,
mediante el uso de Equipos Mikrotik" desarrollo un modelo de red altamente resiliente
con capacidades de redundancia y autorrecuperacién. Los autores demostraron
que "la utilizacién del protocolo OSPF v2 ofrece ventajas significativas en términos de
convergencia y adaptabilidad frente a cambios en la topologia de la red,
especialmente en entornos dindmicos donde la demanda fluctia constantemente”
(p. 16). Esta investigacion aporta valiosos conocimientos sobre la configuracion de
protfocolos de enrutamiento y mecanismos de calidad de servicio que pueden ser
adaptados para la red Ad-Hoc propuesta para Tulcdn, considerando las

particularidades geogrdficas y de afluencia turistica de la zona fronteriza.

(Castillo Diaz, 2020), demostré que la implementacion de redes inaldmbricas en
entornos comunitarios presenta desafios relacionados con la velocidad de
transmisién debido a la interferencia electromagnética. Sin embargo, el autor
concluyd que "los beneficios de la conectividad inaldmbrica superan ampliamente
las limitaciones técnicas, especialmente cuando se implementan estrategias
adecuadas de gestion del espectro radioeléctrico y seleccion de canales” (p. 22).
Esta investigacion resulta relevante para el presente estudio pues permite anticipar
los posibles desafios técnicos que podrian presentarse en la implementacion de la red
Ad-Hoc en Tulcdn, particularmente considerando las condiciones climdticas variables

y la topografia caracteristica de la region fronteriza.

(Hurtado-Sotalin, 2022) en su documentdé la Creacion de una red Ad-Hoc: relato los
desafios prdcticos enfrentados durante la implementacion real de una red Ad-Hoc
en confexto comunitario. Ademds, el autor identificé que aspectos como la
interferencia generada por otras redes inaldmbricas, las condiciones climdticas y la
calidad de los dispositivos utilizados pueden influir directamente en el rendimiento de
este tipo de redes. Su investigacion resalta la importancia de realizar pruebas previas
en escenarios reales antes de la implementacion final, asi como considerar
mecanismos alternativos ante posibles fallos de conectividad entre nodos. Estos
aportes resultan relevantes para el contexto de Tulcdn, debido a las variaciones

climaticas y geogrdficas presentes en varias de sus zonas turisticas.
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(Barreno, 2015) en su investigacion "Andlisis de la Red Ad-Hoc Networks en Dispositivos
Moviles y su Aplicacion" profundizd en las capacidades y limitaciones de implementar
redes Ad-Hoc utilizando directamente los dispositivos moviles de los usuarios como
nodos de la red. El estudio determind que este tipo de enfoque presenta ventajas
relacionadas con la flexibilidad operativa y la reduccidn de costos en infraestructura
de conectividad. No obstante, también evidencid ciertas dificultades asociadas a la
diversidad de dispositivos, el consumo energético y la seguridad en las
comunicaciones inaldmbricas. A pesar de estas limitaciones, el autor demostré que
la utilizacién de protocolos optimizados y aplicaciones adaptadas al entorno permite
establecer redes funcionales capaces de complementar la infraestructura tradicional

existente.

Este antecedente resulta importante para la presente investigacion, ya que plantea
la posibilidad de aplicar en Tulcdn un modelo hibrido de conectividad, donde nodos
fijos ubicados estratégicamente puedan integrarse con dispositivos moviles utilizados
por los turistas, permitiendo ampliar temporalmente la cobertura de la red en

diferentes espacios turisticos.
2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico que sustenta la presente investigacidn reune conceptos
relacionados con redes inaldmbricas, conectividad digital y tecnologias aplicadas al
turismo. Su finalidad es proporcionar una base conceptual y técnica que respalde el
diseno de la red Ad-Hoc propuesta, relacionando los fundamentos tedricos con las

necesidades de conectividad presentes en las zonas turisticas de Tulcdn.

La estructura del marco tedrico parte de aspectos generales sobre comunicacion y
acceso a redes, avanzando progresivamente hacia temas especificos vinculados
con arquitecturasinaldmbricas descentralizadas y su aplicacion en entornos turisticos.
De esta manera, se busca establecer criterios técnicos que orienten el desarrollo e

implementacién de la propuesta tecnoldgica planteada en la investigacion.
2.2.1. Fundamentos de Redes de Comunicacioén

Las redes de comunicacion permiten el intercambio de informacién entre diferentes
dispositivos mediante protocolos establecidos, convirtiéndose en un componente
fundamental dentro de los sistemas tecnoldgicos actuales. Segun (Flitzler, 2026), estas

redes estdn conformadas por nodos interconectados que comparten datos vy

26



recursos a través de dispositivos, medios de fransmision y reglas de comunicacion

definidas.

Dependiendo de su organizaciéon, las redes pueden estructurarse en distintas
topologias. La topologia bus se caracteriza por su simplicidad de implementacién,
aunque presenta limitaciones en rendimiento y escalabilidad. Por ofra parte, la
topologia estrella facilita la administracion de la red, pero depende del
funcionamiento de un nodo central. Finalmente, la topologia en malla ofrece mayor
estabilidad y redundancia, ya que permite establecer mdultiples rutas de
comunicacion entre los dispositivos conectados. Asimismo, su diseno se fundamenta
en arquitecturas en capas, como los modelos OSI y TCP/IP, que organizan la

comunicacion por funciones y facilitan su desarrollo e implementacion.

Figura 1. Fundamentos de Redes de Comunicaciéon

2.2.2. Tecnologias de Comunicacion Inaldmbrica

La comunicacién inaldmbrica permite transmitir informacion sin cables, facilitando la
movilidad y su uso en lugares donde el cableado no es viable, mediante ondas
electromagnéticas. El estdndar IEEE 802.11 (Wi-Fi) regula estas redes y ha
evolucionado mejorando velocidad y eficiencia, manteniendo compatibilidad entre

versiones. Su funcionamiento depende de puntos de acceso, dispositivos, antenas y
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controladores, y puede verse afectado por obstdculos, interferencias y condiciones

ambientales que reducen la calidad de la senal.
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Figura 2. Tecnologias de Comunicaciéon Inalémibrica

2.2.3. Protocolos de Redes Inaldmbricas

Los protocolos de redes inaldmbricas permiten que varios dispositivos compartan el
canal de comunicacién de forma ordenada, evitando interferencias y pérdidas de

datos, porque todos transmiten sobre un mismo medio.

En el estdndar [EEE 802.11 (Wi-Fi), el mecanismo principal es CSMA/CA, el cual hace
que los dispositivos verifiquen si el canal estd libre antes de transmitir; si estd ocupado,
esperan un fiempo aleatorio para reducir colisiones. Ademds, se utilizan mecanismos
como RTS/CTS para reducir problemas relacionados con nodos ocultos, asi como ACK

para verificar la correcta recepcion de los datos transmitidos.

Estos procesos permiten mantener una comunicacion mads eficiente y estable dentro
de las redes Ad-Hoc, especialmente porque este tipo de arquitectura funciona sin un
punfo de control centralizado. En consecuencia, los dispositivos delbben coordinarse
de manera distribuida para garantizar el intercambio adecuado de informacion.

Gracias a ello, es posible optimizar el rendimiento de la red y mantener una
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conectividad mds confiable incluso en escenarios con multiples usuarios vy

condiciones variables de comunicacion.
2.2.4. Topologias de Red

De acuerdo con (Cuadrado, 2012), la topologia de red determina la forma en que
los nodos se conectan enfre si, influyendo directamente en aspectos como la
comunicacion, la escalabilidad, la tolerancia a fallos y la administracién de la red.
Por esta razén, la seleccidén de una topologia adecuada constituye un elemento

importante dentro del diseno de infraestructuras de comunicacion.

Entre las principales configuraciones se encuentra la topologia estrella, caracterizada
por centralizar la comunicacién en un nodo principal, lo que facilita la gestion,
aunque genera dependencia de dicho punto central. La topologia bus se destaca
por su simplicidad y bajo costo de implementacién, pero presenta limitaciones en
rendimiento y vulnerabilidad ante fallos. Por su parte, la topologia anillo permite una
comunicacion secuencial y ordenada entre dispositivos, aunque puede verse

afectada si existe una interrupcién en alguno de los nodos.

Asimismo, la topologia darbol organiza la red mediante una estructura jerdrquica que
facilita su expansion, mientras que la topologia malla proporciona mayor estabilidad
y confiabilidad al disponer de multiples rutas de comunicacién enfre nodos,
caracteristica que la convierte en una alternativa adecuada para redes Ad-Hoc.
Ademds, es importante diferenciar la topologia fisica, relacionada con la conexion
real de los dispositivos, de la topologia l6gica, que describe la forma en que circula

la informacidon dentro de la red.
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Figura 3. Topologia en malla.

2.2.5. Redes Ad-Hoc: Arquitectura y Principios Operacionales

Segun (Molina Vilchis, Silva Ortigoza, & Bracho Molina, 2007), las redes Ad-Hoc son
sistemas de comunicacion sin infraestructura fija, donde los dispositivos se conectan
de forma temporal y descentralizada para un propdsito especifico. En este tipo de
redes, todos los nodos desempenan funciones similares, ya que pueden actuar tanto
como emisores de informacion como intermediarios en el proceso de enrutamiento.
Gracias a ello, la comunicacion se desarrolla de manera colaborativa sin depender

de un punto de control cenfralizado.

Una de sus principales caracteristicas es la capacidad de autoorganizacion,
permitiendo que la red se adapte dindmicamente ante cambios como el ingreso,
desplazamiento o desconexidon de nodos. Esta flexibilidad provoca que la topologia

de la red pueda modificarse constantemente segun las condiciones del entorno.

Sin embargo, las redes Ad-Hoc también presentan desafios relacionados con el
enrutamiento de datos, el consumo de energia, la escalabilidad y la seguridad de las
comunicaciones. A pesar de estas limitaciones, su utilizacion resulta adecuada en
escenarios donde no existe infraestructura previa de telecomunicaciones y se
requiere una solucion rdpida, flexible y adaptable a diferentes condiciones de

conectividad.
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Figura 4. Redes Ad-Hoc: Arquitectura.

2.2.6. Protocolos de Enrutamiento en Redes Ad-Hoc

De acuerdo con (Mendez & Payares, 2008)el proceso de enrutamiento en redes Ad-
Hoc presenta mayor complejidad en comparacion con las redes tradicionales,
debido principalmente a los cambios constantes en su topologia y a la ausencia de
un sistema central de conftrol. Por esta razén, los protocolos de enrutamiento estdn
disenados para mantener un equilibrio entre velocidad de transmisidn, eficiencia en
el uso de recursos y capacidad de adaptacion frente a las variaciones de la red. Se
clasifican en proactivos, que mantienen rutas actualizadas constantemente (como
OLSR), reactivos, que crean rutas solo cuando se necesitan (como AODV y DSR), e
hibridos, que combinan ambos enfoques (como ZRP). La eleccidén del protocolo
depende del trafico, la movilidad y el tamano de la red; en contextos como redes
turisticas, donde el uso es infermitente, AODV reduce carga innecesaria, mientras

OLSR ofrece acceso inmediato a las rutas.

31



B,C

Figura 5. Protocolo de enrutamiento AODV.

2.2.7. Métricas de Rendimiento en Redes Inaldmbricas

La evaluacion objetiva del desempeno en redes inaldmbricas se fundamenta en
métricas que permiten analizar la calidad del servicio desde diferentes perspectivas
técnicas y de experiencia del usuario, facilitando la opfimizacion y toma de

decisiones en el diseno de la red.

o Elthroughput: mide la velocidad real de transferencia de datos Utiles en la red.
Suele ser menor a la velocidad tedrica debido a interferencias, retransmisiones
y sobrecarga de protocolos.

e La latencia: representa el tiempo que tarda un paquete en vigjar desde el
origen hasta el destino. Incluye retardos de propagacion, transmision,
procesamiento y posibles esperas en la red.

e El jiter: evalua la variacion en los tiempos de llegada de los paquetes
consecutivos. Es especialmente importante en aplicaciones en tiempo real,
donde la estabilidad es clave.

e La cobertura: define el drea donde la senal inaldmbrica es suficiente para una
conexion estable.

e La disponibilidad: representa el porcentaje de tiempo en que la red

permanece operativa y accesible para los usuarios. Este indicador permite
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evaluar la confiabilidad del sistema y su capacidad para mantener un servicio

continuo y estable.
2.2.8. Desafios de Implementacion en Entornos Montanosos

La geografia del cantdn Tulcdn, caracterizada por su ubicacién en la regién andina
y su elevada altitud, influye directamente en el comportamiento de las redes
inaldmbricas, por lo que estos factores deben considerarse durante el diseno de la
infraestructura de comunicacién. Las iregularidades del terreno, asi como la
presencia de montanas y elevaciones, pueden dificultar la transmision directa de la
senal entre dispositivos, haciendo necesario ubicar nodos en puntos estratégicos o

incorporar equipos intermedios que permitan mantener la conectividad.

Asimismo, las condiciones climdticas de la zona, especialmente la presencia
frecuente de lluvia y neblina, pueden afectar la estabilidad de la senal inaldmbrica,
principalmente en frecuencias altas como 5 GHz. Estas condiciones pueden
ocasionar disminucién en la calidad de la conexidn o pérdidas de senal en distancias

extensas, afectando el rendimiento general de la red.
2.2.9. Aplicaciones de Conectividad en Contextos Turisticos

Las fecnologias inaldmbricas contribuyen significativamente al fortalecimiento de la
experiencia turistica, ya que facilitan el acceso a informacion, la interaccién con el
entorno y la comunicacién entfre los visitantes. A través de herramientas de
geolocalizacién, los turistas pueden recibir informacién relacionada con los lugares

cercanos que visitan, incluyendo datos histéricos, culturales o de orientacion.

Asimismo, los codigos QR permiten acceder de manera rdpida a contenido digital
mediante senalética fisica, aunque su funcionamiento depende de la interacciéon
directa del usuario. De igual forma, la incorporacion de contenido multimedia vy
recursos de readlidad aumentada favorece una experiencia mds dindmica e
interactiva, permitiendo una mejor comprension de los elementos culturales y

turisticos del entorno.

Por otra parte, funcionalidades como el intercambio de ubicacidon y la mensajeria sin
necesidad de datos modviles facilitan la coordinaciéon y comunicacién entre visitantes.
Estas caracteristicas resultan especialmente Utiles para turistas internacionales o en

espacios donde la conectividad convencional presenta limitaciones.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion adopta un diseno metodoldgico de fipo mixto,
en el cual se combina el andlisis cuantitativo de indicadores técnicos referentes a la
conectividad en zonas turisticas de Tulcdn, con una aproximacion cudlitativa
orientada a comprender las percepciones y requerimientos de acceso a internet

manifestados por turistas, comerciantes locales y guias turisticos.
Componente cuantitativo:

El enfoque de esta investigacidn se orienta a la obtencion y andlisis de datos
cuantificables, fundamentales para evaluar la factibilidad y el desempeno de la red
Ad-Hoc. Para ello, se consideran mediciones como la cobertura de senal, la tasa de

transferencia, la latencia y la disponibilidad operativa del servicio.

Asimismo, la distancia calculada entre los nodos propuestos para la red y la

estimacién del flujo turistico durante distintfos momentos del ano.

El conjunto de estos valores numéricos resulta imprescindible para definir la disposicion
mads adecuada de lared, elegir los protocolos de enrutamiento con mayor eficiencia,
y construir indicadores objetivos de funcionamiento que posibiliten verificar si la

solucion implementada se ajusta a las normas técnicas exigidas.
Componente cuadlitativo:

Desde una Optica cuadlitativa, esta investigacion indaga en las vivencias vy
valoraciones de los turistas en torno a la relevancia de la conectividad durante su
estancia, las dificulfades concretas que enfrentan ante la ausencia de acceso a
informacion en tiempo real, asi como las expectativas que depositan en una solucion

tecnoldgica como la red Ad-Hoc.

De manera paralela, se recogen las opiniones de comerciantes y guias turisticos
locales acerca del impacto que genera la limitada o nula conectividad sobre el

desarrollo de sus actividades econdmicas, los contenidos informativos que
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consideran prioritarios para los visitantes, y las necesidades especificas que presentan

en cuanto a proyecciéon digital y visibilidad en linea.

Adicionalmente, este apartado examina cuestiones vinculadas con la predisposicion
hacia la adopcién tecnoldgica entre los distintos actores involucrados, asi como los
eventuales obstdculos de indole cultural o generacional que podrian incidir en el uso

efectivo de la soluciéon propuesta.
Integracion de enfoques:

La integracion de ambas perspectivas metodoldgicas posibilita el desarrollo de una
red que no solo resulta técnicamente robusta, sino también funcionalmente
pertinente para quienes la utilizardn. A partir de los datos cuantitativos se definirdn los
indicadores técnicos de desempeno; en tanto que la informacidn de corte cualitativo
permitird comprender de qué manera dichos indicadores inciden realmente en la

experiencia del visitante y en las dindmicas comerciales de la zona.

Esta arficulacion metodolégica asegura que las decisiones relativas a la
configuracion técnica de la red se sustenten en necesidades reales de los actores
involucrados, otorgando asi un sentido prdéctico y humano a cada eleccién

tecnologica.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Tabla 1. Tipo de investigacion aplicada al proyecto.

Tipo Proposito Valor
Caracterizar la situacidn actual de la . ,
o . . Permite establecer una linea base clara
conectividad en los espacios turisticos del . -
p . . e del contexto de estudio, identificando
canton Tulcdn mediante el andlisis de las . ., . o .
.. - e limitaciones y requerimientos existentes,
Descriptiva condiciones geogrdficas, la . L
. . lo cual orienta el diseno de la red Ad-
infraestructura tecnoldgica, el

Experimental

De Campo

comportamiento de los visitantes y las
necesidades de acceso a informacion.
Implementary evaluar una red Ad-Hoc en
un entorno piloto mediante el andlisis del
desempeno de configuraciones de
nodos, pardmetros de transmision y
profocolos de enrutamiento en
condiciones reales de operacion.
Recopilarinformacién directamente en los
espacios furisticos mediante mediciones in
sifu de cobertura, intensidad de senal,
interferencias, registro de coordenadas
geogrdaficas y observacioéon del
comportamiento de los usuarios en su
entorno natural.

Hoc conforme a las condiciones reales
del entorno turistico.

Proporciona evidencia empirica sobre
el rendimiento, estabilidad y eficiencia
de la red, permitiendo validar la
viabilidad técnica de la propuesta y
optimizar su configuracién antes de su
implementacion definitiva.

Garantiza que los datos obtenidos
reflejen condiciones reales del territorio,
incrementando la precision del andlisis
y asegurando que la  solucién
tecnolégica responda de manera
efectiva alas necesidades del contexto
local.

35



3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacion de una red Ad-Hoc para el turismo local, mejorara la conectividad en las zonas turisticas de Tulcdn, permitiendo

gue tanto visitantes como comerciantes accedan gratuitamente a informacion relevante.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables aplicado al proyecto.

Variable Definicién Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Se refiere al proceso de diseno,

P ' s -Protocolos de enrutamiento aplicados Observacién Ficha de
Implementacidon  conformada por nodos que se Diseno (Cudlitativo) técnica control
deunared Ad- comunican entre si sin requerir técnico. “EQUIDOS ’ materiales empleados  directa teCnico

Hoc. infraestructura fija, con el propdsito de (Cquoﬁtoﬁvo) Y P ’ ’

proporcionar conectividad en las ’
zonas turisticas del cantén Tulcdn.
-NUmero de nodos implementados
(Cuantitativo).
. -Topolog_m mplemgntodo (Cualitativo). Observacion Ficha de
Arquitectura -Distancia promedio entre nodos en metros "
o técnica control
dered. (Cuantitativo). directa teenico
-Tipo de equipamiento utilizado (Cualitativo). ’ ’
Protocolo de enrutamiento empleado
(Cualitativo).
-Area total cubierta (m?) (Cuantitativo).
-Porcentaje de cobertura (%) (Cuantitativo). .
. ~ o Registro de
-Intensidad de senal (dBm) (Cuantitativo). Pruebas de
Cobertura pruebas/
o -Zonas con cobertura redundante campo y =
geogrdfica - ; - simulador de
(Cualitativo). simulacion. red
-ldentificacion de puntos ciegos ’
(Cualitativo).
o —ThroughpgT promedio (Mbps) Medicién
Rendimiento (Cuantitativo). técnica y Informe

técnico.

-Latencia (ms) (Cuantitativo).
-Jitter (ms) (Cuantitativo).

andlisis de red.

técnico de red.
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Dependiente:
Acceso a
Informacién
Turistica.

Corresponde al nivel de
modernizacién, acceso a informacion
y mejora de la experiencia turistica
derivada de la implementacion de la
red Ad-Hoc en los sitios turisticos del
cantén Tulcdn.

Acceso a
informacién.

Experiencia del
visitante.

Impacto en
comercio local

-Secciones mas visitadas (Cuantitativo).
-Uso de mapas y rutas (Cuantitativo).

-Valoracién del contenido informativo
(Cualitativo).

-Nivel de safisfaccion (escala  Likert)
(Cuantitativo).

-Percepcién de utilidad (Cuantitativo).
-Tiempo de permanencia (horas)
(Cuantitativo).

-NUmero de atractivos visitados
(Cuantitativo).

-iIncremento  de  clientes (cantidad)
(Cuantitativo)

-Contactos realizados (Cuantitativo).
-Percepcion de beneficio econdmico
(Cualitativo).

-Nivel de adopcidn tecnolégica
(Cudalitativo).

Andlisis de
datos y
observacién

Andlisis de
informacién
del informante
clave.

Entrevista y
andlisis
comparativo.

Google
Analytics,
registros.

Cuestionario,
guia de
entrevista.

Guia de
enfrevista y
maftriz de
andlisis.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El desarrollo de la presente investigacion se sustentd en la aplicacion de diversos
métodos que permitieron analizar la problemdatica desde una perspectiva integral,
considerando tanto el contexto turistico como la evaluaciéon técnica de la solucidon

propuesta.
3.4.1. Método Analitico

El método analitico se empled para examinar de manera detallada los distintos
elementos que intervienen en la problemdtica, tales como las condiciones de
conectividad, el acceso a informacion para los visitantes y las caracteristicas de los

atractivos turisticos.
3.4.2. Método Histérico-Comparativo

El empleo del método histérico-comparativo posibilitd el andilisis de la problemdtica
del cantéon Tulcdn a partir de dos lineas complementarias: la evolucion del uso de
tecnologias en el turismo y su cotejo con experiencias de naturaleza similar. Desde el
Angulo histdrico, se observé que la tecnologia ha dejado de ser un recurso secundario
para erigirse en un componente central de la experiencia turistica, si bien en el
entorno local dicha evolucidon ha resultado mds lenta o limitada. Por su parte, la
mirada comparativa basada en el andlisis de casos nacionales permitié extraer
prdcticas transferibles y ajustar la propuesta a las condiciones propias del territorio,

evitando asi la copia directa de soluciones externas.
3.4.3. Método Descriptivo

El método descriptivo permitid caracterizar la situacién actual del entorno estudiado,
apoydndose en la informacidén obtenida mediante la entrevista realizada a un
informante clave y en la observacion directa de los puntos analizados. Gracias a este
enfoque, se identificaron las principales limitaciones relacionadas con el acceso a

informacion y la conectividad en los espacios turisticos.
3.4.4. Método De Campo

El método de campo fue fundamental para la recoleccién de informacién en el
entorno real donde se presenta la problemdatica. Para ello, se realizaron mediciones
técnicas en distintos puntos de interés turistico, evaluando variables como la

intensidad de senal, la latencia y el rendimiento de la red en condiciones reales.
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3.4.5. Método de Desarrollo por Prototipado

Para el desarrollo de la solucidon tecnoldgica propuesta, se empled el método de
prototipado, el cual permitié construir y evaluar la solucién de manera progresiva. A
través de ciclos sucesivos de diseno y prueba, fue posible ajustar los componentes
técnicos y pardmetros de configuracion conforme se identificaban aspectos de
mejora, asegurando que el prototipo respondiera a las condiciones reales del entorno
turistico del cantén Tulcdn. Este enfoque garantizé que la propuesta resultara tanto

técnicamente viable como pertinente frente al problema planteado.
3.5. ANALISIS CUALITATIVO

Para el tratamiento de la informacidon recogida en esta investigacion, se optd por un
abordaje de corte cualitativo, dado que el Unico recurso técnico empleado en esta
etapa consistio en una entrevista de fipo semiestructurada, aplicada
especificamente al director de la carrera de Turismo de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi.

En consecuencia, no se recurre a procedimientos estadisticos ni inferenciales ni
descriptivos basados en datos numéricos, sino que se implementa una rutina
metddica que contempla la organizacion, clasificacion por categorias y posterior

interpretacion del contenido obtenido a partir del discurso del entrevistado.

3.5.1. Andlisis por categorizacion y frecuencia

Tabla 3. Andlisis de contenido temdtico

Categoria Elementos identificados Frecqen'c a
cualitativa
. . Existencia de registro oficial, coordenadas,
Inventario turistico iy Alta
concentraciéon urbana.
Condiciones técnicas Altitud, clima, humedad, disponibilidad eléctrica. Alta
Afluencia turistica Datos de visitantes, tiempos de permanencia, rutas. Media
. Ausencia de Wi-Fi, infraestructura limitada, falta de
Conectividad . - Alta
informacion.
Servicios furisticos Falta ] Qe directorio  digital, concentracion Media
econdmica.
Percepcion tecnoldgica Aceptacién de red Ad-Hoc como solucidn. Alta

3.5.2. Interpretaciéon estadistica cualitativa

El andlisis de frecuencia cualitativa permitié identificar que las categorias con mayor

recurrencia corresponden a:

e Brechas de conectividad.

e Condiciones del entorno.
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e Inventario turistico estructurado.

Esto indica que, dentro del discurso del informante, existe una alta concentracion de
referencias a limitaciones tecnoldgicas, lo que evidencia que la problemdatica
principal no radica en la existencia de atfractivos turisticos, sino en la falta de

integracion digital.

Por otro lado, las categorias con frecuencia media, como servicios turisticos y
afluencia, reflejan que estos elementos estdn presentes, pero no constituyen el eje

central del problema.
3.5.3. Sintesis del andilisis estadistico
Desde una perspectiva estadistica cualitativa, se determina que:

e Existe una base estructurada de atfractivos turisticos, pero no integrada
digitalmente.

e Las condiciones técnicas del entorno son favorables, aunque requieren
adaptacioén tecnoldgica.

e La conectividad es limitada y constituye una de las principales barreras para
el turismo.

e Lainformacion turistica es dispersa y de dificil acceso para el visitante.

e La actividad comercial depende de la visibilidad fisica mdas que digital.

e Se reconoce la necesidad y viabiidad de implementar una solucion

tecnoldgica.

El andlisis de la entrevista permite concluir que la problemdatica del turismo en el
cantdn Tulcdn no radica en la ausencia de atractivos, sino en la limitada integracion
tecnoldgica que dificulta el acceso a informacidén y la conectividad en tiempo real.
En este contexto, la implementacion de una red Ad-Hoc se configura como una
alternativa pertinente para atender estas limitaciones, al responder directamente a

las necesidades identificadas en el entorno.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacién se derivan del andlisis de la
informacion recopilada mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada a
un informante clave, o que permitid obtener una vision contextual de la situacion
actual del turismo en el cantén Tulcdn, con énfasis en las condiciones de

conectividad y acceso a informacioén en los principales atractivos.
4.1.1. Inventario y ubicacion de atractivos turisticos

Se evidencid que el cantdn Tulcdn cuenta con un conjunto de atractivos turisticos
oficialmente registrados, entre los que destacan el Cementerio Municipal José Maria
Azael Franco, el Museo Germdn Bastidas Vaca, el Teatro Lemarie, la Iglesia Catedral,
la Iglesia San Francisco, el Mercado Plaza Cenftral, la Casa de Aduanas y las Aguas

Hediondas en la parroquia Tufino.

La informacién obtenida permitié identificar que la mayoria de estos atractivos se
encuentran concentrados en la zona urbanag, lo que facilita su accesibilidad y
recorrido. No obstante, se determind que, pese a la existencia de un catastro formal
con coordenadas geogrdficas, no existe una integraciéon digital que permita a los

visitantes acceder a esta informacion de manera organizada y en tiempo real.
4.1.2. Condiciones de conectividad en los afractivos turisticos

En relacién con la conectividad, los resultados evidencian la presencia de una
infraestructura limitada y heterogénea. Algunos atractivos cuentan con servicios
bdsicos de telecomunicaciones; sin embargo, no se dispone de redes publicas
orientadas al visitante que faciliten el acceso a informacidn digital durante la

experiencia turistica.

Esta limitacidon es mds evidente en zonas alejadas del drea urbana, donde las
condiciones de conectividad son mds restringidas. La ausencia de acceso a internet
o redes locales dificulta la comunicacién, la consulta de informacién y la

planificacion de recorridos, lo que incide directamente en la experiencia del usuario.
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4.1.3. Afluencia y comportamiento de visitantes

Se identificé que el perfil predominante de visitantes corresponde a turistas
nacionales, principalmente provenientes de ciudades como Quito, Guayaquil e
lbarra. En menor proporcion, se registra la presencia de turistas internacionales,

destacdndose principalmente visitantes provenientes de Colombia.

Asimismo, se evidencid que los visitantes demandan informacién relacionada con
rutas de acceso, horarios de atencion, costos de ingreso, servicios turisticos disponibles
y caracteristicas de los atractivos. Sin embargo, esta informacién no se encuentra
centralizada ni disponible de forma accesible en los puntos turisticos, lo que limita la

tfoma de decisiones durante la visita.
4.1.4. Problemdticas en el acceso a informacion turistica

Los resultados permitieron identificar diversas limitaciones que afectan el acceso a la
informacion turistica. Entre las principales problemdticas se encuentran la falta de
conectividad digital, la ausencia de plataformas informativas integradas, la escasa
promocién de los atractivos y la inexistencia de recursos digitales que orienten al

visitante.

Adicionalmente, se evidencid que la informacion disponible se encuentra dispersa 'y,
en algunos casos, desactualizada, lo que dificulta su uso efectivo por parte de los
turistas. Esta situacidén genera una experiencia incompleta y reduce las posibilidades

de interaccién del visitante con el entorno.
4.1.5. Servicios turisticos y actividad comercial

En cuanto a los servicios turisticos, se determiné que no existe un directorio digital
estructurado que integre la oferta de restaurantes, hospedaje, fransporte y otros
servicios complementarios. Esto limita la visibilidad de los emprendedores locales,

quienes dependen principalmente del flujo fisico de visitantes en determinadas zonas.

Se observd que la actividad comercial se concentra en espacios especificos, como
el Cementerio Municipal y el Mercado Plaza Central, mientras que ofros atractivos
presentan menor dinamismo econdmico, lo que evidencia una distribucién desigual

de los beneficios del turismo.
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4.1.6. Percepcion sobre la implementacion de la red Ad-Hoc

El informante clave manifestd una percepcidon favorable respecto a la
implementacién de una red Ad-Hoc como alternativa tecnolégica para mejorar la
conectividad en los atractivos turisticos. Se considera que esta solucidn permitiria
facilitar el acceso a informacién en tiempo real sin depender de infraestructura
convencional, contribuyendo a mejorar la experiencia del visitante y a fortalecer la

visibilidad de los servicios turisticos locales.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que el cantén Tulcdn dispone de
una oferta turistica estructurada y con potencial de desarrollo; sin embargo, presenta
limitaciones significativas en cuanto a conectividad digital y acceso a informacion.
La ausencia de herramientas tecnoldgicas que integren y faciliten la consulta de
datos turisticos afecta la experiencia del visitante y restringe la visibilidad de los
servicios locales. Asimismo, se identifica una necesidad clara de soluciones que
permitan optimizar el acceso a informacién en tiempo real dentro de los espacios

turisticos.
4.2. PROPUESTA
4.2.1. Presentaciéon de la Propuesta

Este trabajo investigativo se concentra en el diseno, construccion y prueba de un
prototipo de red Ad-Hoc, complementado con una aplicaciéon web informativa
accesible desde cualquier dispositivo, con el fin de mejorar el acceso a contenidos
turisticos del cantén Tulcdn. La propuesta surge ante las evidentes limitaciones de
conectividad y de disponibilidad de informacidon turistica detectadas en diversos
puntos del territorio, donde los visitantes no logran consultar adecuadamente

contenidos digitales sobre atractivos, rutas o servicios de apoyo.

La solucidn combina una infraestructura inaldmbrica descentralizada (basada en
tecnologia Ad-Hoc) con una plataforma web disenada especificamente para las
condiciones locales. Esta sinergia posibilita que los usuarios accedan a informacioén
organizada y actualizada en tiempo real, sin necesidad de depender exclusivamente

de redes fradicionales.

A diferencia de los modelos convencionales, la arquitectura Ad-Hoc concede a
cada dispositivo la facultad de actuar a la vez como origen y destino de informacion,

fomentando una comunicacion flexible en contextos de alta movilidad. Esto resulta
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especialmente valioso en zonas como Tufino, donde la senal suele ser débil o

intermitente.

Finalmente, junto con el acceso a contenidos digitales, se busca potenciar la
experiencia turistica, promover la identidad cultural del cantén y estimular la

economia de los emprendimientos y negocios locales ligados al sector turistico.

En este contexto, la aplicacion web constituye el principal medio de interaccion con
el usuario, permitiendo visualizar informacidén organizada mediante interfaces
modernas, intuitivas y adaptables a distintos dispositivos, facilitando asi una

experiencia de navegacion accesible y eficiente.
4.2.2. Nombre de la Aplicacién Web Turistica

La aplicacion desarrollada para la presente investigacion recibe el nombre de
“Sendero Carchense”, denominacion seleccionada con el propdsito de representar
la identidad cultural, turistica e histérica de la provincia del Carchiy, especialmente,

del cantdn Tulcdn.

El nombre fue planteado considerando la relacién existente entre turismo, recorrido y
descubrimiento, elementos que forman parte de la experiencia de los visitantes

denftro de los diferentes atractivos turisticos infegrados en la plataforma.

Tabla 4. Significado del Nombre de la Aplicacion.

Elemento Descripcion
Nombre de la aplicacién Sendero Carchense.
R Hace referencia a los caminos culturales y turisticos de la provincia
Significado .
del Carchi.
Finalidad Representar identidad, turismo y recorrido cultural.
Relacién con el proyecto Vincula la aplicacién con el turismo local y la conectividad turistica.

Justificacion del Nombre

La denominacién “Sendero Carchense” transmite una idea de orientaciéon, recorrido
y descubrimiento turistico dentro de la provincia del Carchi. Asimismo, el término
“sendero” representa el frayecto que realizan los visitantes al recorrer espacios
historicos, culturales y naturales, mientras que “carchense” fortalece la identidad

territorial de la propuesta.

El nombre se relaciona directamente con el objetivo de la aplicacién, debido a que
la plataforma busca guiar al visitante mediante informacion organizada sobre

atractivos turisticos, rutas, servicios y contenido cultural del cantdn Tulcdn.
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Figura 6. [denfidad Conceptual de la Aplicacion.

La integracién de un nombre representativo fortalece la identidad visual y
conceptual del sistema, permitiendo que la propuesta tecnoldégica mantenga

relacion con el contexto turistico y cultural de la provincia del Carchi.
4.2.3. Objetivo de la Propuesta

Desarrollar una solucidn tecnoldégica basada en una red Ad-Hoc y una aplicacion
web turistica que permita mejorar el acceso a informaciéon digital de los principales
atractivos turisticos del cantdn Tulcdn, fortaleciendo la experiencia de los visitantes y

promoviendo la difusion de servicios turisticos locales.
4.2.4. Componentes de la Propuesta

La propuesta tecnoldgica se encuentra conformada por dos componentes

principales:
4.2.4.1. Red Ad-Hoc

La implementaciéon de la red Ad-Hoc constituye el eje principal de conectividad del
sistema planteado. Esta arquitectura fue disenada con la finalidad de facilitar la
comunicacion entre dispositivos dentro de espacios furisticos donde la infraestructura

tradicional de telecomunicaciones presenta limitaciones de cobertura o acceso.
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A diferencia de las redes convencionales, este tipo de tecnologia permite establecer

conexiones dindmicas entre nodos sin depender completamente de un punto de

acceso centralizado. Gracias a ello, se favorece una comunicacion mads flexible y

adaptable en entornos donde existe movilidad constante de usuarios y variaciones

en la estabilidad de la conexion.

Para su funcionamiento, se contempla la distribucion estratégica de nodos

inaldmbricos en diferentes zonas de interés turistico del cantdn Tulcdn, posibilitando

que los visitantes accedan a informacién digital mediante dispositivos moviles de

manera mds eficiente y accesible.

Tabla 5. Caracteristicas de la Red Ad-Hoc Propuesta.

Caracteristica

Descripcion

Tipo de red

Arquitectura

Topologia

Cobertura

Comunicacién
Dispositivos compatibles
Finalidad

Escalabilidad

Costo de implementacion
Caracteristica

Red inalédmbrica Ad-Hoc.

Descentralizada.

Topologia

Espacios turisticos del cantén Tulcdn.

Nodo a nodo.

Teléfonos méviles, laptops y tablets.

Acceso a informacion turistica digital.

Permite incorporar nuevos nodos.

Bajo en comparaciéon con infraestructura tradicional.
Descripcion.

Nodo Ad-Hoc

Nodo Ad-Hoc

Nodo Ad-Hoc

Aplicacién Web

Figura 7. Diagrama de Arquitectura de la Red Ad-Hoc.

La arquitectura propuesta facilita el intercambio de informacién entre dispositivos

mediante  comunicacion

inaldmbrica  distribuida,  permitiendo  mantener
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accesibilidad al sistema turistico incluso en espacios con limitaciones de conectividad

convencional.

Corresponde a la infraestructura de comunicacion inaldmbrica descentralizada

encargada de permitir la conectividad entre dispositivos dentro de las zonas turisticas.
La red fue planteada considerando:

e Cobertura adaptable.

e Flexibilidad de conexion.

e Movilidad de usuarios.

e Bajo costo de implementacion.
e Escalabilidad.

e Facilidad de mantenimiento.

El modelo Ad-Hoc permite que los dispositivos establezcan comunicacion directa

entre si sin requerir obligatoriamente un punto centralizado de acceso.
4.2.4.2. Aplicacion Web Turistica (turismo local)

La aplicacién web turistica constituye el nucleo informativo de la propuesta
tecnolégica. Su desarrollo fue orientado a proporcionar una experiencia visual

moderna, organizada y accesible para los visitantes del cantén Tulcdn.

El sistema fue disenado considerando principios de usabilidad, accesibilidad y diseno
responsivo, permitiendo su funcionamiento desde teléfonos moviles, tablets vy

computadoras.
La plataforma integra informacién relacionada con:

e Portal turistico.
e Atractivos turisticos.
e Rutas de acceso.

e Servicios complementarios.

La interfaz grdfica incorpora colores y elementos visuales relacionados con la
identidad turistica y natural del cantédn Tulcdn, buscando generar una experiencia

visual atractiva y organizada.
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Tabla 6. Recursos de Software Utilizados.

Recurso Descripcion Funcidn dentro del sistema
HTMLS Lenguaje de marcado. Estructura de la aplicacién.
CSS3 Hojas de estilo. Diseno visual y responsivo.
JavaScript Lenguaje de programacion. Interactividad del sistema.
Navegador Web Medio de ejecucion. Acceso del usuario a la plataforma.
Red Ad-Hoc Infraestructura inaldmbrica. Comunicacién y conectividad.

Tabla 7. Recursos de Hardware Utilizados

Recurso Descripcion Funcién
Laptop Equipo de desarrollo Programacién y pruebas
Dispositivo movil Equipo del usuario Acceso a la aplicacion
Router inalémbrico Nodo de comunicacion Conectividad Ad-Hoc
Servidor local Equipo de almacenamiento  Alojamiento de informacién

Dispositivo

Red Ad-Hoc

v

Nodo local / Servidor

Aplicacidn web Turistica

Atractivos turisticos de Tulcan

Figura 8. Arquitectura General del Sistema.

La arquitectura planteada permite integrar conectividad inaldmbrica con acceso
organizado a informacion turistica digital, mejorando la experiencia de los visitantes

dentro del cantén.

La aplicacion web desarrollada constituye el nicleo informativo del sistema. Su
finalidad es centralizar y organizar informacion turistica relevante del cantén Tulcdn
mediante una plataforma visualmente interactiva y accesible desde dispositivos

moviles.
El sistema permite mostrar:

e Informacidn turistica.

e Imdgenes de atractivos.
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e Gastronomia (platos tipicos).

e Informacién cultural.

e Rutas de acceso.

e Informacién descriptiva de cada lugar.

e Servicios complementarios.
4.2.5. Estudio de Factibilidad
4.2.5.1. Factibilidad Técnica

La implementacién técnica de la propuesta resulta viable debido a que lasredes Ad-
Hoc representan una alternativa eficiente para escenarios donde la infraestructura

convencional de telecomunicaciones presenta limitaciones.

La arquitectura planteada aprovecha tecnologias inaldmlbricas modernas capaces
de establecer comunicaciéon dindmica entre dispositivos cercanos mediante

protocolos de enrutamiento.

La aplicacion web fue desarrollada utilizando tecnologias compatibles con multiples
navegadores y dispositivos moviles, permitiendo garantizar accesibilidad y facilidad

de uso.
Entre las tecnologias utilizadas se encuentran:

e HTMLS.

o CSS3.

e JavaScript.

¢ Diseno responsivo.

e FEstructuracién modular de componentes.

Asimismo, el prototipo contempla la posibilidad de escalabilidad futura, permitiendo
incorporar nuevos modulos turisticos y funcionalidades adicionales conforme

evolucionen las necesidades del sistema.
4.2.5.2. Factibilidad Operativa

La solucién desarrollada presenta una interfaz intuitiva y organizada, permitiendo que
turistas y visitantes puedan utilizar la plataforma sin requerir conocimientos técnicos

avanzados.

La navegacion dentro del sistema fue disenada bajo principios de simplicidad visuall

y accesibilidad, permitiendo localizar rapidamente informacion turistica relevante.
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El sistema también faciliia la administracion y actualizacion de contenidos,
permitiendo incorporar nuevos lugares turisticos o modificar informacion existente

segun las necesidades del canton.
4.2.5.3. Factibilidad Econdmica

Desde el punto de vista econdmico, la propuesta representa una alternativa

accesible frente a ofros modelos tradicionales de infraestructura tecnoldgica.
Las redes Ad-Hoc permiten reducir costos asociados a:

e Cableado estructurado.
e Infraestructura cenftralizada.
e Equipos complejos.

e Mantenimiento elevado.

El desarrollo de la plataforma se realizé utilizando herramientas y tecnologias
accesibles, reduciendo costos de licenciamiento y facilitando  futuras

actualizaciones.

Ademdas, la propuesta posee potencial de generar beneficios econdmicos indirectos

mediante:

e Incremento de visitantes.
e Mayor visibilidad de negocios locales.
e Difusidn de emprendimientos turisticos.

e Fortalecimiento de la economia local.
4.2.6. Arquitectura General del Sistema
La arquitectura de la propuesta se encuentra conformada por tres niveles principales:
4.2.6.1. Nivel de Usuario

En este nivel se encuentran los visitantes y turistas que acceden al sistema mediante

dispositivos méviles, tablets o computadoras portdtiles.

Los usuarios pueden interactuar con la plataforma web para consultar informaciéon

relacionada con:

e Informacién turistica.
e Imdgenes de atractivos.
e Gastronomia (platos tipicos).

e Informacion cultural.
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e Rutas de acceso.
e Informacidon descriptiva de cada lugar.

e Servicios complementarios.
4.2.6.2. Nivel de Red Ad-Hoc
Este nivel constituye el componente de comunicacion del sistema.

La red Ad-Hoc permite establecer conectividad inaldmbrica entre dispositivos

cercanos mediante nodos dindmicos capaces de transmitir informacion.
Las principales caracteristicas de este nivel son:

e Comunicaciéon descentralizada.
e Adaptabilidad.

e Movilidad.

e Flexibilidad.

e Autoorganizacion.

La topologia propuesta facilita la fransmision de informacién dentro de espacios

turisticos donde la conectividad convencional presenta limitaciones.
4.2.6.3. Nivel de Aplicacién Web

Corresponde a la plataforma informativa desarrollada para gestionar y presentar el

contenido turistico.
Este nivel integra:

e Interfaces visuales.

e Moddulos informativos.

e Gestion de contenido.

e Organizacion de informacion.

e Presentacion de imdgenes de cada atractivo turistico.
4.2.7. Desarrollo de la Aplicacion Web

La aplicacién web turistica fue desarrollada con el objetivo de proporcionar una
experiencia visual moderna, dindmica y organizada para los visitantes del cantén

Tulcdn.
El diseno de la plataforma fue construido considerando principios de:

e Accesibilidad.
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e Usabilidad.
e Diseno responsivo.
e Organizacién visual.

e Navegacion intuitiva.
La estructura del sistema fue dividida en diferentes mddulos funcionales.
4.2.7.1. PAgina Principal

La pdagina principal representa la interfaz inicial de acceso a la plataforma web
turistica. Su diseno fue desarrollado con el propdsito de brindar al usuario una

presentacién visual moderna y organizada del cantén Tulcdn.

Dentro de esta seccion se incorporaron imdgenes representativas de lugares
turisticos, accesos rdpidos hacia los diferentes mddulos y una breve descripcion

infroductoria sobre el turismo local.

El diseno visual utiliza colores relacionados con la naturaleza, cultura y turismo del
cantén, buscando transmitir una experiencia grdafica alineada con la identidad visual

de la region.

@ Edwin Ipial

@ Menu A Inicio 2 Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios © Administrador

Sendero Carchense

Hace referencia a los caminos culturales y turisticos de la provincia del
Carchi.

Descubre una breve descripcion e informacién relevante de cada atractivo
turistico del cantén Tulcan.

@ DESTINO TURISTICO

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL
FRANCO

El Cementerio de Tulcan, denominado oficialmente "José Marfa Azael
Franco Guerrero”, es uno de los referentes paisajisticos mas

representativos del norte del Ecuador. Destaca por su arte topiario en
cipreses, con figuras ornamentales de gran valor estético e histérico que
le han dado reconocimiento nacional e internacional. [ ]

Figura 9. Interfaz Principal del Sistema.

La interfaz principal fue disenada considerando principios de accesibilidad y

experiencia de usuario, permitiendo una navegacion sencilla e infuitiva.

La pdagina principal constituye la interfaz inicial del sistema.
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Dentro de esta seccidn se presenta:

e Informacion introductoria.
e Imdagenes representativas.
e Accesos rdpidos.

e Descripcion de cada atractivo turistico.

La interfaz incorpora colores y recursos graficos relacionados con la identidad cultural

y natural de la region.
4.2.7.2. Mddulo de Lugares Turisticos

El mdédulo de lugares turisticos constituye una de las principales funcionalidades de la

plataforma web.

Esta seccidon concentra informacion detallada sobre los principales atractivos
turisticos del canton Tulcdn, permitiendo que los visitantes puedan consultar
informaciéon organizada relacionada con ubicacion, historia, caracteristicas vy

recomendaciones generales.
Cada lugar turistico incorpora:

e Nombre del atractivo.

e Descripcion histérica y cultural.
e Imdagenes representativas.

e Informacidon de ingreso.

e Horarios de atencién.

¢ Recomendaciones para visitantes.
Dentro de los lugares incorporados en la plataforma se encuentran:

e Cementerio Municipal José Maria Azael Franco.

e Museo arqueoldgico de arte moderno y contempordneo "GERMAN BASTIDAS
VACA".

e Aguas Hediondas.

e Casa de Aduanas.

e Mercado Plaza Central.

e Teatro Lemarie.

e Iglesia San Francisco.

e Iglesia Catedral.
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Tabla 8. Lugares Turisticos Integrados en la Plataforma

Lugar Turistico Lugar Turistico
Cementerio Municipal José Maria Azael Franco Arquitectura

Museo Arqueoldgico de Arte Moderno y Contempordneo "German

Bastidas Vaca" Arquitectura

Aguas Hediondas Aguas Subterrdneas
Casa de Aduanas Arquitectura
Mercado Plaza Central Acervo Cultural Y Popular
Teatro Lemarie Arquitectura
Iglesia San Francisco Arquitectura
Iglesia Catedral Arquitectura

@ Edwin Ipial

@ Menu A Inicio 2. Atractivos Turisticos © Rutas i Servicios

2 Atractivos Turisticos Registrados

Accede a una breve descripcién e informacién general de cada atractivo turistico registrado.

8 7 1
TOTAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS MANIFESTACIONES CULTURALES ATRACTIVOS NATURALES

Buscar por nombre, tipo, subtipo.. Todas las parroquias \ Todas las categorias ¥ Todas las jerarquias b

CEMENTERIO MUNICIPAL MERCADO PLAZA CENTRAL IGLESIA CATEDRAL
JOSE MARIA AZAEL FRANCO MANIFESTACIONES CULTURALES | ACERVO CULTURAL MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA Y POPULAR
%¥Top3 ) | ®Yvisitas | ( Rlerarquialll ) | #983

¥Top1) | ®4lvisitas | Rlcrarquinlll | #8 FTep2 ) (S visitn ) ((Rlormyuin®ll

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ HH CATEGORIA  MANIFESTACIONES
3 CATEGORIA  MANIFESTACIONES CULTURALES

CULTURALES ] CATEGORIA  MANIFESTACIONES

Figura 10. Inferfaz del Mddulo de Lugares Turisticos




CASA DE ADUANAS
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

e @8 visitas. @Jerarquia Il #846

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

CATEGORIA  MANIFESTACIONES

CULTURALES

@ TIPO ARQUITECTURA

Q SUBTIPO INFRAESTRUCTURA
CULTURAL

@ ESTADO APROBADA

' Ver mas detalles

Figura 11.

IGLESIA SAN FRANCISCO
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

o7 @4 visitas ®Jerarquia Il #849

AGUAS HEDIONDAS

ATRACTIVOS NATURALES | AGUAS SUBTERRANEAS
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA ot o e -

%u5 ) [ @Bvisitas | ( Rcrarquialll ) | 432

BIE M S,

@ PARROQUIA TUFINO

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ "
CATEGORIA  ATRACTIVOS

NATURALES
i CATEGORIA MANIFESTACIONES
CULTURALES
@i TIPO AGUAS
SUBTERRANEAS
m TIPO ARQUITECTURA
Q SUBTIPO MANANTIAL DE AGUA
) SUBTIPO INFRAESTRUCTURA TERMAL
CULTURAL
(V] ESTADO APROBADA
© ESTADO APROBADA

v Ver mas detalles ~ Ver mas detalles

nterfaz del Mddulo de Lugares Turisticos

#A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas

TEATRO LEMARIE

MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

Y8 @2 visitas

Q PARROQUIA TULCAN

CATEGORIA  MANIFESTACIONES
CULTURALES

@ TIPo ARQUITECTURA

Q_ SUBTIPO HISTORICA /
VERNACULA

@ ESTADO APROBADA

' Ver mas detalles

Figura 12.

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

CATEGORIA  MANIFESTACIONES

CULTURALES

@m TIPO ARQUITECTURA

Q SUBTIPO INFRAESTRUCTURA
CULTURAL

@ ESTADO APROBADA

Vv Ver mas detalles

nterfaz del Médulo de Lugares Turisticos

Servicios
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La organizacion visual del contenido permite que el usuario pueda localizar

informacion rapidamente y mejorar su experiencia turistica dentro del canton.

Este mddulo concentra informacion detallada sobre los principales atractivos

turisticos del cantén.
Cada lugar turistico incluye:

e Nombre delssitio.

e Descripcion histérica.

e Informacioén cultural.

e Fotografias.

e Informacion de acceso.
e Costos de ingreso.

e Horarios.

e Recomendaciones.
Entre los lugares integrados en la plataforma se encuentran:

e Cementerio Municipal José Maria Azael Franco.

e Museo arqueoldgico de arte moderno y contempordneo "GERMAN BASTIDAS
VACA",

e Aguas Hediondas.

e Casa de Aduanas.

e Mercado Plaza Central.

e Teatro Lemarie.

e Iglesia San Francisco.

e Iglesia Catedral.

La organizacién del contenido permite que el visitante pueda consultar rdpidamente

informacion relevante antes o durante su recorrido.
4.2.7.3. Médulo de Rutas

La aplicaciéon incorpora un mddulo de rutas turisticas orientado a facilitar Ia
orientacion y planificacion de recorridos dentro de los principales espacios turisticos

del cantdén Tulcdn.

Esta secciéon fue desarrollada con el objetivo de proporcionar al visitante una guia

visual y organizada sobre los diferentes destinos turisticos disponibles, permitiendo

56



identificar recorridos, ubicaciones y conexiones entre lugares representativos de la

ciudad.

El mdédulo de rutas permite visualizar informacién relacionada con:

e Recorridos turisticos.

e Ubicacién de atfractivos.

e Referencias visuales.

e Informacion de acceso.

e Recomendaciones de recorrido.

La implementacion de este médulo busca mejorar la experiencia de navegacion del

visitante y facilitar el desplazamiento dentro de los espacios turisticos del cantén.

Tabla 9. Rutas Turisticas Infegradas en la Plataforma

Ruta turistica

Descripcion

Ruta Cultural

Ruta Religiosa

Ruta Natural

Ruta Patrimonial
Ruta Turistica Urbana

Recorrido por espacios histéricos y culturales de Tulcdn
Recorrido por iglesias y espacios religiosos representativos
Visita a espacios naturales y recreativos

Integracién de lugares histdricos y patrimoniales
Recorrido general por sitios representativos del cantdn

@ Menu

#FRutas Sugeridas.

Nl GUIA DE ACCESO

¥F 8 rutas Q 3 parroquias

A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios

Conoce las rutas de acceso disponibles para una mejor
orientacion hacia cada atractivo turistico.

% Ordenadas por visitas

Todas las parroquias v Buscar ruta por nombre.
¥ RUTA 01 ¥ RUTA 02 ¥ RUTA 03
CEMENTERIO MUNICIPAL F  MERCADO PLAZA CENTRAL F  IGLESIA CATEDRAL
YL LRI LA GONZALEZ SUAREZ - 19 visitas GONZALEZ SUAREZ - 9 visitas
GONZALEZ SUAREZ - 41 visitas
Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Distancia F 06km Distancia F 015km
Distancia F 08km
Tiempo @ 0:40 h/min Tiempo @ 0:03 h/min Tiempo © 0:01 h/min
Cosriaaas © 0514325-77715513 Coordenadas © 0.8122007, -77.717462 Coordenadas © 0814255, -77,716130
+  Detalio + Detalle + Detalle

Figura 13. Interfaz del Modulo de Rutas.
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@ Menu

¥ RUTA 04

¥  CASA DE ADUANAS
GONZALEZ SUAREZ - 8 visitas

Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Distancia F 7km
Tiempo @ 0:12 b/min
Coordenadas © 0811952, -77.717278

/N
+ Detalle

A Inicio 2 Atractivos Turisticos @ Rutas
( 4
F RUTA 05 S RUTAGS
MUSEO ARQUEOLOGICO
%  DE ARTE MODERNO ¥  AGUAS HEDIONDAS
Y CONTEMPORANEO TUFINO - 4 visitas
GERMAN BASTIDAS VACA
GONZALEZ SUAREZ - 8 visitas
Parroquia
Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Distancia
Distancia F 1km
Tiempo
Tiempo © 0:10 h/min
Coordenadas
Coordenadas © 0814332, -77,715412
S ——
+ | Detalle t  Detalle
A \

Figura 14. Interfaz del M6dulo de Rutas.

@ Menu

Distancia B 7k
Tiempo @ 0:12 bymin

Coordenadas © 0811952 77717278

—
! Detalle

F RUTA 07

F  IGLESIA SAN FRANCISCO

TULCAN - 4 visita:

Parroquia 0 TCAN
Distancia % 06k
Tiempo © 004 bym
Coordenadas © 0811952, 77717,

i Detalle

A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios
Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Distancia =
Distancia F 1km
Tiempo @ 0:42 h/min
Tiempo @ 0:10 h/min
Coordenadas © 0811938, -77.717257
Coordenadas © 03814332, -77,715412
< Y Detall
i Detalle kit
F RUTA 08
F  TEATRO LEMARIE
GONZALEZ SUAREZ visitas
Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
Distancia F 0,15km
Tiempo © 001 hy/n
Coordenadas oo
Detalle

Figura 15. Interfaz del Modulo de Rutas.

i Servicios

Q TUFINO

F 27km

© 0:42 h/min

© 0811938, -77.717257

@ Inicio

La organizacion visual de las rutas permite que el usuario pueda identificar fadciimente

los destinos turisticos y planificar recorridos de manera mds organizada.

Asimismo, este mdédulo contribuye a fortalecer la orientacion turistica y mejorar el

acceso a informacién geogrdfica dentro de la plataforma.

La integracién de rutas turisticas dentro del sistema representa un componente

importante de apoyo para visitantes nacionales y extranjeros, porque facilita la

movilidad y permite optimizar el tiempo de recorrido dentro del cantdén Tulcan.
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Tabla 10. Funcionalidades del Médulo de Rutas.

Funcionalidad Descripcion
Visualizacion de rutas Permite consultar recorridos turisticos
Organizacién de destinos Agrupa lugares turisticos por categorias
Orientacién turistica Facilita la ubicacién de atractivos
Navegacién visual Presenta referencias graficas de recorrido
Acceso informativo Proporciona informacién de cada ruta

Accede al modulo
rutas

Seleccion recorrido
turistico

v

Consulta de informacion de
atractivos

Planifica recorrido

Figura 16. Flujo del Médulo de Rutas.

La implementacién de este mddulo fortalece la funcionalidad general de la
aplicacién web turistica y mejora la interaccion del visitante con los diferentes

espacios turisticos del cantdn Tulcdan.
4.2.7.4. Mbdulo de Servicios

La plataforma también incorpora una seccion orientada a brindar informacion

relacionada con emergencias y gastronomia (platos tipicos).

Este modulo permite facilitar la orientacion del visitante durante su permanencia en

el canton.
La informacion integrada incluye:

e Emergencias.

e gastronomia (platos tipicos).
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@ Edwin Ipial

@ Menu A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios

IEServicios Turisticos — Tulcan

Accede a contactos de emergencia y platos tipicos del canton
Tulcan, permitiendo al visitante acceder de manera rapida y
organizada a informacion local.

©  Selecciona una tarjeta inferior para abrir detalles y opciones disponibles.

A, Emergencias (® Gastronomia
Lineas de atencion inmediata en el canton Tulcan Platos tipicos y sabores tradicionales de Tulcan.
—e - .
. VER NUMEROS W VER OPCIONES

Figura 17. Interfaz del Modulo de Servicios.

a EMERGENCIAS Cerrar

Servicios de Asistencia y
Emergencia

Lineas de atencién inmediata en el cantén Tulcan.

4 EMERGENCIAS

LISTA DE SERVICIOS

| o ECU-911: 911 Policia Nacio- & Bomberos: 102
Mais info nal: 101 Mis info Mis info

& Cruz Roja: 131 Emergencias de
Mis info salud: 171 Mais info

Figura 18. Interfaz del Modulo de Servicios.
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a GASTRONOMIA

Gastronomia representativa del

canton Tulcan

Platos tipicos y sabores tradicionales de Tulcan

4 GASTRONOMIA

PLATOS TIPICOS

Hornado pastuso

Plato tradicional muy representativo de
Tulcan y la provincia del Carchi,
preparado con came de cerdo
homeada lentamente y acompanado
de tortillas de papa, mote y ensalada
fresca, destacandose por su sabor
tipico de I gastronomiéa andina.

Cuy asado

Comida tipica ancestral del canton
Tukan, elaborada mediante técnicas
tradicionales de asado y acompanada
de papas y aji de mani, siendo uno de
los platos mas representativos de las
festividades y cultura local

Ver plate

Trucha Frita

Plato caractenstico de las zonas
andinas cercanas a Tukan, preparado
con trucha fresca y acompanado de
arroz, papas y ensalada, reconocido por
su sabor tradicional y su relacion con el
turismo gastronomico de Ia region.

Var plate

Quesillo con Miel

Postre tradicional consumido en Tulcan
y sectores rurales del Carchi, elaborado
con quesillo artesanal y miel natural
apreciado por su sabor dulce y por
formar parte de la identidad
gastronomica local

Ver plato

Figura 19. Interfaz del Mddulo de Servicios.

La implementaciéon de esta seccidon contribuye a mejorar la experiencia del visitante
y fortalecer la visibilidad digital de servicios turisticos locales. Ademads, este modulo
busca facilitar la orientacion de los visitantes y mejorar el acceso a informacion

prdctica durante su permanencia en el cantén.
4.2.7.5. Panel Administrativo

La aplicaciéon incorpora un panel administrativo disenado para la gestion y

actualizaciéon del contenido de la plataforma.

Este mdédulo permite administrar informacién relacionada con lugares turisticos,

imagenes, descripciones y contenido general del sistema.

61



Gestion de contenido.

Actualizacion de informacion.

Modificacion de imdgenes.

Organizacién de contenido.

o Administrador de Contenido Turistico

Secciones del panel
Avance del contenido 100%
B
® General
i Servicios

& Inicio / Carrusel

2. Listado de lugares

I Z Editor de lugar

Cd Galeria del lugar

Estado del sistema
Editando: CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE MARIA
AZAEL FRANCO

Secciones del panel

Avance del contenido 100%
e

% General

i Servicios

& Inicio / Carrusel

2. Listado de lugares
[ [ Editor de lugar

L2 Galeria del lugar

Estado del sistema
Editando: CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE MARIA
AZAEL FRANCO

7 EDICION DE CONTENIDO

[Z Editor de lugar

Incorporacién de nuevos lugares turisticos.

Actualiza toda la informacién del atractivo seleccionado.

LUGAR A EDITAR

Selecciona aqui el lugar turistico que quieres editar

#8 - CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO

Datos

DATOS GENERALES
Identificacion y clasificacién del lugar
Cédigo (num_atr)

8

Cantén

TULCAN

Tipo

ARQUITECTURA

DATOS GENERALES
Identificacion y dlasificacion del lugar.
Cédigo (num_atr)

8
Cantén

TULCAN
Tipo

ARQUITECTURA

Estado

APROBADA

ARCHIVOS Y TIEMPOS
PDF, tiempos y coordenadas del atractivo.

PDF
uploads/1773768862150_FICHA_-_CEME

Tiempo en auto (min)

0:10 h/min

Entre las funcionalidades administrativas implementadas se encuentran:

J Sesién activa #Ver portal
Nombre Provincia
CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA A CARCHI
Parroquia Categoria

GONZALEZ SUAREZ

Subtipo

MANIFESTACIONES CULTURALES

Jerarquia

OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES I

Nombre

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA A

Parroquia

GONZALEZ SUAREZ

Subtipo

OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES

Duracién

30 a 60 min

Coordenadas (Lat, Long)

0,814323, -77,715513

Guarda solo el lugar que estés editando.

Figura 20. Interfaz del Panel Administrativo

Provincia

CARCHI

Categoria

MANIFESTACIONES CULTURALES

Jerarquia

Distancia (km)

0.8 km

Foto mini ficha (ruta)

Figura 21. Interfaz del Panel Administrativo.

O Cerrar sesion
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u Administrador de Contenido Turistico Sesion activa #Ver portal > Cerrar sesion

Secciones del panel

2 ARCHIVOS DEL LUGAR
Avance del contenido

— L4 Galeria del lugar seleccionado
de cada tarjeta del portal.
® General
B Servicios elecciona manualmente el lugar de destino antes de subir fotos o PDF. La subida ya no dependeré solo del titimo lugar editac
& Inicio / Carrusel SUBIR IMAGENES

2 Listado de lugares
Lugar de destino para fotos

# Editor de lugar
#8 - CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO v
[ 2 Galeria del lugar
Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Editando: CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE MARIA @ Subir fotos del lugar
AZAEL FRANCO

PDF DEL LUGAR
ico punto para subir y asignar PDF del lugar
B Gestién central de PDF

Lugar de destino para PDF

Figura 22. Interfaz del Panel Administrativo.
La existencia de un moédulo administrativo facilita el mantenimiento constante del

sistema y permite mantener actualizada la informacion presentada a los visitantes.

La plataforma incorpora un modulo administrativo encargado de gestionar el

contenido del sistema.
Desde esta seccidon es posible:

e Actualizar informacion.

e Gestionarimdgenes.

e Modificar contenido.

e Incorporar nuevos lugares turisticos.

e Organizar datos del sistema.

El panel administrativo fue disenado para facilitar el mantenimiento y actualizaciéon

constante de la plataforma.
4.2.8. Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de la presente propuesta se utilizd la metodologia RAD (Rapid
Application Development), debido a que permite la construccion rdpida de

prototipos y facilita la adaptacion continua de requerimientos durante el desarrollo

de aplicaciones web.
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La metodologia RAD fue seleccionada considerando la naturaleza dindmica del

proyecto y la necesidad de realizar mejoras continuas dentro de la aplicacion

turistica.
Tabla 11. Fases de la Metodologia RAD Aplicadas al Proyecto.
Fase Actividades realizadas

Planificacion de requerimientos Identificacion de necesidades turisticas y tecnoldgicas.
Diseno del prototipo Elaboracién de interfaces y estructura del sistema.
Construccion Desarrollo de mddulos turisticos y administrativos.
Pruebas Validacién del funcionamiento y navegacién.
Implementacién Integracién de la aplicacion con la red Ad-Hoc.

La aplicacion de esta metodologia permitid desarrollar un sistema flexible, organizado

y adaptado alas necesidades del proyecto.
4.2.9. Diseno de Interfaces

El diseno visual de la aplicacién fue desarrollado considerando criterios modernos de

experiencia de usuario.
Las interfaces incorporan:

e Diseno limpio.

e Navegacion intuitiva.

e Distribucion organizada.

e Colores relacionados con el turismo y naturaleza.

e Adaptabilidad a dispositivos moviles.

La estructura visual busca generar una experiencia agradable para el usuario y

facilitar la interaccion con el contenido turistico.
4.2.10. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definidos para la presente propuesta permiten
establecer las funcionalidades necesarias para garantizar el correcto funcionamiento

de la aplicacion web turistica intfegrada con la red Ad-Hoc.

Cada requerimiento fue planteado considerando las necesidades de acceso a

informacion turistica, navegacion intuitiva y administracion del contenido del sistema.
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Tabla 12. Requerimientos Funcionales del Sistema.

Cédigo Requerimiento funcional Descripcion
o . El sistema deberd mostrar una pdgina principal con

RF-001 Pagina principal informacion introductoria del cantén Tulcdn.

RF-002 Visualizacion de lugares turisticos El usuaro Qo.dro cqnsulfor informacion - de los
atfractivos turisticos registrados.

RF-003 Visualizacion gastronémica El sm’remq deberd mostrar platos tipicos vy
gastronomia local.

RF-004 Informacién de hospedaije EI usuario pogirg consultar  informacion  de

ospedaijes y servicios.

RF-005 Galeria de imagenes El sistema deberd ’\/|§uo||zor imagenes representativas
de cada lugar turistico.

RF-006 Navegacion entre médulos El usuario podrd desplazarse entre las diferentes
secciones de la plataforma.

RF-007 Acceso movil Lq ophc;oaonI qebero funcionar correctamente en
dispositivos moviles.

RF-008 Panel administrativo EI administrador podrd gestionar informacion del
sistema.

RF-009 Actualizacion de contenido ELrisﬁg(;n|n|sTrodor podrd modificar informacion

RF-010 Gestion de imdagenes El sistema permitird agregar y actualizar imdgenes

RFE-O11 Organizacién de contenido Lo’pl'o‘roformo organizard informacién por categorias
turisticas.

RF-012 Acceso mediante red Ad-Hoc Los usuarios podrdn acceder al sistema mediante

conectividad inaldmbrica.

Tabla 13. Historias de Usuario del Sistema.

Historia de usuario

Descripcién

HU-01

HU-02

HU-03

HU-04

HU-05

HU-06

Como turista deseo visudlizar informaciéon turistica para conocer los
atractivos del canton.

Como visitante deseo visualizar imégenes de los lugares turisticos para
identificar los sitios de interés.

Como usuario deseo consultar informacion gastronédmica para conocer
platos tipicos de la regidn.

Como turista deseo acceder a la aplicacién desde mi dispositivo mévil
para consultar informacién en cualquier momento.

Como administrador deseo actualizar informacidn turistica para mantener
contenido actualizado.

Como administrador deseo agregar imdgenes para mejorar la
experiencia visual del usuario.
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.. Atractivos
Portal turistico turisticos

Detalles

Inicio

Rutas Servicios Administrador

i

Detalles Emergencias Gastronomia Gestion de contenido

Detalles Detalles

Figura 23. Diagrama de Navegacion del Sistema.

Los requerimientos funcionales definidos permiten garantizar una correcta interaccion

entre el usuario y la plataforma turistica.

4.2.11. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales establecen las caracteristicas de calidad vy

rendimiento necesarias para asegurar la estabilidad y usabilidad del sistema.

Tabla 14. Requerimientos No Funcionales.

Requerimiento no

Codigo funcional

Descripcion

RNF-001 Usabilidad
RNF-002 Rendimiento

RNF-003 Compatibilidad

RNF-004 Diseno responsivo
RNF-005 Escalabilidad
RNF-006 Disponibilidad

RNF-007 Mantenibilidad
RNF-008 Accesibilidad
RNF-009  Seguridad bdsica
RNF-010  Organizacién visual

La interfaz deberd ser sencilla e intuitiva.

El sistema deberd responder en tiempos adecuados.

La plataforma  deberd funcionar en navegadores
modernos.

La aplicacién deberd adaptarse a celulares vy
computadoras.

El sistema permitird incorporar nuevos médulos turisticos.

La plataforma deberd mantener estabilidad durante el
acceso.

El sistema permitird realizar actualizaciones faciimente.

El contenido deberd ser visible y organizado para el usuario.
El acceso administrativo deberd encontrarse protegido.

La informacion deberd mostrarse de forma estructurada.

Tabla 15. Validacién de Requerimientos.

Requerimiento Método de validacién Resultado esperado
Navegacién del sistema Prueba funcional Navegacidn correcta entre mddulos.
Diseno responsivo Prueba visual Adaptacién correcta a méviles.

Gestion administrativa Prueba operativa Modificacion correcta de contenido.

Visualizaciéon de imdgenes Prueba funcional Correcta carga multimedia.

Compatibilidad web Prueba técnica Funcionamiento en diferentes
navegadores.
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Los requerimientos no funcionales garantizan estabilidad, accesibilidad y rendimiento

adecuado dentro de la plataforma web turistica.
Los requerimientos no funcionales considerados son:

e Interfaz amigable.

e Diseno responsivo.

e Compatibilidad multiplataforma.
o Estabilidad delsistema.

e Rendimiento adecuado.

e Escalabilidad.

e Facilidad de mantenimiento.

e Organizacion visual.

e Accesibilidad.

4.2.12. Arquitectura de Desarrollo del Sistema

La arquitectura de la aplicaciéon web turistica fue disefada bajo una estructura
modular que permite separar correctamente las interfaces visuales, la légica del

sistema y la organizaciéon de la informacion.

La propuesta tecnoldégica integra componentes de conectividad inaldmbrica
mediante red Ad-Hoc junto con moddulos de administracion y visualizacion de

contenido turistico.

Tabla 16. Componentes de la Arquitectura del Sistema.

Componente Descripcién
Front-End Interfaces visuales accesibles desde navegador web.
Back-End Gestion l6gica y administracién del contenido.

Red Ad-Hoc Comunicacion inaldmbrica entre dispositivos.
Base de datos Organizacion de informacion turistica.

Panel administrativo Gestidon de contenido del sistema.
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Usuario

ESsarassis

l BEed el
S i e il I R B

Front-End Web Panel
Administrativo

b} Back-End (—J

—

‘ Base de Datos ‘

Figura 24. Arquitectura General de Desarrollo.
La arquitectura planteada permite mantener organizacién estructural y facilidad de
mantenimiento dentro del sistema.
4.2.13. Diseno de Base de Datos

La estructura de almacenamiento de informacion fue disenada para organizar
adecuadamente los datos relacionados con turismo, gastronomia, hospedaje vy

administracion del sistema.

Tabla 17. Entidades Principales del Sistema.

Entidad Descripcion
Usuarios Informacién de acceso administrativo.
Lugares turisticos  Informacién de atractivos turisticos.
Contenido Informacién de general.
Servicios Informacidon de contactos de emergencia.
Rutas Informacién de cada ruta de acceso al atractivo turistico.
Imdagenes Recursos visuales del sistema.
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K id_atractivo N . | "
. e id_imagen INT

ATRACTIVO_TURISTICO IMAGEN
USUARIO_ADMIN CONTENIDO_DINAMICO
T

PK  id_usuario NT PK  id_contenido ” o
- B nombre VARCHAR
N® nombre_archivo VARCHAR

administra
nombre_usuario VARCHAR ——__ | seccion VARCHAR _organiza 0 _— /

i CHAR ruta_archivo VARCHAR
contrasena VARCHAR titulo VARCHAR P — . i
FK  id_atractive INT
rol VARCHAR descripcion TEXT |_atractivo
ubicacion VARCHAR

estado VARCHAR . -
horario VARCHAR

costo

FICHA_TURISTICA RUTA_TURISTICA

PK  id_servicio NT

K id_ficha NT P id_ruta

nombre_servicio VARCHAR
nombre_ficha VARCHAR nombre_ruta VARCHAR : e
n ; tipo_servicio VARCHAR
ruta_pdr VARCHAR descripcion TEXT -

descripcion EX

FK  id_atractivo NT FK  id_atractivo INT -
- - contacto VARCHAR

Figura 25. Diagrama Entfidad-Relacion del Sistema.

El diagrama representa la organizacion légica de la informacion utilizada por la
aplicaciéon web turistica. La entidad USUARIO_ADMIN se relaciona con la gestion del
contenido dindmico, debido a que el administrador es quien actualiza o modifica la
informacion mostrada dentro del sistema. La entidad CONTENIDO_DINAMICO agrupa
las secciones principales de la plataforma y organiza la informacién que

posteriormente se presenta al usuario.

La entidad central del modelo es ATRACTIVO_TURISTICO, ya que contiene los datos
principales de cada lugar registrado en la aplicacion. A partir de ella se relacionan
entidades complementarias como IMAGEN, encargada de almacenar las rutas de
los recursos multimedia, y FICHA_TURISTICA, que permite vincular documentos
informativos en formato PDF. Ademds, la entidad RUTA_TURISTICA permite organizar
recorridos 0 accesos asociados a los atractivos, mientras que SERVICIO_TURISTICO

almacena informacién complementaria Util para el visitante.

Este modelo permite mantener una estructura ordenada, escalable y coherente con
el funcionamiento real de la aplicacion, facilitando futuras actualizaciones e
incorporaciéon de nuevos atractivos, rutas o servicios turisticos. En tu documento ya se
menciona que el sistema utiliza content.json para organizar la informacidn turistica y
los recursos visuales, por eso este diagrama se adapta mejor a tu implementacion

actual.
4.2.14. Estructura de Mddulos del Sistema

La aplicacién web turistica desarrollada para la presente investigacion fue

estructurada mediante mdédulos organizados funcionalmente, permitiendo mantener
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una correcta distribucién de contenido, facilidad de mantenimiento y escalabilidad

del sistema.

La estructura real del proyecto se encuentra organizada dentro del directorio

principal denominado “portal-tulcan”, el cual contiene los archivos de configuracién,

contenido turistico, recursos multimedia, hojas de estilo, scripts y panel administrativo.

Tabla 18. Estructura General del Proyecto.

Directorio / Archivo

Funcion dentro del sistema

admin.html

assets/css

assets/js

content.json

IMAGES

FICHAS LUGARES TURISTICOS

Panel administrativo de gestion.

Hojas de estilo visual del sistema.

Scripts y l6gica de interaccién.
Almacenamiento de informacidn turistica.
Recursos multimedia de lugares turisticos.
Documentacién informativa en PDF.

Figura 2é. Estructura General del Proyecto.

TESIS APLICACION

AT

Ad-Hoc\ portal-tulcan

FICHA - IGLES
FICHA - MER

FICHA - TEATRO LEM
FICHA AGUAS HEDIONDAS.pdf
IMAGES
AGUAS HEDIONDAS
DE ADUANAS

MENTERIO

IGLESIA CATEDRAL

IGLESIA SAN FRA
MERC LAZA CENTRAL
MUSEO

PLATOS TIPICOS

TEATRO LEM

INVENTARIO

uploads

> admin.html

content.backup.before-encoding-fix.json
content.json

DEPLOY_RENDER_QR.md

requirements.txt

servidor_tulcan.py
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La organizacibn modular del sistema permite  mantener separadas las

funcionalidades visuales, administrativas y de almacenamiento de contenido.
4.2.14.1. Médulo de Inicio

El médulo de inicio corresponde a la interfaz principal de acceso para los usuarios.
Esta seccidon presenta:

e Informacion introductoria del cantén.
e Imdgenes representativas.
e Accesos rapidos.

e Descripcién general del portal turistico.

@ Edwin Ipial

@ Menu A Inicio 2 Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios © Administrador

Sendero Carchense

Hace referencia a los caminos culturales y turisticos de la provincia del
Carchi.

Descubre una breve descripcion e informacién relevante de cada atractivo
turistico del cant6n Tulcan.

@ DESTINO TURISTICO

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL
FRANCO

El Cementerio de Tulcan, denominado oficialmente "José Maria Azael
Franco Guerrero”, es uno de los referentes paisajisticos mas

representativos del norte del Ecuador. Destaca por su arte topiario en
cipreses, con figuras ornamentales de gran valor estético e historico que
le han dado reconocimiento nacional e internacional. S

Figura 27. Interfaz del Médulo de Inicio.

Tabla 19. Funcionalidades del Médulo de Inicio.

Funcionalidad Descripcion
Presentacion inicial Muestra informacién general del sistema.
Navegacidn principal Permite acceder a los diferentes mddulos.
Visualizacion multimedia Presenta imdgenes representativas.
Informacion introductoria Describe el turismo local de Tulcan.

4.2.14.2. Médulo de Atractivos Turisticos

Este mddulo constituye uno de los componentes principales del sistema, permitiendo

visualizar informacidn detallada sobre los atractivos turisticos del cantdn Tulcdn.

La informacion almacenada incluye:
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e Descripcion histérica.
e Ubicacion.

e Horarios.

e Costos.

e Recomendaciones.

e Imdgenes.

La aplicacion incorpora informacion de diferentes lugares turisticos reales integrados

dentro del directorio de imdagenes y fichas documentales del sistema.

Tabla 20. Atractivos Turisticos Integrados en la Aplicacion.

Lugar turistico Tipo

Cementerio Municipal José Maria Azael Franco Cultural
Casa de Aduanas Historico
Iglesia Catedral Religioso
Iglesia San Francisco Religioso
Museo Arqueolégico Germdn Bastidas Vaca Cultural
Teatro Lemarie Cultural
Aguas Hediondas Natural
Mercado Plaza Central Comercial

@ Edwin Ipial

@ Menu A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas i Servicios

2 Atractivos Turisticos Registrados

Accede a una breve descripcién e informacién general de cada atractivo turistico registrado.

TOTAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS [ MANIFESTACIONES CULTURALES [ ATRACTIVOS NATURALES

Buscar por nombre, tipo, subtipo... Todas las parroquias A Todas las categorias i Todas las jerarquias v

CEMENTERIO MUNICIPAL MERCADO PLAZA CENTRAL IGLESIA CATEDRAL

JOSE MARIA AZAEL FRANCO MANIFESTACIONES CULTURALES | ACERVO CULTURAL MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA Y POPULAR
%Top3 ) | ®9visitas  ( RJerarquinlll ) | #983

%Top1) | @41visitas | QJerarquialll )  #8 ¥Top2 ) | ®Wvisitas | ( Jerarquia lll

Q PARROQUIA  GONZALEZ SUAREZ

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ

Q PARROQUIA GONZALEZ SUAREZ i CATEGORIA  MANIFESTACIONES

3 CATEGORIA  MANIFESTACIONES CULTURALES

CULTURALES #i CATEGORIA  MANIFESTACIONES

Figura 28. Interfaz del Modulo de Atractivos Turisticos.
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Eaaat seass
—

Consulta informacion

Figura 29. Flujo del Mdédulo Turistico.

4.2.14.3. Modulo Multimedia

El sistema incorpora un mdédulo multimedia encargado de administrar imagenes y

recursos visuales relacionados con los lugares turisticos del canton.

Las imagenes se encuentran organizadas mediante directorios independientes para

cada atfractivo turistico.

Tabla 21. Organizacion de Recursos Multimedia.

Directorio Contenido
IMAGES/CEMENTERIO Imdgenes del Cementerio Municipal.
IMAGES/CASA DE ADUANAS Fotografias de la Casa de Aduanas.
IMAGES/IGLESIA CATEDRAL Recursos visuales de la Catedral.
IMAGES/IGLESIA SAN FRANSISCO Fotografias de la Iglesia San Francisco.
IMAGES/AGUAS HEDIONDAS Imdagenes de las Agua Hediondas.
IMAGES/ MERCADO PLAZA CENTRAL Imagenes del Mercado Plaza Central.

IMAGES/ MUSEO ARQUEOLOGICO DE ARTE Imdagenes del Museo Arqueolégico de Arte
MODERNO Y CONTEMPORANEO GERMAN Modemno y Contempordneo German Bastidas
BASTIDAS VACA Vaca.

IMAGES/ TEATRO LEMARIE Imagenes del Teatro Lemarie.
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Figura 30. Organizacion Multimedia del Sistema.

La organizacion multimedia facilita el mantenimiento visual y mejora la experiencia

grafica del usuario.

4.2.14.4. Modulo de Fichas Turisticas

La aplicacién integra fichas informativas en formato PDF orientadas a proporcionar

informacion estructurada y detallada sobre cada atractivo turistico.

Estas fichas permiten complementar la informacién mostrada dentro del portal web.

Tabla 22. Fichas Informativas Integradas.

Ficha turistica

Informacién contenida

FICHA - CASA DE ADUANAS

FICHA - CEMENTERIO MUNICIPAL
FICHA - IGLESIA CATEDRAL

FICHA - MUSEO ARQUEOLOGICO
FICHA - TEATRO LEMARIE

FICHA - MERCADO PLAZA CENTRAL
FICHA - AGUAS HEDIONDAS

FICHA - IGLESIA SAN FRANSISCO

Informacion y descripcién del lugar.
Informacidn y descripcidn del lugar.
Informacion y descripciéon del lugar.
Informacidn y descripciéon del lugar.
Informacidn y descripcién del lugar.
Informacion y descripcién del lugar.
Informacion y descripcién del lugar.
Informacién y descripcidn del lugar.
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CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO | #8 Cerrar

Q MANIFESTACIONES CULTURALES

CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE
MARIA AZAEL
FRANCO

ARQUITECTURA - GONZALEZ SUAREZ

PARROQUIA NIVEL
GONZALEZ SUAREZ m

TIEMPO ARCHIVO
30 a 60 min PDF

B RESUMEN
”
Ficha breve Ver PDF

Datos clave, recomendaciones y PDF.

Figura 31. M&dulo de Fichas Turisticas

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO | Ficha #8 | Nueva pestaia | | Descargar | | Cerrar |

=  1773768862150_FICHA_-_CEMENTERIO... 1 /712

Ministerio de Turismo

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cddigo del atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

CEMENTERIO MUNICIPAL "JOSE MARIA AZAEL FRANCO"

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
BARRIO DEL CEMENTERIQ BOULEVARD CEMENTERIO SIN COTOPAXI
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) dick 2.10 Altura (msnm)
0.819185 -77.714329 2.929

2.11 Informacion del administrador

GOBIERNO ~ AUTONOMO  DESCENTRALIZADO)

a. Tipo de Administrador: PUBLICA b. Nombre de la Institucion: MUNICIPAL DE TULCAN

b

Figura 32. M&dulo de Fichas Turisticas.

4.2.14.5. Modulo Administrativo

El sistema incorpora un panel administrativo desarrollado mediante el archivo

“admin.html”, encargado de permitir la gestiéon y actualizacion de contenido.
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Las funcionalidades administrativas incluyen:

e Gestion de informacion turistica.

e Organizacion de contenido.

e Administracién de im&agenes.

e Actualizacidn de datos.

Tabla 23. Funcionalidades Administrativas.

Funcion

Descripcion

Gestion de lugares turisticos
Actualizacién de imagenes
Organizacion de contenido

Administracion general

Administracion de informacién.
Modificacién de recursos visuales.
Clasificaciéon de informacion.
Gestidn del sistema.

m Administrador de Contenido

Secciones del panel
Avance del contenido 100%
| —
® General

i Servicios

3 Inicio / Carrusel

2. Listado de lugares
( @ Editor de lugar

3 Galeria del lugar

Estado del sistema
Editando: CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE MARIA
AZAEL FRANCO

ARQUITECTURA

Estado

Turistico Sesion activa #Ver portal £ Cerrar sesion
7 EDICION DE CONTENIDO
7, Editor de lugar
Actualiza toda la informacién del atractivo seleccionado.
LUGAR A EDITAR
Selecciona aquf el lugar turistico que quieres editar
#8 - CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO =
Datos
DATOS GENERALES
Identificacion y dasificacion de gar
Cédigo (num_atr) Nombre Provincia
8 CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA A CARCHI
Cantén Parroquia Categoria
TULCAN GONZALEZ SUAREZ MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo Subtipo Jerarquia

OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES i

Figura 33. Interfaz del Panel Administrativo.
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Administrador

Raf aana
—

Gestiona informacion

Figura 34. Flujo Administrativo

4.2.14.6. Modulo de Contenido Dindmico

El sistema utiliza un archivo de almacenamiento denominado ‘“content.json”,

encargado de organizar la informacién mostrada dentro de la aplicacion.
Este archivo permite centralizar datos relacionados con:

e Lugares turisticos.
e Descripciones.
e Informacién cultural.

e Recursos visuales.

Tabla 24. Informacion Gestionada en content.json.

Tipo de contenido Funcién
Informacion turistica Descripciones de lugares.
Recursos visuales Rutas de imdgenes.

Datos informativos Contenido dindmico del sistema.
Organizacién estructural Clasificacién de moédulos.
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content_json

RSaf saai8
—

Aplicacion web

Figura 35. Flujo de Contenido Dindmico

La utilizacidn de contenido dindmico facilita futuras actualizaciones y mejora la

organizacion estructural del sistema.

La division modular facilita la escalabilidad, mantenimiento y organizacion funcional

de la aplicacion web turistica desarrollada para la presente investigacion.

4.2.15. Diagramas del Sistema

=

Administrador

l

Figura 36. Diagrama de Casos de Uso.

78



Inicio

Accede ala
aplicacion web

Consulta informacion
turistica

Figura 37. Flujo General del Sistema
Los diagramas presentados permiten representar graficamente el funcionamiento
general de la propuesta tecnoldgica.
4.2.16. Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia permiten representar graficamente la interaccion entre

el usuario y el sistema durante la navegacion dentro de la aplicacion.

|:|

dispatch
Accede al Sistema

Saolicita informacién

Consulta informacion

Devuelve resultados

Resultados procesados

_ Muestra informacion turistica

Figura 38. Diagrama de Secuencia — Consulta de Informacién Turistica.
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Autenticacion'

Inicia sesidn

Verifica acceso

Acceso autorizado

Actualiza contenido
Guarda cambios

Figura 39. Diagrama de Secuencia — Gestion Administrativa.

Los diagramas permiten visualizar el flujo de comunicacion entre mddulos y usuarios.
4.2.17. Tecnologias Utilizadas

Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron diferentes herramientas y tecnologias

orientadas al desarrollo web.
Tecnologias Front-End

e HTMLS.
e C(CSS3.

e JavaScript.
Estas tecnologias permitieron construir interfaces dindmicas y adaptables.
Herramientas de Diseno

Se utilizaron recursos graficos e imagenes relacionadas con los espacios turisticos de

Tulcdn.
Infraestructura de Red

La propuesta contempla dispositivos compatibles con comunicacién inaldmbrica Ad-

Hoc para establecer conectividad dindmica entre nodos.
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4.2.18. CRUD Administrativo

La plataforma incorpora funcionalidades administrativas orientadas a gestionar el

contenido turistico mostrado dentro de la aplicacion.
Las operaciones CRUD permiten:

e Crearinformacion.
e Visualizar contenido.
e Actualizar registros.

e Eliminar informacion.

Tabla 25. Funcionalidades CRUD del Sistema

CRUD Funcién
Crear Registrar nuevos lugares turisticos.
Leer Visualizar informacioén aimacenada.
Actualizar Modificar informacidén existente.
Eliminar Eliminar registros del sistema.

Secciones del panel

Avance del contenido 100%

L ACCIONES
® General
i Servicios ‘I e T
& Inicio / Carrusel LSTADO

2. Listado de lugares

—

7 Editor de lugar

) CASA DE ADUANAS
& Galeria del lugar R Editar
ado del sistema
Editando: CEMENTERIO MERCADO PLAZA CENTRAL Editar
MUNICIPAL JOSE MARIA il i
AZAEL FRANCO
TEATRO LEMARIE Editar
IGLESIA SAN FRANC|S(° ! Editar
IGLESIA CATEDRAL Editar

Figura 40. Interfaz CRUD Administrativo.
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Secciones del panel

Avance del contenido 100%
o

® General

i Servicios

& Inicio / Carrusel

2. Listado de lugares
[ Z Editor de lugar

£2 Galerfa del lugar

tado del sister
Editando: CEMENTERIO
MUNICIPAL JOSE MARIA
AZAEL FRANCO

DATOS GENERALES
\dentificacién y dasificadén def kuga
Cédigo (num _atr)

P
Cantén

TULCAN
Tipo

ARQUITECTURA
Estado

APROBADA

ARCHIVOS Y TIEMPOS
DF cordenadas del atract

PDF

uploads/1773768862150_FICHA - CEME

Tiempo en auto (min)

0:10 h/min

Nombre

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA A

Parroquia

GONZALEZ SUAREZ

Subtipo

OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES

30 a 60 min

Coordenadas (Lat, Long)

0814323, -77,715513

Categoria

MANIFESTACIONES CULTURALES

Jerarquia

n

Distancia (km)

0.8 km

Foto mini ficha (ruta)

Figura 41. Interfaz CRUD Administrativo.

La integraciéon de estas funcionalidades permite mantener actualizado el contenido

turistico de la plataforma.

4.2.19. Flujo General del Usuario

El flujo de navegacion del usuario fue disenado para facilitar el acceso rapido a la

informacion turistica.

Figura 42. Flujo General del Usuario.
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Tabla 2é6. Flujo de Navegacién del Usuario.
Paso Accién del usuario
Ingresar al sistema.
Seleccionar seccién.
Consultar informacién.
Visualizar imdagenes y detalles.
Navegar entre médulos.

OONON—

El flujo planteado permite una experiencia intuitiva y organizada para los visitantes.
4.2.20. Pruebas del Sistema

Con el objetivo de validar el correcto funcionamiento de la plataforma desarrollada,
se realizaron diferentes pruebas orientadas a verificar estabilidad, navegacion vy

accesibilidad.

Tabla 27. Pruebas Realizadas al Sistema.

Prueba Objetivo Resultado esperado
Acceso al sistema Verificar funcionamiento inicial.  La plataforma carga correctamente.
Navegacién entre . I . .
veg Validar accesibilidad. El usuario puede navegar sin errores.
maodulos
Visualizacién de Comprobar contenido .
s . . Las imagenes cargan correctamente.
imagenes multimedia.
Diseno responsivo Validar adaptacion mévil. La interfaz se adapta a celulares.
Verificar  actuadlizacion  de El administrador  puede modificar

Gestion administrativa . . .
contfenido. informacién.

Los resultados obtenidos permitieron validar el funcionamiento estable de la

aplicacién y la correcta organizacion de la informacion turistica.
4.2.21. Capturas del Sistema

Las siguientes interfaces corresponden a las principales pantallas desarrolladas dentro

de la aplicacion web turistica.
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@ Edwin Ipial

@ Menu

A Inicio 2 Atractivos Turisticos

Sendero Carchense

@ Rutas i Servicios © Administrador

Hace referencia a los caminos culturales y turisticos de la provincia del
Carchi.

Descubre una breve descripcion e informacion relevante de cada atractivo
turistico del cantén Tulcan.

DESTINO TURISTICO

CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL
FRANCO

El Cementerio de Tulcan, denominado oficialmente "José Maria Azael

Franco Guerrero”, es uno de los referentes paisajisticos mas
representativos del norte del Ecuador. Destaca por su arte topiario en
cipreses, con figuras ornamentales de gran valor estético e historico que

le han dado reconocimiento nacional e internacional. ®

Figura 43. Pagina Principal del Sistema.

# Inicio 2 Atractivos Turisticos

@ Mcnu

2 Atractivos Turisticos Registrados

Accede a una breve descripcién e informacion general de cada atractivo turistico registrado

8 7 1

TOTAL DE ATRACTIVOS TURISTICOS MANIFESTACIONES CULTURALES

Todas las parroquias v

Todas las categorias

CEMENTERIO MUNICIPAL
JOSE MARIA AZAEL FRANCO
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

MERCADO PLAZA CENTRAL
MANIFESTACIONES CULTURALES | ACERVO CULTURAL
Y POPULAR

4Top3
@43 visitas . ¥Top2 | @Wvisitas | RJerarquia Wl

%Top1 ® Jerarquia

@ Rutas

Servicios O Administrador

ATRACTIVOS NATURALES

v Todas las jerarquias v

IGLESIA CATEDRAL
MANIFESTACIONES CULTURALES | ARQUITECTURA

@9 visitas. ® Jerarquia 1 983

© PARROQUIA  GONZALEZ SUAREZ

@ Inicio

Figura 44. M6dulo Atractivos Turisticos.
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@ Menu A Inicio 2. Atractivos Turisticos © Rutas i Servicios © Administrador

FRutas Sugeridas.

Ml GUIA DE ACCESO

Conoce las rutas de acceso disponibles para una mejor
orientacion hacia cada atractivo turistico.

¥ 8rutas O 3 parroquias % Ordenadas por visitas

Todas las parroquias v Buscar ruta por nombre.
( ( (
F RUTA 01 F RUTA 02 F RUTA 03
* CEMENTERIO MUNICIPAL ¥  MERCADO PLAZA CENTRAL ¥  IGLESIA CATEDRAL
JOSE MARIA AZAEL FRANCO GONZALEZ SUAREZ - 19 visitas GONZALEZ SUAREZ - 9 visitas

GONZALEZ SUAREZ - 43 visitas

r— O CONZALE SOARE Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ Parroquia Q GONZALEZ SUAREZ
B i i Distancia F 06km Distancia % 0,15km
p— @ 0:10 hymin Tiempo @ 0:03 h/min Tiempo @ 001 h/min
Cocrdeiadis © 0814323, -77.715513 Coordenadas © 0.8122007, -77.717462 Coordenadas © 0.314255, -77,716130 °
Inicio
P —
Figura 45. M&dulo Rutas.
@ Edwin Ipial
@ Menu A Inicio 2. Atractivos Turisticos @ Rutas i servicios O Administrador
I3Servicios Turisticos — Tulean
Accede a contactos de emergencia y platos tipicos del cantéon
Tulcan, permitiendo al visitante acceder de manera rapida y
organizada a informacion local.
©  Selecciona una tarjeta inferior para abrir detalles y opciones disponibles.
A, Emergencias ® Gastronomia
Lineas de atencion inmediata en el cantdn Tulcan. Platos tipicos y sabores tradicionales de Tulcan.
e ——— T,
%, VER NUMEROS W VER OPCIONES
© Inicio

Figura 46. Modulo Servicios.
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u Administrador de Contenid

Secciones del panel

Avance del contenido 100%

® General

i Servicios
& Inicio / Carrusel
2. Listado de lugares

l  Editor de lugar

o Turistico

Sesién activa

7 EDICION DE CONTENIDO
7; Editor de lugar
n del atracti

LUGAR A EDITAR

aqul el lugar turist

#8 - CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FRANCO

Datos

#Ver portal ( Sesion iniciada correctamente.

& Galeria del lugar
DATOS GENERALES

tado d

Editando: CEMENTERIO Cédigo (num _atr) Nombre Provincia
MUNICIPAL JOSE MARIA
AZAEL FRANCO 8 CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA A CARCHI
Cantén Parroquia Categoria
TULCAN GONZALEZ SUAREZ MANIFESTACIONES CULTURALES
Tipo Subtipo Jerarquia

ARQUITECTURA OTRAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES n

Estado

Figura 47. Panel Administrativo.

Las interfaces desarrolladas fueron disenadas bajo principios de accesibilidad,

organizacion visual y adaptabilidad movil.
4.2.22. Beneficios de la Propuesta
Beneficios para los Turistas

e Acceso rapido a informacion.

e Mejor orientacion.

e Mayor facilidad para planificar recorridos.
e Experiencia turistica interactiva.

e Disponibilidad de informacion digital organizada.
Beneficios para los Comerciantes Locales

e Mayor visibilidad.
e Difusion de servicios.
e Incremento potencial de visitantes.

e Fortalecimiento econdmico.
Beneficios Tecnoldgicos

e Implementacion de conectividad adaptable.
e Reduccién de dependencia de infraestructura fradicional.
e Modernizacioén del turismo local.

e Posibilidad de expansion futura.
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4.2.23. Cronograma de Desarrollo

El desarrollo de la propuesta tecnoldgica fue realizado mediante diferentes fases

organizadas cronolégicamente.

Tabla 28. Cronograma General de Desarrollo.

Actividad Andlisis Diseno  Desarrollo Pruebas Implementacién
Recoleccion de informacién X
Diseno de interfaces X
Desarrollo del sistema X
Integracién de médulos X X
Validacién del sistema X
Implementacion final X

La organizacion cronoldgica permiti®6 mantener control y seguimiento de las

actividades realizadas durante el proyecto.
4.2.24. Mddulo de Despliegue y Publicacion Web

Inicialmente, la aplicacion web turistica fue desarrollada y probada en un entorno
local, lo cual permitié validar el funcionamiento de sus mddulos, interfaces, recursos
multimedia y contenido dindmico antes de su publicaciéon en linea. Sin embargo, con
el propdsito de ampliar su disponibilidad y facilitar el acceso desde cualquier
dispositivo conectado a internet, el proyecto fue subido a un repositorio en GitHub y

posteriormente se plantea su despliegue en la plataforma Render.

La integraciéon de GitHub y Render permite establecer un flujo de publicacion
moderno y organizado, en el cual el cédigo fuente se mantiene versionado en un
repositorio remoto y la aplicacidn puede ser publicada automdticamente en un
servidor gratuito. Esta estrategia mejora la mantenibilidad del proyecto, facilita futuras
actualizaciones y permite que la plataforma turistica pueda ser consultada fuera del

entorno local.

Para el caso especifico de esta aplicacion, al estar construida principalmente con
tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript, recursos multimedia y archivos de
contenido como JSON, el despliegue mds adecuado en Render corresponde a la
modalidad de Static Site. Esta modalidad permite publicar sitios estaticos desde un
repositorio de GitHub y actualizar la aplicacion cada vez que se realiza un cambio en
la rama configurada. Render indica que los sitios estdticos pueden desplegarse desde
un repositorio Git y actualizarse automdticamente con cada cambio en la rama

seleccionada. Ademds, cada sitio recibe una URL propia bajo el dominio
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onrender.com y se sirve mediante CDN, con redireccion automdtica a HTIPS.

(render.com).

Tabla 29. Herramientas Utilizadas para el Despliegue.

Herramienta

Descripcién

Funcién dentro del proyecto

Git
GitHub
Render
Static Site

Rama main

URL onrender.com

Sistema de control de versiones.

Plataforma de alojamiento de
repositorios.
Plataforma de despliegue web.

Tipo de servicio en Render.
Rama principal del repositorio.

Direccién generada por Render.

Permite registrar cambios del cddigo
fuente.

Almacena el proyecto en la nube.

Publica la aplicacién en linea.

Permite desplegar la aplicacién HTML, CSS
y JS.

Fuente utilizada para el despliegue.
Permite acceder publicamente a la
aplicacion.

git commit / push

git push origin

deploy automatico

‘| genera enlace pablico

Figura 48. Flujo de Publicaciéon del Sistema.

El flujo presentado permite comprender cémo la aplicacion pasa de un entorno local

de desarrollo a un entorno puUblico de consulta web. En primer lugar, el desarrollador

realiza cambios en el proyecto local; posteriormente, estos cambios se suben al

repositorio de GitHub; finalmente, Render toma el repositorio como fuente y publica

la aplicacién en internet.

88



4.2.24.1. Proceso de Publicacion en GitHub

GitHub fue utilizado como plataforma de almacenamiento remoto del cédigo fuente

de la aplicaciéon. Esta herramienta permite conservar una copia organizada del

proyecto, registrar cambios, facilitar la recuperacion de versiones anteriores vy

mantener una estructura de trabajo mdas profesional.

El repositorio contiene los archivos principales del sistema, entre ellos:

e Archivos HTML de la aplicacion.
e Hojas de estilo CSS.

e Scripts JavaScripf.

Archivo content.json.
Recursos multimedia.
Fichas turisticas.

Panel administrativo.

Tabla 30. Estructura del Proyecto Publicado en GitHub.

Elemento Descripcién Importancia
index.html Pd&gina principal del sistema. Punto de entrada de la aplicacién.
admin.html Panel administrativo. Gestidn de contenido turistico.
login.html Mdédulo de autenticacién. Acceso administrativo al sistema.

confent.json

servidor_tulcan.py

requirements.txt
assets
IMAGES

uploads

INVENTARIO

FICHAS
TURISTICOS

DEPLOY_RENDER_QR.md

LUGARES

ESTRUCTURA.md

INSTRUCCIONES.md

Archivo de contenido

dindmico.
Servidor principal en Python.

Dependencias del sistema.
Recursos visuales y scripfs.
Recursos multimedia.

Directorio de carga.

Organizacion interna de

contenido.

Documentos PDF.

Documentacion de
despliegue.

Documentacion del
proyecto.

Guia de uso.

Almacena informacion turistica.

Permite ejecutar la aplicacion
localmente.

Librerias necesarias para ejecucion.
Disefio e interaccion de la plataforma.
Fotografias y videos turisticos.
Almacenamiento de

actualizados.

archivos

Gestidn estructural del sistema.
Complementa la informacién turistica.
Informacién técnica de publicacion.

Organizacién técnica del sistema.

Procedimiento de ejecucion y

administracion.
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Languages

HTML
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Suggested workflows

Figura 49. Repositorio GitHub del Proyecto.

La captura presentada evidencia que el sistema se encuentra organizado mediante
un repositorio remoto denominado “PORTAL-TURISTICO”, el cual almacena la

estructura principal de la aplicacion web turistica.

Dentro del repositorio se observan moddulos relacionados con autenticacion,
administracion, recursos multimedia, contenido dindmico y documentacion técnica

del proyecto.

Figura 50. Flujo de Versionamiento en GitHub.
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El uso de GitHub permite fortalecer la organizacién del proyecto y facilita el posterior

despliegue en plataformas de alojamiento web como Render.
4.2.24.2. Implementacion y Publicacion en Render

La plataforma Render fue utilizada como entorno de publicacion debido a que
facilita el despliegue de aplicaciones web directamente desde repositorios
almacenados en GitHub. Esta plataforma ofrece una integracion sencilla vy

automatizada, permitiendo publicar proyectos web de manera eficiente.

Para aplicaciones desarrolladas con tecnologias como HTML, CSS y JavaScript,
Render dispone del servicio Static Site, el cual se adapta adecuadamente a sitios web

estaticos y aplicaciones informativas.

De acuerdo con la documentacion oficial de Render, el procedimiento de
despliegue consiste en crear un nuevo servicio mediante la opcidn New > Static Site,
vincular el repositorio de GitHub, seleccionar la rama principal del proyecto vy
establecer los pardmetros de publicaciéon. Posteriormente, la plataforma ejecuta el
proceso de despliegue y genera automdaticamente una direccion URL pUblica para

el acceso al sistema. Render https://portal-turistico.onrender.com

Tabla 31. Configuracion Implementada en Render.

Pardmetro Configuracion utilizada Descripcién
Tivo de servicio Static Site Compoﬂple con proyectos desarrollados en HTML, CSS
y JavaScript.
Repositorio GitHub Fuente principal del cédigo del sistema.
Rama main Rama principal destinada al despliegue.
Build Command No requerido El proyecto no utiliza framework de compilacién.
Publish Directory . Publicacion desde el directorio raiz.
Auto Deploy Habilitado Actualizacién automdtica tras cambios en GitHub.
Dominio onrender.com Direccidén pUblica generada por la plataforma.
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Deploy live f actualizacion de contenido

d8: actualizacion de contenido
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jor b822 fad: actualizacion de contenido

actualizacion de contenido

Figura 51. Servicio Publicado en la Plataforma Render.

La evidencia obtenida demuestra que el sistema fue implementado correctamente

dentro de la plataforma Render mediante el servicio denominado “portal-furistico”.
Dentro del panel administrativo de la plataforma es posible visualizar:

e Estado operativo del servicio.

e URL publica generada automdaticamente.
e Historial de despliegues realizados.

e Registros de ejecucion del sistema.

e Integracion activa con GitHub.

Rama principal utilizada durante la publicacion.

De igual manera, los registros de ejecucidn evidencian que el archivo
“servidor_tulcan.py” funciona correctamente dentro del entorno de produccidn

configurado en Render.

Tabla 32. Informacién del Servicio Desplegado.

Pardmetro Valor registrado
Nombre del servicio portal-turistico
Plataforma ufilizada Render
Tipo de despliegue Static Site / Servicio Web
Repositorio vinculado Edwin-Ipial?4 / PORTAL-TURISTICO
Rama implementada main
URL publica portal-turistico.onrender.com
Estado del servicio Live
Entorno de ejecucién Production
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Integracion automatica

Figura 52. Arquitectura de Despliegue del Sistema en Render.

El despliegue en Render permite que la aplicaciéon turistica deje de funcionar
Unicamente en local y pueda estar disponible en linea para pruebas, revision

académica y futura utilizacion por parte de visitantes o actores turisticos.
4.2.24 3. Integracion del Despliegue con la Red Ad-Hoc

Aunqgue la aplicacion puede estar disponible publicamente mediante Render, la
propuesta mantiene su relacién con lared Ad-Hoc porque ambos escenarios pueden

complementarse segun las condiciones del entorno turistico.

En un escenario con internet disponible, el usuario puede ingresar directamente a la
aplicaciéon mediante la URL publica generada por Render. En cambio, en un
escenario turistico con conectividad limitada, la aplicacion puede ser alojada
localmente en un nodo o servidor dentro de la red Ad-Hoc para permitir el acceso sin

depender completamente de internet.

Tabla 33. Escenarios de Acceso al Sistema.
Escenario Medio de acceso Descripcién
El usuario se conecta a la red local y consulta la
aplicacién desde un nodo interno.
El usuario accede mediante una URL puUblica desde
infernet.
La aplicacién puede mantenerse localmente y también
publicada en linea.

Acceso local Red Ad-Hoc
Acceso en linea Render

Acceso hibrido Red Ad-Hoc + Render
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Figura 53. Modelo Hibrido de Acceso.

Este modelo hibrido permite ampliar el alcance de la propuesta. Por una parte, la red
Ad-Hoc responde al problema de conectividad en zonas turisticas; por ofra parte,
Render permite que la aplicacion tenga presencia publica en internet y pueda ser

consultada antes, durante o después de la visita al cantén Tulcan.
4.2.24.4. M6édulo de Publicacién y Actualizacion

El médulo de publicacion y actualizacién describe el procedimiento utilizado para

mantener vigente la aplicaciéon una vez subida a GitHub y desplegada en Render.

Cada vez que se realiza una modificacion en el contenido furistico, imagenes, estilos
o scripts, el desarrollador actualiza el repositorio en GitHub. Posteriormente, Render
puede ejecutar un nuevo despliegue automatico en la aplicacion publicada. La
documentacién de Render senala que, al vincular una rama del repositorio, la
plataforma puede reconstruir y desplegar automdticamente el servicio cuando se

realiza un cambio en dicha rama (render.com).

Tabla 34. Proceso de Actualizacidén de la Aplicacion.

Paso Actividad Resultado
1 Modificar contenido locall Se actualizan archivos del sistema.
2 Guardar cambios con Git Se registra la nueva versién.
3 Subir cambios a GitHub El repositorio queda actualizado.
4 Render detecta cambios Se inicia el despliegue automdtico.
5 Aplicacién publicada La URL muestra la version actualizada.
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Figura 54. Flujo de Actualizacion Confinua.

Este flujo permite que el sistema pueda mantenerse actualizado sin necesidad de

realizar configuraciones complejas en servidores fradicionales.

4.2.24.5. Pruebas del Despliegue

Para validar el correcto funcionamiento de la aplicacion publicada, se plantean

pruebas especificas orientadas a comprobar el acceso, navegacién, carga de

recursos y disponibilidad del sistema.

Tabla 35. Pruebas de Despliegue en Render.

Prueba Objetivo Resultado esperado
Acceso a la URL Verificar que la aplicacion se La pdgina principal carga
pUblica encuentre en linea. correctamente.
Navegacién enfre Comprobar funcionamiento de El usuario puede acceder a todas las
maodulos enlaces internos. secciones.

Carga de imdgenes

Lectura de
content.json
Adaptabilidad moévil
Actualizacion
automdtica
Seguridad HTTPS

Validar recursos multimedia.

Comprobar contenido dindmico.

Validar diseno responsivo.
Verificar  integracién
Render.

Comprobar acceso seguro.

GitHub-

Las imdgenes se visualizan
correctamente.

La informacién turistica se muestra
correctamente.

La aplicacion se adapta a celulares.
Los cambios subidos a GitHub se reflejan
en Render.

La URL utiliza conexion HTTPS.
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Figura 55. Validacion del Despliegue.

Las pruebas de despliegue permiten comprobar que la aplicacién funciona

correctamente fuera del entorno local y que puede ser utilizada desde internet.

4.2.24.6. Integracion del Servidor Python dentro de la Propuesta

Ademds de la estructura HTML, CSS y JavaScript utilizada en el sistema, la aplicacion

infegra un servidor desarrollado en Python denominado “servidor_tulcan.py”,

encargado de ejecutar localmente el portal turistico y facilitar su funcionamiento

dentro del entorno de desarrollo.

La integracion de Python permite:

Levantar el servidor local.
Gestionar archivos del sistema.

Administrar recursos dindmicos.

Facilitar la ejecuciéon del proyecto.

Compatibilidad con Render.
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Tabla 36. Componentes del Servidor Python.

Archivo Funcién
servidor_tulcan.py Inicializa y ejecuta el sistema.
requirements.txt Define dependencias necesarias.
content.json Gestiona contfenido dindmico.
uploads Permite almacenamiento de archivos.

Accede a URL

Servidor Python

v

Carga archivos HTML/CSS/J5

Visuaizacion del sistema

Figura 56. Flujo del Servidor del Sistema.
La utilizacion de Python fortalece la estructura técnica del proyecto y permite mayor
flexibilidad para futuras mejoras funcionales.
4.2.24.7. Evidencia de Publicacién y Funcionamiento

La aplicaciéon turistica fue desplegada correctamente en la plataforma Render,

permitiendo obtener una URL publica funcional accesible desde internet.

El sistema publicado demuestra que la propuesta tecnolégica no permanece
Unicamente como un prototipo académico, sino que alcanza un nivel funcional de

despliegue web real.

Tabla 37. Evidencias Técnicas del Proyecto.

Evidencia Descripcion
Repositorio GitHub Almacenamiento remoto del cddigo fuente.
Servicio en Render Publicacién funcional del sistema.
Logs de despliegue Verificacion de ejecucion correcta.
URL publica Acceso web a la aplicacién.
Integracion GitHub-Render Actualizacion automdtica del sistema.

97



Figura 57. Flujo Completo del Proyecto.

La integracion completa entre desarrollo local, control de versiones y despliegue web

representa un avance importante dentro del desarrollo tecnoldgico de la propuesta.
4.2.24.8. Importancia del Despliegue dentro de la Propuesta

La publicacién de la aplicacidon en Render fortalece la propuesta tecnoldgica
porque permite pasar de un prototipo local a un sistema web disponible
publicamente. Esto representa una mejora significativa dentro del desarrollo del
proyecto, porque facilita la validacién externa, la revisibn académica, la

demostracién funcional y la futura utilizacién por parte de usuarios reales.

Ademds, el uso de GitHub y Render aporta formalidad al proceso de desarrollo,
debido a que se emplean herramientas actuales de control de versiones, integracion
y despliegue web. Esta prdctica es coherente con el desarrollo moderno de
aplicaciones y permite que el proyecto pueda seguir creciendo mediante nuevas
versiones, mejoras de interfaz, incorporacién de lugares turisticos y optimizaciéon del

contenido.
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En consecuencia, el despliegue en Render no reemplaza la finalidad de la red Ad-
Hoc, sino que la complementa. La red Ad-Hoc responde a la necesidad de acceso
local en espacios turisticos con conectividad limitada, mientras que Render amplia la
disponibilidad del sistema hacia internet, generando una propuesta mds completa,

flexible y escalable.
4.2.25. Impacto Esperado de la Propuesta

Durante el desarrollo de la propuesta se realizaron pruebas orientadas a validar el

correcto funcionamiento de la aplicacion web.
Las pruebas realizadas permitieron verificar:

¢ Navegacion enfre modulos.

e Correcta visualizacion de imagenes.
e Adaptabilidad movil.

e Organizacion de informacion.

e Funcionamiento administrativo.

e Acceso a contenido turistico.

Los resultados obtenidos evidenciaron un funcionamiento estable y una experiencia

visual adecuada para el usuario.
4.2.26. Impacto Esperado de la Propuesta

La implementacién de una red Ad-Hoc integrada con una aplicacion web turistica
representa una alternativa innovadora para fortalecer el turismo local del cantédn

Tulcdn.

La propuesta busca contribuir al mejoramiento de la experiencia turistica mediante

el acceso organizado a informacion digital y servicios relacionados con el turismo.

Asimismo, el sistema permitird fortalecer la difusidon cultural del cantén, incrementar la
visibilidad de los emprendimientos locales y promover el uso de herramientas

tecnolégicas modernas dentro de espacios turisticos.

La propuesta también posee potencial de replicabilidad en otros cantones o sectores

rurales que presentan limitaciones similares de conectividad.

Finalmente, la integracion de conectividad, tecnologia y turismo permite posicionar

al cantén Tulcdn como un destino turistico que incorpora herramientas digitales
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orientadas a mejorar la experiencia de sus visitantes y fortalecer el desarrollo

econdmico local.

4.3.

DISCUSION

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente investigacion
evidencian que la problemdatica principal en los espacios turisticos del cantéon
Tulcdn no radica en la ausencia de atfractivos turisticos, sino en las limitaciones
relacionadas con la conectividad digital y el acceso organizado ainformacion
en tiempo real. Esta situacién coincide con lo expuesto por (Castillo Diaz, 2020),
quien sostiene que la falta de infraestructura tecnolégica en espacios turisticos
reduce significativamente la interaccién de los visitantes con los servicios
disponibles y limita el potencial de desarrollo econdmico local.

A partir del andlisis realizado, se identificdé que los atractivos turisticos del
cantdén Tulcdn poseen un importante valor cultural, histérico y natural; sin
embargo, las limitaciones de conectividad y la falta de plataformas digitales
accesibles afectan la experiencia de los visitantes. Frente a esta problemdatica,
la implementaciéon de una red Ad-Hoc integrada a una aplicacién web
turistica representa una alternativa viable para mejorar el acceso a
informacion dentro de los espacios turisticos.

Los resultados también permiten establecer relaciéon con las investigaciones
desarrolladas por (Montesdeoca Salas, 2023) y (Mier Gonzdlez & Veldsquez
Duran, 2013), quienes demostraron que las redes inaldmbricas
descentralizadas representan soluciones eficientes para escenarios donde
existen dificultades geogrdficas, limitaciones de cobertura y necesidad de
movilidad constante de usuarios. De manera similar, la propuesta desarrollada
para Tulcdn evidencia que las arquitecturas Ad-Hoc pueden adaptarse
favorablemente a entornos turisticos con caracteristicas montanosas vy
condiciones climaticas variables.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la utilizaciéon de una estructura modular
basada en tecnologias web modernas permitid desarrollar una plataforma
accesible, organizada y adaptable a diferentes dispositivos. La integraciéon de
maodulos turisticos, rutas, servicios, contenido multimedia y administracion
dindmica contribuyd a estructurar una solucién funcional orientada a las

necesidades reales identificadas durante el proceso investigativo.
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Asimismo, la incorporaciéon de GitHub y Render como herramientas de
versionamiento y despliegue permitié fortalecer el alcance de la propuesta,
debido a que la aplicacién dejé de limitarse a un entorno local y pasd a
convertirse en un sistema web funcional accesible desde internet. Este aspecto
representa un avance importante dentro del desarrollo tecnoldgico del
proyecto, porque evidencia la viabilidad de implementar soluciones modernas
de publicacién y administracion de plataformas turisticas digitales incluso
utilizando recursos accesibles y servicios gratuitos.

Por ofra parte, el andlisis cualitativo realizado permitié evidenciar una
percepcidén favorable respecto a la implementacién de soluciones
tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento turistico. Tanto la necesidad de
conectividad como la falta de herramientas digitales integradas fueron
identificadas como problemdticas recurrentes dentro del entorno estudiado.
Esto demuestra que existe apertura hacia procesos de innovacion tecnoldgica
aplicados al turismo local.

No obstante, durante el desarrollo de la investigacion también se identificaron
limitaciones relacionadas con factores climdaticos, disponibilidad de
infraestructura eléctrica, variabilidad geogrdfica y cobertura en zonas
alejadas del drea urbana. Estos elementos coinciden con lo senalado por
(Hurtado-Sotalin, 2022), quien menciona que las redes Ad-Hoc en entornos
reales presentan desafios asociados a interferencias, condiciones ambientales
y estabilidad de comunicacién.

En consecuencia, la presente investigacion demuestra que la implementacion
de una red Ad-Hoc orientada al turismo local representa una solucion
técnicamente viable y funcionalmente pertinente para mejorar el acceso a
informacion digital dentro de los espacios turisticos del cantén Tulcdn. Ademds,
la integraciéon de tecnologias web y modelos de despliegue hibridos permite
ampliar las posibilidades de crecimiento futuro del sistema, fortaleciendo tanto

la experiencia del visitante como la visibilidad de los servicios turisticos locales.
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Tabla 38. Comparacion de investigaciones con la presente propuesta.

Investigacién
relacionada

Aporte principal

Limitacién identificada

Diferencia con la presente
investigacion

Montesdeoca
Salas (2023)

Castillo
(2020)

Diaz

Mier Gonzdlez y
Veldsquez Durdn
(2013)

Hurtado-Sotalin
(2022)

Barreno (2015)

Implementé una red
inaldmbrica Mesh
para mejorar la
conectividad en un
parque recreativo de
Ambato.

Analizé y disend una
red Wireless para
brindar acceso
gratuito a internet en
una zona turistica de
Esmeraldas.

Disenaron un modelo
de red Mesh con
calidad de servicio,

rutfeo y seguridad
utilizando equipos
Mikrotik.

Expuso desafios

prdcticos en la
creacién de una red
Ad-Hoc en un
contexto comunitario.

Analizé redes Ad-Hoc
en dispositivos moviles
y su aplicacion.

Se enfoca
principalmente en
proveer internet en un
espacio recreafivo
especifico.

Su propuesta se cenfra

en el acceso a
internet, pero no
infegra una
plataforma turistica

propia con confenido
local administrable.

Su enfoque es
principalmente
técnico y orientado al
diseno de red.

Se centra en las
dificultades técnicas
de implementacién,
como interferencia vy
condiciones

ambientales.

Presenta un enfoque
general sobre
dispositivos mdviles, sin
aplicacion directa a
un destino turistico
especifico.

La presente  investigacion

adapta la conectividad
inaldmbrica al turismo local de
Tulcdn, infegrando una

aplicacién web turistica con
modulos de atractivos, rutas,
servicios y administracion.

Esta tesis no solo plantea
conectividad, sino que
incorpora una aplicacién web
turistica con informacién
cultural, rutas, fichas, imdgenes
y despliegue en Render.

La presente
combina el componente
técnico de red con una
solucién informativa aplicada
al turismo local.

Esta investigacidon considera
esas limitaciones, pero las
relaciona con una necesidad
turistica concreta y propone un
prototipo funcional con
aplicacién web.

investigacion

Esta tesis aplica la red Ad-Hoc
al contexto turistico de Tulcdn,
integrando  acceso  movil,
contfenido turistico y
publicacion web.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Mediante el andlisis de las zonas turisticas del cantdén Tulcdn se logrd identificar
que los principales atractivos cuentan con valor histérico, cultural, natural y
comercial; sin embargo, presentan limitaciones relacionadas con la
conectividad y el acceso organizado a informacién digital. Con ello se dio
cumplimiento al primer objetivo especifico, porque se reconocieron los
espacios turisticos y las condiciones del entorno que justifican la necesidad de
una soluciéon tecnoldgica orientada al turismo local.

A través de la revision de tecnologias inaldmbricas, topologias de red vy
protocolos de comunicacion, se determind que las redes Ad-Hoc representan
una alternativa viable para escenarios turisticos donde la infraestructura
convencional es limitada. Esta arquitectura permite una comunicacion
descentralizada, flexible y escalable, adecuada para espacios con movilidad
de usuarios y necesidades de acceso local a informacién. De esta manera, se
cumplié el segundo objetivo especifico relacionado con la evaluacién de
tecnologias disponibles para la red propuesta.

El desarrollo del prototipo permitid integrar una red Ad-Hoc con una aplicacion
web turistica orientada a centralizar informacién sobre atractivos, rutas,
servicios complementarios y contenido multimedia del cantén Tulcdn. Esta
solucion permitid cumplir el tercer objetivo especifico, debido a que se
construyd una herramienta funcional que facilita el acceso a informacion
turistica desde dispositivos moviles y mejora la interaccion del visitante con el
entorno.

La aplicacion web desarrollada demostré  ser una  herramienta
complementaria importante dentro de la propuesta, porque organiza la
informacion turistica en mddulos de inicio, atractivos turisticos, rutas, servicios,
fichas informativas, multimedia y administracion. Ademds, el uso de
content.json, recursos multimedia y panel administrativo permitié estructurar el

contenido de forma dindmica y actualizable.
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5.2.

La publicacion del sistema mediante GitHub y Render permitid ampliar el
alcance del prototipo, pasando de un entorno local a una aplicacion
accesible desde internet. Esto fortalece la propuesta porque permite un
modelo hibrido de acceso: por una parte, mediante red Ad-Hoc en espacios
con conectividad limitada, y por otra, mediante una URL pUblica para consulta
remota.

Finalmente, se concluye que la implementacién de una red Ad-Hoc para el
turismo local del cantdén Tulcdn constituye una propuesta tecnoldgica
pertinente, original y adaptable, porque responde a una problemdaticareal del
entorno turistico: la falta de conectividad y de informacién digital organizada.
Su desarrollo contribuye al fortalecimiento de la experiencia turistica, la
promocioén de los atractivos locales y la visibilidad de los servicios vinculados al

furismo.
RECOMENDACIONES

Se recomienda contfinuar fortaleciendo el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas aplicadas al turismo local, incorporando herramientas digitales
que permitan mejorar la experiencia de los visitantes y facilitar el acceso a
informacion organizada dentro de los espacios turisticos del cantén Tulcdn.
Se sugiere ampliar progresivamente la cobertura de la red Ad-Hoc mediante
la incorporacion de nuevos nodos estratégicamente ubicados en zonas
turisticas con limitada conectividad, especialmente en sectores alejados del
drea urbana.

Resulta importante implementar mecanismos de mantenimiento vy
actualizacién permanente de la plataforma web turistica, garantizando que
la informacién relacionada con atractivos, rutas y servicios permanezca
organizada, actualizada y accesible para los usuarios.

Se recomienda incorporar futuras funcionalidades dentro de la aplicacién,
tales como geolocalizacion, realidad aumentada, mapas interactivos,
sistemas de reservas y moédulos de analitica de usuarios, con el propdsito de
fortalecer la interaccion digital y mejorar los servicios ofrecidos.

Se sugiere promover alianzas enfre instituciones publicas, privadas y actores
turisticos locales que permitan fortalecer la sostenibilidad del proyecto y
facilitar procesos de implementacién tecnoldgica en beneficio del turismo

local.
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e Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en
aspectos relacionados con seguridad de redes Ad-Hoc, optimizacién de
protocolos de enrutamiento y evaluacién de rendimiento en escenarios reales
con mayor numero de usuarios conectados, permitiendo fortalecer el
conocimiento técnico sobre este tipo de arquitecturas aplicadas al contexto

turistico.
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Anexo 3. Enfrevista

UNIVERSID/AD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

ENTREVISTA

La presente entrevista forma parte de un estudio destinado para la
“Implementaciéon de una Red Ad-Hoc para el Turismo Local en TulcGn”. La

informacién recolectada serd utilizada netamente para fines académicos.

I.  INVENTARIO Y UBICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. 3Cudles son los atractivos turisticos oficialmente regisirados en el cantén
Tulcdan y sus coordenadas GPS exactas?

2. Ademdas del Cementerio Municipal, la Reserva Ecolégica El Angel y las
Termas de Tufino, 3qué otros sitios turisticos consideran prioritarios?

3. :Existe un mapa digital o catastro actualizado con todos los puntos de
interés turistico que pueda proporcionarme?

4. ;Qué distancias hay entre los principales atractivos y cudles son las rutas mas

frecuentes que siguen los visitantes?
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5. ;bxdste contenido digital disponible sobre los afractivos turisticos de Tulcan?

. CARACTERISTICAS FISICAS Y TECNICAS DE LAS ZONAS
6. 3Qué caracteristicas topograficas o climaticas particulares de cada zona
turistica podrian afectar la instalacion de equipos tecnoldgicos?

e Alfifud, vegetacion, estructuras existentes

7. sExiste disponibilidad de energia eléctrica en cada atractivo turistico? Sino,
scudles carecen de este servicio?
.  AFLUENCIA Y COMPORTAMIENTO DE VISITANTES
8. ;Cudntos visitantes reciben mensuaimente/anuaimente las principales
zonas turisticas?
¢ Datos de los Ultimos 2-3 anos si es posible

9. sCudl es el tiempo promedio de permanencia de los turistas en cada

atractivo?

10. 3Cudl es el perfii predominante de los visitantes (procedencia:

local/nacional/internacional) 2
11. 3Cudles son los meses de mayor y menor afluencia turistica?
12. ;Cudles son las principales rutas o circuitos turisticos que siguen los visitantes?
IV. PROBLEMATICA ACTUAL DE CONECTIVIDAD
13. 3Qué tipo de infraestructura de telecomunicaciones existe actualmente en

las zonas turisticas?e

14. ;Han recibido quejas de turistas relacionadas especificamente con la falta

de acceso a informacion o conectividad digitaie

15. zHay centros de informacion turistica fisica en las zonas?
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16. 3Qué tipo de informacion solicitan mas frecuentemente los turistas al legar
a los atractivos?

e Servicios, rutas, horarios, precios, contactos

17. 3Cudles considera que son las principales limitaciones que enfrentan

actuaimente los visitantes en las zonas turisticas?

V. COMERCIO Y SERVICIOS LOCALES
18. zExiste un directorio actualizado de servicios turisticos locales {restaurantes,

hospedaje, guias, artesanos, transporte)?

19. 3Cudntos emprendedores locales aproximadamente dependen del turismo
y estarian interesados en mayor visibilidad digital?

20. ;Qué tipos de negocios turisticos predominan (artesanias, restaurantes,

hospedaje, transporte)?

VI. APOYO INSTITUCIONAL Y COLABORACION
21. 3Considera que una red Ad-Hoc gratuita para informacion turistica seria

beneficiosa para Tulcane

-~ ’ i
MSc. Del Hierro Mosquera Milton Gabriel

TUTOR
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/ERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

ENTREVISTA

La presente entrevista forma parte de un estudio destinado para la
"Implementacion de una Red Ad-Hoc para el Turismo Local en Tulcan”. La

informacién recolectada serd utilizada netamente para fines académicos.

l.  INVENTARIO Y UBICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
1. ¢Cudles son los atractivos turisticos oficialmente regiskados en el canién
Tulcdn y sus coordenadas GPS exactas?
Segun el catastro oficial del Ministerio de Turismo, estos son los atractivos
registrados en el cantén Tulcdn, con sus coordenadas para asi ser ubicados

con precision:

Atractivo Turistico Subtipo Coordenadas
Cementerio Municipal | Otfras Infraestructuras Latitud: 0.819185,
José Maria Azael Franco | Sociales. Longitud: -77.715513.
Museo Arqueolégico De | Infraestructura Latitud: 0.817823,
Arte Moderno Y | Cultural. Longitud: -77.716500.
Contemporéneo
"German Bastidas Vaca"




Aguas Hediondas Manantial de Agua Latitud: 0.810498,
Termal. Parroquia | Longitud: -77.904475. |
Tufino.
Casa De Aduanas infraestructura Latitud: 0.815126,
Cultural. Longitud: -77.665296.
Mercado Plaza Central Ferias y Mercados. Latitud: 0.814029,
Longitud: -77.715971. |
Tealro Lemarie Infraestructura Latitud: 0.812352,
Cultural. Longitud: -77.718088.
Iglesia San Francisco Histdrica / Vermdacula. Latitud: 0.814920,
Longitud: -77.715447.
Iglesia Catedral Histérica / Vemdacula. Latitud: 0.811556,
Longitud: -77.718360. |

Todos estos atractivos se encuentran con estado APROBADA en el sistema
nacional de registro de atractivos turisticos del MINTUR, con corfe a
diciembre de 2025.
. Ademds del Cementerio Municipal, la Reserva Ecolégica El Angel y las
Termas de Tufifo, jqué ofros sitios turisticos consideran prioritarios?
Ademas de los atractivos mencionados, la Unidad de Turismo del GAD
Municipal de Tulcdn considera prioritarios los siguientes sifios, fanto por su
valor patrimonial como por la afluencia de visitantes que registran:
< Museo Arqueoldgico de Arte Moderno y Contempordneo “"Germdn
Bastidas Vaca™ Es el Unico museo de la ciudad con registros
estadisticos de visita desde el ano 2013. Cuenta con salas
especializadas en arqueologia, arte modemo y contempordneo, y
registra un total anual de visitantes que supera ios 1.000 ingresos.
< Iglesia Catedral de Tulcdn: Edificacion de esfilo neocldsico con
notable valor arquitectdnico vy religioso. Es el simbolo religioso mas
importante de la ciudad y recibe visitantes de forma permanente
todos los dias del ano.
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% Teatro Lemarie: Incugurado en 1936, constituye un referente histérico
y cultural de Tulcdan. Fue remodelado en 2022 y actualmente funciona
como escenario de eventos culturales, musicales y de danza.

< Mercado Plaza Cenfral: Declarado patrimonio inmaterial de Tulcan es
el primer mercado construido en la ciudad. Constituye un espacio de
identidad cultural donde se puede encontrar gastronomia local,
productos agricolas y artesanias.

.
")

Casa de Aduanas: Edificio de estilo ecléctico con influencia

neoclasica, construido entre 1932 y 1936. Representa la importancia

histérica de Tulcdn como ciudad fronteriza y permite realizar

recorridos guiados y exposiciones temdaticas.

3. ¢Existe un mapa digital o catastro actualizado con todos los puntos de interés
turistico que pueda proporcionarme?
Si. B MINTUR Ecuador mantiene el Geoportal Nacional de Atractivos
Turisticos, disponible en linea, donde se registran todos los atractivos
aprobados a nivel nacional con sus coordenadas geogrdaficas, fichas
técnicas y estado de validaciéon. A nivel local, el GAD Municipal de Tulcan
dispone de un inventario actualizado con corte a diciembre de 2025, que
incluye ocho atractivos turisticos del cantén Tulcdan con sus respectivas fichas
de levantamiento elaboradas por el MINTUR. Adicionalmente, cada ficha
técnica de los atractivos contiene mapas de ubicacion grafica generados
desde Google Earth y Google Maps, que permiten identificar con precision
la localizacién de cada sitio.

4. ;Qué distancias hay entre los principales atractivos y cudles son las rutas
mdés frecuentes que siguen los visitantes?
La mayoria de los atractivos urbanos de Tulcdn se concentran en el area
céntrica de la ciudad, lo que facilita su recomrido a pie o en fransporte
urbano. Las distancias y fiempos estimados desde el nicleo urbano son los
siguientes:
< lIglesia Catedral: 0,15 km del centro, aproximadamente 1 minuto en

vehiculo.
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*» Iglesia San Francisco: 0,6 km del centro, aproximadamente 4 minutos en
vehiculo.
% Tealro Lemarie: 0,15 km del centro, aproximadamente 1 minuto en

vehiculo.

R
*»

Mercado Plaza Central: 0,6 km del centro, aproximadamente 3 minutos
en vehiculo.

R
o

Cementerio Municipal: 0,8 km del centro, aproximadamente 10 minutos

a pie.

% Museo Germdn Bastidas Vaca: 1 km del centro, aproximadamente 10
minutos a pie.

< Casa de Aduanas: 7 km del ceniro, aproximadamente 12 minutos en

vehiculo por la via E3S.

CJ
L

Aguas Hediondas: 27 km del centro, aproximadamente 42 minutos en
vehiculo por la via a Maldonado.

La ruta mas frecuente que siguen los visitantes inicia en el Parque Central de
Tulcan, desde donde se dirigen hacia la Iglesia Catedral, el Teatro Lemarie,
el Mercado Plaza Central y el Cementerio Municipal. Los turistas con mayor
disponibilidad de tiempo extienden su recorrido hacia el Museo German
Bastidas Vaca, la Casa de Aduanas y, como destino de mayor distancia, ias
Aguas Hediondas en Tufifo.

. ¢Existe contenido digital disponible sobre los afractivos turisticos de Tulcén?

No hay conexidon entre todos los atractivos turisticos registrados con lo que
se promociono en redes sociales (Facebook), es bastante desorganizada la
publicidad.

CARACTERISTICAS FISICAS Y TECNICAS DE LAS ZONAS

. ¢Qué caracteristicas topogrdficas o climdticas parficulares de cada zona

turistica podrian afectar la instalacién de equipos tecnoldgicos?
+ Altitud, vegetacién, estructuras existentes:
Todos los airactivos turisticos urbanos de Tulcan (Cementerio
Municipal, Museo, Iglesia Catedral, Iglesia San Francisco, Teatro
Lemarie, Mercado Plaza Central) se ubican en la zona céntrica de la

ciudad, a una altitud promedio de 2.920 a 2.980 msnm, bajo un clima
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frio andino con temperaturas que oscilan entre 8°C y 12°C y
precipitaciones de entre 750 y 1.000 mm anuales. Estas condiciones
implican que los equipos tecnolégicos a instalar deben ser resistentes
a bajas temperaturas y a niveles moderados de humedad. La Casa
de Aduanas, ubicada a 2.917 msnm en el sector barrial del canton,
presenta condiciones similares a los atractivos urbanos. En contraste,
las Aguas Hediondas en Tufino se ubican a 3.859 msnm con clima frio
andino, mayor precipitacion (1.600-1.750 mm anuales) y vegetacion
de paramo densa. Esta zona exige equipos con mayor grado de
proteccién contra la humedad, el frio extremo y las condiciones
climaticas adversas propias de la zona de alta montana. En todos los
casos, las estructuras fisicas existentes {paredes, techos, postes
eléctricos) ofrecen puntos de anclaje potenciales para la instalacion
de nodos de red.

7. ¢Existe disponibilidad de energia eléctrica en cada afractivo turistico? Si no,

icudles carecen de este servicio?

Todos los atractivos turisticos registrados en el canton Tulcdn cuentan con
suministro de energia eléctrica proveniente de la red eléctrica de servicio
publico. En los atractivos urbanos {(Cementerio Municipal, Museo Gemdan
Bastidas Vaca, Iglesia Catedral, Iglesia San Francisco, Teatro Lemarie,
Mercado Plaza Central y Casa de Aduanas), se dispone de conexion
eléctrica continua y en buen estado. Las Aguas Hediondas en Tufifio, a pesar
de su ubicacion rural y su mayor attitud, también cuentan con disponibilidad
de energia eléctrica y agua potable en sus instalaciones, lo que facilita la
implementacion de equipos tecnoldgicos en ese sitio. En ninguno de los
ocho atractivos se registra carencia de este servicio basico.

AFLUENCIA Y COMPORTAMIENTO DE VISITANTES

. ¢Cudntos visitantes reciben mensualmente/anualmente las principales

zonas turisticas?
< Datos de los Gltimos 2-3 afios si es posible
De acuerdo con los registros estadisticos disponibles, el Cementerio
Municipal José Maria Azael Franco es el airactivo con mayor
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afluencia y el Unico con datos histéricos documentados de manera
sistemdtica desde hace 13 anos. Registra un total anual de
aproximadamente 47.805 visitantes, distribuidos entre turistas
nacionales (con ciudades de origen como Quito, Guayaquil e Ibarra)
y turistas exiranjeros (principalmente de Colombia, Venezuela y
Ecuador), dato verificable del afo 2024 se tuvo la visita de alrededor
de 64000 turistas entre el mes de enero y noviembre. El Museo German
Bastidas Vaca reporta alrededor de 1.043 visitantes anuales en
periodo alto y 131 en periodo bajo, con registros mensuales desde
2013. B Mercado Plaza Central estima una afluencia de 1.000
visitantes los dias habiles, 500 los fines de semana y 500 dias feriados.
Las Aguas Hediondas reciben aproximadamente 150 visitantes entre
semana, 250 los fines de semana y 150 en dias feriados. Los demas
atractivos (Iglesia Catedral, Iglesia San Francisco, Teatro Lemarie) no
cuentan con un sistema formal de registro de visitantes, aunque €l
informante clave de la Iglesia Catedral estima hasta 1.500 visitas los
dias habiles, 400 los fines de semana y 300 en feriados.
9. iCudl es el tiempo promedio de permanencia de los turistas en cada
afractivo?
Los atractivos turisticos de Tulcan registran tiempos de permanencia
diferenciados segun su naturaleza. Los atractivos religiosos como la Iglesia
Catedral e Iglesia San Francisco tienen un cardcter de visita rapida,
estimdndose entre 20 y 45 minutos por visitante. B Teatro Lemarie, al
funcionar principalmente durante eventos culturales programados, registra
una permanencia asociada a la duracidon de los espectaculos,
generalmente de 1 a 3 horas. El Cementerio Municipal y el Mercado Plaza
Cenfral regisiran una permanencia promedio de enire 1 y 2 horas. B Museo
German Bastidas Vaca, al contar con guias especializados y multiples salas
temdaticas, estima una visita de enfre 1,5 y 2 horas. La Casa de Aduanas
permite recorridos guiados con una duraciéon aproximada de 1 hora. Las
Aguas Hediondas, por su cardcter recreativo y terapéutico, registran la

119



mayor permanencia, con turistas que permanecen entre 3 y 5 horas en el
complejo.

10.;Cudl es el perfil predominante de los Vvisitantes (procedencia:
local/nacional/internacional)?
El perfil predominante de los visitantes a los atractivos turisticos del cantdn
Tulcdn corresponde principalmente a turistas nacionales. Las ciudades de
mayor origen son Quito (principal emisor), Guayaqui, lbarra y la propia
ciudad de Tulcdn. En cuanto a turistas extranjeros, el flujo mas significativo
proviene de Colombia, dado que Tulcdn es ciudad fronteriza, y en menor
medida de Venezuela y otros paises. El Cementerio Municipal registra un
porcentaje considerable de visitantes exiranjeros, especiaimente
colombianos. El Museo Germdan Bastidas Vaca también reporta visitantes de
Colombia y de ofros paises de manera ocasional. Los atractivos religiosos y
el Mercado Plaza Central son frecuentados principalmente por turistas
locales y nacionales.

11. ¢Cudles son los meses de mayor y menor afluencia turistica?
Los meses de mayor afluencia turistica en Tulcdn son noviembre, diciembre
y enero. Noviembre concenfra la mayor afluencia en el Cementerio
Municipal, debido a las festividades del Dia de los Difuntos, cuando el
atractivo es visitado en las mejores condiciones y el acceso es
completamente gratuito. Diciembre y enero corresponden al periodo de
vacaciones escolares y navidenas, incrementando el flujo de turistas
nacionales. Para las Aguas Hediondas, la temporada alta no presenta
variacion estacional marcada, dado que permanece abierto todos los
meses del ano. Los meses de menor afluencia comresponden al periodo
comprendido enfre mayo y octubre, que coincide con la temporada de
lluvia y el periodo escolar regular. El Museo German Bastidas Vaca reporta
agosto, septiembre y octubre como meses de menor demanda turistica.

12. ;Cudles son las principales rutas o circuitos turisticos que siguen los
visitantes?
Los visitantes de Tulcan siguen principalmente dos circuitos diferenciados. El

primero es el circuito urbano-patrimonial, que inicia en el Parque Ceniral y
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13.

recorre la Iglesia Catedral, el Teatro Lemarie, el Mercado Plaza Central, la
Iglesia San Francisco, el Cementerio Municipal y el Museo German Bastidas
Vaca, todos accesibles en transporte urbano o a pie. El segundo es el
circuito rural-natural, que incluye la Casa de Aduanas como punto
intermedio en la via hacia el Puente Internacional de Rumichaca, y culmina
en las Aguas Hediondas en la parroquia de Tufifo. Este segundo circuito
requiere fransporte terrestre privado o mediante cooperativas de
camionetas y buses rurales que operan desde el terminal de Tulcan.
PROBLEMATICA ACTUAL DE CONECTIVIDAD

¢ Qué tipo de infraestructura de telecomunicaciones existe actuaimente en
las zonas turisticas?

La infraestructura de telecomunicaciones en los afractivos turisticos de
Tulcan es limitada e irregular. En los atractivos urbanos se dispone de
telefonia fija, telefonia movil (sefial disponible de operadoras nacionales),
conexion a internet por linea telefénica y en algunos casos redes
inalémbricas propias del administrador del atractivo. H Teatro Lemarie y el
Cementerio Municipal cuentan con conexion a intemet dentro de sus
instalaciones. Sin embargo, no existe una red Wi-Fi publica gratuita
disponible para los visitantes en ninguno de los atractivos registrados. Las
Aguas Hediondas, por su ubicacion rural a 27 km de la ciudad, presentan las
condiciones de conectividad mas limitadas, dependiendo exclusivamente
de sefal de telefonia movil satelital. La ausencia de infraestructura digital
orientada al turista es una caracteristica fransversal a todos los atractivos del
canton.

14. ;Han recibido quejas de turistas relacionadas especificamente con la falta

de acceso a informacién o conectividad digital?

Si. Si bien los administradores de los atractivos no llevan un registro formal de
quejas por este concepto, se evidencia de manera recurrente que los
turistas, especialmente los de procedencia nacional e internacional,
manifiestan dificultades para acceder a.informacion digital sobre los
atractivos una vez que se encuentran en el sitio. Las principales necesidades
reportadas incluyen la ausencia de redes Wi-Fi gratuitas, la falta de
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sefalizacion digital, la carencia de material informativo en formatos digitales
actualizados y la dificultad para comunicarse o acceder a servicios de guia
en linea. Esta problematica es mas acentuada en las Aguas Hediondas y en
la Casa de Aduanas, donde la conectividad es estructuralmente mas débil.
15. ¢ Hay centros de informacién turistica fisica en las zonas?
Si. El Unico atractivo turistico que podemos enconirar informacién, en el
Cementerio Municipal José Maria Azael Franco. En los demas atractivos no
existe un centro de informacion turistica formal. Las Aguas Hediondas
cuentan con un Unico punto de informacién y un mirador, pero sin personal
especializado o guia turistico.
16. i Qué tipo de informacién solicitan mas frecuentemente los turistas al llegar
a los afractivos?
< Servicios, rutas, horarios, precios, contactos
Los turistas que visitan los atractivos de Tulcdn solicitan con mayor
frecuencia informacién sobre horarios de atencién y costo de ingreso,
rutas para desplazarse entre los distintos atractivos, servicios de
alimentacidn de comida tipica y hospedaje cercanos, historia y
descripcion del atractivo visitado, disponibilidad de guias turisticos, y
contactos de servicios de transporte para continuar su recorrido. En el
caso de las Aguas Hediondas, la informacién mas solicitada se refiere
a los beneficios terapéuticos de las aguas termales, el costo de
acceso, las actividades disponibles como senderismo y caminata, y
los tiempos de desplazamiento desde Tulcan.
17. ;(Cudles considera que son las principales limitaciones que enfrentan
actualmente los visitantes en las zonas turisticas?
Lo que siempre afecta, servicios turisticos, que haya guia, o audioguia para
comprender el pafrimonio cultural, para que se desarrolie debe haber un
guia. Efemplo catedral pasa cerrada, conocer los horarios de atencién, casa
de cultura no abren.
V. COMERCIO Y SERVICIOS LOCALES
18. ;Existe un directorio actualizado de servicios turisticos locales (restaurantes,
hospedaje, guias, artesanos, fransporte)?
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19.

21.

No existe es disperso.

¢ Cudntos emprendedores locales aproximadamente dependen del turismo
y estarian interesados en mayor visibilidad digital?

Se benefician los que estdn cerca a los atractivos turisticos, Cementerio
Municipal José Maria Azael Franco Y Aguas Hediondas, Mercado Plaza
Central, los demds lugares turisticos no se benefician porque falta

conocimiento de horario y regularmente pasan cerrados.

. {Qué tipos de negocios turisticos predominan (arlesanias, restaurantes,

hospedaje, fransporte)?

En el cantén Tulcan predominan los establecimientos de alimentos y bebidas
como negocio turistico principal, restaurantes y cafeterias registradas. H
sector de hospedaje ocupa el segundo lugar en importancia, entre hoteles,
hostales y 1 hosteria. El transporte turistico es atendido principaimente por
cooperativas de taxis y buses que redlizan recorridos urbanos y rurales hacia
los atractivos. Las artesanias y el comercio de productos locales se
concentran en el Mercado Plaza Ceniral y en los espacios aledanos al
Cementerio Municipal, donde se comercializan flores naturales y artificiales,
especialmente durante la temporada de noviembre. Las operadoras
turisticas (6 registradas) complementan la oferta con paquetes de turismo
local y circuitos hacia atractivos de la provincia de Carchi.

APOYO INSTITUCIONAL Y COLABORACION

iConsidera que una red Ad-Hoc gratuita para informacién turistica seria
beneficiosa para Tulcan?

Si, se considera altamente beneficiosa la implementacion de una Red Ad-
Hoc gratuita orientada a la informacion turistica en Tulcan. Esta solucion
tecnolégica responderia de manera directa a las principales brechas
identificadas en el ecosistema turistico del cantén: la ausencia de
conectividad digital para visitantes, la carencia de informacion centralizada
y accesible en tiempo real, y la limitada difusion de la oferta turistica local.
Una Red Ad-Hoc permitiria que los turistas accedan, sin necesidad de datos
maviles ni infraestructura de intemet convencional, a contenido informativo

sobre los atractivos, mapas de rutas, horarios, precios, servicios disponibles y
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contactos de proveedores locales. Esto potenciaria la experiencia del
visitante, incrementaria la visibilidad de los emprendedores locales y
contribuiria a posicionar a Tulcdn como un destino tfuristico modemo e

innovador en la frontera norte del Ecuador.

TUTOR
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Anexo 4. Validacidon de entrevista

Juicio de expertos para validacion de instrumentos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del tema del proyecto

de titulacion: "Implementacion de una Red Ad-Hoc para el Turismo Local en Tulcan"

Con la validacion de instrumentos se consigue que los resultados obtenidos a partir de los

mismos sean utilizados de manera adecuada para la investigacion.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombres: Apellidos:

Rodrigo Javier Torres Bolanos

Formacion Académica:
MSc. en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Mencion Redes de

Comunicacion

Cargo Actual:

Analista de Redes y Telecomunicaciones
Institucion:

Universidad Politécnica estatal del Carchi

2. OBJETIVO
Implementar una red Ad-Hoc que permita facilitar el acceso a informacion en

tiempo real sobre las zonas turisticas del canton Tulcan.

3. INDICACIONES GENERALES

3.1.Con el objetivo de aplicar los términos de manera adecuada, a continuacion, se

muestran las definiciones de las dimensiones del instrumento a evaluar:

Construccion Preguntas Definicion

Teorica
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Inventario y ubicacion

Se enfoca en la identificacion, registro y

colaboracion.

) o lal5 localizacion geografica de los sitios de interés
de atractivos turisticos. _ . .
turistico en el canton Tulcan.
o ) Describe  las  condiciones  topograficas,
Caracteristicas fisicas o ] - )
o 6al7 climaticas e infraestructura bésica existente en
y técnicas de las zonas. )
cada zona turistica.
Afluencia y 8al 12 Comprende los patrones de visita, perfil
comportamiento  de demografico y conducta de los turistas en las
visitantes. diferentes zonas.
Problematica actual de 13 al 17 Se orienta a analizar las limitaciones existentes
conectividad. en acceso a informacion y servicios digitales en
las zonas turisticas.
Comercio y servicios 18 al 20 Abarca los emprendimientos y negocios
locales. turisticos que operan en las zonas de interés.
Apoyo institucional y 21 Se relaciona con la percepcion y disposicion

mnstitucional para implementar soluciones

tecnologicas en turismo.

Indicaciones para evaluar la validez de contenido del instrumento

1. Para la correcta evaluacion de los instrumentos se evalia las siguientes categorias:

Suficiencia, Claridad, Coherencia y Relevancia.

2. Lea cada item y seleccione la opcion que refleja su opinion respecto a los siguientes

indicadores.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR
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SUFICIENCIA
Las preguntas que cumplan
con la dimension bastan
para obtener la medida de

ésta.

. No cumple con el

Las preguntas no son capaces para

criterio. medir la dimension.
Las preguntas miden escasos
Bajo Nivel. aspectos de la dimension, pero no

cumplen la medicion total.

Moderado nivel.

Se deben incluir mas preguntas para

poder medir la dimension totalmente.

. Alto nivel.

Las preguntas son suficientes.

CLARIDAD
La pregunta se entiende
facilmente, su sintactica y

semantica son adecuadas y

No cumple con el

criterio.

La pregunta no es clara.

Bajo nivel.

La pregunta requiere bastantes
modificaciones o una modificacion

muy grande en el uso de las palabras.

suficientes. Se requiere wuna modificacion
Moderado nivel. especifica de ciertos términos de la
pregunta.
) La pregunta es clara, tiene semantica
Alto nivel.
y sintaxis adecuada.
No cumple con el | La pregunta no tiene relacion logica
COHERENCIA criterio. con la dimension.
La pregunta tiene relacion La pregunta tiene una relacion baja
logica con la dimension Bajo nivel. con la dimension que se estd
que esta midiendo. midiendo.

Moderado nivel.

La pregunta tiene una relacion
moderada con la dimension que esta

midiendo.

. Alto nivel.

La pregunta se encuentra
completamente relacionada con la

dimension que esta midiendo.
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1. No cumple con el

La pregunta puede ser eliminada sin

que se vea afectada la dimension.

RELEVANCIA criterio.
La pregunta es esencial o
importante, para la | 2. Bajo nivel.

dimension por ende debe

La pregunta tiene cierta relevancia,
pero otra pregunta esta incluyendo lo

que mide ésta.

ser incluida.

3. Moderado nivel.

La pregunta es limitadamente

importante.

4. Alto nivel.

La pregunta es muy relevante y debe

ser incluida.

Evaluacion de la validez de contenido

NO

Dimension

Pregunta

Suficiencia

Claridad

Observaciones

Coherencia
Relevancia

Inventario y

ubicacién de

atractivos turisticos

(Cuales son los atractivos turisticos
oficialmente registrados en el canton
Tulcan y sus coordenadas GPS

exactas?

Ademas del Cementerio Municipal, la
Reserva Ecologica El Angel y las
Termas de Tufifio, ;qué otros sitios

turisticos consideran prioritarios?

(Existe un mapa digital o catastro
actualizado con todos los puntos de
interés

turistico  que  pueda

proporcionarme?

(Qué distancias hay entre los
principales atractivos y cuales son las
rutas mas frecuentes que siguen los

visitantes?

(Existe contenido digital disponible
sobre los atractivos turisticos de

Tulcan?

Caracteristicas
fisicas y técnicas de

las zonas

(Qué caracteristicas topograficas o
climaticas particulares de cada zona
turistica podrian afectar la instalacion
de equipos tecnologicos?

e Altitud, vegetacion,

estructuras existentes.

(Existe disponibilidad de energia
eléctrica en cada atractivo turistico?
Si no, cuales carecen de este

servicio?
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10

11

12

Afluencia y
comportamiento de

visitantes

(Cuantos visitantes reciben
mensualmente/anualmente las
principales zonas turisticas?

e Datos de los ultimos 2-3 anos

si es posible.

(Cual es el tiempo promedio de
permanencia de los turistas en cada

atractivo?

(Cual es el perfil predominante de los
visitantes (procedencia:

local/nacional/internacional)?

(Cuales son los meses de mayor y

menor afluencia turistica?

(Cuales son las principales rutas o
circuitos turisticos que siguen los

visitantes?

13

Problemitica
actual de

conectividad

(Qué tipo de infraestructura de
telecomunicaciones existe

actualmente en las zonas turisticas?

14

15

16

17

(Han recibido quejas de turistas
relacionadas especificamente con la
falta de acceso a informacion o

conectividad digital?

(Hay centros de informacion turistica

fisica en las zonas?

(Qué tipo de informacion solicitan
mas frecuentemente los turistas al
llegar a los atractivos?

e Servicios, rutas, horarios,

precios, contactos.

(Cuales considera que son las
principales limitaciones que
enfrentan actualmente los visitantes

en las zonas turisticas?

18

Comercio y

servicios locales

(Existe un directorio actualizado de
servicios turisticos locales
(restaurantes,  hospedaje,  guias,

artesanos, transporte)?
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19

20

(Cuantos emprendedores locales
aproximadamente  dependen  del
turismo y estarian interesados en

mayor visibilidad digital?

(Qué tipos de negocios turisticos
predominan (artesanias, restaurantes,

hospedaje, transporte)?

21

Apoyo institucional

y colaboracién

(Considera que una red Ad-Hoc
gratuita para informacion turistica

seria beneficiosa para Tulcan?

MSc. Javier Torres

Docente Validador
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Juicio de expertos para validacion de instrumentos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del tema del proyecto

de titulacion: "Implementacion de una Red Ad-Hoc para el Turismo Local en Tulcan"

Con la validacion de instrumentos se consigue que los resultados obtenidos a partir de los

mismos sean utilizados de manera adecuada para la investigacion.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombres:

Alexis José

Apellidos:

Bolanos Yar

Formacion Académica:

Magister en Ingenieria en Software

Cargo Actual:

Técnico Docente

Institucion:

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

2. OBJETIVO

Implementar una red Ad-Hoc que permita facilitar el acceso a informacion en

tiempo real sobre las zonas turisticas del canton Tulcan.

3. INDICACIONES GENERALES

3.1.Con el objetivo de aplicar los términos de manera adecuada, a continuacion, se

muestran las definiciones de las dimensiones del instrumento a evaluar:

Construccion

Teorica

Preguntas

Definicion
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Inventario y ubicacion

Se enfoca en la identificacion, registro y

) . lal5 localizacion geografica de los sitios de interes
de atractivos turisticos. o ) ;
turistico en el canton Tulcan.
o _ Describe  las  condiciones  topograficas,
Caracteristicas fisicas o _ . )
o 6al7 climaticas e infraestructura basica existente en
y técnicas de las zonas. o
cada zona turistica.
Afluencia y 8al 12 Comprende los patrones de wvisita, perfil
comportamiento  de demografico y conducta de los turistas en las
visitantes. diferentes zonas.
Problematica actual de 13 al 17 Se orienta a analizar las limitaciones existentes
conectividad. en acceso a informacion y servicios digitales en
las zonas turisticas.
Comercio y servicios 18 al 20 Abarca los emprendimientos y negocios
locales. turisticos que operan en las zonas de interés.
Apoyo institucional y 21 Se relaciona con la percepcion y disposicion

colaboracion.

institucional para implementar soluciones

tecnologicas en turismo.

4. INDICACIONES PARA EVALUAR LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

1. Para la correcta evaluacion de los instrumentos se evalia las siguientes categorias:

Suficiencia, Claridad, Coherencia y Relevancia.

2. Lea cada item y seleccione la opcion que refleja su opinion respecto a los

siguientes indicadores.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Las preguntas que cumplan
con la dimension bastan
para obtener la medida de

ésta.

. No cumple con el

Las preguntas no son capaces para

criterio. medir la dimension.
Las preguntas miden escasos
. Bajo Nivel. aspectos de la dimension, pero no

cumplen la medicion total.

. Moderado nivel.

Se deben incluir mas preguntas para

poder medir la dimension totalmente.

. Alto nivel.

Las preguntas son suficientes.

CLARIDAD
La pregunta se entiende
facilmente, su sintactica y

semantica son adecuadas y

. No cumple con el

criterio.

La pregunta no es clara.

. Bajo nivel.

La pregunta requiere bastantes
modificaciones o una modificacion

muy grande en el uso de las palabras.

suficientes. Se requiere una modificacion
. Moderado nivel. especifica de ciertos términos de la
pregunta.
) La pregunta es clara, tiene semantica
. Alto nivel.
y sintaxis adecuada.
. No cumple con el | La pregunta no tiene relacion logica
COHERENCIA criterio. con la dimension.
La pregunta tiene relacion La pregunta tiene una relacion baja
loégica con la dimension | 2. Bajo nivel. con la dimension que se estd

que esta midiendo.

midiendo.

. Moderado nivel.

La pregunta tiene una relacion
moderada con la dimension que esta

midiendo.

. Alto nivel.

La pregunta se encuentra
completamente relacionada con la

dimension que esta midiendo.
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1. No cumple con el | La pregunta puede ser eliminada sin

RELEVANCIA criterio. que se vea afectada la dimension.
La pregunta es esencial o La pregunta tiene cierta relevancia,
importante, para la | 2. Bajo nivel. pero otra pregunta esta incluyendo lo
dimension por ende debe que mide ésta.
ser incluida. La pregunta es limitadamente

3. Moderado nivel. _
importante.

) La pregunta es muy relevante y debe
4. Alto nivel.

ser incluida.
5. EVALUACION DE LA VALIDEZ DE CONTENIDO
NO
=] = ]
- L -] ow— —
Dimension Pregunta g z E z Observaciones

= o S <
@ Q [

(Cuales son los atractivos turisticos
oficialmente registrados en el canton
Tulcan y sus coordenadas GPS

exactas?

Ademas del Cementerio Municipal, la
Reserva Ecologica El Angel y las

Termas de Tufifio, ;qué otros sitios
Inventario y . ) L
i turisticos consideran prioritarios?
ubicacién de

3 (Existe un mapa digital o catastro
atractivos turisticos )
actualizado con todos los puntos de
interés  turistico  que  pueda

proporcionarme?
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(Qué distancias hay entre los
principales atractivos y cuales son las
rutas mas frecuentes que siguen los

visitantes?

(Existe contenido digital disponible
sobre los atractivos turisticos de

Tulcan?

Caracteristicas
fisicas y técnicas de

las zonas

(Qué caracteristicas topograficas o
climaticas particulares de cada zona
turistica podrian afectar la instalacion
de equipos tecnologicos?

e Altitud, vegetacion,

estructuras existentes.

(Existe disponibilidad de energia
eléctrica en cada atractivo turistico?
Si no, ¢cudles carecen de este

servicio?

10

11

12

Afluencia y
comportamiento de

visitantes

(Cuantos visitantes reciben
mensualmente/anualmente las
principales zonas turisticas?

e Datos de los ultimos 2-3 afios

si es posible.

(Cual es el tiempo promedio de
permanencia de los turistas en cada

atractivo?

(Cual es el perfil predominante de los
visitantes (procedencia:

local/nacional/internacional)?

(Cuales son los meses de mayor y

menor afluencia turistica?

(Cuales son las principales rutas o
circuitos turisticos que siguen los

visitantes?

13

Problematica
actual de

conectividad

(Qué tipo de infraestructura de
telecomunicaciones existe

actualmente en las zonas turisticas?
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14

15

16

17

(Han recibido quejas de turistas
relacionadas especificamente con la
falta de acceso a informacion o

conectividad digital?

(Hay centros de informacion turistica

fisica en las zonas?

(Qué tipo de informacion solicitan
mas frecuentemente los turistas al
llegar a los atractivos? 4 4 3 4

e Servicios, rutas, horarios,

precios, contactos.

(Cuales considera que son las
principales limitaciones que
enfrentan actualmente los visitantes

en las zonas turisticas?

18

Comercioy

servicios locales

(Existe un directorio actualizado de
servicios turisticos locales
(restaurantes,  hospedaje,  guias,

artesanos, transporte)?

19

20

(Cuantos emprendedores locales
aproximadamente  dependen  del
turismo y estarian interesados en

mayor visibilidad digital?

(Qué tipos de negocios turisticos
predominan (artesanias, restaurantes, 4 4 4 4

hospedaje, transporte)?

21

Apoyo institucional

y colaboracion

(Considera que una red Ad-Hoc
gratuita para informacién turistica | 4 4 4 4

seria beneficiosa para Tulcan?

6. OBSERVACIONES GENERALES

Por favor, incluya aqui cualquier comentario, sugerencia o recomendacion adicional sobre el instrumento de entrevista:

Srvamente som famanc

MSc. Alexis Bolarios

Docente Validador
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Anexo 5. Inventario de los lugares turisticos registrados

 asopariado (@ D« (. = actuskzacion imventario atractivos corte che20zs_ TRACTVOSTURSTL. v (I

Archivo Inicic  Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda

provincia T canton T parroquis - nombre - categoria - tipo - subtipo - jerarq -
8 CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ CEMENTERIO MUNICIPAL JOSE MARIA AZAEL FIMANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA OTRAS INFRAESTRUCTURAS SO1II

32 CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ MUSEO ARQUEOLOGICO DE ARTE MODERNO ¥ MANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA CULTURAL 111
845 CARCHI TULCAN TUFI0 AGUAS HEDIONDAS ATRACTIVOS NATURALES AGUAS SUBTERR MANANTIAL DE AGUA TERMAL 11
846 CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ CASA DE ADUANAS MANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA CULTURAL 11
847 CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ MERCADO PLAZA CENTRAL MANIFESTACIONES CULTURALES  ACERVO CULTUF FERIAS ¥ MERCADOS n
848 CARCHI TULCAN GONZALEZ SUAREZ TEATRO LEMARIE MANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA CULTURAL Il
849 CARCHI TULCAN TULCAN IGLESIA SAN FRANCISCO MANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA 1
983 CARCHI TULCAN GOMZALEZ SUAREZ IGLESIA CATEDRAL WANIFESTACIONES CULTURALES  ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA n
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TESIS APLICACION

Red Ad-Hoc\ portal-tulcan

J5 index.js
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Anexo 7. Enlace de acceso ala Red Ad-Hoc mediante cédigo QR

Sendero Carchense

Escanea para ingresar al portal local

-

http://192.168.0.10/

Conéctate al WiFi local y luego escanea el cédigo QR
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Anexo 8. Enlace de acceso a la aplicacion Web mediante cddigo QR
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