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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se encuentra dentro de la linea de negociacion
internacional y marketing, por tanto se ha elegido dos variables de estudio
como las oportunidades de mercados internacionales y la comercializacion;
que al relacionarlas se puede evidenciar el problema central de

investigacion.

También es preciso mencionar que el estudio se enfoca en determinar la
oportunidad de mercado méas 6ptima a través del andlisis de una serie de
indicadores para luego comercializar un producto con valor agregado, siendo
esta una ventaja dentro de la exportacion, sin embargo al no existir diversas
industrias en la provincia del Carchi solamente se exporta la materia prima

en su estado natural.

El mercado adecuado para la comercializacidon de mermelada de tomate de
arbol en conserva es Estados Unidos especificamente la ciudad de Los
Angeles, donde existe una demanda considerable y al tener la materia prima
disponible en la provincia del Carchi, se debe procesarla y buscar
estrategias para satisfacer las necesidades del mercado meta, ademas cabe
destacar que la poblacion norteamericana se caracteriza por el gran
consumo de productos manufacturados, el precio final del producto es
competitivo y asequible, todos estos factores son favorables para ejecutar la

comercializacion.

Por tanto se crea una propuesta para la comercializaciéon de mermelada de
tomate de arbol donde los factores tanto técnicos, logisticos y financieros
estdn a favor de la investigacion, determinando que es posible crear
industrias, brindar fuentes de trabajo y sobretodo exportar un bien procesado
desde la provincia del Carchi.
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ABSTRACT

The current research is inside of the international negotiation and marketing
line, therefore it has been chosen two study variables as the international
markets opportunities and commercialization; relating them to prove the

central problem of research.

Also, it is necessary to mention that the study is focus to determine the best
market opportunity through the analysis of a series of indicators, after this it
may be possible to commercialize a product with value added, being it an
advantage inside of the exportation, but there aren’t industries in Carchi

province and the raw material is export in its natural state.

The suitable market for commercialization of tree tomato jam in preserve is
The United States specifically The Angeles city where exist a considerable
demand of the product; but is in the Carchi province where exist a providing
of raw material, it must be processed and it must look for strategies to satisfy
the need of the target market, moreover the North American population is
characterized for the big consumption of manufactured products, in addition
the final price is competitive and affordable, all of this factors are favorable

for execute the commercialization.

Therefore, create a proposal for the commercialization of tree tomato jam
where technical, logistics and financials are factors in favor of the research,
determining that it is possible to create industries, give sources of work and

overcoat export a processed product from the Carchi province.
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INTRODUCCION

A través de la negociaciéon comercial internacional los mercados ofrecen
amplias posibilidades para el desarrollo del pais mediante el fomento a las
exportaciones en productos con valor agregado, con la investigacion se
pretenden analizar dos variables fundamentales como las oportunidades de

mercados internacionales y la comercializacion.

Los dos temas mencionados se relacionan entre si porque para llevar a
cabo un proceso de comercializacion es necesario identificar a través de un
analisis las diferentes oportunidades de mercados para exportar el producto
al pais mas adecuado donde se necesite cubrir una necesidad. Este
proceso lleva implicito el estudio del entorno tanto en pais de origen y
destino teniendo en cuenta factores sociales, politicos, econémicos, legales,
tecnoldgicos, culturales, entre otros. También se debe estudiar el posible
mercado objetivo, la competencia y el producto, para inmediatamente
desarrollar un proceso logistico de comercializacién sin olvidar todos los

costos y gastos que se requieren para poner en funcionamiento la empresa.

En la presente investigacion se dara a conocer la idea general y el proceso
mediante el cual se desarrollara toda la investigacion, ademas debe tener en
cuenta los objetivos a alcanzar en la misma, la operacionalizacién de las
variables que ayuda a desarrollar preguntas enfocadas a la resolucién del
problema. Asi mismo se propone un esquema de propuesta incluyendo el
estudio técnico, distribucion fisica internacional y la evaluacion financiera

gue es de vital importancia para determinar si el proyecto es factible y viable.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El escaso conocimiento sobre negociaciones internacionales en las
pequefias y medianas empresas no ha permitido su desarrollo al no saber
las técnicas necesarias para exportar sus productos y lograr encontrar un
mercado estable para posicionarlos, pero como menciona Hill (2011)
“Existen varias formas mediante las cuales los negociadores inexpertos
pueden obtener informacion sobre las oportunidades en los mercados
extranjeros y evitar algunos problemas comunes que tienden a desalentarlos

y frustrarlos” (p. 511).

También hay casos en los cuales se elaboran estudios técnicos para realizar
una comercializaciéon una vez identificada la oportunidad de mercado, sin
embargo al final hay desconfianza porque: “A menudo existen muchos
mercados para el producto elaborado por una empresa, pero al encontrarse
en paises con cultura, idioma, distancia y horarios distintos, la compafia no
los conoce” (Hill, 2011, p.511). Es asi entonces que existen mas aspectos
implicitos dentro de una comercializacion porque deben estudiarse los
obstaculos, culturas, idiomas entre otros temas que puedan afectar una

negociacion internacional.

Otra repercusién para la entrada de un nuevo bien a un mercado exterior es
no aplicar estrategias de comercializaciéon tanto para el producto como para
los demas elementos del marketing entre estos el precio, la distribucién y la
promocién, es por esto que algunas negociaciones de caracter internacional
se ven truncadas, por cuanto es necesario en primera instancia buscar
informacion necesaria sobre los paises de destino para posteriormente hacer

efectiva la negociacion.

Por otra parte, en la provincia del Carchi existe una deficiencia en cuanto a
la creacion de valor agregado generando solo la explotacion y exportaciéon

del bien en su estado natural o las ventas del mismo en el mercado nacional,
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pero enfocdndonos al cuarto eje de la Transformacién de la Matriz
Productiva y objetivo diez del Plan Nacional del Buen Vivir se necesita
fomentar las exportaciones de productos nuevos en este caso un bien con
valor agregado como la mermelada de tomate de arbol en conserva, al igual
que en otros productos nuevos se requiere buscar oportunidades en

diversos mercados para impulsar su exportacion.

Un inconveniente mas es el desconocimiento de gustos y preferencias del
cliente y/o consumidor debido a que tienen diferentes habitos alimenticios
generando a lo largo del tiempo mayores exigencias al adquirir un bien
procesado, conocer esto es primordial porque en algunos mercados
extranjeros dan lugar a que exista una oportunidad de mercado para su
comercializacién, logrando asi la aceptaciéon del mismo, sin embargo es
necesario recibir asistencia comercial para lograr el éxito de la negociacion.

(Hernandez-Barrera et al., 2011).

Algunas inquietudes que surgen a partir de este planteamiento y que seran
resueltas a lo largo del desarrollo de este proyecto son: ¢La provincia del
Carchi estd en la capacidad de satisfacer la demanda de mercados
internacionales?;El precio debe ser inferior o igual al de la
competencia?¢Es comun que mercados internacionales prefieran consumir
productos terminados? o ¢prefieren comprar materia prima para
transformarla?¢,En caso de que el producto sea atractivo en mercados
internacionales, se podré satisfacer constantemente la demanda?¢ Existe la
logistica necesaria para comercializar el producto?¢;Hay acuerdos
necesarios entre mercados extranjeros y Ecuador para la comercializacion
del producto?¢;Tenemos preferencias arancelarias que beneficien a la

negociacion?
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como las oportunidades de mercados internacionales contribuyen en la
comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva desde la

provincia del Carchi-Ecuador?



1.3. DELIMITACION

Para el desarrollo de la investigacion sobre las oportunidades de mercados
internacionales y la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en

conserva es necesario realizar la siguiente delimitacion:

Tabla 1: Delimitacion de la investigacion

Sujeto de estudio Comercializacién de mermelada de tomate de arbol

Objeto de estudio Oportunidades de mercados

Ubicacion geogréfica | Provincia del Carchi — Ecuador

Tiempo de Aplicacion | 2014 —2015

Area de conocimiento | Negociacion comercial y marketing

Grupo social Productores de tomate de arbol del Carchi

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

1.4. JUSTIFICACION

Dentro de la comercializacion de un producto es necesario identificar la
mejor alternativa de mercado, por esta razon se ha elegido la linea de
investigacion referente a negociacion comercial y marketing para realizar un
estudio, evidenciando cual es el mercado internacional 6ptimo y a la vez su
demanda insatisfecha para poder exportar el producto, en esta investigacion
se identifican tres posibles mercados: Estados Unidos es un mercado
altamente consumidor de productos procesados, Colombia por la cercania
en distancia con referencia al Ecuador y Espafia por el gran consumo

existente de mermeladas, mas aun de frutas tropicales o exéticas.

La investigacion se realizard porque es necesario recopilar datos que
permitan ejecutar una negociacion desde nuestro pais especificamente la
provincia del Carchi hacia el extranjero, ademas de comprender las formas
de llegar a un mercado objetivo con un determinado producto a partir de la
identificacion de oportunidades de mercados internacionales. También se

puede hacer énfasis en cuanto al desarrollo de nuevos procesos que




permitan la comercializacién de bienes con valor agregado y quiza aportar

en algo para mejorar la balanza comercial del Ecuador.

Por otro lado el Ecuador goza de una excelente produccion de tomate de
arbol, las principales provincias donde se cultiva esta fruta son: Carchi,
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Cafar, Azuay y
Loja. En total en el pais se se cultivan aproximadamente 5.888 hectareas en
total. Tungurahua es la provincia que mas produce esta variedad con un
area de 2.862 hectareas seguida de Imbabura con 883 hectareas. A finales
de la década de los 80 Ecuador inici6 las exportaciones de esta fruta y en
los dltimos 15 afios el cultivo de la misma ha crecido en parte al libre
mercado que Europa ha ofrecido, dando algunas perspectivas de
crecimiento, desarrollo y exportacion de frutos andinos, principalmente de
tomate de arbol, mismo que por su alta rentabilidad, en pequefias areas da
oportunidad de sustento a muchas familias ecuatorianas. (Pro Ecuador,
2014).

De esta manera se puede deducir que hay una excelente oferta de tomate
de arbol en el pais, por ende las personas dedicadas a la elaboracién de
mermeladas derivadas de esta fruta tienen a su disponibilidad la materia
prima logrando asi la satisfaccién la demanda y el crecimiento en los

mercados internacionales.

El proyecto genera un impacto comercial positivo porque se enfoca en
identificar nuevas oportunidades para hacer negocios en cualquier pais del
mundo aprovechando los recursos que produce el Ecuador, sin embargo se
requiere realizar diversos analisis que permitan argumentar y sobretodo
explicar los distintos procedimientos que se requieren para tal actividad. Al
poder hacer realidad el proyecto; tendria otro impacto positivo, porque
generaria formas de desarrollo, de esta manera se demuestra que los
principales beneficiarios son personas dedicadas a la elaboracién de
mermeladas de tomate de arbol en conserva y a través de un estudio de

factibilidad se puede incentivar la exportacion del producto mencionado.



Asi mismo la investigacion requiere de bibliografia adecuada que sera
obtenida de diversas fuentes, realizando investigaciones en libros base por
ejemplo: Negocios Internacionales de Charles Hill, Gestion de los Negocios
Internacionales de Liliana Gnazzo, Comercio y Marketing Internacional de
Alejandro Lerma por mencionar algunos; ademas de paginas web, videos,

revistas, entre otras herramientas.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Determinar como las oportunidades de mercados internacionales
contribuyen en la comercializaciéon de mermelada de tomate de arbol en

conserva desde la provincia del Carchi-Ecuador.”
1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Fundamentar documentalmente las oportunidades de mercados y la

comercializacion.

e Realizar un estudio para identificar las oportunidades de mercados
internacionales y la oferta de mermelada de tomate de arbol en
conserva para la comercializaciéon desde la provincia del Carchi-

Ecuador.

e Diseflar un estudio de factibilidad para la comercializacién de
mermelada de tomate de &rbol en conserva desde la provincia del

Carchi hacia un mercado internacional.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es necesario que la investigacion tenga un sustento basado en proyectos
anteriores relacionados con el presente tema, realizando busquedas se han

podido encontrar los siguientes antecedentes:

- El primer antecedente fue encontrado en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, con el titulo: “CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DE TOMATE DE
ARBOL EN EL AREA DE SANGOLQUI, PROVINCIA DE PICHINCHA”, este
proyecto fue realizado en el afio 2011, de los autores; Katiuska Lucas
Uquillas, Juan Manuel Maggi y Maria José Yagual, entre los aspectos
relevantes de la investigacion estan establecer la viabilidad técnica y
financiera del cultivo de tomate de arbol, orientado hacia la diversificacion
de la oferta al mercado internacional y satisfaccion del mercado local,
aprovechando las optimas zonas agricolas disponibles y mejorando los

ingresos del pais.

De igual manera hay un estudio del tomate de arbol con el objeto de
determinar la rentabilidad del negocio, asi mismo el analisis de la
produccion actual del producto, formas apropiadas de cultivo para que éste
sea de calidad y se pueda exportar. También con este proyecto se pretendio
identificar los mercados internacionales que demanden este producto, con
sus potencialidades o tendencias que aseguren un mercado de compra
seguro y rentable, ademas de lo anterior se establecié la factibilidad y el
impacto social de la produccion, poscocecha y comercializacién de la fruta,

para asegurar la rentabilidad de la inversion a realizarse.

Los autores manifiestan que el estudio estd enfocado a la produccion y
comercializacion del tomate de arbol también llamado internacionalmente
como Tamarillo, en la zona andina del Ecuador especificamente Sangolqui

Provincia de Pichincha y tienen como alcance primordial alcanzar la mayor
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cantidad de mercados internacionales, aprovechando los productos

cultivados en Ecuador. (Lucas-Maggi et al., 2011)

- El segundo antecedente se encontré en la Universidad Politécnica
Salesiana con titulado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
PRODUCCION Y EXPORTACION DEL TOMATE DE ARBOL DEL
CANTON EL CHACO HACIA ESPANA”, dicha investigacion fue realizada en
el 2012, su autor es Roque Zambrano y el estudio esta enfocado en la
produccion y comercializacion del Tomate de arbol (Cyphomandra betacea),
también llamado internacionalmente Tamarillo, en la zona andina de
Ecuador, ademas manifiesta que exportar tomate de &rbol es factible
porque:

“Tiene la cualidad de ser un producto de venta muy versatil, en ocasiones

se cataloga como un fruto muy noble, ya que se encuentra en el mercado

todo el afio. Otro factor para la exportacion es el precio que éste tiene, es

accesible y ademas cuenta con gran variedad de nutrientes”. (Zambrano,
2012, p.16)

También alude que el tomate de arbol al ser una fruta producida todo el afio,
tiene la capacidad de ingresar en nuevos mercados y de tal manera
incrementar la actividad exportadora de productos no tradicionales. La
calidad en el producto a exportar debe ser excelente porque se enfrenta en

el mercado a competidores realmente muy fuertes.

Sin embargo recomienda capacitar a los productores en el cultivo de tomate
de arbol para que al final tenga los estandares de calidad que requieren
mercados internacionales, asi mismo fomentar politicas en el sector agro

exportador para poder vender sus productos en un pais del exterior.

- El dltimo antecedente fue obtenido de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, en la Facultad de Comercio Exterior y Negocios
Internacionales con el siguiente tema: “PLAN DE NEGOCIOS PARA
COMERCIALIZAR EL TOMATE DE ARBOL DESDE EL ECUADOR HACIA
LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA”, sus autores son Diana
Carolina Farfan y Mayra Gabriela Zambrano, su investigacion desarrollada
en el aflo 2010 fue enfocada principalmente al disefio de un plan de

negocios que permita la exportacion del tomate de arbol desde nuestro pais

7



hacia los Estados Unidos cumpliendo los requisitos que exige ese mercado

y en si la exportacion.

La metodologia utilizada en el proyecto mencionado es similar a la presente
investigacion debido a que las autoras realizan el estudio de la oferta en
Ecuador y la demanda en Estados Unidos, de igual manera elaboraron el
respectivo analisis del mercado y la competencia, con el objeto de justificar

porque eligieron este nicho de mercado.

Igualmente las autoras analizaron la calidad del producto manifestando al
final que cumple con los requerimientos del mercado estadounidense, de la
misma manera estudiaron previamente el comportamiento y perfil del

consumidor es decir sus gustos y preferencias. (Farfan-Zambrano, 2010)
2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

A continuacion se detalla la normativa que se debe aplicar para la

investigacion:

Tabla 2: Fundamentacién Legal

Documentos Descripcion

Art. 304.- Objetivos de la politica comercial

Numeral 2.- Regular, promover y ejecutar las acciones
correspondientes para impulsar la insercién estratégica del pais
en la economia mundial.

Art. 306.- ElI estado promovera las exportaciones

L ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que
Constitucion del

eneren mayor empleo y valor agregado.
Ecuador 2008 g Y pleoy greg

Art. 337.- El Estado promoverd el desarrollo de infraestructura
para el acopio, transformacion, transporte y comercializacion de
productos para la satisfaccion de necesidades, asi como para
asegurar la participacién de la economia ecuatoriana en el

contexto regional y mundial.

Articulo 1.- Promover el desarrollo equilibrado y arménico de

los Paises Miembros en condiciones de equidad, mediante la
Acuerdo de Cartagena | . y o _
integracion y la cooperacién econémica y social.




Cddigo Organico de la
Producciéon Comercio

e Inversiones (COPCI)

Art. 2.- Actividad productiva.- E el proceso mediante el cual la
actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,
incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor
agregado.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales,
los siguientes fines:

Literal a.- Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea
de mayor valor agregado.

Literal c.- Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo
sustentable de bienes y servicios.

Literal g.- Incentivar y regular todas las formas de inversién
privada en actividades productivas y de servicios.

Literal k.- Promover el desarrollo productivo del pais.

Literal I.-Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor
desarrollo econémico.

Literal 0.- Fomentar y diversificar las exportaciones.

Literal p.- Facilitar las operaciones de comercio exterior.

Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la

produccion orientada a las exportaciones.

Plan Nacional Del Buen
Vivir 2013 - 2017

Objetivo 10.- Impulsar la transformacién de la matriz productiva.
Numeral 10.1.- Diversificar y generar mayor valor agregado en
la produccién nacional.

Numeral 10.2.- Promover la intensidad tecnol6égica en la

produccion primaria, de bienes intermedios y finales.

Transformacion de la

matriz productiva

Eje 4to.- Fomento a las exportaciones de productos nuevos,
provenientes de actores nuevos particularmente de la economia
popular y solidaria, o que incluyan mayor valor agregado como
alimentos frescos y procesados, confecciones, calzado y
turismo. Con el fomento a las exportaciones se busca también
diversificar y ampliar los destinos internacionales de los

productos.

Fuente: Constitucibn 2008, COPCI, PNBV 2013-2017, Transformacion de la Matriz
Productiva en Ecuador, Acuerdo de Cartagena.
Elaborado por: Jeison Villarreal




2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1. TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Las teorias utilizadas en la investigacion se enfocan en la Ventaja

Comparativa de David Ricardo, la teoria de la Ventaja Absoluta de Adam

Smith y la nueva teoria del comercio internacional, esto permitira relacionar

con el

tema

las

‘oportunidades de mercado

internacionales y la

comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva”.

Tabla 3: Teorias del Comercio Internacional

Teoria

Caracteristicas

Relacién con la investigacion

Teoria de la
ventaja
comparativa
(David

Ricardo)

“Segun este principio, los paises

tienden a especializarse en la
produccion y exportacion de aquellas
mercancias en las que poseen

mayores  ventajas = comparativas
frente a otros paises”.

Martinez, 2012, p. 29)

(Mayorga-

Esta investigacion también se
relaciona con el eje cuarto de la
matriz productiva en el Ecuador
que es la elaboracién de nuevos
productos con valor agregado,
por lo que este principio fomenta
a que la produccibn se
especialice para posteriormente
vender los bienes a un pais en el
extranjero, logrando
competitividad en el mercado

internacional.

Teoria de la
ventaja
absoluta
(Adam Smith)

“Un pais posee ventaja absoluta
sobre otros paises en la produccion
de un bien, cuando puede producir
mas cantidad de dicho bien, con los
MiSMOS recursos que sus vecinos’.
(Mayorga-Martinez, 2012, p. 29)

Al existir la materia prima como
es el tomate de arbol en nuestra
localidad, se pueden elaborar
bienes con valor agregado siendo
asi mas eficiente la produccion y
por ende su exportacion hacia el

mercado de destino.

Nueva teoria
del

Internacional

Comercio

(Brander
Spencer, Paul
Krugman y A.
Dixit)

“Por su parte Krugman en 1979
del

concepto de las economias de escala

monté su teoria partiendo

mediante el cual a mayores
volumenes de produccién, menores

costos, que a su vez facilitan la oferta

Al elaborar mermeladas de
tomate de arbol en conserva, se
agrega valor a la materia prima;
si existe un volumen de
produccion elevado de este bien

el precio final serd menor y por
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de productos, beneficiando a los | ello se podra ingresar a un
consumidores. La integracion de los | mercado internacional con un
citados planteamientos concluydé en | costo que beneficie al cliente o
la formulacion de la especializacion y | consumidor final.

la produccién a gran escala con bajos
costos y oferta diversificada”.
(Mayorga-Martinez, 2012, p. 80)

Fuente: Mayorga-Martinez (2012)
Elaborado por: Jeison Villarreal

2.3.2. VOCABULARIO TECNICO

Mercado: Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio
de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. Dentro
de la investigacion hace referencia al lugar donde existe la oferta que es la
provincia del Carchi y la demanda existente en los paises con altas

oportunidades comerciales. (Hill, 2011)

Negociacion: Es el proceso por el cual las partes interesadas resuelven
conflictos, acuerdan lineas de conducta; se busca hacer negocios con un
pais de otro bloque comercial, a través de identificar una oportunidad
comercial. (Hill, 2011)

Comercializacidn: Actividad socioecondmica consistente en el intercambio
de un producto (mermelada de tomate de arbol en conserva) libre en el

mercado de compra y venta, para su consumo. (Hill, 2011)

Exportaciéon: Es una forma de internacionalizar el producto mencionado en

el estudio a través de su envio fuera del territorio nacional. (Valderrey, 2010)

Oferta: Se define como aquella cantidad del producto disponible para la
venta en un mercado internacional. (Hill, 2011)

Demanda: La cantidad del producto (mermelada de tomate de arbol en
conserva) que puede ser adquirida por un mayorista, minorista, consumidor

0 conjunto de consumidores. (Hill, 2011)
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Acuerdo comercial: Tratado sometido al derecho internacional y suscrito
entre dos 0 mas paises para realizar intercambios comerciales entre los

firmantes. (Valderrey, 2010)

Segmentacion de mercado: Es el proceso, como su propio nombre indica,
de dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes mas pequefos que
tengan caracteristicas y necesidades semejantes, la segmentacion del
mercado para la investigacion es realizado de acuerdo a sus caracteristicas

y tendencias de cosumo. (Valderrey, 2010)

Oportunidades de mercado: Son todas aquellas demandas de un producto
0 servicio especifico que se detectan en el exterior. Dentro del proyecto son

localizadas a través del estudio de mercado. (Hill, 2011)

Término de negociacién: Son términos que reflejan las normas de
aceptacion voluntaria por las dos partes compradora y vendedora, a través
del estudio logistico se menciona un término de referencia para realizar la
comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva hacia un

destino internacional. (Valderrey, 2010)
2.4. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.4.1. Oportunidades de mercados

Una oportunidad de mercado es aquella en donde la empresa encuentra una
necesidad por satisfacer, comprendiendo las tendencias y cambios del
mercado y sobretodo entendiendo los gustos y preferencias de sus clientes
por cuanto:

“Es vital saber dénde estan sus oportunidades para innovar y cémo acertar

con la estrategia de precios, con el disefio de los nuevos envases 0 puntos

de experiencia. Todos estos elementos son determinantes para garantizar

el éxito de su nuevo producto o servicio y para generar de un retorno
sostenible sobre la inversion”. (GFK, 2015, parr. 1)

Dentro de la investigacion se han considerado tres mercados internacionales
para su posterior estudio, de los cuales uno presentara la oportunidad mas
Optima donde se exportara el producto (mermelada de tomate de arbol en

conserva).
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2.4.1.1. Busqueda e identificacion de mercados

Segun la pagina Comercio y Aduanas (2014), buscar e identificar el mercado
adecuado es un detallado proceso y los pasos precisos dependeran de las
circunstancias y el entorno. Sin embargo, hay algunas cuestiones generales
que todas las empresas enfrentardn como el saber las necesidades de los
clientes, cual es su demanda, las rutas de comercializacion, las barreras que
pueden referirse a acuerdos, aranceles o alguna politica comercial y también

barreras de tipo cultural como idioma, religién o costumbres.

Dentro de la investigacion se debe hacer un estudio donde se analizan
diferentes situaciones, en primer lugar elegir los tres mercados
internacionales es un proceso que conlleva explorar en diversas fuentes los
potenciales paises donde los ultimos afios ha sido destinado el bien o
servicio, luego de cada uno de ellos analizar los factores socioeconémicos,
politicos, legales, culturales y tecnologicos con el fin de poder demostrar y

argumentar cual fue el mejor mercado.

2.4.1.2. Identificacion de necesidades

Para poder identificar una necesidad lo ideal, es que los consumidores
potenciales requieran un producto o servicio que aun no han encontrado. Sin
embargo, puede haber necesidades que se deben adaptar. Los clientes
pueden necesitar un producto mas simple, por ejemplo, que se vende por un
precio mas bajo, por tanto es necesario saber sus diferentes criterios para
seleccionar un producto o servicio y también cdmo perciben lo que esta
disponible actualmente y si se estan cumpliendo sus necesidades. Es
también importante entender que es lo que los competidores estan

ofreciendo y como poder diferenciarse de ellos. (Comercio y Aduanas, 2014)

Desde el punto de vista de esta investigacion un aspecto mas que deberia
estar implicito en la identificacion de una necesidad son los habitos de

consumo, por ejemplo Estados Unidos es un pais que consume productos
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procesados asi mismo Espafia, que los utiliza para la elaboracion de
diferentes recetas; y Colombia que a pesar de tener costumbres diferentes
gue los norteamericanos 0 europeos también destinan parte de sus
presupuestos para la compra de productos alimenticios, es de vital

importancia tener en cuenta esto al momento de elegir un mercado.
2.4.1.3. Caracteristicas de un mercado

“‘Es muy importante detectar si el mercado al que quiere incorporarse el
nuevo producto tiene algunas caracteristicas especificas que pueden afectar

muy seriamente su actividad futura”. (Ludevid - Ollé, 2011, p.26)

Entre las caracteristicas mas importantes a detectar se hallan las siguientes:

e “La estacionalidad: si es un mercado con fuertes desequilibrios de
ventas en determinados periodos del afio.

e La reglamentacion legal: si existen importantes limites legales respecto
a la actividad empresarial.

e El ritmo de cambio tecnolégico: si se trata de un mercado en que los
nuevos productos quedan obsoletos con gran rapidez.

e La existencia de canales de distribucion casi obligatorios: si el producto
0 servicio va a verse fuertemente condicionado en su proceso de
comercializacion por un canal de distribucién inevitable que impone su
ley”. (Ludevid - Ollé, 2011, p.26)

Como se puede dar cuenta las caracteristicas del mercado también llevan
implicitas algunas situaciones que pueden afectar la negociacién
internacional, con el producto estudiado en la presente investigacion y
analizando las caracteristicas pueden enfrentarse a las cuestiones legales,
sin embargo aquello se debe tener en cuenta para elegir adecuadamente el
pais 6ptimo y no tener ninguna dificultad en el proceso.

2.4.1.4. Segmentacion de mercados

Para Lerma (2010), “la segmentacion de mercados comprende la
categorizacion logica de los diferentes tipos de clientes a fin de desarrollar
estrategias y mecanismos que hagan mas eficiente y eficaz la labor

comercializadora®. (p.17)
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Se dice que las empresas por mas grandes que sean nunca pueden atraer a

todos los clientes, por tanto se necesita hacer grupos mas pequefios donde

el producto no solamente sea requerido sino adquirido, es asi que existen

algunos pasos para realizar este proceso en primer lugar es la identificacion

del mercado mencionado anteriormente, se deben también evaluar cada uno

de los segmentos y al final se debe influir en ese pequefio grupo para

posicionar el bien o servicio. (Kotler — Armstrong, 2013)

2.4.1.4.1. Tipos de segmentacion de mercados

Diversos autores manifiestan algunas técnicas para segmentar el mercado,

sin embargo las mas comunes y que los autores coinciden son las

siguientes:

Segmentacion geografica: permite usar un parametro geografico,
para segmentar a los clientes, que pueden ser regiones, ciudades,
pueblos, etc. (Todo Marketing, 2015)

Segmentacion demografica: es el estudio de la poblacién, esta
segmentacion considera todas las caracteristicas de la misma que
sean relevantes para crear un perfil del consumidor; algunas variables
pueden ser la edad, género, nivel de ingresos o estado civil. (Todo
Marketing, 2015)

Segmentacion psicografica: pretende agrupar a los consumidores
desde una perspectiva psicologica tratando de adentrarse en la mente
de las personas para determinar cuales son sus gustos y

preferencias. (Todo Marketing, 2015)

Segmentacion por frecuencia de uso: indica el nivel de uso del
producto, servicio 0 marca por parte de los clientes por ejemplo corto
uso, medio uso o largo uso. (Todo Marketing, 2015)

Segmentacion cultural: la procedencia étnica de una persona tiene

una incidencia importante en sus habitos de compra sobre todo
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cuando se enfrenta a un mercado con nacionalidades diversas. (Todo
Marketing, 2015)

La segmentacion de mercados servird para la identificacion del mercado
meta, de tal manera en la investigacion se utilizan tres tipos de los cinco
mencionados anteriormente, entre estos el demografico, psicografico y por

uso o consumo al ser un producto alimenticio.

24.1.4.2. Tipos de mercados segmentados

2.4.1.4.2.1. Mercado potencial

Esta conformado por toda la sociedad que ademas de desear un servicio,
tienen el poder de adquisicion, por lo tanto depende también de la situacion
econdémica del pais y de los ingresos de cada uno de los clientes. (Martin-
Martinez, 2012)

Los posibles mercados potenciales dentro de la investigacion son aquellos
gue demandan de la mermelada de tomate de arbol en conserva entre los

cuales se destacan Estados Unidos, Colombia y Espafia.
2.4.1.4.2.2. Mercado meta

Desde la perspectiva de Lerma (2010), “es aquel en que se ha decidido
operar comercialmente; éste puede ubicarse en el interior del pais o en el

exterior, en cuyo caso se denomina mercado meta de exportaciéon”. (p.17)

Acotando a las palabras de Lerma, el mercado meta no es el elegido para
exportar el producto, sino mas bien es aquel que después de un estudio,
resulta el mas optimo para captar clientes y brindar toda su atencién

necesaria.

2.4.2. Comercializacion

Para Martin-Martinez (2012) “es la actividad socioeconémica consistente
en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de
compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su
transformacion, también se define como el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor”. (p.122)
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Para efectos de la investigacion es un proceso que se llevara a cabo luego
de que se identifique el mercado mas 6ptimo, esto se demuestra a través de
un plan de negocios dando a conocer paso a paso como comercializar la

mermelada de tomate arbol en conserva.

Por otro lado, para ejecutar una comercializacion existen diferentes
mecanismos de entrada en un mercado internacional por ejemplo las
licencias, las franquicias o joint venture, sin embargo se hara uso de la forma

de entrada mas conocida como es una exportacion.
2.4.2.1. Exportacién

Segun Martin-Martinez (2012) una exportacion se define como:

“‘la venta legal de productos de un pais a otros. Por productos se entiende
bienes, servicios y tecnologia. La exportacién es uno de los elementos
claves para lograr el desarrollo integral de los paises, especialmente
cuando estos son de mercado interno pequefio, como el Ecuador”. (p.56)

“Bienes o0 servicios que se producen en el pais, los cuales son vendidos y

posteriormente enviados a clientes de otros paises”. (ProEcuador, 2010)

“Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en
libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario”. (COPCI, 2010,
p.30)

“En las ciencias econémicas la exportacion es cualquier bien o servicio, el
cual es enviado desde un pais a otro. Es el trafico legitimo de bienes y/o
servicios que se trasladan de un pais a otro”. (Gestidn.org-revista

empresarial, 2013, pérr. 1)
Se han tomado diferentes conceptos desde distintos enfoques para mayor

claridad, pero basicamente una exportacion es la venta legal de mercancias

gue salen desde un pais con destino a otro para cumplir un fin determinado.
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24211 Ventajas de la exportacion

Hill (2011) menciona en su libro Negocios internacionales — Competencia en

el mercado global que la exportacion tiene dos ventajas:

“En primer lugar evita los costos propios del establecimiento de
operaciones de fabricacion en el pais anfitrion.

En segundo lugar, la exportacion contribuye a que las empresas
logren economias de localizacion basadas en la curva de

experiencia”. (p.463)

La curva de experiencia mencionada en una de las ventajas de la

exportacion se refiere que a medida que una empresa incrementa sus

exportaciones tendra mayor conocimiento sobre los costos que esto implica,

realizando estudios asi del medio de transporte, logistica y formas de pago a

utilizar durante el proceso de exportacion.

2.4.2.1.2. Desventajas de la exportacién

La exportacion tiene una serie de inconvenientes:

En primer lugar, la exportacion desde la sede de la empresa puede no
ser apropiada si existen ubicaciones de costos menores para la

fabricacion del producto en el extranjero. (Hill, 2011, p. 463)

Un segundo inconveniente para la exportacion consiste en que los
costos elevados de transporte pueden restarle rentabilidad, sobre
todo en los productos a granel. (Hill, 2011, p. 463)

Otro inconveniente es que las barreras arancelarias también restan
rentabilidad; la amenaza de las barreras arancelarias del gobierno del

pais anfitrion afiade riesgos a la exportacién. (Hill, 2011, p. 463)

Un cuarto inconveniente surge cuando, en cada pais en el que se

hacen negocios, la empresa delega su marketing, ventas y servicios a

18



un agente local, esto es comln en las empresas que apenas

empiezan a expandirse de manera internacional. (Hill, 2011, p. 463)

Las exportaciones también conllevan algunas desventajas entre estas; el
producto no puede ser exportado y ubicado si ya existe en el mercado
objetivo, esto seria un fracaso y la empresa no podria ingresar en el nicho,
otro inconveniente son las barreras arancelarias y no arancelarias que un
pais coloca para cuidar su industria nacional, cabe destacar también que la
cultura es otra desventaja porque al no dominar idiomas, religiones y
costumbres similares; se puede transformar en una barrera para realizar una

negociacion.
2.4.2.1.3. Tipos de exportacion

2.4.2.1.3.1. Las tradicionales

“Se refiere a los productos de origen natural, los cuales se constituyen por
materias primas utilizadas en la produccion de manufacturas. Estos
productos tienen escaso valor agregado Yy resultar ser de f4cil sustitucion en
los paises industrializados. Sus precios de venta por lo general son fijados
por mercados internacionales”. (Gestion.org-revista empresarial, 2013, parr.
6)
“Las exportaciones tradicionales son los productos que se exportan con muy
poca frecuencia haciendo que el pais no dependa de ellas”. (Martin-

Martinez, 2012)

Las exportaciones tradicionales son aquellos bienes que se comercializan
constantemente desde un pais hacia mercados internacionales, en el caso
de Ecuador se encuentran productos como: cacao, flores, atun, banano y

petréleo.
2.4.2.1.3.2. Las no tradicionales

“Corresponden a los productos que no estan incluidos en la lista de
productos de exportacion tradicional. Son productos manufacturados los
cuales han sido obtenidos luego de un proceso de transformacion e
incorporacion de valor agregado”. (Gestion.org-revista empresarial, 2013,
parr. 7)
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“La exportaciones no tradicionales son aquellas que el estado limita para
poder abastecer a la nacion y asi tener mas seguridad”. (Martin-Martinez,
2012)

Las exportaciones no tradicionales son aquellas en las cuales se ha
transformado la materia prima y se ha incluido un valor agregado para la
posterior venta del producto final al extranjero, en algunos casos son
limitadas con el fin de satisfacer la demanda en un mercado interno. El
producto elegido (mermelada de tomate de arbol en conserva) se encuentra
dentro de esta categoria al tener cierto valor agregado y ser nuevo en el

mercado.
2.4.2.1.3.3. Exportacion directa

“En este tipo de exportacién la responsabilidad y las actividades de venta
internacional permanecen constantemente en manos de la empresa
exportadora.

Supone la venta de un exportador directamente desde el mercado de
origen o una sucursal o filial de ventas propia, a un importador, distribuidor
o comprador final localizado en un mercado exterior”. (Martin-Martinez,
2012, p.94)

“Esta es la modalidad mas ambiciosa, donde el exportador debe administrar
todo el proceso de exportacion, desde la identificacion del mercado hasta el
cobro de lo vendido”. (Hill, 2011)

La exportacion directa se basa principalmente en la venta de una mercancia
desde un pais de origen directamente a un pais de destino, donde el
exportador tiene que encargarse de todo el proceso de distribucion del

producto.
2.4.2.1.3.4. Exportacion indirecta

“Esta forma de exportacion esta basada en que las tareas de
comercializacion las realizan otras empresas u organizaciones. Se trata de
intermediarios que estan situados en el mercado objetivo, con una
organizacién propia y que se encargan de todas las tareas del marketing
internacional”. (Martin-Martinez, 2012, p.98)
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“En esta situacién es esencial que el productor (proveedor) identifique con
precision las empresas susceptibles de estar interesadas en sus productos,
estableciendo una estrecha relacion con las mismas, pues su éxito
comercial dependera de la capacidad de interpretar las necesidades de la
empresa exportadora. Esto permite una integracion eficaz del proceso
productivo, fortaleciendo la relacién comercial.

También es importante que el productor se mantenga bien informado sobre
las tendencias de los mercados donde la empresa vendedora coloca sus
productos, pues ello le permite establecer estrategias relativas a los
mismos y a sus clientes exportadores”. (Hill, 2011)

Una exportacion indirecta se puede realizar a través de un intermediario
localizado en el pais destino, el cual se encargara de las actividades de
promocién del producto ademas de su distribucion logrando mas comodidad

para el exportador.
2.4.2.2. Canales de distribuciéon o comercializacion

“Un canal de distribucién es el traslado del bien o servicio elaborado desde
el productor al consumidor que debe pasar a través de algun sistema o

medio de comercializacion” (De Juan Vigaray, 2010, p 15)

De acuerdo a la autora De Juan Vigaray (2010) indica que

“un canal de comercializacion es el conjunto de protagonistas u operadores
econdmicos que interactan para hacer llegar el satisfactor desde el origen
hasta el consumidor. Es decir, todos aquellos que hacen posible el que se
produzca el contacto entre satisfactor y consumidor”. (p. 15)

Asi mismo los autores Martin-Martinez (2012) en su libro Manual practico de
comercio exterior, “Se llama canal de distribucibn o comercializacion al
namero de intermediarios que hacen posible que los productos y servicios
de la empresa exportadora puedan estar a disposicion de los clientes y
distribuidores asi se distinguen tres canales”. (p.83)

En un canal de distribucién interactlan varios operadores o intermediarios,
encargados de llevar al producto o servicio hasta el cliente o consumidor
final, para ello se debe evidenciar la cantidad de participantes que
intervienen en el proceso de distribucion, por ende es necesario estudiar los

3 tipos de canales que se mencionan a continuacion:
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2.4.2.2.1. Canal largo

Se trata de un canal donde el nimero de intermediarios es alto logrando asi
una mayor penetracion en el mercado y que el producto se encuentre en el
mayor numero posible de tiendas o puntos de venta posible. Su estructura

es la siguiente:

> Exportador >> Importador >> Mayorista >> Minorista >> Consumidor>

Fuente: Martin, M. Martinez, R. (2012), Manual practico de comercio exterior, p.83
Elaborado por: Jeison Villarreal

En un canal de distribucion largo una empresa puede posicionar mas
facilmente su producto, debido a que logra penetrarse en diferentes puntos
de venta como: mercados mayoristas, mercados minoristas, tiendas, retails

(supermercados), etc.
2.4.2.2.2. Canal corto

El nUmero de intermediarios es muy inferior al canal largo lo que hace que la
empresa exportadora tenga un mayor control sobre su marketing mix y sobre
el conocimiento del mercado al que se esta dirigiendo. Su estructura es la

siguiente:

> Exportador > Importador/distribuidor > Consumidor >

Fuente: Martin, M. Martinez, R. (2012), Manual practico de comercio exterior, p.84
Elaborado por: Jeison Villarreal

El canal corto también tiene una ventaja porque se hace mas facil el control
del marketing es decir, se puede estudiar e identificar con mas rapidez el

mercado objetivo del bien a exportar.
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2.4.2.2.3. Canal directo

Se trata de un canal en donde no existen intermediarios y donde la logistica
adquiere un valor mas determinante. El exportador vende directamente al

consumidor final y tiene un control absoluto sobre su marketing mix.

> Exportador > Consumidor >

Fuente: Martin, M. Martinez, R. (2012), Manual practico de comercio exterior, p.84
Elaborado por: Jeison Villarreal

El canal de distribucién directo se relaciona con una exportacion directa,
donde el proceso de la venta y logistica se realiza entre exportador —
consumidor, logrando mas control sobre el marketing sin la intervencion de

ningun intermediario.

En fin los tres tipos de canales de distribucion analizados tienen sus
ventajas, ya sea sobre el control de las ventas, el control del marketing o la

logistica.

2.4.2.3. La demanda

Para Martin-Martinez (2012) “es un factor de los apartados mas importantes
a investigar, siendo conveniente hacer un analisis detallado, tanto
cuantitativo como cualitativo, de la demanda real y potencial del mercado al
qgue nos queremos dirigir”. (p.118)

a) Cuantitativo
e Demanda o consumo aparente por regiones, areas geograficas o
principales nucleos urbanos.
e Demanda por habitante y afio

e Gasto familiar para la compra del producto.

Los aspectos cuantitativos de una exportacidbn permiten determinar la
demanda insatisfecha de un segmento determinado de un mercado,
dependiendo también de variables como el nimero de habitantes y el

tiempo.
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b) Cualitativo
e Tipologia del comprador, motivaciones de compra, habitos de
consumo.
e Comportamiento del consumidor ante distintas opciones.

e Segmentacién del mercado.

Las caracteristicas cualitativas de la demanda permiten principalmente
identificar el comportamiento del consumidor ante distintos productos que
existen en el mercado, tales caracteristicas que se evidencian dentro de

estos aspectos son los gustos y preferencias del cliente.
2.4.2.4. La oferta

Analizando el contenido que nos presenta Martin-Martinez (2012), se debe

estudiar lo siguiente dentro de la oferta:

e Estructura, situacion y perspectiva de la industria local.

e Principales fabricantes nacionales: numero, produccion, situacion
geografica.

e Volumen, origen y cuota de mercado que representan las
importaciones.

e Principales marcas extranjeras presentes en el mercado.

e Segmentos del mercado cubiertos por los competidores nacionales y
extranjeros. (p.119)

Una vez identificada la oportunidad de mercado en el extranjero es
necesario tener en cuenta un punto muy importante como la oferta, con el
objetivo de determinar si como mercado de origen esta en la capacidad de
abastecer la demanda insatisfecha de un nicho de mercado, para esto se
debe analizar el volumen y proyeccion de la produccion, la competencia

nacional, la cuota de mercado; entre los aspectos mas relevantes.

24



2.5. IDEA A DEFENDER

La identificacion de oportunidades de mercados internacionales contribuye a
la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva desde la

provincia del Carchi-Ecuador.
2.6. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Oportunidades de mercados internacionales. Se la considera
independiente porque las negociaciones comerciales internacionales
conllevan estudiar diversos mercados donde se pueda exportar un producto

y porque no posicionarlo.
2.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva. El
encontrar oportunidades de mercados internacionales permite que este

producto pueda ser comercializado o exportado al mercado mas optimo.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cuantitativo, debido a que,
para conocer tanto la oferta como la demanda se estudiaron diferentes datos
numeéricos que permitieron realizar el analisis respectivo sobre el tema

investigado.

Asi mismo se utilizé la investigacidon cualitativa, porque a través de ésta se
pudo recabar informacion necesaria acerca del pais oferente y sobretodo de
las oportunidades que existen en mercados internacionales, ademas de
analizar el comportamiento del consumidor, la competencia, el producto

entre los aspectos mas relevantes.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como referencia la siguiente

modalidad de investigacion:

Documental.-

“La investigacibn documental es aquella aplicada a algunos tipos de
documentos (generalmente a textos: libros, articulos en revistas, reportes de
entrevistas, notas de clase, registros de observacion directa)’. (Rojas, 2011,
p. 281)

Para la investigacion se aplic6 mediante consultas en diferentes documentos

ya sean digitales o fisicos para posteriormente realizar un analisis,

ampliacion o critica de los mismos.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION.

En este estudio se utilizaron los tipos de investigacion detallados a

continuacion:

Explicativa.-

“Se puede decir que esta clasificacion usa como criterio lo que se pretende
con la investigacion, sea explorar un area no estudiada antes, describir una

situacion o pretender una explicacion del mismo”. (Alfaro, 2012, p. 19)

Se centra en buscar las causas por las que ocurre un fenémeno cualquiera,
dentro de la investigacion se estudia las variables o caracteristicas que
presenta el problema. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa-
efecto que se dan entre los hechos a objeto de conocerlos con mayor
profundidad, por tanto la investigacion da a conocer mediante este informe
los procesos llevados a cabo para realizar la comercializacion de mermelada
de tomate de &rbol desde la provincia del Carchi hacia un mercado

internacional.

Aplicada.-

“Se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y consecuencias
practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer

para hacer, para actuar, para construir, para modificar”. (Alfaro, 2012, p. 18)

Ademas se puede mencionar que esta investigacion utiliza hallazgos para
resolver problemas de la sociedad, de tal manera que su propdésito es
mejorar procesos, un producto o solucionar problemas reales, en este caso
se pretende determinar la incidencia de las oportunidades de mercado
internacionales para la comercializacion de mermelada de tomate de arbol

en conserva desde la provincia del Carchi-Ecuador.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Segun el MAGAP (2014) la produccién de tomate de arbol se encuentra
distribuida en diferentes localidades de la provincia del Carchi como San
Gabiriel, Bolivar, Mira y El Angel, existiendo mayor potencialidad en el canton

Montufar. A continuacion se presenta un grafico con la informacion detallada:

Grafico 1: Zonificacion agroecolégica de la produccion de tomate de
arbol en la Provincia del Carchi
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Simbolo Zona-Categoria Descripcién

Potencialidad alta Conjuga areas donde existen zonas
agroecologicamente 6ptimas y que poseen
alta y media accesibilidad a servicios e
infraestructura de apoyo a la produccién.

Potencialidad media | Muestra zonas agroecolégicamente Optimas
con restringida accesibilidad a servicios e
infraestructuras de apoyo a la produccion.

Potencialidad baja | Presenta zonas agroecologicamente
moderadas con restringida accesibilidad a
servicios e infraestructura de apoyo a la
produccion.

Sin potencialidad Son todas las zonas agroecoldgicamente
marginales y no aptas con restringida o nula
accesibilidad a servicios e infraestructura de
apoyo a la produccién.

Fuente: MAGAP (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Teniendo en cuenta el gréfico anterior y realizando las investigaciones
respectivas se determind que existen 9 productores potenciales de tomate
de arbol en la provincia del Carchi, distribuidos de la siguiente manera en

algunos cantones:

Tabla 4: Distribucion de los productores de tomate de arbol en la
provincia del Carchi

Canton | Namero de productores
Tulcan 5
Montufar 1
Bolivar 3
Total 9

Fuente: MAGAP (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

IDEA A DEFENDER: La identificacion de oportunidades de mercados internacionales contribuye a la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva

desde la provincia del Carchi-Ecuador.

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO| INFORMANTE
¢Cémo contribuye la situacion del PIB per
cépita en la identificacion de una oportunidad
e PIB per cépita de mercado internacional?
e Tipo de cambio ¢ Cuél es la moneda y tipo de cambio en el
e Inflacion mercado de destino?
e indice de facilidad| ® ¢Cual es el indice inflacionario en el
para hacer negocios mercado de destino?
§ ¢ Qué indice de facilidad para hacer negocios
e tiene el mercado de destino?
'8 e Tamafio de la| o ¢Cual es el tamafio de la poblacién del pais
© poblacion de destino? .
5 e Tamafio y numero de| e ¢ Cudl es el tamafio y el nimero de personas ”?tef“et:.
€ familias por familia? archivos, sitios
9 e Estructura de la edad ¢,Cébmo se estructura la edad de los web.
° PERFIL DE habitantes del pais de destino?
o OPORTUNIDADES ¢Como contribuye el riesgo pais en la Andlisis
g Y AMENAZAS DEL identificacion de una oportunidad comercial? linkografico y Fi
. , ; . o W chas Acervo
° MEDIO e Riesgo pais ¢Como  contribuye el indice de bibliografico documental:
- (FACTORES e Indice de| competitividad global en la identificacion de libros. revistas
9 EXTERNOS) competitividad global una oportunidad comercial? cat:'éllogos :
z e Politica cambiaria ¢,Qué  politica  cambiaria se  esta periédicos’,
c e Politica comercial implementando en la actualidad? articulos etc.
§ e Politica salarial ¢ Qué acuerdos comerciales estan vigentes?
S e ;Cual es la situacion de la politica salarial
O que maneja el mercado de destino?
S e Medidas arancelarias

(Impuestos a Ila
importacién)

Medidas no
arancelarias (Normas
sanitarias)

Medidas no

arancelarias (Normas

técnicas)

¢Qué impuestos a la importacion se estan
aplicando actualmente en el mercado de
destino?

¢Cuales son las normas sanitarias vigentes
para el ingreso de productos?

¢Qué normas técnicas se deben cumplir
para ingresar con el producto?
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¢ Como contribuye el lenguaje (idioma) en la
identificacion de una oportunidad de

e Lenguaje mercado internacional?
¢ Religion ¢Como contribuye la religion en la
identificacion de una oportunidad de
mercado internacional?
- . ;,Como contribuye el indice de innovacién en
e indice mundial de| ® ¢~OMO contribly :
. L la identificacion de wuna oportunidad de
innovacioén

indice de desempefio
logistico

mercado internacional?
¢Cudl es el indice de desempefio logistico
del pais de destino?

Superficie
Localizacion
Flora

e ;Cudl es la superficie del pais de destino?

¢Doénde se localiza el pais de destino?

e ;Cual es la flora (produccion de bienes

agricolas) en el pais destino?

Necesidades del

e ¢ Cual es el perfil del consumidor?

CONSUMO consumidor e ¢ Cual es el comportamiento del consumidor?
e Tipo de clientes ¢,Cuales son los potenciales consumidores?
;Cudl es la situacion actual de las
. importacion Xportaciones?
e Importaciones po tacio €Sy eXpo t"’!CO es
. e ¢ Existe produccion nacional o local?
* Exportaciones ;,Cuédl es la demanda insatisfecha del
e Produccién nacional ¢
PRODUCTO . mercado?

Demanda insatisfecha
Precios del producto
Competencia

¢, Cual es el precio referencial del producto en
el mercado de destino?

¢Cual es la competencia internacional a la
que se enfrenta el producto?

IDEA A DEF

ENDER: La identifica

cién de oportunidades de m
desde la provincia del Carchi-Ecuador.

ercados internacionales contribuye a la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO| INFORMANTE
¢Cual es la politica econémica y comercial
del Ecuador?
s - ¢Existen barreras no arancelarias para la
= e Factores politicos / . S
all® exportacion de mermelada de tomate de Fichaje
>C legales (barreras no 2rbol 5 . . .
XN arancelarias) arbol en conserva _ Observacion ) Internet: archivos,
.g FACTORES ¢Cudl es la balanza comercial actual en el (Analisis Fichas sitios web.
5 INTERNOS Ecuador? linkogréfico,
= ¢Cudl es la situacion econémica actual del| bibliogréafico) Acervo documental
8 . Ecuador?
e Factores socio- P . L,
P ;Cual es la situacion actual del sector
econdmicos
oferente?

¢, Cudl es el tamafio de la poblacién oferente?
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Caracteristicas del

¢Cudl son las caracteristicas basicas del

producto producto? Fichaje
. ; Cué i i0 i MAGAP
PRODUCTO Costos de produccion ¢Cudl es la oferf['fl exportable (_jel p|en Observacion Fichas
Oferta exportable procesado en funcion de la materia prima
producida?
¢ Cual es canal de distribucién utilizado para
comercializar el producto?
S ¢Cual es el medio de transporte adecuado
Canal de distribucion ara llegar con el producto hasta el mercado
LOGISTICA Medio de transporte ze desti?m’) P PROPUESTA
Proceso logistico e ¢ Cuales son los costos en origen?
e ;Cuales son los costos en transporte?
¢ Cudles son los costos en destino?
ESTUDIO DE Estudio técnico
FACTIBILIDAD Estudio financiero PROPUESTA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

32




3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion obtenida para el desarrollo de la investigacion se basa en
métodos secundarios donde se obtuvieron datos veridicos a través del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP),
instituciéon encargada de recopilar datos del sector agricola; con los

resultados obtenidos se realizaron los diferentes analisis como la oferta.

Por otro lado para determinar las oportunidades de mercados en los paises
de estudio como Colombia, Estados Unidos y Espafia, se utilizé informacién
secundaria a través de fuentes documentales y herramientas de inteligencia
comercial (Trade Map, Banco Mundial, Banco Central del Ecuador, etc) que
permitieron recabar informacion relevante e importante para argumentar la

investigacion y hacer el analisis respectivo por cada pais.

3.7. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.7.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.7.1.1. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Para el desarrollo de la investigacion se determinaron tres paises principales
para su analisis, al final del estudio del perfil de oportunidades y amenazas
del entorno (POAM) se decide cual presenta la mejor oportunidad de

mercado.

La identificacion de los mercados se hizo a través de fuentes estadisticas
gue presentan la evolucién de la exportacion del producto (tomate de arbol),
para ello se tom6 en cuenta el destino y las toneladas exportadas desde
enero del 2010 a diciembre del 2014 para la siguiente subpartida nandina:

Subpartida NANDINA Descripcion NANDINA

0810903000 Tomate de arbol (lima tomate, tamarillo) (cyphomandra betacea)

Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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A continuacion se detallan los 5 principales destinos de exportacion del
tomate de arbol segun datos del Banco Central del Ecuador:

Tabla 6: Principales destinos de las exportaciones de tomate de arbol

TONELADAS

Falld EXPORTADAS
Estados Unidos 194,65
Espaia 81,84
Holanda 13,91
Bélgica 9,54
Alemania 9,8
Fuente: BCE (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Grafico 2: Porcentaje de exportacion del tomate de arbol

Alemania
3%

Belgica

3%
Holanda __ ————
5%

Fuente: BCE (2015)

Elaborado por: Jeison Villarreal
La tabla y grafico anterior demuestran que Estados Unidos y Espafia son
potenciales importadores de tomate de arbol, por tanto se consideran parte
del analisis para encontrar la oportunidad en uno de estos mercados. De la
misma forma estos paises se ubican en regiones y bloques comerciales
totalmente diferentes, contrastando y diferenciando de alguna manera toda

la informacién encontrada con respecto a los mismos.

También requieren analizar naciones de diversas regiones del mundo o de
distintos bloques comerciales, por tanto se ha optado por elegir un estado
miembro de la CAN como Colombia, no solo por pertenecer al mismo bloque

sino por la cercania que existe con respecto al Ecuador, ademas de la
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facilidad para hacer negocios, también la logistica para exportar ahorrando
dinero y tiempo en el transporte del producto, entre otros factores.

Colombia es un pais importador de alimentos procesados y bebidas, esta
categoria se encuentra en un 10,5% del total de sus importaciones. (DANE,
2014). Por lo general los hogares colombianos compran mermelada una vez
al mes, sin embargo pueden comprar adicionales pero de diferentes
sabores, siendo su frecuencia de uso diario en desayunos, postres o comida,
es asi que para elegir a Colombia como una oportunidad de mercado
alternativo se toman en cuenta los gustos y preferencias del consumidor no
solo por la materia prima sino por el bien con valor agregado como la

mermelada de tomate de arbol en conserva.

En conclusién los paises elegidos para el andlisis son Estados Unidos y
Espafia por las estadisticas que presentan altos porcentajes de exportacion
de tomate de arbol en los ultimos 5 afios y Colombia un pais atractivo por el
comportamiento del consumidor. Estos paises presentan ventajas y
desventajas para la comercializacion, sin embargo se estudiaron a

profundidad a través de la herramienta POAM.
3.7.1.2. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

3.7.1.2.1. FACTORES SOCIOECONOMICOS

PIB per capita

“Es el valor total de los bienes y servicios producidos en el territorio de un
pais en un periodo determinado dividido entre los habitantes”. (Lerma —
Marquez, 2010, p. 21)

A través de este indicador se puede determinar la capacidad de compra de
los clientes que se encuentran en un mercado especifico y que adquieren
bienes o servicios. Asi mismo el PIB per capita logra identificar el monto que
deberia poseer cada persona haciendo la respectiva division del PIB total

para el nimero de habitantes de un pais.
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2011 2012 2013 2014
Colombia 6.179,8 USD 7.124,5 USD 7.763,0 USD 7.831,2 USD
EE.UU 48.377,4 USD 49.803,5 USD 51.495,9 USD 53.042,0 USD
Espafia 30.736,0 USD 31.975,0 USD 28.992,6 USD 29.863,2 USD

Analizando este indicador se determind que Colombia genera menos recursos por habitante
entre los paises estudiados, sin embargo Estados Unidos es uno de los paises con mas alto
PIB per capita, ya que los ingresos de las familias han sido los pilares para lograr este
indice tan alto. También el PIB per capita del pais europeo a pesar de no ser elevado como
el de Estados Unidos, es uno de los que generan poder adquisitivo debido a la evolucién de

la economia europea.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Tipo de cambio

“Es el precio de una moneda en términos de otra. Se expresa habitualmente
en términos del numero de unidades de la moneda nacional a entregar a
cambio de una unidad de moneda extranjera”. (Lerma — Marquez, 2010, p.
21), dependiendo de la fuerza que tenga la moneda utilizada en la

negociacion; el producto sera mas costoso o mas barato.

Colombia EE.UU Espafia

1.868,79 pesos 1,00 -

El tipo de cambio hard tomar decisiones importantes al momento de cerrar un trato de
negocios, el tipo de cambio segun el Banco Mundial se toma en relacion con el dolar de los
Estados Unidos y la moneda de cada pais. Colombia frente a este indicador presenta una
desventaja al tener una moneda que fluctia constantemente, sin embargo la mayoria de

negociaciones son realizadas en dolares.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Inflaciéon

Segun el Banco Mundial (2014) “La inflacion es la situaciéon econémica que
se caracteriza por un incremento permanente en los precios 0 una
disminucion progresiva en el valor de la moneda” (parr. 1). Este indicador
demuestra el costo para el consumidor al adquirir una canasta de bienes y
servicios. Un pais con alta inflacion refleja decadencia en su economia por el

incremento de precios.
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2011 2012 2013 2014
Colombia 2,3% 3,4% 3,2% 2,0%
EE.UU 1,6% 3,2% 2,1% 1,5%
Espafia 1,8% 3,2% 2,4% 1,4%

Colombia no presenta elevado indice de inflacion al 2013 sin embargo con relacién a los
otros dos paises presenta el porcentaje mas alto. Por el contrario Estados Unidos y Espafia
son paises con porcentajes de inflacién similar, bien podrian ser mercados atractivos para
exportar el producto ya que los costos de la canasta de bienes y servicios para el
consumidor son asequibles y a partir del afio 2011 se han preocupado por manejar politicas

para reducir este indice tal y como se aprecia en los datos.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Calificacion Mundial (indice de facilidad para hacer negocios)

“El indice de facilidad para hacer negocios clasifica a las economias del 1 al
189; el primer lugar corresponde a la mejor. Una calificacion alta significa
que el ambito regulador es propicio para hacer negocios”. (Banco Mundial,
2014, parr. 1)

Colombia EE.UU Espafia
Puesto: 34 Puesto: 7 Puesto: 33
Puntos porcentuales: Puntos porcentuales: Puntos porcentuales:
72,29% 81,98% 73,17%

Ingreso: Alto medio Ingreso: Alto Ingreso: Alto

Dentro de este indicador se determina la clasificacion global en la facilidad para hacer
negocios en distintas economias del mundo, en el caso de los tres paises mencionados el
que representa un mayor potencial para poder negociar es Estados Unidos, esto debido a la
participacion de diferentes comparfiias de origen asiatico expertos en negociaciones
internacionales y la implementacion de estrategias similares al de economias orientales
tales como Singapur, China y Repulblica de Corea ubicados en mejores posiciones en

cuanto a facilidad para hacer negocios con respecto al pais norteamericano.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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3.7.1.2.2. FACTORES DEMOGRAFICOS

Tamarfo de la poblacion

“Es el total de habitantes de un area especifica (ciudad, pais o continente)
en un tiempo determinado”. (Lerma — Marquez, 2010, p.22). Para el proyecto
es muy importante porque proporciona datos sobre el nUmero de posibles

consumidores del producto el cual se quiere exportar.

Los datos de poblacion son significativos para los productos de consumo de
primera necesidad, al conocer la poblacion se podra tener una idea sobre el
mercado mas conveniente con relacion a su numero de habitantes, sin
embargo se debe segmentar dicho mercado para precisar los clientes o

consumidores especificos de conservas de mermelada de tomate de arbol.

2011 2012 2013 2014
Colombia 46.444.798 hab. 47.078.792 hab. 47.704.427 hab. 48.321.405 hab.
EE.UU 309.326.295 hab. | 311.582.564 hab. | 313.873.685 hab. | 316.128.839 hab.
Espafia 46.576.897 hab. 46.742.697 hab. 46.761.264 hab. 46.647.421 hab.

A simple vista existe mas poblacién en Estados Unidos, sin descartar a Colombia y Espafia
que tienen una considerable proporcion de habitantes, por tanto EE.UU abarcaria mas
clientes; pero como se mencioné hay que segmentar el mercado para determinar el
mercado real de consumidores, ademas del célculo de la demanda insatisfecha y la oferta
exportable indispensables dentro del estudio para establecer si el exportador estd en

condiciones de satisfacer todas las necesidades existentes.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Tamafo y numero de familias

Son grupos sociales que conforman una determinada region, pueblo o
ciudad y segun la informacion que proporciona Lerma - Marquez (2010)
menciona que “es importante porque a partir del numero de integrantes de la

familia varian los patrones de consumo”. (p.23)

Si bien es cierto el consumo depende del nimero de familias, a través de la
segmentacion de mercados se facilita la identificacion del mercado meta al

cual se llegara con el producto.
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Colombia EE.UU Espafia
Ndmero de 10.570.899 hogares 114.991.725 hogares 18.217.300 hogares
familias
Tamafio 4 personas por hogar | 3 personas por hogar | 3 personas por hogar

Al igual que el tamafio de la poblacién, Estados Unidos también cuenta con mas hogares
segun la informacién recabada de los diferentes institutos estadisticos de cada pais, por
cuanto se puede deducir que los consumidores reales son las familias ya que la adquisicién
del producto en ocasiones lo realiza este grupo social y no individualmente. Asi mismo
analizando los datos de la tabla si el tamafio de las familias fuera menor, el numero de

hogares se incrementaria por ende el mercado atraeria mayores consumidores.

Fuente: DANE censo 2005, CEMLA 2012, United States Census 2010, INE censo 2011
Elaborado por: Jeison Villarreal

Estructura de la edad

“Es la distribucion de la poblacién por edades. Este indicador es importante
porque en él se observan datos del numero de personas por rango de edad”.
(Lerma — Marquez, 2010, p.23)

Este indicador dentro de la investigacion permite determinar el potencial de
posibles consumidores de la mermelada de tomate de arbol en conserva,
dependiendo de la etapa de vida del consumidor existen diferentes
necesidades y no todas las edades van a preferir consumir la misma
cantidad. A través de datos que proporciona la Central Intelligence Agency,
la edad de los habitantes de varios paises del mundo se estructura en cinco

rangos presentados en la tabla siguiente:

0-14 afios | 15— 24 afios | 25— 54 afios | 55 a 64 afios | Méas de 65 afios
Colombia 25,3% 18% 41,6% 8,3% 6,7%
EE.UU 19,4% 13,7% 39,9% 12,6% 14,5%
Espafia 15,4% 9,6% 45,9% 11,4% 17,6%

La edad de los habitantes de los tres paises en su mayoria se encuentra entre 25 y 54 afios,

esta estructura es ideal para realizar una segmentacion demogréafica del pais donde se

encuentre la oportunidad de mercado méas optima.

Fuente: Central Intelligence Agency (2014)

Elaborado por: Jeison Villarreal
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3.7.1.2.3. FACTORES POLITICOS

Riesgo pais

De acuerdo a Posso (2013), “es un concepto econdmico un tanto complejo
de explicar al comun de los mortales, por el sinnimero de factores técnicos
que hay que utilizar para medir el riesgo que un pais tiene para conseguir
préstamos con organismos multilaterales de crédito”.

“Los resultados de estas calificadoras estan dados por letras que van

desde la A hasta la E o por puntos, en donde 100 puntos representan el 1%

de riesgo por encima de la tasa referencial, que es la tasa que pagan los

Bonos del Tesoro de los Estados Unidos, ya que se asume que son los de
menor riesgo en el mercado”. (Posso, 2013)

Colombia EE.UU Espafia
Prima: 224 Prima: 147 Prima: 124
Variacion: 4 puntos Variacion: -4 puntos Variacion: -28 puntos

Dentro del riesgo pais la prima es menor para Espafia sin embargo Estados Unidos es un
pais de referencia frente a este indicador en América al tener el riesgo pais méas bajo lo que
significa que cuanto menor sea este, las inversiones estardn mas seguras.

NOTA: El indicador riesgo pais o “prima de riesgo” es actualizado diariamente, por tanto los
datos de esta tabla pertenecen a un dia en especifico.

Fuente: Datosmacro (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

indice de competitividad global

“Este indice mide como utiliza un pais los recursos de que dispone y su
capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad”.

(Datosmacro, 2015, parr. 1)

Para clasificar los paises segun su competitividad se realiza a través de 12

variables mencionadas a continuacion:

e Instituciones

¢ Infraestructuras

e Entorno macroeconémico

e Saludy educacion primaria

e Educacion superior y formacion
e Eficiencia del mercado de bienes
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e Eficiencia del mercado laboral

e Desarrollo del mercado financiero

e Preparacion tecnolégica

e Tamafio del mercado

e Sofisticacién en materia de negocios

e Innovacion

Colombia

EE.UU

Espafia

indice: 4,19 puntos
Ranking global: 69

indice: 5,48 puntos
Ranking global: 5

indice: 4,57 puntos
Ranking global: 35

Estos Unidos ha logrado mantenerse en una quinta posicion en el ranking de competitividad

global con relacion al afio 2013, es una economia donde la innovacion, el desarrollo de

capital humano y el fortalecimiento institucional siguen desempefiando un papel decisivo,

esto genera que el pais sea estable en estos factores y facilita asi las negociaciones

comerciales internacionales.

Fuente: Datosmacro (2014)

Elaborado por: Jeison Villarreal

Politica cambiaria

Segun Lerma — Méarquez (2010), es un

“conjunto de criterios, lineamientos y directrices cuyo propdsito es regular el
comportamiento de la moneda nacional con respecto a las del exterior y
controlar el mercado cambiario. Es importante para el inversionista
extranjero conocer cual es la politica cambiaria en el pais meta, ya que por
lo general participarda en movimientos de compraventa de divisas y
transferencias de dinero que pueden afectar los ingresos si pierden valor en
estos movimientos”. (p.24)

Es indispensable conocer las politicas y tendencias cambiarias, debido a que

en la exportacion se requiere elevada inversion financiera, con ello se

conoce si se hace una buena inversién o no.

Colombia

EE.UU

Espafia

-Incrementar el nivel de

reservas internacionales
para reducir la vulnerabilidad
externa 'y mejorar las
condiciones de acceso al

crédito externo.

A través del Banco Central
el Sistema de Reserva
Federal, influye en Ia
disponibilidad y el costo del
dinero y el crédito para
los

ayudar a promover

objetivos econdémicos

del

Eurosistema es mantener la

-El  objetivo  principal

estabilidad de precios.

-Para alcanzar este objetivo el
Eurosistema  gestiona la

politica monetaria. A través de
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-Mitigar movimientos de la

tasa de cambio que no

reflejen claramente el
comportamiento de  los
fundamentales de la

economia y que puedan

afectar negativamente la
inflacion 'y la actividad
econémica.

-Moderar desviaciones

rapidas y sostenidas de la
tasa de cambio respecto a
su tendencia con el fin de
evitar comportamientos
desordenados de los

mercados financieros.

nacionales y controla los
tres instrumentos de la
politica monetaria:

e Las operaciones de

mercado abierto.

e la tasa de
descuento.

e Los requisitos de
reserva.

una serie de instrumentos y
procedimientos que
constituyen su marco
operativo, trata de controlar
los

tipos de interés y la

cantidad de dinero.

-En este apartado se puede
conocer, entre otros aspectos,
actta la

como politica

monetaria en la economia,
qué instrumentos y
procedimientos se utilizan
para alcanzar sus fines, qué
son las  entidades de
contrapartida y qué papel

desempefan los activos de

garantia en las operaciones

gue realizan los bancos

centrales.

Fuente: Banco de la Republica (2013), FED (2015), Banco de Espafia (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

En la actualidad el Eurosistema es uno de los mejores a nivel mundial ya
gue a través de la union aduanera ha logrado que los paises del continente
manejen la misma moneda y sobretodo su objetivo principal es mantener la

estabilidad de los precios y salvaguardar el valor del euro.

Por el contrario la politica cambiaria colombiana tiene como uno de sus
objetivos equilibrar la tasa de cambio ya que esta se encuentra fluctuando
constantemente, es decir sube o baja dependiendo de la oferta y la
demanda, pues cuando la oferta es mayor que la demanda (hay abundancia
de ddlares en el mercado y pocos compradores) la tasa de cambio baja;
mientras que, por el contrario, cuando hay menos oferta que demanda (hay
escasez de délares y muchos compradores), la tasa de cambio sube; a
través del Banco colombiano de la Republica se pretende mitigar esta

situacion aunque por afos ha sido una tarea casi imposible.
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Sin duda alguna Estados Unidos maneja una moneda Optima para realizar
transacciones comerciales internacionales, ademas de Ecuador al manejar
este tipo de moneda no se tiene dificultad en cuanto a tipo de cambio y en

pocas palabras se habla el mismo idioma refiriéendose a términos cambiarios.
Politica comercial

Acciones emprendidas por gobiernos para promover o impedir las
exportaciones 0 importaciones de bienes y servicios. Este tipo de
normatividad la establece cada pais con base en su normatividad, aunque
también la regulan organismos internacionales y acuerdos bilaterales o

multilaterales. (Lerma — Marquez, 2010, p.24)

Dentro de la investigacion la politica comercial es de vital importancia, asi se
determina si el Ecuador mantiene acuerdos con los paises de Estudio como
Estados Unidos, Colombia y Espafia. Los acuerdos comerciales en algunos
casos liberan de tributos a los productos que ingresen a un pais.

Colombia EE.UU Espafia

-Acta de la Reunion del Comité Técnico Binacional de | Sistema Sistema

Asuntos Economicos y Comerciales en el marco de la | Generalizado de | Generalizado

Comisién de la Vecindad e Integracién Colombo | Preferencias- de Preferencias
Ecuatoriana. SGP Plus (SGP+)
-Declaracion presidencial del 25 de noviembre del Union Europea

2013 en la que hace referencia en uno de sus ejes los
asuntos econémicos y comerciales.

-Acuerdo de reconocimiento mutuo entre Ecuador y
Colombia donde es necesario agilizar la armonizacion
de las normas técnicas y certificacién de calidad.
-Acuerdo de Alcance Parcial Colombia - Ecuador -
Venezuela - MERCOSUR (AAP.CE N° 59)

Fuente: COMEX (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Ecuador mantiene Acuerdos bilaterales y multilaterales con los tres paises
en el caso de Colombia hay preferencias arancelarias al presentar el
certificado de origen de las mercancias, es decir el importador colombiano

esta exento del pago de arancel ya que dicho pais pertenece también a la
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Comunidad Andina. Pero no solo hay acuerdos en cuanto a términos
arancelarios, por el contrario las relaciones bilaterales conllevan politicas de
armonizacion de normas técnicas, normas de calidad y facilitacion al

comercio.

Con Espafna y Estados Unidos actualmente se maneja el SGP (Sistema
Generalizado de Preferencias), a través de la extensién de este sistema
permite que los exportadores ecuatorianos accedan a este mecanismo vy

obtengan ingreso de productos sin arancel a la Unidn Europea.
Politica salarial

Para Lerma — Marquez (2010) es un “conjunto de directrices, orientaciones,
criterios y lineamientos conducentes a establecer las remuneraciones del
factor trabajo, con base en los intereses, las necesidades y las posibilidades

del entorno econémico”. (p.26)

Todas estas medidas condicionan la productividad del factor trabajo y con
ello la competitividad. Con esto se demuestra si el pais esta en capacidad de
adquirir el producto de acuerdo a las remuneraciones que los empleados

reciban.

Colombia

EE.UU

Espafia

Se

comportamiento histérico del

analiza el

salario minimo mensual legal
(SMMLYV) en

Colombia desde el punto de

vigente

vista del marco de politica
utilizado para su fijacién y de
sus efectos sobre la
capacidad de compra real de
los trabajadores para
mantener la capacidad de
compra de los trabajadores
SMMLV

como la de todos aquellos a

que perciben el

quienes se les reajusta su

remuneracién con base en

En los Estados Unidos los
salarios son mas altos que
en otros paises porque el
invertido

capital «por

cabeza» es mayor y las
fabricas pueden por lo tanto,
utilizar las herramientas y las
maquinas mas eficientes. Lo
que se ha dado en llamar
«sistema de vida
norteamericano» es el
resultado del hecho de que
los Estados Unidos han
puesto menos obstaculos al
ahorro y a la acumulacion de

capital que otros paises.

El salario minimo
interprofesional (SMI) fija la
cuantia retributiva minima
gue percibira el trabajador
referida a la jornada legal de
trabajo. El valor que toma el

SMI se fija cada afio por el

Gobierno, mediante la
publicacion de un Real
Decreto. Y para la

determinacion del mismo se
tienen en cuenta factores
IPC, la

productividad media nacional

como el

alcanzada o el incremento

de la participacion del
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este ultimo. -Salario Minimo Mensual: | trabajo en la renta nacional.
-Salario Minimo Mensual: | 1.257 USD -Salario Minimo mensual:
644.350 pesos 648,60€

Fuente: Universidad de La Salle (2014), Revista El Cato (2014), Datosmacro (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Entre los tres paises analizados, Estados Unidos maneja una mejor politica
salarial no tanto por la remuneracion béasica mensual que recibe un
empleado si no por la utilizacion de maquinaria y herramientas mas
eficientes en la produccioén, de tal manera ésta se incrementa y por ende se

aporta mucho mas al PIB per capita logrando mejores salarios.
3.7.1.2.4. FACTORES LEGALES

Medidas arancelarias - Impuestos a laimportacion

Son disposiciones legales que tienen como objetivo impedir el ingreso de
determinadas mercancias y servicios a un pais por medio del

establecimiento de impuestos a la importaciéon. (Lerma — Marquez, 2010)

Si el monto de los aranceles es mas alto, es dificil que los productos

ingresen debido que al final se incrementa el precio de los mismos.

Mediante este indicador se pueden identificar los impuestos que debe pagar
la mermelada de tomate de arbol en conserva en paises como Colombia,

Estados Unidos y Espafia.

Impuestos para la importacion para la partida arancelaria 2007911000

Colombia EE.UU Espafia
Ad valorem 15% Ad valorem 35% Ad Valorem 15%
IVA 16% Sales tax se paga segun el estado de los IVA 21%
EE.UU que puede ser de un 0% hasta un 8%

Fuente: ALADI (2014), DIAN - Sistema Muisca (2015), Comision europea (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Si bien es cierto la tarifa arancelaria Ad valorem es mas alta en Estados

Unidos, a través del Sistema Generalizado de Preferencias tales tributos se

liberan, por el contrario el Impuesto al Valor Agregado o Salex tax conocido

asi en Estados Unidos se debe pagar por normativas tributarias de los
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paises, sin embargo el liberarse del pago de aranceles es de gran ayuda

para determinar el precio de venta al publico llegando al mercado con tarifas

mas bajas logrando ser competitivos.

Medidas no arancelarias - Normas sanitarias

“‘Estas normas tienen como fin evitar el ingreso al pais de cualquier

mercancia que pueda dafiar la salud de la poblacion por contener elementos

nocivos de tipo fisico, quimico o biolégico”. (Lerma — Marquez, 2010, p.27)

Estas normas sirven para demostrar que el producto es de calidad y cuenta

con los estdndares adecuados para su elaboracion, aqui se detalla la

normativa que cada pais tiene para certificar un producto y éste no sea

perjudicial para la salud, por ello se investigaron las normas fitosanitarias

propias de los alimentos de origen vegetal.

Colombia

EE.UU

Espafia

-Para la orientacién y
coordinacion de la
politica sanitaria,
Colombia cuenta con
el Instituto
Colombiano

Agropecuario (ICA) y
el Instituto Nacional
de Vigilancia de
Medicamentos y
Alimentos (INVIMA),

gue participan como

invitados
permanentes en
cuanto a la
importacion de
productos
alimenticios.

-Las importaciones de
animales y plantas se
las

rigen por

regulaciones sanitarias

y fitosanitarias  del
Animal and  Plant
Health Inspection

Service APHIS, que es
una entidad derivada
del

Agricultura.

Departamento de
Toda
importacion comercial
de productos

alimenticios y bebidas

requiere de una
notificacion previa
realizada a la Food
and Drug

Administration (FDA).

-La introduccion de vegetales y productos
derivados de vegetales en el ambito

territorial de la Unién Europea, esta
regulado fitosanitariamente mediante la
Directiva 2000/29/ de la Comision Europea,
trasladada al ordenamiento juridico
espafiol, por el Real Decreto 58/2005.

-Se debe empezar por sefialar que todos
los importadores de vegetales y productos
vegetales, procedentes de terceros paises,
deberdn estar inscritos en un Registro
Oficial de Importadores del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medioambiente.
-En Espafia, el

comprador exigira al

importador un Certificado de Sanidad
Exterior, documento que se solicita para
conocer las condiciones sanitarias del

producto. Este certificado se debera

expedir en el pais de origen del producto,

en este caso, Ecuador.

Fuente: PROECUADOR (2014) - Fichas comerciales
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Las medidas fitosanitarias son de vital importancia tanto para la elaboracion

del producto y mas aun para la comercializacion, como se refleja en la tabla

cada pais cuenta con los organismos adecuados para expedir certificados de

calidad o certificados fitosanitarios, este requisito es indispensable realizarlo

antes del embarque de las mercancias, el pais mas exigente en este tipo de

normativas es Espafa porque se rigen a los reglamentos de la Comision

Europea.

Medidas no arancelarias - Normas técnicas

Como lo menciona Lerma — Marquez (2010) “son requisitos que debe reunir

un determinado producto, en cuanto a su estructura general y componentes,

para ingresar a un mercado determinado. (p.28)

Por tanto este indicador, ayuda a que un pais ingrese productos de calidad

cumpliendo con todas las especificaciones que este debe tener.

Colombia

EE.UU

Espafia

-La Direccion de Comercio
del MCIT es la

encargada de

Exterior
autoridad
las

tramitar licencias (los

registros de importacion).

Estas pueden ser

solicitadas en cualquier
periodo del afio y deben de
ser tramitadas en forma
electrénica, a través de la
VUCE.

-El MCIT
Sistema Nacional de la
Calidad (SNC), el cual tiene

como

coordina el

objetivos
fundamentales promover en
los mercados la seguridad,
la calidad y la
competitividad del sector

productivo o importador de

- Sistema Hazard Analysis &

Critical Control Points
(HACCP) que es un sistema
de administracion a través del
los

cual la seguridad de

alimentos es resguardada
con analisis y control del

proceso productivo.

-Ley contra el bioterrorismo la
Administracion de Alimentos
y Drogas de Estados Unidos,
en inglés Food and Drug
(FDA),

requiere de una notificacion

Administration

previa de alimentos
importados para evitar
ataques terroristas y

emergencias relacionadas

con el suministro de

alimentos en Estados Unidos.

-En el afio 2002 la Food and
Agriculture

(FAO) adopté
Internacional para Medidas
Fitosanitarias NIMF n° 15,
afio 2009,
relativa a la reglamentacién
del
utiizado en el

Organization

la Norma

revisada en el

embalaje de madera
comercio

internacional.

-Los principios generales del

etiquetado son los

siguientes:

e El etiquetado no debera
en ningun caso inducir a
error al consumidor:

e Sobre las caracteristicas
del producto alimenticio
y, en particular, sobre su

naturaleza, identidad,
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bienes y servicios y proteger
los intereses de los
consumidores.

-La actividad de
normalizacién en Colombia
es realizada exclusivamente
por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas
(ICONTEC) vy

también

ha sido
acreditado para
realizar tareas de
certificaciéon de

Reglamentos Técnicos.

-En la legislacion
colombiana  se utilizan
actualmente cuatro

conceptos en materia de
normas Yy reglamentos
técnicos, los cuales estan
definidos en el Decreto N°
2.269 de 1993: la norma
(NT), la

técnica colombiana (NTC),

técnica norma
la norma técnica sectorial
(NTS) y el
técnico (RT).

reglamento

Public Health

Security and Bio-Terrorism

-La Ley

Preparedness and Response
Act de 2002, o “BTA” se
promulgé para garantizar la
seguridad de los alimentos
destinados al consumo
humano y animal en Estados
Unidos. Conforme a esta ley
las instalaciones fisicas de
los productores o fabricantes
de alimentos que se deseen
exportar a Estados Unidos
deben ser registradas ante la
Food and Drug Administration
(FDA).

-La Ley Federal Food, Drug,

and Cosmetic Act prohibe la

importacion de  articulos
adulterados o] mal
etiquetados y  productos
defectuosos, inseguros,
sucios o en condiciones

insalubres. Los productos no
pueden estar mal
etiquetados, tener disefios 0
imagenes falsas o0 engafosas
o} etiquetas que no
proporcionen la informacion

requerida.

cualidades,
composicién, cantidad,
duracion, origen o]

procedencia y modo de

fabricacion 0 de
obtencion.

Atribuir  al  producto
alimenticio efectos o

propiedades que no
posea.

Sugerir que el producto

alimenticio posea
caracteristicas

particulares, cuando
todos los productos

similares posean estas
mismas caracteristicas.
Atribuir a un producto
alimenticio propiedades
preventivas, terapéuticas
0 curativas de una

enfermedad humana, ni

mencionando dichas
propiedades, sin
perjuicio de las

disposiciones aplicables
a las aguas minerales
naturales y a los
productos  alimenticios
destinados a una

alimentacion especial.

Fuente: PROECUADOR (2014) - Fichas comerciales
Elaborado por: Jeison Villarreal

Dentro de las normas técnicas la mas importante es el etiquetado del

producto donde se detalla la informacién basica del producto, al no contar

con este requisito fundamental no se puede llevar a cabo la exportacion

porque un producto sin etiqueta no brinda garantias de calidad al cliente ni al
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consumidor final, es por eso que hay instituciones especializadas para

regular y normalizar el producto en los mercados de destino.

Ademas de lo mencionado anteriormente Estados Unidos también maneja la
Ley contra el bioterrorismo, esto a partir de los ataques terroristas en 2001;
es asi que los productos importados ya sean de origen vegetal deben ser
inspeccionados para que en su contenido no posean sustancias que atenten

contra la vida de su poblacion.

3.7.1.2.5. FACTORES CULTURALES

Lenguaje

Es una variable que incluye las palabras usadas y la forma de utilizarlas. El
idioma es la diferencia mas obvia entre las diferentes culturas y es un factor
importante en las estrategias de marketing, ya que en el mundo existen
mas de 3000 lenguas y hay que considerar que en algunos paises se habla
mas de una lengua. (Lerma — Marquez, 2010 p.29)

Es necesario conocer el idioma con el pais donde se quieren hacer negocios
porque, esto facilitard entenderse para llegar a un acuerdo entre las dos
partes. En el caso de Colombia y Espafia existe una gran ventaja al hablar el
mismo idioma de Ecuador, también el espafiol es hablado en Estados
Unidos aunque por una parte minima de habitantes, estos son personas
latinas que residen en dicho pais, por lo que facilita la comunicacion en las

negociaciones comerciales internacionales.

Colombia EE.UU Espafia
Espafiol Inglés, Espafiol (hablado por Espafiol (Castellano) 74%, Catalan
una minoria importante) 17%, Gallego 7%, Vascongado 2%

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Religion

En términos generales, es la forma de vida o de creencias basada en una
relacion esencial de una persona con el universo, o con uno o varios dioses.
(Lerma — Marquez, 2010, p.29)
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Dentro de la identificacion de mercados internacionales es vital porque el
negociador anticipadamente conocerd la forma adecuada de expresarse
ante representantes de un pais, también se utiliza para no cometer errores u

ofensas al momento de llegar a un acuerdo y cerrar un trato.

Al igual que el idioma; los habitantes de Espafia y Colombia practican o se
consideran catdlicos, sin embargo con Estados Unidos se debe tener un
poco de cuidado en cuanto al manejo de algunas palabras que resulten ser
ofensivas, para ello se debe investigar que costumbres manejan dentro de

su religion ya sea ésta protestante, judia u otra diferente a la catélica.

Colombia EE.UU Espafia

Catolicos Protestantes 56% Catdlicos
Catodlicos 28%
Judios 2%
otras 4%

ninguno 10%

Fuente: Atlas mundial (2013)
Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.2.6. FACTORES TECNOLOGICOS

indice Mundial de Innovacién

Se constituye como un producto nuevo o novedoso en el mercado asi mismo
para la empresa que lo elaboré ya que tiene cierto valor agregado o cambios

en su composicion o contenido. (Lerma — Marquez, 2010)

En la investigacion este aspecto es importante por cuanto representa la
atraccion de nuevos clientes, es decir entre mas nuevo y novedoso sea el
producto, los clientes tendran la necesidad de adquirirlo. Este indice se lo

aplica para 143 economias mundiales y se evalua sobre 100 puntos.

Colombia EE.UU Espafia
indice: 35,50 puntos indice: 60,09 puntos indice: 49,27 puntos
Ranking global: 68 Ranking global: 6 Ranking global: 27

Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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http://go.hrw.com/atlas/span_htm/usa.htm

Con respecto a este indice Estados Unidos alcanza el ranking mas alto de
los tres paises sin embargo se menciona que la innovacion ha disminuido en

el 2014, el maximo pais en liderar esta categoria es Suiza con 64,78 puntos

El ritmo de crecimiento de la investigacion y el desarrollo, se debe al capital
humano en el proceso de innovacion y se subraya el interés, cada vez
mayor, que han mostrado las empresas y los gobiernos por encontrar y
dinamizar a personas y equipos creativos. (OMPI, 2014)

En el indice Mundial de Innovacion 2014 se confirma la persistencia de las
disparidades en materia de innovacibn a escala mundial. Una de las
dificultades que mas dificil resulta superar es la que se observa en las
economias menos innovadoras, que tienen problemas para seguir el ritmo al
que progresan las economias situadas en los primeros puestos, incluso
aunque logren avances considerables. Esta situacién puede explicarse, en
parte, por sus dificultades para formar y conservar los recursos humanos
necesarios para una innovacion continuada, que es el asunto central del
informe de este afio. (OMPI, 2014)

indice de desempefio logistico (IDL)

“‘Es un indicador sintético del desempefio en el sector de logistica que
integra los datos de seis componentes centrales de desempefio en una sola
medida agregada: Aduanas, infraestructura, envios internacionales, calidad y
competencia logistica, seguimiento y localizacion, puntualidad”. (Banco
Mundial, 2012, parr. 6)

En el comercio exterior el IDL se utiliza para determinar la competitividad
logistica de los paises. Con el IDL se puede analizar qué mercado ofrece
una logistica adecuada para la exportacion del producto para ello se

determina una escala de 1 a 5 donde 1 es bajo y 5 es alto.
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Colombia EE.UU Espafia

2,64 3,92 3,72

Analizando el dato se puede identificar que Colombia no cuenta con un desempefio logistico
adecuado, al contrario de Estados Unidos que ostenta un IDL apropiado ya que ofrece alta
calidad en el servicio logistico, haciendo que los embarques y el transporte en el comercio
sean efectivos y tengan precios competitivos.

El IDL de Espafia no es relativamente inferior al de Estados Unidos y tiene las mismas

caracteristicas con respecto al desempefio de la logistica.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.2.7. FACTORES GEOGRAFICOS
Superficie

La superficie también se la conoce como territorio y es el espacio sobre el
gue se asienta la comunidad nacional (Lerma — Marquez, 2010). A través de
esto se puede identificar que productos tiene o no un pais, incrementando
asi las posibilidades de exportar el bien. Estados Unidos posee mas territorio
por consiguiente existirian mas habitantes y mas clientes, pero se debe
relacionar con la produccion de bienes agricolas del pais para determinar en

gué bienes son especialistas para producir.

Colombia EE.UU Espafia

1.141.748 km? 9.831.510 km? 505.600 km?

Fuente: Datosmacro (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Localizacion

Segun Lerma — Marquez (2010) “es el sitio o lugar donde se encuentra un
pais. Este factor determina los tiempos y los costos de distribucion a incurrir

para hacer llegar el producto a ese mercado”. (p.30)

Este indicador permite conocer a que distancia se encuentran los tres paises
objetos de estudio con relacion al Ecuador de esta manera se determina el
tiempo, el medio de transporte y los costos de exportacion de un estado a

otro.
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Colombia EE.UU Espafa

El territorio continental de la Republica de | La republica federal | Es una monarquia
Colombia se encuentra ubicado en la esquina | se  localiza  en | parlamentaria de
noroccidente de América del Sur, sobre la | Norteamérica y | Europa

linea ecuatorial, en plena zona térrida. A | constituida por 48 | suroccidental que
pesar que la mayor parte de su extension, se | Estados contiguos | ocupa la  mayor
encuentren en el hemisferio norte, Colombia | mas  Alaska Yy | parte de la peninsula
es equidistante con los dos extremos | Hawai. Ibérica

del continente Americano.

Fuente: Banco Mundial (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Flora

“Conjunto de especies vegetales que se encuentran en una region
geografica. La flora también tiene relacién con el conjunto de productos
agricolas que producen y comercializan los paises”. (Lerma — Marquez,
2010, p.31)

Se ha tomado en cuenta este indicador porque el producto a exportar es
mermelada de tomate de arbol en conserva, es decir se investiga si los
paises producen la materia prima (tomate de arbol), de ser el caso no seria

tan viable la comercializacion del bien manufacturado.

Colombia EE.UU Espafia
e Chontaduro e Lechuga e Olivo
e Tomate de arbol e Papas e Cebada
e Mamoncillo e Tomates e Trigo
e Uchuva e Zanahorias ¢ Remolacha
e Guanabana e Uvas azucarera
e Marafion ¢ Manzanas e Maiz
¢ Naranjilla o Patatas
e Curuba e Centeno
e Gulupa e Avena
e Arroz
e Tomates
e Cebolla

Por obvias razones Colombia al estar localizado en la misma regidon que el Ecuador,
también produce tomate de arbol pero no en grandes cantidades como otros paises andinos
y no hay diversificacién en cuanto a la produccién de distintas clases de esta fruta. Estados

Unidos y Espafia por el contrario son solo importadores de esta fruta.

Fuente: FAO (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Tabla 7: PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

ESCALA DE MEDICION

ALTA 3 BAJA 1
OPORTUNIDADES MEDIA 2 AMENAZAS MEDIA 2
BAJA 1 ALTA 3
COLOMBIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIOECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
PIB per capita BAJO 1 ALTO 3 MEDIO 2
Tipo de cambio BAJO ALTO 3 MEDIO 2
Inflacion BAJO 1 ALTO 3 ALTO 3
indice de facilidad para hacer negocios MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
SUMA 4 SUMA SUMA 12 SUMA 0 SUMA 9 SUMA 0
PROMEDIO| 1 |PROMEDIO |0,25PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| O |[PROMEDIO |2,25|PROMEDIO| O
FACTORES DEMOGRAFICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Tamafio de la poblacion BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Tamafio y niumero de familias BAJO 1 ALTO 3 MEDIO 2
Estructura de la edad BAJO 1 MEDIO 3 BAJO 1
SUMA 3 SUMA SUMA 9 SUMA 0 SUMA 4 SUMA 0
PROMEDIO| 1 |PROMEDIO PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| O |PROMEDIO |1,33(PROMEDIO| O
FACTORES POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Riesgo pais BAJO MEDIO 2 MEDIO 2
indice de competitividad global MEDIO 2 ALTO 3 BAJO 1
Politica cambiaria ALTO ALTO 3 MEDIO 2
Politica comercial ALTO 3 MEDIO 2 MEDIO 2
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COLOMBIA ESTADOS UNIDOS ESPANA
Politica salarial BAJO 1 ALTO 3 MDEIO 2
SUMA 6 SUMA 4 SUMA 10 SUMA 3 SUMA 8 SUMA 1
PROMEDIO | 1,2 | PROMEDIO | 0,8 [PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0,6 |PROMEDIO| 1,6 [PROMEDIO| 0,2
FACTORES LEGALES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Medidas arancelarias - Impuestos a la importacion MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2
Medidas no arancelarias - Normas sanitarias BAJO 1 BAJO 1 MEDIO 2
Medidas no arancelarias - Normas técnicas BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
SUMA 2 SUMA 2 SUMA 1 SUMA 4 SUMA 2 SUMA 3
PROMEDIO | 0,67 | PROMEDIO | 0,67 | PROMEDIO | 0,33 | PROMEDIO | 1,33 | PROMEDIO | 0,67 | PROMEDIO | 1
FACTORES CULTURALES NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Lenguaje (idioma) ALTO MEDIO ALTO
Religion ALTO MEDIO ALTO
SUMA SUMA 0 SUMA SUMA 0 SUMA SUMA 0
PROMEDIO PROMEDIO| 0 |PROMEDIO PROMEDIO| O |PROMEDIO| 3 |PROMEDIO| O
FACTORES TECNOLOGICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
indice Mundial de Innovacién ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
indice de desempefio logistico (IDL) MEDIO 2 ALTO ALTO 3
SUMA 5 SUMA 0 SUMA 4 SUMA 0 SUMA 5 SUMA 0
PROMEDIO | 2,5 | PROMEDIO| 0 [PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0 |PROMEDIO| 2,5 [PROMEDIO| 0
FACTORES GEOGRAFICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Superficie BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Localizacion ALTO 3 MEDIO 2 BAJO 1
Flora MEDIO 2 ALTO 3 ALTO 3
SUMA 6 SUMA 0 SUMA 8 SUMA 0 SUMA 5 SUMA 0
PROMEDIO| 2 |PROMEDIO| 0 [PROMEDIO |2,67|PROMEDIO| 0 |PROMEDIO (1,67 PROMEDIO| 0

Fuente: Andlisis de factores externos
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Tabla 8: Resumen POAM

COLOMBIA ESTADOS UNIDOS
OPORTU | AMEN | OPORTU | AMENA
NIDADES | AZAS | NIDADES | ZAS

FACTORES

SOGIOECONOMICOS | 1:00 0,25 3,00 0,00 2,25 0,00
FACTORES

DEMOGRAFICOS 1,00 0,00 3,00 0,00 1,33 0,00
FACTORES

POLITICOS 1,20 0,80 2,00 0,60 1,60 0,20
FACTORES

 EGALES 0,67 0,67 0,33 1,33 0,67 1,00
FACTORES

CULTURALES 3,00 0,00 2,00 0,00 3,00 0,00
FACTORES

TECNOLOGICOS 2,50 0,00 2,00 0,00 2,50 0,00
FACTORES

GEOGRAFICOS 2,00 0,00 2,67 0,00 1,67 0,00

SUMA| 11,37 1,72 15,00 1,93 13,02 1,20

PROMEDIO| 1,62 0,25 2,14 0,28 1,86 0,17

1,38 1,87 1,69

Fuente: Perfil de oportunidades y amenazas del medio
Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.2.8. Analisis del perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM)

Después de haber analizado los indicadores mas importantes para la
eleccion de un mercado internacional fue necesario realizar una ponderacion
de cada uno de los mismos determinando si representan una amenaza u
oportunidad. Realizando los respectivos calculos, los resultados fueron casi
similares en los tres paises objetos de estudio, sin embargo el mercado
Optimo es Estados Unidos con 1,87 puntos como resultado, esto debido a
gue tiene mayores oportunidades en factores tales como socioecondmicos,

demograficos, culturales, tecnoldgicos y geograficos.

Estados Unidos es un pais extenso no solo en superficie sino en poblacion,
el consumo de sus habitantes se enfoca en productos procesados y su
ingreso es alto debido al reducido indice de inflacion; otro dato a favor de
este pais es la facilidad para hacer negocios por encontrarse en el séptimo
puesto lo que facilita que las empresas lleguen a mejores acuerdos durante

una negociacion.
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3.7.1.3. ANALISIS DEL MERCADO ESTADOS UNIDOS

3.7.1.3.1. Perfil del consumidor

El consumidor estadounidense es rico y diverso en sus gustos e intereses,
por tanto se muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros
novedosos. Asi también el suministro de productos es muy diverso en este
pais y el consumidor estadounidense valora la comodidad en casa y su
alimentacion. Sin embargo, la recesion ha cambiado el paisaje econémico y
parece que ha modificado radicalmente el comportamiento de los numerosos
consumidores de EE.UU, que ahora estan aprendiendo a vivir sin los

productos caros.

“El comportamiento del consumidor estadounidense no se observa como un
hecho ambiental. No obstante, cada vez hay mayor concienciacion de que
los ecosistemas terrestres no pueden soportar el consumo rapido e ilimitado

de los recursos naturales”. (Santander trade, 2015, parr.2)

Se puede mencionar también que dentro las tendencias de consumo en
Estados Unidos esté el bienestar de los consumidores a través de la compra
de productos novedosos pero de calidad, debido a las exigencias de ese
mercado, por otro lado esté la responsabilidad con el medio ambiente y el
cuidado de su salud al no consumir grasas sino productos vegetales o

derivados de los mismos.

3.7.1.3.2. Empresas de mermeladas en Estados Unidos

Segun PROCHILE (2013), en el Estudio de Mercado de mermeladas, jaleas
y compotas en EE.UU se pueden determinar las principales compafiias que
elaboran y comercializan el producto mencionado; ademas de su
participacion de mercado en porcentaje, a continuacibn se muestra un

gréafico con la informacion detallada:
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Gréfico 3: Porcentaje de participacion de las empresas
estadounidenses en el mercado de mermeladas

National Grape

3 \\ »
Co-operative - Unilever

. 3 -/A
Assoct;t,ison e ConAgra Foods Group
Inc 9%
5%

Fuente: Spreads in The US, Euromonitor
Elaborado por: PROCHILE (2013)

De acuerdo al grafico anterior se puede determinar que la compafiia
Smucker tiene 39% de participacion en el mercado de mermeladas, lo cual
representa la competencia mas fuerte al momento de comercializar
mermelada de tomate de arbol por la trayectoria de esta empresa
estadounidense. El producto exportado desde el Ecuador entraria en el 23%
de participacion donde se encuentran pequefias empresas y marcas

importadas.

3.7.1.3.3. Canales de distribucién

Para la venta de productos ecuatorianos en Estados Unidos principalmente
existen dos canales de distribucion recomendados como los agentes y

distribuidores.

e Agentes

Los agentes por lo general residen en Estados Unidos y pueden vender
directamente o a distribuidores. Es importante mencionar que en Estados
Unidos existen los contratos verbales, sin embargo esta no es una forma
muy conveniente para llegar a acuerdos. El agente principalmente
representa a la empresa en dicho pais y realiza todos los tramites que
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requiere la importacion, también debe determinar conjuntamente con la
empresa exportadora el contrato de

(Proecuador, 2013)

representacion mas adecuado.

e Distribuidores

“La segunda modalidad, la del Distribuidor, se perfecciona con un contrato
de distribucion en la que se reserva un mercado para exclusividad del
Distribuidor. No es necesario adjudicarsele todo el territorio de Estados
Unidos, y éste podria ser uno o varios estados de la unién, de ahi que se
pueda hablar de un distribuidor regional. El Distribuidor, en ocasiones, es
también el importador, aunque no siempre, y el margen de ganancia oscila
entre un 40% y 50%. Este porcentaje puede ser mayor o menor segun lo
que el mercado pueda manejar y la competencia determine. El distribuidor
regional puede tener una fuerza de ventas, o apoyarse en brokers
independientes que trabajan igualmente a comision”. (Proecuador, 2013, p.
42)

3.7.1.3.4. Competencia internacional

Tabla 9: Principales proveedores de la partida 200791 en el mercado
estadounidense al afio 2014
2012 2013 2014
Valor Valor Valor

Cantidad |importad [Cantidad |importad [Cantidad |importad
Pais importad |o (miles [importad |[o (miles importad |o (miles
proveedor [a (Ton) de USD) |a(Ton) de USD) [a(Ton) de USD)
Reino
Unido 374 1.034 461 1.322 605 1.613
Francia 293 1.281 322 1.359 382 1.585
Canada 165 614 178 665 168 622
Italia 94 317 70 324 79 407
México 135 414 127 432 109 332
Fuente: TRADE MAP (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Dentro del escenario internacional los competidores mas fuertes para el
Ecuador en el mercado de mermeladas es Reino Unido y Francia que al
2014 fueron los proveedores mayoritarios para Estados Unidos, Canada a
pesar que también es importador del producto no deja de ser un competidor
relevante, por otro lado Italia y México proveen menores cantidades que los

demas paises.
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3.7.1.3.5. Exportaciones del producto desde Estados Unidos

Tabla 10: Principales destinos de la exportaciones de Estados Unidos para la
partida 200791 al afio 2014

2012 2013 2014
Valor Valor Valor

Cantidad |exportad [Cantidad |exportad [Cantidad |exportad
Mercados [exportada|o (miles |exportada|o (miles |exportada|o (miles
de destino | (Ton) de USD) |(Ton) de USD) [(Ton) de USD)
Canada 762 874 828 1.002 2.559 3.462
Republica
de Corea 375 1.052 163 309 395 627
China 138 364 226 378 237 352
Panaméa 1.676 2.329 324 569 223 318
Arabia
Saudita 40 129 36 36 238 308

Fuente: TRADE MAP (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

De acuerdo a la tabla Canada es el principal destino de las exportaciones
para la partida 200791 que hace relacion a confituras, jaleas y mermeladas
de citricos, Estados Unidos le exporta una considerable cantidad de
toneladas, a otros destinos como Corea, China, Panamda y Arabia Saudita se
exportan cantidades inferiores, Ecuador no aparece en esta lista por ende es
satisfactorio para poder comercializar el producto y cabe destacar que no

produce ni tomate de arbol ni sus derivados.

3.7.1.3.6. Precios referenciales en Estados Unidos

Segun PROCHILE (2013), los precios referenciales en Estados Unidos van
en relacién a las marcas existentes en ese mercado, la presentacién del
producto es variada y sus envases son de plastico o vidrio; para mejor
comprension se realizé respectiva conversion de onzas a kilogramos. Como
se observa en la siguiente tabla el mayor precio es de 4,98 USD que
corresponde al envase de 48 o0z, los demas precios son relativamente
inferiores a este, deduciendo que los precios deben ser asequibles al cliente

y consumidor final.
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Tabla 11: Precios referenciales de mermeladas en Estados Unidos
Producto Kilogramos | Precio Precio por Oz
Mermelada en envases de 48 onzas 1,36 4,98 USD 0,10 USD
Mermelada en envases de 18 onzas 0,51 2,54 USD 0,14 USD
Mermelada en envases de 12,75 onzas 0,36 2,58 USD 0,20 USD
Mermelada en envases de 15,5 onzas 0,44 3,26 USD 0,21 USD
Mermelada en envases de 12 onzas 0,34 3,08 USD 0,26 USD
Mermelada en envases de 13 onzas 0,37 3,98 USD 0,31 USD
Fuente: PROCHILE (2013)

Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.4. ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

3.7.1.4.1. Factores politicos / legales

El Articulo 284 de la Constitucion de la Republica establece los objetivos de
la politica econ6mica, entre los que se incluye incentivar la produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercién estratégica en la economia
mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional. (Constitucion, 2008)

Asi mismo en el articulo 304 de la Constitucion de la Republica se
establecen los objetivos de la politica comercial, entre los que se incluye
desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, fomentando las
exportaciones de pequefias y medianas empresas que generen valor

agregado en sus productos.
Medidas no arancelarias
Certificado de origen.-

Si un exportador vende sus productos a Estados Unidos debe obtener el
Certificado de Origen a través de la institucion emisora que es el MIPRO. A
través del sistema ECUAPASS el exportador puede acceder una vez
registrado en el portal para llenar un formularia y luego retirarlo fisicamente

en la entidad mencionada.
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Balanza comercial Ecuador — Estados Unidos

Tabla 12: Balanza comercial Ecuador - Estados Unidos
Millones de délares FOB

Afo 2010 2011 2012 2013 2014
Exportaciones 6.077| 9.725 10.662 11.130] 11.254
Importaciones 5.736| 5.138 6.773 6.807 8.378
Saldo 341| 4.587 3.889 4.323 2.876
Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Jeison Villarreal

Grafico 4:

Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos
Millones de délares FOB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Jeison Villarreal

La balanza comercial Ecuador - Estados Unidos dentro de los dltimos cinco
aflos ha presentado un superavit, el saldo para el afio 2014 es de 2876
millones de dolares FOB tal y como se refleja en la tabla anterior, de tal
manera Ecuador ha incrementado sus exportaciones anualmente debido a

las oportunidades comerciales que presenta el mercado norteamericano.
3.7.1.4.2. Factores socioeconOmicos

3.7.1.4.2.1. Produccién nacional

La produccion de tomate de arbol se encuentra concentrada en varias
provincias de la regidn sierra como: Carchi, Imbabura, Pichincha,
Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Cafiar, Azuay y Loja. De
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acuerdo a Proecuador (2014) se cultivan aproximadamente 5.888 hectareas
en total. Tungurahua es la provincia que mas produce esta variedad con un
area de 2.862 hectareas seguida de Imbabura con 883 hectareas; los

cultivos se enfocan de acuerdo con la demanda del mercado externo.
3.7.1.4.2.2. Produccién de tomate de arbol en la provincia del Carchi

De acuerdo a datos obtenidos del MAGAP hasta el afio 2014 fueron
producidas 106 hectareas en la provincia del Carchi con una produccion de
1501 toneladas, lo que significa que si existe la materia prima necesaria para

la elaboracion de mermelada de tomate de arbol.

Tabla 13: Produccion de tomate de arbol por cantén y parroquia de la provincia del
Carchi

Provincia | Cantén | Parroquia | Sector, Caserio O Recinto | Ha. | Variedad Sembrada
Carchi Tulcan | Maldonado | Santa Maria 13 | Manzano
Carchi Tulcan | Maldonado | Chilmé& Bajo 4 | Manzano
Carchi Tulcan | Maldonado | El Plata 5 | Manzano
Carchi Tulcan | Maldonado | Laurel 1| Manzano

Carchi Tulcan | Maldonado | Bellavista 3 | Manzano

Carchi Montufar | La Paz Pizan 40 | Mora

Carchi Bolivar | Monte Olivo | El Manzanal 5 | Amarillo Gigante
Carchi Bolivar | Monte Olivo | Motilén 10 | Amarillo Gigante
Carchi Bolivar | Monte Olivo | Palmar Grande 25 | Amarillo Gigante
TOTAL Ha. producidas 106

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Con referencia a la tabla se puede determinar que dentro de los cantones
Bolivar y Montufar se encuentra la mayor produccion de tomate de arbol que
equivale al 76% de las 106 hectareas producidas, los productores se
encuentran localizados en las parroquias de Monte Olivo y La Paz

respectivamente.

Por otro lado, el canton Tulcan aporta con el 24% de la produccion de la
provincia del Carchi, estos resultados suponen que este canton produce

menos cantidades de tomate de arbol.

Se debe mencionar que no existen asociaciones de productores de tomate

de arbol por tanto se contactaron a los sefiores German Eliecer Reascos
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Céardenas y José Nepali Pozo Diaz propietarios de cultivos de la fruta, entre
los dos producen aproximadamente 35 hectdreas y sus ventas se
encuentran para el afio 2014 en 480 toneladas; de este total estan en la
capacidad de proveer 145 toneladas, garantizando de esta manera el

abastecimiento de materia prima para la empresa.

3.7.1.4.2.3. Caracteristicas de la poblacion ofertante

La Provincia del Carchi estd ubicada en el extremo norte del callején
interandino, su capital es la ciudad de Tulcan; el relieve del terreno es
bastante irregular y montafioso; la Provincia se extiende entre los nudos de
Pasto hacia el norte, de Boliche, hacia el sur y en parte del valle del Chota.
(Carchi Prefectura, 2014)

La poblacion de la provincia del Carchi esta compuesta de la siguiente

manera.:
Tabla 14: Poblacién de la Provincia del Carchi por cantones

Canton Hombres % Mujeres % Poblacion 2010 | Area (km?)
Bolivar 7.166 8,8 7.181 8,6 14.347 353
Espejo 6.527 8,0 6.837 8,2 13.364 554
Mira 6.121 7,5 6.059 7,3 12.180 588
Montafar 14.910 18,4| 15.601 18,7 30.511 383
San Pedro de Huaca 3.847 4,7 3.777 4,5 7.624 71
Tulcin 42.584 525| 43.914 52,7 86.498 1.801
Total 81.155 100| 83.369 100 164.524 3.750

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Més del 50% de poblacion del Carchi esta ubicada en el canton Tulcan, asi
mismo es el mas extenso en cuanto a superficie con 1.801 km?, le sigue el
canton Montufar con casi el 20% de poblacion, no existe gran diferencia en
cuanto a la poblacibn masculina y femenina debido a que en todos los

cantones los porcentajes son equilibrados entre los dos géneros.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda del INEC del afio 2010, hubo
164.524 habitantes, de esta poblacion el 50% vive en las zonas rurales, el

58% se encuentra en un rango de edad comprendido de 15 a 64 afos. El
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64% de la PEA rural se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y
acuacultura. (SINAGAP, 2013)

3.7.1.5. ANALISIS DE LA OFERTA

3.7.1.5.1. Caracteristicas del producto

Tabla 15: Ficha Técnica del Producto

Nombre Mermelada de tomate de &arbol en Partida arancelaria

conserva . 2007911000

Descripcién de la
subpartida arancelaria

Confituras, jaleas y
mermeladas de agrios

(citricos)
Descripcién Producto pastoso obtenido por la coccién y concentracion de pulpa o
del producto mezcla de pulpa y jugo de una o mas frutas, adecuadamente preparadas

con edulcorantes, con la adiciéon o no de agua y de aditivos permitidos.

Composicion Fruta
Desde el punto de vista de la fabricacion suministran el olor, sabor y color
del producto a elaborar y aportan generalmente sustancias pécticas,
acidos y azUcares, componentes necesarios para obtener un producto
final de buena calidad.
Las caracteristicas de la fruta a utilizar son las siguientes:

e Estado 6ptimo de madurez

e Sabor, color y aroma propio de las frutas que han alcanzado la

madurez fisiolégica

¢ Buen balance azicar/acido.

e Contenido de pectina adecuado.

e Sanidad
Azlcares
Uso de edulcorantes de los siguientes azlcares: sacarosa, azlcar
invertido, glucosa y miel de abeja.
Acidos
Las frutas contienen diferentes &cidos organicos, de los cuales
generalmente predomina uno. Sin embargo, muchas de ellas no poseen
la cantidad suficiente de acido para producir un buen gel, por lo cual es
necesario adicionarlo con los siguientes &cidos: citrico, tartarico, mélico,
lactico y fumérico; entre estos el més utilizado es el citrico por su
agradable sabor. La cantidad a emplear varia entre 0.1-0.2% del peso
total de la mermelada.

Proceso e Preparacion de la fruta

La preparacion de mermeladas puede utilizar fruta fresca o conservada.
En el caso de la fruta fresca, se realizan las etapas de recepcion,
seleccién, clasificacion, lavado, desinfeccidn, pelado, corte y despulpado,
quedando de esta manera lista la pulpa para ingresar a la etapa de
concentraciéon. Cuando se emplea fruta sulfatada, es necesario realizar
primero una desulfitacion.

e Elaboracion de la mermelada.

e Envase

e Embalaje para la exportacion.
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Uso Las mermeladas se consumen sobre todo en las meriendas y desayunos,
pero en realidad este tipo de conservas tienen una amplia gama de
aplicaciones en reposteria: en rellenos, adornos, coberturas, salsas, etc.
Ademas tienen un uso en la cocina salada, donde aparecen en
muchisimas salsas y guarniciones de platos de caza, cerdo y aves.

Vida atil 6 meses a partir de la fecha de elaboracion.

Etiqueta Debe indicar claramente el nombre del producto, ingredientes, fecha de
fabricacion y vencimiento. Es conveniente pegar una tira de papel que
abarque la tapa y el vidrio, para saber que el frasco ha sido abierto.

Presentacion Envases de vidrio.
comercial

Conservacion | En un lugar fresco, seco y oscuro y en posicion vertical para que no
sufran alteraciones.

Fuente: CICO — Perfil del tomate de arbol (2009)
Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.5.2. Competencia del producto en Ecuador

La principal competencia del mercado de mermeladas en Ecuador se enfoca
en tres productos que si bien estan posicionados en el mercado no han
elaborado productos nuevos como mermelada de tomate de arbol,
simplemente se han enfocado en los sabores tradicionales como frutilla,

mora, guayaba y pifia detallados a continuacion:

Mermeladas Gustadina: es una linea de mermeladas de la procesadora
PRONACA, tiene un portafolio diferenciado para sus distintos canales de
venta en donde sus presentaciones van de acuerdo a las necesidades de los

consumidores y clientes.

Mermeladas Facundo: esta marca esta regida principalmente por el grupo
FADESA, lleva 15 afios en el mercado y sus productos también estan

dirigidos al mercado internacional.

Mermeladas Snob: se encuentra dentro del catalogo de productos de

alimentos Snob, tiene mas de 30 anos en el mercado local.
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3.7.1.5.3. FODA
Tabla 16: MATRIZ FODA

Fortalezas Debilidades
= Alta capacitad de produccién. = Escasa exportacién de
=  Competitividad en los precios. productos con valor agregado.
=  Alta produccién de materia prima. * |nadecuada implementacion del
= Fomento a las exportaciones. mix de marketing.
Oportunidades Amenazas
= Las confituras, jaleas, mermeladas y = Alta competencia principalmente
compotas son un producto consumido en de marcas ya posicionadas
abundancia en Estados Unidos. desde hace varios afios.
= [Existencia de consumidores gourmet = Restricciones en Estados
que desean consumir  productos Unidos para el ingreso de
novedosos. productos de origen
= Producto innovador para el mercado latinoamericano.
estadounidense.
= Producto que abarca casi todos los
segmentos del mercado, es decir lo
consumen desde nifios hasta adultos.

Elaborado por: Jeison Villarreal

3.7.1.5.4. Anélisis FODA

Dentro del mercado estadounidense todo tipo de mermelada, confitura o
jalea se considera como un plato fundamental dentro de los habitos de
consumo porque forma parte del uso diario de la poblacion, a pesar de que
Ecuador se ha dedicado a ser un pais exportador de materia prima, existen
productos los cuales se pueden transformar para comercializarlos en
mercados internacionales, de igual manera el gobierno a través de la
Constitucion y el COPCI fomentan la exportacién de productos nuevos y con

valor agregado.

La alta competencia en el mercado de mermeladas en Estados Unidos es un
factor preponderante con la presencia de varias marcas nacionales e
internacionales posicionadas ya desde afios atras, sin embargo el Ecuador
tiene ventaja porque se pretende comercializar mermelada de tomate de

arbol, que es un producto inexistente en el mercado norteamericano.

67




3.7.1.6. PROYECCIONES DEL ESTUDIO
3.7.1.6.1. Demanda Insatisfecha

Para el célculo de la demanda insatisfecha se tomo como referencia la
poblacion de Los Angeles — Estados Unidos y se la estratificé en un 66%
debido a que la edad de consumidores potenciales se encuentra en un rango
de 15 a 65 afios, esta poblacion sera el destino de las exportaciones de
mermelada de tomate de arbol, para realizar las proyecciones se
investigaron datos historicos de la produccion nacional, importaciones y
exportaciones desde el afio 2010 hasta el 2014; cabe mencionar que estos
valores no corresponden al producto en especifico sino a un grupo de bienes
incluidos dentro de la partida arancelaria 200791 con su descripcion

confituras, jaleas y mermeladas de agrios (citricos).

Por otro lado Prochile (2010), en un estudio de mercado menciona que el
consumo recomendado per capita en Estados Unidos es de 4,4 libras por
afo que vienen a ser 2 kg. En la tabla siguiente se muestra la demanda

insatisfecha para los proximos afos.
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Tabla 17: Demanda Insatisfecha

PN(+) M(+) X(-) CNA Poblacion | Consumo Per capita Anual | Déficit | Poblacion o Demanda

Afio Estados _Los Deficit Insatisfecha

Tn. Tn. Tn. Tn. Unidos Real Kg. | Recom. Kg. Kg. A%%%'/;?S Total Kg en Tn.
2010 4.033 1.476 3.546 1.963 | 306.771.529| 0,00640 2 1,99360 2.505.360
2011 4.146 1.597 3.907 1.836 | 309.326.295| 0,00594 2 1,99406 2.521.860
2012 4.365 1.696 4.483 1.578|311.582.564 | 0,00506 2 1,99494 2.542.980
2013 4.488 1.747 4,749 1.486 | 313.873.685| 0,00473 2 1,99527 2.563.440
2014 4.654 1.872 4.905 1.621|316.128.839| 0,00513 2 1,99487 2.582.250
2015 4.812 1.960 5.386 1.387 | 318.515.185| 0,00435 2 1,99565 2.601.786 |5.192.246 5.192
2016 4971 2.054 5.742 1.283|320.841.386 | 0,00400 2 1,99600 2.621.322 | 5.232.160 5.232
2017 5.129 2.149 6.098 1.180|323.167.587 | 0,00365 2 1,99635 2.640.858 | 5.272.075 5.272
2018 5.288 2.243 6.454 1.076 | 325.493.788 | 0,00331 2 1,99669 2.660.394 | 5.311.990 5.312
2019 5.446 2.337 6.810 973 |327.819.989 | 0,00297 2 1,99703 2.679.930 | 5.351.906 5.352
2020 5.604 2.431 7.166 870330.146.190| 0,00263 2 1,99737 2.699.466 |5.391.822 5.392

Fuente: Trade Map (2014), USDA (2014)

Elaborado por: Jeison Villarreal

PN= Produccioén nacional

M= Importaciones

X= Exportaciones

CNA= Consumo nacional aparente
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3.7.1.6.2. Oferta Exportable

Con relacion a la oferta se consideraron algunos datos importantes, los
cuales sirvieron para determinar la cantidad en unidades de mermeladas de
tomate de arbol en conserva disponibles para la comercializacion a Estados
Unidos tomando como referencia las cantidades que han puesto a la venta
los productores de materia prima.

Tabla 18: Datos importantes para la elaboracion de mermelada de
tomate de arbol

Datos gr Kg
Peso tomate de arbol 80gr| 0,08 Kg
Peso mermelada en conserva 300 gr| 0,30Kg

Cant. gramos de tomate de arbol
necesarios para una unidad de mermelada| 320gr| 0,32 Kg

Fuente: Proecuador (2014), Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

De acuerdo a los datos anteriores se estim6 que cada unidad de mermelada
requiere 4 frutas (tomate de arbol) o 320 gramos de materia prima (esta
cantidad se reduce al utilizar solo la pulpa de la fruta), esta informacion se

relacion6 con la obtenida del MAGAP.

Tabla 19: Proyeccion de la oferta

OFERTA
Ventas Tn

Materia 10% Tn Unidades o

prima Materia | Kg Materia | frascos de Kg
Ao (Carchi) prima prima mermelada | mermelada
2010 234,8
2011 246,5
2012 456,7
2013 677,7
2014 1.455,6

Oferta Proyectada

2015 1.476,1 147,6| 147.615,0 461.297 138.389
2016 1.763,4 176,3| 176.343,7 551.074 165.322
2017 2.050,7 205,1| 205.072,3 640.851 192.255
2018 2.338,0 233,8| 233.801,0 730.628 219.188
2019 2.625,3 262,5| 262.529,7 820.405 246.122
2020 2.912,6 291,3| 291.258,4 910.183 273.055
Fuente: MAGAP (2014), Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Explicando la anterior tabla en la segunda columna se encuentra la
produccion de tomate de arbol en la provincia del Carchi que ha sido
destinada a la venta desde el afio 2010 a 2014 por parte de los productores;
de estas ventas se estimd que se tendra la capacidad de adquirir el 10%. A
través de una regla de tres se realiz6 el calculo de los kilogramos de
mermelada que se ofertaran al mercado de Los Angeles — Estados Unidos

durante los préximos cinco afos, teniendo en cuenta los datos de la tabla 18.
3.7.1.6.3. Cobertura de la demanda insatisfecha

Tabla 20: Cobertura de la demanda insatisfecha

COBERTURA DEL
) Demanda PROYECTO
Afio Insatisfecha 0
en Tn. Kg. Tn. o
Cobertura
2015 5.192 138.389 | 138 2,66%
2016 5.232 165.322 | 165 3,15%
2017 5.272 192.255 | 192 3,64%
2018 5.312 219.188 | 219 4,12%
2019 5.352 246.122 | 246 4,60%
2020 5.392 273.055 | 273 5,06%
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

Se estima que al 2016 se cubrira el 3,15% de la demanda insatisfecha en
Los Angeles - Estados Unidos, posteriormente este porcentaje se

incrementara.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio de mercado se llego a las siguientes

conclusiones:

A través del perfil de oportunidades y amenazas del medio se ha podido
establecer cual es el mercado 6ptimo para la comercializacion de mermelada
de tomate de arbol en conserva, identificando algunos factores clave que
indican que el mercado estadounidense posee oportunidades comerciales

realmente aprovechables.

Se determin6 que el Carchi goza de una considerable produccion de tomate
de arbol, considerandola entre las provincias con mayor produccion, por
tanto facilita la adquisicibn de esta materia prima para su posterior

procesamiento.

El mercado de Estados Unidos es una economia que ocupa el séptimo lugar
en el indice de facilidad para hacer negocios, generando un espacio propicio
para que el Ecuador logre introducir sus productos y quiza a corto plazo

posicionarlos.

Los productos alimenticios que ingresan a Estados Unidos es necesario
cumplan con las normas técnicas y sanitarias impuestas por los organismos
pertinentes de este pais, con el objetivo de precautelar la seguridad y

bienestar del consumidor final.

El mercado de mermeladas estadounidense se caracteriza por la presencia
de consumidores con una diversidad de gustos e intereses, por ello se
muestra muy abierto a adquirir productos extranjeros, asi mismo sus

tendencias de consumo se acercan mas hacia los productos gourmet y
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procesados, sin dejar de lado la conciencia ambiental debido al abundante
uso de envases de todo tipo de materiales.

El calculo de la demanda insatisfecha refleja que para el afio 2015 se
demandaran 5232 toneladas de mermelada, aumentando sustancialmente
este valor en los proximos afos, esto es satisfactorio porque con la oferta
gque existe se cubrira un porcentaje considerable ademas de que Estados

Unidos no produce tomate de arbol.

La cobertura de la demanda se estim6 en 3,15% para el 2016, lo que implica
abarcar una pequefia parte del segmento del mercado meta, sin embargo es
necesario que el producto sea de calidad para tener aceptacion y llegar con

precios adecuados logrando ser competitivos con las grandes compafiias.
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4.2. RECOMENDACIONES

Aprovechar los factores positivos que brinda el mercado de estados Unidos
para realizar negociaciones exitosas y lograr de esta manera posicionar el

producto y la marca a largo plazo.

Implementar estrategias para adquirir la mayor cantidad de materia prima y
de esta manera elaborar cantidades superiores del bien final, por supuesto

sin dejar de lado su calidad y las exigencias del mercado de destino.

Aprovechar toda forma de fomento a la exportacion de productos con valor
agregado, asi como acuerdos, tratados y programas vigentes que brinda el
gobierno del Ecuador para tratar de abarcar un mayor segmento en el
mercado de mermeladas de Estados Unidos con el maximo de recursos

cuanto sea posible.

Aplicar todos los requerimientos impuestos por la Food and Drug
Administration FDA, para no tener inconvenientes con el ingreso del
producto a Estados Unidos, para ello se requiere cumplir todas las normas
sanitarias y técnicas como el etiquetado que debe contener la informacién

necesaria.

Diseflar productos innovadores conforme pasa el tiempo debido a que el
consumidor es exigente y voluble, esto con la finalidad de potencializar el

porcentaje de participacion que se haya logrado obtener en el mercado.

Incentivar y capacitar a los productores de tomate de arbol para adquirir
materia prima de calidad y sobretodo elaborar bienes manufacturados con
los estandares requeridos en mercados internacionales tales como Estados

Unidos.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializaciéon de mermelada de tomate de
arbol en conserva desde la provincia del Carchi hacia un mercado

internacional (Estados Unidos).
5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Después de haber analizado las oportunidades comerciales para la
exportacion de mermelada de tomate de arbol, se determiné que el mercado
optimo es Estados Unidos, por tanto se enfatiz6 en este pais donde se
analizaron otros aspectos relevantes tales como perfil del consumidor,

producto, competencia, etc.

También se calcul6 la respectiva demanda insatisfecha arrojando datos que
permitan deducir que Los Estados Unidos de Norteamérica si demandan del
producto, tal requerimiento fue estimado en 5232 toneladas para el afio
2015, con tendencia a incrementarse este valor en los préximos afios, de
igual manera se determin6 la capacidad de cobertura del proyecto que
inicialmente cubrird en promedio el 3,15% de la demanda para el 2016.

5.3. JUSTIFICACION

Desarrollar una propuesta de ubicacion para un producto en un nuevo
mercado, es de vital importancia porque permite en cierta forma ejecutar
todo lo mencionado dentro del estudio, ademas de identificar los procesos
requeridos a llevar a cabo para cumplir los objetivos planteados inicialmente

y por ende dar una posible solucién al problema central de la investigacion.

La propuesta se realiza con el afan de demostrar que se puede realizar la
comercializacion de un producto con valor agregado hacia mercados

internacionales como Estados Unidos para satisfacer parte de la demanda
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requerida por un segmento de mercado, previamente conociendo las

oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno.

El ejecutar toda la propuesta genera muchos beneficios e impactos entre los
mas importantes a mencionar esta la aplicacion del eje cuarto de la
Transformacion de la Matriz Productiva donde se comercializaria un
producto con valor agregado, contribuyendo en algo al Ecuador para dejar
de ser un pais exportador de materia prima, otro beneficio es la creacion de
industrias en el Carchi que a su vez brindaria fuentes de trabajo a personas

de la localidad.

En cuanto a la factibilidad es preciso mencionar que se deben detallar los
procesos técnicos, logisticos y financieros; es decir dar paso a la creacion de
una empresa, evaluar todos los requerimientos para el caso tanto como
mano de obra, recursos financieros y sobretodo la logistica a implementar

para llevar a cabo la comercializacién desde Ecuador hacia Estados Unidos.
5.4. OBJETIVOS
5.4.1. Objetivo general

Disefiar un estudio de factibilidad para la comercializacién de mermelada de
tomate de arbol en conserva desde la provincia del Carchi hacia un mercado

internacional (Estados Unidos).
5.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar un estudio técnico para la creacion de una empresa que
permita transformar y comercializar mermelada de tomate de arbol en

conserva.
e Estructurar la distribucion fisica internacional para determinar los

diferentes costos en origen, transito y destino que conlleva la

comercializacion de mermelada de tomate de arbol.
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e Implementar una evaluacion financiera que permita conocer toda la
inversion necesaria para llevar a cabo la comercializacion de

mermelada de tomate de arbol.
5.5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA
5.5.1. Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es aquel donde se analizan aspectos relacionados
con el mercado (oferta y demanda), también la localizacion geografica, la
factibilidad técnica que incluyen la ingenieria y presupuestos, la viabilidad
financiera, la organizacion administrativa de la empresa y los recursos

técnicos necesarios. (Castillo, 2010)

Algunos de los aspectos mencionados tienen mas impacto e importancia que
otros, sin embargo la estructura de este estudio debe ser balanceada y
evaluar los aspectos méas importantes. (Castillo, 2010)

5.5.2. Logistica de exportaciéon

De acuerdo a Proecuador (2012) manifiesta que:

“La logistica es una funcién administrativa, operativa, comercial y financiera
gque comprende todas las actividades necesarias para la administracion
estratégica del flujo, almacenamiento de materias primas, componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal manera, que estén
en la cantidad adecuada, en la forma adecuada, en el lugar correcto, al
costo y en el momento apropiado”. (p. 4)

5.5.3. Evaluacioén financiera

“La evaluacién puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el
cual se intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y
beneficios asociados a determinadas alternativas de proyecto con la

finalidad de coadyuvar a decidir la mas conveniente”. (Meza, 2013, p.16)

La evaluacion financiera se realiza en proyectos de inversion, juzgando el
proyecto desde la perspectiva de generar rentabilidad, ademas del analisis
del flujo de fondos generados. Esta evaluacion es pertinente para determinar
la capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad de capital invertido en

el mismo.
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5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.6.1. ESTUDIO TECNICO
5.6.1.1. Tamafo de la empresa

Para determinar el tamafio 6ptimo de la empresa se tendra en cuenta que
empezard funcionando como microempresa, por tanto inicialmente se
contard con un espacio pequefio pero que no deja de tener las areas

requeridas al ser una empresa manufacturera y comercializadora
5.6.1.2. Espacio fisico requerido
El espacio fisico de la empresa sera distribuido de la siguiente manera:

Gréfico 4: Distribucién del espacio fisico de la empresa

i
Gerencia
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= mE || L

Secretaria Area Area de
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N

Estacionamiento

Almacenamients
de productos

terminados
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Elaborado por: Jeison Villarreal
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Teniendo en cuenta que la empresa se dedicard a la produccion y
comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva, es
necesario que cuente con las areas de almacenamiento de materia prima,
produccion, almacenamiento de productos terminados, gerencia general,
secretaria, area de financiera y principalmente el area de exportaciones para
la comercializacion del producto al ser una de las variables de estudio;
ademas de otros espacios fisicos importantes como estacionamiento y

sanitarios.

Tabla 21: Distribucion del espacio fisico en metros cuadrados

e Requerimiento
Espacio fisico
en m2

Almacenamiento de materia prima 45,6
Area de produccion 36
Almacenamiento de productos terminados 42
Gerencia general 33,6
Secretaria 26,4
Area financiera 36,8
Area de exportaciones 44,8
Sanitarios 22,2
Estacionamiento 30
Espacios libres 60
TOTAL 377,4
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.1.3. Localizacién de la empresa

La localizacion se ha determinado en el norte de la ciudad de Tulcan,
especificamente por el sector del Hospital Luis G. Davila, debido a que es
una empresa industrial que se dedicara a la elaboracion de mermeladas y se
necesita de un espacio considerable para la produccion y posterior

comercializacion.
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Google Maps

5.6.1.4. Ingenieria del proyecto

Para realizar la comercializacion de mermelada de tomate de arbol es
necesario realizar procesos previos a esta actividad, la empresa en primer
lugar se encargara de la adquisicion de materia prima requerida para luego
transformarla y elaborar el producto terminado, al final con el apoyo del area
de exportaciones se comercializara el producto hacia un mercado

internacional para el caso de estudio a Estados Unidos.

Cabe mencionar que es indispensable contar con procesos de apoyo tales
como al area financiera encargada de toda la contabilidad, asi como talento

humano especializado y una correcta logistica y distribucion del producto.

80



Gréfico 5: Mapa de procesos

Mapa de Procesos de la preduccion y comercializacion de mermelada de tomate de arbol en
conserva

Estudio de mercado ( Mejora continua ‘ Servicio al cliente

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

¢

Adquisicién de Elaboracion del Comercializacién
materia prima producto terminado
|
PROCESOS OPERATIVOS

Talento Humano Contabilidad Logistica y Tramites
distribucion aduaneros

‘ PROCESOS DE APOYO ‘

conserva al mercado de Estados Unidos

i

Comercializacion de mermeladas de tomate de arbol en

Proveedores de materia prima de tomate de arbol

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.1.5. Manual de procedimientos operativos

Tabla 22: Manual de procedimientos

: Cédigo: | PO-AMP-001
ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
Version: 000

Paginas: 1-1

Responsable: Supervisor de produccion

Adquirir materia prima de acuerdo a la capacidad de produccién para la
Objetivo: elaboracién de mermeladas de tomate de arbol en conserva

Inicia desde el contacto con el proveedor hasta el pago de la materia
Alcance: prima

1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
1. Establecer contacto con los productores de materia Correo

prima en este caso tomate de &arbol y proceder a| electronico
Supervisor de | realizar cotizaciones.

produccion
2. Especificar el pedido de las unidades requeridas Nota de
llegando a un acuerdo con el proveedor y la empresa pedido
interesada en comprar la materia prima.
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3. Se dan las especificaciones técnicas para el
empaque de la mercaderia, solicitadas por la empresa
industrial para mantener los estandares de calidad de
acuerdo a las normas internacionales.

4. El proveedor elabora la factura comercial detallando
la cantidad y valor de la mercancia, este documento
servird para el registro de la empresa.

Factura

5. Mediante un cheque firmado por el gerente de la| Comprobante
empresa se realiza el pago respectivo por concepto de de pago
adquisicion de materia prima.

2. FLUJOGRAMA

Inicio
Establecer contacto Productores de tomate
con el provesdor de arbol en el Carchi

Especificar el pedido v
unidades requeridas

NO
idcepta
el pedido?
Sl
Elaboracion de
factura comercial
Pago a proveedores
Fin
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
PERIODI
CIDAD
DE
FORMA DE ESTANDAR/ | CALCUL
INDICADOR CALCULO META O RESPONSABLE
Abastec!m|epto No. De gmdades 12302 Kg Mensual Contador/a
de materia prima pedidas
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DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO

HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Proveedores, Computadora, internet, vehiculos . .

secretaria, d Trabajo en equipo

e carga
contador/a
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA. MES. ANO

Elaborado por: Jeison Villarreal

PRODUCCION DE MERMELADA DE

TOMATE DE ARBOL

Cédigo: | PO-PMTA-01

Version: 000
Paginas: 1-1

Responsable:

Supervisor de produccion

Objetivo: Seguimiento y control a la calidad de la produccion
Desde la adquisicion de la materia prima y finaliza con el producto
Alcance: terminado listo para la comercializacién
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Supervisor de Orden de
produccion 1. Adquisicion de materia prima pedido
2. Inspeccibn y revisién de materia prima en caso de
existir fallas o faltantes notificar y proceder a la
Obreros devolucién inmediata de la materia prima
Obreros 3. Recibir y aceptar la materia prima
Obreros 3. Lavado
Obreros 4. Pesado
Obreros 5. Cortado
Obreros 6. Pelado
Obreros 7. Licuado del tomate de &rbol
Obreros 8. Coccién
9. Adicion de edulcorantes y otros ingredientes hasta
Obreros que la mezcla llegue al espesor adecuado
Obreros 10. Enfriamiento de la mezcla
Obreros 11. Envasado y etiquetado de la mermelada
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2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

PERIODI
CIDAD
DE
FORMA DE ESTANDAR/ | CALCUL
INDICADOR CALCULO META 0 RESPONSABLE
. NUmero de
Nivel d'e: unidades 3.8016 Mensual Jefe de produccién
Produccion . unidades
producidas

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO

HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Vestimenta (batas, pantalones, | Adecuado se garantiza la seguridad e

Obreros (4 delantales) , guantes, mitones, | higiene en el trabajo, contribuyendo al

personas) manoplas, maquinaria para el | buen desempefio de los operarios en

proceso de produccién el proceso de produccion
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA. MES. ANO

Elaborado por:

Jeison Villarreal

PO-CMTA-
COMERCIALIZACION DE MERMELADA DE | C0dig0: oot
TOMATE DE ARBOL
Version: 000
Paginas: 1-1

Responsable:

Supervisor de exportaciones

Ejecutar la exportacion de mermelada de tomate de arbol en conserva

Objetivo: desde la provincia del Carchi hacia el mercado estadounidense.
El proceso inicia con el contacto con el comprador y finaliza con la salida
Alcance: definitiva de las mercancias (mermelada de tomate de arbol en conserva).
1.DETALLE
Responsable Detalle Documento

Supervisor de
exportaciones

1. Se contacta con el comprador y se realiza la negociacién
llegando a un acuerdo.

2. Solicitud de autorizacion de régimen de exportacion por
parte del exportador pidiendo al Director Distrital de Aduana
su aceptacion.

3. Se elabora la Declaraciéon Aduanera de Exportacion y se
transmite a través del portal del sistema Ecuapass.

4. Verificacién de la Declaracién Aduanera de Exportacion.

5. Se asigna el nimero de tramite una vez verificada la
informacion de la DAE.
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6. Se presentan los documentos de soporte 'y
acompafiamiento de la exportacion.

7. Ingreso de la mercancia a zona primaria en este caso la
carga conteniendo mermeladas de tomate de arbol.

8. Se realiza la presentacién de la Declaracién Aduanera de
Exportacion para que la mercancia pueda ser despachada de | Declaracion
manera definitiva. de
exportacion
9. Exportacion definitiva de mermelada tomate de arbol en
conserva realizada por el exportador su agente o
representante.

2. FLUJOGRAMA
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

PERIODICIDA
FORMA DE | ESTANDAR/M DDE
INDICADOR CALCULO ETA CALCULO RESPONSABLE
Costo de
Margen de venta x
utilidad sobre 6% Mensual Contador/a
| margen de
as ventas et
utilidad

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO

HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Supervisor de

: Computadoras, software . .
exportaciones, Trabajo en equipo
contable.
Contador/a
REVISADO APROBADO FECHA
CARGO CARGO DIA. MES. ANO

Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.1.6. Estructura organizacional de la empresa

La empresa estara conformada con las areas necesarias para el correcto
desempefio de la misma a continuacibn se detalla su estructura

organizacional:

Gréfico 6: Organigrama de la empresa

Gerencia general

Secretaria Asesor_l'a
comercial
| |
Area de < : : Area de
produccién Areafinanciera exportaciones

Elaborado por: Jeison Villarreal
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5.6.1.7. Manual de procedimientos segun organigrama

Tabla 23: Manual de procedimientos administrativos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto

Gerencia general

Unidad Ejecutivo
Reporta No aplica
Area de produccion, area financiera y area de
Supervisa exportaciones
Sustituye No aplica

Coordinacién

Area de produccion, area financiera, area de

exportaciones, secretaria.

Propésito del Puesto: Ser el representante legal de la empresa y tomar
decisiones gerenciales en todo el &mbito en el cual se desempena.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Ejercer la representacion legal de la empresa.
e Participar en las reuniones periédicas de beneficio a la empresa.

empresa.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglamentos de la

Participar en las actividades de la empresa.

Firmar cheques.

Tomar decisiones que vayan enfocadas al crecimiento empresarial.
Representar con liderazgo.

Manejar estrategias destinadas al progreso de la empresa.

PERFIL REQUERIDO

Educacién Formal

Titulo de Ingeniero en comercio exterior y negociacion
comercial internacional o ingeniero en administracion
de empresas.

Formacioén
Adicional

Conocimientos en gestion administrativa y liderazgo.

Conocimientos en

Comercio exterior, negocios internacionales,
administracion.

Habilidades

Gerenciales, trabajo en equipo, manejo de paquetes
informaticos y contabilidad.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto

Secretaria

Unidad

Auxiliar o apoyo

Reporta Gerencia general
Supervisa No aplica
Sustituye No aplica

Coordinacién

Gerencia general

Propésito del Puesto: Encargarse de la redaccion de documentos, realizar
oficios, remitir documentos a la gerencia.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Dar fe a los actos y escritos de la empresa.

Recibir documentos y solicitudes.

Dar tramite a las solicitudes con el gerente general

Dar informacion general a los visitantes.

Entregar documentos u oficios a las personas que lo soliciten.
Archivar documentos.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Formal

Tecnologia o0 ingenieria en administracion de
empresas.

Formacioén
Adicional

Dominio de programas informaticos.

Conocimientos en

Administracion de empresas y comercio internacional.

Habilidades

Facilidad de comunicacion, coordinacion adecuada de
actividades y organizacién de documentos.

Grafico 7: Flujograma unidad auxiliar o de apoyo
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto | Asesoria comercial
Unidad Asesoria

Reporta Gerencia general
Supervisa No aplica

Sustituye No aplica
Coordinacion Area de exportaciones

Propédsito del Puesto: Brindar informacion necesaria a los clientes sobre
los productos que ofrece la empresa.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Atender requerimientos y pedidos de los clientes que deseen adquirir
los productos.

e Confrontar los pedidos de los clientes, determinando si hay
productos en bodega.

e Informar al cliente sobre su pedido.

PERFIL REQUERIDO

Titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion
Educacion Formal |comercial internacional o carreras a fin.

Formacion Capacitacion en procesos de despacho de
Adicional mercancias, distribucion fisica internacional.

Conocimientos en | Tramites de aduana.

Manejo de paquetes informaticos, manejo de bases de
Habilidades datos, excelente comunicacion con el cliente.
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Grafico 8: Flujograma unidad de asesoria
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto | Area de produccion

Unidad Operativo

Reporta Gerencia general

Supervisa Obreros (4 personas)

Sustituye No aplica

Coordinacion Area financiera, area de exportaciones

Propoésito del Puesto: Identificar, preparar, disefiar, orientar y controlar
procedimientos acordes con las metas propuestas por la compania.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Encargarse del seguimiento y control a la calidad de la produccion.

e Adquirir la materia prima de excelente calidad.

e Supervisar el proceso de produccion.

e Implementar normas de calidad internacionales para la elaboracion
de productos terminados.

PERFIL REQUERIDO

Educacién Formal

Ingenieria en alimentos o carreras a fin.

Formacion
Adicional

Dominio de programas informaticos, software.

Conocimientos en

Administracibon de empresas, elaboracién de

productos manufacturados.

Habilidades

Facilidad de comunicacion, coordinacion adecuada de
actividades y manejo de maquinaria.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto

Area financiera

Unidad Operativo
Reporta Gerente general
Supervisa No aplica
Sustituye No aplica

Coordinacién

Gerencia general, area de

exportaciones

area de produccion,

Propésito del Puesto: Llevar la contabilidad y razén de los gastos e
ingresos de la empresa.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Elaborar los balances mensuales sobre los ingresos y gastos de la

empresa.

e Reportar la contabilidad a la gerencia general.
e Elaborar presupuestos para la empresa.

PERFIL REQUERIDO

Educacion Formal

Titulo en Contaduria publica o titulo en Contabilidad y
auditoria.

Formacion

Adicional Gestidn empresarial, finanzas.
Conocimientos en | Administracion de empresas.
Experiencia Por lo menos un afo.
Habilidades Manejo de paquetes informaticos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

IDENTIFICACION

Nombre de Puesto

Area de exportaciones

Unidad Operativo
Reporta Gerente general
Supervisa No aplica
Sustituye No aplica
Area de produccion, area financiera, asesoria
Coordinacion comercial

Propésito del Puesto: Realizar los procesos de comercializacion de los
productos que ofrece la empresa, si es el caso debe encargarse de todas
las formalidades aduaneras.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Realizar la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en
conserva hacia Estados Unidos.

e Conocer los procesos de despacho de mercancias desde Ecuador
hacia un mercado internacional.

e Manejar toda clase de documentacion relacionada con la exportacion
de mercancias.

PERFIL REQUERIDO

Educaciéon Formal

Titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion
comercial internacional o carreras a fin.

Formacioén
Adicional

Capacitacion en procesos de despacho de

mercancias, distribucion fisica internacional.

Conocimientos en

Tramites de aduana, normativa aduanera, manejo de
sistema ECUAPASS.

Experiencia Por lo menos un afio.
Manejo de paquetes informaticos, manejo de bases de
Habilidades datos, excelente comunicacion con el cliente.
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Grafico 9: Flujograma unidad auxiliar o de apoyo
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5.6.1.8. Nombre de la empresa

La empresa sera constituida con el nombre de Mermeladas “El Artesano”
porque se encargara de comercializar mermeladas de tipo artesanal a base
de frutas no comunes para esta linea de productos tales como tomate de
arbol, también se establece un eslogan con la frase “El sabor del campo...”
con el fin de dar mayor realce al nombre de la empresa. A continuacion se

presenta el logotipo:

Gréfico 10: Logotipo de la empresa

5.6.1.9. Marca del producto

La marca del producto debe estar en el idioma del pais al cual se va a
comercializar, al ser Estados Unidos donde se encontré la oportunidad
comercial es necesario un nombre en inglés, para el caso la marca
adecuada es FRESH FRUIT JAM que significa Mermelada dulce fruta, de

esta forma se presentara al consumidor final.

Ademas contara con la imagen de la fruta demostrando que el Ecuador

produce tomate de arbol y es de excelente calidad.

Gréfico 11: Logotipo del producto

FRESH FRUIT JAM

95



5.6.1.10. Etiqueta

Debe indicar claramente el nombre del producto, ingredientes, contenido del
mismo, informacién nutricional, fecha de fabricacion y vencimiento. Es
conveniente pegar una tira de papel que abarque la tapa y el vidrio, para
saber que el frasco no ha sido abierto; ademéas de colocar una imagen
indicando que el envase debe ser reciclado. Cabe aclarar que al ser un
producto de exportacidbn no necesita del semaforo nutricional, la etiqueta

debe adecuarse a las exigencias de Estados Unidos.

Grafico 12: Etiqueta del producto

Ingredientes: pulpa do tomate dae drbol, glucosa,
gelficante (pectina), conservantes,

Ingredionts: troa tomato pulp, sugar, geling agent
(pectin), preservatives,

Conservar én un hgar fresco, Bmpio y seco.
Store in a cool, chean and dry place,

mate jam
Marmatade de 1™ do
arbol

MADE IN TCUADOR Troe 10

Net cearest/ Cont, Nero
300 g /10,58 ounce

Tabla 24: Proveedores de etiquetas

Empresa Detalle Pr_eC|_o PreC|_o por 100
unitario unidades
Gréficos ABC | 'MPresion de etiquetas en papel | 54 ;g 20 USD
adhesivo
Imprenta Impresién de etiquetas 0,30 USD 35USD
Ecuador

Fuente: Cotizaciones imprentas ciudad de Tulcan
Elaborado por: Jeison Villarreal

La posible empresa proveedora de etiquetas es “Graficos ABC” por la
calidad que ofrece en sus impresiones debido a que son a laser y en un
papel adhesivo acorde a la presentacion del producto, facilitando un

etiquetado mas rapido.
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5.6.1.11. Envase

e Se utilizara un envase cilindrico de vidrio para un contenido de 300
gramos.

e EI disefio estard de acuerdo con el servicio que se ofrezca,
para conservar Unicamente y por tanto tiempo, al ambiente.

e Las medidas del envase son 12,5 cm de alto, 9 cm ancho y largo.

Gréfico 13: Envase del producto

Tabla 25: Proveedores de envases

Empresa Detalle Precio Precio por 24
unitario unidades
NAVCA S.A. Envase cilindrico con tapa metélica 0,504 12,10
ICC International Envase cilindrico con tapa dorada, 0,471 11,30
Company negra o blanca

Fuente: Cotizaciones fabricas de envases
Elaborado por: Jeison Villarreal

Realizando las cotizaciones respectivas la es la que ofrece un producto con
las caracteristicas requeridas, ofreciendo un precio mas bajo en
comparacion a otras empresas como NAVCA S.A. y sobretodo més variedad

en cuanto a la forma y presentacion de sus envases.

5.6.1.12. Embalaje

e Se hara uso de cajas de carton corrugado, usando los pictogramas
adecuados para indicar que su contenido es fragil, esto con el fin de

lograr la correcta manipulacion de la mercancia de origen a destino.
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e Las dimensiones de la caja seran: 30 cm de ancho, 40 cm de largo y
25 cm de alto, espacio considerado para almacenar 24 unidades de
mermelada.

e Los envases seran apilados en dos filas, a lo largo se ubican 4

envases y a lo ancho 3 envases, dando como resultado 12 unidades

por fila.
Grafico 14: Embalaje del producto
25cm
40cm
Tabla 26: Proveedores de embalajes
Empresa Detalle Pr'eC|.o Precp por 500
unitario unidades
Cajas de cartdon corrugado
CONVERSA 40x30x25 cm 0,725 362,32
gié:;rr:?r?cek:;l Cajas regulares de carton 0,805 402,5

Fuente: Cotizaciones cartoneras
Elaborado por: Jeison Villarreal

La mejor alternativa para adquirir los embalajes (cajas de carton) es la
empresa “CONVERSA” porque se adecua a las necesidades requeridas es

decir elaboran cajas de acuerdo a las dimensiones exigidas por el cliente.
5.6.2. DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

5.6.2.1. Datos basicos del producto, embarque e informacidon adicional

A continuacion se detallan los aspectos basicos del producto a ser
embarcado para su comercializacién al mercado de Estados Unidos desde la
provincia del Carchi, toda esta informacion es importante para determinar al
final del proceso logistico el precio total del embarque y el precio de venta

segun el término de negociacion.
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Tabla 27: Datos basicos del producto, embarque e informacion

adicional

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO

Nombre téchico o comercial del producto

Mermelada de tomate de arbol

Posicion arancelaria en el pais exportador

2007.91.10.00

Posicién arancelaria en el pais importador

2007.91.60.00

Unidad comercial de venta

Caja de carton de 7,2 Kg

Moneda de transaccion. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 29,04
INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE
Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcan

Pais de destino

Estados Unidos

Ciudad de punto de destino

Los Angeles (CA)

N° de unidades comerciales por embarque 1584
Valor inicial del embarque (EXW) 51654,24
Tipo de embalaje Cajas
Tipo de unidad de carga Vehiculos
N° total de embalajes 1584
N° total de unidades de carga 2
INFORMACION ADICIONAL
Termino de negociacién (Incoterms 2010) DAT
Forma de pago A plazo
Plazo 30 dias
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 3%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5,48%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,51%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 1,60%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

La anterior tabla especifica el valor EXW de cada unidad comercial que es

de 29,04 Usd cada caja conteniendo 24 unidades, el niumero de unidades

comerciales es de 1584 para un envio mensual.

También se debe tener en cuenta que cada caja pesa 7,2 Kg que se obtiene

de multiplicar los 300 gr o 0,3 Kg de cada mermelada por 24 unidades.
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5.6.2.2. Cubicaje

Tabla 28: Cubicaje de pallets

Medidas Caja | Medidas Pallets Estimacion de espacio
Largo 0,4 m|Largo 1,2m 1,2/0,4=3
Alto 0,25 m | Alto 2m 2/0,25 =8
Ancho 0,3 m|Ancho 1m 1/0,3 =3,33

Capacidad total por unidad de carga: (largo 3 x alto 8 x ancho 3)

Capacidad por pallet: 72 cajas

Fuente: Europallet (2015)
Elaborado por: Jeison Villarreal

Es necesario mencionar que cada pallet tendra una capacidad de

apilamiento de 72 cajas, en total se necesitan 22 pallets para embarcar las

1584 unidades comerciales.

Tabla 29: Cubicaje vehiculo

Medidas Pallets | Medidas Vehiculo | Estimacion de espacio
Largo 1,2 m|Largo 7,2m 7,2/11,2=6
Alto 2 m|Alto 2,3m 2,3/2=1,15
Ancho 1 m|Ancho 2,35m 2,35/1 =2,35

Capacidad total por unidad de carga: (largo 6 x alto 1 x ancho 2)

Capacidad por vehiculo: 12 pallets

Fuente: MTOP (2014)
Elaborado por: Jeison Villarreal

La capacidad del vehiculo es considerada para almacenar 12 pallets,

teniendo en cuenta que se utilizara un tracto camion de dos ejes. El total de

la carga a embarcar sera apilada en 2 vehiculos.

5.6.2.3. Costos pais de exportacion

Tabla 30: Costos pais de exportacién

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS EXPORTADOR
COSTOS DIRECTOS COSTO | TIEMPO EN DIAS
Envase 17905,5 0,3
Embalaje 8751,6 0,2
Unitarizacién 352,0 0,1
Manipuleo en el local del exportador 66,0 0,1
Documentacion 480,0 0,0
Transporte interno 900,0 0,5
Manipuleo Embarque 160,0 0,1
Agentes 354,0 0,6
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COSTOS INDIRECTOS

Bancarios 928,5 0,3
CAPITAL E INVENTARIO 16,9 2,2
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR |29914,4 2,2
VALOR EXW 46004,9 0,5
VALOR FCA 46422.,9 1,1
VALOR FOB 49262,3 2,2
Fuente: Anexo 4

Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.2.4. Costos transito internacional

Tabla 31: Costos Transito Internacional

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO INTERNACIONAL

COSTOS DIRECTOS COSTO TlEIE)AIIDA% EN
Flete internacional 1500,0 10,0
VALOR CFR 50572,3 12,2
Seguro internacional 1522,9 0,3
VALOR CIF 52285,1 12,5
MANIPULEO DESEMBARQUE 110,0 0,3
COSTOS INDIRECTOS
CAPITAL E INVENTARIO 83,6 10,5
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO

INTERNACIONAL 3216,4 105

VALOR DAT 52478,7 12,7

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.2.5. Costos pais de importacion

Tabla 32: Costos pais de importacion

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR

TIEMPO
COSTOS DIRECTOS COSTO EN DIAS
Almacenamiento temporal 350,0 1,0
Manipuleo desembarque 110,0 0,3
Documentacion 100,0 0,5
Agentes 628,0 0,6
Transporte interno 200,0 0,1
VALOR DAP 53756,7 15,2
Aduaneros 3921,4 Incluido en
agentes
COSTOS INDIRECTOS
CAPITAL E INVENTARIO 20,5 2,5
COSTO DE LA DFI EN EL PAIS IMPORTADOR | 5329,8 2,5
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VALOR DDP 576985| 152 |
Precio (c/u) en pais de destino 36,43
Margen de utilidad 6% 2,19
Precio de venta DDP 38,61

Fuente: Anexo 6
Elaborado por: Jeison Villarreal

Tabla 33: Precio del producto en DAT

COSTO TOTAL DAT 52478,7
COSTO UNITARIO DAT 33,13
MARGEN DE UTILIDAD 6%

Fuente: Tabla 31 — Valor DAT
Elaborado por: Jeison Villarreal

Segun la tabla anterior el precio de venta por cada unidad comercial (cajas)
de mermelada de tomate de arbol de 24 unidades tendra un valor de 35,12
Usd en término de negociacion DAT incluido el margen de utilidad que se

considerd en un 6%
5.6.2.6. Canal de distribucion

Después de haber analizado los costos de la distribucion fisica internacional,
es necesario realizar contacto con una empresa para disponer del producto
hacia el consumidor final. A continuacion se presenta el esquema de

distribucion desde Ecuador hacia Estados Unidos.

Grafico 15: Esquema de distribucion para la mermelada de tomate de
arbol en conserva

l Minorista N |

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jeison Villarreal
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El producto es exportado desde la empresa de mermeladas “El Artesano”
hacia la empresa “I-X GLOBAL TRADE”, que es una compaiia
estadounidense distribuidora de bebidas y productos alimenticios
procesados hacia retails tales como tiendas o supermercados, disponiendo

las mercancias al detal para su consumo final.
5.6.3. EVALUACION FINANCIERA
5.6.3.1. Inversion inicial

Dentro de la inversion inicial se determinaron los activos fijos, capital de
operacion y gastos de constitucién necesarios para que la empresa empiece

a funcionar, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 34: Activos fijos

Concepto Valor USD

Edificios - Infraestructura 45.000
Maquinaria y Equipo 9.038
Muebles y Enseres 2.876
Equipo de Computo 4.020

Total activos fijos 60.934
Fuente: Anexo 3
Elaborado por: Jeison Villarreal

Para los activos fijos es necesario incluir la infraestructura donde operara la
empresa, ademas de la maquinaria necesaria para la producciébn como
cortadoras de fruta, despulpadora, calderas, balanzas, los muebles y
enseres tales como escritorios, sillas y computadoras e impresoras que

forman parte del equipo de cémputo.

Tabla 35: Capital de operacién

Concepto Valor USD
Costos de Produccién 504.429
Gastos Administrativos 47.630
Gastos de Exportacion 77.685
Total Costo Anual 629.744
Total Costo Diario 1.749
Ciclo de caja 30
Total Capital de Operacion 52.479
Fuente: Tabla 39, tabla 40, tabla 41
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Se incluye dentro del capital de operacion todos los costos de produccion
para elaborar el bien final tal como materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacién, ademas de todos los suministros utilizados que de
una u otra manera son indispensables para la empresa. El costo total anual
de la operacién es de 629.744 Usd con un costo diario de 1.749 Usd, el ciclo
de caja es realizado cada 30 dias lo que significa que se necesitan 52.479
Usd mensuales para que la empresa continle operando y pueda

comercializar su producto.

Tabla 36: Activos Diferidos - Gastos de Constituciéon

Concepto Valor USD
Investigacion 450
Disefios 600
Abogado 354
Permisos 500
Licencias 300

Total Activos Diferidos - 2 204
Gastos de Constitucion '

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

Se han tomado en cuenta estos gastos porque al ser una nueva empresa
requiere de un proceso para su constituciéon, tal y como los disefios de la
infraestructura, los debidos permisos ante las autoridades pertinentes
pueden presentarse algunos asuntos legales que deben ser resueltos por
abogados.

Tabla 37: Inversién inicial

Concepto Valor USD
Inversion Fija 60.934
Capital de Operacién 52.479
Gastos de Constitucion 2.204
Total Inversién Inicial 115.617
Fuente: Tabla 34, tabla 35, tabla 36
Elaborado por: Jeison Villarreal

Esta tabla muestra en resumen todos los gastos y costos anteriormente
mencionados, dando como resultado la suma de 115.617 Usd para que la
empresa empiece a operar, para esta cantidad se realiza una estructura de

financiamiento quedando de la siguiente manera:
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Tabla 38: Estructura de financiamiento

Concepto Participacion Valor USD
Capital Propio 30% 34.685
Capital Ajeno 70% 80.932

Total 100% 115.617
Fuente: Tabla 37
Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.3.2. Proyeccion de costos y gastos

Dentro de los costos de produccidon se encuentran todos aquellos recursos

indispensables para la elaboracién del producto final teniendo en cuenta el

costo de la materia prima como el tomate de arbol, la mano de obra de los 4

obreros y demas costos indirectos como envases, embalajes, suministros y

servicios basicos para el afio 2015.

Las proyecciones para los siguientes cinco afios fueron calculadas teniendo

en cuenta la tasa promedio de inflacion anual que es de 4,51% obtenido de

la suma de la inflacién desde el afio 2009 a 2015.

Tabla 39: Costos de produccion

Costos de Produccion Total Proyeccion Costos de Produccién USD
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Materia Prima 22.810 28.173 33.973| 41.423| 48.238 55.584
Tomate de arbol Kg 22810 28173 33973 41423 | 48238 55584
Mano de Obra 22.597 26.058 28.278| 30.688| 33.302 36.139
Obreros? 22.597 26.058 28.278| 30.688| 33.302 36.139
E;’srtﬁ;z(':’l‘gr']recws de 450.023 | 543.663| 631.565| 742.895 | 845.642| 956.152
Envases? 214.866| 265385| 320024 | 390200 | 454404 523605
Embalajes y etiquetas? 105.019| 129.711| 156.417| 190.716| 222.097 255.920
Agua 600 627 655 685 716 748
Energia 720 752 786 822 859 898
Suministros 960 1003 1049 1096 1145 1197
Azlcar Kg 22.810 23838 24913 26037 27211 28439
Conservantes Kg 114.048 119192 124567 | 130185| 136056 142193
Depreciaciones* 3.154 3.154 3.154 3.154 3.154
Total Costo de 504.429| 597.894| 693.817| 815.005 | 927.182| 1.047.876
Produccion

Fuente: 'Anexo 8 — Rol de pagos
2Anexo 4 — Costos envases
3Anexo 4 — Costos embalajes

Elaborado por: Jeison Villarreal
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Por otro lado se encuentran los gastos administrativos, su mas
representativo valor es el de sueldos para empleados sin tener en cuenta a
los obreros debido a que fueron tomados en cuenta dentro de los costos de
produccion, ademas el gasto de servicios basicos para el area
administrativa, suministros de oficina y limpieza. A partir de los siguientes

afos se toma en cuenta el valor de las depreciaciones y amortizaciones.

Tabla 40: Gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos USD

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sueldos! 46.310| 53.461| 58.016 | 62.959| 68.322| 74.143
Servicios Basicos 420 439 459 479 501 524
Suministros de Oficina 540 564 590 616 644 673
Suministros de Limpieza 360 376 393 411 429 449
Depreciaciones 0 1628 1628 1628 1688 1688
Amortizaciones 0| 440,8| 440,8| 440,8| 440,8| 440,8
Total Gastos Administrativos 47.630| 56.909| 61.526| 66.534| 72.026| 77.918

Fuente: Investigacion
1Anexo 8 — Rol de pagos
Elaborado por: Jeison Villarreal

Asi mismo se deben incurrir en gastos de exportacion teniendo en cuenta el
termino de negociacion DAT, estos gastos se toman desde el valor de la
unitarizacion, el envase y embalaje ya no son tomados en cuenta porque

forman parte de los costos indirectos de fabricacion.

Tabla 41: Gatos de exportacion (ventas)

Gastos de Exportacion Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
(Ventas) ota USD
Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
UNITARIZACION 4.224| 5.217 6.291 7.671 8.933 10.293
MANIPULEO EN EL LOCAL
DE EXPORTADOR 792 978 1.180 1.438 1.675 1.930
DOCUMENTACION 5.760| 6.020 6.575 7.505 8.954 11.163
TRANSPORTE INTERNO 10.800 | 16.931 17.694 18.492 25.768 26.930
MANIPULEO DE
EMBARQUE 1.920| 3.010 3.146 3.288 4.581 4.788
AGENTES 4.248 | 4.440 4.849 5.535 6.603 8.233
COSTOS BANCARIOS 11.142| 13.220 15.256 17.813 20.196 22.760
CAPITAL E INVENTARIO -
PAIS DE ORIGEN 202 241 277 323 368 415
FLETE INTERNACIONAL 18.000 | 18.812 19.660 20.547 21.474 22.442
SEGURO INTERNACIONAL 18.274 | 21.710 24,908 28.925 32.933 37.042
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CAPITAL E INVENTARIO -
TRANSITO
INTERNACIONAL

1.003

1.191

1.367 1.587 1.807

2.033

MANIPULEO DE
DESEMBARQUE

1.320

1.585

1.858 2.202 2.493

2.793

Total Gastos de
Exportacion (Ventas)

77.685

93.355

103.062 | 115.326| 135.786

150.823

Fuente: Distribucién Fisica Internacional

Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.3.3. Estados financieros

Dentro de los estados financieros se encuentra el balance general que

especificamente es un resumen de todos los activos y pasivos que pasan a

formar parte de la compafia, cabe mencionar que este balance es con

financiamiento es decir tomando en cuenta el préstamo bancario realizado

en el BNF con una tasa de interés del 11,20% lo cual indica que es un

pasivo a largo plazo.

Tabla 42: Balance General

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes
Bancos
Total Activos Corrientes

Activos Fijos
Edificios - Infraestructura
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computo
Total Activos Fijos

Activos Diferidos
Gastos de Constituciéon

Total Activos Diferidos

Total Activos

52.479

52.479

45.000
9.038
2.876

4.020

60.934

2.204

2.204

115.617

Pasivos Corto Plazo
Deudas <1 Afo
Total Pasivos Corto Plazo

Pasivos Largo Plazo
Préstamos Bancarios
Total Pasivos Largo Plazo
Total Pasivos
Patrimonio
Capital Social

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

80.932

80.932

80.932

34.685

34.685

115.617

Fuente: Inversion inicial
Elaborado por: Jeison Villarreal
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Otro estado financiero es considerado el estado de resultados donde se

calcula la utilidad neta por cada afio, para ello se detallan las unidades a

comercializar y el precio de venta en termino de negociacion DAT. Asi

mismo se incluyen a partir del aflo 2016 los intereses generados por la

deuda adquirida, sin embargo la utilidad neta es favorable y se podria decir

que el proyecto es rentable.

Tabla 43: Estado de resultados

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Detalle Afo 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Aflo 2019 | Afio 2020 | Afio 2021

Ventas 667.529| 793.047| 909.909 |1.056.677|1.203.094 |1.353.214
Cantidad 19.008 22.464 25.920 30.240 33.696 37.152
Precio (DAT) 35,12 35,30 35,10 34,94 35,70 36,42

- Costo de Ventas 504.429| 597.894| 693.817| 815.005| 927.182|1.047.876

Utilidad Bruta en Ventas 163.100| 195.153| 216.092| 241.672| 275.911| 305.338

- Gastos Operacionales 125.315| 150.264| 164.588| 181.860| 207.812| 228.741
Gastos Administrativos 47.630 56.909 61.526 66.534 72.026 77.918
Gastos de Exportacion 77.685 93.355| 103.062| 115.326| 135.786| 150.823

Utilidad Operacional 37.785 44.889 51.504 59.812 68.100 76.597

- Gastos Financieros 0 7.856 5.021 1.853 0 0
Interés Bancario 0 7.856 5.021 1.853

UAT.I 37.785 37.034 46.483 57.959 68.100 76.597
- 15% Particip.

Trabajadores 5.668 5.555 6.972 8.694 10.215 11.490

Utilidad Antes de Impuestos 32.117 31.479 39.510 49.265 57.885 65.107
- 23% Impuesto a la

Renta 7.387 7.240 9.087 11.331 13.313 14.975

Utilidad Neta 24.730 24.239 30.423 37.934 44.571 50.133

Fuente: Proyeccion de costos y gastos

Elaborado por: Jeison Villarreal

5.6.3.4. Flujo de efectivo

Una vez realizados todos los calculos incluidos costos, gastos,

amortizaciones y depreciaciones se llega al flujo de efectivo que representa

el valor real con que cuenta la empresa.
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Tabla 44: Flujo de efectivo neto

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo A A A0 A0 A0 i
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad Neta 24,239 | 30.423| 37.934| 44.571| 50.133
+ Depreciaciones 4,781 4,781 4,781 4.842 4.842
+ Amortizaciones 441 441 441 441 441
Liquidacion del Proyecto 41.107
ggcel;lgggincién Capital de 52 479
Préstamos Bancarios 80.932
Total Entradas | 80.932| 29.461| 35.645| 43.156| 49.854| 149.001
Salidas de Efectivo Afo Afo Ao Ao Ao Afio
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversion Inicial 115.617
Amortizacion de la Deuda 24.032| 26.866| 30.034
Reposicién de Activos 4.201
Total Salidas | 115.617 | 24.032| 26.866| 34.235 0 0
= Flujo de efectivo Neto -34.685 5.429 8.779 8.921 | 49.854| 149.001
Fuente: Estado de resultados
Elaborado por: Jeison Villarreal
Afio FE Fat Act | Lo oo
0 - 34.685,01
1 5.429,18 0,9065 4.921,53
2 8.779,39 0,8217 7.214,32
3 8.920,78 0,7449 6.645,06
4 49.853,85 0,6752 33.663,59
5 149.001,49 0,6121 91.204,82
SFE 143.649,31
- 1L 34.685,01
VAN 108.964,30
TIR 55,18%
PR 4,33
C/B 4,14

Después de analizar la tabla anterior se determina que el VAN es positivo y
muy favorable, el valor de la TIR es 55,18% muy acorde al proyecto y al
porcentaje de utilidad del producto que es 6%; si este porcentaje incrementa
también lo haria la TIR.
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Por otro lado esta el periodo de recuperacion que es de 4,33 lo que significa
recuperar la inversién en aproximadamente cuatro afios y cuatro meses; por
altimo existe la relacion del costo-beneficio mayor a uno que indica que por

cada dolar invertido se recupera 4,14 Usd.

5.6.3.5. Punto de equilibrio

Esta tabla muestra las cantidades minimas del producto que se deben
producir para no causar pérdidas en la empresa, aqui se incluye el margen
de utilidad del 6%, las unidades producidas después del punto de equilibrio

generan los beneficios o utilidades para la compafiia.
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Tabla 45: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio - Con Financiamiento

Afo 2016 Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019 Afo 2020 Ano 2021
Costo de Produccion Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables
MPD 22.810 28.173 33.973 41.423 48.238 55.584
MOD 22.597 26.058 28.278 30.688 33.302 36.139
Costos Indirectos Fabricacion
Envases 214.866 265.385 320.024 390.200 454,404 523.605
Embalajes y etiquetas 105.019 129.711 156.417 190.716 222.097 255.920
Agua 600 627 655 685 716 748
Energia 720 752 786 822 859 898
Suministros 960 1.003 1.049 1.096 1.145 1.197
Azlcar Kg 22.810 23.838 24,913 26.037 27.211 28.439
Conservantes Kg 114.048 119.192 124.567 130.185 136.056 142.193
Depreciaciones 0 3.154 3.154 3.154 3.154 3.154
Total Costo de Produccion 2.280| 502.149| 5537| 592.357| 5.644| 688.173| 5.756| 809.249| 5.874| 921.308| 5.996 |1.041.879
Gastos Operacionales 47.630 77.685 | 56.909 93.355|61.526| 103.062|66.534| 115.326|72.026| 135.786|77.918| 150.823
Gastos Administrativos 47.630 56.909 61.526 66.534 72.026 77.918
Gastos de Exportacion 77.685 93.355 103.062 115.326 135.786 150.823
Gastos Financieros 0 7.856 5.021 1.853 0 0
Interés Bancario 7.856 5.021 1.853
Costos y Gastos Totales 49.910| 579.834|70.301| 685.712|72.191| 791.234|74.143| 924.575|77.900|1.057.094 |83.914|1.192.702
Unidades 19.008 22.464 25.920 30.240 33.696 37.152
Costos y Gastos Unitarios 2,63 30,50 3,13 30,52 2,79 30,53 2,45 30,57 2,31 31,37 2,26 32,10
Total Costos y Gastos Unitarios 33,13 33,65 33,31 33,03 33,68 34,36
% Utilidad 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Precio de Venta Unitario 35,12 35,67 35,31 35,01 35,70 36,42
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - 10.818 13.654 15.001 16.724 17.979 19.423

cv)
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5.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.7.1. Conclusiones de la propuesta

e La empresa a constituir si bien es cierto debe elaborar el bien final, el
estudio se enfocé en la comercializacion de mermelada de tomate de
arbol en conserva hacia el mercado de Estados Unidos
especificamente en la ciudad de Los Angeles.

e EIl proceso de ingenieria del proyecto empieza desde la adquisicion
de la materia prima, luego su procesamiento y por udltimo la
comercializacion, sin embargo para llevar a cabo todas estas
actividades fue necesario distribuir la planta de acuerdo a las

necesidades y contratar al talento humano requerido.

e El proceso logistico o Distribucion Fisica Internacional se realizé en
primer lugar teniendo en cuenta la informacion bésica del producto, de
la empresa y otros datos adicionales tales como la inflacién, forma de

pago Yy valor del seguro.

e Los costos de la Distribucion Fisica Internacional se calcularon hasta
el incoterm DDP, cabe recalcar que la negociacion es realizada en
termino DAT vy el precio de venta de cada unidad comercial es 35,12

Usd con un margen de utilidad del 6%.

e EIl precio de venta es competitivo teniendo en cuenta los valores
referenciales de Estados Unidos por lo que acceder a este mercado

es mucho mas facil.

e La evaluacion financiera dio como resultado un VAN positivo, la TIR
es de 55,18%, el periodo de recuperacion se dara en cuatro afios y
cuatro meses aproximadamente, la relacion de costo-beneficio es
mayor a 1, estos datos indican que es un proyecto rentable por tanto

se acepta.
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5.7.2.

Recomendaciones de la propuesta

Buscar nuevas alternativas de mercados donde se pueda
comercializar el producto logrando posicionar la marca, logrando a

largo plazo mayores utilidades para la empresa.

Implementar mecanismos para incrementar el numero de unidades a
comercializar cubriendo un porcentaje mas del total de la demanda

insatisfecha.

Realizar a futuro nuevas formas de presentacion del producto que
vayan acorde a las necesidades y normas técnicas que exijan los

mercados internacionales.

Plantear nuevos porcentajes de utilidad para el producto sin que

afecte el valor actual neto y la tasa interna de retorno.
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Anexo 1: Cultivos del tomate de arbol en Carchi

119



120



Anexo 2: Maquinaria para elaborar mermelada

Maquina cortadora de fruta Maquina despulpadora de fruta
Precio: 800,00 USD Precio: 2900,00 USD

Caldera
Precio: 300,00 USD

Ma&quina dosificadora
Precio: 1200,00 USD

Balanza electrénica
Precio: 70,00

Licuadora industrial
Precio: 699,00 USD
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Anexo 3: Inversién fija

Activos Fijos - Inversion Fija 2016
Concepto |Cantidad \Valor Unit. | Total USD
Edificios - Infraestructura 45.000
Construccion | 1| 45.000,00]  45.000
Maquinaria y Equipo 9.038
Montacargas manual 2| 1.000,00 2.000
Balanzas electronicas 30 kg 2 70,00 140
Licuadora industrial 20 litros 2 699,00 1.398
Maquina despulpadora 1| 2.900,00 2.900
Maquina cortadora de fruta 1 800,00 800
Maquina dosificadora 1| 1.200,00 1.200
Calderas 2 300,00 600
Muebles y Enseres 2.876
Escritorio 4 165,00 660
Sillén ejecutivo 4 109,00 436
Sillas 10 33,00 330
Mesas 2 350,00 700
Archivadores 4 gavetas 2 135,00 270
Estanteria metalica 2 110,00 220
Teléfono 4 65,00 260
Equipo de Computo 4.020
Computadora 4 710,00 2.840
Impresora 4 295,00 1.180
Total Activos Fijos - Inversion Fija 60.934
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Anexo 4: Costos pais exportador

ENVASE COLOCADO EN TULCAN
Costo Costo
Costo Costo Tiempo Costo X de total de
Descripcion unitario | Cantidad | total p RR.HH. , mano L.
en Dias Trabajador operacion
usd usbD de
UsD
obra
Envases de vidrio | 0,471 38016 |17905,5| 0,33 10 0 17905,5
TOTALES 17905,5
EMBALAIJE Y ETIQUETA COLOCADOS EN TULCAN
Costo | Costo total
Costo Costo Tiempo Costo X de de
Descripcion | unitario | Cantidad | total p RR.HH. . g
usd USD en Dias Trabajador | mano | operacion
de obra usD
Cajas de
carton 0,725 1584 1148,4 0 1148,4
0,21
corrugado
Etiquetas 0,20 38016 | 7603,2 0 7603,2
TOTALES 8751,6
UNITARIZACION
Costo Costo . Costo de | Costo total
.. L . Tiempo Costo X .,
Descripcion | unitario | Cantidad | total en Dias RR.HH. Trabaiador mano | de operacion
usd usD 4 de obra UsD
Pallets 22 352 0,125 0 352
TOTALES 352
MANIPULEO EN EL LOCAL DE EXPORTADOR
., Costo por . Tiempo en Tiempo Costo total de
Descripcion vehiculo Cantidad horas total dias operacion USD
Cargue de Ia§ cajas al 3 29 5 0,083 66
transporte interno
TOTALES 0,083 66
DOCUMENTACION
Costo " "
Descripcion unitario | Cantidad | RR.HH. Tiempo Tlemf;o Costo tgtal de
USD en Horas | en Dias | operacion USD
Factura Comercial 0 1 1 0,042 0
Lista de empaque 0 1 1 0,042 0
Certificado de Origen 10 1 1 4 0,167 10
Certificados Fitosanitario 130 1 personas 4 0,167 130
_ Registrode 340 1 6 0,250 340
importador/exportador
TOTALES 16 0,667 480
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TRANSPORTE INTERNO

Descrincién Costo unitario por Cantidad de Tiempo en Costo total de
P vehiculo vehiculos dias operacion USD
Flete Enterno 450 ) 0,5 900
vehiculos
TOTALES 0,5 900
MANIPULEO DE EMBARQUE
., Costo por . Tiempo en | Tiempo Costo total de
Descripcion EMBARQUE Cantidad horas en Dias operacion USD
Cargue de las cajas al
TRANSPORTE 80 2 3 0,13 160
INTERNACIONAL
TOTALES 0,13 160
AGENTES
Descrincién HONORARIOS RR.HH.DE LA | Tiempo en | Tiempo en Costo total de
P PROFESIONALES EMPRESA Horas Dias operacion USD
Agente de 177 2 0,25 177
carga 1
Agente de 177 3 0,375 177
aduana
TOTALES 5 0,625 354
COSTOS BANCARIOS
tiempo de tiempo de
e . Tasa del . .. CcosTO
Descripcion VALOR FCA banco contratacion en contratfmon FINAL USD
horas en Dias
COSTO CARTA DE
0,
CREDITO 46422,94 2,00% 2,00 0,25 928,46
CAPITAL E INVENTARIO - PAIS DE ORIGEN
Tasa
B
Descripcion cdlcsf: f f-'CA pasiva de tiempo en dias afio cosTo
P - interés P comercial | FINAL USD
+ gastos
anual
Costo de oportunidad 49245,40 5,48% 2,25 360 16,85
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Anexo 5: Costos transito internacional

FLETE INTERNACIONAL

., Costo unitario por | Cantidad de | Tiempo en dias de Costo total de
Descripcion , L. . s
embarque vehiculos operacion operacion USD
Flete marltllmo Puerto 1500 1 10 1500
de Los Angeles
TOTALES 10 1500
SEGURO INTERNACIONAL
L., Valor i tiempo de tiempo costo de
Descripcién Prima contratacién , P
asegurado endias | operacion
en horas
Cobertura de todo riesgo 50762,25 3% 2 0,25 1522,87
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIONAL
Tasa
. pasiva de tiempo en afo COSTO
Descripcion VALOR CIF interés dias comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad 52285,12 5,48% 10,50 360 83,57
Anexo 6: Costos pais importador
ALMACENAMIENTO
. tiempo fje Costo Total
Descripcién almacenaje en
, usD
Dias
Almacenamiento temporal 1 350
MANIPULEO DE DESEMBARQUE
. Costo por , Tiempo en | Tiempo Costo total de
Descripcion EMBARQUE Cantidad horas en Dias | operacion USD
Descargue de los pallets al
TRANSPORTE 5 22 2 0,25 110
INTERNACIONAL
TOTALES 0,25 110
DOCUMENTACION
Costo
. . ) Tiempo en | Tiempo Costo total de
DESCRIPCION un,_lll;_;m Cantidad | RR.HH. HORAS en DIAS | operacién USD
DOCUMENTO DE
RECEPCION DE CARGA €0 1 5 2 0,25 60
CERTIFICADO ersonas
SANITARIO EN 40 1 P 2 0,25 40
DESTINO
TOTAL 4 0,5 100
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AGENTES

Descrincin HONORARIOS RR.HH.DE LA | Tiempo en | Tiempo en | Costo total de
P PROFESIONALES EMPRESA Horas Dias operacion USD
Agente de 314 2 0,25 314
carga 1
Agente de 314 3 0,375 314
aduana
TOTALES 5 0,625 628
TRANSPORTE INTERNO
. , . , Costo total
DESCRIPCION Costo unftano Cantl’dad de | Tiempo en 4..1’105 de de operacion
por vehiculo vehiculos operacion USD
Flete interno vehiculos 100 2 0,125 200
TOTALES 0,125 200
ADUANEROS
COSTO
P % DE BASE Costo total | Tiempo | tiempo
DESCRIPCION IMPUESTO | IMPONIBLE UsD en horas | en dias FL’Z’;L
ADVALOREM 0% 52285,12 0,00 Incluido | Incluido
ICE 0% 52285,12 0,00 en 3921,38
IVA (Sales tax California) 7,5% 52285,12 3921,38 | asgentes | agentes
CAPITAL E INVENTARIO EN EL PAiS DE DESTINO
Tasa
. pasiva de tiempo en afo COSTO
Descripcion VALORDAP | i serés dias comercial | FINAL USD
anual
Costo de oportunidad 53756,69 5,48% 2,50 360 20,46
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Anexo 7: Tabla de amortizaciéon de la deuda

Amortizacion de la Deuda

Monto 80.932
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 2657,27
No. | Capital | Interés Cuota | Saldo
0 80.932
1 |1901,91 755,36 | 2657,27| 79.030
2 | 1919,66 737,61 | 2657,27| 77.110
3 | 1937,58 719,69 | 2657,27| 75.173
4 | 1955,66 701,61 | 2657,27| 73.217
5 | 1973,91 683,36 | 2657,27| 71.243
6 | 1992,34 664,93 | 2657,27| 69.251
7 | 2010,93 646,34 | 2657,27| 67.240
8 | 2029,70 627,57 | 2657,27| 65.210
9 | 2048,64 608,63 | 2657,27| 63.161
10 | 2067,77 589,51 | 2657,27| 61.094
11 | 2087,06 570,21 | 2657,27| 59.007
12 | 2106,54 550,73 | 2657,27| 56.900
13 | 2126,20 531,07 | 2657,27| 54.774
14 | 2146,05 511,22 | 2657,27| 52.628
15 | 2166,08 491,19 | 2657,27| 50.462
16 | 2186,30 470,98 | 2657,27| 48.275
17 | 2206,70 450,57 | 2657,27| 46.069
18 | 2227,30 429,97 | 2657,27| 43.841
19 | 2248,09 409,19 | 2657,27| 41.593
20 | 2269,07 388,20 | 2657,27| 39.324
21 | 2290,25 367,03 | 2657,27| 37.034
22 | 2311,62 345,65 | 2657,27| 34.722
23 | 2333,20 324,08 | 2657,27| 32.389
24 | 2354,97 302,30 | 2657,27| 30.034
25 | 2376,95 280,32 | 2657,27| 27.657
26 | 2399,14 258,13 | 2657,27| 25.258
27 | 2421,53 235,74 | 2657,27| 22.837
28 | 2444,13 213,14 | 2657,27| 20.392
29 | 2466,94 190,33 | 2657,27| 17.925
30 | 2489,97 167,30 | 2657,27| 15.435
31 | 2513,21 144,06 | 2657,27| 12.922
32 | 2536,66 120,61 | 2657,27| 10.386
33 | 2560,34 96,93 | 2657,27 7.825
34 | 2584,24 73,04 | 2657,27 5.241
35 | 2608,35 48,92 | 2657,27 2.633
36 | 2632,70 24,57 | 2657,27 0
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Anexo 8: ROL DE PAGOS

Aporte Aporte
= Ne S.B.U. | Sueldo 10° 10° . Fondos de Total
AIE AILE Empleados S8 Total Anual Cuarto | Tercero YeeEsEEs Reserva P(ggg;o?l (Plaét’rloglz; Anual

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 700 700 8.400 354 700 350 0 785 1.021 10.825
Secretaria 1 354 354 4.248 354 354 177 0 397 516 5.649
Jefe de produccién 1 500 500 6.000 354 500 250 0 561 729 7.833
Jefe de exportaciones 1 500 500 6.000 354 500 250 0 561 729 7.833
Asesor comercial 1 450 450 5.400 354 450 225 0 505 656 7.085
Contador 1 450 450 5.400 354 450 225 0 505 656 7.085
6 2.954 | 2.954 35.448 2.124 2.954 1.477 0 3.314 4.307 46.310
PRODUCCION

Obreros 4 354 1.416 16.992 1.416 1.416 708 0 1.589 2.065 22.597
4 354 1.416 16.992 1.416 1.416 708 0 1.589 2.065 22.597

Aporte Aporte
Al 2o Emp:\g;ldos S S'I'Etgl : %nedi? Culg:to Teicc:)(:ro VEBEEIIMES Fagggfvge e PEImEnE] ;r?ltja}dll

(9,35%) (12,15%)

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 760 760 9.116 384 760 380 760 852 1.108 12.506
Secretaria 1 384 384 4.610 384 384 192 384 431 560 6.515
Jefe de produccién 1 543 543 6.511 384 543 271 543 609 791 9.043
Jefe de exportaciones 1 543 543 6.511 384 543 271 543 609 791 9.043
Asesor comercial 1 488 488 5.860 384 488 244 488 548 712 8.177
Contador 1 488 488 5.860 384 488 244 488 548 712 8.177
6 3.206 | 3.206 38.468 2.305 3.206 1.603 3.206 3.597 4.674 53.461
PRODUCCION

Obreros 4 384 1.537 18.440 1.537 1.537 768 1.537 1.724 2.240 26.058
Total 4 384 1.537 18.440 1.537 1.537 768 1.537 1.724 2.240 26.058
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Aporte Aporte
o Ne S.B.U. Sueldo 10° 10° : Fondos de Total
AIE A0S Empleados S8 Total Anual Cuarto | Tercero YeeEsEEs Reserva P(ggg;o?l (Plaét’rloglz; Anual
ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 824 824 9.892 417 824 412 824 925 1.202 13.572
Secretaria 1 417 417 5.003 417 417 208 417 468 608 7.070
Jefe de produccién 1 589 589 7.066 417 589 294 589 661 859 9.813
Jefe de exportaciones 1 589 589 7.066 417 589 294 589 661 859 9.813
Asesor comercial 1 530 530 6.359 417 530 265 530 595 773 8.874
Contador 1 530 530 6.359 417 530 265 530 595 773 8.874
6 3.479 | 3.479 41.745 2.501 3.479 1.739 3.479 3.903 5.072 58.016
PRODUCCION
Obreros 4 417 1.668 20.011 1.668 1.668 834 1.668 1.871 2.431 28.278
Total 4 417 1.668 20.011 1.668 1.668 834 1.668 1.871 2.431 28.278
Aporte Aporte
A 20 Emp{\(le;dos S0 S‘I’St:I . S:netll(;:) Culg:to Teit(:)(:ro VECREIENES Fgr;ggrsvge PEnseine] Peliere] ;r?lt.lzlll
(9,35%) (12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 895 895 10.735 452 895 447 895 1.004 1.304 14.728
Secretaria 1 452 452 5.429 452 452 226 452 508 660 7.672
Jefe de produccién 1 639 639 7.668 452 639 319 639 717 932 10.649
Jefe de exportaciones 1 639 639 7.668 452 639 319 639 717 932 10.649
Asesor comercial 1 575 575 6.901 452 575 288 575 645 838 9.630
Contador 1 575 575 6.901 452 575 288 575 645 838 9.630
6 3.775 | 3.775 45.302 2.714 3.775 1.888 3.775 4.236 5.504 62.959
PRODUCCION
Obreros 4 452 1.810 21.716 1.810 1.810 905 1.810 2.030 2.638 30.688
Total 4 452 1.810 21.716 1.810 1.810 905 1.810 2.030 2.638 30.688
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Aporte Aporte

(Al 2020 Emp:\(la;dos S0 STEI:I . S:nell(;? Culg:to Te?(?;ro VEGEEIENES Fgr;ggrsvge PErseE] PElieE] ;r?ttj?ill

(9,35%) (12,15%)

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 971 971 11.650 491 971 485 971 1.089 1.415 15.983
Secretaria 1 491 491 5.891 491 491 245 491 551 716 8.326
Jefe de produccién 1 693 693 8.321 491 693 347 693 778 1.011 11.557
Jefe de exportaciones 1 693 693 8.321 491 693 347 693 778 1.011 11.557
Asesor comercial 1 624 624 7.489 491 624 312 624 700 910 10.450
Contador 1 624 624 7.489 491 624 312 624 700 910 10.450
6 4.097 | 4.097 49.162 2.946 4.097 2.048 4.097 4.597 5.973 68.322
PRODUCCION
Obreros 4 491 1.964 23.566 1.964 1.964 982 1.964 2.203 2.863 33.302
Total 4 491 1.964 23.566 1.964 1.964 982 1.964 2.203 2.863 33.302
Aporte Aporte

Al 202 Emp:\g;ldos SiU S‘I’Etgl : il\JneLljg? Culg:to Teicc:);ro VEGEEIIMES Fagggfvge TSl PEITENE] ;r?lgaall

(9,35%) (12,15%)

ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 1.054 | 1.054 12.642 533 1.054 527 1.054 1.182 1.536 17.345
Secretaria 1 533 533 6.393 533 533 266 533 598 777 9.035
Jefe de produccién 1 753 753 9.030 533 753 376 753 844 1.097 12.541
Jefe de exportaciones 1 753 753 9.030 533 753 376 753 844 1.097 12.541
Asesor comercial 1 677 677 8.127 533 677 339 677 760 987 11.340
Contador 1 677 677 8.127 533 677 339 677 760 987 11.340
6 4.446 | 4.446 53.350 3.197 4.446 2.223 4.446 4.988 6.482 74.143
PRODUCCION

Obreros 4 533 2.131 25.573 2.131 2.131 1.066 2.131 2.391 3.107 36.139
Total 4 533 2.131 25.573 2.131 2.131 1.066 2.131 2.391 3.107 36.139
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Anexo 9: BALANCE GENERAL, ESTADO DE RESULTADOS, FLUJO DE
CAJA VAN Y TIR, SIN FINANCIAMIENTO

Activos Corrientes
Bancos

Total Activos Corrientes

Activos Fijos
Edificios -
Infraestructura
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computo

Total Activos Fijos

Activos Diferidos
Gastos de
Constitucion

Total Activos Diferidos

Balance General - Sin Financiamiento
Pasivos Corto Plazo
52.479 Deudas <1 Afo 0
52.479 Total Pasivos Corto Plazo 0
Pasivos Largo Plazo
45.000 Préstamos Bancarios 0
9.038 Total Pasivos Largo Plazo 0
2.876
4.020 Total Pasivos 0
60.934
Patrimonio
2.204 Capital Social 115.617
2.204 Total Patrimonio 115.617
115.617 Total Pasivo + Patrimonio 115.617

Total Activos

Estado de Resultados - Sin Financiamiento

Detalle Afo 2016 | Aflo 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021
Ventas 667.529| 793.047| 909.909 |1.056.677|1.203.094 | 1.353.214
Cantidad 19.008 22.464 25.920 30.240 33.696 37.152
Precio 35,12 35,30 35,10 34,94 35,70 36,42
- Costo de Ventas 504.429| 597.894| 693.817| 815.005| 927.182|1.047.876
Utilidad Bruta en Ventas 163.100| 195.153| 216.092| 241.672| 275.911| 305.338
- Gastos Operacionales 125.315| 150.264| 164.588| 181.860| 207.812| 228.741
Gastos Administrativos 47.630 56.909 61.526 66.534 72.026 77.918
Gastos de Exportacion 77.685 93.355| 103.062| 115.326| 135.786| 150.823
Utilidad Operacional 37.785 44.889 51.504 59.812 68.100 76.597
- Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0
Interés Bancario 0 0 0 0 0 0
U.AT.I 37.785 44.889 51.504 59.812 68.100 76.597
- 15% Particip.
Trabajadores 5.668 6.733 7.726 8.972 10.215 11.490
Utilidad Antes de Impuestos 32.117 38.156 43.779 50.840 57.885 65.107
- 23% Impuesto a la
Renta 7.387 8.776 10.069 11.693 13.313 14.975
Utilidad Neta 24.730 29.380 33.710 39.147 44571 50.133

131




Utilidad Neta 29.380| 33.710| 39.147| 44.571| 50.133
+ Depreciaciones 4,781 4,781 4,781 4.842 4.842
+ Amortizaciones 441 441 441 441 441
Liquidacion del Proyecto 41.107
Recuperacion Capital de
Operacién 52.479

Total Entradas 0| 34.602| 38.932| 44.369| 49.854| 149.001
Inversion Inicial 115.617
Reposicién de Activos 4.201

Total Salidas | 115.617 0 0 4.201 0 0

0 -115.616,69

1 34.602,35 0,9065 31.366,86

2 38.931,74 0,8217 31.991,50

3 40.167,79 0,7449 29.920,87

4 49.853,85 0,6752 33.663,59

5 149.001,49 0,6121 91.204,82
SFE 218.147,63
- LI 115.616,69
VAN 102.530,94
TIR 33,45%
PR 3,08
C/B 1,89
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ANEXO 10: PUNTO DE EQUILIBRIO SIN FINANCIAMIENTO

Punto de Equilibrio - Sin Financiamiento

Afo 2016 Afo 2017 Afio 2018 Afo 2019 Ao 2020 Afio 2021
Costo de Produccion Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables | Fijos |Variables| Fijos |Variables | Fijos |Variables
MPD 22.810 28.173 33.973 41.423 48.238 55.584
MOD 22.597 26.058 28.278 30.688 33.302 36.139
CIF
Envases 214.866 265.385 320.024 390.200 454.404 523.605
Embalajes y etiquetas 105.019 129.711 156.417 190.716 222.097 255.920
Agua 600 627 655 685 716 748
Energia 720 752 786 822 859 898
Suministros 960 1.003 1.049 1.096 1.145 1.197
Azlcar Kg 0 22.810 0 23.838 0 24.913 0 26.037 0 27.211 0 28.439
Conservantes Kg 0| 114.048 0| 119.192 0| 124.567 0| 130.185 0| 136.056 0] 142.193
Depreciaciones 0 3.154 3.154 3.154 3.154 3.154
Total Costo de Produccién 2.280| 502.149| 5.537| 592.357| 5.644| 688.173| 5.756| 809.249| 5.874| 921.308| 5.996|1.041.879
Gastos Operacionales 47.630 77.685 | 56.909 93.355|61.526| 103.062|66.534| 115.326|72.026| 135.786|77.918| 150.823
Gastos Administrativos 47.630 56.909 61.526 66.534 72.026 77.918
Gastos de Exportacion 77.685 93.355 103.062 115.326 135.786 150.823
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interés Bancario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos y Gastos Totales 49.910| 579.834(62.446| 685.712|67.170| 791.234|72.290| 924.575|77.900|1.057.094 |83.914 |1.192.702
Unidades 19.008 22.464 25.920 30.240 33.696 37.152
Costos y Gastos Unitarios 263] 3050 2,78] 3052 259] 3053| 2,39] 3057| 2,31] 31,37 226] 32,10
Total Costos y Gastos Unitarios 33,13 33,30 33,12 32,97 33,68 34,36
% Utilidad 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Precio de venta Unitario 35,12 35,30 35,10 34,94 35,70 36,42
P. Eqg. Unid. = Costos Fijos /(P - 10.818 13.069 14.671 16.548 17.979 19.423

CV)
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ANEXO 11: ABREVIATURAS Y SIGLAS

AAP: Acuerdo de Alcance Parcial

AGROCALIDAD: Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro

ALADI: Asociacién Latinoamericana de Integracion

APHIS: Animal and Plant Health Inspection Service

BCE: Banco Central del Ecuador

BM: Banco Mundial

BNF: Banco Nacional de Fomento

CAN: Comunidad Andina de Naciones

CEMLA: Centro de Estudios Migratorios Latinoamericanos

CFR: Cost and Freight (Costo y flete)

CIF: Cost, Insurance and Freight (Costo, seguro y flete)

COMEX: Comité de Comercio Exterior

COPCI: Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DAP: Delivered At Place (Entregada en lugar)

DAT: Delivered At Terminal (Entregada en terminal)

DDP: Delivery Duty Paid (Entregada con derechos pagados)

DFI: Distribucion Fisica Internacional

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

EXW: Ex Works (En fabrica)

FAO: Food and Agriculture Organization

FAS: Free Alongside Ship (Franco al costado del buque)

FCA: Free Carrier (Franco transportista)

FDA: Food and Drug Administration

FED: Federal Reserve System (Sistema de Reserva Federal)

FOB: Free On Board (Franco a bordo)

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points System

ICA: Instituto Colombiano Agropecuario

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas

INE: Instituto Nacional de Estadisticas (Espafia)

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
IPC: indice de Precios al Consumidor

MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
MERCOSUR: Mercado Comun del Sur

MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

NIMF: Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias

OMPI: Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

PNBV: Plan Nacional del Buen Vivir

SGP: Sistema Generalizado de Preferencias

SGP+: Sistema Generalizado de Preferencias Plus

SINAGAP: Sistema de Informacion Nacional del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca

SNC: Sistema Nacional de Calidad (Colombia)

UE: Uni6n Europea

USDA: United States Department of Agriculture
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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra dentro de la linea de negociacion
internacional y marketing, por tanto se ha elegido dos variables de estudio como las
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CEYNCI - UPEC

‘OPORTUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES Y LA
COMERCIALIZACION DE MERMELADA DE TOMATE DE ARBOL EN
CONSERVA DESDE CARCHI -ECUADOR”

oportunidades de mercados internacionales y la comercializacién; que al
relacionarlas se puede evidenciar el problema central de investigacion.

También es preciso mencionar que el estudio se enfoca en determinar la oportunidad
de mercado mas Optima a través del analisis de una serie de indicadores para luego
comercializar un producto con valor agregado, siendo esta una ventaja dentro de la
exportacion, sin embargo al no existir diversas industrias en la provincia del Carchi
solamente se exporta la materia prima en su estado natural.

El mercado adecuado para la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en
conserva es Estados Unidos especificamente la ciudad de Los Angeles, donde existe
una demanda considerable y al tener la materia prima disponible en la provincia del
Carchi, se debe procesarla y buscar estrategias para satisfacer las necesidades del
mercado meta, ademés cabe destacar que la poblacién norteamericana se
caracteriza por el gran consumo de productos manufacturados, el precio final del
producto es competitivo y asequible, todos estos factores son favorables para
ejecutar la comercializacion.

Por tanto se crea una propuesta para la comercializacién de mermelada de tomate
de arbol donde los factores tanto técnicos, logisticos y financieros estan a favor de la
investigacion, determinando que es posible crear industrias, brindar fuentes de
trabajo y sobretodo exportar un bien procesado desde la provincia del Carchi.

Palabras Claves: comercializacién, oportunidad de mercado, valor agregado,
exportacion, mermelada de tomate de arbol, demanda, mercado, consumo, industria.

ABSTRACT

The current research is inside of the international negotiation and marketing line,
therefore it has been chosen two study variables as the international markets
opportunities and commercialization; relating them to prove the central problem of
research.

Also, it is necessary to mention that the study is focus to determine the best market
opportunity through the analysis of a series of indicators, after this it may be
possible to commercialize a product with value added, being it an advantage inside
of the exportation, but there aren’t industries in Carchi province and the raw
material is export in its natural state.

The suitable market for commercialization of tree tomato jam in preserve is The
United States specifically The Angeles city where exist a considerable demand of the
product; but is in the Carchi province where exist a providing of raw material, it
must be processed and it must look for strategies to satisfy the need of the target
market, moreover the North American population is characterized for the big
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consumption of manufactured products, in addition the final price is competitive and
affordable, all of this factors are favorable for execute the commercialization.

Therefore, create a proposal for the commercialization of tree tomato jam where
technical, logistics and financials are factors in favor of the research, determining
that it is possible to create industries, give sources of work and overcoat export a
processed product from the Carchi province.

Keywords: commercialization, market opportunity, value added, exportation, tree
tomato jam, demand, market, consumption, industry.

1. Introduccién

A través de la negociacion comercial internacional los mercados ofrecen amplias
posibilidades para el desarrollo del pais mediante el fomento a las exportaciones en
productos con valor agregado, con la investigacion se pretenden analizar dos
variables fundamentales como las oportunidades de mercados internacionales y la
comercializacion.

Los dos temas mencionados se relacionan entre si porque para llevar a cabo un
proceso de comercializacion es necesario identificar a través de un analisis las
diferentes oportunidades de mercados para exportar el producto al pais mas adecuado
donde se necesite cubrir una necesidad. Este proceso lleva implicito el estudio del
entorno tanto en pais de origen y destino teniendo en cuenta factores sociales,
politicos, econdmicos, legales, tecnoldgicos, culturales, entre otros. También se debe
estudiar el posible mercado objetivo, la competencia y el producto, para
inmediatamente desarrollar un proceso logistico de comercializacién sin olvidar
todos los costos y gastos que se requieren para poner en funcionamiento la empresa.

En la presente investigacion se dard a conocer la idea general y el proceso mediante
el cual se desarrollard toda la investigacion, ademéas debe tener en cuenta los
objetivos a alcanzar en la misma, la operacionalizacién de las variables que ayuda a
desarrollar preguntas enfocadas a la resolucion del problema. Asi mismo se propone
un esquema de propuesta incluyendo el estudio técnico, distribucion fisica
internacional y la evaluacién financiera que es de vital importancia para determinar
si el proyecto es factible y viable.

2. Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion fue de caracter cuantitativo, debido a que, para
conocer tanto la oferta como la demanda se estudiaron diferentes datos numéricos
que permitieron realizar el analisis respectivo sobre el tema investigado.

Asi mismo se utilizo la investigacion cualitativa, porque a través de ésta se pudo
recabar informacion necesaria acerca del pais oferente y sobretodo de las
oportunidades que existen en mercados internacionales, ademas de analizar el
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comportamiento del consumidor, la competencia, el producto entre los aspectos mas
relevantes.

3. Resultados y discusion

A través del Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM) se hizo la
comparacion de tres mercados con alternativas comerciales, decidiendo al final cual
representa la mejor oportunidad comercial, el resultado quedd de la siguiente
manera:

Tabla 1: Resumen POAM

COLOMBIA ESTADOS UNIDOS
OPORTU | AMEN | OPORTU | AMENA
NIDADES | AZAS | NIDADES ZAS
FACTORES
SOCIOECONOMICO 1,00 0,25 3,00 0,00 2,25 0,00
S
FACTORES
DEMOGRAFICOS 1,00 0,00 3,00 0,00 1,33 0,00
FACTORES
POLITICOS 1,20 0,80 2,00 0,60 1,60 0,20
FACTORES
LEGALES 0,67 0,67 0,33 1,33 0,67 1,00
FACTORES
CULTURALES 3,00 0,00 2,00 0,00 3,00 0,00
FACTORES
TECNOLOGICOS 2,50 0,00 2,00 0,00 2,50 0,00
FACTORES
GEOGRAFICOS 2,00 0,00 2,67 0,00 1,67 0,00
SUMA 11,37 1,72 15,00 1,93 13,02 1,20
PROMEDIO 1,62 0,25 2,14 0,28 1,86 0,17
1,38 1,87 1,69

Fuente: Perfil de oportunidades y amenazas del medio
Elaborado por: Jeison Villarreal

Después de haber analizado los indicadores mas importantes para la eleccion de un
mercado internacional fue necesario realizar una ponderacién de cada uno de los
mismos determinando si representan una amenaza u oportunidad. Realizando los
respectivos calculos, los resultados fueron casi similares en los tres paises objetos de
estudio, sin embargo el mercado 6ptimo es Estados Unidos con 1,87 puntos como
resultado, esto debido a que tiene mayores oportunidades en factores tales como
socioecondmicos, demograficos, culturales, tecnoldgicos y geogréaficos.
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Tabla 2: Cobertura del proyecto

Demanda COBERTURA DEL PROYECTO
Afio Insatisfecha en Kg ™ %
Tn. ' ' Cobertura
2015 5.192 138.389 138 2,66%
2016 5.232 165.322 165 3,15%
2017 5.272 192.255 192 3,64%
2018 5.312 219.188 219 4,12%
2019 5.352 246.122 246 4,60%
2020 5.392 273.055 273 5,06%
Elaborado por: Jeison Villarreal

Después de analizada la demanda insatisfecha en el mercado de Los Angeles —
Estados Unidos se estim6 un porcentaje de cobertura del 3,15% para el afio 2016,
teniendo en cuenta que se adquirira solamente el 10% de materia prima para la
elaboracion de mermelada de tomate de arbol.

Grafico 1: Ingenieria del proyecto

Mapa de Pr de la pr i6n y comerciali; ion de mer de tomate de arbol en
conserva

|
|

Estudio de mercado Mejora continua Servicio al cliente

[ PROCESOS ESTRATEGICOS |

U
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Proveedores de materia prima de tomate de arbol
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conserva al mercado de Estados Unidos

Talento Humano Contabilidad Logistica y Tramites
distribucion aduaneros

| PROCESOS DE APOYO |

Comercializacion de mermeladas de tomate de arbol en

Los procesos a implementar en la empresa van desde la adquisicion de materia prima
pasando por la transformacién de la misma y al final enfocarse en la
comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva al ser una de las
variables de estudio.

Tabla 3: Datos basicos del producto, embarque e informacion adicional

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO
Nombre técnico o comercial del producto Mermelada de tomate de arbol
Posicion arancelaria en el pais exportador 2007.91.10.00
Posicion arancelaria en el pais importador 2007.91.60.00
Unidad comercial de venta Caja de carton de 7,2 Kg
Moneda de transaccion. Usd
Valor ex-work de la unidad comercial. 29,04
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INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcan
Pais de destino Estados Unidos
Ciudad de punto de destino Los Angeles (CA)
N° de unidades comerciales por embarque 1584
Valor inicial del embarque (EXW) 51654,24
Tipo de Empaque / embalaje Cajas
Tipo de unidad de carga Vehiculos
N° total de empaques / embalajes 1584
N° total de unidades de carga 2

INFORMACION ADICIONAL

Termino de negociacion (Incoterms 2010) DAT
Forma de pago A plazo
Plazo 30 dias
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 3%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 5,48%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,51%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 1,60%

Elaborado por: Jeison Villarreal

La anterior tabla especifica el valor en fabrica de cada unidad comercial que es de
29,04 Usd cada caja conteniendo 24 unidades, el nimero de unidades comerciales es
de 1584 para un envio mensual.

Tabla 4: Cubicaje de pallets

Medidas Caja Medidas Pallets Estimacion de espacio
Largo 0,4 m | Largo 1,2m 1,2/0,4=3
Alto 0,25 m | Alto 2m 2/0,25=8
Ancho 0,3 m | Ancho im 1/0,3 =3,33

Capacidad total por unidad de carga: (largo 3 x alto 8 x ancho 3)
Capacidad por pallet: 72 cajas
Elaborado por: Jeison Villarreal

Es necesario mencionar que cada pallet tendra una capacidad de apilamiento de 72
cajas, en total se necesitan 22 pallets para embarcar las 1584 unidades comerciales.

Tabla 5: Cubicaje del vehiculo

Medidas Pallets | Medidas Vehiculo Estimacion de espacio
Largo 1,2 m | Largo 7,2m 7,2/1,2=6
Alto 2m | Alto 2,3m 2,3/2=1,15
Ancho 1 m | Ancho 2,35m 2,35/1=2,35

Capacidad total por unidad de carga: (largo 6 x alto 1 x ancho 2)
Capacidad por vehiculo: 12 pallets
Elaborado por: Jeison Villarreal
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La capacidad del vehiculo es considerada para almacenar 12 pallets, teniendo en
cuenta que se utilizara un tracto camién de dos ejes. El total de la carga a embarcar
sera apilada en 2 vehiculos.

Tabla 6: Costos pais exportador

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS EXPORTADOR

COSTOS DIRECTOS COSTO | TIEMPO EN DIAS
Envase 17905,5 0,3
Embalaje 8751,6 0,2
Unitarizacion 352,0 0,1
Manipuleo en el local del exportador 66,0 0,1
Documentacion 480,0 0,0
Transporte interno 900,0 0,5
Manipuleo Embarque 160,0 0,1
Agentes 354,0 0,6

COSTOS INDIRECTOS
Bancarios 928,5 0,3
CAPITAL E INVENTARIO 16,9 2,2
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR | 29914,4 2,2

VALOR EXW 46004,9 0,5
VALOR FCA 46422,9 1,1
VALOR FOB 49262,3 2,2
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

Tabla 7: Costos transito internacional

ANALISIS DE COSTOS EN EL TRANSITO INTERNACIONAL
COSTOS DIRECTOS COSTO TIEgﬂii(; EN
Flete internacional 1500,0 10,0
VALOR CFR 50762,3 12,2
Seguro internacional 1522,9 0,3
VALOR CIF 52285,1 12,5
MANIPULEO DESEMBARQUE 110,0 0,3
COSTOS INDIRECTOS
CAPITAL E INVENTARIO 83,6 10,5
COSTO DE LA DFI EN EL TRANSITO
INTERNACIONAL 32164 10.5
VALOR DAT 52478,7 12,7
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

Tabla 8: Costos pais importador

ANALISIS DE COSTOS EN EL PAIS IMPORTADOR
COSTOS DIRECTOS COSTO | TIEMPO EN DIAS
Almacenamiento temporal 350,0 1,0
Manipuleo desembarque 110,0 0,3
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Documentacion 100,0 0,5

Agentes 628,0 0,6

Transporte interno 200,0 0,1

VALOR DAP 53756,7 15,2

Aduaneros 3921,4 | Incluido en agentes
COSTOS INDIRECTOS

CAPITAL E INVENTARIO 20,5 2,5

COSTO DE LA DFI EN EL PAIS IMPORTADOR | 53298 2,5

VALOR DDP 56698,5 15,2

Precio (c/u) en pais de destino 36,43

Margen de utilidad 6% 2,19

Precio de venta DDP 38,61

Fuente: Inbestigacion

Elaborado por: Jeison Villarreal

Tabla 9: Precio del producto en DAT

COSTO TOTAL DAT 52478,7
COSTO UNITARIO DAT 33,13
MARGEN DE UTILIDAD 6%
PRECIO DE VENTA DAT 35,12
Fuente: Invertigacion

Elaborado por: Jeison Villarreal

Segln la tabla anterior el precio de venta por cada unidad comercial (cajas) de
mermelada de tomate de arbol de 24 unidades tendra un valor de 35,12 Usd en
término de negociacion DAT incluido el margen de utilidad que se consideré en 6%.

Gréfico 1: Esquema de distribucion para la mermelada de tomate de arbol en
conserva

Exportador
*Empresa Mermeladas "EI Artesano™

Importador, distribuidor o mayorista
*Empresa I-X GLOBAL TRADE

Minorista
«Tiendas, superemercados

Consumidor
«Consumidores de la ciudad de Los Angeles - California

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Jeison Villarreal
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El producto es exportado desde la empresa de mermeladas “El Artesano” hacia la
empresa  “I-X GLOBAL TRADE”, que es una compaiia estadounidense
distribuidora de bebidas y productos alimenticios procesados hacia retails tales como
tiendas o supermercados, disponiendo las mercancias al detal para su consumo final.

Tabla 1046: Flujo de efectivo neto

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo - Al il - el il
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad Neta 24.239 30.423 37.934 44571 50.133
+ Depreciaciones 4.781 4.781 4,781 4.842 4.842
+ Amortizaciones 441 441 441 441 441
Liquidacion del Proyecto 41.107
Recupe_rgcmn Capital de 52 479
Operacion
Préstamos Bancarios 80.932
Total Entradas 80.932 29.461 35.645 43.156 49.854 | 149.001
Salidas de Efectivo Afo Ao Afo Afo Afo Afo
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversion Inicial 115.617
Amortizacion de la Deuda 24.032 26.866 30.034
Reposicién de Activos 4.201
Total Salidas| 115.617 24.032 26.866 34.235 0 0
= Flujo de efectivo Neto -34.685 5.429 8.779 8.921 49.854 | 149.001

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jeison Villarreal

Una vez realizados todos los calculos incluidos costos, gastos, amortizaciones y
depreciaciones, se llega al flujo de efectivo que representa el valor real con que
cuenta la empresa.

~ FE
Afo FE Fat. Act Descontado
0 - 34.685,01
1 5.429,18 0,9065 4.921,53
2 8.779,39 0,8217 7.214,32
3 8.920,78 0,7449 6.645,06
4 49.853,85 0,6752 33.663,59
5 149.001,49 0,6121 91.204,82
SFE 143.649,31
- 1.1 34.685,01
VAN 108.964,30
TIR 55,18%
PR 4,33
C/B 4,14
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Después de analizar la tabla anterior se determina que el VAN es positivo y muy
favorable, el valor de la TIR es 55,18% muy acorde al proyecto y al porcentaje de
utilidad del producto que es de 6%; si este porcentaje incrementa también lo haria la
TIR.

Por otro lado esta el periodo de recuperacion que es de 4,33 lo que significa
recuperar la inversion en aproximadamente cuatro afios y cuatro meses; por ultimo
existe la relacion del costo-beneficio mayor a uno que indica que por cada doélar
invertido se recupera 4,14 Usd.

4. Conclusiones

e La empresa a constituir si bien es cierto debe elaborar el bien final, el estudio se
enfocd en la comercializacion de mermelada de tomate de arbol en conserva
hacia el mercado de Estados Unidos especificamente en la ciudad de Los
Angeles.

e El proceso de ingenieria del proyecto empieza desde la adquisicion de la materia
prima, luego su procesamiento y por ultimo la comercializacion, sin embargo
para llevar a cabo todas estas actividades fue necesario distribuir la planta de
acuerdo a las necesidades y contratar al talento humano requerido.

e El proceso logistico o Distribucion Fisica Internacional se realiz6 en primer lugar
teniendo en cuenta la informacién bésica del producto, de la empresa y otros
datos adicionales tales como la inflacién, forma de pago y valor del seguro.

e Los costos de la Distribucion Fisica Internacional se calcularon hasta el incoterm
DDP, cabe recalcar que la negociacion es realizada en termino DAT vy el precio
de venta de cada unidad comercial es 35,12 Usd con un margen de utilidad del
6%.

e El precio de venta es competitivo teniendo en cuenta los valores referenciales de
Estados Unidos por lo que acceder a este mercado es mucho mas facil.

e La evaluacion financiera dio como resultado un VAN positivo, la TIR es de
55,18%, el periodo de recuperacion se dara en cuatro afios y cuatro meses
aproximadamente, la relacion de costo-beneficio es mayor a 1, estos datos
indican que es un proyecto rentable por tanto se acepta.

5. Recomendaciones

e Buscar nuevas alternativas de mercados donde se pueda comercializar el
producto logrando posicionar la marca, logrando a largo plazo mayores utilidades
para la empresa.
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e Implementar mecanismos para incrementar el ndmero de unidades a
comercializar cubriendo un porcentaje mas del total de la demanda insatisfecha.

e Realizar a futuro nuevas formas de presentacion del producto que vayan acorde a
las necesidades y normas técnicas que exijan los mercados internacionales.

e Plantear nuevos porcentajes de utilidad para el producto sin que afecte el valor
actual neto y la tasa interna de retorno.
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ACTA DE SUSTENTACION DE PROYECTO DE GRADO

No. 001-2-AS-CEYNI/2014
A los veinte y siete dias del mes de febrero de 2014, siendo las 08h00, se instala el Tribunal de
Sustentacion del Proyecto de Grado conformado por: Msc. Edison Caza, PRESIDENTA; MSc.
Georgina Arcos, SECRETARIA; e Ing. Jonathan Mora VOCAL del proyecto: “OPORTUNIDADES DE
MERCADO INTERNACIONALES Y LA COMERCIALIZACION DE MERMELADAS DE
TOMATE DE ARBOL EN CONSERVA DESDE CARCHI — ECUADOR” en base a lo establecido en
el Reglamento de Tesis de Grado y el Instructivo de sustentacion de Proyecto de Grado, para receptar la
sustentacién del estudiante JEISON OMAR VILLARREAL JATIVA del IX nivel “A” Vespertino de la
carrera Comercio Exterior y Negociaciéon Comercial Internacional.

Una vez constatado y en cumplimiento de los requisitos administrativos y académicos, el estudiante
JEISON OMAR VILLARREAL JATIVA APRUEBA la sustentacion con el promedio de las siguientes
calificaciones:

1. Exposicion del Proyecto de Grado ............... 4,0......
2. Precision y Coherencia de Respuestas............ B Tsswnsy
3. Calidad de la Presentacion del Trabajo ............ X0 Te—

Obteniendo como nota final 8,7 en la sustentacion del Proyecto de Grado.

El tribunal considera pertinente que el estudiante cumpla las siguientes recomendaciones:

Elaborar el indice tentativo de acuerdo a formato de la UPEC

Dado en la ciudad de Tulcan a los veinte y siete dias del mes de febrero de dos mil catorce, firman los
integrantes del Tribunal de Sustentacion de Proyecto de Grado de la Escuela de Comercio Exterior y

Negociacion Comercial In'yemac'}onal.
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