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RESUMEN

La presente investigacion analiza la competitividad del sistema financiero en los
cantones Montufar y Bolivar, provincia del Carchi, en el contexto de Ia
transformacién digital impulsada por las tecnologias Fintech, tomando en cuenta
que, con un entorno financiero global cada vez mas digitalizado, estas tecnologias
representan una oportunidad para mejorar la eficiencia, ampliar la inclusidon
financiera y fortalecer la oferta de servicios en zonas con baja penetraciéon
tecnoldgica. El estudio adoptd un enfoque mixto y un diseno exploratorio, descriptivo
y explicativo, infegrando encuestas aplicadas a instituciones financieras, analizando
la informacién con herramientas estratégicas como la matriz PESTEL y PCI. Los
resultados revelan que, si bien las entidades financieras locales han comenzado a
incorporar herramientas digitales como aplicaciones maéviles y atencién virtual, su
nivel de adopcion tecnoldégica aun es limitada, en esta investigacion se han
encontrado que las principales barreras identificadas son la escasa inversidon en
infraestructura digital, la falta de capacitaciéon del personal, la baja alfabetizaciéon
financiera digital de los usuarios y la desconfianza hacia los servicios virtuales. Se
evidencidé una brecha generacional en el uso de plataformas digitales, siendo los
jovenes los mdas proclives a adoptarlas y las cooperativas locales, aunque
fundamentales para la inclusién financiera rural, enfrentan mayores desafios al no
contar con tecnologias emergentes como inteligencia artificial, blockchain en
conjunto con los sistemas biométricos. Se concluye que la baja competitividad de las
instituciones financieras en MontUfar y Bolivar estd relacionada con una
transformacién digital ya que no cuentan con adopcion de estrategias Fintech para
emplear en sus servicios y dar valor agregado para socios y clientes por la misma
razén se recomienda fortalecer la inversion en innovacion, mejorar la infraestructura
tecnoldgica y disenar estrategias digitales inclusivas, adaptadas a las necesidades
del entorno local y a los distintos perfiles de usuarios.

Palabras Claves: Competitividad, Fintech, Sistema financiero, Transformacion digital,

Inclusion financiera.
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ABSTRACT

This research analyses the competitiveness of the financial system in the cantons of
Montufar and Bolivar, in the province of Carchi, within the context of the digital
transformation driven by Fintech technologies. In an increasingly digitalized global
financial environment, these technologies offer an opportunity to improve efficiency,
expand financial inclusion, and strengthen the provision of services in areas with low
technological penetration. The study adopted a mixedmethods approach and an
exploratory, descriptive, and explanatory design, combining surveys conducted with
financial institutions and the analysis of information through strategic tools such as the
PESTEL and PCI matrices. The results reveal that, while local financial institutions have
begun incorporating digital tools—such as mobile applications and virtual customer
service—their level of technological adoption remains limited. The main barriers
identified include: low investment in digital infrastructure, lack of staff training, low
levels of digital financial literacy among users, and distrust of virtual services. A
generational gap in the use of digital platforms was also evident, with younger users
being more likely to adopt them. Local cooperatives, although essential for rural
financial inclusion, face greater challenges due to the absence of emerging
technologies such as artificial inteligence, blockchain, or biometric systems. It is
concluded that the low competitiveness of financial institutions in MontUfar and
Bolivar is directly linked to limited digital tfransformation and the absence of Fintech
strategies that could provide added value to members and clients. Therefore, it is
recommended to strengthen investment in innovation, improve technological
infrastructure, and design inclusive digital strategies adapted to the needs of the local
environment and the diverse profiles of users.

Keywords: Competitiveness, Fintech, Financial System, Digital Transformation,
Financial Inclusion.
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INTRODUCCION

En el mundo las tecnologias financieras conocidas como Fintech han tomado un
papel central en la mejora de la competitividad del sector, permitiendo a las
instituciones ofrecer servicios mds dgiles, seguros y accesibles, permitiendo generar
una nueva dindmica en la prestacion de servicios financieros, en la que ya no basta
con mantener estructuras tradicionales; ahora es imprescindible adaptarse a un
entorno digital con nuevas capacidades de innovacion y adaptaciéon tecnoldgica
se ha convertido en una ventaja competitiva clave, especialmente en un mercado
cada vez mds exigente, diverso y orientado a la inmediatez. América Latina aun
enfrenta retos considerables en este proceso de fransicion digital y en muchos paises
de la regidn, persisten limitaciones estructurales que frenan la adopcion de nuevas
tecnologias en el sistema financiero, como la baja inversibn en innovacion, la
resistencia al cambio, las debilidades en ciberseguridad y la falta de politicas

puUblicas que promuevan un entorno propicio para el desarrollo de Fintech.

Este panorama es particularmente evidente en los cantones Montufar y Bolivar,
ubicados en la provincia del Carchi. Estas zonas, caracterizadas por una economia
mayoritariamente rural y una limitada infraestructura tecnoldgica, muestran un nivel
de desarrollo financiero digital muy bajo en comparacion con otras regiones del pais.
La mayoria de las instituciones locales, principalmente cooperativas de ahorro y
crédito, aun no cuentan con servicios como aplicaciones moéviles funcionales,
cajeros inteligentes, canales de atencién virtual o sistemas de pago instantdneo.
Ademds, la alfabetizacién digital de la poblaciéon es limitada, lo que agrava la
desconfianza hacia las plataformas en linea y reduce el uso de herramientas
financieras digitales. Esta situacidon coloca a estas instituciones en clara desventaja

frente a sus competidores en territorios md&s avanzados tecnoldgicamente.

Esta investigacion tiene como propdsito central diagnosticar el nivel de
competitividad del sistema financiero en estos dos cantones dentro del entorno
Fintfech, a fin de identificar los principales factores que impulsan o limitan su
transformacién digital y proponer recomendaciones prdacticas que contribuyan a

fortalecer su desempeno y sostenibilidad en el largo plazo y para cumplir este
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propdsito, se plantea como objetivo general diagnosticar la competitividad del
sistema financiero en MontuUfar y Bolivar, en el contexto de las tecnologias Fintech en
conjunto con objetivos especificos que buscan caracterizar los servicios financieros
locales dentro de este entorno, evaluar el perfil competitivo de las instituciones en
funcion de su adopcion tecnoldgica, y analizar su capacidad para adaptarse a las

nuevas demandas del mercado.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos aplicados a la poblacion de estudio conformada por bancos y
cooperativas locales como Cooperativa San Gabriel, Pablo Munoz Vega, Tulcdn,
Imbaburapak, Banco Pichincha, BanEcuador, Banco Codesarrollo y Banco Vision
Fund.

El desarrollo de la investigacion estd estructurado en cinco capitulos, en el primero
se expone el problema, sus causas, consecuencias y justificacion, en el segundo
capitulo aborda la fundamentaciéon tedrica, donde se analizan conceptos clave
como la competitividad, las Fintech y los modelos de andlisis estratégico, como
tercer capitulo se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque, las
técnicas de recolecciéon y andlisis de datos, como cuarto capitulo se presentan y
analizan los resultados obtenidos, mientras que el quinto incluye las conclusiones y
recomendaciones orientadas a fortalecer la competitividad del sistema financiero
en los cantones estudiados. Esta investigacidon pretende convertirse en una
herramienta Util para las instituciones financieras de Montufar y Bolivar, ayuddndolas
a comprender los desafios que enfrentan en su proceso de transformacion digital,
pero también las oportunidades que tienen a su alcance si logran incorporar de

forma efectiva las tecnologias Fintech.
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1. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, la competitividad del sistema financiero a nivel global se ha
convertido en un aspecto fundamental para que las instituciones puedan operar con
mayor eficiencia, sostenibilidad y capacidad de crecimiento en un entorno cada
vez mds digitalizado. La integracién de tecnologias financieras (Fintech) ha
revolucionado este sector, facilitando el acceso a servicios financieros, reduciendo
los costos operativos y fortaleciendo tanto la seguridad como la rapidez en las
transacciones (OCDE, 2022).

En América Latina este proceso de transformacion digital no se ha desarrollado de
manera equitativa es por eso que varios paises de la region aun enfrentan
importantes barreras para actualizar su infraestructura financiera. El Banco Mundial
(2023), senala que gran parte de las instituciones financieras sigue utilizando métodos
tradicionales, lo que limita su adaptacion frente a las nuevas demandas del mercado
y €s aqui donde se suma un factor de riesgo considerable: los ataques cibernéticos,
ya que segun el Fondo Monetario Internacional (2023), el 21% de los ciberataques en
el mundo se dirigen contra el sector financiero, lo cual genera incertidumbre vy

resistencia ante el proceso de digitalizacion.

En Ecuador, el sistema financiero cumple un rol crucial dentro del desarrollo
econdmico, de tal manera como indican Dini y Stumpo (2020), las instituciones
financieras representan aproximadamente el 35% de las empresas productivas del
pais, sin embargo, muchas aun no logran avanzar de forma efectiva hacia la
transformacion digital. Investigaciones recientes revelan que menos del 30% de estas
entidades destina recursos a tecnologias orientadas a mejorar la calidad de sus
servicios, siendo esto el motivo de la reduccién de su capacidad de innovacion,
segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2023), el uso persistente de
mecanismos tradicionales coloca a estas instituciones en desventaja frente a
aquellas que ya han adoptado herramientas Fintech, la falta de inversion en
innovacion tecnoldgica y en estrategias de marketing digital también ha dificultado

la captaciéon y retencién de clientes.
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Un avance significativo fue la aprobacién de la Ley Fintech, la cual representa un
paso adelante en términos normativos; sin embargo, su aplicacidon alun se encuentra
en fase de implementacion, lo que genera dudas tanto en bancos tradicionales
como en plataformas digitales emergentes. Ademds, esta situaciéon se agrava por los
bajos niveles de inclusion financiera: solo el 46% de los adultos ecuatorianos fiene
acceso a servicios financieros, y apenas un 13% ha accedido a un crédito formal, en
las dareas rurales, el panorama es mds complejo debido a la escasa presencia de
oficinas bancarias y alas limitaciones tecnoldgicas que restringen la cobertura (Heka,
2022).

En los cantones Bolivar y Montufar, situados en la provincia del Carchi, la realidad es
similar, donde la adopcidén de tecnologias Fintfech es aun incipiente, lo cual debilita
la competitividad de las instituciones financieras locales frente a un mercado que
avanza con rapidez hacia lo digital, entre las principales barreras se encuentran la
resistencia al cambio, la falta de capacitacién en herramientas digitales y las
dificultades para acceder a financiamiento que facilite la modernizacion
tecnoldgica (BID, 2022).

La escasa presencia de empresas Fintfech en estos cantones limita la disponibilidad
de servicios innovadores como la banca movil, los pagos instantdneos, los cajeros
inteligentes y las plataformas digitales, restringiendo el acceso a productos
financieros mds econdmicos, dgiles y eficientes, esto deja a la poblacion con
opciones reducidas y con altos costos, mientras en otras regiones las Fintech han
impulsado mejoras en los servicios de la banca tradicional. La situacién negativa
dentro del entorno Finfech cuenta con diversos factores como riesgos de
ciberseguridad, la brecha digital y la incertidumbre regulatoria lo que afecta la
competitividad del sistema financiero local en Montufar y Bolivar, asi mismo el
avance digital es lento, lo que provoca desventajas frente a zonas mds adaptadas

tecnolégicamente (Bloomberg, 2021).

Segun Carballo (2020), la ausencia de tecnologias avanzadas como la inteligencia
arfificial para el andlisis de datos, el uso de blockchain para fortalecer la seguridad
de las transacciones o sistemas modernos de ciberseguridad expone a las
instituciones financieras locales a mayores riesgos, comprometiendo su eficiencia
operativa. La inclusion financiera en estos cantones también se ve afectada por la

falta de plataformas accesibles que permitan a personas no bancarizadas acceder
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a préstamos en linea ademds de la falta de herramientas digitales de gestion
financiera y contabilidad también impide que los pequenos negocios optimicen sus
procesos o expandan sus servicios a través de pagos digitales y comercio
electrénico. Las tecnologias financieras ofrecen un gran potencial para incrementar
la competitividad, su desarrollo en Bolivar y Montufar se ha visto limitado por diversos
factores, como la escasa inversion en tecnologia, la falta de preparacion digital de
los actores locales y las dificultades normativas todo esto ha frenado el crecimiento

del sistema financiero en estos territorios.

Las instituciones de estos cantones aun operan bajo esquemas tradicionales, lo que
no solo dificulta la ampliacion de sus servicios, sino que también limita la
automatizacion de procesos y la mejora en su eficiencia, donde la insuficiente
infraestructura tecnoldgica, el bajo nivel de alfabetizaciéon digital en la poblacion y
la desconfianza hacia las plataformas virtuales representan desafios importantes
para lograr una transformacién real del sector financiero en la regidon, es por eso que
llevar a cabo esta investigaciéon resulta clave ya que permitird a las instituciones
financieras de Bolivar y Montufar identificar su nivel de competitividad en el entorno
Fintfech, conocer los factores que impulsan o frenan su desarrollo, y proponer

estrategias para mejorar su desempeno en un mercado cada vez mds digital.

La adopciéon de las tecnologias financieras ha cambiado profundamente la forma
en que las personas se relacionan con el sistema financiero, es por eso que hoy en
dia, el comportamiento de los usuarios varia segun la generacién a la que
pertenecen, tal y como se foma en cuenta como los millennials y los jovenes de la
Generacion Z tienden a adoptar rapidamente plataformas digitales, valorando su
rapidez, facilidad de uso y transparencia, todo lo contrario con lo que pasa con las
generaciones como la X o los baby boomers, que en un principio mostraban mayor
resistencia, han empezado a incorporar estas herramientas motivados por su

practicidad y por la necesidad de evitar frdmites presenciales.

La limitada adopcién de tecnologias Fintech en los cantones Montufar y Bolivar
restringe la competitividad e inclusion financiera del sistema financiero local,
afectando su eficiencia y sostenibilidad en un entorno digitalizado Ademds el
proceso de digitalizacion ha transformado profundamente la demanda de servicios
financieros, por lo que es imprescindible que las instituciones adapten sus estrategias

digitales a las preferencias de cada grupo generacional dénde el éxito de las
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entidades financieras dependerd de su capacidad para integrar soluciones Fintech
que atiendan las particularidades de cada segmento, equiliorando innovacién con
seguridad y confianza, es asi como esta investigacion busca, por tanto, comprender
cémo las Fintech pueden convertirse en motores clave de desarrollo para el sistema

financiero en estos cantones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la situacién actual de la competitividad del sistema financiero de los

cantones Montufar y Bolivar frente a la adopcion de tecnologias Fintech?
1.3. JUSTIFICACION

Investigar los problemas actuales de competitividad de las instituciones financieras
en el cantén Montufar y Bolivar permite obtener un diagndstico de como las
empresas enfrentan sus actuales desafios desde una perspectiva externa e interna.
Ademds, permite identificar las estrategias actuales de las instituciones con
debilidades, lo que contribuye a un andlisisintegral de la competitividad en el sistema

financiero.

La presente investigacion va de la mano con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), o también conocidos como aquellos objetivos universales que fueron
adaptados por parte de las Naciones Unidas, especialmente con el objetivo 8
denominado “Trabajo decente y crecimiento econdmico” puesto que con esta
investigacion se busca evaluar la estructura competitiva del sistema financiero en las
instituciones del cantén Montufary Bolivar, lo cual promueve el desarrollo econdmico
y permite que cada institucidon brinde mejores condiciones laborales, También se
conftribuye al ODS 9, denominado “Industria, innovacion e infraestructura”, mediante
una investigacion que proporciona informacion Util para que las instituciones puedan
mejorar sus servicios y productos financieros e incluso se fomentard a la innovacion
con el uso de la tecnologia para mejorar el comercio y la eficiencia operativa.
También se alinea con el ODS 10, denominado “Reduccion de las desigualdades” ya
gue se fomenta el desarrollo econdmico desde las empresas pequenas y de todo
tipo, con el fin de que todas tengan las mismas oportunidades de crecimiento y que
cada una crezca en el mercado con su propia identidad y valor diferenciador.
Finalmente se aporta con el ODS 17 el cudl se titula "Alianzas para lograr los
objetivos”, tomando en cuenta que la competitividad en el sistema financiero

requiere colaboracidén entre el sector publico, el sector privado y ofras partes
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interesadas, fomentando alianzas y sinergias para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible, en tanto a lo antes mencionado este estudio incorpora un diagndstico
externo basado en el andlisis PESTEL, el cual examina factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldégicos, ambientales y legales. Este enfoque permite identificar
politicas publicas, marcos normativos y tendencias externas que pueden representar

oportunidades estratégicas de mejora para las instituciones financieras.

Se contribuird al cumplimiento de los objetivos del “Plan de Desarrollo para el nuevo
Ecuador” 2024 - 2025 del presidente Daniel Noboa, estipulados en sus 5 ejes que fiene
como objetivo impulsar la competitividad en las empresas, con el fin de mejorar el
bienestar de la comunidad empresarial en conjunto, ya que con el presente estudio
se contribuird a generar un andlisis especifico de los factores actuales que
determinan la competitividad y localmente permite identificar dreas de oportunidad
para impulsar el desarrollo econdmico para mejorar las politicas de apoyo a las

empresas e instituciones financieras.

Con la investigacion se contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de la Provincia del Carchi enfocados al
proyecto de “Fortalecimiento y Reactivacién del Ecosistema Emprendedor y
Empresarial del Carchi”, ya que se determina los elementos clave para mejorar los

niveles de competitividad de las empresas e instituciones financieras.

La presente investigacion va de la mano con las lineas de investigacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, especificamente en la linea 1 que es
competitividad empresarial con la sublinea 1: innovaciéon: procesos, mercados,
producto, siendo un estudio que se centfra en analizar y mejorar la competitividad,
ya que al adlinear esta investigacion con las prioridades de la UPEC, se busca no solo
avanzar en el conocimiento académico, sino también tener un impacto positivo
tangible e intangible, potenciando el desarrollo econdmico y social del cantén

Montufar y Bolivar.

Los principales beneficiarios serdn los gerentes de las instituciones financieras ya que
se les aportard con una investigacion que detalla las oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas dentro del sistema financiero, con el propdsito de identificar
los factores competitivos actuales y proponer estrategias para mejorar sus niveles de

competitividad. También se tiene como beneficiarios a los clientes y la localidad ya
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que se aportard con nuevas ventajas competitivas que influyan en servicios y

productos de calidad.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar la competitividad del sistema financiero en los cantones Montufar y

Bolivar de la provincia de Carchi, dentro del contexto Fintech.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas y servicios financieros ofrecidos en el entorno
Fintech.
e Diagnosticar la situacion actual del sistema financiero en el entorno Fintech.

e Evaluar la estructura competitiva del sistema financiero en el entorno Fintech.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles son las principales caracteristicas del servicio financiero ofrecido en
el entorno Fintech?

e 5Cudl es la situacion actual de las instituciones financieras en relacién con la
adopcion del entorno Fintech?

e 3COmoinfluye el modelo de las 5 fuerzas de Porter en la estructura competitiva

del sistema financiero en el entorno Fintech?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los Ultimos anos varios estudios han examinado el impacto de las tecnologias
financieras como las Fintech en la evoluciéon del sistema financiero, tanto a nivel
mundial como regional, es por ello que uno de los trabajos mds recientes se
encuentra disenado por Chuma y Castillo (2024), quienes se propusieron investigar
coémo las Fintech han influido en los servicios financieros digitales, centradndose tanto
en las oportunidades como en los desafios asociados, en su investigacion analizaron
16 articulos cientificos publicados entre 2013 y 2023, lo que les permitié obtener una
perspectiva actualizada y completa del tema. Uno de los principales hallazgos de su
investigacion fue la constante preocupacion por la seguridad digital, especialmente
en un entorno donde el volumen de transacciones electrénicas crece rdpidamente,
haciendo crucial la proteccion de los datos personales y financieros, por lo tanto, a
pesar de este reto los autores concluyen que las Fintech han desempenado un papel
positivo en la evolucion del sector financiero, impulsando Ia innovacion y mejorando
los procesos operativos. Este antecedente ayudard a esta investigacion a
argumentar en la importancia de adaptar la tecnologia en los medios financieros,
puesto que reducird tiempos para los socios y clientes en obtener un buen servicio,
ademds de ello serd una induccion a posibles estrategias de mejora para las

instituciones.

Se tomo el estudio realizado por Bollaert et al. (2021) el cudl consistio en una revision
del impacto de la digitalizacion en el acceso a servicios financieros, con especial
énfasis en el papel que desempenan las Fintech, su andlisis se enfocd en ftres
tecnologias emergentes: los préstamos digitales entre pares, el financiamiento
colectivo y las ofertas iniciales de monedas como mecanismos alternativos de
obtencidn de capital. Este estudio reunid evidencia empirica que demuestra cémo
estas herramientas han ampliado las posibilidades de financiamiento tanto para las
empresas como para los inversionistas interesados en nuevas formas de inversion, de
igual manera se analizaron los retos que estas innovaciones representan para los

entes reguladores, ya que muchas veces operan fuera de los marcos legales
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tradicionales. Un aporte relevante de este articulo es que sintetiza contribuciones
académicas publicadas en una edicion especial del Journal of Corporate Finance,
brindando asi una vision integral y fundamentada sobre la relacién entre las Fintech
y el acceso al capital, siendo esta la razdn para que este antecedente permita a
esta investigacion identificar las debilidades de las instituciones financieras que aun
no han implementado las Fintech y como los nuevos panoramas de adaptacion

tecnoldgica permitirdn influir en su competitividad.

Segun Acosta (2022), en su estudio “Un panorama de las Fintech en América Latina
y el Ecuador”, en el cual se examina con detalle la evolucion de estas empresas tanto
en la regidon como en el contexto ecuatoriano, en el caso particular de Ecuador, el
autor senala que las Finfech se concentfran principalmente en tres dreas: gestion
financiera para empresas con un 38%, servicios de pago digital en un 15% y opciones
alternativas de financiamiento en un 13%. El estudio destaca que el ecosistema
Fintech ecuatoriano ha experimentado un notable crecimiento en los Ultimos anos,
impulsado por factores como el aumento en el acceso a internet, el uso masivo de
dispositivos moviles y una creciente demanda de servicios financieros mads inclusivos
y accesibles, pero también se identifican importantes desafios pendientes, como la
necesidad de establecer un marco regulatorio sélido y la urgencia de fortalecer la
educacioén financiera entre la poblacidon. Ademds, resalta que estas soluciones
tecnoldgicas han sido fundamentales para promover la inclusion financiera en
Ecuador, permitiendo que sectores fradicionalmente excluidos del sistema bancario
accedan por primera vez a productos y servicios financieros. Este tercer antecedente
permitird analizar estadisticamente la situacidon de las entidades financieras e
identificar sus fortalezas para indagar sobre el valor agregado que pueden incluir en

las estrategias Fintech en los Cantones Montufar y Bolivar.

De acuerdo con Salazar (2025), en su investigaciéon “El desarrollo del ecosistema
Fintech en el Ecuador”, tuvo como finalidad analizar la expansiéon de las Fintech en
el contexto ecuatoriano, su marco regulatorio y los riesgos que conlleva su
aplicaciéon. Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia documental y
cuantitativa con un diseno longitudinal, sustentada en el examen de informes
oficiales y estadisticas publicadas entre 2019 y 2023. Los resultados mds destacados
muestran que las Fintech han modificado de manera significativa la forma en que los
usuarios realizan transacciones y gestionan sus recursos, concentrando su avance en

dmbitos como las finanzas empresariales, el comercio electronico y la facturacién
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digital, de igual manera han contribuido a la inclusion financiera mediante servicios
de facil acceso y bajo costo para la poblacién no bancarizada, en esta investigacion
también se identificaron riesgos importantes relacionados con la seguridad de los
datos y la urgencia de reforzar la normativa vigente para garantizar confianza y
transparencia. Esto evidencia que, si bien las Fintech aportan innovaciéon vy
dinamismo, requieren complementarse con educacion financiera y un sélido marco
regulatorio. Este antecedente es de gran utilidad para mi estudio, ya que
proporciona un sustento conceptual y empirico sobre la evoluciéon de las Fintech en
el pais, sirve de guia metodoldgica y permite analizar cémo la innovacion
tecnologica influye en la inclusion financiera, la confianza del consumidor vy la

estabilidad del sistema financiero ecuatoriano.

Sarmiento y Galdrraga (2022), senalan que el desarrollo del entorno Fintech en
Ecuador se encuentra en una etapa inicial, pero al mismo fiempo cuenta con un alto
potencial de fransformacion digital denfro del sistema financiero nacional. Este
estudio destaca que la implementacion de estas tecnologias aun es ineficiente e
ilimitada pero en el transcurro del fiempo y un mundo mds globalizado y digitalizado
las instituciones financieras han optado por adaptarse a estos nuevos cambios
abriendo paso ala innovacién y servicios mds accesibles, la inclusion financiera en el
sistema financiero es un factor fundamental donde el uso de tecnologias digitales es
punto clave para remplazar los canales tradicionales por canales digitales en
sectores excluidos. Asi mismo, este avance de digitalizacion de tecnologias Fintech
presenta desafios como la falta de educacion y la alfabetizacion digital por lo que
no permite constituir el éxito de estos modelos. Este andlisis es relevante para la
presente investigacion permite comprender el contexto actual en el que se
desenvuelven las entidades financieras de los cantones Montufar y Bolivar, donde los
procesos de digitalizacion y adopcién de Fintech todavia enfrentan desafios, pero

son factores relevantes que mejoran la competitividad.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Competitividad

La competitividad se ha convertido en una fuerza clave dentro de la sociedad
actual, ya que impulsa el desarrollo econdmico y social, ademds que hoy en dia

vivimos en un mundo cada vez mdsinterconectado, donde tanto las empresas como
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los paises compiten no solo por mantenerse a flote, sino por destacar, por lo tanto,
esta competencia se manifiesta en distintos dmbitos del conocimiento, la innovacion
y la productividad. En este escenario, las organizaciones se ven en la necesidad de
adaptarse y disenar estrategias que les permitan diferenciarse, para lograrlo, deben
enfocarse en generar valor agregado en los productos o servicios que ofrecen,
buscando no solo atraer, sino también fidelizar a sus clientes al hacerlo de manera

mas eficiente que sus competidores (Diaz, 2020).
2.2.2 Teoria de la Competitividad de Michael Porter

Michael Porter quien es uno de los principales referentes en temas de estrategia
empresarial, desarrollé una teoria sobre la competitividad que ha marcado un antes
y un después en el andlisis econdmico quien menciona que los paises y empresas no
deben depender Unicamente de sus recursos naturales o ventajas tradicionales, sino
crear y fortalecer factores productivos propios: talento humano, innovacion,
infraestructura, tecnologia, entre otros, esta tarea no recae solo en los gobiernos, sino
también en los sectores privados, educativos y sociales, que deben frabajar en

conjunto por un desarrollo econdmico sostenible (Pdez et al., 2021).

Porter (1990), describid la estrategia competitiva como las medidas ofensivas o
defensivas que una empresa toma para establecer una posicion sélida dentro de
una industria. Estas acciones respondian a las cinco fuerzas competitivas que
identificé como factores determinantes de la naturaleza y el grado de competencia
que rodea auna empresa, con el objetivo de lograr un rendimiento significativo sobre
la inversion. Aunque cada empresa seguia distintos caminos para alcanzar este
objetivo final, la clave residia en que la mejor estrategia de una empresa debia
reflejar cudn bien comprendia y respondia a las circunstancias especificas que
enfrentaba. Asi mismo, la teoria de la competitividad de Michael Porter nos permite
determinar qué empresa u organizacion es mds competitiva con respecto a sus
competidores, permitiendo conocer el comportamiento del mercado en el cual se
espera operar, ademds esta metodologia mide factores como: clientes,
proveedores, enfrantes y sustitutos por lo cual la suma de estos cuatro fuerzas da la
suma de la quinta fuera que es la rivalidad entre competidores, dando a conocer si
es aceptable o no operar en el mercado. Para que exista competitividad se debe

generar factores como: la rentabilidad, infraestructura digital y volumen de
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operaciones para lo cual se debe tener un factor clave el cudl es el capital humano

el mismo que se desarrolla de acuerdo a la calidad de vida.

Figura 1

5 fuerzas de Michael Porter

Amenaza de nuevos
entrantes

1

Poder de Poder de
negociacion Rivalidad entre negociacion
de los empresas de los clientes
proveedores

!

Amenazas de
productos sustitutos

Nota: Porter, M. (2007). La ventaja competitiva de las naciones
2.2.3 Dimensiones de la competitividad - 5 fuerzas de Michael Porter

Segun Stumpfegger (2017), las Cinco Fuerzas de Porter permiten a las empresas
evaluar la competitividad de una industria, considerando factores como: los
clientes que pueden presionar para obtener precios mdas bajos o productos de
mayor calidad. Los proveedores que pueden influir en los precios y la calidad de
los insumos, lo que afecta directamente los mdrgenes de la empresa. Los
enfrantes que se refieren al riesgo de que nuevas empresas ingresen a la industria,
lo cual podria disminuir las ganancias de las empresas establecidas. Los sustitutos
que pueden reducir la demanda de productos de una industria, ya que ofrecen
alternativas que cumplen con las mismas necesidades del cliente, pero a un costo
o beneficio diferente. Por Ultimo, la rivalidad entre empresas que puede ser
intensa, especialmente si el crecimiento de la industria es lento o si los

competidores est&n muy equilibrados en tamano y poder.
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2.2.4 Estrategias para lograr ventaja competitiva

La identificacién de estrategias para lograr una ventaja competitiva resulta
fundamental en esta investigacion, ya que permite proponer acciones concretas
que fortalezcan el posicionamiento de las instituciones financieras en los cantones
MontuUfar y Bolivar frente a un entorno cambiante y altamente competitivo tal y
como se basa el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, considerando los desafios
derivados de la transformacién digital y la irupcidén de soluciones Fintech, es
necesario que estas instituciones adapten sus modelos de gestidon y diferencien su
oferta para mantenerse relevantes en el mercado, y las estrategias competitivas
genéricas, basadas en el modelo de Porter, que pueden aplicarse o adaptarse al
contexto del sistema financiero local utilizadas como base para el andilisis y la

propuesta de mejora (Pacheco & Rodriguez, 2021).

» Liderazgo en costos: Consiste en ofrecer servicios financieros a precios mds
accesibles, mediante la optimizacion de procesos, reduccidn de costos
operativos y uso de tecnologias digitales que permitan eficiencia sin sacrificar
la calidad del servicio.

* Diferenciacion: Se enfoca en ofrecer servicios financieros Unicos o
personalizados, ya sea por medio de atencidn especializada, integracion de
herramientas Fintech, accesibilidad digital o valor agregado en productos
financieros. Esta estrategia permite a las instituciones destacarse frente a la
competencia local y regional.

* Enfoque: Implica atender segmentos especificos del mercado, como zonas
rurales, pequenos emprendedores o sectores desatendidos, disenando

productos financieros adaptados a sus necesidades.

El estudio y la implementacién de estas estrategias permitirdn plantear acciones
realistas y ajustadas al contexto, que impulsen la competitividad de las instituciones

financieras consideradas, en linea con los objetivos de esta investigacion.
2.2.5 Andlisis PESTEL

Para entender con mayor claridad qué factores estdn influyendo en la
competitividad del sistema financiero en los cantones Montufar y Bolivar, es
importante mirar mas alld de las instituciones y observar el entorno en el que se
desarrollan, por lo tanto el andilisis PESTEL se convierte en una herramienta clave, ya

que permite explorar de manera ordenada y profunda las condiciones externas que
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afectan directamente la toma de decisiones estratégicas, siendo un modelo que
analiza seis dreas fundamentales del macroentorno: los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. De igual manera es una
herramienta estratégica la cual permite determinar dimensiones del macroentorno
con el fin de conocer factores como: indicadores macroeconémicos, inflacién, PIB,
regulaciones, normativas, presion social, inclusion financiera, presencia en zonas
rurales e infraestructura tecnoldgica. La presencia de los mismos influye en el
comportamiento de las instituciones financieras, al igual determina oportunidades y

amenazas (Eras, 2014).

Tapiwa (2023), describe que al aplicar el andlisis PESTEL no solo ayuda a identificar
esos factores externos, sino que también ofrece una base firme para evaluar el
contexto real del territorio, al igual que ayuda a facilitar la construccion de
estrategias mds acertadas, alineadas con los desafios especificos del entorno y las
necesidades del sector financiero local. En el caso del dmbito financiero, este tipo
de andlisis cobra especial relevancia, ya que cualquier cambio en politicas publicas,
normativas legales, avances tecnoldgicos o fransformaciones sociales puede fener
un impacto directo en la competitividad, por lo tanto, el andlisis PESTEL se ha
consolidado como una herramienta esencial para anficipar riesgos, aprovechar

oportunidades y fortalecer la toma de decisiones en sectores dindmicos como este.

Figura 2

Esquema de andilisis estratégico PESTEL
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Nota: Betancourt, D. F. (2018)
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Segun Sdnchez (2015), los factores clave del andlisis PESTEL que influyen en el

emtrono externo de las organizaciones son:

Factores politicos:

Cambios en el gobierno

Agendas politicas

Politica fiscal

Subvenciones gubernamentales

Conflictos bélicos y tensiones internacionales
Modificaciones en la legislacion
Alteraciones en los acuerdos comerciales
Diplomacia intfernacional

Tensiones internas y externas

Movimientos politicos

Factores econdmicos:

Ciclos econdmicos

Impuestos

Decisiones econdmicas gubernamentales
Tendencias en la distribucion

indice de confianza del consumidor

Financiamiento

Factores sociales:

Evalua aspectos culfurales, religiosos, valores, y hdbitos de la sociedad.

Comportamientos de consumo
Opiniones de clientes
Percepciones de los medios de comunicacion

Niveles de ingreso

Factores tecnoldgicos:

Explora cémo los avances tecnoldgicos pueden beneficiar a la empresa.

Desarrollo de nuevos productos y servicios
Reemplazo de tecnologia
Implementacién de software y big data

Impacto de Internet en los procesos empresariales
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Factores ecoldgicos:

e Considera coémo el entorno ambiental puede afectar a la empresa.
e Contaminacion ambiental

¢ Cumplimiento de regulaciones ambientales
Factores legales:

e Analiza codmo los aspectos legales y regulatorios pueden influir en la empresa.
e Regulacién sectorial especifica
e Leyes de proteccion al consumidor

e Obtencidn de licencias comerciales

Estos factores legales son esenciales para garantizar el cumplimiento de la ley y la

viabilidad comercial en el mercado objetivo.
2.2.6 Matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas)

Arroyo y Gaibor (2014), menciona que la matriz PCl es una herramienta estratégica
que permite analizar a fondo las capacidades internas de una organizacion, el cudl
a diferencia de modelos mds generales como el FODA esta matriz permite examinar
de manera esfructurada aspectos clave como la gestidon administrativa, el talento
humano, la innovacion, el marketing, las finanzas y los procesos operativos y también
permite conocer qué tan fuerte es cada uno de estos factores dentro de la
organizaciéon y como contribuyen a consolidar su posicion en el mercado. Ademds,
lo importante del PCl es que va mads alld del simple diagndstico: ayuda a reconocer
aquellas fortalezas internas que pueden potenciarse, asi como las debilidades que
deben corregirse para mejorar el rendimiento general, en este aspecto también se
debe considerar tanto los recursos tangibles que son la infraestructura y el capital y
los aspectos intangibles como la cultura organizacional y el conocimiento
especializado, lo que ofrece una vision mds completa de lo que la empresa
realmente tiene y puede aprovechar. En sectores altamente competitivos, como el
financiero, esta herramienta resulta especialmente Util para orientar la estrategia
institucional, ya que permite alinear los recursos disponibles con los objetivos de

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
2.2.7 Fintech

La tecnologia ha transformado profundamente al sector financiero, obligando a las

instituciones a replantear la forma en que operan ya que, segun Kpmg (2019), el
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modelo tradicional de la banca ya no es suficiente: las entidades financieras estdn
frente a un desafio donde deben renovarse o corren el riesgo de quedarse atrds,
dénde las Fintech han surgido como protagonistas del cambio. Asi mismo estas
empresas que combinan finanzas y tecnologia, han revolucionado los servicios
financieros al ofrecer soluciones mas rdpidas, accesibles y centradas en el usuario y
tanto su presencia ha impulsado una transformacién profunda como también ha
obligado a los bancos a adaptarse a nuevas formas de competencia y a responder
ante la desintermediacion financiera, es decir, a la pérdida del control exclusivo
sobre servicios que antes solo ofrecian ellos, es asi como las Fintech no solo estdn
innovando en productos y servicios, sino que también estdn cambiando la manera
en que los usuarios se relacionan con las finanzas. En respuesta, los actores de la
industriac han empezado a desarrollar productos y servicios financieros mds
personalizados, inteligentes y flexibles, sin descuidar la rentabilidad y se esfuerzan por
alcanzar mayores niveles de atencién al cliente, reconociendo la importancia de la

innovacion en la satisfaccidén de sus usuarios.
e Desarrollo de nuevos productos

El desarrollo de nuevos productos es esencial para la supervivencia empresarial,
especialmente en el caso de las pequenas empresas, ya que les permite competiry
adaptarse a las demandas del mercado. Gutiérrez et al. (2018) afirman que este
proceso estd influenciado no solo por la competencia y las decisiones de compra,
sino también por las relaciones puUblicas e interpersonales que se establecen con
otras empresas o ejecutivos de alto nivel, donde estas conexiones facilitan la
transicion entre el presente y las futuras innovaciones. Sin embargo, no se debe
sobrevalorar a la competencia, ya que, con un enfoque estratégico claro, las
empresas pueden descubrir su verdadero potencial, y las redes sociales, tanto fisicas
como virtuales, juegan un papel crucial al poner en contacto a personas claves que
han alcanzado el éxito, lo que permite validar el desarrollo de nuevos productos con

la retroalimentacion de expertos externos.
2.2.8 Caracterizacion del Sistema Financiero
e Sistema financiero.

El sistema financiero estd compuesto por diversas entidades bancarias, financieras y
otras organizaciones tanto publicas como privadas, que operan bajo la supervision

del Estado, por lo tanto su principal objetivo es canalizar el ahorro y la inversiéon, lo
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gue permite dinamizar la economia y contribuir al desarrollo social del pais, en otras
palabras estas instituciones recogen dinero del publico y lo destinan a otorgar
créditos, impulsando asi actividades productivas y sociales (Aguirre & Andrango,
2011).

e Bancos
Los bancos son instituciones de cardcter publico o privado que han sido legalmente
autorizadas para operar, ademds de que su funcidn principal es recibir depdsitos en
moneda nacional o extranjera, de manera constante, otorgar créditos y fomentar la
inversion dentro de la economia (S&nchez, 2017).

e Cooperativas
Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras reguladas por la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria, las cuales se diferencian por tener
un modelo de gestidon democrdtico, sin fines de lucro, y por enfocarse en atender las
necesidades econdmicas de sus socios, su labor estd orientada a fortalecer el
desarrollo local y promover la sostenibilidad financiera de las comunidades
(Ferndndez , 2020).

e Tipos de bancos: publicos, privados.
Los bancos publicos son aquellos cuyo capital es aportado por el Estado y cumplen
funciones orientadas al interés publico y al desarrollo econdmico social. En contraste,
los bancos privados son instituciones financieras cuyo capital pertenece a
accionistas particulares y operan con fines de rentabilidad privada. Ademds, existen
bancos mixtos que combinan capital publico y privado. Esta clasificacion también
puede complementarse con la distincién entre bancos nacionales y extranjeros, asi
como por el tipo de operaciones que realizan (Ministerio de Economia y Finanzas ,
2023).

e Segmentos
Segun la SEPS (2024) senala que las cooperativas del segmento 1 son aquellas que
cuentan con activos superiores a 80 millones de dodlares. Por otro lado, las
cooperativas clasificadas en el segmento 2 tienen activos que oscilan entre 20 y 80
millones de ddlares. Por Ultimo, las cooperativas pequenas son aquellas que manejan
activos que van desde los 5 hasta los 20 millones de ddlares.

¢ Cuentas de ahorro
Las cuentas de ahorro son productos financieros disenados para guardar dinero de

forma segura, permitiendo ademds ganar un pequeno rendimiento gracias a los
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intereses que genera el saldo depositado, siendo asi una opcidn flexible y de bajo
riesgo, ya que el dinero puede retirarse cuando se lo necesite, es por eso, son ideales
para quienes quieren tener sus finanzas bajo control y contar con fondos disponibles
ante cualquier imprevisto (BBVA, 2025).

e Creditos
Los créditos son una forma en la que las entidades financieras prestan dinero a las
personas o empresas, estableciendo condiciones especificas para su devolucion,
incluyendo el pago de intereses con el fin de ayudar a cubrir necesidades de
consumo, realizar inversiones o impulsar proyectos econdmicos, aqui las entidades
financieras antes de aprobar un crédito analizan si la persona tiene la capacidad de
pagar y qué nivel de riesgo representa (Pareja, 2024).

e Transferencias
Las transferencias en Ecuador son operaciones que permiten el envio y recepcién de
dinero en tiempo real, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, entre diferentes
bancos y cooperativas. Segun Latamfintech (2025), busca agilizar las fransacciones
financieras, fomentar la interoperabilidad entfre plataformas vy sistemas, y facilitar
pagos rapidos y seguros para usuarios, negocios y familias.

e Seguros
Segun Munoz (2021), los seguros son herramientas financieras disenadas para
disminuir la incertidumbre econdmica respecto al futuro, al suscribir una pdliza con
una compania aseguradora (ya sea de vida o de seguros generales), el asegurado
se compromete a pagar una prima determinada, lo que le brinda la garantia de
recibir una compensacion econdmica en caso de gque ocurra el evento especifico
como un accidente, enfermedad, calamidad, dano patrimonial o incluso el
fallecimiento y es por estas situaciones y entre otras por las cuales se ha asegurado.
Ademds, este mecanismo basa su mayor fortaleza en la mutualidad, es decir, el
riesgo colectivo: lo que protege la estabilidad financiera de los mds vulnerables, en
términos econdmicos, los seguros promueven la inversion y bienestar social, ya que
permiten al asegurado operar con menor incertidumbre al tfransferir los riesgos
econdmicos a una comunidad organizada, facilitando asi decisiones mads
arriesgadas, como adquirir vivienda o invertir en un negocio.

e Canales tradicionales

Los canales tradicionales en el sector de los seguros son aquellos que funcionan de

manera presencial, es decir, a través de oficinas fisicas donde los clientes pueden
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interactuar directamente con los representantes de las aseguradoras, este tipo de
atencion permite ofrecer un servicio mds personalizado, ayudando a los usuarios con

sus trdmites, dudas y solicitudes (Avilés, 2020).

e Oficinas Fisicas

Las oficinas fisicas, también conocidas como sucursales o agencias, son espacios
formales donde se gestionan confrataciones, cobros, reclamos y atencion
personalizada. Estas instalaciones continUan siendo valoradas por transmitir solidez
institucional y seguridad, a pesar del auge digital. En Ecuador, al segundo frimestre
de 2024, se registréd un total de 1215 oficinas bancarias dentro de una red nacional
de 60060 puntos de atencion, aunque a escala global se ha observado una
reduccion del 9 % de sucursales entre 2017 y 2021, en Ecuador la disminucién ha sido
leve, lo que evidencia la persistente preferencia por el contacto humano,
especialmente en productos complejos como los seguros (Torres, 2022).

e Ventanillas

Las ventanillas, ubicadas dentro de las oficinas, son puntos de atencidn directa que
permiten realizar operaciones como pagos, apertura de pdlizas, reclamos y
consultas. Este canal continta siendo relevante debido al cardcter complejo de los
productos aseguradores, que requieren asesoria especializada. De igual manera las
ventanillas concentraron el 39,1 % del monto total transaccionado en Ecuador, con
9.5 millones de usuarios atendidos, aunque esta cifra representa una leve caida

comparada con 2019 (Pluas, 2021).
e Cajeros automadticos (ATM)

Los cajeros automdticos (ATM) han emergido como un complemento funcional
dentro de los canales tradicionales. Permiten realizar consultas rapidas, pagos de
primas o deducibles de seguros. A diciembre de 2024, Ecuador registrd 4 956 cajeros,
lo que representa un incremento del 4,1 % interanual, a pesar de su funcionalidad,
algunos usuarios los perciben como canales menos empdticos y seguros en
comparacion con las oficinas en términos de infraestructura, los cajeros representan

el 20,7 % de las fransacciones fisicas (Coll, 2020).

e Corresponsales no bancarios.
Los corresponsales no bancarios son establecimientos como fiendas, farmacias vy
locales autorizados para ofrecer servicios financieros bdsicos como pagos de primas

0 consultas de seguros. Han ganado protagonismo por su accesibilidad, bajos costos
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operativos y su alcance en zonas rurales. En Ecuador, en agosto de 2023 se
reportaron 38 963 corresponsales, y al primer trimestre de 2024 el nUmero alcanzd los
51934 puntos, lo que equivale a un crecimiento interanual del 19,1 %. Estos puntos de
atencion resultan esenciales para la inclusidon financiera, especialmente en dreas de
dificil acceso (Carrién, 2023).

e Canales tecnolégicos

Segun CoinLaw (2025), los canales tecnoldgicos en las entidades financieras
representan una transformacién esencial para la prestacion de servicios y la relacion
con los usuarios, ya que el 60% de los clientes bancarios prefieren usar canales
digitales frente a las sucursales fisicas, ademads, se estima que para el ano 2025, el
75 % de las fransacciones bancarias se realizardn por medios digitales. Esta fendencia
se acentUua con el crecimiento de la banca movil, que ya es utilizada por mdas del
83% de los usuarios financieros. En cuanto a los beneficios econdmicos, la
digitalizacién ha permitido reducir entre un 20% y 40 % los costos operativos en
entidades financieras. El uso de tecnologias como la computacién en la nube ha
generado ahorros adicionales en infraestructura de hasta un 30 %. A su vez, el 48 %
de las organizaciones afirman que sus ingresos por pagos digitales crecen a tasas
superiores al 25% anual, lo que demuestra el impacto financiero positivo de estos

canales.

Las innovaciones tecnoldgicas también han incorporado inteligencia artificial (1A),
aprendizaje automdatico (ML) y biometria. Por ejemplo, mds del 65 % de las entidades
financieras utilizan reconocimiento facial o huellas dactilares para mejorar la
seguridad de las tfransacciones y el 30 % de los bancos implementan algoritmos de
aprendizaje automdtico para evaluar el riesgo crediticio, y el 18 % experimenta con
tecnologia blockchain para garantizar la transparencia en los procesos (Raham,
2025).

e Bancaenlinea

La banca en linea representa el acceso a servicios financieros mediante sitios web
de las instituciones bancarias, permitiendo realizar tfransacciones como
transferencias, pagos, consulta de saldos y descargas de estados de cuenta en
cualguier momento. Este canal ha evolucionado para reducir significativamente los
costos operativos de las entidades, al disminuir la dependencia de sucursales fisicas,

y ha mejorado la comodidad del usuario que opera fuera del horario tradicional.
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Ademds, estos elementos explican el 79% de la variabilidad en la intencién de uso y
el 55 % en el uso real de servicios de banca movil y en linea, sin embargo, todavia
persisten barreras como las brechas digitales y las limitaciones tecnoldgicas en paises
en desarrollo, lo que sugiere la necesidad de politicas e inversiones enfocadas en
infraestructura de conectividad y alfabetizaciéon financiera (Larrdn & Muriel de los
Reyes, 2019).

e Aplicaciones moviles

Las apps bancarias permiten a los usuarios realizar distintas operaciones desde sus
teléfonos o tabletas, como hacer pagos, transferencias, revisar sus estados de cuenta
o incluso depositar cheques con solo tomarles una foto, estas aplicaciones
aprovechan funciones de seguridad del propio dispositivo, como el reconocimiento
facial o la huella digital, lo que brinda mayor comodidad y confianza al momento
de usarlas. Al estar disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, se han
convertido en una opcidén muy prdctica y preferida, ayudando a los bancos a ser
mas eficientes y a reducir la necesidad de que las personas vayan fisicamente a una

sucursal (Torres & Marin, 2017).
e Billeteras electronicas

Las billeteras electronicas son aplicaciones digitales que almacenan fondos, tarjetas
bancarias o servicios de pago, permitiendo a los usuarios realizar transacciones
seguras sin necesidad de efectivo. Mds alld de la conveniencia, facilitan operaciones
como micro pagos, envio de remesas y compras online, contribuyendo a la inclusiéon
financiera al ofrecer acceso a colectivos tradicionalmente excluidos, las ventajas
incluyen reduccion de costos en fransacciones, rastreo de historial de pagos vy

seguridad mejorada (Raham, 2025).
e Chatbots

En el mundo bancario, los chatbots son asistentes virtuales que usan inteligencia
artificial y tecnologia de lenguaje natural para comunicarse con los usuarios, estéan
presentes en aplicaciones moviles, sitios web y plataformas como WhatsApp o
Facebook Messenger y su ventaja es que estdn disponibles todo el tiempo, las 24
horas del dia, y pueden atender a muchas personas al mismo tiempo, lo que permite

resolver dudas radpidamente y sin esperas (Santis, 2024).
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Esta investigacion adoptard un enfoque mixto, el cual, segun Creswell & Plano Clark
(2018), consiste en combinar métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una
comprension mdas completa del tema. Este tipo de enfoque permite integrar datos
numéricos con informacion basada en experiencias y percepciones, lo cual resulta
fundamental para analizar en profundidad el fendmeno en estudio. La decision de
utilizar un enfoque mixto responde a la necesidad de equilibrar la precision de los
datos estadisticos que permiten generalizar resultados con la riqueza que aportan las
opiniones y vivencias de los actores involucrados en el sistema financiero de los

cantones Bolivar y Montufar.

La parte cuantitativa se centrard en la aplicacion de encuestas estructuradas para
obtener datos medibles sobre aspectos como el nivel de competitividad y el uso de
tecnologias Fintech, estos datos serdn clave para realizar andlisis estadisticos vy
obtener una visidon general del comportamiento de las instituciones financieras en la
zona y de manera cudlitativa se apoyard en andlisis documental, mediante la
recoleccién de informacién y datos para conocer la situacion actual de cada una
de las instituciones financieras de los cantones Montufar y Bolivar de la provincia del
Carchi, a través de las cuales se buscard conocer a fondo las percepciones,
dificultades y oportunidades que enfrentan los directivos y empleados del sector

financiero frente al proceso de transformacion digital (Hernadndez & Mendoza , 2018).

Para un mejor andlisis se utilizaradn herramientas como el andlisis PESTEL y la matriz PCI
para elaborar un diagndstico detallado de los factores que influyen en la
competitividad del sector, al igual se ufilizara la matriz de Perfil competitivo para
determinar que institucién financiera es mds competitiva en el mercado de las
tecnologias Fintech dénde el andlisis permitird contar con informacion actualizada
y relevante para evaluar si se confirma o no la hipdtesis planteada en esta

investigacion.
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3.1.2. Tipo de Investigacion

Se ha determinado que este estudio tome en cuenta dos tipos de investigacion, los

cudles se mencionan a continuacion:

Como se menciond anteriormente, la investigacion serd con enfoque mixto, por
lo que se utilizd un tipo de investigacidon exploratorio permitird estudiar los factores
de competitividad de actualmente no es conocido de una manera mds abierta
y flexible y de esta manera tener un diagndstico mds riguroso y completo
formulando datos para el desarrollo de nuevas teorias como en este caso la
competitividad. De acuerdo con Ramos (2020) este tipo de investigacion permitié
generar nuevas ideas en el proceso de andlisis, estableciendo nuevas bases para
comprender el problema de la investigacion y dar una solucion viable.

Se utilizd el tipo de investigacion descriptiva la cual permitird describir el
comportamiento de cada una de las dimensiones de la matriz PCl y PESTEL
aplicada a las PYMES y se podrdn describir los factores relevantes que influyen en
la competitividad, dando valor cientifico detallado de las causas que
proporcionan una oportunidad o amenaza en el actual desempeno empresarial
de los negocios, se categorizard los factores obtenidos de competitividad vy
también nos proporcionard un diagndstico amplio desde las distintas

dimensiones, obteniendo un andlisis real y actual (Arias, 2012).

3.2. HIPOTESIS

HO: El diagndstico del sistema financiero evidencia que las tecnologias Fintech no

influyen en la competitividad.

HA: El diagndstico del sistema financiero evidencia que las tecnologias Fintech

influyen en la competitividad.

37



3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de Competitividad y Fintech

VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Competitividad Macroentorno (5 fuerzas de Porter)
Poder de negociacién de clientes Disposicién a pagar mds Encuesta Cuestionario

Poder de negociacién de proveedores

Amenaza de nuevos enfrantes

Amenaza de productos sustitutos

Rivalidad entre competidores

Fintech

PESTEL

Politico
Econdmico
Social
Tecnoldgico
Ecoldgico
Legal

Acceso a plataformas de pago
Influencia en innovacion
Impacto de inferrupciones
Influencia en precios

Apoyo a la innovacion
Inversién en marketing

Altos costos operativos
Necesidad de innovar
Existencia de sustitutos
Innovacién en sustitutos
Precios de sustitutos
Competencia en precios
Innovacién de competidores
Uso de tecnologias financiera

Ahorro de fiempo
Comodidad
Seguridad
Andlisis documentall

Regulacién estrictica
Factores macroecondmicos
Uso Fintech

Acceso limitado

Presion ambiental
Supervision normativa

Fichas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para entender de mejor manera la competitividad de las organizaciones del sistema
financiero en los cantones MontuUfar y Bolivar denfro del entorno Fintech, se ha
utilizado la combinacién de los métodos deductivo e inductivo, la cual la presente

investigacion va de la mano del enfoque mixto.
3.4.1 Método deductivo

El método deductivo parte de teorias conocidas, por lo cual se va conociendo y
comprendiendo las situaciones concretas del fendmeno estudiado. En esta
investigacion se utiliza para analizar lo tedrico sobre competitividad y Fintech frente
a la realidad de los cantones de Montufar y Bolivar. Segun Ferndndez et al. (2022), el
método deductivo permite analizar cémo las tecnologias Fintech influyen en la
competitividad del sistema financiero en los cantones Montufar y Bolivar partiendo

de la teoria y estudios previos sobre innovacion financiera.

Este tipo de enfoque resulta Util para comprobar si los diferentes modelos tedricos
realmente cumplen con la realidad local de los cantones, Creswell y Creswell (2023)
mencionan que mediante el método deductivo se podrd observar si realmente las

tecnologias Fintech fortalecen la competitividad en la zona.
3.4.2 Método inductivo

Se empled método inductivo, el cual permitié recoger informacion ya existente para
realizar andlisis documental del fendmeno estudiado de los cantones de Montufar y
Bolivar, permitiendo identificar las tendencias, barreras y oportunidades emergentes

que tienen los diferentes bancos y cooperativas (Creswell & Plano Clark , 2018).

La combinacion de los métodos permitié tener un estudio mdas riguroso y preciso del
fendmeno estudiado, el deductivo aseguro un andlisis objetivo y ver qué factores
influyen en la competitividad en cambio el inductivo aseguro tener un médelo mds

tedrico para realizar un diagnéstico de la poblacion estudiada.
3.4.3 Técnicas de investigacion

Para conocer de cerca la realidad sobre la competitividad del sistema financiero en
los cantones Bolivar y MontuUfar, se aplicaron técnicas tanto cuantitativas como

cualitativas.
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e Encuestas: Se llevo a cabo la aplicacién de dos encuestas estructuradas a
instituciones financieras de los cantones Bolivar y MontUfar. La primera encuesta
estard disenada con preguntas dicotémicas de respuestas de “Si” y “No” para la
metodologia de PCl y la segunda encuesta de escala de Likert de nivel del 1-5
para PORTER se aplicara con el fin de conocer el entorno sobre la adopcion de
Fintech en el sector financiero. Esta técnica es adecuada para obtener datos
cuantitativos y comparables permitiendo una vision clara de las fortalezas vy
debilidades del sistema financiero en la localidad en relacion con las tecnologias
Fintech. Las encuestas estructuradas es modelo fundamental para la recopilacion
y andlisis de informacion de grandes muestras, lo que facilita un andlisis estadistico

mas riguroso para el fendbmeno estudiado (Creswell, 2014).

Para el andlisis de esta investigacion se aplicd el modelo de las cinco fuerzas de Porter
para evaluar la competitividad del sistema financiero en los cantones de estudio.
Con los datos obtenidos se podrd conocer la situacion actual del mercado en el cual
se estd operando y ver sus factores positivos y limitacion de la influencia de las Fintech
en la competitividad y el andlisis PCl permitircd conocer la situacion actual interna de

las instituciones financieras de los cantones Bolivar y Montufar.

e Andlisis Documental: Para el método inductivo se realizé un andlisis documental
recopilando informacién de diferentes fuentes para comprender el entorno en el
que se desenvuelven los bancos y cooperativas de los cantones Bolivar vy
Montufar. Mediante esta técnica se recopilo y analizo la informacién obtenida de
diferentes entidades de control como Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, Superintendencia de Bancos, Banco central del Ecuador, asi como

normativas y regulaciones.

Con el andlisis documental de cada documento obtenido de esta técnica permitic
conocer los comportamientos y cambios que han ocurrido en estos cantones de este
modo se logra una vision clara y profunda sobre cémo las Fintech influyen en la

competitividad de las instituciones financieras en los cantones Montufar y Bolivar.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblacién

La poblacion estudiada para esta investigacion estd compuesta por las instituciones
financieras ubicadas en los cantones de MontUfar y Bolivar de la Provincia del Carchi.

En este caso son los Bancos y Cooperativas de ahorro y crédito. La poblacién se
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distribuye de la siguiente manera ocho instituciones financieras ubicadas en el
cantén Montufar de las cuales cuatro son Bancos y cuatro son Cooperativas, en el
cantor Bolivar estd compuesta por dos cooperativas no existe ningun tipo de banco
en dicho sector. Obtenido esta poblacion nos da una suma de 10 instituciones
financieras ubicadas en ambos cantones. Esto permitird analizar el entorno en el que
se desenvuelven cada una de ellas y comprender su competitividad frente al nivel

de adopcion de tecnologias Fintech.
Tabla 2

Distribucion de entidades financieras en los cantones Montufar y Bolivar

MontUfar Bolivar

Bancos Banco Pichincha
BanEcuador
Banco Codesarrollo
Banco VisionFund

Cooperativas Cooperativa Tulcdn Cooperativa Pablo Munoz vega
Cooperativa Pablo Munoz vega Cooperativa San Gabriel
Cooperativa San Gabriel

Cooperativa Accién Imbaburapak

3.5.2 Censo

Dado que la poblacion de estudio es pequena y el nUmero de instituciones
financieras es limitada se optd por realizar un censo, lo cual esta metodologia incluye
a todos los Bancos y Cooperativas ubicados en los cantones de Montufar y Bolivar
de la provincia del Carchi. Esta decision metodoldgica se fundamenta en abarcar la
totalidad de la poblacién, por lo cual se determind la opcidén de aplicar un diseno
censal. Al incluir a todas las instituciones financieras se logra obtener una visibn mas
clara del fendmeno estudiado, permitiendo tener resultados mds precisos y claros
debido a la poblacién limitada que se obtiene. Al realizar el censo se garantiza que
la informacién recopilada refleje el entorno vy la realidad del sistema financiero local,
eliminando cualquier barrera que impida conocer los factores que afectan a la

competitividad en la adopcién de tecnologias Fintech de la zona geogrdfica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. CARACTERIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Este andilisis se fundamenta en indicadores clave que permiten comprender el
desempeno vy las capacidades de los bancos y cooperativas en funcién de su
tamano, canales de atencion y nivel de digitalizacion. Este andlisis se fundamenta
en indicadores clave que permiten comprender el desempeno y las capacidades
de los bancos y cooperativas en funcion de su tamano, canales de atencion y nivel
de digitalizacion. Para cumplir con este objetivo, se seleccionaron dos grupos de
instituciones: bancos y cooperativas. En fotal, se consideraron cuafro bancos con
presencia en el cantén Montufar Banco Pichincha, Banco VisionFund, BanEcuador y
Banco Codesarrollo asi como cooperativas que operan tanto en Montufar como en
Bolivar: Cooperativa San Gabriel, Cooperativa Pablo Munoz Vega, Cooperativa

Tulcdn y Cooperativa Imbaburapak.

La caracterizacion de las cooperativas se basd en los criterios establecidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), utilizando boletines
estadisticos y datos publicados en su portal oficial. En el caso de los bancos, la
informacion fue recopilada a través de sus pdginas institucionales, reportes publicos

y fuentes oficiales como la Superintendencia de Bancos del Ecuador.
El andilisis se estructurd en torno a cuatro categorias principales:

Informacion bdsica, donde se estudia la historia, mision, tipo de enfidad (banco o
cooperativa), su presencia geogrdafica (especialmente en los cantones en estudio),
nuUmero de clientes o socios, y portafolio de productos y servicios financieros

ofrecidos.

Se realizd una descripcidn comparativa detallada iniciando con el andlisis de los
bancos y posteriormente de las cooperativas. Este enfoque permitird establecer una
vision integral del entorno financiero local y sentar las bases para el diagndstico de
su competitividad frente a los avances del sector Fintech, en linea con los objetivos

especificos de esta investigacion.
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Lista de instituciones investigadas:

e Cooperativa San Gabriel

e Cooperativa Pablo Munoz Vega
e Cooperativa Tulcdn

e Cooperativa Imbaburapak

e Banco Pichincha

e BanEcuador

e Banco Codesarrollo

e Banco Vision Fund

e Cooperativa San Gabriel

Segun la Cooperativa San Gabriel (2024), en su pdagina web menciona que la
institucion fue fundada el 12 de agosto de 1961 por iniciativa del pdrroco Luis
Clemente De La Vega y 30 agricultores de la comunidad de El Capuli, se ha
consolidado como una de las entidades financieras mds representativas de la
economia popular y solidaria en la zona norte del Ecuador, su fundacién estuvo
motivada por la necesidad de brindar alternativas de financiamiento solidario a
sectores rurales fradicionalmente excluidos del sistema bancario convencional. El
portafolio de productos y servicios incluye una variedad de instrumentos financieros
ajustados a las necesidades de sus asociados, entre ellos destacan las cuentas de
ahorro (tradicional, infantil, navideno y de aportaciones), los créditos en
modalidades fiduciaria, prendaria, hipotecaria y automotriz, asi como certificados
de inversidon a plazo fijo, también se ofrece financiamiento para emprendimientos a
través de su nueva tienda virtual y herramientas digitales como simuladores de

credito, en linea con su estrategia de educacion financiera continua.

Superintendencia de Bancos (2021), menciona que la app de la cooperativa
presenta una interfaz amigable y actualizada, no se identifican evidencias publicas
de adaptaciéon a usuarios con discapacidad visual o idiomas indigenas, lo cual
representa un drea de mejora en términos de accesibilidad universal, de acuerdo
con los principios del Manual Técnico de Servicios Financieros Inclusivos. La
cooperativa cuenta con un niUmero de activos de USD 346.334.617. En los Ultimos
anos, la Cooperativa San Gabriel ha implementado multiples plataformas digitales,

tales como su aplicacion mévil, banca web y canales alternativos (como cajeros
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automaticos), con el fin de facilitar el acceso a servicios financieros. Ademdas, dicha

institucion pertenece al segmento 2 debido al nUmero de activos y socios.

Segun la SEPS (2022), las cooperativas del segmento 1y 2 deben garantizar que sus
canales digitales cumplan con estdndares minimos de seguridad, disponibilidad y
facilidad de uso, permitiendo asi mejorar el acceso y confianza de los socios. En linea
con esto, la cooperativa ha implementado funcionalidades bdsicas como
transferencias, pagos, consultas de saldos y cambios de PIN, que permiten una

operaciéon autdnoma del usuario sin necesidad de acudir fisicamente a una sucursal.

Esta transformacion digital se enmarca en lo que denominan como un proceso de
"inclusion financiera digital’, donde las instituciones deben adoptar tecnologias
accesibles para distintos perfiles de usuarios (jovenes, adultos mayores, zonas rurales)
sin comprometer la seguridad. “La transformacion digital en cooperativas debe
priorizar la faciidad de uso, la adaptacion tecnoldégica a diversos contextos
culturales 'y sociales, y la proteccidn de los datos del usuario”
(Morales & Vega, 2022, p. 38).

e Inclusion financiera y competitividad

Segun datos del informe de gestion de la SEPS (2022), las cooperativas de ahorro y
crédito han jugado un papel clave en la inclusion de sectores que no estaban
bancarizados. Lo han hecho por medio de campanas educativas, expansion a
nuevos territorios y el uso de herramientas tecnoldgicas de bajo costo. En el caso de
la Cooperativa San Gabriel, su aplicacion moévil y la tienda virtual son un ejemplo
claro de cémo ha buscado innovar. Gracias a estas herramientas, los socios pueden
acceder a productos y pagar por ellos directamente con financiamiento interno. La
Cooperativa San Gabriel se ha convertido en una opciéon importante para muchas
personas que viven en zonas rurales del norte del Ecuador, como en Carchi,
Imbabura y Quito. A través de sus oficinas y canales digitales, ha logrado acercar

servicios financieros a quienes antes no tenian acceso a ellos.

A pesar de estos avances, todavia hay puntos por mejorar. Por ejemplo, algunos
usuarios han reportado problemas con el funcionamiento de la app, que
actualmente tiene una calificacion de 3.7 sobre 5 en iOS. Ademds, no se detallan
claramente las comisiones por cada transaccion digital, lo que puede generar

desconfianza entre los socios.
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o Cooperativa Pablo Munoz Vega

Se sitUa como una de las cooperativas con mds presencia en el norte del pais que
tiene servicios como: aplicacion movil ComvMovil, plataforma Cooperativa Virtual y
cajeros automadticos y agentes corresponsales. Dicha cooperativa es identificada
con las siglas CPMV. En términos de disponibilidad, opera de forma ininterrumpida a
través de sus canales digitales (24/7), lo que optimiza la rapidez de las tfransacciones
y la autonomia del usuario, sin embargo, el acceso pleno para adultos mayores o
personas con bajos niveles de alfabetizacion digital sigue siendo un reto. En este
sentido, Morales y Vega (2022) sehalan que la inclusion financiera real no depende
Uunicamente de la existencia de canales digitales, sino de su capacidad adaptativa

y educativa, considerando las caracteristicas socioecondmicas del usuario.
e Cooperativa Tulcdn

Segun la Cooperatfiva Tulcdn (2025), en su pdgina web menciona que fue
legalmente constituida el 6 de noviembre de 1963, cuando sus estatutos fueron
aprobados por el Ministerio de Bienestar Social. Su origen se remonta a un grupo de
trece personas, guiadas por el padre Jacinto Climaco Sarduz, quienes motivados por
el sentido de solidaridad decidieron organizarse para formar una institucidon que
promoviera el ahorro y el acceso al crédito entre los ciudadanos. Con mds de seis
décadas de trayectoria, la cooperativa se ha consolidado como una de las mds
representativas del norte del Ecuador. Ademds, cuenta con una red de 12 agencias
distribuidas en cuatro provincias del Ecuador: Carchi, Imbabura, Pichincha vy
Cotopaxi. En la provincia del Carchi mantiene oficinas en Tulcdn, San Gabriel
(Montufar) y El Angel (Bolivar). En sus oficinas, la cooperativa ofrece servicios como
apertura de cuentas, depdsitos, retiros, pagos de servicios bdsicos, asesoria sobre
créditos, dfiliaciéon a seguros y atencion al cliente y proporciona atencion
personalizada a los socios para la gestidon de productos financieros como créditos de

consumo, microcréditos y créditos hipotecarios.

Quelal y Chalapu (2019), la institucidon garantiza la seguridad de sus plataformas
mediante el uso de credenciales de acceso personalizadas, cifrado de datos,
verificacion por mensaje de texto y politicas de privacidad actualizadas y promueve
el uso seguro de la banca electronica a fravés de sus campanas informativas.
También, cuenta con cajeros automdticos en cada una de sus agencias, los cuales

permiten retiros, consultas y transferencias. También ofrece atencion digital mediante
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chat en linea en su sitio web y WhatsApp institucional, aungque no cuenta con
chatbots automatizados por inteligencia artificial. Las operaciones en canales
digitales tienen comisiones reducidas lo cual incentiva su uso y es por eso que sus
socios utilizan mds canales transacciones presenciales pueden incluir costos minimos
por servicios especificos, pero no se identifican cargos por mantenimiento de cuentas
de ahorro bdsicas. La Cooperativa Tulcdn ha implementado tecnologias como
tarjetas de débito “contactless” Mastercard, banca maévil y firma electrénica para
algunos procesos. Aunque no utiliza aun tecnologias avanzadas como blockchain o

biometria, si ha adoptado soluciones Fintech que mejoran la eficiencia del servicio.
e Cooperativa Imbaburapak

Cuenta con oficinas fisicas en la provincia de Imbabura, particularmente en los
cantones Otavalo y Cotacachi, su oficina matriz estd ubicada en Otavalo, en sus
oficinas fisicas, la cooperativa presta servicios de apertura de cuentas de ahorro vy
corriente, entrega de créditos, recepcion de pagos, depdsitos y retiros, ademds de
asesoria personalizada a los socios sobre productos financieros y servicios disponibles.
Ademds, ha desarrollado una banca virtual disponible desde su sitio web institucional,
asi como una aplicaciéon moévil denominada "COAC Imbaburapak”, disponible en
Google Play, lo que permite a sus socios acceder a sus cuentas y realizar operaciones
financieras de forma remota. Esto contribuye de forma directa a la inclusion
financiera local, el entorno Fintech en Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido,
con mds de 60 startups activas en 2024, lo que representa un reto para las
cooperativas. Instituciones como Imbaburapak han empezado a integrar
plataformas digitales para no perder competitividad ante estas nuevas formas de

prestacion de servicios financieros (Asobanca, 2024).
e Banco Pichincha

Segun Banco Pichincha (2024), en su pagina web meciona ha desarrollado una
infraestructura multicanal que integra canales tradicionales y digitales para ofrecer
una atencién mdas amplia, accesible y moderna a sus mds de 1,5 millones de clientes
activos en el pais. Dentro de los canales tradicionales, la entidad dispone de
agencias bancarias fisicas, donde brinda atencion personalizada en ventanilla para
operaciones como depdsitos, retiros, pagos de servicios, cambio de cheques, y
consultas generales. Muchas de estas agencias también incluyen dreas de

autoservicio y centros especializados para pequenas y medianas empresas (pymes),
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en los que se ofrece asesoria para inversiones, apertura de cuentas empresariales y

productos de financiamiento.

Uno de los pilares de su red fisica son los cajeros automaticos, con mds de 800 puntos
de autoservicio distribuidos a nivel nacional, estos permiten realizar retiros de efectivo,
consultar saldos, pagar tarjetas y en algunos casos, realizar dep désitos de efectivo o
cheques, ademds, se han implementado unidades moviles con cajeros automdaticos
para zonas de dificil acceso, lo que demuestra un esfuerzo del banco por expandir
su cobertura territorial y reducir las brechas en el acceso al sistema financiero. La
aplicacién movil “Banco Pichincha”, disponibles las 24 horas del dia, estas
plataformas permiten realizar transferencias, pagos de servicios, recargas, consultas
y generacion de certificados, jla app ha integrado el servicio Deunal, que permite
realizar pagos en establecimientos afiliados escaneando un coddigo QR, Asimismo, su
servicio “Mi Vecino”, una red de mds de 3.500 corresponsales no bancarios, amplia
sU presencia en barrios y zonas rurales mediante pequenos comercios aliados donde

se pueden realizar depositos, retiros y pagos (SB, 2021).
e BanEcuador

Segun BanEcuador (2023), en su pagina web menciona que cuenta con una amplia
red de cobertura nacional. Actualmente opera con 140 oficinas a nivel nacional
distribuidas estratégicamente en zonas urbanas y rurales, incluyendo agencias en
todas las provincias del pais. En la provincia del Carchi, mantiene presencia en los
cantones de Tulcdn, Montufar y Bolivar, lo que fortalece el acceso a servicios
financieros en zonas de frontera y de dificil acceso. BanEcuador opera con un
modelo de gestion territorial que incluye la figura de técnicos y promotores
financieros en territorio. Estos agentes se desplazan a comunidades rurales para
brindar acompanamiento técnico, evaluar proyectos productivos y facilitar el
acceso a crédito, lo que refuerza su cardcter de banco de desarrollo. BanEcuador
dispone de su plataforma de banca virtual accesible desde su pagina web, asi como
una aplicacién mévil denominada “BanEcuador Mévil” disponible en Play Store, estas

herramientas permiten a los usuarios operar desde cualquier parte del pais.

Las plataformas digitales estdn disenadas en idioma espanol, con interfaces sencillas
y adaptadas a dispositivos moviles, la aplicacion ha sido desarrollada pensando en
usuarios rurales y emprendedores, con opciones claras e intuitivas, BanEcuador

garantiza la proteccion de los datos a través de autenticacién con contrasena,
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conexiéon cifrada (HTTPS), y mecanismos de verificacion por SMS para ciertas
tfransacciones y cumple con las normativas del Banco Central y la Superintendencia
de Bancos en materia de ciberseguridad, asi missmo BanEcuador complementa sus
servicios digitales con el uso de cajeros automaticos en sus principales agencias, sin
embargo, no dispone de agentes corresponsales electronicos ni chatbots, estd
fortaleciendo su atencién digital por medio de canales sociales y formularios en linea.
(SEPS, 2024)

e Banco Codesarrollo

Se presenta como una entidad financiera privada orientada al desarrollo, cuyo
enfoque principal es ofrecer servicios bancarios tanto para personas como para
empresas, esta doble orientacion permite atender una amplia gama de
necesidades, desde el ahorro individual hasta el financiamiento de proyectos
productivos y empresariales, su propuesta de valor se centra en ofrecer productos
qgue contribuyan al crecimiento econdmico y social de sus clientes, mediante la
provision de cuentas de ahorro, productos de inversion y lineas de crédito adaptadas
a distintos perfiles. Este enfoque hibrido dirigido al sector individual y corporativo le
otorga versatilidad, aunque su impacto concreto no puede medirse con exactitud
debido a la falta de informacién publica detallada sobre su base de clientes o
volumen de operaciones. En cuanto a los canales tecnoldgicos, Banco Codesarrollo
cuenta con plataformas digitales destinadas tanto a personas como a empresas,

accesibles desde su sitio web (Banco Coodesarrollo, 2025 ).
e Banco VisionFund

Segun el Banco VisionFund (2025), en su pdgina web menciona que se dirige
principalmente a personas de bajos recursos, pequenos emprendedores vy
comunidades rurales, ofreciendo servicios financieros accesibles que buscan mejorar
la calidad de vida de sus clientes mediante la inclusion y el empoderamiento
econdmico, esta perspectiva "mission-driven” le permite posicionarse como un actor
clave dentro del sector financiero socialmente responsable. Respecto a los canales
tradicionales de atencidn, el banco cuenta con aproximadamente 19 a 20 agencias
fisicas distribuidas en diferentes provincias del pais, lo que demuestra un esfuerzo
significativo por mantener una cercania territorial con sus publicos objetivo, no
obstante, al igual que en oftras instituciones del sector. A nivel tecnoldgico, el banco

ofrece servicios Utiles como pagos automdticos al IESS y al SRI, lo que facilita la vida
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financiera de pequenos contribuyentes, sin embargo, no se reportan datos
especificos sobre la existencia o funcionamiento de una app maévil, banca web
transaccional o red de cajeros automdaticos, el enfoque de VisionFund en la inclusidon
financiera es claramente uno de sus pilares mds fuertes, su trabajo dirigido a sectores
fradicionalmente excluidos del sistema financiero, sumado a su compromiso
institucional con el desarrollo social, lo posiciona como un banco con impacto

positivo en comunidades vulnerables.
NUmeros de activos de Bancos y Cooperativas

El nUmero de activos es un indicador que nos permite evaluar la solidez y estabilidad
financiera de las instituciones financieras que en este caso son los bancos vy
cooperativas de los cantones de Montufar y Bolivar, mediante este indicador es
posible conocer el tamano, el niUmero de operaciones enfre ofros factores. Es
importante analizar los activos de ambos sectores para comprender su estructura
competitiva dentro del mercado.

Tabla 2

Distribucion de activos de bancos y cooperativas por sesgmento regulatorio

Institucion Tipo Segmento Activos (USD)
Regulatorio

BP Pichincha Banco Grande 19,493,100.53

VisionFund Ecuador S.A. Banco Pequeno 139,708.26

Banco CoDesarrollo Banco Pequeno 60,758,595.58

Banco del Ecuador Banco Mediano 1,857,307.57

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorroy Segmento 2 66,440,659.36

ImbaburaPack Crédito

Cooperativa San Gabriel Cooperativa de Ahorroy  Segmento 2 29,072,414.11
Crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorroy  Segmento 1 410,965,536.26

Tulcdn Crédito

Cooperativa Pablo Munoz Vega Cooperativade Ahorroy Segmento 1 333,527,537.10

Ltda. Crédito

En la tabla 3 se evidencia que los activos de distintas instituciones financieras
evidencian una marcada diversidad en cuanto a tamano, tipo de entidad vy

clasificaciéon regulatoria. Segin Marca (2025), los bancos incluidos, como Banco
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Pichincha, VisionFund, BanEcuador y Codesarrollo, presentan activos muy variados.
Por ejemplo, Banco Codesarrollo alcanza aproximadamente 60 millones de ddélares
en activos, lo que lo posiciona como el banco mds sélido entre los considerados,
mientras que VisionFund maneja un volumen mucho menor, apenas superando os
150 mil ddlares. En el dmbito de las cooperativas, se destacan instituciones con una
fuerte presencia regional y una clara organizacion bajo el marco del sistema
financiero populary solidario del Ecuador. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcdn
lidera este grupo con mdas de 4.784 millones de ddlares en activos, lo que la convierte
en una de las mds grandes del pais. Le siguen cooperativas como ImbaburaPack y
San Gabriel, ambas clasificadas en el segmento 2, con activos que superan los 300
millones de ddlares, lo cual indica una gestion sélida, aunque en una escala mds

moderada.

La Cooperativa Pablo Munoz Vega cuenta con aproximadamente 325,92 millones de

dolares en activos y estd clasificada dentfro del segmento 1. Esto refleja su alta
capacidad financiera, sostenibilidad operativa y cumplimiento de pardmetros
regulatorios estrictos, esta cooperativa se posiciona entre las mds importantes del
pais dentro de su segmento, lo que le permite competir con instituciones de mayor
escala y ofrecer productos financieros sélidos a su base de socios. En conjunto, se
observa que las cooperativas de segmento 1, como Tulcdn y Pablo Munoz Vega,
concentran los mayores volUmenes de activos, lo que demuestra su fortaleza dentro
del sistema cooperativo ecuatoriano. Segin Orddnez et al. (2020 ) las cooperativas
de segmento 2, aunque con activos menores, siguen teniendo un peso relevante en
términos de inclusion financiera, especialmente en zonas rurales o de menor acceso
a la banca tradicional.

e Caracterizacion

En la tabla 4 se identifica que la caracterizacion de los bancos y cooperativas
permite conocer las funciones que tienen para operar dentro del mercado. En el
caso de los bancos, muestran una estructura mds sélida y variada ofreciendo un
portafolio de productos que incluye cuentas, microcréditos, seguros e innovacion
tecnoldgica. En cuanto a cooperativas de ahorro y crédito se evidencia su
antigledad y una fuerte presencia en la zona, con servicios al ahorro, crédito,

inversiéon y educacion financiera.
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La caracterizacion de las instituciones financieras de los cantones de Montufar y
Bolivar nos permite describir las principales caracteristicas que tienen para entender
su funcionamiento, al igual nos sirve para identificar y comparar las caracteristicas y
funciones entre los bancos y cooperativas de la zona. Considerando su alcance, el
numero de clientes y servicios con el fin de tener una vision mds clara y organizada
de cémo estdn conformadas cada una de estas instituciones. Dicha informacion
ayuda a tener un diagndstico mds riguroso y completo sobre la situacidon actual de
las instituciones financieras, lo cual permite evaluar las causas del fendmeno

estudiando.

Tabla 3

Caracteristicas del sistema financiero de los cantones Montufar y Bolivar

s Tipo de Ano de Alcance N.° Portafolio de
Institucion . o 2 2 ge . . .
entidad fundacién geogrdfico socios/clientes servicios
Coop. San . san Qobnel, Ahorros, créditos,
. Cooperativa 1961 Tulcdn, Ibarra, X . .
Gabiriel - ; inversiones, seguros
Quito, Bolivar
, . Ahorros, créditos,
Coop. Pablo Tulcan, Mira, microfinanzas
oP. Cooperativa 1964 Bolivar, Ibarra, 35,000+ t !
Munoz Vega . educacion
Quito - .
financiera
Cuentas, créditos,
Banco Banco Nacional e 4.9 millones (1.8M microcréditos,
o . 1906 . . A
Pichincha comercial infernacional EC) seguros, iDeunal,
inversiones
. Microcréditos,
Banco Bancode = _jg9q,  Nacional (19+ 5504 ahorro, educacion
VisionFund microcrédito agencias) . .
financiera

Ahorros, créditos,

B} . Carchi, Imbabura, INversiones,
Coop. Tulcdn  Cooperativa 1963 . .~ 105,000 seguros,

Quito, Cotopaxi -
educacion
financiera

BanEcuador Banco publico 2015 NOC{OHO' (incluye X .Credlfrc’)s, cuentas,

Tulcan) inversion, remesas

105,096 ]
Banco Banco de 1998 Nacional Cuentas, creditos,
Codesarrollo  desarrollo 31,659 inversion
prestatarios
Enoboopﬁuropok Cooperativa 2009 Otavalo X Ahorros, inversiones

En la tabla 5 se menciona que los canales presenciales continian representando un

componente esencial en las principales instituciones financieras, destacando
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entidades como Banco Pichincha y BanEcuador por su mayor nUmero de agencias
y la amplitud de sus horarios, lo que asegura cobertura y disponibilidad para los
usuario, como son las cooperativas de menor tamano, como Imbaburapak o
Codesarrollo, presentan restricciones o poca informacidn sobre sus servicios fisicos, lo
que disminuye su competitividad frente a organizaciones con mayor infraestructura

y respaldo telefénico.

Tabla 4

Canales tradicionales del sistema financiero

Atencién i
; Atencidn
Institucidon N° de sucursales presencial Servicios presenciales )
telefonica
(horario)
] Transacciones, asesoria, Formulario web,
Coop. San Gabriel 6+ No detallado
WhatsApp redes
Coop. Pablo L-V 08:00-12:30 / ] . WhatsApp, redes
_ 5 Transacciones, asesoria ]
Munoz Vega 14:30-17:30 sociales
L-V 08:00-16:00 Asesoria, transacciones,
Banco Pichincha 200+ PBX 24/7
aprox corresponsales
Banco VisionFund 19-20 X Atencién presencial X
) L-V 08:30-16:00,
Coop. Tulcdn 12 ) Servicios completos 1800-885-226
Séb 09-13 h
-V 08:00-16:00, Remesas, atencién
BanEcuador 170+ (aprox.) ) 1800-000700
Sab 08-13 h ciudadana
Banco Varias (no se .
X Atencidn general X
Codesarrollo especifican)
Coop. .
X X Ahorro e inversion X
Imbaburapak

En la tabla 6 se identifica los servicios digitales y la desigualdad tecnoldgica: Banco
Pichincha y la Cooperativa Tulcdn disponen de plataformas seguras, funcionales y
con amplia aceptacién por parte de los usuarios, instituciones como Pablo Munoz
Vega y VisionFund muestran un rezago notable al carecer de soluciones digitales
consolidadas y BanEcuador y Codesarrollo cuentan Unicamente con herramientas
bdsicas o en proceso de desarrollo, lo que limita la experiencia del cliente frente a

bancos con mayor grado de innovacion.
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Tabla 5

Canales tecnoldgicos del servicio financiero

Institucion Plataforma digital Funciondlidades Accesibilidad Seguridad Canales
alternativos

Coop. San App y web Consulta, pagos, Insfructivos en  x X
Gabriel fransferencias linea
Coop. Pablo  No disponible En desarrollo X X X

Munoz Vega

Banco App, web, iDeuna! Todas las Token, diseno  Alta ATM,
Pichincha operaciones amigable corresponsales, Mi
Vecino, satélite

Banco No app/web Pago automdtico, Baja X X

VisionFund fransaccional info en redes digitalizacién

Coop. Tulcdn  Appyweb Transferencias, Intuitiva, 3,123 Multiples  ATM, chatbot,
pagos, consultas  usuarios capas tarjeta,

corresponsales

BanEcuador  App “BanEcuador  Consulta, pagos, Bdsica, web  x X
Movil” inversiones funcional
Banco Web para Transacciones Sitio accesible x X

Codesarrollo  personas/empresas  financieras

Coop. X X X X X
Imbaburapak

En el andlisis de la tabla 7 se menciona que existe un comparativo de los servicios
financieros en la regién, se evidencia una marcada diferencia entre instituciones
como Banco Pichincha y la Cooperativa Tulcdn frente a entfidades como
Imbaburapak y CPMV. Tanto el Banco Pichincha y Cooperativa Tulcdn destacan por
contar con plataformas digitales robustas y modernas, que incluyen aplicaciones
moviles intuitivas, servicios en linea eficientes, y una amplia red de corresponsales no
bancarios que facilitan el acceso a operaciones financieras sin necesidad de acudir
a una agencia fisica. Estas herramientas no solo mejoran la experiencia del usuario,
sino que también amplian el alcance de sus servicios, permitiendo que sectores mds
amplios de la poblacion, incluidos aguellos en zonas rurales, puedan acceder a
productos financieros de forma dagil y segura. En contraste, Imbaburapak y CPMV
presentan una presencia digital limitada o incluso nula, dependiendo casi
exclusivamente de la atencidon presencial, o que restringe su capacidad de

adaptacién a las nuevas demandas tecnoldgicas del mercado.
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Tabla 6

Indicadores del sistema financiero

} Inclusién Costos Innovacioén i
Institucion Disponibilidad Satisfaccion
financiera comisiones reciente
Coop. San o Enfocada en socios Digitalizacion
) Digital 24/7 X ] X
Gabriel rurales progresiva
Coop. Pablo Regional, enfoque En transicion
_ Limitada o X o X
Munoz Vega comunitario digital
) Banca Token,
Banco Alta, 61% Fuerte, premios por o Alta,
) digital corresponsales
Pichincha digital inclusion rural ] ] premiado
gratuita satelitales
Banco Alta en sectores
Limitada X Misién social X
VisionFund vulnerables
105K socios, Muy alta,
] App. chatbot, - B
Coop.Tulcdn  Alta programas X B calificaciéon
) educacién
educativos AA+
Remesas y atencion Banca moévily
BanEcuador Mixta X Media
rural corresponsales
Para
Banco ) Enfocado en
Mixta empresas/personas X X
Codesarrollo desarrollo
rurales
Coop.
Limitada Ahorro bdsico X X X
Imbaburapak

En inclusion financiera Banco Pichincha, Coop. Tulcdn y VisionFund sobresalen por
implementar politicas orientadas a sectores rurales. VisionFund, con un enfoque
social claro, prioriza el financiamiento de microemprendimientos en zonas rurales,
mientras que Pichincha y Tulcdn ofrecen productos flexibles, campanas de

educacion financiera.

Al analizar la presencia general de las instituciones financieras evaluadas, Banco
Pichincha se posiciona como el lider en multiples dimensiones clave del sistema
financiero actual. Su fortaleza radica principalmente en el uso avanzado de la
tecnologia, al ofrecer una aplicacién movil funcional, una plataforma web
completa, el uso de tokens de seguridad para transacciones y una amplia red de
corresponsales satelitales que acercan los servicios a zonas remotas. Este enfoque

innovador no solo facilita las operaciones para sus usuarios, sino que también impulsa
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la inclusion financiera al promover proyectos orientados a poblaciones rurales,
ofrecer productos crediticios accesibles y contar con canales que eliminan barreras
fisicas. Ademds, su compromiso con la calidad del servicio se refleja en altos niveles
de satisfaccion del cliente y reconocimientos obtenidos a nivel nacional e

infernacional, lo cual consolida su reputacion y confianza en el mercado.

Por su parte, la Cooperativa Tulcdn ocupa un lugar destacado como una de las
principales entidades del sector cooperativista, especialmente por su fuerte
presencia regional y su cercania con las comunidades. Con mds de 105 mil socios,
demuestra un alto nivel de confianza y arraigo entre sus usuarios. Su canal digital,
aungue no tan avanzado como el de Banco Pichincha, es sélido e incluye app movil,
pdgina web funcional, cajeros automdticos y la incorporacion de chatbots que
mejoran la interaccion con los clientes, asimismo, su labor en educacioén financiera y
la constante busqueda de innovacidon en servicios y productos financieros
demuestran un compromiso con el desarrollo econémico localy la fidelizacién de sus
socios. Si bien Banco Pichincha lidera en términos de alcance tecnoldgico, cobertura
nacional y reconocimiento, la Cooperativa Tulcan se consolida como un actor clave
a nivel regional, con un crecimiento sostenido y una propuesta de valor centrada en

la cercania, la confianza y el fortalecimiento comunitario.

4.2. PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS - PCI

Este andlisis presenta los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a 10
instituciones financieras de los cantones Montufar y Bolivar de la provincia del Carchi,
con base en la matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas). Se evaluaron cinco
dimensiones clave: capacidad directiva/operativa, tecnolégica, capital humano,
competitiva y financiera. El PCI evalia cinco dimensiones que son las siguientes
capacidad directiva, Capacidad tecnoldgica, capital humano, Capacidad
competitiva y Capacidad financiera estos elementos reflejan la situacion interna de
una empresa. Esta matriz alimenta el estado actual, la toma de decisiones para asi
potenciar sus capacidades internas y responder a oportunidades y amenazas del

exterior (Dussan, 2015).

La explicacién de baremacién de cinco niveles se detalla de la siguiente manera
donde 1 = muy bajo representa el nivel minimo de la capacidad analizada, 2= bajo

su capacidad y despeno es limitada, 3=medio se encuentra en punto intermedio,
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4=alto muestra buena capacidad y desempeno, 5=muy alto representa el nivel

maximo de la capacidad analizada.
Tabla 7

Baremo para cinco niveles

Minimo Maximo
Muy bajo 25 30
Bajo 31 35
Medio 36 40
Alto 41 45
Muy alto 46 50

En la tabla 9 el Baremo se trabajé con el fin de nivelar el cuestionario de PORTER y

PCI, en el caso de PCl debido a que contenia preguntas dicotomicas de “si” y “no”

se remplazd por una escala de baremacion de cinco niveles, esto permitio trabajar

con un mismo criterio de medicién. Al obtener nivelada la escala se optd por calcular

los promedios de cada capacidad inferna mediante los resultados obtenidos de Ia

encuesta. Con dichos promedios se establecieron porcentajes de 0% a 50%, y por

Ultimo se clasifico su capacidad de acuerdo con el peso obtenido en la escala de

baremacion del 1 al 5.

Tabla 8
Baremo PCI
Dimension Cooperativas Bancos

Capacidad Directiva/Operativa Muy alto Muy alto
Capacidad Tecnolégica Muy alto Muy alto
Talento Humano Medio Alto
Capacidad Competitiva Muy alto Muy alto
Capacidad Financiera Muy alto Muy alto

La figura 3 presenta un andlisis de la competitividad donde se tomd en cuenta a las

instituciones financieras de los cantones de MontUfar y Bolivar. Se aplicd un
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cuestionario a 4 bancos y é cooperativas para conocer sus diferencias y similitudes

entre ambos tipos de instituciones.
Figura 3

Comparaciéon de capacidades internas de bancos y cooperativas
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Los bancos tienen un mejor promedio en comparaciéon con las cooperativas en la
dimension de Capital humano entre otfros aspectos como el hecho de contar con
mayor numero de recursos para invertir, mejor infraestructura digital y mayor volumen
de operaciones este enfoque en la comunidad les permite adaptarse a las
necesidades locales, aungue en algunos casos muestran limitaciones en la inversion
tecnolégica y en la digitalizacion de sus servicios. Esta comparaciéon evidencia que,
si bien los bancos llevan ventaja en aspectos tecnoldgicos y de eficiencia, las
cooperativas destacan en el trato directo y en la confianza que generan en sus
socios. Sin embargo, ambas instituciones enfrentan retos similares en cuanto a la
capacitacion del personal y la necesidad de fortalecer su infraestructura digital para

mejorar su competitividad en el entorno Fintech.

En conclusion, los resultados del cuestionario PClI muestran que los bancos y las
cooperativas tienen fortalezas y debilidades distintas, pero ambos fipos de
instituciones deben contfinuar adaptdndose e innovando para mantenerse

competitivos en el mercado financiero actual.
4.3. LAS 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER

Con el propdsito de diagnosticar la competitividad del sistema financiero en los

cantones MontUfar y Bolivar, dentro del contexto de las tecnologias Fintech, se llevd
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a cabo un andlisis estratégico fundamentado en el modelo de las cinco fuerzas de
Porter. Este enfoque permitid identificar los factores internos y externos que inciden

en la dindmica competitiva del sector financiero local, asi como las condiciones

estructurales que facilitan o dificultan la adopcién de soluciones tecnoldgicas. En
funcion de los objetivos especificos planteados, se recogio informacion sobre el
tamano y el sector de las instituciones, la ubicacion geogrdfica, y su relacién con los
productos y servicios que ofrece Fintech. El andlisis de estos datos no solo permite
comprender la posicidon actual del sistema financiero frente a la innovacion
tecnoldgica, sino también proyectar estrategias que fortalezcan su capacidad de

respuesta ante un entorno cada vez mas digital y competitivo (Bello , 2022).

Tabla 9

Evaluacion de las fuerzas competitivas de Bancos y Cooperativas

La figura 4 refleja que, tanto en cooperativas como en bancos, el poder de los

clientes es alto (promedios cercanos a 4). Esto indica que los usuarios tienen muchas

Dimension Cooperativas Bancos
Poder de negociacion de los clientes 1,10 1,20
Poder de negociacion de los proveedores 3.3 2,5
Amenaza de nuevos entrantes 4,13 3.5
Amenaza de nuevos sustitutos 3.67 3.3
Rivalidad entre competidores 4,23 3,75

opciones y capacidad para exigir mejores condiciones, o que obliga a las
instituciones financieras a ofrecer productos competitivos y personalizados. El poder
de los proveedores es moderado en cooperativas (3,3) y bajo en bancos (2,5). Esto
sugiere que los bancos fienen mayor capacidad para negociar condiciones
favorables con sus proveedores, posiblemente por su tamano y volumen de
operaciones, mientras que las cooperativas enfrentan mds limitaciones. La amenaza
es alta en cooperativas (4,13) y moderada en bancos (3,5). Esto implica que es mds
facil para nuevos actores ingresar al sector cooperativo, probablemente por
menores barreras de entrada, lo que incrementa la competencia y exige a las

cooperativas innovar y diferenciarse. Ambas instifuciones perciben una amenaza
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moderada-alta de sustitutos (3,67 en cooperativas y 3,3 en bancos). Esto refleja la
presencia de alternativas como Fintech, cajas informales o plataformas digitales, que
pueden captar parte del mercado tradicional. La rivalidad para cooperativas
cuenta con un promedio de 4,23 y bancos con un promedio de 3,75, por lo cual el
sector cooperativo tiene un numero mayor al sector bancario debido a factores
como las barreras de enfrada son mds accesibles y menos costosas, la inversion para
operar en el mercado es mds baja y cuentan con mayor presencia en la zona.
Gracias a estos datos podemos dar a conocer que el entorno mds competitivo es
sector cooperativo, donde la oferta es similar y el mercado estd fragmentado,

obligando a las instifuciones a competir fuertemente por los clientes.

Figura 4
Comparacion de las 5 Fuerzas de Bancos y Cooperativas
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4.4 PESTEL PARA BANCOS Y COOPERATIVAS

El andlisis PESTEL es una herramienta clave en la gestion estratégica que permite
examinar de forma de los factores externos que pueden afectar el rendimiento y la
toma de decisiones de una organizacién que en este caso viene dado de
cooperativas y bancos. PESTEL analiza los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales. Esto permite detectar las oportunidades y
amenzas que presentan las empresas en el entporno externo, y asi lograr disenar
estrategias para adaptarse a nuevos cambios del mercado y gestionando riesgos

externos (Steffens, 2017).
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Tabla 10.

Entorno PESTEL del sistema bancario en los cantones Montdfar y Bolivar

Dimensién Puntos clave ampliados y explicados

1. Las normas y regulaciones para bancos son mds estrictas lo que genera mds

confianza en el sistema. Estas politicas se han mantenido y fortalecido respecto a 2023

buscando evitar crisis financieras. (Banco Internacional, 2021).

2. Las politicas favorecen a los bancos porque tienen mayor capacidad para cumplir

Politico

con requisitos de capital y supervisidn exigentes, lo que les permite operar con mayor

respaldo estatal y acceder a mds recursos. Esto les da una ventaja frente a otros

actores financieros (Superintendencia de Bancos, 2023).

1. El PIB nacional decrecié un 2% en 2024, una caida mds profunda que en 2023

cuando hubo un crecimiento leve. Esta recesiéon afecta la economia local de

Montufar y Bolivar (BCE, 2025).

Econdmico 2. El empleo adecuado bajd a 33,7% en 2024 desde 35,9% en 2023, y la tasa de

desempleo aumentd de 3,4% a 4,2%. Esto limita el ingreso y ahorro de las familias,

dificultando su acceso a servicios financieros y reduciendo la demanda de productos

bancarios, especialmente digitales (BCE, 2025).

1. En 2024, el 39% de la poblacién en Carchi usa servicios Fintech, mayor que en anos

anteriores, pero aun con brechas importantes en zonas rurales (RFD, 2025).

Social 2. A pesar del crecimiento digital, muchas personas prefieren acudir a ventanillas

fisicas por falta de confianza o acceso tecnoldgico, especialmente en Tulcdn y Huaca,

donde la cultura financiera digital es incipiente (BCE, 2023).

1. El acceso a internet mejord ligeramente en 2024 respecto a 2023, pero sigue siendo

limitado y costoso en zonas rurales, dificulfando el uso de plataformas digitales

Tecnolégico bancarias (INEC, 2024).

2. La falta de habilidades digitales y la infraestructura insuficiente son barreras para la

banca digital, lo que limita la inclusion financiera en estos cantones (RFD, 202).

1. El gobierno vy la sociedad presionan cada vez mds para que los bancos adopten

prdacticas ambientales responsables, aunque el avance es lento.

Ecolégico
2. Los bancos priorizan la estabilidad financiera, por lo que las inversiones en
sostenibilidad aun son limitadas (Banco Mundial, 2024).
1. Los bancos estdn regulados por la Superintendencia de Bancos con normas estrictas
que exigen altos estdndares de capital y gestidn de riesgos, reforzadas en 2024 para
Legal evitar crisis financieras (Superintendencia de Bancos, 2025).

2. La Ley FINTECH regula los servicios digitales bancarios, exigiendo registro vy

supervisién constante, lo que obliga a los bancos a adaptarse a nuevas tecnologias

bajo un marco legal claro (Asamblea Nacional, 2022).
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Tabla 11

Entorno PESTEL del sistema cooperativo en los cantones Montufar y Bolivar

Dimensidén

Puntos clave ampliados y explicados

Politico

Econdémico

Social

Tecnoldgico

Ecolégico

Legal

1. El gobierno impulsa politicas para fortalecer las cooperativas, promoviendo la
economia popular y solidaria, con mayor apoyo que en 2023 para ampliar su rol social
(SEPS, 2023).

2. La Asamblea Nacional aprueba la transformacion de algunas cooperativas en
bancos, lo que genera incertidumbre sobre su identidad y funcién, afectando su

desarrollo y acceso a recursos (Primicias, 2025).

1. La caida del PIB del 2% y el aumento del desempleo en 2024 afectan mds a las
cooperativas, que dependen de economias locales y rurales mds vulnerables que los
bancos (Banco Central del Ecuador, 2025).

2. Las cooperativas ofrecen tasas de interés mds bajas que los bancos, lo que limita su
capacidad para captar recursos y crecer en un contexto econdmico dificil (SEPS,
2015).

1. Las cooperativas tienen fuerte presencia en zonas rurales y atienden a personas
excluidas del sistema bancario, manteniendo su importancia social (BCE, 2022).

2. La adopcidén de Fintech es baja debido a la falta de infraestructura tecnoldgica y
confianza en plataformas digitales, con poca mejora respecto a 2023 (SEPS, 2024).

1. El acceso ainternet en Tulcdn Y huaca sigue siendo limitado y costoso, sin avances
significatfivos respecto a 2023, lo que restringe el uso de servicios digitales en
cooperativas (Benavides & Fuentes, 2025).

2. La falta de habilidades digitales y la infraestructura insuficiente limitan la expansion
de servicios financieros digitales en estas zonas (RFD, 2025).

1. Las cooperativas suelen adoptar prdcticas sostenibles por su cercania con la
comunidad, aungque con recursos limitados para grandes inversiones ambientales
(SEPS, 2015).

2. La presidn social por cuidar el medio ambiente crece, pero las cooperativas
avanzan lentamente debido a restricciones financieras (Piedra, Hinojosa, Guevara , &
Erazo, 2019).

1. Las cooperativas estdn bajo la regulacion de la SEPS que ha establecido normativas
especificas para la economia popular y solidaria. (SEPS, 2012).
2. La Ley FINTECH también aplica a cooperativas que ofrecen servicios digitales, con

requisitos de registro y supervision adaptados a su naturaleza (SEPS, 2024).

4.5. FODA Bancos y Cooperativas

El andlisis FODA a nivel internacional se conoce como SWOT es uno de los métodos

mas populares para evaluar estratégicamente una organizacién. Permite identificar
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para lo intferno lo que es debilidades y fortalezas y para lo externo lo que es
oportunidades y Amenazas. EI FODA es una herramienta fundamental para
comprender la posicion competitiva externa e interna de la empresa, es una
estrategia que promueve adaptacion organizacional decisiones y mercados

cambiantes (Helms & Nixon, 2010).

Para el analisis FODA en cuanto a sus fortalezas, debilidades, oprtunidades y
amanezas de bancos, se utilizara una escala del 1 al 3 donde: 1 baja importancia, 2
importancia media o regular y 3 alta importancia, donde de esta menera podremos
medir el desempno de cada factor (David , 2013).

Tabla 12

Evaluacion estratégica FODA de Bancos

Fortalezas Debilidades

1. Los bancos en Montufar han logrado establecer 1. El capital humano en el sector bancario de

un liderazgo estratégico sdlido. (3) Montufar tiene dificultades para adaptarse a

los cambios tecnoldgicos. (2)

2. Los Bancos tienen una mejor Infraestructura

tecnolégica avanzada. (3)

2. Los Bancos tienen menor inclusiéon financiera

y expansion a zonas rurales. (3)

Oportunidades

Amenazas

1. Crecimiento de la demanda de servicios digitales
y Fintech en Montufar. (3)

2. Posibilidad de alianzas estratégicas con
proveedores tecnoldgicos y empresas Fintech. (3)
3. El gobierno estd impulsando programas y
normativas que ayudan a los bancos a invertir en
tecnologia. (2)

4. Mayor interés social y estatal en la inclusiéon

financiera. (2)

1. Competencia creciente de cooperativas y

Fintech locales. (3)

2. Presion de nuevos entrantes (bancos
digitales y Fintech). (3)
3. Desalacién econdmica e indicadores

macroecondmicos. (3)

4. Muchos adultos mayores prefieren seguir

usando efectivo y ventanila en vez de

servicios digitales. (2)

En la tabla 14 se detalla el analisis FODA aplicado a las coopetivas con el proposito
de identificar factores interno y externos que influyen en la competitividad del sistema
financiero dentro del entrono Fintech, este analisis destaca fortalezas como
adaptacion al talento humano y sercania con sus socios, sus debilidades se vinculan
ala falta de capacidad tegnologica y dependecia de socios. En cuanto alo externo
se identifican oprtunidades en servcios inclusivos y alianzas estyrategicas por otra

parte las amenzas probienen de la competenica de bancos y Fintch.
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Tabla 13

Evaluacion estratégica FODA de Cooperativas

Fortalezas Debilidades

1. Las cooperativas de Bolivar y Montufar tienen 1. Limitada capacidad tecnolégica: muchas
relacién cercana y personalizada con sus socios. cooperativas carecen de sistemas digitales
(3) avanzados. (3)

2. Capital humano mejor adaptado alarealidad 2. Dependencia de la base de socios actual:
local, con personal comprometido y flexible. (2) la mayoria de sus operaciones y crecimiento

dependen del circulo de socios existente. (2)

Oportunidades Amenazas

1. Creciente interés en servicios bancarios 1.Competencia de bancosy Fintech. (3)
inclusivos. (3)

2. Espacio para dlianzas con empresas 2. Aumento de presibn competitiva y la
tecnoldgicas. (3) enfrada de nuevos actores digitales. (3)

3. Mayor conciencia social sobre el consumo 3. Caida de indicadores macroeconémicos.
responsable y la economia colaborativa. (2) (3)

4. Alianzas con gobiernos locales para programas 4. Falta de acceso a internet estable vy

de inclusién financiera. (2) dispositivos modernos. (3)

4.6. MPC - Matriz de Perfil Competitivo

La Matriz de Perfil Competitivo es una herramienta que permite evaluar el perfil
competitivo de una empresa en comparacion con ofras empresas, se evalua
mediante indicadores y factores clave de éxito. Facilita la deteccion de debilidades
y fortalezas competitivas proporcionando una vision clara formular estrategias de
mejora para constituir una ventaja competitiva. En este caso seran los bancos y
cooperativas de los cantones de Montufar y Boloivar de la provincia del Carchi. MPC
permite medir la competitividad entre estas instituciones financieras optando por
opftimizar recursos y mejorar el posicionamiento dentro del mercado (Thompson et
at., 2014).
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Tabla 14

Andlisis de la competitividad del sector bancario mediante indicadores de la Matriz del Perfil competitivo

Matriz Perfil Competitivo Bancos

Factor Clave de éxito

Banco Pichincha

BanEcuador

Banco Codesarrollo

Banco VisionFund

Macroentorno - PESTEL Peso Cdlificacién Puntuacién Cadlificacién  Puntuacién  Calificacién  Puntuacién  Calificaciéon  Puntuacion

Calidad y cobertura de internet vy 0.12 5 0.58 5 0.58 5 0.58 5 0.58
plataformas digitales
Aplicaciones de herramientas que 0.04 4 0.14 4 0.14 4 0.14 4 0.14
reduzcan el impacto ambiental
Nivel de inversidon en tecnologia 0.11 5 0.56 4 0.44 4 0.44 4 0.44
Capacidad para cumplir con regulaciones 0.1 5 0.53 4 0.42 4 0.42 4 0.42
Fintech y del sistema financiero
Inclusién financiera y expansién rural 0.09 4 0.35 4 0.35 3 0.26 3 0.26
Implementacién  de ciberseguridad y 0.08 4 0.33 4 0.33 4 0.33 4 0.33
proteccién de datos
Microentorno — PORTER
Disponibilidad de canales digitales para 0.08 5 0.38 4 0.30 3 0.23 3 0.23
atencidn al cliente
Nivel de innovacion y actualizacion en 0.09 4 0.37 3 0.28 3 0.28 3 0.28
productos y servicios
Grado de adopcién (Fintech) 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Capacidad de respuesta rdpida ante los 0.06 4 0.26 4 0.26 4 0.26 3 0.19
movimientos de la competencia
Capacidad de ofrecer servicios 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28
diferenciados frente a sustitutos
Inversion en investigacién y desarrollo 0.06 5 0.29 4 0.23 4 0.23 4 0.23
tecnoldgico

Total 1.00 4.47 4.02 3.76 3.70
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Tabla 15

Andlisis de la competitividad del sector cooperativo mediante indicadores de la Matriz del Perfil competitivo

Matriz Perfil Competitivo Cooperativas

Factor Clave de éxito COAC Pablo Munoz Vega COAC Tulcdn COAC Imbaburapak COAC San Gabriel
Macroentorno - PESTEL Peso Calificacién Puntuacién Calificacion Puntuaciéon  Calificacion Puntuaciéon  Calificacion Puntuaciéon
Calidad y cobertura de internet y plataformas 0.12 S 0.58 5 0.58 5 0.58 5 0.58
digitales que permiten operar los servicios
Aplicaciones de herramientas que reduzcan el 0.04 3 0.11 3 0.11 3 0.11 3 0.11
impacto ambiental (papel cero, banca digital)
Nivel de inversion en tecnologia 0.11 5 0.56 5 0.56 4 0.44 4 0.44
Capacidad para cumplir con regulaciones 0.11 4 0.42 4 0.42 4 0.42 4 0.42
Fintech y del sistema financiero
Inclusion financiera y expansién a zonas rurales 0.09 5 0.44 5 0.44 5 0.44 5 0.44
Ciberseguridad y proteccién de datos 0.08 4 0.33 4 0.33 3 0.25 3 0.25
Microentorno - PORTER
Disponibilidad de canales digitales para 0.08 4 0.30 4 0.30 3 0.23 3 0.23
atencidn al cliente
Nivel de innovacion y actualizacién en 0.09 4 0.37 4 0.37 3 0.28 3 0.28
productos y servicios
Grado de adopcién de tecnologias (Fintech) 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Capacidad de respuesta répida ante los 0.06 4 0.26 4 0.26 4 0.26 3 0.19
movimientos de la competencia
Capacidad de ofrecer servicios diferenciados 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21
frente a sustitutos
Inversion en investigacion y desarrollo 0.06 5 0.29 4 0.23 3 0.18 3 0.18
tecnoldgico

1.00 4.34 4.28 3.69 3.63

Total
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Los cuatro bancos evaluados tienen una capacidad competitiva alta y variada. En
el macroentorno (PESTEL) destacan en calidad de plataformas digitales y
cumplimiento regulatorio, aungque muestran variaciones en inclusién financiera rural
(Banco Pichincha y BanEcuador con 4 y 3 de Codesarrollo y VisionFund). En
ciberseguridad todos mantienen un nivel uniforme 4, excepto BanEcuador que
iguala la maxima puntuacion. En el microentorno (Porter) Banco Pichincha sobre sale
con una puntuacién de 5 y capacidad de respuesta competitiva 4 en todos. Sin
embargo, la innovacién en productos y adopcion Fintech muestran margen de
mejora entre 3y 4, especialmente en VisionFund y Codesarrollo. BanEcuador, como
banco publico lideran en inclusion financiera y regulacion, mientras que Banco
Pichincha destaca en inversion tecnoldgica vy servicios digitales. Las cooperativas
(Pablo Munoz Vega, Tulcan, Imbaburapak y San Gabriel) exhiben fortalezas en
expansion rural (puntuacion maxima de 5 en todas) y plataformas digitales (5 en
Pablo Munoz Vega y Tulcdn). No obstante, su desempeno es mds heterogéneo:
mientras Pablo Munoz Vega y Tulcdn alcanzan altas calificaciones en inversion
tecnolégica (5) y regulacion Fintech (4), Imbaburapak y San Gabriel muestran
menores puntuaciones (3-4) en estos items. En el microentorno, la innovaciéon y
adopcidén Fintech son dreas débiles (3 en varias cooperativas), y la ciberseguridad
varia significativamente (4 en Pablo Munoz Vega/Tulcdan vs. 3 en otras). Pablo Munoz
Vega emerge como la mds competitiva, con puntuaciones altas y consistentes en
casi todas las dimensiones. Y en comparaciéon se obtuvo que ambos grupos
comparten fortalezas en infraestructura digital y cumplimiento regulatorio, pero los
bancos superan ligeramente en capacidad tecnoldgica (inversiony ciberseguridad),
mientras las cooperativas lideran en inclusion rural. Los bancos muestran mayor
uniformidad en servicios digitales (ej. Banco Pichincha con 5 en canales digitales),
mientras las cooperativas fienen mayor dispersion (de 3 a 5). En innovacioén y Fintech,
ambos presentan oportunidades de mejora, aunque los bancos (excepto
VisionFund) mantienen ventaja. BanEcuador y Pablo Munoz Vega son los mejores en
sus respectivos grupos, el primero por su equiliorio en regulaciéon e inclusion, y la
segunda por su consistencia operativa. En conclusion, los bancos dominan en
eficiencia tecnoldgica y estandarizacion, mientras las cooperativas priorizan
cobertura geogrdfica, aungue con menor uniformidad en calidad. Esta dualidad

refleja la complementariedad de ambos modelos en el ecosistema financiera.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se concluye que las instituciones financieras de los cantones Montufar y Bolivar
han incorporado gradualmente canales tecnoldgicos como aplicaciones
moviles, plataformas web y servicios de atencién virtual, sin embargo, estas
herramientas aun no estdn totalmente optimizadas ni adaptadas a todos los
perfiles de usuarios. La accesibilidad, la educacion financiera digital y la
confianza del usuario siguen siendo factores limitantes para una adopcién masiva
del entorno Fintech.

Las instituciones financieras locales se encuentran en una fase inicial de
transformacién digital. Por lo que tanto Bancos como cooperativas han
comenzado en el camino de la digitalizaciéon, pero cuenta con limitacién en la
infraestructura tecnoldgica, escasa inversion en ciberseguridad vy limitada
capacitacion del talento humano en herramientas digitales. Esto refleja que los
cantones de Montufar y Bolivar estdn en retraso en comparaciéon con otras zonas
del pais en cuento a digitalizacién.

En los cantones Montufar y Bolivar las instituciones financieras aun no logran
posicionarse con fuerza frente a estas tecnoldgicas Fintech. Aunque algunos
Bancos y Cooperativas han comenzado a implementar estas estrategias de
innovacion, pero en si la mayoria ofrece servicios y productos muy similares,
donde la institucion que mds resalta en digitalizacion es el Banco Pichincha al
presentar una infraestructura digital mds robusta en comparacién con las demds
instituciones financieras. Por lo que todo esto deja a estas instituciones en
desventaja en comparacion con otras zonas mds digitalizadas.

Se identificé que las cooperativas de los cantones Montufar y Bolivar se basa mds
en la inclusion financiera en zonas rurales y la expansion a sitios con menor
presencia digital, pero la mayoria de estas cooperativas no cuentan con
herramientas avanzadas como el Blockchain, inteligencia arfificial entre otros
aspectos de digitalizacion. De igual manera se evidencio que algunas
instituciones aun priorizan la atencion presencial lo que limita su competitividad

dentro del mercado. Este hallazgo refleja que las instituciones deben implementar
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politicas de innovacion que fomente la competitividad dentro del entorno
Fintech.

Una de las limitaciones de nuestra investigaciéon fue el tamano de la poblacién
de estudio, al ser una poblacion reducida no hubo un andlisis mds generalizado
en comparacion con ofras regiones. De igual manera el acceso a sitios web para
la recopilacion de informacién fue otra de las limitaciones que se obtuvo en el

transcurso de la investigacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Serecomienda a las instituciones financieras estar en constante actualizacién en
cada una de las caracteristicas y servicios que ofrecen frente a las tecnologias
Fintech, asi como créditos en linea, plataformas de inversion digital, pagos en
linea, y seguros tecnoldgicos, esto permitird tener una interaccién mas clara y
actualizada de la informacion entre la institucion y el usuario.

e Es fundamental que la situacion del contexto Fintech se realice de manera
continua, lo que permitird a las instituciones financieras anticipar riesgos, asi como
evaluar aspectos como el nivel de adopcién tecnoldgica, regulaciones vigentes,
grado de alfabetizacion digital y confianza de servicios digitales. Con este
seguimiento las instituciones podrdn operar de manera efectiva y ajustar
estrategias acordes al mercado.

e Se sugiere aplicar herramientas estratégicas para evaluar la posicion vy
competitividad de bancos y cooperativas en cuanto a tecnologias Fintech, este
andlisis permitird identificar ventajas y debilidades para mejorar su desempeno en
el mercado. Ademds, esta estructura competitiva debe ir acompanada de
factores como la capacidad de innovar, alianzas estratégicas con empresas
Fintech, que fortalezca su sostenibilidad frente a cambios del entorno Fintech.

¢ LasInstituciones deben ofrecer servicios Fintech de acuerdo a las necesidades de
su mercado objetivo. Esto implica adoptar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y andlisis predictivo y promover alianzas estratégicas con
actores del entorno digital para ampliar su oferta de servicios y mejorar su
posicionamiento competitivo dentro del mercado financiero.

e Se recomienda a las instituciones financieras disenar tecnologias y canales
digitales mds asociados a la inclusion de personas que presenten algun tipo de
desconocimiento, asi como la expansiona a zonas rurales. De igual forma se
recomienda que estas instituciones brindes programas y capacitaciéon de
educacién financiera para mejorar la confianza y el uso de estas tecnologias

Fintech.
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VII. ANEXOS

Anexo 3. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC
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Anexo 3. Encuesta PORTER

ENCUESTA
Gracias por su colaboracién en nuestra investigacion sobre competitividad,
tecnologias financieras e inclusion financiera en la Provincia del Carchi en 2024.

Todas las respuestas serdn tratadas de forma confidencial y utilizadas exclusivamente
con fines académicos.

Informacion bdsica

¢Tamano de la Instituciéon?
Nombre de la Institucién Pequena O Mediana Otro O

Segmento:

A qué sector pertenece la institucion?

PUblicoOd Privado O

¢Segmento al que pertenece? ¢Cudl es su ocupacion o cargo?

Financiero O

Real O
Marque el Cantén que usted reside Zona
O Bolivar O Espejo O Mira O Montufar O Huaca O Tulcdn O Urbana
O Rural

Por favor, marque con una X la opcidn que mejor represente su opinidn o situacion
en cada pregunta.

Las opciones de respuesta son:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 12345

INNOVACION

Usa tecnologias de big data y andlisis de datos en su empresa.

Su empresa ha digitalizado sus procesos de negocio en los Ultimos 5

anaos.

Su empresa destina presupuesto a investigacion y desarrollo (I+D).
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FINTECH

Las Fintech han contribuido a la reduccién de sus costos operativos.

Las Fintech han mejorado la velocidad vy precision de sus

tfransacciones financieras.

Las Fintech han mejorado la experiencia de sus clientes.

CLIENTES

Los clientes estdn dispuestos a pagar mds por caracteristicas o

servicios adicionales.

Los clientes tienen acceso a servicios financieros y plataformas para

el pago de productos y/o servicios.

Los clientes pueden influir en el desarrollo y la innovacion de nuestros

productos o servicios

Los clientes tienen el poder de exigir mejoras en la calidad de nuestros

servicios.

La demanda de nuestros productos estd altamente influenciada por

las decisiones de los clientes.

PROVEEDORES

La produccion se mantiene estable gracias a la confiabilidad de

nuestros proveedores.

Los proveedores pueden influir en los precios de los productos finales.

Nuestros proveedores pueden influir en nuestra capacidad para

innovar

Los proveedores tienen un alto grado de control sobre la calidad de

nuestros productos.

La relacidon con nuestros proveedores es vital para nuestra operacion

continua

ENTRANTES

Los nuevos entrantes necesitan una inversidn significativa en

marketing y publicidad.

Los costos operativos para nuevos competidores son bajos y faciles

de reducir.
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La innovacién constante es necesaria para mantenerse competitivo

en nuestra industria.

La inversion inicial para entrar en nuestro mercado es muy alta.

La regulacidon gubernamental en nuestra industria es flexible vy

econdmica de cumplir.

SUSTITUTOS

Existen productos alternativos que pueden satisfacer las mismas

necesidades que los propios.

Los productos sustitutos tienen caracteristicas innovadoras que

nuestros productos no fienen

El precio de los productos sustitutos es competitivo en comparacién

con los propios.

Los productos sustitutos son fdacilmente accesibles para nuestros

clientes.

Los clientes pueden cambiar a productos sustitutos de manera facil y

econdmica.

RIVALIDAD

La competencia en precios es infensa en la industria.

Nuestros competidores estdn constantemente innovando vy

mejorando sus productos

La empresa se encuentra actualizada en el uso de tecnologias

financieras.

Nuestros competidores ofrecen productos o servicios muy similares a

los nuestros.

La competencia en innovacién tecnoldgica es alta
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Anexo 4. Encuesta PCI

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI LLLM@L.LLLD
POLITECNICA
FACULTAD DE COMERCIOIINTERNACIONAL, DEL CARCHI
INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Objetivo: El objefivo de esta encuesta es medir el micro entorno de las entidades
financieras en los cantones Montufar y Bolivar de la provincia del Carchi mediante el
Perfil de Capacidades Internas, con el fin de determinar el nivel de competitividad
interna existente en el sistema financiero. Agradecemos su colaboraciéon en esta

investigacion.

Sus respuestas serdn fratadas con estricta confidencialidad y serdn utilizadas

Unicamente con fines académicos.

Nombre de la institucion: Segmento:
Otro:
Sector al que pertenece: Ocupacion o cargo:
PUblico ___ Privado
Cantén de ubicacion: Zona
MontuUfar __ Bolivar ___ Urbana ___ Rural

Marque con una X la respuesta que mds se identifique con la entidad financiera. Las

opciones de preguntas son; Siy No.

Preguntas Perfil de Capacidades Internas Si [No

Capacidad Directiva/Operativa

La filosofia institucional estd representada a través de su marca en sus
plataformas digitales.

La institucién cuenta con un plan estratégico orientado a la adopcién de
tecnologias financieras.

La estructura organizacional jerdrquica es apta para implementar e integrar
soluciones Fintech en sus operaciones.

La institucién realiza evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento
de objetivos, metas y desempeno en relacion a la implementacion de
tecnologias financieras.
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La instituciéon tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a cambios
regulatorios dentro del sistema financiero.

Capacidad Tecnolégica

La institucion utiliza sistemas tecnoldgicos efectivos para el control y gestion
digital de sus recursos financieros.

La instituciéon tiene la capacidad de adaptarse rdpidamente a cambios
tecnoldgicos dentro del sistema financiero.

La instituciéon actualiza regularmente su infraestructura tecnoldgica acorde
a las demandas actuales del mercado financiero.

La institucion incorpora soluciones Fintech innovadoras para optimizar sus
productos y servicios financieros, adaptdndose a las nuevas demandas del
mercado

El uso de tecnologias Fintech ha permitido mejorar significativamente la
calidad y rapidez en la atencion al cliente

Capacidad del Capital Humano

El nivel académico del talento humano es adecuado para la
implementaciéon de tecnologias financieras.

El talento humano cuenta con sélida experiencia técnica en la
implementacién y manejo de tecnologias financieras

El personal se mantiene estable en la institucién, incluso con los cambios
tecnoldgicos.

El capital humano de la institucion demuestra un alto nivel de compromiso
e interés en la adopcién de tecnologias financieras dentro de la institucion

La adopcidon de tecnologias financieras por parte del capital humano
interno ha contribuido a mejorar la calidad del servicio al cliente,
optimizando procesos y fortaleciendo la experiencia del usuario en la
institucion.

Capacidad Competitiva

La institucion ofrece productos y/o servicios financieros digitales adaptados
a las necesidades de los usuarios.

La institucion fiene una alta participacion en las tecnologias financieras
dentro del mercado.

El nivel tecnoldgico Fintech de la institucion es competitivo frente a ofras
instituciones

La institucion invierte en investigacion y desarrollo para la creacién de

nuevas tecnologias financieras.
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La institucion ha logrado mantener la satisfaccion y lealtad de sus usuarios
financieros en los Ultimos fres anos, a fravés de la implementacion de las
tecnologias financieras.

Capacidad Financiera

Los cambios tecnoldégicos desarrollados en los Ultimos fres anos, han
contribuido a mejorar la rentabilidad de la institucién.

La implementacion de tecnologias financieras ha contribuido a mantener
estable el nivel de captaciones, reflejando una adecuada capacidad
financiera de la institucion

La implementacién de tecnologias financieras ha permitido mantener un
nivel sostenido de préstamos otorgados durante los Ultimos tres anos,
fortaleciendo la eficiencia operativa del sistema financiero.

Los ingresos por servicios financieros digitales han sido estables en los Ultimos
QNos.

La institucidn cuenta con recursos financieros necesarios para invertir en
tecnologias financieras (Fintech).

Gracias por su colaboracion
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