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RESUMEN

La investigacion abordo el desarrollo de un entorno web modular para la creacion de
matriculas en linea, en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro, en la ciudad de
Tulcan en el periodo 2025. El estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo descriptiva,
explicativa, campo, documental y exploratorio. Se implemento el enfoque metodologico
RAD -Desarrollo Réapido de Aplicaciones-, construyendo una solucién tecnoldgica
basada en Django que establece un ambiente web por mddulos compatibles con la
infraestructura existente. Los resultados evidencian que la aplicacion simplifica las tareas
administrativas educativas al automatizar el monitoreo y las comunicaciones sobre los
estados de las matriculas procesadas. El sistema logra un notable incremento en la
productividad administrativa y una disminucién en las equivocaciones, recibiendo
valoraciones positivas tanto del equipo administrativo como del estudiantado. Los
hallazgos subrayan los beneficios de incorporar procesos automatizados en el sistema de
matriculas, sugiriendo ademas programas formativos continuos para los usuarios con el
fin de aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la plataforma. Se puede concluir que
el entorno web modular constituye una respuesta innovadora y funcional frente a los retos
administrativos institucionales, planteando la digitalizaciéon de procedimientos como
estrategia para elevar la calidad de la gestion educativa y mejorar la experiencia del
usuario.

Palabras clave: Automatizacion de procesos, Entorno web modular, Django,
Matricula en linea, Software de gestion.
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ABSTRACT

The research addressed the development of a modular web environment for the creation
of online registrations at the Miguel Delgado Fierro Driving School in the city of Tulcan
in the year 2025. The study had a mixed approach, descriptive, explanatory, field,
documentary, and exploratory. The RAD -Rapid Application Development-
methodological approach was implemented, building a technological solution based on
Django that establishes a modular web environment compatible with the existing
infrastructure. The results show that the application simplifies educational administrative
tasks by automating the monitoring and communications regarding the statuses of
processed enrollments. The system achieves a remarkable increase in administrative
productivity and a reduction in errors, receiving positive evaluations from both the
administrative team and the students. The findings highlight the benefits of incorporating
automated processes into the enrollment system, also suggesting continuous training
programs for users in order to fully leverage the advantages offered by the platform. It can
be concluded that the modular web environment constitutes an innovative and functional
response to institutional administrative challenges, proposing the digitalization of
procedures as a strategy to enhance the quality of educational management and improve
the user experience.

Keywords: Process automation, Modular web environment, Django, Online enrollment,
Management software.
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CAPITULO1

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, es recomendable mantenerse al tanto de las ultimas innovaciones y
herramientas digitales las cuales se han convertido en elementos esenciales en nuestra

vida cotidiana.

La problematica identificada se centra al momento de realizar matriculas de una forma
tradicional, lo que puede generar ineficiencias y retrasos en el inicio de las actividades. A
pesar de que el proceso manual ofrece algunas ventajas, la necesidad de automatizar la

creacion de matriculas en linea se vuelve indispensable.

En Ecuador, la formacion de conductores profesionales ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. Este crecimiento ha generado una demanda de

automatizar procesos mediante la tecnologia.

El entrenamiento de conductores profesionales es clave para el desarrollo econémico y
social. En la actualidad, la formacién de conductores profesionales se enfrenta a un
conjunto de desafios, entre los que se encuentran el crecimiento de la demanda, la

diversificacion de la oferta, y la necesidad de mejorar la calidad y la eficiencia.

En la Escuela de Manejo Miguel Delgado Fierro en el norte del pais, la gestion de
matriculas se realiza de forma manual, especialmente en hojas de Excel, lo que genera
lentitud, retraso y en casos extremos fracaso del proceso de matricula, por lo cual la
Escuela de Conduccioén precisa desarrollar un aplicativo que gestione este proceso

agilitando y optimizando el trabajo.

El planteamiento del problema se formula de manera concreta en como se podria
optimizar el proceso de matriculas en linea en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado

Fierro a través del desarrollo tecnologico.

Esta investigacion busca entender y abordar las causas y consecuencias del registro manual
de matriculas en la Escuela de conduccion Miguel Delgado Fierro desde los aspectos de

eficiencia y calidad en el proceso de registro.



Los problemas mas comunes en el proceso de creacion de matriculas son:

e Equivocacion al momento de llenar datos personales.

¢ El estudiante lo inscriben en una dependencia diferente a la que solicita.

¢ El estudiante lo inscriben en més de dos dependencias.
Por lo antes mencionado, es necesario dar una solucion al problema establecido
mediante el desarrollo de aplicativo en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado

Fierro.

A través de la automatizacion, la plataforma facilitara una administracion mas eficiente
del proceso de matriculacion, lo que no solo reducird el margen de error humano y evitara
la duplicacién de tareas, sino que también mejorara la eficiencia operativa y permitira a

los administradores enfocarse en otras areas criticas de la gestién educativa.

1.2. Preguntas de Investigacion
e Cudles son los principales desafios relacionados con la creacion de
matriculas en linea para cada periodo académico en la institucién educativa?

e Qué caracteristicas debe incluir un software para automatizar el proceso de

matriculas en linea en una institucion educativa?

e /Qué solucion informatica se deberia implementar para poder resolver la

problematica del siguiente proyecto?

1.3.  Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un entorno web modular para la creacion de matriculas en linea, en la Escuela

de Conduccion Miguel Delgado Fierro, en la ciudad de Tulcan en el periodo 2025.

1.3.2.Objetivos Especificos

e Determinar el procedimiento necesario para la creacion eficiente de matriculas en

linea en la Escuela de Conduccién Miguel Delgado Fierro.
e Implementar una metodologia adecuada para el desarrollo de la aplicacion.

e Disefiar un entorno web modular que permitan la creacién de matriculas en linea

en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro.



1.4. Justificacion

Las tecnologias digitales y plataformas web se han vuelto fundamentales en el ambito
educativo, donde las instituciones las integran en sus operaciones diarias para optimizar

y agilizar sus procesos administrativos y académicos.

La solucion propuesta tiene implicaciones practicas significativas al resolver un problema
real y concreto. Al automatizar el proceso de matriculas en linea se evita errores humanos,
se agiliza los procesos al inicio de cada ciclo académico y se optimiza recursos. Ademas,
la solucion propuesta puede tener un impacto mas amplio al adaptarse a otras instituciones

que enfrenten problemas similares.

La creacién manual de matriculas en linea es una tarea laboriosa y propensa a errores que
consume tiempo valioso podria causar retardo el inicio de las actividades académicas y

limita la eficiencia operativa.

El software resultante de esta investigacion tendra utilidad metodoldgica al proporcionar
un nuevo instrumento para optimizar la creacion de matriculas virtuales, los procesos
metodoldgicos empleados en el desarrollo del entorno web podrian tener implicaciones

en la creacion de otras herramientas tecnologicas.

Finalmente, esta investigacion posee una justificacion, ya que atiende una problematica
concreta y real en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro, beneficiando a
multiples factores en el proceso educativo. Su contribucion no solo se limita a nivel local,
sino que también tiene el potencial de enriquecer el conocimiento en el ambito de la

tecnologia educativa y la gestion académica.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para fundamentar el estudio, se presentan las siguientes investigaciones relevantes

extraidas de revistas indexadas y repositorios académicos como:

Una investigacion realizada en la Universidad Técnica de Ambato demuestra que los
sistemas para gestionar matriculas y calificaciones tienen la capacidad de monitorear el
rendimiento académico estudiantil. Estos sistemas, como sefialan Chicaiza y Benavides
(2020), generan reportes de manera eficiente y confiable, facilitando la toma de decisiones
tanto para estudiantes como para docentes. La implementacion desarrollada satisface
completamente los requerimientos de cobro, lo que ha permitido agilizar

significativamente el proceso de registro académico.

Un estudio desarrollado en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote identifico
diversos desafios en el sistema de matriculas y la gestion administrativa. La investigacion,
como destaca Ruiz (2020), revel6 multiples problematicas que incluyen demoras en la
entrega de informes, retrasos en el registro de estudiantes, extension excesiva en los
horarios de clase, obsolescencia en la informacion y redundancia en los datos del
alumnado. Se identific6 que la sobrecarga administrativa es la causa principal de estas
demoras, por lo que se propuso como solucion la implementacion de un sistema de gestion

de registros basado en la web.

En la Universidad Politécnica Amazodnica se emprendié un proyecto para optimizar el
proceso de matricula en la institucion educativa José¢ Gregorio Paredes Ayala de
Utcubamba, considerando el contexto de las restricciones implementadas en Pert para
prevenir contagios de Covid-19. La investigacion, como sefiala Gonzales (2022),
identifico que el principal problema era el manejo manual del proceso de registro, lo que
resultaba en una falta de control efectivo. Debido a estas limitaciones, se establecié como
objetivo principal la implementacion de una plataforma web que permitiera digitalizar y
mejorar el proceso de registro que hasta entonces se realizaba manualmente, buscando asi

una solucidon mas eficiente y adaptada a las necesidades actuales.



La Universidad Nacional Mayor de San Marcos implement6 un proyecto innovador como
respuesta inmediata a las necesidades surgidas durante la pandemia de COVID-19, con
el objetivo de modernizar y digitalizar sus procesos tradicionales de matricula. Este
desarrollo, como documentan Rodriguez y Garcia (2020), revoluciond la gestion
académica universitaria mediante la implementacioén de una so6lida arquitectura modular
que incorporé ocho elementos fundamentales. Entre estos componentes destacan la
validacion digital de documentaciéon, un sistema inteligente para matriculas, la
integracion de sistemas de pago y la generacion automatica de horarios, lo que permitid

una administracion eficiente sin necesidad de contacto presencial.

El Tecnolégico de Monterrey emprendid un proyecto innovador enfocado en la
modernizacion y optimizacion de sus procesos de matricula institucional, utilizando
tecnologias de vanguardia e inteligencia artificial. Esta iniciativa, como documentan
Loépez y Chang (2022), alcanzd6 tal nivel de éxito que fue posteriormente implementada
en tres universidades mexicanas adicionales. El proyecto demostrd su excelencia al
recibir el prestigioso reconocimiento "Innovacion Tecnoldgica en Educacion 2023"
otorgado por la ANUIES, estableciéndose, asi como un modelo a seguir en la
modernizacion de sistemas de matricula dentro de las instituciones de educacion superior

en México.

La Universidad de Sao Paulo inicié un proyecto de transformacion digital orientado a
modernizar integralmente su sistema de matricula universitaria, buscando satisfacer las
necesidades de automatizacion y eficiencia en la gestion académica. La investigacion,
como sefialan Silva et al. (2023), dio como resultado el desarrollo de una arquitectura
web modular innovadora que incorpord cinco elementos esenciales: el registro de
estudiantes, la validacion académica, el procesamiento de pagos, la asignacion de cursos
y la gestion de documentos. Todo el sistema fue implementado utilizando tecnologias de

ultima generacion, incluyendo Next.js, Python FastAPI y Azure Cloud.

La Universidad Nacional de Colombia implemento6 una solucion integral para modernizar
sus procesos de matricula universitaria. Este proyecto, como documentan Martinez y Kim
(2023), tuvo un impacto transformador al establecer nuevos estdndares en la gestion
académica digital, siendo posteriormente adoptado por otras instituciones universitarias
colombianas. La iniciativa alcanz6 tal nivel de excelencia que fue galardonada con el
Premio Nacional de Innovacion Educativa 2023, y su influencia se extendidé hasta

convertirse en el fundamento para la politica nacional de digitalizacion académica,
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evidenciando asi su rol fundamental en la modernizacion del sistema de educacion

superior colombiano.

La Universidad Autonoma de México emprendidé un ambicioso proyecto centrado en el
desarrollo de un sistema de matricula inteligente y adaptativo que transformo
significativamente la gestion académica mexicana. Este sistema, como documentan Pérez
y Zhang (2023), estableci6 nuevos parametros de eficiencia y automatizacion,
destacandose por su arquitectura modular y la implementacion de tecnologias emergentes
que facilitaron una excepcional capacidad de escalamiento y adaptacion a diversos
entornos institucionales. La plataforma demostré su efectividad al procesar mas de
120,000 matriculas durante su primer afio de funcionamiento, evidenciando su solidez y
fiabilidad. Se distingui6 especialmente por incorporar caracteristicas innovadoras como
la validacion de documentos académicos y un sistema predictivo para la demanda de
cursos, elementos que la consolidaron como un modelo de referencia en la modernizaciéon

de procesos académicos en Latinoamérica.

La Universidad Catolica de Chile implementd un sistema que transformoé
significativamente la gestion académica de sus multiples campus, revolucionando la
administracion de instituciones educativas distribuidas geograficamente. Este desarrollo,
como sefialan Wang y Gonzélez (2022), se distingui6 por su arquitectura distribuida y su
capacidad de procesamiento en tiempo real, lo que permitio administrar eficientemente los
recursos académicos a gran escala. El éxito del sistema qued6 demostrado al procesar mas
de 180,000 matriculas durante su primer afio de operacion, manteniendo niveles 6ptimos
de consistencia y disponibilidad en todos los campus. La iniciativa fue tan exitosa que se
convirtié en el fundamento para el desarrollo de politicas nacionales orientadas a la

digitalizacion académica en Chile.

La Universidad de Buenos Aires implementd una iniciativa revolucionaria que
transformo radicalmente la gestion académica a través de la integracion de tecnologias
avanzadas. Este proyecto, como documentan Herndndez et al. (2023), se distingui6 por
combinar inteligencia artificial y tecnologia blockchain en su arquitectura modular. El
sistema incorpor6 elementos innovadores como un motor de recomendacion de cursos
basado en IA que analiza patrones historicos y preferencias de los estudiantes, junto con
un sistema de validacion automatica que logro reducir los errores administrativos en un
68%, y un modulo de distribucion inteligente que mejor6 la optimizacion de recursos en

un 78%. El éxito de la implementacion fue tan notable que cinco universidades argentinas
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adicionales adoptaron el sistema, y el proyecto fue galardonado con el Premio
Innovacion MERCOSUR 2023. Los resultados més destacados incluyeron una
disminucion del 35% en la desercion estudiantil, una mejora del 28% en el rendimiento
académico, y una precision del 92% en las recomendaciones de cursos ofrecidas por el

sistema.

2.2. Marco Tedrico

Para la creacion de matriculas en linea es necesario aclarar algunos conceptos, por esta
razon, se puede citar a algunos autores que han servido como punto de partida para definir

algunos conceptos.

Sistemas de matriculas

Las plataformas de matricula virtual se han vuelto esenciales en el sector educativo actual,
optimizando procesos administrativos tradicionalmente manuales. Estos sistemas
digitales automatizan operaciones criticas como registro de estudiantes, gestion de cursos
y control de pagos, permitiendo a las instituciones educativas modernizar sus servicios

(Pérez, 2020).

Los sistemas modernos de matricula requieren una integracion tecnoldgica eficiente.
Django sobresale como framework clave para desarrollar software que conecta
efectivamente las capas frontend y backend, asegurando funcionalidad y seguridad del

sistema. (Paredes y Garcia, 2021).

Caracteristicas de un entorno Web

e Independencia

La independencia en los entornos web modulares se refiere a que cada componente del
sistema puede operar de forma autonoma. Anderson (2023) destaca que “los modulos se
pueden desarrollar, probar y mantener individualmente, sin depender directamente de
otros”. Esta cualidad permite trabajar en paralelo en diferentes partes del sistema y

minimiza el riesgo de problemas inesperados al realizar actualizaciones”.



¢ Reutilizacion

Los entornos web modulares se destacan por su capacidad de reutilizar elementos
previamente desarrollados adaptandolos a nuevas necesidades. Este enfoque va mas alla de
simplemente copiar cddigo, permitiendo aprovechar moddulos completos, desde
interfaces hasta procesos de negocio ya probados. Kumar y Smith (2024) afirman que “al
implementar esta practica, los equipos ahorran tiempo valioso, evitan duplicar esfuerzos

y mantienen una estructura coherente en todos los aspectos del sistema.”

e Mantenibilidad

Cuando hablamos de mantenibilidad en sistemas web modulares, nos referimos a lo facil
que resulta actualizar y mejorar el software segun las necesidades. Los desarrolladores
pueden ajustar el codigo, solucionar errores o afadir caracteristicas nuevas sin
complicaciones, gracias a que cada funcion estd organizada en modulos separados. Segin
Zhang, (2023), con una buena documentacion y pruebas automaticas, el equipo puede
trabajar con confianza sabiendo que sus modificaciones no afectan negativamente otras

partes del sistema.

o Escalabilidad

Los sistemas web modulares brillan por su capacidad de crecer junto con las demandas
del negocio. Cuando necesitamos ampliar el sistema, ya sea por mas usuarios o nuevas
funciones, su disefio nos permite afiadir o ajustar piezas sin desestabilizar lo que ya
funciona. Wilson (2023) argumenta que “es como construir con bloques: podemos
agregar mas servidores (crecer a lo ancho) o potenciar los existentes (crecer hacia arriba),

y todo sigue funcionando sin perder velocidad o calidad.”

e Interoperabilidad

En un sistema web modular, los distintos componentes son como miembros de un equipo
que hablan el mismo idioma: pueden colaborar y compartir informacién sin problemas,
aunque cada uno tenga su forma particular de trabajo. Garcia y Lee (2024) menciona que
esto funciona porque usan reglas claras de comunicaciéon y formatos. estdndar,
permitiendo que cada pieza mantenga su autonomia mientras contribuye al objetivo

comun.



Automatizacion en la creacion de matriculas Entornos web

Un entorno web modular es una arquitectura de desarrollo disefiada para dividir las
aplicaciones en componentes independientes y reutilizables, los cuales funcionan como
bloques de construccion que pueden organizarse y combinarse de diversas maneras. Estos
entornos permiten que cada modulo se enfoque en una funcionalidad especifica, como la
gestion de usuarios, la autenticacion, la visualizacion de datos o el manejo de archivos,

operando de manera autonoma dentro del sistema global.

Segun Thompson y Lee, (2024) argumentan que este enfoque también promueve la
escalabilidad y el mantenimiento, ya que cada componente puede actualizarse o
reemplazarse sin afectar al resto del sistema. En esencia, los entornos web modulares
estan disenados para adaptarse rapidamente a cambios y nuevos requisitos, siendo ideales

para aplicaciones modernas y dindmicas.

Metodologias de desarrollo

RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

RAD es una metodologia iterativa que revoluciona el desarrollo de software a través de
la creacion agil de prototipos funcionales, que evolucionan constantemente gracias a la
retroalimentacion activa de los usuarios finales. Esta metodologia ha demostrado ser
particularmente efectiva en el ambito educativo, como lo evidencian los estudios
realizados por Diaz Mosquera et al. (2022) y las implementaciones exitosas
documentadas por Ceron ef al. (2024) en diversas instituciones educativas

latinoamericanas.

Caracteristicas fundamentales de RAD

e [teracion continua:

El proceso iterativo permite que los desarrolladores presenten prototipos iniciales a los
usuarios finales y reciban retroalimentacion inmediata. Esta interaccion constante asegura
que el producto final se alinee perfectamente con las necesidades reales de los usuarios,

minimizando el riesgo de desviaciones significativas durante el desarrollo.



e Flexibilidad y adaptabilidad:

Como senalan Diaz Mosquera et al. (2022), "RAD permite a los desarrolladores crear
prototipos rapidamente y adaptarse a los cambios de forma agil, lo que es esencial en el
desarrollo de aplicaciones educativas". Esta flexibilidad es crucial en entornos educativos
donde los requisitos pueden evolucionar rapidamente segin las necesidades pedagogicas

y tecnologicas emergentes.

e Participacion de los usuarios finales:

La metodologia promueve una colaboracion estrecha y continua entre el equipo de
desarrollo y los usuarios finales, lo que no solo mejora la satisfaccion del usuario, sino
que garantiza también la relevancia y utilidad practica del producto final en el contexto.

educativos reales.

Agile y Scrum

Agile representa una filosofia de desarrollo que prioriza la colaboracion cercana entre
equipos de desarrollo y wusuarios finales, facilitando entregas incrementales y
adaptaciones continuas basadas en retroalimentacion real. Scrum, como marco de trabajo
dentro de Agile, estructura el desarrollo en ciclos cortos o "sprints", optimizando la

eficiencia y la calidad del producto.

La investigacion de Yacelga y Cabrera (2022) destaca que "el uso de tableros Kanban en
Agile y Scrum mejora significativamente la eficiencia y la colaboracion en los equipos de
desarrollo de software educativo, permitiendo una visualizacion clara del flujo de trabajo

y facilitando la identificacion temprana de cuellos de botella".

Las caracteristicas esenciales de Agile y Scrum incluyen:
e Flexibilidad y adaptabilidad:

Los equipos pueden responder rdpidamente a cambios en los requisitos del proyecto,
ajustando prioridades y objetivos segun las necesidades emergentes del entorno

educativo, sin comprometer la calidad del producto final.
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e Entrega continua de valor:

Los sprints cortos permiten la entrega frecuente de componentes funcionales del
producto, proporcionando beneficios tangibles a los usuarios finales desde las primeras
etapas del desarrollo y facilitando la validacion continua de las funcionalidades

implementadas.
e Mejora continua

Las reuniones de revision y retrospectiva al finalizar cada sprint son fundamentales para la
evolucion del proyecto. Estas sesiones permiten al equipo evaluar criticamente tanto el
proceso de desarrollo como el producto entregado, identificando oportunidades de mejora
y ajustando estrategias para optimizar la eficiencia. Como sefialan Martinez y Wong
(2023), "las retrospectivas regulares han demostrado ser cruciales para la maduracion de

los equipos y la calidad del software educativo".
e Colaboracion efectiva

La metodologia establece canales de comunicacion fluidos y constantes entre todos los
stakeholders del proyecto, desde desarrolladores hasta usuarios finales. Esta colaboracion
estrecha no solo facilita la toma de decisiones agiles, sino que también contribuye a la
construccion de un entendimiento compartido de los objetivos del proyecto. Segun
estudios recientes de Rivera et al. (2024), "los equipos que implementan practicas de
colaboracion efectiva en Scrum reportan una reduccion del 40% en errores de

interpretacion de requisitos y un aumento del 60% en la satisfaccion del usuario final".

Comparativa de las metodologias de desarrollo.

Tabla 1.

Comparativa de las metodologias de desarrollo

Metodologia Ventajas Desventajas

RAD Prototipado veloz y El sistema carece de una
adaptacion continua estructura  formal  bien

definida y documentada
Iteraciones cortas y equipo Necesidad constante de
colaborativo disponibilidad del cliente
puede afectar la velocidad
del desarrollo
Scrum Interaccion agil La implementacion
requiere una curva de
aprendizaje significativo y

11



del equipo
Sprints definidos y
revisiones periodicas

Nota: La tabla presenta una comparacion entre las metodologias de desarrollo de

software analizadas.

Frameworks de desarrollo

Segun Wilson (2023) afirma que un framework actia como una caja de herramientas
completa para desarrolladores web, proporcionando todos los elementos necesarios para
crear aplicaciones. Es como tener un plano maestro que guia la construccion del software
de forma estructurada y confiable.

Django (Python)

Django revoluciona el desarrollo web al ofrecer un framework completo y versatil en
Python. Nacido en 2003 para resolver desafios de publicaciéon de noticias, ha
evolucionado hasta convertirse en una herramienta esencial para crear aplicaciones web
robustas y escalables.

Segun Rodriguez y Chen (2023) afirma que “Django se destaca como un marco de alto
nivel que prioriza la velocidad de desarrollo y la limpieza del codigo, permitiendo a los
desarrolladores centrados en la l6gica de negocio en lugar de preocuparse por detalles de

bajo nivel.”

Caracteristicas y ventajas de Django

e Desarrollo Rapido

Django sobresale por su enfoque en la eficiencia del codigo, siguiendo el principio 'No te
repitas' (DRY). Los desarrolladores pueden crear aplicaciones rapidamente aprovechando

componentes predefinidos y evitando escribir codigo redundante" (Deery, 2023).

e Seguridad

La seguridad viene integrada en el nucleo de Django, blindando automaticamente las
aplicaciones contra amenazas web comunes. Esto permite a los equipos centrarse en
desarrollar funcionalidades mientras mantienen sus aplicaciones protegidas contra

vulnerabilidades criticas" (Prasad, 2024).
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o Escalabilidad

El poder de Django se evidencia en su adopcion por gigantes tecnoldgicos como
Instagram y Spotify. Su arquitectura permite escalar desde pequefios proyectos hasta

aplicaciones con millones de usuarios, manteniendo un rendimiento 6ptimo".

e Comunidad y soporte

La robusta comunidad de Django es su columna vertebral, ofreciendo un ecosistema
vibrante de desarrolladores que constantemente comparten conocimientos, recursos y

soluciones. Esto asegura que siempre encontrards ayuda cuando la necesites".

e Versatilidad

Django brilla en su adaptabilidad, siendo igualmente efectivo para crear desde blogs
sencillos hasta complejas plataformas de e-commerce. Su flexibilidad permite moldear el

framework segun las necesidades especificas de cada proyecto".

Laravel (PHP)

Nacido en 2011 de la mano de Taylor Otwell, Laravel se ha establecido como un
framework PHP que transforma el desarrollo web. Su éxito radica en combinar una
sintaxis clara y accesible con herramientas poderosas, permitiendo a los desarrolladores

crear aplicaciones web solidas y adaptables a gran escala (Rivera y Thompson, 2024).

Caracteristicas y ventajas de laravel

e Arquitectura MVC

Laravel implementa el patron MVC que separa la logica, interfaz y datos. Esta estructura
mejora la organizacion del codigo, facilita el mantenimiento y permite que los equipos

trabajen en diferentes componentes simultaneamente.

e Blade Templating Engine

Motor de plantillas que revoluciona la creacion de interfaces mediante componentes

predefinidos y una sintaxis elegante. Blade optimiza la integracion de PHP en las vistas y

13



acelera el desarrollo frontend.

e Seguridad

Proporciona proteccion integral contra vulnerabilidades web comunes como inyeccion
SQL, XSS y CSRF. Su sistema de autenticacién y autorizacidon robusto garantiza la

seguridad de las aplicaciones desde su base.

e Eloquent ORM

Sistema de mapeo objeto-relacional que permite interactuar con bases de datos usando
PHP puro. Simplifica consultas complejas y relaciones entre tablas mediante una sintaxis

intuitiva y orientada a objetos.

e Artisan CLI

Interfaz de comandos que automatiza tareas repetitivas, genera codigo base y gestiona
migraciones. Artisan aumenta la productividad permitiendo crear componentes

rapidamente.

e Soporte para API

Incluye herramientas como Passport y Sanctum para desarrollar APIs RESTful seguras.

Facilita la autenticacion OAuth2 y la integracidon con otros servicios.

e Comunidad y Documentacion

Respaldado por una comunidad activa que proporciona recursos, soluciones y mejoras
constantes. Su documentacién clara y completa ayuda a resolver problemas

eficientemente.

Ruby on Rails (Ruby)

"Ruby on Rails destaca en el desarrollo web moderno por su enfoque pragmatico y
eficiente. Su filosofia de 'convencidn sobre configuracion' permite a los desarrolladores

centrarse en crear funcionalidades en lugar de gestionar ajustes basicos" (Hansson, 2023).

El framework prioriza la productividad mediante herramientas integradas como Active
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Record para bases de datos y Action Mailer para comunicaciones. Su estructura MVC

facilita el desarrollo organizado y mantenible de aplicaciones complejas.

La comunidad Rails sobresale por su colaboracion activa, ofreciendo abundantes recursos
y soluciones. El framework integra herramientas de pruebas automatizadas que

garantizan la calidad del codigo desde el inicio del desarrollo.

En términos de escalabilidad, Rails demuestra su robustez en el manejo de aplicaciones
de alto trafico. Su arquitectura modular permite escalar eficientemente segin las

necesidades, complementandose con servicios en la nube como AWS y Heroku.

El desarrollo 4gil es central en Rails, facilitando iteraciones rapidas y mejoras continias
basadas en retroalimentacion real. Esto permite lanzar productos mas rapidamente y

refinarlos segun las necesidades del usuario final.

Spring Boot (Java)

Spring Boot revoluciona el desarrollo Java al ofrecer un framework que minimiza la
configuracién manual y maximiza la productividad. Su enfoque 'convencion sobre
configuracion' permite a los desarrolladores centrados en crear valor empresarial

(Anderson y Lee, 2024).

Caracteristicas y ventajas de Spring Boot

e Configuracion automatica

Segin Zhang et al., (2021) afirma que Spring Boot revoluciona el desarrollo al detectar y
configurar automaticamente componentes basados en las dependencias del proyecto. El
framework analiza las bibliotecas presentes y establece configuraciones predeterminadas

inteligentes, eliminando la necesidad de configuracion manual extensiva.

e Microservicios
El framework sobresale en arquitecturas distribuidas al permitir crear y gestionar
servicios independientes. Cada microservicio puede desarrollarse, desplegarse y escalarse

de manera autonoma, facilitando la construccion de sistemas robustos y mantenibles.

e Ecosistema integrado
Spring Boot ofrece un conjunto completo de herramientas: Actuator para monitoreo en

tiempo real, métricas detalladas de rendimiento, y Spring Initializr para generar
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estructuras de proyecto optimizadas. Esta integracion permite gestionar todo el ciclo de

vida de la aplicacion eficientemente.

e Seguridad
La seguridad es primordial con Spring Security, proporcionando autenticacion robusta,
control de acceso granular y proteccion contra vulnerabilidades web comunes. El

framework implementa las mejores practicas de seguridad por defecto.

e Desarrollo rapido

La flexibilidad en la configuracion mediante Java, XML o Groovy, junto con la
integracion de herramientas modernas como Maven y Gradle, acelera
significativamente el ciclo de desarrollo. Los desarrolladores pueden elegir las

herramientas que mejor se adaptan a sus necesidades.

Express.js (Node.js)

Express.js destaca como un framework minimalista pero potente para Node.js,
permitiendo construir aplicaciones web y APIs de manera eficiente. Su disefio ligero
facilita el desarrollo rapido mientras mantiene la flexibilidad para que los
desarrolladores estructuren sus aplicaciones segin sus necesidades Brown (2021)
argumenta que la versatilidad de Express.js radica en su capacidad para utilizar
JavaScript tanto en frontend como backend, simplificando el stack tecnologico y

mejorando la productividad del equipo.

Comparativa de Frameworks para desarrollo de software

Tabla 2.
Comparativa de Frameworks para desarrollo de software

Framework Lenguaje Ventajas Desventajas /
Consideraciones

Django Python Desarrollo rapidoy  Curva de aprendizaje del
eficiente, seguridad ~ ORM y adaptacion al
integrada, framework completo
escalabilidad, ORM  pueden requerir tiempo
poderoso y (ed.team, Impulso06)
comunidad activa
(Unimedia
Technology,
Wikipedia,
Impulso06, ed.team)

Laravel PHP Sintaxis elegantey ~ — (sin desventaja clara
expresiva, en fuentes;
herramientas potencialmente menor
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https://www.unimedia.tech/es/desbloquea-el-desarrollo-rapido-con-django-soluciones-versatiles-seguras-y-escalables/?utm_source=chatgpt.com
https://www.unimedia.tech/es/desbloquea-el-desarrollo-rapido-con-django-soluciones-versatiles-seguras-y-escalables/?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Django_%28framework%29?utm_source=chatgpt.com
https://impulso06.com/por-que-aprender-programacion-con-django-y-python/?utm_source=chatgpt.com
https://ed.team/blog/por-que-usar-un-orm-ventajas-y-desventajas?utm_source=chatgpt.com
https://ed.team/blog/por-que-usar-un-orm-ventajas-y-desventajas?utm_source=chatgpt.com
https://impulso06.com/por-que-aprender-programacion-con-django-y-python/?utm_source=chatgpt.com

Ruby on Rails

Spring Boot

Express.js

Ruby

Java

Node.js

completas (ORM
Eloquent, sistema de
autenticacion, rutas,
etc.), escalabilidad y
seguridad integradas
(Wikipedia,
Novadevs, DRC
Systems India
Limited)
Convenciones claras
(“Convencion sobre
Configuracion”),
abundantes gemas,
desarrollo agil y
cohesivo (implicado
por influencia en
Laravel)
(Wikipedia,
Novadevs)
Auto-configuracion,
ideal para
microservicios y
aplicaciones
empresariales
robustas, excelente
seguridad,
escalabilidad en
entornos
corporativos
(flatirons.com,
Simplilearn.com,
matellio.com)
Ligero, versatil,
basado en
JavaScript, ideal
para servicios I/O
intensivos,
microservicios y
aplicaciones en
tiempo real, buen
rendimiento y
escalabilidad
(Lucent Innovation,
flatirons.com,
Simplilearn.com)

rendimiento en apps
muy grandes si no se
optimiza, pero no se
encontrd evidencia
solida)

No encontré fuentes
especificas que
mencionen “proceso
inicial de Rails” como
ventaja; podria necesitar
mayor memoria o
configuracion en ciertos
contextos (no
confirmado)

Alto consumo de
memoria, depuracion
mas compleja,
configuracion “pesada”
por defecto
(GeeksforGeeks,
Simplilearn.com)

Puede requerir
planificacion y
arquitectura clara pues
es minimalista; no es
ideal para tareas CPU-
intensivas sin adaptacion
(Simplilearn.com,
Lucent Innovation)

Nota: Analisis comparativo basado en investigacion
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https://es.wikipedia.org/wiki/Laravel?utm_source=chatgpt.com
https://novadevs.com/publicaciones/por-que-usar-laravel-en-el-desarrollo-de-software/?utm_source=chatgpt.com
https://www.drcsystems.com/blogs/core-php-vs-laravel-best-choice-for-web-apps/?utm_source=chatgpt.com
https://www.drcsystems.com/blogs/core-php-vs-laravel-best-choice-for-web-apps/?utm_source=chatgpt.com
https://www.drcsystems.com/blogs/core-php-vs-laravel-best-choice-for-web-apps/?utm_source=chatgpt.com
https://es.wikipedia.org/wiki/Laravel?utm_source=chatgpt.com
https://novadevs.com/publicaciones/por-que-usar-laravel-en-el-desarrollo-de-software/?utm_source=chatgpt.com
https://flatirons.com/blog/nodejs-vs-spring-boot/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simplilearn.com/node-js-vs-spring-boot-article?utm_source=chatgpt.com
https://www.matellio.com/blog/spring-boot-vs-node-js/?utm_source=chatgpt.com
https://www.geeksforgeeks.org/blogs/spring-boot-vs-nodejs/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simplilearn.com/node-js-vs-spring-boot-article?utm_source=chatgpt.com
https://www.lucentinnovation.com/blogs/technology-posts/node-js-vs-spring-boot?utm_source=chatgpt.com
https://flatirons.com/blog/nodejs-vs-spring-boot/?utm_source=chatgpt.com
https://www.simplilearn.com/node-js-vs-spring-boot-article?utm_source=chatgpt.com
https://www.simplilearn.com/node-js-vs-spring-boot-article?utm_source=chatgpt.com
https://www.lucentinnovation.com/blogs/technology-posts/node-js-vs-spring-boot?utm_source=chatgpt.com

Base de datos

La seleccion de una base de datos es crucial para el desarrollo de software y la gestion

de datos. Entre las opciones mas utilizadas se encuentran:

MySQL

MySQL destaca como un sistema gestor de bases de datos relacionales (RDBMS) de
codigo abierto que revoluciona el manejo de datos empresariales. Su combinacion de
potencia y accesibilidad lo ha convertido en pieza fundamental para aplicaciones

modernas.

Caracteristicas y ventajas destacadas de MySQL

¢ Rendimiento

El motor de MySQL implementa optimizaciones avanzadas como cachés multinivel,
indices compuestos y planificacion inteligente de consultas. Su arquitectura permite
ejecutar operaciones complejas manteniendo tiempos de respuesta dptimos incluso con

grandes volumenes de datos. (Gao et al., 2023).

o Escalabilidad

La flexibilidad de MySQL permite escalar vertical y horizontalmente segiin las
necesidades. Soporta replicacion maestro-esclavo, particionamiento de tablas y
clustering, adaptandose desde pequeiias aplicaciones hasta plataformas empresariales

de alto trafico.

e Seguridad

Implementa un sistema multicapa de seguridad que incluye autenticacion robusta
basada en roles, encriptacion a nivel de conexion y datos, ademas de auditoria detallada

de operaciones. Su disefio prioriza la proteccion contra amenazas modernas.

e Facilidad de Uso

La interfaz grafica MySQL Workbench proporciona herramientas visuales intuitivas

para disefio, administracion y monitoreo. La configuraciéon simplificada y
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documentacion clara facilitan tanto la implementacion inicial como el mantenimiento

continuo.

e Comunidad y soporte

Un ecosistema activo de desarrolladores mantiene MySQL en constante evolucion,
proporcionando complementos, herramientas complementarias y recursos educativos
extensos. Los foros y la documentacion oficial ofrecen soporte continuo y soluciones

probadas.

PostgreSQL

PostgreSQL se distingue como un gestor de bases de datos relacionales avanzado que
sobresale por su arquitectura extensible y conformidad con estandares SQL. Su capacidad
para procesar transacciones ACID y gestionar datos a gran escala lo posiciona como

preferido en entornos empresariales exigentes" (Anderson y Chen, 2024).

Caracteristicas fundamentales de PostgreSQL

o Estandares SQL

PostgreSQL destaca por su estricta adherencia a los estandares SQL ANSI/ISO,
ofreciendo funcionalidades avanzadas como consultas recursivas, ventanas analiticas y

combinaciones preferidas" (Martinez y Lee, 2024).

o Extensibilidad

El sistema permite extender sus capacidades mediante tipos de datos personalizados,
operadores definidos por el usuario y funciones en multiples lenguajes como Python, Perl
y C. Esta flexibilidad facilita la adaptacion a requisitos especificos de negocio"

(Thompson, 2023).

e Integridad ACID

Las transacciones en PostgreSQL garantizan atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad, incluso en escenarios de alta concurrencia y fallos del sistema" (Wilson,

2024).
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e MVCC avanzado

Su sistema de control de concurrencia multiversion permite lecturas y escrituras
simultaneas sin bloqueos, manteniendo la consistencia mediante snapshots de datos en el

tiempo" (Chen, 2023).

e Optimizacion de rendimiento

Implementa multiples estrategias de indexacion (B-tree, Hash, GiST, SP-GiST, GIN,
BRIN) y técnicas avanzadas de planificacion de consultas para optimizar el acceso a datos

en diferentes escenarios" (Nagy et al., 2021).

MongoDB

MongoDB es una base de datos NoSQL orientada a documentos, disefiada para gestionar
datos no estructurados de manera eficiente. Su modelo basado en documentos JSON
permite almacenar datos complejos de forma intuitiva, imitando la estructura de objetos
en programacion. Ademas, su flexibilidad y capacidad de adaptacion lo convierten en una
solucion ideal para aplicaciones que manejan grandes volimenes de datos con esquemas
variables, destacandose en el almacenamiento y recuperacion de informacion jerarquica,

caracteristica clave para aplicaciones web modernas.

Escalabilidad horizontal mediante particionado automatico (Gydrddi ef al., 2021).

Caracteristicas detalladas de MongoDB

e Escalabilidad

La arquitectura distribuida de MongoDB permite escalar horizontalmente mediante
sharding automatico, distribuyendo datos y carga de trabajo entre multiples servidores.
Este enfoque facilita el manejo de petabytes de datos sin sacrificar rendimiento" (Gy0drddi

etal., 2022).

¢ Flexibilidad de datos

El modelo de documentos JSON/BSON permite representar estructuras de datos
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complejas y anidadas. Los esquemas dindmicos facilitan la evolucién de aplicaciones sin

tiempo de inactividad por migraciones de esquema" (Gydrddi et al., 2022).

e Rendimiento optimizado

Implementa indices compuestos, geoespaciales y de texto completo, junto con un
poderoso framework de agregacion para andlisis de datos en tiempo real. E1 motor de
almacenamiento WiredTiger optimiza operaciones de lectura/escritura" (Alyasiri ef al.,

2022).

e Alta disponibilidad

Los conjuntos de réplicas automatizan la redundancia de datos y failover, garantizando
operaciones 24/7. La replicacion asincrona permite configuraciones geograficamente

distribuidas para recuperacion ante desastres" (Alyasiri et al., 2022).

e Ecosistema integrado

Proporciona herramientas de nivel empresarial como Atlas para gestion cloud, Compass
para visualizacion interactiva, y Ops Manager para monitoreo y automatizaciéon de

operaciones" (Gyo6rodi et al., 2022).

SQLite

SQLite es una base de datos SQL compacta y autocontenida que opera como una
biblioteca vinculada directamente a la aplicacion, eliminando la necesidad de un
servidor independiente. Su disefio basado en un unico archivo la hace ideal para
dispositivos moviles y aplicaciones embebidas, ofreciendo una implementacion sencilla

y eficiente para entornos con recursos limitados. Su ligereza y portabilidad.

Caracteristicas detalladas de SQLite

e Portabilidad y ligereza

SQLite revoluciona el almacenamiento de datos con su disefio de archivo unico y
biblioteca autocontenida. Ocupando menos de 600KB, permite transferir bases de datos

completas simplemente copiando un archivo, ideal para dispositivos moviles y
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aplicaciones embebidas" (Zhang y Yin, 2021).

e Integracion universal

Su arquitectura modular soporta méas de 30 lenguajes de programacion diferentes, con
APIs nativas para Python, C++, Java y mas. Incluye drivers optimizados que facilitan

operaciones CRUD manteniendo el rendimiento" (Zhang y Yin, 2021).

e Arquitectura sin servidor

Elimina la necesidad de procesos separados o configuracion cliente-servidor,
integrandose directamente en la aplicacion. Esta arquitectura reduce la latencia de red y

simplifica el despliegue" (Thompson, 2023).

e Rendimiento optimizado

Utiliza técnicas avanzadas de caché y un optimizador de consultas especificas para
operaciones locales. Su motor de busqueda indexada permite consultas rapidas en

conjuntos de datos de hasta 140 terabytes" (Wilson, 2024).

e Sistema ACID completo

Implementa transacciones atdmicas con rollback automatico, bloqueo a nivel de archivo,
y journaling WAL para garantizar la integridad de datos incluso ante fallos del sistema"

(Matallah et al., 2023).

Firebase

Firebase es una plataforma de desarrollo en la nube de Google que combina herramientas
unificadas para crear y escalar aplicaciones modernas, destacandose por su enfoque
Backend- as-a-Service (BaaS). Su infraestructura serverless permite el desarrollo agil con
servicios como sincronizacion de datos en tiempo real y autenticacion integrada, mientras
que su integracion con Google Cloud amplia sus capacidades para satisfacer necesidades

empresariales mas complejas.
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Caracteristicas detalladas de Firebase

e Base de datos en tiempo real

Firebase Realtime Database revoluciona la sincronizacion de datos con actualizaciones en
milisegundos entre dispositivos. Su arquitectura basada en WebSockets mantiene
conexiones persistentes, ideal para chats, juegos multijugador y aplicaciones
colaborativas. El modelo de datos JSON anidado permite consultas complejas con

minima latencia” (Sagar, 2024).

e Sistema de autenticacion robusto

Authentication integra Multiples proveedores de identidad (Google, Facebook, Apple)
con manejo automatico de tokens JWT y sesiones. Incluye autenticacion andnima, por

teléfono y email/contrasefia, con politicas de seguridad personalizables" (Sagar, 2024)

e Almacenamiento cloud avanzado

Firebase Storage combina el poder de Google Cloud Storage con caracteristicas
especificas para moviles. Gestiona automaticamente interrupciones de red, incluye reglas
de seguridad declarativas y se integra con Cloud Functions para procesamiento de

archivos".

e Hosting de alto rendimiento

Ofrece SSL automatico, CDN global en 158+ paises, y despliegue automatizado mediante
CLI o GitHub Actions. Incluye rollback instantaneo, vistas previas de implementacion y

caché configurable" (Sagar, 2024).

e Escalabilidad enterpris

Maneja automaticamente millones de conexiones concurrentes con balanceo de carga
global. La infraestructura serverless escala desde prototipos hasta aplicaciones

empresariales sin cambios en el codigo".
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Tabla 3

Comparativa de base de datos

Base de Tipo Ventajas Desventajas

datos

MySQL Relacional Alta confiabilidad, rendimiento ~ Configuracion
optimizado, interfaz intuitiva compleja para

optimizacion

PostgreSQL  Relacional Extensibilidad avanzada, soporte Configuracion inicial
completo SQL, funciones compleja
personalizadas

MongoDB NoSQL Esquema flexible y escalado No garantiza
horizontal eficiente consistencia ACID

SQLite Relacional Portéatil, autocontenido y sin No optimo para
configuracion de servidor aplicaciones grandes

Firebase NoSQL Actualizaciones en tiempo real, ~ Vinculacion al
integracion nativa con la nube ecosistema de Google

Nota: Analisis comparativo sobre base de datos.
2.2.7. Entorno web modular

Segun Patel (2024) un entorno web modular es una estructura de desarrollo que organiza
una aplicacién web en componentes independientes y reutilizables, similares a piezas de
un rompecabezas, que funcionan de manera autonoma, pero mantienen la capacidad de
interactuar entre si. Este enfoque facilita el desarrollo colaborativo, mantenimiento y
escalabilidad del sistema, permitiendo que el software evolucione eficientemente a largo

plazo mientras mantiene la integridad de sus funcionalidades individuales.
2.2.8. MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) organiza las aplicaciones dividiéndolas en

tres componentes bien diferenciados:

e  Modelo (Model): Se encarga de la gestion de datos y las reglas de negocio. Incluye
la légica necesaria para interactuar con la base de datos y realizar calculos o
transformaciones relevantes para la aplicacion. Por ejemplo, en un sistema de matriculas,

n.n

el modelo podria manejar entidades como "estudiante", "curso" y "matricula".

e Vista (View): Es la parte de la aplicacion con la que el usuario final interactiia

directamente. Representa la interfaz grafica o visual que muestra los datos procesados
por el modelo, como formularios, tablas o graficos. La vista no contiene ldgica de

24



negocio, sino solo logica de presentacion.

e  Controlador (Controller): Es el puente entre el modelo y la vista. Maneja las
solicitudes del usuario (como hacer clic en un botén o enviar un formulario), procesa las
entradas, interactiia con el modelo para obtener o actualizar datos, y selecciona la vista

adecuada para la respuesta.

Este enfoque fomenta la separacion de responsabilidades, facilitando el mantenimiento
del sistema, ya que cambios en una parte (como el disefio de la interfaz) no afectan a
otras (como la logica de negocio). Ademas, mejora la escalabilidad, permitiendo que

diferentes equipos trabajen en componentes especificos de manera independiente.

2.3. Marco Legal

El Art. 159 de la LOES establece:

Que, las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares son comunidades
académicas con personeria juridica propia, autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion; esencialmente pluralistas y abiertas a todas las
corrientes y formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica; Mediante
Ley No. 2006-36, publicado en el Registro Oficial N°244 de fecha 5 de abril del 2006,

se establece:

Que, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, es una institucion de educacion
superior, personeria juridica de derecho publico, con autonomia administrativa y
académica, con domicilio en la ciudad de Tulcén, Provincia del Carchi; se rige por la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley Organica de Educacion
Superior (2018), su Estatuto (2022) y Reglamentos Universitarios. Su mision es articular
de manera efectiva las funciones de investigacion, vinculacién, docencia y gestion
integral de la calidad, promoviendo la sostenibilidad, el emprendimiento, innovacion,

uso social del conocimiento y la internacionalizacion;

El Articulo 44, los sistemas web como las plataformas de matricula digital estan sujetos
a los requisitos legales establecidos para actividades y transacciones realizadas a través

de redes electronicas.
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Esta implementacion esta respaldada también por lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en su Titulo XIV promueve el desarrollo de aplicaciones y
servicios digitales como parte de la estrategia nacional de transformacion digital y

modernizacion de procesos.

El Articulo 56 del Reglamento de Régimen Académico (2022) que establece parametros
para los procesos administrativos institucionales, incluyendo aquellos mediados por
tecnologias de la informacion. Esto abarca los sistemas de gestion académica que deben

asegurar el adecuado registro y seguimiento de las actividades formativas.

Complementariamente, el Articulo 57 del mismo Reglamento hace referencia a la
implementacion de tecnologias interactivas y sistemas informaticos para facilitar los
procesos administrativos y de gestion académica, garantizando asi la eficiencia y

transparencia en los procedimientos institucionales.

Estas disposiciones constituyen el marco legal que respalda la implementacion de
sistemas web para procesos administrativos como la matricula digital, garantizando su
validez juridica y adecuacion a los estdndares establecidos por los organismos

reguladores ecuatorianos.
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CAPITULO III METODOLOGIA

3.1. Descripcion del Area de Estudio/Grupo de Estudio

El 4rea de estudio sera la Escuela de conduccion Miguel Delgado Fierro, tomando en

cuenta fundamentalmente los individuos relacionados a la gestion de matriculas.
3.2. Enfoque y Tipo de Investigacion
3.2.1. Enfoque

El proyecto de titulacion emplea una metodologia mixta que combina elementos
cualitativos y cuantitativos. Desde la perspectiva cualitativa, se han identificado
indicadores en el proceso manual de registro de matriculas que no incorporan recursos
tecnologicos, complementado con un andlisis de requisitos para establecer los parametros
esenciales del proyecto. El componente cuantitativo se desarrolla mediante encuestas que

permiten evaluar el grado de aceptacion del sistema propuesto.
3.2.2. Tipo de Investigacion
Investigacion descriptiva

Segun Herndndez Sampieri ef al. (2017) mencionan que:

Los estudios descriptivos buscan identificar y detallar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenomeno que
se est¢ analizando. En otras palabras, se encargan de recopilar datos y presentar
informacion sobre diferentes conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes

del fendmeno o problema en estudio. (p.108)

Este proyecto empled un enfoque de investigacion descriptiva, ya que fue esencial para
entender y describir las caracteristicas, comportamientos y patrones previos relacionados
con la creacion de matriculas virtuales. Esto fue crucial antes de desarrollar el software,

ya que proporciond una vision integral del contexto existente.
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Investigacion explicativa

Segun lo planteado por Herndndez Sampieri y colaboradores en su obra de 2017, las
investigaciones de caracter explicativo buscan identificar los factores causales de diversos
fendmenos, sean estos sociales, psicoldgicos, sanitarios o de cualquier otro dmbito. El
central de estos estudios es aclarar tanto el porqué de la ocurrencia de un fendmeno como
las condiciones en las que este se presenta, ademas de comprender las interrelaciones entre

distintas variables (p.112).

El presente trabajo implement6 el método explicativo de investigacion, considerando que
esta metodologia resultd esencial para la identificacion de respuestas efectivas y
propuestas de optimizacion, asi como para dar respuesta a los interrogantes de

investigacion formulados en este proyecto de titulacion.

Investigacion documental

La investigacion se apoyo en una variedad de recursos académicos, incluyendo trabajos
de grado y publicaciones cientificas en formato digital. Estas fuentes permitieron
establecer relaciones conceptuales solidas con estudios confiables, lo que aportd
credibilidad al proyecto. Esta base documental también ayudé a mantener un rumbo claro

y estructurado durante todo el proceso investigativo.

Investigacion exploratoria

Se emplea la investigacion exploratoria para realizar un andlisis inicial que identifica el
lugar de estudio, estableciendo claramente la problematica relacionada con la creacion de
matriculas virtuales en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro. Durante este
proceso, se recolecta diversa informacion que es fundamental para el desarrollo de la
investigacion. Asimismo, se utiliza este tipo de investigacion para examinar la
ineficiencia en la creacion de matriculas virtuales, lo que permite ampliar la comprension

del problema sin llegar a resultados definitivos.
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3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Definicion de Variables

Este proyecto se basa en dos variables: una variable independiente y una variable
dependiente. La variable independiente es el entorno web modular, considerado como la
herramienta mas efectiva para la creacion de matriculas virtuales, evaluado a través de

indicadores como la facilidad de uso, la funcionalidad y la eficacia.
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4.

Variable Independiente

Variable Definicion Dimensiones  Indicadores Técnica Instrumento Fuente
Tiempo promedio para
completar el proceso.
Eficiencia Cantidad promedio de
pasos o clics requeridos
Son medidas para realizar una accion. Registro del
) cualitativas 0 Cumplimiento en tareas , sistema
Variable ) Observaciones
cuantitativas asignadas. )
Independiente: . Eficacia directas o
utilizadas para Precision en la Guionde  Primaria
Entorno  web .
evaluar la facilidad realizacion del proceso. . entrevista a
modular Entrevista
de uso y eficiencia  Satisfaccion Percepcion de personal de
de un software del usuario satisfaccion de usuario TIC

Tasas de error

Porcentaje de solicitudes
o transacciones que dan
lugar a errores o fallas en

la aplicacion web.
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Tabla 5.

Variable dependiente

Variable
Dependiente:
Creacion de
matriculas
virtuales

del usuario.

La interfaz web de Ia
aplicacion institucional es
la plataforma en que los
estudiantes utilizan para
acceder y gestionar el
proceso de matricula.

Interfaz
Grafica

Facilidad de
navegacion

Funcionalidad

Interactividad

Apreciacion de la
interfaz grafica

Coherencia en la
presentacion visual y el

uso de elementos
graficos

Apreciacion de la
facilidad de
navegacion
Apreciacion de la
claridad de la
estructura de
navegacion.

Porcentaje de

funciones sin errores
Tiempo de respuesta
promedio de funciones
especificas.
Apreciacion del nivel
de interactividad
Registro
interacciones

de
directas
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3.4. Procedimientos
3.4.1 Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo se centréo en los estudiantes, quienes son los principales
beneficiarios por el desarrollo de una herramienta tecnoldgica pensada para hacer mas
sencillo el registro de matriculas. Este sistema no solo busca agilizar los procedimientos
administrativos, sino también enriquecer la experiencia educativa en general. Al hacer
mas eficiente el proceso de inscripcion, los alumnos pueden invertir mejor su tiempo
en actividades de aprendizaje y en comunicarse directamente con sus profesores, lo que

fortalece su formacion académica en el contexto digital actual.

Para el presente estudio, se trabajo con los alumnos inscritos en los diversos programas
de la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro, que en total suman 172. El
calculo del tamafio muestral se realizé mediante la formula propuesta por Arias (2012),
aplicando un nivel de confianza del 95% (equivalente a una desviacion estandar de

3.84), una probabilidad de éxito del 0.5 y un margen de error estimado del 0.06%.

N*ZODz*p*q
C A (N-1)+Zw?xp=xq

n

Donde:

N= tamafio de la poblacion 172

Zoo2= 3 84 si el nivel de confianza es del 95%
p= probabilidad de éxito por lo tanto

es del 5% = 0,5 g= 1 -p de tal manera

que (1-0,5=10,5)

E= error de estimacion 0,06% d= precision (se us6 5%) Esto nos lleva a esto:

172+3,84+0,5%0,5

"= 0,062+(68—-1)+3,84+05+0,5

n= 120

32



3.4.2. Métodos

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se emplearon encuestas y entrevistas como métodos de recopilacion de datos en esta
investigacion, ya que estos enfoques se ajustaban de manera eficaz a los objetivos y al

alcance del estudio.

Para esta investigacion, se incluyo a 120 estudiantes designados como regulares y de
intensivo. No se pudo considerar a todos los estudiantes, ya que algunos se encuentran
realizando Unicamente practicas. Para calcular la muestra, se aplico la formula propuesta
por Arias (2020), con un nivel de confianza del 95% y una desviacion estandar de 3.84.

Ademas, se utiliz6 una probabilidad de éxito del 0.5 y un margen de error del 0.06%.

e Las entrevistas a profundidad fueron fundamentales para lograr una vision detallada y
contextual del proceso vigente de matricula en linea. Gracias a este método, fue posible
detectar los principales retos y restricciones enfrentados por los actores involucrados, lo
cual permitio sentar las bases para el disefio de un software alineado con sus necesidades

particulares.

e Ademas, las entrevistas facilitaron el acceso a percepciones individuales, lo que
enriquecio el analisis al incorporar una variedad de opiniones y experiencias. Esta
diversidad de puntos de vista fue clave para tomar decisiones informadas y adaptadas a

diferentes realidades durante el desarrollo del sistema automatizado.

o La flexibilidad propia de este tipo de entrevistas hizo posible ajustar la direccion de las
conversaciones segun las respuestas de los participantes, lo que permiti6 ahondar en
aspectos relevantes que surgieron espontaneamente. Esta caracteristica asegurd que los

temas criticos emergentes fueran debidamente identificados y analizados.

Respecto al uso de encuestas:

o Las encuestas constituyeron una herramienta eficaz para recopilar datos de tipo
cuantitativo, permitiendo medir variables como la percepcion y el grado de satisfaccion de
los usuarios en relacion con el software existente. Esta informacion numérica

complement6 y equilibro los hallazgos cualitativos obtenidos mediante las entrevistas.
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e Otro aspecto valioso de las encuestas es su capacidad para aplicarse a un amplio nimero
de participantes, lo cual proporciona una mayor cobertura y asegura una representacion
mas fiel de la poblacion objetivo. Esto permite que los resultados puedan generalizarse

con mayor confianza.

e Asimismo, el formato estructurado de las encuestas facilitd una evaluacion ordenada
y comparativa de las respuestas, permitiendo detectar patrones repetitivos y tendencias en

la valoracion del software por parte de los usuarios.

En conclusion, la combinacién metodoldgica de entrevistas y encuestas aportd una vision
integral y enriquecida de la investigacion, al contemplar tanto dimensiones cualitativas
como cuantitativas. Este enfoque mixto contribuy6 a construir una base de datos solida 'y
diversa, que sustenta de manera efectiva las decisiones orientadas al disefio y

perfeccionamiento del sistema automatizado de matriculas.

Fase 1. Procedimiento necesario para la creacion eficiente de matriculas en linea en

la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro.

El procedimiento para la creacion eficiente de matriculas en linea en la Escuela de
Conduccion Miguel Delgado Fierro se estructurd en etapas secuenciales que iniciaron con
un diagnodstico exhaustivo del proceso manual existente, identificando los principales
cuellos de botella como la acumulacion de documentos fisicos, tiempos de espera
prolongados y errores en el registro de informacion. Para complementar este analisis se
implementd una encuesta dirigida a estudiantes, lo que permitié conocer sus expectativas
y necesidades especificas respecto al proceso de matricula digital. Posteriormente se
establecieron los requisitos del sistema y se definieron los flujos de trabajo necesarios,
desde el registro inicial hasta la confirmacion final. La implementacion incluyo la
preparacion del entorno tecnoldgico, la capacitacion del personal y el establecimiento de
protocolos que garantizaran la continuidad del servicio. El procedimiento también
incorpord mecanismos de seguimiento para asegurar la calidad del proceso y la creacion
de indicadores que permiten evaluar continuamente la eficiencia del sistema y realizar los

ajustes necesarios segin evolucionen las necesidades de la institucion.
Fase 2. Metodologia adecuada para el desarrollo de la aplicacion.

Para determinar la metodologia adecuada para el desarrollo de la aplicacion se analizaron

diversas opciones metodologicas, siendo seleccionada la metodologia RAD (Rapid
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Application Development) debido a sus caracteristicas inherentes que se alinean
perfectamente con los requerimientos de un entorno web modular, ya que esta
metodologia permite el desarrollo iterativo y prototipado rapido, facilitando la
construccion de moddulos independientes que pueden ser desarrollados, probados e
implementados de manera paralela, lo cual resulta fundamental para crear un sistema
escalable donde cada componente del entorno web puede evolucionar
independientemente sin afectar el funcionamiento global de la aplicacion. La
implementacién de un entorno web modular bajo la metodologia RAD proporciona una
flexibilidad excepcional al permitir la adicion, modificacion o eliminacion de modulos
especificos segin las necesidades cambiantes de la Escuela de Conduccion Miguel
Delgado Fierro, mientras que la escalabilidad se garantiza a través de la arquitectura
modular que facilita el crecimiento horizontal del sistema, permitiendo que nuevas
funcionalidades puedan integrarse sin necesidad de reestructurar el cddigo base existente,
ademas de que la metodologia RAD, con su enfoque en desarrollo rapido y
retroalimentacion constante del usuario, asegura que cada moddulo del sistema sea
desarrollado con alta calidad y responda efectivamente a los requerimientos reales,
creando asi una solucion tecnologica robusta, adaptable y preparada para futuras
expansiones que puedan surgir conforme evolucionen las necesidades institucionales y

tecnologicas del centro educativo.

Fase 3. Entorno web modular que permitan la creacion de matriculas en linea en la

Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro.

El entorno web modular desarrollado para la Escuela de Conduccién Miguel Delgado
Fierro se construy6 pensando en crear una experiencia completa y eficiente para la gestion
de matriculas en linea, donde cada componente del sistema trabaja de manera
independiente pero conectada, como piezas de un rompecabezas que encajan
perfectamente. La arquitectura se disefid con varios médulos principales que hacen que
todo el proceso sea fluido y natural: tenemos el mddulo de autenticacidon que se encarga
de que cada usuario (estudiantes, administradores e instructores) acceda exactamente a lo
que necesita ver, sin complicaciones ni informacién innecesaria; el médulo de gestion de
estudiantes que permite tanto el registro de nuevos usuarios como la administracion de
perfiles existentes; y el corazon del sistema, el modulo de matriculas, que ofrece dos
caminos diferentes - uno para que los estudiantes se matriculen por si mismos de manera
intuitiva, y otro para que los administradores puedan ayudar directamente a quienes lo

necesiten. Lo que hace realmente especial a este entorno es como los modulos de cursos
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y jornadas trabajan en tiempo real, mostrando automaticamente los horarios disponibles
segun el curso elegido y actualizando los cupos al instante, evitando las frustraciones de
descubrir que ya no hay espacio disponible después de llenar todo el formulario. El
modulo de periodos académicos asegura que las matriculas solo estén abiertas cuando

corresponde, mientras que el

sistema de gestion de documentos permite a los usuarios subir sus archivos PDF de
manera segura y a los administradores revisarlos eficientemente. Todo esto se
complementa con un mddulo de reportes que proporciona informacioén valiosa en tiempo
real, desde cuantas personas se han matriculado este mes hasta qué cursos son mas
populares, ayudando a la escuela a tomar decisiones informadas sobre su oferta educativa.
La belleza de este disefio modular radica en que cada parte puede mejorar o expandirse
sin afectar las demas - si mafiana la escuela quiere agregar un sistema de pagos en linea o
integrar videollamadas para clases tedricas, simplemente se afiade un nuevo modulo que
se conecta naturalmente con los existentes, manteniendo la funcionalidad actual intacta y
garantizando que la inversion en tecnologia crezca junto con las necesidades de la

institucion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Fase 1. Procedimiento necesario para la creacion eficiente de matriculas en linea en

la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro.

4.1. Resultados

La encuesta aplicada a 120 estudiantes de conduccion proporciona datos valiosos sobre
el sistema de matriculas para los cursos. Las preguntas abordaron aspectos fundamentales
como el nivel de experticia en internet, preferencias de dispositivos para conexion,
dificultades experimentadas en sistemas en linea, frecuencia de realizacion de matriculas
virtuales, tiempo requerido para completar el proceso, nivel de dificultad durante la
matriculacion, calidad de la experiencia, acuerdo con la automatizacion del proceso,
percepcion sobre la optimizacion de recursos, y opiniéon sobre la implementacion
universal en instituciones educativas. Los resultados muestran una tendencia favorable
hacia la implementacion de un entorno modular web para matriculas, revelando altos
niveles de competencia digital, experiencias previas positivas con sistemas en linea, y un
fuerte respaldo a la automatizacién del proceso. Sin embargo, también sefialan la
importancia de brindar soporte adicional a usuarios con menos experiencia digital y
garantizar la compatibilidad con diversos dispositivos para asegurar una experiencia

inclusiva y satisfactoria.

37



Figura 1.
Nivel de experticia con internet

45%
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Excelente  Muy buena Buena Regular

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la predominancia
de usuarios con alta experticia en internet.

El analisis de la figura 1 indica que el 82 % de los participantes posee un dominio s6lido
de Internet, Excelente y Muy buena, mientras un 18 % reporta una habilidad promedio
Buena o Regular. Esto sugiere facilidad en la adopcion de una plataforma web para
matriculas, aunque se requeriria soporte adicional para el segmento con menor
experiencia. Por ende, la propuesta de disefio puede enfocarse en funciones avanzadas
para la mayoria, incorporando tutoriales y asistencia para quienes necesiten orientacion.
Este panorama es favorable para implementar un entorno modular, siempre que se

incluyan recursos de apoyo y usabilidad adaptados a diversos perfiles.

Figura 2.
Referencia de dispositivos para el uso de internet

B Teléfonos ®ECompbutad ®Tabl
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Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la
predominancia de usuarios con alta experticia en internet y en diversos dispositivos

electronicos.

El analisis de la figura 2 muestra que el 37 % prefiere usar computadoras, un 34 % opta
por tabletas y el 29 % se inclina por teléfonos moviles para conectarse a internet. Esto
indica una distribucion relativamente equilibrada, aunque con ligera ventaja de las
computadoras. De cara al disefio del entorno modular web para matriculas, conviene
asegurar compatibilidad multidispositivo, priorizando interfaces adaptables para distintos
tamafios de pantalla y sistemas operativos. Asi, se garantizara una experiencia consistente
para todos los usuarios, independientemente de si acceden desde computadoras, tabletas

o moviles.

Figura 3.

Nivel de dificultad que ha experimentado en sistemas manejados en linea
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Nota: Distribucion de los niveles de dificultad experimentados, destacando la

predominancia de la categoria "Excelente" con su barra mas alta y llamativa.

El analisis de matriculas en linea muestra que el 70% de los encuestados considera como
Excelente (46%) o Muy buena (24%) la experiencia con sistemas en linea, reflejando una
alta aceptacion de estas herramientas. Sin embargo, un 30% calificé la experiencia como
Buena (21%) o Regular (9%), lo que indica posibles dificultades para cierto segmento.
Estos datos evidencian un panorama favorable para implementar un sistema de matriculas
virtuales, siempre que se incluyan mecanismos de soporte técnico, capacitacion y
acompainamiento permanente para los usuarios con menor nivel de confianza,

garantizando asi una experiencia inclusiva y satisfactoria para toda la poblacion. El
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predominio de valoraciones positivas sugiere un alto potencial de éxito en la adopcion,
mientras que el porcentaje de experiencias regulares representa una oportunidad para

mejorar a través de herramientas de asistencia adecuadas.

Figura 4.
Frecuencia por ario sobre el proceso de matriculas en linea en una institucion
educativa
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1%

Una vez Dos veces Mas de tres veces Ninguna

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la

predominancia de usuarios con alta experticia en realizar el proceso de matricula.

La figura 3 muestra la frecuencia con que los encuestados realizaron procesos de
matriculas en linea. Un 45% lo hizo mas de tres veces, evidenciando recurrencia. Otro
28% lo hizo una vez y un 27%, dos veces, indicando una participacion moderada. Solo un
1% no ha tenido esta oportunidad. Esto indica que la mayoria esta acostumbrada a tramitar
matriculas en linea, resaltando la importancia de un sistema de matriculas eficiente.
Ademas, subraya la necesidad de garantizar funcionalidad y soporte para diversos niveles
de uso, asegurando una experiencia consistente y accesible para todos los usuarios.

Refuerza la necesidad de un entorno modular.
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Figura 5.

Tiempo del proceso de matricula en linea

Cuanto tiempo se demoro en realizar el
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Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la

predominancia de usuarios en diversos tiempos en realizar el proceso de matriculas.

La mayoria de encuestados 27 % tard6 entre 16 y 20 minutos en completar la matricula en
linea, seguidos de un 25 % que lo finaliz6 entre 5 y 10 minutos. Un 21 % report6 entre 11
y 15 minutos, mientras que un 14 % lo realizé en menos de 5 minutos. El 13 % requirid
mas de 21 minutos. Esto sugiere que, aunque el proceso no sea excesivamente largo para
la mayoria, un porcentaje significativo invierte mas de 15 minutos. Para mejorar la
experiencia, conviene optimizar la interfaz y navegacion, reduciendo pasos y tiempos de

carga, a fin de agilizar el tramite.

Figura 6.
Nivel de dificultad del proceso de matriculacion

13%

18% 44%

Excelente B Muy buena Buena Regular

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente Ila

predominancia de usuarios que no han tenido problemas en realizar matriculas en linea.

La figura 6 indica que un 44 % de los encuestados califica la dificultad del proceso de
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matriculacion en linea como “Excelente”, lo cual sugiere una experiencia mayormente
fluida. Un 25 % la describe como “Muy buena”, reflejando minimas complicaciones. El
18 % la considera “Buena”, mientras que un 13 % la califica de “Regular”, dando a
entender que algunos usuarios percibieron mayores obstaculos. Estos resultados sugieren,
en general, una satisfaccion elevada con el proceso, aunque se destaca la necesidad de
optimizaciones para quienes encontraron la experiencia menos favorable. Un entorno
modular web que incluya guias, tutoriales o asistencia técnica en vivo podria mejorar atin
mas la satisfaccion y minimizar dificultades, abarcando las distintas necesidades de los

usuarios.

Figura 7.
Experiencia de usuario de una matricula en linea

Experiencia de realizar una matricula en linea

Regular 17%

Excelente 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente Ila

predominancia de usuarios los cuales fue excelente su experiencia en realizar matriculas.

La mayoria de los encuestados (47 %) describe su experiencia de matricula en linea como
“Excelente”, seguida por un 28 % que la considera “Muy buena”. Estos resultados
evidencian un alto nivel de satisfaccion general, ya que suman un 75 % en los dos niveles
mas positivos. Sin embargo, un 17 % la califica como “Regular” y un 9 % como “Buena”,
lo cual sugiere oportunidades de mejora para lograr una experiencia mas uniforme. Estos
hallazgos destacan la importancia de continuar optimizando el entorno modular de
matriculas, simplificando procesos, brindando soporte técnico oportuno y adaptando la

plataforma a diferentes necesidades de los usuarios.
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Figura 8.
Proceso de automatizacion y realizacion de un entorno web para realizar el proceso de

matriculacion

B Muy de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la
predominancia de usuarios que deseen que este proceso se realice mediante un entorno

web.

La mayoria de los participantes, 53 estd Muy de acuerdo con la automatizacion y creacion
de un entorno web para el proceso de matriculas, mientras que un 41 % concuerda De
acuerdo y apenas un 6 % se mantiene neutral. Esto sugiere un respaldo mayoritario, puesto
que el 94 % respalda la idea de optimizar el proceso mediante herramientas digitales.
Dichos resultados evidencian que las ventajas percibidas, como la eficiencia y
conveniencia en la gestion, superan cualquier reserva sobre la implementacion. Asi, se
confirma la viabilidad de desarrollar un sistema modular en linea para la matricula, dado

el fuerte apoyo de la comunidad.
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Figura 9.
Proceso de matriculacion en linea, optimizacion de recursos

¥ Muy de acuerdo M De acuerdo ¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la

predominancia de usuarios que estan de acuerdo en realizar este proceso en linea.

De acuerdo con los datos mostrados en el diagrama, la gran mayoria de participantes
percibe que la matriculacion en linea contribuye a optimizar recursos (tales como tiempo
y dinero). En cifras concretas, el 58 % de los encuestados se declara muy de acuerdo con
la afirmacion y el 35 % de acuerdo, mientras que unicamente el 7 % adopta una postura

de ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Estos resultados evidencian que, en conjunto, cerca del 93 % de la muestra se inclina
favorablemente hacia la implementacion de un proceso de matriculacion en linea. Esto
sugiere que la aceptacion de la comunidad educativa con respecto a este modelo es alta,
respaldando la idea de que un entorno web de matriculas podria agilizar los
procedimientos y ahorrar recursos en comparaciéon con métodos presenciales o mas

tradicionales.
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Figura 10.

Implementacion del proceso en linea
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Nota: Interpretacion visual de los datos, permitiendo identificar rapidamente la
predominancia de usuarios que desean que este proceso se debe implementar en

unidades educativas.

En esta grafica se observa que el 51 % de los encuestados opina que siempre se debe
implementar la matricula en linea en las instituciones educativas, mientras que otro 30 %
considera que casi siempre deberia hacerse. En conjunto, mas del 80 % de los
participantes coinciden en la conveniencia de un proceso de matriculacion en linea de

manera habitual.

Por otro lado, un 14 % senala que rara vez y solo un 5 % que alguna vez deberia
implementarse. Estas cifras sugieren que, aunque existe un pequefio grupo que opina que
la modalidad en linea podria ser aplicada ocasionalmente, la tendencia mayoritaria es
clara: se percibe la necesidad y viabilidad de establecer el proceso de matricula en linea

como una practica estandar dentro de las instituciones educativas.
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Fase 2. Metodologia adecuada para el desarrollo de la aplicacion. Introduccion

Segun Garcia, MA y Rodriguez, LP (2023) afirma que, en el entorno educativo actual, el
proceso de matriculacion es esencial, y las plataformas digitales se han vuelto
herramientas fundamentales para facilitar el acceso global a la educacion. Sin embargo, la
gestion tradicional de matriculas presenta desafios, especialmente en la creacion y
administracion de cursos a gran escala. Este proyecto propone el disefio de una innovadora
aplicacion web modular que se integrard de manera efectiva para simplificar la creacion
masiva de matriculas. Este desarrollo no solo mejorara la gestion de matriculas, sino que
también mejorard la experiencia de los administradores y estudiantes de la Escuela de
Conduccion Miguel Delgado Fierro, permitiendo una administraciéon mas eficiente y con

menos probabilidades de errores.

Justificacion

Debido al rapido crecimiento del e-Learning, es esencial contar con herramientas que
faciliten y optimicen la gestion de matriculas en linea. La aplicacion propuesta tiene como
objetivo cubrir esta creciente necesidad, proporcionando una solucion que no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también permite a las instituciones educativas expandir
su oferta de matriculas en linea de manera efectiva y eficiente. La implementacion de la
metodologia RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) en el desarrollo de esta aplicacion
asegura un proceso de desarrollo agil y adaptable, capaz de ajustarse rapidamente a las
dinamicas cambiantes del entorno educativo y a las necesidades especificas de los
usuarios.

Objetivos

General

Crear una aplicacion web modular que facilite la generacion de matriculas en linea,
incrementando significativamente la eficiencia en la gestion de los procesos educativos y
administrativos.

Especificos

e Crear una interfaz de usuario facil de usar e intuitiva que simplifique la matriculacion
en linea a través de un entorno web modular, reduciendo la complejidad y el tiempo en

los procesos administrativos.
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e Implementar la aplicacion de manera solida para garantizar una interaccion fluida y
precisa en la creacion de matriculas en linea, superando las posibles barreras técnicas que

puedan presentarse durante la transferencia de datos.

e Implementar funciones avanzadas para monitorear en tiempo real el proceso de creacion
de matriculas en linea, incluyendo sistemas de notificacion automatica que informen
sobre el éxito o las fallas en el proceso, lo que permitird intervenciones oportunas y

mejorara la responsabilidad en la gestion.

Metodologia propuesta

Este proyecto se desarrollard utilizando la metodologia RAD, conocida por su enfoque
iterativo y su notable capacidad para adaptarse de manera eficiente a cambios o nuevos
requerimientos. Esta metodologia facilita una colaboracién cercana entre los
desarrolladores y los usuarios finales, garantizando que el producto final no solo sea
funcional, sino que también cumpla plenamente con las expectativas y necesidades del

usuario.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Fase 3. Entorno web modular que permitan la creacion de matriculas en linea

en la Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierro.

Fase de planificacion o Ingenieria de Requerimientos

1. Historial de usuario

HU1: Registro de matriculas mediante documentos PDF

Tabla 6.
Historia de Usuario 1
Campo Detalle
ID HUI
Titulo Registro de matricula con documentos requeridos

(PDF) Usuario Estudiante
Descripcion Como estudiante, quiero poder subir mis documentos en PDF
(cédula, certificado de

estudios y comprobante de pago) para completar mi proceso de
matricula.
Criterios de 1. El sistema debe permitir subir archivos en formato

PDF. aceptacion 2. Debe validar que los tres documentos estén

completos.
3. Debe verificar que los archivos sean legibles y del formato
correcto.

Prioridad Alta

HU2: Seguimiento del estado de matricula

Tabla 7.
Historial de Usuario 2

Campo Detalle

ID HU2
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Titulo

Usuario
Descripcion
Criterios

aceptacion

Prioridad

Visualizacion del estado de matricula

Estudiante/ Administrador
Como usuario, necesito ver el estado actual de la matricula para

conocer si ha sido aprobada, estd pendiente o fue rechazada.

1. El sistema debe mostrar el estado actual de la matricula en
tiempo real.

2. Debe mostrar la fecha de registro y ultima actualizacion.
3. En caso de rechazo, debe mostrar el motivo.

Alta

HU3: Notificaciones de estado de matricula

Tabla 8.

Historial de Usuario 3

Campo Detalle

ID HU3

Titulo Sistema de notificaciones de matricula Usuario Estudiante
Descripcion Como estudiante, quiero recibir notificaciones cuando mi

matricula sea aprobada o si necesito corregir algo.

Criterios de aceptacion 1. Enviar notificaciones por correo electronico al estudiante.

Prioridad

2. Notificar cambios de estado en la matricula.
3. Incluir instrucciones claras en caso de repetir correcciones.

Media

HU4: Panel de administracion de matriculas

Tabla 9.

Historial de Usuario 4

Campo Detalle

ID HU4

Titulo Gestion administrativa de matriculas

Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, necesito un panel que me permita

revisar y gestionar todas las matriculas.
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Criterios de
aceptacion

Prioridad

1. Mostrar lista de matriculas con filtros por estado.
2. Permitir revisar documentos subidos.

3. Facilitar la aprobacion o rechazo de matriculas.
4. Incluir estadisticas y reportes.

Alta

HUS: Registro de auditoria de matriculas

Tabla 10.

Historial de Usuario 5

Campo Detalle

ID HUS

Titulo Sistema de inicio de seccion y auditoria

Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, necesito un registro detallado de todas

Criterios de

aceptacion

Prioridad

las operaciones realizadas en el sistema de matriculas.

1. Registrar todos los inicios de seccion de cada usuario.

2. Almacenar fecha, hora de cada usuario al iniciar seccion.
3. Permitir, consultar y exportar los inicios de seccion.

Alta

HUG6: Control de periodos académicos y ciclos de matricula

Tabla 11.

Historia de Usuario 6

Campo Detalle

ID HU6

Titulo Gestion de periodos académicos

Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, necesito poder crear y gestionar

Criterios de

aceptacion

periodos académicos con sus respectivas fechas y estados para
organizar los ciclos de matricula.
1. Permitir crear periodos con fechas de inicio y fin.

2. Gestionar estados (activo, proximo, finalizado)
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Prioridad

3. Asociar cursos y jornadas a cada periodo

Alta

HU7: Administracion de jornadas y planificacion horaria Tabla 12.

Historia de Usuario 7

Campo Detalle

ID HU7

Titulo Gestion de jornadas y horarios

Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, necesito configurar las diferentes

Criterios de

aceptacion

Prioridad

jornadas y horarios disponibles para cada curso.

1. Crear jornadas (matutina, vespertina).
2. Asignar horarios especificos a cada jornada.

Alta

HUS: Monitoreo y control de sesiones de usuario Tabla 13.

Historia de Usuario 8

Campo Detalle

ID HUS

Titulo Registro y control de tiempo de sesion

Usuario Administrador del Sistema

Descripcion Como administrador del sistema, necesito monitorear el

Criterios de

aceptacion

Prioridad

1. Registrar hora de inicio y fin de cada sesion.

2. Calcular tiempo total de uso del sistema.
3. Generar reportes de actividad por usuario.
4. Alertar sobre sesiones inusualmente largas

Media
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HU9: Sistema de validacion y control documental Tabla 14.

Historia de Usuario 9

Campo Detalle

ID HU9

Titulo Validacion de documentacion

Usuario Administrador

Descripcion Como administrador, necesito poder validar la autenticidad y

Criterios de

aceptacion

Prioridad

legibilidad los documentos subidos en las matriculas.
1. Visualizar documentos PDF subidos.

2. Marcar documentos como validos o invalidos.

3. Agregar observaciones sobre cada documento.

4. Notificar al estudiante sobre el estado de sus documentos

Alta

HU10: Control de accesos y gestion de roles

Tabla 15.

Historia de Usuario 10

Campo Detalle

ID HU10

Titulo Gestion de seguridad y permisos

Usuario Administrador del Sistema

Descripcion Como administrador del sistema, necesito gestionar los

Criterios de aceptacion

Prioridad

diferentes niveles de acceso y permisos para cada tipo de
usuario.

1. Crear y gestionar roles de usuario.

2. Asignar permisos especificos por rol.
3. Registrar cambios en permisos.

Alta
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2. Fase de diseno

e Modelo de datos: Definir las estructuras de datos necesarias para gestionar la

informacion de los estudiantes y los registros de matricula

Figura 11.
Modelo de la Base de Datos

- Matriculas
Estudiantes

do id 2
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certificadoEstudios_pdf

celular curso_id

fecha_registro pago_pdf

estado
estado

fecha_matricula
observacion =

id
fecha_limite_modificacion
nombre

Periodos
observacion

ido | descripcion

nombre

Seguridad
fecha_inicio Jornadas
TipoUsuario id® e
fecha_fin id o

id 2 tege titulo
estado curso_id
user_id tipo
descripcion tipo
ik cw=oid hora_inicio

fecha_inicio

RegistroSesion hora_fin
o fecha_fin
usuario_id fiora

descripcion
inicio_sesion

fecha_creacion
tiempo_uso 7

activo
fin_sesion

Nota. En la figura se muestra el modelo de datos que usoé el software de matriculas.

Basandome en el modelo de datos mostrado en el diagrama, puedo detallar la estructura
robusta que he implementado en la base de datos. El sistema estd construido sobre un
conjunto interconectado de tablas que facilitan una gestion integral del proceso de

matriculas:
1. Gestion de Usuarios y Estudiantes:

o La tabla estudiantes almacena informacion detallada como nombre, apellido,

correo electronico, cédula, celular y fecha de registro.

o Elsistema se complementa con tipo de usuarios que permite diferenciar roles y

permisos.
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o El registro de sesiones se mantiene un control preciso de la actividad de los

usuarios.
2. Administracion de Cursos y Horarios:

o La tabla Cursos gestiona la oferta académica con campos para nombre y

descripcion.
e Se vincula con Horarios que especifica las horas de inicio y fin

o Las Jornadas permiten flexibilidad en la programacion, ofreciendo diferentes

modalidades (matutina, vespertina, nocturna)
3. Sistema de Matriculas:
o La tabla Matriculas funciona como eje central, conectando estudiantes con cursos

e Gestiona documentacion digital como cédula, certificado de Estudios y pago todos

estos documentos en formato pdf.

Incluye campos para seguimiento temporal

(fecha matricula, fecha limite_modificacion)

Permite observaciones y estados para monitorear el proceso.

4. Control de Periodos y Seguridad:

Los Periodos académicos tienen su propia estructura con fechas de inicio/fin

La tabla Seguridad implementa medidas adicionales de control y seguimiento

Todo esté interconectado mediante relaciones bien definidas (las lineas azules en el

diagrama)
Esta estructura no solo organiza eficientemente la informacion actual, sino que esta

disefiada pensando en la escalabilidad futura.

e Arquitectura de la aplicacion: La arquitectura sigue un patron de disefio MVC
(Modelo-Vista-Controlador) tipico de Django, donde la informacion fluye desde el
usuario a través del frontend, es procesada en el backend y finalmente almacenada en la

base de datos, manteniendo una separacion clara de responsabilidades entre cada capa.
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Figura 12.
Arquitectura de la Aplicacion

Frontend Base de Datos

Queries
JavaScript Vistas 0 BEF----- 50Lite

''''' * Migracién de las tablas

Templates Django Modelos Data
necesarias para crear

Componentes React Formularios la base de datos

Nota: En la figura se muestra la arquitectura del software de creacion de matriculas en

linea.

Esta arquitectura modular permite que cada componente funcione de manera
independiente, facilitando el mantenimiento, la escalabilidad y las futuras actualizaciones
del sistema. El diagrama evidencia como la separacion de responsabilidades no solo
mejora la organizacion del codigo, sino que también optimiza el rendimiento general de
la aplicacion, ya que cada capa puede ser optimizada individualmente sin afectar el

funcionamiento de los demas.

Después de analizar cuidadosamente el modelo de datos y la estructura arquitectonica
puedo explicar en detalle como el sistema garantiza tanto la escalabilidad como la

flexibilidad para adaptarse a futuras necesidades:

Escalabilidad

e La arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) de Django permite una
clara separacion de responsabilidades, lo que facilita el escalamiento del sistema.
e Puedes agregar nuevos modelos sin afectar la l6gica existente.

e Las vistas pueden ser modificadas independientemente de la 16gica de negocio.

e Los formularios pueden evolucionar sin impactar otros componentes.

La estructura modular de la base de datos permite:

e Agregar nuevas tablas relacionadas sin modificar la estructura existente.
e Expandir los modelos actuales con nuevos campos.

e Crear nuevas relaciones entre entidades segiin necesidades futuras.
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Flexibilidad

El disefo actual permite varias adaptaciones futuras como:

Implementar nuevos tipos de matriculas.

Agregar diferentes modalidades de cursos.

Integrar nuevos procesos de validacion.

Expandir el sistema de roles y permisos.

Potenciales expansiones

e Sistema de pagos y facturacion.

e Moddulo de evaluaciones y calificaciones.

e Sistema de asistencia.

e Portal para profesores.

e Integracion con otros sistemas académicos.

e API para aplicaciones moviles.

Ventajas para el mantenimiento

La separacion clara entre frontend y backend facilita:

e  Actualizar la interfaz sin tocar la 16gica
e Implementar nuevas funcionalidades de manera incremental
e  Realizar pruebas de manera independiente

e  Mantener la consistencia de los datos
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3. Fase de desarrollo y pruebas

Ciclos iterativos de desarrollo

Interaccion 1: Prototipado rapido
Desarrollo de un prototipo funcional que cumpla con HU1 y HU2.

Figura 13.
Inicio de sesion

Iniciar Sesion

iBienvenido!

Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

Z &* Crear cuenta nueva
& Instructores Profesionales

. Licencias Profesionales
¢Necesitas ayuda?

Seguridad Garantizada
9 00 =

Nota: En la figura se aprecia la pantalla donde los usuarios se registran e ingresan
sus credenciales en el prototipo funcional.

Figura 14.
Pantalla de registro de estudiante

&* Registro de Estudiante

& Nombre de Usuario

£l nombre de usuario debe ser Gnico y serd usado para iniciar sesion.

% Nombre 7 Apellido

& Email

Se utilizara para comunicaciones importantes.

@ Contraseia @ Confirmar Contrasefa
La contrasefia debe tener al menos 8 caracteres.

B Numero de Cédula 0 Nimero de Celular

Nota: En la figura se muestra un formulario para que el estudiante para que se registre en

el sistema.
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Figura 15.
Pantalla de bienvenida

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccién Miguel Delgado Fierra

Bienvenido, Danny Gordon

=)

Cursos Disponibles Matricularme

Nota: Esta imagen representa el primer acercamiento al disefio de la interfaz del

estudiante, priorizando la simplicidad y funcionalidad bésica.

Figura 16.
Listado de cursos

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

| & Cerrar sesion |

H Listado de Cursos

= Nombre del Curso © Descripcién © Jornada

( Matutina (08:00 - 13:00) |

& Licencia Tipo C Licencia de conducir profesional que permite manejar taxis, camionetas, y otros vehiculos de transporte de pasajeros

( Vespertina (14:00 - 19:00) )
& Licencia Tipo D Permite de conducir buses, minibuses y otros vehiculos de transporte publico de pasajeros. ( Matutina (08:00 - 13:00) )
& Licencia Tipo E Permite de conducir vehiculos pesados, como camiones, volquetas, tréileres, entre otro, ( Vespertina (14:00 - 19:00) )

Nota: Muestra la organizacion inicial de la informacion académica de manera clara 'y

accesible
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Figura 17.
Panel de Secretaria

Q Panel de Bisqueda

R —,

@ Panel de Secretaria

& Estudiantes Inscritos » Revision de &e Estudiantes Pendientes « Estudiantes
Documentos ** Matriculados
Estudiantes activos Pendiente por definir
Documentos pendientes Total matriculados

i 1

e

B Matriculas B cursos Reportes

Este mes Cursos disponibles Ver estadisticas

1 3

Nota: Refleja la implementacion de funcionalidades basicas para el personal

administrativo.

Figura 18.
Estudiantes Matriculados

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccién Miguel Delgado Fierra

| & cerrar Sesién

¥ Estudiantes Matriculados

B Exportar PDF

& Nombre B curso i Fecha Matricula @ Estado
Danny Gordon Licencia Tipo C 14/02/2025 @ Matriculado
Alfonso Diaz Licencia Tipo C 14/02/2025 © Matriculado

Nota: Interfaz preliminar para la gestion de estudiantes matriculados, mostrando

estados y permitiendo acciones basicas como descargar la lista en formato PDF y
Exel.
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Figura 19.
Panel de informes

Panel de Reportes

Total Estudiantes Total Cursos Tasa Aprobacién

Matriculas por Mes Estado de Matriculas

Nota: Primera version del sistema de informes, enfocado en visualizar datos criticos del
proceso de matricula.
Iteracion 2: Funcionalidades Principales

Figura 20.
Formulario de Matricula

Formulario de Matricula
te

& Seleccio

Seleccione un estudiante. -

Seleccione el Periodo:

20205A - Activo

Seleccione el Curso:

Seleccione un curso

Seleccione Ia Jormada:

Primero seleccione un curso

Cédula (PDF):

Elegir archivo N se ha seleccionado ningin archivo

Certificado de Estudios (POF):

Elegiarchivo N se ha seleccionado ningun archivo

Pago (POF)

Elegit archivo N se ha seleccionado ningun archivo

Nota: Desarrollo de las funcionalidades core del sistema de matricula, estableciendo los

procesos principales.
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Figura 21.
Estado de Matricula

Bienvenido, Danny Gordon

_9_

Cursos Disponibles

A Ya tienes una matricula activa

Matricularme

dore
\\  I—
Estado de Matricula

Pendiente

X o00:58:14

Tiempo restante para modificar documentos

& Modificar Documentos

8 14/02/2025 22:13
' Licencia Tipo C

© Vespertina (14:00 - 19:00)

Nota: Implementacion del seguimiento de estado de matricula con indicadores visuales

mejorados.

Figura 22.
Modificacion de Documentos

[#' Modificar Documentos

E00:57:24

Tiempo restante para modificar documentos

B8 Cédula (PDF)

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningtn archivo

B Ver documento actual

= Certificado (PDF)

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningin archivo

B Ver documento actual

& Tipo de Sangre (PDF)

Elegirarchivo  No se ha seleccionado ningin archivo

I Ver documento actual

€ Volver

B Guardar Cambios

Nota: Modulo que permite la carga y modificaciéon de documentos requeridos para el

proceso de matricula.
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Figura 23.
Gestion Documental

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

‘ © Cerrar Sesion ‘

> . s
Bi Revision de Documentos
& Estudiante B curso i Fecha Z Tiempo Restante [ Documentos © Estado O Acciones
B8 cedula

Andy FERCHO Licencia Tipo C 14/02/2025 22:18 X 00:59:25 & Certificado v Acepta X Rechazar

B8 Cédula

A8 g8

Danny Gordon Licencia Tipo C 14/02/2025 22:13 X 00:55:02

Nota: Mddulo para la gestion y validacion de documentos requeridos en el proceso de
matricula.
Iteracion 3: Refinamiento y Documentacion

Figura 24.
Lista Final de Matriculados

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

¥ Estudiantes Matriculados

& Nombre B curso & Fecha Matricula © Estado

Danny Gordon Licencia Tipo C 14/02/2025 © Matriculado m

Alfonso Diaz Licencia Tipo C 14/02/2025

Nota: Version final del modulo de gestion de estudiantes matriculados, con todas las

funcionalidades implementadas.
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Figura 25.
Gestion de Periodos Acadéemicos

Sistema de Matriculas Escuela de Conduccién Miguel Delgado Fierra

| @ Cerrar Sesi6n

e . s .
@ Gestién de Periodos
Nombre Fecha Inicio Fecha Fin Estado Acciones
202058 05/02/2025 16/05/2025 3
20205A 13/01/2025 25/07/2025 o3
€ Volver

Nota: Modulo completamente desarrollado para la gestion de periodos académicos y sus
estados.

Figura 26.
Informe de Secciones

i@ Reporte de Secciones

& Nombre & Apellido i Fecha © Hora Inicio © Hora Fin & Tiempo de Uso
SDanny SCando 8 14/02/2025 23748 30112 600323
Danny Cando 8 140272005 1255659 & 0030
Danny Gordon B 14/02/2005 2 ) 12:57:28 O 0030
Danny Cando o 14/02/2025 50022 255:03 ©0:04:40
Danny Gordon 88 14/02/2025 125503 O e
Danny Gordon 08 1400272005 25022 12:5503 O C:04:40
Danny Gordon 8 147272025 125 125503 60040
Danny Gordon O 14/02/2025 12:55:03 & 00440
Danny Cando o 1022005 &5 237114 0 coxa

Nota: Sistema completo de reporteria con capacidades avanzadas de filtrado y analisis

de datos.
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5.4.3.2. Pruebas

Pruebas unitarias

Introduccion

Las pruebas unitarias constituyen un componente fundamental en el desarrollo de software,
proporcionando mecanismos para la deteccion temprana de errores, facilitando la

implementacion de cambios y garantizando la calidad del cédigo fuente.

Descripcion

Este documento detalla la implementacion de pruebas unitarias para la aplicacion sistema

matriculas, un sistema disefiado para la gestion de matriculas estudiantiles.

Herramientas seleccionadas

Para optimizar el proceso de desarrollo y ejecucion de pruebas, se ha seleccionado Django

Test Framework junto con pytest-django, aprovechando las capacidades especificas de

Django para pruebas.

Figura 27.
Creacion de pytest.ini

[pytest]

DJANGO_SETTINGS_MODULE = sistema_matriculas.settings

python_files = tests.py test *.py * tests.py

Nota: En la figura se muestra la configuracion del archivo inicial para pruebas unitarias.
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Figura 28.

Configuracion de pruebas unitarias

t patch, MagicMock

matriculas.models i rt Estudiante, Curso, Matricula

m matriculas.functions in t validar_requisitos, procesar_matricula

Nota: La figura muestra la importacion de los modulos necesarios para las pruebas del

sistema de matriculas

Figura 29.
Pruebas unitarias para validacion de matricula

@patch( 'matriculas.functions.validar_documentos®)
@pytest.mark.django_db
def test_validar_requisitos(mock_validar):

mock_validar.return_value = True

estudiante_data =
S5 G SO0 i
‘documentos’: ['cedula.pdf', 'foto.jpg’]

resultado = validar_requisitos(estudiante_data)

assert resultado == True

Nota: La figura muestra las pruebas para validar los requisitos de matricula.
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Figura 30.
Datos validacion de matricula

@pytest.fixture

mock_estudiante():
Estudiante.objects.create(
nombres="Danny",
apellidos="Gordon",
cedula="1234567890",
estado="ACTIVO"

Nota: La figura muestra la definicioén del accesorio para crear datos de prueba.

Figura 31.
Pruebas unitarias para funcion de procesar matricula

@patch( 'matriculas.functions.validar_documentos®)

@pytest.mark.django_db

test_validar_requisitos(mock_validar):

mock_validar.return_value = True

estudiante_data =

gl

‘documentos’: ['cedula.pdf’, ‘foto.jpg’]

resultado = validar_requisitos(estudiante_data)

a t resultado == True

Nota: La figura muestra las pruebas para el procesamiento de matriculas.
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Figura 32.
Pruebas unitarias para asignacion de cursos

@pytest.mark.django_db
f test_asignar_curso():
estudiante = Estudiante.objects.get(id=1)

curso = Curso.objects.get(id=1)

matricula = Matricula.objects.create(

estudiante=estudiante,
CuUrso=curso,

estado="PENDIENTE'

t matricula.estado == 'PENDIENTE’

rt matricula.estudiante.id == 1

Nota: En la figura se muestran las pruebas para la asignacion de cursos a estudiantes.

Figura 33.
Pruebas unitarias para validacion de documentos

ytest.mark.django db

"tipo’': 'cedula’,
‘archivo': ‘cedula.pdf’,
‘estudiante id': 1

}

result = validar_documento(doc)

ert result|[‘valido'] == True
self):

‘tipo’': ‘cedula’,
‘archivo®: ‘cedula.exe’,
‘estudiante id': 1

1
J

result = validar_documento(doc)

result[ ‘valido'] ==
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Nota: En la figura se muestran las pruebas unitarias para la validacion de documentos

permitidos y no permitidos en el sistema de matriculas.

Este proceso de pruebas garantiza el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades
criticas del sistema de matriculas, asegurando la integridad de los procesos y la calidad

del software.

Finalmente realizamos las pruebas unitarias con el comando de pytest:

Figura 34.
Resultado de pruebas unitarias

dannycando@Windows-PC sistema matriculas % pytest

platform windows -- Python 3.12.1, pytest-8.2.0, pluggy-1.5.0
version: 4.2.4, settings: sistema matriculas.settings (from ini)

rootdir: C:/Users/Danny Cando/Documents/coding/sistema matriculas

config: pytest.ini

django-4.8.0

5 items

sistema matriculas/tests/test functions.py

5 passed

Nota: La figura muestra los resultados exitosos de la ejecucion de todas las pruebas

unitarias del sistema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La implementacion del entorno web modular de matriculas ha demostrado ser una
solucion efectiva para la automatizacion del proceso de registro académico. Esta
modernizacion ha reducido significativamente los tiempos de espera y ha minimizado los
errores comunes asociados con el proceso manual de matriculacion.

e Eluso de una arquitectura modular en el sistema de matriculas facilita una gestion mas
eficiente y accesible de los registros estudiantiles. La integracion de diferentes
componentes (registro, validacion, procesamiento de pagos) ha optimizado la
administracion de matriculas y mejorado la experiencia tanto para estudiantes como para
personal administrativo.

e Lametodologia de desarrollo empleada permiti6 crear un sistema adaptable y robusto.
El enfoque centrado en el usuario resultd en una plataforma que satisface efectivamente
las necesidades especificas del proceso de matriculacion, demostrando su efectividad en

el contexto educativo.

Recomendaciones

e Se sugiere expandir la implementacion del sistema de matriculas a otras areas y
programas académicos. Considerando los beneficios demostrados en términos de
eficiencia y automatizacion, es importante que mas departamentos puedan aprovechar
esta herramienta digital.

e Es fundamental establecer un programa de capacitacion continua para estudiantes y
personal administrativo sobre el uso del sistema de matriculas. El entrenamiento debe
centrarse en el aprovechamiento de todas las funcionalidades disponibles y en la
optimizacion de los procesos de registro académico.

e Se recomienda implementar un mecanismo de retroalimentacion para monitorear el
desempefio del sistema de matriculas. La recoleccion sistematica de comentarios y
sugerencias de los usuarios permitira realizar mejoras continuas, mantener el sistema
actualizado y responder efectivamente a las necesidades cambiantes de la institucion

educativa.
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Anexo B. Encuesta realizada a los estudiantes

—

. ¢Qué nivel de experticia en tiene en internet?

o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Regular

o Malo

2. ;Qué referencia de dispositivos posee para el uso de internet?
o Teléfonos moviles

o Computadoras

o Tables

o Otras

3. ¢;Cual fue el nivel de dificultad que ha experimentado en sistemas manejados en
linea?

o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Regular

o Malo

4. ;Con que frecuencia al afio ha tenido la oportunidad de realizar el proceso de
matriculas en linea en una institucion educativa?

o Una ves

o Dos veces

o Mas de tres veces

o Ninguna

5. (Aproximadamente cudnto tiempo se demoré en realizar el proceso de
matricula en linea?

o Menos de 5 minutos

o 5 a 10 minutos

o 11 a 15 minutos

o 16 a 20 minutos

o Mas de 21 minutos

6. ;Seiiale el nivel de dificultad que presenté durante el proceso de

matriculacion?
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o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Regular

o Malo

7. ;Qué tal fue la experiencia de realizar una matricula en linea?
o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Regular

o Malo

8. ;Estaria de acuerdo en que este proceso se automatice y se realice un entorno
web para realizar el proceso de matriculacion?

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9. (Cree usted que al realizar el proceso de matriculacion en linea se optimiza
recursos? (Tiempo, dinero, etc.)

o Muy de acuerdo

o De acuerdo

o Desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o

10. ;Considera usted de que toda institucion educativa debe de implementar el
proceso de matricula en linea?

o Siempre

o Casi siempre

o Raravez

o

Alguna Vez

o Nunca
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Anexo C. Manual de Usuario del Sistema

Fecha Version revisada Descripcion Responsable
17/02/2025 V1.0 Creacion de manual | Ing. Danny Cando
Introduccion

Bienvenido al manual de usuario del Sistema de Gestion de Matriculas, una aplicacion

web modular disefiada especificamente para optimizar el proceso de inscripcion en linea.

El sistema facilita la administracion completa del ciclo de matriculas, permitiendo

gestionar de manera eficiente el registro de estudiantes, la asignacion de cursos y el

seguimiento de documentacion.

Requisitos Previos

Antes de comenzar con la instalacion y uso de la aplicacion, asegurate de cumplir con los

siguientes requisitos:
e Python 3.6 o superior
e Django 4.2.4

e Acceso a una base de datos compatible con Django (SQLite, PostgreSQL, MySQL,

ETC.)

Instalacion de Dependencia

Instalar las dependencias necesarias para el registro ejecutando el siguiente

comando: pip install -r requirements.txt

Configuracion de la Base de Datos

Edita el archivo settings.py para configurar la base de datos. Buscala la seccion

DATABASES

y ajusta la configuracion seglin tu entorno de base de datos.

DATABASES = {‘default’:{ENGINE’:’django.db.backends.sqlite3”’.

Migrara la Base de Datos

Aplica las migraciones para configurar la base de datos ejecutando el siguiente

comando:

python manage.py migrate

Crear un super usuario

Crea un super usuario para acceder al panel de administracion de Django.

python manage.py createsuperuser

Ejecuta el Servidor
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Inicia el servidor de desarrollo de Django ejecutando el siguiente comando:

python.manage.py runserver

Abre tu navegador y navega a http://127.0.0.1:8000/login para asegurarte de que el
servicio esta funcionado correctamente.

Uso de la Aplicacion Estudiante

Registro en el Sistema Acceder al inicio de Seccion

e Abre el navegador web y navega a http://127.0.0.1:8000/login

Iniciar Sesion

iBienvenido! -

Escuela de Conduccén Miguel Delgado

Contrasefna

Fierra

%) Ingresar

&' Crear cuenta nueva

& Instructores Profesionales

. Licencias Profesionales
:Necesitas ayuda?

Seguridad Garantizada
v 00 =

Si no tiene una cuenta creada ve al boton crea cuenta nueva.

&* Registro de Estudiante

& Nombre de Usuario

El nombre de usuario debe ser dnico y serd usado para iniciar sesidn,

- Nombre - Apellido

= Email

Se utilizard para comunicaciones importantes,

& Contrasefia @ Confirmar Contrasefia
La contrasefia debe tener al menos & caracteres.

B Nimero de Cédula [ Ndmero de Celular
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http://127.0.0.1:8000/login
http://127.0.0.1:8000/login

Una vez creada tu cuenta te redirija al Login principal
Ingreso a la Pantalla de estudiante

Una vez ingresada con las credenciales que creo en el registro se abrird esta Pantalla

en donde se encontrara con dos opciones:

' (& Cerrar Sesion '

Bienvenido, Danny Gordon

Cursos Disponibles Matricularme

En la opcion de Cursos Disponibles podra ver la lista de Cursos, una breve descripcion

y las jornadas que existe.

@ Cermar Sesion

.
B Listado de Cursos

= Nombre del Curso © Descripcion © Jornada
£ o
\_ Matutina (08:00 - 13:00) )

& Licencia Tipo C Licencia de conducir profesional que permite manejar taxis, camionetas, y otros vehiculos de transporte de pasajeros
(" Vespertina (14:00 - 13:00) )

& Licencia Tipo D Permite de conducir buses, minibuses y otros vehiculos de transporte piiblico de pasajeros. (: Matutina (08:00 - 13:00) )

& Licencia Tipo E Permite de conducir vehiculos pesados, como camiones, volquetas, traileres, entre otro, ( Vespertina (14:00 - 19:00)
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En la opcién de Matricularme me redirigird a un formulario de matricula donde me
permite seleccionar el curso, la jornada el periodo el curso y subir los 3 archivos .pdf

obligatorios.

Formulario de Matricula

Seleccione el Curso:

Seleccione un curso ~

Seleccione la Jornada:

Primero seleccione un curso hd

Seleccione el Periodo:

20205A - Activo v

Seleccione el Curso:

Seleccione un curso v

Seleccione la Jornada:

Primero seleccione un curso v

Los horarios disponibles se mostraran segun el curso seleccionado
Cédula (PDF):

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningin archivo

Por favor, asegurese que el documento sea legible.
Certificado de Estudios (PDF):

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningtn archivo

Debe ser un certificado valido y vigente.

Pago (PDF):
Una vez realizado el proceso respectivo me redirige a la pantalla principal con el mensaje
de que Matricula exitosa, se deshabilita la opcion de matricula y nos aparece una nueva

tarjeta en donde nos muestra datos sobre la matricula realizada.

iMatricula exitosal Tiene 1 hora para modificar los documentos si es necesario.

Bienvenido, Danny Gordon

| @
\@— e ’
Estado de Matricula
-0 -

) ] Matricularme TNy
Cursos Disponibles

A Yatenss una matricula activa
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Una vez realizada la matricula la tarjeta de estado de matricula sale Pendiente por defecto
hasta que los documentos sean revisados y en un lapso de tiempo en el que puede
modificar la matricula. En el caso de que algiin documento este mal el administrador puede
poner rechazado la matricula y el motivo, en ese caso se puede usar el boton de modificar

documentos y volver a subir los documentos.

[ Modificar Documentos

Hoo:51:53

Tiempo restante para modificar documentos

B8 Cédula (PDF)

Elegirarchivo  No se ha seleccionado ningun archivo
IS Ver documento actual

&= Certificado (PDP)

Elegir archiva  No se ha seleccionado ningin archivo
[l Ver documento actual

& Tipo de Sangre (PDF)

Elegir archivo  No se ha seleccionado ningln archivo

B Ver documento actus

Secretaria

Acceder al inicio de Seccion

e Abre el navegador web y navega a http://127.0.0.1:8000/login

Iniciar Sesion

iBienvenido!

Escuela de Conducdién Miguel Delgado
Fierra

“ &¢+ Crear cuenta nueva
& Instructores Profesionales

. Licencias Profesionales
Necesitas ayuda?

0O =

o Seguridad Garantizada
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http://127.0.0.1:8000/login

Ingresa con su usuario y contrasefia al sistema

Una vez ingresado le redirige al panel principal en donde encuentra varias opciones.

g x
%} Sistema de Matriculas Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

Q Panel de Bisqueda

e m

@ Panel de Secretaria

i Estudiantes Inscritos ® Revisién de 0
Estu

d
Documentos ** Matriculados
diantes activos Pendiente por definir

2 1

2 0
el - Bl

& Matriculas E Cursos Reportes

Este mes Cursos dispanibles Ver estadisticas

Ver Repartes

0 3
e

En la tarjeta de Estudiantes Inscritos hay una lista de todos los estudiantes que se han
registrado en el sistema con su dato personal con la posibilidad de descargar todos estos

datos en un formato PDF y Exel.

¥ Listado de Estudiantes

& Nombre & Apellido = Email 8 Ceédula J Celular & Fecha Registro
Danny Gordon dony125gordon 1 @mail.com 0401681630 0989898909 12/02/2025 12:53
Femanda TuTu TUTU123@GMAILCOM 0400600672 0963501011 29/01/2025 1437
Samuel Rivera samuel123@gmailcom 1234767890 0987898977 27/01/2025 16:15
Susana Van suvand@gmail.com 1234817888 0964898977 20/01/2025 1305
Andy FERCHO andy125 tfer@gmai.com 1234567811 3345678622

Ehina Pozo ehpoz@gmail.com 1234556756 3345678675

Alfonso Diaz i52125@gmai.com 1234555888 0939365977 14/01/2025 2046

En la tarjeta de Revision de Documentos tenemos el nombre, el curso, la fecha y el tiempo
restante de los estudiantes quien han cumplido el proceso de matricula con sus

respectivos documentos. En esta secciéon podemos revisar el documento uno por uno y
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tenemos la posibilidad de aceptar la matricula y de rechazar realizando una observacion

de ser el caso.

S

; @ Sistema de Matriculas Escuela de Conduccion Miguel Delgado Fierra

@ Cerrar Sesion

Bi Revisién de Documentos

& Estudiante & Curso # Fecha Z Tiempo Restante [ Documentos © Estado 22 Acciones

Andy FERCHO Licencia Tipo C 14/02/2025 22:18 Z 00:59:25 Vv Acspt X Rachazar

8
:

Danny Gordon Licencia Tipo € 14/02/2025 22:13 E 005502

|

X Rachaza

En la tarjeta de Estudiantes Pendientes tenemos una lista de estudiantes los cuales fueron

rechazados con su respectiva observacion.

Sistema de Matriculas Escuela de Conducciéon Miguel Delgado Fierra

l @ Cemar Sesi6n l

&0 Estudiantes Pendientes

& Nombre s Apellido = Curso & Fecha B observacion

Fernanda TuTu Licencia Tipo D 14/02/2025 El documento de el pago no esta legible.

En la tarjeta de Estudiantes Matriculados tenemos una lista de los estudiantes que fueron
aceptados después de realizar todo el proceso con la posibilidad de generar un reporte en

formato PDF y Exel.
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5

|§’
o} Sistema de Matriculas Escuela de Conduccién Miguel Delgado Fierra

¥ Estudiantes Matriculados

& Nombre B Curso & Fecha Matricula © Estado
Danny Gordon Licencia Tipo C 14/02/2025 © Matricuado
Alfonso Diaz Licencia Tipo C 14/02/2025 © Matriautado

En la tarjeta de Matricular teneos un formulario para matricular estudiantes que se

encuentre inscritos en el sistema.

Formulario de Matricula

ZE Seleccione un Estudiante

Seleccione wn estudiante.., ~

Seleccione el Periodo:

202054 - Active -

Seleccione el Curso:

Seleccione un curse ~

Seleccione la Jomada:
Primerc seleccione un curso ~
Los horarios disponibles se mostraran segun el curso selecoonado.
Cédula (PDF):
Elegir archiva  No se ha seleccionado ningln archivo
Por favor, aseglrese gue el documento sea legible.
Certificado de Estudios (PDF):
Elegirarchiva Mo se ha selecaonado ningln archivo

Dete ser un certificade vélida y vigente,

Pago (PDF):

En la tarjeta de Cursos Disponibles tenemos una lista de los cursos disponibles con su

respectiva descripcion y cada jornada por curso.
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‘ @ Cerrar Sesion

.
B Listado de Cursos
= Nombre del Curso © pescripcion © Jornada
Matutina (08:00 - 13:00)
& Licencia Tipo C Licencia de conducir profesional que permite manejar taxis, camionetas, y otros vehiculos de transporte de pasajeros

(( Vespertina (14:00 - 19:00)
& Licencia Tipo D Permite de conducir buses, minibuses y otros vehiculos de transporte publico de pasajeros. Matutina (08:00 - 13:00)
& Licencia Tipo E Permite de conducir vehiculos pesados, como camiones, volquetas, traileres, entre otro, ( Vespertina (14:00 - 19:00)

En la tarjeta de Panel de Reportes encontramos los datos estadisticos del sistema de

matriculas con toda la informacion respectiva.

Panel de Reportes

Total Estudiantes Total Cursos

7 3

Matriculas por Mes Estado de Matriculas

[ matricuias

Contacto y Soporte

Si tiene preguntas o necesitas ayuda adicional, por favor contacta al equipo de soporte del
proyecto en danny.cando@upec.edu.ec

Este manual proporciona una guia completa y detallada para la instalacion, configuracion
y uso de la aplicacion de administracion de matriculas virtuales y asegurate de seguir cada

paso cuidadosamente.
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