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RESUMEN

Actualmente la gestion logistica en el servicio de encomiendas incide en la
rentabilidad de las organizaciones, por tal motivo, el propdsito de esta investigacion
es proponer un plan de mejora de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. para optimizar la rentabilidad, para ello, es importante
destacar que el enfoque es cudlitativo y cuantitativo, bagjo la investigacion
descriptiva, bibliogréfica y de campo, mediante un método inductivo-deductivo,
para recolectar informacién se utilizaron encuestas, entrevistas y la observacion. Con
respecto a los principales hallazgos de este estudio se pudo obtener una respuesta
de los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S es bueno; en relacion a los
tiempos de entrega, tan solo 1 de 5 personas mencionaron que es excelente, desde
esta perspectiva mediante la observacioén se identificd que la gestion logistica de la
empresa Encomiendas Ecuador S.AS. no es eficiente, debido que el
almacenamiento de los productos no cuenta con un sistema adecuado, de hecho,
la ubicacién de las encomiendas no se encuentra en un espacio segun las
caracteristicas y necesidades de cada mercaderia. Con respecto a la rentabilidad
de la empresa, la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. ha invertido un total de
$11780.41 y ha generado ganancias, esta organizacion es rentable porque este valor
es superior a cero; mientras que la Tasa Interna de Retorno es del 61%.

Palabras clave: Gestion, logistica, encomiendas, cliente.
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ABSTRACT

Currently the management of logistics in the parcel service affects the profitability of
organizations, therefore, the purpose of this research was to propose a plan to improve
logistics management and profitability of the company Encomiendas Ecuador S.A.S.
to optimize profitability, for this, it is important to note that the approach was
qualitative and quantitative, under the descriptive, bibliographic and field research,
using an inductive-deductive method, to collect information surveys, interviews and
observation were used. With respect to the main findings of this study it was obtained
that 67% of the customers of the company Encomiendas Ecuador S.A.S. is good; in
relation to delivery times, only 1 of 5 people mentioned that it is excellent, from this
perspective through observation it was identified that the logistics management of the
company Encomiendas Ecuador S.AS. is not efficient, because the storage of the
products does not have an adequate system, in fact, the location of the orders is not
in a space according to the characteristics and needs of each merchandise. With
respect to the profitability of the company, it started with a capital of $7953 and
obtained a Net Present Value of $16,835.34, that is, as the company Encomiendas
Ecuador S.A.S. has invested a total of $7953, it has profits of $16835.34, this organization
is profitable because this value is greater than zero; while the Internal Rate of Return is
61%.

Key words: Management, logistics, parcels, customer.
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INTRODUCCION

La evolucion de los mercados globalizados ha ocasionado en la actualidad de las
organizaciones presentan un desafio sobre su gestion, esto por el incremento
competitivo que ha surgido como un factor externo, por esta razén, la logistica en las
organizaciones se ha convertido en un factor indispensable para generar mayor
rentabilidad, esto debido que varias empresas de servicios no cuentan con una
gestion logistica adecuada, lo cual repercute en sus operaciones. Es por esta razon
que las empresas en muchas ocasiones no pueden proporcionar una logistica
eficiente que permite suministrar los tiempos en relacién al consumidor o demanda,
esto ha ocasionado la perdida de la reputacion de la demanda, sin importar la

calidad del servicio o producto (Alemdn & Padilla, 2021).

Desde esta perspectiva, en Ecuador segin estadisticas el 57% de las empresas de
envié de encomienda no cuentan con una eficiente logistica, especialmente en los
tiempos de entrega que se ha convertido en un factor de suma importancia para el
cliente, ademdas la funcién logistica mantiene gran relevancia al momento de actuar,
considerdndose un factor diferenciador y competitivo, por esta razéon, La rentabilidad
en estas organizaciones es susceptible, puesto que la logistica no cumple con una
eficiente gestién capaz de establecer procesos sélidos en las organizacion, mds aun,
cuando la gestion logistica aporta significativamente en la flexibiidad de las
organizaciones, de hecho, por su capacidad de adaptacion a las necesidades y

expectativas de los consumidores (Hurtado & Robles, 2019).

Ahora bien, la rentabilidad se ha establecido como un beneficio, siendo el resultado
de la inversion inicial, por esta, es necesario realizar esfuerzos en la gestion logistica
para obtener los beneficios econdmicos esperados, en este contexto el propdsito
de esta investigaciéon fue proponer un plan de mejora de la gestion logistica y la
rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. opfimizar la rentabilidad;
para ello, esta investigacion exhiben 5 capitulos, el primer capitulo, el problema de
estudio, la justificacion y el propdsito del estudio, el capitulo I muestra la
fundamentacién tedrica, el capitulo lll, la metodologia de esta investigacion, el
capitulo IV los resultados de forma objetiva y finalmente el capitulo V. las conclusiones

y recomendaciones.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto, la logistica surge desde las operaciones militares y desempenando
actividades logisticas en otras dreas organizacionales, por tal motivo, a nivel mundial
la implementacién de procesos logisticos empresariales se han convertido en
estrategias basadas en la eficacia y eficiencia, sin embargo, las empresas de servicios
han presentado multiples escenarios desfavorables debido que no mantienen una
gestion logistica efectiva, en donde todos los procesos son deficientes, mds aun,
cuando estas organizaciones requieren de una gestion logistica sélida que garantice
la efectividad de sus operaciones; y por los grandes voluUmenes de mercancias que
transportan; desde esta perspectiva, esta problemdtica ha incidido directamente
sobre la rentabilidad de las organizaciones, puesto que en muchas ocasiones,
especialmente en las pequenas empresas de servicios existe una limitada
rentabilidad por la deficiente gestidon logistica que mantienen (Alemdn & Padillg,
2021).

Desde el contexto, Latinoamericano se ha identificado una notable evolucion sobre
la perspectiva logistica, especialmente en aquellas empresas de distribuciéon y
transporte, ampliando ademds su diferentes dreas de procesos; no obstante, a nivel
regional no existe un amplia desarrollo logistico, puesto que las organizacion de
servicios presentan deficiente procesos logisticos que ha repercutido sobre la
generacién de su rentabilidad; desde esta perspectiva, segun el Banco de Desarrollo
de América Latina sostiene que las Américas se ha constituido como una regién con
un limitado desempeno logistico, cuyos indices son bajos, en donde Brasil y Chile
encabezan la lista a nivel regional, presentando un rezago sobre los indicadores
logisticos (Hurtado & Robles, 2019).

Ahora bien, desde la concepcidon nacional no se han precisado con exactitud los
niveles de aplicacion logistica en las empresas de servicios, esto debido a las escasas
investigaciones de esta problemdtica en estas organizaciones; cabe mencionar que

en Ecuador no existe una asociacion de profesionales en logistica, puesto que
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segun cifras del Banco Mundial el pais se posiciona en el puesto 62 correspondiente
a 160 naciones sobre el indice del desempeno logistico, en donde su punto es apenas
del 2,88; siendo su principal efecto en la rentabilidad de las organizaciones,
especialmente aquellas que se dedican a la prestacidon de servicios, en donde el

problema prescrito parece ser mayor.

Finalmente, desde el contexto local la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. ubicada
en la ciudad de Tulcdn es una organizacién de envio y recepcion de encomiendas
dentro del pais, mantiene deficientes procesos logisticos, en donde la aplicacion de
estrategias logisticas son nulas, esta problemdtica afectado en su rentabilidad,
puesto que los costos logisticos son elevados en donde se han generado dificultades
sobre la ejecucion de sus procesos de recepcion y traslado de mercancias, incluso
en varias ocasiones los tiempos de entrega se ven afectados por la deficiente
logistica en esta organizacion; de hecho, se mantiene el inadecuado manejo en
todos los procesos, debido que en muchas situaciones los procesos logisticos 1o
realizan empiricamente, siendo su principal propdsito el cumplimiento de entrega de

encomiendas en su destino.

En este sentido, resulta importante destacar que la deficiente gestion logistica
mantiene efectos en la rentabilidad de las organizaciones, puesto que no se puede
establecer una informacién que sea confiable que le permita optimizar todas las
operaciones, en donde la capacidad de dichas instituciones no genera un beneficio
en relacién a los recursos utilizados para obtenerlos en un periodo de tiempo
determinado. Por tal motivo, la escasa rentabilidad en la empresa Encomiendas
Ecuador S.A.S. es ocasionada principalmente por la deficiente gestion logistica que

ha incidido en la situacién financiera de esta organizacion.

La consecuencia de la débil gestidon logistica en esta empresa ha ocasionado una
rentabilidad limitada, ocasionando pérdidas econdmicas por la inexistencia de un
plan que permita optimizar todos los procesos que se llevan a cabo en esta empresa.
Frente a esta problemdtica los afectados directos es la empresa de estudio, puesto
gue mantiene un deficiente proceso logistico en sus actividades lo que ha generado
disminucion en su rentabilidad; mientras que los afectados indirectos es la demanda

de la organizacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la incidencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa

Encomiendas Ecuador S.A.S.2
1.3. JUSTIFICACION

Actualmente las empresas de servicios contribuyen al desarrollo econdmico del pais,
puesto que se encuentran directamente relacionadas con diferentes sectores como
el transporte, siendo un sector de la economia que contribuye al PIB; por lo tanto,
estas empresas deben mantener una sélida gestion logistica para ser competitivas e
incrementar su rentabilidad; en esta linea el objefivo del presente estudio fue
proponer un plan de mejora de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa
Encomiendas Ecuador S.AS. para optimizar su rentabilidad; para ello, resulta
importante mencionar que gracias a la implementacién de dicho plan la empresa
sujeto de estudio podrd mejorar su manejo logistico, desde la recepcion de la

mercancia que pasa por varios proceso hasta llegar al cliente.

Desde luego, la importancia de llevar a cabo esta investigacion se establece sobre
la evaluacion de la gestion logistica en esta organizacion, partiendo de los hallazgos
se podrd realizar la mejorara en los procesos que permita optimizar su rentabilidad;
ademds esta investigacién serd puntual, de hecho, porque actualmente la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. desconoce sobre el manejo de un plan logistico;
también resulta importante destacar que esta investigacion servird como un impulso
en la academia en donde el problema sea estudiado a profundidad, siendo un

antecedente en la bUsqueda de soluciones en esta empresa.

Conforme a lo anteriormente expuesto el presente estudio servird como una fuente
de consulta para la comunidad cientifica, puesto que permitird comprender la
importancia de llevar a cabo un proceso logistico que sea el pilar de la rentabilidad
de la Empresa de Encomiendas Ecuador S.A.S. En consecuencia, los beneficiarios
directos de esta investigacion serd la Empresa de Encomiendas Ecuador S.AS.,
debido que contard con un plan para fortalecer la gestion logistica que permita
mejorar su rentabilidad y sus procesos logisticos; mientras que los beneficiarios
indirectos serd la demanda de esta organizacion, puesto que percibian un mejor
servicio, especialmente en los tiempos de entrega de su mercancia en relacién al

lugar de destino.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Proponer un plan de mejora de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de la gestion logistica de la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS.

Determinar la rentabilidad en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Disenar un plan de mejora de la gestion logistica para incrementar la rentabilidad

de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

.4.3. Preguntas de Investigacion

2Como diagnosticar la situacion actual de la gestidon logistica de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S.2

2Cudl es la situacion actual de la gestion logistica en la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS.2

2Como determinar la rentabilidad en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.2
2Cudl es la rentabilidad en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

sComo disenar un plan de mejora de la gestidn logistica para incrementar la
rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.2

2Cudl es plan de mejora logistico adecuado para elevar el nivel de rentabilidad

de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Cucho (2019) donde se senala que la rentabilidad negativa de
la empresa distribuidora de consumo masivo se ve influenciada por factores internos
y externos. Uno de estos factores destacados es la densidad de poblacion, que
provoca un elevado transito vehicular, dificultando asi la eficaz distribucion de
productos desde los fabricantes hasta las tiendas, impactando negativamente en los
clientes finales y llevando a que estos prefieran adquirir productos en
establecimientos mds cercanos. La propuesta del estudio consistid en la
implementacion de una aplicacion para realizar pedidos y programacién de rutas
con el objetivo de optimizar el proceso logistico. Esta medida se enfocd en evitar
congestiones en el trafico vehicular, aprovechar de manera eficiente en los tiempos
de la distribucidn a las tiendas, mejorar la atencidon al cliente final y establecer

controles mds efectivos en el proceso.

La investigaciéon de Moreira y Penafiel (2019) senala que la empresa especializada en
la fabricacion y venta de calzado se enfrenta a dificultades derivadas de deficiencias
en su sistema de control de inventario. Esta problemdtica surge debido a que la
empresa mantiene un nivel excesivo de existencias, lo que conlleva a pérdidas
mensuales al no lograr vender todos los productos almacenados. En ese sentido, el
estudio plantea que lo ideal para la empresa es mantener Unicamente la cantidad
de bienes necesarios para la venta, considerablemente en su rentabilidad. De ese
modo, la investigacion propuso, como medida para abordar este problema, la
implementacion de mejoras en la gestion logistica y un monitoreo mas efectivo del
conftrol inferno de inventarios. Dichas mejoras proponen revisiones simultaneas para
prevenir errores en el control de la mercancia, respaldadas por un plan operativo que
corrija los métodos de valoracion de inventarios, elimine embalajes y envases
innecesarios. Ademdas, se espera que, al cumplir con estos pardmetros, la rentabilidad
de la empresa experimente mejoras significativas. El estudio de Gutiérrez (2021)

permitid optimizar todos los procesos en la logistica de una industria de cables
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destaco varios hallazgos significativos relacionados con los problemas logisticos en la
empresa mencionada. Entre estos problemas se evidencia que no existe un control
adecuado, incluso no se ha fortalecido la planificacion, esto ha ocasionado
problemas en los procesos internos, afectando directamente en la rentabilidad de la
organizacion, en donde se ha identificado que en anos atrds existen perdidas; para
gestionar de manera eficiente los productos mds importantes. Ademds, se
recomendo la expansion del espacio de la bodega para satisfacer la demanda, ya
sea a través de alquiler o construccién de instalaciones adicionales. Por Ultimo, se
propuso la incorporacion de un sistema de control de inventario para gestionar de
manera efectiva los niveles de stock de todos los productos almacenados. Estas
medidas se enfocaron en mejorar la gestidon logistica de la empresa y mitigar los

problemas identificados.

La investigacion Camacho (2023) menciona que las empresas dedicadas a la
floricultura representan y generan ingresos significativos para el pais. Sin embargo, se
identificd una falta de control en la gestion logistica que impacta negativamente en
la competitividad de las companias, dado que no se otorga la debida importancia
a los procesos logisticos y los trabajadores carecen de conocimientos sobre el
proceso productivo, lo que resulta en una disminucidn de la rentabilidad. La
investigacion resalto la necesidad de establecer un modelo de gestion logistica que
sirva como guia para los trabajadores, permitiéndoles adquirir conocimientos sobre
los procesos logisticos. Asimismo, se propuso la implementacion de capacitaciones
periddicas centradas en el manejo de los procedimientos productivos, con el objetivo
de resolver dudas relacionadas con los procesos logisticos de la empresa. Estas
medidas se direccionaron a mejorar la competitividad de la empresa floricola
mediante una gestion logistica mds eficiente y una mayor capacitacion de los

trabajadores en los procesos productivos.

La investigacién de Lizcano y Castelld (2004) menciona que la rentabilidad suele venir
referida al conjunto de activos empleados en la actividad de la empresaq,
denomindndose en este caso rentabilidad econdmica. Esto permite saber si una
empresa, proyecto o inversion estd generando ganancias en relacion con los recursos
que se han invertido, indica que tan eficiente es una organizacién para obtener
beneficios a partir del dinero, el fiempo y el esfuerzo que se han utilizado, debido a
que la rentabilidad econdmica analiza la ganancia total en comparacion con los

activos usados. Evaluar la rentabilidad ayuda a tomar decisiones clave en los
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negocios, como saber si continuar con un proyecto, invertir mds o cambiar de
estrategia para saber si se gana o se pierde ya que se convierte en un indicador

esencial para medir el éxito financiero
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas

De acuerdo con De la Penay Veldzquez (2018) la teoria general de sistemas se origina
la perspectiva bioldgica y surge a partir del trabajo llevado a cabo por Ludwig von
Bertalanffy, un bidlogo que nacié en Alemania que publicé investigaciones sobre
sistemas abiertos alrededor de 1925. Este concepto fue posteriormente adoptado en
1945 y se fundamenta en el andilisis de totalidades, considerando sus interacciones
internas y externas con el entorno. La teoria se ha desarrollado en diversos campos,
siendo una herramienta que facilita la explicacidn de eventos presentes vy
proporciona una vision prospectiva de la conducta futura. Esta teoria, de naturaleza
interdisciplinaria, se debe a que la mayoria de las actividades diarias se pueden
entender como sistemas, compuestos por componentes orientados hacia el logro de
un objefivo comun. Por lo fanto, la TGS puede ser estudiada desde cualquier

perspectiva, siendo una de ellas la aplicacion a nivel empresarial.

En virtud a ello, la aplicacion efectiva de la teoria de sistemas en la empresa
Encomiendas Ecuador S.AS. manfiene varios beneficios como una mejor
comunicacion, una toma de decisiones efectiva y eficiente, y la capacidad de
adaptarse mejor a los cambios en el entorno empresarial. Esta teoria también

contribuird en la identificacién y resolverd problemas de manera mds eficaz.
2.2.2. Teoria de las restricciones o de cuellos de botella

Cabe destacar que estas acciones se sustentan sobre la observacion que se lleva a
cabo en todos los procesos, en donde se puede evidenciar la velocidad y eficacia
de todos los procedimientos que permita mitigar los posibles errores e impulsar a una
mdaxima capacidad con el fin de acelerar todo el proceso. Estos obstdculos, que
representan los pasos mds lentos, son identificados como restricciones, cuellos de

botella o embudos (Camacho, 2023).

En este contexto, mediante esta teoria se puede identificar las restricciones o
limitaciones que limitan los propdsitos. La gestion logistica deficiente se atribuye al

retraso o cuello en un proceso, por lo tanto, se analizd el proceso deficiente y se atacd
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estratégicamente a la restriccion hasta obtener beneficios, es decir, hacer que el

cuello de botella desaparezca.
2.2.3. Lalogistica en su definicion
Segun Sangroni et al., (2021) afirman que la logistica es

Una pieza clave en cada empresa relacionada con el ingreso de materias
primas, es necesario que exista la coordinaciéon pertinente desde el inicio del
proceso hasta el final. La funcion principal que cumple la logistica se basa en
que las empresas logren poner a disposicion de los clientes los productos en el

lugar y momento indicado. (parr. 4)

Es decir, la logistica lleva a cabo todas las actividades u operaciones para hacer
posible que un producto o servicio llegue al cliente o al consumidor final desde el

lugar en donde se obtiene la materia prima hasta su procesamiento y entrega.

En este sentido, segun Villarreal et al., (2022) menciona que se ha concebido a la
logistica como un conjunto de operaciones que se encuentran en relacién con el
transporte, almacenamiento y distribucion de todos los productos o servicios, por esta
razon, se define a la logistica como aqguellas operaciones internas y externas, en
donde se mantiene un confrol de todas las operaciones y permitiendo cumplir con

los propdsitos organizacionales.
2.2.3.1.  Funciones de la logistica

Cabe mencionar que las funciones de la logistica son mulfiples en relaciéon al tipo de
productos o servicio, incluso por las necesidades de cada organizacién, no obstante,
resulta importante destacar que algunas de estas funciones son comunes en todos
los procesos logisticos, por tanto, resulta importante gestionarlas y definirlas

adecuadamente. En este sentido, Ortega (2024) menciona:

El departamento de logistica es un pilar clave en la estructura de cualquier
empresa. Su influencia se ve reflejada desde la operacién interna del negocio
hasta la experiencia de los clientes, sin dejar de lado la relacién con
proveedores y el impacto ambiental que genera el negocio. Enseguida te
compartimos mds detalles sobre las funciones del drea de logistica de las

empresas modernas. (parr. 3).

e Gestion de inventarios
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Denominado también como la principal funcidn de la logistica puesto que es
considerado como el punto de partida, en este sentido, esta funcion logistica “Esto
implica el almacenamiento seguro de materias primas, productos en proceso y
productos terminados, asi como la optimizacién de estos inventarios para garantizar
la disponibilidad de las mercancias” (Ortega, 2024, p&g. 1). De hecho, esta funcién
permite la agilizacién sobre el acceso a los productos, ocasionando una mayor

eficiencia sobre el proceso logistico.

En este contexto, resulta importante definir a los inventarios como un documento en
donde se mantiene un registro de todo los bienes o productos tangibles de una
organizacion que utiliza para el proceso de fabricacion o transformacion de
productos, es decir, todas las existencias de una empresa; para ello, debe mantener
una relacién detallada de todos los productos que requiere una organizacion para

su funcionamiento.
e Procesos operativos de almacén
Dichos procesos hacen referencia segin Arango (2023) sostiene que

Un almacén logistico es un espacio fisico disenado para el alimacenamiento y
la gestidon de productos. Y es de gran importancia porque que es donde se
readliza la organizaciéon delinventario, facilita la distribuciony ayuda a

mantener un flujo constante en la cadena de suministro. (pdrr. 1)

Desde esta percepcion, el amacén es considerado como un lugar en donde se
encuentra la mercancia mediante un periodo determinado, es decir, el tiempo que
transcurre durante su produccion hasta el envio a la demanda, por tanto, se debe
asegurar un flujo confinuo, en donde este espacio debe ser actualizado
periddicamente con la llegada de mercancias, permitiendo garantizar que la

cadena de suministro sea efectiva.

Conforme a lo anteriormente expuesto, Ulloa et al, (2021) sostienen que resulta
importante mencionar que dentro de la logistica y el aimacén su relacion es de suma
importancia, puesto que las operaciones que se realicen en el aimacén mantiene
relaciéon directa con la calidad de los productos, es decir, con todos los pedidos y el
transporte, de hecho, mantiene determinacién sobre las fases del proceso logistico,
en este sentido, algunas funciones de la logistica de almacenes son el

aprovisionamiento de mercancias, la comprobacion de la mercancia, catalogacion
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e inventariado, almacenaje y conservacion, preparacion de los pedidos y la salida y

envié de pedidos.
e Transporte y distribucidon de mercancias

Conforme al transporte y la distribucidon de la mercancia es considerado como el
proceso mas visible de la gestion logistica, sin embargo, es un proceso de suma
importancia, puesto que estas labores mantienen el desplazamiento de las
mercancias (Hurtado & Robles, 2019). De hecho, tfiene como referencia la
planificacion y eficiencia de todos los movimientos y la entrega que permita la

satisfaccion de la demanda.

El transporte y la distribucidn de mercancia buscan que los productos estén a
disposicién de los consumidores de forma eficiente y en el menor tiempo, puesto que
intenta invertir la menor cantidad de recursos, es decir, consiste en el desplazamiento
o traslado de la mercancia, en donde se toma como referencia elementos como

vehiculo, distancia, rutas, el personal encargado del traslado, entre ofros.
e Trazabilidad

Por su parte, la tfrazabilidad “es una herramienta que permite a las empresas no solo
seguir el recorrido de sus productos desde la produccidon hasta la entrega, sino
también identificar y corregir posibles fallos en cualquier etapa del proceso de
fabricacion” (Sereno, 2025, pdag. 1). Es decir, aquellas acciones que se realizan sobre
el tiempo y espacio, permitiendo la reconstruccion de un proceso integro. Desde esta
perspectiva, en la figura 1 se presentan los procesos de la trazabilidad como se

muestra a continuacion:
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Figura 1. Trazabilidad

Fuente: Zambrano et al., (2023)

Por tanto, segun Peralta (2023) menciona que “la trazabilidad ayuda a conocer los
componentes, el origen de las mercancias y los tratamientos atribuidos a los
productos o el proceso de distribucidén que se ha seguido” (parr. 4). Por tal motivo, se
ha considerado como la posibilidad de la identificacidn sobre el origen y los diferentes
procesos de produccidn y distribuciéon hasta la llegada de su destino, en este sentido,
la trazabilidad logistica permite la identificaciéon de cada momento que un producto
atraviesa en la cadena de suministro, es decir, implica la colaboracién entre sus
agentes. Desde este punto de vista, la frazabilidad logistica es mantener visibilidad y
registro de donde y como se encuentra la mercancia durante el transporte, es decir,
hace referencia a ser conscientes de o que pasa en los productos, los tipos de
trazabilidad, en donde se encuentran la trazabilidad logistica hacia atrds que hace
relacion ala recepcion con los flujos de compra v la tfrazabilidad hacia adelante que

hace referencia del envio de los productos al consumidor final.
e Logistica inversa

Finalmente, la logistica inversa se ha definido segun Peralta (2024) como “un conjunto
de operaciones necesarias para la devolucidn de un producto, el cual debe pasar
de forma inversa por toda la cadena de suministros hasta su punto de origen” (pdrr.
4). Ademds de establecer un seguimiento que permita el cumplimiento de las
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necesidades y satisfaccion de la demanda, en este sentido, la logistica inversa es
considerada como aquel proceso de movimiento de los productos por parte de la
demanda a los vendedores o fabricantes de dichos productos, es decir, todo el
proceso en donde el cliente recibe un producto, mediante un proceso de devolucion

o reciclaje.

Desde esta perspectiva, la logistica inversa surge desde el consumidor final, en donde
todos los procesos mantienen un movimiento hacia atrds mediante la cadena de
suministro, puesto que su llegada se centra en el distribuidor o fabricante; desde
luego, resulta importante mencionar que esta logistica incluye aquellas acciones en
donde el consumidor elimina el producto, como el reciclaje y la restauracion, e

incluso la reventa.
2.2.3.2. Gestion logistica

La gestion logistica ha sido considerada como un mecanismo que se encuentra
presente en las organizaciones y también como un elemento que permite fortalecer
la cadena de suministro, debido a que se establece dentro de todos los
procedimientos y la planificacion de las operaciones en las empresas; por tal motivo,

la gestion logistica segun Arango (2024) menciona que:

Es un aspecto fundamental en cualguier empresa que se dedique a la
produccion, distribucion o comercializacion de bienes. En esencia, se trata de
coordinar y optfimizar todos los procesos involucrados en la cadena de
suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del

producto final al cliente. (parr. 1)

Ahora bien, Zuniga et al., (2022) afima que la logistica lleva a cabo mdultiples
procedimientos que permitan garantizar la llegada de los productos al cliente final,
esto mediante procesos que permitan reducir los costos de los materiales y el tiempo
de cada proceso que permita cumplir con todas las necesidades de la demanda,
por tal motivo la cadena de suministro surge el aprovisionamiento de los materiales
en donde implica varios procesos eficientes como las negociaciones con

proveedores hasta identificar los canales de distribucién.

Adicionalmente, en el dmbito logistico, se emplean cédigos que ofrecen beneficios
significativos, ya que son aplicables a mercancias de cualquier tamano y facilitan la

identificacion de productos, reduciendo los errores y permitiendo un control eficaz
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para agilizar los procesos. Se destaca que cuando la cadena de abastecimiento es
eficiente, se logran numerosos éxitos, asi como el posicionamiento y la consolidacion

de la marca de la empresa a nivel nacional.
2.2.3.3. Objetivos de la gestion logistica

Si bien es cierto, la gestidon logistica se ha concebido como una consecucion de
procedimientos, permitiendo cumplir con los propdsitos de una organizacion (Ramal
& Vigil, 2023). Por tal motivo, a continuacion, se exhiben los propdsitos que persigue la

gestion logistica:
e Incrementar la competitividad de la empresa

Cabe mencionar que el empleo adecuado de todos los recursos de una
organizacion, ocasionando que estas instituciones sean mayormente eficaces desde
el contexto interno y externo, en donde todos los obstdculos son eliminados sobre la
cadena productiva, con el propdsito de tener mejores resultados y mayor demanda

en un mercado determinado (Zuniga y otros, 2022).
e Disminuir los costes

En este contexto, gracias a la gestion logistica se puede tener una idea clara de la
utilizacidon de todos los recursos que requiere una organizacion, permitiendo
mantener una efectiva planificacion, en donde los egresos disminuyen, puesto que
se determinan materiales o materia prima innecesaria sobre las actividades operativa

de la empresa.
e Mejorar los niveles de calidad de los productos

Cabe mencionar que los efectos de la gestion logistica en el escenario externo son
de suma importancia en todas las actividades que se realicen en la organizaciéon, no
obstante, la calidad de los productos es un factor puntual en la demanda quizd un
factor predominante sobre su adquisicion, por esta razén, mediante una eficiente
gestién logistica mantiene una alta calidad en los productos y por ende una mayor

competitividad en el mercado (Zuniga et al., 2022).
e Velar la eficacia de los procesos

La gestidn logistica al centrarse en la mejora de todos los procesos busca su eficacia
en todas las dreas productivas de la organizacion, siendo un recurso necesario en

confra de la duplicidad de las actividades e identificar los errores para un posterior
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mejoramiento, es decir, se disminuirdn y eliminardn el uso de malos recursos (ZUniga
et al., 2022).

2.2.3.4. Importancia de la gestidon logistica

Actualmente la gestion logistica se ha constituido por su importancia en las
organizaciones, puesto que garantiza el funcionamiento eficaz y eficiente de todos
los procesos necesarios en dichas organizaciones, desarrollando sus operaciones de
la mejor amanera posible; ademads la gestion logistica contribuye sobre los propdsitos
organizacionales y su alcance de forma segura y rdpida. En este orden de ideas la
logistica mantiene su importancia por la conformaciéon de los procesos logisticos,
puesto que garantiza su planificaciéon, delimitacion y diseno, incidiendo directamente

sobre las finanzas de las organizaciones (Ruiz & Moya, 2017).

En virtud a ello, una gestion logistica eficiente mantiene una vision clara sobre todas
las actividades que se requiere en una organizaciéon, garantizando que estas
operaciones sean fluidas sobre la cadena de suministro; de hecho, la gestion logistica
contribuye en la identificacion de medidas de optimizacion de recursos y la
disminucion de gastos innecesarios para obtener una mayor productividad, ademds
de la satisfaccion de la demanda por su eficiencia. Por tal motivo, permite la
implementacion de estrategias confiables para la organizacién, permitiendo
establecer servicios conforme a los requerimientos de la demanda e incrementar el

volumen de las ventas.
2.2.3.5. La gestion logistica y su impacto en las empresas de servicios

Actualmente la gestion logistica se ha enmarcado por su importancia en las
organizaciones que prestan servicios, puesto que mantiene procesos eficientes sobre
la llegada de los productos a su destino de la mejor forma posible, por tal motivo, la
importancia de la logistica en estas empresas radica especialmente por su perfecta
coordinacion sobre los productos, cliente y destino, incluso por los tiempos marcados
en la enfrega de productos, en este sentido, Baquero (2021) afirmd que “Definir,
controlar y mejorar la actividad logistica se ha convertido en la prioridad dentro de
las companias. La logistica es la encargada de movilizar desde recursos e inversiones

hasta personal de trabajo poniendo a disposicion del proceso” (p. 2).

Por esta razén, la gestion logistica en la empresa de servicios ha constituido una

funcion puntual, especialmente por el mejoramiento del servicio que percibe el
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cliente, especialmente mejorando todos los tiempos desde la creacidon de servicio

hasta la satisfaccidon del consumidor.
2.2.3.6. Rentabilidad

Calero, Gamboa Y Mancheno (2020) introduce la nocién de rentabilidad como un
concepto aplicable a todas las acciones econdmicas, las cuales tienen la potestad
de movilizaciéon, los recursos necesarios para obtener resultados especificos.
Entonces, la rentabilidad se refiere al beneficio generado por una inversion, siendo la
medida de cudnto dinero se obtiene en una empresa en comparacion con la
inversion realizada. Por lo tanto, se aconseja a las empresas realizar inversiones

significativas para medir las ganancias y evitar posibles pérdidas substanciales.

Cucho (2019) afirma que la rentabilidad constituye una evaluaciéon crucial del
rendimiento financiero de una empresa en relacidon con el capital invertido, siendo
este Ultfimo el medio empleado para su obtencidon. Segun el autor, la falta de
generacion de rentabilidad podria poner en riesgo la supervivencia futura de la
enfidad.

Por lo tanto, la rentabilidad se erige como la medida mds significativa en el dmbito
empresarial, ofreciendo indicadores sobre la trayectoria de la empresa. Por ejemplo,
una rentabilidad positiva puede potenciar la competitividad vy la productividad de
una empresa, mientras que una rentabilidad negativa puede desencadenar
consecuencias graves como desempleo, venta de activos y eventual cierre del

negocio.

En consecuenciaq, la rentabilidad se convierte en una herramienta vital para que las
empresas evalien el éxito de sus inversiones. Un rendimiento positivo puede permitir
mejoras en los activos fijos, como la adquisicion de maquinaria que potencie la
productividad. Asimismo, posibilita una gestion logistica mds eficiente mediante la
contratacién de personal especializado, y finalmente, puede respaldar politicas de

reinversion que contribuyan al crecimiento continuo de la empresa.

e TR

La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) representa un indicador crucial para evaluar la
rentabilidad de proyectos o inversiones, donde una TIR mds alta indica una mayor
rentabilidad. El cdlculo de la TIR permite la toma de decisiones en cuanto a la

viabilidad de las inversiones a realizar, segun lo senalado por (Mdrquez & Castro,
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2015). Desde esta perspectiva, la TIR se considera una medida fundamental en la
evaluacién de proyectos de inversion, permitiendo la comparacion de inversiones
entre si. Una TIR mds elevada se asocia con una inversion mads favorable, y esta
métrica guarda estrecha relacién con el (VAN). De hecho, la TIR se define también

como la tasa de descuento.

e VAN

Con respecto al VAN o también reconocido como el Valor Actual Neto se ha
establecido como una herramienta de cardcter financiera que es puntual, en las
organizaciones, especialmente en la evaluacion de los proyectos, por tal motivo, para
llevar a cabo este cdlculo es necesario que las organizaciones puedan llevar a cabo
una determinacion sobre su valor, esto en relaciéon a los flujos de efectivo, en donde
se pueden llevar a cabo un descuento de las enfradas y salidas en una fecha
establecida. Para realizar un cdlculo preciso del VAN, la empresa debe determinar el
valor actual de los flujos de efectivo futuros de cada ano mediante la aplicacién de
un tipo de descuentos, ya que esto implica descontar todas las entradas y salidas del
efectivo hasta la fecha actual, es importante destacar que el VAN no tiene en cuenta

el riesgo o la incertidumbre asociados con los flujos del efectivo (Freitas, 2021).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cualitativo

Esta investigacion fue de cardcter cudlitativo, porque se utilizd informacién no
numérica, siendo un enfoque que tiene como propdsito la recoleccidon de
informacion cualitativa, centrdndose en la descripcion de un fendmeno para estudiar
el comportamiento, conductas de la poblacidon por medio de técnicas cualitativas
segun (Pina, 2023). En este sentido, gracias a este tipo de investigacion se recopild
informacion cualitativa sobre la situacion actual de la gestion logistica en la empresa
de estudio Encomiendas Ecuador S.AS., en donde se describid cada proceso
mediante la recopilacidén de informacién primaria; de hecho, fue puntual en la
construccion de las bases tedricas del estudio mediante teorias que sustenten el

desarrollo de esta investigacion.
3.1.2. Cuantitativo

Mientras tanto, desde el contexto cuantitativo se utilizaron datos numeéricos, por tal
motivo segun Sanchez (2019) afirma que trata con fendmenos que se pueden medir
esto es, que se les puede asignar un niUmero, como, por ejemplo: nUmero de hijos,
edad, peso, estatura, aceleracién, masa, nivel de hemoglobina, cociente intelectudal,
entre ofros. Por tal motivo, mediante este enfoque se utilizd informacidén numérica,

que permitié diagnosticar la rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
3.1.3. Tipo de Investigaciéon
3.1.3.1.  Descriptiva

Guevara et al., (2020) la define como aquel estudio que permite la descripcion de
una situacién o fendmeno de estudio, centrdndose en la descripcion del
comportamiento o conductas, de hecho, esta investigacion no responde cémo o
cuando sucede el problema. Por tal motivo, mediante este tipo de investigacion se
pudo describir como se encuentra la logistica y la rentabilidad en la empresa de

estudio, esto a partir de los resultados obtenidos
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3.1.3.2.  Bibliografica/documental

Por su parte, segun Codina (2020) menciona que la investigacion bibliogrdfica fue
puntual en la extraccion de informacidn secundaria que permitieron sustentar las
variables de estudio, siendo un tipo de investigacion que es caracterizada sobre Ia
utilizacion de datos secundarios por medios de recursos bibliograficos, por tanto,
pretende encontrar la suficiente informacion sobre diversas fuentes. En este sentido,
mediante esta investigacion se recopild informacion procedente de revistas
cientificas, tesis, proyectos entre otros materiales que permitieron sustentar la gestion
logistica y la rentabilidad mediante criterios predominantes de autores en donde se

utilizaron teorias que respalden la presente investigacion.
3.1.3.3. Decampo

Esta investigacion fue puntual en la obtencién de informacién primaria, este tipo de
investigacion se basa en el método cualitativo sobre la recopilacion de datos que
son encaminados a comprender, observar e interactuar el entorno mediante
técnicas de recopilacion de datos (Sandoval, 2022). Desde esta perspectiva,
mediante esta investigacion se entré en contacto con la empresa Encomiendas
Ecuador S.A.S. mediante técnicas de recoleccion d daos para identificar la actual

situacion de los procesos logisticos.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion logistica permite determinar la rentabilidad en la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicidn de las variables
Gestion logistica (Variable independiente)

Hurtado (2019) manifiesta la gestidn logistica es considerada como aquel
procedimiento que permite llevar a cabo un control sobre la planificacion, que surge
desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega al cliente, permitiendo

cumplir con las exigencias de la demanda.

Rentabilidad: Variable dependiente
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Calero Gamboa y Mancheno (2020) introduce la nocién de rentabilidad como un
concepto aplicable a todas las acciones econdmicas, las cuales tienen la potestad

de movilizacion los recursos necesarios para obtener resultados especificos.
3.3.2. Operacionalizacion de las variables

En la presente tabla 1 se muestra la opeacionalizacién de variables en donde se
puede identificar las dimensiones de cada variable de estudio con sus respectivos

indicadores, técnicas e insfrumentos como se muestra a contfinuacion.

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Dimensidn Indicador Técnica Instrumento
Medicién de la bodega

Gestion de .
Frecuencia del control de
almacenes . .
inventarios
Cantidad de productos
Gestion Gestion de  almacenados Ficha de
logistica distribucidon  NUmero de canales de Observaciéon observacion
(Variable distribucion y Encuesta Cuestionario
independiente) Nivel de satisfaccién de la semiestructurado
Gestion del  demanda
servicio al Nivel de atencion
cliente Eficiencia y eficacia en el
servicio
Rentabilidad N|ve! de Competitividad
P Capital
econdémica o
. Utilidad
Rentabilidad . - . . .
. Porcentaje de participacion . Cuestionario
(Variable Entrevista .
. . en el mercado semiestructurado
dependiente)  Rentabilidad
- . Desarrollo de nuevos
financiera .
servicios

% de financiamiento

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Inductivo

El método inductivo es considerado un proceso de razonamiento que se centra en la
observacion que permita llegar a una conclusion mediante aspectos especificos;
para ello, previamente se recopilan datos para su posterior andilisis e interpretacion
de dichainformacién (Andrade & Armendariz, 2018). Por tal motivo, bajo este método
se recolecto informacién cualitativa que analizo los niveles de percepcion, opinién y
puntos de vista de los involucrados en relacién a la gestion logistica y rentabilidad de

la empresa, partiendo de aspectos especificos, es decir, de la identificacion de un
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problema hasta aspectos general que permitieron extraer las conclusiones del

presente estudio.
3.4.2. Deductivo

Por su parte, el método deductivo es considerado segun Figueroa y Sangerman
(2022) como un proceso sobre la obtencion de conocimiento mediante principios
generales, de hecho, se aplicé sobre un vinculo causal que se encuentra implicito
sobre una feoria en particular, por tanto, parte de aspectos generales hasta
escenarios especificos, siendo una modalidad en la investigacion cuantitativa. Desde
esta perspectiva, la aplicacién de este método permitié demostrar la idea a defender
utilizando la informacion recopilada, ademds de partir del andlisis del problema a

nivel global, hasta la situacion actual en donde se presenta el problema de estudio.
3.4.3. Técnicas e instrumentos
3.4.3.1. Encuesta

Segun Salvador Cuenca y Arquero (2021) sostienen que la encuesta es un instrumento
para recopilar datos primarios, en donde el investigador mantiene contacto directo
con el fendbmeno de estudio o poblacion mediante técnicas de recopilacion de
datos, cabe mencionar que mediante esta técnica el investigador no puede tener
un dominio de la informacion, siendo para su posterior andlisis e interpretacién. Por tal
motivo, se aplicd la encuesta (ver anexo 4) a los empleados de la empresa

Encomiendas Ecuador S.A.S., para conocer la gestion logistica.
3.4.3.2. Entrevistas

Se utilizd entrevistas (ver anexo 3) para obtener informacién sobre la actual gestion
logistica y la rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S., por lo tanto, se
utilizd un cuestionario semiestructurado conformado por una serie de preguntas
abiertas que permitié establecer un didlogo con el gerente de esta organizaciéon y

profundizar el problema de estudio.
3.4.3.3. Observacion

Es una técnica que consiste en la observacién de un hecho o fendmeno de estudio,
permitiendo registrar dicha informacion para su posterior andlisis, de hecho, en un
elemento puntual en donde los datos observados se sujetan para obtener mayor

cantfidad de informacion. En este contexto, gracia a esta ficha de observacion (ver
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anexo 5) se pudo observar los procesos logisticos en la organizacion como es la
gestion de almacenes para identificar como se encuentra actualmente, ademds de

observar registros correspondientes a la rentabilidad de la organizacion.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

La poblacién es definida como un conjunto de personas que se encuentfran en un
lugar delimitado, siendo los informantes, fambién son considerados como el universo
en una investigaciéon, para ello, se aplicod las técnicas de recoleccién de datos. En
este sentido, la poblacién de estudio fueron los trabajadores y directos de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. quienes proporcionaron la informacién necesaria con
respecto ala gestion logistica y la rentabilidad de esta organizacién para su posterior

andlisis e interpretacion.
3.5.2. Muestreo

El tipo de muestreo de este estudio fue no probabilistico, siendo una técnica en
donde se seleccionaron muestras basadas en su juicio en un lugar determinado, por
tal motivo, esta investigaciéon aplico un tipo de muestro por conveniencia, puesto que
se selecciond a las personas informantes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

para su posterior andlisis e interpretacion.
3.5.1. Cdlculo muestral

Donde:

N: Poblacién o universo (5010)

Z: Nivel de confianza (95%, equivalente a 1,96)
e: Error muestral (5%)

p: Proporcién de aceptacion (0,5)

q: Proporcion de rechazo (0,5)

zz*p*q*N
62*(N—1)+Z2*p*q
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1,962 % 0,5 * 0,5 * 5010

"= 0,052 (5010 — 1) + 1,962 0,5 * 0,5

3,8416 % 0,5 * 0,5 5010

™= 0,0025(5009) + 3.8416 * 0,5 * 0,5

_ 4,811.604
~13.4829

n = 357

Una vez aplicado la formula para el cdiculo de la muestra se obtuvo con un nivel de
confianza de 95% y un error del 5% un total de 357 informantes o clientes de la

empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Situacién actual de la gestion logistica

En este apartado se llevd a cabo un andlisis de la situacion actual de la gestion
logistica en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. mediante los parédmetros de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion de la mercancia a las diferentes
ciudades del pais. Por lo tanto, a continuacion, se puede identificar la matriz FODA

de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S., como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz FODA de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Fortalezas Oportunidades
e Estdndares tecnoldgicos altos e Crecimiento de la demanda
e Recursos humanos capacitados e Baja calidad de oftros tipos de transporte
e Flota de camiones propia e Apertura del mercado
e Clasificacion y movilizacion automatizada e Innovacidn tecnolégica
e Proveedores certificados e Apertura de nuevas rutas
e Choferes experimentados que conocen las e Inversion del ministerio de transporte en
rutas el mantenimiento de las vias
e Unidades equipadas con sistema de rastreo
Debilidades Amenazas
e Elevada dependencia de los recursos e Empresas que ofrecen similares servicios
humanos e Politicas establecidas por el Estado
e Deficientes procesos logisticos e Capacidad de inversién limitada
e Llimitada capacidad de almacenamiento e Infraestructuras saturadas
e Vehiculos para el fransporte limitados e Precios del mercado
e Tamano empresarial reducido e Pla delictiva que afecta la seguridad del
« Concepto de marca poco potenciado fransporte
e Altarotacién personal subcontratado e Incremento de lao informalidad en el
e FElevados costes unitarios transporte interprovincial

Como se puede identificar en la tabla 2, la matriz FODA de la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS., en donde se establecen los puntos débiles y fuertes que mantiene
esta organizacién, para ello, se pudo identificar que existen pocas oportunidades a

diferencia de las amenazas.
4.1.1.2. Gestion de abastecimiento

Dentro de los pardmetros se diagnosticd informacion preliminar sobre el ingreso, en

donde el encargado de la recepcién de esta organizacion realiza el registro de la
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carga o mercancia que ha sido receptada, ademds de realizar registros sobre los
medios de transporte, en donde mediante la ficha de observacion se pudo identificar

los problemas mds comunes en el proceso de abastecimiento.

e Falta de equipos y maquinaria
e Falta de estdndares de seguridad
¢ Mal manejo de los procesos

e Excesivo tiempo de aforo

Con respecto alos registros de la mercancia y los medios de transporte que han sido
receptados se identificd en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. al momento de
la llegada de la mercancia no existe un adecuado control y manejo, creando un
problema de control, puesto que no cuenta con variedad de vehiculos que les
permita clasificar sus envios; ademds existe un problema sobre el etiquetado de la
encomienda, en donde no se utiliza adecuadamente un cdédigo de barras que
permita identificar la mercancia; ademds, tfambién se pudo identificar que mediante
la ficha de observacidén los medios de transporte no cuentan con un espacio

adecuado en relacion a la clasificacion de los productos segun su lugar de destino.

También se pudo observar que los fransportistas no cuentan con equipos de
proteccidon adecuados, generando un gran nivel de riesgo al momento del despacho

de la mercancia del vehiculo a la bodega de la empresa para su posterior retiro.
4.1.1.3.  Almacenamiento

Con respecto al aimacenamiento de las encomiendas de la organizacién se verificd
las condiciones de las mismas, en donde se obtuvo que las instalaciones del almacén
de la organizacion no cumplen con la seguridad, sanitacién y el registro de la carga
almacenada, ademds el espacio para la permanencia de la mercancia es limitado,

a pesar de almacenarse la mercancia de forma temporal.

En este sentido, es importante mencionar que el almacenamiento de la mercancia
no cuenta con un sistema de zonificacidon que le permita dividir y un espacio en dreas
pequenas, permitiendo de esta manera organizar el tipo de mercancia a enviar y

segun su destino, identificando que no existe una evidencia sobre su ubicacién segun:

e Dimension o volumen
e Peso

e Forma de ubicaciéon
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e Fragilidad
e Propiedades
e Estado fisico

e Rotaciéon de las encomiendas

Por esta razén, es importante mencionar que las condiciones de la bodega deben
garantizar que la mercancia se encuentre en buen estado y cumpliendo con todos
los parédmetros de seguridad y calidad, ademds de la clasificacion de la mercancia
segun su fragilidad y peso, por tal motivo, a continuacién, en la figura 2 se exhiben las

medidas de la bodega de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Figura 2. Dimensiones de la bodega de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

4.1.1.4. Descripcion general del Proceso Logistico

La empresa de estudio Encomiendas Ecuador S.AS. en el drea de encomiendas

realiza los siguientes procedimientos en relacién a su servicio:
4.1.1.5. Recepcion de encomiendas

En este procedimiento la empresa recibe la mercancia en la oficina y explica a los

clientes todas las condiciones de transporte de la mercancia, ademds de su precio
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con respecto al destino, para ello, las encomiendas que realiza la empresa se

clasifican en las siguientes lineas:

e Llinea de paqgueteria

e Productor fdrmacos, veterinarios, agroquimicos
e Mudanza

e Herramientas

e Ropaq, entre otros.

4.1.1.6. Registro de la informacién al sistema logistico

Cabe mencionar que la empresa utiliza un sistema que le permite detallar y registrar

la mercancia de cada cliente, para ello, se utilizan los siguientes paradmetros:

e Origen de la mercancia

e Destino de mercancia

e Descripcion o detalle de la mercancia
e Cantidad de bultos

e Peso

e Nombre del remitente

e DNisiesboleta

e RUC sies factura

e Contrasena a general

e Contacto teleféonico

4.1.1.7. Seleccion de la encomienda para ser transportada

Para el envio de encomiendas la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. verifica si la
mercancia es apta para su envio y si cumple con todas las condiciones para tu
posterior traslado, ademds de verificar la disponibilidad del espacio en bodegas,

para ello, se selecciona la mercancia para ser entregada en su destino.
e Emision de la guia

Cuando la encomienda es seleccionada el operario encargado ingresa al sistema
logistico para identificar las caracteristicas de toda la mercancia, en donde debe
verificar los datos de las guias por cada producto y adjuntarlas sobre los manifiestos

de los transportistas bajo cédigos que son generados por el sistema.
e Embarque de la mercancia
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Posterior a que todas las encomiendas estén aptas para su envio se procede a su
traslado, partiendo de un embarque, ademds de entregar al conductor del vehiculo

la hoja de la ruta, guias de transporte, también los manifiestos de las encomiendas.
e Salida del vehiculo hacia su destino

Una vez que todas las encomiendas se encuentren embarcadas y listos de los
almacenes de las unidades de transporte, su traslado empieza via terrestre con

relacion a cada destino de entrega de la mercancia.
e llegada de la unidad de transporte hacia su destino

Una vez llegada las encomiendas en el lugar de destino se encuentran listos para ser

desembarcados en las oficinas segun las hojas de ruta y guias.
e Desembarque de la mercancia

El personal de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. conjuntamente con los
transportistas proceden abrir las bodegas o almacenes de los vehiculos para bajar la

mercancia en el destino.
e Ingreso al sistema de las encomiendas llegadas

Una vez que se desembarque la mercancia en cada destino se procede a ingresar
en el sistema logisticos las encomiendas que han sido llegadas, verificando su ruta y

guia, en donde se toma en cuenta el estado de la mercancia y la cantidad que llega.
¢ Almacenar las encomiendas

Mediante los carros de carga o de apoyo se procede al fraslado de las encomiendas,
siendo instalada la mercancia en el patio de embargue y desembargue, para su

posterior fraslado a los almacenes de la organizacion.
4.1.1.8.  Distribucion

Actualmente la distribuciéon de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. depende del
destino de la mercancia, para ello, se establece una planificacién de la ruta
conforme a las cantidades vy tipos de mercancia que requiere ser trasladada, para
ello, en el siguiente apartado se muestra el proceso de la distribucion de la empresa

Encomiendas Ecuador S.A.S.
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e Enfrega de la encomienda al cliente

Finalmente, se realiza la entrega el cliente en las oficinas de la empresa Encomiendas
Ecuador S.A.S. segun su lugar de origen, para ello, se presenta la guia, ademas de
brindar la cédula para el refiro de la encomienda, para ello, la entrega de la

encomienda es el final del proceso logistico en la empresa.

Desde esta perspectiva, a continuacion, se exhibe en la figura 3 un flujograma de
todos los procesos que interviene la gestion logistica en la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS.
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Figura 3. Flujograma de recepcién y entrega de encomiendas

e Proceso de recepcidén de encomiendas

Cabe mencionar que al momento de llegar el cliente a las oficinas de las empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S., su primer procedimiento es pedir informacion sobre él
envié de la encomienda; ademds de cotizar el costo y evaluar el precio de envid,
debe de informarse del tiempo estimado en el traslado de la mercancia; en muchas

ocasiones el cliente tiene la potestad de seleccionar o no el servicio en relacién a sus
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condiciones y la informacién brindada, si al cliente no le parece se retira del lugar y

no realiza ningun envio.

Cuando el cliente requiere el servicio de envid el recepcionista de la organizacion
emite una factura o boleta, ademds realiza el cobro respectivo, en donde integra en
la base de datos la informacién del cliente y almacena la encomienda en relacién a
la clasificacion del almacén, en relaciéon a su clasificacion, es decir, si es paqueteria,
cajas pequenas, mudanzas entre otros de volumen pequeno; si el volumen es grande
se lo pondrd en un segundo almacén, conforme a su peso y volumen. En este sentido,
en la siguiente figura 4 se presenta el flujograma de procesos de recepcion de

encomiendas en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
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Figura 4. Flujograma de recepcion de encomiendas

e Proceso de embarque y desembargue de las encomiendas

Cuando las encomiendas son recibidas en las instalaciones de la empresa, toda la
mercancia pasa por un almacén para su posterior envid en relaciéon al transporte que
se requiera sobre el tipo de mercancia; por tal motivo, a través de un sistema se
obtiene los manifiestos con las respectivas guias de las encomiendas que son
enfregadas al chofer, conjuntamente con todos los documentos de envid; en este

sentido, cuando la mercancia llega a su destino los encomiendas son primero
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descargadas, en donde el chofer entrega al personal encargado de las
encomiendas las guias o manifiestos para su control por las personas encargadas de
la recepcidon; posterior a ello se ingresa al sistema los cédigos de todas las
encomiendas segun los manifiestos, cuando las encomiendas no han llegado el
manifiesto No se selecciona y no debe ser ingresado al sistema, y finalmente se
almacena toda la encomienda para posteriormente la entrega a los clientes. Por lo

tanto, en la figura 5 se puede identificar el proceso de embarque y desembarque de

la empresa.
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encomiendas

Desembarque de encomiendas

Figura 5. Flujograma de embarque y desembarque en el proceso de encomiendas

e Proceso de entrega de encomienda

Con respecto al proceso de entrega de las encomiendas en la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S., posterior al ingreso al sistema se enfrega al cliente la
mercancia, constatando con sus documentos del receptor sean originales e
idénticos, para ello, el cliente llega y solicita el cédigo que ha sido generado por parte
del remitente de la encomienda mediante su identificacion, posteriormente el cliente
ingresa la clave y se le genera un registro con los datos del envio de las encomiendas,
posterior a ello, se le enfrega la encomienda y finalmente el cliente firma el recibido
sobre la constatacion de la conformidad y entrega. Por lo tanto, en la figura 6 se

muestran los procesos de entrega de encomiendas.
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Figura 6. Flujograma de entrega de encomiendas

El tipo de mercancia que se fransporta se clasifican en perecibles y no perecibles, en
donde mediante la ficha de observacion se pudo identificar que la transportacion de
los productos no se los realiza en las condiciones adecuadas, puesto que los vehiculos
no cuentan con un espacio estrategia para la entrega de la mercancia, siendo un
problema en el fraslado de las encomiendas, ademds no mantienen un control o
sistema de localizacién, esto ocasiona que no existe un adecuado control sobre los

tiempos y las rutas de entrega.

Ademds, es importante mencionar que la distribucién de las encomiendas
almacenadas se las realiza por rutas en relacién a las encomiendas y segin su
destino; para ello, los fiempos de entrega de las encomiendas se los realza en 24 horas

como maximo, independientemente del lugar de destino.
e Descripcion de los procesos logisticos de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Cabe mencionar que el proceso logistico en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
inicia cuando el cliente deja su encomienda en las oficinas de la empresa,
posteriormente se realizan varios procedimientos de almacenamiento, distribucion,

desembarque, de hecho, este proceso termina cuando la encomienda es entregada
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al cliente final en su destinatario, como se muestra en la figura 7 todo el proceso

logistico de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Llegada del cliente Recepcion de la Registro y enfrega de
z mercaderia guia

g ¢ 2 2 e

L _t — %:,_ ,

o= _

Transporte de la

mercancia Embarque en el

fransporte Almacenamiento de

la mercancia

-
5 . 8

ot o5 . L1
e~
Lliegada de la Desembarque de la Entrega al cliente final
mercancia a ] mercancia
destino.

Figura 7. Proceso logistico de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

4.1.1.9. Servicio al cliente

Para identificar la gestion logistica de la empresa Encomiendas Ecuador S.AS. fue
necesario la aplicacion de encuestas (ver anexo 6) a la demanda de esta
organizacion, identificando la calidad del servicio y el cumplimiento de los procesos

y tiempos de esta organizacién como se exhibe a continuacién en la figura 8.
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Figura 8. Servicio en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Segun los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. ubicada en la ciudad
de Tulcdn mencionaron que el servicio de esta organizacion es muy bueno y
excelente, representados por el 67%; mientras que un inferior porcentaje menciono
que este servicio es bueno, identificando que el servicio de esta empresa cumple con
los requerimientos de los clientes, sin embargo, son escasos los trabajadores que

mencionaron que el servicio de esta organizacion es malo.
e La empresa satisface sus necesidades en los tiempos requeridos

Con respecto a la satisfaccion de las necesidades en los tiempos requeridos por la
demanda, los clientes de esta organizacidn mencionaron en su mayoria que no
siempre satisface las necesidades en los tiempos de entrega, puesto que tan solo 4
personas de 10 mencionaron que si safisface sus necesidades con respecto a los
tiempos de entrega; identificando que es necesario establece mejorar sobre la
gestidon de los tiempos para cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes

de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. como se indica en la figura 9.
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Figura 9. Satisfaccién de las necesidades en los tiempos requeridos

e La atencidon para atender sus pedidos es rapida y oportuna

En la figura 10 se indica el resultado de la relacion a la atencion sobre los pedidos de
forma rdpida y oportuna, los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. no
mantienen altas expectativas sobre su eficacia, puesto que la mayoria de los clientes
mencionaron que a veces es la atencion rapida y oportunidad en esta organizacion,
seguido de un inferior porcentaje que menciono rara vez ser rdpido dicho servicio, es
decir, de 10 personas 6 mencionaron que la atencidn en sus requerimientos no son
de forma rdpida; mientras que los clientes que mencionaron que el servicio es rapido
son escasos, puesto que tan solo el 38% menciono estar de acuerdo con la adecuada

gestion del servicio.

35%
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Figura 10. Atenciéon de pedidos de forma rapida y oportuna
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e Los precios de los servicios son accesibles

Por su parte, el precio se ha convertido en un factor susceptible en la demanda,
siendo quizd el principal factor en la decision del envio de encomiendas, por tal
motivo, la mayoria de los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.AS.
mencionaron a que veces el precio es accesible, seguido de un inferior porcentaje
que menciono siempre y casi siempre ser accesible; mientras tanto, el 31% de la

poblacidn menciono que estos precios son rara vez accesibles como se puede mirar

5% 23%
19%
14%
15%
10%
5%

0%

en la figura 11.

[9)

Siempre Casi Aveces Raravez Nunca
siempre

Figura 11. Precios accesibles

¢ La empresa mantiene costos adicionales en sus envios

Segun los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. mencionaron que esta
organizacion no mantiene costos adicionales a sus envios, puesto que fodos los
clientes afirmaron que nunca mantienen algun costo adicional, identificando que los
costos de los envios estdn previamente definido a las politicas de la empresa vy las

tarifas en relacion al destino de la mercancia como se exhibe en la figura 12.
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Figura 12. Costos adicionales en los envios

¢ Velocidad y agilidad de respuesta a sus requerimientos

Ahora bien, en relacion a la agilidad y la velocidad de respuesta frente a los
requerimientos en el servicio de encomiendas, la mayoria de la poblacidn menciono
que dicha respuesta no es tan agil, debido que el 40% menciond ser buena, es decir,
de 10 clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. tan solo 4 sostuvieron que
esta institucidn mantiene una dagil respuesta sus necesidades, ademds el 24%

menciono que su respuesta no es efectiva como se indica en la figura 13.

35%
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Figura 13. Agilidad y velocidad de respuesta
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e Calidad del servicio

En relacion a la calidad del servicio de la empresa Encomiendas Ecuador S.AS. la
mayoria de la poblacion no mantiene altas expectativas, puesto que en su mayoria
los clientes de esta organizacion sostuvieron que la calidad es buena, por debajo que
aqguellos clientes que mencionaron ser muy buena y excelente, ademds se puede
identificar que el 18% menciono que la calidad del servicio de esta empresa es malo
y muy malo, por tanto, es necesario establecer soluciones para mejorar el servicio de
esta organizacion, partiendo de la gestion logistica que incide directamente en la

calidad del servicio como se exhibe en la figura 14.
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Figura 14. Calidad del servicio

e Profesionalismo

En relacién al profesionalismo, los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
de la ciudad de Tulcdn mencionaron en su mayoria ser muy bueno y bueno, en
donde se pudo identificar que el 29% estd totalmente de acuerdo sobre el
profesionalismo en esta organizacion; son escasas las personas que mencionaron ser
el profesionalismo muy malo de esta institucion, identificando que esta organizacion
si tiene profesionalismo en sus servicios de encomiendas, como se puede observar en

la figura 15.
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Figura 15. Profesionalismo

e Trafo del personal

Por su parte, el trato a los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. segun
la demanda de esta organizacion es excelente y muy buena, representados por el
69%, es decir, de 10 personas al menos 7 mencionaron que el frato de la persona que
frabaja en esta empresa es el adecuado; seguido de un inferior porcentaje que
menciono ser un trato bueno; sin embargo, los clientes que mencionaron que el trato
de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. es malo son escasos como se exhibe en

la figura 16.
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Figura 16. Trato del personal de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
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e Tiempo de espera

El tiempo de espera en la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. segun los clientes de
esta organizacién no cumple totalmente con sus expectativas, puesto que tan solo 1
de 5 personas mencionaron que es excelente, sin embargo, la tendencia de los
clientes se mantiene bajo una buena percepcion, es decir, requieren mejorar en los
tiempos de espera, ademds se pudo identificar que el 14% de los clientes mantienen
una perspectiva negativa sobre los tiempos en esta organizacién como se observa

en la figura 17.
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Figura 17. Tiempo de espera en los procesos

e Comunicacion del personal y el cliente

En relacién a la comunidad que existe entre el cliente y el personal de la empresa
segun los resultados se pudo identificar que existe una buena comunicacién, ademdads
los clientes que mencionaron que esta comunicacién es muy buena y excelente
representan el 52% de la demanda; sin embargo, el 11% de los clientes de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S menciono que esta comunicacion es mala y muy mala

como se exhibe en la figura 18.
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Figura 18. Comunicacion entre el cliente y la demanda

e Factores que toma en cuenta la empresa para definir el costo

Por su parte, los factores que toma en cuenta la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
para determinar el costo del envio segun los clientes de esta organizacion
mencionaron que es el destino de la mercancia, es decir, a mayor destino, mayor
costo, especialmente por la distancia y los gastos de la empresa cuando el destino
es mayor a otfro, ademds un inferior porcentaje sostuvo que es por el tipo de
productos a frasladarse, la cantidad y el peso de la mercancia, no obstante, la
normativa legal no es un factor que incide en los costos de traslados de las

encomiendas en la figura 19 se observan los resultados.
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Figura 19. Factores para definir el costo del envio
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e Medio de comunicacion

Los clientes de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. mencionaron que prefieren
ponerse en contacto con esta organizacion por medio de las redes sociales, puesto
que actualmente estas plataformas se han convertido en la principales herramientas
de comunicacion, en donde 1 de cada 2 clientes prefieren estos medios; seguido de
un inferior porcentaje que afirmo preferir los medios de comunicacién tradicionales
como radio, teléfonos; mientfras tanto, los clientes que mencionaron preferir los

periddicos, revistas y correos electronicos son escasos como se exhibe en la figura 20.
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Figura 20. Medio de difusiéon

¢ Que aspectos toma en cuenta para elegir el producto de la empresa

Para la eleccion de la empresa la demanda toma como referencia varios aspectos,
especialmente la calidad, siendo un factor predominante sobre la decision de la
mercancia mediante la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.; seguido de la relacion,
costo, calidad, la celeridad y la puntualidad; sin embargo, los clientes que prefieren
hacerlo por la experiencia son muy escasos, es decir, de 10 clientes solamente 1 lo
realiza por la experiencias; esto se suscita porque esta organizacién no tiene mayor

experiencia en el mercado de encomiendas como se observa en la figura 21.
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Figura 21. Elementos que toma en cuenta para la eleccién de la empresa

e Con que frecuencia recomendaria

Finalmente, sobre las posibiidades de recomendar a la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS. los clientes de esta organizacidbn mencionaron en su mayoria
recomendarla a veces, seguido del 47% de los clientes mencionaron recomendaria
siempre y casi siempre; mientras que el 23% menciono no hacer casi nunca, es decir,
2 de cada 5 personas nunca recomendaria el servicio de traslado de mercancia en

la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. como se exhibe en la figura 22.

30%

0% 27%
25% 21%
20%
15% 1% 12%
10%

5%

0%

Siempre . Casi Aveces Raravez Nunca
siempre

Figura 22. Frecuencia de recomendacioén de los servicios de la empresa
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4.1.1.10. Resultados ficha de observacion

Mediante las fichas de observacion se recolectaron datos de forma sistemdtica,

permitiendo documentar de forma estructurada el tipo de mercancias que llega ala

empresa, las dimensiones y condiciones de la bodega, la cantidad de mercaderia

gue encuentra almacenada, la distribucidon de las encomiendas almacenadas,

metodologia para el registro de inventarios, las rutas y destinos como se exhibe a

continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados ficha de observacion

Descripcién

Gestidn de

almacenamiento

Se pudo observar que los tipos de mercaderia que llegan a la empresa son todos los permitido por la
ley a excepcion de productos perecibles y armas, por lo tanto, se pudo identificar la siguiente

mercancia

Ropa

Zapatos

Articulos de limpieza
Repuestos de vehiculos
Documentos

Productos varios

Tecnologia, (Televisores, monitores, computadoras)

Descripcion

I Gréfico

Dimensiones de la bodega

Con respecto a las dimensiones de la bodega
se pudo identificar que no se encuentra en las
condiciones necesarias, por lo fanto, no
cuenta con un orden adecuado, puesto que
su distribucién no cumple con los pardmetros
establecidos segun la entrega, debido que lo
redlizan  empiricamente, para ello, se
establecid las cantidades de la bodega,
obteniendo un resultado de 4,15 metros de
largo por 3,36 metfros de ancho; es importante
mencionar que esta organizaciéon cuenta con
garagje.

Gestidon de

almacenamiento

Las condiciones de la bodega se encuentran
en buen estado, son embargo, existen
deficiencias en su distribuciéon, debido que no
existe una clasificacion  adecuada que
garantice llevar a cabo un orden sobre los
productos vy clasificarlos por categorias y
destino.
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Descripcién | Grdfico
Cantidad de mercancia que se encuentra almacenada

-

4 cajas de ropa

2 cajas pequenas de uniformes
1 caja de zapatos

5 documentos

Descripcion
Distribucién de las encomiendas almacenadas
La distribucion de las encomiendas se encuentra debido a sus rutas y destinos, ademds de su
clasificacién, sin embargo, los espacios para estos productos no son los suficientemente apropiados
para cada tipo de encomiendas, es decir, el espacio para cada producto es corto, esto ha
ocasionado que mediante la llegada de grandes volimenes de productos se utilicen otros espacios
gue no han sido destinados para los productos expuestos

4.1.1.11. Resultados de entrevistas

Con respecto a los factores que toma como referencia y se evidencias en |as
fotografias (ver anexo 6) en el servicio al cliente los propietarios de la organizacion
mencionaron como empresa para el servicio al cliente cumpliendo con todos los
requerimientos en relacién al servicio de envié de encomiendas, por lo tanto, se toma
como referencias todas las encomiendas que por ley permite trasladar. La seleccién
de los clientes se la realiza en funcidon de las necesidades de envio, es decir, los
clientes son todos aquellos que requieran de un servicio de encomiendas a nivel

nacional, en donde deben ser personas mayores de edad.

Actualmente la empresa lleva un registro de los clientes que frecuentemente realizan
sus envios, ademds se trabaja con instituciones que requieren los servicios,
considerdndolos clientes potenciales por su volumen de carga y frecuencia de
envios. Para la adquisicion de la mercancia, primero se da la bienvenida al cliente y
se le pregunta el servicio que desea realizar, posteriormente se verifica el peso de la
mercancia y su destino, una vez realizado este proceso se le pide la cédula de
ciudadania para realizar la respectiva guia, se le pide los datos de la persona

receptora y se imprime el comprobante y se le entrega la guia al cliente.

En este sentfido, la empresa cuenta con varios proveedores de materia prima como

es proveedores de caqjas, cintas adhesivas, sistemas, entre ofros materiales que se
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requiere para llevar a cabo el proceso de envid, por lo tanto, los proveedores tienen
un promedio de un dia de entrega, para ello, se lo contacta cuando la materia prima
este por finalizar, en donde se llega un acuerdo con los proveedores en la fecha de
entrega de los materiales; a la empresa llegan todas las mercancias que los clientes
deseen enviar, siempre y cuando estén contemplados dentro de la Ley, por lo tanto,

se excluyen materiales peligros, inflamables, armas, sustancias ilegales, entre otros.

Las mercancias con mayor rotacidon mensual son vestimenta y calzado, siendo uno
de los productos con mayores envios en la empresa y con mayor volumen. Por lo
tanto, se manejan los productos mediante formularios, en donde se llenaron todos los
activos que tiene la empresa y su devaluaciéon, ademds de las condiciones que se
encuentran estos activos. Las politicas del control de inventarios se adaptan a las
politicas de lainstitucion, en donde se mantiene como visién realizar los envios seguros

y en el menor tiempo posible.

Se realiza periodicamente la revision en el inventario para establecer si se encuentra
con todos los materiales para el envio de cada encomienda, para ello, se mantienen
un contacto directo con los proveedores, en donde una vez que existan pocos
materiales se realiza la adquisicion de los productos. La planeacién de la distribucion
se la realiza sobre el destino de la mercancia, es decir, se clasifica la mercancia en
relaciéon a las rutas y su origen, los productos con un destino llevan mayor tiempo de

entrega.

Para la entrega de los productos se le pide la direccion a los clientes que envian sus
encomiendas, para ello, se realiza un formulario con la direccién, en donde el chofer
del camién lleva a cabo cada registro en relacion a la direcciéon y el tipo de
encomienda enviada. Para definir el costo se lo realiza mediante los kilos que pese la

mercancia

Ahora bien, Los costos mensuales de la empresa oscilan entre los $802.43 ddlares, en
donde se incluye combustible, pago a choferes, vidticos, y todos los gastos
administrativos de la empresa. Con respecto a los ingresos mensuales de la empresa
oscilan en un promedio de $4921.03 ddlares, en relacién a la temporada y las
condiciones, la cantidad de clientes, entre otros, el monto inicial de la empresa es un

aproximado de $100.00 ddlares
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4.1.2. Determinar la rentabilidad

Para determinar la rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. se han
considerado diferentes cdlculos de la rentabilidad, siendo la rentabilidad econdmica
y financiera, para ello, la informacion se extrajo mediante la aplicacion de entrevista

a la gerente de esta organizacion (Ver anexo 7).
4.1.2.1. Rentabilidad Econdmica

El ROI o la rentabilidad econdmica es aquel factor que mide la capacidad de las
organizaciones, identificando de esta manera la generaciéon de los beneficios
empresariales, puesto que parte de la utilizacion de todos los activos, en este sentido,
para determinar el cdlculo es necesario tomar como referencia la utilidad antes del
impuesto de la empresa. En donde los resultados obtenidos provienen de la

entrevista, por lo tanto, a continuacién, se exhibe su cdlculo:

_ Utilidad antes del impuesto
Activo Total

4443,85

= 1178041 * 10V

ROI = 37,7%

Una vez realizado el cdlculo segun los datos de la organizacion se puede identificar
que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. tiene una utilidad antes del impuesto de
4443,85 dodlares, ademds de un activo total de 11780,41, en donde se obtiene que
esta organizaciéon tiene una rentabilidad econdmica del 37,7%, identificando que
esta organizacion mantiene un retorno de su inversion sobre dicho porcentagje; de
hecho, se puede identificar que esta organizacién cuenta con una rentabilidad
econémica muy favorable; es importante mencionar que en la investigacién de la
rentabilidad econdmica en las empresas del Ecuador se mantiene en un promedio
del 19% (Castro y Gavica, 2021), de esta manera se puede identificar que la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. se encuentra por encima de este porcentaje lo que
sugiere que pese a la gestion logistica empirica se ha logrado generar un buena

rentabilidad.
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4.1.2.2. Margen del beneficio econdmico

Cabe mencionar que el margen del beneficio es un indicador que permite la
evaluacion de la rentabilidad; de hecho, se puede identificar que, si la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. cubre todos los costos de envios, ademds de identificar
si produce los beneficios necesarios, por lo tanto, a continuacioén, se exhibe el cdiculo

del margen del beneficio econémico.

Utilidad antes del impuesto

Margen de beneficio econdmico =
Ventas netas

4443,85

5905245« 100

Margen de beneficio econdmico =

Margen de beneficio economico = 7,5%

Una vez realizado el cdlculo del margen de beneficio econdmico de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. se puede evidenciar que cuentan con el 7,5%, es decir,
por cada ddélar que ingresa a esta organizacion por el servicio de encomiendas se
queda con un tfotal de 7,5 centavos; Garcia (2023) menciona que “el margen de
beneficio es una de las cuestiones importantes que queremos conocer cuando
hablamos de precios. Nos orienta sobre cémo los ingresos se transforman no solo en
retribuciones a recursos productivos, sino también a generacién de beneficios” (pdarr.
3). Por ofra parte, muchos autores concuerdan con que el margen de beneficio
econdémico debe rondar el 25% (Moliner, 2020). Identificando de esta manera que la
empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. estd por debajo de este estdndar, esto debido
a la deficiente gestion logistica en esta empresa de fransporte o envios de

encomiendas.
4.1.2.3. Rotaciéon de los activos

Con respecto a la rotacion de los activos segun Castro y Gavica (2021) mencionan
que la capacidad que se obtiene sobe los recursos aptos de generar ingresos; por tal

motivo, a continuacion, se muestra la férmula de la rotacidn de los activos:

. ) Ventas netas
Rotacion de los activos = ——
Activo total
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59052,45
11780,41

Rotacion de los activos =

Rotacion de los activos = 5,01

La rotacion de los activos se ha constituido como aquellos activos que rotan en un
ano, teniendo la capacidad de generar ventas para la empresa Encomiendas
EcuadorS.A.S.; por tal motivo, segun los resultados obtenidos se puede identificar que
existe una rotacion de 5,01 veces al ano, siendo el promedio de las empresas a nivel
nacional de 2,13 (Ramal y Vigil, 2023), lo cual indica que esta organizacion debe
cuenta con una buena rotacion, esto puede explicarse debido al giro de negocio de

la empresa.
4.1.2.4. Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o ROE tiene la capacidad de medir los beneficios
econdmicos que se obtienen a partir de las propias inversiones que se realizan en una
organizacion, por tal motivo, las cuentas que participan en este cdlculo sobre el
patrimonio y la utilidad neta de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.; por lo tanto,

a continuacion, se muestra su cdlculo.

Utilidad neta
ROE = ————
Patrimonio
ROE =322 . 100
4612,02
ROE =83,1%

Una vezrealizado el cdlculo de la rentabilidad financiera de la empresa Encomiendas
Ecuador S.A.S. con una utilidad neta de 3832,15 ddlares y un patrimonio de 4612,02
se obtuvo una rentabilidad financiera del 83,1%, es decir, por cada 100 ddlares que
invierte la empresa se obtiene un beneficio de 83,10 ddlares; considerdndose de esta
manera una rentabilidad financiera positiva; siendo a nivel nacional un promedio del
29,60%, es decir, esta organizacién mantiene una amplia brecha sobre el promedio

nacional.
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4.1.2.5. Margen de beneficio financiero

Con respecto al margen de beneficio financiero permite medir el rendimiento de las
actividades de la empresa Encomiendas Ecuador S.AS., por tal motivo, a

continuacion, se realiza su cdlculo:

Utilidad antes de impuestos

Margen de beneficio financiero =
Ventas netas

4443,85

5905245 * 100

Margen de beneficio econdmico =

Margen de beneficio economico = 7,5%

Una vez realizado el cdlculo del margen de beneficio econdmico de la empresa
Encomiendas Ecuador S.A.S. se puede evidenciar que cuentan con el 7,5%, es decir,
por cada doélar que ingresa a esta organizacion por el servicio de encomiendas se
queda con un total de 7,5 centavos; de hecho, es importante mencionar que el
margen de beneficio econdmico debe establecerse en un promedio del 20%.
Identificando de esta manera que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. estd por
debagjo de este estdndar, esto debido a la deficiente gestion logistica en esta

empresa de transporte o envios de encomiendas.
4.1.5.6. Rotaciéon del patrimonio

En efecto la rotacién del patrimonio se ha constituido como la rotaciéon de todos los
fondos, siendo un indicador econdmico que refleja todos los resultados de las
acciones de inversion, mostrando de esta manera las veces que el patrimonio rota y

generar ventas anuales, por tal motivo, a continuacioén, se exhibe su cdlculo:

Ventas netas

Rotacion del patrimonio = - -
Patrimonio total

59052,45

R ., | 3 i0o=—
otacion del patrimonio 4612,02

96



Rotacién del patrimonio = 12,80

Una vez realizado el cdlculo de la rotacion del patrimonio se obtuvo que la empresa

Encomiendas Ecuador S.A.S. existe una rotacion de 12,80 veces al ano.
4.1.5.7. Cdlculo del VAN y TIR de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

El VAN o Valor Actual Neto se ha constituido como una herramienta que permite
establecer la vialidad econdmica de la empresa sujeto de estudio, es decir, se lo ha
definido como un desembolso de la inversion inicial de esta organizacién mas el valor
actual de los flujos futuros. Mientras tanto, con respecto a la TIR o Tasa Interna de
Retorno es considerado el porcentaje de beneficio o perdida que se llevard a cabo
con lainversion de empresa Encomiendas Ecuador S.A.S., por lo tanto, para el cdlculo
de estos indicadores, fue necesario conocer los ingreso y egresos de esta
organizacion en los 5 periodos finales, es decir, desde 2020 hasta 2025 para proyectar

la informacién hasta el 2029, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Proyecciones y flujo econémico

Periodo (X) Ingresos Costos Gastos Flujo econémico
2020 1 52340,46 42500,10 8350,30 1490,06
2021 2 52460,40 42700,40 8200,50 1559,50
2022 3 53899,00 42240,30 8440,00 3218,70
2023 4 55598,40 40663,00 9751,00 5184,40
2024 5 59052,45 44289,34 962916 5133,95
2025 6 59638,74 43424,08 8834,27 3225,42
2026 7 61982,83 44037,64 8897,11 3509,03
2027 8 64096,69 45073,09 8952,68 3778,36
2028 9 66051,91 46302,20 8784,22 3271,23
2029 10 67701,58 46458,71 8894,54 3502,63

El andlisis del flujo econdmico proyectado de Encomiendas Ecuador S.A.S. enfre 2020
y 2029 muestra una evolucioén financiera positiva con algunas fluctuaciones a lo largo
del periodo. Los ingresos presentan una tendencia creciente, pasando de $52.340,46
en 2020 a $67.701,58 en 2029, lo que refleja un crecimiento sostenido de la operacion
comercial de la empresa. Este incremento progresivo sugiere que la empresa ha
mantenido o incrementado su cartera de clientes y volumen de envios a lo largo de

los anos.

En cuanto a los costos, también se observa un aumento general, aunque con ciertos

altibajos. Por ejemplo, en 2023 se evidencia una reduccion significativa en los costos
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operativos ($40.663,00), lo que posiblemente contribuyd a que ese ano la empresa
registrara uno de los flujos econdmicos mds altos del periodo ($5.184,40). Esto sugiere
gue hubo una mejora en la eficiencia operativa o una reduccién de gastos clave,
como logistica o personal. Sin embargo, en los anos siguientes los costos vuelven a
subir, aunque no de forma proporcional al aumento de ingresos, lo que permite

mantener mdrgenes relativamente saludables.

En cuanto a los gastos administrativos y generales, estos se mantienen relativamente
estables entre $8.200 y $9.800, lo que indica una politica de contencién o control
sobre ese tipo de desembolsos. El flujo econdmico neto, por ofro lado, refleja las
ganancias luego de cubrir costos y gastos. A lo largo de los diez anos, este flujo es
siempre positivo, con valores que oscilan entre $1.490,06 en 2020 y $5.184,40 en 2023,
mostrando que la empresa ha logrado mantener una rentabilidad continua, aunque
con algunas caidas como en 2025 y 2028, posiblemente debido a aumentos en los
costos o inversiones especificas, A continuacioén, se presenta el estado de resultados

proyectado de la empresa para el periodo 2024-2029, como se detalla en la tabla 5.

Tabla 5. Esfado de resultados proyectado

Estado de resultados proyectado
2024 2025 2026 2027 2028 2029

INGRESOS 59052,45 59638,74 61982,83 64096,69 6605191 67701,58
COSTO DE INGRESOS 44289,34 43424,08 44037,64 45073,09 46302,20 46458,71
UTILIDAD BRUTA 14763,11 16214,65 17945,20 19023,60 19749,71 21242,87
TOTAL DE GASTO DE OPERACION 9629,16 8834,27 8897,11 8952,68 8784,22 8894,54
UTILIDAD OPERACIONAL 5133,95 7380,38 9048,09 10070,92 1096549 12348,33
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% 690,10 698,38 706,76 715,24 723,83 732,51
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 444385 6682,00 8341,32 9355,68 10241,66 11615,82
IVA 15% 533,26 539,66 546,14 552,69 559,32 566,04
IMPUESTO A LA RENTA 78,44 79.38 80,33 81,30 82,27 83,26
UTILIDAD NETA 3832,15 6062,96 7714,85 8721,69 9600,06 10966,52

El Estado de Resultados Proyectado para Encomiendas Ecuador S.A.S. entre 2024 y
2029 refleja una evolucion financiera positiva y creciente, impulsada por el
incremento de los ingresos y una eficiente gestion de costos y gastos. Los ingresos se

proyectan en un aumento sostenido desde $59.052,45 en 2024 hasta $67.701,58 en
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2029, lo cual denota un fortalecimiento del modelo de negocio y una mayor

demanda de sus servicios.

El costo de ingresos, aunque también aumenta con el tiempo, se mantiene en
proporcion confrolada frente al crecimiento de los ingresos. Esto permite que la
utilidad bruta crezca de manera significativa, pasando de $14.763,11 en 2024 a
$21.242,87 en 2029, lo que refleja una mejora en el margen bruto y eficiencia
operativa. A su vez, el total de gastos de operacion permanece estable, con una
ligera tendencia a la baja, lo cual fortalece la posicion financiera de la empresa y

permite maximizar su rentabilidad.

Gracias a este control de costos y gastos, la utilidad operacional se incrementa
considerablemente: de $5.133,95 en 2024 a $12.348,33 en 2029, mds que
duplicdndose en este periodo. Tras deducir la participacion de los trabajadores y las
obligaciones fiscales (IVA e impuesto a la renta), la utilidad neta muestra una
trayectoria ascendente sdlida, creciendo desde $3.832,15 en 2024 hasta $10.966,52
en 2029. Esto indica que la empresa no solo estd generando mayores ingresos, sino
que estd logrando retener una porcion mas significativa de sus ganancias ano tras

ano, como se observa en la tabla 6.

Tabla é. Evaluacidn financiera de Encomiendas Ecuador S.A.S.

Evaluacién financiera

Inversiéon 11780.,41
Tasa de descuento 12%
N° de periodos 5
Inversiéon Flujos netos de efectivo (FNE)

0 1 2 3 4 5

-11780,41 6062,96 7714,85 8721,69 9600,06 10966,52

(1+i)An 1,12 1,25 1,40 1,57 1,76

FNE -11780,41 5413,35 6150,23 6207,93 6101,01 6222,70
VAN 9782,78
TIR 61%

La evaluacién financiera proyectada para Encomiendas Ecuador S.A.S. muestra un
panorama alfamente favorable en términos de rentabilidad y recuperacion de la
inversion. La inversion inicial estimada es de $11.780,41, y se evalUa bajo una tasa de
descuento del 12% a lo largo de 5 periodos (anos). Los flujos netos de efectivo (FNE)
proyectados para los anos 1 a 5 muestran un crecimiento sostenido, comenzando en
$6.062,96 y alcanzando los $10.966,52 en el quinto ano.
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Al aplicar el factor de descuento correspondiente a cada ano, los flujos de efectivo
descontados reflejan el valor presente real del dinero en cada periodo. Esto permite
determinar el Valor Actual Neto (VAN), que resulta en $18.314,81, una cifra
significativamente positiva. Este resultado indica que el proyecto no solo recupera la
inversion inicial, sino que también genera un valor adicional considerable, lo cual lo

convierte en una opcidon financieramente viable y rentable.

Ademds, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 61%, muy superior al 12% de la
tasa de descuento. Esto significa que el rendimiento del proyecto es notablemente
alto en comparacién con el costo de oportunidad del capital, lo que refuerza su
atractivo financiero. Una TIR tan elevada sugiere que el negocio es capaz de
multiplicar su valor rdpidamente y podria generar excedentes Utiles para reinversion

0 expansion.

En resumen, la evaluacion financiera de Encomiendas Ecuador S.A.S. evidencia un
proyecto solido y rentable, con una alta generacién de valor y una tasa de retorno
gue supera con creces las expectativas minimas de rentabilidad. Esto proporciona
una base segura para decisiones estratégicas como reinversiones, crecimiento

empresarial o atraccién de inversionistas.
4.1.3. Plan de mejora de la gestion logistica

Actualmente la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S ha presentado inconvenientes
en su rentabilidad, esto debido a la deficiente gestion logistica, puesto que en varias
ocasiones se lo ha manejado de manera empirica, puesto que no se tiene un plan
que permita el mejoramiento de la gestidn logistica, por lo tanto, en el siguiente
apartado se muestra el plan de mejora, para ello, se han identificado los puntos
criticos de esta organizacién como es el desorden y al inexistencia de una
capacitacién, por esta razén, en la propuesta se muestran matrices que permita
llevar a cabo un orden, en donde se propone las 55 como una herramienta que le
permita mejorar el orden de la organizacion, ademds de matrices con tarjetas rojas y
amairillas segun las necesidades y actividades de esta organizacién, para finalmente

establecer el presupuesto de la organizacion.

4.1.3.1. Tema de la propuesta
Diseno de un plan de mejora para optimizar y mejorar la gestiéon logistica.
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4.1.3.2. Objetivo de la propuesta

Disenar un plan de mejora para optimizar, mejorar e incrementar la rentabilidad de

la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
4.1.3.3. Justificacion

Actualmente la empresa Encomiendas Ecuador S.AS. presenta problemas en su
almacenamiento debido que la distribucidon del almacén se lo realiza empiricamente,
para ello, se ha realizado la presente propuesta que tuvo como objetivo disenar un
plan de mejora de la gestion logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa
Encomiendas Ecuador S.AS.; para ello, esta propuesta es significativa por la
inexistencia de una guia que le permita mejorar el sistema de almacenamiento en las

empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Desde esta perspectiva, se ha implementado el moledlo de las 5S, siendo una forma
sistemdatica de organizar los lugar del almacenamiento, es decir, eliminar los residuos
y mejorar el flujo en donde se pretende optimizar el niUmeros de procesos posibles,
para ello, se realizé una serie de actividades encaminadas en mejorar los procesos
logisticos del almacenamiento, por tal motivo, los beneficiarios de esta propuesta
serdn la empresa Encomiendas Ecuador S.AS., debido que podrd mejorar sus
operaciones en el aimacenamiento; mientras que los beneficiarios indirectos serdn los
clientes de esta organizacién quienes obtendrdn un servicio eficiente en relacion a

sus necesidades.
4.1.3.4. Desarrollo de la propuesta

e Propuesta de las 5s: El proceso de la aplicacion de la metodologia 5S, se ha
propuesto como el modelo que se puede identificar en la siguiente figura 23, de
esta manera se obtendrd resultados a corto plazo, esto mediante una minima
inversion que permitird a la empresa mejorar su rentabilidad; a continuacién, se

muestra el desarrollo de la propuesta de las 5S.
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* Seiri: En este procedimiento, como se muestra en la tabla 7, se implementardn las

denominadas tarjetas rojas, permitiendo de esta manera eliminar y clasificar las

actividades, ademds de los elementos innecesarios para establecer actividades de

mejora e implementar los materiales o recursos que permitan el desarrollo de todas

las actividades,

102



Tabla 7.Matriz de tarjeta roja

etiqueta

EMPRESA ENCOMIENDAS ECUADOR S.AS. Folio:  N°

Nombre del articulo NUmero de Etiquetado por:

Fecha de la

etiqueta

Clasificacion

Almacenamiento de productos
Insumos para él envid de encomiendas
Herramientas  Inventario

Equipos Otros

Canfidad: Espacio:

Razdén

Defectuoso

Innecesario

Materiales solbrantes

Oftros

Disposicion

Desechar

Vender

Oftros

Accidén tomada

Descripcién de las acciones

Firma para la autorizacion:

Fecha:
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Seiton: Con respecto a este proceso se podrd establecer un orden de todos los
materiales, especialmente en las cantidades y los tipos de encomiendas que se
encuentran almacenados, esto permitird obtener una amplia visibilidad sobre los
despachos de la empresa.

Seiso: Ahora bien, en este procedimiento se podrdn implementar las denominadas
tarjetas amarillas, esto mediante la ejecucién de labores como el ordenamiento vy la
limpieza, siendo un problema frecuente en esta organizacion, en base sobre un
cronograma que se encuentre establecido, por tal motivo, este tipo de tarjeta permitird
establecer el cumplimiento y los compromisos de los frabajadores. En este sentfido, en

la tabla 8 se muestra el formato de la matriz amarilla para la empresa.

Tabla 8. Matriz tarjeta amarilla

INVERSIONES EMPRESA ENCOMIENDAS IN°
ECUADOR S.AS.

TARJETA AMARILLA
Ubicacion: Fecha:
Categoria
Liquidos Material Producto
Cajas Condicion de las instalaciones
Materiales Acciona del personal
innecesarios

otros:
Polvo

[Problema encontrado:

Soluciones a implementarse

Accion de refuerzo
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Seiketsu: Cabe mencionar que las operaciones o actividades que realizan los
funcionarios y el mantenimiento del almacén se establece evaluaciones periddicas;
esto para cumplir con los propdsitos organizacionales; de hecho, se ha establecido
una capacitacion a los trabajadores sobre el diseno y la implementacion de las 58,
en donde esta capacitacion durara dos meses como se muestra en la tabla 9 todo

el proceso de capacitacion.

Tabla 9. Programacion de la capacitacion

PROGRAMA CAPACITACION 58

Gerente Area de mejora
EMPRESA ENCOMIENDAS ECUADOR S.A S. Logistica
Julio Agosto
Nro. Tema Unidad de Aprendizaje
1121341 ]12]3]|4

1 Capacitacién 1: Seiri - Clasificacion

Capacitacion 2: Seiton - Ordenar /

2
Organizar
3 Capacitacion 3: Seiso - Limpieza
Metodologia 5s
4 Capacitacién 4: Seiketsu - Estandarizar
5 Capacitacion 5: Shitsuke - Disciplina

Observaciones

Gerente de la empresa

Firma de aprobacién
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e Shitsuke:

Es necesario establecer un compromiso en los colaboradores de la organizacion, por
esta razén es necesario llevar a cabo un cronograma que permita identificar los
tiempos y los dias que se llevaran a cabo estas actividades en la organizacion, en
donde conste de la utilizacion de la herramienta 5S, por tal motivo, en la tabla 10 se

puede identificar el cronograma de actividades,
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Tabla 10. Cronograma de actividades de capacitacion

Actividades

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3

Procesos de pre evaluacion

Conformacién de los grupos

Revision y organizar los materiales conforme a la aplicacion de|
las 5S

Clasificar

Identificacién todos los elementos de cardcter innecesario

Aplicacién de las tarjetas de color rojo

Limpieza de drea de trabaijo,

Auditoria

Ejemplos prdcticos

Ordenar

Identificacion y orden de materiales

Senaléticas

Auditoria:
Ordenamiento

Ejemplos practicos
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Actividad

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

2

3

1 2

T 2

3

1 2

3

Limpiar

Disenar planes de mejora

Aplicacién de las tarjetas amarillas
Checklist

Creacion de cronogramas para limpieza
Disenar el Cheklist

Establecimiento de la limpieza

Estandarizar

Asignar responsabilidades a los trabajadores
Orden de todos los materiales
Auditoria

Estandarizacion

Disciplina

Diagnosticar los resultados obtenidos

Establecer reuniones frecuentes entre el gerente y todos los

trabajadores

Establecer que las capacitaciones sean efectivas
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CHECKLIST DE EVALUACION 5S

Cumplimiento Rango Detalle Cadlificacién
Alto 100-120 Escasa implementaciéon 0
Medio 60-99 Existe un 30% de implementacién ]
Bajo 0-59 65% de implementacion 2
90% de implementacion 3
CRITERIOS DE EVALUACION
SELECCIONAR
o Los materiales se encuentran sin rotacion
. Encomiendas que no se encuentran almacenadas
. Identificacion de las encomiendas
. Limpieza en del aimacén
o Los documentos estdn actualizados
Puntaje

Proceso de ordenamiento

. Las dreas estdn definidas

o Las encomiendas se ubican segun sus categorias

. Existe una preferencia por los productos de cardcter delicado
. Existe una codificacién de las encomiendas

El checklist se encuentra actualizado

Puntaje

LIMPIAR

En los pisos existen marchas

El piso y paredes cumplen con las normas de higiene

Existen equipos de limpieza solo para el almacén

Los repositorios de las encomiendas se encuentran en aptas condiciones

El almacén siempre permanece limpio

Puntaje

Estandarizaciéon

o Los trabajadores cumplen con los pardmetros establecidos
o Existen instructivos para un ordenamiento

. Los trabajadores estén capacitados mediante las 55

o Los trabajadores cumplen con el ordenamiento y limpieza
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CHECKLIST DE EVALUACION 58
Puntaje
Disciplina

. Existe politicas para el orden y la limpieza
. Existe programas para el cumplimiento del orden
. El Checklist se encuentra ordenado
. Existe la capacitaciéon de las 55
o Nivel de cumplimiento sobre el programa

Puntaje

Implementacioén del sistema ABC

También, se ha identificado que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. no cuenta
con un sistema de inventarios que le permita identificar todos los bienes de esta
organizacion, puesto que solamente lo manejo mediante una base de datos de
existencias que no le permite identificar los productos con mayor rotacién, en donde
se puede identificar que los materiales no se encuentran codificados y no existe una
clasificacién, adecuada para ello, es necesario la implementacién del modelo ABC

que le permita identificar los productos con mayor y menor rotacion.
Propuesta del kardex de control

También es necesario que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. cuente con un
diseno Kardex que le permita llevar a cabo unregistro del ingreso y las salidas de todos
los materiales, incluyendo las encomiendas para obtener un inventario que le permita
establecer mejores soluciones en la empresa, esto permitird la reduccién de los costos
sobre el almacenamiento, por tal motivo, a continuaciéon, se muestra el registro en

Kardex para la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
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Kardex Empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

Unidad

Nro. | Cédigo | Nombre del Producto | Medida | Entradas Salidas Stock actual

20

e Propuesta de Plan de capacitacién

Cabe mencionar que para la solucién de los problemas que se han identificado en
la empresa Encomienda Ecuador se ha desarrollado una capacitacion en el
almacenamiento debido que no cuenta con los pardmetros establecidos conforme

al envio de encomiendas, para ello, la capacitacion se la realizaria de forma
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presencial y tendrd una duracion de 3 meses, esto debido a las operaciones que

realiza cada trabajador
Competencias a desarrollarse

Es importante mencionar que una vez finalizado el programa los trabajadores tendrdn
un conocimiento sobre la gestion de la empresa en donde se podrdn desarrollar y

mejorar las siguientes competencias:

e Los trabajadores podrdn optar por un enfoque estratégico sobre el desarrollo de las
estrategias de la organizacion.

e Se podrd mejorar los inventarios y el aimacén de la empresa

Por tal motivo, a confinuacioén, enla tabla 11 se muestran el plan de capacitacion para

el amacenamiento de la empresa.
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Tabla 11. Plan de capacitacion sobre el inventarios y almacenes

Plan de capacitacion

Area

Control de Inventarios

y Almacenes

Destinado a: Julio Agosto
Temdatica
Gerente Directivos | Trabajadores 3
Funciones del almacén X
Objetivo de los almacenes X
Funcién de los almacenes X
Procedimientos del almacén X
Inventarios X
Importancia de los
inventarios X
Casos Prdcticos X
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Ahora bien, en la presente tabla 12 se muestran el presupuesto sobre la aplicaciéon
de las 58 que permita mejorar y mantener el orden en la organizacion para ello, se ha
tomado como referencia todos los materiales que se van a utilizar para esta

herramienta.

Tabla 12. Herramienta 55

Costo Unitario

Detalle Cantidad Subtotal

Utensilios de Limpieza 4 3 12
Senaléticas 20 3 60
Instructivos 10 2 20
Estantes 8 3 24
Proyector 1 70 70
Sueldo capacitador 1 500 500
Subtotal $686

Con respecto al presupuesto para la implementacion de la herramienta 5S se pudo
identificar que se obtuvo un total de $686 que van a hacer invertidos en la aplicacion
de esta herramienta para mantener el orden en la empresa Encomiendas Ecuador

S.AS.
e Presupuesto segun herramienta

Ahora bien, con respecto al presupuesto de las herramientas para el sistema de
inventarios ABC/Kardex; en donde se puede identificar que se ufilizan varias

herramientas o suministros de oficina como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Presupuesto segun herramienta Sistema ABC/Kardex

Detalle Cantidad Costo Unitario Subtotal

Tinta impresora 1 150,00 150,00
Computadora 1 500,00 500,00
Impresora 1 200,00 200,00
Encargado de almacén 1 500,00 500,00
Resma de papel Bond A4 2 2,50 5,00
Archivadores 5 5,00 25,00
Mueble de escritorio 1 400,00 400,00
Subtotal $1780,00

Como se puede identificar en la tabla 13, el presupuesto para la aplicacidon o
utilizacidn de herramientas que permitan establecer un sistema ABC y Kardex; en

donde el total ainvertir es de $1780
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e Presupuesto segun capacitacion

En relacidn al presupuesto de capacitaciones es necesario contar con una
capacitaciéon que permita mejorar el desempeno de los trabajadores, en donde se
fortalecerd el conocimiento; para ello, esta capacitaciéon cumplird con la eficiencia
de la organizacion, por tal motivo, se muestra el presupuesto de la capacitacion. En
la tabla 14 se muestra el presupuesto para la capacitacion en donde se obtuvo un

total de $1000 que serdn invertidos en la capacitacidon de la propuesta.

Tabla 14. Presupuesto para la capacitacion

Producto Cantidad Costo Unitario Subtotal
Capacitacién 5 200 1000
Subtotal $1000

o Gastos administrativos de la propuesta

A continuacion, se muestra los gastos administrativos de la propuesta en donde se
incluyen servicios bdsicos y gastos que se infegran en la propuesta como se muestra

a continuacioéon en la tabla 15.

Tabla 15. Gastos administrativos de la propuesta

Gastos Administrativos de Ventas

Concepto Presupuesto

Arrendamiento 1500
Publicidad 500
Servicios bdsicos (Agua y Luz, teléfono) 100
Total 2100

Como se puede evidenciar en la tabla 15 los gastos administrativos de la propuesta
serdn de $2100 para los gastos que corresponden al arriendo, la publicidad y los

servicios bdsicos que permitird el desarrollo de la propuesta.
4.2, DISCUSION

Actualmente la gestién logistica es un proceso que incide sobre una eficiente
obtencidén de productos o servicios finales con el propdsito de satisfacer a todos los

requerimientos de la demanda a raiz de sus expectativas, por tal motivo, se propuso
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un plan de mejora de la gestion logistica y la rentabilidad de la empresa Encomiendas
Ecuador S.AS. para ello, este estudio parti6 de un diagndstico sobre la actual
sifuacion de la gestion logistica en la empresa sujeto de estudio, en donde los
resultados muestran que actualmente esta organizacién presenta una gestion
logistica inadecuada, en donde se pudo identificar que los almacenes de esta
organizacion presentan problemas, debido que el control y manejo de la mercancia

se lo realiza de forma empirica.

La problemdtica debido que el almacenamiento de esta organizacién presenta
inconvenientes por un inadecuado manejo de los productos que llegan a la
organizacion; en donde se pudo identificar la inexistencia de un control de inventarios
eficiente, esto ha ocasionado que esta empresa de encomiendas no cumpla con
las necesidades de los clientes, especialmente en los tiempos de entrega, puesto que
elinadecuado manejo sobre el control del almacén ha sido la principal problemdatica
de esta investigacion presentando el plan de mejora la empresa obtendrd ingresos
proyectados en un aumento sostenido desde $59.052,45 en 2024 hasta $67.701,58 en

2029 esto quiere decir que la empresa tiene un incremento del 1.19%.

Por su parte, en la investigacion de Cucho et al., (2019) se desarrollé un modelo que
permita incrementar la rentabilidad del 1.5% que equivale a un millén en el primer
ano se obtuvo similar problemdtica, debido que los resultados se identificd una
deficiente gestion logistica, esto ha sido ocasionado por el mal manejo de los
procesos logisticos, especialmente en la planificacion que ha ocasionado un
deficiente control de inventarios y esto ha repercutido en el inadecuado manejo de
los almacenes; siendo este proceso de suma importancia como lo menciona Ulloa et
al. (2021) que dentro de la logistica y el almacén su relacion es de suma importancia,
puesto que las operaciones que se realicen en el amacén mantiene relacion directa

con la calidad de los productos.

En la investigacion de Camacho et al., (2023) sobre "La Gestidon Logistica y su impacto
sobre la Competitividad en el Sector Floricola” se obtuvo un deficiente manejo de los
inventarios y el almacenamiento, esto ha sido ocasionado por la distribucion del
almacén que no cumple con los requerimientos, lo cual ha tenido como resultado
una deficiente produccién de flores, puesto que existe una sobreproduccion por el
mal manejo de los inventarios, afectando en la distribucion de los productos, puesto

que existe un mal manejo de inventarios que se han identificado en los almacenes
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productos innecesarios que han afectado directamente en la rentabilidad de la

organizacion.

Con respecto a la rentabilidad Cucho (2019) la define como una evaluacion crucial
del rendimiento financiero de una empresa en relacion con el capital invertido,
siendo este Ultimo el medio empleado para su obtencion. Segun el autor, la falta de
generacion de rentabilidad podria poner en riesgo la supervivencia futura de la
entidad; por esta razén, los resultados de esta investigacion muestran que la
rentabilidad ha sido afectada por el deficiente manejo del almacenamiento,
especialmente por la deficiente distribucion de todos los productos que llegan al
almacén, en donde se ha identificado que la desorganizacion ha ocasionado
retrasos en el envio de encomiendas, incluso se han presentado pérdidas en la

mercaderia.

Ahora bien, se haidentificado que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. mediante
indicadores financieros presenta un margen de beneficio econdmico del 7.5% y una
rotacion de activos del 5.01%; en donde se puede establecer que el beneficio
econdmico es bajo debido a los inconvenientes que presenta esta organizacion; por
su parte, corroborando los resultados de la investigacion sobre el control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de una empresa de calzado se obtuvo
un beneficio econdmico del 28% y una rotacion del inventario del 65%, en donde se
puede identificar que la rentabilidad de esta organizacion es afectada por los
deficiente procesos logisticos, especialmente en el mal manejo sobre el control de
inventarios que ha impactado de forma significativa en sus ingresos; por lo cual,
Cucho et al, (2019) obtuvo como conclusiones que el deficiente manejo de la
planificacion y el control de inventarios incide directamente sobre la rentabilidad de

las organizaciones.

En este contexto, corroborando la investigaciéon de Camacho et al., (2023) muestra
gue la empresa del sector floricola en su rentabilidad obtiene una Tasa Interna de
Retorno del 18%; identificado que esta organizacion si es rentable, sin embargo, el
deficiente manejo de los almacenes limitad que el TIR pueda incrementar este valor,
resultados similares a los del presente estudio en donde se obtuvo una Tasa Interna
de Retorno del 23%, presentando el mismo problema sobre el deficiente control y
manejo de los almacenes; en este contexto, los resultados de la investigacién de

Miranda (2020) obtuvo una tasa inferior, es decir, el 14%, esto debido que la
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organizacion sujeto de estudio presenta inconvenientes en el confrol de los
inventarios, puesto que carece de un modelo que permita establecer y detallar todos
los inventarios de esta organizacion, afectando en la rentabilidad de esta empresa,
por lo tanto, la distribucion de almacén no cumple con los requerimientos de las

actividades comerciales de esta organizacion.

En este contexto, la deficiente gestion logistica ha obligado a las empresas a
establecer un plan de mejora que les permite fortalecer su rentabilidad, por lo tanto,
existen multiples modelo que pueden ser adaptados, siendo uno de ellos, el modelo
de las 5§ que se ha establecido como una técnica de gestion que se encuentra
establecida sobre cinco principios que permitan mejorar el orden y la organizacion,
para ello, se propuso esta técnica para poder ordenar el aimacenamiento de la
empresa Encomiendas Ecuador S.A.S., cabe mencionar que en la investigacién de
Cucho (2019) también se utilizd este modelo, el cual fue aplicado a la empresa sujeto
de estudio, en donde esta propuesta fue aplicada obteniendo un incremento en la

rentabilidad de la organizacién del 54%.

En consecuencia, Camacho ef al.,, (2023) en sus conclusiones se obtuvo que
mediante el plan de mejora se pueden identificar los principales problemas,
especialmente en el orden y distribucidén de las mercancias, siendo el control de
inventarios y el almacenamiento el punto de partida, puesto que de estos procesos
depende el adecuado manejo del control logistico en una organizacién, para ello,
se deben establecer un plan eficiente que permita erradicar los problemas internos
de la organizacién con el propdsito de cumplir los objetivos empresariales y con las

necesidades y expectativa de la demanda.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Actualmente la gestion logistica de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.
presenta deficiencia, especialmente en el aimacenamiento de la mercancia, en
donde se ha identificado que existe un desorden y un inadecuado manejo en la
distribucion del almacén, siendo el principal problema de esta organizacion,
ademds no cuentan con un control eficiente que permitan identificar un control
de existencia adecuados; esto ha implicado que los demas procesos logisticos no
sean eficientes.

Con respecto a la rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador S.AS. se
obtuvo que esta organizacion tiene una rotacion de activos de 5.01% veces al ano,
situdndose por debajo del promedio nacional que se ubica en 2,13; con respecto
a larentabilidad financiera se obtuvo una rentabilidad del 7.5%, es decir, por cada
100 ddlares que invierte la empresa se obtiene un beneficio de 7.50 ddlares; ahora
bien, en relacién al margen de beneficio econdmico esta organizacién cuentan
con el 7.5%, es decir, por cada ddlar que ingresa a esta organizacién por el servicio
de encomiendas se queda con un total de 20 centavos; identificando de esta
manera que la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. estd por debajo de este
estandar, esto debido a la deficiente gestidon logistica.

La calidad del servicio de la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. no siempre
cumple con las expectativas de la demanda, puesto que tan solo el 20% de sus
clientes mencionaron que es excelente el servicio, es decir, 2 de cada 10 clientes
afirmaron tener altas expectativas; mientras tanto, el 18% afirmaron que esta
empresa mantiene un mal servicio, esto se suscita porque actualmente existe una
deficiente gestion que genera retrasos en los pedidos de los clientes en el servicio
de encomiendas.

Mediante el plan de mejora la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. se podrd
mejorar la gestion logistica de la empresa para ello, se propuso la metodologia de
las 55 debido a que se identificd que en esta organizacién no cuenta con un

manejo eficiente en la distribucion y registro del almacenamiento, siendo el
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e principal problema para retrasar los diferentes procesos logisticos de esta

organizacion.
5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la empresa Encomiendas Ecuador S.A.S. mejorar la calidad del
servicio, para ello, es necesario que se identifiquen las necesidades de los clientes
debido que actualmente la percepcion de la calidad del servicio no cumple con
las necesidades de la demanda.

e Se recomienda establecer capacitaciones periddicas en los funcionarios de la
empresa Encomiendas Ecuador S.AS. para mejorar el servicio segun las
necesidades de la demanda, y realizar autoevaluaciones que le permitan mejorar
los procesos en el servicio de encomiendas.

e Es necesario que la empresa tome como referencia la propuesta de mejora
implementando las 5§ para obtener un orden adecuado en todos sus procesos
logisticos, siendo un problema que se encuentra frecuente en esta organizacion,

por la inexistencia de un plan de mejora.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de sustentacion de pre defensa
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FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRCSmniA
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
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DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Salarar Goon Eveln Comila CEDULA DE IDENTIDAD: 0401743182
PERIODO ACADEMICO: 2025A
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2 FUNDAMENTACION TEORICA 800 Actugizor o inchuir ontecedentes con respecto o ko voricble renfobilded

oGl 800 Austar la idea o defender. Actucizor ef cuodro de
3 METODOLOGIA operacionalzacion de variables

Austar indcodofes de larertabil dod con baie en los eitados fnancieras de o empresa

4 RESULTADOS 733
DISCUSION 8.00 Actudlizar con base en los resullcdos
5
6 CONGLUSIONES ¥ 800 Actudlizor con bese en los resultados ¥ observociones
RECOMENDACIONES

DEFENSA. ARGUMENTACION ¥

Eviler leer
7 VOCABULARIO PROFESIONAL L0
FORMATO, ORGANIZACION ¥ T
8 CALIDAD DE LA INFORMACION
-.niendo una nota de: B.63 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acator el siguiente articulo:

Arl. 36.- De los estudiontes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dics para
proceder a corregir su informe fincl del TIC de conformidad o los cbservaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Parc constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miércoles, 23 de abril de 2025
/ ] v 7\
U2 Ls
¢
MSc. LEépez Ruano Juan Corlos PhD. Blanca Liliana Montenegro Obanco
PRESIDENTE TRIBUNAL C DOCENTE TUTOR

MSc. Hereda Campofia Argelys Lissander
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado emitido por el centro de idiomas

REHICA ""‘4-
CYORN

qd"‘

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN
AND NATIVE LANGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Salazar Gaén Evelyn Camila
DATE: Viemes, 4 de julio de 2025

Topic: “La gestién logistica y la rentabilidad de la empresa Encomiendas Ecuador

S.AS"
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new leamt Use a little new ) .
VOCABULARY AND viocabulary and viocabulary and some Use basicvocabulary | Limited vocabulary and
) . and sim plistic words inadeguate words
WORD USE precise words related appropriate words related to the topic related tothe topic
to the topk related to the toplc op op
N GOoOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
EXCELLENT: 2 D . 0 y 0
Clear and logical
Adeguate progression Some progression of
rogression of id Inadequate ide d
WRITING coHEsion | P a-ndwp:mh:ﬁ otideas and ideas and supporting ﬂ;mnhsi ”:M
5 in . ar his. & )
I upporting paragraphs paragrap
EXCELLENT; 2 . GOOD: 1.5 [:l AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 D
The message has been | ™% LR S5 | S0 || he message asn
comm unicated bee n communicated
ARGUMENT welland iﬂmﬂm appropriately and communicated and the and the typs of test is
. identify the type of type of test is litthe inadequate
P text confusing equ
EMCELLENT: 2 . GOoOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
Good flow of ideas and
CREATIVITY Qutstanding flow of events Average flow ofideas | Poor flow of ideas and
ideas and events . and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 LiMITED: 0.5 I:l
SCIENTIFIC R - nal:le-;lx:c‘;ﬁc Minor errors when Some errors when Lots of ermors when
SUSTAINABILITY upin:::‘;ﬂle-ﬁii supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
stat t St atennent statenment statement
EXCELLENT: 2 . GOoOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTALf AVERAGE T-85% GOOD TOTAL9
5- 6,9 AVERAGE
0-4,9 LMITED

94



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Salazar Gadn Evelyn Camila
Fecha de recepcion del abstract: Viemes, 4 de julio de 2025
Fecha de entrega del informe: Viernes, 4 de julio de 2025

El presente informe validara |a fraduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no estad dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera

realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacién y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rubrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CIDEN
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Anexo 3. Formato de enftrevista
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Objetivo: Recopilar informacion primaria sobre la gestion logistica en la empresa
“Encomiendas Ecuador S.A.S."”. para optimizar su rentabilidad.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos.

Enfrevistado........ccceeiiiiiiiiiiiiirrreeee, CaArgo...ccoiviiiiiiiiiiiiiceeereeeeee

1. Gestion del servicio al cliente

1.1. 2 Qué factores toma como referencia en el servicio al cliente?

1.2. 2CoOmo selecciona a sus clientes?

1.3. 2Cuenta con un registro de sus clientes potencialese

1.4. 2Cudiles son los parametros que utiliza para mejorar el servicio al cliente?

L.5. 2Cudles son los procesos requisitos para la adquisicion de mercancia?

Gestion de abastecimiento

1.6.  3Cudleselnimero de proveedores?
1.7. 2Cudl es el tiempo promedio de enfrega de los proveedores?
1.8.  5Qué tipo de mercancias llegan ala empresa?

1.9.  sCudlesson las mercancias de mayor rotaciéon al mes?

Gestion de Inventarios

1.10. sExiste un procedimiento documentado que describa de manera clara el

control de los inventarios?
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1.11. 3Estadn implementadas las politicas de confrol de inventarios y todos en

el almacén las conocen?

1.12.5Se realizan revisiones periddicas del inventario, de manera que se aseguren

las existencias reales?

Rentabilidad

1.13. 3Cudles son los costos de los envios mensuales?
1.14. 5Cudl es el ingreso mensual de la empresa?

1.15. 3Cudl es la inversion mensual de la empresa?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Formato de encuesta

B es,,
o eA
Ll ~. %

£) ) 7

i %
) £
% &
K &

Encuesta

Objetivo: Recopilar informacion primaria sobre la gestion logistica en la empresa

“Encomiendas Ecuador S.A.S."”. para optimizar su rentabilidad.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos
Género:

Masculino (] Femenino () LGBT ()

Edad:
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 a 65 anos

00000

Mds de 65 anos D

1. ¢Como son los servicios en la empresa “Encomiendas Ecuador S.A.S."?

Excelente C]

Muy bueno (]
Bueno )
Regular 0O
Malo O
Muy malo [:]

En la siguiente tabla marque con una x segln la respuesta que usted considere
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Siempre

Casi
siempre

Aveces

Rara vez

Nunca

Considera que
la empresa
satisface N
necesidades
en los tiempos

requeridos

La atencion
para atender
sus pedidos fue
répida y

oportuna

Los precios de
los servicios son
accesibles

La empresa
mantiene
costos

adicionales en
SUS envios

2. En el siguiente cuadro valore la atencion directa recibida por el personal de la

empresa “Encomiendas Ecuador S.A.S.”

Excelente

Muy
buena

Buena

Mala

Muy
mala

Velocidad y agilidad de
respuesta a sus
requerimientos

Calidad del servicio

Profesionalismo

Trato

Tiempo de espera

Comunicacién entre el
personal y usted
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¢ Qué factores toma como referencia la empresa “Encomiendas Ecuador S.A.S.”
para definir su costo de envio?
El peso/volumen de la mercancia D La cantfidad de productos a enviar |:|
El tipo de producto que desea enviar 0O
Normativa legal y comerciall O)
Todas las anteriores )

¢ Qué medio de comunicacion prefiere para ponerse en contacto conla empresa?

Redes sociales (]
Teléfono O
Television/radio (]
Periddico/revistas ()
E—moill:l

De los siguientes aspectos, ;cudles tiene usted en cuenta al momento de elegir el servicio de la

empresa “Encomiendas Ecuador S.A.S."?

Calidad Experiencia )

Relaciéon costo/calidad D

Celeridad D
Puntualidad O
Oftro

¢Con qué frecuencia recomendaria los servicios de la empresa “Encomiendas Ecuador
S.A.S8."?

Siempre D Casisiempre D Aveces l:l Raravez C] NuncoD

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Ficha de observacion
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Recopilar informacion primaria sobre la gestién logistica en la empresa
“Encomiendas Ecuador S.A.S.”. para optimizar su rentabilidad.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos.

Descripcion Observacion

Gestion de abastecimiento

Tipos de mercancias que

llegan a la empresa

Gestion de almacenamiento

Dimensiones de la bodega

Condiciones de la bodega

Cantidad de mercancia
que se encuentra

almacenada

Gestion de distribucion

Distribucidon de las

encomiendas

almacenadas

Gestion de inventarios

Metodolégica  para el

registro de inventarios
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Tiempos de enirega de la mercancia

Rutas y destinos

Vehiculos para la distribucién de la mercancia

NUmero de vehiculos

Capacidad de los vehiculos

Tipos de vehiculos

Los vehiculos son propios o

alquilados
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Anexo 6. Evidencia fotogrdfica
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Anexo 7. Balance General Empresa Encomiendas Ecuador S.A.S.

ENCOMIENDASECUADOR S.A.S
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

codigo

2.1

2.1.03
2.1.04
2.1.05

3.

3.1.01
3.1.02
3.1.03
3.1.04
3.1.05

cuenta
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE
CAJA - BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR

ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTACION
SISTEMA CONTABLE
VEHICULOS

(-)DEPRECIACION ACUMUALDA

2 PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Proveedores

15% Trabajadores

| renta 2024

PATRIMONIO

Capital

Aportes Futuras capitalizaciones
Perdidas acumuladasacumuladas
Utilidades acumuladas

Utilidades del ejercicio

TOTAL DE PASIVO + PATRIONIO

11.780,41
_—

4.458,16
4.458,16
3.510,88
854,71
92,57

7.322,25
860,72
1.739,13
44.184,00
-39.461,60

7.168,39
6.399,85
690,10
78,44

100,00
16.000,00
-15.381,83
61,70
3.832,15

IRNDR

7.168,39

4.612,02

11.780,41

CECILIA
CORAL
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