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RESUMEN EJECUTIVO.

Una vez realizado el trabajo investigativo se puede ver que los clientes que
tendra el depdsito aduanero publico ALFROCOMEX S.A son: Austral Cia Ltda,
Coop de Transportes Ecuador, Aecén Ag Constructores S.a, Autosharecorp
S.a, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arclad, Adapaustro, Cransa, ya que son ellos
los que transitan por la ciudad de Tulcan y realizan dicho régimen en la capital

del Ecuador.

Algo importante que se obtuvo del trabajo de campo, es que tanto agentes de
aduana como importadores ven factible en un 80% la implementacién de un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, quienes ademas afirmaron

gue con estas instalaciones podran reducir tramites, costos y tiempos.

Por otra parte el precio que se cobrard a los importadores sera del 0,20% del
valor CIF de la mercaderia, manteniendo como tarifa minima 165 USD por mes

de almacenamiento.

En lo que respecta a la ubicacion del depoésito este se lo podra encontrar en el
sector de San Vicente de la ciudad de Tulcan via a Chapues, ya que es el lugar
mas idoneo por la disponibilidad de terreno, servicios basicos y por costos.

Una vez realizado el estudio financiero se obtuvo un VAN positivo de
101.665,40 en el quinto afio de operacién, un TIR del 14,72% y con una
inversion inicial de 804.562,22 USD.



ABSTRACT.

Once made investigative be has this dates, the ALFROCOMEX S.A public ware
house have ten customers: Austral Cia Ltda, Transport Coop Ecuador, Aecon
Constructors Ag S.a, Autosharecorp S.a, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arclad,
Adapaustro, Cransa so they go through for Tulcan city and made this regimen in

the capital of Ecuador.

Something important of the investigative job is that entrenched customs agents
and imports see how good créate a public ware house in the Tulcan city and

they speak that with it will reduce procedures, time and costs.

The price that will charge to the importers will be 0.20% of the CIF value of the

merchandise and maintaining as minimum rate 165 USD per month of storage.

So the location of the ware house will be in the area of San Vicente Tulcan in
the street that go Chapues because it has good basic services, tecnology and
low prices. Finaly something important is this project has a positive VAN of
101,665.40, TIR of 14.72% and a firts inversion of 804562,22 USD.



Uchillayachishka Yuyay.

Shug trabajota shinaspa investigana fiuca hushanimi ricuita himashami
clienticuna himatami charin pay depositangapag aduaneruma pueblicopime
chashnami Austral Cia Ltda, Coop de Transportes Ecuador, Aecén Ag
Constructores S.a, Autosharecorp S.a, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arclad,
Adapaustro, Cransa fami paicuna transitanajun Tulcanda realizangapa
regiminda de depositangapag aduaneruma pueblicopime chai capitalpime

Ecuador.

Guaquin importante charisca chai trabaju campupi shinami agentes de aduana
imashata importanajun shamui factible Ila implementajui de shug
depositangapag aduaneruma pueblicopime fiami tulcanda, picunata ademasca
afirmajunmi que cainstalasiumbi ushangami uchilayachita tramiticunata,

costajunmi, tiempus guanga.

Shug partimanda presiuca cobranajurcandi a los importadorista shinami del
20% del valor Cif de la mercaderiata, mantenimientumanda imashatarifamanda

minimamanda 165 usd cada mes de almacenamientomanda.

Imapapipash respectuangi a la ubicasiunda del depositangapag caitaca tarita
chaisector de san vicentepi de shacta tulcamvi fian achapuesman faqui chai
lugarpi mas ideneopi chai disponibilidadmanda de alpa chai servicio

basicoconamanda y menos costumari.

Recalcana micanchi que shuviaje shinaspa estudiota financieruman
charircanchimi shug VAN positivumin de 100.665,45 chai quintu afiupi de
operasiumbi shug TIR del 14,72%.



INTRODUCCION

Desde afios atrds la economia de la ciudad de Tulcan ha dependido
principalmente de la agricultura, quedando el comercio exterior, en segundo
lugar, especialmente con el vecino pais de Colombia, por lo que todos los
importadores han hecho uso de las facilidades que viene brindando y sigue
otorgando el gobierno hacia este sector, lo que ha permitido a los OEA
(Operadores de Comercio Exterior) hacer uso de todo tipo de regimenes

aduaneros.

Esta investigacion permitié determinar la factibilidad de implementar un depdsito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan, para que los importadores accedan a
los servicios que ofrece este régimen, y por ende puedan reducir tramites,
costos, tiempos, ya que dejarian de asumir ciertos gastos como los de

transporte interno y tasas aduaneras.

No olvidemos lo anterior ya que es sumamente fundamental en el comercio
exterior, debido a la competitividad que se vive hoy en dia, ya que se podra
almacenar las mercancias en esta ciudad hasta por el lapso de un afio con
excepcion de tributos aduaneros, contando siempre con una buena
conservacion y custodia de las mismas. Ademas cabe indicar que con esta

implementacion se beneficiar a un sector olvidado como el de los estibadores.



|. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, la no existencia de un depdésito aduanero publico en Tulcén,
no ha permitido que los importadores accedan a los servicios que ofrece este
régimen en la Direccion Distrital de Aduana de ésta ciudad, lo que ha

conllevado en éstos, a realizar dicho régimen en Quito.

De igual manera la falta de estas instalaciones, conlleva a realizar el traslado de
las mercancias importadas a los depositos existentes en otras ciudades del
Ecuador, siendo las empresas de comercio exterior de la capital, las mas
demandadas para este tipo de régimen, esto por ende lleva a los importadores

a incurrir en mas tramites, tiempos y costos.

Otro inconveniente que presentan los importadores, al mantener sus
mercaderias almacenadas en la localidad quitefia, es que tienen que realizar
otro transporte interno, ya que sus productos también son demandados en las
provincias del Carchi e Imbabura, lo que ocasiona efectuar su retorno y

traslado.

El almacenar las mercaderias en los depdsitos aduaneros publicos de la ciudad
de Quito, conlleva a que los importadores realicen mas tramites, traslados,
guias de movilizacion ante el SENAE (Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador).

Sin olvidar el sometimiento de las mercancias a otro tipo de controles, como la
revision de las mismas en el destacamento de Yahuarcocha, por la razén de no
ser productos nacionalizados, lo que repercute en demoras para llevar las
importaciones a su lugar de destino en el tiempo adecuado y por supuesto
tardanzas en el despacho de las mismas, originando en los importadores

perdidas de clientes.



Finalmente hay que mencionar que el presente trabajo investigativo, esta
respaldado por el COPCI, conjuntamente con su reglamento, debido a que
estas leyes permiten la realizacion de este tipo de régimen y por supuesto
también la creacidbn de un depdésito aduanero publico con todas sus
instalaciones, eso si, siguiendo siempre las pardmetros que establecen los

estatutos de comercio exterior.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
“La Falta de un depdsito aduanero publico en la ciudad Tulcan, no ha
permitido que los importadores accedan a los servicios que ofrece éste
régimen en la Direccién Distrital de Aduana Tulcan”.



1.3. DELIMITACION.

Tabla N° 1.

Area de conocimiento.

El transcurso de este tiempo se procedera a realizar los
objetivos planteados en la investigacion, como el de
determinar la insatisfaccién que tienen los importadores,
al no poder acceder a los servicios que ofrece el
régimen de depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcan, sin olvidar que se recurrira a la Direccion
Distrital de Aduana Tulcdn para obtener informacion
actual y veraz de los importadores y mercaderias que

se declaran bajo este régimen.

Sujeto de estudio.

Se procederd a determinar los verdaderos
inconvenientes en los que incurren los importadores,
entre ellos la realizacibn de mas tramites, costos,
tiempos; ya que ellos son los que ingresan sus
mercaderias a los depésitos aduaneros publicos y por

ende hacen uso de este servicio.

Area geogréfica.

La implementacién de un depdésito aduanero publico se
lo llevard a cabo en la ciudad de Tulcan, ya que la
misma no cuenta con estas instalaciones para este

régimen.

Tiempo estimado.

El tema de investigacion de un depédsito aduanero
publico en la ciudad de Tulcan, se lo desarrollard a
partir del afio 2012, que corresponde desde el mes de

Enero a Diciembre.

Grupo social.

Los personas que intervendran en el estudio del trabajo
investigativo, son aquellas que se relacionan con el
régimen de depdsito aduanero publico entre los cuales
se tiene a los OEA (Operadores Econdmicos
Autorizados) y el SENAE (Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador).




1.4. JUSTIFICACION.

Este problema es importante investigarlo, ya que en la ciudad de Tulcan no se
cuenta con un depdsito aduanero publico, mismo que disminuya el pago de
tasas arancelarias y por ende permita que los importadores accedan a los

servicios que brinda éste régimen en ésta Direccion Distrital de Aduana.

El problema de la no existencia de un depdsito aduanero publico en la ciudad
de Tulcan, se lo investiga para determinar que inconvenientes se solucionarian
con dicha creacién, como por ejemplo la reduccion de tramites, costos y
tiempos, factores importantes en la comercializacion de mercancias importadas
al amparo de este régimen, ademas el contar con nuevos clientes para los
importadores, ya que la oportuna entrega de las mercancias es un factor

determinante para acceder a nuevos mercados.

No olvidemos que esta investigacion se la realiza para que los importadores
accedan a los beneficios que ofrece el depésito aduanero publico en la ciudad
de Tulcan, y asi no tengan que realizar mas tramites ante el SENAE, como por
ejemplo guias de movilizaciones y autorizaciones por parte de los funcionarios

de la Direccion Distrital de Aduana Tulcan.

Esta investigacion genera un impacto social-econémico positivo, ya que con la
implementacion de un depésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, los
importadores podran acceder a los servicios que ofrece éste régimen ésta
Direccion Distrital de Aduana, y de igual manera conseguiran almacenar sus
mercancias en estas instalaciones reduciendo sus gastos en grado

considerable.

También se generara plazas de trabajo, lo mismo que contribuird a reducir en
cierto grado el contrabando que habitualmente se da en el pais, causando gran

perjuicio al estado ecuatoriano.



Otro factor importante es que la implementacion de éste depdsito, no genera
impactos ambientales por la sencilla razén de que va hacer una entidad
dedicada al almacenamiento de mercancias. No olvidemos que ademas se

reactivara la economia de la ciudad de Tulcan.

Quienes resultaran beneficiados con la implementacién de un deposito
aduanero publico, son en primer lugar los importadores, transportistas, agentes
de aduana, aseguradoras, como también la comunidad tulcanefia ya que por

obvias razones con dicha creacioén, se incrementara el mercado laboral.

Esta investigacion es factible, ya que la ciudad de Tulcdn no cuenta con un
depdsito aduanero publico y por lo tanto los importadores no pueden acceder a

los servicios que ofrece éste régimen.

De igual manera resulta técnicamente conveniente, ya que se ha verificado que
éstos depositos operan eficientemente en otras ciudades del Ecuador,
brindando mayores oportunidades de comercializacion a los importadores, sin
olvidar que se sustenta bibliograficamente en anteriores investigaciones, en el
Caodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el procedimiento
para deposito aduanero publico, como también en las resoluciones y boletines
que dictamina el directorio del SENAE.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.
Determinar que al existir un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan,
los importadores pueden acceder a los servicios que ofrece éste régimen en la

Direccion Distrital de Aduana de dicha localidad.

1.5.2 Objetivos Especificos.
Fundamentar bibliograficamente el depdsito aduanero publico y los
importadores que no acceden a los servicios que ofrece éste régimen en la

Direccion Distrital de Aduana Tulcan.

Determinar los inconvenientes que presentan los importadores, al no contar con

un depdésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan.

Realizar un estudio de factibilidad, para la implementacion de un depdsito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan, que permitird a los importadores
acceder a los servicios que ofrece este régimen en la Direccion Distrital de

Aduana de dicha localidad.
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En lo que concierne a los antecedentes sobre la implementacién de un depdsito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan, mismo que no ha permitido a los
importadores acceder a los servicios que ofrece éste régimen, se ha podido

rescatar u obtener informacién de los siguientes temas de tesis:

21.1 Tema: “Proyecto para instalar un depdsito comercial publico en la

region oriental”.
Formulacion de objetivos.
» Corto plazo.

Establecer legal y operacionalmente al DCP (Depdsito Comercial Publico),
garantizando al importador un eficiente manejo y control de mercancia con una

adecuada asistencia técnica en aduana.
» Mediano plazo.

Promocionar las bondades del régimen de DCP, sus ventajas y la afinidad que

tiene con otros regimenes especiales.
» Largo plazo.

Posicionarnos en la region oriental como lideres en el servicio de
almacenamiento y conservacion de mercancias en base a una cultura de
servicios y de precios competitivos; enmarcado dentro del lema misionario de la

empresa que es el de brindar servicio oportuno y eficiente al cliente.

-11 -



Conclusiones.

Al finalizar nuestro proyecto podemos concluir que el sector petrolero e
industrial de nuestro pais se beneficia con el funcionamiento de un DCP ya que
permite almacenar y administrar mercancias sin necesidad de pagar derechos
arancelarios, excepto la tasa de control al momento de declarar al Régimen a
Deposito, sino de acuerdo a sus necesidades. Ademas este régimen especial

nos permite reexportar la mercancia no utilizada sin el pago de impuestos.

1. La Ley Organica de Aduanas (L.O.A.) para el funcionamiento debe
considerarse los Art. 60 de la Ley Orgénica de Aduanas Vigente publicada en el
Registro Oficial No. 359 de julio 13/98, Art. 84 y 93 del Reglamento General,
para la reexportacion el literal d) del Art. 227 del Reglamento de L.O.A., para el
cumplimiento de las formalidades aduaneros esta obligado a observar los
articulos 87 y 102 del Reglamento de la L.O.A., la concesionaria podra afianzar
el pago de tributos conforme lo previsto en los Art. 248, 249, 250 del

Reglamento de la L.O.A. que demuestran la factibilidad legal del proyecto.

2. Particularmente el disefio e ingenieria del proyecto se lo ha realizado en base
a los requerimientos legales y funcionales que exige el adecuado
funcionamiento del DCP.

3. Dentro de la planificacién estratégica la visibn de nuestro proyecto es
constituirse como una entidad lider en el almacenamiento, conservacion,

custodia y manejo de mercancias importadas, en transito o nacionales.

4. Determinada la vision, nuestra mision sera “Otorgar un servicio acorde a las
necesidades y exigencias del sector petrolero e industrial a través de un
mejoramiento continuo en proceso, tramites y pagos de importacién ofreciendo
un eficiente servicio, de calidad y responsabilidad, asegurando el bienestar del
importador y dando estricto cumplimiento a las formalidades aduaneras exigidas

bajo este régimen”.

-12 -



5. La guia practica de una planificacion estratégica ayudara a lograr mejores
resultados por lo que se plantea un mapa estratégico, incluye la cultura
corporativa los cuales permitiran alcanzar la vision y objetivos, ejecutar la

mision del DCP, alcanzados a través estrategias.

6. En la evaluacion financiera del proyecto se pudo determinar la factibilidad
econOmica del proyecto, reflejando un VAN positivo y un TIR que demuestra
una tasa de rendimiento del 38.002 %, generando confianza y oportunidad de

inversion a los accionistas.

Recomendaciones.- Considerando que el DCP esta sujeto a normas
aduaneras y leyes tales como Ley Organica de Aduanas y su Reglamento, Ley
de Almacenes Generales de Depodsito, Normas de Cdadigo Tributario, Codigo
Civil y Codigo de Comercio, y cuyas actividades estaran destinadas al sector

petrolero e industrial las recomendaciones son las siguientes:

1. Cumplir con los requerimientos legales que exige el régimen aduanero para

la creacién y funcionamiento del DCP.

2. Conocer las necesidades y requerimientos del sector petrolero e industrial
con el afan de coadyuvar a su desarrollo y al cumplimiento de las obligaciones
asumidas en determinados contratos con el Estado.

3. La ejecucion del proyecto deberd tomar en cuenta la cultura corporativa,
vision y misién planteada en la planificacion estratégica con el fin de conseguir

mejores resultados y guiar las operaciones de la empresa.

4. Promocionar y lograr mayor campo de operacion del DCP a través de
convenios con instituciones relacionadas con el comercio exterior como el

MICIP, COMEXI y las Camaras de la Produccién y de Comercio.
Autores: Elizabeth Coello R. y Edwin Sigchos Arias.

Institucion: UTE (Universidad Técnica Equinoccial).
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Con el presente antecedente, se puede decir que existen oportunidades
excelentes para la creacion de un depdsito aduanero publico, cabe indicar que
este estudio, se lo realizo para un sector determinado como lo es el petrolero,
donde se puede resaltar ciertos aspectos positivos que le va a traer buenos
resultados, ya sea incrementar su capacidad empresarial o mejorar los
beneficios en el aspecto aduanero, lo que por ende le conllevaré a fortalecerse

como empresa llegando a alcanzar su vision.

De ahi que es sumamente oportuno determinar la factibilidad de implementar un
depdsito aduanero publico en una ciudad fronteriza, como lo es la ciudad de
Tulcén, ya que no estara creado para almacenar un solo tipo de producto, sino
para cualquier tipo mercancia, lo cual incidirA en nuevas formas de
comercializacidon para todas las personas que deseen involucrarse en el campo

del comercio exterior.

21.2 Tema: “Viabilidad para la estructuracion e implementacién de un

depodsito comercial publico “aseguradora del sur”.
Objetivo general.

Demostrar las ventajas de orden administrativo y econdmico que el Depdsito
Comercial Publico puede generar en Aseguradora del Sur, como una alternativa
para incrementar la produccién, estableciendo un giro de negocio desde la
emision de podlizas hasta la estadia de la mercaderia en el Depésito Comercial
Publico.

Objetivos especificos.

1. Establecer la necesidad de implementar un Depédsito Comercial Publico en

Aseguradora del Sur.

2. Analizar las ventajas y desventajas en caso de que existieren, que implicaria
la constitucion e implementacion de un Deposito Comercial Publico en

Aseguradora del Sur.
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3. Determinar la inversion necesaria para la implementacién del Depoésito

Comercial Publico “Aseguradora del Sur”.

4. Establecer mediante un cuadro comparativo si la situacion actual de la
compariia, en cuanto a su rentabilidad, mejoraria con la implementacion del

Depdsito Comercial Publico.
Hipodtesis o idea a defender.

El Depdsito Comercial Publico asegura el incremento de produccion en
Aseguradora del Sur C.A.; y, cuan productivo es para el importador si hablamos
de costos y tiempo, obtener poélizas y asegurar su mercaderia hasta su

nacionalizacion, relativamente en una misma compania.
Conclusiones.

A continuacién procederé a describir las conclusiones a las que he llegado
luego de estudiar la posibilidad para la creacibn de un Depdsito Comercial

Publico “Aseguradora del Sur”.

1. El Depdésito Comercial Publico es un Régimen Especial mediante el cual los
derechos e impuestos de las mercancias depositadas se encuentran
suspendidos hasta el momento de su nacionalizacién, constituyendo de esta
manera una alternativa para reducir costos en las importaciones que realicen

nuestros clientes.

2. El plazo méaximo de permanencia de las mercancias dentro del depdsito es
de seis meses, los mismos que se pueden extender por un periodo similar solo
en los casos que se justifiguen debidamente ante el Gerente Distrital, caso
contrario, se deberan reexportar, declararse a consumo o a otro régimen
especial; lo que permite que el cliente elija el destino de su mercancia; puesto
gue, como sabemos cada una de éstas tiene un objeto determinado de

importacion.
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3. Para que las mercancias puedan ingresar al Depdsito Comercial Publico, se
debe presentar ante la CAE una garantia la cual puede constituirse en efectivo,
bancaria, podliza de seguro o hipoteca. Aseguradora del Sur C.A. emitira la
garantia por el periodo de un afio y por el monto correspondiente al 100% de
los eventuales tributos de las mercancias a almacenar, ademas para asegurar
el cumplimiento de las formalidades aduaneras y la posterior presentacién de
los documentos requeridos, se debe agregar el 20% de los eventuales derechos
e impuestos, siendo la factura comercial original; original de la guia aérea,
conocimiento de embarque o carta porte y el certificado de origen, los Unicos
documentos con los cuales se aceptara el despacho con dicha garantia.

Hay que tomar en cuenta que si se realiza el cobro o ejecucion de la garantia,
esta accion no exime del cumplimiento de la formalidad u obligacion

garantizada y la Administracion Aduanera no aceptara nuevas garantias.

4. La creacion de un Depdsito Comercial Publico “Aseguradora del Sur” es una
ventaja para nuestros clientes importadores en cuanto a tiempo y servicio;
puesto que, como se manifestd durante el estudio del proyecto, el cliente no
tendria la molestia y preocupacion del estado de su mercancia durante su
transportacion y posteriormente hasta que ésta tenga su destino final. De esta
manera entonces, el importador depositaria su confianza en el grupo

Aseguradora del Sur antes y después del traslado de su mercaderia.

5. En cuanto a la ubicacion fisica del depédsito, es la adecuada y su
infraestructura es perfecta; asi, lo demostré en la inversion que Aseguradora del
Sur debe realizar; ya que, el giro del negocio se genera en las poélizas que la
compafia aseguradora otorga y en el excelente funcionamiento que va a tener
Depodsito Comercial Publico “Aseguradora del Sur”, brindando siempre

seguridad y confianza a nuestros clientes.
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6. La produccién de pdlizas en Aseguradora del Sur C.A. se incrementaria
también con la implementacion del Depdsito Comercial Publico, pero no se
puede comparar la situacion actual de la compafia de seguros con la
rentabilidad que este proyecto le pueda otorgar;, puesto que, el Depdsito
Comercial Publico serd constituido como compafiia an6nima, sin que sus

resultados afecten directamente a la compafiia de seguros.
Recomendaciones.

1. En lo que se refiere a la garantia aduanera, es necesario tener en cuenta que
ésta es recuperable; es decir, Aseguradora del Sur C.A. emite por un costo
minimo una pdliza para garantizar el funcionamiento del Depdésito Comercial
Publico, la misma que sera entregada a la CAE y con la que no se va a tener
ningun problema de ejecucion; puesto que, el Depdsito cumplird con la
exigencias requeridas por la Gerencia Distrital, asi como su funcionamiento
sera correcto. Entonces, hablamos de ser recuperable porque el grupo
Aseguradora del Sur no va a perder, simplemente la compafiia aseguradora
garantiza el funcionamiento del depdsito, generandose el giro de negocio

anteriormente mencionado.

2. En el caso de que ingrese mercaderia con faltante, se debe notificar a la CAE
dicho faltante para evitar problemas posteriores en lo que se refiere al uso de la
garantia y para que al momento de la nacionalizacién ya tenga conocimiento la

CAE y no exista inconvenientes por pérdida o por robo.

3. Finalmente quiero concluir recomendando a los Directivos del Grupo
Aseguradora del Sur la implementacién del Depdsito Comercial Pablico, objeto
de mi estudio; ya que, de acuerdo a la investigacion del proyecto en cuanto a la
inversion, éste es factible; y, desde el punto de vista del mercado asegurador, el
servicio y la calidad de los productos que ofrece el grupo Aseguradora del Sur
son excelentes, como siempre nos hemos caracterizado en ser los pioneros,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y asesores.
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Autora: Maria Soledad Cevallos Gémez.
Institucion: UTE (Universidad Técnica Equinoccial).

Del anterior antecedente investigativo se puede concluir que con una vision
empresarial se logran obtener mejores rendimientos econdémicos, un claro
ejemplo es éste estudio, mismo que se lo realiza para la empresa Aseguradora
del Sur, la cual ya tiene rentabilidades, sin embargo con la creacién de un
depdsito aduanero publico conseguira excelentes beneficios econdémicos, y por
ende se recomienda implementar este tipo de depdsito. Lo anterior hace ver, un
gran provecho de crear éste tipo de régimen para una empresa, que su oficio es

otro distinto al de comercio exterior.

Lo que hace notar, que es de gran beneficio implementar éste depdsito en una
ciudad fronteriza (Tulcan), pero siempre siguiendo las recomendaciones que
realiza la autora del presente antecedente como: el contar con una adecuada
estructura empresarial, cumplir con todos los requerimientos del SENAE donde
se resalta la infraestructura, garantia general, softwares, equipos de seguridad
entre otros, aspectos importantes a tener en consideracion por ser los pilares

para la consolidacién de dicho régimen en la localidad tulcanefa.
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

El problema de investigacion de la falta de un depdsito aduanero publico en la
ciudad de Tulcan, mismo que no ha permitido a los importadores acceder a los
servicios que ofrece éste régimen ésta Direccion Distrital de Aduana, se

encuentra debidamente regulado en:
2.2.1 De la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

Art. 306.- El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos
del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la
produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza.

Como se puede observar la ley primordial que regula al estado ecuatoriano,
permite la realizacion de importaciones siempre y cuando sean de provecho
para el pais, lo cual es sumamente beneficioso para determinar la factibilidad de
implementar un depésito aduanero publico en la cuidad de Tulcan, ya que este
tipo de régimen depende en su totalidad de las importaciones que se realicen

hacia el Ecuador.
2.2.2 Del Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones.

Art. 152.- Depésito aduanero.- Régimen aduanero segun cual las mercancias
importadas son almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la
aduana en un lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de

los derechos e impuestos y recargos aplicables.

Art. 210.- Servicios aduaneros.- Para el ejercicio de la potestad aduanera, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendra bajo su control los servicios de
almacenamiento, aforo, control y vigilancia de las mercancias ingresadas al
amparo de ella, asi como las que determine la Directora o el Director General
de la entidad; para tal efecto, el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
podra celebrar contratos con instituciones publicas o privadas para la prestacion

de dichos servicios.
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Estos contratos contendran las causales y sanciones en caso de incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin perjuicio de las demas responsabilidades
civiles y penales a que hubiere lugar, las cuales no podran ser limitadas por el

contrato.

Ademas cabe recalcar que el SENAE, faculta a otras entidades la prestacion de
servicios aduaneros como el almacenamiento de mercancias, y es ahi donde se
ve la necesidad de realizar un estudio investigativo para determinar la
factibilidad de implementar un depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcén, el cual esta destinado para esta finalidad, para lo cual hay que
someterse a la celebracion de contratos con esta institucién y por supuesto a
controles de la misma ya que estas instalaciones son consideradas como zona

primaria.

Art. 231.- Operador Econ6mico Autorizado.- Es la persona natural o juridica
involucrada en el movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea
la funcion que haya asumido, que cumpla con las normas equivalentes de
seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los trdmites aduaneros.

Los Operadores Econdmicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes,
importadores, exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores,
agentes de carga internacional, puertos, aeropuertos, depdsitos aduaneros,
depositos temporales, courier, operadores de terminales, y se regularan
conforme las disposiciones que para el efecto emita la Directora o el Director

General.

Cabe mencionar que son los OEA, quienes intervendran en el desarrollo de las
operaciones del depdésito aduanero publico, especialmente los importadores ya

que éste tipo de régimen depende basicamente de ellos.
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2.2.3 Del Reglamento del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e

Inversiones.

Art. 144.- Depositos Aduaneros.- El Depésito Aduanero es un régimen
especial aduanero, mediante el cual las mercancias importadas son
almacenadas por un periodo determinado sin el pago de derechos e impuestos
y recargos aplicables; y, podra ser publico o privado. Los depdsitos aduaneros
privados estaran destinados al uso exclusivo de su titular. Los depdsitos

aduaneros publicos podran almacenar mercancias de propiedad de terceros.

Art 145.- Instalaciones.- Este régimen especial aduanero debera desarrollarse
en instalaciones fisicas autorizadas por la Autoridad Aduanera, debiendo rendir
previo al inicio de sus operaciones, una garantia general ante la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. La Direccion General
establecera las condiciones, requisitos y formalidades, necesarios para gozar
de esta calificacion.

Las Instalaciones podran ser calificadas por un plazo de hasta cinco afios,
pudiendo renovarse por periodos similares cuantas veces se solicite y la
Direcciébn General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador lo estime
conveniente. Las condiciones en base a las que se aprobd la instalacién
deberan mantenerse durante el tiempo de autorizacion de operacion que se

conceda.

Los Depdsitos Aduaneros deberan ubicarse en una ciudad dentro en la que
exista una Direccion Distrital de Aduana del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Art. 146.- Plazo de permanencia.- La permanencia de las mercancias bajo el
régimen especial de deposito aduanero sera de hasta un afio contado a partir
del levante de las mercancias importadas directamente a este régimen, o de la

aceptacion del cambio de régimen o destino, a un Depdsito Aduanero.

-21 -



Si excediere el tiempo sefialado, sin que se hubiese culminado este régimen
especial, se estard sujeto a las normas relativas al abandono contempladas en
el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y demas
normativa vigente, sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar por los
dias transcurridos entre la finalizacion del plazo de permanencia autorizado y la
materializacion de los hechos que subsanen el abandono tacito o hasta que se

declare el abandono definitivo de la mercancia.

Art. 147.- Mercancias admisibles.- Se podran almacenar bajo el régimen de
depdsito aduanero toda clase de mercancias, incluso aquellas consideradas no
autorizadas para la importacion de conformidad a lo establecido en la normativa
aduanera vigente. Bajo este régimen especial no se admitirdn mercancias de
prohibida importacion asi como aquellas que atenten contra la seguridad

nacional o a normas fitosanitarias o zoosanitarias vigentes en el Pais.

Art. 148.- Operaciones permitidas.- La Autoridad Aduanera competente podré
autorizar las operaciones necesarias para el desarrollo del régimen aduanero
especial de Depdésito Aduanero, de acuerdo a lo previsto en el contrato que
para el efecto suscribira el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y el
representante legal del Depdésito Aduanero.

Dentro de los Depédsitos Aduaneros se podran efectuar operaciones que no
conlleven al cambio de estado o clasificacion arancelaria de la mercancia
almacenada, tales como mejoras a su embalaje o su calidad comercial;
acondicionamiento para el transporte, tales como la division o el agrupamiento
de bultos; calificacion y la categorizacibn de las mercancias; cambio de

embalaje; reetiquetado, u otras.

Art. 149.- Culminacién del Régimen.- El régimen especial de depdésito
aduanero podra culminar con el cambio de régimen, cambio de destino o la

reexportacion de la mercancia acogida a este régimen.
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Art. 233.- De la garantia aduanera.- Consiste en la obligacion accesoria que
se contrae a satisfaccion de la autoridad aduanera, con el objeto de asegurar el
pago de los tributos al comercio exterior eventualmente exigibles aplicados a la
importacion o exportacion; el cumplimiento de las formalidades determinadas
por la Administracion Aduanera; y, las obligaciones contraidas para con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por los operadores del comercio

exterior para el ejercicio de sus actividades.

Las garantias aduaneras son generales y especificas, y podran constituirse en

los siguientes medios:
d) Garantia bancaria.

Art. 234.- Garantias Generales.- La garantia general aduanera debera ser
presentada ante la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, en los siguientes casos:

f) Garantias para el funcionamiento de depdsitos aduaneros e Instalaciones
autorizadas para operar habitualmente bajo el régimen de admision temporal
con perfeccionamiento activo deberdn presentar una garantia general cuyo
monto serd auto determinado en base a los tributos y demas recargos que
causen las mercancias que proyectan ingresar a sus instalaciones bajo estos
regimenes. En ningln caso se aceptard una garantia inferior a veinte mil

dolares.

El depdsito aduanero autorizado no permitird el ingreso a sus instalaciones de
mas mercancias, cuando el valor de los tributos y demas recargos de las
mercancias ya almacenadas sea igual al monto de la garantia vigente. La
garantia podra ser incrementada o disminuida acorde al procedimiento
establecido por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Las garantias deberan estar vigentes durante el periodo de la

autorizacion de funcionamiento.
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Tal y como se especificO anteriormente el COPCI permite la aplicacion del
régimen de depdsito aduanero publico, pero para aquello hay que seguir todos
los lineamientos que determina el reglamento a esta, ya que es aqui donde se
determina el modo de operacion, el lugar donde se deben poner estas
instalaciones, el tipo de garantia y ante qué direccion del SENAE se debe
presentar la misma, el plazo de permanencia de mercancias y las operaciones

permitidas para éste tipo de régimen.

Esto hace ver que el estudio investigativo es sumamente provechoso realizarlo
en la ciudad de Tulcan, dadas las circunstancias de que esta localidad posee
gran disponibilidad de terrenos para su construccion, excelentes vias de
acceso, servicios basicos, salubridad, talento humano y una Direccion Distrital
de Aduana que va a estar encargada de verificar toda la funcionalidad del

depdsito aduanero publico.

Ademas se tiene una excelente ubicacion geogréfica fronteriza, lo que

significaria a futuro un incremento de clientes para esta empresa.
2.2.4 Del Plan del Buen Vivir.

11.5 Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura basica y de servicios
publicos para extender las capacidades y oportunidades econémicas.

c. Mantener y expandir el sistema nacional de transporte y movilidad
multimodal, que favorezca el comercio interno y externo, y la integraciéon

nacional y regional.

Como especifica el plan del buen vivir en el Ecuador, esta destinado a mejorar
el comercio que se da el pais sobretodo el externo, a través de mejoras en el
trasporte lo cual es de suma utilidad, ya que el depdsito aduanero publico
necesita de la movilizacion de mercancias tanto para el ingreso y salidas de las

mismas.
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f 11.6 Diversificar los mecanismos para los intercambios econémicos, promover
esquemas justos de precios y calidad para minimizar las distorsiones de la

intermediacion, y privilegiar la complementariedad y la solidaridad.

e. Manejar eficiente y transparentemente los servicios aduaneros para facilitar

el comercio de exportacion y de importacion

El presente plan del buen vivir se orienta hacer reformas que faciliten el
comercio exterior, el cual también esta dirigido a las importaciones, lo que es de
gran consideracidon ya que como se especificd anteriormente el depdsito
aduanero publico depende totalmente de esta modalidad, lo que hace a su vez
consolidar la base legal para la implementacion del mismo en la ciudad de

Tulcan.

2.2.5 De La Agenda Zonal Para el Buen Vivir (Zona de Planificacion 1).
La Agenda Zonal de planificacion 1 la conforman las provincias de Esmeraldas,
Carchi, Imbabura y Sucumbios.

Eje de comercio externo.
c) Comercio terrestre, ubicado en el extremo norte del pais, justamente en la
frontera con Colombia. La ciudad de Tulcan es el punto obligado de paso para
comercializar las mercancias con Colombia, via terrestre, por lo que se plantea
implementar una zona de actividades logisticas. Es necesario vincular este
nodo con el aeropuerto de Tulcan y fortalecer su infraestructura como
aeropuerto de carga.
Temas prioritarios.

» Involucrar a las universidades en la adaptacion y utilizacion de la ciencia

y tecnologia web los diferentes procesos productivos.
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La agenda zonal para el buen vivir esta dirigida a mejorar las condiciones de
vida en las localidades fronterizas, especialmente en la provincia del Carchi, lo
hace tener la vision de que a futuro se contara con una zona de actividad
logistica, que va a estar localizada en las cercanias del aeropuerto de la ciudad
de Tulcan, dado esto se ve necesario ubicar el depdsito aduanero publico en las
proximidades de esta infraestructura.

Ademas esta agenda involucra a las universidades a realizar trabajos
investigativos, es por eso que se estd realizando dicho estudio, como la
presente tesis que van en beneficio de todas las personas, ya que crea

conocimientos utiles para quienes deseen hacer uso de los mismos.
2.2.6 De la Ley de Almacenes Generales de Depésito.

Art 2.- Las Compafias de Almacenes Generales de Depdésito deberan
constituirse en forma de Compafiia Anénima, sujetdndose al tramite sefialado

en la Ley para la constitucion de un Banco Privado.

Art 5.- Los Almacenes Generales de Depdésito tienen por objeto el depésito, la
conservacion, custodia y manejo de mercancias y productos de procedencia
nacional o extranjera. Al efecto, expediran certificados de depdésito, los cuales

deberan contener los requisitos sefalados en el Art.18 de esta Ley.

Art 13.- Las Compafias de Almacenes Generales de Depdsito solo podran

invertir su capital y fondo de reserva:

a) En la adquisicion y construccion de bodegas, silos, otros locales para
almacenamiento, oficinas para la administracion, inclusive los solares para

edificarlos.

b) En la adquisicion de maquinaria, herramientas, utiles y, en general, del

equipo necesario para su funcionamiento.

d) En las operaciones de mantenimiento de las cosas depositadas.
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Art 17.- Los Almacenes Generales de Depdésito expediran, por duplicado y con

numeracion sucesiva, los certificados de depdésito. El original del titulo se

entregara al depositante, y la copia, no negociable, la conservara el Almacén

para su anotacion, registro y contabilizacion.

Art 18.- El certificado de depdsito debera contener:

1.

N

S

La mencion de ser "Certificado de Depdsito”.

La denominacion de la Compafia que lo expide y la firma del funcionario
autorizado para hacerlo.

El lugar y fecha de expedicion del titulo.

El nUmero de orden.

El lugar del depdsito.

La mencion de haber sido constituido el depdsito con designacion
individual, genérica o sobre muestras de las mercancias o productos
respectivos.

La especificacion de las mercancias o productos depositados, con
mencion de su naturaleza, calidad y cantidad, y de las demas
circunstancias que sirven para su identificacion.

El nombre, domicilio y firma del depositante, sea que lo haga por si o por
medio de un tercero y, en este caso, el nombre y domicilio de éste.

La mencidn de si, sobre los productos o mercancias depositadas, pesa o
no gravamen y estan o no sujetos al pago de derechos, impuestos, tasas

y contribuciones fiscales o especiales.

10.Cuando para la constitucion del depdsito sea requisito previo la

liquidacion de tales obligaciones, se acompafiara copia de esta
liquidacion.

11.La mencion de la Compafiia o Compafias que aseguren las cosas

depositadas, de los riesgos cubiertos y del monto del seguro.

12.El monto de los anticipos adeudados, que hubieren sido otorgados al

tenor del literal c) del Art. 13.
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13.La mencion de los valores por pagar en concepto de servicios y manejo
de los productos y mercancias.

14.Las demas especificaciones que determina esta Ley.

La presente ley es primordial, ya que da las pautas para constituirse como
empresa y a la vez brinda respaldo a quienes hagan uso de los servicios que

brinda el depdsito aduanero publico.

Esto hace ver que para la debida constitucion de la empresa, obligatoriamente
se debe respetar los lineamientos respectivos como la constitucion de
compafiia una andnima, mantener la buena conservacion, custodia de las
mercaderias que ingresan hasta estas instalaciones, la otorgacion de un
certificado de depdsito, que garantiza al importador ser el propietario de las
mercancias y por ultimo en el momento en que existan fondos de reserva se los
utilice en la ampliacion de bodegas, adquisicibn de maquinaria, lo cual es
adecuado ya que con estas inversiones, la empresa sera mas eficiente dado

gue contara con tecnologia de punta y una infraestructura adecuada.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Con el tema de investigacion, de la implementacion de un depdésito aduanero
publico en la ciudad de Tulcan, no solo se beneficia a un grupo determinado,
sino a varios sectores. Entre los cuales se destacan los importadores, ya que
ellos no acceden a los servicios que ofrece éste régimen en dicha ciudad; los
agentes de aduana, los transportistas, las aseguradoras de carga y la
comunidad tulcanefa, debido a que con la implementacion de dicho depdsito se
incrementaran las plazas de trabajo para quienes deseen intervenir en el

comercio internacional de mercancias.

2.3.1 La fundamentacion axiolégica.- Se aplicara respetando todas las leyes
gue se relacionan con la implementacion de un depdésito aduanero publico,
entre las principales esta la constitucién de la republica, aquellas que regulan el
comercio exterior, como el COPCI (Cdodigo Organico de la Produccion Comercio
e Inversiones) conjuntamente con su reglamento y demas normas afines con

dicha investigacion.

Se otorgara equidad a todos importadores, ya que estos podran a acceder a
los servicios que oferta dicho régimen en la ciudad de Tulcén sin discriminacién

alguna.

Todos los procedimientos que se llevaran a cabo en este depésito se los
realizaran con honestidad, puntualidad y eficiencia para garantizar un servicio
de calidad que brinde oportunidades de comercializacion a los importadores, y a
la vez crear una buena imagen del depdsito aduanero publico en la mente de
los OEA (Operadores Econdmicos Autorizados) y de todas las personas en

general.
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2.3.2 Fundamentacion ontolégica.- La presente investigacién aportard con
conocimientos, esto debido a que el ser humano es un agente positivo en la
construccion de la realidad, por lo que se proporcionara informacién relevante,
actualizada, veraz, acerca de los regimenes aduaneros que se pueden utilizar,
y también servira de base para establecer oportunidades de comercializacion
de mercancias a nivel internacional. Por otra parte con la lectura de esta
investigacion el ser humano podra adquirir nuevas comprensiones que podra

adaptarlas a este mundo cambiante y dinamico.

2.3.3 Fundamentacién metodolégica.- En la investigacion se procedera en
primer lugar a recabar toda la informacion concerniente al depdésito aduanero
publico haciendo uso del conocimiento que tiene los OEA y de la base de datos
con la que cuenta el SENAE, para luego hacer uso de informacion sumamente
atil y fructifera, seleccionandola a través de procedimientos estadisticos en

donde se verificara que la misma tenga una l6gica en cuanto a forma y fondo.

2.3.4 Fundamentacion praxiolégica.- Se pone en practica todos los
conocimientos adquiridos en las aulas, para de esta manera llegar a determinar
la factibilidad de la implementacién de un depdsito aduanero publico para que

los importadores acceden a los servicios que ofrece este régimen.

De igual manera se dirigira a diferentes sitios en los cuales se vaya a efectuar
una investigacion de campo, claros ejemplos de ello es que se dirigird al
depoésito aduanero publico ALMAGRO en donde se podra apreciar las
instalaciones del mismo, a la Direccion Distrital de Aduana Tulcan, para asi
proceder verificar las declaraciones aduaneras que se presentan en ésta
Direccion, y por ultimo se recurrird donde los agentes de aduana e importadores
para de alguna manera presenciar los inconvenientes que estos presentan, al
no poder acceder a los servicios que ofrece el depdsito aduanero publico en la
ciudad de Tulcéan.
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2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA. (Variables)

2.4.1 Globalizacion y Los Tratados Internacionales.

2.4.1.1 Globalizacién.- Es un proceso econémico, tecnoldgico, social y cultural
a gran escala, que consiste en la creciente comunicacién e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades,
culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y

politicas que les dan un caracter global (Ellwood, 2011, p.96).

2.4.1.2 Los Tratados Internacionales.- Al hablar de tratados internacionales
se viene varias cosas a la mente como aspectos para mejorar las
negociaciones con determinados paises pero como afirma Carbaugh (2011) “los
tratados comerciales regulan cuestiones econdémicas, como la reduccién de
aranceles para los productos importados que procedan de la otra parte del
acuerdo’(p.122).

El avance en cuanto a la comunicacion e interdependencia entre los distintos
paises del mundo, ha permitido unificar sus mercados, sociedades y culturas lo
cual les ha dado un caracter global, llegando a mejorar las condiciones de
realizar una negociacion internacional, ya que todos los paises estan
reduciendo en un grado considerable las tasas arancelarias de los productos

importados.

No hay que olvidar que todos los paises estan colaborando con el objeto de dar
mayor fluidez al comercio internacional de bienes y servicios, para de esta
manera llegar a conformar una comunidad mas grande en la que se efectien
importaciones, brindando facilidades a aquellas personas inmersas en el campo
de las negociaciones, ofertandoles ciertos servicios, como los que ofrece el
depdosito aduanero publico para que de esta manera los importadores puedan

acceder a los servicios que ofrece este régimen en cualquier parte del mundo.
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2.4.2 Comercio Exterior Y SENAE (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador).

2.4.2.1 Comercio exterior.- Al hacer referencia a este ambito de comercio se

debe tener en cuenta lo que comenta Roman (2010) donde enuncia:

Es aquella actividad econdmica basada en el intercambio de bienes, capitales, y
servicios que lleva a cabo un determinado pais con el resto de los paises del

mundo, regulado por las normas internacionales o acuerdos bilaterales (p.183).

2.4.2.2 SENAE.- Cuando se habla de esta institucion la Asamblea Nacional
(2010) enuncia:

Es una persona juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la

ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional (p. 42).

La creciente actividad econdmica de un pais depende del intercambio de
bienes, capitales y servicios con el resto del mundo, donde dicho proceso es
regulado por normas nacionales e internacionales, siendo la primera ley
mencionada, la representante del estado ecuatoriano para impartir politicas que
regulen el comercio exterior, implementadas por parte del gobierno ecuatoriano
a través del SENAE, misma que estd dotada de ciertas atribuciones que le
permite realizar el control de personas, mercancias y medios de transporte de

todo el comercio que se realiza en éste pais.

Entre las cuales se destacan las autorizaciones que dicha entidad otorga a los
depdsitos aduaneros publicos, para que asi estos ayuden a incrementar el
intercambio de bienes con el resto de paises, ofertdndoles facilidades a los
importadores que les permita acceder a los servicios que ofrece este régimen

en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan.
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2.4.3 COPCI y OEA (Operadores Econémicos Autorizados).

2.4.3.1 COPCI.- Al hablar de este cédigo la Asamblea Nacional enuncia: Tiene
por objeto regular el proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Con el fin de
fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién
y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas
(Asamblea Nacional, 2011, p.35).

2.4.3.2 Operador Econémico Autorizado.- Es la persona natural o juridica
involucrada en el movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea
la funcion que haya asumido, que cumpla con las normas equivalentes de
seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los tramites aduaneros. Los
Operadores Economicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes,
importadores, exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores,
agentes de carga internacional, puertos, aeropuertos, depdsitos aduaneros,
depésitos temporales, courier, operadores de terminales (Asamblea Nacional,
2011, p. 42).

El COPCI no solo regula las negociaciones internacionales, sino que también
fomenta el comercio interno y externo, brindando aquellas personas
involucradas en el movimiento de mercancias como los OEA, ciertas facilidades
como las que oferta el depésito aduanero publico, ya que éste régimen se ha
considerado para que los importadores accedan a todos los beneficios que

ofrece este régimen.
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2.4.4 Dep6sito aduanero publico y los importadores que no accedan a los

servicios que ofrece este régimen.

2.4.4.1 Deposito aduanero publico.- Cunado se halaba de este tipo de
régimen el COPCI (2010) enuncia:

Régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas son almacenadas
por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar habilitado y
reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y

recargos aplicables (p.47).

MIPYMES.- Se toma en consideracion este enunciado debido a que el depdsito
aduanero publico es una empresa que se debe constituir, para lo cual hay que
tener en cuenta que la Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores

y valor bruto de las ventas anuales (Asamblea Nacional, 2010, p38).

Consideraciones para ser PYMES.- Al hablar de Pymes la Superintendencia

de Compafias (2010) enuncia:

Se califica como PYMES a las personas juridicas que cumplan las siguientes

condiciones:
a. Activos totales inferiores a cuatro millones de délares;

b. Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de

dolares;

c. Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado) (p.8).
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2.4.4.2 Importadores y los servicios que ofrece este régimen.

Definicion importador.- Es toda persona inmiscuida en la compra de bienes en
el exterior, misma que luego de realizar el respectivo proceso de
desaduanizacion legaliza el ingreso de las mercancias al territorio aduanero, ya

sea que la traiga consigo o que un tercero le traiga para él.

El depoésito aduanero publico permite almacenar a los importadores sus
mercancias por un lapso de hasta un afio, donde pueden hacerse acreedores a
los servicios como la exencion de tributos aduaneros, lo cual les brinda
facilidades para realizar comercio a nivel internacional en una mediana
empresa, ya que éste depodsito tendra de 10 a 50 trabajadores con unos

ingresos anuales inferiores a 4 millones de doélares.
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2.4.5 Micro diagnéstico.

2.4.5.1 Planificacion estratégica.- Cuando se habla de esta planificacibn como

consenso Paul (2011) enuncia:

La formulacion de la estrategia debe partir de la definicion de qué va a ser la
empresa y de cual va a ser su producto-mercado. Ello llevara a la fijacion de
metas preliminares y restricciones (p. 147).

Es fundamental debido a que el depdsito aduanero publico, tiene que estar
anticipdndose a posibles cambios, como la competencia a futuro, proceso que
servira a su vez para el alcance de metas que se proponga la empresa y asi

llegar a ser reconocida en el ambito del comercio exterior.

2.4.5.1.1 Misién.- Es sumamente primordial debido a que una empresa, como
el depdsito aduanero publico, debe especificar la actividad a la cual esta
dedicado, ofertando sus servicios que como tal debe brindarlo, lo cual llevara a
satisfacer las necesidades del importador.

2.4.5.1.2 Vision.- Es aquella que direccionara al depdsito aduanero publico, en
el trazamiento de nuevas metas, que permitan el surgimiento del mismo, como
el reconocimiento a nivel nacional y porque no también internacionalmente,
para lo cual debe dar a conocer su visién a todo el personal comprometiéndolo

al cumplimiento de lo que se ha planteado la empresa.

2.4.5.1.3 Objetivos estratégicos.- Tener en consideracién los objetivos es de
gran beneficio ya que son los resultados que una empresa pretende alcanzar, o

situaciones hacia donde ésta pretende llegar (Paul, 2011, p. 86).

Importancia de los objetivos.- Establecer objetivos es esencial para el éxito
de una empresa, éstos establecen un curso a seguir y sirven como fuente de

motivacion para todos los miembros de la empresa (Adalberto, 2011, p. 125).
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Los objetivos que debe plantearse el depdsito aduanero publico, deben estar en
primer lugar direccionados a consecucion de la vision, los cuales a su vez
deben ser claros, no presentar confusiones, alcanzables es decir que no se
proponga algo que es imposible de conseguir, realistas y deben estar
especificados en un limite de tiempo. Esto servira para una adecuada

organizacion de la empresa y por ende al surgimiento de la misma.

2.4.5.1.4 Analisis FODA.- Es un analisis que debe hacerse en toda empresa, el
cual sirve como una herramienta de planificacibn que busca literalmente

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el negocio.

Este se lo hace a nivel interno y externo, con el objetivo de determinar los
puntos fuertes y débiles que posee la entidad. Asi se compara la empresa con
la competencia, con las oportunidades y amenazas del entorno. Hay que
mencionar que las fortalezas y las debilidades son a nivel interno mientras que

las amenazas y las oportunidades son a nivel externo.

a. Fortalezas.- Se denominan fortalezas aquellas caracteristicas propias de la

empresa que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos.

b. Oportunidades.- Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno

de la empresa y que podrian favorecer al logro de objetivos.

c. Debilidades.- O puntos débiles son aquellas caracteristicas propias de la

empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.

d. Amenazas.- Se llama amenazas aquellas situaciones que se presentan en
el entorno de las empresas y que podrian afectar negativamente las

posibilidades de logro de los objetivos (Santos, 2011, p. 186).

El FODA se lo realizar4 en el depdsito aduanero publico, para verificar el
entorno en cual se desenvolvera, lo cual proporcionara la determinacion de
factores beneficiosos y maliciosos que tiene la entidad tanto a nivel interno y

externo.
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2.4.5.1.5 Politicas estratégicas.- Al enfatizar a estas politicas se vine a la
mente la idea de reglas o normas para la empresa pero Paul (2011) afirma que
son la manera de alcanzar objetivos bajo procedimiento establecido y conocido

por los agentes componentes de la organizacion (p. 148).

Se puede decir que son directrices basicas de la empresa, en las cuales se
debe tener en cuenta, que para su elaboraciéon no basta solo con poner una
frase o un enunciado sino que debe ir necesariamente acompafiada del
compromiso, lo que por ende ayudard a conseguir la visidn que la empresa se

ha planteado.

La necesidad de este andlisis se hace evidente si consideramos factores como,
por ejemplo, el tipo de cambio o las barreras arancelarias. La incidencia de
estos factores sobre el éxito de politicas que apunten a la importacion,

exportacion o sustitucion de importaciones que es por todos conocidas.

El entorno rdpidamente cambiante en el cual la empresa se desenvuelve obliga

a revisar y actualizar constantemente las politicas.

2.4.5.1.6 Principios y valores.- Define el conjunto de principios, creencias,
reglas que regulan la gestibn de la organizacién. Constituyen la filosofia

institucional y el soporte de la cultura organizacional.

El objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un
marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacién. (Vifials,
2010, p. 128).

Es fundamental tenerlos en consideraciéon, mas aun implementarlos en todo el
personal que labora en la empresa, ya que practicando estos principios y
valores, la empresa siempre marchara por un buen camino proporcionandole

alta credibilidad y buen posicionamiento sea cual sea su actividad.
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2.4.5.2 Plan de marketing.

2.45.2.1 Las 4 P del Marketing.- EI marketing estd compuesto por cuatro
variables o elementos que le permiten a la compafiia direccionar su actividad

econdmica, partiendo de las necesidades de los consumidores.
Estas variables son: el producto/servicio, la plaza, el precio, la promocion.

Las 4 p del marketing también se denominan marketing mix, mezcla de

marketing, mezcla de mercadotecnia o mix comercial.

a. El producto.- Una compafia puede ofrecer un producto, un servicio o la
combinacion de éstos, para satisfacer los deseos y/o necesidades de su
segmento de mercado.

Es importante resaltar las caracteristicas, atributos y beneficios de los productos
debido a que permite la identificacion de éstos en un determinado mercado, la
diferenciacion de la competencia y el logro de un posicionamiento de marca
(Vértice, 2011, p. 89).

El depdsito aduanero publico hara saber los servicios a través un esquema
debidamente organizado, coherente, mismo que servira para dar a conocer las
lineas de servicios y por ende los beneficios que obtendra el importador al

almacenar sus mercancias en estas instalaciones.
b. Plaza.- También se le conoce con el nombre de distribucion.

Incluye los canales, intermediarios, que se usaran para que el producto llegue al
consumidor final, que puede ser a través de mayoristas, minoristas, detallistas,

agentes, distribuidores, entre otros (Kloter, 2011, p. 248).
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Esto da pautas para decir que el producto/servicio, debe estar al alcance del
consumidor en el momento en que €l lo necesite, por lo cual es indispensable
tener definidos los puntos estratégicos en los que se comercializara. Ya que en
el caso del depdsito aduanero publico, el servicio sera ofertado directamente sin
intermediarios, para dar a conocer de mejor manera los servicios y beneficios
que ofrecera dicha institucion y a la vez disminuir costos por ser una empresa

nueva.

c. Precio.- Cuando se habla se habla del plan de marketing como algo

sumamente primordial en la empresa Kloter (2011) enuncia:

Se determina partiendo de una investigacion de mercados, a través de la cual
se identifica la demanda que tiene el producto, los precios de la competencia, el
poder adquisitivo, las tendencias actuales, los gustos del mercado meta, entre
otros (p. 256).

Estos factores son muy importantes al momento de definir el precio del servicio
gue ofrecera el depdsito aduanero publico, donde ademas se debe tener en
consideracion la forma de pago, descuentos y recargos para asi ofertar un
costo similar al de la competencia pero que a la vez traiga beneficios para la
entidad.

d. La Promocidn.- El objetivo principal de la promocion es el aumento de las
ventas, por medio de la comunicacion, envio de informacién y persuasion de los
stakeholders - accionistas, clientes actuales o reales y potenciales,

proveedores, gobierno, sindicatos, empleados (Kloter, 2011, p.265).

Algo de vital importancia, es dar a conocer los servicios que ofrecera el depdésito
aduanero publico a través de los medios de comunicacién mas sintonizados de
la ciudad de Tulcan, esto hara que las personas se enteren de que ésta
localidad ya cuenta con nuevos servicios de comercio exterior, dado que la
promocién es considerada como un recurso util para consolidar la imagen e

identidad corporativa de la compafiia.
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2.4.5.2.2 Las 5 fuerzas de porter.

a. La amenaza de entrada de nuevos competidores.- Va en funcion de lo
atractivo que es el segmento y de las barreras de entrada son faciles o no de
franquear. (Ana, 2011, p. 81).

b. Competencia.- Si se compite en un mercado donde los competidores estan
bien posesionados, son numerosos Yy los costos fijos altos, constantemente se
estara enfrentando a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas,

promociones y entras de nuevos productos (Ana, 2011, p 81).

c. Proveedores.- Un mercado no es muy atractivo cuando los proveedores
estan muy bien organizados gremialmente ya que tienen fuertes recursos y
pueden imponer sus condiciones de precios y tamafios de pedidos (Enrique,
2010, p.99).

d. Compradores.- Es atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios sustitutos, no es muy diferenciado o es de
bajo costo para el cliente lo que permite que pueda hacer sustituciones por

igual o a muy bajo costo (Enrique, 2010, p.99).

e. Amenaza de ingresos de productos sustitutivos.- El mercado no es muy

atractivo cuando existen productos sustitutivos reales o potenciales.

La situacibn se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

mérgenes de utilidad de la corporacion o industria (Ana, 2011, p. 82).

Las 5 fuerzas de porter, aportaran con gran conocimiento para el depdsito
aduanero publico debido a que se podra determinar: que empresas desearian
ingresar a ofrecer los servicios de este régimen cambiando su modalidad de
depdsitos temporales, dado que estos ya cuentan con instalaciones para
hacerlo, la competencia que no existe en la ciudad de Tulcan, proveedores que
si existen los cuales son de papeleria y softwares, compradores que para el

caso son los importadores.
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Por ultimo productos sustitutos entre los cuales se podrian considerar a
almaceneras de esta ciudad fronteriza, ya que estas ofrecen similares servicios,

pero claro sin los beneficios que brinda dicho depdsito.
2.4.5.3 Estructura organizacional.

Es la forma en que se organizan las actividades de una empresa, especifica la
division, agrupacion y coordinacion de sus actividades, relaciones entre los

gerentes y los empleados, y de cada uno entre si (Charles, 2010, p. 123).

Dicha estructura, es fundamental en el presente estudio investigativo, para
especificar las actividades que tendran los trabajadores del depdésito aduanero
publico, mismas que deberan estar debidamente coordinadas, para fortalecer el
trabajo en equipo mediante una comunicacion continua, que ayude a la

retroalimentacion de las labores que se desempefiaran en la empresa.

2.4.5.3.2 Los niveles Jerarquicos.- Al hablar de este tema se viene a la mente
del cargo que ocupa una determinada persona dentro de una institucién pero
como afirma Koontz (2010) “La jerarquia cuando se individualiza podria
definirse como el status o rango que posee un trabajador dentro de una
empresa, asi el individuo que se desempefia como gerente goza
indudablemente de un respetable status dentro de la misma “(p. 186).

El depdsito aduanero publico se favorecera con esta modalidad jerarquica ya
gue ayudara a la clasificacion de personas en grupos, series y clases, segun
sea la naturaleza, caracteristicas, obligaciones, atribuciones 'y
responsabilidades de los cargos, pero con la condicion de que guarden entre

ellas ciertas similitudes.
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Por lo que se considerara los tres niveles mas comunes que especifican en las

instituciones tal y como se refleja en la siguiente pirdmide.

Grafica N° 1.

NIVEL INTERMEDIO,
ITIVO O DIRECT!

IVEL INFERIOR TECNICO U OPERATIVO:

Elaborado por Jorge Chunés.

2.4.5.3.4 Organigrama.- Son la representacion grafica de la estructura organica
de una empresa u organizacion que refleja, en forma esquemadtica, la posicién
de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de
asesoria. Para presentar un organigrama debidamente detallado y que a su vez

no lleve a confusiones, se realizara el siguiente tipo:

a. Vertical.- Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en
forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion, por

lo cual, los manuales de organizacion recomiendan su empleo (Gema, 2011, p.

132).
Grafica N° 2.
| GERENCIA |
| SECRETARIA -
| seFe oe mercapeo | | eFe DE oPerACIONES] | seFe oe Finanzas |
[ ASiSTENTE ] — AsisTEnTE | —  asistente |

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?qg=organigrama+vertical&hl.
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Este tipo de organigrama seré de vital importancia, porque en él se reflejara los
departamentos que posiblemente se creara en el depdsito aduanero publico,
mismos que seran establecidos en base a las necesidades de la empresa,

guardando siempre la concordancia y reflejando el principio de autoridad.

2.4.5.3.5 Manual de funciones.- Expresa todas las actividades que debe
desarrollar un trabajador en determinado cargo.

El manual de funciones describe la organizacion formal, mencionado, para cada
puesto de trabajo, los objetivos del mismo, funciones, autoridad vy
responsabilidad (Ruiz, 2011, p.75).

Se lo elaborara en la institucion para especificar las funciones que debe
desarrollar cada trabajador, sin que exista confusion alguna, para lo cual se
elaborara un formato sencillo, entendible y sumamente util para el depdsito

aduanero publico.

2.4.5.3.6 Manual de procesos.- Describe en detalle las operaciones que
integran los procedimientos administrativos en el orden secuencial de su
ejecucion y las normas a cumplir por los miembros de la organizacion

compatibles con dichos procedimientos (Velasco, 2010, p. 64).

Es de vital importancia, debido a que se especificara cada proceso a realizar en
el depdésito aduanero publico, para de esta manera llegar a ofrecer un servicio

de calidad en el menor tiempo posible.

2.4.5.3.7 Mapa de procesos.- Este sera el esquema que se implementara en
el depdsito aduanero publico, en el cual se ubicara: en la parte superior el nivel
de supervision, en el medio el proceso operativo, al inferior el nivel de apoyo y
en los costados tanto proveedores como clientes. Mismo que se representara

para especificar el modo operativo de la empresa.
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Gréafica N° 3.

-_}ﬁ-
J

Alumro
Satisfecho

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q.

2.4.5.4 Contabilidad y finanzas.

2.45.4.1 La Inversion Inicial.- Es el momento oportuno en el cual, una
empresa debe concretar qué tipo inversiones son imprescindibles, susceptibles
de aplazamiento, teniendo en cuenta que se debe realizar la inversion minima
para que el negocio opere de la mejor manera y por ende se obtenga

rentabilidades.

Para ello es necesario considerar varios usos del capital de inversién, en donde

Héctor (2011) enuncia:

“Bienes tangibles o activos fijos.- Tal como maquinaria, instalaciones, locales

u oficinas, elementos de transporte, equipamiento informatico, entre otros”.

“Bienes intangibles o activos intangibles.- Como gastos de constitucion y

primer establecimiento, fianzas, patentes” (p. 142).
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Fondo de maniobra.- Capital necesario para el desenvolvimiento del dia a dia
del negocio, como sueldos, impuestos, Seguridad Social, pago a proveedores,
alquileres, servicios basicos (luz, agua, telefonia y comunicaciones), entre otros
(Gallés, 2011, p. 113).

Como se mencion6 anteriormente en la inversion inicial, se determinara que
maquinaria se utilizara en el depdsito aduanero publico, como montacargas,
bascula, pinzas para romper precintos, en que gastos de constitucion se
incurrira, entre los cuales se puede mencionar la garantia general, inscripcion
de la empresa en el registro mercantil entre otros y por ultimo el capital que se

necesitara para realizar todo el movimiento operativo de la institucion.

2.4.5.4.2 Capital Operativo.- Se considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es
lo que comUnmente conocemos como activo corriente (Efectivo, inversiones a

corto plazo, cartera e inventarios) (Rodrigo, 2012, p. 93).

Un aspecto importante que debe considerar el depésito aduanero publico, es el
capital operativo ya que el mismo servira para solventar todos los gastos diarios
en los que incurra la empresa al momento de llevar a cabo las operaciones,
ademas es necesario estimar dicho capital ya que es inoportuno contar con

imprevistos.

2.4.5.4.3 Inversion Fija.- Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y
enseres, maquinarias y equipos, entre otros) y no tangibles (gastos de estudios,

patente, gastos de constitucion), necesarios para la realizacion del proyecto.
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Tabla N° 2.

INVERSION.
l. Inversién Fija
a. Tangible b. Intangible
Terreno. 10.000 |Gastos de Estudios. 700
Construccion. 12.000 |Gastos de constitucion. 1.000
Maquinarias y equipos. 3.000 |Patente. 45
Muebles y enseres. 500 |Promocién. 55
Accesorios. 200 |Otros. 0
Otros. 0
Total. 25.700 |Total. 1.800
Il. Capital de Trabajo.
Efectivo. 5.000
Insumos. 8.000
Total. 13.000

TANGIBLE + INTANGIBLE + CAPITAL DE
TRABAJO = 40500

Fuente: Analisis Financiero y de Gestion, Rodrigo Estupifian Gaitan, Orlando Estupifian Gaitan, (2011).
Elaborado: Jorge Chunés.

INVERSION TOTAL.

La inversion fija serd necesario determinarla, ya que para implementar una
empresa como el depdsito aduanero publico, se debe especificar que gastos,
costos hay que realizar, para contar infraestructura, maquinaria y tecnologia,
con lo cual la institucibn quedard lista para desarrollar sus actividades
cotidianas.

2.4.5.4.4 Estados Financieros.- Los estados financieros son los documentos
gue debe preparar la empresa al terminar el ejercicio contable, con el fin de
conocer la situacion financiera y los resultados econdmicos obtenidos en las

actividades de su empresa a lo largo de un periodo (Héctor, 2011, p. 149).
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Los estados financieros basicos son:

a. El balance general.- Es aquel que muestra en unidades monetarias, la
situacion financiera de una empresa en una fecha determinada. El estado
de Situacion Financiera conocido también como Balance General, presenta
los bienes y derechos de la empresa, las obligaciones con terceros y la
propiedad de los accionistas mediante sus tres componentes, activo,

pasivo y patrimonio, respectivamente (Héctor, 2011, p. 150).

Este balance permite obtener cuentas reales, donde sus valores corresponden
exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y libros auxiliares, los cuales
deberan ser elaborados en el depésito aduanero publico, por lo menos una vez

al afio y con fecha a 31 de diciembre.

b. El estado de resultados o de pérdidas y ganancia.- Muestra los
resultados de la operacion de un negocio en un periodo determinado. Es
un estado dinamico, ya que refleja una actividad, es acumulativo, es decir,
resume las operaciones de una compafia desde el primero hasta el Gltimo
dia del periodo econémico. Se compone de las cuentas de Ingresos y
Gastos, para finalmente mostrar el resultado (utilidad o pérdida) del
ejercicio (Héctor, 2011, p. 150).

Dicho estado es importante realizarlo ya que determinard, si el depdsito
aduanero publico al final de sus operaciones arrojara ganancias o pérdidas, por
lo que se recomienda que el estado de pérdidas y ganancias muestre en forma
secuencial los resultados correspondientes a la utilidad bruta, la utilidad de

operacion, la utilidad antes de intereses e impuestos y la utilidad neta.

2.4.5.45 Flujo de Caja.-También se le conoce con los nombres de estado de
flujo de efectivo, trata de establecer las entradas y salidas de efectivo que ha

tenido o puede tener una compafiia en el futuro (Diego, 2012, p. 103).
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Se diferencia del flujo de fondos en que éste trata todos los recursos
financieros de la empresa sin distinguir si son efectivo o no, mientras que el
estado del cual se menciona se limita solo a los ingresos y egresos de efectivo.
El estado de flujo de efectivo tiene un mayor sentido practico como
presupuesto, y se considera una herramienta de vital importancia dentro de la

planificacién financiera a corto plazo (Héctor, 2011, p. 104).

Aqui el deposito aduanero publico verificara, si al momento de llevar a cabo sus
actividades, obtendra mas ingresos que gastos o viceversa, lo cual servira para

la toma de decisiones, mismas que iran siempre en beneficio de la empresa.

2.4.5.4.6 Presupuesto de Efectivo.- El presupuesto de efectivo, también
conocido como flujo de caja proyectado, es un presupuesto que muestra el
prondstico de las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) de

una empresa, para un periodo de tiempo determinado (Héctor, 2011, p. 112).

El presupuesto de efectivo, algo importante ya que permite prever la futura
disponibilidad del efectivo, es decir saber si se va a tener un déficit o un

excedente de efectivo y en base a ello, poder tomar decisiones.

Por otro lado, también permitira conocer el futuro escenario de un proyecto o
negocio, saber si en el futuro el proyecto o negocio sera rentable, o si se es

capaz de pagar oportunamente una deuda contraida.

2.4.5.4.7 VAN (Valor Actual Neto).- El VAN permitira saber el valor del dinero
futuro en fechas actuales, en donde una vez aplicada la formula en el proyecto

y si se obtiene los siguientes valores de deduce que:

» SiVAN > 0, la inversidén debe realizarse ya que genera ganancias.

» Si VAN <0, la inversion no debe realizarse ya que se obtendra perdidas.

» Si VAN =0, la inversion no producira ni ganancias ni perdidas, por lo que
queda a conveniencia del inversionista si invierte en el proyecto o en una
institucién financiera.

La férmula para el calculo del VAN es la siguiente:
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N Q
VAN — —1 __n
P ey

En donde:

| es la inversion.

Qn es el flujo de caja del afio n.

r la tasa de interés con la que estamos comparando.
N el nimero de afos de la inversion.

2.45.48 TIR (Tasa Interna de Retorno).- El TIR, permitirh al deposito
aduanero publico determinar a qué tasa de interés retorna lo que se ha invertido
y Si esta a su vez generara ganancias mas altas que el de las instituciones
financieras, lo cual atraera o no a los inversionistas.

Si TIR > tasa de interés se aceptara el proyecto. La razén es que el proyecto da

una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida.

Si TIR < tasa de interés se rechazaréa el proyecto. La razén es que el proyecto

da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.

Para formula de calculo interpolar:

~ VAN (+)
TIR = ((VAN &) — VAN (_)> X (TASAVAN (=) — TASAVAN (+)) +TASAVAN (+)

Nota: Para el célculo se utiliza como base los flujos netos de caja de cada afio,
luego se debe encontrar un valor positivo en el VAN entre cero y uno con su
tasa de interés, de igual manera un valor entre cero y uno positivo con su
respectiva tasa de descuento, cabe recalcar que por su complejidad el TIR se lo
debe calcular en Excel ya que este procedimiento no se lo puede realizar a

mano.
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2.4.5.4.9 Punto de Equilibrio.- ElI punto de equilibrio, en términos de
contabilidad de costos, es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en
donde los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad
en donde no existe utilidad ni pérdida. Hallar el punto de equilibrio es hallar
dicho punto de actividad en donde las ventas son iguales a los costos (Molina,
2011, p. 123).

Hallar y analizar de una u otra manera el punto de equilibrio que

permitira en la presente investigacion:

> Obtener con que cantidad de servicios de empezara a generar

ganancias.

» Conocer la cantidad de servicios con los que no se tendra ni perdidas ni

ganancias.
> Determinar a qué nivel no hay que llegar para no incurrir en pérdidas.

> Conocer la viabilidad de un proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO =
LGV
o
Doénde:
PE = Punto de Equilibrio.
GF = Gastos Fijos.
GV = Gastos Variables.

Y = Ingresos (Ventas).

Cabe recalcar que el punto de equilibrio servird para determinar, el punto
especifico al cual tiene que llegar el depodsito aduanero publico, si desea
equiparar las perdidas y las ganancias, es decir indica el limite minimo de
servicios que debe ofertar dicha empresa para solventar los gastos sin incurrir

en pérdidas.
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2.4.5.5 Distribucién de la planta.- Es aquella donde estan ordenadas todos las
areas especificas de un planta ya sea industrial o de otro giro, por lo que es
importante reconocer que su distribucion orienta al ahorro de recursos, y

esfuerzos de todas sus areas.

Esta ordenacién, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores
indirectos y todas las otras actividades o servicios, asi como el equipo de

trabajo y el personal de taller (Franklin, 2011, p. 89).

La distribucién de la planta aspecto importante a considerar en el deposito
aduanero publico ya que se tendra que implementar una distribucién adecuada,
donde existe un libre flujo de maquinaria, mano de obra, materiales entre otros,

lo que le permitira a la institucién disminuir recursos y optimizar tiempos.
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2.4.6 Macro diagnéstico.
2.4.6.1 Condiciones actuales del comercio exterior en el Ecuador.

2.4.6.1.1 Balanza de pagos.- Con esta balanza el depdsito aduanero publico
podra determinar, si el dinero que ingresa al pais de otras naciones es superior
al que egresa del mismo, originado por el flujo de bienes, servicios y capitales,
permitiendo evidenciar a su vez la balanza comercial, tema importante para el

desarrollo del trabajo investigativo.
En donde la Balanza de Pagos se compone por las siguientes cuentas:

1. Cuenta Corriente.
= Balanza Comercial.
= Balanza de Servicios.
= Balanza de Transferencias.
2. Cuenta de Capitales.
= Inversion Extranjera Directa.
= Inversion Extranjera Indirecta.

2.4.6.1.2 Balanza Comercial.- Es aquella que determina, si las exportaciones
son superiores a las importaciones de un determinado pais, durante un periodo
determinado que generalmente es un afio. Esta balanza es de suma utilidad ya
gue con la misma se podra evidenciar si las importaciones tienen un incremento
con el transcurrir del tiempo, lo cual ayudara a determinar la factibilidad de un
depdsito aduanero publico en la ciudad Tulcan, esto debido a que el mismo

depende en su totalidad de dicho aumento.
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Tabla N° 3.

2012-01 2.667.353,39 |2.114.761,31|1.248.131,13 |2.011.428,73|2.120.272,93|103.332,58 5.511,62
2012-02 2.311.905,36 |2.013.302,51|1.071.266,27 |1.773.593,81|1.870.733,77|239.708,70 142.568,74
TOTAL

GENERAL |4.979.258,74 |4.128.063,81|2.319.397,39 |3.785.022,54 |3.991.006,70|343.041,27 137.057,12

Fuente Banco Central del Ecuador.
Elaborado por Jorge Chunés.

En la presente tabla se puede evidenciar que en los dos primeros dos meses del afio en curso, la balanza

comercial del Ecuador tiene un saldo positivo, es decir tiene un superavit de 137.057,12 USD lo cual en si es

bueno para el pais, ya que esto quiere decir que las exportaciones que ha efectuada el pais han sido superiores a

las importaciones en lapso de este tiempo.

Por otra parte para el presente trabajo investigativo, se puede mencionar que las importaciones tienen un grado

considerable, ya que como se observa en la respectiva tabla aquellas en tan solo los dos primeros meses del afio

2012 ascienden a 3.991.006,70 USD (miles), lo que hace ver que la implementacion de un deposito aduanero

publico en la ciudad de Tulcan es beneficioso, ya que el mismo depende Unica y exclusivamente de las

importaciones.
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2.4.6.1.3 Importaciones que harealizado el Ecuador desde hace 5 afios atrés.

Tabla N° 4.
ANO - MES EXPORTACIONES (X) IMPORTACIONES (M) BALANZA COMERCIAL (BC)
Tn (Miles). FOB (Miles). Tn (Miles). FOB (Miles) CIF(Miles) XFOB-MCIF | X FOB - M FOB
(Miles). (Miles).
2008
TRIMESTRE 1 7.2 68.848,31 4.640.678,20 2.761.997,03 3.562.310,98 3.836.472,52 804.205,68 1.078.367,22
TRIMESTRE 2 7.142.378,67 5.638.253,96 2.626.000,26 4.276.260,94 4.571.165,95| 1.067.088,01 1.361.993,02
TRIMESTRE 3 6.745.023,52 5.248.417,41 3.124.085,58 5.047.060,56 3.602.237,11| 1.646.180,30 201.356,85
TRIMESTRE 4 6.943.117,55 3.290.975,93 3.067.503,89 4.666.297,27 5.037.316,21| -1.746.340,28 | -1.375.321,34
2009
TRIMESTRE 1 6.688.845,09 2.668.317,06 2.746.396,50 3.375.425,92 3.651.002,99 -982.685,93 -707.108,86
TRIMESTRE 2 7.000.671,45 3.298.927,05 2.683.451,12 3.230.805,82 3.471.297,13 -172.370,08 68.121,23
TRIMESTRE 3 6.863.259,52 3.809.356,28 2.795.119,42 3.490.959,84 2.574.516,99| 1.234.839,29 318.396,44
TRIMESTRE 4 6.795.582,19 4.086.453,90 3.142.370,49 3.974.257,67 4.241.781,91 -155.328,01 112.196,23
2010
TRIMESTRE 1 6.436.910,83 4.135.353,62 3.169.519,41 4.048.167,27 4.316.986,62 -181.633,00 87.186,35
TRIMESTRE 2 6.873.888,75 4.406.860,76 3.520.502,97 4.723.671,87 5.054.229,05 -647.368,29 -316.811,11
TRIMESTRE 3 6.422.096,71 4.118.607,89 3.381.309,79 5.137.078,93 5.493.255,10| -1.374.647,21| -1.018.471,04
TRIMESTRE 4 6.895.112,05 4.829.099,90 3.645.138,66 5.369.784,37 5.726.379,84 -897.279,94 -540.684,47
2011
TRIMESTRE1 7.140.666,37 5.344.025,28 3.378.095,56 5.019.615,23 5.332.850,52 11.174,76 324.410,05
TRIMESTRE 2 6.737.078,20 5.703.976,36 3.585.193,88 5.778.270,09 6.104.044,93 -400.068,57 -74.293,73
TRIMESTRE 3 6.948.173,95 5.602.350,48 3.593.835,16 5.886.779,93 6.220.061,67 -617.711,19 -284.429,45
TRIMESTRE 4 6.485.114,36 5.671.995,83 3.916.423,25 6.261.129,09 6.629.105,52 -957.109,69 -589.133,26
2012
BIMESTRE 1 4.979.258,75 4.128.063,82 2.319.397,40 3.785.022,54 3.991.006,70 137.057,12 343.041,28
TOTAL 114.366.026,27 | 76.621.713,73 | 53.456.340,37| 77.632.898,32| 79.853.710,76 | -3.231.997,03 | -1.011.184,59

Fuente Banco Central del Ecuador.
Elaborado por Jorge Chunés.
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Gréafica N° 5.

IMPORTACIONES DEL ECUADOR DESDE HACE 5 ANOS ATRAS

8,00 -

6,00

a
g 4,00

2,00 M Seriesl

Miles de Millones de

0,00

TRIMESTRE 1..
TRIMESTRE 2..
TRIMESTRE 3..
TRIMESTRE 4..
TRIMESTRE 1..
TRIMESTRE 2..
TRIMESTRE 3..
TRIMESTRE 4..
TRIMESTRE 1..
TRIMESTRE 2..
TRIMESTRE 3..
TRIMESTRE 4..

R N I
w o Wl
x o x oc
E E E E
"v v un un
W o Wl
2 2 2 2
x ox o oo
F F F

Fuente Banco Central
Elaborado por Jorge Chunés.

La respectiva gréfica indica, que en los ultimos trimestres el Ecuador ha tenido
un incremento sustancial en las importaciones, lo que hace mencionar que
dadas las circunstancias el depésito aduanero publico tiene un gran soporte ya
gue el mismo depende de esta modalidad.
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2.4.6.1.4 Ubicacion de depésitos aduaneros publicos en el Ecuador.

Segun datos del SENAE el Ecuador cuenta con 31 depdsitos aduaneros
publicos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 17 Quito,

9 Guayaquil, 3 Manta, 2 Cuenca.

Gréafica N° 6.
Y GALAFAGEE COLOMBIA

PACIFIC DCEAN

Fuente: http://www.google.com.ec/search?q=mapa-+del+ecuador&hl.

Elaborado por Jorge Chunés.

Esto hace ver que en la actualidad existe un nimero considerable de depdésitos
aduaneros publicos, que estan ubicados en algunas provincias del Ecuador, lo
cual hace evidenciar que una instalacién de este tipo en la ciudad de Tulcan

seria provechoso ya que aqui no se cuenta con este tipo de depdsito.
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2.4.7 Micro diagnostico de Tulcan.
2.4.7.1. Situacion econdmica de Tulcan.

Las principales actividades a las que se dedican las personas de la ciudad de
Tulcén son la agricultura ya que posee excelentes tierras y un clima privilegiado
para hacerlo, seguido del comercio internacional donde se emplea la mayoria
de personas, ganaderia con la crianza y comercializacion de ganado vacuno,
porcino y ovino, por ultimo al comercio no especializado como venta de

comidas, bebidas entre otros.

2.4.7.1.1 Crecimiento de locales comerciales.- Segun el censo del INEC
(2011) Los locales de comercio no especializados que ofrecen alimentos,
bebidas y tabacos son mayoria en la ciudad: 727 de un total de 3502, ademas
Tulcan tiene 210 almacenes en los que se comercializan ropa, calzado y

articulos de cuero.

Segun el censo del INEC (2011) los 3.502 establecimientos econdémicos
encuestados generaron 330 millones de dolares de ingresos por ventas en
donde 12.079 personas fueron empleadas.

2.4.7.1.2 Pymes en Tulcén y los ingresos generados en el afio 2011.

Gréafica N° 7.

Ingreses por venta pramedio per blecimi dmice de lus principales inustrias de
manvfactura en el cantén Tuleén

Elaboracion de productos lacteos $239.622
Fabricacién de productos primarios de metales

preciosos y metales no ferrosos $91.036

Fabricacién de instrumentos y materiales médicos y $84.000 Fabricacién de prendas de

odontolGgicos vestir, excepto prendas de
Fabricacion de otros productos textiles ncp $60.000 P|9| generb un ingreso
o . o cone s | promedio de
abricacion de articulos confeccionados de materiales
textiles, excepto prendas de vestir $34.293 US D 2291 2 anl.lﬂl

Fabricacion de ofros arficulos del papel y carton $36.432

Elaboracion de productos de panaderia $34146

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas d
piel

Fuente: Censo INEC (2001).

-58 -



A primera vista se puede decir que Tulcan, solo es una ciudad que se dedica a
la compra y venta de mercancias, lo cual no resulta asi, ya que como se puede
observar en la respectiva grafica, también existen Pymes que se dedican a la
fabricacion de todo tipo de articulos, lo que les ha generado ingresos promedios
de 22.912 USD en un afio calendario, esto hace decir que con el transcurrir de
los afos este tipo de empresas han ido incrementando, especialmente aquellas
gue se dedican al comercio exterior y que por consiguiente han tenido grandes
resultado, lo cual da la confianza de implementar un depdsito aduanero publico

en la ciudad de Tulcan, que sin duda alguna tendra gran acogida.
2.4.7.2. Situacion del comercio exterior en Tulcan.

2.4.7.2.1 El Comercio Fronterizo.- En Tulcan la mayoria de las personas se
dedican a la comercializacién de mercaderias con el vecino pais de Colombia,
unos lo realizan de manera formal y otros ilegalmente, entre lo cual se puede
destacar el trafico de combustibles como gas y gasolina. Cabe recalcar que
también se da la exportacion de otro tipo de productos con poco valor
agregado, entre los cuales se puede mencionar a los perecibles. Esto es sin
duda es un tanto malicioso, no solo para las personas de la localidad tulcanefia,
sino que también para el pais entero, ya que al exportar productos en su forma

original e importarlos manufacturados se crea un déficit en la balanza comercial.

Algo de provecho, es sin duda la comercializacion de mercancias con el vecino
pais de Colombia, de forma legal, ya que es ahi donde se ve beneficiado el pais
entero, debido a que en estos procesos de desaduanizacion intervienen entes
publicos y privados, como los OEA y por consiguiente todo tipo de organismos
de control como el SENAE, SRI, AGROCALIDAD, INEN entre otros, lo cual
genera ingresos fiscales y por supuesto plazas de trabajo que tanta falta le hace
la ciudad de Tulcan, por lo que se puede evidenciar que el comercio exterior
dinamiza la economia de una ciudad y por ende del pais.

-59 -



Lo anterior lo confirmamos también en los resultados que arroja la investigacion
realizada por docentes de la UPEC cuyo tema es la situacion del comercio
exterior en la ciudad de Tulcan en la cual se concluye que durante el primer
semestre de afio dos mil once, 114 empresas intervinieron directamente en el
intercambio comercial de mercancias generando actualmente 2.336 plazas de
trabajo, sin olvidar al transporte de carga es una de las actividades de mayor

representatividad, dado que aporta con el 7.48% al producto interno bruto.

En el segundo semestre del afio 2011, el comercio sufri6 un pequefio desfaz
debido al cambio monetario, ya que el délar bajo a 1800 pesos y desde ahi se
ha mantenido fluctuando, sin volver a presentar mejoras como en afos

pasados.

Lo cual lleva a concluir, que con la implementacién de un depdsito aduanero
publico en la ciudad de Tulcdn, se abrirdn las puertas para que todas las
personas realicen nuevas formas de comercializacion, en donde podran
hacerse acreedoras de los beneficios que ofrece dicho régimen, como los de
exencion de tributos aduaneros hasta por un afio y asi dejar a un lado en
habitual contrabando que se vive en esta frontera, ya que las mismas contaran
con el tiempo necesario para buscar dinero que le permitira cumplir con las

obligaciones de desaduanizacién de sus mercancias.
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Gréafica N° 8.

Poblacion econdmicamente activa de comercio exterior primer

semestre 2011.
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Fuente: Encuesta 2011, Liliana Montenegro.

La gréfica evidencia que la mayor actividad que se da en la ciudad de Tulcan,
es la del transporte de carga con el 63,32%, en tercer lugar se encuentra el
almacenamiento de mercancias con un 6,98%, lo cual hace ver que una
empresa de comercio exterior tiene buenas expectativas y mas aun, una como
un depdsito aduanero publico que se dedica al almacenaje de mercancias, el

cual cuenta con demanda para este tipo de régimen.

Gréafica N° 9.
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Fuente: Estudio Investigativo, Liliana Montenegro.
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Las importaciones en el primer semestre del afio 2011 ascienden a
764.540.329,37 millones de ddlares, de lo cual se puede concluir que marzo y

junio fueron los meses de mayor representatividad con el 19,21% y 14, 54%.

Segun la Direccion Distrital de Aduana Tulcan (2012) las importaciones que se
realizaron por este distrito en los afios 2010, 2011, y para lo que va del afio
2012 fueron de 1.294.447.935,46, 1.361.207.751,49, 274.686.933,13 millones
de ddlares para cada afo respectivamente.

Esto hace ver que implementar un depdsito aduanero publico en esta ciudad,
tiene grandes espectativas, ya que esta empresa depende especialmente de las
importaciones que se realice por esta direccidn, mismas que ascienden con el

pasar de los afos.

Segun el SENAE (2012) la balanza comercial para lo que va del afio 2012,
presenta un déficit de -10.794.266,86 millones de délares.

2.4.7.3. Situacion actual de las Pymes en Tulcan.

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y
su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo

de entidades economicas (SRI, 2011, p. 3).

“Mediana empresa.

a) Empleados: desde 50 a 159

b) Volumen de ventas anuales entre $1°000.000 y $ 5°000.000, vy,
¢) Volumen de activos entre $ 750.001 y $ 4°000.000”.

Dadas las circunstancias el depdésito aduanero publico se lo considera como
una pequefia empresa, ya que necesitara mas de 800.000 USD solamente en la
inversion inicial, dado que tiene que contar con una gran infraestructura para

ofrecer sus servicios de almacenaje.
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Numero de PYMES en la ciudad de Tulcan.

En la ciudad de Tulcan actualmente existen 3413 micro, pequefias y medianas
empresas tal y como se pude observar en el siguiente cuadro. (Mike Coral,
2011, p. 19).

Grafica N° 10.

Alanufactura

Comercio 2052 LLEE ) 170
Servicios 1151 J40% os
Orires (Agriculiura, AMinas, [i] i 1]
Organizaciones v Organos

Extraterritoriales)

TOTAL 3413 282

Fuente: Mike Coral, Impacto por la Fluctuacién del Tipo de Cambio Bilateral Délar Peso Colombiano en las MIPYMES
del Cantén Tulcan (2011).

Esto hace ver que el mayor nimero mayor de Pymes estd concentrado en el
comercio exterior con un 60%, lo que hace ver que implementar una empresa
como un depésito aduanero publico en la ciudad Tulcan, no seria jugar con la
suerte sino que mas bien, es algo viable ya que existe un gran nimero de

empresas a las cuales les ha ido excelentemente.
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2.4.7.4. Importadores que necesitarian éste depdsito en la ciudad de
Tulcan.- Segun datos obtenidos de la Direccion Distrital de Aduana Tulcan
(2012) los importadores que realizan un transito, una guia o un traslado dirigido
a deposito aduanero publico son 10, los cuales se encuentran detallados a

continuacion con su respectivo flujo de mercancias.

Tabla N° 4.
IMPORTADORES CON SU FLUJO DE MERCANCIAS.
N°IMPORTADORES. MERCADERIA. VIU (USD). INGRESOS/ANO.|PESO (TN).
AUSTRAL CIA
11LTDA. Bus Volkswagen. 195309,14 4 105,6
COOP. DE o
TRANSPORTE g?gnoi;e”a Stper Polo, BUS| 7540 15 130
2|ECUADOR. ' 4
Empaque, acoples, juntas o
empaquetaduras, las demas
valvulas de compuerta, juntas
AECONAG ouarnicionesemz:;lefl1 u?rt]iilkj)rlgz’
CONSTRUCTOR |JUamiclones -para muebles, 554 210
carrocerias 0 similares,
ESSA. ) . )
valvulas de alivio o seguridad,
las demas arandelas, tuercas,
niples, codos, juntas o
3 empaquetaduras, bridas. 4
AUTOSHARECO Vehiculo cammneta 4x4,
carcaza platinum, carcaza 37800 50
RP S.A.
4 alarma. 4
5|LAFARYE. Geotextil tejido. 58460,55 4 125
6|MAVESA. Chasis de Hino. 37000 4 103,2
7|CHEVROLET. Vehiculo automovil. 28000 4 17,25
8|ARCLAD. Polipropileno autoadhesivo. 68171,7 4 180
9|ADAPAUSTRO. |Llantas/neumaticos. 131236,09 4 110
10 CRANSA. Carton, costales de plasticos. 5800 4 196

Fuente: Direccion Distrital de Aduana Tulcan (2012).
Elaborado por Jorge Chunés.
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2.5. HIPOTESIS. (Investigacion cuantitativa)
IDEA A DEFENDER. (Investigacion cualitativa)

H1: La implementacion de un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan
permitira a los importadores acceder a los servicios que ofrece éste régimen en

Direccion Distrital de Aduana Tulcan.
2.6. VARIABLES.
Variable independiente.- Depdésito aduanero publico (Oferta).

Variable dependiente.- Importadores que no accedan a los servicios que

ofrece éste régimen (Demanda).
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l1l. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

3.1.1 Investigacion cualitativa.- Se hard uso de la investigacion cualitativa
para comprender la conducta que tienen los importadores al no contar con un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, claro estd que, para
determinar las situaciones en las que estos se encuentran en los actuales
momentos, se tomara en cuenta la problemética que los importadores vienen
presentando desde anteriores dias hasta los actuales momentos, de esta
manera se trata de experimentar lo que sienten los importadores al no poder
acceder a los servicios que ofrece este régimen, en especial en la Direccion

Distrital de Aduana Tulcan.

Sin olvidar que se procedera a asegurar un estrecho ajuste entre lo que
mencionan y lo que hacen los importadores, respecto a que se implemente un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan y los datos que se obtenga
en esta investigacion a través de la utilizaciébn de ciertas técnicas como la
observacion, la entrevista, los relatos e historias acerca de como se ha venido
dando este régimen especial en ésta localidad, para de esta manera
profundizar la insatisfaccion con la que cuentan los importadores al no poder

contar con los servicios que ofrece dicho régimen especial en esta ciudad.

3.1.2 Investigacion cuantitativa.- La investigacion cuantitativa sera de mucha
ayuda ya que se obtendra datos cuantificables respecto a que importadores
son los que habitualmente realizan el régimen de depdsito aduanero publico y
si estos desearian que se implemente dichas instalaciones en la ciudad de
Tulcan para acceder a los servicios que ofrece dicho réegimen, esta informacion
sera cuantificada en una etapa de procesamiento y de analisis empleando
métodos estadisticos para obtener resultados soélidos y fiables que

generalizaran la informacion obtenida en el tema de estudio.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion aplicada.- Empleando este tipo de investigacion, lo que se
trata es de solucionar los problemas de la sociedad tulcanefia, como lo es la
oferta laboral, principalmente aquellos relacionados con el comercio exterior,
enfocandose principalmente a estibadores, transportistas, agentes de aduana,
OEA entre otros, sin olvidar a la falta de un depdésito aduanero publico en la
ciudad de Tulcan, lo que no ha permitido a los importadores acceder a los
servicios que ofrece este régimen. Por otra parte, resolver los inconvenientes
que acarrea esta ciudad en lo que concierne a la falta de empleo, ya que con la
implementacion de dicho depdésito se dinamizara aun mas el comercio exterior,

lo que otorgara plazas de trabajo a toda la comunidad inmersa en el tema.

3.2.2 Investigacién bibliografica.- Se recurre a este tipo de investigacion para
recoger y analizar toda la informacion secundaria, concerniente a la
implementacion de un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan y para
ello se recurrirda a documentos como el COPCI, declaraciones aduaneras, y
otras leyes que guardan relacién con el problema objeto de estudio, teniendo en
consideracion que esta investigacion servird como fuente bibliogréfica para otro
tipo de investigaciones. Sin olvidar que también se acudira a libros y textos

sobre como constituir y organizar una empresa.

3.2.3 Investigacion Explicativa: Se centra en buscar las causas o los por qué
de la ocurrencia del fendbmeno, de cudles son las variables o caracteristicas
gue presenta y de como se dan sus interrelaciones. Su objetivo es encontrar
las relaciones de causa-efecto que se dan entre los hechos a objeto de

conocerlos con mayor profundidad (UPEC, 2010, p. 156).

Con este tipo de investigacion se espera llegar a determinar, qué es lo que
causa mayores insatisfacciones en los importadores, al no contar con un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, ya que debido a esto no
pueden acceder a los servicios que ofrece este régimen en la Direccion Distrital
de Aduana Tulcan y a la vez poder evidenciar que las variables del problema de

investigacidbn muestran una interrelacion entre si.
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3.2.4 La investigacién documental.- Es aquella que se realiza a través de la
consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,

registros, constituciones, entre otros) (Landeauz, 2011, p. 123).

La investigacion descrita es conveniente utilizarla ya que en este problema de
investigacién, se recurre a libros que regulan la implementacion y el
funcionamiento del depdsito aduanero publico, como el Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones y a aquellos procedimientos que el SENAE

determine.

Registros de los depdsitos ya constituidos y que por ende estan operando para
determinar y sustentar los requisitos que pide la ley en lo referente a la
implementacion de un depdsito aduanero publico y también para saber como

operan estos en otras ciudades del pais.

A revistas, periddicos que detallan como contribuyen los depdsitos en la
prestacion de facilidades de negociacion para los importadores. Sin olvidar que
se recurre a los archivos del SENAE para conocer las importaciones declaradas
en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan y asi determinar que importadores

son los que mas demandan los servicios de un depésito aduanero publico.

3.2.5 Investigacion de campo.- Conocida también como investigacion directa
es la que se efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los fenbmenos objeto
de estudio (Landeauz, 2011, p. 145).

Esta investigacion se la utiliza ya que se va a proceder a dirigirse a los lugares y
en los momentos en que los importadores realizan el régimen de depdsito
aduanero comercial publico para presenciar los verdaderos inconvenientes que

estos tienen.

Claro esta que dicha investigacion se la realizara en la ciudad de Quito, ya que
es esta la ciudad a la cual se dirigen los importadores debido a que en la ciudad

de Tulcan no se cuenta con un depdsito aduanero publico.
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El Deposito en el cual se realizard la investigacion es ALMAGRO en donde se
observard sus instalaciones y su operatividad, ya que es éste el que presenta

una importante demanda por parte de los importadores.

Cabe mencionar que también se dirigird a las instalaciones de la Direccidn
Distrital de Aduana Tulcan, para obtener informacion de los importadores que
declaran bajo este régimen especial en esta institucion y que por ende no

pueden hacer uso de este servicio en esta ciudad.
3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.
3.3.1 Poblacion.

Para realizar un trabajo eficiente en la presente investigacion, se procedera a
determinar la poblacién que interviene en dicho problema, misma que
corresponde a todos los importadores que realizan una guia de movilizacion,
traslado en la ciudad de Tulcan, con destino a depdsito aduanero publico en
Quito y que a su vez estos no acceden a los servicios que ofrece este régimen

en la Direccioén Distrital de Aduana de esta localidad.

Claro esta que aparte de los importadores, se toma como poblacion a los
agentes de aduana, existentes en la localidad tulcanefia ya que son estos
profesionales de la rama de comercio exterior, quienes declaran en la Direccién
Distrital de Aduana Tulcan guias de movilizacién y traslados con destino a

depdsito aduanero publico.

Una vez recalcado lo anterior, y tomando como referencia a ANADATUL
(Asociacion Nacional de Agentes de Aduana) los agentes de aduana que
operan en la ciudad de Tulcan son 12, y basandose en datos estadisticos de la
Direccion Distrital de Aduana Tulcan los importadores son 10.
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3.3.2. La muestra.

En el presente tema de investigacion no se procedera a determinar una
muestra, debido a que la poblacion es muy reducida y para el presente estudio,

se trabajara con la cantidad de personas mencionadas en el parrafo anterior.,
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla N° 5.
Hipotesis Variables Descripcion de la | indices Indicadores items Técnica Informante
variable
La implementacién de | V.| Depésito aduanero | El Depésito Aduanero es | g) Depésito | a) 1. Régimen | a) ¢Ha realizado usted el | Encuesta. | Importador.
un depésito aduanero | publico. un  régimen  especial | aduanero. aduanero. régimen aduanero de depdsito
publico en la ciudad de aduanero, mediante el aduanero publico?
Tulcan permitira a los cual las  mercancias S |:| NO |:|
importadores acceder a importadas son (Al poder realizar usted el | Encuesta. | Importador.
los servicios que ofrece almacenadas ~ por  un régimen de depdsito aduanero
éste régimen en la periodo determinado sin el publico en la ciudad de Tulcan
Direccién Distrital  de pago de derechos e y por ende acceder a sus
Aduana Tulcan. impuestos y  recargos servicios en esta localidad
aplicables. Los depositos cuéles de los siguientes items
aduaneros publicos disminuiria?
podran almacenar Tiempo.
mercancias de propiedad Costos.
de terceros. Tramites.
Todos los anteriores.
OtroS. ..coviiieiiiiee e
¢Ha declarado usted en la | Encuesta. | Agente de
Direccion Distrital de Aduana aduana.

Tulcan un traslado, guia de

movilizacibn con destino a
depdsito aduanero publico?

Sl NO
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2. Instalaciones.

¢Le gustaria a usted poder
almacenar sus mercaderias en
las instalaciones de un depdsito
aduanero publico ubicado en la
ciudad de Tulcan?

s | owo [
¢Ve usted factible implementar
un depdsito aduanero publico

con todas sus instalaciones en

la ciudad de Tulcan?

sl | no | ]

¢Con qué frecuencia realiza
usted traslados, guias de
movilizacion con destino a

deposito aduanero publico?
Semanalmente.
Quincenalmente.
Mensualmente.
Trimestralmente.

Semestralmente.

oooooba

Anualmente.

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

Importador.

Agente  de
Aduana.
Agente  de
Aduana.
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b) Mercancias

importadas.

3. Mercaderia.

b)
1. articulos

extranjeros.

¢Qué tipo de mercaderia
declara usted bajo el régimen de
deposito aduanero publico?

Bus Volkswagen. |:|

Rollos de Cartén Corrugado.
BusScania. ]

Carrocerias de Carros. ]
Llantas. [ ]

Sacos de Polipropileno. ]
Chasis Cabinado. []

Otros Especifique............
¢Especificando en peso neto
(Kg) la mercancia anterior, qué
cantidad almacena usted en un
deposito aduanero publico?

De 1 — 2500. ]

De 10001 — 15000. ]

De 2501 — 5000. L]

De 15001 - 20000. L1

De 5001 —10000. L[]

Mas especifique..................

Encuesta

Encuesta.

Importador.

Importador.
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c) derechos
impuestos

recargos.

e

y

c)
1. advaloren.

¢Con que frecuencia declara
usted sus mercaderias bajo el
régimen de depdsito aduanero
publico?
Diariamente.
Semanalmente.
Quincenalmente
Mensualmente.

Trimestralmente.

ool

Semestralmente.
¢Por cuanto tiempo tiene
almacenada su  mercancia
especificada en la pregunta
anterior?

Hasta por un mes. ]
Hasta por un trimestre. ]
Hasta por un semestre. ]

Hasta por un afio. (]

Cudles son los importadores
que declaran bajo el régimen de
depdsito aduanero publico en la
Direccion Distrital de Aduana
Tulcan los mismos que se

liberan del pago del advaloren.

Encuesta.

Encuesta.

Entrevista.

Importador.

Importador.

Funcionario
SENAE.
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V. D.- No ha permitido
que los importadores
accedan a los servicios
éste

que ofrece

régimen.

Servicio es el conjunto de
actividades realizadas por
una empresa para
responder a las

necesidades del cliente.

a) Conjunto de

actividades.

a)

1. Almacenamiento.

2. Conservacién

mercancia.

a) ¢Cudl es el precio que usted

paga por
mercancia almacenada.

esta cantidad de

¢Cudl es la razén principal por
la que usted almacena sus
mercaderias en el deposito
antes indicado?
Menores costos.
Infraestructura.
Servicios Adicionales.

Calidad del Servicio.

oo

Otro Especifique.
¢En qué depdsito aduanero
publico almacena y conserva
usted  frecuentemente  sus
mercancias?
ALMAGRO.
ALMACOPIO.
AUTOCONFIANZA.
CASABACA.
ALMESA.

DINA SA.

Otro Especifique...............

Jogood

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

Importador.

Importador.

Importador.
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b)
Necesidades.

b)
1. Inconvenientes.

¢Cuantos clientes tiene usted
que realizan traslados, guias de
movilizacion con destino a

dep6sito aduanero publico?

De1-5. L]
De 6 — 10. ]
De11-15. ||

Més de 15. [ ]

¢Basandose en el tiempo
indicado de la pregunta anterior
cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con

destino a depodsito aduanero

publico?

De 1-5. ]
De 6 — 10. ]
De11-15. [
De16-20. ]
De21-25. [ ]
De26-30. [ |

b) ¢El no poder contar con las
instalaciones de un depoésito
aduanero publico en la ciudad
de Tulcan causa en usted algin

tipo de inconveniente?

s. _Ino [ ]

Encuesta.

Encuesta.

Importador.

Importador.
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Si su respuesta es si cual es su
0 sus inconvenientes.

¢ Qué inconveniente/s tienen los
importadores al momento de
realizar un traslado, guia de
movilizacién por la Direccion
Distrital de Aduana Tulcan y
declarar el régimen de deposito
aduanero publico en la ciudad
de Quito.

Tiempo. ]
Mas Tramites. [
Costos. ]

Otros Especifique................

¢ Coémo ve usted actualmente el
servicio que prestan los
depositos aduaneros publicos
de la ciudad de Quito?

Malo.
Regular.
Bueno.

Muy bueno.

0oog

Excelente.

Encuesta.

Encuesta.

Encuesta.

Importador.

Importador.

Agente  de

Aduana.
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Debido a que la ciudad de Tulcan no cuenta con un depésito aduanero publico,
y por lo tanto los importadores no han podido acceder a los servicios que ofrece
este régimen, el primer lugar hacia al cual se dirigira hacer una observacion son
los depositos de Quito, ya que éstos cuentan con las instalaciones adecuadas,
entre los cuales se destacan ALMAGRO S.A, ALMESA. TRANDINA ubicados a

las fueras de la capital del Ecuador, para asi conocer su infraestructura.

El paso siguiente para obtener informacion, serd encuestar a los importadores
que declaran el régimen de depdsito aduanero publico en la Direccién Distrital
de Aduana Tulcan y que por ende no acceden a los servicios que ofrece este
régimen en la localidad tulcanefa, dicho paso es de suma importancia, dado
gue son ellos los que determinaran la factibilidad de implementar un depdésito

aduanero publico en mencionada localidad.

Otro paso es realizar encuestas a los agentes de aduanas ya que son estos los
representantes federatarios de los importadores que realizan las declaraciones
de guias de movilizacion, traslados por parte de los importadores y que por lo

mismo proporcionaran informacion fructifera en cuanto al tema de investigacion.

Finalmente es importante dirigirse a las instalaciones de la Direccion Distrital de
Aduana Tulcan, para hacer una entrevista a los funcionarios de dicha institucion
y a la vez hacer una observacién de campo a las declaraciones aduaneras que
reposan en los archivos de ésta Direccion, relacionadas con el régimen de

depdsito aduanero publico.
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3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS.

3.6.1. Andlisis de resultados.
En este proceso se utilizd la investigacion de campo, dado que la siguiente
informacion se la obtuvo de primera mano, es decir a través encuestas

realizadas tanto a los agentes de aduanas como también a los importadores.

Cabe mencionar que se recurrid al uso del programa SPSS 2012, para la
organizacién y tabulacion de informacion, misma que fue obtenida de las
encuestas realizadas, lo que por ende arrojo datos positivos para el trabajo
investigativo. Sin olvidar a otros tipos de mecanismos investigativos como la

espina de pescado que ayudo a la determinacién de causa efecto.

3.6.2. Interpretacion de datos.
3.6.1.1 Agentes de Aduana.- La respectiva encuesta se la realizé a 12 de los
agentes afianzados de aduana, que realizan sus actividades en la ciudad de
Tulcan, mismos que tiene su asociacion ANADATUL (Asociacion de Agentes de

Aduana de Tulcan).
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Pregunta N° 1. ;Ha declarado usted en la Direcciéon Distrital de Aduana
Tulcan un traslado, guia de movilizacién con destino a depdsito aduanero

publico?

Tabla N°1.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 7 58,33
NO. 5 41,67
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 1.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 1.

Con un porcentaje mayoritario del 58,33% los agentes de aduana de la ciudad
de Tulcan afirman que si han declarado un traslado, guia de movilizacion en la

Direccioén Distrital de Aduana Tulcan.
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Pregunta N° 2. ¢ Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias

de movilizacién con destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N° 2.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Del-5. I 100
2 De 6 - 10. 0 0
3 De 11 - 15. 0 0
4 |Mas de 15. 0 0
TOTAL. 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 2.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Analisis Pregunta 2.

El 100% de los agentes de aduana que realizan tramites de traslados, guias de
movilizacion en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan manifiestan que tienen

de 1 a 5 clientes.
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Pregunta 3. ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de

movilizacion con destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N° 3.

N° |Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
Semanalmente.
Quincenalmente.
Mensualmente.
Trimestralmente.
Semestralmente.
Anualmente.
TOTAL

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 3.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta 3.

Los agentes de aduana realizan trdmites de traslados, guias de movilizacién

con un 57,14 % en periodos mensuales y trimestrales.
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Pregunta 4. ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior
cuantos tramites de guias de movilizacién y traslados realiza usted con

destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N°4.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
Del-5. 100
De 6 - 10.
De 11 - 15.
De 16 - 20.
De 21 - 25.
De 26 - 30.
TOTAL

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 4.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 4.

Con un porcentaje del 100% los agentes de aduana que realizan este tipo de

trdmites tienen de 1 a 5 clientes.
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Pregunta 5. (CoOmo ve usted actualmente el servicio que prestan los

depositos aduaneros publicos de la ciudad de Quito?

Tabla N° 5.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Malo. 1 14,29
2 |Regular. 2 28,57
3 Bueno. 4 57,14
4 | Muy Bueno. 0 0
5 |Excelente. 0 0
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 5.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 5.

Los agentes de aduana con 57,14% ven como bueno al servicio que prestan

actualmente los depésitos aduaneros publicos.
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Pregunta 6. ¢(Qué problemal/as tienen los importadores al momento de

realizar un traslado, guia de movilizacion por la Direccion Distrital de

Aduana Tulcan y declarar el régimen de depdsito aduanero publico en la

ciudad de Quito?

Tabla N° 6.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Costosy Tiempo. 4 57,14

2 |Mas Tramites. 2 28,57

3 | Todos los Anteriores. 0 0

4 | Ninguno. 1 14,29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 6.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 6.

Con un 85,71% los agentes de aduana manifiestan que los importadores

presentan problemas de realizar mas tramites, costos y tiempos, sin embargo el

14,29% afirman que éstos no tienen ningun inconveniente.
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Pregunta 7 ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcan seria competencia para los depositos temporales existentes en

dicha ciudad?

Tabla N° 7.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Si. 4 57,14
2 No. 3 42,86
TOTAL I 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
GraficaN° 7.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.

Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 7.

Con un porcentaje diferenciado del 57,14 % los agentes de aduana creen que
un depodsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan si seria competencia para

los depdsitos temporales de esta ciudad.
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Pregunta 8. ¢ Ve usted factible laimplementacion de un depdsito aduanero

publico con todas sus instalaciones en la ciudad de Tulcan?

Tabla N° 8.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 6 85,71
1 |NO. 14,29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 8.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N°8.

Los agentes de aduana con un porcentaje importante del 85,71 % afirman que
implementar un depoésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan si seria

factible.
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3.6.1.2 Importadores.- Por otra parte también se procedié a realizar una
encuesta a los importadores que realizan un traslado, guia de movilizacion, En
la Direccion Distrital de Aduana Tulcan, con destino a depdsito aduanero
publico.

Pregunta N° 1. ¢Ha realizado usted el régimen de depdsito aduanero

publico?

Tabla N°1.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL. 10 100

2 |[NO. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N°1.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 1.

Como se puede observar el 100% de los importadores encuestados realizan el

régimen de depdsito aduanero publico.
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Pregunta N° 2. ¢ Con que frecuencia declara usted sus mercaderias bajo el

régimen de deposito aduanero publico?

Tabla N° 2.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Diariamente. 0 0
2 | Semanalmente. 0 0,00
3 | Quincenalmente. 1 10,00
4 | Mensualmente. 3 30,00
5 |Trimestralmente. 4 40,00
6 | Semestralmente. 1 10,00
7 | Anualmente. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 2.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 2.

El 70% los importares manifiestan que declaran sus mercancias bajo régimen

de depdsito aduanero publico en periodos mensuales y trimestrales.
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Pregunta N° 3. ¢Qué tipo de mercaderia declara usted bajo el régimen de

deposito aduanero publico?

Tabla N° 3.
N° |Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
1 Bus Wolkswagen. 1 10,00
2 Rollos de Cartén Corrugado. 1 10,00
3 Bus Scania. 1 10,00
4 Camioneta 4x4. 1 10,00
5 Chasis Cabinado. 1 10,00
6 Llantas. 1 10,00
7 Tela. 1 10,00
8 Guarniciones para Muebles. 1 10,00
9 Automovil Chevrolet. 1 10,00
10 |Polipropileno. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 3.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 3.

Todos los importadores con el 10% declaran cada tipo de mercancias bajo el

redimen de depdsito aduanero publico respectivamente.
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Pregunta N° 4. Especificando en peso neto (Tn) la mercancia de la

pregunta anterior ¢qué cantidad almacena usted en un depdésito aduanero

publico?
Tabla N° 4.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Del-25Tn. 1 10,00
2 |De26-50Tn. 1 10,00
3 |De51-75Tn. 0 0,00
4 |De76-100 Tn. 0 0,00
5 [Masde 101 Tn. 8 80,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 4.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 4.

El 80% de los importadores almacenan mas de 101 toneladas en un depdsito

aduanero publico.
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Pregunta N° 5. ¢(Por cuénto tiempo tiene almacenada su mercancia

especificada en la pregunta anterior?

Tabla N° 5.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Hasta por 1 Mes. 0 0,00

2 |Hasta por 1 Trimestre. 8 80,00

3 |Hasta por 1 Semestre. 2 20,00

4 |Hasta por 1 Afo. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 5.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 5.

El 80% de los importadores afirman que almacenan sus mercancias en un

depdsito aduanero publico hasta el lapso de un trimestre.
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Pregunta N° 6. ¢Cudl es el precio que usted paga por esta cantidad de

mercancia almacenada?

Tabla N° 6.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |De1l-1000USD. 0 0,00

2 |De 1001 - 2000 USD 3 30,00

3 |De 2001 - 3000 USD. 4 40,00

4 | De 3001 - 4000 USD. 1 10,00

5 |De 4001 - 5000 USD. 0 0,00

6 |De 5001 - 6000 USD. 0 0,00

7 |Mas de 6001 USD. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 6.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 6.

El 70% de los importadores manifiestan que pagan por el almacenamiento de
su mercancia en un depodsito aduanero publico desde 1001 hasta los 3000
USD.
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Pregunta N° 7. ¢En qué depdsito aduanero publico almacena usted

frecuentemente sus mercancias?

Tabla N° 7.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |ALMAGRO. 5 50,00
2 |AUTOCONFIANZA. 0 0,00
3 |ALMACOPIO. 3 30,00
4 |CASABACA. 0 0,00
5 |ALMESA. 2 20,00
6 |DINA SA. 0 0,00
7 | Otro Especifique. 0 0,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 7.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 7.

El 80% de los importadores comentan que almacenan sus mercancias en
ALMAGRO Y ALMACOPIO.
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Pregunta N° 8. ¢ Cudl es la razén principal por la que usted almacena

sus mercaderias en el depdsito antes indicado?

Tabla N° 8.
N° | Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
1 |Menores Costos. 2 20,00
2 | Infraestructura. 3 30,00
3 | Servicios Adicionales. 4 40,00
4 | Calidad del Servicio. 1 10,00
5 |Otras Especifique. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 8.
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Fuente. Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 8.

El 70% de los importadores manifiestan que las razones por las que almacenan
sus mercancias en ALMAGRO Y ALMACOPIO son infraestructura y servicios

adicionales.
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Pregunta N° 9. ¢El no poder contar con las instalaciones de un depoésito

aduanero publico en la ciudad de Tulcan causa en usted algun tipo de

inconveniente?

Tabla N° 9.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Sl 8 80,00

1 |NO. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.

Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 9.

80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% -

IMPORTADORES.

m NO.

| Sl

0%

1

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012:

Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 9.

El 80% de los importadores menciona que, el no contar con un depdsito

aduanero publico en la ciudad de Tulcan si causa inconvenientes en ellos.
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Pregunta N° 10. ¢ Al poder realizar usted el régimen de depdsito aduanero
publico en la ciudad de Tulcan y por ende acceder a sus servicios en esta

localidad cudles de los siguientes items disminuiria?

Tabla N° 10.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Tiempos y Costos. 4 40,00
2 | Tramites. 3 30,00
3 | Todos los Anteriores. 2 20,00
4 | Ninguno. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 10.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 10.

El 70 % de los importadores afirman que los principales items que disminuiran

son tramites, tiempo y costos.
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Pregunta N° 11. ¢ Le gustaria a usted, poder almacenar sus mercaderias en
las instalaciones de un depdsito aduanero publico ubicado en la ciudad de

Tulcan?

Tabla N° 11.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 8 80,00

2 |NO. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 11.

80% -
70% -
60% -
4 50%
o ° 7
€ ENO
(a]
£ 40% - msl
o
g 30% -
E (]
20% -
10% -
0% ; .
1 2

Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 11.

Como se puede observar el 80% de los importadores afirman que si les gustaria
almacenar sus mercancias en un depdsito aduanero publico ubicado en la

ciudad de Tulcan.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

La implementacién de un depdsito aduanero publico en la Direccion
Distrital de Aduana Tulcan, es evidentemente factible, dadas las
circunstancias de que existen 10 importadores potenciales que realizan
este tipo de régimen, con lo cual dicho depdsito podra solventar con
suficiente tranquilidad sus gastos de operacionalizacion y por ende
obtener utilidades.

Otro aspecto importante es que en la ciudad de Tulcan el depdsito
aduanero publico no tendria competencia alguna, ya que actualmente no
existe una empresa que oferte los servicios de dicho régimen, lo que por
ende le proporcionard estabilidad financiera y una alta credibilidad al
depdsito aduanero publico ALFROCOMEX SA.

Cabe mencionar que los importadores almacenan mercaderias que
presentan gran demanda en el mercado, entre los cuales se destacan los
vehiculos, haciendo que el flujo de estos articulos sea constante en las
instalaciones del depdésito aduanero publico.

Solamente en el primer afio de operacion de este tipo de régimen se
contara con 10 clientes, pero con el transcurrir del tiempo se espera
incrementar esta cifra, ya que existen otros importadores que ingresan
sus mercaderias al pais via aérea y es ahi en donde se procedera a
ganar mercado dando a conocer que actualmente las carreteras del
Ecuador estan en excelente estado para el traslado de sus mercancias.
Y lo mas importante es que tanto los agentes de aduana como los
importadores en su gran mayoria, ven como factible la implementacion
de un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, ya que se podra

reducir costos, tiempos y tramites.
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4.2. RECOMENDACIONES.

En vista de que un depdsito aduanero publico puede ser implementado
por la empresa publica o privada, se recomienda hacer la propuesta al
GAD de la ciudad de Tulcan, GAD de la provincia del Carchi y gobierno
central para que se cree ésta empresa de comercio exterior en la cuidad
de Tulcan.

Implementar y habilitar un depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcan con excelentes instalaciones que a la vez permita almacenar
grandes cantidades de mercancias.

Realizar un plan de marketing para dar a conocer y posicionar al
depdsito aduanero publico en la mente de los OEA y las personas.
Brindar un servicio de calidad eliminado operaciones innecesarias, con
personal capacitado y con un perfil profesional acorde a la actividad que
desarrolla el depésito.

Contar con excelente vigilancia para evitar pérdidas de mercancias.
Cumplir con todos los requisitos que exigen los organismos respectivos,

para la pronta habilitacién del depésito aduanero publico.
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V. PROPUESTA. (Investigacion cualitativa)

5.1. TITULO.

“Depdsito aduanero publico y los importadores que no acceden a los servicios

que ofrece este régimen”

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Dos aspectos importantes a manifestar es que:

En primer lugar existen investigaciones anteriores que afirman la creacion de
estos depdsitos aduaneros publicos en otras ciudades del Ecuador
proporcionandoles a las mismas multiples beneficios, en segunda instancia se
cuenta con un trabajo de campo en el cual existen afirmaciones benéficas que

dan la viabilidad de implementar éste tipo de régimen en la ciudad de Tulcéan.
5.2.1 Antecedentes de otras investigaciones.

5.2.1.1 Tema: “Proyecto para instalar un depdsito comercial publico en la regién

oriental”.

Conclusiones.

Al finalizar nuestro proyecto podemos concluir que el sector petrolero e
industrial de nuestro pais se beneficia con el funcionamiento de un DCP ya que
permite almacenar y administrar mercancias sin necesidad de pagar derechos
arancelarios, excepto la tasa de control al momento de declarar al Régimen a
Depasito, sino de acuerdo a sus necesidades. Ademas este régimen especial
nos permite reexportar la mercancia no utilizada sin el pago de impuestos.

» Particularmente el disefio e ingenieria del proyecto se lo ha realizado en
base a los requerimientos legales y funcionales que exige el adecuado
funcionamiento del DCP.

» Dentro de la planificacion estratégica la vision de nuestro proyecto es
constituirse como una entidad lider en el almacenamiento, conservacion,

custodia y manejo de mercancias importadas, en transito o nacionales.
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» Determinada la visidén, nuestra mision sera “Otorgar un servicio acorde a
las necesidades y exigencias del sector petrolero e industrial a través de
un mejoramiento continuo en proceso, tramites y pagos de importacion
ofreciendo un eficiente servicio, de calidad y responsabilidad,
asegurando el bienestar del importador y dando estricto cumplimiento a
las formalidades aduaneras exigidas bajo este régimen”.

» La guia practica de una planificacion estratégica ayudara a lograr
mejores resultados por lo que se plantea un mapa estratégico, incluye la
cultura corporativa los cuales permitirAn alcanzar la vision y obijetivos,
ejecutar la mision del DCP, alcanzados a traves estrategias.

» En la evaluacion financiera del proyecto se pudo determinar la factibilidad
econdémica del proyecto, reflejando un VAN positivo y un TIR que
demuestra una tasa de rendimiento del 38.002 %, generando confianza y
oportunidad de inversién a los accionistas.

Recomendaciones.- Considerando que el DCP esta sujeto a normas
aduaneras y leyes tales como Ley Organica de Aduanas y su Reglamento, Ley
de Almacenes Generales de Depdsito, Normas de Cdédigo Tributario, Cédigo
Civil y Cddigo de Comercio, y cuyas actividades estaran destinadas al sector

petrolero e industrial las recomendaciones son las siguientes:

» Cumplir con los requerimientos legales que exige el régimen aduanero
para la creacion y funcionamiento del DCP.

» Conocer las necesidades y requerimientos del sector petrolero e
industrial con el afan de coadyuvar a su desarrollo y al cumplimiento de
las obligaciones asumidas en determinados contratos con el Estado.

» La ejecucién del proyecto debera tomar en cuenta la cultura corporativa,
vision y mision planteada en la planificacion estratégica con el fin de
conseguir mejores resultados y guiar las operaciones de la empresa.

» Promocionar y lograr mayor campo de operacion del DCP a través de
convenios con instituciones relacionadas con el comercio exterior como

el MICIP, COMEXI y las Camaras de la Producciéon y de Comercio.
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Autores: Elizabeth Coello R. y Edwin Sigchos Arias.
Institucion: UTE (Universidad Técnica Equinoccial).

Con esto se puede decir que existen investigaciones que dan la viabilidad de
implementar depdsitos aduaneros publicos en ciertas ciudades del Ecuador, tal
ese el caso que con anterioridad se detalla, de una propuesta solamente para el
sector petrolero, lo que hace mencionar que la creacion de éste tipo de régimen
en la ciudad de Tulcan, sera de suma utilidad dado que es ésta la puerta

principal por donde se realiza el comercio con el vecino pais de Colombia.

5.2.1.2 Tema: “Viabilidad para la estructuracion e implementacion de un

depdsito comercial publico “aseguradora del sur”.
Conclusiones.

A continuacién procederé a describir las conclusiones a las que he llegado
luego de estudiar la posibilidad para la creacion de un Depoésito Comercial

Publico “Aseguradora del Sur”.

» EIl Depdsito Comercial Publico es un Régimen Especial mediante el cual
los derechos e impuestos de las mercancias depositadas se encuentran
suspendidos hasta el momento de su nacionalizacién, constituyendo de
esta manera una alternativa para reducir costos en las importaciones que

realicen nuestros clientes.
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» Para que las mercancias puedan ingresar al Depdsito Comercial Publico,
se debe presentar ante la CAE una garantia la cual puede constituirse en
efectivo, bancaria, pdliza de seguro o hipoteca. Aseguradora del Sur C.A.
emitird la garantia por el periodo de un afio y por el monto
correspondiente al 100% de los eventuales tributos de las mercancias a
almacenar, ademas para asegurar el cumplimiento de las formalidades
aduaneras y la posterior presentacion de los documentos requeridos, se
debe agregar el 20% de los eventuales derechos e impuestos, siendo la
factura comercial original; original de la guia aérea, conocimiento de
embarque o carta porte y el certificado de origen, los Unicos documentos
con los cuales se aceptara el despacho con dicha garantia.

» Hay que tomar en cuenta que si se realiza el cobro o ejecuciéon de la
garantia, esta accion no exime del cumplimiento de la formalidad u
obligaciéon garantizada y la Administracion Aduanera no aceptara nuevas
garantias.

» La creacion de un Depésito Comercial Publico “Aseguradora del Sur” es
una ventaja para nuestros clientes importadores en cuanto a tiempo y
servicio; puesto que, como se manifestd durante el estudio del proyecto,
el cliente no tendria la molestia y preocupacion del estado de su
mercancia durante su transportacion y posteriormente hasta que ésta
tenga su destino final. De esta manera entonces, el importador
depositaria su confianza en el grupo Aseguradora del Sur antes y
después del traslado de su mercaderia.

» La produccion de pdlizas en Aseguradora del Sur C.A. se incrementaria
también con la implementaciéon del Depdsito Comercial Publico, pero no
se puede comparar la situacion actual de la compariia de seguros con la
rentabilidad que este proyecto le pueda otorgar; puesto que, el Depdsito
Comercial Publico seré constituido como compafiia anénima, sin que sus

resultados afecten directamente a la compafia de seguros.
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Recomendaciones.

» Enlo que se refiere a la garantia aduanera, es necesario tener en cuenta
que ésta es recuperable; es decir, Aseguradora del Sur C.A. emite por un
costo minimo una poliza para garantizar el funcionamiento del Depdsito
Comercial Publico, la misma que ser& entregada a la CAE y con la que
no se va a tener ningun problema de ejecucion; puesto que, el Depdsito
cumplira con la exigencias requeridas por la Gerencia Distrital, asi como
su funcionamiento sera correcto. Entonces, hablamos de ser recuperable
porque el grupo Aseguradora del Sur no va a perder, simplemente la
compafiia aseguradora garantiza el funcionamiento del depdsito,
generandose el giro de negocio anteriormente mencionado.

» En el caso de que ingrese mercaderia con faltante, se debe notificar a la
CAE dicho faltante para evitar problemas posteriores en lo que se refiere
al uso de la garantia y para que al momento de la nacionalizacién ya
tenga conocimiento la CAE y no exista inconvenientes por pérdida o por
robo.

» Finalmente quiero concluir recomendando a los Directivos del Grupo
Aseguradora del Sur la implementacién del Deposito Comercial Publico,
objeto de mi estudio; ya que, de acuerdo a la investigacién del proyecto
en cuanto a la inversion, éste es factible; y, desde el punto de vista del
mercado asegurador, el servicio y la calidad de los productos que ofrece
el grupo Aseguradora del Sur son excelentes, como siempre nos hemos
caracterizado en ser los pioneros, satisfaciendo las necesidades de

nuestros clientes y asesores.
Autora: Maria Soledad Cevallos Gémez.
Institucion: UTE (Universidad Técnica Equinoccial).

Recalcando lo anterior cabe mencionar que la implementacion de un depdsito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan, es de gran beneficio para la urbe
dado que no solamente se beneficiara a los OEA sino a toda la comunidad.
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5.2.2 Antecedentes del trabajo de campo.

Una vez obtenido los resultados del trabajo de campo, se puede decir que la

implementacion de un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan resulta

sumamente conveniente, dado que se tiene los siguientes antecedentes.

>

Existen agentes afianzados de aduana que declaran guias de
movilizacion, traslados con destino a deposito aduanero publico y de la
misma manera importadores que implementan esta modalidad.

Existen 10 importadores que realizan traslados, guias de movilizacion en
la Direccion Distrital de Aduana Tulcén, con destino aduanero publico en
otras ciudades del pais especialmente en Quito, sin olvidar que los
agentes de aduanas tienen de 1 a 5 clientes bajo esta modalidad.
Importadores conjuntamente con sus agentes de aduana, efectian este
tipo de tramite con mayor frecuencia, en periodos mensuales y
trimestrales, sin olvidar que estos mantienen sus mercancias
almacenadas en periodos trimestrales y semestrales.

Cada importador declara su mercancia bajo esta modalidad por dos
razones principales, una de ellas es por el valor, y la otra es por la
cantidad de las mismas, ya que la mayoria supera las 101 Tn.

Los valores que pagan los importadores por cada almacenaje en un
depdsito aduanero publico supera los 1000 USD.

Finalmente algo sumamente provechoso, es que tanto importadores
como agentes afianzados de aduana, ven como factible la
implementacion de un depésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan,
ya que afirman que reducirian trdmites, costos y tiempos al poder

acceder a estos servicios en esta localidad.
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5.3. JUSTIFICACION.

5.1.1 Justificacion de la Empresa.

La cuidad de Tulcan tiene una economia que se basa principalmente en la
agricultura y el comercio exterior con el vecino pais de Colombia, siendo lo
segundo, algo caracteristico de esta ciudad fronteriza, ademas para ello cuenta
con vias de acceso en excelente estado, lo que facilita el flujo de vehiculos y
sobre todo del transporte pesado, para dirigirse a las depdsitos temporales que
existen en esta localidad, cuenta con buenas TICS que ayudan a agilizar el
comercio exterior, salubridad, servicios basicos que aportan a la realizaciéon de
operaciones en las empresa existentes de ésta ciudad, para lo cual se ve

conveniente la creacidén de un depdsito aduanero publico en territorio tulcanefio.

La ciudad de Tulcan actualmente no cuenta con un depdsito aduanero publico,
que permita a los importadores acceder a los servicios que ofrece este régimen
en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan, lo que a su vez causa
inconvenientes en los importadores como la realizacién de mas costos, tiempos
y tramites, ya que ellos realizan este régimen en la ciudad de Quito. Dado esto
dicho depoésito se direccionara, a ofertar un excelente servicio para que los
importadores puedan acceder a los beneficios que ofrece dicho régimen en esta

localidad, dando mayores facilidades y fluidez al comercio exterior.

Un aspecto trascendental a tener en cuenta es la operatividad que tiene un
depdsito aduanero publico para asi poder mejorar dicho servicio lo que por
ende llevara a obtener una gran aceptacion en la cuidad de Tulcan por parte de

los importadores que declaran éste tipo de régimen.

La implementacion de un depdésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan,
permitira a las personas de esta urbe tener nuevas alternativas de realizar el
comercio exterior y por supuesto generar nuevas fuentes de empleo que tanta

falta le hace a poblacion tulcanefia.
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5.4. OBJETIVOS.

5.4.1 Objetivo general.

Implementar un depdsito aduanero publico con excelentes instalaciones en la
ciudad de Tulcan, para que los importadores accedan a los servicios que

ofrece este régimen.
5.4.2 Objetivos Especificos.

e Determinar la factibilidad financiera de implementar un depdsito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan.

e Organizar adecuadamente como empresa la implementacion del
depdsito aduanero publico.

e Conseguir financiamiento para implementar el depdsito aduanero

publico.

- 108 -



5.5. FUNDAMENTACION.

5.5.1 Filosofia Empresarial.

5.5.1.1 Misién.- ALFROCOMEX S.A es una empresa dedicada a ofrecer a los
OEA (Operadores Econémicos Autorizados) servicios de almacenamiento, de
un deposito aduanero publico con valores éticos, mismos que seran ofertados
en la ciudad de Tulcan con procesos sistematicos y logisticos de ultima
tecnologia, procurando siempre la buena conservaciéon de las mercancias

garantizando asi a sus clientes un servicio de calidad.

5.5.1.2 Vision.- llegar a ser considerado en los proximos 6 afios uno de los
mejores 3 depositos aduaneros publicos del Ecuador, reconocido tanto en este
pais como en el vecino pais de Colombia por su excelente servicio,
dinamizando asi cada dia las operaciones de comercio exterior y colaborando
con el desarrollo econémico y social de la ciudad de Tulcan.

5.5.1.3 Politicas Estratégicas de la Empresa.- La empresa ALFROCOMEX

para brindar un servicio de calidad estara siempre destinada a:

» Mantener buenas relaciones con instituciones crediticias, beneficencia,
proveedores, SENAE y demas organizaciones publicas y privadas.

» Adquirir actualizaciones para desarrollar trabajos operacionales
informaticos y logisticos de calidad.

» Renovar la maquinaria logistica que se utiliza en el depdsito cada 5 afos.

A\

Otorgara a sus trabajadores capacitaciones trimestrales en lo referente a
normativas y procesos que se desarrollan en el depdsito aduanero
publico como también lo que concierne a normas de seguridad.

Dotar al personal equipo de seguridad.

Brindar un servicio personalizado a todos sus clientes.

Cancelar a sus proveedores los dias viernes de 14:00 — 16:00 pm.

Y V V V

Realizar los respectivos cobros por motivo de almacenaje en efectivo en

el momento de otorgar la respectiva salida de la mercancia del deposito.
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5.5.2 Planificacion Estratégica.
5.5.2.1 Anélisis FODA.

Tabla N° 6.
Interno. Externo.
Fortalezas. Oportunidades.
» Infraestructura nueva con » Primer depésito aduanero publico en
parqueadero para sus clientes. la ciudad de Tulcan.
> Contar con buenos espacios para » No tener competencia en esta ciudad.
realizar el trabajos de cargue vy > Cercania con el vecino pais de
descargue. Colombia.
» Ventilacion e iluminacién en el area » Vias de acceso en buen estado.
de almacenaje. > Contar con buenas TICS, servicios
» Maquinaria y personal idéneo para béasicos y salubridad.
efectuar los cargues y descargues de » Apoyo por parte del gobierno a
las mercancias. empresas nuevas.
» Plataforma de concreto para efectuar » Zona de actividad logistica en el
los cargues y descargues a nivel del Carchi.
medio de transporte.
» Personal especializado en su
respectiva area y con altos valores
éticos.
» Equipos de seguridad para sus
clientes, trabajadores como también
para el depdsito.
» Software de Ultima tecnologia.
» Ubicacion estratégica por ser una
ciudad fronteriza.
Debilidades. Amenazas.
» Empresa nueva. » Desacuerdos con ciertos bloques de
> Falta de experiencia. paises.
» Endeudamiento. » Restricciones a las importaciones.
» Marketing desleal por parte de otras
empresas.
» Cambio de ordenanzas municipales.
» Implementacion de otros depdsitos

aduaneros publicos.
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5.5.2.2 Planteamiento de Estrategias.
5.5.2.2.1 Matriz MEFI (Matriz de Evaluacién de Factores Internos).

Tabla N° 7.
- - - RESULTADOS
FORTALEZAS. PONDERACION PONDERACION % CLASIFICACION PONDERADOS

Infraestructura nueva con parqueadero para sus clientes. 4 8% 1 0,08
Contar con buenos espacios para realizar el trabajos de cargue y descargue. 5 10% 2 0,20
Ventilacién e iluminacién en el area de almacenaje. 4 8% 2 0,16
Maquinaria y personal idéneo para efectuar los cargues y descargues de las

mercancias. 5 10% 2 0,20
Plataforma de concreto para efectuar los cargues y descargues a nivel del

medio de transporte. 5 10% 2 0,20
Personal especializado en su respectiva area y con altos valores éticos. 5 10% 2 0,20
Equipos de seguridad para sus clientes, trabajadores como también para el

deposito. 4 8% 1 0,08
Software de Ultima tecnologia. 4 8% 2 0,16

DEBILIDADES.

Poca experiencia. 3 6% -1 -0,06
Desconocimiento por parte de los importadores como también de los demas

OEA. 4 8% -2 -0,16
Empresa nueva. 3 6% -2 -0,12
Endeudamiento. 3 6% -2 -0,12
TOTAL. 49 100% 0,84

Esta claro que haciendo una comparacion entre las fortalezas y debilidades que posee la empresa ALFROCOMEX S.A,
la misma tiene mas factores positivos que negativos tal y como lo indica su indice de ponderacion, haciendo caer en

cuenta que no tendra dificultades en sus factores internos al momento de desarrollar sus actividades.
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5.5.2.2.2 Matriz MEFE (Matriz de Evaluacidon de Factores Externos).

Tabla N° 8.
OPORTUNIDADES. PONDERACION PONDERACION % CLASIFICACION S pred

Primer dep6sito aduanero publico en la ciudad de Tulcan.

5 11% 2 0,23
Ubicacion estratégica por ser una ciudad fronteriza. 4 9% 2 0,18
No tener competencia en esta ciudad. 5 11% 2 0,23
Vias de acceso en buen estado. 4 9% 1 0,09
Contar con buenas TICS, servicios basicos y salubridad. 4 9% ) 0,18
Apoyo por parte del gobierno a empresas nuevas. 3 7% 1 0,07
Acaparar a clientes de los dep6sitos temporales. 3 7% 1 0,07

AMENAZAS.

Cambio de decisiones politicas. 4 9% -1 -0,09
Desacuerdos con ciertos bloques de paises. 4 9% -2 -0,18
Restricciones a las importaciones. 5 11% -2 -0,23
Marketing desleal por parte de otras empresas. 3 7% -1 -0,07
TOTAL. a4 100% 0,48

Una vez obtenido un indice de ponderacioén positivo de los factores externos, se puede decir que la empresa en el &mbito

exterior tendrd mas oportunidades que amenazas, lo cual hace ver que ALFROCOMEX S.A no poseera tantas

dificultades al momento de desarrollar sus actividades.
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55.2.2.3 MAFE.
Tabla N° 9.

MATRIZ MAFE.

FORTALEZAS.

Infraestructura nueva con parqueadero para sus clientes.
Contar con buenos espacios para realizar el trabajos de cargue
y descargue.

Ventilacion e iluminacion en el area de almacenaje.
Maquinaria y personal idoneo para efectuar los cargues y
descargues de las mercancias.

Plataforma de concreto para efectuar los cargues y descargues
a nivel del medio de transporte.

Perzsonal especializado en su respectiva area y con altos
valores &ticos.

Equipos de seguridad para sus clientes, trabajadores como
también para el depasito.

Software de dltima tecnologia

DEBILIDADES.

Poca Experiencia.

Desconocimiento por parte de los importadores
como también de los demas OEA.

Empresa nueva.

Endeudamiento.

OPORTUNIDADES.

Primer deposito aduanero pdblico en la ciudad de
Tulcan.

Ubicacion estratégica por ser una ciudad fronteriza.
Mo tener competencia en esta ciudad.

Vias de acceso en buen estado.

Contar con buenas TICS, servicios basicos y
salubridad.

Apoyo por parte del gobierno a empresas nuevas.
Creacion de una Zona de Actividad Logistica.

Estrategias FO.

Conseguir fondos monetarios para la implementacion del
depdsito aduanero publico ya sea a través de créditos o por
medio de accionistas. F1, F2, F3, F5, 01, 02.

Hacer clientes de la empresa a todos los importadores que
realizan guias de movilizacion, traslados en el VIl Distrito
Aduanero con destino a deposito aduanero publico a traves de
un servicio de calidad. F4, F&, F8, 03, 04, 05, O7.

Estrategias DO. Adquirir conocimiento acerca del
funcionamiento de los depositos aduaneros
publicos mediante capacitaciones. D1, D3, 01, O7.
Dar a conocer el depdsito aduanera pablico & los
importadores como también a los OEA a traves de
medios publicitaricos. D1, O6.

AMENAZAS.

Cambio de decisiones politicas.

Desacuerdos con ciertos bloques de paises.
Restricciones a las importaciones.

Marketing desleal por parte de otras empresas.

Estrategias FA.
Lograr una a fidelizacion de los clientes con un servicio y
precio de calidad. F1, F2, F3, F4, F6, FB. Al, A2, A3, Ad.

Estrategias DA.
Realizar un plan de contingencia en caso de que
las importaciones tengan declives. D3, Al, A2, A3.

La matriz MAFE, permite conocer los inconvenientes que tiene en su FODA, el depdésito aduanero publico y a la vez

contrarrestarlos con las estrategias que se detallan en la respectiva tabla. Para que de una u otra manera ALFROCOMEX

S.A logre obtener aspectos positivos en su funcionalidad.
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5.5.3 Nombre de la Empresa.

Para determinar el nombre mas idoneo de la empresa, en este caso del deposito aduanero publico, se realizara una lluvia
de ideas en donde se evaluara cada uno de ellos llegando a seleccionar el mas conveniente.

Tabla N° 10.

Atributo
Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo | Agradable | Total

Nombre
DAPFRON. (Depésito Aduanero | 4 4 3 3 3 3 20
Pablico Fronterizo).
SEDAFRON. (Servicios de |3 4 3 4 4 4 22
Depésito Aduanero Fronterizo).
DEAPTUL. (Depdésito Aduanero | 4 4 3 3 3 3 20
Puablico de Tulcan).
SATUL. (Servicios Almaceneros | 3 4 4 5 4 4 24
de Tulcéan).
ALFROCOMEX (Almacenera | 3 4 4 5 4 5 25

Fronteriza de Comercio Exterior).

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Jorge Chunés.

-114 -



Una vez evaluado los nombres antes descritos, se determina que el nombre
ideal para la empresa es “ALFROCOMEX”, por lo que se detalla a

continuacion:

» Describe la actividad a la cual se va a dedicar la empresa, como lo es
servicios de almacenaje.

» Original porque es un nombre nuevo y esta compuesto por las iniciales
muy bien asociadas.

» Atractivo porque esta en un lenguaje comun, facil de aceptar, posible de
pronunciar, se pronuncia como se escribe, sin olvidar que tiene clase y

estilo.
5.5.4 Tamafo de la Empresa.

Al ser el depodsito aduanero publico una empresa que se dedica al
almacenamiento de mercancias se clasifica dentro de las medianas empresas,
dado que esta necesita de 750.001 USD y 4.000.000 USD en inversién de

activos fijos, esto segun los datos de la Superintendencia de Compafias.

5.5.5 Tipo de empresa.

El tipo de empresa que sera el deposito aduanero publico ALFROCOMEX S.A,
es de servicios, dado que ofrecera almacenaje de mercancias hasta por un afio

con excepcién de tributos aduaneros, en éste periodo de tiempo.
5.5.6 Localizacion.
5.5.6.1 Macro Localizacion.

5.5.6.1.1 La provincia de Carchi.- Segun datos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Carchi (2011) esta es una provincia que cuenta con
164.524 habitantes, de los cuales 82.495 estan en el sector urbano y 82.029 en
el sector rural, ademas dicha territorialidad cuenta con terrenos planos y
montafnosos, que se los puede observar desde el puente del Juncal.
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Segun datos del Gobierno Auténomo Descentralizado del Carchi (2011) la
provincia cuenta con alturas que van desde los 1.200 mt en la zona del Valle,
hasta los 4.768 mt en la cima del volcan Chiles. Por ultimo cabe mencionar que
esta provincia se encuentra conformada por seis cantones Tulcan, San Pedro
de Huaca, Montufar, Bolivar, Espejo y Mira, ademas la provincia cuenta con 9
parroquias urbanas y 26 parroquias rurales.

5.5.6.2 Micro Localizacién.- Segun datos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Tulcan (2011) esta localidad es la capital de la
provincia del Carchi, misma que a pesar de su area urbana pequefia posee el
47% de su poblacion. Cuenta con una poblacion de 77.175 habitantes de los
cuales 38.325 son hombres y los otros 38.850 son mujeres, posee una
extension territorial de 1.670,03 Km2, con una altura de 2.957 mt y una
temperatura promedio de 11.5°C. Afirmando que la fuente de sus ingresos es la

agricultura y el comercio.
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5.5.6.2.2 Evaluacién de sectores.

Para llegar a determinar un lugar adecuado y estratégico de la empresa

ALFROCOMEX S.A, el cual va a estar acorde con todas las actividades que la

empresa va a llevar a cabo, se procedié a evaluar los factores que se muestran

a continuacion en una escala de 1 a 5, siendo este Ultimo el mas importante y el

otro el menos significativo.

Tabla N° 11.

FACTORES DE

LOCALIZACION.

SECTOR.

NORTE

CENTRO

(PERIFERICO) | (PERIFERICO)

SUR
(PERIFERICO)

Disponibilidad de
Infraestructura.

Afluencia de Cliente.

Talento Humano.

Competencia.

Costos de Arriendo.

Servicios Basicos.

OO~ |WIW

gajoojo |~ |01

OO |W W

Fuentes de
Abastecimiento.

Salubridad.

Contaminaciéon Ambiental.

Transporte.

Vias de Acceso.

Seguridad.

Tecnologia.

Areas Verdes.

WO~ WW W

A IdOT|OT|A~ 01O

AW IAO|IAWA|®W

TOTAL.

N
w

gl
a1

N
~

Una vez analizados todos los factores de localizacion para determinar el sector

mas idoneo del depdsito aduanero publico ALFROCOMEX S.A se llaga a

concluir.
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Que el sitio mas idéneo para que la empresa desarrolle todas sus actividades,
como cargues, descargues entre otros; seria el “sector centro periférico”, ya que
es éste el que obtuvo mayor puntaje y por ende es el mas opcionado para la
implementacion del depdsito aduanero publico, sin olvidar que aqui, se posee
de mas infraestructura, el transporte pesado puede circular facilmente, existen

areas verdes, salubridad, TICS, para lograr un funcionamiento adecuado.

Algo importante es que al ubicar el deposito aduanero publico en el “sector de
San Vicente, junto al complejo de la cooperativa rapido nacional”, se esti
cumpliendo con ordenanzas municipales y con lo que establece la Zona de
Actividad Logistica.
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5.5.2.7 Croquis del depdsito aduanero publico ALFROCOMEX S.A.
Gréafica N° 11.
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Fuente: https://maps.google.com.ec/maps?hl=es&tab=wl.
Elaborado por: Jorge Chunés.

El respectivo croquis muestra la ubicacién exacta, donde estara ubicado el depdsito aduanero publico ALFROCOMEX
S.A, la hace referencia al sector de San Vicente junto al complejo deportivo de la cooperativa de taxis rapido nacional.
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5.5.2.8 Distribucion Fisica de la Planta del Depdsito Aduanero Publico ALFROCOMEX S.A.
Grafica N° 12.

32 mt 32 mt 100 mt

EE ~oBEE 2
23 1 @@E@@

50 mt

¥
&= foy T
Yl ]

E o
£ T @ £S5~ E
w JOMNADE CARGUE Y DESC.&RGUE g E o
%‘
E
=

PATIO 2

&2 %3

Elaborado por: Jorge Chunés. & mt

La distribucion fisica del depdésito, indica como estardn ubicados los departamentos, bodegas y parqueaderos de la
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empresa, misma que fue elaborada, respetando los pardmetros de libre fluidez de materiales, maquinaria, recursos

humanos y tecnolégicos.
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5.5.3 Plan de Marketing.
5.5.3.1 Las 4 p del marketing.
5.5.3.1.1 El producto.

La empresa ALFROCOMEX S.A esta direccionada a ofertar servicios de
almacenaje de mercancias con suspension de tributos aduaneros, hasta por el
lapso de un afio, a todos los OEA, en especial a los importadores en la ciudad
de Tulcan, con personal especializado en la rama de comercio exterior,
brindando un servicio de calidad, para de esta manera satisfacer las exigencias

de las personas involucradas en este ambito.
5.5.3.1.1.1 Caracteristicas del producto.

» El servicio solo sera exclusivo para el almacenaje de mercancias.

» Vigilancia permanente de la mercancia.

A\

Maquinaria logistica para realizar los cargues y descargues de
mercancia.

Atencion personalizada.

Parqueadero para vehiculos de clientes.

Servicio de bascula.

YV V VYV V

Mercancia cubierta con garantia en caso de que la misma sufra algin

dafio dentro del depdsito aduanero publico.

v

Equipo de seguridad para ingreso de personas a la empresa.

A\

Bodegas y patios adecuados para cada tipo de mercancia.
5.5.3.1.1.2 Linea del producto.

El servicio de almacenaje del depésito aduanero publico destinado al
almacenaje de mercancias estara direccionado en las siguientes lineas de

productos.

Bodega 1.- Electrodomésticos, envases quimicos, maquinaria agricola,

ferreteria.
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Bodega 2.- Ropa, manufacturas de plastico, de cuero, productos quimicos,

minerales, carga peligrosa, carga paletizada.
Patio 1.- Vehiculos, chasis de vehiculos, hinos.
Patio 2.- Carga voluminoso y pesada.
5.5.3.1.1.3 Ventas cruzadas.

El depdsito aduanero publico a parte de brindar los servicios que por naturaleza
debe ofrecer a los importadores, brindara ventas cruzadas misma que se las
realizara a través de un convenio con agentes afianzados de aduana de la
ciudad Tulcan, para que estos en primera instancia declaren el este tipo de
régimen en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan y por consiguiente para que
el almacenamiento de las mercancias se lo haga en la empresa ALFROCOMEX
S.A, cabe recalcar que esta estrategia se la realizara para agregar valor al
servicio que ofrece el depésito, brindando asi un servicio de calidad a los
importadores, mismo que satisfaga y cumpla todas sus necesidades y

expectativas.
5.5.3.1.1.4 Lineas hacia abajo.

En inicios para poder ganar y por ende posesionarse en el mercado, el depdsito
aduanero publico, ofertara a los importadores y a todos los OEA por el
almacenaje de las mercancias un precio equivalente al 0,20% del valor CIF de
la mercancia, recordando que la tarifa minima por mes sera de 165 USD algo
distintivo de otros depodsitos es que se otorgara descuentos del 1% en

cargue/descargue con montacarga, siempre y cuando supere los 4 remolques.
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5.5.3.1.1.5 Clasificacién de productos.

Para mantener una buena conservacion de las mercancias, y a su vez
preservar sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, estas se las ubicara
en cada bodega previamente adecuada para cada una de ella con una
excelente iluminacién, seguridad, y ventilacion. En donde cada persona
encargada del almacenaje de la misma velara por su buena preservacion hasta

el momento en que esta sea retirada del depdsito aduanero publico.

5.5.3.1.1.6 La marca.
Le logotipo identifica el nombre de la marca, la actividad a la que se dedica la
empresa, prestar servicios como el almacenaje de mercancias hasta por el

lapso de un afio, excepcidn de tributos aduaneros, y cambio de régimen.
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5.5.3.1.1.6.1 Evaluacion y seleccion de la marca.

Para dar a conocer los servicios que ofrece el depdsito aduanero publico, y por ende posicionarse en la mente de las

personas, se lo hara a través de una marca bien definida, evaluada a su vez bajo ciertos parametros que se muestran a

continuacion, con una escala de 1 a 5 en donde este ultimo indica un indice alto y por consiguiente el primero indica un

valor no muy importante.

Tabla N° 12.
Evaluacion y Seleccion de la Marca.
) , . Facil de Traducir
Marcas. Cuahdaqlgs Facil d.e Distintivo. en Otros Registrado. Total.
del Servicio. | Pronunciar. .
Idiomas.
LFROC MEX

ALMACENTRA ik{&{&'{lrkIZ/\ DE (‘UIHH(‘I(?I\SII.::I()R 4 5 4 5 0 18
5 5 5 5 0 20
3 3 4 4 0 14
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Una vez evaluado las tres marcas con su respectivo logotipo, se llega a
determinar que la mas adecuada, es la numero 2 dado, que esta obtuvo el
puntaje mayoritario y cumple con todas las condiciones que debe tener una

marca.
El nombre de la empresa es ALFROCOMEX S.A, que da a notar:

» Actividad a lo que se dedica la misma, como lo es el almacenamiento de
mercancias,

» Ubicacion de esta organizacion que para el caso es la frontera norte y
ademas engloba a todo el comercio exterior.

» Por ultimo el eslogan CALIDAD EN el SERVICIO PARA UN CLIENTE
SATISFECHO que hace conocer lo que ofrecera el depdsito aduanero

publico a todas las personas.

Gréfica N° 13.
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Tabla N° 13.

Color. Razon de Identificacion.

Rojo. |Esta presente en un emblema de la comunidad
tulcanena, la bandera que da a conocer la sangre
gue derramaron sus antepasados.

Azul. |Aparte de ser atractivo se encuentra en la bandera
de la cuidad de Tulcan mismo que identifica el cielo
de esta localidad.

Verde. |Ubicado en la parte inferior el cual da a conocer las
praderas y terrenos que posee la ciudad de Tulcan,
sin olvidar que es llamativo.

A través de la marca se conseguira obtener un beneficio deseable para
ALFROCOMEX S.A, logrando posesionarla, y vinculandola a los beneficios del
servicio en base a la ética que mantiene la empresa como creencias, valores
empresariales bien definidos.
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5.5.3.1.1.8 Disefo de etiqueta.

La empresa ALFROCOMEX S.A, para darse a conocer, posesionarse en la

mente de las personas y por supuesto mejorar su presentacion dispondra de:

5.5.3.1.1.8.1 Papeleria de oficios.- Misma que se dispondra para enviar
cualquier comunicado a entidades publicas, privadas y a toda la comunidad en
general que se relacionen o no con el desempefio de las actividades del

depdsito aduanero publico.

Grafica N° 14.
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B COMEROO

- 127 -



5.5.3.1.1.8.2 Certificado de Deposito.- ALFROCOMEX contard con este
certificado, ya que es un requisito que pide la ley de almacenes generales de
depdsitos, mismo que garantiza el almacenaje de las mercancias al depdsito
como también al importador.

Grafica N° 15.

LFROC =<
S.A

PR FEANT TN TN TN N WIS ST

CERTIFICADO DE DEPOSITO.

N°0001
Alos......cccueeees dias del mes de .........cccvvvvvviinnnnnns de 2012 entre el depdsito aduanero publico
ALFROCOMEX S.A constituido con designacion individual para uso exclusivo de
almacenamiento de mercancias y el

IMPOIAAOr. ... s domiciliado.....................
.......................................... se llega a un acuerdo para el almacenaje custodia y
conservacion de mercancias de su propiedad en estas instalaciones misma que hace
referencia a:

Cantidad (Unid). Bultos. Tipo/Clase. Observaciones.

Peso Neto. Peso Bruto,

Mercaderia con un valor CIF de

Cubierta con trato todo riesgo por lo que ALFROCOMEX se compromete a la devolucién de la
mercaderia almacenada en las mismas condiciones de ingreso para lo cual el
importador/propietario debera cancelar los valores generados por el almacenaje de las

mercancias.
Quien recibe. Quien entrega.
Nombre..........c.ooiiiiiiie Nombre..........cooooiiiiiis
C.l. C.l
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5.5.3.1.1.8.3 Tarjetas de presentacion.- Se debe mencionar que se las tendra
a disposicion, para realizar presentacion de la empresa, la cual contara con
informacion especifica de la misma, como direccidn, gerente, numero telefonico,
y correo electrénico.

Grafica N° 16.

5.5.3.1.1.9 Beneficios del servicio.

Con la implementacién del depoésito aduanero publico ALFROCOMEX S.A, se
ofertard un servicio de calidad para que los importadores y los OEA se
beneficien en cuanto a poder almacenar sus mercancias en la ciudad de Tulcan
hasta por un afo sin el pago de tributos aduaneros con un excelente cuidado,
conservacion y vigilancia de la misma consiguiendo asi reducir costos y
tramites, ya que este régimen lo podran realizar en su totalidad en esta ciudad

fronteriza.
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5.5.3.1.1.10 Estrategias de marketing de servicio.

» Seleccionar al personal a través de parametros que permitan determinar
sus actitudes y aptitudes para de esta manera contar con trabajadores
eficientes de acuerdo al trabajo que se va a desempenar.

» Capacitar constantemente al personal seleccionado para potencializar
Sus conocimientos y destrezas.

» Brindar un servicio de calidad a los importadores y a todos los OEA para
gue de esta manera, éstos se conviertan en medio publicitarios a través
de los buenos comentarios que hagan a otras personas en lo que
respecta al buen servicio que ofrece la empresa ALFROCOMEX S.A.

» Realizar un marketing interno, motivando y capacitando a los
trabajadores enfatizando en ellos el trabajo en equipo que haga obtener
un sentimiento de orgullo de pertenecer a esta empresa reconociendo
que ALFROCOMEX posee un gran prestigio, trasmitiendo asi esa
energia y ese positivismo a las demas personas.

» Contratar personal con experiencia en comercio exterior tanto practico
como tedrico.

» Ofrecer un servicio con 0% de fallas a través de un personal calificado,
infraestructura  adecuada, softwares actualizados, maquinaria
especializada y atencién personalizada.

» Dar empoderamiento a los trabajadores para que tomen ciertas
decisiones, que permitird reconocer necesidades e intereses de los
clientes y que por ende se hagan responsables de sus actos.

» Adquirir softwares de Ultima tecnologia que esté acorde con los nuevos
sistemas implementados por el SENAE como el e-comex y cardat que
permita ahorrar tiempo, disminuir costos y ser mas productivos.

» Implementar seguridad en lo que respecta a guardias de seguridad,
cercas electrificadas al contorno del depdsito, camaras a través de un
circuito cerrado, alarmas que estén operando con la policia nacional en

el caso de intento de robo.
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» En caso de que la mercancia sufra algin dafio en el interior del depdsito
aduanero publico y cuando sea responsabilidad del mismo de
reconocera el valor de esta en su totalidad.

» Para dar a conocer el servicio de ALFROCOMEX en el vecino pais de
Colombia, se hara a través de la otorgacién de distintivos, llaveros,
tarjetas de presentacion y oficios de que la mercaderia ha sido ingresada
al depoésito.

» El mercado meta para la empresa ALFROCOMEX S.A son los

importadores que declaran el régimen de depdsito aduanero publico.

5.5.3.1.1.11 Estrategias de introduccion al mercado.

Tomando en cuenta que es un nuevo servicio que se ofrecera en la ciudad de
Tulcan, se realizara estrategias para ingresar al depdsito aduanero publico en el
mercado.

» Brindar el servicio en primera instancia al mercado meta que hace
referencia a los importadores que realizan un traslado, guia de
movilizacion con destino a depdésito aduanero publico.

» Ofrecer un precio menor que el de otros depdsitos aduaneros publicos
para tratar de ganar mercado lo mas pronto posible, mismo que consiste
en el 0,20% del valor CIF de la mercancia por mes y con una tarifa
minima de 165 USD.

» Realizar descuentos hasta del 3% menos del valor cobrado a clientes
potenciales y frecuentes.

» Mantener una politica de un precio bajo del almacenaje de mercancias
por el lapso de 1 afio a partir del cual se regulara a precios que el de la

competencia pero con mejoras en el servicio.
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5.5.4.1.2 Precio.
5.5.4.1.2.1 Precio en base a la competencia.

Para ofrecer un precio adecuado a los importadores y a todos los OEA se
tomar4d en consideracion varios aspectos como: valores que cobran los

depdsitos aduaneros publicos a sus clientes.

Tabla N° 14.
DEPOSITOS. TARIFA MINIMA. PRECIO COBRADO POR
DEPOSITO.
ALMAGRO. 165 USD. 0,20% del valor CIF de la mercancia
por mes y por infraccion.
ALMACOPIO. 165 USD. 0,20% del valor CIF de la mercancia
por mes y por infraccion.
ALMESA. 165 USD. 0,20% del valor CIF de la mercancia
por mes y por infraccion.

Y por otro lado precios que pagan los importadores por mantener su mercaderia

almacenada.
Tabla N° 15.
. VALOR

IMPORTADOR. MERCADERIA. PAGADO. TN. |MESES.
AUSTRAL CIA LTDA. |Bus Wolkswagen. 6249,89 (105,60 2,00
COOP. DE Carroceria Super
TRANSPORTE Polo, Bus Scania.
ECUADOR 2926,20| 130,00 1,50
AECON AG Empaques,
CONSTRUCTORES |Guarniciones para
S.A. Muebles. 2310,00|210,00 2,00
AUTOSHARECORP |Camioneta 4x4.
S.A. 6600,00| 50,00 2,00
LAFARYE. Geotejido, Telas. 2062,50|125,00 2,50
MAVESA. Chasis de Hino. 1980,00 | 103,20 1,50
CHEVROLET. Vehiculo Automovil. 3712,50| 17,25 1,50
GRUPO JARAMILLO. |Polipropileno. 1980,00 | 180,00 2,00
ADAPAUSTRO. Llantas. 2362,25(110,00 1,80
CRANSA. Cartén, Costales de

Plastico. 1732,50196,00 1,50
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Una vez analizados estos aspectos importantes, se llega a determinar que el
precio mas adecuado que cobrara el deposito aduanero publico ALFROCOMEX
S.A, en base a la competencia sera del 0,20% del valor CIF de la mercaderia

almacenada por mes, manteniendo como tarifa minima 165 USD.

Esto se hace para respetar los valores fijados por los depdsitos aduaneros
publicos manteniendo siempre valores éticos. Sin olvidar otros valores como
montacarga de 40 USD remolque, 30 USD sencillo y 12 USD turbo, servicio de
bascula 3 USD, quedando por ultimo el cobro de estibaje por un valor de 40
USD.

Hay que recalcar que estos valores se estipulan en base a precios que cobran
los depositos aduaneros publicos con mayor demanda y también con aquellas
cifras que cancelan los importadores por mantener sus mercaderias

almacenadas en estas instalaciones.

5.5.4.1.2.2 Precio en funcion de los costos.
Para este calculo se tomara en cuenta los costos, gastos fijos y variables lo cual

llevara a determinar el precio unitario por servicio.

Tabla N° 16.
RUBRO. VALOR PRESUPUESTADO.
COSTO TOTAL FIJO 173.048,58
COSTO TOTAL VARIABLE 3.526,60

Costos Fijos

Costo Unitario = Costo Variable +

Unidades Vendidas
Costo Unitario = 3526,60 + 173.048,58
osto Unitario = , 131041
Costo Unitario = 3526,60 + 173.048,58
osto Unitario = , 131041

Costo Unitario = 134,75 USD
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Costo Unitario

Sob io =
obreprecio (1 — Rendimiento de Venta Deseado)
Sob . 13475
obreprecio = 1-020)

Sobreprecio = 168,44 USD
Una vez especificado los datos anteriores se puede mencionar que el margen
de utilidad que se pretende obtener es del 20% sobre el costo de ofertar el

servicio, determinando asi que la tarifa minima por mes sera de 165 USD.
5.5.4.1.3 Plaza.

El depdsito aduanero publico por su parte no utilizara intermediarios sino que
implementara ciertas acciones para poner el servicio directamente a disposicion
del consumidor, por lo que utilizar4 un canal de distribucion directo para evitar
en primera instancia intermediarios asumiendo siempre la responsabilidad de

llegar adecuadamente al cliente y por ende lograr reducir costos.
Para lo cual se desempefara varias funciones fundamentales como:

» Informacion.- Reunir informacion acerca de como se esta llegando a los
importadores para verificar si esta bien dirigida, caso contario realizar los
respectivos ajustes.

» Promocién.- Difundir los servicios que ofrece ALFROCOMEX S.A a
través de los medios de comunicacion mas sintonizados.

» Contacto.- Realizar visitas, enviar correos electronicos para ofertar los
servicios de la empresa a todos los importadores que realizan un
traslado, guia de movilizaciéon En la Direccién Distrital de Aduana Tulcan
con destino a depdsito aduanero publico.

» Adecuacion.- Estar siempre adecuando los servicios que oferta el
depdsito, para que de esta manera los importadores tengan la certeza de
haber cancelado por un servicio sumamente bueno que cumpla todas las

exigencias.
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5.5.4.1.4 Promocioén.

5.5.4.1.4.1 Establecimiento de objetivos.

En

primera instancia el depésito aduanero publico ALFROCOMEX S.A

elaborara sus objetivos los cuales estaran dirigidos en base a tres modalidades:

1. Publicidad informativa.

>

Dar a conocer a los importadores y a los OEA que existe un nuevo
servicio en la ciudad de Tulcan que lo ofertara el depésito aduanero
publico ALFROCOMEX S.A.

Sugerir a los a importadores que hagan uso de un servicio de calidad
que brindara dicho depdésito en la ciudad de Tulcan.

Difundir por medios de comunicacibn mas sintonizados que
ALFROCOMEX S.A ofrecera que corresponde al 0,20% del valor CIF de
la mercancia con una tarifa minima de 165 USD.

Explicar la modalidad del servicio que ofrecera el depdsito aduanero
publico a los importadores.

Describir los servicios que adquirirdn a parte de los ofrece el régimen de
depdsito aduanero publico, como vigilancia personal con camaras de
circuito cerrado, garantia contra cualquier tipo de dafio de la mercancia,
alarmas conectadas con la policia en caso de intento de robo entre otros.
Crear una buena imagen de la empresa en la mente de los importadores,

OEA y de todas las personas.
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2. Publicidad persuasiva.

» Incitar a los importadores para que prefieran realizar el régimen de
depdsito aduanero publico en la empresa ALFROCOMEX S.A.

» Cambiar la percepcion de que solo en las ciudades de Quito, Cuenca y
Guayaquil se puede realizar el régimen de depdsito aduanero publico
sino que ahora también se lo puede hacer en la frontera norte de Tulcan.

» Fomentar en los importadores la recepcion de visitas de personal de la

empresa para ofertar los servicios de la misma.

3. Publicidad recordatorio.

» Recordar a los importadores de que ahora pueden acceder a los
servicios que ofrece el régimen de depoésito aduanero publico en la
ciudad de Tulcan.

» Mantener en la mente de los importadores que en el caso de temporadas

bajas de sus ventas almacenen sus mercaderias en este depadsito.
5.5.4.1.4.2 Desarrollo de estrategias de publicidad.

ALFROCOMEX S.A para dirigir su publicidad lo hara en constancia de dos

elementos:
5.5.4.1.4.2.1 Mensajes publicitarios.

El mensaje publicitario que implementara el depdsito aduanero publico sera:
“‘Ahora tu puedes acceder a nuevas modalidades de servicios de comercio
exterior en la ciudad de Tulcan, como los que oferta un depdsito aduanero
publico, dejando atras el pasado en donde se te limitaba la libre disponibilidad
de acceder a cualquier tipo de servicio lo que te permitira reducir costos,
tiempos y tramites”. Ademas cabe recalcar que el eslogan que se implementara

es “calidad en servicio para un cliente satisfecho”.
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5.5.4.1.4.2.2 Ejecucion del mensaje.

Dado que es una empresa haciente y por cuestion de costos la publicidad se la
realizara por medio de lectura de los presentadores de los medio de
comunicacién seleccionados, por lo que ademas solo se presentara una imagen

de ALFROCOMEX S.A con toda su infraestructura indicando su direccion.
5.5.4.1.4.2.3 Seleccion de medios de comunicacién publicitarios.

Para dar a conocer la empresa ALFROCOMEX S.A a los importadores, OEA y

a todas las demas personas se procedera a:

Realizar cufias en los medios de comunicacién mas sintonizados y vistos en la

ciudad de Tulcan.

Ubicar 3 gigantografias de 4 mt de largo por 3 mt de ancho en lugares
estratégicos como: en Rumichaca, el Obelisco, y por el sector donde esta
ubicada el SENAE.

Tabla N° 17.

PUBLICIDAD. 3370
Detalle. Valor (Mes). Cantidad. |Valor (Afho).
Radio América. 90 4 360
Radio Ondas Carchenses. 150 4 600
Nortvision. 340 4 1360
Gigantografias. 350 3 1050

Fuente: Investigacion Medios Publicitarios Tulcan.
Elaborado por: Jorge Chunés.

5.5.4.1.4.3 Promocion en ventas.

Tomando como referencia que es un nuevo deposito aduanero publico y por
cuestiéon de costos la empresa ofrecerd un cargue/descargue y servicio de
bascula gratis cuando supere los 5 remolques con mercancia a ingresar o salir
de ALFROCOMEX S.A.

-137 -



5.5.5 Las cinco fuerzas de porter.

Para elaborar las 5 fuerzas de porter del depdsito aduanero publico
ALFROCOMEX SA se debe dejar en claro que se tomé como base para su
elaboracion el entorno de la ciudad de Tulcan, ya que el mismo operara en

localidad antes indicada.

Gréafica N° 17.

Fuente: Estudio Técnico.
Elaborado por: Jorge Chunés.
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5.5.6 Estructura organizacional.

Para mantener una organizacion adecuada y coordinada en la empresa
ALFROCOMEX S.A, se procedera a elaborar un organigrama funcional mismo
que describird los departamentos con los que contara el deposito aduanero
publico, considerando que segun el puesto sera la remuneracion que tendré
cada persona.

Grafica N° 18.

ADMINISTRADOR.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO.

MENSAJERO.

BODEGUERO.

OPERARIO OPERARIO OPERARIO SISTEMAS.
BASCULA. INGRESOS. SALIDA.

MONTACARGUISTA ESTIBADOR.

Elaborado por: Jorge Chunés.

Cargo.
» Profesional Administrador (1 persona).
Pre- Asistente Administrativo (1 persona).
Pre- Profesional Bodeguero. (1 persona).
Pre- Profesional Operador Bascula (1 persona).
Pre- Profesional Operador Ingreso (1persona).
Pre- Profesional Operador Salida (1 persona).
Pre- Profesional Departamento de Sistemas (1 persona).

vV V.V V V VYV V

Pre- Profesional Mensajero. (1 personas).

Ademas se contara con 10 estibadores y 1 montacarguista, para desarrollar las

actividades de la empresa con total normalidad.
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5.5.7 Manual de funciones.

5.5.7.1 Identificacion del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Administrador.
Unidad: Administracion.

Reporta: No Aplica.

Supervisa: Bodeguero.

Coordinacion. Asistente administrativo

Propoésito del Puesto.

Ser el representante legal de la empresa en asuntos comerciales y legales.

Atribuciones v Responsabilidades.

>

V V.V V V V VY

>
>

Implementar un ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores.
Realizar actividades de organizacion de la empresa.

Supervisar actividades que realizan los empleados.

Planificar la forma de desempeiio de los departamentos.

Solucionar problemas que se presentan en los trabajadores.

Realizar capacitacion a todo el personal.

Pedir y revisar informes mensuales de los departamentos.

Aprobar o rechazar costos de compra de maquinaria, papeleria,
uniformes entre otros.

Realizar reuniones trimestrales con todos los trabajadores para recibir
sugerencias.

Firmar cheques conjuntamente con el asistente administrativo

Los demas que determine los estatutos de la empresa.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>

Educacién: Ingeniero en Comercio Exterior, Administracion, Economista
o Afines.

Conocimientos: Comercio exterior, informatica, estadistica, ingles
béasico, relaciones humanas.

Experiencia: 2 afios.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, visionario.
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5.5.7.2 Identificacion del Puesto.

>

Y V V V

Nombre del Puesto: Operador de Sistemas.
Unidad: Administracion.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: No Aplica.

Coordinacion. Todas las Areas.

Proposito del Puesto.

Mantener actualizado y en buen estado los sistemas informaticos de la

empresa.

Atribuciones v Responsabilidades.

>
>

vV V V V V

Controlar el buen uso de mecanismos y softwares informaticos.

Realizar propuestas de compras de mecanismos Yy softwares
informaticos.

Mantener en buen estado la parte informatica de la empresa.

Realizar mantenimiento de equipos informaticos periédicamente.
Realizar respaldos de informacién contable y operativa de la empresa.
Tener en custodia la base de datos de la compaiiia.

Implementar mecanismos que faciliten la comunicacién y los procesos
con las diferentes areas de la empresa.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

A\

Educacién: Tecndlogo/a en Sistemas.

Conocimientos: informatica, ingles basico, relaciones humanas, control
al personal.

Experiencia: 1 afio.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores
éticos, positivo, afinidad con el cliente.
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5.5.7.3 Identificacion del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Operario de Ingresos.
Unidad: Administracion.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: No Aplica.

Coordinacion. Asistente administrativo.

Propoésito del Puesto.

Dar ingresos a las mercancias que lleguen al depdsito aduanero publico.

Atribuciones v Responsabilidades.

>

Revisar que los documentos exigidos para dar el ingreso de la
mercancia, que estos estén completos y legalmente aceptados.
Preguntar del estado de la mercaderia a estibadores, montacarguista e
informar al bodeguero de que esta dado el ingreso y asignar la bodega
respectiva.

Realizar envios a través del sistema de la aduana de las mercancias
ingresada al depdsito aduanero publico.

Elaborar el certificado de depdsito.

Devolver documentos sellados firmados a la persona que esta encargada
de realizar el descargue, generar la etiqueta y retener aquellos con los
gue deba mantener el depdsito en su archivo.

Realizar las respectivas etiquetas para pegar en las mercancias
ingresadas.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

Educacién: Tecnblogo/a en comercio exterior.

Conocimientos: Comercio exterior, ingles basico, relaciones humanas,
informatica basica.

Experiencia: 1 afio.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, afinidad con el cliente.
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5.5.7.2.4 Identificacion del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Operario de Salida.
Unidad: Administracion.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: No Aplica.

Coordinacion. Asistente Administrativo.

Propoésito del Puesto.

Generar salidas a las mercancias que se encuentran en el depdsito aduanero

publico.

Atribuciones v Responsabilidades.

>

Revisar que los documentos exigidos para dar la salida de la mercancia,
gue estén completos y legalmente aceptados.

Preguntar del estado de la mercaderia a estibadores y dar la salida en el
sistema interno como también en el del SENAE.

Informar al bodeguero que ya esta dada la salida de la mercaderia.
Devolver documentos sellados firmados a la persona que esta encargada
de realizar el cargue y quedarse con aquellos que debe el depésito
mantener en su archivo.

Mantener el archivo ordenado y actualizado.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

Educacién: Tecndloga en comercio exterior.

Conocimientos: Comercio exterior, ingles basico, relaciones humanas,
informatica basica.

Experiencia: 1 afio.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, afinidad con el cliente.
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5.5.7.5 Identificacion del Puesto.

» Nombre del Puesto: Operario de Bascula.

A\

Unidad: Operacional.

» Reporta: Gerencia.

» Supervisa: Bodeguero.

» Coordinacion. Departamento Operativo.

Propoésito del Puesto.

Pesar los vehiculos conjuntamente con la mercaderia ya sea que salga o
ingrese.

Atribuciones v Responsabilidades.

» Pesar los vehiculos que ingresan y salen en la bascula.

» Generar el ticket de bascula con los datos que establece el programa
informético.

» Constatar que los numeros de precintos de los contendores sean igual a
los declarados.

» Los demés que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe
inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

» Educacion: Bachiller.

» Conocimientos: Relaciones humanas, informatica basica, atencién al
cliente.

» Experiencia: 1 afo.

» Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, valores éticos,

positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.7.6 Identificacion del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Asistente Administrativo.
Unidad: Administracion.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: No Aplica.

Coordinacion. Departamento Operativo y Financiero.

Propoésito del Puesto.

Realizar todas las actividades que se desarrolla en esta area y proceder a

receptar la solicitud de ingreso de las mercaderias.

Atribuciones v Responsabilidades.

>
>
>

YV V VYV V

Realizar oficios de la empresa.

Receptar y realizar llamadas telefonicas.

Verificar que todos los documentos de la solicitud de ingreso de
mercancia estén completos y legalmente aceptados.

Generar la solicitud de ingreso de la mercancia.

Brindar atencion e informacion al cliente.

Realizar las tareas de contabilidad, tesoreria y abrir cuentas financieras.
Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

Educacion: Licenciada en Administracion.

Conocimientos: Ingles basico, relaciones humanas, informética bésica,
atencion al cliente.

Experiencia: 1 afio.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, colaboradora, afinidad con el cliente.
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5.5.7.7 Identificacion del Puesto.

>

vV Vv

>
>

Nombre del Puesto: Bodeguero.

Unidad: Operacional.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: Gerencia.

Coordinacion. Departamento Operativo, Secretaria y Financiero.

Propoésito del Puesto.

Disponer de los cargues y descargues de la mercancia preservando siempre la

buena conservacion de la misma en cuanto a su cantidad naturaleza fisica,

quimica, biologica.

Atribuciones y Responsabilidades.

>

Disponer personal y/o maquinaria logistica para efectuar los respectivos
cargues y descargues de la mercaderia.

Preservar siempre el buen cuidado de la mercancia.

Llevar un inventario actualizado de las mercaderias que se encuentran
en el depdsito aduanero publico.

Pegar manifiesto, etiqueta y guia de movilizaciébn en la mercaderia
ingresada.

Brindar atencion e informacion al cliente.

Supervisar el trabajo realizado por: operario de bascula, operario de
ingreso, operario de salid, y sistemas.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

Educacién: Tecndlogo en Comercio Exterior.

Conocimientos: Comercio exterior, negociacion internacional, ingles
basico, relaciones humanas, informatica basica, atencion al cliente.
Experiencia: 2 afios en puestos similares.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.7.8 Identificacion del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Montacarguista.
Unidad: Operacional.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: Bodeguero.

Coordinacion. Departamento Operativo.

Propoésito del Puesto.

Realizar cargues y descargues de mercancias tratando siempre de preservar el

buen estado de las mismas.

Atribuciones v Responsabilidades.

>

vV V VYV V

Realizar cargues y descargues de mercaderias.

Contar la mercaderia cargada o descargada.

Dar aviso al bodeguero si hay novedades con la mercancia.

Generar el ticket de montacarga para que sea cancelado.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>
>

Educacion: Bachiller.

Conocimientos: Ingles basico, relaciones humanas, informatica basica,
atencion al cliente.

Experiencia: 6 meses en puestos similares.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, flexible, valores

éticos, positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.7.9 Identificacion del Puesto.

> Nombre del Puesto: Estibador.

A\

Unidad: Operacional.

» Reporta: Gerencia.

» Supervisa: Bodeguero.

» Coordinacion. Departamento Operativo.

Propoésito del Puesto.

Realizar cargues y descargues de mercaderias del depdsito aduanero publico.

Atribuciones v Responsabilidades.

» Efectuar los respectivos cargue y descargues de mercancias.

» Contar la mercaderia cargada, descargada y dar el dato al operario 1 o 2.

» Mantener la buena conservacion de la mercaderia.

» Cobrar el valor respectivo por el cargue/descargue,
encarabanado/desencarabanado realizado.

» Los demés que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe
inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

» Educacién: Bachiller.

» Conocimientos: Relaciones humanas, atencion al cliente.

» Experiencia: Sin experiencia.

» Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, valores éticos,
positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.7.10 ldentificacién del Puesto.

>

A\

>
>
>

Nombre del Puesto: Guardia de Seguridad.
Unidad: Operacional.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: Bodeguero.

Coordinacion. Departamento Operativo.

Propésito del Puesto.

Mantener la seguridad del depdsito aduanero publico.

Atribuciones v Responsabilidades.

>

Vigilar las 24 horas del dia todas las instalaciones del depésito aduanero
publico.

Recibir el manifiesto, carta porte y guia de movilizacion para hacer
ingresar el vehiculo con la mercaderia.

Receptar la orden de salida con los tickets de bascula y montacargas
cancelados para hacer salir el vehiculo cargado.

Dar informacion y registrar al cliente.

Abrir la puerta del depésito para hacer a personas como también
vehiculos de los clientes.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>

>
>
>

Educacién: Bachiller.

Conocimientos: Relaciones humanas, atencion al cliente.

Experiencia: 6 meses.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, valores éticos,

positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.7.11 ldentificacién del Puesto.

>

Y V V V

Nombre del Puesto: Mensajero.

Unidad: Operacional.

Reporta: Gerencia.

Supervisa: Bodeguero.

Coordinacion. Departamento Operativo, Secretaria, Contabilidad,

Sistemas, Gerencia.

Propoésito del Puesto.

Realizar entregas, recepciones de documentos y encomiendas del depésito

aduanero publico.

Atribuciones y Responsabilidades.

>

>
>
>

A\

Efectuar entregas, recibir documentos y cualquier encomienda.

Hacer sellar y firmar los documentos entregados.

Firmar documentos de recibido.

Velar por que los documentos, encomiendas lleguen en buen estado y a
tiempo.

Mantener y conservar en buen estado la motocicleta.

Los demas que determine los estatutos de la empresa y/o las del jefe

inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos.

>

>
>
>

Educacién: Bachiller.

Conocimientos: Relaciones humanas, atencién al cliente.

Experiencia: 6 meses.

Habilidades o Competencias: Trabajar en equipo, valores éticos,

positivo, colaborador, afinidad con el cliente.
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5.5.8 Manual de Procesos.
5.5.8.1 Mapa de procesos del depésito aduanero publico ALFROCOMEX S.A.
Gréafica N° 19.

GERENCIA.

—

INGRESO CARGUE O DESCARGUE. INGRESO O SALIDA DE SALIDA

VEHICULO. MERCANCIA A BODEGA. VEHICULO.

m < 2 m

A O Omm< O X T

DPTO. OPERATIVO. SISTEMAS. ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/A.

Fuente: http://www.slideshare.net/samespinosa/mapa-de-procesos-1053479.

Elaborado por: Jorge Chunés.

El respectivo mapa de procesos ha sido elaborado segun las funciones que se desarrollaran en el depdsito aduanero
publico, ya que en la parte de superior se indica el nivel de supervision, en el centro se muestra el nivel operativo, en el

inferior los niveles de apoyo y en los extremos tanto proveedores como clientes de ALFROCOMEX S.A.
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5.5.9.2 Manual de procedimientos.

Tabla N° 18.
Nombre del Proceso: Ingreso del Vehiculo Para Descargue. Codigo: PA-001-C
Revision 000
Responsable: Bodeguero.
Objetivo: Dar el ingreso del vehiculo al depdsito aduanero publico para el descargue de la mercaderia.
Alcance: Desde el ingreso del vehiculo por la entrada principal hasta el estacionamiento del vehiculo a zona de cargue/descargue.
1.DETALLE

Responsable Detalle Documento

Operario de bascula. Recibir y verificar que los documentos esten correctos. MIC, CPIC.

Pesar el véhiculo cargado y constatar que el peso concuerde con lo declarado en el MIC.
Generar e imprimir el ticket de bascula.

Ticket de Bascula.

Inicio.

&
U

Recepcion y
Verificacion del |
Documentos. | ©

:

Pesado del Vehiculo
Cargado

Vehiculo
Concuerda con
o Detallado e

Sl

Generar e Imprimir
e 3 Copias Ticket de
Béscula.

Devolver
Documentos para
Correccion.

Guardia de seguridad. Receptar copia del MCly verificar si el ticket de bascula esta cancelado. Ticket de Bascula.
Chofer. Ingreso del vehiculo y arribo a zona de cargue/descargue. MCI, CPIC, ticket de bascula.
Fin.
2. FLUIOGRAMA
Operario de Guardia de
Béscula. Seguridad. Chefer

[/

Recepcion de 1
Copia del MICy
Verificar si Ticket de
Béscula Cancelado.

Y

Hacer Ingresar al
Vehiculo Cargado.

L

v

Arribo de Vehiculo a
Zona de Cargue/
Descargue.

B A
Ve

| Fin.
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

, PERIODICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META , RESPONSABLE
CALCULO
Tiempo de Recepcidny Hora de Recepcidn y Verificacion de {2 Minutos. Mensual Bodeguero.
Verificacion de Documentos. {Documentos.
Tiempo de Pesado del Hora de Pesar Vehiculo - Hora 1/2Minuto. Mensual Bodeguero.
Vehiculo. Constatar con lo Declarado MIC.
Tiempo de Generar e Hora Generar Ticket de Bascula- |3 Minutos. Mensual Bodeguero.
Imprimir Ticket de Bascula. |Hora de Impresion.
Tiempo Receptar Copiade  [Hora de Receptar MICy Ticketde |1 Minuto. Mensual Bodeguero.
MIC y Ticket de Bascula Béscula Cancelado.
Cancelado.
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Operario de Bascula, Guardia [Computador, Impresora, Bascula. Casco, Chaleco Reflector.
de Seguridad.

REVISADO APROBADO FECHA

Bodeguero. Gerente. 05/09/2012.
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Documentos necesarios para el proceso de ingreso de vehiculo para descargue.

Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC)

COMUNIOAD ANDINA N°®
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21 ureseres W rasosn

Tes o
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Maniflesto de Carga Internaclional [MCI)
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Fuente: htto://www.comunidadandina.ora/.

Fuente: http://www.comunidadandina.ora/.

LFRD Ex

LA
PP

Sector San Vicente Via A Chapues, lunto A Compleio Deportive De
Taxis Rapido Nacional

Ruc:

0401693114001

autorizacicn SRI.

1101787479

Factura Bascula.

N® 0000001

DETALLE.

VALOR.

Placa.

Marca.

Peso Bruto.

Peso Neto.

Sub Total.

VA 12%.

Total USD.

Firma Autorizada.

Firma Cliente.

Fuente: Aduanor.

Elaborado por: Jorge Chunés.
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Tabla N° 19.

Cédigo: PA-002-JC

Revision 000

Nombre del Proceso: Descargue del Vehiculo.

Responsable: Bodeguero.

Objetivo: Descargar el Vehiculo.

Alcance: Desde que el Vehiculo Esta en Zona de Cargue/Descargue Hasta la Salida del Véhiculo descargado.

1.DETALLE

Responsable Detalle Documento

Operario Encargado de Dar  [Recepcion de Documentos.
Ingresos. MIC, CPIC. Guia de Movilizacion.
Indicar la bodega o patio en la cual va hacer descargada la mercancia.
Disponer la maquinariay el personal para realizar el descargue. MIC.

Dar la orden para efectuar el respectivo descargue. Ticket de Bascula.

Conducir la montacarga para efectuar los descargue. MCI, CPIC, ticket de bascula.
Estibar la carga en las estibas para descargar la mercancia o realizar manualmente en ciertos casos.

Bodeguero.

Montacarguista.
Estibadores.

Dar el dato de la cantidad y el estado de la mercancia al encargado de generar el ingreso en el sistema.

Operario Encargado de Dar | Verificar que el dato de la mercancia concuerde con lo declarado en el MIC. MIC.

Ingresos.
Constatar que la mercancia este dado DRM.

Generar el ingreso de la mercancia tanto en el sistema interno como en el de la SENAE. MIC, Facturas de Mercancia.
Imprimir el documento de ingreso para/hacer firmar a la persona encargada de la mercancia.
Elaborar el certificado de depdsito.

Fin.

2. FLUJOGRAMA

Operario Encargado
de Dar Ingresos.
Personal Para el

Descargue.
Recepcién de i

Bodeguero. Montacarguista. Estibador.

Disponer
Maquinaria y

Indicar Bodega o
Patio Para
Descargar la
Mercaderia.

Mercancia
Concuerde con
lo Manifestado

Constatar que la
Mercaderia Tenga
DRM.

J

Generar el Ingreso
de la Mercaderia en
Sistema Interno y
Externo.

J

Imprimir
Documento de

Devolver
Documentos Para
Correccién.

Elaborar el
Certificado de

Ingreso, Firmary
Hacer Firmar a
Persona Encargada.

Depésito, Firmar Y
Hacer Firmar.

Documentos.
- Dar la Orden Para Conducir la Estibar la
Efectuar el Montacarga Para el >l Mercaderia en las
Respectivo Respectivo Estibas Para el
Descargue. Descargue. Descargue.
L |
Pasar el Dato de la
Cantidad y Estado
de la Mercancia a
Operario Encargado
de Dar Ingresos.
L 1
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. PERIODICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META . RESPONSABLE
CALCULO
Tiempo de Recepcidn e Hora de Recepcion de Documentos y , Operario Encargado de Dar
. ) L, 2 Minutos. Mensual
Indicar Bodega o Patio. Indicacion. Ingresos.
Tiempo de Disponer, Ordenar|Hora de disponer Maquinariay 1 Minuto. Mensual Bodeguero.
Maquinariay Personal Para  [Personal.
Descargue.
Tiempo de Coducir Hora de conducir Montacarga - Hora 60 Minutos. Mensual Montacarguista y Estibador.
Montacarga y Estibaje. de Estibaje.
Tiempo de Pasarel Datoy  [Hora de Pasar el Dato y Verificacion. 1 Minuto. Mensual. Estibador y Operario Encargado
Verificacion de Mercancia de Dar Ingresos.
Descargada.
Tiempo de Verificarque la  [Hora de Verificar DRM. 1 Minuto. Mensual Operario Encargado de Dar
Mercancia Tenga DRM. Ingresos.
Tiempo de Generar Imprimir, |Hora de Generar, Imprimiry Firmar 2 Minuto. Mensual Operario Encargado de Dar
Para/Hacer Firmar el Ingreso. |el Ingreso. Ingresos.
Tiempo de Elaborar Hora de Elaborar Certificado de 3 Minutos. Mensual. Operario Encargado de Dar
Certificado de Depdsito, Depdsito, HoraPara/ Hacer Firmar. Ingresos.
Para/Hacer Firmar.
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Operario Encargado de Dar
Ingresos, Bodeguero,
Montacarguista, Estibador.

Computador, Impresora, Montacarga, Bodega.

Casco, Chaleco Reflector, Guantes.

REVISADO

Bodeguero.

APROBADO

FECHA

Gerente.

05/09/2012.
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Documentos necesarios para el proceso de descargue del vehiculo.

COMUNIDAD ANDINA

Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC)

N°
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Fuente: http://www.comunidadandina.ora/.

Fuente: http://www.comunidadandina.ora/.
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Fuente: Archivo SENAE.
Elaborado por: Jorae Chunés.

Fuente: Archivo SENAE.
Elaborado por: Jorge Chunés.
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http://www.comunidadandina.org/
http://www.comunidadandina.org/

. S_A
108 651547

055

INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA.

FECHA INGRESO. IMPORTADOR.
FECHA SALIDA. REMITENTE.
BODEGA / PATIO N°. CONDUCTOR.
UBICACION. PLACA(S) VEHICULO.
SECTOR. DAU N°.
C.P.I. MANIFIESTO. DETALLE MERCADERIA. CANTIDAD. | PESO BRUTO (KG).
OBSERVACION.

QUIEN RECIBE. QUIEN ENTREGA.
57012345 6789UJ

Fuente: ADUANOR.
Elaborado por: Jorae Chunés.

INTERAMERICANA TRANSPORT INDUSTRIES, INC.
5301 Blue Lageon Drive, Suite 500 Mami, FL 33126 USA / PO Box 523885, Miami, FL 33162-3985
TEL: (305) 266-8090 FAX: (305) 266-5514
= Model Year/ | Date !/
| AISYRAL CiA. LTDA. Marks ! Marcas: Ano Madelo: Fecha
| Ay ESPANA 19-96 Y GIL RAMIREZ DAVALOS ESQUINA AUSTRAL CIA. LTDA. = CUENCA ECUADOR (TR-980) 2012 Oct 9, 2011
l (l“.t' ::M\ZI?IE:?JADOR i Country of Ong}\ [ Pais da Origen
| Brazil | Bragl
| CommWa | Wodel Colot Chasals Englne No. Involca No. / 61344 | untprice
Com No. i Modelo Color Chasa No. de Moter No. do Factura: Preclo Unah
GHASIS MARCA VOLKSWAGEN 18.320 EOT MODELO 2ZZLJ1 — ARO DE FABRICACION 2011 Us$
TR-803 - AR 17118
2 VW 18.320E OT CUM EH 3000 mm 162 2C5 3THOAL §L8
037312 22214 000000 0532J82Z2CR204018 38329870 ?4,5/20 0
37313 2228 000000 0532)82Z9CR204601 36330071 74.500.00
Total Units/Unidades  Total Welght: 10,680 KGS  Nat Weight: 10,580 KGS Total Price ! Preclo 149,000.00
Flete Tarrestre 1,136 .00
F.0.B. Santos, Brasll 160,136.00
Flete Maritimo 7.430.0D
Flate Cartagena -Bogotd 6,000.00
Seguro 84200
C.I.F. Bogots, Colombla __-1 64_..529‘.9_9
NI A STIPPED INACCORDAMCE WITH OUR LISUAL CONDITIONS
£ 1405 EMIBMHUADU UL ACUERDD CON MUESTHAS CONDICIONES ACOS TUMBRADAS

Furiente: Archivn SFNAF
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Sector San Vicente Via A Chapues, Junto A Complejo Deportivo De

Taxis Rapido Nacional

Ruc:

0401693114001

autorizacian SRI.

1101787479

Factura Badscula.

N® 0000001

DETALLE.

VALOR.

Placa.

Marca.

Peso Bruto.

Peso Neto.

Sub Total.

VA 12%.

Total USD.

Firma Autorizada.

Firma Cliente.

Fuente: ADUANOR.
Elaborado por: Jorae Chunés.
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Tabla N° 20.

Nombre del proceso: Ingreso del Vehiculo para Cargue.

Codigo: PA003-JC
Revision 000

Responsable: Bodeguero.

Objetivo: Cargar el Vehiculo.

Alcance: Desde el ingreso del vehiculo por la entrada principal hasta la salida del vehiculo cargado.

1.DETALLE

Responsable

Detalle

Documento

Guardia de Seguridad.
Operario Encargado de Dar
Salidas.

Bodeguero.

Estibador.
Montacarguista.
Estibador.

Operario de Béscula.

Operario Encargado de Dar
Salidas.

Hacer ingresar el vehiculo para cargue de la mercancica.

Recibiry verificar que los documentos del cargue esten completos y correctos.

Indicar la bodega en la cual se encuantra la mercancia.
Disponer personal, maquinariay ordenar de que se realice el cargue.

Desencarabanado de la parte posterior del vehiculo.
Conducir la montacarga.

Estibaje de la mercancia en las estibas.

Acomodar de mercaderia en el vehiculo.

Entregar el dato del estado y cantidad de la mercancia al operario encargado de efectuar la salida.

Pesar el vehiculo cargado y generar el ticket de bascula.

Realizar la factura de almacenaje.

Recibir la factura de almacenaje y el ticket de béscula cancelados.

Generar la salida de la mercancia tanto en el sistema interno como tambien en el de la SENAE.

Imprimiry firmar el documento de salida de mercancia.

Fin.

DAU (Parte AY C), Orden de
Cargue.

DAU (Parte AY C), Orden de
Cargue.

Ticket de Bascula.

Factura.

Documento de Salida.

Hacer Ingresar

Vehiculo para
Cargue.

Disponer Person:
Magquinaria y
Ordenar el Cargue.

de la Parte Posterior
del Vehiculo de

2. FLUJOGRAMA
Guardia de Operario Encargado ; . Operario de
o P iy Bodeguero. Estibador. Montacarguista. o —
Desencarabanado

Para el

Cargue.

Devolver

p—

Cargue estén Documentos Para

Completos y

Correccién. Estibar Mercaderia

en la Estiba.

l

Indicar Bodega
Donde Esta la

Mercancia en el
Mercancia. Vehiculo de Cargue.

Acomodar la

|

Pasar el Dato del
Estado y Cantidad
de la Mercancia

Cargada.

Mercanciay

Realizar la Volver a Contar
Factura de

Almacenaje’

P Pesar el Vehiculo.

Recibir Documentos
y Facturas/Ticket de
Béscula Cancelados

Hacer Salir Vehiculo

Recibir la Factura de

y Ticket

de Bascula
Cancelados.

v

Generar la Salida de
Mercancia en

Cargado. Sistema Interno y de
la SENAE.
Imprimir, Firmar y
Hacer Firmar el
Fin.

Documento de
Salida.
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

. PERIODICIDAD DE
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META . RESPONSABLE
CALCULO
Tiempo de Recepciony Hora de Recepcidny .
e s e . ’ Operario Encargado de Dar
Verificacion de Documentos. |Verificacién de Documentos. 2 Minutos. Mensual salid
alidas.
Tiempo de Indicar Donde se |Hora de Indicar Donde Esta la .
: , . Operario Encargado de Dar
Encuentra la Mercancia. Mercancia. 1/2 Minuto. Mensual .
Salidas.
Tiempo de Disponer Hora de Disponer Personal,
Personal, Maquinariay Maquinaria - Hora de Ordenar 1 Minuto. Mensual Bodeguero.
Ordenar el Cargue. Cargue.
Tiempo Desencarabanado de|Hora de Desencarabanado del
la Parte Posterior del Vehiculo. ) .
. 5 Minutos. Mensual. Estibador.
Vehiculo.
Tiempo Conducir la Hora de Conducir Montacarga -
Montacarga, Estibaje, y Hora de Estibaje - Hora de
Acomodacion de Mercaderia [Acomodacion de Mercaderia en 60 Minutos. Mensual. Montcarguista, Estibador.
en el Vehiculo. Vehiculo.
Tiempo de Entregar el Dato |Hora de Entregar el Dato de
de Estado y Cantidad de Mercancia. 1 Minuto. Mensual. Estibador.
Mercancia.
Tiempo de Pesar el Vehiculo |Hora de Pesa el Vehiculoy )
y Genera el Ticket de Generar el Ticket de Bascula. 3 Minutos. Mensual. OPera”O Encargado de
Bascula. Bascula.
Tiempo de Recibir |a Factura |Hora de Recibir la Facturay
de Almacenaje y Ticket de  [Ticket de Bascula Cancelados. _ Operario Encargado de Dar
i 1/2 Minuto. Mensual. .
Bascula Cancelados. Salidas.
Tiempo de Generarla Salida |Hora de Generar |a Salida de
de Mercancia en Sistema Mercancia en Sistema Interno y ) Operario Encargado de Dar
3 Minutos. Mensual. )
Internoy de la SENAE. de la SENAE. Salidas.
Tiempo de Imprimiry Hacer |Hora de Imprimir - Hora .
. . ) . Operario Encargado de Dar
Firmar Documento de Salida. |Para/Hacer Firmar el 1 Minuto. Mensual )
) Salidas.
Documento de Salida.
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

Bodeguero, Operario
Encargado de Dar Salidas,
Montacarguista, Operario
Encargado de Bascula,
Estibador, Guardia de

Montacarga, Computador, Impresora, Lector de Barras,

Bodega.

Casco, Chaleco Reflector, Guantes, Mascarilla.

Seguridad.
REVISADO APROBADO FECHA
Supervisor de producion Gerente del local 02/07/2012
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Documentos necesarios para cargue del vehiculo.

REPUBLICA DEL ECUADOR - REPUBLICA DEL ECUADCR
- —l A - i (o3
s DECLARACION ADUANERA UNICA Y DECLARACION ADUANERA UNICA
A_ADUANA /BANCO _ - _ W REFREND A ADUATA B REFRENDO
OEN Al o2 phouAn jconia0] o3 Recive OGR4 [FECHATHGRATE (0% [HGwERS OUNORDEN  Aflo | 021ADUANA GOIG0] 83 REGIMEN CADIGO] 04 FECHAIHORATX. |05 | NUMERD
Vo B0 oo jpanco cwoan  oncwa | o1|rechaEmsen | 08| TR DEsRACHD recwa reces
| | | | | |_C_CONTRIBUYENTE / AGENTE FECHA RECEP
CONTRIBUYENTE / AGENTE nora 06 | IMPORTADOR / EXPORTADOR: 07 TP, Ne.DOC. 0. 06 CIDAD
0] IVPORTAGOR | ExPORTADOR Vi B0E. 5 T i HORA
AroRo 03 | DiRECEION TELEFOND 1 NIVEL COMERCIAL
1 {oRecain wmirono e COMERCIAL | wromo
eTE coico | 13| Amacen DEpdeTa coicn
6 {DEGLARANTE | AGENTE "Gt eoron oGy 0 T DEGLARADE S0 (IMPACIr, EXParOB) f
0_REGIMEN 0EPGSITO D_WALORES EN ADUAHA
20 [REGIMEN FRCCEDENT AflD | 1] SERIES | 22| ADUARARECIVIEN | 23| FECHA ACEFT, | 4 FECHAVENCIM. | 25| DEPGSTO COmiG0] 26| WD FAR 4 rosuso | mireTeuso 16 sEGURO LSD 1 sausTEUSD 18:cruso 19 VALOR ADUANA USD
| E_COMSIGHANTE 0 CONSIGNATARIO | TRAHSACCID E_AUTOLIQUIDACION DE TRIBUTOS
[T ConaAT AR 2] oemericiarso or o A5 PROGED. DEETING CONCEPTO LIQUIDACIEN (1) LIBERACION S (21 CANTIDAD A PAGAR S (12)
Y {NATURMLEZATRANIZACCIGN | | 92 FORMA GE FAGD canine 20 2D/ VALOREM
. ! oo L. ! | 21 DERECHO ESPECIFICO
S0 TP CE TAATAMENTO {53 s ne seutmin o AFoRo | 40 i, bE RO ACDG. ESK URGENTE 1 OE ENCDSD
il 1 22 IMP. CONSLMG ESPECIAL
¥[TRANSPORTE 23 P, VALOR AGREGADD
43| VA ETHANIORTE  Co0ia3| 43 FECHAEMBANGL] 44 FECHA LEGAA | 8]cAmaA D [ds[ebEA o0 EATRANTORTE  CO0. va DERECHD ANTDUMPING
A {CO0 MANIIESTS AR TIEOMANE % MANIESTO 6 EnncATTRANG Con. | 30 25 DEREGHOS CONSULARES.
) i ! _— ! I o 26 SOBRETIEMPO FETROLERO
Ve caon T 5] ADUANA DESTING 38 | TR DESTING {507 7rar.
1 Ll | il 21 ADICIONAL ¥ BARRIL DE CRUDO
[ 1GH BASE IMPONIBLE 28 TASA MODERMIZACION
monenA Tor AL manEDA ToTaLEN DOLARES UsD TOTAL EN MOMEDA WACIOMAL
- 23 TASA DE CONTROL
ron 30 TASA ALMACENAJE
31 MULTAS (ART. 63 ¥ 911
@ 32 INTERESES,
ruere
53
o 34 FODINES,
sEaune 35 CORPEI
S — 38 /0TROS
‘08 | TOTAL BERES ) PANTIONS | 64| RS NEVE (0hon et BT PO AL DONTENEDORE] 88 | TETaL 0. FINGAs] RO|TOTAL LY O, 1] TOTAL AUTOLIQUIDACIGN
| 1 F_BANCO ¥ ADUANA

| 7 BocuminTos b ACOMPATAMIENTS

Ermizion viaEncia anTion prre
cunse wimena o Ewizon vais | reona | orsne | wasva | = sn. | wawpina promend "usn.
w
1.
»
|_DECLARACION DE LA
e | o uaw\m’lu1 Bneve DEsCRIPCION + [ouiros [u_riswons] u com vevo ey anoasy [T
suruo |maciomar| _oe ua mencancia v [ci]canr [re canr. re  canr.| wrro | enute | momenos | m
= e oniorm comion | __von s rirre v “raunc use o usn

K_FIRMAS ¥ SELLOS.

FiFinA CONTRIELTENTE [ SO0 Y FiRA AFORADOR

6 [ DEcLARANTE

FECHA

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/index.action

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/index.action

11438055 65154”“7

SALIDA DE MERCADERIA.

FECHA INGRESO. IMPORTADOR.

FECHA SALIDA. REMITENTE.

BODEGA / PATIO N°. CONDUCTOR.

UBICACION.

PLACA(S) VEHICULO.

SECTOR. DAU N°.

C.P.l. MANIFIESTO.

DETALLE MERCADERIA.

CANTIDAD. [ PESO BRUTO (KG).

OBSERVACION.

QUIEN RECIBE.

QUIEN ENTREGA.

5'012345767890

Fuente: ADUANOR.
Elaborado por: Jorae Chunés.
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LFRO

Sector 5an Vicente Vig A Chapues, Junto A Complejo Deportive De

s
5

Peso Bruto.

Peso Neto.

Sub Total.

VA 12%.,

Total USD.

Firma Autorizada.

Firma Cliente. ==

Taxis Rapido Nacional
Ruc: 0401693114001
autarizacion SR, 1101787473
Factura Bascula, M® 0000001
DETALLE. VALOR.
Placa.
Marca.

Fuente: ADUANOR.

Elaborado por: Jorae Chunés.

Fuente: ADUANOR.

INTERAMERICANA TRANSPORT INDUSTRIES, INC.

5301 Blue Lagoon Drive, Suite 500 Mami, FL 33126 USA J PO Box 523885, Miami, FL 33152-3985

TEL: (305) 266-8090 FAX: (305) 266-5514

| AUSYRAL CIA. LTDA.

Ay ESPANA 19-95 Y GIL RAMIREZ DAVALOS ESQUINA

| TLF: 072206999
CUENCA - ECUADOR

Marks / Marcas

AUSTRAL CIA, LTDA. -

CUENCA ECUADOR (TR-880)

Model Year/ | Data /!
Ao Madelo: Fecha
2012 Oct 9, 2011

Country of Ong}- [ Pais de Crigen
Braril ) Brasi

Comm¥o. |  Whodel Color Chasals Englne No. Involce No. / 51344 | Urit Price
Com No. Modelo Color Chasis No. de Motor No. de Factura: l Preclo Uait
|
GHASIS MARCA VOLKSWAGEN 18.320 EOT MODELO 2ZZLJ1 — ARO DE FABRICACION 2011 Us$
TR-803 - AR 17118
¥ 12,320 OT CUM EX 3000 mm 162 2C5 ITHOAL SL8
2 22ahn 000000 0532J82Z2CR204018 38329870 74,500.00
3 2zz2Ln 000000 0532)82Z9CR204601 38330071 74.500.00
Total Unkts/Unidades  Total Welght: 10,680 KGS  Nat Waight: 10,580 KGS Total Price / Preclo 149,000.00
Flete Tarrestre 1,136.00
F.0.B. Santos, Brasll 160,136.00
Flete Maritimo 7.430.0D
Flate Cartagena -Bogota 8,000.00
Seguro S42.00

VI AT SETIFPED I ACCORDANCE WITH OUR USUAL CONDITIONS

£ A0S EMAHUADD UL ACUERND CON MUESTRAS CONDICIONES ACOSTUMIRADAS

C.I.F. Bogots, Colombla

164,566.00

.

Fuente: Archivo SENAE.
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5.5.10 Estados Financieros.

5.5.10.1 Inversion fija.

Son cada uno de los elementos imprescindibles y necesarios para para el buen

funcionamiento de los servicios que ofertara el depdsito aduanero publico, en el

cual se puede presenciar los valores correspondientes a terrenos, construccion

de planta, maquinaria, muebles y enseres, equipo de seguridad, equipo y utiles

de oficina, equipo de computo y activos diferidos.

Tabla N° 21.

ACTIVOS FIJOS

2012.
Descripcion Cantidad. Valor unitario. Valor Total. Total.
Activos Fijos Operativos.
Terrenos (m2). 20664 3,5 72324 72.324,00
Construcciéon de la planta (m2). 617.100,00
Bodega (construccién por metro) 3584 170,00 609.280,00
Cerramiento Depdsito (m2). 460 17,00 7.820,00
Magquinaria. 63.000,00
Bascula. 1 23.000,00 23.000,00
Montacarga. 1 40.000,00 40.000,00
Muebles y Enseres. 1.178,00
Escritorios 4 180,00 720,00
Archivadores aéreo. 3 90,00 270,00
Sillas de oficina. 4 47,00 188,00
Equipo de seguridad. 8.330,00
Camaras. 8 130,00 1.040,00
Cerca eléctrica. 48300 0,15 7.245,00
Alarma. 1 45,00 45,00
Equipo y utiles de oficina. 268,00
Teléfono. 4 25,00 100,00
Lector de barras. 2 64,00 128,00
Grapadora. 1 34,00 34,00
Grapadora normal. 4 1,50 6,00
Equipo de computo. 3.140,00
Computador. 4 700,00 2.800,00
Impresora. 4 85,00 340,00
Activos Fijos No Operativos.
Construccion de la planta adm (m?2). 29.700,00
Administrativo (construccién por metro) 198 150,00 29.700,00
Muebles y Enseres. 2.178,00
Archivadores aéreo. 3 90,00 270,00
Archivadores metalico. 4 180,00 720,00
Escritorios 4 250,00 1.000,00
Sillas de oficina 4 47,00 188,00
Equipo y utiles de oficina. 372,50
Telefax. 1 90,00 90,00
Teléfono 4 25,00 100,00
Grapadora. 1 1,50 1,50
Grapadora normal. 4 34,00 136,00
Sellos. 3 15,00 45,00
Equipo de computacion. 3.840,00
Computador (Portatil). 5 700,00 3.500,00
Impresora. 4 85,00 340,00
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ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion. 1 920 920 920
Gastos de organizacion. 2072,72
Disefio y suscripcidn pagina web. 1 752,72 752,72

Disefio del proyecto. 1 1320 1320

Gastos de instalacion. 88
Linea telefdnica. 1 50 50

Agua potable. 1 20 20

Energia eléctrica. 1 18 18

TOTAL ACTIVOS FlJOS. 804.562,22

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

La inversion fija asciende a los 804.562,22 USD en donde el rubro mas
importante es el de la construccion de la planta con un 76,70%, seguido del
terreno con el 8,99%, maquinaria 7,83%, construccion de planta administrativa
3,69%, equipo de seguridad 1,04%, muebles y enseres 0,42%, equipo y Utiles

de oficina 0,08%, y por ultimo el equipo de computo con un 0,87%.
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5.5.10.2 Depreciacion, mantenimiento y seguro.
Se detalla las depreciaciones, mantenimiento y seguro de todos los activos con los que contara el depdsito aduanero
publico lo cual hace ver los valores que se deduciran de cada activo fijo por efectos de su uso, también consta el

mantenimiento y el aseguramiento de cada uno de ellos.

Tabla N° 22.
DEPRECIACION. MANTENIMIENTO. SEGURO.
CONDICIONES DE ACTIVOS FIJOS. VALOR ADQ. VIDA UTIL. DEP / ANO. %MANTENIMIENTO. MANT/ANO. %SEGURO. SEG/ANO.

OPERATIVOS.

Construccién de la planta. 617.100,00 20 30855,00 0,10% 617,10 0,10% 617,1
Magquinaria. 63.000,00 10 6300,00 1,00% 630,00 1,00% 630
Muebles y Enseres. 1.178,00 10 117,80 1,00% 11,78 1,00% 11,78
Equipo de seguridad. 8.330,00 10 833,00 1,00% 83,30 1,00% 83,3
Equipo y utiles de oficina. 268,00 10 26,80 1,00% 2,68 1,00% 2,68
Equipo de computo. 3.140,00 3 1046,67 1,00% 31,40 1,00% 31,4
NO OPERATIVOS.

Construccién de la planta. 29.700,00 20 1485,00 1,00% 297,00 1,00% 297
Muebles y Enseres. 2.178,00 10 217,80 1,00% 21,78 1,00% 21,78
Equipo y utiles de oficina. 372,50 10 37,25 1,00% 3,73 1,00% 3,725
Equipo de computacion. 3.840,00 3 1280,00 1,00% 38,40 1,00% 38,4

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

En el caso de las depreciaciones cada activo fijo se deprecia de la siguiente manera construccion de planta el 5% en 20
afios, maquinaria 10% en 10 afios, muebles y enseres 10% en 10 afios, equipo de seguridad 10% en 10 afios, equipo y
Gtiles de oficina 10% en 10 afios, equipo de computo 33,33% en 3 afos. Por otra parte se destind el 1% del valor de cada
activo fijo para dar mantenimiento y por supuesto el también el 1% para la debida aseguraciéon de los mismos. A

excepcion de la planta para bodegas que se destino el 0,1% respectivamente.
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5.5.10.3 Estado de costos y gastos.
Comprende todos los costos y gastos que se necesitan para desarrollar las
actividades en el area operativa, es decir en el area que hace referencia a la

prestacion del servicio.

Tabla N° 23.
E XX
S.A
TR ONERA. PRSI R ZEA BV CEWRE OO BT e
ESTADO DE COSTOS.
2012.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS DE SERVICIO. 81.335,05 81.544,10 81.755,24 80.921,82 81.137,20
M.P 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.O.D 25.981,12 26.190,17 26.401,30 26.614,55 26.829,93
Jefe de almacenera. 5.974,04 6.033,78 6.094,12 6.155,06 6.216,61
Operario de ingreso. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Operario de salida. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Montacarguista 1. 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
Operador bascula. 5.076,56 5.076,56 5.076,56 5.076,56 5.076,56
COSTOS INDIRECTOS. 55353,93 55353,93 55353,93 54307,27 54307,27
M.O.I. 9324,15 9324,15 9324,15 9324,15 9324,15
Guardia de seguridad 1. 4662,07 4662,07 4662,07 4662,07 4662,07
Guardia de seguridad 2. 4662,07 4662,07 4662,07 4662,07 4662,07
C.G.S. 46029,79 46029,79 46029,79 44983,12 44983,12
Depreciaciones. 39179,27 39179,27 39179,27 38132,60 38132,60
Construccién de la planta. 30855,00 30855,00 30855,00 30855,00 30855,00
Maquinaria. 6300,00 6300,00 6300,00 6300,00 6300,00
Muebles y Enseres. 117,80 117,80 117,80 117,80 117,80
Equipo de seguridad. 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00
Equipo y utiles de oficina. 26,80 26,80 26,80 26,80 26,80
Equipo de computo. 1046,67 1046,67 1046,67 0,00 0,00
Mantenimiento. 1376,26 1376,26 1376,26 1376,26 1376,26
Construccion de la planta. 617,10 617,10 617,10 617,10 617,10
Maquinaria. 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
Muebles y Enseres. 11,78 11,78 11,78 11,78 11,78
Equipo de seguridad. 83,30 83,30 83,30 83,30 83,30
Equipo y utiles de oficina. 2,68 2,68 2,68 2,68 2,68
Equipo de computo. 31,40 31,40 31,40 31,40 31,40
Seguro. 1376,26 1376,26 1376,26 1376,26 1376,26
Construccién de la planta. 617,10 617,10 617,10 617,10 617,10
Maquinaria. 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
Muebles y Enseres. 11,78 11,78 11,78 11,78 11,78
Equipo de seguridad. 83,30 83,30 83,30 83,30 83,30
Equipo y utiles de oficina. 2,68 2,68 2,68 2,68 2,68
Equipo de computo. 31,40 31,40 31,40 31,40 31,40
Ropay utiles de trabajo. 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
Combustibles y lubricantes. 3072,00 3072,00 3072,00 3072,00 3072,00
Servicios basicos. 516,00 516,00 516,00 516,00 516,00

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.
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E X
S.A
B AT FRONTES LA £ CORE BRI XTI
GASTOS OPERACIONALES.
2012.
ANO 1. ANO 2. ANO 3. ANO 4. ANO 5.

GASTOS. 95.893,52 | 92.289,10 | 88.243,24 | 82.424,60 | 77.335,92

Gastos Operacionales. 34.871,54 35.101,87 35.334,50 34.289,46 34.526,77

Gastos administrativos. 28.301,54 28.531,87 28.764,50 27.719,46 27.956,77
Sueldo gerente. 8.516,90 8.602,07 8.688,09 8.774,97 8.862,72
Sueldo sistemas. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Sueldo secretaria. 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
Sueldo mensajero. 4.662,07 4.708,69 4.755,78 4.803,34 4.851,37
Depreciaciones. 3.020,05 3.020,05 3.020,05 1.740,05 1.740,05
Construccion de la planta. 1.485,00 1.485,00 1.485,00 1.485,00 1.485,00
Muebles y Enseres. 217,80 217,80 217,80 217,80 217,80
Equipo y utiles de oficina. 37,25 37,25 37,25 37,25 37,25
Equipo de computacion. 1.280,00 1.280,00 1.280,00 0,00 0,00
Mantenimiento. 360,91 360,91 360,91 360,91 360,91
Construccién de la planta. 297,00 297,00 297,00 297,00 297,00
Muebles y Enseres. 21,78 21,78 21,78 21,78 21,78
Equipo y utiles de oficina. 3,73 3,73 3,73 3,73 3,73
Equipo de computacion. 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
Seguro. 360,91 360,91 360,91 360,91 360,91
Construccion de la planta. 297,00 297,00 297,00 297,00 297,00
Muebles y Enseres. 21,78 21,78 21,78 21,78 21,78
Equipo y utiles de oficina. 3,73 3,73 3,73 3,73 3,73
Equipo de computacion. 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
Amortizaciones 616,14 616,14 616,14 616,14 616,14
Gastos Constitucion. 184,00 184,00 184,00 184,00 184,00
Gastos Operacionales. 414,54 414,54 414,54 414,54 414,54
Gastos de Instalacion. 17,60 17,60 17,60 17,60 17,60
Suministros de oficina. 454,60 454,60 454,60 454,60 454,60
Suministros de aseo y limpieza. 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Servicios Basicos. 396 396 396 396 396
Gastos de Ventas 6570,00 6570,00 6570,00 6570,00 6570,00
Publicidad. 3370 3370 3370 3370 3370
Garantia (Costo prima Bco Guayaquil) 3200 3200 3200 3200 3200
GASTOS FINANCIEROS. 61.021,98( 57.187,24| 52.908,74| 48.135,15| 42.809,15
Intereses BCO FOMENTO. 61.021,98( 57.187,24| 52.908,74| 48.135,15| 42.809,15

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

En lo que concierne al total

de costos y gastos los valores ascienden a

177.228,57, donde el primer rubro representa el 45,89% y por ende el segundo

rubro hace referencia al 54,11% del primer afio en curso, incrementandose en

cada afo el 1% cada costo y gasto respectivamente debido a efectos de la

inflacion.
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5.5.10.4 Roles de Pagos.
Esta detallado todo el personal con el que contard la empresa para llevar a

cabo el desarrollo de sus actividades conjuntamente con sus valores

respectivos.
Tabla N° 24.
@‘. o
ROLES.
2012.
Sueldo L. L. . Fondos de Aporte Total Total gastos
Cargo .. Décimo tercero | Décimo cuarto Vacaciones Sueldo
basico reserva Patronal anuales
anual

Administrador. 550,00 550,00 290,00 275,00 0,00 801,90| 6.600,00 8.516,90
Sistemas 320,00 320,00 290,00 160,00 0,00 466,56| 3.840,00 5.076,56
Operario Ingresos. 320,00 320,00 290,00 160,00 0,00 466,56| 3.840,00 5.076,56
Operario Salidas. 320,00 320,00 290,00 160,00 0,00 466,56| 3.840,00 5.076,56
Operario Bascula. 320,00 320,00 290,00 160,00 0,00 466,56| 3.840,00 5.076,56
Bodeguero. 380,00 380,00 290,00 190,00 0,00 554,04| 4.560,00 5.974,04
Asistente administrativd 300,00 300,00 290,00 150,00 0,00 437,40| 3.600,00 4.777,40
Montacarguista 1. 300,00 300,00 290,00 150,00 0,00 437,40| 3.600,00 4.777,40
Guardia Seguridad 1. 292,29 292,29 290,00 146,15 0,00 426,16| 3.507,48 4.662,07
Guardia Seguridad 2. 292,29 292,29 290,00 146,15 0,00 426,16| 3.507,48 4.662,07
Mensajero. 292,29 292,29 290,00 146,15 0,00 426,16| 3.507,48 4.662,07

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: Jorge Chunés.

En primera instancia hay que mencionar que en la presente tabla no se incluye
los fondos de reserva, debido a que los mismos estan incluidos en el pago que
se realiza a cada trabajador de la empresa. Por otra parte los pagos que la
empresa realizara a todos sus colaboradores en el primer afio de operacién

hacen referencia a 58.338,20 USD.

Tabla N° 25.
Ano 1 Aio 2 Aho 3 Aho 4 Ao 5

1 2 3 q
Administrador. 8.516,90| 8602,069| 8688,09| 8774,97059| 8862,7203
Sistemas 5.076,56| 5127,326( 5178,6/ 5230,38484| 5282,6887
Operario Ingresos. 5.076,56| 5127,326( 5178,6/ 5230,38484| 5282,6887
Operario Salidas. 5.076,56| 5127,326| 5178,6| 5230,38484| 5282,6887
Operario Bascula. 5.076,56| 5127,326( 5178,6| 5230,38484| 5282,6887
Bodeguero. 5.974,04| 6033,78| 6094,12| 6155,05939 6216,61
Asistente administrativd 4.777,40| 4825,174| 4873,43 4922,16| 4971,3816
Montacarguista 1. 4.777,40| 4825,174| 4873,43 4922,16| 4971,3816
Guardia Seguridad 1. 4.662,07| 4708,695| 4755,78| 4803,33932( 4851,3727
Guardia Seguridad 2. 4.662,07| 4708,695| 4755,78| 4803,33932( 4851,3727
Mensajero. 4.662,07| 4708,695| 4755,78| 4803,33932( 4851,3727

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: Jorge Chunés.
Aqui en cambio se puede apreciar los valores anuales incrementados que se
pagard a cada empleado debido a efectos de la inflacién, para lo cual se

aumento6 cada sueldo el 1% implementando la formula del monto.
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5.5.10.5 Balance de situacion inicial.

El estado financiero la empresa contara con activos de 813.762,13 USD, y unos
pasivos de 569.633,49 USD, llegando a obtener un patrimonio de 244.128,64
USD.

Tabla N° 26.
BALANCE DE SITUACION INICIAL
ANO O Analisis
1|Activo Vertical.
1.1|CORRIENTE 9.250,91 1,14%
DISPONIBLES 9.250,91
Caja 9.250,91
1.2|FIJOS 801.430,50 98,48%
Terrenos (m?2). 72.324,00
Construccién de la planta (m2). 617.100,00
Construccion de la planta adm (m?2). 29.700,00
Maquinaria. 63.000,00
Muebles y Enseres. 3.356,00
Equipo de seguridad. 8.330,00
Equipo y utiles de oficina. 640,50
Equipo de computo. 6.980,00
1.3|DIFERIDOS 3.080,72 0,38%
Gastos de constitucion. 920,00
Gastos de organizacién. 2.072,72
Gastos de instalacion. 88,00
TOTAL ACTIVO 813.762,13| 100,00%
2.|PASIVO
2.1|PASIVOS CORRIENTES 33.138,44 4,07%
Crédito Bco. Pichincha 33.138,44
2.2|PASIVOS A LARGO PLAZO 536.495,05 65,93%
Crédito Bco. Pichincha 536.495,05
TOTAL PASIVO 569.633,49
3|PATRIMONIO 244.128,64 30,00%
Capital Social 244.128,64
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 813.762,13| 100,00%

Elaborado por: Jorge Chunés.
La empresa ALFROCOMEX de su balance de situacion inicial, el 1,14%
corresponde activos corrientes, los 98,48% activos fijos y el 0,38% activos
diferidos. Por otro lado existen deudas a corto plazo con un 4,07%, deudas a
largo plazo del 65,93% de los pasivos quedando un patrimonio que representa
el 30%.
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5.5.10.6 Inversion inicial.

ALFROCOMEX requiere en activos fijos operativos de 765.340 USD, activos
fijos no operativos de 36.090,50 USD, activos diferidos de 3.080,72 llegando a
obtener una inversion en activos fijos de 801.430,50 USD, un capital de trabajo
de 9.250,91 USD, por lo cual la inversién inicial asciende a 813.762,13 USD.
Tabla N° 27.

INVERSION INICIAL Y FINANCIAMIENTO.
2012.
DETALLE. VALOR.

INVERSION EN ACTIVOS.

Inversion en activos fijos. 801.430,50
A.F.OPERATIVOS. 765.340,00
Terrenos (m2). 72.324,00
Construccién de la planta (m?2). 617.100,00
Maquinaria. 63.000,00
Muebles y Enseres. 1.178,00
Equipo de seguridad. 8.330,00
Equipo y utiles de oficina. 268,00
Equipo de computo. 3.140,00
A.F. NO OPERATIVOS. 36.090,50
Construccién de la planta adm (m?2). 29.700,00
Muebles y Enseres. 2.178,00
Equipo y utiles de oficina. 372,50
Equipo de computacion. 3.840,00
INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS. 3.080,72
Gastos de constitucion. 920,00
Gastos de organizacion. 2.072,72
Gastos de instalacion. 88,00
CAPITAL DE TRABAIJO. 9.250,91
Capital de Trabajo Operativo. 5.269,47
Capital de Trabajo no Operativo. 3.981,44
TOTAL INVERSION INICIAL. 813.762,13
FINANCIAMIENTO.

Capital Propio. 244.128,64
Capital Ajeno. 569.633,49

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Para lo cual se contara con un aporte del 30% y un financiamiento del 70% del

total de la inversion inicial.
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5.5.10.7 Capital de trabajo.

Es el rubro necesario para que la empresa lleve a cabo sus operaciones por el
lapso de un afio.

Tabla N° 28.

JONERA FRONTERSA D COMEROO DXTI0OS

CAPITAL DE TRABAJO.

2012.

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO.

Costos del Servicio. 81.335,05
-Depreciaciones. 39.179,27
Requerimiento anual de caja operativa. 42.155,79
/Dias de trabajo por afio. 240,00
=Requerimiento diario. 175,65
*Dias factor caja. 30,00
Capital Trabajo Operativo. 5.269,47

CAPITAL DE TRABAJO NO OPERATIVO.

Gastos Operacionales. 34.871,54
-Depreciaciones. 3.020,05
Amortizacion. 0,00
=Requerimiento anual de caja no operativa. 31.851,49
/Dias de trabajo por afio. 240,00
=Requerimiento diario de caja no operativa. 132,71
*Dias factor caja. 30,00
Capital Trabajo No Operativo. 3.981,44

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Se necesita un capital de trabajo de 9.250,91 USD del cual el 56,96%

corresponde al capital de trabajo operativo y el 43,04% hace referencia al

capital de trabajo no operativo.
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5.5.10.8 Estado de resultados.

Este estado sirve para determinar la proyeccion de utilidades del depdsito
aduanero publico, por lo que fue necesario realizar una estimacion de cinco
anos.

Tabla N° 29.

EX
S.A
BATRA FRONTES LLA £V COME RO £ TER AW
ESTADO DE RESULTADOS
2012,
Detalle. Ao 1. Afio 2. Ao 3. Aiio 4. Ao 5.
Ventas. 216.217,32| 237.347,05| 258.476,79| 279.606,52| 300.736,25
Costo de Ventas. 81.335,05 81.544,10| 81.755,24| 80.921,82| 81.137,20
Utilidad Bruta en Ventas. 134.882,27| 155.802,95| 176.721,55| 198.684,70 219.599,05
Gastos Operacionales. 34.871,54 35.101,87| 35.334,50( 34.289,46| 34.526,77
Gastos Administrativos. 28.301,54 28.531,87| 28.764,50| 27.719,46| 27.956,77
Gastos de Ventas 6.570,00 6.570,00 6.570,00 6.570,00 6.570,00
Utilidad Operacional. 100.010,73| 120.701,09| 141.387,05| 164.395,24| 185.072,29
Gastos Financieros. 61.021,98 57.187,24| 52.908,74| 48.135,15| 42.809,15
Utilidad Antes Imp. R. Y PT. 38.988,75| 63.513,85| 88.478,31| 116.260,10| 142.263,13
15% Participacion Trabajadores. 5.848,31 9.527,08| 13.271,75( 17.439,01| 21.339,47
Utilidad Antes Impuesto Renta. 33.140,44| 53.986,77| 75.206,56| 98.821,08| 120.923,66
25% Impuesto Renta. 8.285,11 13.496,69| 18.801,64| 24.705,27| 30.230,92
Utilidad del Ejercicio. 24.855,33| 40.490,08| 56.404,92( 74.115,81| 90.692,75

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

En lo que concierne a los ingresos se estimo que cada afio se va a incrementar
al menos un importador, por otra parte en cuanto a los egresos se aumento en
un 1%, llegando a obtener utilidades que van desde los 24.855,33 USD hasta
los 90.692,75 USD en forma ascendente.
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5.5.10.9 Flujo de efectivo.

Se puede presenciar los valores finales de caja que obtendra el depodsito
aduanero publico en los cinco afios de proyeccion.

Tabla N° 30.

R NERA FERONTEF ZA D COME B0 ExTER 2w

FLUJO DE EFECTIVO

2012,
DETALLE Afio 0. Ano 1. Afio 2. Ano 3. Afio 4. Afio 5.

A. |FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 0,00[ 142.826,19| 163.516,55| 184.202,51| 204.884,04| 225.561,08
INGRESOS OPERACIONALES 0,00| 216.217,32 237.347,05| 258.476,79| 279.606,52| 300.736,25
Ingresos por Ventas 0,00 216.217,32| 237.347,05| 258.476,79] 279.606,52 300.736,25
EGRESOS OPERACIONALES 0,001 73.391,13| 73.830,51| 74.274,28| 74.722,48|  75.175,17
Mano de Obra Directa 0,000 25.981,12| 26.190,17| 26.401,30| 26.614,55| 26.829,93
Jefe de almacenera. 0,00 5.974,04 6.033,78 6.094,12 6.155,06 6.216,61
Operario de ingreso. 0,00 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Operario de salida. 0,00 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Montacarguista 1. 0,00 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
Operador bascula. 0,00 5.076,56 5.076,56 5.076,56 5.076,56 5.076,56
Mano de Obra Indirecta 0,00 9.324,15 9.324,15 9.324,15 9.324,15 9.324,15
Guardia de seguridad 1. 0,00 4.662,07 4.662,07 4.662,07 4.662,07 4.662,07
Guardia de seguridad 2. 0,00 4.662,07 4.662,07 4.662,07 4.662,07 4.662,07
Costos Generales del Servicio 0,00 6.850,52 6.850,52 6.850,52 6.850,52 6.850,52
Ropayy Uutiles de trabajo. 0,00 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
Combustibles y lubricantes. 0,00 3.072,00 3.072,00 3.072,00 3.072,00 3.072,00
Servicios basicos. 0,00 516,00 516,00 516,00 516,00 516,00
Mantenimiento 0,00 1.376,26 1.376,26 1.376,26 1.376,26 1.376,26
Seguro 0,00 1.376,26 1.376,26 1.376,26 1.376,26 1.376,26
Gastos Administrativos 0,00] 24.665,34] 24.895,67| 25.128,31| 25.363,26  25.600,57
Sueldo gerente. 0,00 8.516,90 8.602,07 8.688,09 8.774,97 8.862,72
Sueldo sistemas. 0,00 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
Sueldo secretaria. 0,00 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
Sueldo mensajero. 0,00 4.662,07 4.708,69 4.755,78 4.803,34 4.851,37
Suministros de oficina. 0,00 454,60 454,60 454,60 454,60 454,60
Suministros de aseo y limpieza. 0,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Servicios Basicos. 0,00 396,00 396,00 396,00 396,00 396,00
Mantenimiento. 360,91 360,91 360,91 360,91 360,91
Seguro. 360,91 360,91 360,91 360,91 360,91
Gastos de Ventas 6.570,00 6.570,00 6.570,00 6.570,00 6.570,00
Publicidad. 3.370,00 3.370,00 3.370,00 3.370,00 3.370,00
Garantia (Costo prima Bco Guayaquil). 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 0,00 142.826,19| 163.516,55( 184.202,51| 204.884,04| 225.561,08
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B. |FLUJO DE EFECTIVO NO OPERACIONAL 9.250,91| -94.160,42( -108.293,85| -117.184,19| -126.233,81| -136.304,71
INGRESOS NO OPERACIONALES 813.762,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Propio 244.128,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Ajeno 569.633,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES 804.511,22( 94.160,42| 108.293,85| 117.184,19 126.233,81| 136.304,71
Inversiones
Activos Fijos Operativos 765.340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fijos No Operativos 36.090,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Diferidos 3.080,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion de Trabajadores 0,00 0,00 5.848,31 9.527,08| 13.271,75 17.439,01
Impuesto a la Renta 0,00 0,00 8.285,11| 13.496,69| 18.801,64| 24.705,27
Gasto Financiero 0,00 61.021,98| 57.187,24| 152.908,74| 48.135,15| 42.809,15
Amortizacion de Crédito 0,00 33.138,44| 36.973,19| 41.251,68| 46.025,28| 51.351,27
FLUJO NETO 9.250,91| 48.665,77| 55.222,70| 67.018,32] 78.650,23| 89.256,37

+ |[Saldo Inicial Caja 0,00 9.250,91| 57.916,68| 113.139,38| 180.157,69| 258.807,92

= |Saldo Final de Caja 9.250,91| 57.916,68| 113.139,38| 180.157,69] 258.807,92| 348.064,29

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Como se puede apreciar el saldo final de caja que obtendra la empresa al
culminar sus actividades, va desde los 9.250,91 USD hasta los 348.064,29USD,
esto hace ver que el depésito aduanero publico tendra estos saldos en forma

ascendente.
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5.5.10.10 Punto de equilibrio.

Se puede evidenciar los mérgenes de seguridad a los cuales el proyecto puede
mantener los ingresos iguales a los egresos, para de esta manera no incurrir en
déficit.

Tabla N° 31.
PUNTO DE EQUILIBRIO.
2012.
Detalle. Afo 1 Aio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

f |[Bodeguero. 5.974,04 6.033,78 6.094,12 6.155,06 6.216,61
f |Operario de ingreso. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
f |Operario de salida. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
f [Montacarguista 1. 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
f |Operador bascula. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
f |Guardia de seguridad 1. 4662,07 4708,69 4755,78 4803,34 4851,37
f |Guardia de seguridad 2. 4662,07 4708,69 4755,78 4803,34 4851,37
f [Construccién de la planta. 30855,00 30855,00 30855,00 30855,00 30855,00
f [Maquinaria. 6300,00 6300,00 6300,00 6300,00 6300,00
f |Mueblesy Enseres. 117,80 117,80 117,80 117,80 117,80
f |Equipo de seguridad. 833,00 833,00 833,00 833,00 833,00
f |Equipo y utiles de oficina. 26,80 26,80 26,80 26,80 26,80
f [Equipo de computo. 1046,67 1046,67 1046,67 1046,67 1046,67
f |Construccién de la planta. 617,10 617,10 617,10 617,10 617,10
f [Maquinaria. 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
f |Muebles y Enseres. 11,78 11,78 11,78 11,78 11,78
f |Equipo de seguridad. 83,30 83,30 83,30 83,30 83,30
f |Equipo y utiles de oficina. 2,68 2,68 2,68 2,68 2,68
f |Equipo de computo. 31,40 31,40 31,40 31,40 31,40
f |Construccién de la planta. 617,10 617,10 617,10 617,10 617,10
f [Maquinaria. 630,00 630,00 630,00 630,00 630,00
f |Mueblesy Enseres. 11,78 11,78 11,78 11,78 11,78
f |Equipo de seguridad. 83,30 83,30 83,30 83,30 83,30
f |Equipo y utiles de oficina. 2,68 2,68 2,68 2,68 2,68
f |Equipo de computo. 31,40 31,40 31,40 31,40 31,40
f |Ropay utiles de trabajo. 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
f |Servicios basicos. 516,00 516,00 516,00 516,00 516,00
f [Sueldo gerente. 8.516,90 8.602,07 8.688,09 8.774,97 8.862,72
f [Sueldo sistemas. 5.076,56 5.127,33 5.178,60 5.230,38 5.282,69
f |Sueldo asistente administrativo. 4.777,40 4.825,17 4.873,43 4.922,16 4.971,38
f [Sueldo mensajero. 4.662,07 4.708,69 4.755,78 4.803,34 4.851,37
f |Construccién de la planta. 1.485,00 1.485,00 1.485,00 1.485,00 1.485,00
f |Mueblesy Enseres. 217,80 217,80 217,80 217,80 217,80
f [Equipo de computacién. 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00
f |Construccién de la planta. 297,00 297,00 297,00 297,00 297,00
f |Muebles y Enseres. 21,78 21,78 21,78 21,78 21,78
f |Equipo y utiles de oficina. 3,73 3,73 3,73 3,73 3,73
f |Equipo de computacion. 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
f [Construccién de la planta. 297,00 297,00 297,00 297,00 297,00
f |Mueblesy Enseres. 21,78 21,78 21,78 21,78 21,78
f |Equipo y utiles de oficina. 3,73 3,73 3,73 3,73 3,73
f [Equipo de computacién. 38,40 38,40 38,40 38,40 38,40
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f [Suministros de aseo y limpieza. 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
f |Servicios Basicos. 396 396 396 396 396
f |Publicidad. 3370 3370 3370 3370 3370
f |Garantia (Costo prima Bco Guayaquil). 3200 3200 3200 3200 3200
f |Intereses BCO FOMENTO. 61.021,98 57.187,24 52.908,74 48.135,15 42.809,15
COSTO TOTAL FUO 173.048,58| 169.797,22| 166.107,94| 161.929,45| 157.204,52
v [Combustibles y lubricantes. 3072,00 3072,00 3072,00 3072,00 3072,00
Vv [Suministros de oficina. 454,60 454,60 454,60 454,60 454,60
COSTO TOTAL VARIABLE 3.526,60 3.526,60 3.526,60 3.526,60 3.526,60
INGRESOS/ANO 216.217,32| 237.347,05| 258.476,79( 279.606,52| 300.736,25
PVP /SERVICIO (TARIFA BASICA) 165,00 165,00 165,00 165,00 165,00
SERVICIOS /ANO 1.310,41 1.438,47 1.566,53 1.694,58 1.822,64
COSTO TOTAL VARIABLE UNITARIO 2,69 2,45 2,25 2,08 1,93
PUNTO DE EQUILIBRIO 1.066,17 1.044,60 1.020,64 993,93 964,06

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

La cantidad de servicios de almacenajes minimos a los que puede llegar ofertar

la empresa para el primer afio, es de 1.066 para de esta manera no incurrir en

déficit teniendo un margen de seguridad de 244,24 servicios.

Para el segundo afio es de 1.044 servicios con un margen de seguridad de 393

y asi sucesivamente.

5.5.10.10.1 Gréfica N° 20.

Grafica del punto de equilibrio.

176.575.18

Ingresos USD.

173.048.58

Ventas.

Costo Total.

1066

Servicios (Cantidad).

Para no incurrir en pérdidas ni ganancias el depodsito aduanero publico

ALFOCOMEX SA debera de realizar 1066 servicios lo cual le proporcionara
176.575,18 USD
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5.5.10.11 Tabla de amortizacion.

Representa el capital que la empresa debe obtener mediante un crédito, mismo
que asciende a los 569.633,49 USD, que representa el 70% del total de la
inversion. Dicho préstamo esta calculado hasta por un plazo de 10 afios con
periodos de capitalizacion mensual generando una renta fija de 7.846,70 USD.
Tabla N° 32.

EX
R it o st i
TABLA DE AMORTIZACION.
2012.
Capital= 569.633,49 j=| 0,009166667
Interes= 0,11 m= 120
Plazo (afios)= 10 Factor=| 0,013775001
pc= 12 Renta=| 7846,701976
#|Capital Absoluto. Interés.|Renta. Capital Pagado.
1 569.633,49 5.221,64 7.846,70 2.625,06
2 567.008,43 5.197,58 7.846,70 2.649,12
3 564.359,30 5.173,29 7.846,70 2.673,41
4 561.685,90 5.148,79 7.846,70 2.697,91
5 558.987,98 5.124,06 7.846,70 2.722,65
6 556.265,34 5.099,10 7.846,70 2.747,60
7 553.517,73 5.073,91 7.846,70 2.772,79
8 550.744,94 5.048,50 7.846,70 2.798,21
9 547.946,74 5.022,85 7.846,70 2.823,86
10 545.122,88 4.996,96 7.846,70 2.849,74
11 542.273,14 4.970,84 7.846,70 2.875,86
12 539.397,27 4.944,47 7.846,70 2.902,23
13 536.495,05 4.917,87 7.846,70 2.928,83
14 533.566,21 4.891,02 7.846,70 2.955,68
15 530.610,54 4.863,93 7.846,70 2.982,77
16 527.627,76 4.836,59 7.846,70 3.010,11
17 524.617,65 4.809,00 7.846,70 3.037,71
18 521.579,94 4.781,15 7.846,70 3.065,55
19 518.514,39 4.753,05 7.846,70 3.093,65
20 515.420,74 4.724,69 7.846,70 3.122,01
21 512.298,73 4.696,07 7.846,70 3.150,63
22 509.148,10 4.667,19 7.846,70 3.179,51
23 505.968,58 4.638,05 7.846,70 3.208,66
24 502.759,93 4.608,63 7.846,70 3.238,07
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25 499.521,86 4.578,95 7.846,70 3.267,75
26 496.254,11 4.549,00 7.846,70 3.297,71
27 492.956,40 4.518,77 7.846,70 3.327,93
28 489.628,47 4.488,26 7.846,70 3.358,44
29 486.270,02 4.457,48 7.846,70 3.389,23
30 482.880,80 4.426,41 7.846,70 3.420,29
31 479.460,50 4.395,05 7.846,70 3.451,65
32 476.008,86 4.363,41 7.846,70 3.483,29
33 472.525,57 4.331,48 7.846,70 3.515,22
34 469.010,35 4.299,26 7.846,70 3.547,44
35 465.462,91 4.266,74 7.846,70 3.579,96
36 461.882,95 4.233,93 7.846,70 3.612,77
37 458.270,18 4.200,81 7.846,70 3.645,89
38 454.624,29 4.167,39 7.846,70 3.679,31
39 450.944,97 4.133,66 7.846,70 3.713,04
40 447.231,93 4.099,63 7.846,70 3.747,08
41 443.484,86 4.065,28 7.846,70 3.781,42
42 439.703,43 4.030,61 7.846,70 3.816,09
43 435.887,35 3.995,63 7.846,70 3.851,07
44 432.036,28 3.960,33 7.846,70 3.886,37
45 428.149,91 3.924,71 7.846,70 3.921,99
46 424.227,91 3.888,76 7.846,70 3.957,95
47 420.269,97 3.852,47 7.846,70 3.994,23
48 416.275,74 3.815,86 7.846,70 4.030,84
49 412.244,90 3.778,91 7.846,70 4.067,79
50 408.177,11 3.741,62 7.846,70 4.105,08
51 404.072,03 3.703,99 7.846,70 4.142,71
52 399.929,32 3.666,02 7.846,70 4.180,68
53 395.748,64 3.627,70 7.846,70 4.219,01
54 391.529,63 3.589,02 7.846,70 4.257,68
55 387.271,95 3.549,99 7.846,70 4.296,71
56 382.975,24 3.510,61 7.846,70 4.336,10
57 378.639,15 3.470,86 7.846,70 4.375,84
58 374.263,30 3.430,75 7.846,70 4.415,96
59 369.847,35 3.390,27 7.846,70 4.456,43
60 365.390,91 3.349,42 7.846,70 4.497,29
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61 360.893,63 3.308,19 7.846,70 4.538,51
62 356.355,12 3.266,59 7.846,70 4.580,11
63 351.775,01 3.224,60 7.846,70 4.622,10
64 347.152,91 3.182,23 7.846,70 4.664,47
65 342.488,44 3.139,48 7.846,70 4.707,22
66 337.781,22 3.096,33 7.846,70 4.750,37
67 333.030,84 3.052,78 7.846,70 4.793,92
68 328.236,92 3.008,84 7.846,70 4.837,86
69 323.399,06 2.964,49 7.846,70 4.882,21
70 318.516,85 2.919,74 7.846,70 4.926,96
71 313.589,88 2.874,57 7.846,70 4.972,13
72 308.617,76 2.829,00 7.846,70 5.017,71
73 303.600,05 2.783,00 7.846,70 5.063,70
74 298.536,35 2.736,58 7.846,70 5.110,12
75 293.426,23 2.689,74 7.846,70 5.156,96
76 288.269,27 2.642,47 7.846,70 5.204,23
77 283.065,04 2.594,76 7.846,70 5.251,94
78 277.813,10 2.546,62 7.846,70 5.300,08
79 272.513,01 2.498,04 7.846,70 5.348,67
80 267.164,35 2.449,01 7.846,70 5.397,70
81 261.766,65 2.399,53 7.846,70 5.447,17
82 256.319,48 2.349,60 7.846,70 5.497,11
83 250.822,37 2.299,21 7.846,70 5.547,50
84 245.274,87 2.248,35 7.846,70 5.598,35
85 239.676,53 2.197,03 7.846,70 5.649,67
86 234.026,86 2.145,25 7.846,70 5.701,46
87 228.325,40 2.092,98 7.846,70 5.753,72
88 222.571,68 2.040,24 7.846,70 5.806,46
89 216.765,22 1.987,01 7.846,70 5.859,69
90 210.905,53 1.933,30 7.846,70 5.913,40
91 204.992,13 1.879,09 7.846,70 5.967,61
92 199.024,53 1.824,39 7.846,70 6.022,31
93 193.002,22 1.769,19 7.846,70 6.077,52
94 186.924,70 1.713,48 7.846,70 6.133,23
95 180.791,48 1.657,26 7.846,70 6.189,45
96 174.602,03 1.600,52 7.846,70 6.246,18
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97 168.355,84 1.543,26 7.846,70 6.303,44

98 162.052,40 1.485,48 7.846,70 6.361,22

99 155.691,18 1.427,17 7.846,70 6.419,53
100 149.271,65 1.368,32 7.846,70 6.478,38
101 142.793,27 1.308,94 7.846,70 6.537,76
102 136.255,51 1.249,01 7.846,70 6.597,69
103 129.657,82 1.188,53 7.846,70 6.658,17
104 122.999,64 1.127,50 7.846,70 6.719,21
105 116.280,44 1.065,90 7.846,70 6.780,80
106 109.499,64 1.003,75 7.846,70 6.842,96
107 102.656,68 941,02 7.846,70 6.905,68
108 95.751,00 871,72 7.846,70 6.968,98
109 88.782,02 813,84 7.846,70 7.032,87
110 81.749,15 749,37 7.846,70 7.097,33
111 74.651,82 684,31 7.846,70 7.162,39
112 67.489,42 618,65 7.846,70 7.228,05
113 60.261,37 552,40 7.846,70 7.294,31
114 52.967,07 485,53 7.846,70 7.361,17
115 45.605,90 418,05 7.846,70 7.428,65
116 38.177,25 349,96 7.846,70 7.496,74
117 30.680,51 281,24 7.846,70 7.565,46
118 23.115,04 211,89 7.846,70 7.634,81
119 15.480,23 141,90 7.846,70 7.704,80
120 7.775,43 71,27 7.846,70 7.775,43

Fuente: Estudio Financiero.

Elaborado por: Jorge Chunés.
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5.5.10.12 Balance general proyectado.

Indica los valores respectivos que tendré la empresa ALFROCOMEX cada afio,

en lo que concierne a activos, pasivos y patrimonio durante el afio inicial y los 5

afos proyectados.
Tabla N° 33.

BALANCE GENERAL PROYECTADO.

2012.
Aio 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1.|ACTIVO 819.612,44] 832.019,68| 856.222,53| 894.383,96| 943.151,54
1.1.[CORRIENTE 57.916,68| 113.139,38| 180.157,69| 258.807,92| 348.064,29
DISPONIBLES 57.916,68| 113.139,38| 180.157,69| 258.807,92| 348.064,29
Caja 57.916,68| 113.139,38| 180.157,69| 258.807,92| 348.064,29
1.2.|[FUOS 759.231,18( 717.031,87| 674.832,55| 634.959,90| 595.087,25
Terrenos (m2). 72.324,00 72.324,00 72.324,00 72.324,00 72.324,00
Construccion de la planta (m2). 617.100,00| 617.100,00] 617.100,00f 617.100,00] 617.100,00
Construccién de la planta adm (m2). 29.700,00( 29.700,00| 29.700,00 29.700,00 29.700,00
Maquinaria. 63.000,00] 63.000,00f 63.000,00f 63.000,00] 63.000,00
Muebles y Enseres. 3.356,00 3.356,00 3.356,00 3.356,00 3.356,00
Equipo de seguridad. 8.330,00 8330,00] 833000 833000/ 8.330,00
Equipo y utiles de oficina. 640,50 640,50 640,50 640,50 640,50
Equipo de computo. 6.980,00 6.980,00 6.980,00 6.980,00 6.980,00
Subtotal Activo Fijo Depreciable 729.106,50| 729.106,50| 729.106,50| 729.106,50( 729.106,50

- Depreciacion Acumulada Activo Fijo Depreciable 42.199,32 84.398,63| 126.597,95( 166.470,60| 206.343,25
Total Activo Fijo Depreciable 686.907,18| 644.707,87| 602.508,55( 562.635,90( 522.763,25
1.3.|DIFERIDOS 2.464,58 1.848,43 1.232,29 616,14 0,00
Gastos de constitucion. 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
Gastos de organizacion. 2.072,72 2.072,72 2.072,72 2.072,72 2.072,72
Gastos de instalacion. 88,00 88,00 88,00 88,00 88,00
Subtotal Activo Diferido 3.080,72 3.080,72 3.080,72 3.080,72 3.080,72

- Amortizacion Acumulada Act. Diferido 616,14 1.232,29 1.848,43 2.464,58 3.080,72
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.464,58 1.848,43 1.232,29 616,14 0,00
2(PASIVO 550.628,47] 522.545,63| 490.343,56| 454.389,18| 412.464,01
2.1.|PASIVOS CORRIENTES 51.106,61| 64.275,45| 78.098,66| 93.495,55| 108.863,96
Porcién Corriente Deuda a L/P Bco.Pichincha 36.973,19| 41.251,68 46.025,28 51.351,27 57.293,58
Participacion de Trabajadores 5.848,31 9.527,08| 13.271,75| 17.439,01| 21.339,47
Impuesto a la Renta 8.285,11| 13.496,69| 18.801,64| 24.705,27| 30.230,92
2.2.|PASIVOS A LARGO PLAZO 499.521,86 458.270,18| 412.244,90| 360.893,63| 303.600,05
Crédito Bco. Pichincha 499.521,86| 458.270,18( 412.244,90| 360.893,63| 303.600,05
3|PATRIMONIO 268.983,97| 309.474,05| 365.878,97| 439.994,78| 530.687,53
Capital Social 244.128,64| 244.128,64| 244.128,64| 244.128,64| 244.128,64
Utilidad del Ejercicio 24.855,33| 40.490,08| 56.404,92| 74.115,81[ 90.692,75
Utilidad Acumulada 0,00 24.855,33| 65.345,41| 121.750,33| 195.866,14
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 819.612,44| 832.019,68| 856.222,53| 894.383,96 943.151,54

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

El patrimonio que tendra la empresa en el primer afio es de 268.938,97 USD,

para el segundo afio de 309.474,05 USD y asi en forma ascendente hasta los el
quinto afo que es de 530.687,53 USD.
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5.5.10.13 VAN (Valor Actual Neto).

Se determina el valor de la inversion comparada con los flujos generados en los

5 afos, traidos al valor presente a una tasa de descuento del 11%, por

consiguiente es la tasa minima de rentabilidad que los inversionistas pueden

aceptar con el fin de cubrir sus expectativas, llegando a obtener un VAN de
101.665,40 USD.

Tabla N° 34.

VALOR ACTUAL NETO

2012.
VALOR ACTUAL NETO Ao 0. Ao 1. Ao 2. Ao 3. Ao 4. Afio 5.

FLUJO OPERACIONAL NETO 0,00 142.826,19| 163.516,55| 184.202,51| 204.884,04| 225.561,08

INVERSIONES

Activos Fijos Operativos 765.340,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00

Activos Fijos No Operativos 36.090,50 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00

Activos Diferidos 3.080,72 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00
- Participacion de Trabajadores 0,00 0,00 5.848,31 9.527,08| 13.271,75 17.439,01

Impuesto ala Renta 0,00 0,00 8.285,11| 13.496,69| 18.801,64| 24.705,27
+ CAPITAL DE TRABAJO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  9.250,91
+ SALVAMENTO DE ACTIVOS FIJOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 522.763,25
= FLUJO DE EFECTIVO AJUSTADO -804.511,22| 142.826,19| 149.383,13| 161.178,74| 172.810,65| 715.430,95

ARNOS (n) 0 1 2 3 4 5
* FACTOR DE ACTUALIZACION 1,00 0,90 0,81 0,73 0,66 0,59
= FLUJO DE EFECTIVO AJUSTADOACTUALIZADO -804.511,22| 128.672,24| 121.242,70| 117.852,51| 113.835,73| 424.573,45

FLUJO DE FECCTIVO AJUSTADO ACTUALIZADO ACUMULADO | -804.511,22| -675.838,98| -554.596,28| -436.743,78| -322.908,05| 101.665,40

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.
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5.5.10.14 TIR (Tasa Interna de Retorno).
Se utiliza, para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion, por ende es una herramienta de toma de decisiones utilizada para

conocer la factibilidad de diferentes opciones de inversion.

Tabla N° 35.
EX
TR NERA PERONCTRER SEA DY COOWE O ‘?Y-I-A...

Detalle. Valor.
VAN Positivo. 1.084,15
VAN Negativo. (-) 668,18
Tasa VAN Positivo. 0,1468
Tasa VAN Negativo. 0,1475

Fuente: Estudio Financiero.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Cabe recalcar que para este calculo primeramente se encontré un VAN positivo
entre cero y uno conjuntamente con su tasa de descuento, en segunda
instancia un VAN negativo entre cero y uno con su respectiva tasa, sin olvidar
que para el célculo de estos valores se lo realizé en Excel debido a su dificultad

de hacerlo a mano.

~ VAN (+)
TIR = ((V AN(S) — VAN (_)) X (TASAVAN (=) — TASAVAN (+)> + TASAVAN (+)

TIR = ( 1.084,15 ) X (0,1475 — 0,1468) | + 0,1468
~ \\1.084,15 — 668,18 ©, ’ ) ’

TIR = 0,14862
TIR = 14,68 %
La tasa de interés a la que el proyecto devuelve la inversidon realizada es del
14,68 %.
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5.5.11 Constitucion del depdsito aduanero publico.

La constitucibn consta de dos pasos primordiales primeramente debe
constituirse como sociedad anénima, cumpliendo con las disposiciones de la
Ley General de Depésitos impartidas por la Superintendencia de Bancos y en

segundo lugar la elaboracion del contrato con el SENAE.

5.5.11.1 Compafiia An6nima.

Esta empresa se diferencia por su forma en la constitucién, como para su
funcionamiento y en la estructura de su personal o participantes en ella para
gue una compafia anonima inicie sus actividades es necesario que por lo
menos existan dos accionistasy no pone limite en la cantidad que puedan

participar en ella como accionistas o socios. (Zambrano, 2011, p. 137).
La administracién, sera por mandatarios removibles sean socios o no.

La constitucion e inscripcion de la compafiia andénima se efectuara por escritura
publica previo mandato de la Superintendencia de Compafiias, para luego ser
inscripta en el Registro Mercantil para gozar de personeria Juridica y desde el
momento que se ha procedido con todos los tramites de rigor que la Ley de
Compafiias exige serdn consideradas sus operaciones mercantiles y demas
relaciones que esta realice con otras personas empresas 0 terceros
(Zzambrano, 2011, p.139).

Finalmente algo a tener en consideracion es que para intervenir o participar en
una comparfia sea como iniciador o accionista, se requiera que las personas

gocen de capacidad civil para contratar.

La fe notarial y junta general constitutiva: Sera por un notario del cantdon que
funcionara la empresa y dara fe de la suscripcion del capital social y demas
requisitos de ley, las compafiia andnima, para ser considerado como tales el
monto minimo inicial debera ser de 800 ddlares americanos segun dispone la

ley de compafiias en su articulo 160 y demas (Zambrano, 2011, p.139).
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5.5.11.1.1 Requisitos para Constituir una Compaifiia.

Aprobacion del nombre de la Compaiiia.

Apertura cuenta de Integracién de Capital.

Celebrar la Escritura Puablica.

Solicitar la aprobacion de las Escrituras de Constitucion.
Obtener la resolucién de aprobacion de las Escrituras.
Cumplir con las disposiciones de la Resolucion.

Inscribir las Escrituras en el Registro Mercantil.

Elaborar nombramientos de la directiva de la Compaifiia.
Inscribir nombramientos en el Registro Mercantil.
Reingresar los Documentos a la Superintendencia de Compafiias.
Obtener el RUC.

Retirar la cuenta de Integracién de Capital.

Aperturar una Cuenta Bancaria a nombre de la Compafiia.

V V V V V V V V VYV V V V V V

Obtener permiso para imprimir Facturas (Otavalo Empresarial, 2011, p.2)

5.5.11.1 Disposiciones SENAE.

Quienes pueden tener estos recintos son personas juridicas, y deben cumplir

con todo lo dispuesto por la Ley de Compalfiias para constituirse como tal.
5.5.11.1.1 Contrato.

Se debe elaborar un contrato celebrado entre el concesionario y el SENAE.
La estructura esta basada en:

1. Antecedentes: Funcionamiento del depédsito, despacho de la mercancia,

bodegas especiales, plazo, tasa de control, medidas de control, Garantia.
2. Mercancias dafiadas o destruidas.

3. Vencimiento de plazo de permanencia.
4. Remate y venta directa.
5. Concesion.

6. Traslado de mercancias.
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7. Disposiciones legales.

8. Jurisdiccion y Competencia.
Forma de Garantia

Las garantia aduanera es general y puede ser en efectivo, bancaria, poliza de

seguro o hipoteca.
5.5.12 Impacto ambiental.

Hace referencia al impacto ambiental que causara el depdésito aduanero publico
ALFROCOMEX S.A, mismo que tiene que ver con una minima perdida del

ecosistema en el lugar de su construccion y operacion.

Es por eso que se toma como base articulo 72 de la Constitucion Politica del

Ecuador en donde afirma que:

La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tiene el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos o colectivos que dependan de los

sistemas naturales afectados (Slideshare, 2011, p. 2).

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no renovables, y
adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias

ambientales nocivas (Slideshare, 2011, p. 2).

Una vez especificado lo anterior ALFROCOMEX S.A realiza el siguiente

procedimiento:
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5.5.12.1 Identificaciéon del impacto ambiental.

El impacto que se ocasionara con la ejecucion de la presente tesis sera de la
nivelacion del terreno conjuntamente con la eliminacion del césped dado que es
un lugar que tiene esta vegetacion y por efecto de las actividades que se lleve a
cabo en el depdsito aduanero publico el humo de los vehiculos que ingresen a
cargue y descargues de las mercancias.

5.5.12.2 Evaluacién del impacto ambiental.

Se lo hara a través de la matriz en la cual se mide el impacto de cada accién
sobre cada elemento del medio ambiente en una escala de 10 puntos que
puede ser positiva 0 negativa dependiendo si su efecto es benéfico o perjudicial

para el medio ambiente.

Matriz de Leopold.

Proyecto: Implementacion de un Depésito Aduanero Publico en la Ciudad de

Tulcan.
Tabla N° 33.
ACCIONES DEL PROYECTO.
Desmonte y .
; -, Construccion . )
Nivelacion del - Funcionamiento.
: del Depésito.
Terreno.
FACTORES | Aire. -1 -2 -2
DEL Agua. -1 -2 -1
Suelo. -2 -2 -1
AMBIENTE. [Fiora. -1 -1 -1
Fauna. -1 -1 -1

Fuente: http://www.slideshare.net/tango67/sesion-9la-evaluacion-del-impacto-ambiental.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Aire.- Por el empleo de las maquinarias en etapas de desmonte, nivelacion se
vera afectado muy poco tal y como lo detalla la matriz, como también en el
funcionamiento del depdésito aduanero publico que es apenas del -2 ocasionado

humo de los vehiculos que ingresan hacia las instalaciones de ALFROCOMEX.
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Agua.- No se vera afectada en gran escala debido a que en este lugar no
existen riegos, solo se afectara en el caso del rompimiento de tuberias en el

momento del desmonte, nivelacion del terreno y construccion del depésito.

Suelo.- Por razones de la adecuacion para la construccion de las instalaciones

gue de igual manera el dafio ocasionado no es significativo.

Flora.- No es muy afectada debida a que solamente existe césped en lugar

destinado a la construccion.

Fauna.- Al ser ya un lugar medianamente poblado no se dafiara habitats de
animales, solamente alguna vegetacién (hierba) para animales que se

alimentan de la misma.
5.5.12.3 Medidas de mitigacion.

Se restaurard en algo la vegetacion con la siembra de arboles en el interior del

depdsito aduanero publico.

En el caso de rompimiento de tuberias de agua potable reconstruccién de las

mismas para dejarlas en sus estado original.

Apagar los vehiculos en los momentos de cargue, descargue para reducir el

humo y el ruido.

Realizar el manejo adecuado y buena conservacion de mercancias toxicas asi

como también de aquellas que emanen gases y polvo.

Colaborar con el ministerio del medio ambiente para restaurar la vegetaciéon que
haya sido dafiada en los alrededores de ALFROCOMEX.
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5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

Instrumentos.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica Estatal del

s ‘YJ «;o Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional el motivo por el

Q —4 == m

% ]5 cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera mas comedida nos proporcione

7’% \\57 informacion veraz y confiable ya que en actuales momentos estamos realizando un trabajo
: = ‘ investigativo previo a la obtencién del titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion

romareial internacinnal

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan un traslado, guia de
movilizacion con destino a depdsito aduanero publico?

st [ ] 2.NO ||
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario se
le agradece por su colaboracién.

B ¢éCudntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizaciéon con
destino a depdsito aduanero publico?

1.Del-5 | | 2.De 11-15. [ ]
3.De 6-10. | | 4. Mas de 15. ]

C é¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizacion con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. D 4. Trimestralmente. D
2. Quincenalmente. E 5. Semestralmente. E
3. Mensualmente. E 6. Anualmente. E
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D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.Del-5 [ | 4.De16-20 [ |
2.0e6-10 | | 5.0e21-25 | ]
3.De11-15 | | 6.0e26-30 | |

7. Mas eSPECIfiqUE CUTNTOS ....cueiieieiiieietiet ittt et sttt st st e e e e e e e e ntens

E ¢Como ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1. Malo. D 4. Muy Bueno. D
2. Regular. E 5. Exelente. D

3. Bueno. E

F é¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por la Direccidn Distrital de Aduana Tulcan y declarar el regimen de
depdsito aduanero publico en la ciudad de Quito?

1. Tiempo. E

2. Més Tramites. | |
3. Costos. E
O1rOS ESPECITIGUE .eueieeire ettt ettt ettt et e st st sae s e s e s be e e s sbesbesneeessensennsessestesnsensares

éCree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcdn seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

s [ 2.NO ]

G ¢Ve usted factible la implementacién de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

sl [ ] 2.NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica Estatal del

QQO (88) % . . . o . . .

S — 2 Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional el motivo por el

B ~

% * § cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera mas comedida nos proporcione

% £ informacién veraz y confiable ya que en estos momentos estamos realizando un trabajo
) [ { investigativo previo a la obtencion del titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion

comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A IMPORTADORES.

A ¢Ha realizado usted el régimen de depdsito aduanero publico?

s [ ] 2.NO ]

B iCon que frecuencia declara usted sus mercaderias bajo el régimen de depdsito aduanero
publico?

1. Diariamente. E 5. Trimestralmente. E

2. Semanalmente. D 6. Semestralmente. D

3. Quincenalmente. 7. Anualmente. D

4. Mensualmente. E

C éQué tipo de mercaderia declara usted bajo el régimen de depdsito aduanero publico?
1. Bus Volkswagen. D 2. Rollos de Cartén Corrugado. D
3. Bus Scania. D 4. Camioneta 4x4. D
5. Chasis Cabinado. || 6. Llantas. ]

7. Tela. E 8. Otros Especifique......ccccevveceieinenecnecnen,

D ¢Especificando en peso neto (Tn) la mercancia de la pregunta anterior, qué cantidad
almacena usted en un depdsito aduanero publico?

1. De 1-25. [ ] 4. De 76 — 100. ]

2. De 26 - 50. ] 5. M35 d€ 10Luccuvrvrerescserneenenrensessssssnssenen

3. De 51 - 75. ]

E ¢Por cuanto tiempo tiene almacenada su mercancia especificada en la pregunta anterior?
1. Hasta por un Mes. E 3. Hasta por un Semestre. E

2. Hasta por un Trimestre. D 4. Hasta por un Afio. E
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F éCudl es el precio que usted paga por esta cantidad de mercancia almacenada?

De 1 -1000 USD. De 4001 — 5000 USD.
De 1001 — 2000 USD. De 5001 - 6000 USD.
De 2001 - 3000 USD. Mas de B00T.........cceveeireerrerie st

De 3001 — 4000 USD.

G ¢En qué depdsito aduanero publico almacena usted frecuentemente sus mercancias?
1. ALMAGRO. |:| 2. AUTOCONFIANZA. |:|

3. ALMACOPIO. | | 4. CASABACA. ]

5. ALMESA. |:| 6. DINAS.A. |:|

7. Otr0 ESPECIHIQUE...cctiitiice ettt st st ettt ee et st st se e e e e e e e e nnnees

H ¢Cual es la razdn principal por la que usted almacena sus mercaderias en el depdsito antes
indicado?

1. Menores costos. E 2. Infraestructura. D
3. Servicios adicionales. E 4. Calidad del Servicio. D

5. Otras ESPECITIQUE eiieeciececec ettt ettt st re st st st e en et et e esessareabesteseeseesensaneas
¢El no poder contar con las instalaciones de un depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcan causa en usted algun tipo de inconveniente?

1.5l |:| 2. NO. D

J éAl poder realizar usted el régimen de depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcany por
ende acceder a sus servicios en esta localidad cuales de los siguientes items disminuiria?

1. Tiempo y Costos. E

2. Tramites D

3. Todos los Anteriores. D

5. OtroS ESPECITIQUE eioicieceeeeeeirt ettt et ettt st be st st st e e e s et e ss et eseaaeebesteseesnessasanens
LéLe gustaria a usted poder almacenar sus mercaderias en las instalaciones de un depdsito
aduanero publico ubicado en la ciudad de Tulcan?

1.5l D 2.NO E

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Cronograma.

Tiempo_ SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE [ DICIEMBRE |ABRIL|[MAYO [JUNIO [JULIO| AGOSTO SEPTIEM BRE. OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE| ENERO
Actividades. SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA Si'\:A Si":A SE":A ii'\: SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA |SEMANA
Afno 2011 - 2013. 1] 3 412 |3 |4 (1|23 |4 ]| 1 2 (113 |24 [1]3 |24 |1]2]|3 4] 1 [2]3 12|34 |1|2]|3 41|23 |a]1]2 |3

Actividad 1: Entrega y defensa del |
y Il Capitulo del proyecto de tesis.

Actividad 2 : Modificacion de las
sugerencias de la sustentacion de
los capitulos anteriores.

Actividad 3: Ampliacién de los
contenidos determinados en la
sustentacion de los capitulos
anteriores.

Actividad 4: Estructuracion de la
metodologia de la investigacién
con busqueda bibliografica.

Actividad 5: Realizacion de visitas
al SENAE.

Actividad 6: Recoleccién de la
informacion.

Actividad 7: Realizar encuestas a
agentes afianzados de aduana e
importadores.

Actividad 8: Organizacion de la
Informacién Recolectada durante
la investigaciéon de campo.

Actividad 9: Tabulacion e
Interpretacion de resultados.

Actividad 10: Realizacién de
conclusiones y recomendaciones
de la investigacion.
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Actividad 11: Desarrollar la
estructura organizacional de la
empresa.

Actividad 12: Elaborar las 4 P del
marketing.

Actividad 13: Elaborar manuales
de funciones y procesos.
Actividad 14: Realizacion de
estudio financiero.

Actividad 15: Entrega del
borrador proyecto de tesis.
Actividad 16: Correccion y
revision de observaciones del
proyecto de tesis.

Actividad 17: Revision de
redaccion y ortografia del
proyecto de tesis.

Actividad 18: Empastado y
entrega del proyecto definitivo de
tesis.
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Presupuestos.

Tabla N° 34.
DETALLE VALOR
Recursos Humanos. 202,00
Viajes Técnicos. 200,00
3 |Asistencia Capacitacion de Analisis Financiero. 70,00
4 | Equipos 130,00
5 |Recursos Bibliogréaficos Y Software. 200,00
6 | Materiales y Suministros e Impresiones. 460,00
8 | Subcontratos y Servicios a Encuestadores. 100,00
9 |Evaluacion, Seguimiento Y Monitoreo Del| 200,00
Proyecto.
10 | Imprevistos 10% 138,00
TOTAL 1700,00
Recursos.

Los recursos que se utilizd en la realizacion de la presente tesis son los

siguientes:

Recursos humanos.- En primera instancia el autor de la tesis, el tutor de la
misma que ayudo en todo el desarrollo del trabajo investigativo, docentes que

colaboraron al desarrollo del &mbito financiero, una persona para la ejecucion

de las encuestas y disefio de croquis.

Recursos tecnoldgicos.- Internet, correo electronico.

Recursos técnicos.- computador, impresora, teléfono, fax.
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VII. ANEXOS.

7.1 Articulo Cientifico.
TEMA.

Depdsito Aduanero Publico Y Los Importadores Que No Acceden A Los
Servicios Que Ofrece Este Régimen En La Direccion Distrital De Aduana

Tulcan.

Resumen.
Una vez realizado el trabajo investigativo se puede ver que los clientes que
tendra el depdsito aduanero publico ALFROCOMEX S.A son: Austral Cia Ltda,
Coop de Transportes Ecuador, Aecon Ag Constructores S.a, Autosharecorp
S.a, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arclad, Adapaustro, Cransa, ya que son ellos
los que transitan por la ciudad de Tulcén y realizan dicho régimen en la capital
del Ecuador.

Algo importante que se obtuvo del trabajo de campo, es que tanto agentes de
aduana como importadores ven factible en un 80% la implementacion de un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, quienes ademas afirmaron
que con estas instalaciones podran reducir tramites, costos y tiempos.

Por otra parte el precio que se cobrara a los importadores sera del 0,20% del
valor CIF de la mercaderia, manteniendo como tarifa minima 165 USD por mes

de almacenamiento.

En lo que respecta a la ubicacion del depdsito este se lo podra encontrar en el
sector de San Vicente de la ciudad de Tulcan via a Chapues, ya que es el lugar

mas idoneo por la disponibilidad de terreno, servicios basicos y por costos.

Una vez realizado el estudio financiero se obtuvo un VAN positivo de
101.665,40 en el quinto afio de operacion, un TIR del 14,72% y con una
inversion inicial de 804.562,22 USD.
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Abstrac.

Once made investigative be has this dates, the ALFROCOMEX S.A public ware
house have ten customers: Austral Cia Ltda, Transport Coop Ecuador, Aecon
Constructors Ag S.a, Autosharecorp S.a, Lafarye., Mavesa, Chevrolet, Arclad,
Adapaustro, Cransa so they go through for Tulcan city and made this regimen in
the capital of Ecuador.

Something important of the investigative job is that entrenched customs agents
and imports see how good créate a public ware house in the Tulcan city and

they speak that with it will reduce procedures, time and costs.

The price that will charge to the importers will be 0.20% of the CIF value of the

merchandise and maintaining as minimum rate 165 USD per month of storage.

So the location of the ware house will be in the area of San Vicente Tulcan in
the street that go Chapues because it has good basic services, tecnology and
low prices. Finaly something important is this project has a positive VAN of
101,665.40, TIR of 14.72% and a firts inversion of 804562,22 USD.
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1. Introduccioén.
EL PROBLEMA.

En la actualidad, la no existencia de un depdsito aduanero publico en Tulcan,
no ha permitido que los importadores accedan a los servicios que ofrece este
régimen en la Direccion Distrital de Aduana de ésta ciudad, lo que ha

conllevado en éstos, a realizar dicho régimen en Quito.

De igual manera la falta de estas instalaciones, conlleva a realizar el traslado de
las mercancias importadas a los depdsitos existentes en otras ciudades del
Ecuador, siendo las empresas de comercio exterior de la capital, las mas
demandadas para este tipo de régimen, esto por ende lleva a los importadores

a incurrir en mas tramites, tiempos y costos.

Otro inconveniente que presentan los importadores, al mantener sus
mercaderias almacenadas en la localidad quitefia, es que tienen que realizar
otro transporte interno, ya que sus productos también son demandados en las
provincias del Carchi e Imbabura, lo que ocasiona efectuar su retorno y

traslado.

El almacenar las mercaderias en los depdsitos aduaneros publicos de la ciudad
de Quito, conlleva a que los importadores realicen mas tramites, traslados,
guias de movilizacion ante el SENAE (Servicio Nacional de Aduanas del

Ecuador).

Sin olvidar el sometimiento de las mercancias a otro tipo de controles, como la
revision de las mismas en el destacamento de Yahuarcocha, por la razén de no
ser productos nacionalizados, lo que repercute en demoras para llevar las
importaciones a su lugar de destino en el tiempo adecuado y por supuesto
tardanzas en el despacho de las mismas, originando en los importadores

perdidas de clientes.
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Finalmente hay que mencionar que el presente trabajo investigativo, esta
respaldado por el COPCI, conjuntamente con su reglamento, debido a que
estas leyes permiten la realizacion de este tipo de régimen y por supuesto
también la creacibn de un depodsito aduanero publico con todas sus
instalaciones, eso si, siguiendo siempre las pardmetros que establecen los

estatutos de comercio exterior.
2. Materiales y Métodos.
El presente estudio se lo realiz6 mediante:

Investigacion cualitativa.- Se utilizé la investigacion cualitativa para
comprender la conducta que tienen los importadores al no contar con un
depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, claro esta que, para
determinar las situaciones en las que estos se encuentran en los actuales
momentos, se tomd en cuenta la problemética que los importadores vienen
presentando desde anteriores dias hasta los actuales momentos, de esta
manera se tratd de experimentar lo que sienten los importadores al no poder
acceder a los servicios que ofrece este régimen, en especial en la Direccién

Distrital de Aduana Tulcan.

Investigacion cuantitativa.- La investigacién cuantitativa fue de mucha ayuda
ya que se obtuvo datos cuantificables respecto a que importadores son los que
habitualmente realizan el régimen de depdsito aduanero publico y si estos
desearian que se implemente un dichas instalaciones en la ciudad de Tulcan
para acceder a los servicios que ofrece dicho régimen, dicha informacion fue
cuantificada en una etapa de procesamiento y de andlisis empleando métodos
estadisticos para obtener resultados solidos y fiables que generalizaran la

informacién obtenida en el tema de estudio.
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Investigacion aplicada.- Empleando este tipo de investigacion, lo que se tratd
es de solucionar los problemas de la sociedad tulcanefia, como lo es la oferta
laboral, principalmente aquellos relacionados con el comercio exterior,
enfocandose principalmente a estibadores, transportistas, agentes de aduana,
OEA entre otros, sin olvidar a la falta de un depdsito aduanero publico en la
ciudad de Tulcan, lo que no ha permitido a los importadores acceder a los
servicios que ofrece este régimen. Por otra parte, resolver los problemas que
acarrea esta ciudad en lo que concierne a la falta de empleo, ya que con la
implementacion de dicho depésito se dinamizard aun mas el comercio exterior,

lo que otorgara plazas de trabajo a toda la comunidad inmersa en el tema.

Investigacion bibliografica.- Se recurri6 a este tipo de investigacion para
recoger y analizar toda la informacidbn secundaria, concerniente a la
implementacion de un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan y para
ello se acudié a documentos como el COPCI, declaraciones aduaneras, y otras
leyes que guardan relacion con el problema objeto de estudio, teniendo en
consideracion que esta investigacion servird como fuente bibliografica para otro
tipo de investigaciones. Sin olvidar que también se acudir4 a libros y textos

sobre como constituir y organizar una empresa.

Investigacion Explicativa.- Con este tipo de investigacion se llegé a
determinar, qué es lo que causa mayores insatisfacciones en los importadores,
al no contar con un deposito aduanero publico en la ciudad de Tulcan, ya que
debido a esto no pueden acceder a los servicios que ofrece este régimen en la
Direccion Distrital de Aduana Tulcan y a la vez se evidencié que las variables

del problema de investigacion muestran una interrelacion entre si.

La investigacion documental.- Mediante este tipo de investigacidén se recurrid
a libros que regulan la implementacion y el funcionamiento del deposito
aduanero publico, como el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones y a aquellos procedimientos que el SENAE determine.
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Registros de los depdsitos ya constituidos y que por ende estan operando para
determinar, sustentar los requisitos que pide la ley en lo referente a la
implementacion de un depdsito aduanero publico y también para saber como

operan estos en otras ciudades del pais.

A revistas, peridédicos que detallan como contribuyen los depdsitos en la
prestacion de facilidades de negociacion para los importadores. Sin olvidar que
se acudio a los archivos del SENAE para conocer las importaciones declaradas
en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan y asi se determind que importadores

son los que mas demandan los servicios de un depésito aduanero publico.

Investigacion de campo.- Esta investigacion se la utilizé para dirigirse a los
lugares y en los momentos en que los importadores realizan el régimen de
depdsito aduanero comercial publico y asi presenciar los verdaderos

inconvenientes que estos tienen.

El Depésito en el cual se realizé la investigacion es ALMAGRO, donde se
observé sus instalaciones y operatividad, ya que es éste el que presenta una

importante demanda por parte de los importadores.

Cabe mencionar que también se dirigira a las instalaciones de la Direccién
Distrital de Aduana Tulcan, para obtener informacion de los importadores que
declaran bajo este régimen especial en esta institucion y que por ende no

pueden hacer uso de este servicio en esta ciudad.

Poblacion objeto de estudio.

En la presente investigacion, se procedid a determinar la poblacion que
interviene en dicho problema, misma que corresponde a todos los importadores
gue realizan una guia de movilizacién, traslado en la ciudad de Tulcan, con
destino a depdsito aduanero publico en Quito y que a su vez estos no acceden
a los servicios que ofrece este régimen en la Direccion Distrital de Aduana de

esta localidad.
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Claro estd que aparte de los importadores, se tomé como poblacién a los
agentes de aduana, existentes en la localidad tulcanefia ya que son estos
profesionales de la rama de comercio exterior, quienes declaran en la Direccion
Distrital de Aduana Tulcan guias de movilizacion y traslados con destino a

depdsito aduanero publico.

Una vez recalcado lo anterior, y tomando como referencia a ANADATUL
(Asociacion Nacional de Agentes de Aduana) los agentes de aduana que
operan en la ciudad de Tulcan son 12, y basdndose en datos estadisticos de la

Direccion Distrital de Aduana Tulcan los importadores son 10.
3. Resultados y discusién.

Agentes de Aduana.- En primer lugar se realiz6 una encuesta a 12 de los
agentes afianzados de aduana, que realizan sus actividades en la ciudad de
Tulcén, mismos que tiene su asociacion ANADATUL (Asociacién de Agentes de
Aduana de Tulcan).
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Pregunta N° 1. ¢Ha declarado usted en la Direccion Distrital de Aduana
Tulcan un traslado, guia de movilizacién con destino a depésito aduanero

publico?

Tabla N°1.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 7 58,33
NO. 5 41,67
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 1.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 1.

Con un porcentaje mayoritario del 58,33% los agentes de aduana de la ciudad
de Tulcan afirman que si han declarado un traslado, guia de movilizacion en la

Direccioén Distrital de Aduana Tulcan.
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Pregunta N° 2. ¢ Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias

de movilizacién con destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N° 2.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Del-5. I 100
2 De 6 - 10. 0 0
3 De 11 - 15. 0 0
4 |Mas de 15. 0 0
TOTAL. 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 2.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Analisis Pregunta 2.

El 100% de los agentes de aduana que realizan tramites de traslados, guias de
movilizacion en la Direccion Distrital de Aduana Tulcan manifiestan que tienen

de 1 a 5 clientes.

- 208 -



Pregunta 3. ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de

movilizacion con destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N° 3.

N° |Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
Semanalmente.
Quincenalmente.
Mensualmente.
Trimestralmente.
Semestralmente.
Anualmente.
TOTAL

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 3.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta 3.

Los agentes de aduana realizan trdmites de traslados, guias de movilizacién

con un 57,14 % en periodos mensuales y trimestrales.
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Pregunta 4. ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior
cuantos tramites de guias de movilizacién y traslados realiza usted con

destino a depdsito aduanero publico?

Tabla N°4.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
Del-5. 100
De 6 - 10.
De 11 - 15.
De 16 - 20.
De 21 - 25.
De 26 - 30.
TOTAL

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 4.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 4.

Con un porcentaje del 100% los agentes de aduana que realizan este tipo de

trdmites tienen de 1 a 5 clientes.
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Pregunta 5. (CoOmo ve usted actualmente el servicio que prestan los

depositos aduaneros publicos de la ciudad de Quito?

Tabla N° 5.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Malo. 1 14,29
2 |Regular. 2 28,57
3 Bueno. 4 57,14
4 | Muy Bueno. 0 0
5 |Excelente. 0 0
TOTAL 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 5.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 5.

Los agentes de aduana con 57,14% ven como bueno al servicio que prestan

actualmente los depésitos aduaneros publicos.
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Pregunta 6. ¢(Qué problemal/as tienen los importadores al momento de

realizar un traslado, guia de movilizacion por la Direccioén Distrital de

Aduana Tulcan y declarar el régimen de depdésito aduanero publico en la

ciudad de Quito?

Tabla N° 6.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Costosy Tiempo. 4 57,14

2 |Mas Tramites. 2 28,57

3 | Todos los Anteriores. 0 0

4 | Ninguno. 1 14,29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 6.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 6.

Con un 85,71% los agentes de aduana manifiestan que los importadores

presentan problemas de realizar mas tramites, costos y tiempos, sin embargo el

14,29% afirman que éstos no tienen ningun inconveniente.
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Pregunta 7 ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de
Tulcan seria competencia para los depdsitos temporales existentes en

dicha ciudad?

Tabla N° 7.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 Si. 4 57,14
2 No. 3 42,86
TOTAL I 100
Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
GraficaN° 7.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.

Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 7.

Con un porcentaje diferenciado del 57,14 % los agentes de aduana creen que
un depodsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan si seria competencia para

los depdsitos temporales de esta ciudad.
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Pregunta 8. ¢ Ve usted factible laimplementacion de un depdésito aduanero

publico con todas sus instalaciones en la ciudad de Tulcan?

Tabla N° 8.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 6 85,71
1 |NO. 14,29
TOTAL 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 8.
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Fuente: Encuesta Realizada a Agentes de Aduana 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N°8.

Los agentes de aduana con un porcentaje importante del 85,71 % afirman que
implementar un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan si seria

factible.
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Importadores.- Y en segundo lugar también se procedi6 a realizar una
encuesta a los importadores que realizan un traslado, guia de movilizacion, En
la Direccion Distrital de Aduana Tulcan, con destino a depdsito aduanero
publico.

Pregunta N° 1. ¢Ha realizado usted el régimen de depdsito aduanero

publico?

Tabla N°1.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL. 10 100

2 |[NO. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N°1.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 1.

Como se puede observar el 100% de los importadores encuestados realizan el

régimen de depdsito aduanero publico.
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Pregunta N° 2. ¢ Con que frecuencia declara usted sus mercaderias bajo el

régimen de deposito aduanero publico?

Tabla N° 2.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Diariamente. 0 0
2 | Semanalmente. 0 0,00
3 | Quincenalmente. 1 10,00
4 | Mensualmente. 3 30,00
5 |Trimestralmente. 4 40,00
6 | Semestralmente. 1 10,00
7 | Anualmente. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 2.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 2.

El 70% los importares manifiestan que declaran sus mercancias bajo régimen

de depdsito aduanero publico en periodos mensuales y trimestrales.
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Pregunta N° 3. ¢Qué tipo de mercaderia declara usted bajo el régimen de

deposito aduanero publico?

Tabla N° 3.
N° |Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
1 Bus Wolkswagen. 1 10,00
2 Rollos de Cartén Corrugado. 1 10,00
3 Bus Scania. 1 10,00
4 Camioneta 4x4. 1 10,00
5 Chasis Cabinado. 1 10,00
6 Llantas. 1 10,00
7 Tela. 1 10,00
8 Guarniciones para Muebles. 1 10,00
9 Automovil Chevrolet. 1 10,00
10 |Polipropileno. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 3.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 3.

Todos los importadores con el 10% declaran cada tipo de mercancias bajo el

redimen de depdsito aduanero publico respectivamente.
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Pregunta N° 4. Especificando en peso neto (Tn) la mercancia de la

pregunta anterior ¢qué cantidad almacena usted en un depdsito aduanero

publico?
Tabla N° 4.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Del-25Tn. 1 10,00
2 |De26-50Tn. 1 10,00
3 |De51-75Tn. 0 0,00
4 |De76-100 Tn. 0 0,00
5 [Masde 101 Tn. 8 80,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 4.
80% -
70% -
v 0% 7 ® Més de 101.
g 50% 1 = De 76 - 100.
E 40% - De 51 - 75.
Q 30% - m De 26 - 50
E20%_ mDel-25.
10% - -
0% : R R
1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 4.

El 80% de los importadores almacenan mas de 101 toneladas en un depdsito

aduanero publico.
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Pregunta N° 5. ¢(Por cuénto tiempo tiene almacenada su mercancia

especificada en la pregunta anterior?

Tabla N° 5.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Hasta por 1 Mes. 0 0,00

2 |Hasta por 1 Trimestre. 8 80,00

3 |Hasta por 1 Semestre. 2 20,00

4 |Hasta por 1 Afo. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 5.
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Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 5.

El 80% de los importadores afirman que almacenan sus mercancias en un

depdsito aduanero publico hasta el lapso de un trimestre.
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Pregunta N° 6. ¢Cudl es el precio que usted paga por esta cantidad de

mercancia almacenada?

Tabla N° 6.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |De1l-1000USD. 0 0,00

2 |De 1001 - 2000 USD 3 30,00

3 |De 2001 - 3000 USD. 4 40,00

4 | De 3001 - 4000 USD. 1 10,00

5 |De 4001 - 5000 USD. 0 0,00

6 |De 5001 - 6000 USD. 0 0,00

7 |Mas de 6001 USD. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Gréafica N° 6.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 6.

El 70% de los importadores manifiestan que pagan por el almacenamiento de
su mercancia en un depodsito aduanero publico desde 1001 hasta los 3000
USD.
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Pregunta N° 7. ¢En qué depdsito aduanero publico almacena usted

frecuentemente sus mercancias?

Tabla N° 7.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |ALMAGRO. 5 50,00
2 |AUTOCONFIANZA. 0 0,00
3 |ALMACOPIO. 3 30,00
4 |CASABACA. 0 0,00
5 |ALMESA. 2 20,00
6 |DINA SA. 0 0,00
7 | Otro Especifique. 0 0,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 7.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 7.

El 80% de los importadores comentan que almacenan sus mercancias en
ALMAGRO Y ALMACOPIO.
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Pregunta N° 8. ¢ Cudl es la razén principal por la que usted almacena

sus mercaderias en el depdsito antes indicado?

Tabla N° 8.
N° | Indicadores. Frecuencia. |Porcentaje (%)
1 |Menores Costos. 2 20,00
2 | Infraestructura. 3 30,00
3 | Servicios Adicionales. 4 40,00
4 | Calidad del Servicio. 1 10,00
5 |Otras Especifique. 0 0,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 8.
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Fuente. Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 8.

El 70% de los importadores manifiestan que las razones por las que almacenan
sus mercancias en ALMAGRO Y ALMACOPIO son infraestructura y servicios

adicionales.
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Pregunta N° 9. ¢El no poder contar con las instalaciones de un depdsito

aduanero publico en la ciudad de Tulcan causa en usted algun tipo de

inconveniente?

Tabla N° 9.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |Sl 8 80,00

1 |NO. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.

Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 9.
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Fuente: Encuesta a Importadores, 2012:

Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 9.

El 80% de los importadores menciona que, el no contar con un depdsito

aduanero publico en la ciudad de Tulcan si causa inconvenientes en ellos.
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Pregunta N° 10. ¢ Al poder realizar usted el régimen de depdsito aduanero
publico en la ciudad de Tulcan y por ende acceder a sus servicios en esta

localidad cudles de los siguientes items disminuiria?

Tabla N° 10.
N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)
1 |Tiempos y Costos. 4 40,00
2 | Tramites. 3 30,00
3 | Todos los Anteriores. 2 20,00
4 | Ninguno. 1 10,00
TOTAL 10 100
Fuente: Encuesta a Importadores, 2012.
Elaborado por: Jorge Chunés.
Grafica N° 10.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Anélisis Pregunta N° 10.

El 70 % de los importadores afirman que los principales items que disminuiran

son tramites, tiempo y costos.
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Pregunta N° 11. ;Le gustaria a usted, poder almacenar sus mercaderias en
las instalaciones de un deposito aduanero publico ubicado en la ciudad de

Tulcan?

Tabla N° 11.

N° |Indicadores. Frecuencia. Porcentaje (%)

1 |SL 8 80,00

2 |NO. 2 20,00
TOTAL 10 100

Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Grafica N° 11.
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Fuente: Encuesta a Importadores.
Elaborado por: Jorge Chunés.

Andlisis Pregunta N° 11.

Como se puede observar el 80% de los importadores afirman que si les gustaria
almacenar sus mercancias en un depdsito aduanero publico ubicado en la

ciudad de Tulcan.
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La implementacion de un depésito aduanero publico en la Direccion Distrital de
Aduana Tulcan, es evidentemente factible, dadas las circunstancias de que
existen 10 importadores potenciales que realizan este tipo de régimen, con lo
cual dicho depodsito podra solventar con suficiente tranquilidad sus gastos de

operacionalizacion y por ende obtener utilidades.

Otro aspecto importante es que en la ciudad de Tulcan el depdsito aduanero
publico no tendria competencia alguna, ya que actualmente no existe una
empresa que oferte los servicios de dicho régimen, lo que por ende le
proporcionara estabilidad financiera y una alta credibilidad al depésito aduanero
publico ALFROCOMEX SA.

Cabe mencionar que los importadores almacenan mercaderias que presentan
gran demanda en el mercado, entre los cuales se destacan los vehiculos,
haciendo que el flujo de estos articulos sea constante en las instalaciones del
depdsito aduanero publico.

Solamente en el primer afio de operacion de este tipo de régimen se contara
con 10 clientes, pero con el transcurrir del tiempo se espera incrementar esta
cifra, ya que existen otros importadores que ingresan sus mercaderias al pais
via aérea y es ahi en donde se procedera a ganar mercado dando a conocer
gue actualmente las carreteras del Ecuador estan en excelente estado para el

traslado de sus mercancias.

Y lo mas importante es que tanto los agentes de aduana como los importadores
en su gran mayoria, ven como factible la implementacion de un deposito
aduanero publico en la ciudad de Tulcan, ya que se podra reducir costos,

tiempos y tramites.

En vista de que un depdsito aduanero publico puede ser implementado por la
empresa publica o privada, se recomienda hacer la propuesta al GAD de la
ciudad de Tulcan, GAD de la provincia del Carchi y gobierno central para que se

cree ésta empresa de comercio exterior en la cuidad de Tulcan.
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Implementar y habilitar un depdésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan
con excelentes instalaciones que a la vez permita almacenar grandes

cantidades de mercancias.

Realizar un plan de marketing para dar a conocer y posicionar al depdsito

aduanero publico en la mente de los OEA y las personas.

Brindar un servicio de calidad eliminado operaciones innecesarias, con
personal capacitado y con un perfil profesional acorde a la actividad que

desarrolla el depésito.
Contar con excelente vigilancia para evitar pérdidas de mercancias.

Cumplir con todos los requisitos que exigen los organismos respectivos, para la

pronta habilitacion del depdsito aduanero publico.
4. Bibliografia.
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Edicidn.

- 227 -



7.2 Clientes del depo6sito aduanero publico ALFROMEX SA.

IMPORTADORES.

MERCANCIAS.

AUSTRAL CIA LTDA.

Bus Volkswagen.

COOP. DE TRANSPORTE ECUADOR.

Carroceria Super Polo, Bus Scania.

AECON AG CONSTRUCTORES S.A.

Empaque, acoples, juntas 0
empaquetaduras, las demas valvulas
de

empaquetaduras,

compuerta, juntas 0

guarniciones para

muebles, carrocerias o0 similares,

valvulas de alivio o seguridad, las

demas arandelas, tuercas, niples,

codos, juntas 0 empaquetaduras,

bridas.

AUTOSHARECORP S.A.

Vehiculo camioneta 4x4, carcaza

platinum, carcaza alarma.

LAFARYE. Geotextil tejido.

MAVESA. Chasis de Hino.
CHEVROLET. Vehiculo automovil.
ARCLAD. Polipropileno autoadhesivo.
ADAPAUSTRO. Llantas / neuméticos.
CRANSA. Cartdn, costales de plasticos.

Fuente: Direccion Distrital de Aduana Tulcan (2012).
Elaborado por: Jorge Chunés.
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7.3 Tramite de una guia de movilizacion
publico.

&

-
=:

5=
I

HO\

i

Sefior Economista
Ramiro Urresta Burbano
DIRECTOR DISTRITAL ADUANAS TULCAN

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente tengo @

con destino a depdsito aduanero

Tulcén, 18 de Abril del 2012
Oficio No.-RICHT-00221-09

bien dirigirme a Usted, a su vez solicitar de la mancra

mas atenta, se digne autorizar la salida con guia de Movilizacion al Deposito Comercial
Publico de ALAMACOPIO en la ciudad de Cuenca; de 1 BUS MARCA
WOLKSWAGEN. CON CARROCERIA DE SUPERPOLO, ¢l mismo que esta
amparado en la gufa de movilizacion no. 091-2012-82-001369-7.

Sin otro particular me suscribo de usted.

/

/ )
Alenlamente, R Y !
/ b e e
/ SOMEsCIU SETIRION
& r\ e
K O\ oo Sassm e 2Dy
Ricdardo Sudrez G
AGENTE NACIONAL DE ADUANAS.
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7.4 Encuestas realizadas a agentes de aduana.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
més comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del
titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el Vill Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

8. 2n0 [ ]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B ¢Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero pblico?

1.De1-5 [ £] 2.0e11-15. [ |

3.De 6-10. [ | 4. Mas de 15. (]

C ¢Con qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero piblico?

1.Semanalmente. || 4. Trimestralmente. ]

2. Quincenalmente. | | 5.Semestralmente. | |

3. Mensualmente. || 6. Anualmente. E’Q

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero publico?

1De1-5 [ 4.0e16-20 [ ]
2.0e6-10 [ | 5.0e21-25 [ ]
3.De11-15 [ | 6.0e26-30 [ |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢Como ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. ] 4. Muy Bueno. ]

2.Regular. i) S.Exelente. o

3.Bueno. E}

F éQue problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIl Distrito Tulcan y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. [ %]
2. Mas Tramites. [
3. Todos los Anteriores | |

Otros especifique

G ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcadn seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

Lsl K] 2.NO (]

H ¢Ve usted factible la implementacion de un depésito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1.5 2.NO 1]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

- N\
_ figuel R yepez

Lie- M:mmm gE ADURRRS
o
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
mds comedida nos proporcione informacion veraz y confiable ya que en actuales

momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del
- titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIII Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depdsito aduanero publico?

.51 [X 2Nn0 [
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.
B ¢Cudntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depdsito aduanero publico?
1.De1-5 [¥| 2.De 11-15. ]
3.De 6-10. | | 4. Mas de 15. (]

C ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. F 1 4. Trimestralmente. [ |
2. Quincenalmente. | | 5.Semestralmente. [ |
3. Mensualmente. X] 6. Anualmente. | ~

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.De1-5 E 4.De16-20 L—
2.De6-10 | | 5.De21-25 [j
3.De11-15 [_l 6. De 26 -30 [ l

7. Mas especifique cuantos ...
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. 4. Muy Bueno. |
2.Regular. ] 5.Exelente. ' ﬁi
3.Bueno. Ed

F éQue problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcén y declarar el regimen de depdsito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. ><H
2. Mas Tramites. (7]

3. Todos los Anteriores | |

Otros especifique

G ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico-en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

151 [ 2.NO

H ¢ Ve usted factible la implementacion de un depésito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1S [ X 2.NO

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
: mds comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
m momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIll Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

18 [X] 2n0 [ ]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B ¢Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depdsito aduanero ptblico?

1.De1-5 [Xx] 2.De11-15. [ |
3.De 6-10. [ | 4. Mas de 15. (]

C ¢Con qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depésito aduanero publico?

1. Semanalmente. [:] 4. Trimestralmente. [:]
2. Quincenalmente. | 5. Semestralmente. ’:]
3. Mensualmente. 6. Anualmente.

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero publico?

1.Del-5 [z 4.De 16-20 G
2.De6-10 r_—] 5.De21-25 [:}
3.De11-15 [ | 6.0e26-30 [ |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢COmo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. [ ] 4. Muy Bueno.
2.Regular. (<! 5.Exelente. L
3.Bueno. [£5]

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcén y declarar el regimen de depdsito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. []
2. Mas Tramites. <] |

3. Todos los Anteriores

Otros especifique s et e A S

G ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcén seria
competencia para los depésitos temporales existentes dicha ciudad?

18t [] 2.NO <]

H ¢Ve usted factible la implementacién de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1S [ 2.NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
. més comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
m momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencidn del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIil Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con

destino a depésito aduanero publico?

1.5l E’p 2800
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B ¢Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1.De1-5 [}] 2.0e11-15. [ |
3.0e 6-10. [ | 4. Mas de 15. 1]

C ¢éCon qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero ptbfico?

1. Semanalmente. E] 4. Trimestralmente. D
2. Quincenalmente. | | 5. Semestralmente. m
3. Mensualmente. | 6. Anualmente. D

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero publico?

1De1-5 [y] 4.0e16-20 [ ]
2.0e6-10 [ | 5.0e21-25 [ ]
3.0e11-15 [ | 6.0e26-30 [ |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depésitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. 4. Muy Bueno. E
2.Regular. 5.Exelente. I

3.Bueno. m

F éQue problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VI Distrito Tulcdn y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. EY
2. Més Tramites. ]

3. Todos los Anteriores

Otros especifique

G ¢éCree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcén seria
competencia para los depésitos temporales existentes dicha ciudad?

sl [] 2.NO [7;]

H ¢Ve usted factible la implementacién de un depédsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1.5l [_»‘_N_] 2.NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

Lic. Edurets 1

~ee . 0 10U y Jar
JJ.'?’;JIJ:"L?I’? Ui
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
: méds comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIl Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con

destino a depésito aduanero publico?

1si [K] 2N0. .=
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B ¢Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1.De1- 5. 2.pe11-15. [ |
3.De 6-10. [ | 4. Mas de 15. ]

C éCon qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depésito aduanero ptiblico?

1. Semanalmente. D 4, Trimestralmente. lz/
2. Quincenalmente. :] 5. Semestralmente. !
3. Mensualmente. 6. Anualmente. D

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero publico?

1.Del-5 I_Z 4.De16-20 D

2.0e6-10 [ | 5.0e21-25 [ ]
3.De11-15 [ | 6.0e26-30 | |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. | 4. Muy Bueno. ]

2.Regular. ] S5.Exelente. U

3.Bueno. ’Z/

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcan y declarar el regimen de depésito aduanero

publico en la ciudad de Quito?
1. Costos y Tiempo. ://
2. Més Tramites. ]

3. Todos los Anteriores |

Otros especifique

G ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los dep6sitos temporales existentes dicha ciudad?

1l @/ 2.NO ]

H ¢Ve usted factible la implementacién de un depésito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1.5l 17]/ 2.NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

-~ \;\

P2 / \
/)
.;‘.é’/;uwy £)

o, (René Burban:
wante Nacional de Aduana
At - 2981 275 | 2960 88€
TULCAN - ECU!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
: més comedida nos proporcione informacion veraz y confiable ya que en actuales
m momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIl Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1st [ ano [ ]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B {Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1.De1-5 [X] 2.De11-15. ]
3.0e 6-10. [ | 4. Mas de 15. (]

C éCon qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depésito aduanero publico?

1. Semanalmente. [___J 4. Trimestralmente. {Zl
2. Quincenalmente. | | 5. Semestralmente. D
3. Mensualmente. 6. Anualmente. [:]

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.De1-5 [7] 4.0e16-20 [ ]
2.0e6-10 [ | 5.0e21-25 [ ]
3.De11-15 [ | 6.De26-30 [ |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. ] 4. Muy Bueno. -
2Regular. || 5.Exelente. ]
3.Bueno.

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIl Distrito Tulcan y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. )
2. Mas Tramites. [x]
3. Todos los Anteriores ||
Otros especifique

G ¢Cree usted que un depésito aduanero publico en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los dep6sitos temporales existentes dicha ciudad?

L5l 2Nno [ ]

H ¢ Ve usted factible la implementacion de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

st [ 2.NO (]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
= 3 mas comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el Vill Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con

destino a depésito aduanero publico?

151 [X] 2n0 [ ]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracién.

B ¢Cuantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1.De1-5 [X] 2.pe11-15. [ ]
3.De 6-10. [ | 4.Masde1s. [ |

C ¢Con qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depésito aduanero ptblico?

1. Semanalmente. D 4. Trimestralmente. l
2. Quincenalmente. @ 5. Semestralmente. D
3. Mensualmente. 6. Anualmente. E]

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero publico?

1.De1-5 4.De16-20 [ ]
2.0e6-10 | ] 5.0e21-25 [ ]
3.De11-15 [ | 6.0e26-30 [ |

7. Mas especifique cuantos
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. (] 4. Muy Bueno. -]

2.Regular. Z 5.Exelente. (|

3.Bueno. D

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el Vil Distrito Tulcan y declarar el regimen de depdsito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. B

2. Mds Tramites. =

)

3. Todos los Anteriores | |

Otros especifique .....A 1N.GUN.O

G ¢Cree usted que un depédsito aduanero publico en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

st [] 2.NO

H ¢Ve usted factible la implementacién de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1st [ ] 2Nn0 [«

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

Wilson Goyes Burbano
AGENTE DE ADUANAS

itiae W) R R
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0\\"""”‘"'“5/“ Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
; Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
mas comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales

momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del
! q
titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIII Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depdsito aduanero publico?

s || 2.N0 X
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracion.
B ¢Cudantos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depdsito aduanero publico?
1.0e1-5. | | 2.De 11-15. [
3.De 6-10. 4. Mas de 15. [ ]

C ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizaciéon con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. __] 4. Trimestralmente. |
2. Quincenalmente. | 5.Semestralmente. | |
3. Mensualmente. | | 6. Anualmente. [_

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.Del-5 ] 4.De16-20 C
2.De6-10 LJ 5.De 21-25 :J
3.De11-15 rV] 6.De 26-30 [ ]

7. Mas especifique cuantos ..............
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E ¢Cémo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros

publicos de la ciudad de Quito? z
1.Malo. ;} 4. Muy Bueno. [ “

2.Regular. ] 5.Exelente. l:

3.Bueno. i

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIIl Distrito Tulcan y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo.

2. Mas Tramites. [ ]
3. Todos los Anteriores u

Otros especifique ..........

G ¢(Cree usted que un depdsito aduanero publico -en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los depésitos temporales existentes dicha ciudad?

LSt [] 2.NO L]

H ¢ Ve usted factible la implementacién de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

. [ ] 2.NO ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

- 247 -



(ECNICA g0 Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
v 4
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial

N %
F mte 2 . . 4
2 PRt ] L Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
Y e 318 3 . " " . .
% i) & mas comedida nos proporcione informacion veraz y confiable ya que en actuales

. momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del
m titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion comercial internacional.
ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIII Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizaciéon con
destino a depdsito aduanero publico?

s [] ano (Y]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracion.
B ¢Cudntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con

destino a depdsito aduanero publico?

1.0e1-5. [_] 2.De11-15. [ |

| I——
3.De 6-10. | | 4.Masde15. |
C ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. _J 4. Trimestralmente. [
2. Quincenalmente. ' 5. Semestralmente. [ |
3. Mensualmente. J 6. Anualmente. _J

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.Del1-5 D 4.De16-20 _|
2.De6-10 ___ 5.De21-25 m
3.De11-15 ’j 6. De 26 -30 [ 7 .
7. Mas especifique cuantos RS S T
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E ¢Como ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. l_} 4. Muy Bueno. [ ]

2.Regular. L | 5.Exelente. I_|

3.Bueno. l_‘

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcan y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. |
2. Mas Tramites. [
3. Todos los Anteriores | |

Otros especifique ... samssesessuanest sresaReste e senemmaranaecsamenar FiE

G ¢Cree usted que un depésito aduanero publico-en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

Lst [ ] 2.NO ]

H ¢ Ve usted factible la implementacién de un depésito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

sl [ ] 2.NO [ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION......!
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica

Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial

Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera

mds comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales

— y  momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencion del
= titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A iHa declarado usted en el VI Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacion con
destino a depdsito aduanero publico?

st [ 2.n0 [ X]
Si su respuesta es si favor séguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracidn.

B ¢Cuéntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a deposito aduanero publico?

1.De1-5 | 2. De 11 - 15. !
3.De 6-10. | | 4. Mas de 15.

C ¢Con qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. J 4. Trimestralmente. [
2. Quincenalmente. | 5. Semestralmente. '
3. Mensualmente. 6. Anualmente. \_]

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tradmites de guias,
traslados realiza usted con destino a depdsito aduanero publico?

1.Del-5 u 4. De 16-20 ﬁ

2.De6-10 | 5.De21-25 '
3.De11-15 6.De 26-30

7. Mas especifique cuantos ...... ceereereenseir e ae e ba e rnenrenes

- 250 -



E ¢CoOmo ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. f_—l 4. Muy Bueno. ___l
2.Regular. E 5.Exelente. tj

3.Bueno. [__]

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcan y declarar el regimen de depoésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. f
2. Mas Tramites.
3. Todos los Anteriores | |

Otros especHiqQUE st s SIS eenes R

G ¢(Cree usted que un depodsito aduanero publico-en la ciudad de Tulcan seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

sl [] 2.NO [ ]

H ¢ Ve usted factible la implementacién de un depésito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

sl [] 2.NO [ ]

S POR SU COLABORACION......!
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SECNCA g Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
£ Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
S méds comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
m momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacién comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha deciarado usted en el VIl Distrito Tulcan un traslado, guia de movilizacién con
destino a depdsito aduanero publico?

L T 2NO [¥X]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracidn.

B ¢Cudntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depésito aduanero publico?

1.De1-5 [ ] 2.De11-15. ]
3.De 6-10. [ | 4. Mas de 15. (]

C ¢éCon qué frecuencia realiza ustedtraslados, guias de movilizacién con destino a
depésito aduanero piiblico?

1. Semanalmente. D 4. Trimestralmente. D
2. Quincenalmente. [:] 5. Semestralmente. [:}
3. Mensualmente. [:] 6. Anualmente. D

D éBasandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a depésito aduanero ptblico?

1.Del1-5 D 4.De 16-20 |:]
2.De6-10 D 5.De21-25 D

3.De11-15 D 6.De26-30 :l

7. Mas especifique cuantos

A‘ i ”,\F‘;‘ X v" ‘ ‘
26~ O6-20/z2.
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Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial
Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para que de la manera
mas comedida nos proporcione informacién veraz y confiable ya que en actuales
momentos estamos realizando un trabajo investigativo previo a la obtencién del

titulo de ingeniero en comercio exterior y negociacion comercial internacional.

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENTES DE ADUANA.

A ¢Ha declarado usted en el VIII Distrito Tulcdn un traslado, guia de movilizacidn con
destino a depdsito aduanero publico?

s [ 2N0  [X]
Si su respuesta es si favor seguir contestando las siguientes preguntas caso contrario
se le agradece por su colaboracion.
B ¢Cudntos clientes tiene usted que realizan traslados, guias de movilizacién con
destino a depdsito aduanero plblico?

1.De1-5. | | 2.0e11-15. [ |

3.De 6-10. | | 4. Mas de 15. ]

C éCon qué frecuencia realiza usted traslados, guias de movilizacién con destino a
depdsito aduanero publico?

1. Semanalmente. | 4. Trimestralmente. L
2. Quincenalmente. | | 5. Semestralmente.
3. Mensualmente. . j} 6. Anualmente. ]

D ¢Basandose en el tiempo indicado de la pregunta anterior cuantos tramites de guias,
traslados realiza usted con destino a deposito aduanero publico?

1.Del1-5 ] 4.Del6-20 |:|

2.De6-10 | 5.De21-25

3.De11-15 | 6.De 26 -30

T M8 ESPrRCTTICIIIE CINANTEOS wrvismvesonswiessisssss e s 83 5535 8 e 3 BB ANV

- 253 -



E ¢Como ve usted actualmente el servicio que prestan los depdsitos aduaneros
publicos de la ciudad de Quito?

1.Malo. [ ] 4. Muy Bueno. [ ]
2.Regular. D 5.Exelente. D
3.Bueno. [:

F ¢Que problema/as tienen los importadores al momento de realizar un traslado, guia
de movilizacién por el VIII Distrito Tulcén y declarar el regimen de depésito aduanero
publico en la ciudad de Quito?

1. Costos y Tiempo. L
2. Mas Tramites. [ ]
3. Todos los Anteriores [:]
OLros eSPECITIGUE vttt s asiei ssiissisoniamiasssaes s b s ra i am s wa s iaaiasdes

G ¢Cree usted que un depdsito aduanero publico "en la ciudad de Tulcdn seria
competencia para los depdsitos temporales existentes dicha ciudad?

st [] 2.NO [ ]

H ¢ Ve usted factible la implementacion de un depdsito aduanero publico con todas sus
instalaciones en la ciudad de Tulcan?

1.5t [ ] 2.NO L

GRACIAS POR SU COLABORACION......!

b

. Na
Agente

Telfs: 2930-189 ] 2981

. de Aduanas
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7.5 Renovacién del contrato de un depésito aduanero publico.

_—

* Donuments Jema ;o Goger

3 ADUANA
¥ puL
%

ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SAR-2012-0019-RE
Quito, D.M., 19 de julio de 2012

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL
CONSIDERANDO:

Quc mediante Memorando Nro. SENAE-DAE-2012-0203-M de 8 de mayo de 2012,
dirigido a esta Subdireccion por la Ab. Maria Cristina Villacreses Esteves, Directora de
Autonzaciones y Expedientes OCES, dice: “..remite los Memorandos Nos.
SENAE-DNI-2012-0376-M de fecha 18 de abril de 2012 y SENAE-DRI2-M0024 de fecha
04 de mayo de 2012, suscrito por el Econ. Fabian Soriano Idrove, Director Nacional de
Intervencion, y el Econ. Dennis Garcia Trivirio, Director Regional 2 de Intervencién
respectivamente, referentes a la solicitud de la compaiiia TRANSPORTES Y LOGISTICA
DEL AREA ANDINA TRANDINA S. A. para renovar la autorizacion para funcionar y
operar como Depésito Aduanero Publico, al respecto, me permito remitir los citados
memorandos con sus respectivos documentos anexos, a fin de que en uso de sus
atribuciones y competencia de conformidad con lo previsto en la Resolucion en la
Resolucién No.DGN-284-2011 ( R. O. 533/13-09-11), y Resolucion Na.DGN-RE-296-A
(31-05-11), se sirva atender el rramite pertinente...".

Que mediante documento TDCP-04-012 de fecha 09 de febrero del 2012, dirigido al
Economista Xavier Cardenas Mnncayo, Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, el sciior Fabian Piez, en su calidad de Gerente General de
TRANDINA S. A, solicita en su parte pertinente dice: “... una nueva ampliacion de la
concesion por cinco afios adicionales para ¢l funcionamiento de Depésito Comercial
Pablico en la ciudad de Quito...".

Que mediante Resolucién No. GGN-GEJU-DTA-RE-0141 de fecha 2 de marzo del 2007
y resolucién modificatoria GGN-GEJU-DTA-RE-0266 de fecha 7 de mayo del 2007, la
Corporacion Aduancra Ecuatoriana renové por el plazo de cinco afios el funcionamiento
y operacién como Depésito Comercial Piblicn a la Compaiiia “TRANSPORTES Y
LOGISTICA DEL AREA ANDINA TRANDINA S. A.; suscribiéndose para el efecto el
contrato de autorizacién para el funcionamiento del Depésito Comercial Piblico el 27 de
mayo del 2007 con una vigencia de S afios.

Que el seiior Economista Dennis Santiago Garcia, Director Regional 2 de Intervencién
del  Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante Oficio No.
SENAE-DNI-DR12-2012-0044-OF, de fecha 23 de marzo de 2012, notificé al sefior
Fabidn Pdez, en calidad de Gerente General y Representante Legal de la Compaiia
TRANDINA 8. A. que se procederd z realizar la inspccaidn fisica de sus instalaciones.,

Servicin Nacional de Aduana del Ecuador
Subdireccién de Apoyo Regional Av. 10 de Agosto N21.123 y San Gregonio (Fdificio Fpsilon) PBX: (02) 2215017 /
2526201

www.aduana.gob.ec

- 255 -

f

7”8



* Dt prrereds por Quens

ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SAR-2012-0019-RE
Quito, D.M., 19 de julio de 2012

conforme consta de fojas 14 y vuelta del expediente.

Que mediante Memorando No. SENAE- DNJ-2012-0376-M, de fecha 18 de abril de
2012, el Economista. Fabidn Arturo Soriano Idrovo, Director Nacional de intervencién,
adjunta el Informe Técnico No.DR12-JEA2-1F~(1)-2012-9025 de fecha 17 de abril de
2012, emitido por el Ing. Santiago Santiana, Interventor de la Direccién Reginnal 2 de
Intervencion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que en su parte pertinente
concluye: ” ...RESULTADO DE LA INSPECCION De acuerdo a los antecedentes
expuestos y en base a la informacién descrita en el presente informe, desde el punto de
vista técnico se indica que la compaiia TRANSPORTE S Y LOGISTICA DEL AREA
ANDINA, TRANDINA S. A., con RUC 1790019454001, ubicado en la Av. Carapungo 650
y Chasqui, Sector Calderdn, con un drea total de 628m2, SI CUMPLE con los requisitos
técnicos de inspeccion establecidos en la Resolucion No.1-2003-R2 para operar como
Deposito Comercial Publico...".

Que el seiior Edison Fabian Paez Pilicita, en su calidad de Gerente General y
Representante Legal de la empresa TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA
ANDINA, TRANDINA S.A, ha presentado todos los documentos solicitados mediante
oficio Nro. SENAE-SAR-2012-0042-OF, de 10 de Julio de 2012.

Que el Pleno de la Asamblea Nacional expide el Codigo Orgdnico de la Produccidn,
Comercio e Inversiones, mismo que sc encucntra publicado en el Registro Oficial No.351
de fecha 29 de Diciembre de 2010, que contempla la siguicnte normativa:

Art. 152. Depésito Aduanera. Régimen Aduanero segun el cual las mercancias
importadas son almacenadas por un periodo determinado baja el control de la aduana en
un lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos
impuestos y recargos aplicables.

Art. 174: Clases de Garantias.- Las garantias aduaneras son generales y especificas y se
otargarén. aprobardn y ejecutardn en la forma. plazas y montos que se determine en el
reglamento de este Codigo.

Las Garantias Generales .son aquellas que afianzan toda la actividad de wna persona
que actua en el trdfico internacional de mercancias o en la realizacion de operaciones
aduaneras.

Las Garantias Especificas son aquellas que afianzan una operacion aduanera o de
comercio exterior particular.

Las garantias aduaneras serdn irrevocables, de ejecucion total o parcial, incondicionales
y de cobro inmediato y constituyen titulo suficienté para su ¢jecucian inmediata, con la
sala presentacién al cobro, canforme la dispuesto en la ley.
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tdcito o hasta que se declare el abandono definitivo de la mercancia.

Art. 147.- Mercancias admisibles.- Se podrin almacenar bajo el régimen de depdsito
aduanero toda clase de mercancias, incluso aquellas consideradas no autorizadas para
la importacidn de conformidad a la establecido en la normativa aduanera vigente. Bajo
este régimen especiul no se admitiran mercancias de prohibida importacion asi como
aquellas que atenten contra la seguridad nacionol o a normas fitosanitarias a
zoosanitarias vigentes en el Pais.

Art. 148.- Operaciones permitidas.- La Autoridad Aduanera competente podra autorizar
las operaciones necesarias para el desarrollo del régimen aduanero especial de Depdsito
Aduanero, de acuerdo a lo previsto en el contrato que para el efecto suscribird el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y el representanté legal del Deposito
Aduanero.

Dentro de los Depésitos Aduaneros se podran efectuar operaciones que no conlleven al
cabio de estado o clasificacion arancelaria de la mercancia almacenada, tales como
mejoras a su embalaje o su calidad comercial; acondicionamiento para el transporte,
tales como la division o el agrupamiento de bultos; calificacion y la categorizacion de las
mercancias: cambio de embalaje; reetiquetado, u otras.

Art. 149.- Culminacion del Régimen.- El régimen especial de depdsito aduanero podra
culminar con el cambio de régimen, cambio de destino o la reexportacion de la
mercancia acogida a este régimen.

Art. 234.- Garantias Generales.- La garantia general aduanera deberd ser presentada
ante la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los
siguientes casos: ... f) Garantias para el funcionamiento de Depdsitos Aduaneros e
Instalaciones Autorizadas para Operar habitualmente bajo ¢l Régimen de Admision
Temporal can Perfeccionamiento Activo.- Deberdn presentar una garantia general cuyo
monto serd aufodeterminado en base a los tributas y demds recargos que causen las
mercancias que proyectan ingresar a sus instalaciones bajo estos regimenes. En ningin
caso se aceptard una garantia inferior a veinte mil dolares. El depésito aduanero
autorizado no permitira el ingreso a sus instalaciones de mas mercancias, cuando el
valor de los tributos y demds recargos de las mercancias ya almacenadas sea igual al
monto de la garantia vigente. La garantia podrd ser incrementada o disminuida acorde
al procedimiento establecida por el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

Las garantias deberdn estar vigentes durante el periodo de la autorizacion del
funcionamiento de! depésito.

Que mediante Resolucién N.- DGN-284-2011 de fecha 26 de mayo del 2011, publicada
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en el Registro Oficial No. 533 de 13 de septiembre de 2011, el sefior Dircctor General
Resuclve: “...Delegar a la Subdireccién de Apoyo Regianal del Servicia Nacional de
Aduana del Ecuador . con sede en la ciudad de Quito, dentro del ambito de su
Jurisdiccion, la competencia determinada en el articulo 216 litergl j)_del Cédigo

Que mediante Resolucion N.-DGN-RE-296-A de fecha 31 de mayo del 2011, Resuelve:
“_EXPEDIR LAS JURISDICCIONES CORRESPONDIENTES A LA SUBDIRECCION
DE APOYO REGIONALDIRECCIONES DISTRITALES ¥ DIRECCIONES
REGJONALES DE INTERVENCION DE CONFORMIDAD CON LA DISPOSICION
GENERAL NOVENA DEL ESTATUTO ORGANICO_ DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DEL SENAE...", la misma que en ¢l inciso primero de la clausula
segunda determina: “...La Subdireccion de Apoyo Regional, con sede en la ciudad de
Quito, tiene bojo su jurisdiccion las Direcciones Distritales de Quito, Esmeraldas,
Tulcan y Latacunga en cuanto @ la atencion de las solicitudes que se realicen par parte

7y i en virtud de las competencias previamente
establecidas en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o las delegadas por parte de la Direccién
General...".

En tal virtud de lo expuesto, en cjercicio de las atribuciones delegadas por el sefior
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y al amparo de las
normas legales antes invocadas, esta Subdireccién de Apoyo Regional.

RESUELVE:

PRIMERO.- Renovar la Autorizacion de funcionamieato y operacién como Depésito
Aduanero Piblico, por ¢l plazo de cinco (3) afios, a l2 compafiia TRANSPORTES Y
LOGISTICA DEL AREA ANDINA, TRANDINA S.A. con Registro Unico de
Contribuyentes No. 1790019454001, ubicado en la Av. Carapungo N.- 650 y Chasqui,
Parroquia de Calderdn, cantdn Quito, Provincia de Pichincha, con un drea total de
628m?2; permitiéndose c! ingreso al Depdsito Aduanero de cualquier clase de mercancias,
excepto de prohibida importacion, asi como aquellas que atenten contra la seguridad
nacional o normas filosanitarias 0 zoosanitarias vigentes en el pais.

SEGUNDO.- El plazo sefialado en el articulo precedente podra ser renovable 2 criterio
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, previa solicitud del interesado ingresada
entro del plazo de vigencia otorgado mediante el referido acto administrative, y hasta seis
(6) meses con anterioridad a su vencimiento.

Presentada la solicitud de renovacién dentro del periodo fijado en el parrafo precedente,
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se entender# prorrogada la autorizacion concedida, finica y exclusivamente, por el tiempo
que dure el proceso de andlisis técnico - juridico y el correspondiente pronunciamiento
por parte de la autoridad aduancra competente; por consiguiente, durante este periodo no
sc intcrrumpiré el funcionamiento del Depésito Aduanero autorizado, debiendo la
Direccidn Distrital de la respectiva jurisdiccion permitir ¢! ingreso de las mercancias al
depdsito aduanero, previa constatacién de que la renovacion se encuentra en tramite.

Si el Depésito Aduanero, no solicitare la correspondiente renovacién dentro del plazo
seflalado en el primer inciso del presente articulo, al culminar ei plazo de autorizacion
concedido se procederd inmediatamente con el bloqueo del cédigo operador asignado
para el acceso al sistema informtico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; sin
perjuicio, de que el Director Distrital de la“respectiva jurisdiccion proceda de
conformidad con la normativa vigente. El depésito aduanero cuyo cédigo se haya
bloqueado, de conformidad con lo indicado en ¢l presente inciso, podrd presentar una
nucva solicitud de autorizacién, debiendo de cumplir con todos los requisitos vigentes
establecidos para el efecto.

TERCERO.- EI Depésito Aduanero Piblico TRANSPORTE Y LOGISTICA DEL

ANDINA, TRANDINA S.A., de conformidad con el articulo 174 del Cédigo
Orgdnico de Ia Produccién, Comercio e Inversiones, en concordancia con los articulos
233,234 literal ), 237 y 239 dcl Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cédigo Orginico de la Produccion, deberd presentar y
mantener vigente la garantia general para afianzar la actividad y formalidades inherentes
2 la auwtorizacion concedida.

El monto seré autodeterminado en base a los tributos y demas recargos que causen las
mercancias que proyecte ingresar al depésito aduancro autorizado. En ningin caso se
aceptard una garantia inferior a veinte mil délares, la misme que deberd mantenerla
vigente por el monto autodeterminado y por el plazo de la autorizacién de
funcionamiento concedida, de conformidad con el literal f) del Articulo 234 Reglamento
al Titwlo de Ia Fecilitacién Aduanera para ¢l Comercio, del Libro V del Cédigo Organico
de la Produccidn.

EI depésito aduanero, no permitird el ingreso a sus instalacioncs de mas mercancies,
cuando el valor de los tributos y demés recargos de las mercancias ya almaccnadas sea
igual al monto de la garantia presentada y vigente.

El no contar con la garantia vigente serd impedimento para ejcrcer su actividad; por lo
tanto cn el evento de que la respectiva garantia general rendida pare efianzar el régimen
especial no se encuentre vigente, la Unidad que custodia la garantia debera comunicar de
manera inmediata a la Unidad de la Dircccion Nacional de Intervencién para que proceda
con la suspensién del codige de operacion de la compadia TRANSPORTES Y
LOGISTICA DEL AREA ANDINA- TRANDINA (Depdsito Aduanero Piblico), hasta
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que sca presentada la respectiva garantia general que afiance el presente régimen cspecial
aduanero. Una vez presentada la garantia general, y previo ¢l pago de la falta
reglamentaria correspondicutc, la Unidad de Garantias comunicard inmediatamente a la
Direccién Nacional de Intervencién para que proceda con la habilitacion del respectivo
codigo en el Sistema.

CUARTO.- Las operaciones del Depésito Aduanero Piblico que realice la compaiiia
TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA ANDINA- TRANDINA S. A, deberin ser
efectuadas bajo ¢l control y vigilancia de la Administracion Aduanera.

QUINTO.- Se enticnden incorporadas a la presente autorizacion, todas las disposiciones
pertinentes del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, del
Reglamento al Titlo II de ia Facilitacion Aduanera para ¢i Comercio, de su Libro V del
Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; Resoluciones
Nos.1-2003-R2 del 9 de Enero de 2003; y més ponmativa juridica vigente y futura que se
expida para la regularizacion de este tipo de régimen aduanero.

Son obligaciones de la empresa TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA
ANDINA-TRANDINA S. A, para el funcionamiento de Depésito Aduanero Piblico, las
determinadas en la normativa precedentc. El incumplimiento de las mismas, sin perjuicio,
de las acciones civiles y penales que determinaren las Autoridades competentes, podré ser
sancionado administrativamente por parte de la Directora o el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

SEXTO.- La Direccién Nacional de Intervencién , deberd periédicamente controlar las
actividades y verificar que la cmpresa TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA
ANDINA, TRANDINA, cumpla con las disposicioncs legales vigentes y futuras que se
expidan para la regularizacion de este tipo de régimen aduanero.

SEPTIMO.- Concédase a la empresa TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA
ANDINA-TRANDINA S. A, el plazo de hasta treinta dias habilcs contados a partir de
la fecha de notificacion de la presente resolucion, para que solicjte 1a firma de!l contrato
de autorizacion para funcionar como Depésixo Aduanero Publico. Fenecido dicho plazo,
si ¢l depésito aduancro no solicita la suscripeion del contrato, la presente resolucion
quedara autométicamente derogada, sin necesidad de mediar aco adminisi-arivo alguno
que lo determine o declare.

OCTAVO.- Notifiquese con el contenido de la presente Resolucién 2 la empresa
TRANSPORTES Y LOGISTICA DEL AREA ANDINA-TRANDINA S. A., Direccion
Nacional de Intervencién, Direccién Distrital de la respectiva Jurisdiceidn, Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Jefatura de Documentacién y Archivo
de la Subdireccion de Apoyo Regional y, a la Direccién de Secretaria General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.- Hecho de lo cual, deberd incorporarse el
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original de la presentc resolucién con todos los anexos que motivaron la misma al
expediente de Ia referida compaiiia para coustancia y archivo.

Copia:
Mareo Vinicio Echeverria Viteri
Director Distrital de Quito, Subrogante

Ingeniera
Grace Ivonne Rodriguez Barcos
Directora Nacional de Capital ¥ Servicies Admini; vos

Seitor Contador
Ricardo Alcides Parrefio Cantos
Director Administrativo y Financiero

Seflor Teendlogo
Humberto Navarrete Palma
Secretario Ejecutivo 2

Seforita Ingeniera

Ana Patncia Ordofiez Pisco
Directora de Scerctaria General
Economista

Fabidn Arturo Soriano ldrovo
Director Nacional de Intervencion
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7.6 Fotografias del depésito aduanero publico ALMESA.
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