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RESUMEN

Ecuador es uno de los paises que encabeza la lista de las exportaciones de rosas a nivel global
dado que este sector se encuentra consolidado como uno de los rubros mayormente
significativos para la generacion de divisas. En 2020 debido a la pandemia COVID-19 el sector
sufrié cuantiosas péerdidas econdmicas y humanas llegando a disminuir el 60% de sus ventas
internacionales causadas por la cancelacion de pedidos, restricciones y caidas de los precios a
nivel global, perdiendo asi grandes volimenes de sus productos y con ello clientes de mercados
europeos y asiaticos provocando que incurran con altos costos de produccion y poca

competitividad.

Desde esta perspectiva las empresas se vieron obligadas a la adopcion de técnicas que se
acoplen a las nuevas condiciones que se presentaron en mercados internacionales centrando
todos sus esfuerzos en el disefio de mecanismos y procesos de produccion mas efectivos para

la reactivacion.

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado en dos factores fundamentales que
contribuyen al dinamismo econdmico de una nacién en primer lugar, se presenta la variable
independiente a la cual se denomina cluster de las empresas floricolas de la provincia del Carchi
como uno de los encadenamientos productivos para el fomento de la competitividad y

especializacion del desarrollo agroindustrial.

La segunda variable de investigacion denominada comercializacion internacional se plasma
como una alternativa para la exportacion de productos floricolas ecuatorianos hacia Amsterdam
en Paises Bajos para lo cual se realiz6 un analisis de tres mercados potenciales entre los que se
destaca Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos mismos que fueron evaluados mediante la matriz
por puntos a través de un diagnostico externo y estadistico de factores politicos, econdémicos,

sociales, tecnoldgicos, culturales, geogréaficos, legales, entre otros.

La produccion de rosas de las empresas floricolas de la provincia del Carchi para el afio 2021
fue de 5.216.383 tallos de los cuales el 90% esta destinado a la venta en mercados
internacionales dado que las empresas no realizan ventas locales representando una oferta

exportable de 223.156 toneladas por cubrir en destino, por otro lado dentro de la segmentacion
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de mercado en Amsterdam que cuenta con una demanda insatisfecha 1.662,10 toneladas las

cuales se pretende cubrir por medio de la comercializacidn internacional de rosas.

Para finalizar se genera los resultados y discusion acerca de la investigacion y su aporte dentro
del sector floricola de la provincia del Carchi con el proposito de que las empresas floricolas
sean las principales propulsoras de la adopcién de nuevas formas de asociatividad para la
formacion de clusters que promuevan el desarrollo de ventajas competitivas y desarrollo

empresarial.

Palabras Clave: Cluster, comercializacion internacional, ventaja competitiva,

mercados internacionales, sector floricola.
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ABSTRACT

Ecuador is one of the countries that heads the list of rose exports at a global level since this
sector is consolidated as one of the most significant items for the generation of foreign
exchange. In 2020, due to the COVID-19 pandemic, the sector suffered considerable economic
and human losses, reaching a decrease of 60% of its international sales caused by the
cancellation of orders, restrictions and global price drops, consequently, losing large volumes
of its products and customers from European and Asian markets causing them to incur high

production costs and little competitiveness.

From this perspective, companies were forced to adopt techniques that are coupled to the new
conditions that arose in international markets, focusing all their efforts on the design of more

effective mechanisms and production processes for reactivation.

The present research is focused on two fundamental factors that contribute to the economic
dynamism of a nation. In the first place, the independent variable is presented, which is called
the cluster of flower companies in the Carchi province as one of the productive chains for the

promotion of competitiveness and specialization of agro-industrial development.

The second research variable called international marketing is reflected as an alternative for the
export of Ecuadorian flower products to Amsterdam in the Netherlands, for which an analysis
of three potential markets was carried out, among which the United States, Russia and the
Netherlands stand out. They were evaluated using the dot matrix through an external and
statistical diagnosis of political, economic, social, technological, cultural, geographic, and legal

factors, and so on.

The roses production of the flower companies in the Carchi province for the year 2021 was
5,216,383 stems, of which 90% is destined for sale in international markets since the companies
do not make local sales, representing an exportable supply of 223,156 tons to cover at
destination. On the other hand, within the market segmentation in Amsterdam that has an
unsatisfied demand of 1,662.10 tons which is intended to be covered through the international

marketing of roses.
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Finally, the results and discussion about the research and its contribution within the floricultural
sector of Carchi province are generated with the purpose that the floricultural companies are
the main promoters of the adoption of new forms of associativity for the formation of clusters

that promote the development of competitive advantages and business development.

Keywords: Cluster, international marketing, competitive advantage, international

markets, flower sector.
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INTRODUCCION

A nivel global Ecuador sobresale por sus productos de calidad con presencia en mercados
internacionales destacado por el arduo trabajo y esfuerzo de las MiPymes en cada uno de los
sectores agroindustriales con los que cuenta el pais, destacando a las rosas como uno de los
principales productos de exportacion, el cual contribuye a la generacion de fuentes de empleo,

atraccion de inversion extranjera y dinamismo del comercio.

Por otro lado, la ubicacion geogréfica de Ecuador es uno de los factores clave en el desarrollo
del sector floricola debido a que cuenta con un microclima Unico, ideal para la produccion de
rosas de alta calidad debido a la elevacién y temperatura fresca que hacen que mantengan

caracteristicas especiales diferenciandose del resto del mundo.

La presente investigacion se basa en la formacion de un cluster en el sector floricola de la
provincia del Carchi, en la cual se pretende fusionar los procesos productivos, operacionales y
logisticos de las empresas participantes haciendo que a largo plazo puedan incrementar su
competitividad e innovacion, para el ingreso de sus productos hacia nuevas y mejores
oportunidades de mercados internacionales. El cluster esta disefiado principalmente para
generar un alto grado de colaboracion y cooperacion entre sus participantes alcanzando asi un
mejor control en cada una de las etapas de la cadena de suministros haciendo que los tiempos

se optimicen y los costos innecesarios puedan disminuir durante esta trayectoria.

La investigacion cuenta con V capitulos

El capitulo I describe y detalla a profundidad las causas y efectos de la problematica del sector
comercializador de flores de la provincia de Carchi ,con respecto al desconocimiento de nuevas
formas de asociatividad como es el clister lo cual les ha impedido la comercializacion
internacional de sus productos hacia nuevos mercados ,de igual modo se presenta la
justificacién de la investigacion ademas del planteamiento de los objetivos y las preguntas de

investigacion, mismas que seran respondidas conforme al desarrollo del presente trabajo.

Dentro del capitulo Il se plasma el marco teorico el cual se basa en teorias de expertos y diversos
estudios realizados anteriormente para el desarrollo de antecedentes, base legal y definiciones

que sirven de apoyo para el sustento de la investigacion.
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El capitulo 1l presenta los métodos de investigacion, identifica los enfoques vy, tipos de
investigacion, y la operacionalizacion de las variables en la que se identifica las dimensiones,
indicadores, items y técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos basados en la
realizacion de entrevistas a propietarios y directivos de fincas de flores que forman el cluster y

de igual manera para la comercializacion internacional de rosas.

El capitulo IV da a conocer resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de entrevistas
a fuentes de informacién primaria como son los gerentes, especialista zonal 1 de
PROECUADOR Ing. Oscar Ruano, Jhon Jairo Suarez experto en clister de la Camara de
Comercio de Ipiales.

Finalmente, el capitulo V presenta conclusiones y recomendaciones que arrojo el estudio

realizado.

27



I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comercializacion dentro del comercio internacional es un factor elemental que ha obligado
a las empresas a enfrentar el enorme reto de poder transformar su modelo de negocio o en
algunos casos realizar ajustes para cumplir con los requerimientos y exigencias de los
consumidores en el extranjero, pues a nivel global dentro de los mercados cada vez mas
competitivos Unicamente seran capaces de mantenerse aquellas empresas que posean una mejor
capacidad de adaptacion a los cambios constantes que se presentan en la cotidianidad.
Segun Mellor, (2018) en su publicacion las dificultades de entrar en ese mercado, argumenta
que:
Ecuador y sus socios andinos tienen problemas muy serios de infraestructura, trabas no
arancelarias, problemas con la burocracia y una estructura impositiva muy compleja y
dificil de comprender, dificultades logisticas, de escala, documentacion y otras que
resultan de esa falta de costumbre, pues las economias fueron estructuradas,
histéricamente, segiin un modelo de comercio que privilegia las relaciones comerciales

con los mercados tradicionales. (p. 42)

En este sentido, el fendémeno de la globalizacién se considera como un proceso que genera
inconvenientes a paises en vias de desarrollo frente a potencias mundiales, dado que los paises
andinos entre ellos Ecuador coinciden en que las asimetrias de tamafio de su mercado, las
desigualdades econdmicas, las concentraciones del comercio en pocos de sus productos ademas
de los altos costos en el transporte son algunas de las principales limitantes para la expansion y

crecimiento hacia mercados internacionales de productos primarios entre ellos las flores.

Es importante considerar que uno de los problemas que enfrentan en la actualidad muchos
paises a nivel mundial es la inestabilidad politica, econémica, social, la inequidad, el cambio
climatico y la lucha contra la pandemia COVID-19, esto sin duda afecta a las relaciones
comerciales internacionales, teniendo resultados negativos, como altas tasas de desempleo,
economias débiles, y una competitividad inestable. (Banco Internacional de desarrollo, 2020)

Segun datos de las Cuentas Nacionales publicados por el Banco Central del Ecuador, (2020) el

comportamiento de la economia refleja cierta incertidumbre en los sectores primarios
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productivos del pais, pues la pandemia ha paralizado gran parte de sus actividades productivas
y comerciales, trayendo cifras macroeconémicas negativas, como el decrecimiento del 12,4%
PIB, una disminucion de exportacion de productos ya sea bienes y servicios de 15,7%,
decrecimiento del sector de la agricultura del 1,2% entre otras variables, que ponen a Ecuador

con el reto de encontrar nuevos horizontes para la supervivencia en el tiempo.

Ademas, el Banco Central del Ecuador argumenta que: “el pais sufre un proceso de inflacion,
pérdida de reservas y crecimiento del déficit fiscal”. Alejandro Martinez, presidente de la
Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de flores del Ecuador (Expoflores) sefiala
que: El sector floricola ecuatoriano tuvo un decrecimiento del 8% en las exportaciones del afio
2020 a esto se suma que hubo una reduccion de 17% de hectéreas productivas para el sector
pues este se hallaba en una crisis profunda teniendo como resultado pérdidas cuantiosas por las

medidas de restriccion de comercio en el mundo.

En este sentido es necesario destacar que Ecuador es un pais agricola el cual depende de sus
productos primarios y de las exportaciones petroleras, el sector floricola es un segmento del
mercado que cada dia crece en forma paulatina, sin embargo, el limitado conocimiento en
procesos de asociatividad como la metodologia de cluster delimita la expansion hacia otras
regiones del mundo, siendo una desventaja dentro de los procesos de negociacion y la busqueda

de internacionalizar sus productos.

Proecuador (2020) menciona que la floricultura tiene dificultades; en el transporte aéreo
debido a que el costo es muy elevado para la comercializacién internacional ,otro de
los problemas es la adquisicion de los insumos agricolas y altos costos laborales en
comparacion con Colombia y Holanda, lo que sugiere el aumento de los costos de
produccion y la necesidad de enfocarse en fechas como, San Valentin dia de la madre
ha causado inestabilidad en las empresas floricolas dado que algunos meses la produccion

no cubre la demanda o sufre pérdidas.

La provincia del Carchi, al igual que muchas otras regiones del Ecuador, se caracteriza por ser
una provincia eminentemente agricola, donde la produccion se basa en la siembra de frutas,
verduras, flores, tubérculos, entre otras. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del
Carchi, busca alcanzar el bienestar en las actividades productivas provinciales, especialmente

las agricolas, sin embargo, el limitado conocimiento de procesos logisticos y productivos

29



ademas de las nuevas estrategias de comercializacion limita su competitividad en mercados

internacionales.

Las empresas floricolas del Carchi ubicadas en los cantones de Mira, Espejo y Bolivar, tienen
una participacion de productores y exportadores, mientras que otras son Unicamente
productoras y proveedoras en el mercado nacional, esto genera que las empresas pierdan su
competitividad debido a su limitado conocimiento en procesos de comercializacion
internacional, lo cual no permite la internacionalizacion de sus productos provocando que

dentro de su cadena de produccidn existan costos innecesarios.

En el proceso de distribucion existe otro inconveniente al vender sus productos, pues la mayor
parte utilizan intermediarios, esto como resultado del desconocimiento de los procesos
logisticos y productivos o el uso de clister para ser competitivos, existen inconvenientes a la
hora de vender el producto porque baja el precio, se puede vender directamente, pero en algunos
casos el precio ofrecido no cubre el costo de produccién, por lo que algunas productores
prefieren vender a menor costo antes de que las flores lleguen al final de su ciclo de vida,

viéndose afectados asi sus ingresos ademas de provocarles una inestable rentabilidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el cluster en el sector floricola de la provincia del Carchi en la comercializacion

internacional de las rosas?
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1.3. JUSTIFICACION

En un mundo globalizado el comercio internacional se convierte en el mejor aliado para
dinamizar las economias de los paises, permite la diversificacion de productos y una
competencia entre las distintas empresas, fomentando el conocimiento, efectivizando procesos
y disminuyendo costes de produccion, ademads existe una relacion muy estrecha entre la
globalizacion y el comercio internacional, porque gracias a ella se consigue el intercambio tanto

de bienes como de servicios, cultura e ideas entre las distintas regiones del mundo.

La relacion entre clUster y pobreza es muy importante al momento de disefiar politicas
para los paises menos desarrollados. Nadvi y Barrientos (2004) analizan cémo las
iniciativas orientadas a los clusters pueden lograr impactos positivos en los ingresos,
empleo y bienestar de los trabajadores del cluster: “Los clusters no solo favorecen la
habilidad de las Pymes para competir en los mercados globales, sino que pueden
promover empleo e ingresos sustentables y mejorar la situacion para los pobres” (Gala,
2005, p. 8.)

En este sentido los clisters permiten dinamizar las economias, y si se habla de un proceso
productivo, este apoya a los parametros estratégicos de los sectores, en este caso al floricola.

Ecuador es un pais privilegiado por su naturaleza, debido a su variedad de pisos climaticos, la
presencia de la cordillera de los Andes, las costas que posee, la Amazonia y las encantadas islas
Galépagos han hecho de Ecuador un paraiso en la tierra, es en este territorio donde se forja una
sociedad encaminada a elevar procesos enfocados en la produccion, comercializacion y

distribucion de productos, sobre todo primarios como las flores.

El secretario de Estado Juan Sebastian Roldan indic6 que, en febrero del 2020, se efectuaron
ferias internacionales en Alemania, donde empresarios agroindustriales estuvieron presentes
para dar a conocer la oferta de los productos que se producen en Ecuador, teniendo como
resultado la presencia de agricultores, emprendedores, empresarios que abren la puerta para
obtener conocimiento y especializacion, con el objetivo de atraer inversion extranjera y llegar

a mercados internacionales.

Las Pymes que operan en “clisters” obtienen importantes ventajas competitivas de la

proximidad de fuentes de materias primas, disponibilidad de servicios apropiados y
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orientados a las necesidades de las empresas, abundancia de clientes atraidos por la
tradicion de los “clasters” en una determinada industria, la presencia de una fuerza de
trabajo especializada y la competencia vibrante entre los empresarios del cluster, que
incentiva la innovacion y aumenta la eficiencia”. Como sefala Nadvi (1995) los clusters
constituyen una estrategia viable de organizacion de la produccion para que las Pymes
puedan alcanzar el crecimiento. (Gala, 2015, p. 26)

Desde esta perspectiva que plantea Gala (2015), los clusteres productivos permiten dinamizar
y articular la cadena productiva de esta actividad econémica de gran representatividad dentro

de la economia tanto local, regional y nacional.

En la actualidad, Expoflores es una de las ferias en el pais que promueve la comercializacién
internacional de los productos floricolas, en donde diferentes actores como: fincas productoras
de flores, breeders, obtentores, operadores logisticos, comercializadoras, agencias de carga,
aerolineas y proveedores, se unen para diversificar procesos y cubrir la demanda de los
mercados internacionales, apoyados de politicas publicas y entidades privadas. Con la
propuesta planteada, el sector floricola de la provincia del Carchi obtendra beneficios y ventajas
como la innovacion, mejorar las practicas del cuidado ambiental, confianza en los mercados,

estratificacion de procesos, reduccion de costos y mejoramiento en los procesos productivos.

La posible solucion aportard a mejorar la situacion econémica, incrementar las ventas ademas
de dar solucién a problemas relacionados con la dificultad de ingresar a mercados
internacionales sobre todo para las empresas floricolas de la provincia del Carchi, en ese
sentido; el clister se presenta como una posible alternativa la cual permitird asegurar que no
haya rupturas en la cadena productiva fomentando la asociatividad entre los actores que forman
parte del proceso empresarial e internacional, perfilando a las mismas floricolas y dinamizando
un mejor desempefio con respecto a la competitividad en los mercados, cuyos esfuerzos pueden
darse en cuanto el acceso a financiamiento, fuerza de negociacion con proveedores, desarrollo
de tecnologias para la industrializacién de los productos, intercambio de informacién con
respecto a investigaciones realizadas, socializacion de conocimientos, especializacion, entre

otros, aumentando la productividad, eficiencia, y la reduccién de costes.

Los beneficiarios directos del planteamiento de estrategias son las empresas floricolas de la

provincia del Carchi mediante la formacion de clusters para elevar su rentabilidad, contribuir
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al mejoramiento de sus procesos productivos evitando que sus productos se dafien ademas de
promover economias de escala y reconocimiento del contexto social y politico méas amplio en
el que tienen lugar sus relaciones y transacciones economicas.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar el cluster de las empresas floricolas de la provincia del Carchi y la

comercializacion internacional de las rosas.

1.4.2. Objetivos Especificos

. Fundamentar bibliograficamente el cldster y la comercializacion internacional de las
rosas.
. Disefiar una propuesta de cluster en el sector floricola de la provincia del Carchi para

la comercializacion internacional de las rosas.

. Identificar las estrategias para la formacion del cluster del sector floricola de la
provincia del Carchi

. Realizar un estudio de mercado para la comercializacion internacional de las rosas

de las empresas floricolas de la provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se ha formulado las siguientes preguntas:

» ¢Por qué la aplicacion de claster en productos floricolas?

+ ;Lametodologia de trabajo del cluster reduce costos de produccion?

« ¢ Como es laimplementacion del cluster en productos floricolas para la comercializacion
internacional de las rosas?

» ¢Por qué la internacionalizacion de rosas de la provincia del Carchi?

« (Existen relaciones comerciales de Ecuador en mercados internacionales para la

comercializacion de productos floricolas?
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144

Tabla 1

¢Lainfraestructura con la que cuentan las empresas floricolas de la provincia del Carchi
es adecuada para generar productos con valor agregado?

¢La produccion de la provincia del Carchi podra cubrir la demanda en los mercados
internacionales?

¢ Como se beneficiaran los productores y empresarios floricolas con la comercializacion
de su producto a mercados internacionales?

¢Cual es la oferta de rosas en la provincia del Carchi?

¢Cuales son las formalidades aduaneras que se deben cumplir para la exportacion de
rosas?

¢Los empresarios floricolas estdn preparados para optar por nuevas estrategias de
internacionalizacion?

¢Cual es la rentabilidad de la comercializacion del sector floricola de la provincia del
Carchi?

Delimitacion de la investigacion

Limites de la investigacion

Objeto de Estudio Claster

Sujeto de Estudio

Comercializacion Internacional

de rosas
Area Geografica Provincia del Carchi
Tiempo Estimado 2021-2025
Grupo Social Empresas Floricolas

Fuente: Elaborado por las autoras

34



1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedente 1

Tema

Tipo de

antecedente

Autor

Descripcion

del articulo

Conclusiones

Aporte a la

investigacion

“COVID agrava escenario de exportacion de flores ecuatorianas”

Articulo cientifico

Prensa Asociada Gonzalo Solano (2020)

Este articulo cientifico, identifica los altibajos que tuvo el sector floricola
tras el confinamiento del afio 2020, hace énfasis en las medidas de restriccion
de ingreso y sus efectos, ademas identifica que los principales mercados de
este producto como son Estados Unidos y Europa se cerraron, lo que
ocasiono una reduccion de 80% en las exportaciones, segun la Asociacion de

Productores y Exportadores de Flores de Ecuador (Expoflores).

El confinamiento agravo la situacion de los floricolas, debido a las
restricciones que el gobierno impuso a la poblacion, por ende el sector
productivo quedo paralizado; A nivel internacional el comercio se restringio,
porque la cadena logistica y transporte no estuvo preparada para este tipo de
contingencias; la nueva modalidad de trabajo permitié de alguna manera
dinamizar la actividad, la demanda del producto se redujo drésticamente,

algunos de los productos tuvieron que utilizar las flores como abono.

Este articulo ayudo a la investigacion ya que permiti6 conocer las
principales limitaciones impuestas por los paises que demandan los
productos floricolas, tras el confinamiento decretado por la pandemia

COVID-19, de tal manera que los exportadores de la provincia del
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Antecedente 2

Tema

Tipo de

antecedente

Autores

Descripcion

del articulo

Conclusiones

Carchi se mantengan informados haciendo que adopten nuevas
estrategias de comercializacion para sus productos y de esta manera no

tengan ninguna dificultad para el ingreso hacia dichos mercados.

Emprendimientos y cluster empresarial. Un estudio en la Provincia

Chimborazo, Ecuador

Articulo cientifico

Victor Dante, Chucho Morocho, Denis Romero, Martha Quispe (2017)

El contexto de este articulo se centra en la evolucion del clister en la
sociedad permite la configuracién de grupos y conglomerados de empresas
y unidades de negocios, facilitan a su vez, las relaciones comerciales entre
empresas, sosteniendo una integridad econémica entre ellas. Los clusters
fortalecen a los actores que generan la actividad emprendedora aliadas a un
solo régimen (asociaciones - gremios), a manera de competir y mantenerse
en el mercado, asi como de los beneficios que poseen el conjunto de

empresas. (Dante, Morocho, Romero, & Quispe, 2017)

Se observa la evolucién de las empresas aliadas a la Camara de Comercio
de la ciudad de Riobamba por afios, en el afio 2010 se vincularon un total de
49 empresas, de la misma manera el 2011 se observa un decrecimiento
obteniendo como resultado 10 empresas asociadas, en el afio 2012 se
vincularon 29 empresas obteniendo un incremento, en el 2013 se vincularon
16 empresas y en el 2014 un total de 10 empresas aliadas, a pesar del nivel
de afiliacion a la Camara de Comercio de la ciudad de Riobamba, se obtiene
como resultado un incremento a la creacion de asociaciones en la ciudad, de
6 a 12 asociaciones (clusters); los emprendimientos que contribuyen al

crecimiento de los clusters empresariales de la ciudad de Riobamba son: el
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Aporte a la

investigacion

Antecedente 3

Tema

Tipo de

antecedente

Autora

Descripcion

del articulo

Conclusiones

sector comercial con un 58%, manufactura 21%, servicios 14%, otro 6%

(quimicos), y con el 1% el sector de extraccion

Este articulo contribuy6 al trabajo ya que permite efectivizar procesos
productivos y de esta forma al utilizar las cadenas productivas posibilita el
desarrollo de comercializacion de las rosas .De tal manera al optimizar el
desempefio se implementaria un conjunto de actividades de buenas practicas
para que se incremente el rendimiento y mayores beneficios para las fincas
floricolas del Carchi, mediante el cluster las empresas pueden mejorar el
nivel de competitividad fortaleciendo aspectos como calidad, innovacién,

recursos, conocimiento y tecnologia.

“Entre la competitividad local y la competitividad global: floricultura

comercial en el Estado”

Articulo cientifico

Maria Orozco (2017)

El contexto de este articulo centra la intencion de mostrar que el impulso
renovado a la produccion de la flor de corte en el Estado ha modelado un nuevo
tipo de economia externa, que caracteriza el fortalecimiento de las relaciones
con el mercado internacional, la mejora artificial de la economia del tiempo
en los lugares de la produccion, asi como la sistematizacion de la oferta de flor

y el proceso de comercializacion.

La vision productiva del sector floricola estatal esta definida por la
organizacion de los productores para apropiarse de las diferentes fases del
proceso productivo, incluyendo la comercializacién y el transporte. En este

proceso sigue siendo fundamental la promocion estatal para la organizacion,
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Aporte a la

investigacion

Antecedente 4

Tema

Tipo de
antecedente

Autor

Descripcion

del articulo

paulatinamente ésta se asume de abajo hacia arriba como una necesidad propia
del sector; En este contexto la dindmica econdmica y social que genera la
actividad floricola trasciende lo local y establece vinculos con el mercado
internacional, a través de pequefias y grandes empresas que han logrado
colocar diferencialmente la produccion en el mercado foraneo; La integracion
vertical y horizontal de los corporativos exportadores de flor favorece la
coordinacion de las actividades de produccion y comercializacion en las
diferentes temporadas del afio. La eficiencia y el entrelazamiento de las
actividades productivas de cada una de las empresas se complementan y

apoyan para conformar un solo bloque econémico.

Este articulo ayudo en el trabajo, debido a que permitioé conocer un nuevo tipo
de economia externa, que aporta en los procesos de comercializacion
internacional de las rosas, lo convierte en eficiente, y maneja un sistema de
produccién eficaz, coordinado y con metodologias logisticas vanguardistas
que permiten reduccion de costos y tiempos en las entregas y distribuciones
mas operativas y de esta forma permite que las empresas floricolas de la
provincia del Carchi sean méas competitivos ,por lo cual es importante
implementar estrategias y hacer énfasis en la innovacién del producto para

fortalecer la economia de la provincia.

Cluster: alternativa para el crecimiento regional

Articulo cientifico

Santiago Sarmiento (2017)
En este trabajo se analiza el cldster como una alternativa de crecimiento para

las pequefias y medianas empresas en su camino hacia economias cada vez

mas globalizadas y basadas en el conocimiento. Por lo cual es primordial
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Conclusiones

Aporte a la

investigacion

Antecedente 5

Tema

tomar decisiones sobre la necesidad de generar clusteres y definir los sectores
y areas econdmicas hacia donde se deben canalizar las politicas, recursos y
programas que se requieren implementar (Sarmiento, 2017).

Es primordial tomar decisiones sobre la necesidad de generar cllsteres y
definir los sectores y areas econdmicas hacia donde se deben canalizar las
politicas, recursos y programas que se requieren implementar; es necesario
solidificar una relacion estrecha entre el sector privado y las entidades
gubernamentales, lo que implicaria una gestion estratégica interesada en el
desarrollo regional y del pais en vez de establecer relaciones en la busqueda

de un interés particular.

Las existencias de los clusteres favorecen el desarrollo de ventajas
competitivas a cada una de las empresas que lo integren y, por ende, favorecen
el crecimiento y competitividad de las regiones donde estén ubicadas; se
requiere de manera inmediata mecanismos que promuevan las relaciones entre
las empresas Yy los distintos grupos de interés, aunque no sea un proceso facil
debido a diferencias entre participantes, regiones, politicas, culturas, entre
otras.

Este articulo cientifico aportd con la investigacion porque permitié conocer
las concentraciones que se pueden establecer verdaderas comunidades de
conocimiento, en las que se genere e intercambie, al mismo tiempo que se
potencie la innovacion, con lo que se consigue aumentar la ventaja competitiva
en el sector floricola de la provincia de Carchi, por lo tanto se debe hacer
énfasis en varios factores como es una capacitacion adecuada para que las
empresas estén a la vanguardia de los procesos y los diferentes equipos que se
requiere y estar presente en el mercado nacional e internacional preparados

para enfrentar a la competencia.

“Cluster floricola del AMBA y San Pedro, su impacto y desafios para el

desarrollo competitivo del sector”
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Tipo de
antecedente

Autor

Descripcion

del articulo

Conclusiones

Articulo cientifico

Farray, Mariana Sofia; Morisigue, Carolina Florencia (2017)

El contexto de esta investigacion se centra en identificar la implicancia,
caracteristicas y los actores involucrados en la formacion de un claster
floricola entre los productores de Buenos Aires y San Pedro que junto a
instituciones gubernamentales pueden conformar redes de colaboracion entre
ellos para mejorar la competitividad del sector, buscando aumentar la
eficiencia de los procesos productivos y de esta manera alcanzar la
diversificacion de los productos floricolas elevando la calidad y ofertando

productos con valor agregado.

El cluster es una herramienta estratégica importante para el desarrollo y la
mejora competitiva del sector, como una forma de brindarle organizacion,

formalizacion, institucionalidad y asociatividad al mismo; Es un instrumento
indispensable para el desarrollo de la competitividad de las empresas dentro
de un mismo mercado o zona, no s6lo porque logra dinamizar su
productividad, sino también, porque crea un ambiente industrial que facilita
la innovacion y la integracion para el logro de la asociatividad; el cluster a
través del sector puablico, brinda asistencia financiera a dichos productores
para posibilitar la realizacion de inversiones para su desarrollo; Otro
beneficio encontrado, es facilitar la organizacion y formalizacién del sector
floricola, brindandole un profundo estudio de las condiciones de dicho, la
conformacién del cllster permite adquirir mas protagonismo a nivel estatal,
un mayor poder de negociacion y optimizar e incrementar la cantidad y
calidad de la produccion a través de la profesionalizacion del sector y la
unién formal de sus integrantes. Finalmente la implementacion de un cluster
en el sector floricola acarrea grandes beneficios no solo econdémicos sino que
impulsa el desarrollo social y sostenible dentro de la region y a la vez
promueve a las empresas al disefio de nuevas estrategias para comercializar

sus productos en mercados internacionales contribuyendo al desarrollo del
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Aporte ala

investigacién

Antecedente 6

Tema

Tipo de
antecedente

Autor

Descripcion del

libro

pais y sobre todo generando fuente de empleo en la regidn lo que a su vez
causa un efecto transaccional al intervenir organismos del sector publico y

privado que apoyan a la formacion de redes de colaboracion entre si.

Este articulo aporté a la investigacion porque permitié conocer procesos de
produccion eficientes, amigables con el ambiente y por medio de la
metodologia del cluster y de la integracion entre los actores permita el
analisis sectorial el cual facilita el desarrollo de estrategias consensuadas de
desarrollo competitivo en las empresas floricolas del Carchi ademas de la
identificacion de factores clave para la diversificacion de sus productos
floricolas y con esto lograr la comercializacion internacional de las rosas
creando un ambiente industrial que facilite la innovacion e integracion para

lograr la asociatividad.

“Los clusters como herramienta para dinamizar la competitividad “

Libro

Ana Ballesteros (2016)

En el libro se analiza beneficios del clister que promueven la competencia
y colaboracidn entre todos los actores que forman parte para ser diferente en
particular se enfoca en la innovacion ya que de esta forma se mantiene en el
mercado sin perder territorio, un punto importante es la economia de escala
que ayuda a reducir los costos de produccion por ende sera mas competitivo

con precios accesibles para los consumidores
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Aporte a la

investigacion

Antecedente 7

Tema

Tipo de

antecedente

Autor

Descripcion
del libro

La capacidad de desarrollar habilidades y competencias complementarias,
permitiéndoles competir en conjunto contra competidores que no podrian
enfrentar de manera individual o ingresando en mercados de alta
complejidad para una empresa aislada; facilitar a las empresas servicios y
apoyos que favorecen su competitividad al promover la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, asi como la internacionalizacion de sus miembros;
La identificacion de los segmentos estratégicos existentes, constituidos por
segmentos de productos o servicios estratégicamente diferenciados, con el

fin de comparar la competitividad real del sector en cada uno de ellos.

El libro aport6 a la investigacion porque permitio conocer los beneficios que
presenta un cluster productivo ya que de cierto modo es un generador de
competitividad e innovacién lo cual al aplicar en las empresas y productores
floricolas de la provincia del Carchi ayuda a tener mayores ventajas y
ser mas competitivos frente a otras empresas dado que al agruparse mediante
una asociacion podran tener mayores voliumenes de produccién, por
ende genera mayor rentabilidad para el sector ,también permite generar
fuentes de trabajo, por ello mediante el cllster se apoya el trabajo en comdn

de las empresas y genera ventaja competitiva.

Los clusters y la competencia

Libro

Arnold Cooper, Timothy Folta (2017)

El libro denominado “Los clusters y la competencia” establece que
pertenecer a un cluster puede aumentar la productividad de las empresas en
la adquisicion de bienes acceso, a la informacion, tecnologia, e instituciones

necesarias, coordinacion con aliados y formas de trabajo y medir las mejoras
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Conclusiones

Aporte a la

investigacion

al alcance de empleados y proveedores las empresas que forman parte del
cluster de importancia critica pueden aprovechar su comunidad existente de
empleados profesionales y experimentados reduciendo el costo de encontrar
y contratar personal. Los clusters abren oportunidades y minimizan el riesgo
de rotacion de empleados, lo que facilita la atraccion de talento de otros

campos esta es una ventaja importante en algunas industrias.

El trabajo de los clusteres sugiere nuevos desafios para la accion colectiva
en el sector privado. Invertir en un bien publico generalmente se considera
una responsabilidad del gobierno, pero el pensamiento de cllster demuestra
en forma clara como las empresas se benefician de los activos e instituciones
locales. Las asociaciones del sector comercial son foros para intercambiar
ideas para superar los obstaculos a la productividad y el crecimiento y
pueden ser el foco de la accion colectiva. Ademas, pueden liderar
actividades como: establecer sitios de prueba universitarios y programas de
capacitacion o investigacion, recopilar informacion relacionada con
clusteres, proporcionar foros sobre problemas comunes de gestion y resolver
problemas ambientales, explorar estrategias, organizar ferias comerciales y

delegaciones, administrar consorcios de compras

Este libro contribuyé a la investigacion porque facilitd conocer a los
clusteres y la vision a futuro con menores niveles de riesgo e incertidumbre
y de esta manera formular estrategias para la comercializacion internacional
de rosas de la provincia del Carchi que aporten el desarrollo local,
incrementa la competitividad del sector floricola, colaboracion y vinculo
informal entre las empresas y las instituciones. Los clusters juegan un papel
fundamental para mejorar la productividad y tiene la capacidad de innovar
constantemente en las empresas ,con acceso a informacion especializada ya
gue mediante la agrupacion se recolecta informacion técnica sobre el
mercado Yy la competencia, por ende es fundamental el compromiso de unir
fuerzas e identificar oportunidades y contrarrestar los problemas comunes
que se presenta al momento de ejecutar y de esta forma mejorar el

desempefio productivo del sector floricola.
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Aporte a la

investigacion

Oportunidades para la internacionalizacion del sector floricola de la provincia

del Carchi segun acuerdo comercial entre Ecuador-Union Europea

Tesis

Edisson Alexander Lépez Nasamues (2019)

El presente estudio analiza la alta demanda de flores en mercados europeos,
donde a través de la celebracion de un Acuerdo Multipartes entre el Ecuador
y la Unidn Europea, es necesario investigar las oportunidades que presenta la
produccion de flores del Carchi hacia el mercado europeo

Ecuador esta ubicado entre los cinco principales paises que exportan
flores en el mundo, dado que en dicha economia existen regiones
productoras con alta calidad y procesos de produccién en masas que
aprovechan los recursos naturales y la situacion geogréafica del pais; La flor
que tiene mayor participacion son las rosas con el 74% ,seguido de flores de
verano con un 12% y flores de gypsophila con un 7%, siendo el resto claveles,
margaritas, lirios, entre otros; Las fincas de flores en la provincia de Carchi
aproximadamente obtienen 3.396 toneladas anual y tienen una capacidad de
produccién de 127,5 hectareas. La mayor parte de rosas se hace envios
internacionales la capacidad de produccion representa 2.36% del total

correspondiente a rosas provenientes de Ecuador.

Esta tesis contribuy6 a la investigacion porque facilité la comprension del
comportamiento de los mercados, especificamente del europeo, el
conocimiento de los gustos, preferencias, capacidad adquisitiva,
comportamiento del consumidor y principalmente cual es la dindmica

productiva del sector floricola en la provincia nortefia, elementos idoneos para
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Antecedente 9

Tema

Tipo de

antecedente

Autora

Descripcion de

la tesis

Conclusiones

introducir los productos floricolas de la provincia del Carchi en mercados

internacionales.

Formacion de cluster para la internacionalizacion de los productos lacteos de

las Asociaciones de Ganaderos del cantdn Montufar provincia del Carchi

Libro

Liceth Maricela Chunez Fuel (2018)

Este trabajo de investigacion menciona que el cluster en las Asociaciones de
Montafar contribuye a la generacion de ventajas competitivas ademas de
contribuir a la eficiencia de sus procesos productivos y de alta calidad
aprovechando los recursos naturales y la ubicacion geogréafica del pais,
garantizando un mejor desempefio respecto a la competitividad para la
internacionalizacion de sus productos, destacando que mediante la asociacion
por medio del cluster facilita el ingreso de estos productos a mercados

extranjeros.

Uno de los objetivos que se desea lograr en el estado ecuatoriano es la matriz
productiva, un factor primordial para dar cumplimiento son los cllsters ya
que la finalidad es incentivar a la comercializacion internacional de los
productos de la provincia de Carchi, es importante la participacion de las
entidades gubernamentales para que ayude en el mejoramiento de proceso
productivos y la exportacién ,lo que se quiere logar mediante este factor es la

competitividad del sector frente a otras provincias.

45



Aporte a la

investigacion

Antecedente 10

Tema

Tipo de

antecedente

Autora

Descripcion de
la tesis

Esta investigacién aport6 al proyecto, ya que permiti6 analizar la
metodologia del clUster para la internacionalizacion de productos hacia
mercados extranjeros destacando la generacion de ventajas competitivas
mediante la asociatividad entre quienes lo conforman, destacando factores
para generar valor agregado a los productos floricolas de la provincia del
Carchi y con ello aumentar la competitividad del sector, ademéas de la
efectividad en los procesos productivos que se pueden lograr mediante esta

metodologia.

Implementacion de clusteres: una estrategia para aumentar la

competitividad en la industria floricultura colombiana 2000-2018

Tesis

Nathalya Hernandez Cordon (2021)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
identificar los principales efectos de la implementacion del cluster en la
industria floricultora colombiana. Esto se debe a la tradicion e importancia
de los clusteres en el pais, que actualmente se encuentran rezagados. En este
estudio se realiz6 una comparacion entre el pais colombiano y el pais de
destino holandés. En esta comparativa se analizan factores como la cuota de
mercado, la produccidn y las exportaciones para determinar cual ha sido una
ventaja y/o contribucién para Europa, todo ello gracias a la implementacion
anterior y la Ley del Diamante de Porter y sus Cinco Competitividades por
definir el impacto de la ejecucion en la floricultura en Colombia. Segun
Michael Porter, el término cluster se refiere a una concentracion espacial de
empresas en red, proveedores de servicios profesionales, que sirven como

factor de conexion y facilitan la integracion de los miembros del distrito.
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Conclusiones

Aporte a la

investigacion

Esto lo describe como un entorno industrial. Estos incluyen una cultura
productiva, el reconocimiento de las personas como parte de una comunidad
y sus respectivas relaciones, sin dejar de lado la aceptacion vy el respeto de

las tradiciones.

El cluster de flores ha permitido a los Paises Bajos maximizar su
competitividad, superar los efectos del clima y otras condiciones adversas,
y ha establecido al pais como el exportador de flores mas grande del mundo.
La formacidn de clusteres en la industria floricola colombiana ha generado
oportunidades para las empresas de este sector no solo en términos de
abastecimiento y transporte, sino también a través de la implementacién de
nueve componentes que pueden funcionar y especializarse de manera
asociativa e integrada. Sus roles y responsabilidades crean ventajas desde el
punto de vista comercial, técnico, logistico y de procedimiento, entre otros

Esta tesis aporta a la investigacion porque permite la implementacion de
nuevas estrategias para elevar la competitividad del sector floricola de la
provincia del Carchi por medio de los clusters los cuales ayudan a promover
cambios positivos dentro del entorno empresarial que por medio de la
cooperacion y el esfuerzo entre los actores de este modelo de manera
consensuada se logra incrementar el crecimiento y la competitividad en un
sector, involucrando tanto a los productores de la provincia, organismos
publicos y comunidad en si lo cual genera la construccion de estructuras
estables siempre con vision estratégica generando confianza y la
rentabilidad haciendo que mediante la conformacién de clister como
estrategias para intensificar la calidad de los productos y eficiencia dentro
de la cadena de valor aprovechando las potencialidades implicitas
conociendo y compartiendo buscando beneficiarse de la mejores préacticas

de la floricultura de la provincia del Carchi.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2. .1 Fundamentacion tedrica

2.2.1.1. Teoria de la Ventaja Competitiva

El modelo presentado por Michael Porter de la ventaja competitiva en 1985 se lleva a cabo a
través de estrategias que permiten tomar acciones ofensivas para sobreponerse a otras empresas
del mismo rubro y obtener una posicién beneficiosa y defendible en una industria. Tiene como
finalidad ayudar a la empresa hacer frente a la competencia y lograr tener éxito, lo que se
traducira en beneficios y ganancias economicas (Riquelme, 2017).

Esta ventaja permite la realizacion de acciones de tipo ofensivas y defensivas para generar un
enfoque que permita defenderse ante la competencia, con el propdsito de contrarrestar
amenazas y por el contrario concebir el retorno de las inversiones. Las estrategias en las cuales

se basa esta teoria son las siguientes: liderazgo por costos, diferenciacion y enfoque.

2.2.1.1.1. Liderazgo por costos (bajo costo)

Esta estrategia significa “cuando una empresa tiene liderazgo en costos, tiene la capacidad de
producir a costos mas bajos que el resto de sus competidores (Quiroa, 2020, p. 15)

En efecto, cuando una empresa puede realizar su proceso productivo a costos mas bajos que las
demas, este le confiere una ventaja competitiva porque puede vender sus productos a los precios
mas convenientes del mercado o de un sector de la industria y esto hace que puedan captar la
preferencia de los clientes a los que se dirige ese grupo de competidores. Por tal motivo, la
estrategia esta presente en el cllster, porque al considerarse como modelo de negocio las
empresas del sector floricola podran basarse en sus conocimientos y técnicas para la

produccién, lo que generara costos bajos y por ende precios competitivo en el producto final.
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2.2.1.1.2. Diferenciacion

La diferenciacion es una estrategia que utiliza una empresa que busca producir y vender
productos que se perciban como Unicos y originales, que sean dificil de imitar y que le permitan

alcanzar una ventaja competitiva frente a la competencia (Quiroa, 2020, p. 17).

Esta estrategia se lleva a cabo en el sector floricola, tomando en cuenta las condiciones
agroclimaticas Unicas para poder obtener un producto de caracteristicas diferentes a los de la
competencia, impulsandose de mejor manera mediante la formacidn del cluster, porque existen

aspectos comunes para la produccién y comercializacion.

2.2.1.1.3. Enfoque (mercado meta)

La idea detras de la estrategia de enfoque es desarrollar, comercializar y vender productos o
servicios a un nicho de mercado, como un tipo particular de consumidor, una linea de productos

especifica o un area geografica especifica (Larrea, 2019, p 34).

Esta estrategia tiene el enfoque de convertirse en el lider en el nicho determinado sirviendo al
grupo designado mejor que nadie. Con la conformacion de cluster se puede atender mejor a los
mercados externos, tanto en calidad, tiempos, capacidad de produccion, porque se fija los
objetivos a un mercado en particular que sea cliente fijo y de grandes perspectivas para el sector

floricola carchense.

Ademas, el padre de las estrategias Michael Porter (1999), menciona que los “clusters son
concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que actGan en
determinado campo” (parr.7). Afirma que los clisters mejoran la ventaja competitiva de las
empresas en tres aspectos fundamentales: incrementan su productividad; aumentan su
capacidad para innovar y reducen sus costes, todo ello gracias a la posibilidad de compartir

recursos, capacidades, experiencias y conocimientos.

La composicion de un cluster varia en funcién de su profundidad y complejidad. Por lo general,
los clusters suelen estar formados por empresas de productos o servicios finales, proveedores
de materiales, componentes 0 maquinaria y servicios especializados, instituciones financieras

y empresas de sectores afines. También pueden incluirse en canales de distribucion y clientes,

49



fabricantes de productos complementarios, proveedores de infraestructura, instituciones
publicas y privadas que facilitan la formacion, informacion, investigacion y apoyo técnico
especializado (tales como universidades, o entidades de formacion profesional). Ademas, se
puede considerar también como parte del cluster a los organismos del Estado, asociaciones

comerciales u otras instituciones que influyan significativamente en él.

Los clasters generan beneficios para las empresas, por tanto, esto ayuda a las floricolas de la
provincia del Carchi a tener mayor capacidad y desarrollar habilidades complementarias
permitiendo actuar de manera eficiente contra competidores que no podrian enfrentar de
manera individual o ingresando en mercados de alta complejidad, ademés al fusionarse las
empresas floricolas podran fortalecer la relacion social, cultural que impulsa la generacion de
nuevas ideas de negocio con una vision compartida y de esta forma lograr potenciar economias
de escala al poder especializarse cada empresa en la produccion , en la compra conjunta o en la
comercializacion y marketing .Ademaés al realizar la formacion de un cllster permite operar de
un modo mas productivo en la obtencion de insumos ,acceso a informacién generando mayor
rentabilidad para la organizacién ,genera mayores oportunidades y atrae talento procedente de
otros lugares, surgen proveedores especializados, se acumula informacion y las instituciones

desarrollan una formacion, investigacion e infraestructuras especializadas.

2.2.1.2. Teoria del Comercio Internacional

Paul Krugman es considerado un referente en este contexto, quien argumenta que parte del
comercio internacional, a saber, por ejemplo, los intercambios entre paises similares con capital
suficiente, predomina una competencia imperfecta ademas la economia de escala creciente, en
la cual se establece que a mayor volumen de produccién los costos son menores, facilitando asi
la oferta de los productos beneficiando la especializacion y al consumidor, la produccién a gran

escala a bajo costo, y la oferta diversificada.

La teoria establece que un pais debe producir los productos en los que encuentra el mayor
beneficio, en Ecuador, la provincia del Carchi agrega valor a las flores, en base a su ubicacién
geografica, que permite producir rosas de calidad, a esto se suma el clister que permite
identificar el volumen de produccion de los productos, y precios finales mas bajos, ingresando

a los mercados internacionales a un costo que beneficie al cliente o consumidor final.
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Ademas, tomando como base esta teoria el futuro cluster del sector floricola se puede ofrecer
productos de diferente variedad a los clientes ya sea nacionales o extranjeros, y de esa manera
poder satisfacer las exigencias de la demanda; como también del sector, ademas reduce los

costos de produccion, por lo que puede generar algun tipo de ingreso a precios competitivos.

2.2.1.3. Teoria de las restricciones

Formulada por el fisico y empresario israeli Eliyahu M. Goldratt, la teoria de las restricciones
es una filosofia de gestion que se basa en los métodos de la ciencia para interpretar y optimizar
sistemas integrados. La Teoria de Restricciones (TOC) posee las herramientas para desarrollar
poderosas ofertas de valor denominadas ofertas irresistibles y cuenta con soluciones altamente
estandarizadas resultado de sus aplicaciones logisticas que aseguran un desempefio excepcional
en: Gerencia de Produccion, Cadena de Suministros y Gerencia de Proyectos. (Mufioz, 2020)

Esta teoria se enfoca principalmente en el anélisis de los clusters basandose en las economias
de aglomeracion ya que estas consisten en los beneficios de las empresas que se encuentran en
una misma zona geogréafica pueden unir esfuerzos de tal modo que logran compartir recursos y

también su conocimiento de unas a otras.

Esta teoria aportd a la investigacion ya que genera beneficios para las empresas, por tanto, esto
ayudara al cluster floricola del Carchi a la disminucion de inventarios, ya que al eliminar cuellos
de botella se mejorara la gestion y habra menos gastos operativos, ademas ayuda al aumento de
la productividad y la optimizacion de procesos para poder ser mas eficientes que la competencia

y tener ventaja competitiva.

Ademas facilita que el cluster floricola del Carchi pueda compartir sus conocimientos al igual
que sus recursos de modo que, se generen lazos estratégicos, por medio de los cuales puedan
incursionar en nuevos mercados internacionales aumentando la eficiencia dentro de sus
procesos productivos y también comerciales, destacando que este tipo de economia asegurara
la reduccion dentro de los costes del transporte haciendo que sea mas barato, la concentracion
y agrupamiento de las floricolas permitira que se tenga mayor variedad de los productos para
los consumidores y finalmente el sector se vera incentivado a la generacion de nuevos negocios
y alianzas estratégicas para extender su oferta exportable en cuanto a los productos que se

ofrecen.
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2.2.2. Fundamentacion legal

En base a la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en pleno de la Asamblea

Constituyente (2008) establece que:

Articulo 284.- 2. Estimular la produccion nacional, mejorar sistematicamente la
productividad y la competitividad acumular conocimientos cientificos y tecnoldgicos,
participar estratégicamente en la economia global y complementar las actividades de
produccion en la integracion regional. Articulo 306. EI Estado priorizara los productos de
exportacion respetuosos con el medio ambiente, dando prioridad a aquellos que generen
méas empleo y valor agregado, en especial las exportaciones de la pequefia y mediana
industria y del sector artesanal. Art. 339.- El Estado promovera la inversion nacional y la
inversion extranjera, (...), la inversion se orientara de acuerdo con los criterios de
diversificacion productiva, innovacion tecnoldgica, y creacion de equilibrio regional y

sectorial.

El Ecuador impulsa la produccion nacional de sectores que contribuyen a dinamizar la
economia del pais sobre todo de las MIPYMES para la generacion de fuentes de empleo y su
insercién en mercados internacionales por medio de exportaciones de productos sostenibles con
buenas préacticas agricolas y amigables con el medio ambiente. Los 3 articulos anteriormente
descritos se enfocan principalmente en brindar apoyo en materia productiva y de exportacion a
las empresas tal es el caso de las empresas floricolas de la provincia del Carchi por medio de
las cuales el gobierno puede atraer inversion extranjera para su financiacion y asimismo estas
puedan introducir sus productos en diversos mercados extranjeros contribuyendo a la economia

del pais.

El Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI, 2016) establece que:

Acrticulo. 4 en literal b). - Democratizar el acceso a los factores de produccién, en
particular, se centra en las microempresas, las PYME y las empresas que participan en
la economia popular y solidaria; literal 0) Fomento y diversificacion de las
exportaciones; Art. 93.- Promocidn de las exportaciones. El estado promueve la

produccion orientada a la exportacion (...).
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El presente Codigo es importante en la base legal de la presente investigacion dado que es la
base legal que sustenta los procedimientos enmarcados en las transacciones y operaciones de
comercio exterior, dentro de los articulos descritos anteriormente enfocados al fomento de las
exportaciones se destaca la produccion y diversificacion para la obtencion de productos con
mayor valor agregado. Asimismo, se enfatiza en la presencia de los acuerdos comerciales con
los que cuenta el pais para promover el intercambio de productos ecuatorianos, tal es el caso de
las rosas para que estas gocen de preferencias arancelarias y su apertura crezca hacia nuevos

mercados internacionales.

Ley de Polos de Desarrollo aprobada Ley Orgéanica Modificatoria al COPCI, para
inclusién del Titulo V-Libro Il para Polos de Desarrollo Registro Oficial Nro.433 de 21 de
febrero del 2019.

En el Cédigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversion (COPCI, 2016) menciona que:

La formacion de polos de desarrollo se da a través de iniciativas publicas o privadas de
individuos o asociaciones bajo el auspicio de provincias autonomas descentralizadas,
municipios y/o gobiernos locales. En el proyecto de creacion de un polo de desarrollo
se tienen en cuenta los siguientes aspectos: Zonificacion, ordenamiento territorial y uso
del suelo, vocaciones y productividad, presencia o potencialidad de desarrollo de los
servicios basicos y conexos requeridos en la cadena productiva, y contar con proyectos
y/o empresas ancladas para promover polos de desarrollo. Los gobiernos autbnomos
descentralizados son responsables de definir el ordenamiento territorial, la zonificacién
y el uso del suelo, a través de ellos se refleja un espacio con potencial ocupacional y
productivo que puede ser declarado polo de desarrollo. Para ello serd necesario un
informe técnico en el que se especifique la idoneidad y caracteristicas de la conversion
de suelo agricola en suelo urbanizable o poligono industrial, que sera emitido por el
Departamento de Agricultura de acuerdo con la ley. (pp.25-26)

Los polos de desarrollo son aquellos que atraen inversiones en bienes, servicios, instalaciones
e infraestructura que crean el clima de negocios propicio para promover el desarrollo sostenible,
empleos de calidad y menor productividad, y atraer inversiones nacionales y/o extranjeras. Un
area geografica para el desarrollo productivo que puede generar reinversion. Asimetria

competitiva y acceso a nuevos mercados.
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El objetivo primordial es promover el desarrollo econdmico local y sea méas eficiente para que

mejore la calidad de vida de la poblacion ya que genera mayor tasa de empleos. Con los polos

se generaria mayor competitividad aprovechando el encadenamiento productivo y redes

comerciales.

Figura 1l

Clasificacion de los Polos de Desarrollo

Productivo

Turistico

Agroproductivos

Innovacion

Desarrollo
Multisectorial

Fuente:(SENAE, 2017)

Alcance. - Corresponde al ente rector de la produccion elaborar indicadores en las areas de

empleo, potencial, ocupaciones productivas y actividad econémica con miras a la asignacion

preferencial de recursos. Facilitar la implementacion de las medidas de desarrollo territorial

contenidas en el mismo

Figura 2

Instrumentos de Desarrollo Territorial

Los instrumentos de

desarrollo territorial de los
Polos de Desarrollo son

| ] |
a) Zonas Especiales de b) Conglomerados c) Parques
Desarrollo Econémico Productivos Industriales

Fuente:(SENAE, 2017)

Los polos de desarrollo ayudan a un sector a ser mas competitivo por lo cual genera beneficios

en las regiones periféricas, las nuevas inversiones que se realicen favorecen en el desarrollo
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productivo, generacion de empleo, incremento de ingresos aportando al bienestar de toda la

poblacion.

2.2.3. Fundamentacion cientifica

2.2.3.1. Formacién de un cluster

Figura 3

Formacion de un cluster

Competitividad

Fuente: Elaborado por las autoras

Porter (1999) indica que los clusters afectan a la competencia en tres principales sentidos
béasicos, los cuales son: aumentar la productividad de las empresas y también las industrias,
dependiendo el cluster que pertenecen, estimular la formacién de nuevas empresas las mismas
qgue amplien las ventajas que han sido aportadas por medio del clister. Finalmente, mejora la

capacidad de innovacion de dichas empresas y a su vez el aumento en su productividad.

2.2.3.1.1. Cadena productiva

La cadena productiva vincula a todos los actores que tienen participacién dentro de la relacion
econodmica y la provisién de productos ya sean bienes y/o servicios que incluye desde la etapa

de la produccidn hasta la entrega del producto al consumidor.
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El andlisis de la cadena productiva dentro de la presente investigacion permitié conocer a todos
los agentes que participan en esta con el principal objetivo de explotar los recursos disponibles
para sacar a flote las actividades de produccion incrementando el volumen de produccion para
lograr una produccién mas sostenible y de esta forma cumplir con la demanda en mercados

internacionales satisfaciendo los gustos mas exigentes.

2.2.3.1.2. Productividad

Los factores de produccidn segun varios economistas son el capital, tierra y trabajo, aunque
otros pensadores incluyen el factor de la tecnologia como un factor mas de produccion. El factor
tierra hace referencia a la utilizacion de los recursos naturales inmersos en la produccion, el
factor trabajo se refiere a la capacidad humana, fisica e intelectual que el personal posee y que
son necesarias para la elaboracion de un producto ya sea un bien o un servicio; mientras el
factor del capital se encuentra representado en los bienes en los cuales se ha invertido para la
produccién de ese bien y que contribuyen al desarrollo de la produccion, estos pueden ser
maquinas, equipos y herramientas. Finalmente, el factor tecnoldgico el cual se caracteriza
porque se basa en saber hacer, asi como en el conocimiento adquirido de las personas aportando
a que se puedan diversificar los productos afiadiendo valor agregado y generando una ventaja

competitiva en las empresas con la cual se logre alcanzar economias de escala.

2.2.3.1.3. Competitividad

Una empresa es competitiva si logra obtener mejores resultados que los rivales es decir su
competencia por lo cual se debe hacer enfoque en el producto, precio, calidad e innovacion,
esto va de la mano con la productividad y rentabilidad de la empresa, es ahi donde se refleja la
competitividad empresarial. Por lo cual se requiere desarrollar la competitividad en las
empresas y productoras floricolas de la provincia del Carchi especificamente en la produccién
de rosas, lo cual se debe hacer énfasis en varios aspectos como es la productividad, uso eficiente
de las maquinas para agilizar los procesos para que sea mas eficaz para lograr potenciar este

sector y de esta forma dinamizar la economia.
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2.2.3.1.4. Diamante de la competitividad

El diamante de Porter es considerado como un mecanismo propulsor que genera un entorno
fructifero que aporta al momento de la creacion de organizaciones competitivas y por ende a la
formacion del cluster productivo dandole un enfoque con concentraciones geogréaficas.

Los elementos que conforman el diamante son los siguientes:

Figura 4

Diamante de Porter

Fuente: Elaborado por las autoras
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2.2.3.2 Comercializacion internacional.

Figura 5

Comercializacion internacional

Globalizacion

Comercio Internacional

Fuente: Elaborado por las autoras

Las flores ecuatorianas se exportan actualmente a todas partes del mundo, entre los cuales se
encuentran Estados Unidos, Rusia, Holanda entre los mas importantes por ser un mercado de

mayor demanda y tener un alto poder adquisitivo y su poblacion es de mayor cantidad.

2.2.3.2.1. Mercado internacional

La internacionalizacion se podria entender como un elemento clave para dar a conocer el
producto en mercados extranjeros, para las empresas representaria el logro de poder alcanzar la
comercializacion de sus productos en un mercado exterior diferente de su pais de origen. Por
otro lado, es necesario mencionar que por medio de este proceso comercial se da el acceso hacia
otros mercados lo cual facilita el intercambio de productos ademas de contribuir al crecimiento
econdmico de tal manera que se intensifican los procesos de comercializacion de productos ya

sean bienes o servicios entre diferentes paises.
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2.2.3.2.2. Distribucién Comercial

La distribucion comercial es de gran importancia ya que es la gestion de un amplio conjunto de
actividades en donde se pone en contacto tanto a productores como consumidores. El objetivo

es llevar el producto desde la fabrica hasta el consumidor final en 6ptimas condiciones

2.2.3.2.3. Canales de distribucion -Clasificacién

e Canal Directo (Productor - Consumidor): Se caracteriza por no tener intermediarios
es decir la propia empresa que fabrica el producto es el encargado de hacer llegar dicho

producto al consumidor final.

e Canal Indirecto: Es un canal de distribucion en donde existen intermediarios como los
agentes, mayoristas y detallistas en donde la empresa productora recurre a estos; para

vender a las grandes cadenas de tiendas o supermercados.

Dentro del canal indirecto las relaciones se muestran de siguiente manera:

e Canal Detallista: Productor — Detallista — Consumidor
e Canal Mayorista: Productor — Mayorista — Detallista — Consumidor

e Canal Largo: Productor — Mayorista — Intermediario — Detallista — Consumidor

Los canales de distribucion utilizados por las empresas y productoras floricolas de los cantones
Espejo, Mira, Bolivar y Tulcan ubicados en la Provincia del Carchi se realizan de forma directa

e indirecta.

2.2.3.2.4. Formas de entrada a mercados internacionales

Después de que en el cluster floricola se seleccione el mercado meta es decir en donde pondra
en marcha su estrategia de expansion internacional, pasara a la fase de elegir la forma de
entrada, esto depende del producto o servicio que se vaya a exportar, del financiamiento de la
empresa, es decir los recursos disponibles sobre todo el control y coordinacion de las

operaciones internacionales.
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Exportacién Directa

Dentro de este tipo de exportacion se encuentra venta directa se refiere a la comercializacion
de bienes de consumo Yy servicios directamente a los consumidores, esta modalidad da a la
empresa suficiente control de las actividades en el mercado destino, se da a traves de contar con
una red comercial propia con apoyo de empleados, de una filial comercial o de una sucursal,
asi también agentes y distribuidores son los principales actores ya que son como clientes de la
empresa, tanto como el distribuidor y el cliente trabajan bajo el término CIF (costo, seguro y
flete) y por ende trabajan con la moneda del pais anfitrion, finalmente la subsidiaria comercial
mediante esta forma de entrada se canaliza de forma directa los pedidos de compra y venta
mediante el cual se reduce los costos de transporte, una de las ventajas es que se tiene mayor
control sobre el marketing, mayor conocimiento del mercado, y algo fundamental mayor

confianza por el cliente.

Exportacion Indirecta

En esta modalidad de exportacion se encuentran intermediarios independientes, es decir, no
tiene suficiente control para poder realizar la distribucién del producto, por lo tanto, todas las
actividades de exportacion se ejecutan, mediante intermediarios, es decir que la

comercializacion se realiza a través de otras empresas.

Exportacion Concertada

En este tipo de exportacion se encuentra el piggy back en el cual se puede utilizar la red de
contactos de otra empresa para vender los productos, a cambio de una comision es decir es un
acuerdo de cooperacion empresarial en donde se utiliza a otra empresa con la finalidad de
introducir en un mercado internacional. Asi también las franquicias en donde existe relacion
comercial entre dos partes, en la cual una de las empresas paga a otra para una cierta cantidad
de dinero para tener una licencia y poder operar en el mercado con el negocio utilizando la

marca.

La forma de entrada a mercados internacionales para las empresas y productoras floricolas de
la provincia del Carchi es la exportacion directa ya que el objetivo principal es internacionalizar

los productos en este caso las rosas, por lo cual se requiere la agrupacion de las empresas para
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aumentar la productividad para de esta forma reducir los costos de produccién y por ende

aumentar los ingresos.

2.2.3.2.5. Negociacion internacional

Los negocios internacionales son el estudio de las transacciones que tienen lugar en el
extranjero para satisfacer las necesidades de los individuos y organizaciones. Estas actividades
econdémicas son operaciones comerciales, en el caso de exportar o importar bienes, y la
inversion directa de fondos en compafiias internacionales. Cerca del 80% de la inversion directa
la realizan las 500 empresas mas grandes del mundo; representan mas de la mitad del comercio

internacional (Rugman, 2017).

Es asi que, el estudio de los negocios internacionales se centra principalmente en las actividades
de las grandes empresas multinacionales o transnacionales, con sede en un pais, pero con
operaciones en otros. Estas organizaciones representan la mayor parte de la inversion y el

comercio a nivel mundial

2.2.3.2.6. Marketing Internacional

En esta parte se utilizan las estrategias cuyo propdsito fundamental es facultar a la organizacion
a alcanzar sus resultados en un ambiente de incertidumbre y que su éxito depende de la

capacidad de cambio que tengan las empresas

2.2.3.2.7. Comercio internacional

Las economias que participan en el comercio internacional se conocen como economias
abiertas. Las economias abiertas son aquellas regiones 0 naciones cuyo comercio esta abierto
al exterior. Lo que quiere decir que compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y
venden bienes y servicios fuera de sus fronteras (exportan). Lo cual significa oportunidades
para los productos y poder generar mas ingresos como es el caso de la comercializacion de las

flores uno de los rubros importantes para la economia ecuatoriana.
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2.2.3.2.8. Globalizacion

Es un topico decir que una crisis es una oportunidad, pero en este caso ha sido un hecho. Se ha
vivido una revolucién comercial donde el origen y destino de los productos se ha convertido en
algo sin precedentes en la historia del comercio mundial y que esta abriendo puertas a nuevos
hitos de magnitud incalculable, como pueden ser acuerdos comerciales entre potencias
mundiales (Europa y EEUU siguen negociando para dotar de un acuerdo de libre comercio
entre sus demarcaciones geogréaficas), bajo esta premisa, se evidencia que existe mas

oportunidades comerciales para el sector floricola del pais.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque metodoldgico parte de dos tipos, el cualitativo tiene que ver con la recoleccion de
datos mediante las entrevistas, observacion y el enfoque cuantitativo se utiliza para el analisis
de datos estadisticos; cada uno fue importante en la investigacién para el desarrollo del cluster
de las empresas floricolas de la provincia del Carchi y la comercializacion internacional de

rosas.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo ayud6 para obtener informacion , aportd a la investigacion mediante la
aplicacion de encuestas, el cual se realizd por medio de Google Forms y entrevistas con
preguntas concisas se realizo a gerentes de las empresas floricolas de la provincia del Carchi
ubicadas en los cantones de Espejo y Bolivar, se recaud6 datos acerca del entorno interno
identificando fortalezas y debilidades en la comercializacion internacional de rosas, en el
ambito externo se analizé los mercados potenciales para el desarrollo del cllster de las empresas
expendedoras de flores de Carchi y la comercializacion internacional de rosas; mediante este

método se determind aspectos esenciales del problema.

Enfoque cuantitativo

Este enfoque contribuyd en el desarrollo de analisis estadisticos para comprender y entender el
impacto comercial para los productores de flores de Carchi. Ademas, este enfoque permitié la
identificacion de la capacidad de produccion para determinar el tamafio 6ptimo para cada
empresa y luego analizar la demanda utilizando plataformas digitales como Trade Map,
Veritrade, Fedexpor, Banco Central del Ecuador y Proecuador mismas que permitieron el
levantamiento de datos estadisticos sobre la exportacion de rosas en los ultimos 5 afios,

mediante el cual se determind los competidores potenciales y la oferta exportable del pais cuyos
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factores son determinantes para la formacion del cluster de las empresas floricolas de la

provincia del Carchi y la comercializacion internacional de las rosas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permite conocer la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. “En este tipo de
investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear

lo mas relevante de un hecho o situacion concreta” (Guevara, 2018, p. 33).

La investigacion se empled para recopilar datos de empresas floricolas de la provincia del
Carchi acerca del producto, es decir, caracteristicas que tienen las rosas, en cuanto al tamafo
del tallo, calidad, vida util, asi también acerca de los proveedores, intermediarios y

consumidores, estos datos facilitan la descripcion de procesos de comercializacion.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa no solo ayudé a explicar los puntos principales del estudio, sino
también las causas y origenes que llevaron a los problemas planteados. Es decir, a través de
esta investigacion, se dio a conocer del por qué y para qué la formacion de un claster floricola
en la provincia de Carchi contribuye a una mejor interpretacion de las conclusiones al final del

estudio.

Investigacion Correlacional

Su objetivo es analizar, evaluar y describir los tipos de relacion que existen entre los conceptos,
rasgos o variables que constituyen un fenébmeno, en un contexto particular. Por supuesto, el

punto de partida de un estudio correlacional debe ser uno descriptivo, porque es éste el que

determina las variables que estan relacionadas. (Ocampo, 2017, p. 18)
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El estudio de la investigacion correlacional permitié en este trabajo relacionar las dos variables
conjuntamente, para identificar la apertura de las oportunidades del cllster frente al sector

floricola del Carchi e ingresar a los mercados fomentando las exportaciones.

3.2. IDEA A DEFENDER

La formacion del cluster en las empresas floricolas de la provincia del Carchi fomenta la

comercializacién internacional de las rosas

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.2.1. Definicion de las variables

Variable Independiente: una variable que se cambia o controla para ver su efecto en la variable

dependiente.

Como variable independiente en la investigacion se tiene al clister.

Variable Dependiente: La variable dependiente (VD) es la que es afectada por la variable
independiente (VD). Se trata del efecto, de lo que se mide.

Como variable dependiente se tiene la comercializacion internacional.

65



3.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente. Cluster floricola

Idea a defender: La formacion del clUster en las empresas floricolas de la provincia del Carchi fomenta la comercializacion internacional de las rosas

Definicion
Variable conceptual de la Dimension Indicadores items Técnica Informantes
variable
i7acio Ubicacion _ e Gerentes 'y
e Localizacion de ¢La ubicacion geografica influye Ertreu o
eografica de las . ntrevista propietarios
las eémpresas geog dentro de los procesos productivos d |
1 empresas floricolas ) e as
floricolas del P para obtener rosas de calidad?
Es un conjunto de i . . L empresas
J Carchi NUmero de empresas ¢ Cuéntas empresas estan dispuestas .
empresas de un - . participantes
participantes a ser parte del cluster )
mismo  sector que del clister
V.1 tiene como finalidad Capacidad ¢La capacidad de produccién de las
Cluster principal mejorar su productiva empresas cubrira la demanda Gerentes 'y
competitividad internacional? propietarios
mediante la ¢Con la metodologia del cluster los ) de las
lab 5n de | ducti Entrevista
colaboracion de los rocesos productivos son mas empresas
e Cadena de Transporte P P P
actores que forman la . eficientes? participantes
o suministros ) ) )
organizacion. ¢Cudles son los aliados en la cadena del cluster
Proveedores

de suministros?
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Instalaciones

equipos

Organizacion

y

Competencia

¢Cuadl es la competencia nacional e

internacional del sector floricola?

Tecnologia

Personal y mano de

¢Como influye la tecnologia en la
diversificacion de los productos
floricolas?

¢Cuéles son los aliados para la

Gerentes vy

propietarios

obra N ] Entrevista de las
formacidn de los trabajadores en el
] estructurada empresas
sector floricola? o
La inf instalaci participantes
fai ¢La infraestructura e instalaciones )
Infraestructura fisica del cltster
adecuada son adecuadas para  ofertar
productos con valor agregado?
Grado de ;Qué beneficios traera a las
satisfaccion de las  empresas el cluster floricola?
Gerentes vy
empresas
B | | propietarios
Interaccion entre los ¢Quiénes son los actores en la de las
organismos pablicos formacidn del clister Entrevista empresas
estructurada

y las empresas

Estrategias para la
formacion del

cluster

estrategias se  puede

¢Qué
implementar para la formacién del

cluster?

participantes

del claster

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente. Comercializacién Internacional

Idea a defender: La formacion del cluster en las empresas floricolas de la provincia del Carchi fomenta la comercializacion internacional de las rosas

Definicion
Variable conceptual de  Dimension Indicadores items Técnica  Instrumento
la variable
V.D Evaluar los Tasa de ¢Cudl es la tasa de crecimiento del PIB en el Fichaje Fichas
Comercializacion  diferentes crecimiento del mercado objetivo? Fichas de bibliogréaficas
internacional tipos de PIB documento
mercado que Factores
pueden tener econdmicos  Indice de ;Cudl es el costo de las rosas en el mercado
los productos Precios al internacional?
floricolas. Consumo
Inflacion ¢Como influye la tasa de inflacion en la
exportacion de rosas al mercado objetivo?
Factores Politica ¢Cudles son los acuerdos comerciales que tiene el Fichaje Fichas
Legales Comercial Ecuador? Fichas de bibliogréaficas
documento
Inversion ¢ Como contribuyen las relaciones comerciales en
extranjera el sector floricola?
directa
Acuerdos ¢Cudles son los acuerdos con los que cuenta el
vigentes Ecuador que beneficien a la comercializacion

internacional de rosas?
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Barreras
arancelarias y no
arancelarias

¢Cual es el mercado idéneo donde las rosas gocen
de  preferencias  arancelarias para  su
comercializacion?

Volumen de ¢Cuél es el volumen de exportacion de las rosas en  Fichaje Fichas
exportaciones el mercado internacional? Fichas de bibliogréaficas
documento
Competencia
Porcentaje  de ¢Cuél es el porcentaje de participacion de la
participacion el competencia en el mercado internacional?
mercado
Precio ¢Cual es el costo de las rosas en el mercado Entrevista  Cuestionario
internacional?
Calidad ¢Las rosas que oferta el cluster del sector carchense
Producto son de calidad?
Volumen de (El cllster carchense podra cubrir la demanda de
ventas rosas en mercados internacionales?
Canales de ¢Cual es el canal de distribucién mas adecuado Entrevista  Cuestionario
distribucién para la comercializacién de las rosas?
Formas de
entrada a Margen ¢Mediante el cluster se logra incrementar el
mercados . -
Comercial margen de utilidad para cada una de las empresas

participantes?

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Métodos

Para la recoleccion de informacidn se utilizé técnicas como la encuesta y la entrevista, que
ayudaron a obtener datos e informacion para corroborar las variables de investigacion, por ello
para el levantamiento de informacion se aplico el instrumento de la entrevista en la cual se
estructuré un documento de preguntas dirigidas a los representantes de las empresas y los
productores floricolas de las 5 empresas que forman el cluster y de la misma manera se utilizo

informacidn secundaria para sustentar el tema de investigacion.

Método Inductivo

Este método se utilizo en el estudio de datos para recopilar informacién especifica sobre el
claster y las fincas floricolas de Carchi. Estos datos permitieron determinar las fortalezas y
debilidades de los competidores en el mercado internacional, ademés se recopil6 informacion
especifica con relacion al clUster e internacionalizacion de las rosas de empresas de flores en
Carchi. Despues de realizar el analisis, se realizd conclusiones que ayudaron a identificar el
mercado objetivo; asi se utilizo la informacion obtenida por floricola para analizar el estado

actual de dicho sector.

Método Deductivo

Mediante la aplicacion de este método se recabd y analiz caracteristicas ademas de datos
necesarios para el desarrollo del cluster en las empresas floricolas de la provincia del Carchi y
la comercializacion internacional de las rosas. Para ello se utilizd como instrumento la encuesta
y entrevistas que fueron dirigidas a los gerentes y propietarios de las empresas floricolas

presentes en la provincia del Carchi.
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Entrevista

En el estudio actual, utilizando instrumentos, cuadernos, grabadoras de teléfonos moviles y
guias de entrevista, se realizaron entrevistas con los propietarios de empresas productoras de
flores en Carchi. Las preguntas fueron con la finalidad de conseguir informacion sobre la
comercializacion internacional de rosas a través de un cllster para aumentar la competitividad
de los productos en el mercado y reducir los costos de produccion, el andlisis se realizd de esta

manera y contribuyd a la investigacion.

Tabla 4

Lista de representantes de las empresas de la Provincia del Carchi.

Datos de Informacion del cluster floricola
Nombre  del

Nombre ~de la Gerente o0 Direccion Teléfono Correc,) .
Empresa . . Electrénico
Propietario
. Barrio: Ishpingo, gerencia@cuestac
Agroterranorte  Alejandra - . (593-6) 231 .
Canton: Espejo, omunicaciontotal.
S.A Cuesta . < 0924
Parroquia: El Angel. com
Federico Finca La Grada,
Everbloom Santacruz Barrio Jesus del Gran 099 262 f.santacruz@ever
Roses Ecuador ~ Gerente de Poder, Parroguia La 8178 bloomroses.com
Ventas Libertad, El Angel.
Green Soul Flor sales@greeensoul
. . . 096 855
Eterna Cia. Jairo Orellana  Bolivar .com.ec
1815
Ltda.
A 400 M del Lago
Stampsybox Boris Jaccome  Artificial Hacienda (06) 301- Infostampsybox.c
Cia Ltda Los Molinos 2550 om.ec
Bolivar — Carchi
Altos del Norte J345+8GR, El Angel

Fuente: Perfil de tesis

Documentos Bibliogréaficos

Los documentos bibliograficos apoyaron en la recopilacién de informacion de varias fuentes
especializadas en comercio exterior, sitios web, boletines, monografias, libros y articulos

cientificos. Por lo tanto, los datos mas relevantes sobre la comercializacion internacional de
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rosas fueron seleccionados para la investigacion de antecedentes y traducidos a forma

bibliografica.

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Poblacion y muestra

Poblacion

Se pudo identificar que la poblacion a ser tomada en cuenta son las empresas de la provincia

del Carchi, que se dedican a la produccién de flores, las cuales son:

Tabla 5

Empresas y productores floricolas de la provincia del Carchi

Empresa/ Productor
Agroterranorte
Everbloom Roses Ecuador
Equa Garden
Flores De La Hacienda
The North Flowers (Rosas Del Carchi)
Tierra Verde Sociedad Civil Y Comercial
Real Flowers Ecuadorian Cia. Ltda
Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda.
Stampsybox Cia Ltda
Altos Del Norte
Floricola Jardines El Angel Cia. Ltda
Arevalo Tanicuchi Jonathan Javier
Altas Cumbres Flowers
Luis Carlos Ortega-Queen Freedom
Enriquez Montenegro Robinson Guillermo
Alta Sierra Roses Ecuador
Flores Herrera Marco Renan
Pablo Renan Flores Herrera (Terra Pacific)
Enriqguez Montenegro Gandhy Vinicio (Latina Farms)
Floripalm
Galarraga Salazar Atahualpa Julio
Hortijardines S.A.
Leon Flowers
Jativa Flowers

Cantén
Espejo
Espejo
Espejo
Mira
Bolivar
Bolivar
Bolivar
Bolivar
Bolivar
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Espejo
Mira
Mira
Mira
Mira
Mira
Tulcan

Fuente: Agrocalidad
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Muestra

Formula
N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2+p=q

n

Variables
v" n= Muestra

N= Poblacion
Z= Nivel de confianza
e= Error de estimacion

p= Probabilidad de que ocurra el evento

A N N N

g= Probabilidad de que no ocurra el evento

Datos para la aplicacién de la formula

N=872.757
Z=1,96
e=0,05
p= 0,95
g=0,05

A N N NN

Desarrollo
_ 872.757 x (1,96)% % 0,95 * 0,05
(0,05)2 * (872.757 — 1) + (1,96)2 % 0,95 * 0,05
B 872.757 * (3.84) * 0,0475
(0,0025) * (872.756) + (3,84) = 0,0475
_ 159.190,88
2182,07

n=73

n

n

Para obtener el tamafio de la muestra en el mercado objetivo se aplico el muestreo probabilistico
con la formula para una muestra finita estableciendo una probabilidad al 0,95 y un margen de

error del 0,05 mediante el cual se determiné aplicar la encuesta dirigida a los consumidores de
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Amsterdam a través de la plataforma de Google Forms con la ayuda de la Embajada de Ecuador
en Paises Bajos. Se concluye que las rosas ecuatorianas son un producto muy apetecido en este

destino siendo el mercado neerlandés el segundo pais importador de rosas.

3.6. ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE- CLUSTER

3.6.1. Diagnostico de cluster internacional

Para comenzar con el diagndéstico del cluster, es importante analizar su concepto, para ello se
cita a Porter en donde menciona “Un cllster es un grupo de empresas agrupadas
geogréficamente, interconectadas e instituciones asociadas en un campo en particular, unidas

por elementos comunes y sus externalidades” (Porter, 2015, p. 215).

Considerando la cita, es importante identificar que los ejes que las empresas floricolas utilizan
para ofertar sus productos se relacionan con el clster logistico, ya que a través de una red de
relaciones utilizan productos o servicios de proveedores, clientes, competidores, entes

gubernamentales, transporte, academia, entre otros agentes.

El aprender a manejar eficazmente el cluster logistico, permitira a las empresas floricolas
reforzar su trazabilidad, desde el ambito comercial le permite entrelazar relaciones con
resultados ganar-ganar, considerando que los actores involucrados del cluster generan
beneficios, lo que conlleva el cumplir con un objetivo en comin, que es tener un beneficio a

través de una cooperacion empresarial.

Actualmente, los clusteres son escenarios economicos, que buscan el desarrollo empresarial a
través de expansiones gue se basan en ofertar y demandar productos y servicios, con difusiones
extendidas. Gracias a la globalizacion y las alianzas comerciales entre regiones, paises y
empresas, se vislumbra que empresas pequefias, medianas y grandes estén tratando de

desarrollar una red de empresas complementarias y competitivas.

Se habia mencionado a Porter, y para el analisis es importante resaltar un fragmento de su libro,

en donde sefiala que, “Un cluster permite a cada empresa beneficiarse como si tuviera mayor
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tamario o como si se hubiera unido formalmente a otras empresas, sin necesidad de sacrificar
su flexibilidad ” (Porter, 2015)

Considerando esto, se puede determinar que para la presente investigacion se debe identificar
que beneficio comun puede derivarse de una colaboracién horizontal (productos similares) o de
una colaboracion vertical (diferentes productos de la cadena de valor), ya que esto permitira
marcar la pauta para identificar la trazabilidad del clister en las empresas floricolas. Bajo este
escenario se identifica que las empresas floricolas mantienen una colaboracion horizontal, pues
diversas empresas entre privadas y publicas, intervienen para logar un producto competitivo,

mas adelante se detalla el proceso.

3.6.2. Clasificacion de los clUsteres

Considerando que las empresas floricolas mantienen una colaboracion horizontal, es importante
identificar la clasificacion del clister, para ello se analiza lo estipulado segln Y. Sheffi (2017),
determina que los clusters presentan esquemas de clasificacion que pueden basarse en los

siguientes factores:

Tabla 6

Esquemas de clasificacion cluster

Orientacion modal

Parques logisticos Memphis, Fort Worth, Texas Alliance, Hong Kong,

aeroportuarios Schiphol (Holanda), Frankfurt (Alemania) o Changi en
Singapur

Parques logisticos Rotterdam en Holanda, el Elizabeth en Nueva Jersey, el area

portuarios de Los Angeles-Long Beach, el puerto de Singapur, la

Ciudad Maritima de Dubai

Parques logisticos Logistics Park de Chicago y la Union Pacific de Dallas.
ferroviarios (estaciones Estos parques suelen construirse alrededor de grandes

intermodales) instalaciones intermodales
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Los parques logisticos

de camiones

El transporte por carretera es utilizado por parques
dominados por otros modos de transporte.

Los hubs logisticos de camiones suelen servir a areas
urbanas o complementan a los clusters industriales
dominados por diversas industrias. Los parques de camiones
aislados normalmente solo sirven a un radio corto de

distancia de aproximadamente 150 kilometros.

Alcance geogréfico

Internacional

Regional

Urbano

Se maneja la carga internacional debido a que la
globalizaciéon implica que el movimiento de carga en
cualquier pais puede ser originado o destinado al extranjero.
En concreto, los puertos secos sirven como centros de
distribucion de los envios internacionales para la mercancia

contenerizada

Dirigidos a cubrir las necesidades de distribucion regionales

Se establecen tipicamente a las afueras de grandes areas
urbanas para gestionar la recogida y entrega de las
mercancias dentro y fuera de la zona urbana. Estos clusters

logisticos son adyacentes a casi todas las grandes ciudades

Funcionalidad

Aduanas y zonas con

ventajas fiscales

Parques logisticos
dedicados a una sola

commodity.

Parques logisticos

especializados.

Zonas de comercio exterior, Depdsitos aduaneros, Zonas

francas industriales

Se especializan en determinadas commodities, como los
alimentos, la electrénica, los productos quimicos, etc,

apoyan la industria relevante del cluster

Se especializan en el almacenamiento y distribuciéon a
temperatura controlada, en la distribucion de productos
basicos a granel (como granos, productos quimicos y

liquidos), o en a la manipulacion de mercancias peligrosas

Fuente: (Utel universidad, 2022)
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Los esquemas de clasificacion de los clusters permiten identificar las diferentes alternativas de
servicios que pueden ser estratégicas para determinadas empresas, sea por costos, mejorar
tiempos, competitividad, por el manejo de grandes volumenes de mercancias o porque operan

con granel y commodities.

Para el caso de las empresas floricolas hay que tener en cuenta que, dentro de la clasificacion
expuesta, las alternativas que se vislumbran determinan la mejora en la cadena de suministro,
asi, como la capacidad de cooperar entre proveedores cuando se dan fluctuaciones de la
demanda, identificando el Alcance geografico internacional como el mas idoneo, considerando

factores de produccion y comercializacion.

3.6.3. Formacion y geografia de cluster

Este enunciado es importante para el proceso de investigacion, permite identificar la
versatilidad que tienen las empresas floricolas de la provincia del Carchi, teniendo como
escenario su ubicacion geografica, siendo esto un elemento importante para el desarrollo de

estas agrupaciones, el entorno natural y la ubicacién geografica.

Por lo tanto, muchos clusters a lo largo de la historia han sido importantes claves del comercio
mundial. Asi pues, algunos de los elementos basicos para la creacion de un cluster responden a

las caracteristicas geograficas de la zona y su entorno natural.

Tabla7

Caracteristicas geogréficas de la zona y su entorno natural

Descripcion Alcance

Zonas con masa critica para la Ubicacion intermedia entre puntos de
distribucion de mercancias produccién 'y consumo de cadenas de
abastecimiento global.

Zonas que permiten acortar distancias ya sea por ubicaciébn o por disponer de
entre origen y destino transporte fluvial

Zonas cercanas e infraestructuras Transportes importantes (puertos, aeropuertos,
autopistas) y a pasos de frontera.

Zonas con condiciones climatologicas Aumentan la fiabilidad de la operativa.
favorables

Fuente: (Sheffi, 2021)
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El conocer las caracteristicas geograficas de la zona y su entorno natural en los clUster, permite
para las empresas floricolas dimensionar su trazabilidad al momento de ejecutar la cadena de
suministros y la cadena de abastecimientos, siendo esto una herramienta que permite estratificar
procesos, proveedores, con el fin de garantizar la satisfaccion plena de los clientes, ademas,
garantizar que las empresas floricolas incurran en costos innecesarios, asi como optimizar

tiempos, mejorar su CS y potenciar el transporte intermodal.

3.6.4. LPI (Logistics Performance Index)

Otro de los elementos que es importante conocer para la operatividad del cllster en las empresas
floricolas, es el indice de Desempefio Logistico, para lo cual segiin el World Bank establece
que “Es una herramienta interactiva de evaluacién comparativa creada por el Banco Mundial
para ayudar a los paises a identificar los desafios y oportunidades que se enfrentan en su

desarrollo en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su rendimiento”

El LPI es actualizado por el Banco Mundial cada dos afios, se basa en un célculo, donde se
combinan el conocimiento profundo de los paises con potencial logistico, con evaluaciones
cualitativas informadas de otros paises donde comercian y tienen experiencia en un entorno

logistico global.

3.7. Desarrollo de la clusterizacion en Ecuador

La normativa pablica por parte del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca de Ecuador determina en el 2017 la ley Desarrollo de Cadenas Productivas, haciendo
referencia a la actividad 1.2 Catastro Industrial y mapeo georeferenciado donde se contempla
la Clusterizacién, considerando a las cadenas priorizadas por el proyecto determinando su

ubicacion geografica.

En febrero del 2022, el ministro de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, Julio
Prado inform¢ acerca de la instalacion de 20 clusters empresariales en el pais, cuyo propdésito
es incentivar la reactivacion econémica, impulsar la competitividad y promover el desarrollo

productivo del pais.

Los clusters que se planean desarrollar corresponden a varios sectores, dentro del sector agricola

se encuentra, café, banano, arroz; en el sector industrial se destaca, oleaginosas y aceites,
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lacteos, textiles, bebidas alcohdlicas, plasticos, superfoods, atln, logistico entre otros; el sector
inmobiliario donde se ubica desarrollo inmobiliario y la implantacion en otras areas de salud,

mineria, financiero y tecnologico.

Bajo esta misma iniciativa se explica que para la creacion y desarrollo de este tipo de iniciativas

se contemplan 4 fases primordiales, las mismas que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 8

Etapas para la creacion de clusteres

Etapas Proceso

Pre- incubacion Identificacidn de los actores que forman parte del proceso
Se crea las bases y se hace un andlisis de competitividad inicial

Lanzamiento Se identifica el futuro, se desarrolla una estrategia inicial, un plan de
accion y una propuesta

Construccion Se articula y colabora para incrementar con la competitividad,
inclusion financiera, atraccién de inversiones, apoyo de talento
humano y desarrollo tecnoldgico

Consolidacion Consolidarse como un polo de innovacion y crear las condiciones,

para hacer atractivo al sector floricola a nivel internacional

Fuente: Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, (2022)

En la tabla se puede identificar las etapas para la creacion de clUster, acorde a datos difundidos
por el MPCEIP, las metas en el Ecuador solo se han llegado a formalizar hasta la etapa tres a
nivel nacional, la misma que se vincula con el Decreto Ejecutivo 68 del 09 de junio del 2021,
en donde se recalca que esta estrategia se ha declarado como una politica publica de gran
prioridad por enmarcarse en la facilitacion de la produccion y de comercio, simplificacion de

tramites y generacion de competitividad.

3.7.1. Cluster en el sector floricola

Ecuador se caracteriza por ser un pais diverso en flora y fauna, ademas de contar con sectores
agricolas e industrializados, entre los que se destaca el sector bananero, camaronero, cacaotero
y floricola, siendo este ultimo uno de los rubros méas reconocidos a nivel global por la venta
internacional de flores de gran calidad, aroma, tamafio y diferentes al resto de los competidores

79



mundiales, aportando el 7,3% a la economia del pais y el 0,83% sobre el PIB total. Si se analiza
que las flores son uno de los principales productos de exportacion del Ecuador, su éxito ha
dinamizado la manera de competir, para lo cual se ha adaptado la clusterizacion, teniendo
resultados favorables que benefician a las empresas floricolas que lo adoptan. De acuerdo con

el MPCEIP 2021, los principales mercados para los productos floricolas ecuatorianos son:

Tabla 9

Mercados internacionales del sector floricola

Mercado Beneficio

Estados Unidos 40% del mercado
Rusia 25% del mercado
Holanda 9% del mercado
Italia 3% del Mercado
Espafa 3% del Mercado
Canada 3% del Mercado
Otros paises 17%. del Mercado

Fuente: (MPCEIP, 2022)

Los mercados internacionales permiten proyectar resultados favorables para dicho sector,
ademas, el considerar factores como una produccion diversa, la ubicacion geografica y
climatica permite tener una gran variedad de flores, liderando la demanda con el 65% rosas,

25% flores de verano, 7% flores tropicales y 3% a propagacion

Los datos estadisticos expuestos permiten determinar que la demanda y oferta mantienen un
dinamismo comercial, lo que exhorta a mejorar los procesos, siendo el cluster una manera
efectiva de realizarlo, a esto se suma que el sector floricola se robustece al contar con mas de
300 variedades de flores que se producen, ademéas se connota la ventaja competitiva de la

infraestructura de transporte y se incluyen:

v Abundantes recursos humanos y costos competitivos.

v Industria de apoyo, asi como fabricantes de empaque accesible y disponible
v Acceso a financiamiento gubernamental para proyectos.

v Acuerdos comerciales bilaterales en negociacion.

v" Presencia estable en el mercado internacional altamente competitivo
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MODELO DEL CLUSTER FLORICOLA DEL CARCHI EN RELACION A LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Stampsybox Cia. Ltda.
Green Soul Flor Eterna

Altos del Norte Internacionales
Agroterranorte S.A e Rusia, Estados Unidos, Paises
pastivalle (i de plasti Everbloom Roses Ecuador Bajos, Chile, Bielorrusia, Rep.
* Pastivalle (insumos de plastico) Checa, Rep. Dominicana,
e Ecuaquimica (fertilizantes) — > Kazakstan.
e Agripac (plaguicidas) inter’g‘;":Lancia Empresas
e AMC (insumos para floricolas) / P \ e A Timmermans & Zonen B.V.
* CARTOPACIFIC (carton) Cadena de suministros Infraestructura basica y © A Zandbergen & Zn
de servicios e AP.E. Aalsmeer '88 B.V.
\ e AW. van den Eykel
Capacidad empresarial —H Eficiencia colectiva *  Akker Exotic Plants B.V.
— e  Akkus Blumen- und Pflanzen-
Internacionales I - Im- und Export B.V
o Kenya, Colombia, — : Canal indirecto
Etiopia Areas a compartir corto v Inst. de gobierno
Nacionales e Transporte, ~Almacenaje, Fabricantes e Senae, Agrocalidad, Proecuador
e Tungurahua, Imbabura Documen. Activos e inf. Mayoristas Centros de ensefianza
y Azuay  Florerias e UTN, UNIANDES, UPEC
v )
EXPOFLORES
COMPETIDORES CLUSTER ORGANISMOS E
—— FLORICULTORDEL <« INSTITUCIONESDE  FEDEXP R
CARCHI GOBIERNO

Ministerio de
Gomercio Exterior

Fuente: Adaptado de Portal, M. (2018, 30 mayo). En base a Porter Michael, 2005 y Mitnik Félix, 2011.Recuperado de: http://www.cyta.com.ar/tal504/v15n4a3.
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3.7.2.1. Evaluacion de las empresas floricolas del Carchi para la formacién del

cluster.

El cluster se enfoca en la coordinacion y cooperacion para ser més eficientes, es asi como
las empresas del sector floricola presentan varios lineamientos de un claster logistico,
acorde a la obtencién de informacion de fuentes primarias se ha determinado que sus
procesos son empiricos, sin embargo, esto no impide que, a través de la investigacion
planteada, se beneficien con el conocimiento adquirido, ya que esto permite que haya una
difusion de procesos interconectados, teniendo un objetivo en comun, conseguir la

diferenciacion y posicionamiento en mercados extranjeros.

Para la formacidn del cluster floricola de la provincia del Carchi se utiliz6 5 factores de
evaluacion, los dos primeros que corresponden al nimero de exportaciones obtenidos de
la plataforma Estadistica Veri TRADE del 2021,capacidad de produccion en hectareas
,datos obtenidos de Agrocalidad y los tres restantes donde se encuentran certificaciones
ambientales, capacidad de desarrollo e innovacion y el acceso a informacién primaria
fueron establecidos mediante una escala nominal donde 1 significa que la empresa cuenta

con el factor evaluado y el O representa la carencia de dicho factor.

A continuacion, se detalla la produccion de 20 empresas floricolas de la provincia del
Carchi por canton las cuales fueron evaluadas de acuerdo con los cinco factores
anteriormente descritos para su respectiva valoracion y de esta manera poder determinar

las empresas mejor posicionadas para la formacién del cluster.
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3.7.2.2. Produccion del Sector Floricultor de la Provincia del Carchi por Cantones

Empresas floricolas productoras de rosas en el Cantén Bolivar

Tabla 10

Produccién de rosas por empresa del Cantén Bolivar.

Capacidad i
NUmero de de Certificaciones Capacidad — Acceso a la
Empresa/ Productor Ubicacién . . . de desarrollo informacio SUMA
exportaciones  produccion ambientales . i . .
(ha) e innovacion  n primaria

Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda. Bolivar 210 8 1 1 1 221
Real Flowers Ecuadorian Cia. Ltda Bolivar 3 7 1 0 1 12
Stampsybox Cia Ltda Bolivar 288 30 1 1 1 321
The North Flowers (Rosas Del  Bolivar 4 6 0 0 0 10
Carchi)
Tierra Verde Sociedad Civil Y  Bolivar 3 2 0 0 0 5
Comercial
Ledn Flowers Bolivar 5 15
TOTAL 513 54,5

Fuente: Elaborado por las autoras

Anélisis: En la presente tabla se muestra 6 floricolas ubicadas en el cantdén Bolivar, las cuales conforman una produccién total de 54,5 ha y
alrededores de 513 exportaciones de rosas hacia el mercado internacional, asi mismo se realiza la evaluacion utilizando una escala nominal de si o
no donde 1 es si y 0 es no, para determinar si las empresas cuentan con certificaciones ambientales, capacidad de desarrollo e innovacion y acceso

de informacion primaria para el desarrollo del cluster floricola en la provincia del Carchi.
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Empresas floricolas productoras de rosas en el Canton Espejo

Tabla 11

Produccion de rosas por empresa del Cantdn Espejo.

, Capacidad e Capacidad de Acceso a la
Empresa/ Productor Ubicacion Numerq de de ., Cert|f!caC|ones desarrollo e informacion SUMA
exportaciones  produccion ambientales . L . .
(ha) innovacion primaria
Agroterranorte Espejo 155 5 1 1 1 163
Alta Sierra Roses Ecuador Espejo 42 5 0 0 0 47
Altos Del Norte Espejo 96 5 1 1 1 104
Altas Cumbres Flowers Espejo 45 2 0 0 0 47
Everbloom Roses Ecuador Espejo 142 6 1 1 1 151
Flores Herrera Marco  Espejo _ 4,5 0 0 0 4,5
Renan
Floricola Jardines EI Angel  Espejo 42 6 1 1 0 50
Cia. Ltda
Isabella Farms Espejo 72 2 1 0 0 75
Pablo Renan Flores Herrera ~ Espejo 93 5,8 0 0 0 98,8
(Terra Pacific)
TOTAL 687 41,3

Fuente: Elaborado por las autoras
Anélisis: En el canton Espejo existen 8 floricolas con presencia en el mercado internacional entre las cuales conforman aproximadamente 41,3 ha
de rosas y 687 envios hacia el exterior datos que fueron obtenidos mediante Agrocalidad y la plataforma digital Veritrade y de igual modo se utiliza

una escala nominal para la evaluacion de los 3 factores restantes.
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Empresas floricolas productoras de rosas en el Canton Mira

Tabla 12

Produccion de rosas por empresa del Canton Mira.

Ndmero de

Capacidad de

Certificaciones

Capacidad de Acceso a

la

Empresa/ Productor Ubicacion . produccion ; desarrollo e informacion SUMA
exportaciones (ha) ambientales innovacion primaria

Enriquez Montenegro

Gandhy Vinicio (Latina Mira 3 9 1 0 0 13

Farms)

Flores de la Hacienda Mira 2 8 1 1 0 12

Floripalm Mira 2 6,5 1 0 0 9,5

Galarraga Salazar .

Atahualpa Julio Mira 3 S 1 1 0 10

Hortijardines S.A. Mira 2 6,6 1 0 0 9,6
TOTAL 12 35,1

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Finalmente en el cantdn Mira se encuentran 5 empresas floricolas con una produccion minoritaria a comparacion de los dos cantones

anteriores conformando 35,1 ha dedicadas a la produccion y alrededor de 12 envios al mercado internacional.
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Empresas floricolas seleccionadas para la formacion del clUster.

Tabla 13

Empresas seleccionadas para la formacion del clister.

Empresa/ Productor Ubicacion Numero . de Capamd_a,d de
exportaciones  produccion (ha)

Stampsybox Cia Ltda Bolivar 288 30

Green Soul Flor Eterna Cia. Bolivar 210 8

Ltda.

Agroterranorte Espejo 155 5

Everbloom Roses Ecuador Espejo 142 6

Altos Del Norte Espejo 96 5
TOTAL 891 54

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: En la presente tabla se muestra las 5 empresas mejor evaluadas en los 5 factores como
son: numero de exportaciones, capacidad de produccién, desarrollo e innovacion,
certificaciones ambientales y acceso a la informacién primaria. Determinandolas participes para
la formacion del cluster floricola de la provincia del Carchi, asi mismo se enfatiza este segmento
productivo, cuenta con condiciones climéticas y geograficas que favorecen la obtencion de
productos de calidad, como el grado de cooperacion entre si para ser mayormente competitivas

dado su cercania.

3.7.2.3. Situacion geogréfica del cluster floricola de la provincia del Carchi.
Figura 6

Ubicacion geografica del cluster floricola del Carchi
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Para identificar el sector floricola de la provincia del Carchi y el cluster, se utiliz6 informacion
de 5 empresas, las mismas que fueron segmentadas y definidas en la poblacion y muestra
siendo, Green Soul Flor Eterna, Stampsybox Cia. Ltda ubicadas en el canton Bolivar y por otra
parte las empresas Everbloom Roses Ecuador AGROTERRANORTE S.A, y Altos del Norte
ubicadas en el Canton Espejo las cuales comparten un proceso logistico comdn apoyado del

cluster de alcance geogréfico internacional.

3.7.2.3.1 MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacion de los proveedores

Se los considera aliados de la cadena de suministro, cadena de abastecimiento y cadena
logistica, permiten complementar los procesos de las empresas floricolas, para la obtencion del
producto final, ademas complementan la distribucion y cobertura de los mercados nacionales e

internacionales.

Tabla 14

Proveedores de insumos para el cluster floricola de la provincia del Carchi

Proveedor Producto /servicio

AGRIPAC Plaguicidas

Ecuaquimica Fertilizantes

AMC Insumos (mallas, laminas, tachos)
Grupo CartoPacific Proveedores de cartén

Plastivalle Material para empaque y embalaje

Fuente: Empresas floricolas de la provincia del Carchi, (2022)

En los mercados internacionales entran en juego mayoristas exportadoras en algunos casos y
los importadores en el pais destino. Una tendencia del mercado es reducir los costos, para lo
cual se planifica con el cluster eliminar los intermediarios, y utilizar herramientas tecnologicas
y plataformas electronicas de comercio, para mantener un rastreo y monitoreo de las

mercancias.
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Figura 7

Proveedores del clister floricola del Carchi
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Fuente: Elaborado por las autoras

Los proveedores de materia prima para las fincas floricolas de la provincia del Carchi,
especificamente para las empresas: Green Soul Flor Eterna, AGROTERRANORTE S.A.,
Stampsybox Cia. Ltda., Everbloom Roses Ecuador y Altos del Norte estdn ubicados en los
diferentes provincias del Ecuador; la empresa AMC ubicada en la ciudad de Quito provee
mallas, ldminas, tachos, la empresa CartoPacific ubicada en la ciudad de Guayaquil suministra
cartones, Plastivalle se encuentra ubicada en Cayambe y suministra los plasticos, asi mismo
Agripac y Ecuaquimica ubicadas en la misma ciudad proveen fertilizantes y plaguicidas para el

cuidado de las rosas.
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Poder de negociacién con los clientes
Figura 8

Clientes internacionales para el clUster floricola del Carchi
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Fuente: (VeriTrade, 2022)

En la presente imagen se muestra los principales destinos de las rosas de la provincia del Carchi
de los cantones Espejo y Bolivar, en primer lugar, se encuentra la Federacion Rusa, Estados
Unidos, Paises Bajos, Chile, Bielorrusia, Republica Checa, Republica Dominicana, Kazajistan,
las rosas del Carchi se caracteriza por la calidad, los colores, la durabilidad en el florero lo cual

cumple con las necesidades del consumidor.

Tabla 15

Compradores internacionales para el cluster floricola del Carchi

Nombre de la empresa
A. Timmermans & Zonen B.V.

A. Zandbergen & Zn.

A.P.E. Aalsmeer '88 B.V.

A.W. van den Eykel

Akker Exotic Plants B.V.

Akkus Blumen- und Pflanzen- Im- und Export B.V.
Fuente:(Trade Map, 2021)
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Dentro de los posibles clientes internacionales para la venta de rosas del clister floricola de la

provincia del Carchi hacia el mercado neerlandés en la tabla se enumeran 6 posibles alternativas

ubicadas en destino cuyo modelo de negocio es la venta de flores y plantas al mayoreo.

Los clientes son la base de toda empresa, al analizarlo como un factor del cldster hace referencia

a que marcan los patrones de consumo para el sector floricola, su demanda depende en gran

medida del poder adquisitivo de los consumidores, por lo que se hace indispensable diversificar

la oferta y bajar la presion a la formacion de precios para mantener la competencia.

Tabla 16

Clientes internacionales del cluster floricola de la provincia del Carchi

PAISES

Paises Bajos
Estados Unidos
Republica Checa

Federacion Rusa
Estados Unidos
Chile

Republica Dominicana

Estados Unidos
Bielorrusia

Kazajstan

Estados Unidos
Chile
Federacion Rusa

AGROTERRANORTES. A

REG. (X) US$
13 325,000
13 325,000
13 325,000
Stampsybox Cia. Ltda.
12 1,658,304
13 527,445
20 416,359
Everbloom Roses Ecuador
1 300
Green Soul Flor Eterna
12 515,000
14 380,000
12 317,500
Altos del Norte
29 312,300
24 125,850
10 250,000

Fuente: Empresas floricolas de la provincia del Carchi, (2022)

% PART.
8 %
8 %
8 %

42%
13%
10%

0%

22%
16%
13%

16%
8%
12%
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Figura 9

Mercados internacionales del cluster floricola de la provincia del Carchi
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Fuente: Elaborado por las autoras

En el grafico se puede observar los principales destinos de las rosas carchenses, en el cual se
destaca Federacion Rusa con una participacion del 33%, pero hay que resaltar que Paises Bajos
ocupa la quinta posicién debido a que la empresa AGROTERRANORTE S.A., es la Gnica que
exporta a este pais dejando una brecha para cubrir dicho mercado internacional mediante el
claster floricola de la provincia del Carchi, enfatizando que este pais importa flores de Ecuador
y funcionan como un centro de acopio para la exportacion y distribucion de las rosas hacia mas
destinos internacionales, ademas con la formacion del cluster con las empresas se puede

expandir a mas mercados, ya que cuenta con una gran produccion de rosas.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes

Competidores entrantes a nivel internacional

Figura 10

Competidores entrantes a nivel internacional
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Fuente:(Trade Map, 2022)

Dentro de los competidores entrantes a nivel internacional se puede destacar a Estados Unidos
exportando 16.995.344 unidades de rosas con un incremento del 20%, Zambia 2.227 toneladas
con 20% de crecimiento y Belarts 3.031 toneladas con el 5% en 2021, ocupando el puesto
quienes ocupan el puesto 11, 12 y 13 dentro del ranking de los paises exportadores del producto:

060311 "Rosas flores y capullos, cortadas para ramos o adornos, frescas" a nivel global.
Competidores nacionales por provincia
Para el sector floricola los competidores son muchos, tanto nacionales como internacionales,

sin embargo, se los considera en el cluster porque permiten favorecer la productividad del

sector, ademas, impulsan la innovacion para poder surgir en los mercados exteriores.
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Figura 11

Participacion de floricolas por provincia en exportacion de rosas
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Fuente: SAIKU, Declaraciones SRI, (2021)

De acuerdo con el Sistema SAIKU del Servicio de Rentas Internas, alrededor de 422 empresas

que se dedican al cultivo de flores a nivel nacional realizaron sus declaraciones en base a su

actividad del afio 2021, como se muestra en el grafico Pichincha ocupa el primer lugar con una

participacion del 17,74% lo cual significa que en dicha provincia se encuentra mayor

concentracion de empresas floricolas seguido de Cotopaxi quien ocupa el segundo puesto con

14,22% vy Carchi el tercer lugar con 11,37% de participacion seguido de Imbabura y

Tungurahua, el sector genero alrededor de 28776 empleos en dicho periodo.

Nuevos competidores entrantes a nivel nacional
Figura 12

Competidores entrantes a nivel nacional

Tungurah Imbabura

Fuente: SAIKU, Declaraciones SRI, (2021)
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Dentro de la competencia nacional se identific6 como nuevos competidores entrantes a la
provincia de Tungurahua donde se ubican 13 empresas floricolas exportadoras de rosas, seguido
de Imbabura donde se localizan 12 empresas y en la provincia de Azuay con 11 empresas que

a futuro podrian mejorar su modelo de negocio e incrementar su participacion dentro del sector.

Empresas competidoras nacionales en la exportacion de rosas

Tabla 17

Empresas nacionales competidoras para el cluster floricola del Carchi

Empresa Ubicacion
FLORES Y FRUTAS FLORIFRUT S.A. Tabacundo- Pichincha
DIAMONDROSES S.A Quito-Pichincha
FALCONFARMS DE ECUADOR S. A Cotacahi-Pichincha
ROSAPRIMA CIA LTDA. Quito- Pichincha

FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. Quito- Pichincha
LTDA.
Fuente: Ekosnegocios, (2022)

En la tabla se muestra 5 empresas nacionales dedicadas al cultivo de flores, incluida la
produccion de flores cortadas y capullos, cuyos ingresos al 2021 sobrepasan los 20 millones de
ddlares al total de sus ingresos para dicho periodo, por otro lado, se recalca la calidad, variedad
y colores de las rosas del cluster floricola del Carchi para la exportacién hacia el mercado
internacional marcando la diferencia y siendo una gran competencia para las empresas

anteriormente mencionadas.
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Amenaza de productos sustitutos
Figura 13

Productos sustitutos para el cluster floricola del Carchi

R

Fuente:(Trade Map, 2022)

Los productos sustitutos para las rosas del cluster floricola de la provincia del Carchi resultan
siendo competencia en lo que respecta a la calidad y precio, por lo que se determina de acuerdo
a los 3 principales paises exportadores de rosas a nivel mundial, entre los que se ubican Kenya,
Colombia y Etiopia de los cuales se ha identificado a las principales empresas
comercializadoras de rosas de jardin, aromaticas y tinturadas ademas de follajes preservados y

flores de corte bajo cubierta y al aire.
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Rivalidad entre los competidores

Figura 14

Competencia Internacional para Ecuador en el producto de rosas.
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Fuente:(Trade Map, 2022)
Tabla 18
Competencia para el cluster floricola en destino
Nombre de la empresa Pais Ciudad
24-Flora B.V. Paises Bajos Honselersdijk
A.P.H. Produkter Holland BV Paises Bajos Amsterdam

ADATRIS Francia CHEMILLE-EN-ANJOU
AGORA Bélgica Nivelles

AGRIS S.A. Grecia Makrochori

Agro Trapiche Espafia Vélez-Malaga

Fuente:(Trade Map, 2022)

En la presente tabla se puede observar la competencia internacional de las rosas en la cual se

encuentra la empresa 24-Flora B.V. ubicada en Paises Bajos ubicada en la ciudad de

Honselersdijk,la empresa A.P.H. Produkter Holland BV ubicada en la ciudad de Amsterdam,
DATRIS ubicada en Francia, AGORA de Bélgica, AGRIS S.A. de Grecia, Agro Trapiche de

Espafia ; cada una de las empresas mencionadas estan posicionadas en el mercado por su larga

trayectoria, son competitivas por el precio y la calidad.
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Areas que se comparten dentro del clGster floricola de la Provincia del Carchi

Reimer y Klein (2017) afirman la importancia de la interaccion entre el desarrollo del capital
social y del capital humano para la colaboracion exitosa entre las empresas de un cluster al
sefialar dichos factores como indispensables en esta tarea dado que representan altos grados de

eficiencia para el crecimiento del cluster.

Figura 15

Areas por compartir en el clister floricola del Carchi
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Fuente: Elaborado por las autoras

La ilustracion muestra las areas a compartir dentro del cluster floricola de la provincia del
Carchi dentro de las que se destaca al transporte, almacenaje, informacion, documentacion y
activos que son los 3 pilares dentro de la logistica del conglomerado a través de las cuales se
busca mejorar la competitividad asegurando la eficiencia dentro de la cadena de suministros al
dar soporte a los procesos operativos teniendo como resultado una disminucion en los costos y

a la vez impulsando el desarrollo e innovacion al formar redes de cooperacion entre si.
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FACTORES DE APOYO AL CLUSTER FLORICOLA DEL CARCHI

3.7.2.3.2. Instituciones de gobierno

Son el apoyo v el eje direccionante que marca el cumplimiento de las formalidades con base en
la norma y leyes que regulan los procesos de comercializacion internacional, representan un
papel fundamental como actores en la conformacion de los clisters, salvaguardando el marco
juridico de los mecanismos del libre mercado, dotados de infraestructura y politicas publicas

atraen la inversion.

Siguiendo la misma linea de fuente primaria, se detallan los actores gubernamentales que

forman parte de las empresas floricolas.

Tabla 19

Instituciones publicas de apoyo externo para el cluster floricola del Carchi

Entidad Beneficio

Sistema Ecuapass, interconecta todas las entidades publicas
SENAE para realizar los procesos de comercializacion internacional

Certificados de calidad, normas sanitarias, capacitaciones
AGROCALIDAD

Ferias internacionales, capacitaciones, facilita el acceso a
PROECUADOR tecnologias e investigacion para mejorar las cosechas y

diversificar productos.

Bancos Puablicos Créditos con tasas competitivas

Fuente: Empresas floricolas de la provincia del Carchi, (2022)

3.7.2.3.3. Centros tecnologicos y de ensefianza

Los entes de educacidn superior publicos y privados, mantienen programas de vinculacion con
la sociedad, en donde se brindan asesoria y capacitaciones en temas relacionados con la

produccion y comercializacion de flores.
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Tabla 20

Centros de apoyo en la ensefianza para el cluster floricola.

Entidad Beneficio

UTN Capacitaciones con la produccion

Capacitaciones con buenas practicas de manufactura BPM

UNIANDES Capacitaciones en temas de normativa laboral

Capacitaciones en temas de normativa comercial

UPEC Capacitaciones en temas de comercializacion internacional.

Fuente: Empresas floricolas de la provincia del Carchi, (2022)

3.7.2.3.6. Nivel de interdependencia

En este apartado sera necesario considerar el inicio de un proceso comunicacional de dialogo
abierto y transparente entre empresas floricolas, organismos publicos como el MPCEIP,
Prefectura del Carchi y la academia que permita la construccion de confianza para el trabajo
conjunto en areas de interés comun, dejando de lado todas las ambigliedades posibles
principalmente resaltando la toma de decisiones conjuntas y no individualizadas para ir

adquiriendo un alto grado de compromiso en el desarrollo de todas las actividades a realizarse.

3.7.2.3.7. Cadena de suministro y el clUster en las empresas floricolas

Analizar la cadena de suministro con base en el cluster, permitié tomar la decision corporativa
de determinar sus estrategias, permitiendo identificar la adecuacion de instalaciones fisicas que
sustenten las operaciones y la inversion en equipamiento, sistemas, software, personal,
capacitacion, identificando las etapas y actividades correctamente definidas.

Para ello se analiz6 cada uno de los componentes antes mencionados, considerando las
posibilidades de que las empresas tengan planificacion en sus etapas de produccion,
distribucion y comercializacién. Desde esta perspectiva se realizé la llustracion 7, en donde se
evidencia el desarrollo de la Cadena de suministros dentro del cluster floricola de la provincia

del Carchi, considerando elementos importantes que permiten la optimizacion de proceso
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Figura 16

Cadena de suministros de las floricolas del Carchi
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Tabla 21

Etapas de la cadena de suministros del cluster floricola del Carchi

Proceso

Descripcion

Materia Prima

La adquisicion de insumos y materiales para la
produccion y cultivo de rosas del cluster floricola se
realizara de manera conjunta a proveedores como:
CartoPacific, AMC, Agripac, entre otros para la compra

de abono, fertilizantes, plaguicidas y carton.

La produccién de rosas del claster floricola estard a
cargo de cada empresa de manera individual siguiendo
el  Know-How  predeterminado  dentro  del
conglomerado seleccionando las rosas que estén en

mejores condiciones y libres de plagas.

En este apartado se debe clasificar segun el tamafio,
color y el tipo y se procede a envolver las rosas en
cantidades requeridas en distintos ramos de 10 a 12
unidades las mismas que llevaran el disefio y envase de

la marca del cluster floricola de la provincia del Carchi.

Cuando las rosas ya estén enconchadas se traslada a los
cuartos frios en donde permanece a una temperatura de
3 a 5 grados para que mantengan sus caracteristicas

esenciales y no se dafie la flor.

Se prepara el pedido dependiendo de la cantidad que el
comprador requiera, para lo cual segun el cubicaje de

los camiones elegidos seran ubicados en cajas half.
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Facturacion

Se maneja un sistema que rastree los pedidos para que
sea més eficiente y eficaz para brindar un mejor servicio
al cliente. ElI medio de pago utilizado en una operacion
de comercio Internacional es el resultado de una
negociacion previa entre comprador y vendedor, al
realizar una operacion depende del conocimiento que
tenga asi también se debe tener en cuenta los riesgos que
implica en cada medio de pago internacional, por lo
tanto, el medio que se utilizara es la carta de crédito ya
que es la mas segura y conveniente para las dos partes

una de las ventajas es la seguridad en cuanto al cobro.

Transporte y Logistica

Las rosas seran recogidas en camiones de las empresas
ubicadas en la provincia del Carchi, en primer lugar, se
dirigird a la empresa Everbloom Roses Ecuador para
trasladarse a la empresa Agroterranorte y finalmente a
la floricola Altos del Norte quienes estan ubicadas en el
Canton Espejo. Posteriormente otro de los camiones
recogera la carga de Stampsybox y Green Saul Flor
Eterna CIA. LTDA ubicadas en el canton Bolivar. Cabe
mencionar que en el apartado de las estrategias para el
transporte se disefiara rutas para reduccion de costos por
lo cual después de haber recogido de las empresas se
dirigira al Aeropuerto Mariscal Sucre ubicado en la
ciudad de Quito.

Distribucion y entrega

Se contratard a una empresa logistica para que el
producto llegue a su destino final y serd comercializado
en mucho de los casos lo compran para regalo o para
adornos y los colores de mayor preferencia en fechas

especiales es el color rojo, blanco y amarillo.
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3.7.2.3.8. Infraestructura bésica y de servicios

El cluster floricola de la provincia del Carchi requiere no sélo de infraestructura fisica adecuada
para el cultivo y produccion de rosas de alta calidad con los que ya cuentan cada una de las
empresas participantes sino que ademds requiere de infraestructura administrativa, de
informacion, cientifica y tecnologica que son transferidos mediante los institutos de
investigacion universitaria a los cuales las empresas van a recurrir para el desarrollo de técnicas
y habilidades que les permita incrementar la productividad, mejorar la eficiencia y facilite la
especializacion en areas particulares del cluster y por otro lado el gobierno quien se enfocara
en el establecimiento de insumos claves para que las empresas puedan mejorar su capacidad de
innovacion, emprendimiento y competitividad por medio de la capacitacion al talento humano
de acuerdo a la necesidad del cluster asi como el establecimiento de programas de investigacion
inclusivos, regulaciones para incentivar el desarrollo tecnoldgico, patrocinio, certificacion de
estandares internacionales y fomento de la demanda de las rosas para alcanzar economias de
escala.

Respecto a la calidad de la infraestructura, también se relaciona con el comercio y el transporte
como los puertos, carreteras, tecnologia de la informacion, con el fin de facilitar el transporte,
optimizando las rutas y asi ser mas competitivos; tener competencia y calidad de los servicios

logisticos como son con los operadores de transporte, agentes de aduanas, o terciarios.

Uno de los direccionamientos que trazan diferenciacion es la capacidad para rastrear envios; y
con ello lograr la puntualidad de los envios para llegar a destino dentro del tiempo de entrega
programado o esperado. Esta medida indica la relativa facilidad y eficiencia con la que los

productos pueden moverse hacia y dentro de un pais.

3.7.2.3.9. Eficiencia colectiva

El concepto de eficiencia colectiva, introducido por primera vez por Hubert Schmitz (1995),
define las ventajas competitivas potenciales para las empresas situadas en concentraciones
(cluster). Estas ventajas se derivan de las economias externas y las acciones conjuntas.

En este sentido la eficiencia colectiva juega un rol fundamental para la formacién del cluster
floricola del Carchi ya que este factor permitira que actividades se ejecutaran para establecer

acciones y mecanismos para ser mayormente competitivos al identificar la competencia,

103



proveedores, clientes e instituciones externas quienes colaborardn en desarrollo de dicha

trayectoria.

Figura 17

Porcentaje de las prioridades segln la edad del clister
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Fuente: Adaptado de Lindgvist, Ketels y Solvell (2019)

En la figura 15 se puede observar el porcentaje de las prioridades altas para el cumplimiento de
10 objetivos esenciales logrados mediante la eficiencia colectiva segun la edad del cluster a
implementarse. Para el caso de las floricolas del Carchi considerando que es una iniciativa que
se encuentra en la categoria de los clusters de 0 a 4 afios las actividades mayormente prioritarias
son la identidad de la marca con el 68% de importancia seguido de la estrategia y vision e
innovacion y desarrollo ademas de un ambiente de negocios mientras y entre las actividades
con menor prioridad se destaca la oferta de recursos humanos y la compra conjunta, mientras
que para los clusters con més de 10 afios prima la innovacion y desarrollo dado que ya tienen
establecido su modelo de negocio en perfecto equilibrio pero deben luchar por permanecer en

el tiempo y en el mercado.

Considerando que los clusters agrupan varias empresas de servicios, productos, entes publicos
y privados, en la figural5 se puede identificar que se requiere de eficiencia para los procesos
de formalidades aduaneras, es decir, aplicar simplicidad y previsibilidad por parte de los

organismos de control de fronteras o zonas primarias
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3.7.2.3.10. Tipos de ventajas para la formacion del clUster floricola del Carchi

Ventajas operativas del cluster floricola del Carchi

Es importante mencionar que las ventajas para el caso de estudio se las va a clasificar en dos

categorias:

v Ventajas operacionales relacionadas con el transporte.

v Relacionadas con el intercambio de activos entre empresas.

Las dos ventajas ayudan a reforzar de manera reciproca para que el clister sea mas dindmico

segun va progresando, lo cual ayuda en el fortalecimiento del conjunto empresarial.

Ventajas relacionadas con el transporte

v Mediante el cllster se genera ventajas en el transporte se cobra tasas mas bajas para la
realizacion de sus servicios.

v En un cluster logistico, muchas empresas gestionan flujos bidireccionales, siendo asi
que la posibilidad de rellenar los medios de transporte sea mayor, en este escenario se
puede identificar con mayor posibilidad para las economias a escala.

v Con el cluster se puede fusionar y agrupar las cargas lo cual se puede utilizar solo un

transporte y disminuir costos.

Ventajas operativas de compartir recursos

v La capacidad de almacenamiento puede ser usada por periodos cortos cuando una
empresa esta funcionando temporalmente por encima de su capacidad y otra empresa
del cllster tiene espacio de almacén disponible para alquilar, esto permite servir a
multiples clientes y, por lo tanto, direcciona el compartir los costes de gestion,

administracion y de equipamiento entre su base de clientes locales.

v Considerando que el mercado de proveedores cada vez es mayor, de manera que, en un
futuro, muy probablemente, la mayoria de las empresas floricolas de la provincia del

Carchi buscaran proveedores en mercados internacionales. En consecuencia, los
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proveedores se han adaptado a dicha situacion, sumergiéndose de lleno en la dinamica

de la globalizacién.

v Las empresas floricolas de la provincia del Carchi se benefician al elegir una
localizacion para sus centros de distribucion, considerando que se encuentran ante el
dilema de escoger entre costes fijos (de personal, fiscales, o de alquiler) y costes

variables (coste del transporte a los clientes).

3.8. ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION DEL CLUSTER FLORICOLA

La matriz FODA se plantea para identificar la situacion interna y externa del sector floricola de
la provincia del Carchi cuyo propdsito es establecer estrategias para la formacion del cluster
que permitan el incremento de la competitividad nacional e internacional. En este sentido el
desarrollo de la matriz ha permitido evidenciar cuales son las dificultades que presenta el sector
y que aspectos son deficientes, ademas de plasmar las oportunidades y posibles riesgos que

pueden ser contrarrestados.

Para el desarrollo de las estrategias a implementarse en el cluster floricola de la provincia del
Carchi, se utiliz6 la matriz de alineacion estratégica que sirve para medir los objetivos a
ejecutarse y por medio de ellos formular estrategias cuyo propoésito esta encaminado al fomento
de la productividad, competitividad, innovacion, transporte y disefio de rutas ademas de la

creacion de una marca para el reconocimiento y ventas en mercados internacionales.
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Matriz FODA y estrategias del sector floricola de la provincia del Carchi

Tabla 22

Matriz estratégica FODA de la provincia del Carchi en funcion al cluster floricola

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Las empresas floricolas de la
provincia del Carchi cuentan con una
adecuada ubicacion geografica ya
que cuenta con condiciones
climaticas favorables y un buen
suelo para produccién de rosas.

2. Cuentan con invernaderos de calidad

Disponibilidad de mano de obra

4. Tienen una gran variedad de rosas y
se adaptan a los gustos y preferencias
de los clientes.

5. Cuenta con personal capacitado y
experiencia en el manejo de rosas.

w

Elevados costos en procesos que requieren de
tecnificacion

Dependencia de intermediarios en la
distribucion del producto.

Deficiencia en los tiempos de adquisicion de
insumos debido a la lejania por la ubicacion de
las plantas floricolas.

Poca comunicacion entre las fincas floricolas.
Uso deficiente de herramientas digitales que
permitan el reconocimiento de las floricolas en
sitios web.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Acceso a financiamiento para
invertir en la produccion de rosas.

2. Apoyo externo por

entidades publicas.

3. Ecuador
comerciales

posee

parte de

acuerdos

Disefiar un cronograma que permita la

Realizar una inversiébn en maquinaria y personal

participacion en ferias internacionales para capacitado que le permitan a la empresa lograr

extenderse a nuevos mercados. (F1, F4, F5,
04)

economias de escala. (D1, O1).
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4. Participacion en ferias Establecer centros para el desarrollo de nuevas
internacionales para dar a conocer

el producto y atraer nuevos
clientes. formacion del claster floricola. (F4, F501, 02).

02)

Alcanzar el financiamiento conjunto para la tecnologias y procesos productivos. (D1, D2, D3, O1,

Disefiar una pagina web y crear la marca para el cluster
floricola de la provincia del Carchi. (D5, 02, O4)

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Alta competencia nacional e Alcanzar economias de escala mediante la Disefiar una ruta de transporte para la comercializacion
internacional dentro del sector
floricola con precios
competitivos. de precios mas competitivos en mercados

2. Adopcion de barreras arancelarias
y no arancelarias para las rosas

3. Controversias y disputas entre exportacion. (A2, D2, D3)
socios comerciales que afectan a
las exportaciones de Ecuador.

4. Aumento de los precios del aseguren lacalidad de las rosas. (F1, F2, F4,
combustible

5. Aparicion y evolucion de nuevas Al A2)
pandemias que afectan el
intercambio global de bienes y
Servicios.

formacidn del cluster floricola para la oferta y distribucion de las rosas. (D2, A1, A4)

internacionales. (F1, Al, A5) Simplificar el tiempo de los trdmites aduaneros para la

Obtener certificaciones internacionales que

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 23

Estrategias para la formacion del clister floricola de la provincia del Carchi

ESTRATEGIAS O LINEAS DE RESPONSAB FECHA DE INICIO PRESUPUES
] METAS INDICADORES RECURSOS
ALTERNATIVAS ACCION LES Y FIN
OBJETIVO 1. Aumentar la cartera de clientes del cluster floricola de la provincia del Carchi
Obtener el
Disefiar ol reconocimiento del Porcentaje de
logotino de Ia Jefe de producto en AGOSTO 2022- reconocimiento 200 ECOn6micos
Crear la marca mgrcap marketing mercados AGOSTO-2025 en mercados
para el cluster internacionales en 3 internacionales
floricola de la afos
E):raor\élhr:ua del E;fb;ﬁcer 32 Atraer a nuevos NUmero de
: dengt]ifi Ue aq Ia Jefe de clientes y AGOSTO 2022- clientes y 100 ECOn6micos
marca a del marketing consumidores AGOSTO-2025 consumidores
. . extranjeros extranjero
cluster floricola
Registro de -
Disefiar un participacion en Gerente Obtener el registro ABRIL 2022 Tiempo de Ego?sc;irrclcl)cos
ferias Jefe de PROECUADOR obtencién de 250 g
cronograma que . . . JUNIO 2022 . Talento
: internacionales  produccion  en 2 mes registro
permita la . Humano
L en Preciador
participacion  en Porcentaie de
ferias Establecer un Jefe de ) .
. : . cumplimiento  de NUmero de -
internacionales cronograma de produccion actividades en el MAYO 2022 actividades Econdmicos
para extenderse a participaciéon en Gerente NOVIEMBRE . 2000 Talento
: cronograma cumplidas en el
nuevos mercados. las ferias Jefe de . 2022 Humano
. . - establecido en 6 cronograma
internacionales  logistica meses
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Objetivo 2. Lograr mayores inversiones para la realizacion de proyectos de cluster y el fomento de las exportaciones

Atraer inversion
extranjera y
nacional para el
desarrollo de
actividades
mayormente

competitivas

Atraer inversion extranjera 'y
nacional a través de los
programas de inclusion
establecido en el decreto 68
de junio del 2021
establecidos por el MPCEIP
Desarrollo de nueva
infraestructura como
invernaderos, sistemas de
riego, cuartos frios vy
maquinaria para elevar la
eficiencia y eficacia en los
procesos productivos

Gerente
Jefe
financiero

Gerente
Jefe
financiero

Monto del capital

obtenido en
inversion
Identificar las
necesidades  del
clister de
procesos

productivos

AGOSTO
2022
AGOSTO
2025

AGOSTO
2022
AGOSTO
2025

Monto de capital

Econdmicos
alcanzado
NuUmero de
necesidades Econdmicos

identificadas

OBJETIVO 3. Formar redes de colaboracion para el desarrollo del cluster floricola e Incremento de la productividad

Establecer centros
para el desarrollo

de nuevas
tecnologias y
procesos

productivos

Organizar ~ seminario Yy
reuniones que faciliten la
difusion tecnoldgica dentro
del cluster

Transferencia de
conocimientos, innovacion y
desarrollo por parte de
profesionales especializados
de las academias
participantes

Gerente
jefe de
produccion

Gerente

Participar en todas

las reuniones
realizadas de
forma trimestral
Desarrollar
habilidades y
técnicas de
emprendimiento e
innovacion  que
promuevan la
competitividad

del sector

AGOSTO
2022
AGOSTO
2023

AGOSTO
2022 ENERO
2023

NUmero de Econdmicos
reuniones 200  Administrat
asistidas ivos
NUmero de .
habilidades Econdmicos

P Administrat
técnicas i

ivos

desarrolladas
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Participar en
programas
inclusivos para la
formacion
empresarial

Alcanzar
economias de
escala

Obtener
certificaciones
internacionales
que aseguren la
calidad de las
rosas

Capacitar a los trabajadores
mediante el apoyo brindado
de la escuela de floricultores
de  EXPOFLORES vy
AGROCALIDAD
Inscribirse en las ferias
internacionales
promocionadas en
PROECUADOR zonal 1

Transferencia de know-how
de las empresas floricolas
participantes del claster

Adquirir materia prima y

materiales para la
produccion en cantidades
elevadas para disminuir
costos  fomentando la
expansion de redes
personales

Obtener certificacion 1SO

9001 y 28000

Gerente

Gerente

Gerente
Jefe de
produccién

Gerente
Jefe de
produccion

Gerente

Participar en al
menos un 80% de
las capacitaciones

Participar en al
menos un 90% de

las ferias
realizadas
Elevar por lo

menos el 50% de
la produccion en 6
meses

Potencializar el
90% de la

produccién  con
los costos
reducidos.

Conseguir las

certificaciones en
un semestre

AGOSTO
2022 ENERO
2023

AGOSTO
2022
AGOSTO
2023

AGOSTO
2022 ENERO
2023

AGOSTO
2022
AGOSTO
2025

AGOSTO
2022
FEBRERO
2023

Porcentaje de
participacion en
capacitaciones

Porcentaje de
participacion en
ferias
internacionales

Porcentaje de
produccion de
rosas

Porcentaje de la
produccién
alcanzada

NuUmero de
certificaciones
obtenidas

300

300

200

Talento
Humano.

Talento
Humano.
Logistico.
Econdmico

Econdmicos
Administrat
ivos

Econdmicos

Econdmicos
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OBJETIVO 4. Mejorar las condiciones logisticas y de transporte para disminuir costos innecesarios

Disefiar una ruta
de transporte para
la
comercializacion y
distribucion  del
producto.

Establecer una sola ruta para
elevar la eficiencia del
transporte nacional

Consolidar un solo grupo de
carga para disminuir costos

Jefe

Logistico

Jefe

Logistico.
Gerente.

Jefe

de

produccién.

Optimizar tiempos
y reducir costos

Reducir al 70% el
tiempo de entrega
del producto y los
costos del envio en
7 meses

AGOSTO 2022
MARZO 2023

AGOSTO 2022
MARZO 2023

Porcentaje de
tiempos y costos
reducidos
Numero de rutas y
modos de
transporte

seleccionados.

Logistico

Logistico

OBJETIVO 5. Simplificar trdmites, procesos y procedimientos de las entidades publicas ecuatorianas de regulacion y control para generar
mayor competitividad

Simplificar el
tiempo de los
tramites aduaneros
para la exportacion

Obtener el registro de la
marca y de exportador de
cluster floricola

Conseguir las certificaciones
fitosanitarias de Agrocalidad
y de EXPOFLORES

Consolidar una sola DAE por
el envio de rosas del cluster
floricola

Lograr una inspeccién rapida
de la carga manteniendo el
perfil de riesgo de color
verde

Gerente

Gerente
jefe

de

Produccién

Agente
Aduana

Gerente

de

Obtener el registro
en tres meses

Obtener las
certificaciones en
4 meses

Reducir el tiempo
en la entrega del
producto final
Lograr que la
carga llegue en el
tiempo estimado al
destino final

AGOSTO 2022
OCTUBRE
2022
AGOSTO 2022
NOVIEMBRE
2022

AGOSTO 2022
AGOSTO 2023

AGOSTO 2022
AGOSTO 2023

Registro obtenido

NuUmero de
certificaciones
obtenidas
Porcentaje de

tiempo reducido

NUmero de envios
que llegan a
destino en tiempo
estimado

300

200

100

0

Econdmicos

Econdmicos

Econdmicos

Logistico

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.8.1. Propuesta para el desarrollo de las estrategias para la formacion del cluster floricola

de la provincia del Carchi

Objetivo 1: Aumentar la cartera de clientes del cluster floricola de la provincia del Carchi

Estrategia: Crear la marca para el cluster floricola de la provincia del Carchi

Figura 18

Propuesta de la marca para el clister

Fuente: Elaborado por las autoras

La marca es uno de los elementos primordiales dentro del branding y marketing debido a que
es la imagen la establece la identidad para el producto que se ofrece ademas de garantizar los
atributos a los consumidores. Por su parte, Kotler (2018) considera que: "ya sea que se trate de
un nombre, una marca comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia la
promesa de una parte vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un
conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios" (p. 188). La marca que se propone
para el cluster floricola de la provincia del Carchi es una imagen dinamica acoplada al producto
qgue se pretende ofrecer para la comercializacion internacional de las rosas en diversos

mercados.

Con el modelo planteado el cluster floricola puede ampliar su modelo de negocio y extender su
linea de productos con nuevas variedades de rosas mejorando la competitividad del sector, se
destaca el minimalismo en la imagen y los colores plasmados, que fueron seleccionados

tomando en consideracion la bandera del Carchi, el fondo del logotipo es verde lo que significa
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un estado de conciencia ambiental y lo organico asociando que la zona en los cantones Bolivar
y Espejo se caracterizan por ser pAramo con suelos y clima apto para la obtencion de rosas de
calidad, el color rojo que representa a las rosas significa amor, atraccion y dinamismo que el
producto posee al ser Unicas y diferentes al resto de competidores mundiales dado su calidad y
variedades y finalmente el color amarillo en el circulo principal representa la calidez, éxito y

atraccion para la exportacion del producto

Asimismo, bajo la imagen se coloca una propuesta de slogan denominado “Exportar sostenible,
consumir saludable” frase que busca promover la rapida identificacién y memorizacion de las
rosas en la mente de los clientes y consumidores, recalcando que la sostenibilidad hace
referencia al aprovechamiento de los recursos naturales sin comprometer los de las
generaciones futuras y por otro lado el consumo saludable al adquirir rosas carchenses con

caracteristicas Unicas.

Estrategia: Disefiar un cronograma que permita la participacion en ferias internacionales para

extenderse a nuevos mercados.

Tabla 24

Cronograma para la participacion del cluster floricola en ferias internacionales

ANO 2022 ANO 2023

Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo

Nombre de la feria

internacional

Expo-Flor Ecuador 2022
Trade Fair Aalsmeer
2022(Holanda)

IFTF, International Floriculture
Trade Fair 2022 (Holanda)
EXPOFLORA(Brasil)

Kunming International Flower

Expo(Brasil)
Ostsee Messe 2023(Holanda)
Fuente: Expoflores, (2022)
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Anélisis: En la tabla anterior se muestra las proximas ferias internacionales a realizarse de las
que podria participar el cluster floricola de la provincia del Carchi destacando que se llevaran
a cabo en destinos internacionales de Holanda y Brasil ademas de poder participar dentro del

territorio ecuatoriano desde octubre del 2022 hasta marzo 2023.

Objetivo 2. Lograr mayores inversiones para la realizacién de proyectos de cluster y el

fomento de las exportaciones

Estrategia: Atraer inversion extranjera y nacional para el desarrollo de actividades

mayormente competitivas

Tabla 25

Estrategia del objetivo 2 para la formacién del cluster floricola del Carchi

-5

/& [ :(Z"X
» @/
connect Y X
americas
) Acceso a nuevos | Acceso a inversores
Acceso a nuevos clientes ) _
proveedores internacionales

Fuente: Connect Americas, (2022)

Anélisis: Mediante esta plataforma virtual el cluster floricola de la provincia del Carchi podra
acceder a nuevos clientes, proveedores e inversores internacionales que adquieran las rosas

facilitando las relaciones comerciales y promoviendo la competitividad del conglomerado.

Objetivo 3: Formar redes de colaboracion para el desarrollo del cluster floricola e

Incremento de la productividad

Estrategia: Participar en programas inclusivos para la formacion empresarial

Tabla 26
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Estrategia del objetivo 3 para la formacion del clUster floricola del Carchi

) =
\\g( ’n’\\\ AGROCALIDAD

By, =
-—/"""/) AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO
ESCUELA DE \_/

FLORICULTUR A
Fortalecimiento de | Aumento de la | Manejo adecuado de los

competencias, habilidades y | productividad y calidad del | cultivos y seguridad
destrezas trabajo fitosanitaria.

Fuente: Expoflores, (2022)

Analisis: La Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador promueva la
capacitacion al personal a través de la Escuela de Floricultura y de igual forma Agrocalidad
brinda un asesoramiento buscando aportar al desarrollo del sector por medio de programas
especificos para fortalecer sus habilidades, competencias y destrezas, aumento de la
productividad y calidad del trabajo ademas del manejo adecuado del cultivo y seguridad

fitosanitaria impulsando la mejora continua.

Estrategia: Alcanzar economias de escala

El cluster floricola de la provincia del Carchi puede lograr economias de escala al fusionar la
produccion de las 5 empresas participantes dado que la compra de insumos a proveedores y la
contratacion de una sola empresa de transporte es de forma conjunta permitiendo que los costos
unitarios para las rosas disminuyan al tener un notorio incremento en la productividad y el
nimero de unidades producidas al impulsar la especializacién de las empresas floricolas
participantes adoptando nuevas TIC y la organizacion interna elevando los niveles de eficiencia
y eficacia en cada proceso siendo mas competitivas dentro del sector y del mercado

internacional promoviendo la exportacion y a la vez generando fuentes de empleo.

Estrategia: Obtener certificaciones internacionales que aseguren la calidad de las rosas
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Tabla 27

Estrategia 3 del objetivo 3 para la formacion del claster floricola del Carchi

Norma I1SO 28000 Sistemas de Gestion

Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de

de Seguridad de la Cadena de )
o la Calidad
Suministros
_ B _ e Mejora la credibilidad e imagen del
e Mejoras en la gestion de riesgo de las

actividades dentro del clUster

Reduccion de niveles de inspeccion de
vehiculos y sus contendores en

almacenamiento

Mejoras en la eficiencia de la cadena de
suministros al tener mayor control,

trazabilidad y reduccién de costos

Implementacion de softwares de
seguridad en video vigilancia ademas
de instalacion de GPS en el transporte

Permite la identificacion de riesgos
dentro del cluster floricola para una

solucion a tiempo.

cluster floricola de la provincia del
Carchi.

e Actividades de la cadena de suministros
integrales brindando una gestion interna
mas eficiente en el cluster floricola de

la provincia del Carchi

e Incrementar la satisfaccion de los

clientes

e Control de la eficacia en las actividades
de control de calidad dentro del cluster

floricola por medio de auditoria.

e Impulso de la mejora continua y
compromiso del personal al crear una

cultura cooperativista dentro del cluster

Fuente: Normas 1SO, (2022)

Objetivo 4: Mejorar las condiciones logisticas y de transporte para disminuir costos

incensarios

Estrategia: Disefiar una ruta de transporte para la comercializacion y distribucién del producto
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Tabla 28

Disefio de rutas para el transporte nacional del clister floricola del Carchi

Disefio de rutas para el transporte nacional del clster floricola del Carchi

Everbloom _.
Roses Ecuador

iqueza &

L a -

Agroterranorte! :"'

= Floricola Altos del Norte
Stampsybox Cia Lidale

Green Soul Flor )
Eterna CIASLTDA ~—

La imagen muestra la ruta establecida que conecta a las 5 empresas participantes que
conforman el cluster floricola de la provincia del Carchi mismas que estan ubicadas en el
canton Bolivar y Espejo con una trayectoria de 74 km de distancia y alrededor de dos horas
de recorrido.

B y Everbloom
=3 6% 56 min Ranck Roses Ecuadon = » 3 PLANTAEL @
S ; VOL ADERO
— o ] ARRIO ELOY &8¢

Stampsybox Cia Ltdé‘gk - ALFARO

LaLibertad

S R %
o 3 =1 &= 27 min
5 = 2 * 11,8 km
Green Soul'Fl 3 2

Eterna CIA: LTD. Ingueza ==

Iglesia,Matriz El Angel

387

Para establecer el disefio de rutas que mejor se adapte a las condiciones logisticas de las
empresas se ha optado por el establecimiento de dos rutas principales: en la primera ruta
se propone agrupar la carga de las empresas Everbloom Roses Ecuador, Agroterranorte
S.Ay Floricola Altos del Norte ubicadas en el canton Espejo considerando una trayectoria
de 11.8km vy alrededor de 27 minutos de recorrido y por otro lado la segunda ruta que se
conforma por Stamsybox y Green Soul Flor Eterna ubicadas en el cantén Bolivar

destacando que la recogida de la carga iniciara desde la empresa que tiene mayor distancia
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siendo mas eficientes al optimizar espacios de los camiones evitando el traslado de cargas

al vacio reduciendo tiempos para los envios.

Objetivo 5: Simplificar tramites, procesos y procedimientos de las entidades publicas

ecuatorianas de regulacion y control para generar mayor competitividad

Estrategia: Simplificar el tiempo de los trdmites aduaneros para la exportacion

Tabla 29

Estrategia del objetivo 5 para la formacién del cluster floricola del Carchi

PLAN INSTITUCIONAL 2021-2025
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Objetivos
Incrementar el nivel de Incrementar la Incrementar el Incrementar el uso
satisfaccion del usuario de eficiencia desarrollo  del eficiente del
comercio exterior institucional talento humano  presupuesto

Estrategias

Mejorar la experiencia del Automatizar Fomentar el Optimizar los recursos

usuario procesos mediante compromiso y desarrollar una

Crear cultura aduanera al el uso de Tic organizacional herramienta

integrar al usuario externo Simplificar Reducir el indice tecnoldgica de

en procesos aduaneros. tramites de rotacion al inteligencia de
Ampliar  canales personal del negocios para el uso
de  recaudacion CVA. eficiente del
electrdnicos presupuesto

Fuente: Plan Institucional Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, (2022)

Dentro de esta estrategia se propone la creacién de un Departamento de Comercio Exterior para
gue se realicen todos los trdmites aduaneros correspondientes a la exportacion, desde
certificaciones hasta los tramites operativos de las DAE de modo que se trabaje bajo supervision
interna del cluster y al mismo tiempo se promueva la eficiencia en el tiempo de entrega de la
informacidn requerida para cumplir con los envios de rosas al mercado internacional.
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ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE- COMERCIALIZACION
INTERNACIONAL

3.9. ESTUDIO DE MERCADO

3.9.1. Posicion Arancelaria

Tabla 30

Posicién arancelaria de las rosas.

Arancel Posicion
Seccion 11 Productos del reino animal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floricultura

_ Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos,
Partida 06.03 . _
blangueados, tefiidos, impregnados o preparados de otra forma.

Subpartida 0603.11.00 -- Rosas
Fuente: Fuente: Resolucién No. 20 del COMEX

Tomando en consideracion que el sector floricola de la provincia del Carchi se dedica
exclusivamente al cultivo de rosas, la investigacion se la realizé en torno a esta clase de flor
cuya subpartida arancelaria es 0603.11.00 que corresponde al producto: Rosas "flores y
capullos”, cortadas para ramos o adornos; para conocer datos estadisticos de importaciones y
exportaciones del mercado internacional, cuya informacién sirvié para establecer la mejor
opcién como pais de destino para la flor de la provincia del Carchi, una vez que asuma el modelo

estratégico empresarial denominado cluster.
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3.9.2. Identificacion de las oportunidades de mercado internacional

Tabla 31

Principales paises importadores de rosas en el mundo en miles de dolares

Valor Valor Valor Valor Valor Participacion
. . . . . Tasa de
Importadores importado en importadoen importadoen importadoen importado en en crecimiento

2017 2018 2019 2020 2021 importaciones
isrﬁfsa Unidos de 5o 741 636.463 696.120 680.164 923.130 24,1% 36%
Paises Bajos 636.202 560.039 512.638 570.654 693.866 18,1% 22%
Alemania 370.710 383.278 359.489 346.937 394.213 10,3% 14%
Reino Unido 209.406 225.498 187.657 181.003 265.350 7% 47%
ggdgﬂas‘ic;‘)” 179.833 192.312 161.670 133.568 251.911 6,6% 89%
Francia 155.802 157.285 141.790 125.954 167.376 4,4% 33%
Arabia Saudita 54.258 58.968 66.843 60.434 91.167 2,4% 51%
Bélgica 40.572 97.952 119.799 103.649 89.419 2,3% -14%
Italia 76.319 83.200 60.389 64.458 86.129 2,2% 5%
Polonia 48.185 75.822 95.337 73.371 76.609 2% 4%

Fuente: Trade Map (2022)

Como se puede observar en la tabla No. 31, Estados Unidos es el principal importador del Producto: 060311 "Rosas ""flores y capullos™", cortadas
para ramos o adornos, frescas" con un crecimiento anual 36% entre el afio 2020 y 2021, seguido de Paises Bajos con un crecimiento de las
importaciones de rosas del 22% anual, y en tercer lugar se encuentran Alemania con un valor de USD 394.213 lo que representa un crecimiento
del 14% para 2021 en comparacion al afio anterior, existe un decrecimiento notorio en el afio 2020 en las importaciones de este producto debido a
los efectos de la pandemia, ya que el confinamiento provoco que estas decaigan drasticamente denotando una recuperacién positiva para 2021 en

algunos paises a nivel global.
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3.9.3. Principales exportadores de rosas en el mundo

Tabla 32

Principales paises exportadores de rosas en el mundo en miles de délares

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Participacion
Exportadores  exportado  exportado  exportado exportado exportado  exportado cr-ercjsniigre]to en
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020 en 2021 importaciones
Paises Bajos 1.238.426 1.248.602 1.200.065 1.167.003 1.238.426 1.518.001 22,6% 42,4%
Ecuador 597.771 605.481 648.989 591.243 649.086 597.771 -7,9% 18,1%
Kenya 448.048 482.609 488.152 462.834 550.998 448.048 -18,7% 15,4%
Colombia 309.408 333.787 330.289 321.794 367.315 309.408 -15,8% 10,3%
Etiopia 173.313 171.984 173.389 166.887 222.266 173.313 -22% 6,2%
Bélgica 18.994 76.718 79.937 23.571 81.867 18.994 -76,8% 2,3%
Uganda 0 3.060 3.933 3.616 34.507 0 -100% 1%
Alemania 30.798 26.674 26.877 17.981 21.294 30.798 44,6% 0,6%
Guatemala 10.729 13.398 14.264 12.365 17.853 10.729 -39,9% 0,5%

Fuente: Trade Map, (2022)

La tabla No. 32 muestra que entre los paises que mas exportan rosas en el mundo se encuentra Paises Bajos con un valor exportable muy alto en
relacion al resto presentando un crecimiento anual del 22,6% en 2021 y su participacion en el mercado es del 42,4%, seguido de Ecuador quien
cuenta con una participacion en las importaciones mundiales de rosas del 18,1% el tercer lugar en valor exportable es de Kenya con 15,4% de
participacién en el mercado mundial.
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3.9.4. Paises importadores de rosas del Ecuador

Lista de los mercados importadores
Producto: 060311 "Rosas ""flores y capullos™", cortadas para ramos o adornos, frescas"

Unidad: miles de dolares
Tabla 33

Paises importadores de rosas del Ecuador

Valor Valor Valor Valor Valor L
Tasa de Participacion en
Importadores exportado en exportado en exportadoen exportadoen exportadoen crecimiento importaciones

2017 2018 2019 2020 2021
Estados Unidos e 246,080 228,911 272.151 208.744 252.019 20,7% 38,8%
Rusia 139.750 143.306 116.970 99.583 86.174 -13,5% 13,3%
Paises Bajos 43.049 53.648 52.408 62.326 58.037 -6,9% 8,9%
Belarus 1.705 2.198 3.649 6.286 33.770 437,2% 5,2%
Italia 21.966 24.496 23.634 21.176 25.600 20,9% 3,9%
Kazajstan 14.070 16.533 19.321 15.862 20.115 26,8% 3,1%
Canada 15.049 14.077 15.330 22.787 18.268 -19,8% 2,8%
Espafa 17.264 19.650 19.897 16.104 18.159 12,8% 2,8%
Ucrania 9.338 10.569 20.598 24.521 17.383 -29,1% 2,7%
Chile 11.131 12.358 9.493 6.247 8.092 -29.5% 1,2%

Fuente: Trade Map (2022)

Tomando como base la tabla No. 33 se puede determinar que Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos son los principales socios comerciales en la
importacion de rosas ecuatorianas, presentando una recuperacion de las exportaciones para el afio 2021 que para Estados Unidos fue de 252.744
USD teniendo una tasa de crecimiento del 20,7%, el mercado de Rusia presenta un decrecimiento del 13,5% a causa del conflicto armado que
presenta con Ucrania en el cual las exportaciones de rosas del Ecuador se han visto afectadas y en tercer lugar se encuentra el pais Neerlandés que

al igual que Rusia presenta un decrecimiento del 6,9% .
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3.9.5. ANALISIS EXTERNO

Se consideraron tres paises para identificar los mejores mercados internacionales para las rosas

en el cluster del sector de flores de Carchi: Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos haciendo

énfasis que los paises analizados ocupan el primer, segundo Yy tercer lugar dentro del top global

de los paises importadores de rosas provenientes del Ecuador, con mas del 10% de crecimiento

y participacion.

ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO DE LOS PAISES SELECCIONADOS

En el andlisis situacional externo se estudiaran diferentes factores que componen los aspectos

socioecondmicos, politicos, legales, demograficos, tecnoldgicos entre otros.

3.9.5.1. FACTORES POLITICOS

3.9.5.1.1. Politica Comercial

Tabla 34

Politica Comercial

Indice de Indice de
PAIS céﬁﬁgﬁ?ﬁﬁs Afios  efectividad estabilidad
gubernamental politica

2017 1,48 0,40
LEJ?%%ZS Sistema Generalizado de 2018 1,55 0,30
% Preferencias 2019 1,58 0,50
(SGP) 2020 1,49 0,30
2021 1,54 0,35
) 2017 1,70 -0.20
Rusia Acuerdo Bilateral Rusia — 2018 1.65 -0.08
Ecuador 2019 1,56 0.10
- 2020 1,53 0,15
2021 1,36 0,30
Paises Bai 2017 1,83 0,90
alses bajos . . 2018 1,85 0,90
Acuerdo I\éltjjlgil)aetaeral Uniodn 2019 185 0.90
I 2020 1,80 0,90
2021 1,81 0,90

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior de Ecuador, (2022)
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La politica comercial basicamente consiste en los acuerdos que mantiene nuestro pais con el resto
del mundo. Estados Unidos aplica el Sistema Generalizado de Preferencia (SGP), beneficiando con
el cero por ciento de aranceles a las empresas exportadoras y para el caso las rosas ingresan con
cero aranceles hacia este mercado. Por otro lado, Paises Bajos forma parte de la Union Europea lo
que favorece el comercio a través de preferencias arancelarias de 0% para las rosas ecuatorianas y
finamente la Federacion Rusa quien mantiene un acuerdo bilateral con Ecuador lo que facilita el
intercambio comercial brindando la oportunidad de expandir el producto en los segmentos de

mercados dentro de los paises anteriormente mencionados.

3.9.5.2. FACTORES ECONOMICOS

3.9.5.2.1. Producto Interno Bruto PIB

“Permite conocer el nivel econémico de un pais, debido a que se puede establecer la produccion en

bienes y servicios que se efectud en un lapso de tiempo” (Asobancaria, 2013, p.1).

Tabla 35

Producto Interno Bruto por pais

PAIS Af02017 AR02018 Afi02019 Af02020 Afo2021  lasade
crecimiento

Estados

Unidos

17.243.162 17.381.202 19.091.201 18.292.506 19.441.532 1.6%

Rusia

- 1.397.619

Paises Bajos
BN 10080000 87.01000 92.584,00 101.801,00 102.66390  0.2%

1.400.361 1.514.770 1.301.629  1.501.006 3.8%

Fuente: Banco Mundial, (2022)

El Producto Interno Bruto de Estados Unidos en 2021 fue de 19.441.532 mil millones de
ddlares, con lo que Estados Unidos es la primera economia del mundo en cuanto a PIB se
refiere, como puede verse en el ranking de los 196 paises. El valor absoluto del PIB en Estados

Unidos crecié 1.149.026 mil millones respecto a 2020 teniendo un crecimiento del 1,6%. En
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Europa Paises Bajos se encuentra en 6 lugar considerado como potencia y quinto como
exportador presentando un PIB de 102.663,90 millones de dolares con un crecimiento del 3,8%
al afio 2021 y finalmente el PIB de Rusia presenta una evolucion constante con un crecimiento
del 0,2% para 2021 en comparacién al afio anterior debido a que en el pais la produccién de

bienes y servicios cada vez aumenta.

3.9.5.2.2. PIB per-capita

“Es un aspecto que representa el nivel de bienestar de un estado, se encuentra relacionado con

los habitantes y sus condiciones de vida” (Padilla, 2016, p.2).

Tabla 36

PIB Per capita por pais

Estados Unidos Rusia Paises Bajos
ARnos ' I
— ——
2017 53.010 10.720 46.028
2018 53.150 11.287 48.555
2019 58.108 11.497 52.931
2020 55.471 10.126 54.129
2021 58.955 10.312 57.154
Tasa de crecimiento 6% 2% 6%

Fuente: Banco Mundial, (2022)

El PIB Per capita de Estados Unidos en 2021 fue de 58.955 doblares, 3.484 USD mayor que el
de 2020, que fue de 55.471 ddlares, si se ordena los paises en funcién de su PIB per cépita,
Estados Unidos se encuentra en muy buen lugar en cuanto al nivel de vida de sus habitantes, ya
que ocupa el puesto nimero 7 del ranking de 196 paises con un crecimiento del PIB per cépita
del 6,3%. Asimismo, Paises Bajos cuenta con un PIB per cépita de 57.154 dolares para el 2021
presentando un aumento del 6% Yy por otro lado el PIB per capita de Rusia para el afio 2021 es
de 10.312 dolares teniendo un 2% de incremento con respecto al afio 2020 lo que hace colocar
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al PIB del pais también en positivo, indicando que la economia es buena, que sus habitantes

generan recursos suficientes para satisfacer sus necesidades.

3.9.5.2.3. Indice de precios al consumidor

El IPC es un indicador que ayuda a medir la evolucion de precios de los bienes y servicios que

consume la poblacién en un territorio determinado.

Tabla 37

indice de Precios al Consumidor

. Estados Unidos Rusia Paises Bajos
Aiios
[— —
Afio 2017 2,11 % 5,4% 1,25 %
Afio 2018 1,91 % 2,5% 1,96 %
Afio 2019 2,29 % 4,3% 2,72 %
Afio 2020 1,36 % 3,0% 1,01 %
Afo 2021 7,04 % 4,9% 5,71 %
Tasa de 8,5% 5.3% 5,1%
crecimiento

Fuente: Banco Mundial, (2022)

Como se puede observar el IPC de Estados Unidos ha crecido llegando a alcanzar el 7,04% para

el afio 2021 con una tasa de crecimiento del 8,5%, esto se traduce a que el nivel de vida de sus

habitantes sube por lo que los productos tienden a ser mas caros mientras que Rusia y Paises

bajos presentan un IPC de 4,9% y 5,71% respectivamente por lo que los precios de los productos

mantienen equilibrio dentro de sus territorios.
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3.9.5.2.4. Tasa de inflacion

La inflacion representa el incremento de los precios de los bienes y servicios, es decir como
suben y bajan los bienes, lo que permite deducir cdmo se encuentra la economia frente al poder

adquisitivo de los habitantes (Fernandez, 2017).

Tabla 38

Tasa de Inflacion

Affos Esados Unidos Rusia Paises Bajos
——— _ ]
2017 2,11% 3,68% 1,38%
2018 1,91% 2,88% 1,70%
2019 2,29% 4,47% 2,63%
2020 1,36% 3,38% 1,28%
2021 7,04% 5,94% 2,68%
Tasa de crecimiento 4,29% 3,91% 1,09%

Fuente: Banco Mundial (2022)

La inflacion tiene como principal caracteristica el alza continuada de los precios, en Estados
Unidos este indicador ha alcanzado el 7,04% su maxima inflacion en 40 afios con una tasa de
crecimiento del 4,29% para 2021, esto debido a la actual crisis que mantiene Rusia y Ucrania
la cual ha generado grandes afectaciones en el mercado estadounidense provocando el
incremento de los precios en un 0,3% para todos los productos, para los analistas econémicos,
el escenario podria cambiar a una deflacién generalizada por los eventos que estan sucediendo
a nivel mundial, donde se pronostica baja inversion y pocos margenes de utilidad en las
empresas al no tener control sobre los demés indicadores econémicos, por otro lado, en Paises
Bajos la tasa de inflacion es relativamente baja a comparacion de Estados Unidos que para el
afio 2021 fue de 2,68% y finalmente la tasa de inflacion de Rusia en el mismo afio es de 5,94%

y presenta una tasa de crecimiento del 2,1%
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3.9.5.2.5. Riesgo Pais

Es un indicador que permite identificar la capacidad que tiene cada pais para realizar el pago
de la deuda externa en el plazo y condiciones acordadas.

La Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) analiza el riego pais
mediante la utilizacion de colores donde el color verde representa un riesgo minimo y el rojo
representa un riesgo alto, ademas existen colores intermedios como el amarillo y el naranja que

son riesgos medios altos y medios bajos respectivamente

& TD
Riesgo Riesgo
minimo maximo
Tabla 39
Riesgo pais
Pais Riesgo Situacion Economia Interna  Economia Externa
Comercial Politica
Estados Unidos Medio Muy Estado: Regular Estado: Desfavorable
e Prima de estable Evolucién: Estable Evolucion: Estable
riesgo
200 puntos
Paises Bajos Bajo Muy Estado: Regular Estado: Favorable
B Prima de estable
riesgo
B 3! puntos
Evolucion: Estable Evolucion: Estable
Rusia Alto Muy Estado: Regular Estado: Favorable
Prima de estable
riesgo
Puntos
Evolucion: Estable Evolucion: Estable

Fuente: CESCE (2022)

En la tabla anterior se muestra el riesgo pais Comercial de Estados Unidos y Rusia que en los
ultimos afios ha incrementado esto se debe a las diferentes disputas y controversias que han
enfrentado los paises recientemente las cuales han afectado su nivel de riesgo, mientras Paises
Bajos cuenta con un riesgo comercial y prima de riesgo bajos lo cual indica que el pais es
mayormente atractivo hacia los inversores internacionales y por ende representa una excelente

oportunidad de mercado para las rosas ecuatorianas.
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3.9.5.2.6. Balanza comercial

Una balanza comercial refleja la diferencia entre las exportaciones e importaciones de un pais
durante un periodo de tiempo determinado. El saldo que produce esta operacion puede ser
positivo o negativo, y el resultado se define como superavit en el primer caso y déficit comercial

en el segundo.

Balanza Comercial Estados Unidos — Ecuador
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas

Unidad miles dolar americano

Tabla 40

Balanza Comercial entre Ecuador y Estados Unidos

Tasa de
2017 2018 2019 2020 2021 o
crecimiento
Exportaciones  5.968.418 6.631.276 6.732.893 4.786.401 6.402.850 3.2%
Importaciones  3.959.825 5.008.223 4.637.379 3.977.717 5.681.096 3%
Saldo 2.008.593 1.623.053 2.095.514 808.684  721.75

Comercial

Fuente: Trade Map, (2022)

Figura 19

Balanza Comercial Ecuador-Estados Unidos

Balanza Comercial Ecuador-Estados Unidos
Miles de dolares

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 . ...................
0 i I — 1.
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mmmmm Exportaciones Importaciones
mmmmm Saldo Comercial =~ ceeeeees Lineal (Saldo Comercial)

Fuente: Trade Map (2022)
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La Balanza comercial entre Ecuador y Estados Unidos presenta un superavit comercial lo que figura
para Ecuador mayor flujo de exportaciones con destino a este pais, destacando que las exportaciones
han aumentado a partir del 2017. Sin embargo, se resalta que en 2020 las exportaciones
disminuyeron en un 3% debido a la crisis sanitaria del COVID 19, esto representa una diferencia
de USD 1.286.830 a comparacion del afio 2019. Por otro lado las importaciones que ha realizado el
pais se han mantenido constantes lo cual significa que el pais norteamericano necesita de los
productos que ofrecen las empresas ecuatorianas indicando una mayor oportunidad de mercado para
las floricolas de la provincia del Carchi, considerando que este pais es el principal destino comercial
de las rosas y otros productos agricolas a los cuales les ofrece libre circulacion con 0% de arancel

haciendo que Ecuador pueda mantener a largo plazo el superavit comercial.

Balanza Comercial Paises Bajos — Ecuador
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Unidad miles délar americano

Tabla 41

Balanza comercial Ecuador-Paises Bajos

2017 2018 2019 2020 2021 Tasa de
crecimiento
Exportaciones  460.845 449.588 571.502 565.615 684.869 8%
Importaciones 444.816 441.101 346.414 124359 153.764 4%
Saldo 16029 8487 225088 441256 531.105
Comercial

Fuente: Trade Map, (2022)

Figura 20

Balanza Comercial Ecuador-Paises Bajos

Balanza Comercial Ecuador-Paises Bajos
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Fuente: Trade Map (2022)
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El saldo de la balanza comercial de Ecuador con Paises Bajos presenta superavit lo que significa

que las exportaciones son mayores que las importaciones, este indice es importante aun mas

sabiendo que es un socio del Ecuador en la comercializacion de frutos deshidratados, secos y

productos floricolas, pero es necesario enfatizar que aunque el pais andino mantenga un saldo

a favor las rosas ecuatorianas presentan un gran rival para este mercado de destino puesto que

el pais neerlandés también exporta rosas en gran volumen hacia Paises Bajos. A pesar de esta

fuerte competencia se preve que el intercambio comercial siga creciendo en este mercado

gracias a su gran potencial en cuanto a calidad y diversidad teniendo un aumento de USD 89.849

en el afio 2021 en comparacion al afio anterior

Balanza Comercial Rusia — Ecuador

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas

Unidad miles délar americano

Tabla 42

Balanza Comercial Ecuador-Rusia

2017 2018 2019 2020 2021 Tasa de
crecimiento
Exportaciones 845.311 837.850 879.670  919.618 999.796 2%
Importaciones  170.710  170.710 298331 171.014 524.719 520
Saldo o1 601 522312 581339  748.604 475,077
Comercial

Fuente: Trade Map, (2022)

Figura 21

Balanza Comercial Ecuador-Rusia

Balanza Comercial Ecuador-Rusia
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La Balanza comercial que Ecuador mantiene con Rusia como se muestra en el grafico anterior
ha mantenido un crecimiento estable hasta el afio 2020 pese a la pandemia mundial de Covid
19. Se destaca que se ha mantenido un superavit comercial que ha incrementado sin perder su
trayectoria. Las exportaciones que Ecuador ha realizado a este destino representan el doble del
valor de las importaciones. A pesar de ello se enfatiza que las exportaciones en 2021 han crecido
en USD 80.178 a comparacion del afio anterior. EI mercado ruso es uno de los mayormente
posicionados y con mejor referencia para las exportaciones de rosas ecuatorianas puesto que

tiene un crecimiento del 4,2% en los ultimos 5 afios.

3.9.5.3. FACTORES TECNOLOGICOS

3.9.5.3.1. indice de desempefio logistico

Mide la eficiencia de las cadenas de suministro de cada pais y como se desenvuelve en el
comercio con socios comerciales, a través de 6 componentes: desempefio de las aduanas,
infraestructura, envios internacionales, competencia de servicios logisticos, seguimiento y

rastreo, puntualidad.

Tabla 43

indice de Desempefio Logistico

Estados Unidos Rusia Paises Bajos
Afios i |
— Bl =
2012 3,93 2,58 4,02
2014 3,91 2,69 4,05
2016 3,99 2,57 418
2018 3,89 2,76 4,02
2020 3,99 2,80 4,90
Tasa de crecimiento 0,6% 0.4% 5,5%

Fuente: Banco Mundial, (2022)

Estados Unidos se encuentra en el décimo puesto en el mundo con un indicador de 3,99. Este

pais tiene un gran desempefio logistico gracias a la aplicacion de nuevas tecnologias de la
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informacidn en aduanas y puertos, factores que han influenciado positivamente. El indice de
desempefio logistico se evalla del 1 al 5, donde el valor més alto significa un mejor rendimiento
Rusia tiene un porcentaje de 2,80. Los paises bajos se encuentran en el puesto 4 segun el Logistics
Performance index (LP1) que publicé el Banco Mundial en el afio 2020, con una puntuacion del
4,9. Esto significa que dicho pais es muy eficiente en cuanto a la logistica de exportaciones e
importaciones. El indice de desempefio logistico se realiza cada dos a tres afios por lo cual se ha
tomado en cuenta desde el afio 2012 hasta el 2020 para poder hacer un mejor analisis mediante los

puntajes obtenidos.

3.9.5.3.2. indice de desarrollo

Tabla 44

indice de Desarrollo

Aifios Estados Unidos Rusia Paises Bajos
i [
B — ——
2017 83 puntos 52 puntos 82 puntos
2018 83 puntos 52 puntos 82 puntos
2019 83 puntos 52 puntos 82 puntos
2020 83 puntos 52 puntos 82 puntos
2021 83 puntos 52 puntos 82 puntos

Fuente: Datos macro, (2022)

El indice de desarrollo es un indicador que ayuda a determinar la accesibilidad que un
determinado territorio tiene a la informacién del mismo, es asi que Estados Unidos con la
puntuacion de 83 se encuentra en el puesto 69 dentro del ranking global formado por 123 paises,
Paises Bajos en el puesto 70 con 82 puntos y Rusia en el puesto 45 con 52 puntos ubicandose
en el lugar de los paises que deberian mejorar sus leyes y normativa para garantizar el acceso a

la informacién.

3.9.5.3.3. Indice de competitividad global

El indice de competitividad global es un indicador que ayuda a medir como un determinado
territorio usa los recursos con los que cuenta y su capacidad para proporcionar a sus habitantes

un alto nivel de prosperidad.
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Tabla 45

indice de Competitividad Global

Aios Estados Unidos Rusia Paises Bajos
i ]
E—— - I
2017 80,19 62,43 78,64
2018 83,57 63,42 80,86
2019 85,64 66,29 82,38
2020 83,67 65,62 82,39
2021 83,67 66,74 82,39

Fuente: Datos macro, (2022)

Como se muestra en la tabla Estados Unidos presenta un indice de competitividad global de
83,67 puntos lo que indica que sus habitantes tienen un alto nivel de prosperidad destacando
que el pais ocupa el segundo lugar dentro del ranking de los paises mas competitivos del mundo,
asimismo Paises bajos cuenta con un ICG de 82,39 puntos y Rusia con un ICG de 66,74 puntos

ocupando el cuarto y séptimo puesto dentro del ranking global respectivamente.

3.9.5.3.4. indice de innovacion.

Este indice permite medir las capacidades y el resultado que tiene un pais en materia de

innovacion

Tabla 46

indice de Innovacion

Afios Estados Unidos Rusia Paises Bajos
: 1
[— —
2017 61.40 57.94 58.29
2018 61,40 58,40 63,40
2019 59,81 58,03 63,32
2020 60,63 57,70 60,90
2021 61,3 57,3 58,6

Fuente: Organizacién Mundial del Comercio, (2021)
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Segun la lista de clasificacion de la OMPI de los paises mas innovadores a nivel global Estados

Unidos ocupa el tercer lugar con un indice de innovacion de 61,3 puntos teniendo en

consideracién que es una economia que cuenta con un alto nivel de capital humano e

investigacion, infraestructura, desarrollo empresarial, ademas de mercados de produccion

creativa y fuertes conocimientos y desarrollo tecnoldgico, asimismo Paises Bajos se encuentra

por debajo de Estados Unidos presentando un indice de innovacion de 58,6 sobre 100 y

Alemania con un 57,3 sobre 100 ocupando el puesto 10 dentro del ranking global

3.9.5.4. FACTORES LEGALES

3.9.5.4.1. Acuerdos vigentes

Tabla 47

Acuerdos Comerciales que mantiene Ecuador con Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos

Estados Unidos

Union Europea

Ecuador mantiene un
Acuerdo de Primera Fase
el cual reemplaza al
Sistema Generalizado de
Preferencias Arancelarias
con Estados Unidos que
caducé en diciembre del
2020.  Este

permitird un comercio

Acuerdo

mas fluido, beneficioso y
mayormente seguro para
las Pymes ademés de
permitir el ingreso de

nuevos productos sin

barreras arancelarias.

Paises Bajos forma parte de la

Unién Europea desde sus

inicios, este acuerdo le ha
permitido a Ecuador exportar
productos como  camarén,
banano, enlatados de pescado,
flores naturales, café soluble,
cacao, conservas de frutas y
jugos con 0% de arancel, por lo
que la  Unién  Europea
representa el 27% del total de
las exportaciones no petroleras
ecuatorianas generando asi mas
de 625 mil puestos de trabajo
facilitando la mejora y a la vez
incentivando a los pequefios

productores agricolas y por

Rusia
El acuerdo bilateral entre
Ecuador y Rusia ha

favorecido en gran medida
las exportaciones
ecuatorianas a este mercado
dado que los productos
gozan de ciertas preferencias
arancelarias, permitiendo el
dinamismo del comercio
ademas de extender la oferta
exportable la cual contribuye
a la fuente de empleo y

desarrollo econémico.
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ende contribuir al crecimiento
de la economia interna y a nivel
mundial al acceder a mercados

internacionales

Beneficios

Beneficios

Beneficios

Facilidades para el comercio
internacional
e Elimina trabas al comercio

para las dos partes

e Procesos y modernizacion
de procesos para reducir

tiempos en los despachos

Beneficios para MIPYMES
e Otorga facilidades de

negociacion

e Cuenta con mecanismos
diferenciados para facilitar

el acceso de MiPymes

dentro del comercio
internacional

Buenas practicas de
regulacion

e Optimiza regulaciones
duplicadas 'y  elimina

procesos innecesarios

e Participacién activa de los
sectores  privados  en
definiciones previas de

regulaciones

Acceso a un mercado
internacional de mas de
500 millones de habitantes

presentes en 28 paises

Uniébn  aduanera con
consumidores distintos al

ser un mercado Unico

Mayores importaciones de

productos agricolas vy
alimentos con 0% de
arancel

Marco juridico

mayormente estable para
exportaciones e
inversiones relacionadas
con el comercio entre las

partes

Vision de largo plazo para

el sector empresarial

Accesos
preferenciales a
productos como
café, banano, flores,
productos
pesqueros, camaron
entre otros.
Vision de largo
plazo para el sector

floricola

Oportunidad de
mercado con
consumidores de

alto PIB-per cépita.
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Lucha anticorrupcion del

comercio internacional

e Garantizando intercambios
comerciales  justos vy

seguros

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior, (2022)

3.9.5.4.2. Barreras Arancelarias de Estados Unidos

Ecuador forma parte de una serie de acuerdos comerciales ya sean bilaterales o multilaterales
como blogue econdmico, que otorgan trato arancelario preferencial en todo o en parte a la

importacion de productos ecuatorianos para muchos paises incluidos en dichos acuerdos.

Tabla 48

Barreras Arancelarias con Estados Unidos

Pais Subpartida Descripcion SGP IVA
"Rosas  ""flores vy
Estados Unidos ~ opo3yy ~ capullos™,  cortadas 0-11,7%
para ramos o adornos,
frescas™

Fuente: (OMC, 2021)

La mayoria de las exportaciones de Ecuador al mercado estadounidense siguen el principio de
“nacion mas favorecida”, establecido por la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que
sigue siendo la prioridad bésica del pais en términos de politica comercial. EI 90% del total de
las exportaciones ecuatorianas ingresan a los Estados Unidos por nacién mas favorecida, el
47% de los productos estan sujetos a la tasa de arancel Ad-Valorem del 0% entre los productos
que se ubican en esta categoria se destacan las rosas y el 53% de los productos paga 3,5% del
arancel Ad-Valorem e IVA que varia de 0 a 11,7% dependiendo el producto.
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3.9.5.4.3. Barreras Arancelarias de Rusia

Tabla 49

Barreras arancelarias con Rusia

Acuerdo
Pais Subpartida Descripcion Bllate_:ral IVA
Rusia-
Ecuador
"Rosas  ""flores vy
nn 0 _ A
Rusia 060311 capullos™, cortadas 0% 18% estan(_zlar
para ramos o adornos, 10% - reducido
frescas”

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio, (2022)

En cuanto a los datos obtenidos Rusia es un pais atractivo y es el segundo mercado donde

requieren mayores rosas ecuatorianas, mantienen un acuerdo bilateral en donde las dos partes

generan obligaciones reciprocas, cabe indicar que las rosas del pais en especial de la provincia

del Carchi se caracterizan por su calidad y la durabilidad lo cual esto beneficia ya que hay

mayor atraccion de inversion extranjera.

3.9.5.4.4. Barreras arancelarias de Paises Bajos

Tabla 50

Barreras Arancelarias con Paises Bajos

Acuerdo Multipartes

Pais Subpartida Descripcion Ecuador y la Union IVA
Europea
18% -
‘ "Rosas ""flores 'y estandar
Fl;z'sgss 060311 capullos™, cortadas 0% 10% -
J para ramos o adornos, 0 reducido
frescas"

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio, (2022)

A partir de la entrada en vigencia del Acuerdo Multipartes entre Ecuador y la Union Europea

de la cual Paises Bajos es miembro desde sus inicios, las rosas ecuatorianas gozan del beneficio
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sobre desgravacion arancelaria total, cuya categoria pertenece a la denominada desgravacion
“0”, la cual se encuentra libre de cargas arancelarias obteniendo de esta forma una ventaja
competitiva en el mercado europeo. Por otro lado, refiriéndose a la cooperacion aduanera y
comercial sobresale la importancia de la facilitacion al comercio existente entre las partes lo
que involucra la capacidad de administracion y los procedimientos sobre los cuales se ejerce el
control y promocion efectiva del flujo comercial, de tal modo que las tasas aduaneras que
anteriormente eran aplicadas sobre las exportaciones de las rosas ecuatorianas fueron reducidas
de manera gradual o en ultima instancia eliminadas otorgando asi a estos productos condiciones
competitivas frente a los competidores internacionales destacando que el 95% del comercio del

pais ingresa sin aranceles.

3.9.5.4.5. Barreras No Arancelarias

Tabla 51

Barreras No Arancelarias de Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos.

Subpartida
0603.11 Rosas

Barreras no arancelarias

e Licencias de importacion
e Medidas y restricciones ambientales

] e Certificado para la inspeccidn del Servicio de Inspeccion Sanitaria
Estados Unidos )
de Plantas y Animales

e Certificado Fairtrade

e Certificado de Origen

o Certificados fitosanitarios
Paises Bajos e Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado:

e Certificado de Origen

e Requisitos de empaque, embalaje y etiquetado:
Rusia
o Certificado de Origen
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e Licencias de importacion
e Certificados fitosanitarios
e Medidas ambientales

e Certificado Fairtrade

Fuente: PROECUADOR, Comision de la Unién Econémica Euroasiatica, Comision Europea, (2022)

Las barreras arancelarias son aquellas medidas que impone un determinado territorio a los
productos extranjeros que ingresan al mercado nacional con el propésito de proteger su
industria de tal modo que los productos internos resulten competitivos frente a los del exterior.
Por tanto, las barreras no arancelarias para las rosas ecuatorianas en mercados internacionales
son establecidas en relacion a normas técnicas, requerimientos fitosanitarios, licencias de
importacion, medidas ambientales, requisitos de empaque, embalaje y etiquetado ademas del
certificado de origen que asegure que las rosas provienen de Ecuador para que puedan ingresar

con preferencias arancelarias a estos destinos.

3.9.5.5. FACTORES SOCIALES

3.9.5.5.1. Tasa de Desempleo

Es el nimero de desocupados dividido por la PEA lo que establece si se trata de una poblacién
en edad de trabajar, 0 esta en un trabajo que produce bienes econémicos, 0 no lo esta buscando

activamente.

Tabla 52

Tasa de desempleo

Afios Esds Unidos Rusia Paises Bajos
2017 4,90% 5,21% 5,40%
2018 4,40% 4,85% 4,30%
2019 3,80% 4,6% 4,47%
2020 3,50% 5,73% 3,95%
2021 6,70% 5% 6,15%
Tasa de crecimiento 22,9% -3,2% 13,9%

Fuente: Banco Mundial, (2022)
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La tasa de desempleo de EE. UU, aumento6 en 2021, llegando a 6,7 debido a las restricciones
impuestas por la pandemia, situacién que perjudico a todos los paises del mundo. La tabla
muestra que la tasa de desempleo en Rusia tuvo una tendencia a la baja hasta 2019, pero debido
a la pandemia, la tasa de desempleo aumentd al 5,73 % en 2020. La tasa de desempleo holandesa
es una de las mas bajas de Europa y del mundo, y en 2019 se fijo en la tasa mas baja en una

década.

3.9.5.5.2. Poblacién Econdmicamente Activa

Se compone de todos aquellos cuyos trabajos (ya sean exitosos 0 no) contribuyen a la provision
de bienes y servicios economicos tal como se definen en las cuentas nacionales durante un
periodo de referencia dado y por la forma en que se realizan y también la derivacion de la tasa
de empleo total o, mas apropiadamente, la poblacion mayor de una edad prescrita para medir la

fuerza de trabajo.

Tabla 53

Poblaciéon Econémicamente Activa

Estados Unidos Rusia Paises Bajos

A0S : —

[— e
2017 161.836.238 74.694.581 9.105.458
2018 163.395.307 74.549.433 9.172.501
2019 164.634.753 73.525.633 9.292.270
2020 166.355.636 72.809.444 9.451.338
2021 163.738.061 72.054.142 9.490.523

Tasa de crecimiento -1.6% -0.3% 0.10%

Fuente: Banco Mundial, (2022)

En la tabla se puede identificar que la poblacion economicamente activa en Estados Unidos es
la mas alta a pesar de tener un decrecimiento del 1,6% y Rusia el -0,3% para el afio 2021,

mientras Paises Bajos es la economia que presenta un crecimiento del 1% para ese mismo afio.
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3.9.5.5.3. Tasa de Natalidad

Expresa la frecuencia con que ocurren los nacimientos en una poblacion determinada. Se
calcula haciendo el cociente entre el nimero de nacimientos ocurridos durante un periodo dado

y la poblacion media de ese periodo; por mil.

Tabla 54

Tasa de natalidad

Estados Unidos Rusia Paises Bajos
ARos TEE —
f— —
2017 11,80% 9,9 11,5%
2018 11,60% 9,8 10,9%
2019 11,40% 9,7 10,10%
2020 10,90% 10,10 9,80%
2021 11,2% 10,2% 10%
Tasa de crecimiento 0.7% 0.2% 0.5%

Fuente: Banco Mundial, (2022)

Segun la lista de clasificacion de la OMPI de los paises méas innovadores a nivel global Estados
Unidos ocupa el tercer lugar con un indice de innovacion de 61,3 puntos teniendo en
consideracién que es una economia que cuenta con un alto nivel de capital humano e
investigacion, infraestructura, desarrollo empresarial, ademas de mercados de produccion
creativa y fuertes conocimientos y desarrollo tecnolégico, asimismo Paises Bajos se encuentra
por debajo de Estados Unidos presentando un indice de innovacion de 58,6 sobre 100 y Rusia

con un 58,6 sobre 100 ocupando el puesto 10 dentro del ranking global

3.9.5.5.4. Tasa de Mortalidad

Es la proporcion de defunciones registradas, con respecto a la cantidad de individuos total que
habita en una poblacion, ciudad o pais; en un afio. Una tasa de mortalidad elevada (mayor al
30% por ejemplo) significa que hay una proporcion mas alta de muertes que de nacimientos en

una poblacion
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Tabla 55

Tasa de mortalidad

N Estados Unidos Rusia Paises Bajos
Afos —
2017 8,4% 12.4% 8,7%
2018 8,6% 12,5% 8,8%
2019 8,6% 12,3% 8,9%
2020 8,7% 14,6% 8,8%
2021 8,9% 12,8% 8,9%
Tasa de crecimiento 0.6% -3.1% 0.3%

Fuente: Banco Mundial, (2022)
En la tabla se puede identificar que Rusia ha tenido mayor tasa de mortalidad desde el afio 2017,

siendo el afio 2020 el periodo con mayor porcentaje, mientras que Estados Unidos y Paises

Bajos no tienen mucha variacion ya que los porcentajes son casi similares.

3.9.5.6. FACTORES GEOGRAFICOS

3.9.5.6.1. Distancia

Tabla 56
Distancia
Distancia desde Ecuador
Estados Unidos Rusia Paises Bajos
—— - T
4688 km 13.376 km 9718 km

Fuente: Banco Mundial, (2022)

Mediante la grafica se puede determinar que la distancia desde Ecuador hasta Estados Unidos
tiene 4688 km es decir este pais es el que estd méas cerca de Ecuador, posteriormente Paises

Bajos tiene 9718 km de distancia y Rusia 113,376 km.
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3.9.5.6.2. Clima

Tabla 57

Clima

Estados Unidos

Rusia

Paises Bajos

Clima tropical

Clima moderado

Clima oceéanico

Fuente: Banco Mundial

Después de realizar una investigacion se determino que el clima oceanico en este caso de paises

Bajos es donde venden mayor cantidad de rosas.

3.9.5.7. FACTORES DEMOGRAFICOS

3.9.5.7.1. Poblacién

La poblacién total de un pais indica los posibles compradores que puede tener el producto que

se desea exportar, es decir, a mayor poblacion, mayor posibilidad de consumo.

Tabla 58
Poblacion
Estados Unidos Rusia Paises Bajos
Afios i
— — T
2017 318.386.423 146.880.000 17.021.672
2018 320.742.672 146.781.000 17.081.507
2019 323.071.347 146.749.000 17.139.146
2020 325.147.145 146.171.000 17.203.136
2021 328.835.753 145.558.000 17.267.126
Tasa de crecimiento 0,81% -0,4% 0,36%

Fuente: Banco Mundial, (2022)
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En el cuadro se muestra que el indicador de poblacién de Estados Unidos, Paises Bajos y Rusia
ayudan a identificar el consumo del producto en este caso las rosas, teniendo en consideracion
que puede haber una mejor demanda debido a que las flores ecuatorianas son muy solicitados
en mercado extranjero, cabe indicar que si la poblacion es més extensa la comercializacion es
mejor al momento de internacionalizar el producto. Mediante datos obtenidos del Banco
Mundial desde el afio 2017 hasta el 2021 Estados Unidos posee mayor extension poblacional

con un incremento del 0,81% en los ultimos 5 afos.

3.9.5.7.2. Tasa de crecimiento demografico.

Es un indicador de la evolucion en la poblacion. Puede medir el aumento (crecimiento) o la
disminucion de la poblacion de un area a lo largo del tiempo. Muestra los cambios demogréficos

debidos a tres fendmenos demograficos basicos: migracién, mortalidad y fecundidad.

Tabla 59

Tasa de Crecimiento Demografico

Estados Unidos Rusia Paises Bajos

ANos : 1

—— - I
2017 0,72 0,10 0,53
2018 0,63 -0,01 0,59
2019 0,52 -0,05 0,58
2020 0,45 -0,21 0,65
2021 0,35 0,17 0,55

Tasa de crecimiento -0,81% 0,32% -0,36%

Fuente: Datos macro, (2022)

En el cuadro se puede observar que en 2021 Estados Unidos y Paises Bajos presentan un
decrecimiento en la tasa de crecimiento demografico a comparacion de Rusia quien tiene un

crecimiento del 0,32% en 2021 recuperandose de los periodos anteriores.
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3.9.5.8. FACTORES CULTURALES

3.9.5.8.1. Perfil de Consumidor de Estados Unidos

Estados Unidos es un pais ideal para la inversion extranjera directa ya que es uno de los paises
mas abiertos para hacer negocios, es importante destacar que cuenta con una moneda dura el
ddlar, en la actualidad gasta su dinero con mas cuidado es decir tratan de ahorrar asi también
son mas consiente en cuanto al cuidado del medio ambiente, se caracterizan por ser
negociadores breves y practicos, la puntualidad es un factor primordial. A escala mundial la
flor mas solicitada es la rosa porque posee gran variedad de colores, durabilidad en el florero,
tamano de tallos y botones. EI 83% de las flores importadas por Estados Unidos ingresan por
Miami, Florida donde se encuentra los mayoristas y floristerias mas grandes las mismas que se

encargan de distribuir internamente en el territorio.

A los consumidores estadounidenses les atrae productos hovedosos, son exigentes en cuanto a
la calidad, se interesan en conocer el pais de procedencia del producto, los beneficios .Cabe
indicar que en fechas especiales es donde hay mayor demanda de rosas ya sea en San Valentin,
dia de la madre, navidad, pascua; los colores que son de mayor preferencia es el rojo, blanco,
amarillo, rosado; el 67% de las compras de flores es destinado para regalos y el 33% para uso
propio, cabe mencionar que las mujeres son las que mas compran rosas, la mayor parte de las
personas adquieren en floristerias, supermercados pero también lo realizan mediante internet

con las aplicaciones moviles.

3.9.5.8.2. Perfil de Consumidor de Paises Bajos

Segun lo medido por el Producto Interno Bruto, los Paises Bajos son la séptima economia mas
grande del mundo y los holandeses tienen un fuerte poder adquisitivo. Sin embargo, tras la
crisis economica mundial, los consumidores siguen siendo cautelosos y muy sensibles a los
precios y promociones. También tienden a querer calidad y estan dispuestos a comprar
cualquier cosa al comparar precio y calidad. En general, buscan productos practicos, saludables
y sostenibles en lugar de preferir sus propios productos a sus contrapartes extranjeras. Estan en

constante cambio a medida que avanza la tecnologia.
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En este sentido, es importante sefialar que el mercado neerlandés es ideal para productos de

Ecuador, ya que el pais es conocido por ser un cliente potencial para este tipo de productos.

Con un PIB per capita de $51. 000 ocupa el puesto 23 dentro del ranking mundial, los consumidores
neerlandeses son relativamente ricos, pero no féaciles de consumir. En esencia, tienden a ser
resistentes al cambio, lo que significa que prefieren los productos familiares a los nuevos. En 2025,
la poblacion de 65 afios y mas representara el 20% de la poblacion total. Este grupo demogréafico
explica la explosion de productos y servicios relacionados con la salud y la conservacion del medio
ambiente. Recientemente, la publicidad ambiental desenfrenada ha aumentado el deseo de los
consumidores holandeses de comprar productos ecolégicos.

3.9.5.8.3. Perfil de Consumidor de Rusia

Rusia es la economia nimero 11 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2021 fue de 255.488
millones de euros, con una deuda del 17,02% del PIB. Su deuda per cépita es de 1.755 € euros
por habitante. En cuanto al IDH indice de Desarrollo Humano segln la fuente de las Naciones
Unidas el nivel de vida de los habitantes, indica que Rusia se encuentra en el puesto 52. Es
importante conocer que para realizar negocios con este pais en la actualidad se encuentra en el
puesto 31° puesto de los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los paises
segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios. En cuanto al consumo de rosas las de
preferencia son de color rosado y blanco, la principal fuente de ventas son las floristerias, sin
embargo, se venden en mayor cantidad por plataformas digitales, los negocios mediante internet
se han vuelto tendencia, es una herramienta esencial para poder comunicar con los
compradores. Los rusos tienen poca confianza en el sistema bancario, debido a esto no ahorran
mucho por lo cual gastan el 80% de sus ahorros. La clase media emergente asciende a 25
millones de habitantes el cual genera el 80% de la demanda del pais, aprecian el estilo de vida
occidental, son educados y sofisticados. Las ciudades que tienen mayor poder adquisitivo son
San Petersburgo y Moscu, los consumidores eligen productos y servicios que conceden el

mayor valor, por lo cual se debe enfocar en satisfacer las necesidades y afiadir valor agregado.
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3.9.6. EVALUACION DE FACTORES POR PUNTOS

Tabla 60

Evaluacidn de la Matriz por puntos de los paises seleccionados

EEUU RUSIA PAISES BAJOS
INDICADORES PONDERACION lé;‘;LLIIJTA:TIg]IZ EVALUACION PUNTAIJE EVALUACION PUNTAJE  EVALUACION PUNTAJE
FACTORES
. 259

ECONOMICOS S
P I B
(If;’g;“’to nterno Bruto 8% + 3 0.24 2 0,16 2 0,16
PIB per capita 7% + 3 0,21 2 0,14 2 0,14
Indice d ios al
C‘;nlscfmj procios a 3% ; 3 20,09 2 20,06 1 -0,03
Tasa de Inflacion 2% - -3 -0,06 -2 -0,04 -1 -0,02
Riesgo pais 2% + 3 0,06 2 0,04 2 0,04
Balanza comercial 3% + 2 0,06 1 0,03 3 0,09
FACTORES SOCIALES 15%
PA(;l;ljzlon Economicamente 8% N 3 0.24 1 0.08 ) 0.16
Tasa de desempleo 2% - -3 -0,06 -1 -0,02 -2 -0,04
Tasa de natalidad 2% + 3 0,06 2 0,04 2 0,04
Tasa de mortalidad 3% - -2 -0,06 -3 -0,09 -2 -0,06
FACTORFjS 20%
TECNOLOGICOS
]’: . ~

ndice de desempeno 50, N ) 0.1 ) 0.1 3 0.15

logistico
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Indice de desarrollo 5% 3 0,15 2 0,1 3 0,15
fgl;j;cael de competitividad 49, ) 0.08 3 0.12 ) 0.08
fndice de innovacién 6% 3 0,18 3 0,18 2 0,12
FACTORES LEGALES 20%
Acuerdos vigentes 6% 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Barreras arancelarias 8% -1 -0,08 -3 -0,24 -1 -0,08
Barreras No Arancelarias 6% -2 -0,12 -2 -0,12 -1 -0,06
FACTOR’ES 6%
GEOGRAFICOS
Distancia 4% -1 -0,04 -3 -0,12 -2 -0,08
Clima 2% 2 0,04 2 0,04 3 0,06
FACTORES

s 4%
DEMOGRAFICOS
Poblacion 2% 3 0,06 2 0,04 1 0,02
EZZ?O‘; ;ffleczimiento 2% 2 0,04 1 0,02 3 0,06
FACTORES

(1)
CULTURALES 10%
Perfil consumidor 5% 2 0,1 2 0,1 3 0,15
rtamient |
S:gp;igglen 0 de 5% 2 0,1 3 0,15 1 20,05
u

TOTAL 100% 1,13 0,53 1,18

Fuente: Elaborado por las autoras

150



3.9.6.1.Resumen de la matriz de analisis por puntos

Tabla 61

Resumen de la matriz de evaluacion por puntos

EEUU PAISES BAJOS
INDICADORES EVALUACION PUNTAJE EVALUACION PUNTAJE EVALUACION PUNTAJE

Factores economicos 5 0,42 3 0,27 7 0,38
Factores sociales 1 0,18 -1 0,01 0 0,1
Factores tecnoldgicos 10 0,51 10 0,5 10 0,5
Factores legales -1 -0,08 -2 -0,18 1 0,04
Factores geograficos 1 0 -1 -0,08 1 -0,02
Factores demograficos 5 0,1 3 0,06 4 0,08
Factores culturales 0 0 -1 -0,05 2 0,1

TOTAL 21 1,13 11 0,53 25 1,18

Fuente: Elaborado por las autoras
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Los resultados obtenidos mediante la evaluacion de la matriz de factores por puntos arrojaron
a Paises Bajos como el mercado de destino para las rosas del cluster floricola de la provincia
del Carchi, destacando que esta economia ha tenido un notorio crecimiento del 4,9% dentro de
su PIB en los ultimos 5 afios a comparacion de Estados Unidos y Rusia quienes atravesaban en
2021 por un periodo de recesion. Asimismo, la generacion de fuentes de empleo e indice de
innovacion se ha mantenido en constante crecimiento y su tasa de inflacion es menor a la de
Estados Unidos quien en 2021 super6 su maximo valor alcanzado en 40 afios y por otro lado
Rusia quien se vio afectada por la crisis comercial con Ucrania. Es asi que Paises Bajos fue el
mercado seleccionado con una puntuacion 1,18 ya que presenta una gran oportunidad comercial
y condiciones necesarias que las empresas floricolas del Carchi requieren para establecer
negociaciones a largo plazo, recalcando su estable situacion econémica, consumidores prestos
a la adquisicion de rosas, condiciones de clima aptas para la exportacion asegurando la calidad
de la carga, buen prospecto de inversion extranjera e infraestructura adecuada para el transporte

de las rosas hacia destino.
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3.9.7. SEGMENTACION DE MERCADO

3.9.7.1. Competencia Mundial

En la presente tabla se muestran los principales paises que exportan rosas hacia Paises Bajos
ordenados de mayor hasta el menor proveedor de dicho producto durante el periodo 2017 al
afio 2021.

Lista de los mercados proveedores para Paises Bajos
Producto: 060311 "Rosas ""flores y capullos"", cortadas para ramos o adornos, frescas"
Unidad: miles de délares

Tabla 62

Principales paises exportadores de rosas hacia Paises Bajos

Participacion en

Aiio Afio Aiio Aiio Afio Tasa de
2017 2018 2019 2020 2021  crecimiento fas
importaciones

Kenya 305.467 303.412 289.624 264.600 310.777 17% 44,8%
Ecuador 47.658 59.386 65.461  78.827  151.665 92% 21,9%
Etiopia 163.221 89.668 70.478 93.703  86.132 -8% 12,4%
Bélgica 59.478  38.024 26.963 75491 60.274 -20% 8,7%
Uganda 30.221  29.718  22.632  25.641 33.324 30% 4,8%
Colombia 8.661 10991 10.926 10.934  20.181 85% 2,9%
Alemania 5.398 6.371 9.038 3.033 10.382 242% 1,5%
Ruanda 2.220 3.498 3.948 5.219 7.117 36% 1%
Zambia 4.617 4.699 4.221 5.603 6.651 19% 1%
Espafia 1.937 3.034 1.940 1.145 1.354 18% 0,2%

Fuente: Trade Map, (2022)

El principal pais exportador de rosas hacia Paises Bajos es Kenya con USD 46.177 en 2021
presentando un crecimiento del 17% en comparacion al afio anterior, seguido de Ecuador quien
ocupa el segundo lugar con USD 72.838 destacando que el pais ha tenido un notorio crecimiento
de exportaciones de rosas del 92% en 2021 y el tercer lugar lo ocupa Etiopia con un déficit de

USD 7.571 y un decrecimiento del 8% para ese mismo afio.
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3.9.7.2. Principales Subregiones que adquieren rosas en Paises Bajos

Figura 22

Principales Subregiones que adquieren rosas ecuatorianas

Fuente: Google Trends
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Mediante la investigacion realizada en Google Trends de los Ultimos 5 afios se determina que

las principales subregiones por las cuales ingresan la mayor cantidad de rosas perteneciente a

la partida arancelaria 0603.11.00 ingresan por Holanda Septentrional, Holanda Meridional,

Gtieldres, y Zelanda.
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3.8.7.3. Principales ciudades que adquieren rosas

Figura 23

Principales ciudades de Paises Bajos que adquieren rosas.

Amsterdam
nterés de bisqueda
N VY /7
Roéterdam
La Haya nterés de bisqueda

68

nterés de DUSGuvus

78

Fuente: Google Trends
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Mediante la herramienta Google Trends se determina que la ciudad para exportacion de las

rosas ecuatorianas es Amsterdam la cual pertenece a la subregion Holanda Septritional

enfatizando que existen consumidores con un interés del 100% en la adquisicion de este

producto y considerando que es un mercado amplio debido, a que se encuentran los mayoristas

y floristerias més grandes del pais, las cuales se encargan de distribuir de manera interna por

todo el territorio contando con los puertos y aeropuertos por donde ingresan mayores volumenes

de la carga de rosas a nivel global.
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3.9.7.4. Perfil del Consumidor de Amsterdam

Paises Bajos esta situado en el noroeste de Europa la capital es Amsterdam, idioma oficial es el
holandés, la mayor parte de la poblacion habla inglés porque es el idioma que mas se utiliza
para realizar negociaciones. La economia de este pais se basa en un mercado abierto y en su

mayor parte depende de las negociaciones comerciales

Es primordial comprender su cultura y sus costumbres en cuanto a los productos que se
comercialicen en la Unién Europea deben cumplir con requisitos sobre etiquetado para de esta
forma garantizar el cuidado de la salud y la seguridad de los habitantes, la etiqueta ecoldgica
comunitaria o logotipo de la flor es la marca oficial de la Union Europea el objetivo es reducir
el impacto climatico y contribuir al mejoramiento del medio ambiente para el bienestar de las

personas.

En los ultimos afios los supermercados han ganado terreno ya que se han enfocado en las
certificaciones y la calidad de productos, se estima que las floristerias representan el 50% de
las ventas en el mercado y la participacion de los supermercados representa el 25%, para el
2027 se estima que las floristerias y tienda online serd del 30%, el 90% de flores adquiridas

mediante via online son destinadas para regalos.

Para los importadores el requisito mas importante es contar con proveedores que sean
confiables ya que cuando comienza una negociacion deben ser leales y transparentes, deben
cumplir con lo pactado como por ejemplo con la calidad del producto y la capacidad productiva
para que pueda cubrir la demanda. Los colores que mas adquieren en fechas especiales son el
rojo y el blanco ya que se utiliza en Navidad y San Valentin y el color amarillo se utiliza en
pascua. La sostenibilidad es un factor importante al momento de comparar flores las

certificaciones que mas se requieren son Global G.A.P., GRASP, MPS, FSI, y Fairtrade.
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3.9.7.5. Poblacién de Amsterdam

Tabla 63

Crecimiento Poblacional de Amsterdam

CRECIMIENTO POBLACIONAL DE AMSTERDAM

ANO POBLACION CRECIMIENTO %
2017 843.945

2018 844.947 0,12%

2019 854.047 1,08%

2020 862.965 1,04%

2021 872.757 1,13%

Fuente:(Banco Mundial, 2022)

Analisis: La ciudad mas poblada de Paises bajos es Amsterdam, en la cual se observa que la
tasa de crecimiento del afio 2020 al 2021 es de 1,13% es donde presenta mayor incremento
poblacional, cabe indicar que el PIB nominal de paises Bajos en el afio 2020 ascendio6 a 800.095
millones de euros esto significa que esta dentro del ranking para realizar negociaciones cuenta

con un buen desarrollo econdmico lo cual atrae a las inversiones extranjeras.

3.9.7.6. Ferias Internacionales

Tabla 64

Ferias de flores Internacionales

Feria Descripcion Contacto

Es wuna feria internacional celebrada Direccion: Centro de

anualmente del 05 al 22 de octubre en la Convenciones

FLOR
EEX(P:%A (#]:1 ciudad de Quito en donde se dan cita Metropolitano de
22

aurro/ octoser 2 0 . ) . .
expositores nacionales e internacionales Quito

E Fl

Xpo Tlor de flores. En dicha feria se presentan Av. Amazonas, Quito
Ecuad ) . .

cuador alrededor de 123 expositores que exhiben 170104 Quito (EC)
(Ecuador)

sus productos a 1652 compradores de 42 Sitio web:

paises siendo una gran oportunidad www.florecuador.com
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comercial para extender su oferta hacia

nuevos mercados extranjeros

Sz

Trade Fair

Aalsmeer
Trade Fair
Aalsmeer

Feria Comercial

de Aalsmeer

(Holanda)

Es una feria internacional de flores
celebrada en el Royal Flora Holland
Aalsmer del 9 al 11 de noviembre de 2022
en donde se presentan novedades de
empresas nacionales e internacionales
relacionadas al  sector  floricultor
albergando a mas de 643 expositores los
cuales atraen a 17 500 visitantes cada afio
lo que cual permite forjar lazos con
compradores internacionales para los
productos ofrecidos extendiendo la cartera

de clientes para los expositores.

Direccion: Royal Flora

Holland

Legmeerdijk 313

1431 GB  Aalsmer
(Holanda)

Sitio web:

tradefairaalsmeer.rovalf

loraholland.com

ll‘wer

expo ukraine

Esta feria es celebrada en abril de cada afo
en IEC, Kiev International Exhibition
Center Kiev donde se exhiben productos

de horticultura, flores, disefo de paisajes y

Organizador:
BTO Exhibitions BV
Direccion: IEC, Kiev

International

viveros de expositores nacionales e Exhibition Center
Flowers and internacionales. Brovarskyi Avenue 15
HorTech Ukraine 02000 Kiev (UA)
Flower Expo Sitio web:
Ucrania www.flowerexpo-
ukraine.com/en
Es una feria celebrada en Miami Beach Organizador
Convention Center de forma anual en el Diversified  Business
mes de junio la cual integra a vendedores Communications
de flores con compradores internacionales Direccion: Miami
de los mercados masivos se Beach Convention
International supermercados, distribuidores mayoristas, Center
Floriculture Expo cadenas de tiendas e incluso minoristas Convention Center
2022 (USA) siendo una feria con gran potencial para Drive 1901
33139 Miami (US)
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encontrar excelentes oportunidades de Sitio web

mercados exteriores

www.floriexpo.com

Fuente: Neventum Ferias Internacionales, (2022)

3.9.7.7. Certificaciones requeridas para la exportacion.

Tabla 65

Principales Certificaciones para la exportacién de rosas

CElé’f(I)lgCA DEFINICION PARA QUE SIRVE
Es un esquema de certificacion Este tipo de certificacion fue
Socioambiental destinado a las implementada por Ecuador desde 2005
Certificacion empresas floricolas del pais cuyo con el propdsito de incrementar el nivel
FlorEcuador proposito es promover el de competitividad del sector floricultor

crecimiento sostenible de sus
productos reflejado en beneficios
econdmicos, sociales y
ambientales de los productores,
colaboradores hasta el

consumidor final.

proporcionando mayor valor agregado y
a la vez garantizando la calidad y el
cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad de las flores en mercados

internacionales.

Es un estandar de certificacion

voluntario que asegura la calidad

Fue desarrollada por GLOBAL A.P con

el objetivo de certificar las buenas

. .. delos procesos de produccion de practicas agricolas dentro de los
Certificacion . ‘
los  productos desde la procesosy sistemas empresariales
Global
recoleccion de materias primas
G.A.P.
hasta la etapa de distribucion
apoyando a la mejora continua
i 0 del sistema agricola garantizando
seguridad alimentaria, de la
biodiversidad y del medio
ambiente.
Certificacion Es una certificacion de comercio Este tipo de certificacion no solo
Fairtrade justo basada en aspectos garantiza buenas practicas
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FAIRTRADE

econodmicos, sociales y
ambientales de la produccién la
cual monitorea la compra y venta
del producto hasta el envasado y
etiquetado esté listo para el

consumidor final

empresariales, sino que cubre Ia

condicién comercial protegiendo a las
empresas y productores al establecer un
precio minimo que debe pagarse por
dicho en mercado

producto un

internacional

Este tipo de certificacion se basa

en 3 pilares fundamentales en el

Sirve para certificar la calidad de la flor

dentro de los supermercados y asegurar

sector floricultor los cuales que los importadores que son integrantes

FSI 2025 contemplan la produccion y de proyectos de sostenibilidad compren
Tog comercio responsable, ademds de dicha certificacion. Este caso se ve

-, ) conducta responsable e informe influenciado por el pacto verde que se
F%s! integrado y el marco de ejecuta dentro de la Union Europea el

gobernanza de FSI el cual tiene
integral la

de la

como enfoque
sostenibilidad dentro

cadena de suministro

cual trata de las certificaciones y
sostenibilidad de alimento, floricultura y

agricultura.

3.10. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

3.10.1. Produccion de rosas en tallos por empresa del cluster floricola del Carchi.

A continuacion, se muestra en cada tabla la produccion de las 5 empresas participantes para el
desarrollo del cluster floricola de la provincia del Carchi con la produccion anual de rosas en

tallos durante el periodo 2017-2021.
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Empresa Everbloom Roses Ecuador

Tabla 66

Produccién en tallos de rosas de la empresa Everbloom Roses Ecuador

Everbloom Roses Ecuador

Empresa/ Produccion Numero de

Productor semanal 60 mil tallos semanales empleados >0
< PRODUCCION EN N

ANOS TIEMPO (X) TALLOS (Y) XY X7 2
2017 1 1.987.456 1.987.456 1
2018 2 2.090.123 4.180.246 4
2019 3 1.879.789 5.639.367 9
2020 4 2.180.000 8.720.000 16
2021 5 2.880.000 14.400.000 25
TOTAL 15 11.017.368 34.927.069 55

Tabla 67

Prondstico de la produccion de rosas de Everbloom Roses Ecuador

Everbloom Roses Ecuador
PRONOSTICO DE LA OFERTA

ANOS TIEMPO PRODUCCION PROMEDIO %
2022 6 2.765.963,1
2023 7 2.953.459,6 6,78%
2024 8 3.140.956,1 6,35%
2025 9 3.328.452,6 5,97%
2026 10 3.515.949,1 5,63%

Fuente: Elaborado por las autoras

La Empresa Everbloom Roses Ecuador es una empresa ecuatoriana ubicada en la provincia del
Carchi especificamente en el Cantén Espejo en la ciudad El Angel, esta es de las empresas
floricolas mas grandes del sector que cuenta con una capacidad productiva muy diversa y su
enfoque basada en la produccion de alrededor de 25 clases de flores diferentes en las cuales
destacan las rosas con una produccion de 240.000 tallos mensuales lo que significa 2.880.000
tallos cada afio siendo el afio 2021 un afio fructifero para la empresa con su maxima produccion
después de la disminucion de exportaciones a raiz de la pandemia Covid-19, sin embargo, esta
empresa cuenta con infraestructura y personal calificado convirtiéndola en una empresa
solvente y duradera en el tiempo que como se observa en la tabla de pronostico para el periodo

2022-2026 se proyecta altos volumenes de exportaciones los cuales generaran un crecimiento
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del 5,63% para los proximos afios ayudando a la empresa a conseguir nuevas oportunidades de

mercados internacionales ofreciendo productos de calidad.

Empresa AGROTERRANORTE S.A

Tabla 68

Produccién de rosas en tallos de la empresa Agroterranorte S.A

AGROTERRANORTE S. A

Empresa/ Produccion Nuamero de 74
Proguctor semanal 16537 tallos empleados
ANOS TIEMPO (X) PRODUCCION EN XY XA2
TALLOS (Y)
2017 1 793.805 793.805 1
2018 2 768.900 1.537.800 4
2019 3 770.540 2.311.620 9
2020 4 680.540 2.722.160 16
2021 5 858.210 4.291.050 25
TOTAL 15 3.871.995 11.656.435 55
Tabla 69

Produccién de rosas en tallos de la empresa Agroterranorte S.A

AGROTERRANORTE S. A
PRONOSTICO DE LA OFERTA
ANOS TIEMPO PRODUCCION PROMEDIO %

2022 6 786.534

2023 7 790.579 0,51%
2024 8 794.624 0,51%
2025 9 798.669 0,51%
2026 10 802.714 0,51%

Fuente: Elaborado por las autoras

Agroterranorte S.A es una empresa del sector floricultor dedicada al cultivo de rosas y otras
variedades de flores, ubicada la provincia del Carchi, en el Canton Espejo especificamente en
la ciudad de El Angel cuenta con una produccion de 72 000 tallos aproximadamente mensuales
alcanzando una produccion de 858.210 tallos al afio 2021 con lo que logréo aumentar sus areas
de cultivo, por otro lado mediante la aplicacion del método de se ha proyectado la produccion
de la empresa para los proximos 5 anos teniendo como resultado una tendencia de equilibrio
del 0,51% para cada afio lo que indica que la empresa se mantendrd estable con las

exportaciones de rosas hacia mercados internacionales.
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Empresa Altos del Norte

Tabla 70

Produccion de rosas en tallos de la empresa Altos del Norte

ALTOS DEL NORTE
Empresa/  Produccion Nimero de
Productor semanal 3907 empleados 20
o TIEMPO PRODUCCION EN A
ANOS (X) TALLOS (Y) XY X"2
2017 1 187.539 187.539 1
2018 2 199.437 398.874 4
2019 3 200.459 601.377 9
2020 4 189.379 757.516 16
2021 5 200.173 1.000.865 25
TOTAL 15 976.987 2.946.171 55
Tabla 71

Prondstico de la produccion de rosas de Altos del Norte

ALTOS DEL NORTE
PRONOSTICO DE LA OFERTA
ANOS TIEMPO OFERTA PROMEDIO %

2021 6 199.960.,4

2022 7 201.481,4 0,76%
2023 8 203.002,4 0,75%
2024 9 204.523,4 0,75%
2025 10 206.044.,4 0,74%

Altos del Norte es la tercera empresa carchense dedicada a la produccion de flores en més de 3
variedades entre las cuales destacan las rosas, esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad
de El Angel, Canton Espejo dicha floricola cuenta con una produccién de 150.000 tallos de
rosas en forma anual esperando alcanzar una producciéon de 206.044,4 tallos en los proximos 5

afios y con ello destinarlas a la exportacion en nuevos mercados extranjeros.
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Empresa Stampsybox Cia. Ltda.

Tabla 72

Produccion de rosas en tallos de la empresa Stampsybox Cia. Ltda.

Stampsybox Cia. Ltda.

Empresa/ Produccion Nimero de

Productor semanal 37500 mensuales empleados 159
ANOS  TIEMPO PRODUCCION EN XY XA2
(X) TALLOS (Y)
2017 1 280.000 280.000
2018 2 400.000 800.000
2019 3 370.000 1.110.000 9
2020 4 250.000 1.000.000 16
2021 5 450.000 2.250.000 25
TOTAL 15 1.750.000 5.440.000 55
Tabla 73

Prondstico de la produccion de rosas de Stampsybox Cia. Ltda.

Stampsybox Cia Ltda
PRONOSTICO DE LA OFERTA
ANOS TIEMPO OFERTA PROMEDIO %

2022 6 407.000

2023 7 426.000 4,67%
2024 8 445.000 4,46%
2025 9 464.000 4,27%
2026 10 483.000 4,09%

Fuente: Elaborado por las autoras

Stampsybox Cia Ltda es la cuarta empresa floricola carchense ubicada en el Canton Espejo,
cuenta con una produccion de 37 500 tallos mensuales y alrededor de 450 000 cada afio para
exportacion, mediante la aplicacion del método de se estima que en los proximos 5 afios la
empresa logrard un crecimiento del 4,09% alcanzando una produccién de 483.000 tallos de
rosas destinados a la exportacion de diversos mercados extranjeros que demandan dicho

producto estrella desde el pais.
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Empresa Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda.

Tabla 74

Produccién de rosas en tallos de la empresa Green Soul Flor Eterna Cia. Ltda.

GREEN SOUL FLOR ETERNA
Empresa/  Produccion 11250 tallos Numero de 48
Productor semanal empleados
ANOS TIEMPO PRODUCCION EN XY XA2
(X) TALLOS (Y)
2017 | 540.000 540.000
2018 2 610.200 1.220.400 4
2019 3 609.080 1.827.240 9
2020 4 684.000 2.736.000 16
2021 5 828.000 4.140.000 25
TOTAL 15 3.271.280 10.463.640 55
Tabla 75

Prondstico de la produccion de rosas de Green Soul Flor Eterna

GREEN SOUL FLOR ETERNA
PRONOSTICO DE LA OFERTA
ANOS TIEMPO PRODUCCION PROMEDIO %

2021 6 849.196

2022 7 914.176 7,65%
2023 8 979.156 7,11%
2024 9 1.044.136 6,64%
2025 10 1.109.116 6,22%

Fuente: Elaborado por las autoras

Green Soul Flor Eterna es la Gltima empresa floricola carchense ubicada en el Canton Bolivar,
cuenta con una produccion de 45000 tallos mensuales y alrededor de 540 000 cada afio para
exportacion, mediante el prondstico se estima que en los proximos 5 afios la empresa lograra
un crecimiento del 7,11% para el periodo 2022-2023 alcanzando una produccioén de 979.156

tallos de rosas destinados a la exportacion de diversos mercados extranjeros
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3.10.6. Produccion total de las empresas del cluster floricola de la provincia del Carchi

Tabla 76

Produccién total de rosas para la formacion del clUster floricola de la provincia del Carchi

ANOS EVER- AGROTE- STAMPSY- GREEN ALTOS PRODUC-

BLOOM RRANOR- BOX CIA. SOUL DEL CION

ROSES TE LTDA NORTE TOTAL
2017 1.987.456 793.805 280.000 540.000 187.539 3.788.800
2018 2.090.123 768.900 400.000 610.200 199.437 4.068.660
2019 1.879.789 770.540 370.000 609.080 200.459 3.829.868
2020 2.180.000 680.540 250.000 684.000 189.379 3.983.919
2021 2.880.000 858.210 450.000 828.000 200.173 5.216.383
2022 2.765.963 786.534 407.000 849.196 199.960 5.008.654
2023 2.953.460 790.579 426.000 914.176 201.481 5.285.696
2024 3.140.956 794.624 445.000 979.156 203.002 5.562.739
2025 3.328.453 798.669 464.000 1.044.136 204.523 5.839.781
2026 3.515.949 802.714 483.000 1.109.116 206.044 6.116.824

Figura 24
Produccidn total del Cluster floricola de la Provincia del Carchi

Produccién total del Cluster floricola de la Provincia del
Carchi

8000000
6000000 e

000000 oo
o b ‘I ‘I “ HIRIRINI
0 - - - - - - - - - -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

s EVERBLOOM ROSES AGROTERRANORTE
STAMPSYBOX CIA. LTDA GREEN SOUL
mmmmm |[SABELLA FARMS === PRODUCCION TOTAL

-------- Lineal (PRODUCCION TOTAL)

Fuente: Cluster floricola de la provincia del Carchi

La producciéon de las 5 empresas participantes para el desarrollo del cluster floricola de la
provincia del Carchi cuentan con una produccion de 24.177.526 tallos durante el periodo 2017-
2021 ademas de tener capacidad de financiamiento lo cuales permitira poder extender sus

hectareas de cultivo en caso de requerir cubrir la demanda en mercados internacionales sin
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comprometer la cantidad de exportacion del producto destinado al mercado neerlandés llegando
a producir 5.562.739 tallos para el periodo 2022-2026, cifras obtenidas mediante prondstico
realizados usando el método de ajuste parabolico logrando tener un crecimiento del respecto

al periodo anterior.

Método de ajuste parabolico

Para calcular las proyecciones a largo plazo de importaciones, exportaciones, produccion y
PEA, tanto de Paises Bajos como Amsterdam ademés de la oferta del clister se ha realizado
mediante el método de minimo cuadrado con ajuste parabdlico. Siendo necesario el andlisis de

valores historicos de 5 afios obtenidos de plataformas confiables de comercio exterior.

Para el célculo de los prondsticos se realiz6 el siguiente proceso:

a. Realizacion del sistema de ecuaciones por el método de reduccion o sustitucion para

conocer los valores de a, b y c.

Jy =an+ bXx + cXx?
Zxy = aXx + bXx? + cXx3
Ixly = aXx? + bEx3 + cZx*

b. Sustituir los valores obtenidos en la siguiente formula.
y = a+ bx + cx?
y: variable dependiente
a, b, c: constantes numéricas

x: variable independiente

La Demanda Insatisfecha se calculd al obtener la diferencia entre importaciones y exportaciones

del mercado meta, cuyo proposito es conocer la demanda que no ha sido satisfecha por las
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empresas nacionales e internacionales ubicadas en los Paises Bajos, permitiendo que empresas
que integran el cluster de la presente investigacion conozcan el nimero de clientes y cantidades
que el mercado va a requerir a mediano y largo plazo. En el céalculo de la DI se utiliz6 la

siguiente formula:

DI

Il
~
|
Ty

DI: Demanda Insatisfecha
I: Importacién

E: Exportacién

El Consumo Nacional Aparente se obtuvo mediante la resolucion de los datos estadisticos entre
la integracion de la produccion nacional con las importaciones y diferenciacion con las
exportaciones del producto a estudiar. El prondstico se realizd a 5 afios a partir del 2021, con el
proposito de dar a conocer las cantidades de producto que consumira el mercado neerlandés.

En el calculo del CNA se utiliz6 la siguiente formula:

CNA=(P+1)—E

CNA: Consumo Nacional Aparente

P: Produccion

E: Exportacion
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3.10.7. Prondstico Oferta Cluster

Datos historicos oferta cluster

Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 77

Datos historicos oferta clister

OFERTA CLUSTER DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 (unidades)

Tiempo
Aifios
X)

2017 1

2018 2

2019 3

2020 4

2021 5

Total 15

Oferta
W)
3.788.800 1 1 1
4.068.660 4 8 16

x2 x3 x4

3.829.868 9 27 81

3.983.919 16 64 256
5.216.383 25 125 625
20.887.630 55 225 979

Xy

3.788.800
8.137.320
11.489.604
15.935.676
26.081.915
65.433.315

x2y

3.788.800
16.274.640
34.468.812
63.742.704
130.409.575
248.684.531

y-parabola

3.951.734
3.736.337
3.849.233
4.290.422
5.059.904
20.887.630

Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a la oferta de los ltimos cinco afios

de las empresas que conforman el cluster, donde se identifica una reduccion en los ultimos 3

afios debido a la pandemia del covid-19. Mientras que la y-pardbola se da a conocer las

cantidades que deberian haber vendido las empresas si no hubiera existido la crisis sanitaria. La

sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion para

obtener las constantes y proceder a reemplazar en la formula de la pardbola de minimos

cuadrados.

Sistema lineal:

Jy =an+ bXx + cXx?

20.887.630 = 5a + 15b + 55¢
Ixy = a¥x + bEx? + cIx3

65.433.315 = 15a + 55b + 225¢

Ix?y = a¥x? + bIx3 + cZx*

248.684.531 = 55a + 225b + 979c¢

a = 4.495.424
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b =-707.836,50
c = 164.146,50

Recta parabola de minimos cuadrados:

y = 314.018,40 + (—90.246,44x) + (14.423,36x?)

Proyecciones de oferta:

Proyecciones Oferta Cluster
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 78

Proyecciones oferta clister

PRONOSTICO OFERTA CLUSTER DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 (Unidades)

Afnos Tiempo Oferta Tasa crecimiento %
2022 6 6.157.679,00 18,04
2023 7 7.583.747,00 23,16
2024 8 9.338.108,00 23,13
2025 9 11.420.762,00 22,30
2026 10 13.831.709,00 21,11

Analisis: Los datos que se determinaron a partir del 2021 hacen referencia a la oferta futura
que producird las empresas que integran el clister para satisfacer la demanda del mercado
internacional. Cuyos valores estan en un crecimiento gradual y por tal razon conforme vaya
posiciondndose en el mercado neerlandés, ademads de aplicar estrategias de comercializacion y

marketing, captard mayor nimero de clientes y aumentara su produccion.
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Figura 25

Parabola de minimos cuadrados oferta clister
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3.10.8. Prondsticos de las Importaciones de Paises Bajos

Tabla 79

y-parabola

Datos historicos para un producto importado por Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosas “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Datos historicos importacion Paises Bajos

IMPORTACIONES DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)

Tiemp Importaciones

Anos 0 (x) ¥) x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
2017 1 243.780 1 1 1 2437780  243.780  238.195,31
2018 2 180.573 4 8 16  361.146  722.292  191.218,94
2019 3 171.519 9 27 81  514.557 1.543.671 173.089,29
2020 4 196.546 16 64 256 786.184 3.144.736 183.806,34
2021 5 217.262 25 125 625 1.086.31 5.431.550 223.370,11
Total 15 1.009.680 55 225 979 2.991.977 11.086.029 1.009.680

Fuente: (Trade Map, 2022)

Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a las importaciones de la partida

arancelaria 0603.11.00.00 en los Paises Bajos, donde se identifica una reduccion en el segundo

y tercer periodo. Mientras que la y-paradbola se da a conocer las cantidades estimadas de

importacién mismas que se encuentran equilibradas con los datos reales. La sumatoria total de
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cada una de las variables se reemplaza en el sistema de ecuacion para obtener las constantes y

proceder a reemplazar en la formula de la parabola de minimos cuadrados.

Sistema lineal:
Jy =an+ bXx + cXx?
1.009.680 = 5a + 15b + 55¢
Zxy = aXlx + bXx?* + cXx3
2.991.977 = 15a + 55b + 225¢
Ix?y = aXx? + bXx3 + cIx*

11.086.029 = 55a + 225b + 979c¢

a = 314.018,40
b = —-90.246,44
c =14.423,36

Recta parabola de minimos cuadrados:
y = 314.018,40 + (—90.246,44x) + (14.423,36x>

Proyecciones de importaciones:
Proyecciones para un producto importado por Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 80

Proyecciones importacion Paises Bajos

PRONOSTICO IMPORTACIONES DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)

Afnos Tiempo Importacion Tasa crecimiento %
2022 6 291.780,60 34,30
2023 7 389.037,80 33,33
2024 8 515.141,71 32,41
2025 9 670.092,34 30,08
2026 10 853.889,69 27,43

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis: Los valores que se determinaron a partir del 2021 hacen referencia a la importacion

futura que requerira el mercado neerlandés para satisfacer las necesidades de los clientes de

rosas. Cuyos valores estdn en un crecimiento gradual y por tal razén conforme vaya

posicionandose la marca la demanda ira creciendo.

Figura 26

Parabola de minimos cuadrados de importacidn Paises Bajos
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Fuente: Elaborado por las autoras

3.10.9. Prondstico de las Exportaciones de Paises Bajos

Datos historicos para un producto exportado por Paises Bajos

Datos historicos
Prondstico

®— y-parabola

Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 81

Datos historicos exportacion Paises Bajos

EXPORTACIONES DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)

Tiempo Exportaciones

Afos x) ) x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
2017 1 177.037 1 1 1 177.037 177.037 178.766,66
2018 2 168.576 4 8 16 337.152  674.304 167.505,37
2019 3 171.082 9 27 81 513.246  1.539.738 163.915,94
2020 4 157.373 16 64 256 629.492 2.517.968 167.998,37
2021 5 183.871 25 125 625 919355 4.596.775 179.752,66
Total 15 857.939 55 225 979 2.576.28 9.505.822 857.939

Fuente: (Trade Map, 2022)
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Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a las exportaciones de la partida
arancelaria 0603.11.00.00 en los Paises Bajos, donde se identifica una reduccion a partir del
segundo periodo y recuperacion en el quinto periodo. Mientras que la y-parabola se da a conocer
las cantidades estimadas de exportacion mismas que son menores a los datos reales. La
sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion para
obtener las constantes y proceder a reemplazar en la formula de la pardabola de minimos

cuadrados.

Sistema lineal:
Sy =an+ bXx + cXx?
857.939 = 5a + 15b + 55¢
xy = aXx + bZx? + cXx3
2.576.282 = 15a + 55b + 225¢
Ixty = aXx? + bEx3 + cZx*
9.505.822 = 55a + 225b 4+ 979c

a = 197.699,80
b = —-22.769,07
¢ = 3.835,93

Recta paradbola de minimos cuadrados:
y =197.699,80 + (—22.769,07x) + 3.835,93x2

Proyecciones para un producto exportado por Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 82

Proyecciones exportacién Paises Bajos

PRONOSTICO EXPORTACIONES DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)
Afios Tiempo Exportacion  Tasa crecimiento %

2022 6 199.178,80 8,33
2023 7 226.276,80 13,60
2024 8 261.046,66 15,37
2025 9 303.488,37 16,26
2026 10 353.601,94 16,51

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hacen referencia a la
exportacion a mediano y largo plazo que realizaran los Paises Bajos para satisfacer la demanda
de sus clientes internacionales. Cuyos valores son menores a las importaciones, es decir la

empresa tendra demanda en este mercado.

Parabola de datos:
Figura 27

Parabola de minimos cuadrados exportacion Paises Bajos
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Fuente: Elaborado por las autoras

3.10.10. Prondstico de la Produccion de rosas en Paises Bajos

Datos historicos para un producto producido por Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 83

Datos histéricos produccion Paises Bajos

PRODUCCION DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)

Afios Tiem Producciéon x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
po (0]
(x)
2017 1 171.650 1 1 1 171.650 171.650 172.490,71
2018 2 177.037 4 8 16  354.074 708.148 172.841,94
2019 3 168.576 9 27 81 505.728  1.517.184  176.116,89
2020 4 188.175 16 64 256 7527700  3.010.800  182.315,54
2021 5 189.765 25 125 625 948.825 4.744.125 191.437.91

Total 15 895.203 5§ 225 979 2.732.977 10.151.907 895.203
Fuente: (Trade Map, 2022)
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Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a la produccion de la partida
arancelaria 0603.11.00.00 en los Paises Bajos, donde se identifica una reduccion en el tercer
periodo. Mientras que la y-parabola se da a conocer las cantidades estimadas de importacion
mismas que se encuentran en un constante crecimiento, pero no varian demasiado de los
valores reales. La sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema
de ecuacién para obtener las constantes y proceder a reemplazar en la formula de la paradbola

de minimos cuadrados.

Sistema lineal:
Sy =an+ bXx + cXx?
895.203 = 5a + 15b + 55¢
Ixy = a¥x + bEx? + cIx3
2.732.977 = 15a + 55b + 225¢
Ix?y = aXx? + bXx3 + cIx*
10.151.907 = 55a + 225b + 979c

a = 175.063,20
b = —4.034,34
¢ = 1.461,86

Recta paradbola de minimos cuadrados:
y = 175.063,20 + (—4.034,34x) + 1.461,86x>
Proyecciones de produccion:

Proyecciones para un producto producido por Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 84
Proyecciones produccion Paises Bajos

PRONOSTICO PRODUCCION DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 PAISES BAJOS (Toneladas)

Afios Tiempo Produccion Tasa crecimiento %
2022 6 203.484,00 7,23
2023 7 218.453,80 7,36
2024 8 236.347,31 8,19
2025 9 257.164,54 8,81
2026 10 280.905,49 9,23
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Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hacen referencia a la

produccion a mediano y largo plazo que realizara los Paises Bajos para cubrir el consumo de

sus clientes nacionales e internacionales.

Parabola de datos:
Figura 28

Parabola de minimos cuadrados produccién Paises Bajos
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Fuente: Elaborado por las autoras
3.10.11. Pronostico PEA de Paises Bajos
Tabla 85
Datos historicos PEA Paises Bajos
PEA PAISES BAJOS
Tiempo PEA
Aifios x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
(x) y)
2017 1 9.172.501 1 1 1 9.172.501 9.172.501 9.196.098
2018 2 9.292.270 4 8 16  18.584.540 37.169.080 9.263.541
2019 3 9.451.338 9 27 81  28.354.014 85.062.042 9.395.944
2020 4 9.490.719 16 64 256 37.962.876 151.851.504  9.593.306
2021 5 9.897.689 25 125 625 49.488.445 247.442.225 9.855.628
Total 15 47.304.517 55 225 979 143.562.376 530.697.352 47.304.517

Fuente: (Trade Map, 2022)
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Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a la PEA de los Paises Bajos, donde
se identifica un crecimiento constante. Mientras que la y-parabola se da a conocer las cantidades
estimadas de la PEA misma que se encuentran equilibrada con los datos reales. La sumatoria
total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion para obtener las

constantes y proceder a reemplazar en la formula de la parabola de minimos cuadrados.

Sistema lineal:
Jy =an+ bXx + cXx?
47.304.517 = 5a + 15b + 55¢
Ixy = aZx + bEx? + cZx3
143.562.376 = 15a + 55b + 225¢
Ix?y = aXx? + bXx3 + cIx*
530.697.352 = 55a + 225b + 979c
a =9.193.613,40
b = —29.995,36
c =32.479,64

Recta pardbola de minimos cuadrados:
y = 9.193.613,40 + (—29.995,36x) + 32.479,64x>
Proyecciones de PEA:

Proyecciones PEA Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 86

Proyecciones PEA Paises Bajos

PRONOSTICO PEA PAISES BAJOS

Afnos Tiempo PEA Tasa crecimiento %
2022 6 10.182.908 2,88
2023 7 10.575.148 3,85
2024 8 11.032.347 4,32
2025 9 11.554.506 4,73
2026 10 12.141.624 5,08

Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hace referencia a la
poblacidon econdmicamente activa de los Paises Bajos. Cuyos valores nos permite conocer cual
es el numero de posibles clientes que tendran el poder adquisitivo para comprar el producto en

diferentes centros de distribucion.

Parabola de datos:

Figura 29

Parabola de minimos cuadrados PEA Paises Bajos

14.000.000

12.000.000
10.000.000 B

<« 8.000.000

o 6.000.000

4.000.000

2.000.000

0
0 2 4 6 8 10 12

Tiempo Anual

Datos historicos
Prondstico

o— y-parabola

Fuente: Elaborado por las autoras

3.10.12. Prondsticos de las importaciones de Amsterdam

Cilculo de datos histéricos para un producto importado por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 87

Calculo de importaciones Amsterdam

CALCULO IMPORTACIONES DE AMSTERDAM EN RELACION A LOS
PAISES BAJOS (Toneladas)

Paises Bajos Amsterdam
Afios Poblacion Importaciones Poblacion Importaciones
2017 17.131.296 243.780 843.945 12.009,42
2018 17.231.624 180.573 844.947 8.854,34
2019 17.344.874 171.519 854.047 8.445,45
2020 17.441.500 196.546 862.965 9.724,64
2021 17.533.405 217.262 872.757 10.814,61

Fuente: (Trade Map, 2022); (Banco Mundial, 2022); (Knoema, 2022)
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Analisis: La presente tabla se realizo a partir de los datos historicos de los afios del 2017 al

2021 de poblacion e importacion de Paises Bajos como también la poblacion de Amsterdam,

las importaciones de la ciudad fueron obtenidos mediante la aplicacion de una regla de tres,

cuyos datos obtenidos fueron utilizados en las proyecciones de importaciones de Amsterdam.

3.10.13.

Calculo de las exportaciones de Amsterdam

Cilculo de datos histéricos para un producto exportado por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos ”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 88

Célculo de exportaciones Amsterdam

CALCULO EXPORTACIONES DE AMSTERDAM EN RELACION A LOS

PAISES BAJOS
(Toneladas)
Paises Bajos Amsterdam
Afos Poblacion Exportaciones  Poblacion Exportaciones
2017 17.131.296 177.037 843.945 8.721,44
2018 17.231.624 168.576 844.947 8.266,07
2019 17.344.874 171.082 854.047 8.423,93
2020 17.441.500 157.373 862.965 7.786,45
2021 17.533.405 183.871 872.757 9.152,51

Fuente: (Trade Map, 2022); (Banco Mundial, 2022); (Knoema, 2022)

Analisis: La presente tabla se realiz6 a partir de los datos historicos de los afios del 2017 al

2021 de poblacion y exportacion de Paises Bajos como también la poblacion de Amsterdam,

las exportaciones de la ciudad fueron obtenidos mediante la aplicacion de una regla de tres,

cuyos datos obtenidos fueron utilizados en las proyecciones de exportaciones de Amsterdam
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Célculo datos histéricos de produccion:

Cilculo de datos histéricos para un producto producido por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 89

Célculo de produccion Amsterdam

CALCULO PRODUCCION DE AMSTERDAM EN RELACION A LOS
PAISES BAJOS (Toneladas)

Paises Bajos Amsterdam
Afos Poblacion Produccion  Poblacion Produccion
2017 17.131.296 171.650 843.945 8.456,05
2018 17.231.624 177.037 844.947 8.680,95
2019 17.344.874 168.576 854.047 8.300,54
2020 17.441.500 188.175 862.965 9.310,46
2021 17.533.405 189.765 872.757 9.445,90

Fuente: (Trade Map, 2022); (Banco Mundial, 2022); (Knoema, 2022)

Analisis: La presente tabla se realizo a partir de los datos historicos de los afios del 2017 al
2021 de poblacion y produccion de Paises Bajos como también la poblacion de Amsterdam, la
produccion de la ciudad fue obtenida mediante la aplicacion de una regla de tres, cuyos datos

determinados fueron utilizados en las proyecciones de produccion de Amsterdam.

3.10.14. Calculo datos histéricos de PEA de Amsterdam

Cilculo de datos histéricos PEA Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 90

Calculo PEA Amsterdam

CALCULO PEA DE AMSTERDAM EN RELACION A LOS

PAISES BAJOS
Paises Bajos Amsterdam
Aios Poblacion PEA Poblacion PEA
2017 17.131.296 9.172.501 843.945 451868
2018 17.231.624 9.292.270 844.947 455643
2019 17.344.874 9.451.338 854.047 465375
2020 17.441.500 9.490.719 862.965 469578
2021 17.533.405 9.897.689 872.757 492675

Fuente: (Banco Mundial, 2022); (Knoema, 2022)
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Analisis: La presente tabla se realizo a partir de los datos historicos de los afios del 2017 al
2021 de poblacion y PEA de Paises Bajos como también la poblacion de Amsterdam, la PEA
de la ciudad fue obtenida mediante la aplicacion de una regla de tres, cuyos datos obtenidos

fueron utilizados en las proyecciones de la PEA de Amsterdam.

3.10.15. Prondstico de las Importaciones de Amsterdam.

Datos histéricos para un producto importado por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 91

Datos historicos importacion Amsterdam

IMPORTACION DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Afios Tiempo (x) Importacion (y) x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
2017 1 12.009 1 1 1 12.009 12.009 11.727,58
2018 2 8.854 4 8 16 17.709 35.417 9.394,61
2019 3 8.445 9 27 81 25.336 76.009 8.515,67
2020 4 9.725 16 64 256  38.899 155.594 9.090,75
2021 5 10.815 25 125 625 54.073 270.365 11.119,85
Total 15 49.848 55 225 979 148.026  549.395 49.848

Fuente: Elaborado por las autoras

Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a las importaciones de la partida
arancelaria 0603.11.00.00 en Amsterdam, donde se determina una reduccion a partir del
segundo periodo y recuperacion en el tercer periodo. Mientras que la y-parabola se da a conocer
las cantidades estimadas de importacion mismas que se encuentran equilibradas con los datos
reales. La sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion
para obtener las constantes y proceder a reemplazar en la férmula de la pardbola de minimos

cuadrados.

Sistema lineal:
Jy =an+ bZx + cXx?
49.848 = 5a + 15b + 55¢

Zxy = aXx + bXx? + cZx3
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148.026 = 15a + 55b + 225¢
Ixty = aXx? + bEx3 + cZx*
549.395 = 55a + 225b + 979c

a = 15.514,57
b = —4.514,01
c=727,01

Recta parabola de minimos cuadrados:

y = 15.514,57 + (—4.514,01x) + 727,01x?

Proyecciones de importaciones:

Proyecciones para un producto importado por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 92

Proyecciones importacion Amsterdam

PRONOSTICO IMPORTACION DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Afnos Tiempo Importacion Tasa crecimiento %
2022 6 14.602,99 35,03
2023 7 19.540,14 33,81
2024 8 25.931,32 32,71
2025 9 33.776,53 30,25
2026 10 43.075,76 27,53

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hacen referencia a la
importacion a mediano y largo plazo que realizard Amsterdam para satisfacer la demanda de la
poblacion. Cuyos valores son mayores a las exportaciones, es decir la empresa tendra demanda

insatisfecha para cubrir
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Parabola de datos:

Figura 30

Parabola de minimos cuadrados importacion Amsterdam
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Fuente: Elaborado por las autoras

3.10.16.
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Prondstico de las Exportaciones de Amsterdam

Datos historicos para un producto exportado por Paises Bajos

Datos historicos

Pronéstico
o— y-parabola

Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 93

Datos histdricos exportacion Amsterdam

EXPORTACIONES DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Afios Tiempo Exportaciones x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
X) »
2017 1 8.721 1 1 1 8.721 8.721 8.800,36
2018 2 8.266 4 8 16 16.532  33.064 8.228,43
2019 3 8.424 9 27 81 25272 75815 8.063,29
2020 4 7.786 16 64 256 31.146  124.583 8.304,94
2021 5 9.153 25 125 625 45.763  228.813 8.953,37
Total 15 42.350 55 225 979 127.434  470.997 42.350
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Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a las exportaciones de la partida
arancelaria 0603.11.00.00 en Amsterdam, donde se identifica una reduccidén a partir del
segundo periodo y recuperacion en el quinto periodo. Mientras que la y-parabola se da a conocer
las cantidades estimadas de importacidon, no presentan un cambio considerable con los datos
reales. La sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion
para obtener las constantes y proceder a reemplazar en la formula de la pardbola de minimos

cuadrados.

Sistema lineal:

Jy =an+ bXx + cXx?
42.350 = 5a + 15b + 55¢
Ixy = a¥x + bIx? + cIx3

127.434 = 15a + 55b + 225¢
Ixty = aXx? + bEx3 + cZx*
470.997 = 55a + 225b + 979c¢

a =9.779,07
b =-1.182,11
¢ = 203,39

Recta paradbola de minimos cuadrados:

y =9.779,07 + (—1.182,11x) + 203,39x?>
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Proyecciones de exportaciones:

Proyecciones para un producto exportado por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 94

Proyecciones exportacion Amsterdam

PRONOSTICO EXPORTACIONES DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Afnos Tiempo Exportacion Tasa crecimiento %
2022 6 10.008,59 9,35
2023 7 11.470,60 14,61
2024 8 13.339,40 16,29
2025 9 15.614,98 17,06
2026 10 18.297,35 17,18

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hace referencia a la
exportacion a mediano y largo plazo que realizaran los Amsterdam para satisfacer la demanda
de sus clientes internacionales. Cuyos valores son menores a las importaciones, es decir la

empresa tendra demanda en este mercado.

Parabola de datos:

Figura 31

Parabola de minimos cuadrados exportacion Amsterdam
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3.10.17. Pronostico de la Produccion de rosas de Amsterdam

Datos histéricos para un producto producido por Amsterdam

Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 95

Datos histdricos produccion Amsterdam

PRODUCCION DE LA PARTIDA 0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Anos Tiempo (X) Produccion (y) x2 x3 x4 xy x2y y-parabola
2017 1 8.456 1 1 1 8.456 8.456 8.490,00
2018 2 8.681 4 8 16 17.362 34.724 8.491,33
2019 3 8.301 9 27 81 24.902 74.705 8.665,72
2020 4 9.310 16 64 256 37.242 148.967 9.013,17
2021 5 9.446 25 125 625 47229  236.147 9.533,68
Total 15 44.194 55 225 979 135.191 503.000 44.194

Fuente: Elaborado por las autoras

Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a la produccion de la partida

arancelaria 0603.11.00.00 en Amsterdam, donde se determina una reduccidn en el tercer

periodo. Mientras que la y-parabola se da a conocer las cantidades estimadas de produccion

mismas que se encuentran en un crecimiento gradual. La sumatoria total de cada una de las

variables se reemplazan en el sistema de ecuacion para obtener las constantes y proceder a

reemplazar en la formula de la pardbola de minimos cuadrados.

Sistema lineal:
Jy =an+ bXx + cXx?
44.194 = 5a + 15b + 55¢
Zxy = aXx + bXx? + cZx3
135.191 = 15a + 55b + 225¢
Ix’y = a¥x? + bXx3 + cZx*
503.000 = 55a + 225b + 979c
a=8.611,72
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b = —258,25
c = 86,53
Recta parabola de minimos cuadrados:

y = 8.611,72 + (—258,25x) + 86,53x2

Proyecciones de produccion:

Proyecciones para un producto producido por Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 96

Proyecciones produccion Amsterdam

PRONOSTICO PRODUCCION DE LA PARTIDA
0603.11.00.00 AMSTERDAM (Toneladas)

Afios Tiempo  Produccion Tasa crecimiento %
2022 6 10.227,24 8,27
2023 7 11.093,87 8,47
2024 8 12.133,55 9,37
2025 9 13.346,29 9,99
2026 10 14.732,08 10,38

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hacen referencia a la
produccion a mediano y largo plazo que realizara Amsterdam para satisfacer el consumo
nacional e internacional. Cuyos valores no logran satisfacer el consumo del mercado, siendo

necesario la importacion de rosas.
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Parabola de datos:

Figura 32

Parabola de minimos cuadrados produccion Amsterdam
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Fuente: Elaborado por las autoras
3.10.18. Prondstico de la PEA de Amsterdam
Tabla 97
Datos historicos PEA Amsterdam
PEA AMSTERDAM
Aios Tiempo (X) PEA (y) x2 x3 x4 Xy x2y y-parabola
2017 1 451.868 1 1 1 451.868 451.868 452.649
2018 2 455.643 4 8 16 911.286 1.822.572 455.108
2019 3 465.375 9 27 81 1.396.125 4.188.375 462.297
2020 4 469.578 16 64 256 1.878.312 7.513.248 474217
2021 5 492.675 25 125 625 2.463.375 12.316.875 490.868
Total 15 2.335.139 55 225 979 7.100.966 26.292.938 2.335.139

Fuente: Elaborado por las autoras

Los valores que se presentan en la tabla hacen referencia a la PEA en Amsterdam, donde se

identifica un crecimiento constante. Mientras que la y-parabola se da a conocer la cantidad

estimadas de PEA anual misma que se encuentran equilibradas con los datos reales. La
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sumatoria total de cada una de las variables se reemplazan en el sistema de ecuacion para
obtener las constantes y proceder a reemplazar en la formula de la parabola de minimos

cuadrados.

Sistema lineal:
Sy =an+ bXx + cXx?
2.335.139 = 5a + 15b + 55¢
Zxy = aXlx + bXx? + cXx3
7.100.966 = 15a + 55b + 225¢
Ixty = aXx? + bEx3 + cZx*
26.292.938 = 55a + 225b + 979c

a = 454.920,60
b =—-4.637,24
¢ = 2.365,36

Recta parabola de minimos cuadrados:
y = 454.920,60 + (—4.637,24x) + 2.365,36x>
Proyecciones PEA:
Proyecciones PEA Amsterdam
Tabla 98

Proyecciones PEA Amsterdam

PRONOSTICO PEA AMSTERDAM

Anos Tiempo PEA Tasa crecimiento %
2022 6 512.250 3,97
2023 7 538.362 5,10
2024 8 569.205 5,73
2025 9 604.779 6,25
2026 10 645.083 6,66

Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Los valores que se pronosticaron en el afio 2022 hasta el 2026 hace referencia a la
poblacién econémicamente activa de los Amsterdam. Cuyos valores nos permite conocer cuél
es el nimero de posibles clientes que tendran el poder adquisitivo para comprar el producto en

diferentes centros de distribucion.
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Parabola de datos:

Figura 33

Parabola de minimos cuadrados PEA Amsterdam
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Fuente: Elaborado por las autoras

3.10.19.

Tabla 99

Demanda Insatisfecha de Paises Bajos

6 8

Tiempo Anual

10

12

Demanda Insatisfecha Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Demanda insatisfecha Paises Bajos

Datos historicos
Pronostico
y-parabola

DEMANDA INSATISFECHA PAISES BAJOS PARTIDA 0603.11.00.00

. . . D.I. .

Anos Tiempo Importaciones Exportaciones Toneladas D.I. Unidades
2017 1 243.780 177.037 66.743,00 834.287.500
2018 2 180.573 168.576 11.997,00 149.962.500
2019 3 171.519 171.082 437,00 5.462.500
2020 4 196.546 157.373 39.173,00 489.662.500
2021 5 217.262 183.871 33.391,00 417.387.500
2022 6 291.780,60 199.178,80 92.601,80 1.157.522.500
2023 7 389.037,80 226.276,80 162.761,00 2.034.512.500
2024 8 515.141,71 261.046,66 254.095,06 3.176.188.214
2025 9 670.092,34 303.488,37 366.603,97 4.582.549.642
2026 10 853.889,69 353.601,94 500.287,74 6.253.596.785
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Figura 34

Demanda insatisfecha Paises Bajos
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Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: La demanda insatisfecha en los Paises Bajos se determind mediante la aplicacion de
diferenciacion entre importaciones y exportaciones permitiendo conocer cudl es la cantidad de
rosas que requiere el mercado internacional, ademas de indicarle a las empresas la cantidad de
produccion que deben de producir para cubrir una alta cantidad de la demanda. Como se observa
en el grafico la demanda insatisfecha tiene un crecimiento gradual y una baja en el tercer
periodo, por tal razén las empresas que integran el clister logistico tienen oportunidad de

ingresar al mercado.
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3.10.20. Demanda Insatisfecha de Amsterdam

Demanda Insatisfecha Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 100

Demanda insatisfecha Amsterdam

DEMANDA INSATISFECHA AMSTERDAM PARTIDA 0603.11.00.00

Aifios Tiempo Importaciones  Exportaciones ngi; das Uni?l.zll;les
2017 1 12.009 8.721 3.287,98 41.099.795
2018 2 8.854 8.266 588,27 7.353.361
2019 3 8.445 8.424 21,52 268.968
2020 4 9.725 7.786 1.938,19 24.227.365
2021 5 10.815 9.153 1.662,10 20.776.219
2022 6 14.602,99 10.008,59 4.594,39 57.429.879
2023 7 19.540,14 11.470,60 8.069,54 100.869.246
2024 8 25.931,32 13.339,40 12.591,93  157.399.094
2025 9 33.776,53 15.614,98 18.161,55 227.019.422
2026 10 43.075,76 18.297,35 24.778,42  309.730.231
Fuente: Elaborado por las autoras
Figura 35
Demanda insatisfecha Amsterdam (En unidades)
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Fuente: Elaborado por las autoras
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Analisis: La demanda insatisfecha en Amsterdam se determindé mediante la aplicacion de

diferenciacion entre importaciones y exportaciones permitiendo conocer cudl es la cantidad de

rosas que requiere la ciudad, ademas de indicarle a las empresas la cantidad de produccion que

deben de producir para cubrir el consumo de los habitantes. Como se observa en el grafico la

demanda insatisfecha tiene un crecimiento gradual a partir del segundo periodo, por tal razén

las empresas que integran el cluster logistico tienen oportunidad de ingresar al mercado e ir

cubriendo en cada periodo una mayor cantidad e irse posicionando en las cadenas de

distribucion de la ciudad.

3.10.21.

Tabla 101

Consumo Nacional Aparente de Paises Bajos

Consumo Nacional Aparente Paises Bajos
Productos: 0603.11.00.00 Rosa ‘flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Consumo Nacional Aparente Paises Bajos

CONSUMO NACIONAL APARENTE PAISES BAJOS PARTIDA 0603.11.00.00

Afios Tiempo Produccién Importacion Exportacion T()Cn.zﬁi.as C.N.A. Unidades
2017 1 171.650 243.780 177.037 238.393,00 2.979.912.500
2018 2 177.037 180.573 168.576 189.034,00 2.362.925.000
2019 3 168.576 171.519 171.082 169.013,00 2.112.662.500
2020 4 188.175 196.546 157.373 227.348,00 2.841.850.000
2021 5 189.765 217.262 183.871 223.156,00 2.789.450.000
2022 6 203.484,00 291.781 199.179 296.085,80 3.701.072.500
2023 7 218.453,80 389.038 226.277 381.214,80 4.765.185.000
2024 8 236.347,31 515.142 261.047 490.442 .37 6.130.529.642
2025 9 257.164,54 670.092 303.488 623.768,51 7.797.106.428
2026 10 280.905,49 853.890 353.602 781.193,23 9.764.915.357

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 36

Consumo Nacional Aparente Paises Bajos partida arancelaria 0603.11.00.00 (En Unidades)
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Fuente: Elaborado por las autoras

Analisis: Al elaborar el estudio de mercado fue necesario calcular el consumo nacional aparente
de las rosas en los Paises Bajos, los datos fueron obtenidos de plataformas de comercio exterior,
cuyos valores se aplicaron en la formula de consumo nacional aparente. Posteriormente se
transformo los datos a unidades ya que la capacidad de produccion del cluster se encuentra en
unidades de rosas mismas que tienen un peso de 80 gr. Los valores van creciendo

progresivamente ya que la importacion y produccion crecen mas que las exportaciones.
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3.10.22. Consumo Nacional Aparente de Amsterdam

Consumo Nacional Aparente Amsterdam
Productos: 0603.11.00.00 Rosa “flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas.

Tabla 102

Consumo Nacional Aparente Amsterdam

CONSUMO NACIONAL APARENTE AMSTERDAM PARTIDA 0603.11.00.00

Afios Tiempo Produccion Importacion Exportacion ToCn.gﬁl.as C.N.A. Unidades
2017 1 8.456 12.009 8.721 11744,03737 146.800.467
2018 2 8.681 8.854 8.266 9269,219848 115.865.248
2019 3 8.301 8.445 8.424 8322,057895 104.025.723
2020 4 9.310 9.725 7.7786 11248,65217 140.608.152
2021 5 9.446 10.815 9.153 11107,9942 138.849.927
2022 6 10.227,24 14.603 10.009 14821,63 185.270.422
2023 7 11.093,87 19.540 11.471 19163,40603 239.542.575
2024 8 12.133,55 25.931 13.339 24725,47477 309.068.434
2025 9 13.346,29 33.777 15.615 31507,83999 393.847.999
2026 10 14.732,08 43.076 18.297 39510,50168 493.881.270

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 37

Consumo Nacional Aparente Amsterdam partida arancelaria 0603.11.00.00 (En Unidades)
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Analisis: Al elaborar la segmentacion de mercado fue necesario calcular el consumo nacional
aparente de las rosas en Amsterdam, los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de una
regla de tres, cuyos valores se aplicaron en la férmula de consumo nacional aparente.
Posteriormente se transformo los datos a unidades ya que la capacidad de produccion del cluster
se encuentra en unidades de rosas mismas que tienen un peso de 80 gr. Los valores han
permitido establecer que en la ciudad si existe un consumo potencial de producto que debe de

ser cubierto.
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3.10.23.

Tabla 103

Cobertura del cluster floricola de la provincia del Carchi en Paises Bajos

Cobertura del cluster floricola del Carchi en Paises Bajos

COBERTURA DEL PROYECTO EN PAISES BAJOS

Consumo Per Capita

Demanda del Proyecto (Unidades)

Cobertura del

(Unidades) Proyecto %
]
5 Y § S = s =
5} - . .
= §§EE = = B 3 g £ = $ £ ¢ <
? v a g a A a A
e,
2017  3.788.800 9.172.501 324 1.125 801 7.347.173.301 834.287.500 2.979.912.500 0,05 045 0,13
2018  4.068.660 9.292.270 254 1.125 871 8.093.567.170 149.962.500 2.362.925.000 0,05 2,71 0,17
2019  3.829.868 9.451.338 223 1.125 902 8.525.106.876 5.462.500 2.112.662.500 0,04 70,11 0,18
2020  3.983.919 9.490.719 299 1.125 826 7.839.333.894 489.662.500 2.841.850.000 0,05 081 0,14
2021  5.216.383 0.897.689 281 1.125 844 8.353.649.516 417.387.500 2.789.450.000 0,06 1,25 0,19
2022 6.157.679 10.182.908 363 1.125 762 7.759.375.896 1.157.522.500 3.701.072.500 0,08 0,53 0,17
2023  7.583.747 10.575.148 450 1.125 675 7.138.224.900 2.034.512.500 4.765.185.000 0,11 0,37 0,16
2024 9.338.108 11.032.347 555 1.125 570 6.288.437.790 3.176.188.214 6.130.529.642 0,15 0,29 0,15
2025 11.420.762  11.554.506 674 1.125 451 5.211.082.206 4.582.549.642 7.797.106.428 0,22 025 0,15
2026 13.831.709 12.141.624 804 1.125 321 3.897.461.304 6.253.596.785 9.764.915.357 0,35 022 0,14

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.10.24.

Tabla 104

Cobertura del cluster floricola de la provincia del Carchi en Amsterdam

Cobertura del cluster floricola del Carchi en Amsterdam

COBERTURA DEL PROYECTO EN AMSTERDAM

Aios

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

Oferta
proyectada de la
empresa
(Unidades)

3.788.800
4.068.660
3.829.868
3.983.919
5.216.383
6.157.679
7.583.747
9.338.108
11.420.762
13.831.709

PEA

451.868
455.643
465.375
469.578
492.675
512.250
538.362
569.205
604.779
645.083

Consumo Per Capita

Real

324
254
223
299
281
361
444
542
651
765

(Unidades)

Recomendado

1.125
1.125
1.125
1.125
1.125
1.125
1.125
1.125
1.125
1.125

Déficit

801
871
902
826
844
764
681
583
474
360

Demanda del Proyecto (Unidades)

Demanda
Potencial

361.946.268
396.865.053
419.768.250
387.871.428
415.817.700
391.359.000
366.624.522
331.846.515
286.665.246
232.229.880

D.I.

41.099.795
7.353.361
268.968
24.227.365
20.776.219
57.429.879
100.869.246
157.399.094
227.019.422
309.730.231

C.N.A.

146.800.467
115.865.248
104.025.723
140.608.152
138.849.927
185.270.422
239.542.575
309.068.434
393.847.999
493.881.270

Cobertura del Proyecto

Demanda
Potencial

1,05
1,03
0,91
1,03
1,25
1,57
2,07
2,81
3,98
5,96

%

D.I.

9,22
55,33
1423,91
16,44
25,11
10,72
7,52
5,93
5,03
4,47

C.N.A.

2,58
3,51
3,68
2,83
3,76
3,32
3,17
3,02
2,90
2,80

Fuente: Elaborado por las autoras



Analisis: En la tabla se identifica la cobertura del proyecto en la demanda potencial, demanda

insatisfecha y consumo nacional aparente de las rosas segun la capacidad de produccion de las

empresas que integran el clister logistico tanto de los Paises Bajos como en Amsterdam. Es

importante destacar que la cobertura del proyecto va a disminuir gradualmente, debido a que

los valores de consumo de rosas van aumentando en el mercado internacional, pero al ser un

cluster puede ir integrando nuevas empresas conforme vaya posicionandose en el mercado

neerlandés. La provincia del Carchi actualmente por su ubicacion geografica permite tener una

alta produccion de rosas diferenciandose de las demas provincias del Ecuador por su boton

grande y calibre del tallo, siendo muy apetecidas en diferentes mercados, por lo que el presente

proyecto tiene una alta oportunidad de ingresar al mercado neerlandés.

3.11. PROCESO DE EXPORTACION

3.11.1. Informacién del Producto

Tabla 105

Ficha técnica del Producto

Nombre Comercial

Rosas

Caracteristicas Fisicas

Partida Arancelaria
Seccién 1l

Capitulo 6

Partida 0603

Subpartida 0603.11.00.00

Amplia variacion de aspectos

Aspecto arbustivo

Hojas de rosas pecioladas

Olor agradable

0603.11.0000

PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Plantas vivas y productos de la floricultura

Plantas vivas y productos de la floricultura

Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos,
secos, blanqueados, tefiidos, impregnados o preparados de
otra forma.

-Frescos:

--Rosas (20%)
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3.11.2. Envase, empague, embalaje y etiquetado.

3.11.2.1. Envase

El envase es conocido como envase primario es aquel que contiene o guarda un producto, su
funcion es proteger la mercancia. El envase de rosas contiene una lamina de plastico que protege

al producto y una lamina de carton corrugado, cada uno contiene 25 tallos de rosas.

Figura 38

Envase para las rosas del cluster floricola

Fuente: Google

3.11.2.2. Empaque

En el sistema del empaque consta de tres niveles, el primer nivel o también conocido como
empaque primario es aquel que esta directo con el producto. En el caso de las rosas el primer
nivel de proteccién es un capuchon de pvc o carton para envolver el ramo, en la parte superior,
el empaque secundario se utiliza como un complemento externo para poder agrupar varias
unidades, en este nivel se encuentra cajas plegadizas de cartdn corrugado. En el tercer nivel esta
el empaque colectivo es usado como un complemento externo. En este apartado esta presente
los contenedores, estibas o cajas de madera, cada empaque es disefiado para proteger el
producto desde el punto de origen hasta que llegue al cliente final.

El empaque de las rosas cuenta con cajas adecuadas para trasladar los bonches a mercados

internacionales. El tipo de caja es Half de medidas 105 cm de largo *35cm de ancho*25 cm de
largo. Cada caja contiene 250 tallos de rosas frescas, un bonche tiene 25 tallos.
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Figura 39

Empaque

Fuente: Empresas floricolas del Carchi

3.11.2.3. Embalaje

Las rosas son empacadas en bonches con laminas de carton corrugado, posteriormente son
cubiertas con una tapa de carton y enzunchadas y sujetas con una liga, después son trasladadas
a los cuartos frios.

Figura 40

Embalaje de las rosas

Fuente: Empresas floricolas del Carchi

3.11.2.4. Etiquetado

La etiqueta que va ubicada en la caja de exportacion debe constar de un cddigo de barras emitido
por la SENAE, el pais de origen, el pais de destino, nombre de la empresa, nombre de la

variedad, cantidad de rosas.
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3.11.2.5. Uso de Pictogramas para la carga

Figura 41

Pictogramas

h o

Fragil Hacia arriba Protéjase del sol
')
'*‘\ « ’ 4‘ P
‘L. )
No rotar Proteger de la humedad

Es importante el uso adecuado de los pictogramas para el embalaje del producto y de esta forma
a lo largo de la cadena de suministros, las personas que estén manipulando la mercancia tengan
conocimiento del manejo, proteccion, de transporte de conservacion y de almacenaje.

3.12. Cubicaje

El cubicaje en la presente investigacién ayuda a comprender de una manera mas adecuada el
proceso de acomodar las rosas sobre los pallets y posterior a ello la cantidad y forma de como

se ubicaré dentro del medio de transporte, aprovechando al méximo la capacidad de este.
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3.12.1. Descripcion del pallet aéreo

Generalmente los pallets aéreos son plataformas de metal que se ajustan a la superficie del
medio aéreo, sobre las cuales la mercancia es sujetada con la ayuda de mallas o redes para el

adecuado traslado de la carga hasta su destino.

Tabla 106

Dimensiones del pallet aéreo

Pallet P6P o P1P. Dimensiones
Largo: 317,5cm
Ancho: 242,8 cm
Alto: 244 cm
Peso bruto maximo
e Cubierta inferior: 4.626 kg

e Cubierta inferior: 5.035 kg
e Cubierta principal: 6.800 kg

Modelos de avién compatibles
e {A300} |{A310} |{A340} |{B747} |{B767}
{B777}

Fuente: (IATA, 2021)

3.12.2. Descripcion del envio

Tabla 107

Medidas y pesos para el envio de rosas del cluster floricola del Carchi

Medidas de las cajas y pallet de las rosas

Producto Rosas Caja
Ndmero de rosas en un bonche 25 rosas

, . Caja . Caja
Ndmero de unidades 1 Haflf Caja Qb Jurrfbo
Largo Mts. 1 1,05 1,04 1,30
Alto 80 cm 25cm 15¢cm 40 cm
Ancho 25 mm 35cm 25 cm 40 cm
Peso por unidad de gramos 80
Numero de bonches en una caja 10 4 12a 14

bonches  bonches bonches

Ndmero de tallos 250 tallos 100 tallos 4Ot0a ITo5sOO

Fuente: Empresas floricolas
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Célculo del cubicaje

Tabla 108

Cantidad de rosas a enviar hacia Amsterdam

TOTAL A ENVIAR

TOTAL TALLOS EMBARQUE 513.139,00
TOTAL BONCHES 20.525,00
TOTAL EMBALAJES HALF  2.052,00

Tabla 109

Calculo del cubicaje para las rosas

Furgon refrigerado  cm Embalaje HALF
Largo Largo Ancho Alto
cm 105 35 25
Embalaje 7 21
Espacio ocupado 70 735 735
Espacio perdido 15 15
Ancho
Embalaje 2 7
Espacio ocupado 258 210 245
Espacio perdido 48 13
Alto
Embalaje 10
Espacio ocupado 260 250
Espacio perdido 10
Fuente: Elaborado por las autoras
Tabla 110
Apilamiento de las cajas de rosas
Cubicaje de embalaje Apilamiento
1 49 490
2 42 420
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Para la comercializacion internacional de rosas del cluster floricola del Carchi se trasladara por
medio de 5 furgones refrigerados que trasladaran las rosas hasta el aeropuerto Mariscal Sucre
en Quito, la carga se colocara de la siguiente manera 7 cajas a lo ancho, 7 cajas a lo largo y un
apilamiento maximo de 10 cajas en cada furgdn. Por otro lado, para el transporte internacional
la carga seré colocada en 13 pallets aéreos dando un total de 2052 cajas a enviar en donde se
ubicaran 10 bonches en cada una en bonches de 25 tallos cada uno, resaltando que la carga no
necesita contenedor dado que el medio de transporte cuenta con refrigeracion para mantener las

rosas en éptimas condiciones hasta llegar a destino.

Cantidad de rosas de las 5 empresas mensual

Las empresas del cluster floricola de la provincia del Carchi cuentan con una produccion anual
de 5.216.383 tallos de rosas en 2021 con una estimacion de 434.698 tallos para cada mes.
Mientras que para el periodo del 2022 presenta una produccion de 6.157.678 tallos de rosas

naturales con una cantidad mensual 513.139 tallos.

3.13. Distribucion Fisica Internacional

Es el conjunto de operaciones para desplazar de un punto de origen a un punto de destino. Es
primordial contar con una adecuada gestion ya que de esto depende que el producto esté en
tiempo justo y en buenas condiciones, de esta forma garantizar la satisfaccion del cliente y la

reputacion.

3.13.1. Transporte Nacional

El transporte interno de las rosas es desde las floricolas ubicadas en la Provincia del Carchi en
los cantones Bolivar y Espejo hasta el aeropuerto internacional Mariscal Sucre de la ciudad de
Quito, especificamente al centro de distribucion en el aeropuerto TABACARCEN, con una
tarifa de 200 dolares.
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Figura 42

Ruta del Transporte Nacional

Fuente: (SEARATES, 2022)

3.13.2. Transporte Internacional

El transporte se realiza modo aéreo debido a que las rosas son de naturaleza perecedera y de
manipulacion fragil o delicada, es el medio éptimo para la exportacion de rosas, antes de ser
embarcada se toma la temperatura para ver el estado en el que se encuentra. Su destino final es

el Aeropuerto Internacional de Amsterdam-Schiphol.

Figura 43

Ruta del transporte internacional

Fuente:(SEARATES, 2022)
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3.13.3. Canal de Distribucién Indirecto

El canal de distribucion es el medio a través del cual permite trasladar los productos desde el
fabricante o productor hasta el cliente o consumidor final, su funcion es poner el producto a
disposicion de los consumidores. Cada canal tiene ventajas y desventajas entre los aspectos
positivos es que hay mayor apertura y tienen un gran alcance geografico, el fabricante puede
aumentar el nivel de produccién debido a que no necesita almacenar en stock, puesto que los
mayoristas se encargan de distribuir. La mayor desventaja es que aumentan los costos
relacionados con almacenamiento y transporte. Al momento de elegir un canal se debe tener en
cuenta varios factores como la logistica y determinar cual es la mejor manera para que el

producto llegue al cliente final.

El canal de distribucion que se utilizara para la comercializacion de rosas ecuatorianas en Paises
Bajos en Amsterdam es el canal indirecto en el cual intervienen intermediarios. En primer lugar,
se encuentra el productor quienes cultivan las rosas, en este caso las empresas floricolas de la
provincia del Carchi las cuales son: después estan los mayoristas quienes poseen floristerias o

supermercados y finalmente llega al cliente final en Amsterdam.

Figura 44

Canal de distribucion indirecto

( ( Cliente que adquiere las )
Empresas rosas para una ocasion
Floricolas  del Florerias especial o algin evento como
canton Bolivar cumpleafios, dia de la madre,
Supermercados en San Valentin, etc.
Fabricante \ ~—

3.13.4. Incoterms
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Los Incoterms son términos de negociacion internacional los cuales definen la responsabilidad
en cada aspecto dentro de las negociaciones de las empresas de la provincia del Carchi en forma
de cluster y el cliente internacional referente a los procesos documentarios, transporte, flete y

seguros dependiendo el término utilizado.

En este caso se hace uso netamente de los Incoterms multimodales, descartando los términos
de negociacion que se utilizan para la compraventa internacional de mercancias en modo
maritimo, considerando que el envio de rosas se realizara por el modo aéreo

Para tal efecto el Cluster de la provincia del Carchi hard uso del Incoterms DDP para la
negociacion en Amsterdam-Paises Bajos dado que el vendedor entregara la carga en destino.

Considerando el término de negociacion seleccionado se debe tomar en cuenta las obligaciones
que correran a cargo de cada parte:

Tabla 111

Responsabilidades y obligaciones del Incoterms DDP

Obligaciones del vendedor Obligaciones del comprador

e Entregar la mercancia en el lugar e Proporcionar informacion necesaria al
de destino que se ha convenido con vendedor para el envio de la carga
el comprador en el plazo y tiempo e \Verificar y recibir las mercancias

establecidos conforme en destino y ubicacion

e Pagar todos los costos hasta la acordado
entrega de la mercancia al e Recibir los documentos en
comprador incluido los costos de conformidad

despacho aduaneros en destino.
e Proporcionar toda la documentacion

e Gestiona la exportacion de las adicional para el ingreso de las

mercancias en origen y destino. mercancias en destino

Fuente: Incoterms® 2020
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Tabla 112

Costos de produccion de las rosas para el clister floricola del Carchi

COSTOS DE PRODUCCION

PROYECCIONES

DETALLE CANTIDAD &'\é'glg% T 6 ManasAL g&IAL 2022 2023 2024 2025 2026
Materia prima directa
Rosas 434.698 Unidades 0,1 43469,8 521637,6 ~ 521585,44  532747,36 542496,64 550634,09 557792,33
Dispersante 12 Litros 1,17 14,04 168,48 168,46315 172,06826  175,21711  177,84537 180,15736
Hidratante 40 Litros 3,00 120 1440 1439,856 1470,6689  1497,5822  1520,0459 1539,8065
TOTAL, MPD 43603,84 523246,08 523193,76 534390,1 544169,44  552331,98 559512,3
Mano de obra directa
Obreros 120 425 51000 612000 619527,6 624731,63 627542,92 627919,45 625784,52
TOTAL, MOD 51000 612000 619527,6 624731,63 627542,92 627919,45 625784,52
Costos indirectos de fabricacién
Etiquetas 17400 Unidades 0,1 1740 20880 20877,912 21324,699 21714,941  22040,665 22327,194
Cajas 1740 Unidades 0,15 261 3132 3131,6868 3198,7049  3257,2412  3306,0998 3349,0791
Ligas 17400 Unidades 0,03 522 6264 6263,3736  6397,4098  6514,4824 6612,1996 6698,1582
Zunchos 17400 Unidades 0,03 522 6264 6263,3736  6397,4098  6514,4824 6612,1996 6698,1582
Luz 500 KWH 0,30 150 1800 1799,82 1838,3361  1871,9777  1900,0574 1924,7581
Agua 7 84 83,9916 85,78902  87,358959  88,669344 89,822045
TOTAL, CIF 3202 38424 38420,158 39242,349  39960,484  40559,891 41087,17
TOTAL, COSTOS DE PRODUCCI'ON 97805,84 1173670,08 11811415 1198364,1 1211672,8 1220811,3 1226384
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION. 0,22 0,22 0,23 0,23 0,23 0,23 0,24

UNI

Fuente: Empresas Floricolas
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Mediante el analisis de la oferta exportable del cluster de las empresas floricolas de la provincia
del Carchi se estima una produccion de 434.698 tallos de rosas carchenses, valor obtenido de
la unificacion de la produccion de las 5 empresas como son: Everbloom Roses Ecuador,
Agroterranorte S.A, Altos del Norte en el Canton Espejo y Stampsybox Cia Ltda., y Green Soul
Flor eterna en el Cantdn Bolivar con lo cual se realiza el calculo para determinar los costos de
produccion arrojando un precio de 0,23 centavos para el afio 2022 por cada unidad. Asimismo,
se elaboro las proyecciones de dichos costos para los siguientes 4 afios aplicando el método de
minimos cuadrados, obteniendo que para el afio 2026 el costo por cada unidad asciende a 0,24

centavos

Tabla 113

Calculo de los costos del Incoterms DDP para el envio de rosas del cluster floricola.

INCOTERMS VALOR TOTAL VALOR UNITARIO
Costos indirectos de fabricacion 4.971,81 0,01
Costos directos de fabricacion 97.240,36 0,19
Gastos operacionales 26.172,24 0,05
EXW 128.384,41 0,25
Utilidad EXW (25%) 32.096,10 0,06
PVP EXW 160.480,52 0,31
Handling 245,14 0,00
Tramites de exportacion 1.235,89 0,00
Estiba 81,71 0,00
Transporte local 204,28 0,00
FCA 130.151,43 0,25
Utilidad FCA (25%) 32.537,86 0,06
PVP FCA 162.689,29 0,32
PVP FCA bonche 7,93
Transporte internacional 8.917,00 0,02
Bodega en aeropuerto 1.500,00 0,00
Estiba en aeropuerto 1.234,00 0,00
Carga en origen 434,00 0,00
CPT 142.236,43 0,28
Utilidad CPT (25%) 35.559,11 0,07
PVP CPT 177.795,54 0,35
Seguro internacional 1.283,84 0,00
CIF 143.520,28 0,28
Utilidad CIF (25%) 35.880,07 0,07
PVP CIF 179.400,35 0,35
Manipulacion en destino 600,00 0,00
DAP 144.120,28 0,28
Utilidad DAP (25%o) 36.030,07 0,07
PVP DAP 180.150,35 0,35
Transporte interno destino 1.500,00 0,00
Almacenamiento temporal 250,00 0,00
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Descarga en destino 180,00

DPU 146.050,28
Utilidad DPU (25%o) 36.512,57
PVP DPU 182.562,85
Formalidades aduaneras destino 8.986,91
DDP 155.037,19
Utilidad DDP (25%o) 38.759,30
PVP DDP 193.796,48

PVP DDP bonche

0,00
0,28
0,07
0,36
0,02
0,30
0,08
0,38
9,44

Tomando en consideracion todos los calculos realizados mediante la aplicacion del Incoterms

DDP se determiné que las rosas del cluster floricola de la provincia del Carchi tendran un precio

de $9,44 ddlares cada bonche y un precio de 0,38 centavos por cada tallo en el mercado

neerlandés.

Precios referenciales en el mercado neerlandés
Tabla 114

Precios referenciales por tallo de rosa en Paises Bajos

PAISES Precio ref.
Ecuador 0,38
Colombia 0,37
Kenia 0,12
Etiopia 0,09

Paises Bajos

0,28

Fuente: Embajada de Ecuador en Paises Bajos, (2022)

Figura 45

Precios referenciales en Paises Bajos

Precios referenciales por tallo en Paises Bajos
0,38 0,37

0,12

Ecuador Colombia Kenia

0,09

Etiopia

0,28

Paises Bajos
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En el gréafico anterior se muestra los precios referenciales por cada tallo de rosa en el mercado
neerlandés destacando los siguientes paises como proveedores en ese destino los siguientes
Ecuador con 0,38 centavos, Colombia 0,37, Kenya con 0,12; Etiopia con 0,09 y en Paises Bajos
con 0,28 usd, se enfatiza que el precio de Ecuador es mas alto a diferencia de los demas paises
dado que para la comercializacion de rosas se utiliza el Incoterms DDP donde el vendedor
entrega la carga en destino asumiendo todos los costos y gastos hasta la entrega en el terminal
de Amsterdam y ademés se destaca que la distancia es un punto clave que determina el precio
en ese mercado, a diferencia de los demas paises como Colombia donde las empresas floricolas

utilizan el Incoterms CPT el cual hace que el precio sea menor en comparacion a Ecuador.

3.13.5. Tipo de Régimen

3.13.5.1. Exportacion definitiva (Régimen 40)

La exportacion de rosas hacia la ciudad de Amsterdam en Paises Bajos se acogera al régimen

de exportacion definitiva detallando a continuacion a que hace referencia este:

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano. La salida definitiva del territorio
aduanero ecuatoriano deberd tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la
aceptacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion. Solo se podré exportar aquellas
mercancias que hayan sido sujeto de una Declaracion Aduanera de Exportacion
debidamente transmitida y autorizadas. (COPCI, 2016, p.33)

El Cluster floricola de la provincia del Carchi se sujeta a la normativa establecida en el Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones y demas requerimientos establecidos por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador precautelando todos los procesos aduaneros

ademas del tiempo establecido para llevar a cabo este regimen.
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3.13.6. Actores fundamentales

Para llevar a cabo la exportacion intervienen 5 actores principales entre el exportador,
importador, agente de aduana, transportista y depoésito temporal, quienes desarrollaran sus
actividades de comercio exterior conforme a lo dispuesto en la normativa establecida por el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por medio de su pagina web y demas requerimientos

que alli se publican para su conocimiento.

3.13.7. Procedimiento de tramites aduaneros

Paso 1

Gestionar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en las oficinas del Servicio de Rentas

Internas SRI.

Una vez obtenido el RUC se procede con la gestion del Certificado Digital de la firma
electronica o TOKEN emitida por:

e Security Data

e Banco Central del Ecuador.

e Registro Civil

Paso 2

A continuacidn, se procede con el Registro en el sistema informatico de la aduana, ECUAPASS

Alli es necesario considerar:

v Parala descarga e instalacion del programa es necesario contar con el navegador
Mozilla Firefox y JAVA

v Se deberd crear un usuario y contrasefia, se actualiza la base de datos y aceptar
las politicas y condiciones establecidas para su uso y posterior registrar la firma
electronica.

v Asociar la cédula y nombramiento del representante legal.
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3.13.7.1. Factura Comercial

La factura comercial dentro de los procesos de comercio exterior es un documento de soporte
que el vendedor emite al comprador durante la compraventa internacional de productos
funcionando, asi como prueba de la venta, en ella se detalla cantidades, precios, subpartida,
forma y condiciones de pago ademaés del término de negociacion internacional mediante el cual

se ha llevado a cabo dicha transaccion.

Una factura comercial debe contar con los siguientes elementos:

<

Fecha de emision de la factura

<

NuUmero de factura

<

Datos informativos del comprador y vendedor como nombres, direccion, teléfono y
correo electrénico.

Pais de origen

Descripcion y precios de la mercancia

Forma y condiciones de pago establecidas por las partes

Término de Negociacién Internacional acordado

AN N N N

Recargos y tasas de la mercancia en origen

3.13.7.2. Lista de empaque

La lista de empaque o también conocida como Packing List es un documento de exportacion
que complementa a la factura comercial para la posterior elaboracion de la DAE, despacho de
la carga y entrada al deposito temporal, el packing list es emitida por el vendedor y entregada
al transportista, en este documento consta informacion referente al contenido de cada bulto y
caja de la mercancia transportada facilitando su identificacién. Esta debe constar de los

siguientes elementos:

v Lugar y fechas del embarque
v Datos del importador y exportador
v Descripcion especifica de la mercancia

v Descripcién de las cantidades y contenido de cada caja
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v/ Peso bruto y peso neto en kg o Ib.
v Numero de la factura

3.13.7.3. Guia aérea

Es un documento de soporte propio del modo de transporte aéreo internacional el cual es
emitido por las compafiias aéreas y sirve como prueba de la existencia de un contrato de
transporte internacional entre los aeropuertos ademas de evidenciar el recibo de la mercancia.
COPCI (2016) afirma: “En caso de que el arribo o salida de las mercancias sea realizado por
via aérea, (...). Para el caso de las salidas, la transmision del manifiesto de carga se realizara
hasta doce horas después de la salida del medio de transporte” (p.10). La guia aérea debe

contener la siguiente informacion:

Datos del remitente y del destinatario
Datos del transportista

NUmero del vuelo y destino

Detalle de la carga

Aeropuerto de salida y de llegada
Fecha de la emision

NUmero de la guia aérea

Importe del flete

AN N Y T N NN

Firmas del remitente o de su agente

3.13.7.4. Certificado de Origen

El Certificado de Origen es un documento de soporte el cual acredita a un producto ser
originario de un determinado territorio nacional y por ende obtener el beneficio de preferencias
arancelarias siempre que el pais mantenga un Acuerdo Comercial o TLC con bloques
econdmicos u otras naciones. Para el caso se usa el Certificado de Origen EUR1 considerando
que la exportacion se realizara hacia Amsterdam - Paises Bajos por cuanto Ecuador mantiene

un Acuerdo Multipartes con la Union Europea
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Para la emision de los certificados de origen en Ecuador se debe tener en cuenta los siguientes
pasos:
v Ingresar al ECUAPASS para el registro como exportador y dar clic en “Solicitud

de Uso” >>Ventanilla Unica >> Declaracién Juramentada de Origen

N

Seleccionar la opcion >> -Elaboracién de CO”

<

Realizar el pago de manera electronica
v Retirar el Certificado de Origen en el MPCEIP.

3.13.7.5. Certificado fitosanitario

Es un documento de control previo el cual establece que los envios de vegetales y plantas
cumplen con la normativa y requisitos fitosanitarios de importacion, para la exportacion de
rosas hacia Paises Bajos este certificado debe emitirse antes del embargue de la mercancia y es
emitido por Agrocalidad en Ecuador de manera electronica y presencial con un tiempo estimado

de entrega de 72 horas por lo que se debera contar con los siguientes requisitos:

Cumplir la normativa establecida de Agrocalidad
Registrarse en el Sistema de la Guia de Agrocalidad
Contar con la certificacion de los protocolos sanitarios
Solicitud de emision del certificado fitosanitario

AN N N N

Realizar el pago y presentar el comprobante.

3.13.7.6. Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

La DAE es un documento electrénico en el que el declarante constata la informacion de la
mercancia, que para el caso se acogera al régimen de exportacion definitiva, la cual sirve de
base para el célculo de tributos y recargos aplicables ademéas del cumplimiento de las
formalidades aduaneras vigentes, ésta es emitida una vez que los documentos de soporte y

acompafnamiento hayan sido validados.

Procedimiento para el tramite:
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<

AR N N N

Ingreso al ECUAPASS > Trémites Operativos >> Documentos Electronicos dar clic en
despacho aduanero y clic en Exportacion.

Ingresar el nimero de entrega de la DAE al momento de su transmisién

Completar los datos y demas informacion solicitada en los campos solicitados
Adjuntar los documentos de soporte y acompafiamiento

Envio del certificado de origen

Revisar el proceso del tramite
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Figura 46

Proceso de exportacion hacia Paises Bajos
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3.12. ESTUDIO FINANCIERO

3.12.1. Costo de fabricacion.

Tabla 115

Costos operacionales unidad

COSTOS OPERACIONALES UNIDAD
DESCRIPCION VALOR ANUAL $ VALOR MENSUAL $

Materia prima directa 0,09 0,09
Mano de obra directa 0,10 0,10
Materia prima indirecta 0,01 0,01
Mano de obra indirecta 0,04 0,05
Total, costos 0,24 0,25

Fuente: Elaborado por las autoras

Considerando los costos operacionales por unidad como son la materia prima y mano de obra
el valor mensual es de 0,25 centavos, pero por los decimales se procede a redondear a 0,25

centavos el coto total mensual de un tallo de rosa.

3.12.2. Ganancia de exportacion estimada

Tabla 116

Ganancia estimada

GANANCIA DE EXPORTACION ESTIMADA
DESCRIPCION VALORANUAL$ VALOR MENSUAL $

Total, costos DDP 1.860.446,25 155.037,19
Beneficio 25% 465.111,56 38.759,30
Ingreso Venta 2.325.557,81 193.796,48

Fuente: Elaborado por las autoras

Tomando el costo de envio en DDP se procede al calculo de la ganancia estimada que es del
25% de utilidad, el costo total DDP mensual es de 155.037,19 ddlares dando un ingreso de
venta de 193.796,48
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3.12.3. Inversion inicial

La inversion inicial del cluster floricola conformado por las cinco empresas esta destinada a la

mejora de la produccion y comercializacion internacional la misma que abarca: inversion en

activos fijos, diferidos y el capital de operacion.

Tabla 117

Inversion inicial con financiamiento

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALOR $
Inversion activos fijos 861.269,00
Inversidn activos diferidos 35.661,00
Capital de operacion 1.860.446,25
Total 2.757.376,25

La tabla muestra los costos y gastos destinados al cumplimiento de las metas y objetivos de este
se requiere de una inversion de 2.441.497,21 ddlares los cuales se realiza una estructura del

financiamiento para la obtencidon de este.

3.12.4. Estructura del financiamiento

Tabla 118

Estructura sin financiamiento

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION PARTICIPACION % VALOR

Capital ajeno 0% 0
Capital propio 100% 2.441.497,21
Total 100% 2.441.497,21

Se considera dos perspectivas para realizar un andlisis en base a la estructura del
financiamiento, una en base a una inversion inicial con el 100% de capital propio y por otro

lado una estructura con financiamiento del 20%
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Tabla 119

Estructura con financiamiento

ESTRUCTURA CON FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION  PARTICIPACION % VALOR

Capital ajeno 20% 551.475,25
Capital propio 80% 2.205.901,00
Total 100% 2.757.376,25

La tabla anterior muestra la estructura con financiamiento del 20% correspondiente a un

préstamo que se realizard al Banco Banecuador correspondiente a un crédito productivo

PYMES a una tasa de interés anual del 10,21% a pagar en 9 afos, la cantidad solicitada a la

institucion bancaria se utilizara para la obtencion de certificaciones internacionales para el

ingreso de las rosas del cluster floricola de la provincia del Carchi en mercados exteriores.

Tabla 120

Tasa de descuento sin financiamiento

DESCRIPCION PARTICIPACION VALOR

Tasa de interés

Tasa de descuento

Tasa ajustada al riesgo

0,1021 0,02042
Tasa de depositos de ahorros 0,0141 0,01128
0,0317
0,0683
0,1

Fuente: Banco central del Ecuador, (2022)
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Tabla 121

Tasa de descuento con financiamiento

DESCRIPCION PARTICIPACION VALOR

Tasa de interés 0 0

Tasa de depésitos de ahorros 0,0141 0,0141

Tasa de descuento 0,0141

Tasa ajustada al riesgo 0,0859
0,1

Fuente: Banco central del Ecuador, (2022)

La tasa de interés aplicada a la estructura con financiamiento corresponde a 10,21% fijada por
el Banco BanEcuador y una tasa de depdsitos de ahorros con un valor de 1,41% determinando
una tasa ajustada al riesgo de 0,0683, por otro lado, para la estructura sin financiamiento la tasa
de descuento es de 0,0141 y una tasa ajustada al riesgo de 0,0859 mayor a la tasa con
financiamiento dado que el riesgo aumenta considerando que el capital corresponde al 100%

de inversién propia por parte de las empresas floricolas de la provincia del Carchi.
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3.12.5. Activos fijos
Tabla 122

Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION Stampsybox Cia Green Soul Flor Eterna Cia. Agroterranorte Everbloom Roses Altos Del Norte Valor $
Ltda Ltda. Ecuador

Maquinaria y equipo 19.320,00 15.800,00 15.392,00 17.223,00 13.125,00 80.860,00
Equipos de computo 4.534,00 3.578,00 2.705,00 4.400,00 2.322,00 17.539,00
Muebles y enseres 3.145,00 3.343,00 3.121,00 3.013,00 2.940,00 15.562,00
Terrenos 70.000,00 67.000,00 66.800,00 69.340,00 51.994,00 325.134,00
Infraestructuras 93.000,00 87.000,00 85.300,00 86.534,00 70.340,00 422.174,00
fisicas

Total 189.999,00 176.721,00 173.318,00 180.510,00 140.721,00 861.269,00

La cooperacion entre las cinco empresas registra una inversion en activos fijos de 861.269,00 dolares, la empresa méas grande es Stampsybox Cia

Ltda y Everbloom Roses Ecuador cuyo aporte sera mayor.

Tabla 123
Depreciacion de Activos Fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS

DESCRIPCION ANOS VIDA UTIL VALOR RESCATE % DEPRECIACION % VALOR ANUAL VALOR MENSUAL
Magquinaria y equipo 10 8% 10% 7.439,12 619,93
Equipos de computo 3 8% 33,33% 5.378,09 448,17
Muebles y enseres 10 8% 10% 1.431,70 119,31
Infraestructuras fisicas 20 10% 5% 14.631,03 1.219,25
Total 28.879,94 2.406,66

Para la depreciacion de los activos fijos se considera los afios de vida util y el porcentaje de depreciacion obteniendo un valor anual de depreciacion

de 28.879,94 ddlares y mensual de 2.406,66 dolares
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Tabla 124

Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Stampsybox Cia  Green Soul Flor Eterna Everbloom Roses Altos Del

DESCRIPCION L tda Cia. Lida. Agroterranorte Ecuador Norte Valor $
Permisos 145 130 129 143 90 637
Registro 180 170 163 178 150 841
Patente 215 200 200 213 200 1.028
Abogado y notaria 830 750 783 800 500 3.663
Gastos de constitucién 800 725 728 800 530 3.583
Municipio 600 550 500 537 450 2.637
Estudio y disefio 1.500 1.250 1.000 1.342 930 6.022
ﬁf;':;%?g'no;: 3.450 3.450 3.450 3.450 3450  17.250
Total 7.720 7.225 6.953 7.463 6.300 35.661

Para la elaboracion de los activos diferidos se tomd en consideracion todos los costos de constitucion para las 5 empresas participantes del clister
floricola del Carchi afiadiendo a las certificaciones internacionales que se requieren para el ingreso de las rosas a mercados internacionales con un

valor correspondiente a $17.250 délares
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3.12.6. Proyecciones costos y gastos

Tabla 125

Costos y gastos

COSTOS DE PRODUCCION

PROYECCIONES

DESCRIPCION
Materia prima directa
Rosas

Dispersante

Hidratante

Total MPD

Mano de obra directa
Sueldo obreros-IESS
IESS (9,45%)

Total MOD

Total CDF

Costos indirectos de fabricacion
Etiquetas

Cajas

ligas

Zunchos

Luz

Agua

Depresiacion

Total CIF

Total costos anual
Total costos mensual
Total costos por unidad

CANTIDAD VALORU TOTAL MENSUAL TOTAL 2021

434.698,00
12,00
40,00

120,00
120,00

17.400,00
1.740,00
17.400,00
17.400,00
50,00

0,10
1,17
3,00
4,27

384,84
40,16
425,00

0,10
0,15
0,03
0,03
0,30

0,61

43.469,80
14,04
120,00
43.603,84

46.180,50

4.819,50
51.000,00
94.603,84

1.740,00
261,00
522,00
522,00

15,00
7,00

3.067,00

521.637,60
168,48
1.440,00
523.246,08

554.166,00
57.834,00
612.000,00
1.135.246,08

20.880,00
3.132,00
6.264,00
6.264,00

180,00
84,00

22.070,15

58.874,15

1.194.120,23

99.510,02

0,23

2022

532.800,64
172,09
1.470,82
534.443,55

572.675,14
59.765,66
632.440,80
1.166.884,35

21.326,83
3.199,02
6.398,05
6.398,05

183,85

85,80
22.070,15
59.661,76
1.226.546,10
102.212,18
0,20

2023 2024
542.550,90 550.689,16
175,23 177,86
1.497,73 1.520,20
544.223,86 552.387,22
591.344,35 610.149,10
61.714,02 63.676,52
653.058,37 673.825,63
1.197.282,23  1.226.212,85
21.717,11 22.042,87
3.257,57 3.306,43
6.515,13 6.612,86
6.515,13 6.612,86
187,22 190,02
87,37 88,68
22.070,15 22.070,15
60.349,68 60.923,87
1.257.631,92  1.287.136,72
104.802,66 107.261,39
0,17 0,14

2025

557.848,12
180,18
1.539,96
559.568,25

629.063,73
65.650,49
694.714,22
1.254.282,48

22.329,43
3.349,41
6.698,83
6.698,83

192,50

89,83
22.070,15
61.428,97
1.315.711,45
109.642,62
0,12

2026

563.426,60
181,98
1.555,36
565.163,94

648.061,45
67.633,14
715.694,59
1.280.858,53

22.552,72
3.382,91
6.765,82
6.765,82

194,42

90,73
22.070,15
61.822,56
1.342.681,09
111.890,09
0,10

Se considera que la capacidad instalada del cluster floricola se estima en 434.698,00 unidades la produccion estimada es de 43.469,80 el costo en

el afo 2022 es de 4.257.631,66 a un costo unitario de 0,20 centavos.
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3.12.7. Gastos de exportacion

Tabla 126

Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION

PROYECCIONES

DESCRIPCION CANTID VALOR TOTAL, TOTAL 2022 2023 2024 2025 2026
AD UNITARIO MENSUAL 2021

Tramites de exportacion 2,00 605,00 1.210,00 14.520,00 14.830,73 15.102,13 15.328,66 15.527,93 15.683,21
Estiba 2,00 40,00 80,00 960,00 980,54 998,49 1.013,47 1.026,64 1.036,91
Transporte local 2,00 100,00 200,00 2.400,00 2.451,36 2.496,22 2.533,66 2.566,60 2.592,27
Handling 2,00 120,00 240,00 2.880,00 2.941,63 2.995,46 3.040,40 3.079,92 3.110,72
Transporte internacional 1,00 8.726,18 8.726,18 104.714,11 107.004,00 108.962,17 110.596,61 112.034,36 113.154,71
Bodega en aeropuerto 1,00 1.467,90 1.467,90 17.614,80 18.000,00 18.329,40 18.604,34 18.846,20 19.034,66
Estiba en aeropuerto 1,00 1.207,59 1.207,59 14.491,11 14.808,00 15.078,99 15.305,17 15.504,14 15.659,18
Carga en origen 1,00 424,71 424,71 5.096,55 5.208,00 5.303,31 5.382,86 5.452,83 5.507,36
Seguro internacional 1,00 1.256,37 1.256,37 15.076,44 15.406,13 15.688,06 15.923,38 16.130,39 16.291,69
Manipulacién en destino 1,00 587,16 587,16 7.045,92 7.200,00 7.331,76 7.441,74 7.538,48 7.613,86
Transporte interno 1,00 1.467,90 1.467,90 17.614,80 18.000,00 18.329,40 18.604,34 18.846,20 19.034,66
destino
Almacenamiento 1,00 244,65 244,65 2.935,80 3.000,00 3.054,90 3.100,72 3.141,03 3.172,44
temporal

Descarga en destino 1,00 176,15 176,15 2.113,78 2.160,00 2.199,53 2.232,52 2.261,54 2.284,16
Formalidades aduaneras 1,00 8.794,59 8.794,59 105.535,07  107.842,91 109.816,43 111.463,68  112.912,71 114.041,83
destino

Total gastos anual 312.998,37  319.833,30  325.686,25 330.571,54  334.868,97  338.217,66
Total gasto mensual 26.083,20 26.652,77 27.140,52 27.547,63 27.905,75 28.184,81
Total gasto unidad 0,0600 0,0519 0,0429 0,0354 0,0293 0,0245

Fuente: Elaborado por las autoras

El calculo de los gastos de exportacion se realiza en base a las obligaciones de la asociacion de las empresas con el cliente acorde a la negociacion

DDP obtenidas anteriormente, las proyecciones de los proximos cinco afios se considera la capacidad instalada y el total del envio de 1.730,00

dolares.
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3.12.8. Gastos de ventas

Tabla 127

Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

PROYECCIONES

DESCRIPCION CANTIDAD Vﬁlr;gR
Publicidad 3,00 150,00
Sueldos-IESS 15,00 633,85
IESS (9,45%) 15,00 66,15
Honorarios 2,00 150,00

profesionales
Total gastos anual

Total gasto mensual

Total gasto unidad

TOTAL
MENSUAL

450,00
9.507,75
992,25

300,00

TOTAL
2021

5.400,00
114.093,00
11.907,00
3.600,00
135.000,00
11.250,00
0,0259

2022
5.515,56
117.903,71
12.304,69
3.677,04
139.401,00
11.616,75
0,0226

2023 2024 2025 2026
5.616,49 5.700,74 5.774,85 5.832,60
121.747,37  125.618,93 129.513,12 133.424,42
12.705,83 13.109,87 13.516,28  13.924,47
3.744,33 3.800,49 3.849,90 3.888,40
143.814,02  148.230,04 152.654,15 157.069,89
11.984,50 12.352,50 12.721,18  13.089,16
0,0154 0,0159 0,0134 0,0114

Fuente: Elaborado por las autoras

En la realizacion de los gastos de ventas se considera a la publicidad al ser elaborada de forma constante para que las empresas se mantengan en

realizando publicacion en las redes sociales y pagina web con el fin de atraer clientes y aumentar las ventas de los productos, por otro lado, la mano

de obra del personal dedicado a la coordinacion de ventas y los honorarios que las empresas pagan asesores.
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3.12.9. Gastos administrativos

Tabla 128

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

PROYECCIONES

DESCRIPCION

Sueldos-IESS 20,00 543,30 10866,00
IESS (9,45%) 20,00 56,70 1134,00
Servicios basicos 5,00 45,00 225,00
Suministros de oficina 35,00 1,35 47,25
Suministros de limpieza 35,00 0,62 21,70
Gastos de movilizacién 35,00 6,00 210,00
Mantenimiento de computo 35,00 30,00 1050,00

Depreciacion

Total gastos anuales
Total gasto mensual
Total gasto unidad

CANTIDAD VALORU TOTAL MENSUAL TOTAL 2021
130392,00 134747,09 139139,85 143564,50 148014,99 152485,05

2022 2023 2024 2025 2026

13608,00 14062,51 14520,94 14982,71 15447,18 15913,68
2700,00 2757,78  2808,25  2850,37  2887,43  2916,30
567,00 579,13 589,73 598,58 606,36 612,42
260,40 265,97 270,84 274,90 278,48 281,26
2520,00 2573,93  2621,03 2660,35 2694,93 2721,88
12600,00 12869,64 13105,15 13301,73 13474,65 13609,40
6809,79 6809,79  6809,79  6809,79  6809,79  6809,79
169457,19  174665,85 179865,59 185042,93 190213,81 195349,78
14121,43 14555,49 14988,80 15420,24 15851,15 16279,15
0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 0,01

Fuente: Elaborado por las autoras

Para la realizacion de los gastos administrativos se considera la tasa de inflacion promedio del pais, de igual forma para la obtencién de las
proyecciones del personal administrativo se toma en cuenta de la tasa de incremento salarial promedio de los préximos 5 afios, el gasto anual en el

2022 es de 174.665,85 dando un gasto por unidad de 0.03 centavos.
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3.12.10. Costos operacionales

Los costos de operacion con aquellos destinados a la produccion de rosas, estos son: costos

de produccion, gastos de exportacion, gastos de ventas y gastos administrativos.

Tabla 129

Costos operacionales
COSTOS OPERACIONALES

DESCRIPCION VALOR $
Costos de produccioén 1.226.546,10
Gastos de exportacion 319.833,30
Gastos de ventas 139.401,00
Gastos administrativos 174.665,85
Total, anual 2.325.561,97
Total, mensual 193.796,

3.12.12. Ingresos

Tabla 130

Ingresos de la venta

INGRESOS
DESCRIPCION VALOR $
Ingresos Operacionales 2.325.561,97
Venta principal 2.325.561,97
Ingresos no Operacionales 0
Otras fuentes 0
Total de ingresos 2.325.561,97

Los ingresos de las empresas que se han unificado en el cluster se consideran como ingresos
operacionales las ventas principales relacionadas con la oferta proyectada de las rosas
naturales en el 2022, por otro lado, los ingresos no operacionales son las ventas de otras

fuentes o desechos reciclables del producto principal.
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Tabla 131

Datos para el calculo de los costos operacionales

ANO SALARIO INCREMENTO INCREMENTO %
2017 375 21 5,60
2018 386 11 2,85
2019 394 8 2,03
2020 400 6 1,50
2021 425 25 5,88

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 132

Método de minimos cuadrados para proyecciones

TIEMPO INCREMENTO

ANO (X) SBU (Y) XY XN2
2017 1 5,60 5,60 1
2018 2 2,85 5,70 4
2019 3 2,03 6,09 9
2020 4 1,50 6,00 16
2021 5 5,88 29,41 25
TOTAL 15 17,862551 52,802617 55
Fuente: Elaborado por las autoras
Tabla 133
Proyecciones
ANO TIEMPO INCREMENTO
2022 6 39,80
2023 7 45,50
2024 8 51,20
2025 9 56,90
2026 10 62,59

Fuente: Elaborado por las autoras

Para obtener los resultados de los costos operacionales se tomd en consideracion la tasa de
inflacion y el salario basico unificado de cada afio aplicando el método de minimos cuadrados
mediante la recoleccion de datos historicos anteriores de los datos anteriormente

mencionados para obtener el incremento de las proyecciones realizadas hasta el afio 2026.
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3.12.13. Estados financieros

3.12.13.1. Balance general

Tabla 134

Balance General

BALANCE GENERAL

DESCIRPCION VALOR $
Activos corrientes 1.860.446,25
Activos fijos 861.269,00
Activos diferidos 35.661,00
Total activos 2.757.376,25
Pasivos corrientes 0
Pasivos fijos 0
Total pasivos 0
Total patrimonio 2.757.376,25
Total pasivo + patrimonio 2.757.376,25

Fuente: Elaborado por las autoras

El balance general refleja una situacién econémica positiva, las empresas participantes tienen
una situacion financiera para la inversién en nuevos proyectos. Se establece los activos de
$2.757.376,25 y pasivos + patrimonio de $ 2.757.376,25. La informacion del balance general
permite a los empresarios tomar decisiones asertivas para aumentar la rentabilidad

empresarial.
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3.12.13.2. Estado de Resultados con financiamiento

Tabla 135

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION VALOR $
Ingresos operacionales 2.325.561,97

Ingresos no operacionales -

Total ingresos 2.325.561,97
Costos 1.226.546,10
Gastos 633900,1471
Total costos y gastos 1860446,249
Ingresos — gastos 465.115,72

Fuente: Elaborado por las autoras

Para el afio 2022, se identifica un financiamiento y ganancia de $ 465.115,72 siendo el valor
que generara la propuesta del clister logistico. El total de ingresos se determiné en relacion
de la cantidad de productos vendidos al precio establecido de los Incoterms de 0,38 centavos,

los costos y gastos se identificado con la cantidad vendida para el periodo.
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3.12.13.2. Flujo neto

Tabla 136

Flujo neto sin financiamiento

FLUJO NETO SIN FINANCIAMIENTO

INGRESOS OPERACIONALES 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 2.325.561,97 2.921.425,92 3.669.189,20 4.577.269,33 5.654.411,37
Cantidad 6.157.679,00 7.583.747,00 9.338.108,00 11.420.762,00 13.831.709,00
Precio 0,38 0,39 0,39 0,40 0,41
Costo de produccion 1.226.546,10 1.257.631,92 1.287.136,72 1.315.711,45 1.342.681,09
Utilidad bruta ventas 1.099.015,86 1.663.794,01 2.382.052,48 3.261.557,88 4.311.730,28
Gastos operacionales 633.900,15 649.365,86 663.844,51 677.736,93 690.637,33
Gastos administrativos 174.665,85 179.865,59 185.042,93 190.213,81 195.349,78
Gastos de exportacion 319.833,30 325.686,25 330.571,54 334.868,97 338.217,66
Gastos de ventas 139.401,00 143.814,02 148.230,04 152.654,15 157.069,89
Utilidad neta sin impuestos 465.115,72 1.014.428,15 1.718.207,96 2.583.820,94 3.621.092,94
15% participacion empleados 69.767,36 152.164,22 257.731,19 387.573,14 543.163,94
Utilidad sin impuesto a la renta 395.348,36 862.263,93 1.460.476,77 2.196.247,80 3.077.929,00
25% Impuesto a la renta 98.837,09 215.565,98 365.119,19 549.061,95 769.482,25
Utilidad neta 296.511,27 646.697,94 1.095.357,58 1.647.185,85 2.308.446,75
Depreciacion 7.439,12 7.439,12 7.439,12 7.439,12 7.439,12
Flujo neto de efectivo -2.757.376,25 303.950,39 654.137,06 1.102.796,70 1.654.624,97 2.315.885,87

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 137

Flujo neto con financiamiento

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

INGRESOS OPERACIONALES 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 2.325.561,97 2.921.425,92 3.669.189,20 4.577.269,33 5.654.411,37
Cantidad 6.157.679,00 7.583.747,00 9.338.108,00 11.420.762,00 13.831.709,00
Precio 0,38 0,39 0,39 0,40 0,41
Costo de produccion 1.226.546,10 1.257.631,92 1.287.136,72 1.315.711,45 1.342.681,09
Utilidad bruta ventas 1.099.015,86 1.663.794,01 2.382.052,48 3.261.557,88 4.311.730,28
Gastos operacionales 633.900,15 649.365,86 663.844,51 677.736,93 690.637,33
Gastos administrativos 174.665,85 179.865,59 185.042,93 190.213,81 195.349,78
Gastos de exportacion 319.833,30 325.686,25 330.571,54 334.868,97 338.217,66
Gastos de ventas 139.401,00 143.814,02 148.230,04 152.654,15 157.069,89
Utilidad sin gastos financieros 465.115,72 1.014.428,15 1.718.207,96 2.583.820,94 3.621.092,94
Gastos financieros 93.922,99 93.922,99 93.922,99 93.922,99 93.922,99
Utilidad neta sin impuestos 371.192,72 920.505,16 1.624.284,97 2.489.897,95 3.527.169,95
15% participacion empleados 55.678,91 138.075,77 243.642,75 373.484,69 529.075,49
Utilidad sin impuesto a la renta 315.513,81 782.429,38 1.380.642,23 2.116.413,26 2.998.094,46
25% Impuesto a la renta 78.878,45 195.607,35 345.160,56 529.103,31 749.523,61
Utilidad neta 236.635,36 586.822,04 1.035.481,67 1.587.309,94 2.248.570,84
Depreciacion 7.439,12 7.439,12 7.439,12 7.439,12 7.439,12
Flujo neto de efectivo -2.757.376,25 244.074,48 594.261,16 1.042.920,79 1.594.749,06 2.256.009,96

Dentro del flujo neto de financiamiento el valor en cantidad corresponde a la produccién anual del afio 2022 del cluster de las empresas

floricolas de la provincia del Carchi y el precio fue establecido por medio de los calculos realizados en el Incoterms DDP, para realizar

los calculos de las proyecciones en precio y cantidad se utilizd el método de minimos cuadrados tomando en consideracion los

prondsticos realizados en los costos operacionales recalcando que para dichos calculos se tomo en cuenta la tasa de inflacion de cada

afio y los salarios basicos unificados para posteriormente obtener la variacion anual aplicando el método anteriormente mencionado.
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3.12.14. Indicadores Financieros

Para la determinacion de los indicadores financieros se toma en cuenta las tasas del riesgo en

Ecuador, actualizacion y descuento ajustada al riesgo. A continuacién, se presenta los datos

para el calculo y su aplicacion.

Tabla 139

Tabla 138

Tasas para el calculo de indicadores

Datos Valores
Tasa de riesgo en Ecuador 1,89%
Tasa de actualizacion 10%
Tasa de descuento ajustada al riesgo 10%

Fuente: Banco Central del Ecuador, (2022)

Indicadores financieros sin financiamiento

INDICADOR SIN FINANCIAMIENTO

PERIODO

A W N B O

5
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2021
2022
2023
2024
2025
2026
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-2.757.376,25 1,00 -2.757.376,25
303.950,39 1,10 276.318,54
654.137,06 1,21 540.609,14
1.102.796,70 1,33 828.547,48
1.654.624,97 1,46 1.130.131,12
2.315.885,87 1,61 1.437.982,92

SALDO ACTUALIZADO
ACUMULADO

-2.757.376,25
-2.481.057,71
-1.940.448,57
-1.111.901,09
18.230,03
1.456.212,95

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 140

Resultados del VAN y TIR sin financiamiento

SUMATORIAF. E
INVERSION INICIAL

VAN
TIR

PERIODO DE RECUPERACION
PERIODO DE RECUPERACION

4.213.589,20
-2.757.376,25

1.456.212,95
23,76%

3,99
4 afos y 1 meses

Fuente: Elaborado por las autoras

Mediante los resultados de las tablas anteriores se ha establecido un Valor Neto Actual positivo

con un dato de $1.456.212,95 sin financiamiento y Tasa Interna de Retorno de 23,76% a un

periodo de recuperacion de 4 afios 1 mes menor al periodo de la estructura con financiamiento.

Figura 47

VAN sin financiamiento

VAN EN RELACION A LA TASA DE

DESCUENTO
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Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 141

Indicadores financieros con financiamiento

INDICADOR CON FINANCIAMIENTO

O
- :
A Z < N o
=2 = —
o) oQ ake = s
a) 2 x O Q < <
o 9 W = @) S =
= Z O < 5] D)
20 N —
r o 5N L SPp=
L Q &)
S w 0 < @) o ©
(@) — <
< L %)
0 2021 -2.757.376,25 1,00 -2757376,249  -2757376,249
1 2022 244.074,48 1,10 221885,892 -2535490,357
2 2023 594.261,16 1,21 491124,923 -2044365,434
3 2024 1.042.920,79 1,33 783561,8249 -1260803,609
4 2025 1.594.749,06 1,46 1089235,069 -171568,5403
5 2026 2.256.009,96 1,61 1400804,692 1229236,152
Fuente: Elaborado por las autoras
Tabla 142
Resultados del VAN y TIR con financiamiento
SUMATORIAF. E 3986612,40
INVERSION INICIAL -2757376,25
VAN 1.229.236,15
TIR 22%
PERIODO DE RECUPERACION 4,12

PERIODO DE RECUPERACION

4 afos y 9 meses

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 48

VAN con financiamiento

VAN EN RELACION A LA TASA DE
DESCUENTO
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-2000000,00

Fuente: Elaborado por las autoras

Mediante los resultados de las tablas anteriores se ha establecido un Valor Neto Actual positivo
con un dato de $1.229.236,15 con financiamiento y Tasa Interna de Retorno favorable de 22% que
es beneficioso para el modelo de negocio. Por otro lado, el periodo de recuperacion es de 4 afios
y 9 meses, puesto que presenta un costo beneficio para la venta de las rosas en el mercado
neerlandés. Se concluye que el proyecto es factible para la comercializacion internacional de
las rosas, por ende, se aumentara la rentabilidad de las empresas, recuperando todo el capital de

inversion generado.

3.12.15. Punto de equilibrio

Tabla 143

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL
DESCRIPCION Costos Fijos Costos Variables

COSTOS DE PRODUCCION
Costos Directos de Fabricacién
Materia Prima Directa 534.443,55
Mano de Obra Directa 632.440,80
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Costos Indirectos de Fabricacién
Etiquetas

Cajas

Ligas

Zunchos

Luz

Agua

Total Costos Anuales

Total Costos Unidad

GASTOS

Gastos exportacion
Gastos venta

Gastos administrativos
Total Gastos Anuales
Total Gastos Unidad

Total Costos y Gastos Anuales
Total Costos y Gastos Unidad
Costos Variables+Costos Fijos
(+) Utilidad 25%

Precio de venta

Punto de equilibrio cantidad
Punto de equilibrio délares

21.326,83
3.199,02
6.398,05
6.398,05
183,85
85,80
269,65 1.204.206,30
0,000044 0,20
319.833,30
139.401,00
174.665,85
314.066,85 319.833,30
0,051 0,052
314.336,497 1.524.039,602
0,051048 0,247502
0,2985502
0,074638
0,3800
2.372.391
901.508,87

Fuente: Elaborado por las autoras

Para el célculo se utilizo las siguientes formulas:

Figura 49

Formulas para el punto de equilibrio

PQx= Cantidad del punto de equilibrio
PQs= Daolares del punto de equilibrio

, CF
=)
CF
PQs = 7
1-3p

CF: Costo fijo
CV= Costo variable
PV=Precio de venta
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Tabla 144

Costos fijos y variables

Unidades Costos Costos Costos

Vendidas Variables Fijos Totales Ingreso/Ventas

500.000,00 123.751,14 314.336,50 438.087,64 190.000,00
1.000.000,00 247.502,28 314.336,50  561.838,78 380.000,00
1.500.000,00 371.253,42 314.336,50 685.589,92 570.000,00
2.000.000,00 495.004,56 314.336,50  809.341,06 760.000,00
2.372.391,00 587.172,19 314.336,50 901.508,87 901.508,87
3.000.000,00 742.506,84 314.336,50 1.056.843,34 1.140.000,00
3.500.000,00 866.257,99 314.336,50 1.180.594,48 1.330.000,00
4.000.000,00 990.009,13 314.336,50 1.304.345,62 1.520.000,00

Fuente: Elaborado por las autoras
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Figura 50

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio dolares
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Cogtos Variables —— Costos Fijos Costos Totales Inpreso/Ventas

Fuente: Elaborado por las autoras

En el punto de equilibrio se ha considerado los valores del periodo 2022 con un costo fijo de
$314.336, 50 y costo variable de 0,20 centavos que cambiara segun la cantidad a producir,
presentando un precio unitario de 0,32 centavos. El resultado obtenido para tener un equilibrio
es de $901.508,87, siendo necesario en este periodo tener una produccién igual o mayor a
2.372.391unidades.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la entrevista aplicada al propietario de la empresa Everbloom Roses

Ecuador.

La entrevista fue dirigida al sefior Federico Santacruz quien es uno de los propietarios de la
empresa floricola y ocupa el cargo de Gerente de Ventas, durante el proceso el sefior manifiesta
que el negocio es familiar, cuentan con alrededor de 5 hectareas para el cultivo de rosas y mas
de 10 afios de experiencia en el mercado, la misma que ha ido adquiriendo progresivamente con
la venta internacional de este producto ademas de la ampliacién de la gama de productos con
la produccion de méas de 15 variedades de rosas para satisfacer a su demanda que en totalidad

son compradores internacionales.

En base a su experiencia expresa acerca de que la idea de formar un cllster con las empresas
floricolas aledafias seria buena sobre todo en cuanto a produccion se refiere y con ello lograr la
apertura de nuevos mercados internacionales a los cuales no ha podido ingresar de forma
independiente, dado que él considera que esta forma de asociatividad entre actores internos y
externos puede brindar grandes beneficios como la obtencién de mayores ingresos y
rentabilidad, generacion de mayor valor agregado en los productos y finalmente ser mas
competitivos. Destaca ademas que mediante el cllster los efectos negativos serian menores en
la crisis comercial que atraviesa Rusia y Ucrania ya que son mercados a los cuales también
exporta su producto. Asimismo, esta formacion puede ayudar a un mejor desarrollo econémico
y social del sector y de la provincia al abrir nuevas plazas de trabajo y el reconocimiento de la
calidad del producto en mercados extranjeros, enfatizando que la rosa de la provincia del Carchi
cuenta con todas las certificaciones, calidad, valor agregado y distintas variedades para la
exportacion. Sin embargo, cree que este tipo de variable puede generar descontento dado que

las empresas pueden perder cierto grado de independencia y toma de decisiones individuales

Para realizar sus actividades comerciales en la exportacion de rosas el sefior Federico comenta
que los actores dentro de la cadena de suministros son muy importantes, ademas recalca que

sus proveedores provenientes de la costa y de Pichincha juegan un rol fundamental en el
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abastecimiento de insumos de calidad dado que ellos ya conocen acerca de los materiales que
se requieren como cajas de carton, grapas, fertilizantes, mallas, ligas entre otros, ademas de las
cantidades y disponibilidad en las distintas fechas de auge de las rosas durante el afilo como San
Valentin y Dia de las madres para con ello cumplir la demanda a tiempo de los diferentes

mercados.

Por otro lado, argumenta también que el gobierno deberia otorgar mayores incentivos al sector
para que se pueda lograr un mayor volumen de exportacién, como bajas tasas de interés en
créditos financieros. Sin embargo, existen instituciones como la Escuela de floricultura de
EXPOFLORES y Proecuador quienes le han ayudado a su empresa y personal con

capacitaciones de forma trimestral.

4.1.2. Resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa Green Soul Flor

Eterna — Jairo Orellana.

La entrevista fue dirigida a Jairo Orellana Gerente de la empresa floricola quien comenta su
desconocimiento acerca de lo que se refiere la variable clister que le fue explicada durante el
proceso de la entrevista. Su actividad comercial en la exportacion de rosas con una produccion
de mas de 18 variedades le ha permitido conocer diferentes mercados y los requerimientos que
cada uno exige para su ingreso y comercializacién. Durante el desarrollo de la entrevista el
sefior Jairo argumenta que su trayectoria ha sido muy basta, pero considera que la idea de formar
un claster en el sector traeria grandes beneficios, pero considera que en la practica establecer
este tipo de mecanismo es muy dificil debido a que las floricolas prefieren mantener su
independencia y que muchos al igual que el desconocen de las ventajas que a largo plazo podria
generar este tipo de asociatividad.

Dentro de la cadena de suministros argumenta que para la empresa, AMC proveedores de
carton, Grupo Cartopel y Globalsally son de gran importancia para el abastecimiento insumos
de primera necesidad para el enbonchaje, embalaje y etiquetado de las rosas, asimismo actores
para la mejora de la eficiencia Agrocalidad entidad que controla y asegura la calidad del
producto, el aeropuerto de Tabacarcen y puertos como el de Guayaquil para que sus envios
lleguen seguros y a tiempo cumpliendo con la demanda en el mercado internacional.

Internamente en la empresa manifiesta que la formacion de sus trabajadores se realiza por medio
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de la contratacién de ingenieros agronomos, agroindustriales y de medio ambiente quienes

pertenecen a empresas particulares para realizar capacitaciones de forma trimestral.

Por otro lado, considera que el gobierno deberia brindar mayores incentivos al sector sobre todo
en el &mbito financiero con bajas tasas de interés y a largo plazo para poder invertir en sus
empresas y con ello lograr mayor amplitud en las areas de cultivo e implementacion de nuevas
areas de produccion, cuartos frios y con ello elevar los volimenes de exportacion. En cuanto al
valor agregado y factores de competitividad que poseen las rosas carchenses agrega que son las
variedades y procesos de produccién por los que atraviesan para obtener productos finales de
calidad como flores eternas y tinturadas que son muy cotizadas en los mercados exteriores.
Finalmente, las estrategias de comercializacion que la empresa aplica son de penetracion de
mercado ya que se enfocan en los mercados donde otras empresas han logrado ingresar para

generar una oportunidad comercial y cuando aplique de cierto modo mejorar el precio.

4.1.3. Entrevista realizada a la empresa STAMPSYBOX CIA LTDA

La entrevista fue dirigida al sefior Boris Jacome representante legal de la empresa
STAMPSYBOX CIA LTDA ubicada en la provincia del Carchi canton Bolivar, es una de las
empresas con mayor capacidad floricola. En base a su experiencia de formar un cllster
manifestd que traeria beneficios ya que habria mayores ingresos y rentabilidad, acceso a nuevos
mercados, menciond que actualmente no estaria dispuesto a formar un cllster ya que se debe
tomar en cuanta varios aspectos, pero a futuro se lo podria realizar con las pequefias empresas
floricolas. Ademas, mencion6 que el precio de las flores varia segln las variedades y tamafio

del tallo. Los clientes que mas compran son internacionales.

En cuanto a las barreras que influyen de manera negativa para la formacion del cluster manifesto
que hay que hacer una fuerte inversion y se estan recuperando de la pandemia ya que hubo
grandes pérdidas por lo cual por el momento no estaria dispuesto hacer un gran desembolso, tal
vez a futuro lo realizaria, otro de los factores es la ausencia de apoyo y colaboracién de las
entidades, segun su perspectiva el impacto tanto social y econdmico que generaria es que se
deberian acoplar a un mismo estandar todas las empresas que conformen el cluster ya que se
deben unir para poder ser un competidor fuerte y tener una adecuada infraestructura. Por otro
lado, menciond que se debe cumplir con varios aspectos para que las rosas puedan ingresar a

mercados internacionales como es la calidad, libre de plagas, para generar competitividad es
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primordial valor agregado en el producto en cuanto a las estrategias manifestd que aplicaria la
ventaja competitiva aplicando la presencia en mas mercados internacionales. Algo que resaltd
fue que las rosas del Carchi se diferencian de las demas provincias como es Pichincha, Cotopaxi
por la durabilidad de la rosa, tallo, los colores, los minerales que tiene los suelos volcanicos,
por lo cual los compradores internacionales prefieren las rosas del Carchi, ademas mencion6
que para atraer mayor inversion extranjera se debe obtener un producto de calidad por lo cual
cuentan con técnicos e ingenieros para poder dar el tratamiento especial en el cultivo y de esta

forma mantener las rosas en buenas condiciones.

4.1.4. Resultados de la entrevista aplicada al propietario de la empresa Agroterranorte
S.A

La entrevista fue dirigida hacia la Sra. Alejandra Cuesta gerente de la empresa floricola quien
manifiesta que considera al clister como una forma de asociatividad que a largo plazo podria
generar resultados positivos dentro del sector y de la provincia, sin embargo, menciona que este
tipo de variable resultaria muy compleja de llevar a la préctica debido a que se requiere altos
niveles de compromiso por parte de las empresas quienes vayan a conformar y ademas que
estas perderian cierto grado de individualidad sobre todo en la toma de decisiones para la
exportacién a mercados internacionales diferentes a los del cluster. Considera que esta forma
de segmentacion puede ejecutarse en empresas de pequefios productores que aun no exportan
rosas de forma independiente hacia el exterior dado que ellos requieren de intermediarios por
lo que al final del proceso sus ingresos por rentabilidad son bajos. Por otro lado, destaca que
las rosas de la provincia del Carchi cumplen todos los requisitos sanitarios y técnicos para la
exportacion hacia mercados internacionales y que el producto sobresale al de las demas
provincias por los factores competitivos propios de la region como el suelo, condiciones
climaticas y ubicacion geogréafica favorecen a la obtencion de rosas de alta calidad, variedades
y colores tnicos del sector. Menciona que los aliados dentro de la cadena de suministros son
actores fundamentales dentro del proceso de exportacion desde los proveedores hasta el
gobierno por medio del SENAE para facilitar y simplificar los procedimientos a la hora de
llenar las DAE. Entre las estrategias que la empresa aplica son venta directa para la
internacionalizacién sin intermediarios ya que cuentan con plantaciones propias que se han
extendido con los afios, infraestructura y personal capacitado ademas de las certificaciones y

permisos avalados por las diferentes instituciones que acreditan la calidad de su producto y
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también participacion en ferias internacionales para atraer nuevos clientes e inversion

extranjera.

4.1.5. Entrevista realizada a la empresa Altos del Norte

La entrevista fue dirigida al sefior Mora Trujillo Cesar Gilberto representante legal de la
empresa Altos del Norte se encuentra ubicada en el canton Espejo, parroquia EI Angel ubicada
en el sector El Ishpingo, se dedica a la produccion y comercializacién a nivel nacional e
internacional. El entrevistado sefial6 que lo primordial es el ambiente laboral para que sea mas

eficiente y eficaz en cuanto al desarrollo de actividades y mayor productividad.

El sefior manifestd que la idea de formar un cluster es excelente, pero se necesita apoyo ademas
se debe tener en consideracion factores externos e internos como por ejemplo la inversion, la
infraestructura adecuada y tener una buena comunicacion entre todos quienes conforman ya
que seria un solo equipo, en su opinion es complicado realizar con las empresas realizan
exportaciones porque tienen definido el mercado. El entrevistado sefial6 que las rosas deben
cumplir con ciertos requisitos para que puedan ingresar al mercado exterior como primordial la
calidad, por lo cual cuentan con certificaciones, ademas realizan capacitaciones para el cuidado
de la rosa, un dato que destaco fue que la roa del Carchi tiene gran aceptacion en los mercados
internacionales ya que el factor que marca la diferencia es la ubicacion geografica y posee

suelos fértiles importante para una buena produccion.

Por otra parte, en cuanto a la cadena productiva del sector floricola es fundamental contar con
buenos proveedores, certificaciones, y asi atraer inversion extranjera. Ademas, menciond que
Expoflores ya que ayuda con asesorias ademés de organizar las ferias internacionales asi
también cuentan con servicios como XPO TRACK herramienta que ayuda a la facilitacion de

exportacion de las rosas y también en la cadena logistica.

4.1.6. Resultados de la entrevista aplicada al Ing. Oscar Ruano especialista zonal 1 de

Proecuador

La entrevista fue dirigida al Ing. Oscar Ruano especialista zonal 1 de Proecuador, la finalidad

de le entrevista fue la obtencion de informacion relevante para la variable clister y su
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funcionamiento para la comercializacion internacional de las rosas de la provincia del Carchi,
en la cual manifiesta que es necesario considerar que el cluster se refiere a un conglomerado de
empresas las cuales conforman un emporio empresarial de productos similares las cuales
fortalecen la exportacion, inversion o atraccion de inversion, destacando que se debe tener en
cuenta cual es el proposito de su formacién ya que requiere del compromiso de los actores en
las cuales se uniran recursos, capitales y know how para conseguir la reduccion de costos,
competitividad, mayores ingresos y generar fuentes de empleo en el sector, siempre
enfocandose en su marco legal amparado en el COPCI, ZEDE y Polos de desarrollo que son la
base para sentar sus objetivos y de cierto modo limitar sus alcances para la obtencion de
beneficios por parte del estado como reduccion de IVA entre otros. Asimismo, se enfatiza que
los clusters contribuyen al dinamismo de la economia al unir esfuerzos por medio de la
asociatividad para alcanzar un objetivo comun de internacionalizar sus productos al alcanzar

una produccion geolocalizada.

Por otro lado, Pro-Ecuador brinda el asesoramiento mediante capacitaciones a pequefias
empresas en cuanto a requisitos y documentacion referente a la exportacion y de igual forma
para la participacion en ferias internacionales para que las pequefias industrias puedan
promocionar sus productos y con ello atraer clientes extranjeros. Las rosas de la provincia del
Carchi tienen como principal destino a los paises europeos como el mercado neerlandés de
Paises Bajos en donde la rosa carchense es muy apetecida por su calidad, aroma, variedades y

colores Unicos en la region dado su favorecimiento de clima, suelo y ubicacion geogréfica.

Paises Bajos es un mercado muy particular dado que exporta e importa flores de varios paises
entre ellos Ecuador debido a la calidad de estas, en este destino se encuentra el puerto mas
importante de Europa y de donde son distribuidas las flores hacia distintos puntos
internacionales, para ingresar a este segmento las floricolas del Carchi requieren de la
certificacion sanitaria de Agrocalidad la cual asegura el producto libre de plagas. Finalmente,
el término de negociacién mas usado por ellas es el FCA dado la facilidad de entrega que este
término ofrece ademas de la limitacion en los costos por cuanto las rosas son trasladadas hacia
el aeropuerto de Tabacarcen donde algunas requieren de una consolidadora de carga para que
esta llegue segura y otras cuentan con un broker en destino para el asesoramiento de cultura 'y
negocios. Enfatizando que el acuerdo multipartes que Ecuador mantiene con la Union Europea

ha favorecido en gran medida la exportacion de las flores al tener 0% de arancel para las rosas

248



en este mercado por lo que se tiene como resultado mayor competitividad con relacién a otros

paises.

4.1.7 Resultados de la entrevista aplicada al Ing. especialista en cluster de la Camara de

Comercio en la ciudad de Ipiales

La entrevista fue dirigida al sefior Jhon Jairo Suarez especialista en cluster la finalidad es
obtener informacion que ayude con la variable cluster de las empresas floricolas y destinar para
la comercializacion internacional de las rosas de la provincia del Carchi en el cual manifiesta
que el cluster es la concentracion de varias empresas la finalidad es aumentar la productividad
enfocado en la competitividad, innovacion y emprendimiento los diferentes actores se juntan
con el objetivo de generar valor agregado local, incrementar la tecnologia ,potencializar la
inversion, ser mas eficaz .El sefior resaltdé que mediante la formacion de clister se puede
optimizar los costos de produccion ya que al trabajar en conjunto deben aportar con recursos,
conocimientos Yy sobre todo la experiencia .Desde su punto de vista menciona que realizar la
formacion de un cluster floricola si es factible ya que hay gran demanda del producto lo cual

pueden unificar sus proceso y ser mas eficientes y sobresalir frente a la competencia.

Al constituir un cluster trae varios beneficios ya que tiene miras a nuevos horizontes como por
ejemplo apertura a nuevos mercados es decir pueden posicionarse en mas mercados
internacionales, generar el crecimiento del sector con fuentes de empleo. Un punto importante
es la calidad del producto lo cual se debe enfatizar en satisfacer las necesidades del cliente ya
que es el ser de una empresa. En su opinion para que un producto sea reconocido en el mercado
internacional primero se debe analizar factores tanto internos como externos, por lo cual se debe
realizar constantemente las capacitaciones al personal, contar con instalaciones de primera es
decir una buena infraestructura, contratar personal especializado para que apoye en cuanto al
cultivo de las rosas, y realizar un estudio de mercado haciendo énfasis en los gustos y

preferencias de los consumidores.

Ademas, menciond sobre economias de escala debido a que al establecer un cluster se reduce
los costos ya que se trabaja en conjunto con todos los actores, de esta manera ser mas
competitivos y posicionar en el mercado nacional e internacional, cabe resaltar que la

interaccién entre los productores, proveedores facilita un mayor alcance y aprendizaje tanto
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productivo, tecnoldgico, mediante la demanda del producto se puede incrementar las

exportaciones.

Resultados encuestas dirigidas a los consumidores de Amsterdam en Paises Bajos

La encuesta se realiz6 mediante la plataforma Google Forms en la ciudad de Amsterdam- Paises

Bajos, la muestra se aplicé a 73 consumidores del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta N.1: Género

Tabla 145
Género
Indicadores Frecuencia Participacion
Masculino 54 24,7%
Femenino 18 74%
LGTBI 1 1,4%

Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 51

Género de los encuestados

Pregunta 1. Seleccione su género

c) LGTBI; 1,4%

a) Masculino; = a) Masculino
24,7%

= b) Femenino

b) Femenino;
i mC) LGTBI

Fuente: Elaborado por las autoras
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los datos obtenidos se muestra que del total de 73 encuestados el género

femenino es quien compra mas rosas con un porcentaje del 74%, los hombres representan el

24,7% y del género LGTBI con el 1,4%.

Pregunta N.2: Edad

Tabla 146

Edad de los encuestados

Indicadores Frecuencia Participacion

20 a 30 afios 49 67,1%

31 a 40 afios 22 30,1%

41 a 50 afios 2 2,7%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 52

Edad de los Encuestados

Pregunta 2: Seleccione su rango de edad

Fuente: Elaborado por las autoras

m 3) 20 a 30 afios
m b) 31 a 40afos
c) 41 a 50 afos
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Interpretacion de los resultados

El consumidor Neandertal que mas adquiere rosas esta en un rango de 20 a 30 afios con una

participacion de 67%, de 31 a 40 afios representa al 30% de las personas encuestadas y el 3%

corresponde a un rango de 41 a 50 afios.

Pregunta N.3: ;Qué tipo de flores prefiere?

Tabla 147

Tipo de flor que prefieren

Indicadores Frecuencia Participacion
Rosas 59 80,8%
Astromelias 3 4,1%
Margaritas 6 8,2%
Flores de verano 4 5,5%
Lirios 1 1,4%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 53

Tipo de flores que prefieren

Pregunta 3: ¢ Qué tipo de flores usted prefiere?

Fuente: Elaborado por las autoras

® a) Rosas

= b) Astromelias

m c) Margaritas

m d) Flores de verano
me) Lirios
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Interpretacion de resultados

El 81% de los encuestados prefieren rosas, puesto que son mas comercializadas dentro del

mercado internacional por su aroma, durabilidad en el florero, el 8% opto por las margaritas, el

6% prefieren flores de verano, el 4% eligi6 astromelias y el 1% opto por los lirios.

Pregunta 4: ; Usted ha adquirido rosas ecuatorianas?

Tabla 148

Adquisicidn de rosas ecuatorianas

Indicadores Frecuencia Participacion
Si 65 89%
No 8 11%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 54

Tipo de flores que prefieren

Pregunta 4: ¢ Usted ha adquirido rosas ecuatorianas?

Fuente: Elaborado por las autoras

ma) Si
= b) No
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta el 89% mencionaron que Si
adquieren rosas ecuatorianas es decir de 73 encuestados 65 optan por comprar lo cual significa
que tiene una alta demanda de consumo de rosas en Amsterdam favoreciendo a las floricolas

de la provincia del Carchi ya que tienen apertura al mercado neerlandés.
Pregunta 5. ¢Para qué tipo de ocasion adquiere flores en estado natural?

Tabla 149

En qué ocasion adquiere flores en estado natural

Indicadores Frecuencia Participaciéon
Amor y amistad 17 23,3%%
Dia de la madre 16 21,3%

Cumpleafios 23 31,5%

Funerales 9 12,3%

Matrimonios 8 11%

Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 55

En que ocasion adquieren flores en estado natural

Pregunta 5: ¢Para que tipo de ocasion usted adquiere
flores en estado natural?

®a) Amor y amistad
b) Dia de la madre

m ¢) Cumpleafios

m d) Funerales

m ) Matrimonios

Fuente: Elaborado por las autoras
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Interpretacion de resultados

Mediante esta pregunta se buscé identificar las fechas que mas demanda tienen, por tanto, en el

grafico se puede observar que el 32% adquieren en cumpleafios, el 24% de los encuestados

adquieren en el dia del amor y la amistad siendo una fecha muy importante a nivel mundial, el

21% en el dia de la madre siendo un regalo perfecto ,12% en funerales ,11% en matrimonios.

Pregunta 6: ¢ Qué aspectos usted considera al momento de realizar la adquisicion de un arreglo

de flores?

Tabla 150

Aspectos considerados en la adquisicion de un arreglo de flores

Indicadores Frecuencia Participacion
Tipo de flor 24 32,9%
Precio 14 19,2%
Calidad 26 35,6%
Tamaiio y grosor del tallo 9 12,3%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 56

Aspectos considerados en la adquisicion de un arreglo de flores

Pregunta 6: ¢ Qué aspectos usted considera al momento de
realizar la adquisicion de un arreglo de flores?

Fuente: Elaborado por las autoras

m 3) Tipo de flor

m b) Precio

mc) Calidad

m d) Tamafio y grosor del tallo
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Interpretacion de resultados

Con la siguiente pregunta se buscd identificar los criterios que toman en cuenta los
consumidores de Amsterdam al momento de adquirir el producto ,de 73 encuestados el 36% se
fija mucho en la calidad, el 33% en el tipo de flor, el 19% en el precio y el 12% opto por el
tamafio y grosor del tallo, por lo tanto las caracteristicas que tienen mayor relevancia es la
calidad y el tipo de flor lo cual se debe enfatizar en el cultivo y el cuidado de la flor para cumplir

con las expectativas de los clientes.

Pregunta 7: ; Donde usted adquiere las flores?

Tabla 151

¢Dénde usted adquiere las flores?

Indicadores Frecuencia Participacion
Florerias 39 53,4%
Mercado comun 26 35,6%
Mediante internet 8 11%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 57

¢Lugar donde adquieren las flores?

Pregunta 7: ;| Dénde usted adquiere las flores?

m a) Florerias
= b) Mercado comun
m c) Mediante internet

Fuente: Elaborado por las autoras
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta el 54% adquiere las rosas en las florerias,

el 36%, es decir 26 personas adquieren en mercado comun y el 11% mediante internet, por lo

cual las floristerias de Amsterdam son muy demandas debido a la gama de flores dependiendo

de gusto del consumidor

Pregunta 8: ;Con que frecuencia usted adquiere flores?

Tabla 152

Frecuencia de adquisicion de rosas

Indicadores Frecuencia Participacion
Entre 1 a 3 veces en el afio 32 19,2%
Entre 4 a 7 veces en el afio 27 43,8%
Entre 8 0 mas veces al afio 14 37%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 58

Frecuencia de adquisicion de las rosas

Pregunta 8: ¢ Con que frecuencia usted adquiere
flores?

m a) Entre 1 a 3 veces en el afio
= b) Entre 4 a 7 veces en el afio

m c) Entre 8 0 mas veces al afio

Fuente: Elaborado por las autoras

257



Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos indicaron que de 73 encuestados el 51% adquieren rosas entre 4 a 7
veces al afio en ocasiones especiales como es el dia del amor y la amistad, dia de la madre,
cumpleanios, las rosas son un regalo perfecto para cualquier ocasion, el 37% compra entre 8 0
mas veces al afio, y el 19% de 1 a 3 veces al afio, todas las personas encuestadas adquieren rosas

esto significa que tiene gran apertura en el mercado.
Pregunta 9: ;Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un arreglo floral?

Tabla 153

Disponibilidad de pago en la adquisicion de rosas

Indicadores Frecuencia Participacién
24 euros 37 50,7%
29 euros 28 38,4%
34 euros 5 6,8%
39 euros 3 4,1%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 59

Precios

Pregunta 9: ¢ Cuénto estaria dispuesto usted a pagar por
un arreglo floral?

m ) 25 Usd.
= b) 30 Usd
mc) 35 Usd
m d) 40 Usd

Fuente: Elaborado por las autoras
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Interpretacion de resultados

Mediante la encuesta realizada se determind que la mayoria de las personas estan dispuestas a

pagar 24 euros por un arreglo floral es decir el 51%, el 38% menciono que pagaria 29 euros, el

7% pagarian 34 euros, y el 4% pagarian 39 euros, al momento de adquirir el producto se fijan

en la calidad

Pregunta 10: ;Cuan importante es para usted el pais de procedencia de las rosas?

Tabla 154

Procedencia de las rosas

Indicadores Frecuencia Participacién
Nada importante 14 19,2%
Poco importante 35 47,9%
Muy importante 24 32,9%

Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 60

Lugar de procedencia de las rosas

Pregunta 10: ;Cuan importante es para usted el pais de

procedencia de las rosas?

Fuente: Elaborado por las autoras

m 1) Nada importante
= 2) Poco importante
® 3) Muy importante
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los datos obtenidos el 48% de los encuestados indicaron que es poco importante
el pais de procedencia de las rosas, el 33% manifestaron que es muy importante y el 19% indico

que no tiene importancia el lugar de procedencia, en conclusion, la mayoria de las personas

toman en cuenta el pais de donde proviene el producto esto se debe a ciertos factores como es

la calidad, durabilidad, tamafio del tallo.

Pregunta 11: ;Cual es la principal cualidad que usted busca en las rosas?

Tabla 155

Cualidad que buscan en las rosas

Indicadores Frecuencia Participacién
Color y olor 11 15,1%
Naturalidad 33 45,2%
Presentacion 22 30,1%
Tamafio 7 9,6%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 61

Cualidad de las rosas

Pregunta 11: ¢ Cual es la principal cualidad que usted

Fuente: Elaborado por las autoras

busca en las rosas?

m a) Color y olor
= b) Naturalidad

m C) Presentacion
m d) Tamafio
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Interpretacion de resultados

El resultado de las encuestas indico que la cualidad principal que buscan en las rosas es la
naturalidad con un 45% es decir que de las 73 personas 33 optaron por esta cualidad, el 30%
opto por la presentacion, mientras que el 15% se fijan en el color y olor, el 10% prefiere adquirir

dependiendo del tamafio del tallo

Pregunta 12: ;Segun su preferencia que tipo de rosas usted compraria?

Tabla 156

Tipo de rosas

Indicadores Frecuencia Participacion
Rosas en estado natural 50 68,5%
Rosas eternas 6 8,2%
Rosas artificiales 13 17,8%
Rosas tinturadas 4 5,5%
Total 73 100%

Fuente: Elaborado por las autoras

Figura 62

Preferencia de tipo de rosas

Pregunta 12: ;/Segun su preferencia que tipo de rosas
usted compraria?

m 3) Rosas en estado natural
= b) Rosas eternas

m ) Rosas artificiales

m d) Rosas tinturadas

Fuente: Elaborado por las autoras
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Interpretacion de datos

De acuerdo a los datos obtenidos el 68% prefiere rosas en estado natural, el 18% optaron por
las rosas artificiales, el 8% manifestd que las rosas eternas son de su agrado, y el 6% eligieron
las rosas tinturadas, es decir que de los 73 encuestados 50, personas prefieren las rosas en estado

natural por su aroma y colores exoticos.

4.2. DISCUSION

Los clusters son conglomerados geograficos que generan competitividad en los sectores
productivos de una economia, desde la experiencia de los pocos casos que se han ejecutado en
el Ecuador como es el caso del cluster en el Salinerito en Guaranda el cual se ha desarrollado
con altos niveles de compromiso y asociatividad que se han adoptado como forma de vida de
esta comunidad y por otro lado el cldster bananero encabezado por Juan José Pons que mediante
su formacién se ha logrado el fortalecimiento del sector y a la vez se ha promovido la
optimizacion de recursos, sustentabilidad en los productos, fomento de exportaciones y
generacion de ventajas competitivas para hacer frente a los desafios globales que se presentaran

a futuro.

Es asi que dentro del pais y de la provincia del Carchi no se ha llevado a cabo esta forma de
asociatividad en el sector floricola por el desconocimiento por parte de las empresas y de las
ventajas que a largo plazo podria generar no solo al sector sino a la provincia al fortalecer los
encadenamientos productivos, compartir sus recursos, capitales y know how para ser
mayormente competitivos y con ello aperturar sus productos hacia mas y mejores oportunidades
de mercados internacionales, siempre de la mano de los lineamientos de calidad que
caracterizan al sector floricola permitiendo ofertar rosas con valor agregado y diferentes al resto
de las provincias del pais en aroma, variedad, colores y tamafios ademas de tornar a los procesos
de la cadena de suministros méas eficientes al centrarse y especializarse en actividades

especificas.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion determina la relacion de la teoria de la
ventaja competitiva de Michael Porter la cual permite la generacion de acciones ofensivas y
defensivas con el propdsito de que las empresas puedan contrarrestar amenazas y evaluarlas

para preverse a los cambios del entorno y de la competencia. A través de sus tres pilares basados
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en la diferenciacion, liderazgo en costes y el enfoque de innovacion, la primera estrategia se
desarrolla en el sector floricola de la provincia del Carchi debido a las condiciones climéticas
y geograficas que posee para la obtencidn de rosas de calidad, unicas en color, tamafio, aroma
y diversidad de variedades, la estrategia de liderazgo en costes se ejecuta al alcanzar economias
de escala teniendo mayores volimenes de produccion lo cual resulta més conveniente para los
consumidores al obtener las rosas a un precio més asequible que el de la competencia atrayendo
a mayor cantidad de clientes y que estos puedan invertir en sus negocios y a futuro este proceso
de asociatividad de la clusterizacion pueda convertirse en un modelo de negocio referente para
las demas empresas del sector al basarse en la transferencia de conocimientos y el hecho de
poder compartir sus recursos, capitales y el cdmo hacer de cada uno. Finalmente la estrategia
de enfoque de innovacién y de mercado meta permitird a las empresas floricolas la obtencion
de mayores capacidades y desarrollo de habilidades complementarias que les permita
facilmente gestionar sus actividades de manera eficiente para enfrentar a competidores que de
manera independiente no podrian para el ingreso hacia mercados internacionales de alta
complejidad, asimismo al fusionar sus know how se fortaleceran sus lazos comerciales, sociales
y culturales haciendo que se impulse la creacion de nuevas ideas de negocio con vision
partidaria y sentido comin para potenciar la comercializacion internacional de rosas en nuevos

mercados.

Por otro lado, la teoria del comercio internacional de Paul Krugman en la cual se afirma el
predominio de la competencia imperfecta y de economias de escala en constante crecimiento
que promueven la oferta de productos a menores costes. En base a este criterio los productos
floricolas de la provincia del Carchi son cultivados en zonas donde se pueden aprovechar
mayores ventajas para la obtencion de rosas con valor agregado y la teoria de las restricciones
de Eliyahu M. Goldratt en la cual se plantea un enfoque sistémico interconectado y en armonia
para mayor fluidez en las actividades desarrolladas dentro de la cadena de suministros, procesos
productivos y proyectos para generar ofertas mayormente atractivas hacia los clientes de tal
forma que las empresas floricolas por medio del cluster puedan reducir costes e incluso eliminar
procesos innecesarios en sus cadenas alcanzando una gestién de procesos integral en su
logistica al hacer que los sectores publico y privado puedan formar redes de colaboracion y
cooperacion entre si promoviendo la eficiencia en cada etapa de produccion, distribucion y
comercializacion y como resultado un mejor control de calidad hasta que las rosas lleguen a

destino.
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Conforme la investigacidn avanza se ha dado respuesta al primer objetivo en el que se establece
la fundamentacion bibliografica del cluster y la comercializacion internacional de las rosas, el
mismo que se logro sintetizar a través de la recoleccion y andlisis de informacion secundaria de
herramientas estadisticas como Trade Map, Banco Mundial, Proecuador entre otros y por otro
lado datos obtenidos mediante la aplicacion de entrevistas a los propietarios y gerentes de las
empresas floricolas de la provincia del Carchi para conocer acerca de sus procesos y actividades
dentro del sector ademas del manejo de estas para el ingreso a mercados internacionales

especificamente al mercado neerlandés.

Para la realizacion del segundo objetivo en el cual se plasma el desarrollo de la propuesta para
la formacion del cluster del cluster de las empresas floricolas de la provincia del Carchi se
utilizé como base el libro Logistics Clusters de Sheffi, Y. (2017), en el cual se desarrolla el
tema de la clusterizacion en varios sectores de una economia destacando las ventajas que se
generan al llevarse a cabo esta forma de asociatividad son la cooperacion comercial,
fortalecimiento de capacidades innovadoras, RSC, defensa y promocion de la industria, mayor
poder de negociacién con la intervencion de organismos del Estado en negociaciones,
crecimiento empresarial y la investigacion y networking para lograr ventajas competitivas
creandose un horizonte comdn para enfrentar desafios futuros. Es asi que lo anteriormente
mencionado permite al cluster floricola del Carchi el trabajo conjunto facilitando el acceso a
nuevas oportunidades comerciales dando paso a la comercializacion internacional del producto
estrella del sector de estudio, generando no solo beneficios dentro de la cadena de suministros
de las empresas floricolas sino también favorece en el precio del producto haciéndolo

mayormente atractivo y competitivos en destino.

El tercer objetivo plantea las estrategias para la formacidon del cluster de las empresas floricolas
del Carchi, para el cual se plantea una matriz de alineacion estratégica en la cual se plasma las
estrategias a desarrollarse, lineas de accion, indicadores, presupuesto y el tiempo estimado entre
las estrategias que se planted se encuentra el disefio de la marca para el clister asi como disefio
de una ruta para el transporte nacional, simplificacion de tramites aduaneros y demas por medio
de lo establecido en el decreto 68 de junio del 2021 con el propésito de que el conglomerado
no incurra gastos innecesarios y las rosas lleguen a destino a tiempo, determinando que la venta
directa es la mejor alternativa ya que no se incurre en intermediarios y que con la formacion del
cluster la comercializacion internacional sera més segura y eficiente hacia Amsterdam en Paises
Bajos, para ello se considera que el pais neerlandés hacia el cual se determind la
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comercializacion internacional de las rosas exige algunas certificaciones como son; Normas
ISO 9000, Global GAP, Certificacion Flor Ecuador y FSI en 2025 para futuras exportaciones,
dado que el pais mantiene un politica de sellos verdes enfocadas al consumo de productos
organicos y sustentables vigente dentro de la Unidn Europea, recalcando que la ausencia de una
certificacion obligatoria para el ingreso hacia este destino repercutira en el reembarque del
producto lo que generaria notorias pérdidas econémicas para los exportadores.

El cuarto objetivo planteado fue el desarrollo de un estudio de mercado para la comercializacion
internacional de rosas de la provincia del Carchi, dicho objetivo fue desarrollado inicialmente
identificado la partida arancelaria 0603.11.00.00 correspondiente a las rosas utilizando la
plataforma digital de Trade Map, en la cual se obtuvo que para el afio 2021 Estados Unidos,
Rusia y Paises Bajos son las economias que mayormente demandan este producto. En base a
un analisis externo de factores, politicos, econdémicos, sociales, tecnolégicos, legales,
culturales, geogréaficos, entre otros se determina que la ponderacion efectuada a traves de una
matriz de factores por puntos el mercado de destino para las rosas carchenses es Paises Bajos
con una puntuacion de 1,18, Estados Unidos con 1,13 y Rusia con 0,53 considerando que el
pais neerlandés es el principal puerto en el continente Europeo y se mediante los calculos
realizados estima una demanda insatisfecha de 92.601,80 toneladas por cubrir de las cuales el

claster de las floricolas carchenses podra cubrir 0,08% .

Las entrevistas realizadas a las empresas floricolas de AGROTERRANORTE S.A, Everbloom
Roses Ecuador, Green Soul Flor Eterna, Stampsybox y Altos del Norte arrojaron que el cluster
se presenta como una alternativa para enfrentar crisis globales como la pandemia del COVID
19 donde las ventas del producto disminuyeron hasta un 60% dado la imposicion de medidas
de restriccion en el comercio mundial, recesiones entre potencias econémicas como la de Rusia
en 2021 que afectdé en gran medida al sector considerando que es uno de los potenciales
mercados de este producto, e incluso controversias y disputas del pais como el paro nacional
del 2022 donde el traslado de las rosas hasta los aeropuertos resultaron mas costosas, las
pérdidas econdmicas fueron cuantiosas e incluso los productos eran destruidos, la facilidad con
la que la formacion de redes de cooperacion y colaboracion entre agentes externos del sector
publico y privado permite la comercializacion internacional al sistematizar los procesos y que
el tema econdmico no sea tan visible para que las empresas puedan continuar en sus actividades
comerciales y por el contrario no tenga efectos negativos provocando el cierre de sus fincas es
muy notoria. Ademas, la comercializacion de rosas carchenses hacia paises Bajos es muy viable
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dado que este destino representa una gran oportunidad comercial destacando que Ecuador pasé
a ser el segundo exportador mundial de flores hacia la Union Europea en 2021, ratificando que
el producto cuenta con una preferencia arancelaria del 0% y la disminucion de las barreras de

entrada.

266



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La propuesta de formacion del cluster floricola en la Provincia del Carchi es factible,
puesto que es una herramienta estratégica para que las empresas sean mas
competitivas al contar con los recursos suficientes y rosas de alta calidad para el
abastecimiento de la demanda en mercados nacionales como internacionales, ademas
de resaltar de que disponen con vias de distribucién aptas para el transporte del
producto, asimismo si se lleva a cabo la propuesta desarrollada se lograria alcanzar una
dinamica comercial mayormente automatizada al reducir tiempos y costos consiguiendo
elevar los niveles de eficiencia dentro de la cadena de suministro eliminando procesos
innecesarios sin embargo resulta importante considerar que este tipo de metodologia
requiere de altos niveles de compromiso para formar redes de colaboracion y
cooperacion entre los actores internos y externos al unir esfuerzos, compartir sus
conocimientos, experiencia, recursos y actuar de manera conjunta en todo momento

para lograr una vision partidaria comun y alcanzar los objetivos deseados.

Las estrategias para formacion del cluster en las empresas floricolas de la provincia del
Carchi descritas en el capitulo Il son idoneas para ejecutarse dentro del conglomerado
puesto que son aspectos indispensables a considerarse como el disefio de marca y
slogan, factores determinantes que el gobierno ha impuesto para generar beneficios
dentro de la clusterizacién, cronograma para la participacion en ferias internacionales
asi como certificaciones para asegurar la calidad de las rosas que favorecen el
conocimiento del cluster en mercados internacionales y ante los consumidores y con

ello hacer méas competitivo el desarrollo econémico regional

Mediante la matriz de analisis por puntos se establecio el analisis con los tres paises:
Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos haciendo énfasis en factores politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, legales, sociales, geograficos, demogréaficos, culturales
determinando que Paises Bajos es el indicado para la comercializacion
internacional de rosas del cluster de las empresas floricolas de la provincia del Carchi,

teniendo en consideracion que Ecuador es el segundo pais exportador de rosas hacia la
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Union Europea y hacia el pais neerlandés por debajo de Kenya con un crecimiento en
valor del 20% y en volumen del 12% para 2022, resaltando que la comercializacion
internacional de las rosas por medio de la formacion del cluster floricola de la
provincia del Carchi genera ventajas competitivas para la exportacion de productos
con mayor valor agregado, las empresas pueden reducir los costos y eliminar

procesos innecesarios dentro de la cadena de suministros

Mediante el levantamiento de informacion primaria en este caso entrevistas que se
realizo a los propietarios de las empresas floricolas de la provincia del Carchi se pudo
evidenciar que cuentan con una produccion anual de 5.216.383 tallos de rosas en el afio

2021 con una estimacion de 434.698 de tallos mensuales.

El sector floricola de la provincia del Carchi ha sobresalido frente a otras provincias por
tener un producto Gnico cultivado en Los Andes-Canton Bolivar y ElI Angel-Canton
Espejo por lo cual se eligio la exportacion directa a través del canal de distribucion
indirecto corto para que las rosas lleguen en 6ptimas condiciones y el tiempo establecido
para cumplir con las necesidades del cliente. En el estudio financiero se analizaron los
datos histdricos proporcionados por las empresas que forman el clster logistico, con
los valores se obtuvo resultados que demuestra que la integracién de las entidades
genera solvencia y rentabilidad para la generacion de nuevos proyectos, por otro lado,
enel VAN y TIR al ser positivos se evidencia un modelo de negocio favorable, factible
y viable con un periodo de 4 afios.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Los clusters como formas de asociatividad son recomendables, pero se requieren de
comunidad dado que la union de empresas debe ser de un mismo sector, concentracion
porque las empresas participes pueden interactuar de manera directa y fluida y conectividad
para el fortalecimiento entre si para aprovechar al maximo la oferta exportable y la calidad

de las rosas carchenses logrando satisfacer la demanda internacional.

Se debe tener en consideracion que para formar un cluster es necesario el apoyo
gubernamental del sector publico y privado como de la academia ademas de tener en cuenta
factores internos y externos para crear eslabones que permitan alcanzar el conglomerado
logrando el establecimiento de alianzas entre productores, empresas floricolas, entidades
publicas y privadas con las que se realice actividades de apoyo y complementarias que
promuevan la eficiencia y eficacia en cada proceso productivo y logistico para enfrentar a

la competencia.

Se puede aprovechar el acuerdo comercial que tiene Ecuador con la Unién Europea ya que
el mercado es extenso y la oferta exportable ingresa con 0% de arancel, por lo tanto,
beneficia el ingreso de las rosas a Paises Bajos de esta forma la provincia del Carchi al
contar con un producto de calidad tiene ventajas ya que prefieren rosas carchenses por su

durabilidad, colores exoticos y la gran variedad que posee.

Cumplir con los estandares que exige el pais al cual se va a exportar el producto para evitar
problemas y las empresas no pierdan el prestigio de la marca sacando a flote la
diferenciacion de cada una en capacidad de negociacion y calidad, resaltando que Paises

Bajos exige certificaciones de calidad como ISO 9001, Certificacion Flor Ecuador y GAP.

El canal méas adecuado para la comercializacién internacional de rosas es el indirecto corto
ya que el envio es sin intermediarios y genera mayor rentabilidad paras las empresas
floricolas, lo cual requiere esfuerzo y compromiso de todos quienes forman la entidad

empresarial.
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Anexo 3: Tabla de amortizacién del financiamiento

Tabla 157

Monto del financiamiento

MONTO DE FINANCIAMIENTO

DETALLE VALOR
Crédito total 551.475,25
Entidad BANECUADOR
Tipo de crédito Productivo PYMES
Tasa de interés anual 10,21%
Tasa de interés mensual 0,0085083
Plazo 9 afios
Cantidad de cuotas 108
Fuente: Elaborado por las autoras
Monto
Cuota fija = 1-(1+i)-»
i
551.475,25
Cuota fija= 1-(1+0,0085083)"-108
0,0085083
551.475,25
Cuota fija= 1-(1,0085083)"-108
0,0085083
551.475,25
Cuota fija = 0,59948710
0,0085083
Cuota fija = 551475,25
70,458
Tabla 158
Cuota fija
Cuota fija = 7826,916092 845306,938 93922,9931
total
mensual . anual
préstamo

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 159

Amortizacion de la deuda

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL

N° FECHA CAPITAL CUOTA FIJA INTERES PA(EQDO

COUTAS

0 01/09/2022 551475,2498

1 01/10/2022 548340,4689 7826,92 4692,14 3134,78
2 01/11/2022 545179,0163 7826,92 4665,46 3161,45
3 01/12/2022 541990,665 7826,92 4638,56 3188,35
4 01/01/2023 538775,1862 7826,92 4611,44 3215,48
5 01/02/2023 535532,349 7826,92 4584,08 3242,84
6 01/03/2023 532261,9206 7826,92 4556,49 3270,43
7 01/04/2023 528963,6663 7826,92 4528,66 3298,25
8 01/05/2023 525637,3494 7826,92 4500,60 3326,32
9 01/06/2023 522282,7311 7826,92 4472,30 3354,62
10  01/07/2023 518899,5706 7826,92 4443,76 3383,16
11  01/08/2023 515487,625 7826,92 441497 3411,95
12 01/09/2023 512046,6495 7826,92 4385,94 3440,98
13 01/10/2023 508576,397 7826,92 4356,66 3470,25
14 01/11/2023 505076,6184 7826,92 4327,14 3499,78
15  01/12/2023 501547,0625 7826,92 4297,36 3529,56
16  01/01/2024 497987,476 7826,92 4267,33 3559,59
17 01/02/2024 494397,6034 7826,92 4237,04 3589,87
18  01/03/2024 490777,1869 7826,92 4206,50 3620,42
19  01/04/2024 487125,9667 7826,92 4175,70 3651,22
20  01/05/2024 483443,6807 7826,92 4144,63 3682,29
21  01/06/2024 479730,0646 7826,92 4113,30 3713,62
22 01/07/2024 475984,8518 7826,92 4081,70 3745,21
23 01/08/2024 472207,7735 7826,92 4049,84 3777,08
24 01/09/2024 468398,5585 7826,92 4017,70 3809,21
25 01/10/2024 464556,9335 7826,92 3985,29 3841,63
26 01/11/2024 460682,6227 7826,92 3952,61 3874,31
27  01/12/2024 456775,3479 7826,92 3919,64 3907,27
28  01/01/2025 452834,8287 7826,92 3886,40 3940,52
29  01/02/2025 448860,7823 7826,92 3852,87 3974,05
30  01/03/2025 444852,9234 7826,92 3819,06 4007,86
31  01/04/2025 440810,9642 7826,92 3784,96 4041,96
32 01/05/2025 436734,6148 7826,92 3750,57 4076,35
33 01/06/2025 432623,5823 7826,92 3715,88 4111,03
34 01/07/2025 428477,5719 7826,92 3680,91 4146,01
35 01/08/2025 424296,2858 7826,92 3645,63 4181,29
36  01/09/2025 420079,424 7826,92 3610,05 4216,86
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

01/10/2025
01/11/2025
01/12/2025
01/01/2026
01/02/2026
01/03/2026
01/04/2026
01/05/2026
01/06/2026
01/07/2026
01/08/2026
01/09/2026
01/10/2026
01/11/2026
01/12/2026
01/01/2027
01/02/2027
01/03/2027
01/04/2027
01/05/2027
01/06/2027
01/07/2027
01/08/2027
01/09/2027
01/10/2027
01/11/2027
01/12/2027
01/01/2028
01/02/2028
01/03/2028
01/04/2028
01/05/2028
01/06/2028
01/07/2028
01/08/2028
01/09/2028
01/10/2028
01/11/2028
01/12/2028
01/01/2029
01/02/2029
01/03/2029
01/04/2029
01/05/2029
01/06/2029
01/07/2029

415826,6836
411537,7596
407212,3439
402850,1262
398450,7932
394014,0293
389539,5159
385026,9319
380475,9533
375886,2534
371257,5029
366589,3694
361881,5178
357133,6103
352345,306
347516,2612
342646,1293
337734,5607
332781,2028
327785,7002
322747,6941
317666,8229
3125427221
307375,0236
302163,3567
296907,3472
291606,6178
286260,788
280869,4741
275432,2891
269948,8427
264418,7414
258841,5881
253216,9825
247544,5209
241823,7961
236054,3975
230235,9109
224367,9187
218449,9996
212481,7289
206462,6782
200392,4154
194270,5048
188096,5069
181869,9786

7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92
7826,92

3574,18
3537,99
3501,50
3464,70
3427,58
3390,15
3352,40
3314,33
3275,94
3237,22
3198,17
3158,78
3119,06
3079,01
3038,61
2997,87
2956,78
2915,35
2873,56
2831,41
2788,91
2746,04
2702,82
2659,22
2615,25
2570,91
2526,19
2481,09
2435,60
2389,73
2343,47
2296,81
2249,76
2202,31
2154,45
2106,19
2057,52
2008,43
1958,92
1909,00
1858,65
1807,87
1756,65
1705,01
1652,92
1600,39

4252,74
4288,92
4325,42
4362,22
4399,33
4436,76
447451
4512,58
4550,98
4589,70
4628,75
4668,13
4707,85
474791
4788,30
4829,04
4870,13
4911,57
4953,36
4995,50
5038,01
5080,87
5124,10
5167,70
5211,67
5256,01
5300,73
5345,83
5391,31
5437,18
5483,45
5530,10
5577,15
5624,61
5672,46
5720,72
5769,40
5818,49
5867,99
5917,92
5968,27
6019,05
6070,26
6121,91
6174,00
6226,53
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83  01/08/2029 175590,4729 7826,92 1547,41 6279,51
84  01/09/2029 169257,5391 7826,92 1493,98 6332,93
85  01/10/2029 162870,7226 7826,92 1440,10 6386,82
86  01/11/2029 156429,5649 7826,92 1385,76 6441,16
87  01/12/2029 149933,6037 7826,92 1330,95 6495,96
88  01/01/2030 143382,3726 7826,92 1275,69 6551,23
89  01/02/2030 136775,4016 7826,92 1219,95 6606,97
90 01/03/2030 130112,2162 7826,92 1163,73 6663,19
91 01/04/2030 123392,3382 7826,92 1107,04 6719,88
92  01/05/2030 116615,2853 7826,92 1049,86 6777,05
93  01/06/2030 109780,5709 7826,92 992,20 6834,71
94  01/07/2030 102887,7045 7826,92 934,05 6892,87
95 01/08/2030 95936,19127 7826,92 875,40 6951,51
96  01/09/2030 88925,53227 7826,92 816,26 7010,66
97  01/10/2030 81855,22425 7826,92 756,61 7070,31
98  01/11/2030 74724,75969 7826,92 696,45 7130,46
99  01/12/2030 67533,62676 7826,92 635,78 7191,13
100 01/01/2031 60281,30928 7826,92 574,60 7252,32
101  01/02/2031 52967,28666 7826,92 512,89 7314,02
102  01/03/2031 45591,0339 7826,92 450,66 7376,25
103  01/04/2031 38152,02152 7826,92 387,90 7439,01
104  01/05/2031 30649,71555 7826,92 324,61 7502,31
105 01/06/2031 23083,57745 7826,92 260,78 7566,14
106  01/07/2031 15453,06413 7826,92 196,40 7630,51
107  01/08/2031 7757,627859 7826,92 131,48 7695,44
108 01/09/2031  -3,283749165 7826,92 66,00 7760,91
TOTAL 845306,94 293828,40 551478,53
TOTAL INTERES+ TOTAL CAPITAL 845306,94

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 4: Evidencia de entrevista realizada al Ing. Oscar Ruano especialista zonal 1 Proecuador
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el clister cubrirdn la demanda internacional? o

S..doda.. Gue.. Aa.. Fma{vcl'wdml ..., .e.iam.ala

..ﬁ..uc'w 19,) gm.r.ml

16. ;Como influye la tecnologia en la diversifi
cluster?

L., lwem }:cmlsg..« mﬂu .

T ey
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Anexo 5: Entrevista aplicada a los propietarios de las empresas floricolas del Carchi.

. | UNIVERSIDAD FOLITECNICA ESTATAL DEL
{ I:‘ij b CARCHI @'
WLt/ ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR Y . -

07| NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACTONAL

ENTEEVISTA DIRIGIDA A GERENTES Y FRODUCTORES DE LAS EAMFPRESAS
FLORICOLAS DE LA FROVINCTIA DEL CARCHI

Objetive: Fecabar informacion primaria gue 523 Veras v Oporiuns gus sirva de sustentacion
para Teslizar un analizis profundo en cusnto al cluster productivo del sactor floricola de la
provincia del Carchi

Indicaciones:

La informacion proporciozada es mersmente con fines academicos la cual servira para el
dezarrollo de 12 presente investizacion por 1o cual ze solicita ser 1o mas pracizo posible an zus
Tespuastas

Uzted debera marcar con una X uma sola razpuesta

DATOS GENERALES

Nombre de la empresza:

Nombre del entreviztado:

Cargo Genero | Mazculing Femenino

Edad: | Fecha:

Direccion: | Telefono:

Nivel de instruccion:

Primaria | | Secundaria | | Superior |

Laeimaan ds CLUSTEER: hichael Porter define log chusters como: “UNs aarapacian os
smpresas & mstinciones relacionadas enfre =i, pertemecientss 3 w0 mizmo sector o seZmento de
mercado, que e encuentran prosimas geograficaments v que colaboran para ser mas
Ccomypetitvas”

1. ;ue benshicios esperana usted en la formacion de un closter productneg !

1y Blavores ingresos v rentzbilidad

2 Ceneracion de mavar valor agrezado en los productos.
3) Mayor competitividad.

4) Acceso 3 nuevos mercado:.

3 Desconoce

4. jBstanausted dispuesto 2 formar un claster productivo entre las emprasas v productores
floricolas de la provincia del Carchi para internacionalizar sus productos?
1y Totalmente de acuerdo
2y De acuerdo
3) Indiferente o neutro
47 En desacuerdo

L

iCuzl ez el precio de 1= flores en ol mercado | Uad
nacionsl?

4. ;Cual ez el pracio de las tloves en el mercade | Uad
intemacional?
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3. jUlnales son 3 primcipales variecages de thores que produce !
Margue con una x la vanedad que produce

Girasples Kozas Linos Orrmideas

AZUCenas Marzantas Asfromehas Ohtra variedad
0. jUCuales son los commpradores que Con mayvor Tecuena adguieren 0 producto)
Margque con una x el comprador

Compradores MNacionales | | Compradores Intemacionales |

1. ;Cnzles zom los shados en |2 cadena de surpinistnos

para lz formacion del claster?
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0. ;Cnzl cree gue sena el mpacto sollal v economico que traena 3 fonmacion de un
cluster productivo e al sactor floncola de 1a provincia del Carchi?

itemacionales?

floricola?

. ;lJue estrateglas g2 mtemacionalizacion usted aplicana para meresar los productos
floricolas 2 marcados extariores]
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(L. jConsidera usted gue &3 necesang potencializar la cadena proguctiva del zactor
floricultor para atrasr inversion extranjera?

Firma del entrevistado

Gracias por zu colaboracion.

Anexo 6: Evidencia de entrevistas realizadas a los representantes de las empresas del cluster
floricola de la provincia del Carchi

| g
Archivo Inido Insertar Dibuar Diseflo Disposicion Referencias  Correspondencia Revisar Vista Ayuda  Disefio de tabla  Disposicion
DX a A S (
Calibri (Cuerpo) v 11 v A A" Aav R £ 2 q »
Normal Sinespaciado  TItu v
[} = AtV 4 Edicion
e'garQJNK§v,4.xxAvi,&. E1Ey v = :
Deshacer Portapapeles s Fuente ] Pérrato N Estilos N
Giraso Rosa
" ; Liros Orquideas
An
Marg Astromels O
cen
an
ant a
- a i odad

6. (Cudles son los compradores que con mayor frecuencia adquieren su producto?

Marque con una x el comprador

Compradores Compradores Intemacionales
Nacionales

7. (Existen incentivos por parte del Gobierno para el sector floricola? ; Cudles?

8. (Qué aspectos considera usted qué deben cumplir las rosas para igresar a mercados
intemacionales?

Evidencia de entrevista a Federico Santacruz-Empresa Everbloom Roses Ecuador
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@ Aoguiado @ ) H OSHODECUESTONA, v P e [ sovscommmaco f) 5 - 0 X

Archivo Iniclo Insertar Dibuar Disefio Disposicon Referenaas Correspondenca Revisar Vista  Ayuda  Disefio de tabla  Disposiadn

7~ | T TimesNewfoman +[12 v A' A" Aav A

A

{ ) Normal Sin espaciado tulo 1

R R VI SV N N Y P 01 fdicin  Dictar  Edtor  Reutizar
v = - v archivos

Deshacer Fortspapeles [y Fuente & Parnsfo '. Exbios [ Vor  Edfor Reuiuara

1 Nivel de instruccion: - S ® 3
| Primaria Secundaria | | Superior x
Defimeion de CLUSTER Michael Porter define los clisters como: “Una agrupacion de

| q

empresas e entre s, 21 pusmo sector o segmento de

mercado, que se encuentran proxumas geograficamente y que colaboran para ser mis

compentivas

1. ;Qué beneficios ssperaria usted en Ja formacion de un clister productivo?

1. Mayor 2. Generacr | | 3. Mayor 4 Accesoa
3 onde competitividad nuevos .
ingres mayor mereados l-);wmm
o ¥ walor mtemacton | | €&
reatab agregad ales
thdad ocnlos

Yo 1065 B3 oalakies [0 " cone BB R +

Evidencia de entrevista a Jairo Orellana Empresa Green Soul Flor Eterna

SEAN USTEDES i =
BIENVENIDOS A LA SEAN USTEDES
R0 ) BIENVENIDOS A LA
; i | 1 EMPRESA
ol RTLRIL] g THVIBRE &N A "tf}?k,?':.r(‘ 'T”[g
POR NUESTRAS NORMAS
DE ALTA SEGURIDAD d PO:EﬂEAs!Gsu:?mAs
‘-A:::: 29‘:.;GADOSSUA E:;vnms OBLIGADOS A
b TED, ISAR A USTED, 5U
HICULO Y GUIAR ICULO Y GUIAR
- 4 TERMANENCIA EN |, "RMANENGCIA EN
'~ PRESA PARA 8U PRESA PARA SU
D Y LA NUESTRA AD Y LA NUESTRA
ERENCIA GERENCIA

v
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Evidencia de entrevista al Ing. Oscar Ruano Especialista zonal 1 Proecuador
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Anexo 7: Evidencia de aplicacion de encuesta a los consumidores de Amsterdam

 UNIVERSIDAD POLITECNICA ES

g; DEL CARCHI UPEC J
UBE@ FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL COMERCIO EXTERIOR
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ONDERZOEK GEADRESSEERD AAN
AMSTERDAMSE INWONERS IN
NEDERLAND

Doel: het doel van dit onderzoek is om smaken en voorkeuren in kaart te brengen, evenals
de koopkracht van consumenten bij de aankoop van rozen.

Routebeschrijving: u mag slechts één antwoord kiezen voor elke vraag

Namen van de opiniepeilers: Lizeth Escobar en Angela Merchan, studenten van de State
Polytechnic University of Carchi

Encuesta aplicada a consumidores de Amsterdam mediante Google Forms
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