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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar el proceso de comercializacion de
productos ldcteos de la microempresa Rincolacteos, ubicada en el cantdn Tulcdn,
provincia del Carchi, hacialos mercados internacionales. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo y documental, utilizando métodos deductivo-inductivosy un
andlisis estadistico de las importaciones y exportaciones de productos ldcteos
relevantes. Entre los productos de exportacion que se destacan son la mantequilla, el
queso fresco o prensado, la mozzarella y la cuajada, por su alta rentabilidad en el
mercado nacional. A través de la matriz POAM, que evalla oportunidades y
amenazas, se identificaron como mercados objetivo optimos Italia, Francia, Reino
Unido, Alemaniay PaisesBajos. Francia, especificamente laregiéon de Marsella, surgid
como el destino mds favorable parala exportacion seginlos resultados. El plan de
costos indicd un requerimiento de inversion inicial de $53,863.52, con ingresos
proyectados de $482.610,59 y una utilidad neta de $9.490,89 para el primer ano. Los
indicadores financieros arrojaronun Valor ActualNeto (VAN) de $27.549,37 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 28%, lo que sugiere que la inversién seria rentable. El
estudio finalmente identifica estrategias viables para la internacionalizacion,
incluyendo mejoras enlos procesos logisticos y de distribucion, laimplementacion de
estrategias de marketing digital enfocadas en la calidad y autenticidad de los
productos, y la exploracion de alianzas con distribuidores locales en los mercados
objetivo.

Palabras Claves: exportacion, Ecuador, Francia, queso, mercados internacionales
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ABSTRACT

The objective of this researchis to determine the commercialization process of dairy
products from the microenterprise Rincolacteos, located in Tulcdn Canton, Carchi
Province, towards international markets. The methodology employed involved both
descriptive and documentary research, utilizing deductive-inductive methods and a
statistical analysis of the imports and exports of relevant dairy products. Among the
standout productsforexport are butter, fresh or pressed cheese, mozzarella, and curd,
due to their high profitability in the domestic market. Through the POAM matrix, which
assesses opportunities and threats, the optimal target markets identified were Italy,
France, the United Kingdom, Germany, and the Netherlands. France, specifically the
Marseille region, emerged as the most favorable location for export based on the
results. The cost plan indicated an initial investment requirement of $53,863.52, with
projected revenues of $482.610,59 and a net profit of $9.490,89 for the first year.
Financial indicators showed a Net Present Value (NPV) of $27.549,37and an Internal
Rate of Return (IRR) of 28%, suggesting that the investment would be profitable. The
study ultimately identifies viable strategies for internationalization, including
improvementsin logistics and distribution processes, the implementation of digital
marketing strategies focused on product quality and authenticity, and the exploration
of partnerships with local distributors in target markets.

Keywords: export, Ecuador, France, cheese, international markets
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INTRODUCCION
Analizar los mercados internacionales para la exportacion de productosldcteos es
de vitalimportancia debido a que la provincia del Carchi es uno de los sectores con
mayorimpacto econédmico enEcuador.La produccidonde productosldcteosenesta
regién no solo contribuye significativamente ala economialocal, sino que también
tiene el potencial de expandirse y competir en mercados globales. Identificar y
entender las dindmicas y oportunidades en los mercados internacionales permite a
los productores del Carchi desarrollar estrategias efectivas para mejorar su

competitividad y alcanzar un crecimiento sostenible.

En el Capitulo 1, se desarrolla el problema con una exposicion detallada del
planteamiento del problema, la formulaciény justificacion del mismo, asi como los

objetivos que guiardn estainvestigacion.

El Capitulo 2 se centra enla fundamentacion tedrica, presentando los antfecedentes
relevantes, el marco tedrico, conceptualy legal que sustenta el estudio. Este capitulo
establece las bases tedricas necesarias para comprender el contexto y la

importancia de la exportacion de productos Idcteos desde el Carchi.

En el Capitulo 3, se presenta la metodologia de la investigacion, detallando el
enfoque y tipo de investigaciéon, la idea a defender, la definicion vy
operacionalizacion de variables, asi como los métodos y andlisis estadisticos
utilizados. Esta seccidon asegura que la investigacion sigue un camino riguroso y

estructurado para obtenerresultados confiables.

El Capitulo 4 muestra los resultados obtfenidos y la discusion de los mismos,
proporcionando un andlisis profundo de los datos recolectados y suimplicancia para

la exportacién de productos ldcteos desde el Carchi.

Finaimente, el Capitulo 5 ofrece las conclusiones y recomendaciones basadas en los
hallozgos del estudio. Esta seccidn proporciona percepciones valiosas para los
productoresde ldcteos del Carchiy su posible incursionen mercadosinternacionales,
destacando estrategias y acciones concretas para aprovechar las oportunidades

identificadas.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la base inicial para la integracion de los dmbitos econdmicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos y culturales, tuvo su origen a partir de la revolucion
industrial, lo que permitié construir un sistema econdmico capitalista mas fuerte, asi

como una economia global al reactivar el comercioy las finanzas en cada nacién.

La integracion econdmica de los paises permite al mercado diversificarla oferta de
bienes y servicios, uno de estos resultados es el poder aprovecharlas ventajas y
potencialidades que poseen las diversas zonas con los productos a comercializar; La
adopcion del sistema monetario que facilita la interaccidon de los paises miemloros en
la reactivacion del comercio, la Unidon Europea (UE) es un ejemplo fantdstico de

integracion econdmica a escala global.

Dependiendo de ello, tanto las naciones como las empresas hacen contribuciones
econodmicas significativas, asi como las importaciones y exportaciones de los bienes
y servicios entre uno o mads. Los participantes también han aumentado en los Ultimos
anos en estas transacciones significativamente a escala global hacia diversos
mercados internacionales provocando que esta actividad experimente un

crecimiento econdémico.

En el Ecuador prevalece el comercio y la produccion de materias primas que
generan importantes ingresos econémicos. Pese a ello, la mayor parte de la oferta
exportable del pais se compone de petrdleo y bienes conocidos como pldtano,
cacao, café y camarones. Los productos ldcteos cuentan con menor oferta

exportable en el mercado internacional,

A nivel nacional los productos ldcteos son un alimento de alta demanda debido a

sus afributos sensoriales, dietéticos, funcionales, etc., segun sea el tipo de queso
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(maduro, semi maduro, fresco), yogurt, dulce de leche, por lo que se han realizado
modificaciones en su método de preparacion transformacion y desarrollo de la

tecnologiay la industria.

En el Cantdn Tulcdn, Provincia del Carchila microempresa Rincolacteosha logrado
una productividad eficiente enla comercializable de sus productos; Sibien es cierto
la marca es reconocida en tiendas y supermercados, la empresa no ha logrado
comercializar sus productos a nivel internacional, situacién que se da en gran parte
al desconocimiento de procesos de comercializacion y de la determinaciéon de

paises o zonas en donde la empresa puedallegar con el producto.

Del contexto empresarial y comercial abordado, se desprende entonces la
necesidad de contarconadecuados procesos cComo normas, aranceles, demandcs,
ofertaexportable, necesidades empresarialesy gustos o preferencias delconsumidor,

sifuacion que lleva a la siguiente formulacion del problema:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Inadecuados procesos de comercializacidn de productos ldcteos de la
microempresa Rincolacteos del Cantén Tulcan Provincia del Carchi hacia mercados

infernacionales

1.3. JUSTIFICACION

Este frabagjo investigativo brindard la oportunidad de identificar el mercado
internacional mds apropiado para la comercializacién de productos Iacteos de la
microempresa RincolLacteos del cantdn Tulcdn, ademds se busca adquirir un
conocimiento detallado de los principales competidores que surgirdn al entrar en un
nuevo mercado, con el propdsito de analizar sus estructuras de precios, el valor

anadido que ofreceny los canales de distribucion que utilizan.

Este andlisis tiene como propdsito abastecer de manera eficiente la demanda
excedente en el mercado de destino seleccionado durante el desarrollo de esta
investigacion. Como resultado, la microempresa RincoLacteos experimentard un

aumento en las ventas, lo que generard beneficios significativos tanto para sus
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miembros como para la comunidad en general al fomentar la creacién de empleos

y contribuir al desarrollo econdmico y social.

La internacionalizacién de los productos Idcteos implica la expansidon de la empresa
en los mercados internacionales. Para lograr una internacionalizacion efectiva
requiere satisfacer una serie de condiciones esenciales como la identificacion de
nuevas oportunidades de mercado, andlisis de la competencia a nivel local e
internacional, alianzas estratégicas entre varios paises inmersos en la produccion
|dctea. Segun Diario la Hora (2021) "Carchiproduce 423.000 litros diarios de lechey

procesa 248.167 litros. El valor oficial por el litro de leche es de 0,42 a los productores'.

La provincia del Carchi depende en gran medida de la comercializacion de
productos ldcteos debido a su notable capacidad de produccion, segun (Municipio
de Bolivar, 2020) El Carchi es la tercera provincia en produccién de leche con 8,957
fincasganaderascon 142,458 cabezas de ganado que producen 408,006 litros diarios
leche. Ademds, en la provincia del Carchi se ubican 55 empresas dedicadas a la
produccion de lacteos, que varian en tamano desde grandes hasta pequenas, junto
con la existencia de 52 instalaciones de recoleccion de leche. Asimismo, se
encuentran 45 microempresas ldcteas, algunas de cardcter familiar y otfras de

cardcter asociativo, que tienen una capacidad de procesamiento del 50%.

La microempresa Roncolacteos estdregistrada legalmente y dispone de un equipo
altamente calificado en buenas prdcticas pecuarias y procesamiento de productos
|dcteos. Desde la adquisicidon de la materia prima hasta la elaboracion del producto
final. En este caso, todos los productos ldcteos en la microempresa son elaborados
coningredientes elegidos cuidadosamente, la empresa cuenta coninfraestructuray
una planta de produccidonldctea propias, de estamanerafacilitalacomercializacion

nacional de queso mozzarella.

La microempresa RincolLacteos, tiene 20 anos de experiencia, estd ubicada en la
provincia del Carchien el sectorde la Rinconada, a unos 5 kildmetros de Tulcdan, esta
especializadaenla produccionde productosldcteos. Los productos de RincolLacteos
se distribuyen principalmente en la ciudad de Quito y Ibarra, se venden en algunas

tiendas minoristas de Tulcdn, su produccion diaria es mds de 2000 unidades de sus
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varios productos; cuenta con trabajadores directos y trabajadores de apoyo para

llevar a cabo la elaboracion de sus productos.

Debido a la calidad superior y alto valor nutricional que destacan en sus productos y

gracias a la eleccion de la materia prima y su proceso de produccion, la

microempresa busca oportunidades en mercados internacionales especificos.

Ademds, estd comprometida en cumplir con los estdndares internacionales

necesarios para poder comercializar sus productosen esos mercados.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar los mercados internacionales para la comercializacion de los productos

ldcteos de la microempresa RincolLacteos del cantdn Tulcdn provincia del Carchi.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar tedricay cientificamente los procesos de comercializacion para
los productos Idcteos de la microempresa RincolLacteos del cantén Tulcdn
provincia del Carchi hacialos mercados internacionales.

Diagnosticarla ofertaexportable de los productosldcteos de la microempresa
RincolLacteos del cantén Tulcdn provincia del Carchi para una adecuada
comercializacion.

Identificar estrategias de internacionalizacién para el ingreso hacia los
mercados internacionales de los productos IGcteos de la microempresa

RincolLacteos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sQué fundamentacion tedrica se requiere para realizar un plan de
comercializacion?

sCudles sonlos paises que importan mads este producto?

2Cudl se considera que es el mercado 6ptimo para la comercializacion de
productos ldcteos?

2Cudl es la situacion de los mercados internacionales respecto a la

importaciony comercializacion de productos Idcteos?
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3Cudl es el canal de distribuciéon que utilizard la microempresa RincolLacteos
para llegar al consumidor final?

sCudl es el costo de produccidén de los productos ldcteos que ofertard la
microempresa RincolLacteos?

sCudles son los beneficios que quiere alcanzar la microempresa RincolLacteos
conla presente investigacion?

sSerd factible la comercializacién de dichos productos en un mercado

objetivo?

21



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para respaldar esta investigacion, se incorporaron antecedentes de investigacion

que se basaron en una variedad de fuentes, como articulos cientificos, tesis y revistas,

que esténrelacionadas con el tema de la investigacion que se ha propuesto.

Tabla 1

Antecedente 1

Oportunidades de mercados internacionales para la comercializacién de queso

fema mozzarelladel Centro Agricoladel cantdn Tulcdn (CAcT-Tulcdn)
Tipo Tesis

Autor Jadcome Pavén Wendy Vanessa

Ano 2022

Descripcion

Conclusién

El objetivo de este proyecto de investigaciones analizar nuevas oportunidades de
mercado para la comercializacién de queso mozzarella producido por la
Asociacidondel CAcT enla provincia del Carchi, con el fin de aumentar las ventas a
fravés de la diversificaciéon de mercados internacionales. La metodologia utilizada
comprende tanto enfoques cualitativos como cuantitativos, junto conun estudio de
campo que evaludla situacidnactual del CAcTy determiné el pais mds adecuado
para la comercializacién. Se recopilaron datos relevantes para la investigacidén a
través de encuestas y entrevistas.

En el andlisis de mercado, se identificd a Francia como el pais objetivo debido a su
alto consumo de queso mozzarella, y la matriz POAM indicé que es un mercado
apropiado para la comercializaciéon con una puntuacién de 1.02 sobre 3. Después
de identificar el pais, se realizaron encuestas a posibles consumidores, y el 51% de
los encuestados expresd su disposicidn acomprar queso mozzarella e cuatoriano. E
estudio técnico determind que la capacidad de produccién del CAcT es de 7,200
guesos al mes, que se empacardn en 100 cajas, cada una con 72 unidades, y se
fransportardn por via aérea. Bl estudio financiero arrojé un Valor Actual Neto (VAN)
de $170,198.22 yuna Tasa Interna de Retorno (TIR) del 34%. Se estima que el periodo
de recuperacidénde lainversidbnes de 4 anos y 6 meses, con un precio de venta al

publico de $5.21 por unidad.
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Aporte a la

investigacion

Lainformacién contenida en este articulo cientifico posibilita adquirir conocimiento
sobre las oportunidades de mercado especificas relacionadas con el queso
mozzarella producido por el CAcT-Tulcdn. Esta base tedrica puede ser de utilidad
para contextualizary respaldarlainvestigacidon proporcionando datos y estadisticos

pertinentes que pueden enriquecerla seccidonde investigacionde mercado.

Tabla 2

Antecedente 2

Fuente: (JGcome, 2022)

Alternativas comerciales del sectorIdcteo enlaprovincia del Carchiysuincidencia

Tema
en el fomento a la exportacién
Tipo Tesis
Autor Putacuar Quema, Jefferson Alexander
Aio 2022

Descripcion

Conclusién

Aporte a la

investigacion

El objetivo de estainvestigacidén es examinarlas posibles opciones comercialesen
el sector ldcteo de la provincia del Carchiy su influencia en el estimulo a los
exportaciones.Se centra en el andlisis de los productos ofrecidos por las empresas
ldcteas enla regidn, destacando particularmente laleche, el yogur y el queso. La
matriz POAM se emplea para identificar el producto mds adecuado para la
comercializacidninternacional, que en este caso resulta ser el queso mozzarella. B
enfoque de lainvestigaciénes tanto cualitativo como cuantitativo, lo que permite
describir la situacion actual del sector IGcteo en la provincia del Carchiy evaluar
los paises y ciudades considerados como posibles mercados para la exportacion,
utilizando datos estadisticos obtenidos de Trade Map.

Este proyecto es pertinente ya que demuestra la viabilidad econdmica de laos
industrias l[dcteas para aumentar sus ganancias al expandir la comercializacién de
sus productos en diversos mercados internacionales.

La informacién contenida en este articulo cientifico proporciona un andlisis
detallado y fundamentado sobre cémo las oportunidades comercialesen el sector
I&cteo de la provincia del Carchi ya que pueden impactar positivamente en el
fomento de laexportaciéon, con un enfoque especifico enproductos ldcteos como

el queso mozzarella.

Tabla 3

Antecedente 3

Fuente: (Putacuar, 2022)

Tema

Alternativas de Comercializacidén de Productos del Centro Agricola del Cantén

Tulcdny la Diversificacién de Mercados Internacionales

23



Tipo

Autor

Descripcion

Conclusion

Aporte a la

investigacién

Tesis
Martinez Almeida, Milena Karolina

2021

El propdsito de esta investigacién es el reconocimiento de oportunidades en
mercados intfernacionales y la promocién de los productos del Centro Agricola Del
Cantén Tulcdn, que se ubica en la provincia del Carchi, especificamente en el
cantdén Tulcdn y su parroquia Tulcdn. La investigacién se enfoca en el andlisis de la
oferta y demanda de los productos Idcteos que la asociacidon ofrece al mercado
nacional, incluyendo yogurt, leche y queso mozzarella doble crema

Se realiza un andlisis técnico que evalua la situacién actual de la Asociaciény
presenta propuestas de cambio tanto en la estructura organizativa como en la
infraestructurafisica, con el objetivo de lograr un desarrollo dptimo del proyecto. Se
respalda en estrategias de logistica empresarial y exportacién con el fin de mejorar
la eficienciaentérminos de tiempo, costosy seguridad en las exportaciones.

La informacién contenida en este articulo cientifico proporciona la investigaciéony
argumentacién sobre la diversificacion de mercados internacionales para los
productos Idcteos. Puede proporcionar ejemplosrealesy datos Utiles para respaldor

los argumentos y recomendaciones.

Fuente: (Martinez M. , 2021)

Tabla 4
Antecedente 4
Tema Certificacionesintemacionalesde productos |dcteos de laempresa Johnny, Cantén
San Pedro de Huaca - Provinciadel Carchiy el fomento alas exportaciones
Tipo Tesis
Avutor Villarreal Castro Escarli Marinela
Ano 2022

Descripcion

En el primer capitulo de esta investigaciéon, se abordd el planteamiento del
problema, su formulacién y justificacién. Ademds, se buscd identificar las
certificaciones internacionales para los productos ldcteos de la empresa Jhonny,
ubicada en el Cantén San Pedro de Huaca, Provinciadel Carchi, con el propdsito
de promover sus exportaciones. Paralograr estos objetivos, se plantea fundamentar
de manera bibliogrdficalas certificaciones internacionales relacionadas con los
productos Idcteos de la empresa Jhonny. Asimismo, se pretende establecer las
certificacionesinternacionales aplicables al queso fresco producido porlaempresa
Jhonny. Por Ultimo, se llevard a cabo una investigacidénsobre los requisitos exigidos

por estas certificaciones internacionales paraimpulsar las exportaciones.
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Conclusién

Aporte a la

investigacién

Se ha constatado que, para que los productos ofrecidos por la empresa Johnny,
como el queso fresco, mozzarella, amasado y yogurt, puedan ingresar al mercado
extranjero, es esencial obtener certificaciones de ISO 9001 y Buenas Prdacticas de
Manufactura. En conclusion, se ha reconocido que los requisitos exigidos por las
certificacionesinternacionales se limitan alas Buenas Practicas de Manufacturay a
la norma ISO 9001. Es importante destacar que la empresa Johnny ya cuenta con
registros sanitarios que le permiten comercializar sus productos.

La informacidn contenida en este articulo cientifico proporciona informacién
especifica sobre las certificaciones internacionales requeridas para productos
ladcteos y cdmo pueden impactar en las exportaciones, describe los requisitos y

procesos necesarios para obtener cerfificaciones internacionales.

Tabla 5

Antecedente 5

Fuente: (Villarreal, 2022)

Tema Estrategia de internacionalizacién del queso manchego
Tipo Informe

Avutor Fernando Jerez Alonso

Ano 2009

Descripcion

Conclusion

Aporte a la

investigacion

El documento constituye una guia Util para que las empresas se plateen una
estrategia de incorporacién del disefio adecuado a su plan internacional de
acceso a losmercados de Estados Unidos, Italia, Alemania, Reino Unido.

El punto de partida del proceso a seguir, debe ser la necesidad o idea surgida de
la direccidonde la empresa de presentar el producto de una nueva forma, bien por
un cambio enla estrategia comercializadora, porla decisidn de acceder a nuevos
mercados o por la necesidad de adaptarse a normativas especificas, etc., aunque
manteniendo en todo momento que el objefivo fundamental del proyecto es
conseguir una presentacién y atracciéon del potencial comprador.

En definitiva, el disefo industrial es un recurso estratégico que potencia la
competitividad de las empresas y les facilita la entfrada a mercados altamente
competitivos.

El presente documento constituye una guia Util para que las empresas se plateen
una estrategia de ventas de queso bagjo un plan infernacional de acceso a los

mercados de Estados Unidos, Italia, Alemania, Reino Unido

Fuente: (Jerez, 2009)
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Tabla é

Antecedente 6

Oportunidades para caprinocultores de  Guangjuato, México, en la

Tema
comercializacién de queso fino
Tipo Articulo cientifico
Autor Rodolfo Santos
Aio 2018

Descripcion

Conclusién

Aporte a la

investigacion

Lainvestigacionse focalizaen siete empresas que pertenecen al primer grupo, los
cuales llevan mds de 20 anos en la actividad. Sin embargo, no han podido
mantener un crecimiento en ventas, por lo que, en la actualidad, 71 % de ellas
reportan infraestructura subutilizada. Mienifras esto pasa, empresas competidorcs,
ubicadas en la misma entidad y en el estado de Querétaro, estdn ampliando
instalaciones y conquistando nuevos clientes. Por tal motivo el objetivo de este
estudio fue analizar las causas que limitanla participaciény el posicionamiento en
elmercado de estas empresas (propiedad de productores), con el finde identificar
alternativas orientadas a incrementar el volumende ventas.

B estudio se realizé bajo el enfoque de red de valor, la informacién permitié
identificar flujos comerciales, formacién de precios, problemas percibidos y su
complejo causal.Se encontrd que las empresas tienen débil posicionamiento enlos
mercados y limitada participacion en venta directa a detallistas en mercados
potenciales. La escasa diferenciacion de productos y el bajo poder de
negociacién con sus compradores son las principales causas. A partir de esos
hallazgos, se propone gestionar innovaciones en productos, procesos y
mercadotecnia.

Las empresas bajo estudio no han identificado plenamente el problema de su débil
posicionamiento.Sélo perciben que la demanda no ha crecido en los Ultimos afos
y que los costos fijos son altos; adicionalmente se sienten presionadas para

mantener precios bajos, con el fin de conservar sus clientes.

Tabla 7

Antecedente 7

Fuente: (Santos et al., 2018)

Estrategias de microempresas dedicadas ala elaboracién de queso artesanal en

Tema
el frépico de México
Tipo Articulo cientifico
Autor AméricalinaPatifo Delgado
Ao 2022
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Descripcion

Conclusion

Aporte a la

investigacién

El objetivo de este estudio fue analizar la estrategia que instrumentan 19
microempresas que elaboran quesos artesanales en el frépico de México. El andlisis
se llevd a cabo mediante el cdiculo de un indice de estrategia a partir de la
detecciéon de las acciones implementadas en los dmbitos de colaboracion,
innovacion, canales de comercializacién, supervivencia financiera, diferenciocion
y relacién con el consumidor, para comparar lacombinacidénde estrategias conla
que se enfrentan a un mercado cambiante. A partir de un andlisis de
conglomerados no jerdrquico, cuya variable de agrupacién fue el indice de
estrategia por categoria, se diferencié el comportamiento de cada grupo de
microempresas. Resultaron cuatro mecanismos a partir de la combinacién de
estrategias que cada grupo de microempresasllevaacabo.

Se concluyd que, para sobrevivir en el mercado, estas microempresas han
desarrollado acciones estratégicas diferenciadas, entre las que predominanlas de
canal de venta, en tres de cuatro conglomerados, y las de colaboracién, en dos
de cuatro conglomerados. No se detectaron diferencias entre grupos respecto a
las accionesrelacionadas con la sobrevivencia financieray con la diferenciacién.
Analizar la estrategia que instrumentan las microempresas que elaboran quesos a
nivel global mediante el cdiculo de un indice de estrategia, para detectar la
combinacién de acciones por medio de las cuales se enfrentan a un mercado

cambiante y, en todo caso, evaluar cudles son viables para desarrollarlas afuturo.

Tabla 8

Antecedente 8

Fuente: (Patino et al., 2022)

Andilisis de alternativas comerciales para la internacionalizacién de la produccion

Tema lactea de la asociacién productora y comercializadora agropecuaria taya del
cantén Tulcdn, provincia del Carchi.

Tipo Tesis

Autor Coral Guerrero Verdnicallilia

Aio 2016

Descripcion

Conclusion

La comercializacién de productos alimenticios a nivel mundial mantiene una gran
demanda, asegurando la capacidad productiva de las empresas, corporaciones,
entre otros, obligada a generar nuevas ventajas tanto comparativas como
competitivas apegadas a la aplicacidon de normas que reflejen calidad e inocuidad
de los productos a comercializar.

Las oportunidades que presentan los mercados infernacionales generan grandes
oportunidades de comercializacién paraun nuevo producto de un nuevo mercado,
como es el caso del queso crema, se aprovecha lariqueza de materia prima que

brinda la provinciadel Carchi en especial la parroquia de Urbina (Taya), ademds de
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Aporte a la

investigacién

aprovechar los acuerdos y el apoyo del estado para fomentarlas exportaciones de
productos terminados como se manifiestaen el Plan Nacional del Buen Vivir.

Para facilitar una comercializacién exitosay permitir que la empresa gane dinero
para sus socios, el autor ha identificado una serie de factores, incluidala logistica de
exportacion y los permisos fitosanitarios, que permitirdn la internacionalizacion del
queso a Celaya. Luego de completar un perfil de oportunidades y amenazas
ambientales, el estudio identifica tres paises donde existe posibilidad de exportar
debido asu demanda. Méxicoresulta serla mejor opcidn para exportar el producto

elaborado por la asociacion.

Tabla 9

Antecedente 9

Fuente: (Coral, 2016)

El andlisis marginal como herramienta para la toma de decisiones en una empresa

fema l&dctea

Tipo Articulo Cientifico
Autor Carolina Del Lujdn Olivo
Ao 2021

Descripcion

Conclusién

Aporte a la

investigacién

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) no cuentan, por lo general, con el
correspondiente asesoramiento de gestién. El espiritu de este trabajo fue evaluar el
accionar de una Pyme del sector ldcteo y ayudar a sus propietarios a tomar
adecuadas decisiones. Para ello, se utilizd como herramienta el andlisis marginal. B
mismo sostiene que los verdaderos costos de os productos o servicios sonlos costos
variables. Los costos fijos, en cambio, son los que surgen de poner a la empresa en
marcha pararealizarla actividady se devengan por el mero paso del fiempo.

Se ha utilizado el costeo variable para calcular el costo unitario de los productos
(dulce de leche y crema de leche), como asi también conformar un estado de
resultados del sector produccién, escindido en planta propia y en cada uno de los
tres elaboradores con los que la empresa trabagja. Se profundizd el andlisis,
incorporando el concepto de contribucién marginal por factor escaso que, para
este caso, es laleche fluida.

Para zonas de distribucién se concluye que debe cumplir con los objetivos inicicles
deltrabajo deinvestigaciény aplicacién, pudiendo brindarle ala microempresa una
herramienta Util para latoma de decisiones, que oriente suaccionaren el futuroy los

procedimientos que utiliza para su rutina de trabajo.

Fuente: (Del Lujan, 2021)
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Tabla 10

Antecedente 10

Guia prdctica para la exportacion de productos ldcteos desde Codrdoba Colombia

Tema
hacia México
Tipo Tesis
Autor TordecillaDe la Ossa, Héctor Fabio
Aio 2020

Descripcion

Conclusién

Aporte a la

investigacion

El presente documento tuvo como objeto disenar una guia para la exportacion de
productos ldcteos desde Cérdoba hacia México.Para ello, se recopiléinformacién
sobre los procesos que componen la comercializacion internacional de estos
alimentos a dicho pais, como tambiénlos aspectoslegales.

Se estimaron los costos en que se incurre por llevar a cabo tal actividad, esto
teniendo en cuenta fres puertos maritimos colombianos y los Incoterms FOB, CIF y
DDP. En relaciénalo anterior, se pudo identificarlos frdmites y requerimientos que se
debenllevar a cabo para vender [Gcteos en México. Asimismo, se determind cudles
son las entidades involucradas en este proceso.

Permitird identificar obstdculos especificos que los exportadores de productos
Iacteos. Al abordar estas barreras comerciales y proponer posibles soluciones,

ayudando a sortear estos desafiosy facilitar el proceso de exportacion.

Fuente: (Tordecilla de la Ossa, 2020)

2.2. MARCO TEORICO

Los criterios tedricos legal y conceptual aportan credibilidad ala investigacion

analizando variables que se estudian:

2.2.1. Fundamentacion Tedrica

La fundamentacioén tedrica permite realizar un andlisis constructivo y critico de la

variable la comercializaciéon y mercados internacionales. Esta se basard en tres

teorias, las cuales son detalladas a continuacion:

2.2.1.1. Teoria de la ventaja comparativa

Segun Nel et al. (2022) si un pais es menos eficiente en la produccién de todos los

bienes en comparacion con ofro pais, puede aun beneficiarse del comercio

especializado al enfocarse en aquellos bienes en los que su ineficiencia es menor en

términos relativos. Esto sugiere que la especializacion en dreas donde el pais fiene

una menor desventajarelativa puede llevar a una ventaja comercial. Por lo tanto,

esta teoria destaca la importancia de desarrollar cadenas de valor colaborativas y
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eficientes con otras industrias ldcteas para mejorar la competitividad en el mercado

global.

En el contexto de la produccion de ldcteos frescos en Carchi, esta teoria se puede
aplicar al analizar cémo los productores locales pueden posicionarse
favorablemente en un mercado donde existen paises con una produccion lactea
mas avanzada. A pesar de que en ofros lugares se producen quesos de especialidad
que requieren ldcteos frescos, laindustrialechera de Carchiha demostrado tenerun

potencial significativo.

La regidn ha visto un incremento enla produccion de leche, con rendimientos que
superanla media nacional, lo que sugiere que los productores carchenses estdn en
una posicion favorable para abastecer tanto el mercado local como el de
exportacion. Ademds, laimplementacién de prdcticasinnovadorasylamejoraen los
canales de comercializacion pueden permitir a los productores de Carchi no solo
competir, sino también especializarse en la produccidn de quesos frescos,
aprovechando la demanda creciente por productos ldcteos de calidad en

mercados mdas amplios.

Esta estrategia no solo beneficiaria a los grandes productores, que suelen tener
mayores capacidades de produccidn, sino que también podria incluir a
microempresas como Rincolacteos que mediante asociaciones optimizaria la
recoleccion y distribucion, mejorando asi su competitividad y de toda la industria

ldcteaenlaregion

2.2.1.2. Teoria de la ventaja competitiva

SegUnMartinezet al. (2020), la ventajacompetitivase basa en ofrecer una propuesta
de valor Unica a través de una cadena de produccion adaptada, lo que implicaun
sistema de intercambios diferente al de los competidores, y en el que existe una

sinergia entre las diversas actividades que se refuerzan mutuamente.

Siguiendo el modelo de ventaja competitiva de Porter, la teoria sugiere que un pais
o empresa debe especializarse en aquello en lo que puede sobresalir en
comparaciéon con sus rivales. La estrategia competitiva implica tomar medidas

ofensivas o defensivas para establecer una posicion sélida en un sector o industria,
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con el objetivo de enfrentar con éxito la competencia y obtener un retorno de la

inversion.

En el contexto de la investigacién, esta teoria subraya laimportancia de enfocarse y
especializarse en segmentos de mercado especificos. Porlo tanto, se debe evaluar si
Rincolacteos deberia concentrarse en nichos de mercado particulares o diversificar

su oferta de productos para abordar diversas demandas internacionales.

2.2.1.3. La nueva teoria del comerciointernacional

La nueva teoria del comerciointernacional se basa enla competenciaimperfectay
pone especial énfasis en el comercio intraindustrial, que es una forma caracteristica
de intercambios en procesos de integracién dentro de espacios econdmicos

ampliados (Mendoza & Torres, 2022).

En el contexto de la investigacion, esta teoria destaca la importancia de la
diferenciacion de productos, la cual puede aumentar significativamente la
competitividadencomparacionconotros paises o sectores. Actualmente, son pocos
los bienes que aprovechan las oportunidades de mercado, lo que resulta en una
competenciaimperfecta: un nimero limitado de empresas ofertantes permite al
vendedor fijar el precio. Ademds, cuando Ecuador establece estrategias de
negociacion internacional para obtener acuerdos comerciales mds ventajosos, se

facilita la diversificacion de mercados y se amplia la base de clientes.

Esta teoria también explora cémo una microempresa puede integrarse en las
cadenas de valor internacionales de productos Idcteos, mejorando la eficienciay la
calidad a lo largo de la cadena de suministro. Asimismo, identifica oportunidades y
desafios que la teoria sugiere para la comercializacion de los productosldcteos de la

microempresa Rincolacteos en los mercados internacionales.

2.2.2. Fundamentaciéonlegal

Se determina que es importante la sustentacion de esta investigacion con la base
legal que rige el comercio. Documentos tanto nacionales como la Constitucion del
Ecuador, Plan Nacionalde Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida, el COPCI, ademdas de

los acuerdos comerciales y decisiones:
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Tabla 11

Constitucion del
Ecuador.

J
’ . Ve . \
Cddigo Orgdnico de

Produccién, Comercio
e Inversiones.

Plan de creacién de
oportunidades 2021-
2025.

Figura 1. Fundamentacion legall

Fundamentacion Legal

Documento Legal

Articulo

Constitucion de la
Republicadel
Ecuador 2008

Cédigo Orgdnico
de Produccién,
Comercioe
Inversiones
[COPCI], (2010)

Art. 304.- La politicacomercial tendrdlos siguientes objetivos:

e "Regular, promovery ejecutar las acciones correspondientes para
impulsarlainserciénestratégica del pais en la economia mundial.”

e ‘“Fortalecerel aparato productivo y laproduccién nacionales.”

e “Contribuira que se garanticen la soberaniaalimentariay energética,
y se reduzcan las desigualdades internas.”

e ‘“Impulsarel desarrollo de las economias de escalay del comercio
justo.”

e “Evitarlas practicas monopdlicas yoligopdlicas, particularmente enel
sector privado, y ofras que afecten el funcionamiento de los
mercados.”

Art.306.- "El Estado promoverdlas exportacionesambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y
en parficular las exportaciones de los pequenos y medianos productores y del
sector artesanal.”

Art. 59.- Objetivos de democratizacién. “Apoyar el desarrollo de procesos de
innovaciénen las empresas ecuatorianas, através del disefio e implementacion
de herramientas que permitan a las empresas ser mds eficientes y atractivas,
tanto en el mercado nacional como en el internacional.”

Art. 88.- "La defensa comercial establece que el estado debe impulsar
transparenciay eficienciaalintfroducirse enmercados internacionales, ademds
de fomentar oportunidades adoptan medidas para prevenir el dano a la
produccién nacional.”

Art. 93.- “Se establece que el estado debe fomentar la produccién de
exportaciones mediante mecanismos de orden general, permitiendo el acceso
a programas de preferencia arancelaria especificado en el literal a, asi como
también poderse acoger aregimenes especiales aduaneros.”
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Eie de Desarrollo Econdmico tiene como objetivo promover el crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo, 1o cual es clave para estimular las
exportaciones. Especificamente objetivo 4 “Estimular el sistemaecondmicoyde
finanzas publicas para dinamizar la inversidn y las relaciones comerciales” y el

Plan de Desarrollo objetivo é “Incentivarla generacionde empleo digno”.

para el Nuevo

Ecuador 2024-2025 ' oliticas:

Politica 4.1: Profundizar la insercién estratégica de Ecuador en la comunidad
infernacional para contribuir al crecimiento y desarrollo econdémico.

Politica 4.2: Incrementar la apertura comercial con socios estratégicos y con
paises que constituyan mercados potenciales.

Politica 6.2: Incentivar el desarrollo sostenible de las unidades productivas
(MIPYMES).

2.2.3. Fundamentacién Conceptual

Globalizacién

o ‘\\ P ~
A Comercio N A Acuedos Ny
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Figura 2. Fundamentacién conceptual de las variables

2.2.3.1. Globalizaciéon

Segun Flores y Flores (2021), la globalizacion es un fendmeno complejo que abarca la
interconexién y la interdependencia de individuos, empresas y gobiernos a nivel
mundial. Este proceso refleja la creciente integracion de economias, culturas y
sociedades a través de redes globales de comunicacién, comercio y flujo de
informacion. La globalizacidén ha sido impulsada por avances en tecnologia,
fransporte y comunicaciones, que han facilitado la interaccién entre distintos

regiones del planeta.

2.2.3.2. Comercio Internacional
Segun Suriaga e Hidalgo (2021), el comercio internacional se refiere al infercambio

de bienes y servicios entre diferentes paises. Este proceso abarca tanto las
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importaciones como las exportaciones y se realiza a través de diversos medios de
fransporte, como el aéreo y el maritimo. Las actividades de importacion y
exportacion juegan un papel crucial en la estimulacion de las interacciones

econdmicas y el fomento del crecimiento entre naciones.

La exportacion se define como el proceso mediante el cual un pais vende bienesy
servicios a otras naciones. Por ofro lado, la importacion se refiere al proceso de
adquisicidon de bienes y servicios provenientes de otros paises. Ambos procesos son
fundamentales para el dinamismo econdmico global, facilitando la integracion de

mercados y el desarrollo econdmico a nivelinternacional.

2.2.3.3. Negociacion Internacional

La negociaciéon internacional se enfrenta a una mayor vulnerabilidad frente a
cambios imprevistos y decisivos en el entorno del pais donde se lleva a cabo el
negocio, especialimente en mercados emergentes con un riesgo-pais elevado.
Eventos como cambios de gobierno, revoluciones, guerras o catdstrofes naturales
puedentenerunimpacto significativo enlas negociacionesinternacionales, algo que
no ocurre con la misma intensidad en el mercado nacional (Moreira & Mendoza,
2021).

2.2.3.4. Mercados Internacionales

Lopez et al. (2020) estbalece que los mercados internacionales son los espacios
donde se realizan operaciones financieras entre paises, incluyendolacompray venta
de bienes y el inftercambio de diversos serviciosa cambio de una remuneracion
econdmica global. Estos mercados permiten el comercio exterior entre naciones sin
restricciones temporales ni geogrdficas, facilifado por los avances en globalizacion y

nuevas tecnologias.

2.2.3.5. Acuerdos Comerciales

Ecuador ha firmado acuerdos comerciales clave que han impulsado la
comercializacion internacional de productos agricolas, incluyendo la papa. El
Acuerdo Comercial Multipartes de 2023 con la Unidn Europea ha permitido la
liberalizacion de casi la totalidad de la oferta exportable de productos agricolos

ecuatorianos, facilitando su enfrada al mercado europeo con aranceles
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preferenciales y mejorando la competitividad (Ministerio de Produccién, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca, 2022).

Ademds, el fratado de libre comercio con China ha promovido la exportaciéon de
productos agricolas ecuatorianos al reducir aranceles sobre materias primas y
magquinaria, favoreciendo el acceso al mercado chino, que cuenta con
aproximadamente 1.400 millones de consumidores. Estos acuerdos han diversificado
los mercados de exportacion y han abierto nuevas oportunidades de crecimiento
para los productores ecuatorianos (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversionesy Pesca, 2023).

2.2.3.6. Competitividad

La competitividad se refiere ala capacidad de una entidad, ya sea una empresa,
una industria o un pais, para mantener o aumentar su participacion en el mercado
mediante la eficiencia, la innovaciéon y la calidad, mientras controla costos vy
maximiza la productividad. Este factor es crucial para el éxito en un entorno

economico globalizado y altamente competitivo (Diazet al., 2021)

2.2.3.7. Comercializacion Internacional

A criterio de Suriaga e Hidalgo (2021) es el proceso de adaptar estrategias de
marketing y promocién a nivel global para satisfacer las necesidades de mercados
extranjeros. Este enfoque implica considerar factores culturales, econdmicos, politicos
y legales especificos de cadapais, con el finde expandirlas operaciones comerciales

mds alld de las fronteras nacionales.

2.2.3.8. Productoslacteos

Un producto ldcteo es aquel obtenido mediante cualquier proceso de elaboraciéon
de la leche, que puede incluir aditivos alimentarios y otros ingredientes
funcionalmente necesarios. La variedad de productos Ildcteos varia
considerablemente entre regionesy paises, influenciada por los hdbitos alimentarios,
las tecnologias de procesamiento de la leche, la demanda del mercado vy las

circunstancias sociales y culturales (Villamil, y otros, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
En la presente investigacion se utilizaron dos tipos de enfoques cualitativos y

cuantitativos con la finalidad de alcanzar la informacidén necesariay verdadera.

3.1.1.1. Enfoque cudlitativo.

El enfoque cudlitativo emplea el levantamiento de datos para perfeccionar las
preguntas de investigacion (Herndndezet al., 2014). Para la presente investigacion se
recolecté informaciéon sobre la empresay la Agencia de Control Agrocalidad para
establecer la capacidad de la empresa para exportar, sus limitaciones y postura
frente a la cooperacion con otros productores. Por su parte, en Agrocalidad se
investigd sobre los requisitos para exportacion, certificados, costos y programas de

capacitaciéon pararealizar el proceso.

3.1.1.2. Enfoque cuantitativo.

Este enfoque emplea datos numéricos y la aplicacion de métodos empiricos y
deductivos para analizar fendmenos (Herndndez et al., 2014). Se empled este
enfoque con el fin de recolectar datos estadisticos e histéricos, de la empresa como:
su producciodn, ingresos, costos, activos, entre otros. Asimismo, se emplearon varios
herramientas como: Trade Map, Datos macro, Pro Ecuador, Banco Central del
Ecuador;conel fin de conocersobre exportaciones,importaciones, tasa de inflacién,

desempleo, poblacion, PIB, PEA, poder adquisitivo, nivel educativo, entre ofros.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva se cenfra en describir punto por punto un fenémeno,
evento o proceso sin alterar (Herndndez et al., 2014). Se empled para describir la

situacion de la empresa acerca de su producciony capacidad de exportacion,
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conocimientos, limitaciones, y ademds de forma general segmentar el mercado
basado en las preferencias, hdbitos de consumo, precios y, al mismo fiempo,
investigar la competencia de las empresas que ofrecen productos similares en el

mercado.

3.1.2.3. Investigaciéon Documental.

Consiste enrecolectarinformacion de fuentes secundarias (Reyes y Carmona, 2020).
Se aplico este tipo de investigacion para fundamentar tedrica y cientificamente la
comercializacién de los productos ldcteos de la microempresa Rincolacteos.
Ademds de indagar en informacion estadistica e investigaciones previas para su

posterior discusion con el estudio en desarrollo.

3.2. IDEA A DEFENDER
La adecuada comercializacion de productos Idcteos de la microempresa

RincolLacteosimpulsarala venta de sus productos hacia mercados internacional.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Variable

3.3.1.1. Variable Dependiente. Comercializacion

La comercializacion es el proceso integral mediante el cual los productos o servicios
se muevendesde los productores hastalos consumidores finales. Este proceso abarca
una serie de actividades cruciales, incluyendo la investigacion de mercado para
entender las necesidades y preferencias de los consumidores, el desarrollo de
estrategias de promocion para atraer la atencidon del mercado objetivo, y la gestion
de ventas y distribucién para asegurar que los productos lleguen de manera efectiva

alos clientes.

3.3.1.2. Variable independiente. Mercados internacionales

Los mercados internacionales se refieren a la expansion de las actividades
comercialesmas alld de las fronteras nacionales, involucrando la ventay compra de
productosy servicios en diferentes paises. Entrar en mercados internacionales ofrece
a las empresas la oportunidad de diversificar sus fuentes de ingresos, acceder a

nuevos segmentos de clientesy aprovechar economias de escala.
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3.1.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 12

Variable Dependiente

Variable Dependiente
Definicién

Dimensiones Indicadores

iftems

Técnica

Informantes

Comercializacién
Internacional

Es la actividad

econdémica que los

paises llevan a cabo a

través del intercambio

de bienes y servicios.

Factores

econdmicos

Factoreslegales
Factores externos

Factores culturales

Factoressociales

Factores

tecnolégicos

5Cudl es su riesgo pais?

2Coémo se encuentra la situaciéon de la
balanza comercial?

2Cudl es el nivel actual de su PIB2
5Cudl es la moneda utilizada vy tipo de
cambio?

sCudles son las barreras arancelarias y
no arancelarias?

2Qué preferenciasy deseos tienen los
consumidores?

5Cudl es elidiomadel pais destino?
sNivel de empleo?

:Nivel de desempleo?

sPoblacién econdmicamente activa?
2Qué innovacién y avance tiene el

paise

Andlisis bibliogrdfico

Encuestas

Andlisis bibliografico
Encuestas
Andlisis bibliografico

Encuestas
Andlisis bibliografico
Encuestas

Andlisis bibliografico

Encuesta

Datos secundarios

Base de datos

Datos secundarios

Base de datos

Datos secundarios

Base de datos

Datos secundarios

Base de datos

Datos secundarios

Base de datos
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Tabla 13

Variable Independiente

Variable Independiente

Dimensiones

Indicadores

items

Técnica

Infformantes

Definicién
5Cudl es el perfil del consumidore
Perfil de 2Quién es el consumidor, cudles sonsus Encuestas , .
. . . Guia de enfrevistas
consumidor gustos y preferencias? Entrevistas

MercadosInternacionales
Se frata de regiones
geogrdficas que se
encuentran fuera de los
limites nacionales, donde
empresas, instituciones vy
personas estdn involucradas
en el infercambio de bienes,
servicios orecursos

Estudio Técnico

Mercado
Competidores
Normativa
aduanera
Acuerdos
Procesos
Aduaneros
Incoterms
Caracteristicas
Producto

del producto

5Cudl es la cantidad de produccién
de la microempresa RincolLacteos?
sCudl es la estructura de la
organizaciénen la actualidad?

sCudl es el procedimiento de
fabricacién que sigue la empresa?

2Qué paises exportan?

2Qué normativase debe acatar para
salire ingresar al pais

5Qué acuerdo mantiene el Ecuador
por el pais destino?

2Qué incoterms se usa en la
comercializacion

sDe qué manera compra el producto
el cliente?

Andlisis Bibliografico
Entrevistas
Ficha de observaciéon

Datos histéricos

Ficha de observacion
Ficha de observacion
Ficha de observacion

Entrevistas

Datos secundarios
Base de datos

Trade Map

Andlisisy
bibliografia
Andlisisy
bibliografia
Andlisisy
bibliografia

Guia de entrevistas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método Deductivo - Inductivo

El método deductivo - inductivo; la deduccidn facilita instituir una relaciéon entre la
teoria y la observacion para deducir, mientras la induccidén generala acumulacion
de conocimientosparagenerarteorias o patrones de comportamiento (Davila, 2006).
Se empled para descomponer las variables en dimensiones y determinar su
fundamentacion tedrica, asi como aplicar estos conocimientos para desarrollar la
investigacion e identificar el mercado potencial para la exportacion de productos
|dcteos desde Rincolacteos. Al final con los conocimientosse emitid una conclusion

acorde ala situaciény se generalizo.

3.4.4. Técnicas

En la Tabla 14, se describen las etapas previas para respaldar el objeto de estudio en
relacion con el problema planteado. En este contexto, se presentaron los
instrumentos que se emplearon pararecopilarlos datosnecesarios enel desarrollo de

la investigacion.

Tabla 14

Técnicas de recoleccion de informacion

Datos Técnicas Caracteristicas Instrumento

Se readlizd a las microempresas productoras de
l&cteos de cantdn Tulcdn incluyendo Rincolacteos
obteniendo respuestas verbales de esta manera se
aclararon dudas y se obtuvo informacion
completa. De esta forma proporcionaron datos
importantes de la produccién de productos
Entrevista ldcteos y a su vez la cantidad de produccion  Guia de
mensual, diaria, anual. Destinada a posibles preguntas
consumidores de los productos, posibilitd la estructurada
evaluacién de las variables planteadas en la
investigaciény contribuyd al avance de Ila misma.
Tambiénse aplicé laentrevistaa Agrocalidad para
Cuantitativos considerar las recomendaciones, limitaciones,
oportunidades y estado general de las
exportaciones de lacteos.

estructurada

Se llevd a cabo una investigacién directa en la
microempresa Rincolacteos, lo que posibilitd
analizar e identificarlas fortalezas y debilidades de
de campo la microempresa. Este proceso posibilitd registrar
fanto los aspectos productivos como
administrativos que se llevana cabo enla misma.

Observacion
Fichas

Andlisis Se usaron archivos fisicos y electrénicos,
documentos que la microempresa RincoLacteos Fichas

documental o . - s
facilite para colaborar con lainvestigacion.
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Entrevista no

Se realizd acorde a como avanza la investigacion

. o Guia de
adecudndose cada pregunta a los participantes
estructurada e . preguntas
las instituciones alas que se aplicaron.
Observacion A través de esta observaciénse tuvo laintension de Fichas.  libro
simple no investigar las microempresas productoras, y a las de c’ompo
abastecedoras de  materia prima  a la ’
regulada microempresaRincolLacteos documentos
Cualitativos
Documentos,
ist Fue Ufil para identificar los antecedentes de la
regisiros, microempresa RincolLacteos y su frayectoria en el Fichas
materialesy mercado nacional para otorgar a sus productos un
artefactos valor agregado.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

La informacion analizada durante la investigacion, especialmente los datos de la
encuesta, se abordd de manera coherente y cientifica. Esto permitié enfocar el
producto en el mercado internacional. Los pardmetros considerados para la
seleccion del pais incluyen factores socioecondmicos, politicos y legales (PEST),
tomando en cuenta el vinculo comercial de Ecuador para esta subpartida con el
mundo. Al final, los resultados identifican el pais al cual se comercializard la pitahaya,

apoydndonos en el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Entorno (POAM).

Estos datos se obtuvieron de plataformas confiables como el Ministerio de la
Produccion, Comercio Exterior, Inversiony Pesca, Pro-Ecuador, cdmarasde comercio,
Banco Central, Trade Map, entre ofros, sobre mercados internacionales,
negociacionesy comercio exterior. Los grdaficos y tablas estadisticas se realizardn en

Excel, garantizando en cada uno de estos la autoria correspondiente.

3.5.1. Clasificaciéon arancelaria

La Comunidad Andina cuenta con una regulacion de codificacion internacional de
los productos y servicios que se permite exportar e importar alaregion, administrada
a tfravés del sistema armonizado en el cual Ecuador es miembro, y los productos

ldcteos tienen su propia nomenclaturay subpartida arancelaria.
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Tabla 15

Clasificacion Arancelaria (mantequilla)

NANDINA Cédigo Descripcion de mercancia
Seccién | “Animales vivosy productos del reino animal.”
“Lechey productos ldcteos; huevos de ave; miel natural; productos
Capitulo 4 comestibles de origen animal, no expresados ni comprendidos en
ofra parte.”

“Mantequilla (manteca) y demds materias grasas de la leche;

Partida S.A. 04.05 p "
pastas [dcteas para untar.

Subpartida S.A. 04.06.10
“- Mantequilla (manteca) (30%).”

Subpartida
NANDINA 04.06.10.00
Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior, 2023, p.34.
Tabla 16

Clasificacion Arancelaria (queso amasado)

NANDINA Cédigo Descripcion de mercancia

Seccién | “Animales vivos y productos del reino animal.”

“Leche y productos Idcteos; huevos de ave; miel
Capitulo 4 natural; productos comestibles de origen animal,
no expresados ni comprendidos en ofra parte.”

Partida S.A. 04.06 “"Quesos y requeson”
Subpartida S.A. 04.06.10 "Queso fresco (sin madurar), incluido el del
Subpartida NANDINA 04.06.1000  lactosuero,yrequeson (20%).

Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior, 2023, p.34.

Tabla 17

Clasificacion Arancelaria (queso mozzarella)

NANDINA Coddigo Descripcidonde mercancia

Seccién | “Animales vivosy productos del reino animal.”

“Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel
Capitulo 4 natural; productos comestibles de origen animal,
no expresados ni comprendidos en ofra parte.”

Parfida S.A. 04.06 “Quesos y requeson.”

Subpartida S.A. 04.06.40 “"Queso de pasta azul y demds quesos que
presenten vetas producidas por Penicillum

Subpartida NANDINA 04.06.40.00 roqueforti”

Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior, 2023, p.34.
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Tabla 18

Clasificacion Arancelaria (cuajada)

NANDINA Cédigo Descripcion de mercancia

Seccidon | “Animales vivosy productos del reino animal.”

“Lechey productos Idcteos; huevos de ave; miel natural; productos
Capitulo 4 comestibles de origen animal, no expresados ni comprendidos en
ofra parte.”

“Suero de mantequilla (de manteca), leche y nata (crema)
cuagjadas, yogur, kefir y demds leches y natas (cremas),

Parfida S.A. 04.03 fermentadas o acidificadas, incluso concentrados, con adicidn de
azUcar u otro edulcorante, aromatizados o con frutas u ofros frutos
o cacao”
Subpartida S.A. 04.03.90
. “- Los demds
Subpartida
NANDINA 04.03.90.00

Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Exterior, 2023, p.34.

Una vez determinadala clasificacion arancelaria, se puedenidentificarlos mercados
potenciales. A nivel internacional fueron seleccionados mediante la herramienta de
Trade Map los 5 principales paises importadores, conlos datos de las Tablas 25, 26 y
27.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Oferta exportable de los productos ldcteos RincolLacteos

4.1.1.1 Informacién general de la empresa

Rincolacteos, una microempresa representada legalmente por Milena Erazo, fue
establecidalegalmente en 2008, pero lleva 20 anos en actividades comerciales. Esta
empresa se dedica a la comercializacidon de varios productos ldcteos, entre los que

seincluyen:

Tabla 19

Portafolio de productos

Producto Caracteristicas Presentaciones Precio (USD)

) Producto cremoso, alto en grasa, usado
Mantequilla ) 2509 $2,00
para cocinary hornear.

Queso suave y eldstico, ideal para pizzas

Queso Mozzarella 5009 $3,00
y ensaladas.
Queso artesanal, textura firme, sabor

Queso Amasado 450g $2,00
fradicional.
Producto dulce, espesoy cremoso, usado

Dulce de Leche 250 $1,50
en postres.

) Producto artesanal cremosoy de sabor

Quesillo 500g $3,00
neutro.
Producto de sabores mora, durazno, ]

Yogurt . 2 litros $3.,00
resa.

La empresa cuenta con 10 proveedores ubicados en las localidades de Chochal,
Chapués, Tetes y Rinconada, lo que asegura una red de abastecimiento
diversificada.Encuanto ala producciény distribucion de sus productos, Rincolacteos
cumple con las regulaciones y requisitos legales establecidos por las autoridades
competentes como ARCSA, SRl y Agrocalidad. Su capacidad de produccidn diaria

es de 12.000 litfros; no obstante, frabajan con 8000 litros dada la demanda nacional y
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el limitado suministro de leche de los proveedores. Esta capacidad genera la

oportunidad de ingresar a mercados internacionales.

4.1.1.2 Desafios para comerciarinternacionalmente

Milena Erazo expresdé que desconoce los requisitos especificos para exportar
productos ldcteos, lo cual es un aspecto critico que necesita ser abordado mediante
capacitacién y asesoramiento adecuado. A pesar de esto, visualiza un futuro
prometedor para la microempresa en mercados internacionales, aspirando al

crecimiento de la empresay de la comunidad local donde estd ubicada.

Rincolacteos no ha participado anteriormente en actividades de comercio exterior.
Entre los principales inconvenientes que la empresa podria enfrentar al comercializor
sus productos en mercados internacionales, se encuentran la falta de materia prima,
los precios competitivos, los escasosrecursos econdmicosy la adaptaciondel publico
al nuevo producto. No obstante, Milena Erazo manifestd que, en caso de no poder
abastecerse de productos suficientes, estarian dispuestos a asociarse con ofras

empresas para superar estos desafios.

En conclusiéon, Rincolacteos posee una base sélida en términos de capacidad de
producciony una gama de productos ldcteos competitivos. Sin embargo, para tener
éxito en mercados internacionales, necesitan adquirir conocimiento sobre las
normativas de exportacion, asegurar un abastecimiento sostenible de materia prima,
y desarrollar estrategias de financiamiento y marketing eficaces. Establecer
asociaciones con otras empresas puede ser una estrategia viable para facilitar su
entrada en el comercio internacional y superar los obstdculos iniciales de la

internacionalizacion.

4.1.1.3. Produccion mensual y anual

A pesar de la produccion elevaday de los mercados que abarca la microempresa
(Quito, lbarra, Tulcdn) se identifica productos sobrantes y capacidad de producciéon
desaprovechadaparala ventaa mercadosinternacionales. Los productos sobrantes
se visualizan en la Tabla 20, donde se detalla que no toda la produccidn se vende al

ano.
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Tabla 20

Cantidad de productos elaborados

Diaria Mensual Anuadl
Producto Unidades Requerimiento  Unidades Requerimiento  Unidades Requerimiento
producidas de leche producidas de leche producidas de leche

Mantequilla 450 2700 9000 54000 108000 648000
Mozzarella 450 1350 92000 27000 108000 324000
Amasado 450 1575 9000 31500 108000 378000
Ducede 250 750 5000 15000 60000 180000
Quesillo 350 1225 7000 24500 84000 294000
Yogurt 250 500 5000 10000 60000 120000
Total 2200 8100 44000 162000 528000 1944000

Se seleccionaronlos productos de: queso mozarela, quesillo (cuajada), mantequilla,

y queso amasado por sus ingresos en ventas nacionales. Dado que Rincolacteos

cuenta conuna capacidad de produccion de 12,000 litros diarios, pero actualmente

solo produce 8,000 litros, se ha decidido destinar el 33% de la producciéon a la

comercializaciéninternacional paraelinicio de las operaciones. Estadecision se basa

enla existencia de un excedente de capacidad no utilizada, lo que permite explorar

y abastecer nuevos mercados sin comprometer el suministro al mercado nacional.

Con esta estrategia, la empresa busca aprovechar al mdximo su potencial

productivo, incrementar sus ingresos y posicionarse en el dmbito internaciondl,

diversificando asi sus fuentes de ingreso y reduciendo la dependencia del mercado

local.

Tabla 21

Venta de productos Idcteos por ano

Producto

Mozzarella
Quesillo
Mantequilla
Amasado

Yogurt

Dulce de
leche

Total

2021 2022 2023
Ganancia an".d ad Ganancia an".d ad Ganancia an".d ad
vendida vendida vendida

$322.980,00 107660 $323.370,00 107790 $323.505,00 107835
$250.680,00 83560 $250.944,00 83648 $251.211,00 83737
$215.120,00 107560 $215.136,00 107568 $215.350,00 107675
$215.100,00 107550 $215.360,00 107680 $215.450,00 107725
$179.130,00 59710 $179.640,00 59880 $179.685,00 59895
$89.415,00 59610 $89.700,00 59800 $89.799,00 59866
$1.272.425,00 525.650 $1.274.150,00 526.366 $1.275.000,00 526.733
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4.1.1.4. Andlisis de la produccion ldctea Carchi

Algunas estadisticas clave sobre la produccion ldctea en Carchi resaltan la
importancia de esta actividad en la regién Sierray en Ecuador en general. Laregion
Sierra, que incluye a Carchi, produce 4.8 millones de litros de leche al ano, lo que
representa el 77.2% de la produccién total del pais (Instituto Nacional de Estadisticay
Censos, 2021). Carchise destaca como una de las provincias con mayor produccion
lecheraenlazona norte, consoliddndose como un pilar fundamentalen estaindustria
(Almeida, 2015). La produccién lechera es la segunda actividad econdmica mds
importante en Carchi, aportando mds de $64 millones anuales, lo que equivale al 20%
de la producciéon total. Ademds, la provincia cuenta con 11,939 ganaderos
dedicados ala produccién de leche, lo que subrayala relevancia de esta actividod
para la economialocal y el sustento de muchas familias en la regién (Chamorro &
Villacorte, 2019).

Enla provinciade Carchi,la abundante producciénldctea, respaldadaporlos 11,939
ganaderos dedicados a esta actividad, asegura la disponibilidad de materia prima
suficiente para cubrir la demanda de los mercados internacionales. Sin embargo,
para optimizar el suministro de leche y garantizar la calidad de los productos finales,
es fundamental fomentar la asociatividad entre los productores. Esta colaboracion
no solo mejorardla eficiencia en la recolecciony distribucion de la leche, sino que
también permitird implementar mejores condiciones de almacenamiento,
asegurando que la leche se mantenga en Optimas condiciones hasta su
procesamiento. De esta manera, se podrd garantizar que los productos IGcteos
destinados a la exportacion cumplan con los mds altos estdndares de calidad,

fortaleciendo la competitividad de laregion en el mercado global.

4.1.1.5. Oferta exportable de productos Idcteos de Rincolacteos

La siguiente cantidad de productos a exportar corresponde al 33% de la capacidad
de produccidén de la microempresa que esta subutilizada, este porcentaje equivdle
a 3960 litros diarios a transformar. En la Tabla 22 se detalla que el requerimiento de

leche diaria seria de 3850 parala exportacion, conun margen extra de 110 litros.
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Tabla 22

Cantidad de productos destinados ala exportacion

Diaria Mensual Anuadl
Producto  “ypidades Requerimienio Unidades  Requerimieno Unidades Requerimiento
producidas de leche producidas de leche producidas de leche
Mantequia 225 1350 4500 27000 54000 324000
Mozzarella 250 750 5000 15000 60000 180000
Amasado 250 875 5000 17500 60000 210000
Quesillo 250 875 5000 17500 60000 210000
Total 975 3850 19500 77000 234000 924000

4.1.1.6. Empresas y asociaciones para alianza

Rincolacteos puede asociarse con diversas empresas y organizaciones de la region
Sierra para cubrir la demanda internacional, aprovechando que Carchi tiene
potencial de asociacidén. Ademds, las microempresas en los sectores logistico y
comercial de Carchi podrian facilitar la distribucidon y comercializacion de los
productos ldcteos de Rincolacteos a nivel internacional. La Asociacion Artesanal del
Caserio Taya y la Asociacion de Productores Agropecuarios de Carchi (APAC) son
ejemplos de organizaciones locales que podrian ser socios estratégicos para
Rincolacteos. Estas asociaciones no solo fortalecerianla cadena de suministro, sino

que también asegurarian la calidad y eficiencia en la distribucion de los productos.

Ademds, acorde a Pulloquinga y Tana (2022) en Carchi hay 48 microempresas
dedicadas a la elaboracion de productos Idcteos, de las cuales 17 se ubican en
Tulcdan para facilitar el proceso de cooperaciony ventaen conjunto de los productos

al extranjero.

Tabla 23
Empresas y asociaciones dcteas carchenses
Empresa/Microempresa Actividad
Asociacion Artesanal del Caserio Taya Producciény comercializacidnde leche cruda ()

Asociacion de Productores Agropecuarios de

) Produccidény comercializacién de productos ldcteos
Carchi (APAC)

Fuente: adaptado de (Almeida, 2015; Chamorro y Villacorte, 2019)

4.1.1.7. Andlisis entrevista Agrocalidad
La enfrevista con la Agencia de Control Agrocalidad proporciona una vision

detallada del papel crucialque desempena estainstitucion enlaregulaciony control
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de la calidad de los productos ldcteos en Ecuador, especialmente enla provincia de
Carchi. Agrocalidad esresponsable del control primario de laleche cruda, desde su
recoleccion en las fincas hasta su llegada a las plantas de procesamiento. Este
control asegura que la leche utilizada en la produccién de ladcteos cumpla con los
estandares bdsicos de sanidad y calidad antes de ser fransformada en productos

destinados tanto al mercado local como internacional.

Las inspecciones de control sonrealizadas con una frecuencia de dos veces almes,
en colaboracion con la Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA). Esta regularidad en los operativos de control garantiza que las
empresas productoras de ldcteos mantengan altos niveles de higiene y calidad en
sUs procesos, minimizando los riesgos de contaminaciény asegurando la inocuidad

de los productos que eventualmente serdn exportados.

El costo paralos productores que buscan obtenerlas certificaciones necesarias para
acceder a mercados infernacionales es nulo en lo que respecta a las Buenas
Practicas Agricolas (BPA). Agrocalidad proporcionalas certificaciones como requisito
para la capacitacion sin costo alguno, lo cual representa un incentivo significativo
para los pequenosy medianos productores que desean expandir su mercado. Esta
accesibilidad a la certificacion es un paso fundamental para fomentar la

competitividad de los productos ecuatorianos en el mercado global.

Para que los productos Idcteos ecuatorianos sean exportados, deben cumplir con los
estdndares de calidad establecidos en la resolucion 038, que hace obligatorio el
cumplimiento de las BPA en Ecuador. Ademds, los requisitos especificos para la
comercializacion de diferentes tipos de productos Idcteos incluyen, por ejemplo, la
obtencion de certificados de vacunaciéon y la garantia de que los animales estdn
libres de brucelosis y tuberculosis para la leche cruda. Estos estdndares aseguran que
los productos sean seguros y de alta calidad, alinedndose con las exigencias de los

mercados internacionales.

Los productoresy exportadores pueden obtener la certificacion necesaria a fraves
de una solicitud dirigida a la Agencia Agrocalidad mediante la plataforma GUIA
Agrocalidad. Esta plataforma facilita el acceso a los frdmites necesarios, agilizando
el proceso de certificacion y permitiendo que los productores cumplan con los

requisitos internacionales de manera eficiente.
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Agrocalidadtambién ofrece programas de capacitacién virtual sobre certificaciones
BPA EC, brindando alos productoreslainformaciéon y las habilidades necesarias para
cumplir conlos estdndares de exportacion. Estas capacitaciones son esenciales para
mantener a los productores actualizados sobre las mejores prdacticas y los requisitos

legales, promoviendo una cultura de calidad y cumplimiento.

Sin embargo, la Agencia de Control Agrocalidad no tiene planes definidos para
expandir sus actividades de control de calidad a nivelregional o internacional. Esto
podria ser un drea de oportunidad para mejorar y asegurar una mayor penetracion
de los productos ldcteos ecuatorianos en mercados internacionales, a fravés de una

cooperaciéon mdas ampliay la adopcién de estdndares reconocidos globalmente.

4.1.2. Paises destino

4.1.2.1. Principales paises importadores

Se utilizaron las herramientas Trade Map, Banco Mundial, Banco Central del Ecuador,
y Datos Macro paraidentificarlas cantidadesimportadas de los productos aexportar.
Ademdas, se analizaron datos econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos
y geogrdficos en apartados posteriores. Esto permitid identificar un mercado
internacional adecuado para la comercializaciéon de productos Idcteos de la
microempresa Rincolacteos. En la plataforma Trade Map se investigaron las partidas
de la Tabla 24.

Tabla 24
Partida arancelaria 'y Subpartida NANDINA
Producto Partida Arancelaria Subpartida NANDINA
Mantequilla 0405.10 04.05.10.00
Queso amasado 0406.10 04.06.10.00
Queso mozzarella 0406.10 0406.40.00
Quesillo (Cuajada) 0403.90 0403.90.00

En la Tabla 25 se detallan los cinco paises principales importadores de la partida
0405.10 (mantequilla). Como se observa los tres paises importadores que destacan

son: Francia, Alemaniay Paises bajos.
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Tabla 25

Principales paises importadores (0405.10 mantequilla)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Francia 900.248 723.668 890.994 1388873 1247073
Alemania 698.889 685.995 805.939 905.131 773.611
Paises Bajos 640.057 569.115 716.410 840.637 755.172
China 327.086 398.767 491275 661.435 616.332
52%?}232505 291.742 276.857 347319 443065 505.769

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Como se observaen la Figura 2 los fres paises que presentaron mayor cantidad de
importaciones (0405.10 mantequilla) en el periodo 2019-2023 fueron: Francia con el

32%, Alemania con el 25% y Paises Bajos con el 22%.

Estados Unidos
de América
13%

Francia
32%

Paises Bajos

19% Alemania

20%

Figura 3. Paises Importadores (mantequilla)
Fuente: (Trade Map, 2023)

En la Tabla 26 se detallan los principales paises importadores de la partida 0406.10

(queso fresco y mozzarella). Como se observa los paises principales fueron: ltalia,

Reino Unido y Alemania.
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Tabla 26

Principales paises importadores (0406.10 queso fresco y mozzarella)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Italia 769.272 700.652 766.838 994.485 1.093.604
Reino Unido 542.838 550.424 561.022 697.006 770.475
Alemania 532.792 561.566 619.769 692.197 764.867
Francia 475.756 565.942 649.540 731.370 857.070
Bélgica 270.042 314.520 449759 512.865 530.098

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Como se observaen la Figura 1 los tres paises que presentaron mayor cantidad de
importaciones (0406.10 queso fresco y mozzarella) en el periodo 2019-2023 fueron:
ltalia con el 30%, Reino Unido con el 21% y Alemania con el 21%, estos son los paises
para el andlisis de los diferentes factores externos.

Bélgica
13%

Italia
27%

Reino Unido
19%
Alemania

19%

Figura 4. Paises Importadores (queso fresco y mozzarella)
Fuente: (Trade Map, 2023)

En la Tabla 27 se detallan los principales paises importadores de la partida 0403.90

(cuagjada). Como se observalos paises principales fueron: Reino Unido, Italiay Paises

bajos.
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Tabla 27

Principales paises importadores (0403.90 cuajadaq)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Reino Unido 166511 114164 74753 180970 243626
Italia 143613 166107 173535 177288 207170
Paises bajos 140193 136898 148395 159903 156859
Filipinas 103842 106231 121939 173005 135589
Francia 64703 63064 76501 79711 21851

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Como se observaen la Figura 3 los tres paises que presentaron mayor cantidad de
importaciones (0403.90 cuajada) en el periodo 2019-2023 fueron: Reino Unido con el
27%, Italia con el 23% y Paises bajos con el 23%, estos son los paises para el andlisis de

los diferentes factores externos.

Francia
11%

Reino Unido
29%

Paises bajos

19% .
Italia

25%

Figura 5. Paises Importadores (Cuajada)
Fuente: (Trade Map, 2023)

4.1.2.2. Andlisis de competencia

Proveedores mundiales

A nivel mundial los principales exportadores de mantequilla son: Alemania, Franciay
Bélgica, paises que se destacan por su arraigada cultura de produccién de ldcteos.
Su experiencia y tradicion en la industria Idctea les permiten dominar el mercado
global con productos de alta calidad. Para que Ecuador logre posicionar sus

productos ldcteos en mercados internacionales, es esencial desarrollar y aplicar
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estrategias eficaces. Estas estrategias deben enfocarse en resaltar las cualidades
distintivas de los productos ecuatorianos, mejorar la competitividad y satisfacer los

exigencias y preferencias de los consumidores en el extranjero.

Tabla 28

Paises exportadores a nivel mundial (0405.10 mantequilla)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Alemania 954249 983649 1003511 1011054 1094580
Francia 530919 559584 590793 590022 686029
Bélgica 270491 304043 362982 362353 418824
Grecia 197249 238409 274564 276996 358411
Espana 166679 195389 233793 238537 301529

Nota: valores en miles de dodlares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

En esta partida Alemania domina el mercado con 45% seguido por Francia con 25%

de participacion. Estos porcentajes se basan en los valores de venta al ano 2023.

Espaiia
11%

Alemania
38%

Bélgica
15%

Francia
24%

Figura 6. Paises exportadores a nivel mundial (0405.10 mantequilla)
Fuente: (Trade Map, 2023)

En el caso de la partida 0406.10 para queso fresco y mozzarella los principales
exportadores de queso fresco y mozzarella son: Alemania, Italia y Dinamarca, con
exportaciones que presentan un crecimiento sostenido. Esta tendencia presenta una
oportunidad de mercado para la exportacidén de estos productos desde Ecuador.Sin
embargo, estos paises representan una fuerte competencia debido a sus

caracteristicas distintivas, como la tradicion quesera, la calidad superior y la
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eficiencia enla produccion. Esto implica que, aungque hay un potencial considerable
para la exportacion de queso fresco y mozzarella, es crucialimplementar estrategios
que resaltenlas cualidades Unicas y la competitividad de los productos ecuatorionos

para tener éxito en el mercado global.

Tabla 29

Paises exportadores a nivel mundial (0406.10 queso fresco y mozzarella)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Alemania 1671212 1728847 1924322 2319490 2447053
Italia 1023513 1104854 1359626 1591217 1867006
Dinamarca 589859 597624 663658 819504 925711
Francia 581092 561375 597079 560128 627572
Bélgica 289961 315652 430054 550212 603931

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Respecto a la participacion en mercado Alemania presenta el 38%, Italia el 29% vy

Dinamarca el 14%.
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14%
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Figura 7. Paises exportadores a nivel mundial (0406.10 queso fresco y mozzarella)
Fuente: (Trade Map, 2023)

Los principales exportadores mundiales de cuajada son Bélgica, Franciay Alemania,
paises que se distinguen por sus caracteristicas sobresalientes en la produccion
ldctea. Su experiencia, tradicidon y calidad en la industria les permiten dominar el
mercado internacional de este producto. Dado este panorama competitivo,

Ecuador necesita desarrollar estrategias especificas para enfrentar esta
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competenciay posicionar sus productos de manera efectiva en el mercado global.
Estas estrategias deben enfocarse en resaltar las cualidades Unicas de la cuagjada
ecuatoriana, mejorar la eficiencia de produccion y comercializacion, y adaptarse a
las exigencias y preferencias de los consumidores internacionales. Cabe destacor

que cuajada es un término para referir también al quesillo.

Tabla 30

Paises exportadores a nivel mundial (0403.90 cuajada)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Bélgica 219643 252622 228653 279149 332434
Francia 284542 304017 230984 314603 330385
Alemania 312088 317077 333066 322555 313728
Polonia 87082 87727 111244 137616 143153
Espana 61834 85119 109599 104563 130975

Nota: valores en miles de dodlares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Respecto ala participacién en este mercado Bélgica presenta el 27%, Francia el 26%
y Alemania el 25%.
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Figura 8. Paises exportadores a nivel mundial (0403.90 cuajadal)
Fuente: (Trade Map, 2023)

Proveedores Latinoamericanos
Los principales exportadores de mantequilla en América Latina son: Uruguay,
Argentinay Costa Rica. Estas naciones destacan en el mercadointernacional debido

a sus avanzadas prdcticas ganaderas y su robusta produccion ldctea. Uruguay y
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Argentina se benefician de vastas extensiones de tierra fértil, ideales para la cria de
ganado lechero, mientras que Costa Rica se distingue por su enfoque en la calidad
y sostenibilidad en la produccidn de productos Idcteos. Estas caracteristicas les
permiten mantenerse competitivos y liderar la exportacion de mantequilla en la

region.

Tabla 31

Paises exportadores latinoamericanos (0405.10 mantequilla)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Uruguay 62469 43896 49032 20087 46305
Argentina 43771 52453 63423 50596 25355
CostaRica 5579 7045 8436 7378 6255
Bolivia 744 991 720 1263 3373
Paraguay 2126 2925 4351 6236 3261

Nota: valores en miles de dodlares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Los principales exportadores latinoamericanos de queso fresco y mozzarella son
Argentina, Nicaragua y Uruguay. Estos paises han consolidado su posicion en el
mercado internacional gracias a sus eficientes sistemas de produccidén ldcteay la
alta calidad de sus productos. Su experiencia y competitividad en la industria

representan un desafio para Ecuador que buscaingresar a este sector.

Tabla 32

Paises exportadores latinoamericanos (0406.10 queso fresco y mozzarella)

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Argentina 86597 85033 124748 143033 158249
Nicaragua 28758 28888 37711 46549 39895
Uruguay 9183 11096 8699 9962 12344
México 8749 1401 2959 14878 11982
Costa Rica 7403 7206 7712 7684 9538

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Uruguay, Colombia y México destacan como los principales exportadores
latinoamericanos de cuajada. Estos paises han logrado posicionarse en el mercado
internacional gracias a sus técnicas de produccion ldcteay la alta calidad de sus

productos. La experiencia y eficiencia de sus industrias les permiten competir
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eficazmente en el dmbito global de la cuagjada. Cuestion que debe fortalecerse en

Ecuador paraingresar ala comercializacion internacional de este producto.

Tabla 33

Paises exportadores latinoamericanos (0403.90 cuajada)
Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Uruguay 3865 2441 11066 15554 16747
Colombia 169 45 266 1348 1467
México 188 6227 1595 1713 1309
Brasil 560 501 509 600 654
Guatemala 74 180 248 425 506

Nota: valores en miles de dolares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

Nacional

Acorde a Forbes (2021) Latacunga es la Unica provincia de Ecuador desde donde se
ha realizado exportacion de mantequilla, con una cantidad de 12,6 toneladas hacia
PerU. Esto desde la planta de produccién Lactalis del Ecuador, requiriéndose 256.000

lifros de leche.

Respecto a la exportacion de queso fresco y mozzarella Carchi, Chimborazo, vy
Manabi han incursionado en exportaciones del producto, principalmente hacia
Estados Unidos, ciudadescomo Queensy Connecticut (Pérez, 2016; Cadmara Maritima
del Ecuador, 2022).

La empresa Del campo — Holandesa exportd en 2021 31 variedades de queso,
cremas, salsas y ofros productos derivados de la leche hacia mercados

infernacionales (RumiNews, 2021).

4.1.2.3. Exportacion actual de Idcteos desde Ecuador

En la Tabla 34 se detalla que las exportaciones de mantequilla a Pery fueron nulas en
los anos 2019, 2020, 2022 y 2023. Solo en el ano 2021 hubo exportaciones de este
producto, alcanzando un valor de 46 mil dolares. Estoindicauna falta de consistencia
en las exportaciones de mantequilla a Pery, lo que sugiere una demanda fluctuante
que podria haber afectado la continuidad. Las exportaciones de queso frescoy
mozarela hacia Estados Unidos de América del Norte han mostrado un crecimiento
constante desde 2019 hasta 2023. En 2019, el valor fue de 243 mil ddlares,

incrementdndose cada ano hasta alcanzar 396 mil dolares en 2023.
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Este crecimiento continuo sugiere una demanda sélida y creciente en el mercado
estadounidense para el queso fresco y mozarela ecuatorianos. Las exportaciones de
cuagjada también han mostrado un crecimiento significativo, comenzaron con un
valor bajo de 8 mil ddlares en 2019 y aumentaron cada ano, llegando a 214 mil
dolares en 2023. El aumento mds notable se observa desde 2020 a 2022, lo que indica

una creciente aceptacion y demanda en el mercado estadounidense.

Tabla 34

Paises hacia donde exporta productos Iacteos Ecuador

Producto

Paises 2019 2020 2021 2022 2023
exportado
Mantequilla PerU 0 0 46 0 0
Queso fresco  Estados Unidos de América 043 054 279 354 394
y mozarela del Norte
Cuajada Estados Unidos de América 8 9 20 105 214

del Norte
Nota: valores en miles de ddlares estadounidenses
Fuente: (Trade Map, 2023)

4.1.2.4. Andlisis PESTEL

Para seleccionar el mercado internacional para la exportacion de los productos
ldcteos de Rincolacteos, se realizd un andlisis PESTEL. En el aspecto politico, se
evaluaronlas barreras arancelariasy no arancelarias, asicomo los requisitos para la
comercializacion. Se consideraron también indicadores econdmicos clave como el
PIB, la tasa de inflacidny la tasa de desempleo para determinar el riesgo asociado
con la comercializaciéon en esos mercados. Este andlisis integral proporciond una
vision estratégicaparaidentificarelmercado mds viable yrentable parala expansion

infernacional de Rincolacteos.

Se destaca que, aunque se presentan varios paises como importadores y mercados
potenciales para la exportacion, se escogio Italia, Reino Unido, Francia, Alemaniay
Paises Bajos dado que permiten analizar mercados europeos con diferentes
caracteristicas de consumoy preferencias, proporcionando unavision mds completa
de las oportunidades y desafios. Estos paises ofrecen no solo un acceso directo a
grandesmercados de consumo, sino tambiénla posibilidad de utilizar estos mercados
como plataformas para una expansion futura en otfros paises europeos. Ademds,
estos paises con economias estables y maduras permiten mitigar riesgos vy

proporcionan una base sélida para una estrategia de exportacion sostenible.
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4.1.2.4.1. Factor politico

Politicas de apoyo y regulaciones

Respecto al factor politico se abordan las politicas de apoyo a la industria Idctea
local en cada pais, que pueden generar barreras a las importaciones. Asicomo el
andlisis de los intereses de los grupos de presion de la industrialdctea nacional, que
buscardn proteger su mercado. Por su parte, las regulaciones de la Unidn Europea
sobre importacion de productos ldcteos, incluyendo requisitos de calidad, inocuidad
y etiquetado.Y en el caso del Reino Unido, la definicién de nuevasreglas comercioles

post-Brexit. Estos factores politicos ylegalesrepresentan desafios significativos paralas

exportaciones de productosldcteos ecuatorianos a estos mercados europeos.

Tabla 35

Factor politico de los paises seleccionados

Pais AspectosPoliticos Aspectoslegales
e Politicas de apoyo a la e Regulacionesde laUnién Europea
produccién ldctea sobre importacionde productos
talia nacional ldcteos
e Interesesde grupos de e Requisitos de calidad, inocuidad y
presiénde laindustria etiquetado para productos ldcteos
|&cteaitaliana importados
e Regulacionesde laUnién Europea
e Politicas post-Brexit hacia sobre importaciénde productos
importaciones de I&cteos (hasta que se definan nuevas
Reino Unido productos I&cteos reglas post-Brexit)
e Interesesde laindustria e Requisitos de calidad, inocuidad y
|&ctea britdnica etiquetado para productos ldcteos
importados
e Politicas de apoyo a la e Regulacionesde laUnién Europea
produccién ldctea sobre importaciénde productos
francia nacional l&cteos
e Interesesde grupos de e Requisitos de calidad, inocuidad y
presionde laindustria etiquetado para productos ldcteos
|&ctea francesa importados
e El Acuerdo Comercial e Existe un cupo anual de 1.000
Multipartes entre Ecuador toneladas para laimportacidénde
Alemania y la Unién Europea (UE), quesos maduros (con menos del 63%

que entrd en vigoren
2016, establece un marco

para el comercio de

de humedad) de Ecuador ala UE. Este
cupo aumenta en 50 toneladas cada

ano.
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queso enfre ambos e Losquesos ecuatorianos deben

paises. cumplircon losrequisitos sanitarios de
e Losquesos ecuatorianos la UE, que incluyen:

fienen un arancel cero * Certificado sanitario de origen emitido por las

para su entrada a autoridades ecuatorianas competentes.

Alemania. *Andlisis de laboratorio que demuestren que el

gueso cumple con los estdndares de la UE
para residuos de plaguicidas, micotoxinas y
ofros contaminantes.

*Etiguetado que incluyalainformacion
obligatoria,como el nombre del producto, la
listade ingredientes, lafecha de caducidad y
el origendel producto.

e FH efiquetado de los quesos
ecuatorianos debe cumplirconlas
normas de la UE, que incluyen:

*|dioma: El etiquetado debe estar en alemdn
o en un idiomaque se comprendafdcilmente
en Alemania.

* Informacién obligatoria: El etiquetado debe
incluirel nombre del producto, lalistade
ingredientes, la fecha de caducidad, el origen
del producto y otra informacion obligatoria.
*Tamano de letra: El tamano de letradebe ser

legible.

e No existencuotas especificas para la

e Acuerdo multipares entre importaciéonde queso de Ecuador a
. ) Ecuador y UE. los Paises Bajos.
Paises bajos . . o
e Arancel 0 para quesos e  Cumplircon requisitos sanitarios de la
ecuatorianos. UE

e Cumplirconrequisitos de etiquetado.

Fuente: (Delegacion de la Unidn Europea en Ecuador, 2017); (Agent Comex Ec, 2022)

En Italia, aunque actualmente no existen medidas proteccionistas para hacer frente
a importaciones, los grupos de presion de la industria Idcteaitaliona podrian ejercer
presion politica para limitar la entrada de productos Idcteos extranjeros,
argumentando la necesidad de proteger el mercado y la produccién nacional
(Angulo, 2021). Este aspecto debe considerarse en caso de futuros conflictos.
Ademds, Italia, Francia Alemaniay Paises Bajos como miemlbros de la Unidn Europea

deben exigir el cumplimiento de las hormativas comunitarias en cuanto a requisitos
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de calidad, inocuidad, etiquetado y certificaciones para la importacidon de

productos ldcteos.

En el Reino Unido un aspecto a considerar son las politicas post-Brexit hacia
importacionesde productoslacteos, esto dadasusalida de la Union Europea. EIReino
Unido implementd nuevas politicas comerciales que afectan la importacion de

productos ldcteos, como los mencionados en Portal Portuario (2024):

e A partir del 31 de enero de 2023, los exportadores de la UE deben presentar
Certificados Sanitarios de Exportacion (EHC) para productos animales y
vegetales como huevos, Idcteos, carne y bayas alingresar al Reino Unido.

e Loscontrolesfisicos de estos envios comenzardnel 30 de abrilde 2023, seguidos

de unrequisito de certificados de seguridad apartirdel 31 de octubre de 2023.

Ademdads, entodoslos paisesseleccionadoslos grupos de presion de laindustrialdctea
local podrian buscar proteger su mercado frente a las importaciones. Finalmente,
aungue estén fuera de la UE se continUan exigiendo requisitos de calidad, inocuidad

y etiguetado para productos ldcteos importados.

Barreras arancelarias, no arancelarias
Tabla 36

Aspecto arancelario

Pais Barreras Arancelarias Barreras No Arancelarias  Requisitos para Comercializar
e Desde 2017,Ecuador

tiene accesolibre de

e Cumplircon e Contar con Denominacién
aranceles al mercado .
) estGndares de de Crigen (DO) para
de la UE gracias al . )
calidady seguridad quesos.

Acuerdo Comercial ) . . i
alimentariade la UE. e Aplicaraltos estédndares

Multipartes. )
Italia . e Obtener de calidad en la
e Se establecieron
. certificacionesy produccion.
cuotas anuales libres
registros sanitarios e Tener presenciade marca
de arancel para i
para exportar y canales de distribucidn
leche en polvo, . )
productos |Gcteos. establecidos.
yogurt, suerosy
quesos de la UE
e  Mismo tratamiento e Conocerlos gustos y
. . e Certificado sanitario )
Reino arancelario que el ] preferencias del
Unido de Exportacion (EHC) . .
restode la UE, al consumidor britdnico.
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menos hasta que se e Cumplircon e Desarrollaruna estrategia

definan sus politicas regulaciones sobre de marketing adaptada al
post - Brexit inocuidad alimentaria, mercado.
etiquetado y e Contar conun sociolocal
frazabilidad. que facilite ladistribuciény
e Obtener logistica.

certificaciones
sanitarias y
fitosanitarias.

) e Desarrollar productos con
e Cumplircon o
i caracteristicas
estadndares de ) )
) ) diferenciadasy de alta
calidad y seguridad

) ) ) ] calidad.
e Mismo tratamiento alimentariade la UE. ) .
] e Invertiren promociony
Francia arancelario que el e Obtener o .
- ) publicidad para posicionar
restode la UE certificacionesy

) o lamarca.
registros sanitarios
e Estableceralianzas
para exportar o
i estratégicas con empresas
productos |acteos.
francesas.

e  Cumplirestdndares
sanitarios y
fitosanitarios

relacionados con

Certificado de origen.
¢  Mismo fratamiento
] salud animal, sanidad e Certificado de contenido
Alemania arancelario que el
vegetal, uso de de grasa, pHy uso de
restode la UE o o
plaguicidasy adifivos.

microorganismos.
e Cumplirconnormas
de etiquetado.

e Certificado de origen

e  Mismo tratamiento e Cumplircon " )
Pai ) . e Certificado de contenido
Qises arancelario que el normativas de
Bajos ) de grasa, pHy uso de
restode la UE etiquetado.

aditivos.

Fuente: (Delegacionde la Unidn EuropeaenEcuador,2017); (AgentComex Ec, 2022);
(Tapia & lturrieta, 2020); (TIBA, 2023).

Gracias al Acuerdo Comercial conla UE, los productos IGcteos ecuatorianos tienen
acceso libre de aranceles a estos mercados. Sin embargo, deben cumplir con
exigentes requisitos sanitarios, fitosanitarios, de calidad, de envasado, etiquetado e
incluso de marketing para competir exitosamente. Desarrollar productos con

denominacién de origen, aplicar altos estdndares de produccién y contar con socios
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locales son claves para aprovechar estas oportunidades. Ademds, se debe

considerar el aspecto de inestabilidad y nuevas posibles leyes o normativas en Reino
Unido.

4.1.2.4.2. Factor econdémico

Balanza comercial

La balanza comercial entre Ecuador e Italia ha mostrado fluctuaciones significativas
en los ultimos cinco anos. Desde 2019 hasta 2021, Ecuador mantuvo una balanza
comercial positiva con exportaciones creciendo de 472,467 miles de ddlares en 2019
a 603,835 miles de dodlares en 2022, mientras que las importaciones también
aumentaron, pero no superaron las exportaciones hasta 2022. Sin embargo, en 2022
y 2023, la balanza comercial se volvidé negativa, conimportaciones que ascendieron
a 785,919 miles de ddlares en 2022 y 819,926 miles de ddlares en 2023, superando las
exportaciones que fueron de 629,334 miles de dolares en 2023. Esta tendenciarefleja
un aumento enla demandade productositalianos en Ecuador, resultando en déficits

comercialesde -182,084 y -190,592 miles de dodlares en 2022 y 2023, respectivamente.

Tabla 37

Balanza comercial Ecuador - Italia
Ecuador - ltalia 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 472467 512551 550107 603835 629334
Importaciones 301389 248264 432943 785919 819926
Balanza comercial 171078 264287 117164 -182084 -190592

Nota: valores en miles de délares americanos
Fuente: (Trade Map, 2023)

El andlisis de la balanza comercial entre Ecuador e ltalia revela un cambio
significativo en la dindmica comercial entre ambos paises, especialmente en los
Ultimos dos anos. El déficit comercial creciente, conimportaciones superando alas
exportaciones en 2022 y 2023, sugiere una fuerte demanda de productositalianos en
Ecuador.Esta tendenciainfluye en la estrategia de exportaciéon de productosldcteos
ecuatorianos hacia Italia. Para aprovechar esta oportunidad, los exportadores
ecuatorianos deben enfocarse en estrategias que resaltenlas cualidades Unicas de
los productos, cumpliendo con los estndares de calidad europeos y promover la

sostenibilidad y autenticidad de los productos Idcteos ecuatorianos.
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Figura 9. Balanza comercial Italia
Fuente: (Trade Map, 2023)

Las exportaciones de Ecuador al Reino Unido han mostrado una tendencia general
de crecimiento durante el periodo 2019-2023, con un incremento notable desde
166,061 milesde dolaresen 2019 hasta 282,961 miles de ddlares en2023. Aunque hubo
una ligera disminucion en 2022 comparada con 2021, el valor de exportaciéon se
recuperd en 2023. Las importaciones de productos del Reino Unido a Ecuador
tambiénhan aumentado durante el mismo periodo, aungue conmenos consistencia.
Desde 137,579 milesde dolaresen 2019, las importaciones aumentaron a 223,596 miles
de ddlares en 2023.

Hubo un ligero descenso en 2022, pero las importaciones casise duplicaron en 2023
en comparacién con el ano anterior. La balanza comercial entre Ecuadory el Reino
Unido ha sido positiva en todos los anos analizados, 1o que indica que Ecuador
exporta mdas al Reino Unido de lo que importa de este pais. En 2019, la balanza
comercial era de 28,482 miles de ddlares, aumentando a 130,524 miles de ddlares en
2021. A pesar de una disminucion en 2023 a 59,365 miles de ddlares, la balanza

comercial sigue siendo favorable para Ecuador.
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Tabla 38

Balanza comercial Ecuador—- Reino Unido

Ecuador - Reino Unido 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 166061 229411 287844 274326 282961
Importaciones 137579 152710 157320 141215 223596
Balanza comercial 28482 76701 130524 133111 59365

Nota: valores en miles de délares americanos
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial entre Ecuadory el Reino Unido muestra una relacion comercial
favorable y en crecimiento, con una balanza comercial positiva para Ecuador en
todos los anos analizados. Esta tendencia indica un mercado receptivo a los
productos ecuatorianos, lo cual presenta una oportunidad prometedora para la

exportacion de productos ldcteos desde Ecuador al Reino Unido.

Dada la creciente demanda de productos ldcteos en el Reino Unido y el aumento
constante de las exportaciones ecuatorianas a este pais, los exportadores de Idcteos
ecuatorianos pueden capitalizar esta dindmica positiva. Para tener éxito, es crucial
enfocarse en cumplir con los altos estdndares de calidad y preferencias de los
consumidores britdnicos, asi como en establecer relaciones comerciales sélidas vy
estrategias de marketing efectivas que resalten la calidad y autenticidad de los

productos ldcteos ecuatorianos.
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Figura 10. Balanza Comercial Reino Unido
Fuente: (Trade Map, 2023)

Las exportaciones de Ecuador a Francia han mostrado una tendencia fluctuante
pero generalmente creciente en el periodo de 2019 a 2023. Comenzando con

280,659 miles de ddlares en 2019, las exportaciones alcanzaron su punto méximo en
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2022 con 388,037 miles de ddlares antes de disminuir a 331,826 miles de ddlares en
2023. Las importaciones de productos franceses a Ecuador han sido mdas estables,
conuna ligeravariabilidad. Desde 228,783 miles de ddlaresen 2019, las importaciones
disminuyeron a 167,610 miles de ddlares en 2020 y luego aumentaron gradualmente

hasta llegar a 238,639 miles de ddlares en 2023.

La balanza comercialentre Ecuadory Franciaha sido consistentemente positiva para
Ecuador durante este periodo, lo que significa que Ecuador ha exportado mds a
Francia de lo que ha importado. La balanza comercial aumentd de 51,876 miles de
ddlares en 2019 a un pico de 185,080 miles de ddlares en 2021. Aunque ha habido
una disminucién enlos Ultimos dos anos, la balanza comercial sigue siendo favorable,

con 93,187 miles de dolares en 2023.

Tabla 39

Balanza comercial Ecuador - Francia
Ecuador - Francia 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 280659 273485 383007 388037 331826
Importaciones 228783 167610 197927 221183 238639
Balanza comercial 51876 105875 185080 166854 93187

Nota: valores en miles de délares americanos
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial entre Ecuador y Francia revela una relacion comercial
consistentemente favorable para Ecuador, con una balanza comercial positiva
durante el periodo 2019-2023. A pesar de algunas fluctuaciones, las exportaciones
ecuatorianas han superado constantemente las importaciones francescs,

alcanzando su pico en 2021.

Esta tendenciaindica una receptividad en el mercado francés hacia los productos
ecuatorianos, lo cual es alentador para la exportacion de productos IGcteos. La
solida demanda en Franciay la capacidad de Ecuador para mantener un superdvit
comercial sugieren que existe una oportunidad significativa para los exportadores
ecuatorianos de Idcteos. Para aprovechar esta oportunidad, los exportadores deloen
enfocarse en cumplir con los altos estdndares de calidad franceses y destacar las

caracteristicas Unicas y la autenticidad de sus productos ldcteos.
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Figura 11. Balanza Comercial Francia
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial entre Ecuador y Alemania muestra una tendencia negativa
durante los anos 2019 a 2023. En 2019, las exportaciones ecuatorianas a Alemania
fueron de $331,664,000 mientras que las importaciones alcanzaron $534,101,000,
resultando en una balanza comercial negativa de $202,437,000. Esta tendencia se
mantuvo en los anos siguientes, con un breve alivio en 2020 cuando el déficit
comercial se redujo a $86,235,000. Sin embargo, en 2021 y 2022, el déficit aumentd
significativamente a $215,005,000 y $325,681,000 respectivamente. En 2023, aunque
las exportaciones ecuatorianas incrementaron a $415,769,000, las importaciones
también se mantuvieron altas en $632,149,000, resultando en un déficit comercial de
$216,380,000.

Tabla 40

Balanza comercial Ecuador - Alemania
Ecuador - Alemania 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 331664 398928 363544 340406 415769
Importaciones 534101 485163 578549 666087 632149
Balanza comercial -202437 -86235 -215005 -325681 -216380

Nota: valores en miles de ddlares americanos
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial negativa entre Ecuador y Alemania indica que Ecuador
importa mds de lo que exporta a este pais. Esta situaciéon puede influir en la

exportacion de productos Idcteos desde Ecuador de varias maneras. Primero, el
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déficit comercial podria incentivar a Ecuador a diversificar y aumentar sus

exportaciones, incluyendo productos Idcteos, para equilibrar la balanza.

Exportar I&cteos de alta calidad podria ser una estrategia efectiva paraincrementar
los ingresos y reducir el déficit. Ademds, Alemania, como uno de los principales
importadores, representa un mercado potencialmente lucrativo para los productos
|dcteos ecuatorianos. Elincremento en las exportaciones de IGcteos podria ayudar a

disminuir la brecha comercial.
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Figura 12. Balanza Comercial Alemania
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial entre Ecuadory Paises Bajos muestra una tendencia positiva y
creciente de 2019 a 2023. En 2019, las exportaciones de Ecuador a Paises Bajos fueron
de $571,502,000 mientras que las importaciones alcanzaron $346,414,000, resultando
en una balanza comercial positiva de $225,088,000. En 2020, el superdvit comercial
aumentd significativamente a $441,256,000, y continud creciendo en 2021 con un
superdvit de $531,105,000.

En 2022, aungue las importaciones aumentaron a $325,567,000, las exportaciones se
mantuvieron fuertes en $722,868,000, resultando en un superdvit de $397,301,000. En
2023, la balanza comercial alcanzé su punto mds alto con un superdvit de
$667,138,000, gracias a exportaciones de $852,856,000 frente a importaciones de
$185,718,000.
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Tabla 41

Balanza comercial Ecuador - Paises Bajos

Ecuador - Paises Bajos 2019 2020 2021 2022 2023
Exportaciones 571502 565615 684869 722868 852856
Importaciones 346414 124359 153764 325567 185718
Balanza comercial 225088 441256 531105 397301 667138

Nota: valores en miles de délares americanos
Fuente: (Trade Map, 2023)

La balanza comercial positiva y creciente entre Ecuador y Paises Bajos indica una
fuerte demanda de productos ecuatorianos en el mercado neerlandés. Este
superdvit comercial refleja una relacion comercial favorable que puede ser
aprovechada para diversificary aumentar las exportaciones de productos Idcteos
ecuatorianos. La solida demanda de exportaciones ecuatorianas en Paises Bajos
sugiere que existe un potencial significativo para introduciry expandir el mercado de
productos Idcteos, aprovechando la infraestructura y la red de distribucidn bien

establecida en Paises Bajos.
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Figura 13. Balanza Comercial Paises Bajos
Fuente: (Trade Map, 2023)

Producto Intero Bruto (PIB) y per cdpita
Alcompararlos PIB generalesy per capita de Italia, Reino Unido, Francia, Alemania,
y Paises Bajos con Ecuador, se observa que todos estos paises europeos tienen

economias mucho mds grandes y una mayor capacidad de gasto por persona. Esto
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sugiere un mercado potencialmente lucrativo para la exportacion de productos

|&cteos desde Ecuador.

Alemaniay Paises Bajos presentan los mayores PIB per cdpita, lo que indica un alto
poder adquisitivo y una capacidad considerable para consumir productos de alta
calidad. Paises Bajos, con un PIB per cdpita que alcanza $59,710 en 2023, y un
superdvit comercial significativo con Ecuador, representa un mercado
particularmente atractivo. La capacidad de compra y el interés por productos
importadoshacende estos paises objetivosideales paralas exportaciones de IGcteos

ecuatorianos.

Francia, con un PIB per cdpita de $41,330 en 2023, también muestra un mercado
solido y atractivo. Ademdas, la historia de consumo de productos ldcteos en Francia
es robusta, lo que facilita la entrada de productos de alta calidad como los Idcteos
ecuatorianos. Italia y Reino Unido también son mercados viables debido a su
considerable PIB general y per cdpita, lo que sugiere una capacidad de mercado
para productos de calidad. Sin embargo, el crecimiento del PIB per capita en estos

paises es mds moderado en comparacion con Alemania y Paises Bajos.

Tabla 42
PIB por pais potencial y Ecuador
Pais PIB 2019 2020 2021 2022 2023
] PIB* 1.796.649*  1.661.240* 1.821.935%  1.962.846*  2.085376*
ol PIB per cdpita**  30.080 27.950 30.810 33.260 35.35
Reino PIB* 2.526.615 2.417.343 2.638.924 2924314 3.089.465
Unido PIB per cépita**  37.830 36.036 39.339 43.594 46.056
) PIB* 2.432.207 2.318.276 2.508.102 2.655.435 2.822.455
Francia PIB per cdpita**  36.090 34.280 36.950 392.010 41.330
Alemaria PIB* 3.449.050 3.403.730 3.617.450 3.876.810 4.122.210
PIB per cdpita**  41.510 40.930 43.480 46.260 48.770
Paises PIB* 829767 816463 891550 993820 1067599
Bajos PIB per cdpita** 47840 46810 50850 56140 59710
Eeuador PIB* 96.560 87.000 89.703 109.167 109.909
PIB per cdpita**  5.592 4968 5.052 6.148 6.190

Nota: *estos valores estdn dados en millones de euros. **estos valores estdn dados en

euros.

Fuente: (Datos macro, 2024aq) Italia; (Datos macro, 2024b) Reino Unido; (Datos macro,
2024c) Francia (Datos macro, 2024d) Ecuador; Alemania (Datos macro, 2024e); Paises
Bajos (Datos macro, 2024f).
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De los cinco paises, Paises Bajos y Alemania parecen ser los mds ventajoso para la
exportacion de productosldcteos desde Ecuador. Su alto PIB y PIB per cdpita indican
un mercado grande con consumidores de alto poder adquisitivo, menos
competencialocal en comparacion con Francia e ltalia. Ademads, la demanda de
productos de alta calidad y la disposicion a pagar mds por ellos hacen de estos
mercados Unido una alternativa potencial para los exportadores de Idcteos

ecuatorianos.

Tasa de inflacion

La tasa de inflacidon esun factor a considerar al planificarla exportacion de productos
ldcteos, pues afecta tanto los costos de produccidn y transporte como el poder
adquisitivo de los consumidores en el mercado de destino. Analizando los datos, se
observan variaciones significativas en la inflacion entre los paises europeos
seleccionadosy Ecuador. Italia experimentd una tasa de inflacion muy elevada en
2022 (11,63%), pero ha mostrado una notable reduccion en 2023 (0,59%).

Esta volatilidad puede ser una preocupacion, aunque la reciente reduccion sugiere
una mejora enla estabilidad econdmica. Si esta tendencia se mantiene, Italia podria
representar una oportunidad viable para la exportacion de Idcteos, ya que una
inflacion baja puede estabilizar los precios de los productosimportados y mantener

el poder adquisitivo de los consumidores.

El Reino Unido presentatasas de inflacion altas, especialmente en 2021 y 2022, con
una disminucién moderada en 2023 (4,15%). Aunque sigue siendo relativamente altq,
una inflacién decreciente indica una posible estabilizaciéon econdmica alargo plazo.
Este mercado puede ser atractivo si las tendencias inflacionarias contindan
disminuyendo, lo que haria que los productos ldcteos ecuatorianos sean mds

asequibles y competitivos.

Francia muestra una inflacién moderada, con un pico en 2022 (585%) y una
reduccion en 2023 (3,71%). La estabilidad relativa de Francia en términos de inflacion
la convierte en un mercado atractivo, pues los consumidores podrian mantener su
poder adquisitivo, lo cual es favorable para las exportaciones de productos de alta

calidad como los Idcteos ecuatorianos.
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Alemania ha mantenido una inflacién mds controlada en comparacién con otros
paises, aunque 2022 y 2023 presentan valores mas altos (6,9% vy 6,4%,
respectivamente). La consistenciaen su economiay la capacidad de gestionar la
inflacion hacen de Alemania un mercado relativamente seguro. La estabilidad
econdmica alemana puede ofrecer un entorno favorable para la penetracion de
nuevos productos, especialmente si los consumidores valoran la calidad y estdn

dispuestos a pagar un precio premium.

Paises Bajos tiene una inflacion alta, especialmente en 2022 (9,6%) y 2023 (8,0%).
Aunqgue esta alta inflacion puede afectar el poder adquisitivo, los Paises Bajos
también son conocidos por su fuerte economia y alta capacidad de consumo. A
pesar de la alta inflacion, el mercado holandés podria ser beneficioso debido a su
alto PIB per cdpita y la disposicidon de los consumidores a pagar mds por productos

de calidad.

Tabla 43
Tasa de inflacion de los paises seleccionados
Pais 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)

Italia 0,50 -0,19 3.9 11,63 0,59
Reino Unido 1,31 0,83 4,84 9.24 4,15
Francia 1.5 0,20 2,75 5,85 3.71
Alemania 1,2 0,6 1.7 6,9 6,4
Paises Bajos 2,3 1,9 5,7 9,6 8.0
Ecuador 0.3 -0.3 0.1 3.5 2,2

Fuente: (Global rates, 2024) (Grupo Banco Mundial, 2024)

En comparacion con Ecuador, que ha mantenido una inflacién baja y estable, las
condiciones de inflacidn en los paises europeos mencionados varian. A pesar de las
fluctuaciones, Franciay Alemania parecen serlas opciones mds ventajosas para la
exportacion de productos ldcteos desde Ecuador, debido a su estabilidad relativay
poder adquisitivo consistente. Francia, en particular, con su mercado grande vy
relativamente estable, parece ofrecerlas mejorescondiciones paralaentraday éxito

de los productos ldcteos ecuatorianos.

Moneday sistema cambiario

Los paises de la UE ofrecen oportunidades interesantes para las exportaciones de
productos Idcteos ecuatorianos, gracias a su pertenencia a la zona euro y su alto
poder adquisitivo.Sinembargo, la falta de controlsobre la politicamonetariay la alta

competencialocaly regional son desafios a considerar. Por su parte, el Reino Unido

73



brinda mayor flexibilidad cambiaria, pero también enfrenta una competencia

significativa en su mercado lIdcteo.

Tabla 44
Moneday sistema cambiario ddlar —euro
Pais Ventaja Desventaja
e Alformarparte de lazona euro,
Italiaformaparte de la Unidn Italiano tiene control sobre su
Econdmicay Monetaria Europea, por politicamonetaria, que es
lo que comparte la moneda comun, el determinada por el Banco Central
euro, con otros paises de la zona euro. Europeo. Esto puede limitarla
| Esto facilitalas transacciones capacidad de Italiapara ajustar su
Italia
comerciales yreduce los costos de tipo de cambioen casode
conversién de moneda. desequilibrios comerciales.
El euro es una monedarelativamente e  Lacompetenciaen el mercado
estable, lo que brinda previsibilidad a ldcteoitaliano es alta, debido ala
los exportadores ecuatorianos. presenciade productores localesy
de otros paises de la UE
El Reino Unido no forma parte de la
zona euro, por lo que mantiene su e Lavolatilidad del tipo de cambio
propia moneda, la libra esterlina. Esto de lalibraesterlina puede generar
le da mayor flexibilidad para ajustar su incertidumbre para los
] ) tipo de cambio. exportadores ecuatorianos.
Reino Unido i . .
La libra esterlinaes una moneda de e Lacompetenciaen el mercado
reservainternacional,lo que facilitalas I&cteo britdnico es alta, debido a
fransacciones comerciales. la presenciade productores
El Reino Unido tiene una economia localesy de otros paises
desarrollada.
Tiene el euro como moneda con las ] o
) »  No tiene control sobre su politica
ventgjas de reduccidnde costosy )
- ) monetaria, dado que la controlael
) facilidad en transacciones.
Francia o i Banco Cenfral Europeo.
Francia tiene una economia .
e Lacompetenciapara el mercado
desarrolladay un alto poder .
o lacteo es elevada.
adquisitivo.
] Tiene el euro comomoneda, con ¢ Competenciaelevadaen
Alemania . )
economiadesarrollada. mercado con precios en euros.
. . Tiene el euro como moneda con e Competenciaen mercadoldcteo
Paises Bgjos

economiadesarrollada.

con precios competitivos.

Fuente: (Fondo Monetario Internacional, 2000)
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4.1.2.4.3. Factor social

Poblacién econdmicamente activa (PEA)

Alanalizar la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de ltalia, Reino Unido, Francia,
Alemaniay Paises Bajos, se observa una diferenciasignificativa en el tamano de la
fuerzalaboral que podria influir en la viabilidad de exportar productos Idcteos desde
Ecuador a estos mercados. Alemania destaca con la mayor PEA, alcanzando los
42.765 mil en 2023, lo que sugiere un mercado laboralrobusto y un alto potencial de
consumo, ideal para introducir productos ldcteos ecuatorianos. El Reino Unido sigue
con una PEA de 32.835 mil en 2023, también representando una oportunidad
considerable debido a su gran nimero de trabajadores activos y una economia

solida que podria absorber nuevas importaciones de IGcteos.

Francia, conuna PEA de 28.653 mil en 2023, presenta un mercado atractivo, aunque
Un POCo menor en comparacion con Alemania y el Reino Unido. Sin embargo, la
tendencia al alza en la PEA francesa indica una economia en recuperacion y
crecimiento, lo que podria beneficiar la entrada de nuevos productos lacteos. ltalia,
con una PEA de 23.612 mil en 2023, muestra una fuerza laboral estable, pero su
tamano relativamente menory los desafios econdmicosinternos podrian representar

un reto mayor en comparacién con Alemaniay el Reino Unido.

Por Ultimo, los Paises Bagjos, con una PEA de 9.844 mil en 2023, aunque
significativamente menorencomparacién conlos otros paises, presentaun mercado
muy competitivo y bien regulado. La economia holandesa es conocida por su
eficienciay apertura al comercio internacional, lo cual podria compensar su menor

tamano de PEA conuna demanda consistente y unentorno favorable paranegocios.

Tabla 45

Poblacion econdmicamente activa
Pais 2019 2020 2021 2022 2023
Italia 23.155K 22.564K 22.924K 23.277K 23.612K
Reino Unido 32.878K 32.430K 32.552K 32.739K 32.835K
Francia 27.255K 26.981K 27 .964K 28.396K 28.653K
Alemania 42.103K 41.791K 41.886K 42.436K 42.765K
Paises Bajos 9.044K 8.965K 9.336K 9.610K 9.844K

Fuente: (Datos macro, 2024a) (Datos macro, 2024b) (Datos macro, 2024c)
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Considerando el tamano vy la estabilidad de la PEA, Alemania se perfila como el
mercado mds ventajoso para la exportacion de productos Idcteos desde Ecuador,
seguido de cerca por el Reino Unido y Francia. Estos paises ofrecen grandes
poblaciones econdmicamente activas y economias sélidas que pueden absorber y

sostener la demanda de productos IGcteos ecuatorianos.

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo en ltalia ha mostrado una tendencia a la baja, disminuyendo
del 10.0% en 2019 al 8.5% en 2023. Aunque la tasa de desempleo estd mejorando,
sigue siendo relativamente alta en comparacién con el Reino Unido y Francia. Una
tasa de desempleo alta puede reducir el poder adquisitivo de los consumidores, lo
que podria afectar negativamente la demanda de productos importados,

incluyendo lacteos.

La tasa de desempleo en el Reino Unido ha sido consistentemente baja y ha
disminuido del 4.5% en 2020 al 3.7% en 2023. Una baja tasa de desempleo indica una
economiafuerte conaltacapacidad de consumo. Esto sugiere que los consumidores
britGnicos tienen un poder adquisitivo significativo, lo que es favorable para la
demanda de productos ldcteos importados. La estabilidad en el empleo también

sugiere un mercado mds predecible y confiable paralas exportaciones.

La tasa de desempleo en Francia ha disminuido constantemente del 8.5% en 2019 all
7.2% en 2023. Aunque la tasa de desempleo es mds alta que en el Reino Unido,
Francia muestra una mejora continua en su mercado laboral. Una disminucidn en la
tasa de desempleo sugiere un aumento en la estabilidad econdmicay en el poder
adquisitivo de los consumidores, lo que podria ser favorable para la demanda de

productos ldcteos importados.

Alemaniaexperimentd unasignificativadisminucionenlatasa de desempleo de 2019
a 2021, indicando unamejoraen el mercado laboraly, presumiblemente, enelpoder
adquisitivo de los consumidores. Sin embargo, en 2022 y 2023, la tasa de desempleo
se elevo nuevamente a 6,7%. Esta fluctuacion podria ser atribuida a diversos factores,
incluyendo elimpacto econémico de la pandemia de COVID-19y las consecuentes

restricciones econdmicas.
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En los Paises Bajos, la tasa de desempleo aumentd en 2020, probablemente debido
a la pandemia, pero mostré una tendencia de recuperacion a partir de 2021,
regresando aniveles pre - pandémicosen 2022 y 2023. Estarecuperacionsugiere una
economia relativamente estable y un mercado laboral robusto, lo cual es positivo

para el poder adquisitivo de los consumidores.

Tabla 46

Tasa de desempleo mercados potenciales
Pais 2019 (%) 2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
ltalia 10.0 9.3 9.5 8.9 8.5
Reino Unido 3.8 4.5 4.6 3.8 3.7
Francia 8.5 8.0 7.9 7.3 7.2
Alemania 7.1 4,2 3.5 6,7 6,7
Paises Bajos 3.4 4,9 4,2 3,5 3.6

Fuente: (Datos macro, 2024a) (Datos macro, 2024b) (Datos macro, 2024c)

Aunqgue en ltalia, Francia, Alemania y Reino Unido la tasa de desempleo estd
mejorando, sigue siendo relativamente alta, lo que podria limitar el poder adquisitivo
de los consumidores y; por ende, la demanda de productos ldcteos importados. Por
su parte, en Paises Bagjos la tasa de desempleo mds baja y estable. Este Ultimo
representa el mercado mds favorable para la exportacion de productos Idcteos
desde Ecuador. Una baja tasa de desempleo indica una economia fuerte y una alta

capacidad de consumo, necesario para la demanda de productosimportados.

Poder adquisitivo

ltalia, como parte de la zona euro, disfruta de un alto poder adquisitivo entre sus
ciudadanos. En 2022, Italia exportd $899 millones a Ecuador, destacdndose productos
como: aceite de alquitrdn de carbdén ($322 millones) y petréleo refinado ($208
millones). A su vez, las exportaciones de Ecuador altalia han crecido auna tasa anual
del 4.70% en los Ultimos 27 anos, alcanzando los $607 millones en 2022, con Crustdceos
($232 millones), Pldtanos ($124 millones) y Pescado procesado ($115 millones) como
los principales productos exportados (Pro Ecuador, 2021a). Esto indica que no existe
actualmente oferta de ldcteos hacia este pais; por ende, hay capacidad en el
mercado italiono para productos ldcteos importados, aunque enfrentan

competencia significativa de productoreslocales y de otros paises de la UE.
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A pesar de no pertenecer ala zona euro, el Reino Unido también disfruta de un alto
poder adquisitivo. Los principales productos que importa desde Ecuador son:
bananas fresas (649.3), preparacionesy conservas de atun (458,0), camarones y
langostinos congelados (402,2), hortalizas congeladas (223,1), estos valores
representan en millones de ddlares (Pro Ecuador, 2021b). Aungue no se encontraron
datos especificos sobre elcomercio de ldcteos entre Ecuadory elReino Unido, lalibra
esterlina como moneda de reserva internacional facilita las transacciones
comerciales. Sin embargo, al igual que en ltalia, el mercado lacteo britdnico es
altamente competitivo debido a la presencia de productores locales y de otros
paises, lo que representa un desafio significativo para las exportaciones de Idcteos

desde Ecuador.

Francia, también parte de la zona euro como ltalia, experimentd exportaciones de
Ecuador por un valor de $607 millones en 2022, con Crustdceos ($232 millones),
Platanos ($124 millones) y Pescado procesado ($115 millones) como los productos
principales. Las exportaciones ecuatorianas a Franciahan mantenido un crecimiento
anual del 4.70% en las ultimas décadas (Pro Ecuador, 2021c¢). Similar a Italia, Francia
tampoco tiene importaciones de ldcteos desde Ecuador enfrenta una fuerte

competencia tanto de productoreslocales como de otros paises de la UE.

Ecuador envid exportaciones a Alemania por $197 millones en 2020 destacando el
producto de bananas ($81.699 miles), listados en agua y saly aceite ($13.874 miles) y
cacao ($8.887 miles) (Pro Ecuador, 2020). Las exportaciones han disminuido de 549
millones en 2015 a 197 millones en 2020. En consecuencia, este mercado representa

un sector de cuidado en caso de enviarse productos hacia su territorio.

Respecto a Paises Bajos las exportaciones desde Ecuador fueron de $217 millones en
2019, los sectores conmayor demandafueron: bananas (30.252 miles), cacao (26.808
miles) y rosas (24.174 miles). Al igual que en Alemania las exportaciones han
disminuido de 522 millonesen 2014 a 217 millones en 2019 (Pro Ecuador, 2019). Este

mercado también representa un desafio dada la disminucion en las importaciones.

Considerando el alto poder adquisitivo de los ciudadanos de Italia y Francia, su
pertenencia a la zona euro y el crecimiento sostenido de las exportaciones de
Ecuador a estos mercados, Italia y Francia se posicionan como los destinos mds

prometedores para la exportacidon de ldcteos desde Ecuador. No obstante, la alta
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competenciaen ambos mercados Idcteos subraya la necesidad para Ecuador de
diferenciar y promover sus productos ldcteos de alta calidad a nivel internaciond,
con el fin de captar una mayor parte del mercado y optimizar sus ingresos

econdmicos.

Esperanza de vida

En ltalia la esperanzade vidaal naceren ltalia esde 83,1 anos, siendouna de las mdés
altas del mundo. Esto indica una poblacién con un alto poder adquisitivo y una
demanda potencial para productos ldcteos importados. La esperanza de vida al
nacer en el Reino Unido es de 81,2 anos. Si bien es menor que en ltalia, sigue siendo
alta a nivel global. En Francia la esperanza de vida es de 82,7 anos (Roca, 2020),
acercdandose a la de ltalia. Por su parte, Alemania presenta una esperanza de 81
anos (Datos macro, 2024e) y Paises Bajos de 82 anos (Datos macro, 2024f)

estableciéndose como promedio con los ofros paises.

Considerando que Italia y Francia tienen las esperanzas de vida mds altas entre los
paises analizados, junfo con su altfo poder adquisitivo y pertenencia ala zona euro,
se puede concluir que son los mejores destinos potenciales para la exportacion de

|&cteos desde Ecuador.

4.1.2.4.4. Factor cultural

Nivel de educacién

ltalia tiene un sistema educativo bien desarrollado, con una tasa de alfabetizacion
del 99% entre adultos. Aproximadamente el 63% de la poblacidn italiana tiene al
menos educacion secundaria completa, y alrededor del 20% tiene educacion
universitaria (Datos macro, 2024). Este alto nivel educativo se traduce en una
poblacion con mayor poder adquisitivo y conocimiento sobre productos de calidad,

lo que representa una oportunidad paralas exportaciones de ldcteos ecuatorianos.

El Reino Unido tfambién tiene un sistema educativo de alta calidad,
aproximadamente el 82% de la poblacién britdnica ha terminado la educacion
media superior (OECD, 2024a). Al igual que en ltalia, el alto nivel educativo de la
poblacion britdnica se traduce en una mayor demanda por productos Idcteos de

calidad, lo que podria beneficiar alas exportaciones ecuatorianas.
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En Francia el 81% de los adultos ha culminado su educaciéon media superior (OECD,
2024b). Los altos niveles de educacionen ltalia, Reino Unido y Francia se fraducen en
poblaciones con mayor poder adquisitivo y conocimiento sobre productos de
calidad, lo que representa una oportunidad para las exportaciones de |adcteos

ecuatorianos a estos mercados.

El nivel educativo de Alemania es elevado con 90% de ingreso a universidades
(Educacion y Conocimientos, 2023). Paises Bajos presenta un 81% de éxito en
culminacion de educacion en adultos (OECD, 2024c). En estos paises tfambién se
identificaun nivelelevado de accesoy culminaciéon de educaciéonlo que predispone
a la poblacién a la toma de decisiones informada, incluso para la compra de

alimentos.

Comportamiento, gustosy preferencias del consumidor

En Italia, el consumo de ldcteos es parte fundamental de la dieta diaria, con
productos como quesos, mantequilla y yogur siendo consumidos regularmente. Los
italianos suelen comprar Idcteos en mercados locales, supermercados y fiendas
especializadas en productos frescos. El consumidor italiano emplea tiendas fisicas
comunmente para la compra, donde se valora la calidad y autenticidad de los
productos ldcteos, especialmente aquellos con denominacidn de origen protegida

como el Parmigiano-Reggiano (Larragdn, 2022).

En el Reino Unido, el consumo de ldcteostambiénes alto, conproductoscomoleche,
queso cheddar y yogur siendo populares en la dieta britdnica. Los consumidores
britdnicos compranldcteos principalmente ensupermercados grandesy cadenas de
tiendas como Tesco, Sainsbury's y Waitrose, asi como en mercados locales y tiendas
de conveniencia. Por su parte, el comercio electronico ha ganado popularidad,
especialmente entre los jovenes y familias ocupadas, quienes utilizan plataformas en

linea para la entrega de Iacteos (Mordor Intelligence, 2024).

En Francia, el consumo deldcteoseselevado, conuna culturaarraigadaen elqueso,
la mantequilla y los productos lacteos frescos como el yogur. Los franceses prefieren
comprar Idcteos en mercados locales, tiendas de productos frescos como la
fromagerie (fienda de quesos) y en supermercados como Carrefour, Inftermarché y

Leclerc. Aunque las tiendas fisicas son predominantes, el comercio electrénico estd
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en crecimiento, especialmente para comprasrecumrentesy productos especializados
(Murcia, 2015).

Segun Campoamor (2017) en Alemania, se ha observado un cambio notable hacia
las compras en linea, impulsado por la comodidad y la posibilidad de comparar
precios. Los consumidores alemanes también muestran una fuerte preferencia por
productos locales, lo que se traduce en un aumento de la demanda de bienes
producidos en su pais, motivados por el deseo de apoyar la economia local y reducir

la huella de carbono.

En el caso de los Paises Bajos, los consumidores también valoran la calidad y la
sostenibilidad en sus decisiones de compra. Un estudio revela que un alto porcentdje
de los neerlandeses estd dispuesto a pagar mds por productos que garantizan el
bienestar animaly la producciéon sostenible (International Research & strategy, 2024).
Ademds, la mayoria de los consumidores en ambos paises tienden a realizar sus
compras en supermercados y comercios especializados, buscando informacion

sobre los productos en efiquetas y enlinea (Gobierno de Espana, 2018).

Los italianos valoran la calidad y autenticidad de los Idcteos, prefiriendo los canales
fradicionales de compra. En el caso de los consumidores britdnicos son mds
propensos a utilizar plataformas en linea para la conveniencia y la variedad de
productos. En Francia la tradicidén y la calidad son clave para los consumidores
franceses, quienes favorecen las tiendas especializadas y los mercados locales. Por
su parte alemanes y neerlandeses (Paises Bajos) muestran uninterés creciente enlas
compras fransfronterizas, especialmente en el caso de los neerlandeses que
frecuentemente cruzan a Alemania en busca de precios mds competitivos y una

mayor variedad de producto.

Parala exportacion de Idcteos desde Ecuador, entender estos comportamientos de
compra es crucial para adaptar estrategias de marketing y distribucion que
maximicen la aceptacion y la demanda de los productos ldcteos ecuatorianos en

estos mercados europeos.

Consumo del producto
En Italia el consumo de queso per cdpita anual es de 23,3kg, colocdndose como el

quinto puesto de consumo de queso a nivel mundial. La preferencia se distribuye asi:
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queso duro (31%), queso fresco (30%). queso blando (17%). Ademds, el mercado
aprecia los quesos elaborados con leche cruda sin pasteurizar. Otro factor a
considerar, es que el consumidor italiano no considera el precio como factor parala
compra, sino la calidad (Larragdn, 2022). Por su parte, la mantequilla es uno de los
alimentos mds consumidos en Europa con un promedio de 4,42kg anuales per capita
(Sabor a ltalia, 2019).

Respecto a Reino Unido el consumo per cdpita incrementd un 2% de 2021 a 2022. El
consumo de queso se establecid en 0,93kg per cdpita anual. Ademds, se ha
vislumbrando un aumento en la demanda de productos con base de queso,
especialmente mozarela, por ello, los precios aumentaron en 32,35% comparados
con 2022. Asimismo, se experimentd un aumento en el consumo de productos a base
de mantequilla, esto conllevd un aumento en el precio del producto colocdndolo en

5,88 ddlares por kilo y 2,67 dolares por libra (Mordor Intelligence, 2024).

En Francia el consumo de productos ldcteos es elevado, disponiendo del 60% de
produccion para consumo. Presenta un consumo per cdpita anual de 3,1 kilos de

mantequilla, 12,5 kilos de queso, y 2,8 kilos de yogurt y postres Idcteos (Murcia, 2015).

El consumo de queso en Alemania es significativo, con 23,76 kilos per capita anual.
Ademds, es el segundo productor del mundo vy lider en importaciones. Los
consumidores en su mayoria prefieren marcas conocidas, con valor agregado en
produccion, ingredientes y origen (Martinez P. , 2024). En Paises Bajos se consume 26
kilos de queso per cdpita anual, entre los mds apetecidos estdn ahumado, gouda y
frescos; con especial inclinacion por los que presentan especias como: pimenton,

miel, comino, orégano, lavanda, entre otros (Consorcio lechero, 2022).

4.1.2.4.5. Factor tecnoldgico

En Italia el indice de TIC fue de 5,76 en 2022, segun datos de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU). Aungque no estd a la vanguardia como otros paises
europeos, ltalia tiene una infraestructura de telecomunicaciones sélida que permite
un acceso decente a internet y tecnologia avanzada en dreas urbanas y rurales.
ltalia posee una alta penetracidon de internet y telecomunicaciones avanzadas,
facilitando la conectividad digital necesaria parala gestion eficiente de la cadena

de suministro de productos ldcteos.

82



Los consumidores italianos estdn bien integrados en plataformas digitales para
compras enlineq, lo que podria beneficiar la comercializacion de productos Idcteos
ecuatorianos. Respecto a la infraestructura la de ltalia es moderna y bien
desarrollada, con una red de transporte eficiente que facilita la distribucion de
productos ldcteos a través del pais y a otros mercados europeos. Esto contribuye a

reducir los costos logisticos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

Ademds, Italia es conocida por su innovacién en sectores clave como la
alimentaciony la tecnologia avanzada. La capacidad de innovacion en la industria
|dctea podria abrir oportunidades parala infroduccion de nuevos productos Idcteos
ecuatorianosenelmercadoitaliano, siempre y cuando se alinee con las preferencics

del consumidor y las normativas locales.

Conunindice de TIC de 7,91 en 2022, el Reino Unido lidera en Europa en términos de
conectividad digital y acceso a fecnologia avanzada. Esto incluye una alta
penetracion de internety una infraestructura digital robusta que facilita el comercio
electronicoy la gestion de cadenas de suministro complejas como la de productos
ldcteos. Los consumidores britdnicos son conocidos por su adopcion temprana de

tecnologias digitales y plataformas de comercio electrénico.

Esto ofrece oportunidades significativas para la comercializacion de productos
ldcteos ecuatorianos a través de canales en linea, optimizando la visibilidad vy
accesibilidad del producto en el mercado. El Reino Unido cuenta con una
infraestructuramodernay bien conectada, queincluyeredes de transporte eficientes
y avanzadas. Esto facilitala distribucionrdpiday eficiente de productosldcteos desde
los centros de produccién hasta los puntos de venta, tanto en grandes cadenas de

supermercados Como en pequenos comercios locales.

La innovacidén es un pilar clave enla economia britdnica, con un enfoque particulor
en la tecnologia y la agricultura. Esto puede ofrecer oportunidades para la
infroduccién de productos ldcteos ecuatorianos innovadores que puedan captar la

atencion de los consumidores britdnicos exigentesy diversificados.

Francia presenta un indice de TIC de 6,92 en 2022, indicativo de una sdlida
infraestructura digital que respalda el acceso generalizado ainternety la adopcion

de tecnologiaavanzadaen diversasindustrias, incluidala alimentacion. Los franceses
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tienen acceso aunainfraestructura digital bien desarrollada, que facilita el comercio
electronico yla integraciéon de soluciones tecnoldgicas en la cadena de suministro
de productos ldcteos. Esto promueve una mayor eficiencia y transparencia en las

fransacciones comerciales.

La infraestructura fisica en Francia estd bien establecida, con una red de transporte
eficiente que conecta las zonas rurales y urbanas. Esto favorece la distribucion
eficiente de productos Idcteos desde las regiones productoras hasta los puntos de
venta en todo el pais y mds alld. Francia es reconocida por su fradicion en la
produccion de alimentos de alta calidad y su capacidad de innovacion en la
agricultura. La innovacién continua en la industria alimentaria y Idctea ofrece
oportunidades paralaintroducciéon de nuevos productos ecuatorianos que cumplan

conlas expectativas de calidad y sostenibilidad del mercado francés.

Tabla 47
Factores tecnoldgicos
indice de TIC ] .

Aspecto (2022) Acceso a Tecnologia Infraestructura Innovacién y Desarrollo
Bien desarrollado, alta Moderna, bien
penetracién de desarrolladay Fuerte en sectores clave

) 576 (Fuente: )

Italia ) internety conectada a comodlimentosy
telecomunicaciones nivel nacional y tecnologia avanzada.
avanzadas. regional.

Modernay ) . »
. Lidereninnovacion en
. Muy desarrollado, alta  extensiva, con ] ] )

Reino 7,91 (Fuente: o o diversasindustrias,

] conectividad digital y buenas . .

Unido ITU) i ) incluyendo tecnologiay
acceso a fecnologia. conexionesy )

alimentos.
fransportes.
Desarrollada, con )
Desarrollado, buena Innovaciéon destacada
) o redes de
) 6,92 (Fuente:  infraestructuradigitaly en sectores clave,
Francia . transporte y . .
ITU) acceso generalizado a o incluyendo alimentosy
. logistica i i
internet. . tecnologia agricola.
eficientes.
B Infraestructura de ) )
Alta  penetracion de ) ) Robusto sector industrial,
) . telecomunicacio .
) 8,45 (Fuente: internet con la mayoria especialmente en

Alemania ., nes avanzada o

ITU) de la poblacién ingenieria, manufactura
] con cobertura 4G »
feniendo acceso a y automocion.

y redes 5G.

84



internet de alta Infraestructura de
velocidad. fransporte
Educacién desarrollada con
tecnolégica desde ferrocarriles y
niveles bdsicos. puertos.
Infraestructura de
Infraestructura de telecomunicacio » )
) ) Formacion activa con
internet confiable y nes con ) )
) incentivos fiscales,
accesible. cobertura 4G vy .
. » politicas y apoyo vy
Paises 8,76 (Fuente: Adopcion elevada de 5G. o
] ) subsidios.
Bajos ITU) tecnologias Infraestructura de »
Cultura de colaboracidn
emergentes, con transporte con

infegracién en la vida

diaria.

puertos como el

de Roterdam vy

entre universidades,

gobierno e industria.

ferrocarriles.

Fuente: (Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU), 2023)

Considerando estos aspectos, Reino Unido, Francia, Alemaniay Paises Bajos destacan
por su fuerte infraestructura digital, acceso a tecnologia y capacidad de innovacion.
Sin embargo, la eleccidn entre ambos dependerd también de otros factores como
la demanda especifica de productos ldcteos ecuatorianos, la competencialocaly
las regulaciones comerciales. Ambos mercados ofrecen oportunidades, pero es
importante evaluar detalladamente cada uno para una estrategia de exportacion
exitosa desde Ecuador.

4.1.2.4.6. Factor geogrdfico

Leyes de proteccién ambiental

Para exportar productos ldcteos a ltalia, Reino Unido y Francia, las empresas deben
cumplir con las estrictas regulaciones ambientales, como la eliminacion progresiva
de envases de pldstico, el etiguetado ambiental detallado, la responsabilidad
extendida del productor y la adhesibn a organizaciones de reciclaje. El

incumplimiento de estas normas puede conllevarsanciones y multas significativas.
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Tabla 48

Leyes de proteccion ambiental

Pais Ley
Ley AGEC (Anti Gaspillage pour une Economie Circulaire)
Esta ley francesa, aprobada en 2020, establece un marco para fomentar el
reciclaje y reducirlos residuos sin clasificar, adoptando prdcticas mds circulares.
Algunas de sus principales disposicionesincluyen:
e Requisitos de etiquetado ambientaly prohibicidnde ciertos términos
como "biodegradable” o "respetuoso con el medio ambiente”
talia e Responsabilidad ampliada del productor en la gestidony financiacién del
reciclaje de residuos
e Eliminacién progresivade los envases de pldstico de un solo uso para
2040
e Requisitos de proporcionarinformacién mds detallada a los
consumidores sobre las caracteristicas ambientales de los productos
e Fomentode lareutilizacién, el recicladoy lareparacion
e Lucha confra la obsolescenciaprogramada
Directiva (UE) 2019/904 sobre productos de pldstico de un solo uso
e Esta directivade laUE, que se aplicatambién al Reino Unido, tiene como
Reino Unido objetivo reducir elimpacto de ciertos productos de pldstico en el medio
ambiente. Establece restricciones y requisitos para productos como
botellas de pldstico, pdijitas, etc.
Ley AGEC
Al igual que enltalia, laley AGEC francesatambién se aplicaa lasempresas que
exportan productos Idcteos a este mercado. Las principales exigencias incluyen:
e Requisitos de etiquetado ambientaly prohibicidnde ciertos términos
como "biodegradable” o "respetuoso con el medio ambiente”
e Responsabilidad ampliada del productor en la gestiény financiacion del
Francia reciclaje de residuos
e Eliminacién progresivade los envases de pldstico de un solo uso para
2040
e Requisitos de proporcionarinformacién mds detallada a los
consumidores sobre las caracteristicas ambientales de los productos
e Fomentode lareutilizacién, elrecicladoy lareparacién
e Lucha confra la obsolescenciaprogramada
Evaluacion de impacto ambiental (EIA)
e Se aplica a proyectos industriales, asegurando que cualquier actividad
Alemania que pueda afectar el medio ambiente sea evaluada antes de recibir

permiso.

Sistemade comercio de emisiones de la Unidn Europea
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e Establece limites de emisiones paralasindustrias, lo que puede influiren
la produccidny exportaciénde productos ldcteos.
Ley Federal de Protecciéndel Clima
e Buscareducirlas emisiones de gases de efectoinvernadero en un 65%
para 2030 en comparaciéncon 1990,lo que afecta a todas las
industrias, incluyendo la ldctea, promoviendo practicas mds sostenibles
Ley de Productos de Consumo
Paises Bajos e Exige que los productos importados, incluidos losldcteos, cumplan con

normas de calidady sostenibilidad.

Fuente: (Ministere de la transition ecologique et de la cohesion des territoires, 2020);
(AA mundo, 2021); (Pinsent Masons, 2019); (Euronews, 2019).

Requisitos de empaque y envase

ltalia exige que los envases y empaques de productos ldcteos sean nuevos,
fabricados con materiales adecuados para uso alimentario y que no transmitan
sustancias nocivas al producto. Ademdads, deben proteger eficazmente el producto
durante el transporte y almacenamiento, serresistentes ala manipulaciony fdciles de
abriry cerrar. El etiquetado debe cumplir con el Decreto LegislativoNo. 107 de 1997,
que establece normas especificas sobre la composicidon del envase, la informacion
obligatoria (hombre del producto, lista de ingredientes, fecha de caducidad, etc.)y

la identificacion del fabricante o importador.

En el Reino Unido, los requisitos de envasado y etiquetado para productos Idcteos
también se centran en la seguridad alimentaria. Los envases deben cumplir con el
Reglamento de Materiales y Articulos en Contacto con Alimentos, garantizando que
sean adecuados para su uso con alimentos. De manera similar a ltalia, los productos
ldcteos frescos deben envasarse herméticamente, mientras que los secos pueden
utilizar diversos tipos de envases comobolsas, cajas o recipientesrigidos. El etiquetado
debe incluirinformacion detallada sobre el producto y cumplir con las regulaciones

estandar de la Unidn Europea sobre laidentificacion del producto y del fabricante.

En Francia, los envases y empaques deben cumplir conlas normas establecidaos en el
Codigo Alimentario Francés, asegurando que sean seguros y adecuados pard su Uso
con alimentos. Aligual que en ltalia y el Reino Unido, los productos ldcteos frescos
deben envasarse en recipientes herméticos para preservarla frescuray la calidad.
Los productos ldcteos secos pueden utilizar distintos tipos de envases adecuados
para su conservacion. El etiguetado debe ser completo y detallado, incluyendo

informacién obligatoria como el nombre del producto, la lista de ingredientes, la
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fechade caducidad, las instrucciones de aimacenamiento, ylos datos del fabricante

o importador.

Porsu parte, para exportar productosldcteos a Alemaniaylos Paises Bajos se requiere

cumplircon estrictasregulaciones de empaque, etiquetado e inocuidad alimentaria,

asi como con normas ambientales y de sostenibilidad especificas de cada pais.

Contar con las certificaciones adecuadas es fundamental para acceder a estos

mercados exigentes.

Tabla 49

Requisitos de Empaque y envase

Paises Requisitos generales Requisitos especificos
e Losenvasesy empaqgues deben cumplir
conlas normas establecidas en el Decreto
LegislativoNo. 107 de 25 de enero de 1997.
e Losproductos Idcteos frescos deben
envasarse en recipientes herméticos.
e Losproductos ldcteos secos pueden
envasarse en bolsas, cajas o recipientes
Italia .
rigidos.
Los envases y empaques e Eletiquetado debe incluirinformacion
deben sernuevos, de sobre el nombre del producto, lalistade
materiales aptos para uso ) ) ]
alimentarioy que no ingredientes, la fecha de caducidad, las
fransmitan sustancias nocivas instrucciones de almacenamientoy el
al producto. i
Deben proteger el producto nombrey direcciéndel fabricante o
de danos durqn’re el fransporte importador.
y almacenamiento.
Deben ser resistentes ala e Losenvasesy empaques deben cumplir
manipulaciény al fransporte. conlas normas establecidas en el
Reino Unido Deben ser faciles de abriry ;
cerrar. Reglamento de Materialesy Articulos en
Deben estar etiquetados de Contacto con Alimentos (S 2002 No. 2065).
acuerdo con la normativa )
vigente en el pais de destino. ®  Losenvasesy empaques deben cumplir
conlas normas establecidas en el Cédigo
Alimentario Francés.
e H etiquetado debe incluirinformaciéon
Francia sobre el nombre del producto, lalista de

ingredientes, la fecha de caducidad, las
instrucciones de almacenamientoy el
nombrey direcciéndel fabricante o

importador.
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Cumplir con las regulaciones

Obtener las licencias de importacion
necesarias, que son responsabilidad del
importador alemdan.

Cumplir con las evaluaciones de impacto
ambiental (EIA) para proyectos industriales,

Alemania de efiquetado, que incluyen asegurando que la actividad cumpla con
informacionnutricional, lista de estdndares de sostenibilidad.
Ivnegr:ii(?wlﬁgwetcs)’, insT:Sggi%nes g: Alinearse con la Ley Federal de Proteccién
almacenamiento, entre ofros. del Clima que bpsco reducir emisiones de
Utilizar envasesy equipamiento gases (,je efectoinvernadero
que cumplan con Ias normas Cumplir con la ITey de Productos de
de contacto con alimentos. Consumo, que exige que los productos
o ] importados cumplan con normas de
COhTC!.r Con. las CerTlf!CGClOﬂ?S calidad y sostenibilidad.
de inocuidad alimenfaria ,  Ajinearse con el enfoque holandés en
Paises Bajos requeridas, como agricultura sostenible, promoviendo

GLOBALG.AP., ISO 22000,

prdcticas que minimicen el impacto
HACCP, entre otras

ambiental.

® Cumplirconlos compromisos de la Agenda
2030 de la ONU en cuanto a sostenibilidad
en la producciény consumo de alimentos

Los requisitos parael envasadoy etiquetado de productosidcteos en todoslos paises
reflejan un enfoque comun en la seguridad alimentaria y la transparencia para el
consumidor. Sin embargo, cada pais tiene normativas especificas que los
exportadores ecuatorianos deben cumplirmeticulosamente paraasegurar elacceso
y la aceptacién de sus productos en estos mercados europeos. Es esencial para los
exportadores conocer y adherirse estrictamente a estas regulaciones para evitar
barreras comerciales y garantizar la satisfaccion del consumidor en los mercados

destinatarios.

Clima

Estas caracteristicas climdaticas influyen en la disponibilidad de pastos, la produccion
|dctea localy las preferencias del consumidor en cada pais. Por ejemplo, en ltalia y
el sur de Francia, con climas mds cdlidos, puede haber una mayor demanda de
productos ldcteos frescos y quesos de pasta blanda, mientras que, en el Reino Unido,
conun climamds fresco y hUmedo, podria haber preferencia por productos I&cteos
mas robustos y madurados. Por su parte, las condiciones climdaticas de Alemania y
Paises Bajos aseguran que los productos ldcteos importados mantengan su calidad y

frescura, facilitando asi su aceptacion y demanda en estos mercados.
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Tabla 50

Caracteristicas climaticas

Pais Caracteristicas Climdaticas

Clima predominantemente mediterrdneo en el sur, con veranos cdlidos y secos e
Italia inviernos suavesy hUmedos. En el norte, el climaes mds continental, con veranos cdlidos
e inviernos frios. Precipitaciones moderadas alo largo del ano.

Clima ocednico templado, con veranos frescos e inviernos suaves y hiumedos.

Refno Precipitaciones distribuidas uniformemente a lo largo del afio. Variabilidad climdtica
Unido dependiendo de laregion.
Clima mediterréneo en el sur con veranos calurosos € inviernos suaves; ocednico en el
Francia noroeste con veranos templados e inviernos suaves y hUmedos; continental en el este
con veranos calurosos e inviernos frios. Precipitaciones variadas segunla region.
Climatemplado coninviernos frios y veranos suaves, lo cual favorece el almacenamiento
Alemania
y la conservaciénde productos ldcteos.
P Clima maritimo moderado, experimentan inviernos suaves y veranos frescos, 1o que
B:(sis también es beneficioso para la preservacién de productos perecederos durante el
J

fransporte y almacenamiento.

Desempeiio logistico competitividady calidad

El valor tomado fue el indice de Desempenfo Logistico (LPI) segin el Banco Mundiall.
ltalia generalmente tiene una infraestructura de fransporte bien desarrollada que
conecta eficientemente las regiones productoras con los mercados internacionadles.
Sin embargo, se deben considerar posibles congestiones en dreas urbanas. El Reino
Unido cuenta con unainfraestructura logistica avanzada, especialmente en términos
de servicios de fransporte y almacenamiento. Sin embargo, los cambios post-Brexit
pueden haber afectado los tiempos de trdnsito y las tarifas aduaneras. Francia tiene
una infraestructura de logistica bien desarrollada, con redes de carreteras y
ferrocarriles eficientes que facilitan el movimiento de mercancias dentro del pais y

hacia otros paises de la Unidn Europea.

Alemania presenta calidad de infraestructuray la competenciay calidad de los
servicios logisticos. La eficiencia de despacho de aduanas y el seguimiento y rastreo
de envios también son aspectos en que destaca. Estos factores son criticos para
asegurar que los productoslacteosseantransportados de manera eficiente ylleguen
en buen estado al mercado destino, minimizando el riesgo de demoras que podrian

afectar la calidad de productos perecederos como los Idcteos.
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Por su parte, los Paises Bajos se destacan especialmente en la puntualidad de las
entregas, donde incluso supera a Alemania. La infraestructura logistica de Paises
Bajos es también muy robusta, y el pais es conocido por su avanzada red de
fransporte y logistica. La competencia y calidad de los servicios logisticos son
comparables alos de Alemania, lo que garantiza un manejo profesional y eficiente

de los productos durante todo el proceso de exportacion.

En comparacion, todos los paises ofrecen excelentes condiciones logisticas para la
exportacionde productosldcteos desde Ecuador.Sinembargo, considerando laleve
superioridad en algunos subindices clave como la calidad de infraestructuray la
eficiencia de despacho de aduanas, Alemania puede ser considerada ligeramente

mas beneficiosa parala exportacion de productos ldcteos.

Distancia geogrdfica

En la distancia por via maritima Alemania el destino mas distante (10.500 km) e ltalia
el mdas cercano (10.000 km). La distancia por via aérea es ligeramente menor para
todos los destinos, con Alemania como el destino mas distante (10.000 km) y Francia
elmds cercano (9.700 km). El tiempo de trdnsito por via maritima es significativamente
mayor que el aéreo, conunrango de 20 a 27 dias. Por su parte, el tiempo de transito

por via aérea es mucho mas rdpido, conun rango de 1 a 2 dias.

El queso fresco y la mantequilla son productosldcteos perecederos que requieren un
control estricto de la temperatura durante el tfransporte. El fransporte aéreo, con su
menor tiempo de trdnsito, ayuda a minimizar la pérdida de frescuray calidad.
Ademds, la mozzarella es un queso semi-duro que requiere condiciones de
almacenamiento especificas, como temperatura y humedad controladas. Amibos
medios de fransporte pueden ofrecer opciones de contenedores refrigerados o con

conftrol de temperatura para garantizar las condiciones adecuadas durante el vigje.

Tabla 51
Via Maritima
Costo de
; Medio de Distancia Tiempo Principales Puertos y
Pais Flete
Transporte (km) Estimado (USD) aeropuertos de Llegada
2,500 - Puerto de Génova, Puerto de
Italia Maritimo 10,000 20-25dias
3,000 Livorno
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8,000 - Aeropuerto de Roma Fiumicino,

Aéreo 9.800 1-2 dias ]
10,000 Aeropuerto de Mildn Malpensa
} } 3,000 - Puerto de Southampton, Puerto
Maritimo 10,400 22-27 dias
3,500 de Felixstowe
Reino
Aeropuerto de Londres
Unido 8,500 -
Aéreo 9,900 1-2 dias 10.500 Heathrow, Aeropuerto  de
' Manchester
2,700 - Puerto de Le Havre, Puerto de
Maritimo 10,200 21-26dias
3,200 Marsella
Francia 8200 Aeropuerto de Paris Charles de
Aéreo 9,700 1-2 dias ]'0200 Gaulle, Aeropuerto de Lyon-
' Saint Exupéry
3,200 - Puerto de Hamburgo, Puerto de
Maritimo 10,500 22-27 dias
3,700 Bremerhaven
Alemania
. ’ 8.800 - Aeropuerto de Frankfurt,
Aéreo 10,000 1-2 dics i
11,000 Aeropuerto de Munich
2,800 - Puerto de Roterdam, Puerto de
Maritimo 10,300 21-26dias ,
i 3.300 Amsterdam
Paises .
Aeropuerto de  Amsterdom
Bajos 8,400 -
Aéreo 9,900 1-2 dias Schiphal, Aeropuerto de

10,600
Eindhoven

Cada uno de estos paises presenta ventajasy desventajas para la exportacion de
productos Iacteos desde Ecuador. Alemania y Paises Bajos destacan por su
infraestructuralogistica avanzaday capacidad portuaria, lo que puede justificar los
costos de flete mds altos. ltalia y Francia ofrecen una combinacion equiliorada de
costosy tiempos de trdnsito, mientras que el Reino Unido, aungue ligeramente mds
costoso, sigue siendo una opcidn viable debido a surobustared de distribucion. Para
una estrategiade exportacion efectiva, seriaprudente considerarestos factoresjunto
con las necesidades especificas del mercado objetivo y la capacidad de

adaptacion alas condiciones locales.

4.1.2.5. MatrizPOAM

Se readlizé una matriz POAM considerando aspectos PESTEL, para el cdiculo se
clasificaronlas variables de cada factor como oportunidad o amenaza, acorde alos
beneficios parala exportacion. Cada variable se calificd con valores de la Tabla 52,
la tabla completa de POAM se encuentraen el Anexo 5. Al final en la Tabla 53 se

detalla unresumen conlos paises y factores.
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Tabla 52

Puntuacion
Oportunidades Amenazas
Alto 3 Alto -3
Medio 2 Medio -2
Bajo 1 Bajo -1

Después de analizar cada factor se selecciona Francia como pais destino para la
exportacion de los Idcteos de la microempresa Rincolacteos en Ecuador. Esto dado
el resultado de restar los valores de oportunidades y amenazas, los resultados fueron
ltalia 0,07; Reino Unido 0,40, Francia 0,79, Alemania 0,50y Paises Bajos0,40. Se destaca
que Francia tiene potencial dado que es parte del acuerdo multi partes que tiene

Ecuador con Europa.

Tabla 53
Resumen POAM
Italia Reino unido Francia Alemania Paises bajos
Paises Oportu  Amen Oportuni Amena  Oportuni Amena  Oportuni Amena  Oportuni Amena
nidad aza dad za dad za dad za dad za
Factor 2,50 -1,67 1,50 -2,67 3,00 -1.33 2,50 -1,67 2,50 -1.33
politico
Factor 1,75 -3.00 2,25 -3.00 175 -1,00 2,50 -3.00 2,25 -3.00
econdémico
Factor social 2,00 -2,00 1,67 -1,00 2,00 2,00 2,67 -2,00 2,67 -2,00
Factor 3,00 -1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,33 -1,00 2,00 -1,00
cultural
Factor 1,67 -3,00 2,67 -2,00 2,33 -2,00 2,33 -2,00 2,33 -2,00
tecnolégico
Factor 2,67 -2,50 1,00 -2,00 2,00 -2,00 2,33 -2,00 2,00 -2,00
geogrdfico
Suma 13,58 -13.17 11,08 -8,67 14,08 9,33 14,67 -11,67 13,75 -11,33
Promedio 2,26 =219 1,85 -1,44 2,35 -1.56 2,44 -1.94 2,29 -1.89
Ponderaciéon 0,07 0,40 079 0,50 0,40

4.1.2.6. Seleccion de mercado especifico

Las principales ciudades de Francia en base ala poblacion al 2023 se muestran enla
Tabla 54. Paris con12,2 millones de habitantes representa el mercado mds grande
entre las ciudades francesas, ofreciendo un alto potencial de ventas para productos
Idcteos. Esta ciudad también es el centro econdmico y comercial de Francia, lo que
facilita la distribucidony comercializaciéon de productosimportados. Cuenta conuna
infraestructura avanzada en términos de fransporte y logistica, incluyendo
aeropuertos y puertos bien conectados, que pueden facilitar la importaciéon y
distribucion de productos ldcteos desde Ecuador. Sin embargo, el mercado parisino

también es muy competitivo debido ala presenciade numerosos productoreslocales
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e internacionales de productos Idcteos. Ademds, el costo de vida y los costos
operativos son mas altos en Paris en comparacion con otras ciudades, lo que afecta

los mdargenes de beneficio.

Lyon es un importante centro econdmico e industrial en Francia, con una
infraestructura adecuada para la distribucidn de productos y presenta menos
competencia en comparacion con Paris, lo que podria facilitar la entrada al
mercado. Una desventaja es que, con una poblacidon de 1,9 millones, el mercado es

considerablemente mds pequeno que el de Paris.

Marsella tiene uno de los puertos mdas grandes del Mediterrdneo, lo que facilita la
importacion de productos. De igual maneralos costos de operacion son mds bajos
en comparacion con Paris. Si bien se podria percibir la poblacién de 0,8 millones,
como pequena, las anteriores ventajas son vitales para el ingreso de los nuevos

productos a este mercado.

Porsu parte, Lille estd cercade la frontera con Bélgicay bien conectada con otras
ciudades europeas, lo que facilita la distribucion transfronteriza. Burdeos es famoso
por su produccién de vino, lo que puede complementar la oferta de productos
gourmet, incluidos los Idcteos. No obstante, con una poblacion de 0,7 millones, es el

mercado mds pequeno entre las ciudades analizadas.

Tabla 54

Principales ciudades francesas
Regioén Ciudad Poblacion (millones)
lle-de-France Paris 12,2
Hauts-de-France Lille 23
Auvergne-Rhéne-Alpes Lyon 1,9
Provence-Alpes-Cote d'Azur Marsella 0.8
Nouvelle-Aquitaine Burdeos 0,7

Fuente: (Datos macro, 2024)

Se selecciona Marsella como destino para la exportacion de los productos IGcteos
de Rincolacteos desde Ecuador. Esta decision estratégica se basa en las ventajos
logisticas del puerto, menores costos operativos y la posibilidad de establecer una

fuerte presenciaenun mercado menossaturado. Esta ciudad ofrece una plataforma
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sélida para expandirla distribucion aotrasregiones de Franciay Europa, maximizando

las oportunidades de crecimiento y éxito en el mercado internacional.

Competencia general
Los paises que exportan mantequilla a Francia son Paises Bagjos, Belgica e Irlanda

cuyas exportaciones se mantienen en crecimiento con el tiempo desde 2019 a 2023.

Tabla 55

Paises que exportan 0405.10 (mantequilla) a Francia
Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Paises Bajos 315068 261464 333579 459772 485446
Bélgica 279912 237412 248054 388153 339172
Irlanda 123382 103469 163679 253701 192736
Alemania 127127 93948 111641 205457 166456
Finlandia 56630 43606 46737 63796 59020

Respecto a las importaciones de queso los principales proveedores son: ltalia,

Alemaniay Espana con valores sostenidos y en crecimiento.

Tabla 56

Paises que exportan 0406.10 (queso) a Francia
Paises 2019 2020 2021 2022 2023
ltalia 245165 293520 357522 406356 489727
Alemania 86334 89208 93616 106550 124412
Espaia 55871 73101 70660 66250 83751
Dinamarca 21285 25213 27371 37667 44310
Paises Bajos 10651 21001 30843 32358 35531

Finaimente, en cuajada los exportadores son Alemania, Espanay Bélgica con valores
bajos respecto a queso y mantequilla, fambién se presenta como una oportunidad

de crecimiento.

Tabla 57

Paises que exportan 0403.90 (cuajada) a Francia
Paises 2019 2020 2021 2022 2023
Alemania 20528 20125 20690 19958 25661
Espafia 14922 14949 18613 24882 25009
Bélgica 19737 16805 20753 16407 19190
Luxemburgo 1823 2113 2753 5760 7261
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Rumania

1427

2402

3198

3240

3879

Competencia directa

Entre las empresas ecuatorianas que exportan productos Idcteos hacia Francia se

encuentran Lactalis Export Americas y Fit, siendo baja la competencia en este

mercado desde la produccidén nacional.

Tabla 58

Empresas exportadoras de Idcteos a Francia

Exportador

Producto

Partida arancelaria

Lactalis Export Americas

Fit

Queso fresco

Mantequilla

Los demads

0406.10
0405.10
0403.10

Fuente: (Agrocalidad, 2021)

4.1.2.7. Demandainsatisfecha

El cdlculo de la demanda insatisfecha se encuentra en el Anexo 6. La demanda se

calculd en base al consumo per cdpita de cada producto, luego se multiplico por la

poblacion de Marsella. En el caso de la oferta se calculd en base ala importacion en

kilos de los productos ldcteos desde otros paises, de toda la exportacién se tomo el

1% aproximadamente para representar la canfidad de las importaciones que se

destina a Marsella, puesto que no se identificd informacion especifica sobre las

importacionesdela ciudad. Alfinal paraobtenerla demandainsatisfecha se empled

la formula de la Pontificia Universidad Catdlica del Pery (2008):

Demandainsatisfecha = demanda - oferta

Tabla 59
Calculo de demanda insatisfecha
Mantequilla (kg) Queso (kg)
Demanda  Oferta Dem.ondo Demanda  Oferta Dem.ondo
Insatisfecha Insatisfecha

2697995 1858640 839355 10879013 990750 9888263
2701529 1793930 907599 10893264 1125630 9767634
2705505 1886650 818855 10909296 1172918 9736378
2709930 2007250 702680 10927139 1314840 9612299
2714808 2150460 564348 10946805 1398970 9547835
2718557 2177986 540571 10961924 1416877 9545047
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2722751 2205864 516887 10978837

2730496 2234099 496397 11010066
2728467 2262696 465772 11001885
2728761 2291658 437102 11003067
Oftros (kg)
Demanda  Oferta azgsggﬁo
2436899 451330 1985569
2440091 447600 1992491
2443682 502770 1940912
2447679 573820 1873859
2452084 528640 1923444
2455471 535407 1920064
2459259 542260 1917000
2466255 549201 1917054
2464422 556230 1908192
2464687 563350 1901337

1435013
1453381
1471984
1490826

9543824
9556685
9529900
9512241

Para el porcentaje de cobertura se dividiod la cantidad en kilos de productos que

puede producir Rincolacteoscorrespondiente al 33% destinado a la exportaciéon para

la demandainsatisfecha.Los porcentajesson muy bajos, menores al 5%, por ello para

los préximos anos se plantea la estrategia de asociarse con otros productores Idcteos

para cubrir una mayor demanda. En la Tabla 60 se detalla la demanda insatisfecha

y el porcentaje de cobertura de la misma por parte de Rincoldcteos.

Tabla 60
Demanda insatisfecha y porcentaje de cobertura de mercado
:i:;,: Pedcqha demanda demanda % cobertura % %
Ano Imantle villa insatisfecha insatisfecha (mantequilla cobertura  cobertura
(ka) q queso (kg) otros (kg) kg) (queso kg) (otroskg)
2019 839355 9888263 1985569 1,61% 0,61% 1.51%
2020 907599 9767634 1992491 1.49% 0,61% 1.51%
2021 818855 9736378 1940912 1,65% 0,62% 1,55%
2022 702680 9612299 1873859 1.92% 0,62% 1.60%
2023 564348 9547835 1923444 2,39% 0.63% 1.56%
2024 540571 9545047 1920064 2,50% 0,63% 1,56%
2025 516887 9543824 1917000 2,61% 0.63% 1.56%
2026 496397 9556685 1917054 2.72% 0,63% 1,56%
2027 465772 9529900 1908192 2,90% 0,63% 1.57%
2028 437102 9512241 1901337 3.09% 0,63% 1,58%
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4.1.3. Proceso de comercializacion

4.1.3.1. Fichas técnicas

Tabla 61

Ficha técnica de mantequilla

Mantequilla

Nombre
Procedencia
Partida

arancelaria

Descripcion

Caracteristicas de

calidad

Beneficios

Mantequilla

Carchi-Ecuador

0405.10

La mantequillaes un producto ldcteo elaborado tradicionalmente a partir de la
crema de leche batida, que se separa de la leche y se fermenta mediante el
batido y el amasado. Tiene una consistencia suave y cremosa, con un sabor
caracteristico ligeramente dulce y salado, dependiendo de la variedad. Se
utiliza ampliamente en la cocina para cocinar, hornear y como aderezo, y su
textura y sabor pueden variar segin el método de producciény laregidndonde
se produce.

Formaalargada rectangular

Peso 250 gramos

Condiciénde almacenamiento frescay secaentre 2°C y 4°C

Lejos de olores fuertes

Alto contenido de grasas saturadas y colesterol, que son importantes para el
funcionamiento adecuado del cuerpo humano.

Vitaminas liposolubles como: A, D, Ey K, que son esenciales para la salud de la

piel,los 0jos, los huesos y el sistemainmunologico.
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Tabla 62

Ficha técnica de queso

Queso amasado o fresco

Nombre
Procedencia

Partida arancelaria

Descripcion

Caracteristicas de calidad

Beneficios

Queso amasado o fresco

Carchi-Ecuador

0406.10

B queso fresco es un tipo de queso suave y cremoso que se elabora
principalmente a partir de leche de vaca. Se caracteriza por tener
una textura himeda y delicada, con un sabor suave y ligeramente
dcido. De color blanco y puede tener variaciones en cuanto a su
consistencia, desde mds firme hasta mds cremosa, dependiendo del
método de produccidny el contenido de grasa de la leche utilizada.
Formaredonda

Tamano 450 gramos

Almacenamiento enfre 2°C y 4°C

Fuente de proteinas de alta calidad, calcioy otros nutrientes
Contiene vitaminaB12y el zinc. Estos nufrientes son importantes para

la salud ésea, musculary del sistemainmunoldgico.

Tabla 63

Ficha técnica de queso mozzarella

Queso mozzarella

TP TE—

Queso
ozzarella

Nombre Queso mozzarella

Procedencia Carchi-Ecuador

Partida arancelaria  0406.10
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Descripciéon

Caracteristicas de

La mozzarellaesun queso de pasta delgada originario de Italia, conocido por
su textura suave y eldstica. Se elabora fradicionalmente a partir de leche de
bufala o de vaca, y se caracteriza por su sabor suave y ligeramente dulce. Su
textura es firme en el exterior y fierna en el interior, lo que la hace ideal para
fundirse y estirarse cuando se calienta, como en pizzas y platos grafinados.
Formaalargada

Tamano 500 gramos

calidad ) ) »
Almacenamiento enrefrigeracionentre 2°Cy 4°C
Fuente de proteinas, calcioy ofros nutrientes esenciales
. Contiene vitamina B12 y el zinc. Estos nutrientes son importantes para la salud
Beneficios ) ) ] o
o0sea, musculary del sistemainmunoldgico.
Baja en calorias y grasas saturadas en comparacion con otros tipos de queso,
Tabla 64

Ficha técnica de cuajada

Cuagjada

Nombre
Procedencia
Partida

arancelaria

Descripcion

Caracteristicas de

calidad

Beneficios

Cuagjada

Carchi-Ecuador
0403.90

La cudjada, tambiénconocida como quesillo en algunos lugares, es un tipo de
queso fresco de textura suave y cremosa.Se produce mediante la coagulaciéon
de la leche, generalmente de vaca, con cuajo o algin dcido como el limén.
Este proceso da como resultado un queso blanco y delicado, con un sabor
ligeramente dcido y una consistencia que puede variar desde muy suave hasta
firme, dependiendo de su proceso de elaboraciény el tiempo de drenagje.
Formaredonda

Tamano 500 gramos

Almacenamiento enrefrigeracidénentre 2°Cy 4°C

Fuente de calcio

Contienen vitaminaB12y Zinc
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4.1.3.2. Empaque y embalagje y etiqueta

Parala exportacion de queso, mantequillay cuajada desde Ecuador hacia Francia,
es crucial emplear envases y embalajes que cumplan con las normativas
infernacionales y especificas del mercado francés. Los envases deben ser nuevosy
fabricados con materiales adecuados para uso alimentario, asegurando que no
fransmitan sustancias nocivas al producto. Deben proteger los Idcteos de danos
durante el transporte y almacenamiento, siendo resistentes a la manipulacién y al
transporte. Los queso fresco y cuajada deben envasarse en recipientes herméticos
para mantener su frescura, mientras que la mantequilla puede envasarse en envases

que protejan su consistenciay sabor.

Ademds, el etiquetado debe cumplir con las regulaciones francesas, incluyendo
informacién detalladasobre elproducto como elnombre, listade ingredientes, fecha
de caducidad, instrucciones de almacenamiento, y datos del fabricante o
importador. Este enfoque garantiza que los productos Idcteos ecuatorianoslleguen a
Francia en optimas condiciones, cumpliendo con los estdndares de calidad y

seguridad alimentaria exigidos por el mercado francés.

El envase del queso, cuajada y mantequilla serdn pldsticos fransparentes, esto
cuidando la normativa de facilitar el reciclaje y para visualizar el contenido (Figura
14) junto a la etiqueta solicitada por el mercado francés cuyos requisitos se detallan
en la Tabla 65. En la Figura 15 se detalla el empaque para la exportacién con

materiales de refrigeraciéon para conservar el frio.

Figura 14. Envase Quesos Rincolacteos para exportacion

101



Tabla 65

Informacion de etiqueta para productos a exportar

Informacién requerida Informacién obligatoria

e Denominaciéndel producto alimenticio
e Listade ingredientes (en su caso, incluidos los
aditivos)
e Informacidénsobre alérgenos
¢ Cantidad de determinadosingredientes
e Indicaciénde lafecha (consumo
preferente/caducidad)
) e Pais de origen, si es necesario por razén de claridad
e Precisa ) )
o para el consumidor (por ejemplo: productos que
e Fdcilde veryde entender )
_ llevanen su embalaje banderas o lugares famosos de
e No enganosa .
un pais)
e Indeleble . .
e Nombrey direcciondel explotador de empresa
alimentariaestablecido enla UE o del importador
e Cantidad neta
e Las condiciones especiales de conservaciéony/o las
condiciones de ufilizacién
e Instrucciones de uso (en caso necesario)
e Nivelde alcohol de las bebidas (si es superioral 1,2 %)

e Informacionnutricional

Figura 15. Empaque para exportar

4.1.3.3. Documentos paraingresar al mercado francés
Acorde ala Comisidon Europea (2024) los documentos son:
e Certfificado de Salud Animal: Emitido por la autoridad sanitaria del pais de
origen, este certificado debe asegurar que los animales de los cuales se
obtiene la leche o los productos ldcteos, se encuentran sanos vy libres de

enfermedades contagiosas.
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e Certificado de Libre Venta: También emitido por la autoridad sanitaria del pais
de origen, este certificado garantiza que los productos Idcteos cumplen con
los estdndares de calidad e higiene establecidos por la Unidn Europea.

e Factura comercial: Debe incluirinformacién como el nombre del exportador,
importador, descripcidon del producto, cantidad, precio y condiciones de
pPago.

e Documento de transporte: Conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte, segun el medio de transporte utilizado.

e Lista de empaque: Detalla el contenido de cada bulto, incluyendo niumero de
identificaciéon, pesoy volumen.

Requisitos adicionales:

e FEtfiguetado: Los productos ldcteos deben estar etiquetados en francés, con
informacioén clara sobre el nombre del producto, ingredientes, fecha de
elaboraciéon y caducidad, origen, instrucciones de almacenamiento vy
consumo, y datos del fabricante.

e Normas de calidad: Los productos Idcteos debben cumplir con las normas de
calidad de la Unidon Europea, en cuanto a composicidn, caracteristicas

organolépticas y pardmetros fisicoquimicos.

4.1.3.4. Pasos previos ala exportacion
1. Registrarse como Operador de Comercio Exterior (OCE):
e Obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo.
e Adaquirir el Certificado Digital para la firma electréonica Firma Electrénicay
Toquen.
e Instalar el sistema ECUAPASS.
e Registrarse como OCE en el sistema ECUAPASS.
2. Identificar el producto a exportar:
e Investigarlas condiciones de acceso al mercado de destino.
e Determinar los aranceles, restricciones y requisitos especificos para el
producto.
e Claosificarelproducto de acuerdo al ArancelNacional de Importaciones (ANI).
3. Obtener los documentos necesarios:
e Cerfificado de Origen: Emifido por la Cdmara de Comercio o entfidad

autorizada.
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e Factura comercial: Debe incluir informacion detallada sobre el producto,
precio, condicionesde pago, efc.
e Listade empaque: Detalla el contenido de cada bulto, incluyendo nUmero de
identificacion, peso y volumen.
e Documento de fransporte: Conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte.
e Ofros documentos segun el producto: Permisos sanitarios, certificados
fitosanitarios, etc.
4. Contratar un agente aduanero:
e Se recomienda contratar un agente aduanero con experiencia en
exportaciones para asesorar y gestionar el proceso de exportacion.
5. Contratar un seguro de transporte:
e Esimportante asegurarlamercanciacontraposibles danos o pérdidas durante
el fransporte.
6. Redlizar la declaracién aduanera de exportacion:
e Ladeclaracionaduanerade exportacion (DAE) se presentaelectronicamente
a través del sistema ECUAPASS.
e La DAEdebe incluirinformacion detallada sobre la mercancia, el exportador,
el importador, el medio de transporte, etfc.
7. Inspecciény aforo de la mercancia:
e Lamercanciapuede sersometidaainspeccionpor parte delServicio Nacional
de Aduana del Ecuador (SENAE).
e En algunos casos, la mercancia también puede ser sujeta a aforo para
determinar su valor en aduana.
8. Pago de arancelesy tasas:
e Losarancelesy tasas correspondientes ala exportacion deben serpagados dl
SENAE.
9. Obtencion del permiso de embarque:
e Unavezcumplidostodoslosrequisitos, el SENAE emite el permiso de embarque,
que autorizala salida de la mercancia del pais.
10. Envio de la mercancia:
e La mercanciapuede ser enviada por via maritima, aérea o terrestre.
4.1.3.5. Requisitos de exportacién en origen

1. Registro como Operador de Comercio Exterior (OCE):

104



Es obligatorio registrarse en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) como OCE para poder realizar cualquier tipo de operacion de
comercio exterior.

Para ello, se debe contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo,
obtener el Certificado Digital para la firma electrénicay Toquen, e instalar y

registrarse en el sistema ECUAPASS.

2. Obtencidon de los documentos necesarios:

Certificado de Salud Animal: Emitido por la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro (Agrocalidad), este certificado
garantiza que los animales de los cuales se obtiene la leche o los productos
Idcteos, se encuentran sanos y libres de enfermedades contagiosas.
Certificado de Libre Venta: También emitido por Agrocalidad, este certificado
asegura que los productos lacteos cumplen con los estdndares de calidad e
higiene establecidos por la Unién Europea.

Factura comercial: Debe incluirinformacién como el nombre del exportador,
importador, descripcion del producto, cantidad, precio y condiciones de
pPago.

Documento de transporte: Conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte, segun el medio de transporte utilizado.

Lista de empaque: Detalla el contenido de cada bulto, incluyendo niumero de
identificaciéon, pesoy volumen.

Declaracion Juramentada de Origen: Emitida por la Cdmara de Comercio,
este documento acredita el origen del producto.

Otros documentos: Segun el producto especifico, pueden requerirse permisos

sanitarios adicionales, certificados fitosanitarios, etc.

3. Cumplimiento de normas de calidad:

Los productos ldcteos delben cumplir con las Normas Técnicas Ecuatorianas
(NTE) y conlas Normas Generales Armonizadas (NGN) establecidas para este
tipo de productos.

También deben cumplir con las normas de calidad de la Unidn Europeaq, en
cuanto a composicion, caracteristicas organolépticas y pardmetros

fisicoquimicos.

4. Efiquetado:

105



e Los productos lacteos deben estar etiuetados en espanol y francés, con
informacién clara sobre el nombre del producto, ingredientes, fecha de
elaboracion y caducidad, origen, instrucciones de almacenamiento y
consumo, y datos del fabricante.

e El etiquetado debe cumplir con la regulacion francesa sobre etiquetado de
alimentos, incluyendo la normativa sobre informacion nutricional, alérgenosy
leyendas obligatorias.

5. Contratacion de un agente aduanero:

e Se recomienda confratar un agente aduanero con experiencia en

exportaciones de productos ldcteos para que asesore y gestione el proceso

de exportacion, ya que implica diversos fradmites y procedimientos complejos.

Requisitos en Francia:
1. Notificacion alas autoridades francesas:

e El exportador ecuatoriano debe nofificar a las autoridades francesas la
importacion de productos lacteos, mediante el sistema TRACES (Trade Control
and Expert System).

2. Cumplimiento de la legislaciéon francesa:
Los productos ldcteos deben cumplir con toda la legislaciéon francesa aplicable a
alimentos, incluyendo:

e Reglamento (CE) N° 178/2002 sobre seguridad alimentaria.

e Reglamento (CE) N°853/2004 sobre higiene de los productos alimenticios.

e Reglamento (CE) N° 1935/2004 sobre materialesy objetos destinados a entrar
en contacto con alimentos.

3. Etiquetado:

e FEl etiguetado de los productos Idcteos debe cumplir con todas las normas
francesas de etiquetado de alimentos, ademds de lo requerido por la
normativa ecuatoriana.

4. Control sanitario:

e Asullegadaa Francia, los productosldcteos puedenser sometidos a controles

sanitarios por parte de las autoridades francesas paraverificarsu cumplimiento

conlas normas de seguridad e higiene.
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4.1.3.6 Barreras arancelarias

Los quesos ecuatorianos que se exportan a Francia estdn sujetos a un arancel
ad valorem del 30%. Este arancel se aplica sobre el valor CIF (costo, seguroy
flete) del producto.

Normas técnicas: Los quesos ecuatorianos deben cumplir con las normas
técnicas francesas y europeas sobre seguridad alimentaria, higiene de los
alimentos, etiquetado, etc. Estas normas pueden ser complejas y costosas de
cumplir paralos exportadores ecuatorianos.

Procedimientos aduaneros: Los procedimientos aduaneros para la
importacion de queso a Francia pueden ser lentos y burocrdticos, lo que
puede aumentar los costos y el fiempo de exportacion.

Subvenciones: La Unidén Europea otorga subvenciones a sus productores de
queso, lo que puede hacer que los quesos ecuatorianos sean menos

competitivos en el mercado franceés.

4.1.4. Distribucion fisica internacional

4.1.4.1. Datos de embarque

El proceso de exportacion incluye todas las actividades tanto en origen como en

destino, asi como envase, embalaje, documentos que se requieran.

Tabla 66

Datos para el embarque mantequilla
Nombre Mantequilla
Partida arancelaria 0405.10
Unidad comercial Unidad
Moneda de transaccion Délar
Valorde la unidad comercial $2.60

Informaciéndel embarque
Punto de embarque: Guayaquil — Ecuador
Punto de destino: Puerto de VieuxPort -Francia
Unidades comerciales mes: 4.500
Valorinicial delembarque: $11.700,00
Tipo de embalaje: caja con 120 unidades
Unitarizacion: pallet aéreo con 75 cajas

Cantidad de envios anuales: 12
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Tabla 67

Datos para elembarque queso fresco

Nombre Queso fresco
Partida arancelaria 0406.10
Unidad comercial Unidad
Moneda de transaccion Délar
Valorde la unidad comercial $1,92

Informaciéndel embarque
Punto de embarque: Guayaquil — Ecuador
Punto de destino: Puerto de VieuxPort -Francia
Unidades comerciales mes: 5.000
Valorinicial del embarque: $9.600,00
Tipo de embalaje: caja con 63 unidades
Tipo de unidad de carga: pallet aéreo con 75 cajas

Cantidad de envios anuales: 12

Tabla 68
Datos para el embarque queso mozzarella
Nombre Queso mozzarella
Partida arancelaria 0406.10
Unidad comercial Unidad
Moneda de transaccion Délar
Valorde la unidad comercial $1.,71

Informaciéndel embarque
Punto de embarque: Guayaquil — Ecuador
Punto de destino: Puerto de VieuxPort -Francia
Unidades comerciales mes: 5.000
Valorinicial del embarque: $8.550
Tipo de embalagje: caja con 45 unidades
Tipo de unidad de carga: pallet aéreo con 75 cajas

Cantidad de envios anuales: 12

Tabla 69

Datos para elembarque cuajada
Nombre Cuagjada
Partida arancelaria 0403.90
Unidad comercial Unidad
Moneda de transaccion Délar
Valor de la unidad comercial $1,92

Informaciéndel embarque
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e Punto de embarque: Guayaquil — Ecuador

e Punto de destino: Puerto de VieuxPort -Francia

e Unidades comerciales mes: 5000

e Vadlorinicial del embarque: $9.600,00

e Tipo de embalgje: caja con 12 unidades

e Tipo de unidad de carga: palletaéreo con 75 cajas

e Cantidad de envios anuales: 12

4.1.4.2. Canal de distribucion

Para comercializar los productos Idcteos, como mantequilla, queso amasado, queso
mozzarellay cuajada, desde Carchihasta Marcella en Francia, se ha disenado una
estrategialogisticaintegral. Los productos serdn transportados desde Carchihasta el
Aeropuerto de Lyon-Saint Exupéry. Desde dalli, se realizard el traslado hasta el
Supermercado de La Part-Dieu en Lyon, un centro comercial popular conocido por
su alta afluencia de clientes y su enfoque en productos de calidad. Este mercado
proporcionard una plataforma ideal para la venta de los productos ldcteos,

garantizando su visibilidad y accesibilidad para los consumidoreslocales en Marcella.

Tabla 70

Canal de distribucion

Tipo de exportacion Tipo de canal Descripcion

Canal largo Exportar hacia Francia desde Ecuador

Directa - .
) Intermediario Supermercados Market Marseille
Indirecto- Canal corto . .
Centre Bourse hasta llegar al consumidor final

4.1.5. Estudio financiero
El estudio financiero abarca inversiones, costos, ingresos e indicadores financieros
para establecer el posible éxito o fracaso de la exportacidén de queso de la

microempresa RincolacteosS.A.

4.1.5.1. Activos fijos
La Tabla 71 desglosa los valores de activos fijos correspondientes a maquinaria e
insfrumentos, muebles y equipos y equipo de coOmputo, alcanzando un valor de

21.830,00 ddlares. El detalle completo de los activos se encuentraen el Anexo 7.
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Tabla 71

Activos fijos

Activo Fijo Valor
Magquinaria e instrumentos 19.220,00
Muebles y equipos 1.910,00
Equipo de cémputo 700,00
Total 21.830,00

4.1.5.2. Capital de operacion

El capital de operacién necesario para iniciar las operaciones se calculd con los
costosy gastos de produccidén, venta, exportacion, operaciones y depreciacion. El
capital de trabajo total es de 362.802,24 ddlares y el de operacion mensual es de
30.233,52 dodlares. Con este Ultimo valor se determind el préstamo a solicitar,

identificadndose como el capital de trabagjo.

Tabla 72

Capital de operacion

Capital de trabajo Valor anual

Costos de producciéon $307.709,70
Gastos de ventas $ 11.400,00
Gasto exportacién $ 19.560,00
Costos operacionales $ 21.788,54
Gastos depreciacion $  2.344,00
Total Capital de frabajo $ 362.802,24
Capital de operacién mensual S 30.233,52

4.1.5.3. Inversidoninicial
La inversidninicial es de 53.863,52 ddlares correspondiente a activos fijos, diferidos y

capital de trabagjo. Los activos diferidos se detallan en el Anexo 8.

Tabla 73

Inversién inicial

Inversion inicial

Activos fijos $21.830,00
Activos diferidos $ 1.800,00
Capital de Trabajo $ 30.233,52
Total $53.863,52
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Tabla 74

Balance general

BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES Préstamo 16 ]§9 06
Depreciacio $ 2.344.00

CAPITALDETRABAJO n o

$362.802.24 Totalpasivos  $18.503,06
TOTAL $362.802,24

FIJOS
Maquinariae
instrumentos $19.220,00
Mueblesy equipos $1.910,00
PATRIMONIO $
Equipo de coémputo $700,00 367.999 18
TOTAL $21.830,00
DIFERIDOS
Gastosde 1000
constitucion
Gastosde puestaen 800
marcha
TOTAL 1800
TOTAL ACTIVOS $386.432,24 TOTALPASIVO Y

PATRIMONIO $386.432,24
Depreciacion
Maquinariae

instrumentos $1.922.00
Mueblesy equipos $ 191,00
Equipo de codmputo $ 231,00

$2.344,00

4.1.5.4. Estructura de financiamiento
La inversion para aumentar la producciéon para la exportacion es de 53.863,52
ddlares. De ello el 70% serd aportado como capital propio y el 30% serd solicitado en

forma de un préstamo al Banco Nacional de Fomento.

Tabla 75

Estructura de financiamiento

Concepto Relativo Absoluto
Capital propio 70% $37.704,46
Crédito 30% $16.159,06

Total 100% $ 53.863,52
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La simulacion del préstamo se realizé considerando el dinero para capital de trabajo
y bajo la modalidad de microempresa con un 10,2% de interés anual a 3 anos. Se
pagardn 36 cuotas de 519,59 ddlares, en el Anexo 9 se detalla las cuotasy el interés

del préstamo del banco BanEcuador.

4.1.5.5. Proyeccion de costos y gastos

La proyeccion de los costosy gastos se desarrolld en base al promedio de lainflacion
anual de los Ultimos 5 anos. Y en el caso de los sueldos se tomd en cuenta el promedio
de porcentaje de aumento en el mismo en los Ultimos 5 anos. La informacion

detallada de los gastos y costos se encuentran en el Anexo 10.

Tabla 76

Proyeccion de costosy gastos
Capitalde trabagjo Ano'1 ANRo?2 Ano3 Ano 4 Ano S5
Gastos exportaciéon FCA $100.245,60 $103.252,97 $106.350,56 $109.541,07 $112.827,31
Costos de produccion $307.709,70 $308.448,20 $309.188,48 $309.930,53 $310.674,36
Gastosde ventas $29.400,00 $29.470,56 $29.541,29 $29.612,19 $29.683,26
Costos operacionales $21.788,54 $21.795,54 $21.800,28 $21.805,02 $21.809,78
Gastos depreciacion $2.344,00 $2.344,00 $2.344,00 $2.113,00 $2.113,00
Gasto amortizacion $6.235,08 $6.235,08 $6.235,08 $- $-
Total $467.722,92 $471.546,35 $475.459,68 $473.001,82 $477.107,71

4.1.5.6. Incoterm

El uso del Free Carrier (FCA) en la exportacion de productos IGcteos desde Ecuador
hacia Francia ofrece una serie de ventajas clave para ambas partes involucradas en
la transacciéon. Bajo el término FCA, el vendedor (Ecuador) es responsable de
entregar la mercancia, debidamente despachada para la exportacion, en un punto

acordado en el pais de origen.

Esta responsabilidad incluye la carga de los productos en el medio de tfransporte
proporcionado por el comprador (Francia). Este Incoterm facilita un controly una
gestion eficientes del proceso logistico y aduanero, garantizando que los productos
|dcteos se manipulen y transporten de manera adecuada desde su origen hasta el
destino final en Francia. Al emplear el FCA, se optimizan los costosy se clarifican las
responsabilidades, lo cual resulta en una mayor eficiencia operativa y unareduccion

de riesgos para ambas partes durante el proceso de exportacion.
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Tabla 77

Incoterm Mantequilla

Mantequilla 15 dias mes

1 unidad L;ggé;ﬁ? 19 cajas 38 caijas (4500)
Preciode venta $ 2,18 $ 262,17 $4.981,23 $ 9.962,45
Envase o empaque de exportacion $ 0.02 $ 2,40 $ 45,60 $ 91,20
Marca, etiqueta $ 0,02 $ 2,40 $ 45,60 $ 91,20
Embalaje $ 0,02 $ 2,40 $ 45,60 $ 91,20
Agrupacion de carga, pallets, suncho  $ 0.02 $ 2,40 $ 45,60 $ 91,20
Certificados $ 0,05 $ 6,00 $ 114,00 $ 228,00
EXW $ 2,31 $ 277.77 $5.277,63 $ 10.55525
gséilizcoqi%n desde fdbrica (Carchi- $ 0.05 $ 6,00 $ 114,00 $ 228,00
Manipulacién (carga-descarga) $ 0.10 $ 12,00 $ 228,00 $ 456,00
Traclodespatecinicenc s om s B s DD 8 A0
Consolidacién de carga $ 0,05 $ 6,00 $ 114,00 $ 228,00
FCA $ 2,60 S 312,57 $5.938,83 $ 11.877,65
Agente afianzado $ 0,30 $ 36,00 $ 684,00 $ 1.368,00
flete y tfransporte internacional $ 0,50 $ 60,00 $1.140,00 $ 2.280,00
CPT $ 3,40 $ 408,57 $7.762,83 $ 15.525,65
seguro internacional $ 0.10 $ 12,00 $ 228,00 $ 456,00
(of] 4 $ 3,50 $ 420,57 $7.990,83 $ 15.981,65
manipuleo / desestiba $ 0,05 $ 6,00 $ 114,00 $ 228,00
DAT $ 3,55 $ 426,57 $8.104,83 $  16.209,65
almacenaije, vigilanciassitio acordado $ 0,05 $ 6,00 $ 114,00 $ 228,00
DAP $ 3,60 $ 432,57 $8.218,83 $  16.437,65

Tabla 78
Incoterm Queso amasado
Queso amasado 15 dias mes

unidad 1 caja (63unidades) 40 cajas 80 cajas
Precio de venta $1,50 $94,31 $3.772,34  $7.544,68
Envase o empaque de exportacion $0,02 $1.26 $50,40 $100,80
Marca, efiqueta $0,02 $1,26 $50,40 $100,80
Embalaje $0,02 $1.26 $50,40 $100,80
Agrupacién de carga, paliets, suncho  $0.02 $1.26 $50,40 $100,80
Certificados $0,05 $3,15 $126,00 $252,00
EXW $1,63 $102,50 $4.099,94  $8.199,88
Movilizacién desde fabrica (Carchi- $0,05 $3,15 $126,00 $252,00
Guayaquil)
Manipulacién (carga-descarga) $0.10 $6.30 $252,00 $504,00
Formulario de exportacién, licencia, $0,09 $5.67 $226,80 $453,60
manifiesto de aduana
Consolidacién de carga $0.05 $3.15 $126,00  $252,00
FCA $1,92 $120,77 $4.830,74  $9.661,48
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Agente afianzado $0,30 $18,90 $756,00 $1.512,00
flete y transporte internacional $0.50 $31.50 $1.260,00  $2.520,00
CPT $2,72 $171,17 $6.846,74  $13.693,48
seguro infernacional $0.10 $6.30 $252,00 $504,00
cIP $2.,82 $177,47 $7.098,74  $14.197,48
manipuleo / desestiba $0.05 $3.15 $126,00 $252,00
DAT $2,87 $180,62 $7.224,74  $14.449,48
almacenaije, vigilanciasitio acordado $0.05 $3.15 $126,00 $252,00
DAP $2,92 $183,77 $7.350,74  $14.701,48
Tabla 79
Incoterm Queso mozzarella
Queso Mozarela 15 dias mes

unidad 1 caja (45) 56 cajas 112 cajas
Preciode venta $1.,29 $57.93 $3.244,00  $6.487,99
Envase o empaque de exportacion $0.02 $0.90 $50,40 $100,80
Embalaje $0,02 $0,90 $50,40 $100,80
Agrupacién de carga, pallets, suncho  $0.02 $0.90 $50,40 $100,80
Certificados $0,05 $2,25 $126,00 $252,00
EXW $1,42 $63,78 $3.571,60  $7.143,19
Movilizacién desde fabrica (Carchi- $0,05 $2,25 $126,00 $252,00
Guayaquil)
Manipulacién (carga-descargal) $0.10 $4.50 $252,00 $504,00
Formulario de exportacién, licencia, $0,09 $4,05 $226,80 $453,60
manifiesto de aduana
Consolidacién de carga $0.05 $2.25 $126.00 $252,00
FCA $1,71 $76,83 $4.302,40 $8.604,79
Agente afianzado $0,30 $13,50 $756,00 $1.512,00
flete y transporte internacional $0.50 $22.50 $1.260,00  $2.520,00
CPT $2,51 $112,83 $6.318,40  $12.636,79
seguro infernacional $0.10 $4.50 $252,00 $504,00
CIP $2,61 $117.33 $6.570,40  $13.140,79
manipuleo / desestiba $0.05 $2.25 $126,00 $252,00
DAT $2,66 $119,58 $6.696,40  $13.392,79
almacenaie, vigianciasitio acordado  $0.05 $2.25 $126.00 $252,00
DAP $2,71 $121,83 $6.822,40  $13.644,79
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Tabla 80

Incoterm Cuajada

Cuagjada 15 dias mes

unidad 1 caja (12unidades) 208 cajas 416 cajas
Precio de venta $1.50 $17.97 $3.737,16  $7.474,32
Envase o empaque de exportacion $0.02 $0.24 $49.92 $99.84
Marca, etiqueta $0,02 $0,24 $49,92 $99.84
Embalaje $0,02 $0,24 $49,92 $99.84
Agrupacion de carga, pallets, suncho $0.02 $0.24 $49.92 $99.84
Certificados $0,05 $0,60 $124,80 $249,60
EXW $1,63 $19.53 $4.061,64  $8.123,28
Movilizacién desde fabrica (Carchi- $0,05 $0,60 $124,80 $249,60
Guayaquil)
Manipulacién (carga-descarga) $0.10 $1.20 $249,60 $499,20
Formulario de exportacién, licencia, $0,09 $1,08 $224,64 $449,28
manifiesto de aduana
Consolidacién de carga $0.05 $0.60 $124,80 $249.60
FCA $1,92 $23,01 $4.78548  $9.570,96
Agente afianzado $0.30 $3,60 $748,80 $1.497,60
flete y fransporte interacional $0.50 $6.00 $1.24800  $2.496,00
CPT $2,72 $32,61 $6.782,28  $13.564,56
seguro infemacional $0.10 $1.20 $249.60  $499,20
CcIP $2,82 $33,81 $7.031,88  $14.063,76
manipuleo / desestiba $0.05 $0.60 $12480  $249.60
DAT $2,87 $34,41 $7.156,68  $14.313,36
almacenaje, vigilanciasitio acordado  $0.05 $0.60 $124,80 $249,60
DAP $2,92 $35,01 $7.281,48  $14.562,96

4.1.5.5. Ingresos

El incremento en la produccién de mantequilla, gueso amasado, queso mozzarella y
quesillo (cuajada) se calculd auna razén de 3% anual, esto en base a la capacidad
de produccién de la microempresa y el crecimiento esperado del mercado en

Marsella.

Tabla 81

Incremento anual de ventas

Unidad Preciode Unidades producidas
Producto n .q venta _ _ _ _ _
medida (Francia) Afo1  Afio2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Mantequilla 250 $2,60 55080 56732,4 58434,372 60187,40316 61993,0
Amasado 450 $1,92 61200 63036 64927,08 66874,8924  68881,1
Quesillo 500 $1,92 61200 63036 64927,08 66874,8924  68881,1
Total 238680 2458404 253215,612 260812,0804 2686364
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Tabla 82

Ingresos anuales por venta

Ingresos
Producto _ _ _ _ .
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Anho 4 Ano 5
Mantequilla $143.469,57 $147.773,66 $152.206,87 $156.773,07 $161.476,26
Amasado $117.317,95 $120.837,49 $124.462,62 $128.196,49 $132.042,39
Mozarela $104.486,76 $107.621,36 $110.850,00 $114.175,50 $117.600,77
Quesillo $117.336,31 $120.856,40 $124.482,09 $128.216,56 $132.063,05
Total $482.610,59 $497.088,91 $512.001,58 $527.361,63 $543.182,47

Cabe destacar que el precio de venta en Francia corresponde al siguiente detalle:

4.1.5.5. Estado financiero
El Estado de Resultados establece ingresos, gastos y la utilidad del proyecto paralos
proximos 5 anos desde 2024 a 2029 para determinar si es factible o no la exportacion

de ldcteos hacia Francia. Se observa que la utilidad netaincrementa con el tiempo,

siendo una operaciéon rentable.

Tabla 83

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADO

Ano1 Ano?2 Ano3 Ano4 Ano S
Ingresos operacionales $482.610,59  $497.088,91 $512.001,58  $527.361,63  $543.182,47
Ingresos $482.610,59  $497.088,91 $512.001,58  $527.361,63  $543.182,47
Costos produccion $307.709,70  $308.448,20 $309.188,48  $309.930,53  $310.674,36
Costos produccion $307.709,70  $308.448,20 $309.188,48  $309.930,53  $310.674,36
Utilidad bruta (ingresos - costos) $174.900,89  $188.640,71 $202.813,10  $217.431,09  $232.508,11
Gastos operacionales $153.778,14  $156.863,06 $160.036,12  $163.071,29  $166.433,34
Gastos exportacion FCA $100.245,60  $103.252,97 $106.350,56  $109.541,07  $112.827,31
Gastosventas $29.400,00 $29.470,56 $29.541,29 $29.612,19 $29.683,26
Gastos operacionales $21.788,54 $21.795,54 $21.800,28 $21.805,02 $21.809,78
Gastos depreciacion $2.344,00 $2.344,00 $2.344,00 $2.113,00 $2.113,00
Utilidad operacional $21.122,75 $31.777,64 $42.776,98 $54.359,81 $66.074,77
Gastos financieros $6.235,08 $6.235,08 $6.235,08 $- $-
Utilidad neta antes de impuestos $14.887,67 $25.542,56 $36.541,90 $54.359,81 $66.074,77
15% participacion trabajadores $2.233,15 $3.831,38 $5.481,28 $8.153,97 $9.911,22
Utilidad antes de impuesto renta $12.654,52 $21.711,18 $31.060,61 $46.205,84 $56.163,55
25% impuestorenta $3.163,63 $5.427,79 $7.76515 $11.551,46 $14.040,89
Utilidad neta $9.490,89 $16.283,38 $23.295,46 $34.654,38 $42.122,66
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4.1.5.6. Indicadores financieros

En la Tabla 84 se detallan los indicadores financieros. EI VAN (Valor Actual Neto) esla

diferencia entre el valor presente de los flujos de caja generados por un proyectoy

la inversion inicial. Se utiliza para determinar si un proyecto generard valor neto

después de considerar el costo de capital (tasa de descuento). La tasa se calculd

multiplicando el porcentaje que representa el capital propio por la tasa pasiva de

8,25%, que recibiria eninterés por colocar el dinero en inversion bancaria (ver Figura

16). Asi como la multiplicacion de porcentaje de préstamo por el interés anual del

mismo de 10,21% (verFigura 17), a eso se sumaelriesgo delaindustria (5%) y se obtuvo

una tasa de 13%.
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Tasa Activa Refsrencia 11E8%
Tasa Lega 1168%
Tasa Maxima Convanciona 12.80%
Figura 16. Tasa activa BanEcuador
Ecuador
Detalle Simulacion de Creédito
Tipe PYME
Destino Capital de Trabajo Tasa Nominal{®s) 8976
Sector Econdmico A Tasa Efectiva(™) 10.21
Facilidad Pequefia y Mediana Empress  MomfofLUISD} 16,159.00
Tipo Amortizacién Cuots Fija Plazo{Afios) 3
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacién 2024-07-24
Figura 17. Tasa pasiva préstamo BanEcuador
Tabla 84
Cdlculo de tasa de descuento
TASA PASIVA
CP 0.7 0,0825 0,05775
TASA ACTIVA (préstamo)
CF 0,3 0,10 0,03
0,08775
RIESGO 0,05
TASA DESCUENTO 0,13775
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Tradicionalmente, el VAN (Valor Actual Neto) se calcula descontando cada flujo de
caja del proyecto utilizando una tasa de descuento, sumando los valores presentes
de esos flujos y restando la inversion inicial. Este método es matemdaticamente
intensivo; por ello, en este caso se ha empleado Excel. La funcidon VNA que permite
obtener este indicador ingresando los flujos de caja y la tasa de descuento,
mejorando asi la precisidony eficiencia en la toma de decisiones financieras (Souza,

2019). A continuacion, se presenta el proceso de Excel.
=VNA (tasaq, flujos de caqja)
= VNA (0,13; $9.490,89 : $16.283,38 : $23.295,46 : $34.654,38 : $42.122,66)
=$81.412,89- $53.863,52
= $27.549,37

El resultado del VAN fue de $27.549,37, al ser mayor a 0 el proyecto es viable y

generard mayor valor alinvertidoinicialmente.

Por su parte, la TR (Tasa Interna de Retorno) es la tasa de descuento que hace que
el VAN seaigual a cero. En otras palabras, es la tasa de rentabilidad que el proyecto
debe generarparaserrentable (Gémezy Jurado,2001). Sila TIR es mayor que el costo
de capital, (en este caso 13%) el proyecto es viable. También se empled la funcion

de Excel parasu cdiculo enlugar de la operacion manual:
=TIR (valores) incluye inversidon negativay flujo de rentabilidad de los anos evaluados
=TIR ($-53.863,52; $9.490,89 : $16.283,38 : $23.295,46 : $34.654,38 : $42.122,66)
=28%

El resultado de 28% es mayor a la tasa de descuento de 13%, esto sugiere que el
proyecto es viable y supera ampliamente el costo de oportunidad del capital. Este

valorindica que la inversidon es muy atractiva.

El periodo de tiempo que tarda un proyecto en generar suficientes beneficios netos

para recuperarlainversioninicial.
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Mediante una férmula de la Tabla 85 se obtuvieron los 2 meses restantes para el
periodo de recuperacion. Esto significa que la inversion se recuperard en

aproximadamente 3 anosy 2 meses.

indice de rentabilidad (IR) indica cudnto valor se obtiene por cada unidad de
inversiéon realizada. Es una forma de evaluar larentabilidad relativa de un proyecto o
inversion. En el presente proyecto se obtuvo un valorde 1,51; es decir, se gana 1,51
ddlares por cada ddlar invertido. Esto incluye la devolucion de lainversion inicial mds

una ganancia adicional de 0,51 ddlares por cada ddlar invertido.

VAN
IR=————
Inversion
$81.412,89
=—=1,51
$53.863,52
Tabla 85
Indicadores financieros
ANo 1 ANo 2 Ano 3 ANno 4 ANno 5
Utilidad neta $ 9.490,89 $ 1628338 $ 2329546 $ 34.65438 $ 42.12266
$
VAN $81.412,89 07549 37
TIR 28%
indice de rentabilidad 1,511466254  $ 49.069.74
0,205781945
2,469383345 3 anos 2meses

4.1.5.7. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se obtiene al vender 62.531,29 ddlares; es decir, se alcanza a los
3 meses de exportaciones.

costos fijos
precio de venta — costo variable unitario

Puntod ilibrio = $106859,08 _ $28.350,41
unto de equtll lO—$8’15_$1’55— . B

Punto de equilibrio =
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4.1.5. Estrategias de internacionalizaciéon para el ingreso hacia los mercados

internacionales

Tabla 86

FODA empresa Rincoldacteos

FODA

Detalles

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Cdlidad del Producto: Productos I&cteos de alta calidad, conocidos por sus
beneficios saludables.
- Experiencia en el Sector: Experiencia en produccién ldctea en Ecuador.
- Creciente Demanda en Francia: Aumento enlademanda de productos saludables
y gourmet en Francia.
- Crecimiento del Mercado Gourmet: Expansién del mercado gourmet que puede
ser aprovechada.
- Digitalizacién del Marketing: Creciente uso de herramientas digitales para
promocionesy ventas.

- Recursos Financieros Limitados: Presupuesto limitado para inversiones iniciales en
marketing y expansion.
- Logisticay Red de Distribucién: Infraestructuralimitada para una répida expansiéon.
- Conocimiento del Mercado Local: Conocimiento limitado del mercado francés y
sus preferencias especificos.
- Recursos Digitales Limitados: tiene pdgina de Facebook, pero no existe interaccion
y presenciadigital, carece que pdgina web propiapara facilitarle comercio digital.
- Competencia Intensa: Presencia de competidores establecidos en el mercado
francés.

- Regulacioneslocales: Cumplimiento de normativas y estdndares locales puede ser
desafiante.

- Riesgos Econdémicos: Fluctuaciones econdmicas y cambios en las politicas
comerciales pueden afectar la operacion.
- Evolucién Rdpida de Tecnologias: Necesidad de mantenerse al dia con las Ultimaos

herramientas digitales y fendencias de marketing.

4.1.5.1. Estrategia 1: Campanas de Marketing Digital

Plan de Accidn:

Objetivo: Promoverla calidad y beneficios saludables de los IGdcteos ecuatorianos.

Acciones:

e Crear contenido visual atractivo y educativo sobre los productos en redes

sociales como Instagram y Facebook.

e Colaborar con influencers y blogueros de salud y bienestar en Francia para

reforzar la credibilidad del producto.
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e Utilizar anuncios pagados dirigidos a consumidores interesados en productos
saludablesy gourmet.
Plan de Control:
e Medir el alcance y la interaccion de las publicaciones en redes sociales
semanalmente.
e Analizarlas métricas de conversionde campanas pagadas para opfimizar el
retorno de lainversion (ROI).
Plan de Evaluacion:
e Evaluar el aumento en el trdfico del sitio web y las ventas directas como
indicadores de éxito.
e Readlizar encuestas para medir la percepcion de marca y la intencion de
compra.

Plan de costos:

Tabla 87

Plan de costos estrategia 1

Actividad Descripcién Unidad Costo mes

Creacién de contenido . _ . - .
Diseno grdfico, producciéon de videos e

visual atractivo y . . . 1 empresa $500,00
. imdagenes, edicion de contenidos.

educativo

Colaboracién con Honorarios de influencers y blogueros en

influencers y blogueros Francia (dependiendo del alcance y la 2influencers  $500,00
de salud audiencia).

Anuncios pagados en Publicidad en Facebook, Instagram con 1 campana

. s . o $500,00
redessociales segmentaciona publicos especificos. en Meta

Monitoreo y andlisis de Software de andlisis,informes semanales,y 1 software de

- . . ~ e $500,00
métricas consultoria para optimizar campanas. andlisis

Total $3.800.00

4.1.5.2. Estrategia 2: Ampliaciéon de la Gama de Productos

Plan de Acciodn:
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Objetivo: Diversificar la oferta para satisfacer diferentes preferencias de los

consumidores franceses.

Acciones:

Infroducir nuevas variedades de queso fresco, mozzarella y otros Idcteos
populares en Francia.
Desarrollar productos innovadores adaptados al paladar francés, como

sabores Unicos u opciones orgdnicas.

Plan de Control:

Monitorear la aceptacion de nuevos productos mediante andlisis de ventasy
feedback de clientes.
Realizar pruebas de mercado y estudios de viabilidad antes del lanzamiento

completo.

Plan de Evaluacioén:

Evaluar el crecimiento de la participaciéon de mercado de nuevos productos
dentro de seis meses a un ano.
Recopilar comentarios de los consumidores y ajustar la oferta segun las

preferencias identificadas.

Plan de costos:
Tabla 88

Plan de costos estrategia 2

Actividad Descripcion Unidad Costo mes
Investigacion y Investigaciénde gustos franceses, formulacion
desarrollo de nuevos de productos (queso fresco, mozzarello, 1 empresa $1.000,00
productos productos orgdnicos).

Produccién piloto

Produccidéninicial de pequenas cantidades de

|los nuevos productos para pruebas. I empresa $4.000,00

Evaluacion de aceptacion del producto en

Pruebas de mercado segmentos clave mediante estudios de 1 empresa $2.000,00

mercado.

Evaluacion técnica, financiera y operativa

Estudios de viabilidad para asegurar la viabilidad antes de la 1 empresa $2.000,00

produccién completa.

Total $9.000,00

4.1.5.3. Estrategia 3: Acuerdos Estratégicos de Distribucion

Plan de Accién:
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Objetivo: Aseguraruna presencia sélida enlos principales canales de distribucién en

Francia.

Acciones:

Desarrollar un programa de incentivos para distribuidores (supermercados) y
vendedores minoristas que asegure la mdxima difusion de los productos en
puntos de venta estratégicos.

Establecer relaciones con distribuidores locales para ampliar la cobertura

geogrdficay mejorar lalogistica.

Plan de Control:

Monitorear la disponibilidad de productos en los puntos de ventay la rotaciéon
de inventario.
Realizar visitas regulares a los socios de distribucién para evaluar la ejecucion

del plan.

Plan de Evaluacion:

Analizar las ventas por canal y compararlas con objetivos trimestrales y
anuales.

Evaluar el crecimiento en la cantidad de puntos de venta que ofrecen los
productos después de seis meses.

Recoger comentarios de los distribuidores y minoristas sobre la aceptacion del

producto yla satisfaccion del cliente.

Plan de costos:
Tabla 89

Plan de costos estrategia 3

Actividad Descripcién Unidad Costo mes
Negociacién con . . . .
supermercados y fiendas Honorarios o!e |Qfermed|orlqs 0 equipos de ventos . $3.000,00
para negociaciones exclusivas.

gourmet
Programa de incentivos Bonificaciones y comisiones para motivar d . $4.000,00
para distribuidores equipo de ventas y a los distribuidores. R
Mejoras logisticas y Transporte, almacenamiento y manejo de
ampliaciéon de la productos para cubrirmds dreas geogrdficasen - $20.000,00
cobertura Francia.

Total $27.000,00

4.1.5.4. Estrategia 4: Promociones y Degustaciones en Puntos de Venta

Plan de Accidn:
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Objetivo: Generar concienciade marcay aumentarla pruebadel producto entre los

consumidores franceses.

Acciones:

Organizar eventos de degustacion en supermercados y fiendas gourmet,
ofreciendo muestras gratuitas de productoslacteos ecuatorianos.
Implementar promocionestemporalesy descuentos paraincentivarlacompra

inicialy la fidelizacion de clientes.

Plan de Control:

Supervisarla participacion en eventosy la respuesta del consumidor durante y
después de las promociones.
Recopilar datos de ventas durante los periodos promocionales para evaluar el

impacto enlas ventas.

Plan de Evaluacioén:

Evaluar el aumento en las ventas y la repeticion de compra como resultado
directo de las promociones.
Obtener comentarios de los consumidores sobre |la calidad percibida y la

experiencia de compra en eventos de degustacion.

Plan de costos:

Tabla 90

Plan de costos estrategia 4

Actividad Descripcion Unidad Costo mes
Organizaciéon de Costos de personal, muestras gratuitas, logistica
eventos de para evenfos en supermercados y tiendas 1 empresa $2.000,00
degustacion gourmet.
Promociones Descuentos directos y promociones durante un
temporales y periodo limitado para fomentar la prueba del 1 empresa $4.000,00
descuentos producto.
Moniforeo Y Andlisis de vent mportamiento del client
andlisis de datos \NCISIS O€ veNTas y comporiamiento del cliente 4 ¢ gvqre $500,00
durante las promociones.
de ventas
Evaluacion y . s . .
L Encuestas a consumidores y andlisis de satisfaccion
recoleccion de repeticiénde comora 1 empresa $1.000,00
feedback yrep pra.
Total $7.500,00
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4.1.5.5. Estrategia 5: Establecimiento de una Red de Ventas Directa en el Mercado

Francés

Plan de Accién:

Objetivo: Establecer una red de ventas directa que conecte a la empresa

ecuatoriana con minoristasy consumidores franceses, mejorando el posicionamiento

del producto.

Acciones:

Confratar y capacitar a un equipo de ventas local en Francia, con
conocimiento del mercado de productos ldcteos y contactos en
supermercados, tiendas gourmety mercados locales.

Implementar un sistema de pedidos en linea para facilitar la distribucion
directa de productos Idcteos ecuatorianos a minoristas y consumidores finales.
Participar enferias comercialesy eventos de laindustriaalimentariaen Francia

para dar a conocer lamarcay atraer compradores potenciales.

Plan de Control:

Monitorear el rendimiento del equipo de ventas semanalmente mediante
indicadores clave, como la canfidad de nuevos clientes adquiridos y el
volumen de ventas generado.

Revisar el inventario y la rotacién de productos en los puntos de venta para
asegurarse de que haya suficiente stock disponible.

Realizar reuniones quincenales con el equipo de ventas para discutir avances

y ajustarlas tacticas de ventas en funcidn del feedback del mercado.

Plan de Evaluacion:

Medir el aumento en las ventas en los primeros tres, seis y doce meses como
un indicador de éxito.
Recopilarretroalimentacion de los minoristas y clientes sobre la facilidad del

proceso de compray la satisfaccion conlos productos.
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Plan de costos:

Tabla 91
Plan de costos estrategia 5

Actividad Descripcion Unidad Costo mes
Confratacion y Sueldos iniciales, capacitacién en productos
capacitaciéon del U ) - cap L, productos, 1 empresa $5.000,00
. técnicas de venta, y adaptacion cultural.
equipo de ventas
S|sfe’mo de pedidos Desgrrollo de plataforma Web y Ioglls‘nco para empresa $10.000,00
enlinea facilitar el proceso de pedidos y envios.
Porhapgmonenfenqs Insgrpqon, ’rrcmspor‘rg, y ngls’nco pgro ] empresa $5.000,00
comerciales exhibiciones enferias alimentarias en Francia.
Total $20.000,00

4.1.5.6. Matrizcruzada de las estrategias

La Tabla 91 es una tabla cruzada para jerarquizar las 5 estrategias de

internacionalizacion, las cuales se evaluaron en funcion de costo, viabilidad logistica,

faciidad de implementacion, impacto potencial en ventas, y tiempo de

implementacion.

e Costo: Basado en el costo aproximado de implementacion. Puntuacion baja

para estrategias mas costosas.

e Viabilidad logistica: Facilidad para llevar a cabo la estrategia desde el punto

de vistalogistico.

e Facilidad de implementacion: Evalia cudn sencillo es poner en marcha la

estrategia en términos de recursos humanos, conocimiento del mercado, etc.

e Impacto potencial en ventas: Potencial de aumentar ventas a corto o

mediano plazo.

e Tiempo de implementacion: Evaluacion del tiempo necesario para que la

estrategia comience a dar resultados.

La calificacion fue de 1 a 5 (donde 1 es bajo o dificily 5 es alto o facil) para cada

criterio. Luego, se calculdé un puntagje total para determinar la viabilidad de cada

estrategia.
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Tabla 92

Tabla cruzada de jerarquizacion de estrategias

Impacto
Viabilidad Facilidad de Tiempo de Puntaje
Estrategia Costo ; 3 Potencial 3
Logistica Implementacion Implementacion Total
en Ventas

Estrategia 1:
Campanas de 4 5 5 4 5 23
Marketing Digital
Estrategia 5: Red de

3 5 3 5 4 20
Ventas Directa
Estrategia 4:
Promociones Yy

3 4 4 4 4 19
Degustaciones en
Puntos de Venta
Estrategia 3:
Acuerdos

L. 3 4 3 4 3 17

Estratégicos de
Distribucion
Estrategia 2:
Ampliacion de la 2 3 2 5 2 14

Gama de Productos

La Tabla 91 organiza las estrategias en base a su puntuacion. La Estrategia 1,
campanas de marketing digital resulta serla mas viable con un puntaje total de 23
debido a su bajo costo relativo, facilidad de implementacion, y el répido impacto
que puede tener en el reconocimiento de marca. Le sigue la Estrategia 5, red de
ventas directa con un puntaje de 20, pues establece una presencia sélida en el
mercado local con alto impacto en ventas. Y la Estrategia 4, promociones y
degustaciones en puntos de venta también es viable con un puntaje de 19, aunque

requiere logisticay fiempo para obtener resultados efectivos.

42. DISCUSION

Segun Jacome (2022), Franciase identifica como un mercado adecuado debido al
alto consumo de queso mozzarella, respaldado por la investigacion donde se
identificd un consumo per cdpita anual de 3,1 kilos de mantequilla, 12,5 kilos de
queso, y 2,8 kilos de yogurt y postres ldcteos (Murcia, 2015). Esto indica una
oportunidad claraparaintroducirldcteos ecuatorianos que cumplan con estdndares

de calidady sabor distintivos.
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El estudio técnico de Jacome (2022) determind una capacidad de produccion
mensual de 7,200 quesos, conun plan de embalaje y transporte via aérea. El andlisis
financiero reveld un VAN positivo y una TIR del 34%, indicando que la inversion es
viable econdmicamente con un periodo de recuperacion de 4 anosy 6 meses. Esto
subraya la importancia de asegurar eficiencia en costos y logistica, como sugiere
Martinez (2021). En la presente se identificaron costos por 98.280,00 ddlares para
colocar el producto en la ciudad de Marsella, los cuales no son elevadosy puede
cubrirse conlas ganancias de los 234000 productos que se van a exportarincluyendo
queso fresco, queso mozzarella, mantequilla, y cuajada. Es decir, representa una

inversidon rentable para Rincolacteosy empresas que quieran asociarse.

Villareal (2022) destaca la necesidad de certificaciones como ISO 92001 y Buenas
Practicas de Manufactura para la exportaciéon exitosa de productos Idcteos. Esto
tambiénse verificaenlapresente donde se identifico uninterés por productosldacteos
con certificados de calidad, por sobre el precio del mismo. Esta exigencia es crucial
para cumplir con estdndares internacionales de calidad y seguridad alimentaria,
aspectos que son criticos para penetrar mercados exigentes como el francés.
Ademds, se confirma con los requisitos necesarios para comerciar en el mercado
francés que integran: certificado de salud animal, certificado de libre venta, y
envasesy empaque con materiales reciclables y que no representen peligro para el

consumidor.

Diversos estudios sugieren laimportancia de estrategias de marketing que resalten la
calidad, frescuray beneficios nutricionales de los productos Idcteos ecuatoriancs.
Esto incluye el uso efectivo de canales digitalesy colaboraciones coninfluenciadores
locales, como propone Patino (2022) y Coral (2016), para fortalecer la percepcion de
marca y aumentar la aceptacién del consumidor. Esto se complementa con las
puntuaciones de la tabla cruzada de las estrategias de internacionalizacion para el
ingreso hacialos mercados internacionales, en estala estrategia 1 de campanas de
marketing fue la mejor puntuada con 23 de 25, respecto a factores como costo,
viabilidad logistica, facilidad de implementacion, impacto potencial en ventas y

tiempo de implementacion.

Martinez (2021) y Tordecilla (2020) enfatizan la necesidad de optimizar lalogisticay la
distribucion para garantizar eficiencia en tiempo, costos y seguridad durante las

exportaciones. Esto implica seleccionar adecuadamente los Incoterms y establecer

128



acuerdos estratégicos consocioslogisticoslocales paraasegurarlallegadaoportuna
y en condiciones 6ptimas de los productos a los puntos de venta en Francia. En la
presente se empled el incoterm DDP dado que se coloca el producto en la ciudad
destino, si bien se asume la mayor parte del riesgo es importante para iniciar las
negociaciones en un mercado tan poco conocido como la ciudad de Marsella. A
nivelde Franciael consumo de Idcteoseselevadocon 3,1 kg de consumo per cdpita
en queso, es por ello que la seleccidén de Marsella en base a su puerto es ideal para

la infroduccidn estos nuevos productos, especialmente la cuajada.

El andlisis comparativo entre estudios previosy el presente estudio de costos para la
exportacion de productos ldcteos de Ecuador a Francia revela varias similitudes y
diferencias significativas. Segun Jacome (2022), Francia se presenta como un
mercado atractivo debido al alto consumo de productos ldcteos, como queso
mozzarellay mantequilla. En su investigacion, Jacome determind una capacidad de
produccién mensual de 7,200 quesos, con un plan de fransporte aéreo. El andlisis
financiero mostroun VAN positivo y una TIR del 34%, con un periodo de recuperacion
de 4 anos y 6 meses, lo que indica viabilidad econdmica. Comparativamente, el
presente estudio requiere una inversion de $53.863,52 y un préstamo de $16.159,06,
con una utilidad neta proyectada de $9.490,89 en el primer ano, y una TIR de 28%,
VAN de $81.412,89, IR de 1,51 ddlares, sugiriendo una inversion ain mds rentable,

siendo la inversionrecuperada en 3 anos 2 meses.
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5.1.

5.2

V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La microempresaRincolacteos delcantonTulcdn, provinciadel Carchi, posee
un potencial exportador significativo en productos Idcteos. El diagndstico
realizado permitié identificar productos como queso fresco, mozzarella y otros
ldcteos que cumplen con estdndares de calidad adecuados para mercados
internacionales, especialmente aquellos con preferencia por productos
naturales y artesanales.

Para una adecuada comercializacion en mercados internacionales, es
imperativo que RincoLacteos obtenga certificacionescomo SO 2001 y Buenas
Prdacticas de Manufactura. Estas certificaciones no solo garantizan la calidad
del producto, sino que también cumplen con requisitos regulatorios que
facilitan el acceso y la aceptaciéon en mercados exigentes.

El VAN del ejercicio es de $81.412,89, conun TIR de 28% e IR de 1,51; es decir,
la inversion conllevé rendimiento econdmico siendo rentable el proyecto de
exportacion, de modo que la inversion se recuperard en 3 anos 2 meses.

El estudio permitié identificar estrategias viables para la internacionalizacion,
incluyendo la mejora de procesos logisticos y distributivos, Ia implementacion
de estrategias de marketing digital enfocadas en la calidad y autenticidad de
los productos, y la exploracion de alianzas con distribuidores locales en los

mercados objetivo.

RECOMENDACIONES

RincolLacteos debe priorizar la obtencion de certificaciones internacionales
como ISO 9001 y Buenas Practicas de Manufactura. Esto no solo fortalecerd la
confianza del consumidor en la calidad de sus productos, sino que también
abrird puertas hacia mercados mds exigentes y rentables.

Es crucial mejorar las capacidades logisticasy de distribucién para asegurar

que los productos ldcteos lleguen a tiempo y en condiciones 6ptimas a los
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mercados internacionales. Esto incluye la seleccidon adecuada de Incoterms y
la colaboraciéon con socioslogisticos confiables.

Se recomienda realizar la exportaciéon dados los resultados positivos del
ejercicio econdmico.

RincolLacteos debe desarrollar e implementar estrategias de marketing digital
que resalten la calidad, frescuray origen artesanal de sus productos. Esto
incluye el uso efectivo de redes sociales, contenido digital relevante y
colaboracionescon influencers para aumentar la visibilidad y la demanda de

sus productos en mercados internacionales.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
|esruoianTe: MAVISOY FUELTALA TANIA LISBETH CEDULA DE IDENTIDAD: 0401876750
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o

Investigacion.

Autoras: Tania Lisbeth Mavisoy Fuettala, Danya Elizabeth Hemandez Aguilar

Fecha de recepcion del abstract: 13 de septiembre de 2024
Fecha de entrega del informe: 17 de septiembre de 2024

El presente informe validara la fraduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
rdbrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

of 2 2%as
MA. Martha Viveros
Docente responsable del
CINFM
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Anexo 3. Entrevista arepresentante Rincolacteos
Nombre y apellido: Milena Erazo
1. ¢Hace cudnto tiempo hasido establecido la microempresa y cudanto tiempo
llevan en actividades comerciales?
Se establecié en 2008, tiene 20 anos de actividad comercial.
2. ;Cudles son los productos lacteos que comercializa la microempresa
Rincolateos y cudl es su precio hacia el mercado?
Queso mozzarellade 2500g valor $12,50, mozzarella 500g valor $3,00, queso amasado
valor $2,00, quesillo valor $3,00.
3. ¢Cudntosy cudles son los principales proveedores de materia prima para la
elaboracién de producto lacteos?
Los proveedores son 10, pertenecientes al sector Chochal, Chapués, Tetes y
Rinconada.
4. ;Como manejan las regulaciones y requisitos legales en la produccién y
distribucion de productoslacteos?
Dando cumplimiento alo que estipula la ley de permisos de ARCSA, SRI, Agrocalidad.
5. ¢Cudl podria ser su capacidad de produccion para mercados nacionales y
mercados internacionales?
La capacidad diaria de produccion seria de 8000 litros.
6. i;Conoce cudles son los requisitos para exportar productoslacteos?
No conozco
7. ¢Como visuadliza usted el futuro de su microempresa en mercados
internacionales y como seria su adaptacion?
Ver creceralamicroempresay por ende ellugar en donde se encuentra ubicada.
8. ¢(La microempresa Rincolacteos ha participado en actividades de comercio
exterior anteriormente?
No ha participado
9. ¢Cudl cree usted que serian los inconvenientes que la microempresa tendria
para la comercializacion de los productos hacia los mercados
internacionales?
La falta de materia prima, precio, escasos recursos econdémicos, adaptacion del

pUblico con el nuevo producto.
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10. ;En el caso de que la microempresa no se abasteciera con los productos
suficientes paraingresara mercadosinternacionales, ;Se asociaria con otras
empresas? O ;Qué estrategias utilizaria?

En ese caso sinos asociariamos
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Anexo 4. Entrevista Agrocalidad
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Anexo 5. MatrizPOAM

Factor social

Tabla 93
MatrizPOAM
Paises ltalia Reino unido Francia Alemania Paises bajos
Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas Oportunidad Amenazas
es es es es es
Val* Cal* Val Cal Val Cal Val Cal Vadl Cal Val Cal Val Cal Val Cadl Val Cadl Val Cal
Factores politicos
Pohhcc@ de apoyo y Medi 9 Baja 1 Alta 3 Medi 9 Medi 9
regulacioneslegales a a a
Barreras arancelarias Alta 3 gAed| 2 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Barreras no arancelarias Baja -1 Alta -3 (I;/\ed| -2 Baja -1 Baja -1
Requisitos Medi . Medi .
comercializar Alta -3 a 2 Baja -1 a 2 Baja 1
situacién legal Baja -1 Alta -3 Baja -1 g"ed' 2 g"ed' 2
Suma 5 -5 3 -8 6 -4 5 -5 5 -4
Promedio 2,5 1,66 1,5 2,66 3 1,33 2,5 1,66 2,5 1,33
7 7
Factor econémico
Balanza comercial Baja 1 I(\]/\ech 2 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Medi . Medi Medi
PIB a 2 Alta 3 Bajoa 1 a 2 a 2
PIB percépita g/‘ed' 2 Alta 3 Baja 1 Alta 3 g"ed' 2
Tasa deinflaciéon Alta -3 Alfa -3 Baja -1 Alta -3 Alta -3
Medi . Medi Medi Medi
Moneda a 2 Baja 1 a 2 a 2 a 2
Suma 7 -3 9 -3 7 -1 10 -3 9 -3
Promedio 1,75 -3 2,25 -3 1,75 -1 2,5 -3 2,25 -3
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Poblacién
econdmicamente
activa

Tasa de desempleo

Poderadquisitivo
Esperanza de vida
Suma

Promedio

Factores culturales

Nivelde educacién

Comportamiento
consumidor

Gustosy preferencias

Consumo del producto

Suma

Promedio

Factores tecnologicos

Tic

Acceso tecnolégico

Infraestructura

Innovacion
Suma
Promedio

Factor geogrdfico

Leyes de proteccién

ambiental

Empaqueyenvase

Baja

Medi

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja
Medi

Medi

gAed| 9
2
3
) -2
2 -2
3
3

Baja -1
3
9 -1
3 -1
1
2
2

Alta -3
5 -3
ER

Alta -3
2

Alta

Baja

Baja

Alta
Medi

Baja

Alto

Alto
Medi

Baja

3
Baja

1

1

1,66

67

3

2
Medi
a

1

6

2

3

3

2
Medi
a

8

2,66

67
Medi
a

Medi

Medi

Medi

Alta

Alta

Alta

Medi

Medi

Alta

Medi

Alta

Alta
Medi

Medi

Alta

Medi

Medi

Alta
Medi

Medi

Baja

2,33
33

Medi

2,33
33

Medi

Alta

Medi

Alta
Medi

3

Medi
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Clima Medi 9 Medi Medi

a Alta -3 Baja -1 a -2 a -2

Desempeno  logistico Medi
competitividad y Alta 3 Baja 1 ed o Alta 3 Alta 3
calidad a
Distancia geogrdfica Alta 3 Baja 1 Z‘edl 2 Z‘edl 2 Baja 1
Suma 8 -5 3 -4 6 -4 7 -4 6 -4

. 2,66 2,33
Promedio 67 -2,5 1 -2 2 -2 33 -2 2 -2
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Anexo 6. Cdlculo de demanda insatisfecha

oferta fert demanda
blacig consumo exportabl orer u‘ bl oferta insatisfech  demanda demanda % % %
- pobIlacio  yq4q) ;:c?nls UMO  consumo e eéxporta exportabl a insatisfech  insatisfec  cobertura cobertura cobertur
ano :l\arsella mantequill ou(:.\so total ofros mantequi eueso e ofros mantequill aqueso haotros (mantequill (queso a
g lla (ko) (kg) a (kg) (ka) akg) ka) (ofroskg)
(kg) 9 (kg)
2019 870321 2697995 10879013 2436899 1858640 990750 451330 839355 9888263 1985569 1,61% 0.61% 1,51%
2020 871461 2701529 10893264 2440091 1793930 1125630 447600 907599 9767634 1992491 1,49% 0.61% 1,51%
2021 872744 2705505 10909296 2443682 1886650 117291 B’é 502770 818855 9736378 1940912 1,65% 0.,62% 1,55%
2022 874171 2709930 10927139 2447679 2007250 1314840 573820 702680 9612299 1873859 1,92% 0.,62% 1,60%
2023 875744 2714808 10946805 2452084 2150460 1398970 528640 564348 9547835 1923444 2,39% 0.63% 1,56%
2024 876954 2718557 10961924 2455471 2177986 1416877 535407 540571 9545047 1920064 2,50% 0.,63% 1,56%
2025 878307 2722751 10978837 2459259 2205864 1435013 542260 516887 9543824 1917000 2,61% 0.63% 1,56%
2026 880805 2730496 11010066 2466255 2234099 1453381 549201 496397 9556685 1917054 2,72% 0.63% 1,56%
2027 880151 2728467 11001885 2464422 2262696 1471984 556230 465772 9529900 1908192 2,90% 0,63% 1,57%
2028 880245 2728761 11003067 2464687 2291658 1490826 563350 437102 9512241 1901337 3,09% 0,63% 1,58%
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Anexo 7. Activos fijos detallado
Tabla 94

Activos fijos desglosados

Detalle cantidad Costo unitario Costo total
Magquinaria e instrumentos
Pasteurizador 1 $ 2.000,00 $2.000,00
Cubas de cuajado 10 % 500,00 $5.000,00
Cortadora de cuajada 1T $ 200,00 $ 200,00
Prensa de queso 1T $ 300,00 $ 300,00
Molde de queso 100 $ 20,00 $2.000,00
Termdmetro deleche 2 % 10,00 $ 20,00
Salinera 1T $ 500,00 $ 500,00
Pasteurizador 2 $ 2.000,00 $4.000,00
Coladores 5 % 20,00 $ 100,00
Panos de muselina 10 % 10,00 $ 100,00
Batidora industrial 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Tanque de enfriamiento 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Separador de crema 1 $ 500,00 $ 500,00
Moldes de mantequilla 100 $ 20,00 $2.000,00
Embutidora 1T $ 500,00 $ 500,00
Total Maquinaria e instrumentos $ 8.580,00 $19.220,00
Mvuebles y Equipos

Descripciéon Cantidad (unidades) Costo Unitario Costo Total
Estantes Metdlicos 6 divisiones 2 9 700,00 $1.400,00
Extintor 1T $ 100,00 $ 100,00
Mesa de aluminio (80x90x75cm) 1 $ 270,00 $ 270,00
Teléfono aldmbrico Panasonic T $ 100,00 $ 100,00
Basureros 2 % 20,00 $ 40,00

Total Mueblesy Equipos $ 1.190,00 $1.910,00

Equipo de Coémputo
Descripciéon Cantfidad (unidades) Costo Unitario Costo Total
Computadora Intel Core i5 T $ 700,00 $ 700,00
Total Equipo de Cémputo $ 700,00 $ 700,00
Total activos fijos 21.830,00
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Anexo 8. Activos diferidos
Tabla 95

Activos diferidos

Activo diferido Valor
Gastos de constitucién $1.000,00
Gastos de puesta en marcha $800,00
Total $1.800,00
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Anexo 9. Simulacion de préstamo bancario

b BanEcuador

Tipo
Destino

Facilidad

Detalle Simulacion de Crédito

PYME

Capital de Trabajo
Secfor Econdmico A

Pequefia y Mediana Emprssa

Tipo Amortizacion Cuots Fija

Forma de Pago

Mensual

Tasa Nominal(%) 976
Tasa Efectiva(%) 10.21
Monto(L'SD) 16,159.00
Plazo{Afios) 3
Fecha Simulacidn 2024-07-24

Recuerda: Ests informacion es una simulacion de crédifo gue permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validsz como documento legal o comeo solicitud de crédito.

[- Periodo Saldo Capital Interés Cucta ]

] 16159.00

1 15770.54 358.16 13143 519.58
2 15379.52 39132 12827 519.58
3 149585.02 394.50 12508 519.58
4 1438731 3\rn 121.88 519.58
3 14186.37 400.94 11564 519.58
G 1378217 404.20 11538 519.58
7 13374.68 407 .49 11208 519.58
& 12963.87 410.81 10878 519.58
9 1254972 414.15 10544 519.58
10 1213221 417.52 10207 519.58
m 1171130 42091 98 .65 219.58
12 11286.96 424 33 9325 519.58
13 10859.18 42779 91.80 519.58
14 1042791 431.27 832 219.58
15 999314 43477 G481 519.58
16 9554.83 433.31 61.25 219.58
17 911295 441.87 T 219.58
13 456749 445 47 Ta412 519.58
19 §2158.39 44909 T0.50 219.58
20 778565 45274 6664 219.58
el 730923 456.43 63.16 519.59
22 6549.09 450.14 59.45 519.59
23 638521 463.55 55.71 519.59
24 281755 457 .63 51.93 219.59
25 244510 471.48 4313 519.58
26 4970.80 475.29 4429 519.59
e 4491 .65 47516 40.43 519.58
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Figura 18. Simulacién de préstamo bancario
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456.98
490.94
454 94
495.96
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311.24
315.39

3633
32.60
28.64
24.65
20.62
16.57
12.47
8.35

419

319.59
519.59
319.59
519.59
319.59
519.59
319.59
519.59
319.59
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Anexo 10. Costos y gastos de operacion

Tabla 96

Costos de produccion

Materia prima e insumos Cantidad Unidadmedida Costounitario Costototal anuad Costo mensud
Leche mantequilla 324000 Litro $ 030 $ 97.200,00 $ 8.100,00
Leche queso amasado 210000 Litro $ 0,35 $ 73.500,00 $ 6.125,00
Leche queso mozarela 180000 Litro $ 0,35 $ 63.000,00 $ 5.250,00
Leche cuajada 210000 Litro $ 0,35 $ 73.500,00 $ 6.125,00
Cultivoldctico mantequilla 2 Litro $ 0.10 $ 0.20 $ 0.02
Cuajoamasado 5 Litro $ 1,00 $ 5,00 $ 0,42
Cuajo mozzarella 5 Litro $ 1,00 $ 5,00 $ 0,42
Cuajo cuajada 5 Litro $ 1,00 $ 5,00 $ 0,42
Salmantequilla 67 Kilos $ 0,50 $ 33,50 $ 2,79
Salamasado 270  Kilos $ 0,50 $ 135,00 $ 11,25
Salmozzarella 300 Kilos $ 0,50 $ 150,00 $ 12,50
Salcuajada 300 Kilos $ 050 % 150,00 $ 12,50
Cloruro de calcio amasado 30 Gramos (frasco) $ 8,00 $ 8,00 $ 0,67
Cloruro de calcio cuajada 30 Gramos (frasco)  $ 8,00 $ 8,00 $ 0,67
Acido citrico mozzarella 31  Gramos (frasco)  $ 10,00 $ 10,00 $ 0.83
Total $307.709,70 $ 25.642,48
Tabla 97
Costo unitario
Producto EZSSTO MP ligls\ilo dt/\(; gr?\f;ie subfotal i(CerT(la'Iicc;Icc;gIm'
(funda) 20%)
Mantequilla $8.102,81 $1.80 $0,02 $1.,82 $2,18
Amasado $6.137.33 $1.23 $0,02 $1.,25 $1.50
Mozarella $5.263,75 $1,05 $0,02 $1,07 $1.29
Cuadjada $6.138.58 $1.23 $0,02 $1,25 $1.50
Tabla 98
Gastos de venta
Gastos Venta Ano1 ANo2 Ano3 Ano 4 Ano S5
Facturas $600,00 $601,44 $602,88 $604,33 $605,78
Publicidad $26.400 $26.463,36 $26.526,87 $26.590,54 $26.654,35
Arriendo $2.400,00 $2.405,76 $2.411,53 $2.417,32 $2.423,12
Total $29.400,00 $29.470,56 $29.541,29 $29.612,19 $29.683,26
Tabla 99

Gastos operacionales
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Costos

Operacionales Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Sueldos $ 20.58854 $ 20.592,66 $ 20.594,51 $ 20.596,36 $ 20.598,22
Servicios bdsicos $ 120000 $ 12028 $ 1.20577 $ 120866 $ 1.211,56
Total $ 2178854 $ 21.79554 $ 21.80028 $ 2180502 $ 21.809.78

Tabla 100

Gastos depreciacion

Depreciacion

Descripcid %.de - - - - - Sumatori  Valor

n Valor o Ano 1 ANno?2 Ano3 Ano 4 Ano5 a residual
Maquinari $9.610,00
a e $ $1.9220 $1.9220 $1.9220 $1.9220 $1.9220 $9.610,0

. 19.220,0 10%

instrument 0 0 0 0 0 0 0

0s

Muebles v $ 10% $191,00  $191,00 $191,00  $191,00  $191,00  $955,00 $955,00
equipos 1.910,00

Equipo de $ 33% $231,00  $231,00 $231,00 $693,00 $7.,00
cémputo 700,00 ?

total g‘ 8300 $2.3440 $2.3440 $2.3440 $2.1130 $2.1130

0 0 0 0 0
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Anexo 11. Oficio de solicitud de informacién

POLITECNICA
DEL CARCHI

RRLCAMEN AL TRANGIORMAR £ MURTD

Carta de aceptacion

Tulcan. 14 de agosto de 2024

La Unidad de Produccion y Difusion Académica y Cientifica de o
Universidad Politécnica Estatal del Carchi — UPEC

CERTIFICA:

Que el articulo cientifico denominodo; "GENIALLY PARA LA ENSENANZA -
APRENDIZAJE DEL INGLES" de autoric de Maria Elena Guillen Pisco y Ana
Maria Cerdn Pazmifio profesionales investigadores, fue presentado a esfa
dependencia con la finalidad de ser revisado y pubticodo.

Una vez revisados los archivos comespondientes, el mencionado articulo
fue aceptado y aprobado pera su publicacion en el numero especiol de
la revista Sathir; Sembrador con E-ISSN 2631 — 2904, indexada y registrada
en las siguientes boses de dotos y repositorios: Latindex 2.0, REDIB,
LofinRev, ROAD, MIAR, Google Académico, BBLAT, PERIODICA, CLASE. o
publicarse en el mes de noviembre del presente.

Fs todo cuanto puedo certificar en honor o o verdad, faculfondo @ los
interesados hacer uso del presente documento con fines acodémicos.

Atenfomente,

POLITECNICA
DEL CARCHI

—————
TN Tuﬂmv'
CHNTINCA

gATHIR!

Msc. Johding Morillo Cortez
RESPONSABLE (E) DE LA UNIDAD DE PRODUCCION Y DIFUSIO
ACADEMICA Y CIENTIFICA

“Educamos para fransformar el mundo”
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Anexo 12. Respuesta de empresa Rincolacteos




Anexo 13. Fotos de proceso
W
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