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RESUMEN

Esta investigacion proporciona informacion relevante acerca de los beneficios relacionados
con la aplicacion de la logistica inversa, brindando nuevas oportunidades dentro de una
empresa, asi como también facilitando a la adaptacién y cumplimiento de la normativa
ambiental, beneficios que presentan mejoras en el proceso productivo de la empresa,
favoreciendo su crecimiento a nivel competitivo. Por ende, la presente investigacion tiene
como objetivo caracterizar el nivel de aplicacion de la logistica inversa para la gestion de
residuos generados por la empresa Flexofilm, lo cual permitio identificar el nivel de impacto
de la contaminacién ambiental, para ello, se aplico diferentes métodos de estudio, los cuales
contribuyeron a la obtencién de mejores resultados, tomando en cuenta que, la entrevista,
observacion y recoleccion de material bibliografico fueron las principales técnicas para la
valoracion de la investigacion. La representacion gréafica de los procesos de produccion
identificados dentro de la empresa fue una de las principales técnicas de estudio, ya que
detectd de manera inmediata los procesos inversos a la cadena de produccién estandar.
Resaltando que una de las principales herramientas adjuntas a las anteriores, fueron la matriz
de laso causal y matriz de Leopold, métodos los cuales contribuyeron a la medicion de
impacto ambiental que genera la empresa dentro de su proceso productivo, en sus tres areas

principales, venta, post — venta y post — consumo.

Palabras clave: logistica inversa, gestion de residuos, contaminacion ambiental
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ABSTRACT

This research provides relevant information about the benefits related to the application of
reverse logistics, providing new opportunities within a company, as well as facilitating the
adaptation and compliance with environmental regulations, benefits that present
improvements in the production process of the company, favoring its growth at a competitive
level. Therefore, this study aims to characterize the level of application of reverse logistics for
waste management generated by the Flexofilm company, which allowed to identify the level
of impact of environmental pollution. Thus, different study methods were applied, which
contributed to obtaining better results, taking into account that the interview, observation and
collection of bibliographic material were the main techniques for the evaluation of the
research. The graphic representation of the production processes identified within the
company was one of the main study techniques, since it immediately detected the inverse
processes to the standard production chain. Highlighting that one of the main tools attached to
the previous ones were the causal matrix and Leopold matrix which contributed to the
measurement of environmental impact generated by the company in its production process

and its three main areas: sale, post - sale and post - consumption.

Key words: reverse logistics, waste management, environmental pollution

11



INTRODUCCION

En las ultimas décadas la tematica relacionada a la logistica inversa ha sido de gran
importancia como complemento de la cadena de suministros, hoy en dia este argumento es de
vital importancia debido a la reglamentacion que exige la proteccion del ambiente. Es
importante identificar los beneficios que se pueden obtener a través de la aplicacion de la
logistica inversa, ya que esta se encarga de gestionar aquellos productos que las distintas
fabricas desechan y no precisamente porque sus productos estén defectuosos o hayan
transcurrido por el proceso de devolucion, sino porque ya han cumplido su ciclo de vida

establecido y llegaron a la finalizacion de su vida util.

Los nuevos productos que se efectlan a través de la logistica inversa marcan la diferencia
dentro del mercado, ya que gracias a estos se puede activar los diferentes agentes econémicos,
tomando en cuenta que estos productos generan un trato distinto al original, ya que se
necesitan otras fuentes para la obtencion de materias primas y se extiende un nuevo mercado
para la post venta, todo esto se lo realiza con la finalidad de introducir la logistica inversa
dentro de la cadena productiva.

Esta investigacion ayudo6 a determinar el nivel de aplicacion de la logistica inversa dentro de
la empresa Flexofilm ubicada en la ciudad de Ibarra, en donde se detectd que esta actividad es
un proceso frecuente dentro de la misma, ya que ejercen un compromiso fijo con la
legislacion ambiental, ademas, esta alternativa, es considerada como una ventaja, ya que los

residuos son optimizados al 100%, desempefiando su responsabilidad social asignada.

Con el fin de da cumplimiento con los objetivos, se efectud la correspondiente busqueda de
informacion acerca de la tematica propuesta, a través de entrevistas y material bibliogréfico,
asi como también se desarrollé flujogramas y matrices de lazo causal para enfatizar de manera
gréfica los procesos productivos detectados en la empresa y como Ultima alternativa se dio
uso a la matriz de Leopold para medir el nivel de impacto ambiental generado por la empresa
fabricadora de fundas plasticas.

12



En este plan investigativo se redacta la siguiente informacion, clasificada en los siguientes

capitulos:

Capitulo I: se redacta aspectos béasicos de la investigacion como es el planteamiento y
formulacién del problema, justificacion, objetivos generales y especificos y preguntas de

investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla la redaccion correspondiente a las variables de la investigacion
como son, logistica inversa y contaminacién ambiental a través del marco tedrico y sus

antecedentes, juntamente con la descripcion de la metodologia aplicada en la investigacion.
Capitulo I11: se expone el enfoque metodoldgico a través del establecimiento de la idea a
defender y la operacionalizacion de las variables, adjuntando el desarrollo de los diferentes

métodos de obtencidn de la informacion.

Capitulo IV: se da a conocer los resultados obtenidos, juntamente con la discusion del tema

abordado.

Capitulo V: Se finaliza la investigacion con la exposicion de conclusiones y recomendaciones

extraidas en la tematica desarrollada.

13



I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro del desarrollo de las actividades productivas de una empresa es de gran importancia
incrementar el perfeccionamiento de la organizacion en sus procesos de produccion. Su
limitada aplicacion se puede derivar de la escasa plantificacion de los procesos lo cual
provocaria al mismo tiempo un nivel de ineficiencia de los movimientos de elaboracion de
fundas plésticas, esta afectard significativamente el nivel de productividad de la empresa
afectando el posicionamiento que ostente la organizacion dentro de su mercado.

El ambito tecnoldgico dentro de una empresa juega un rol fundamental en la ejecucion de los
procesos a realizarse. La adquisicion de tecnologias especializadas en sus procesos puede
surgir de la condicion del estado financiero, la misma que es limitada por sus escasos activos,
gue obliga al mantenimiento de procesos inadecuados de produccién que no considera a la

logistica inversa como una alternativa eficiente.

Las limitaciones en el control de los procesos permiten que se den excesos en la utilizacién de
materia prima, situacion que da lugar a que el porcentaje de residuos se incremente
ocasionando altos niveles de pérdidas econdémicas y un fuerte impacto ambiental en el

entorno.

Es evidente que el talento humano juega un papel preponderante en el desarrollo empresarial,
pero si este no retne las competencias requeridas, no se podra ver un aporte importante para
mejorar la productividad empresarial y dentro de esta la oportuna implementacion de la
logistica inversa como una técnica de optimizacion de los recursos con un enfoque de

proteccion ambiental.

Las acciones relacionadas con los aspectos de capacitacion son de responsabilidad directa del
area gerencial de la empresa y deben estar dirigidas a tematicas cuyo objetivo tenga alcances a
largo plazo y que se relacionen con la supervivencia y sostenibilidad del negocio, en este tema
la logistica inversa juega un papel fundamental ya que en la actualidad no esta siendo

considerado con la importancia que se merece en el sector empresarial.
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El incumplimiento a la legislacion empresarial y ambiental es evidente en el sector debido a
un enfoque alejado de la responsabilidad social que puede ocasionar impactos negativos a las
unidades de negocio que seguiran desechando residuos solidos plasticos sin medir el gran
perjuicio que ellos mismos se estdn provocando al no poder reintegrar estos capitales a las

finanzas de sus respectivas empresas.

La limitada inversion en investigaciones que describan el aporte que realiza la logistica
inversa en las unidades de produccion, especialmente en materiales plasticos, deja bloqueada
todas las acciones que podrian permitir la recuperacion de materias primas, en este caso de
desperdicios internos generados por la empresa, asi como también los externos, obtenidos a
través del proceso de recoleccion, los cuales se han convertido en los principales focos de

contaminacién del ambiente en todos los sectores circundantes de influencia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

e La limitada aplicacién de la logistica inversa para la gestion de residuos generados por

la empresa FLEXOFILM, genera alto impacto de contaminacion ambiental.

1.3. JUSTIFICACION

Las actividades empresariales se ven encaminadas en una constante mejora de sus procesos en
busca de incrementar su eficiencia y productividad, para lo cual debe considerar como un
eslabon fundamental a la planificacion de procesos que permitan reducir sus pérdidas,
disminuir significativamente sus reprocesos Yy reutilizar los productos y materiales en la
medida que contribuya al incremento de sus beneficios econémicos y ambientales, este tltimo

como una responsabilidad social con la comunidad.

Los procesos productivos mejoran su eficiencia si estos se respaldan de un apropiado
desarrollo tecnoldgico el mismo que debe tener una relacion directa con el financiamiento
requerido, considerando el analisis costo - beneficio como un factor importante en la toma de
decisiones, esto permitira contribuir a que la logistica inversa tenga una mejor aplicabilidad

en la cadena de produccién debido a que sus costos van a ser considerablemente mas
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reducidos contribuyendo directamente con la economia de las empresas y su estabilidad en
los sectores de influencia debido a las minimas cantidades de desperdicios que se arrojarian a

los botaderos de basura y otros lugares no autorizados.

Cabe recalcar que complementariamente a la incorporacion tecnoldgica juega un papel
importante los diferentes y programados niveles de control que se deben implementar a través
de la logistica inversa para que esta tecnologia incorporada aporte con los objetivos

empresariales de disminuir los residuos, reprocesos y las pérdidas en la cadena de produccion.

Uno de los objetivos de la logistica inversa es solucionar los problemas reales de
contaminacion existentes en nuestro medio, relacionados directamente con las empresas
fabricantes que manejen los materiales que generen dafios hacia la naturaleza debido a su
tiempo de degradacion o por propiedades de las cuales estan elaborados, como son los vidrios,
plasticos, cartones, entre otros; en donde el cumplimiento de los objetivos de la logistica
inversa se vera reflejado en la manera como se manejan estos residuos ya sea al reutilizarlos o

remanufacturarlos para generar un nuevo material.

El interés, estudio y cuidado del medio ambiente ha pasado de ser minoritario a extenderse de
una manera notable en los Gltimos afios, logrando un cambio en la sociedad y en especial en
empresas e industrias, las cuales estdn encaminadas a la proteccion del ambiente y la mejora

de la calidad de vida de las personas.

La contaminacion ambiental generada por las fundas plasticas es sumamente alta, en vista de
esta problematica, se pretende que la industria FLEXOFILM incorpore la logistica inversa en
su cadena de produccion, con la finalidad de mejorar todos los procesos de elaboracion de sus

productos, optimizando sus recursos y mitigando los impactos ambientales.

Se busca motivar la aplicacion de la logistica inversa como una herramienta, para que la
fabrica FLEXOFILIM pueda ser llamada Empresa Socialmente Responsable, esto se lo
realiza ya que esta industria esta interesada en alcanzar y demostrar un sélido desempefio

ambiental mediante el control de los impactos generados por sus residuos.

El estudio contemplara también el diagnostico de la aplicacion de la logistica inversa en toda

la cadena de produccion, distribucion y en aspectos como la recoleccion de residuos, posterior
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a su venta, pretendiendo que la empresa se comprometa a recolectar sus componentes de

desperdicio para que sean reciclados y reutilizados.

Los beneficiarios de esta investigacion gozaran de los resultados del desarrollo de la temaética,
en donde el beneficiario directo sera la empresa FLEXOFILM ya que de ahi se partira el
proceso de optimizacion de recursos en el transcurso de la produccién y a la vez se presentara

una solucion factible frente a la problematica encontrada.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo acceso a todos los recursos necesarios
para la obtencion de la informacion adecuada, dentro de la cual se cont6 con los recursos
econdmicos distribuidos en los pagos de los gastos de materiales a utilizar, determinando a la
vez un presupuesto final el cual es factible y se encuentra dentro de las posibilidades del

investigador.

Ademas, se contd con los recursos tecnoldgicos necesarios para la recopilacion,
procesamiento y analisis de los datos e informacion, la misma que se sustentd con una base
documental apropiada obtenida de fuentes veridicas y confiables publicadas sobre las
variables objeto del presente estudio.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Caracterizar el nivel de aplicacién de la logistica inversa para la gestion de residuos
generados por la empresa FLEXOFILM que permita identificar el impacto de

contaminacién ambiental.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las variables de logistica inversa y contaminacién
ambiental.

e Diagnosticar los procesos de la logistica inversa que se aplican dentro de la empresa
FLEXOFILM.

e Medir el nivel de impacto ambiental generado por la empresa FLEXOFILM.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

e (Cuél es el nivel de aplicacion de la logistica inversa dentro de la empresa
FLEXOFILM?

e . Cual es el nivel de contaminacion ambiental ocasionado por la empresa
FLEXOFILM a causa de los residuos generados en el proceso de fabricacion de
fundas?

e ;Cuales son los procesos que intervienen dentro de la logistica inversa en la empresa
FLEXOFILM?

e ;Qué nivel de impacto ambiental genera la empresa FLEXOFILM?

18



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Esta investigacion se enfoca principalmente en determinar el nivel de logistica inversa sumido
en los procesos de fabricacion de fundas plésticas con el propdsito de identificar el grado de
contaminacion ambiental que se estd generando a causa de dichos procesos, por ende, se ha
realizado una investigacion pertinente al caso, donde se han generado los siguientes

antecedentes:

Freire y Pincay (2015) en su investigacion recalca el estudio de factibilidad para la
implementacién de una empresa recicladora de plasticos, como aporte a la logistica inversa en
el Cantdn Salitre, donde la logistica inversa es fundamental ya que ayuda a la reduccion de la
contaminacion y a la vez genera recursos econdmicos para las comunidades dedicadas al
reciclaje. En Ecuador continental existen moderados niveles de conciencia de la conservacion
del ambiente, la educacion de la sostenibilidad de desarrollo ain no es discusion abierta, las
areas protegidas como reservas ecologicas y las Islas Galapagos son prioridad para la

conservacion, ya que son espacios con alta diversidad tanto de flora y fauna. (p.04)

Como objetivo general realizada en el desarrollo de la investigacion es “evaluar la factibilidad
de crear una empresa recicladora de plasticos vinculada a la logistica inversa, para la
recoleccion y tratamiento de desechos sélidos en el canton Salitre como aporte al desarrollo
sostenible del sector” (Chiriguay y Assan, 2015, p. 04).

Desde el afio 2.000 funciona en Santa Cruz de Galapagos, el centro ‘Fabricio Valverde’, en el
cual se recolectan mensualmente 50 toneladas de desperdicios reciclables como plastico,
vidrio y cartén, ademas de alrededor de 60 toneladas de material organico. La iniciativa, que
es respaldada por la municipalidad, la Direccion del Parque Nacional Galépagos y la
Fundacién Galadpagos, recepta también la basura de Baltra. De unas 50 toneladas que, en
promedio, reciben, solo unas seis o siete toneladas van al relleno sanitario. “Casi todo es
separado y vendido a empresas en Guayaquil”, asi lo explica David Bisaira, coordinador del
Centro (Chiriguaya y Assan, 2015).
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Este antecedente posee una relacion muy amplia ya que esta enfocada directamente en el
estudio de la logistica inversa y su relevancia dentro del medio ambiente, en la cual se da a
conocer todas las caracteristicas e informacion pertinente al tema estudiado, es decir la
importancia que radica la ejecucion de este tipo de acciones, dando a conocer sus ventajas

directas al desarrollar actividades de recoleccion y aprovechamiento de residuos.

Contreras (2010) tiene como tema “Reciclaje y gestion de residuos solidos domiciliarios” lo
cual estd orientado a verificar que un residuo es al mismo tiempo un recurso, por lo tanto,
cuando se recupera residuos, se esta aprovechando recursos que se desecha antes de reciclar.
Una alternativa como el reciclaje responde a lo que frecuentemente se llama valorizacion del
residuo. Esto implica a partir de él, la obtencion de un bien mayor que la simple disposicion
del residuo. El reciclaje es un proceso que implica recuperar la materia prima de la cual esta

elaborado un producto, para fabricar un producto nuevo, igual o distinto al original.

Para que esta medida sea efectiva, se necesita un cambio radical en la actitud hacia el manejo
de los residuos, es decir, cambiar nuestros habitos y costumbres, no depositar todos los
residuos en la basura y participar activamente en los sistemas de reciclaje que actualmente
existen en nuestro pais. Por otra parte, se debe considerar que los residuos que no se disponen
en los rellenos sanitarios evitan el costo directo de esta disposicion, ademas de los costos
ambientales indirectos que presupone la existencia de tales depdsitos. Ademas, el reciclaje

significa ahorro en los costos de produccién de un material nuevo. (Contreras J, 2010)

Este antecedente posee una relacion muy amplia ya que esta enfocada directamente en el
estudio de la logistica inversa, es decir, las dos investigaciones asumen cierta concordancia
con el hecho de considerar a los residuos como parte fundamental en el proceso finalizacion
de un producto, ya que a la vez estos residuos se convierten en materia prima del
reprocesamiento para la obtencion de un nuevo producto tomando en cuenta la

responsabilidad con el cuidado y mantenimiento del ambiente.

Lopez (2010), tiene como propdsito Incorporacion de la Logistica Inversa en la Cadena de
Suministros y su influencia en la estructura organizativa de las empresas, para optar por crear
bienes y servicios reduciendo los desechos y la contaminacién. Cuanto menor sea el

porcentaje de desperdicio producido, mejor aprovechado estara el material y se dispondra de
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una fabricacion més optimizada; por lo tanto, uno de los principios que hay que poner en

préctica en la actividad productiva es fabricar calidad y “a la primera”.

Las empresas deben disponer de un programa de gestion de desechos, en el que la
minimizacién de residuos comprende el conjunto de estrategias que permiten la reduccion o
eliminacién de los contaminantes en las diferentes etapas del proceso productivo. Esta
disminucion podra lograrse mediante cambios en los productos, a través de modificaciones de

los procesos o por la combinacion de ambas acciones (Lopez, 2010).

La empresa FLEXOFILM es la responsable directa de controlar todos los flujos de
produccién y al mismo tiempo del control de la generacion de residuos presentados en su
cadena de elaboracion de fundas. Ya que como se menciona en el parrafo anterior, la
disminucion de los residuos depende de cambios en los procesos productivos y de la
implementacién de nuevas estrategias que generen un beneficio no solo para la entidad, sino

contribuye con el cumplimiento de la responsabilidad social que posee la empresa.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Logistica

La vida de un hombre siempre ha ido ligada a la logistica, ya que constantemente esta
enfrentando un conjunto de toma de decisiones relacionadas con las actividades cotidianas del

mismao.

La Logistica en la actualidad ha tomado mayor importancia debido al rol que ejerce dentro de
las actividades cotidianas, ya sea en un area comercial, de administracién, produccion, etc.
La logistica es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos
desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los
flujos de informacion que ponen el movimiento en marcha, con el fin de dar los
niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable (Ronal y Ballou,
1999).
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El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo
clientes y generando un incremento de los beneficios econdémicos obtenidos por la
comercializacion y produccion de los bienes y servicios, mediante la interaccién de las

actividades enumeradas anteriormente (Mora, 2016).

Es evidente entonces que la logistica en general es encargada de dar cumplimietno a varios

objetivos, por ende Mora (2016) menciona tres items claves:

e Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave del éxito.
e Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el cliente.

e Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

En el marco de la definicion anterior, se puede adicionar que la logistica en general abarca
todas aquellas técnicas que son utilizadas para controlar los flujos, tanto de materiales como
de informacién, con el Gnico objetivo de lograr incrementar el nivel de satisfaccion de sus
clientes y mercado, con la entrega de bienes o servicios de calidad, con los requerimientos
solicitados y en el tiempo y lugar deseado. Todo esto es parte de una buena administracion de
la cadena de abastecimiento, ya que esto conlleva a un control minucioso de las actividades
iniciales hasta su punto final, es decir, la materia prima como inicio y el cliente es su
finalizacidn, integrando todas las actividades antes mencionadas para lograr la satisfaccion del

usuario.

En este mismo orden y direccion, se puede iniciar con la diferenciacion de la logistica general
con la logistica inversa, ya que su principal cambio radica en la etapa de finalizacion de la
vida atil que poseen los materiales, ya que la logistica reversa post — consumo realiza el
manejo adecuado cuando este producto finaliza su utilidad primaria, mas la logistica general
manipula el flujo del material hasta la entrega al cliente final, mas no del manejo del desecho

que este genera.

La cadena logistica directa posee varios componentes que hace efectiva su transicion,

integrando sus actividades eslabon tras eslabon, como se lo observa en la siguiente grafica:
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Figura 1: Cadena logistica directa
Fuente: Garay, (2003).

La efectividad de la cadena depende mucho de la organizacion que se emplee en cada
proceso, desde los proveedores hasta los clientes finales, incluyendo la calidad y
requerimientos solicitados con anterioridad, con la finalidad de que la demanda sea satisfecha,

dando cumplimiento a las necesidades que los mismos posean.

Una cadena logistica posee muchas responsabilidades dentro del mercado, en donde una de
las méas importantes es la distribucion eficiente de los productos fabricados en una

determinada empresa, pero con los menores costos y la mejor calidad posible.

Después de lo anterior expuesto, es pertinente recalcar que la logistica busca direccionar todos
los movimientos que se generan dentro de la cadena, pero una manera estratégica,
especialmente el flujo de informacion que se genera en todos los eslabones, en donde la
organizacion, distribucion y control se entrecruzan para maximizar su rentabilidad y

minimizar su margen de error dentro del transcurso de los procesos.

2.2.1.1. Principales actividades de la Logistica

De acuerdo con la Figura 1, Garay (2003), resume las principales actividades de la logistica,

las cuales menciona las principales:
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e Busqueda de los proveedores

e Adquisicion de la materia prima

e Almacén de materia prima y suministros

e Proceso de produccién

e Almacenamiento del producto terminado

e Ventay distribucion del producto terminado

e Servicio al cliente.

Todas estas actividades deben ser efectuadas de manera correcta y precisa con el fin de
satisfacer al cliente final, ya que uno de los objetivos principales de la logistica es obtener
clientes satisfechos con la entrega de productos de calidad y en el tiempo requerido. Con esto,
la empresa que apligue todas estas actividades de una manera efectiva, podra ser parte de los
beneficios que oferta la aplicacion de la logistica, como es la reduccion de costos, para
generar mayor utilidad y su permanencia dentro del mercado que cada dia es mas competitivo.
Por ende, la logistica es considerada como una herramienta competitiva, ya que los mercados
evolucionan dia tras dia, generando dificultad para las empresas, ya que es mas arduo poder
satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes dentro de este entorno global en donde

la economia y los negocios son pilares fundamentes en las empresas y sociedades.

2.2.2. Logistica inversa

La logistica inversa se ha convertido en un tema controversial en la actualidad debido a la
importancia que se le esta dando al ambiente, especialmente porque sus actividades estan
enfocadas en la reutilizacion de productos que se encuentran fuera de uso, provocando una
disminucion de materia prima en los distintos procesos de fabricacion. De manera
introductoria, el concepto de logistica inversa fue propuesto por Luttwark (1971) en donde
sefialaba el proceso de recuperar productos de sus clientes a través de la posventa. En la
actualidad existen diversos conceptos que se adaptan a los de Luttwark, entre los cuales se

menciona;

Segun Craig y Ellram, (1998) afirman: “La logistica inversa es un proceso por el cual las

compafiias pueden ser mas eficientes medioambientalmente a través del reciclaje y la
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reutilizacion de productos y mediante la reduccion de la cantidad de materias primas
empleadas” (p.85).

Diversos articulos cientificos también se involucran en implementar definiciones referentes a
la logistica inversa
La logistica es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo
eficiente y rentable de materias primas, inventario en proceso, productos terminados
e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Con

el fin de cumplir con los requisitos del cliente. (Hawks, 2006)

Después de las consideraciones anteriores, existen varios conceptos que han contribuido a la
construccién del verdadero significado y extension de valor que se debe dar a la logistica

inversa, de los cuales se puede resaltar los siguientes:

La logistica inversa o logistica de retorno es el proceso de planear, implementar y
controlar el flujo eficaz y eficiente en costos de materias primas, productos en
proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo
(el cliente) hasta el punto de origen (el proveedor), es decir en sentido inverso a la
cadena de suministro, para recapturar valor o eliminar apropiadamente, en un
proceso en el cual el cliente se convierte en el proveedor. (Rogers y Tibben-Lemke,
1998)

Conforme a los conceptos antes mencionados, es pertinente recalcar que todas las definiciones
se direccionan hacia un mismo punto, es decir, al hecho de que la logistica inversa abarca
actividades de recoleccion y reutilizacion de productos que ya han sido consumidos, esto se lo
realiza con el objetivo de optimizar al maximo su proceso de vida Util, es decir, ampliar su

beneficio.
2.2.2.1. Areas de desarrollo de la logistica Inversa.
La logistica Inversa se desarrolla en dos areas que trascurre un producto en general, como es

el post — consumo y post- venta, procesos de los cuales depende la vida util de cada uno de

ellos. Por ende, Cruz (2009) emplea estas dos areas en una grafica la cual refleja las
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actividades que se despliega en cada secciéon y la diferenciacién existente entre las dos

actividades, como se observa en la Figura 2.

Logistica inversa de

post-consumao

» Reciclaje

industrial

o Desecho

industrial

o Reuso

¢ Consolidacién

» Recoleccion

Cadena de
distribucién directa

Consumidor

Bienes de post-venta

Bienmes de post- consumMo

Logistica inversa de

post-venta

Seleccion/Desti

no

Consolidacion

Recolecciones

Figura 2: Tipos de logistica inversa

Fuente: Cruz, (2009).

De acuerdo con la grafica desarrollada se detalla cada una de las areas y su referencia dentro

de cada una:

Logistica inversa de post - venta:

En esta area se desarrolla las actividades adecuados al direccionamiento del flujo

fisico y de las informaciones logisticas, correspondientes de bienes de postventa, que

por diferentes motivos retornan a la cadena de distribucion directa. Su objetivo

estratégico es incluir valor agregado al producto que ha sido devuelto, ya sea por

errores de procesamiento de pedidos, razones comerciales, defectos o averias en el
transporte (Cruz, 2009, p. 19)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Cruz (2009) menciona que el flujo de retorno

de los productos de posventa se lo va a operar de acuerdo con el motivo de su devolucion,

resumida de la siguiente manera dentro de la Figura 3:
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de fabricacion, fallas errores de semidurables en
en el producto. expedicion,  exceso manutenciones a lo
Pueden ser en el canal de largo de su vida dtil
sometidos a distribucion, etc. para ser

Retornan al ciclo de remanufacturados,

negocios para una cuando es

reparaciones, con la
finalidad de incluir

nuevamente su valor nueva redistribucion. técnicamente

N o\

Figura 3: Motivo de las devoluciones Post — venta.

Logistica inversa de post-Consumo:

La logistica inversa Post — consumo, direcciona y opera el flujo fisico y de las
informaciones correspondientes de bienes de post — consumo, descartados por la
sociedad, es decir, los productos que han finalizado su vida util y tengan la
posibilidad de reusarlo, retornandolo al ciclo productivo. Su objetivo estratégico es el
agregar valor a un producto logistico inservible, estos productos de post — consumo
se podran originar de bienes duraderos y fluirdn por los canales inversos. (Cruz,
2009, p. 20)

En ese mismo sentido, los bienes de post — consumo, pueden ser sometidos al canal inverso de

“Reciclaje Industrial”, siempre y cuando existan las condiciones logisticas, tecnoldgicas y

econdmicas necesarias para ser retornados (Cruz, 2009).
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Dadas las condiciones que anteceden, Cabeza (2012) en su libro Logistica inversa en la
gestion de la cadena de suministro, realiza una descripcion figura del ciclo de vida que posee

un producto, expuesto de la siguiente manera:

Diseia del producto

Final de vida Marerias primas

Ciclo de vida

de un producto

Adguisicion y uso Produccidn

Mercadoteenia

y distribucidn

Figura 4: Ciclo de vida de un producto
Fuente: Cabeza, (2012).

El analisis del ciclo de vida del producto o servicio, tiene como objetivo el de examinar los
impactos medioambientales asociados a los mismos durante todo su ciclo de vida. Se
identifican y cuantifican los usos de materias primas y energia, asi como la generacion de
residuos y emisiones contaminantes. Mediante este analisis, se obtiene informacion véalida que

permitira conseguir mejoras de disefio. (Lépez, p. 47)

Para ello, cada eslabon posee su definicion e importancia correspondiente a su proceso de

desarrollo, redactado de la siguiente manera:

Las materias primas, por definicion, son los constituyentes principales del producto y de
su funcionalidad, resistencia, etc. La produccion es la accion industrial mediante la cual
se transforma la materia prima en un producto acabado, de modo que el disefio
operatico del proceso productivo condiciona su rentabilidad en la mayoria de los casos.
La mercadotecnia y la distribucion son las fases mediante las cuales el producto llega
como tal a los clientes y, en Gltimo caso, consumidores finales. La adquisicién y uso es,

dentro del ciclo de vida del producto, el momento en el que el consumidor interactia
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directamente con este. La fase final del ciclo de vida, a la que hasta la aparicién de la
logistica inversa se daba importancia relativa, es por definicion aquella en la que el

producto como tal deja de existir. (Cabeza, 2012, p. 27)

Entonces, observando la figura 4 se puede determinar que el ciclo de vida de un producto
depende de varios procesos o eslabones que intervienen en la manipulacién del mismo,
tomando en cuenta que en la fase final es donde se da la aparicidn de la logistica inversa, y es
ahi donde empieza las diferentes actividades de realizacion de una logistica verde, la cual

contribuye directamente al cuidado del ambiente.

Cabe recalcar que la empresa que estd realizando la produccion de un articulo, es la
responsable directa de los impactos ambientales que este genere, tanto en su proceso de
elaboracion como en el de post venta y consumo, siendo esta la encargada de controlar y
regular el nivel de contaminacion que se genera en cada nivel del ciclo de vida de este

producto.

2.2.2.2. Tipologias de flujos de la logistica inversa

La responsabilidad del recuperador empieza con la recoleccion de los productos usados y
termina con la distribucion de los productos recuperados. Asi, las correspondientes redes
logisticas abarcan desde un grupo de actores que ofrecen productos usados hasta otro grupo
de actores que demandan productos recuperados. (Ortega, 2003).

La logistica directa como la inversa presentan ciertas correlaciones relacionadas con los
procesos que se aplican dentro de la ejecucion de los mismos, dando como resultado un flujo

efectivo en su cadena, generando un direccionamiento
Dentro de la logistica inversa y la lagistica directa, se presentan ciertas correlaciones en la

ejecusion de sus procesos, redactandando el direccionamiento de su flujo efectvo dentro de su

cadena, especificado de la siguiente manera:
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- Flujo de hiencs en la cadena de recuperacion (inversa)

Figura 5: Actividades comunes en las redes de logistica inversa
Fuente: Mier, (2003).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se despliega las actividades principales que se

desarrollan dentro de la logistica inversa, por ende, (Ortega, 2003) define las siguientes:

e Recoleccion: se refiere a las actividades de recogida de productos usados desechos o
devueltos, y su movimiento a instalaciones donde, posteriormente, seran tratados.
Cabe recalcar que dentro de esta actividad se incluye las actividades de compra,

transporte y almacenaje.

e Inspeccion/Separacion: esta actividad es efectuada con la finalidad de determinar si el
producto que ha sido recolectado puede ser reutilizable o no, es decir, va dividiendo

los productos usados en funcion a su posibilidad de un nuevo uso.

e Reprocesado: se entiende que dentro de esta actividad se desarrolla el proceso de
transformacion de los productos usados en productos Utiles o en sus materias primas

componentes.

e Eliminacidn: requerida por los materiales que no pueden ser reutilizados por razones

técnicas o econdmicas.

e Redistribucion: se refiere a la gestion y transporte de productos reutilizables a
mercados potenciales y futuros usuarios. Engloba actividades como la venta, el

transporte y el almacenaje.

30



2.2.2.3. Beneficios de la logistica Inversa

El flujo que se presenta en la logistica inversa genera una cadena de suministro circular,
debido a que estos eslabones cierran el ciclo, ayudando a mejorar el aprovisionamiento de los
productos y el flujo de la informacion, de una manera éptima que una cadena de suministro
tradicional, ya que no solo ayuda a perfeccionar costos, sino que también a reducir el nivel de
impacto ambiental. Frente a esto, Krikke (2013), redacta varios beneficios correspondientes a
la logistica inversa, enfocados en tres &reas especificas, como se lo menciona en la siguiente
tabla:

Tabla 1: Sumario de los beneficios de Logistica Inversa

Servicio/Mercado Costos Seguridad Ambiental
El servicio de retorno mejora Reduccion del riesgo de Reduce el impacto ambiental
la satisfaccion del cliente responsabilidades legales
Reduccion del tiempo de Recuperacion del calor de los Cumplimiento de la
investigacion y desarrollo materiales y los componentes legislacion vigente

(tiempo de introduccién al
mercado)

Incrementa la disponibilidad  Recupera el valor de lamano  Recuperacion mas confiable

de partes de repuesto de obra de productos defectuosos.
Retroalimentacion oportuna a Evita los costos de
través de recuperacion disposicién
temprana
Mejora en la calidad de Reduce el riesgo por
producto a través de la obsolescencia a través de
reingenieria retornos oportunos
Reparaciones proactivas Menor produccion nueva de

partes de repuesto

Imagen “Verde” Reduccion de retornos

Fuente: Krikke, H., (2013)
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2.2.2.4. Desventajas de la logistica Inversa

Dentro de esta area de estudio se las ha considerado como ciertas dificultades que posee la
logistica inversa para su correcto desenvolvimiento, por ende, Cruz (2009) menciona las
siguientes:
e Realizacidn de estudios previos para el establecimiento de politicas de decision en el
tema.
e No se trata de una simple manipulacion del producto.
e Todos los departamentos de la empresa estan relacionados con las actividades que se
pretendan implementar en la logistica inversa.
e Las entradas a un proceso de logistica inversa son impredecibles
e Las inspecciones deben ser realizadas en cada producto en forma individual y
minuciosa.
e La nueva cadena (inversa) incluye un nimero de procesos existentes en la logistica

directa.

Después de las consideraciones anteriores, el manejo de las ventajas o desventajas de la
logistica inversa dependera de la administracion y aplicacion que la empresa le dé a la misma,
es decir, con un direccionamiento correcto de la logistica inversa, se obtendria Unicamente un

rango de ventajas dentro de la entidad, mas no las dificultades mencionadas.

2.2.3. Diferencias entre la logistica directa y la logistica inversa

De los anteriores planteamientos se deduce que la logistica inversa y la logistica directa,
poseen cierto grado de relacion, pero no son consideradas como iguales, ya que dentro de sus
conceptos y definiciones se despliegan varias diferencias entre una y otra, de las cuales se

mencionan las siguientes:
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Tabla 2: Diferencias entre logistica directa e inversa

Logistica directa

Logistica inversa

Estimacion de demanda relativamente cierta
Transportacion de uno a muchos
generalmente
Calidad del producto uniforme
Envase del producto uniforme
Precio relativamente uniforme
Reconocida importancia a la rapidez de
entrega
Los costos son claros y monitoreados por
sistemas de contabilidad
Gestion de inventario relativamente sencilla
Ciclo de vida del producto gestionable

Métodos de marketing bien conocidos

Estimacién de demanda mas compleja
Transportacion de muchos a uno
generalmente
Calidad del producto no uniforme
Envase a menudo dafiado o inexistente
El precio depende de muchos factores
A menudo no es importante la rapidez en la
entrega
Los costos inversos son menos visibles y rara
vez se contabilizan
Gestion de inventario muy compleja
Ciclo de vida del producto mas complejo
El marketing puede estar complicado por

varios factores.

Fuente: Cruz, A (2009).

En el marco de las observaciones anteriores realizadas en la Tabla 2 se puede precisar que las

diferencias se enfocan en cinco areas especificas que caracterizan tanto a la logistica directa

como la inversa, por ende, Cruz (2009) las clasifica de la siguiente manera:

e Planeacién

e Distribucion

e Calidad del producto y del empaquetado

e Ladireccion del inventario no consistente

e Costos

2.2.4. Logistica inversa como capacidad competitiva

Bustos y Carlos, (como cita a Fernandez, 2006) al mencionar que “El gran consumo de bienes

precisa de los productores la decision de considerar la viabilidad de los proyectos de

recuperacion de productos y materiales ya usados mediante algin tipo de relacién cliente-
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productor. Esto se puede lograr mediante la implementacion de una novedosa herramienta

conocida como: Logistica Inversa”. (2015, p. 16)

Con lo mencionado con anterioridad, se hace evidente la importancia de la Logistica inversa,
sobre todo si se tiene en cuenta que muchas compafiias tienen que reorganizar, e incluso
expandir, sus cadenas de suministros para permitir la devolucion, reutilizaciéon o recogida de

sus productos o materiales. (Figueroa, 2005)

2.2.5. Contaminacién Ambiental

Esta terminologia posee varias definiciones las cuales apuntan a un mismo principio que es el
dafio hacia el ambiente y todo lo que habita dentro de él, por ende, aplica la siguiente
conceptualizacion:
Se entiende por contaminacion la presencia en el aire, agua o suelo de sustancias o
formas de energia no deseables en concentraciones tales que puedan afectar al
confort, salud y bienestar de las personas, y al uso y disfrute de lo que ha sido
contaminado. Esto es, un medio ambiental, estard contaminado si tiene algo que

provoca efectos negativos en él. (Encinas, 2011)

En este mismo sentido, Torres y Ramirez (2006) define a la contaminacion ambiental
como la presencia de sustancias nocivas, perjudiciales o molestas en un recurso
natural como el aire, el agua y los suelos, puesta alli por la accién humana o por
procesos naturales temporales, sin que el medio lo pueda absorber o regenerar por si
mismo, pues son de tal calidad y cantidad que pueden interferir en la salud y el

bienestar de los seres humanos, los animales y a las plantas. (p.77)

La contaminacion ambiental, puede presenciarse en las tres areas del ambiente, como es el
aire, agua y suelo, estas al mismo tiempo estan relacionadas ya que el dafio en una de ellas
puede alterar el estado de otra, complicando ain mas el mantenimiento y cuidado del medio

en el cual se habita. Como puede observarse en la figura 6:
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CONTAMINACION DEL AIRE CONTAMINACION DEL AGUA

CONTAMINACION DEL SUELO

Figura 6: Esquema de relacion existente entre la contaminacion de los tres vectores
ambientales: aire, agua y suelo.
Fuente: Encinas, (2011).

2.2.5.1. Las bolsas como agentes contaminantes

Las bolsas plasticas poseen muchas caracteristicas y propiedades, de las cuales e pueden
mencionar: faciles de trabajar y moldear, tienen un bajo costo de produccion, suelen ser
impermeables, resistentes a la corrosion y a muchos factores quimicos; y algunos no son
biodegradables ni faciles de reciclar, y si se queman, son muy contaminantes (Campo, S., y
Quispe, K., 2014).

Sobre la base de la consideracion anterior, las bolsas plasticas convencionales, actualmente
forman parte de los principales desechos sélidos que causan mayor contaminacion en el
medio ambiente, deteriorando el medio y causando efectos catastroficos sobre su ecosistema,
generando enfermedades y muertes en la flora, fauna y al hombre en general (Campo, S., y
Quispe, K., 2014).

Salcedo, Quintero y Castafieda (2012) mencionan la industria de los plasticos ha tomado
mayor fuerza y ha evolucionado notablemente debido a su gran produccion en los Gltimos
afios, pero a la vez esto también implica generar conciencia para que el desarrollo de la
industria sea el adecuado y no genere contaminacion que pueda afectar el ambiente para eso
las organizaciones deben aplicar normatividad que esté acorde para el buen manejo de los

residuos y de la produccién de plasticos.
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2.2.5.2. Caracteristicas generales de los plasticos.

La industria de los plasticos hace parte de un grupo de compuestos organicos los cuales se
denominan polimeros los cuales estan compuestos por largas cadenas macromoleculares que
contienen en su estructura carbono o hidrogeno. Las propiedades fisicas y su estructura
molecular cambian debido a la forma que tomen al asociarse el carbono con el hidrogeno y el

oxigeno con el nitrogeno (Salcedo, Quintero y Castafieda., 2012).

Los plasticos se caracterizan por su alta relacion entre resistencia y densidad. Las enormes
moléculas de las que estan compuestos pueden ser lineales, ramificadas o entrecruzadas,
dependiendo del tipo de plastico. Las moléculas lineales y ramificadas son termoplasticas, es
decir, que estas ablandan al calor, mientras que las entrecruzadas son termoendurecibles, es

decir que se endurecen en el calor. (Hachi, J., y Rodriguez, J., 2010)

Las principales materias primas para la produccién de plasticos ademas del gas natural es el
petréleo, solamente el 5% de petrdleo que es extraido se utiliza para la produccion de
plasticos. Lo que hace que se presente una minima cantidad de recursos no renovables.
(Salcedo, Quintero y Castafieda., 2012)

2.2.5.3. Ventajas de los plasticos.
Los plasticos presentan una serie de vetajas dentro de su manejo y uso, por lo tanto, (Cornish,
1997), despliega las siguientes:

Ligereza: posee densidad baja, dentro de un rango de 2500 kg/ma3.

e Elasticidad: Soportan grandes refuerzos.

e Resistencia a la fatiga: soporta refuerzos mecanicos y vuelven a su estado de origen

e Bajo coeficiente de friccion: No suelen calentarse ante una situacion de ficcion.

e Aislamiento térmico: su conductividad térmica del plastico no es buena, por ende, es
considerada cono ventaja ya que puede ser utilizado para el transporte de liquidos
calientes.

e Resistencia a la corrosion: soporta acidos débiles.

e Costo: son muy econémicos

e Féciles de fabricar: ya que requieren un nivel bajo de mano de obra.

36



e Absorben la vibracion y el sonido

e Son reciclables

Resulta oportuno mencionar que el plastico y sus productos son uno de los principales
componentes en la vida cotidiana. Debido a la gran facilidad que hay para trabajar este
material y sus diversas funciones, es un insumo fundamental para la produccion, asi como
parte de los equipos que se utilizan para los hogares. También es empleado para las diversas

actividades de la economia en general (Maldonado, 2018).

Nuestro principal desafio es mejorar el proceso de reciclaje, incorporando sectores de la
economia solidaria, difundir las 3R"s (Reduce, Recicla y Reutiliza) ya que una sociedad que
RECICLA no contamina. (Hoyos, 2018)

2.2.5.4. Desventajas de los pléasticos.

Es evidente entonces gque de igual manera se despliegan una serie de desventajas con respecto
a la utilizaciéon del plastico. Segun se ha citado, Cornish (1997) menciona los siguientes

lineamientos, como aspectos negativos del mismo:

e Baja resistencia a la temperatura: muchos plasticos no soportan méas de 150 °C.

e Baja resistencia a los rayos UV: ciertos plasticos pierden su color gracias a los rayos
emitidos por el sol.

e Poca dureza superficial y resistencia a la abrasion: esto hace referencia a que la
mayoria de los plasticos pueden rayarse con los distintos tipos de lapiz.

e Flamables: tienen a encenderse y emitir gases toxicos.

e Expansion térmica: se expanden mucho mas en situaciones de calor.

e La mayoria no son biodegradables

e Algunos son toxicos.

2.2.5.5. Importancia del sector de los plasticos.

Dentro del mercado, es importante especificar que el sector de los plasticos no solo genera

rentabilidad economica, sino que también esto va enlazado con la responsabilidad ambiental
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gue estos deben asumir, tomando en cuenta que el plastico es considerado como un elemento

que genera mayor contaminacién y dafos al planeta.

Por esta razén es importante recalcar que las empresas que ejecutan estas actividades, se
comprometan a enlazarse con el compromiso basado en el cumplimiento de actividades y
responsabilidad ambiental, estableciendo metas que se direccionen a la productividad y

mejoramiento continuo.

La importancia de la industria de plasticos a nivel mundial resulta ser una de las méas
crecientes, ya que el sector de los plasticos estd ubicado dentro de las areas mas competitivas

en el desarrollo y crecimiento del mercado.

Salcedo, Quintero y Castafieda (2012) también relacionan la importancia del sector a nivel

mundial, de lo cual mencionan:

“ En los ultimos afios la logistica inversa en la industria del sector de los plésticos ha
tomado mayor importancia debido a la relacion que existe entre el medio ambiente y la
logistica inversa, por esta razon se debe tener en cuenta que no en todas las culturas estan
preparadas para poder utilizar una herramienta como la logistica inversa, es donde se
debe acudir a un factor de cambio por parte de los proveedores y consumidores que se
trate de una renovacion mental que permita aprender a ver las oportunidades y no

quedarse siempre en la misma situacion.” (p. 37)

Es importante tomar en cuenta que la logistica inversa asume muchos mas retos dentro del
sector, ya que, al transcurrir del tiempo, las organizaciones van cambiando su mentalidad, lo
cual va generando un mercado mas consiente, en donde se percibe un enfoque directo al

cuidado y proteccion del ambiente
2.2.5.6 Clasificacion de los plasticos segun su plasticidad.
Segun Hachi y Rodriguez, (2010) existen mas de cien tipos de plasticos, los mas comunes son

seis, segun el Sistema de Identificacion de Plasticos, de los cuales se detallan seis plasticos

més comunes dentro del medio:
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Figura 7: Polietilenos de uso comdn dentro de las industrias
Fuente: Ulloa, (2014).

Ulloa (2014) define cada uno de los polietilenos, de la siguiente manera:

e Polietileno Tereftalato (PET): el PET proviene del etileno, se caracteriza por ser
resistente a los aceites, bases, grasas, acidos y suele ser usado para cubrir otros
elementos como papel o aluminio (...) EI PET es utilizado en la produccion de
botellas para aceite y gaseosas, en la fabricacion de cintas de audio y video,

radiografias, etcétera. (p.33)

e Polietileno Alta Densidad (PEAD): el PEAD también se lo obtiene del etileno,
utilizado a temperaturas inferiores a los 70° C y a bajas presiones, en comparacion con
el polietileno tereftalato, es mas duro y rigido. Ademas, tiene la ventaja de no ser
toxico. Se lo usa en la produccion de bolsas, cascos, tuberias, juguetes, entre otras

cosas. (p.33)
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e Cloruro de Polivinilo (PVC): el PVC es producido a partir de sal y gas (...) Este
plastico es sumamente utilizado y econémico. Es utilizado en la produccion de

juguetes, envases, envoltorios, peliculas, electrodomésticos, etcétera. (p.33)

e Polietileno Baja Densidad (PEBD): este plastico también es producido a partir del
etileno, pero a elevada temperatura y presion. Se caracteriza por su transparencia,
elasticidad y falta de rigidez. Se lo utiliza como aislante en cables eléctricos y para

hacer bolsas flexibles y embalajes. (p.33)

e Polipropileno (PP): el PP se obtiene del propileno. (...) Se lo utiliza para producir
cuerdas, pafales descartables, envases, baldes y, como resiste a elevadas temperaturas,

se los usa para producir tuberias en las que fluyen liquidos calientes. (p.33)

e Poliestireno (PS): se produce a partir del benzeno y etileno. Se caracteriza por ser facil
de taladrar, cortar, manipular y agujerear. Ademas, son de bajo costo e higiénicos, por
lo que se los usa para envases, cubiertos desechables, heladeras portétiles y para la
produccion de aislante tanto acusticos como térmicos. (p.33)

2.2.5.7. Procesos de la Logistica Inversa involucrados en el sector de los plasticos.

Salcedo, Quintero y Castafieda (2012) sefialan que dentro de la logistica se presentan cinco
objetivos claves que se desarrollan en el sector de los plasticos, como, por ejemplo:
procuracion de compras, reduccién de insumos virgenes; reciclado; sustitucion de materiales,

y gestion de residuos, por ende, cada uno de ellos se lo describe de la siguiente manera:

e Procuracién y compras: en esta escala se realiza las actividades de evaluacion de
todos los recursos que va a tener un proyecto, es decir, analizar las instalaciones,
adquisicion, compras de equipo, etc., todo lo relacionado a la obtencion de los
materiales necesarios que contribuyan a la maximizacion de procesos. Dentro de esta
area se puede generalizar que se involucran tres actores principales: los proveedores,

materias primas y legislacion.
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Reduccion de insumos virgenes: este proceso se enfoca principalmente en la
ejecucion satisfactoria del trabajo, adaptandose a la Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I1+D+1-). Al involucrar estos factores, se genera una herramienta
competitiva, ya que se aplica nuevas tecnologias, lo cual genera que el personal de la
empresa pueda desempefiar sus actividades de una manera eficaz, incrementando el

nivel de productividad con el fin de alcanzar los objetivos empresariales.

Reciclado: se ha venido recalcando la importancia que posee las actividades de
reciclaje dentro del medio industrial, por lo tanto, es necesario que se desarrolle
permanentemente las politicas de reciclado, adaptandose conjuntamente con las
nuevas tecnologias que contribuyen a este proceso.

La logistica inversa es aquella que se encarga del control de retornos dentro de la
cadena de suministros y todas las actividades relacionas con la recuperacion vy
reciclaje de materiales, tomando en cuenta que esto dard como resultado el incremento
de conciencia ambiental, con la finalidad de brindar mayor atencion a las politicas que

implica la responsabilidad social.

Sustitucién de materiales: El incremento de la tasa de innovacion en procesos de
reciclado debe impulsar a la sustitucion de materiales, en particular de los mas pesados
por otros mas ligeros con igual o superior desempefio, aplicando estrategias de
reciclado, eliminacion de residuos de residuos y la destruccién controlada de los

mismos.

Gestion de residuos: dentro de este objetivo se presenta el control eficiente de los
residuos, es decir, la aplicacion directa de la logistica inversa, ya que una empresa
debe aplicarla debido a la magnitud de su importancia y sobre todo por estar dentro de

un mercado globalizado, el cual exige competitividad y calidad a sus clientes.

41



2.2.6. Legislacion.

2.2.6.1. Normativa Ambiental Ecuatoriana para el manejo de los residuos solidos urbanos.

Las industrias que ejecutan sus labores dentro del Ecuador deben ejercer y cumplir ciertas

normativas obligatorias, las cuales han sido establecidas para generar proteccion a las

habitantes del territorio, tomando en cuenta no solo la parte humana, sino también la flora y

fauna existente en el estado ecuatoriano, por ende, se establecen las siguientes normativas:

Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 14: “reconoce el derecho
de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay...”

La Ley de Gestion Ambiental, establece los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacidn, coordinacion, reciclaje, reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas sustentables, respeto a las culturas y practicas

tradicionales.

La Ley de la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, contempla
disposiciones de prohibicidén de contaminacion del aire, agua y suelo; cuyas fuentes

potenciales de contaminacidn se describen en la misma Ley.

Norma de Calidad Ambiental para el manejo y disposicion final de desechos
solidos no peligrosos: La presente norma técnica es dictada bajo el amparo de la Ley
de Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la
Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental y se somete a las disposiciones
de éstos, es de aplicacion obligatoria y rige en todo el territorio nacional. Esta Norma
establece los criterios para el manejo de los desechos solidos no peligrosos, desde su
generacion hasta su disposicion final. La presente Norma Técnica no regula a los

desechos solidos peligrosos.

ISO 14001, la cual su objetivo principal es: “Esta norma internacional especifica los

requisitos para un sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
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organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en
cuenta unos requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacion puede tener influencia. No establece por si

misma criterios de desempefio ambiental especificos” (ISO 14001).

Las empresas quedan en el libre albedrio de la implementacién o no de esta normativa,

debido a que su aplicacion es voluntaria y en muchos casos ciertas empresas no la aplican

debido a que esto requiere de cambio en maquinaria, capacitacion de personal, contratar

asesores sobre el tema y demés fines que estime la empresa segun sea su objetivo, en la

mayoria aplican la reutilizacion de material y el reciclaje hasta donde les sea facil.

NTE INEN 2634: 2012: Disposicion de Desechos pléasticos Post — Consumo.
Requisitos: esta normativa es establecida con la finalidad de exponer los requisitos
que deben cumplir las empresas con respecto al manejo de plasticos post — consumo,
que aplica a todo el territorio ecuatoriano y abarca los desechos plésticos generados en

distintas fuentes, como son, los hogares o el sector comercial.

ISO 15270: 2008: Plasticos - Directrices para la recuperacion y reciclaje de
residuos plasticos: proporciona una guia para el desarrollo de estandares y
especificaciones que cubren la recuperaciéon de plasticos, asi como otros medios de
reduccion de desechos plasticos, incluido el reciclaje. La norma establece las
diferentes opciones para la recuperacion de plasticos provenientes de fuentes pre-
consumo y post-consumo. También establece los requisitos de calidad que deben
considerarse en todos los pasos del proceso de recuperacion y proporciona
recomendaciones generales para su inclusion en estandares de materiales, estandares
de pruebas y especificaciones de productos. En consecuencia, las etapas del proceso,
los requisitos, las recomendaciones y la terminologia que se presentan en la norma

pretenden ser de aplicacion general. (Organizacion Internacional de Normalizacion)

2.2.6.2. Reglamentos y Acuerdos Ministeriales

En el Acuerdo Ministerial No. 061, Reforma del Libro VI del Texto Unificado de

Legislacion Secundaria (TULSMA), conforme al articulo 47 sobre las Politicas
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Nacionales de Residuos Soélidos sefiala que el Estado Ecuatoriano declara como
prioridad nacional de gestion integral de los residuos soélidos en el pais, como una
responsabilidad compartida por toda la sociedad, que contribuya al desarrollo
sustentable a través de un conjunto de politicas intersectoriales nacionales (Ministerio
del Ambiente, 2015).

2.2.6.3. Métodos que permitan explicar el comportamiento de procesos

Diagrama de lazo causal: Segun Hidalgo, Ayala y Ramos, este método consiste de variables
conectadas por flechas que denotan las influencias causales entre variables. Los lazos de
realimentacion importantes son “identificados” dentro del diagrama. Las variables son

relacionadas por enlaces causales, mostrados como flechas.

Su método se lo resume de la siguiente manera: a cada enlace causal se le asigna una
polaridad, ya sea positiva (+) 0 negativa (-) para indicar como la variable independiente
cambia. Los lazos importantes son resaltados por un “identificador de lazo, el que indica si el
lazo de retroalimentacion es positivo (reforzamiento) o negativo (balanceo). Se debe notar que
el “identificador de lazo” circula en la misma direccion que el lazo que le corresponde.
Siempre hay que etiquetar la polaridad de cada enlace.

2.2.6.4. Método para evaluar impactos ambientales

La matriz de Leopold: Segun Crespi, J. (2000), menciona que este método fue el primero
que se establecio para las evaluaciones de impacto ambiental para evaluarlo en una mina de
fosfatos. En realidad, se trata de un sistema de informacion y de identificacion, mas que de
evaluacion. La base del sistema es una matriz en que las entradas segun columnas son las
acciones del hombre que pueden alterar el medio ambiente y las entradas segun filas son las

caracteristicas del medio o factores ambientales que pueden ser alteradas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Cualitativo

Se desarrollé un enfoque cualitativo porque esta investigacion es propia de la ciencia humana
y utiliza técnicas cualitativas ubicandose en una realidad unica e intangible la cual busca la
comprension de los fendbmenos sociales a traves de la observacion. Se la desarrollara a través
de un enfoque contextualizado y su perspectiva estara orientada en la formulacién de una

hipétesis que de énfasis en los procesos a realizarse.

3.1.1.2. Cuantitativo

Este tipo de investigacion permitio obtener informacion til y ventajosa para medir el nivel de
impactos ambientales que genera la empresa, a través de una matriz, la cual contribuy6 a la
interpretacion de la informacion, tomando como base el proceso de recoleccién de

informacidn que se efectud a lo largo de a la investigacion.

3.1.2. Modalidad

3.1.2.2. Documental

Se aplicé con el objetivo de detectar, ampliar y profundizar los enfoques de la investigacion
de una manera tedrica y conceptual, tomando en cuenta criterios de varios autores sobre la
tematica estudiada, utilizando como base principal documentos, libros, revistas, periddicos y

otras publicaciones que son una de las fuentes principales del desarrollo de la investigacion

3.1.2.3. De campo

Esta modalidad se la aplicd ya que su estudio se lo realiz6 en base a los hechos que se
producen dentro de un lugar en especifico, es este caso, la empresa fabricadora de fundas
FLEXOFILM. Ademas, se tomd contacto de una forma directa con la realidad del problema
encontrado, con la finalidad de obtener mayor informacion que va de acuerdo al

cumplimiento de los objetivos planteados.
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3.1.3. Tipo de Investigacion

3.1.3.1. Descriptiva

Esta investigacion tomd su lugar ya que permitié realizar predicciones de una manera
elemental y sencilla, tomando en cuenta la medicion precisa de sus variables las cual

requieren de conocimiento suficiente sobre la temética estudiada.

3.2. IDEA A DEFENDER

e Logistica inversa para la gestion de residuos generados por la empresa FLEXOFILM,

permitira medir el impacto de contaminacioén ambiental.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

e TEMA: Logistica inversa aplicada en la gestion de residuos generados por la empresa
FLEXO FLIM, fabricante de fundas plasticas en la ciudad de Ibarra.
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Tabla 3: Variable independiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
Logistica La Logistica Inversa Productos y Numero de productos ¢Cuéles son los Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
inversa comprende las Materiales y materiales Utiles productos
operaciones para la actividad de la  considerados como
relacionadas con la logistica inversa productos
reutilizacion de reutilizables?
roductos e, . ) . . . .
P y Reutilizacion Cantidad de ¢De qué manerase  Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
materiales .
productos efectuara las
incluyendo todas las . .
4 seleccionados para la actividades de
actividades e .
reutilizacion separacion y
logisticas de .,
recoleccion de
recoleccion, . -
residuos plasticos?
desensamblaje y
proceso de Recoleccion Cantidad de residuos iCuales son las Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
materiales, recolectados por la etapas de
productos usados, empresa recoleccion que se
y/o sus partes, para desea implementar?
asegurar una Desembalaje Porcentaje de iDe qué manerase  Entrevista Cuestionario Javier Montenegro

recuperacion

ecoldgica sostenida.

materiales designados

para el reproceso

va a desarrollar las
actividades de

desembalaje de los
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
(REVLOG, 2004) productos?
Recuperacion Porcentaje enfocado ¢ QUé procesos se Entrevista Cuestionario Javier Montenegro

ecoldgica

en el nivel de
tratamiento de

residuos

van a desarrollar
para efectuar la
recuperacién
ecologica del medio

ambiente?
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Tabla 4: Variable dependiente

VARIABLE DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
Contaminacion Se denomina Agente fisico Cantidad de ¢Cuales son los Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
ambiental contaminacioén contaminantes contaminantes
ambiental cuando fisicos existentes fisicos que
existe la presencia en los residuos deterioran el medio
en el ambiente de ambiente
cualquier agente . . ) . . . .
f g Agente quimico Cantidad de ¢Cuéles son los Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
fisico, quimico o . .
contaminantes contaminantes
bioldgico. O bien . . o
fisicos existentes quimicos que se
cuando hay la .
en los residuos encuentran dentro
combinacion de . .
del medio ambiente?
varios de estos
agentes en lugares, Agente fisico Cantidad de ¢Cuales son las Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
maneras y biolégico contaminantes propiedades
concentraciones fisicos existentes bioldgicas del
que sean o puedan en los residuos  plastico que generan
ser nocivos para la dafios en el medio
salud, la seguridad ambiente?
0 para el bienestar Salud Nivel de (En qué porcentaje  Entrevista Cuestionario Javier Montenegro

de la poblacion, o
también que

pudiera ser

adaptacion de las
personas en

relacién con su

se encuentra el nivel

de calidad de vida
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VARIABLE DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
perjudicial para la medio de las personas?
vida vegetal o
animal (AEC,
2017) Seguridad El porcentaje de ¢Cuéles son las Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
acciones en actividades que
funcién al generan dafios y
cumplimiento de perjuicios en la
la seguridad seguridad de las
personas?
Bienestar de la listado de ¢De qué manerala  Entrevista Cuestionario Javier Montenegro
poblacion practicas seguras contaminacion
que se ambiental afecta el
direccionen al bienestar de la
bienestar de la poblacion?
poblacién
vida vegetal Nivel de De qué manerase ve  Entrevista Cuestionario Javier Montenegro

afectacion en la
vida vegetal, a
causa de los

residuos.

afectada la vida
vegetal a causa de

los residuos. ?
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VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS TECNICA INSTRUMENTO

RESPONSABLE

Vida animal Grado de
compromiso para
el cuidado de la
vida animal y

vegetal

¢;De qué manerase  Entrevista Cuestionario
ve afectada la vida
animal y vegetal a

causa de los

residuos?

Equipo investigador
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3.4.POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se la direcciond Unicamente a una sola empresa, como es
FLEXOFILM, fabricadora de fundas pléasticas, por lo tanto, no fue necesario la aplicacion de
calculos de muestreo para la continuidad de la investigacion. Por ende, se ha utilizado
métodos precisos y concretos para la obtencion de informacion, como es el cuestionario
expuesto a través de una entrevista aplicada a las principales fuentes, en este caso, los
operadores de la empresa, los cuales poseen el conocimiento necesario para dar cumplimiento

a los objetivos de la investigacion.

3.5.METODOS UTILIZADOS

3.5.1. Aplicacion de la entrevista

La obtencion de informacion aplicando la técnica de la entrevista, fue un elemento primordial
dentro de la investigacidn, ya que se expuso a profundidad las incognitas del tema, las cuales
debian ser resueltas. Al igual que otros métodos, la entrevista tuvo que transcurrir por ciertos
procesos que aseguren su factibilidad, en donde se elaboré de manera inicial un cuestionario
el cual debia ser categorizado en el cuadro de operacionalizacion de variables, por lo tanto, se
obtuvo cierta cantidad de preguntas que fueron contestadas por el operador de la empresa
FLEXOFILM, consecuentemente se desarroll6 el analisis de los resultados obtenidos a través

de la gama de informacion.

3.5.2. Diagndstico de procesos de produccién de fundas

Para dar continuidad y credibilidad a la investigacion, se tuvo que realizar la deteccion de
procesos que se desarrollan dentro de la empresa, con la finalidad de dar cumplimiento a uno
de los objetivos planteados, de lo cual se aplic6 métodos que contribuyan a una mejor

presentacion o exposicion de resultados

e Diagrama de flujo de la empresa: este método se lo ha realizado de manera inicial,

con la finalidad de conocer los procesos de la empresa, pero aplicados en un
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flujograma, el cual represente de manera precisa el direccionamiento de cada uno de

ellos y sobre todo la relacion existente en cada escala.

e Matriz de lazo causal: esta matriz fue utilizada con la finalidad de representar de una
manera grafica los procesos que se dan dentro de la fabricacion de fundas, conectando
sus variables y subprocesos detectados, en donde su metodologia de aplicacion se la
resume como una marcacion, puede ser positiva (+) o negativa (-), en donde se
muestra si este proceso es completamente indispensable o no dentro de la obtencion
del producto final. Al dar continuidad a este proceso, se obtuvo un lazo, el cual indica
la conexion directa tanto de los procesos como de los subprocesos, mostrando la

influencia causal dentro de los mismos.

e Matriz de Leopold: esta metodologia se la aplicé a través de una identificacion de
posibles impactos ambientes que puede generar la fabricacion de fundas de la empresa
investigada, conformada por columnas de entrada que son las acciones que pueden
alterar al ambiente y las entradas de filas son los factores ambientales que van a ser
alterados. En cada celda que resultaba del producto de la interseccion entre filas y
columnas, se dividié en dos partes, en donde en la parte superior se ubicaba la
magnitud del impacto (M) y en la parte inferior el grado de incidencia del mismo (1).

De la siguiente manera:

e M: Magnitud del impacto medido en una escala ascendente, del 1 al 10 con signo
positivo o negativo, dependiendo de la clasificacion del impacto.
e |: incidencia del impacto medido de la misma escala (1 al 10), precediendo de su

signo correspondiente.

Para establecer la valorizacion correspondiente en cada seccidn de la celda, existe la tabla de

clasificacion de la magnitud e importancia del impacto ambiental.
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Tabla 5: Impactos negativos

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad Afectacion Clasificacion Duracion  Influencia Clasificacion

Baja Baja -1 Temporal Puntual +1
Baja Media -2 Media Puntual +2
Baja Alta -3 Permanente  Puntual +3
Media Baja -4 Temporal Local +4
Media Media -5 Media Local +5
Media Alta -6 Permanente Local +6
Alta Baja -7 Temporal Regional +7
Alta Media -8 Media Regional +8
Alta Alta -9 Permanente  Regional +9
Muy alta Alta -10 Permanente  Nacional +10

Fuente: Jara, A. (2017)

Tabla 6: Impactos positivos

MAGNITUD IMPORTANCIA
Intensidad Afectacion Clasificacion Duracion  Influencia Clasificacion

Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente  Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente  Regional +9
Muy alta Alta +10 Permanente  Nacional +10

Fuente: Jara, A. (2017)

Un estudio de impacto ambiental ex post y plan de manejo realizado por la finca floricola la

isla, establecio los siguientes lineamientos que se debe seguir para desarrollar una matriz de
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leopold de manera correcta y efectiva, en donde se maneja la siguiente terminologia con su

respectiva significancia:

e Carécter genérico del impacto o variacion de la calidad ambiental
Se refiere a si el impacto sera positivo o negativo con respecto al estado del proceso
detectado. Este puede ser:

e Positivo (+): si el componente presenta una mejoria

e Negativo (-): si el componente presenta deterioro

e Duracion del impacto

Se refiere a la duracién del impacto con relaciéon al tiempo de ejecucion del proceso,
clasificado de la siguiente manera:
e Permanente: cuando la permanencia del impacto continGa aun cuando haya finalizado
la actividad.
e Temporal: si se presenta mientras se ejecuta la actividad y finaliza al terminar la
misma.
e Periddica: si se presenta en forma intermitente mientras dure la actividad que los

provoca

¢ Intensidad del impacto
Es la fuerza con la que el impacto alterara un componente ambiental.

e Alta: alteracion muy notoria y extensiva, que puede recuperarse a corto 0 mediano
plazo, siempre y cuando exista una intervencion oportuna y profunda del hombre, que
puede significar costos elevados.

e Moderada: alteracion notoria, producida por la accion de una actividad determinada,
donde el impacto es reducido y puede ser recuperado con una mitigacion sencilla y
poco costosa.

e Baja: impactos que con recuperacion natural o con una ligera ayuda por parte del

hombre, es posible su recuperacion.

e Extensién del impacto

Hace referencia a la extension espacial que el efecto tendré sobre el componente ambiental.
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e Regional: la region geogréafica del proyecto

e Local: aproximadamente tres kilometros a partir de la zona donde se realizaran las
actividades del proyecto.

e Puntual: en el sitio en el cual se realizaran las actividades y su area de influencia

directa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se realiza el establecimiento de las valoraciones
tomando en cuenta el listado de procesos analizados dentro de la empresa FLEXOFILM,
consecuentemente se realiza el calculo de cada impacto positivo, negativo y su promedio
total, con la finalidad de marcar cada proceso y detectar el nivel de afectacion que este
representa o caso contrario se le brinda una puntuacion positiva al detectar que no dafia al

ambiente, mas bien esta generando cuidado y bienestar al mismo.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagnostico de los procesos de Logistica Inversa

FLEXOFILM es una empresa ubicada en Ibarra, Via Urcuqui, en el parque industrial, frente
al patio de revision vehicular de la agencia de transito, calles Fray Vacas Galindo, empresa
dedicada a la fabricacion de fundas plésticas para los distintos sectores de uso alimenticio,
industrial y comercial de la zona 1 del pais.

La empresa se encarga de receptar la materia prima mediante maquinaria de excelencia,
desarrollando fundas plésticas de acuerdo con el pedido del cliente, dando cumplimiento al
establecimiento de la normativa NTE INEN 2634: 2012, la cual expone las responsabilidades
que debe cumplir en el sector industrial del plastico dentro de la zona. Cuenta con alrededor
de 15 afios de experiencia en el area de la industria del plastico, enfocada principalmente en la
produccion de fundas con una extensa gama de oferta de distintos tipos y usos. Poseen un
listado de clientes los cuales frecuentan la obtencion de las fundas, siendo una de las empresas

lideres en la fabricacion de fundas dentro de la Zona 1.

Su misién es comprometerse a brindar productos de calidad conforme a los mas altos

estandares de calidad a nivel nacional, teniendo en cuenta el componente ambiental y social.

En el 2020 FLEXO FLIM se proyecta como una empresa lider e innovadora en la Zona 1 del
Ecuador dedicados a la fabricacion de subproductos de plastico. Su meta es garantizar la
satisfaccion hacia todos sus clientes mediante productos de calidad los cuales sean amigables

con el medio ambiente.
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La empresa esta conformada de acuerdo con la Tabla 7:

Tabla 7: Personal de la empresa Flexofilm

POBLACION RESPONSABLES
Gerente Propietario Ing. Fernando Recalde
Personal Administrativo Miriam Ramirez (secretaria y operadora)
Operarios Pablo Valverde (Encargado de

produccion en material reciclado)
Produccion Javier Montenegro (Encargado de

produccidn y operador de la empresa)

FLEXOFILM elabora fundas plasticas de diferente variedad, tamafio y color de acuerdo a la

necesidad y pedido del cliente; los productos que ofrece son los siguientes:

e Fundas plasticas tipo camiseta

e Fundas plasticas tipo chequera

e Fundas plasticas tipo pre — cortadas

e Fundas de baja densidad.

e Fundas plasticas para basura.

e Fundas plasticas para enfundar quesos al vacio y normales con sello de fondo o sello

lateral

Objetivo general de FLEXOFILM

El objetivo general de la empresa es ofrecer a la ciudadania de la zona 1 productos plasticos
de alta calidad a base de polietileno de baja densidad amigables con el ambiente para
satisfacer las necesidades de los clientes. Del mismo modo desarrolla objetivos especificos,
los cuales la empresa se enfoca en llevarlos a cabo, con la finalidad de generar calidad y

efectividad a sus clientes, recalcando los siguientes:
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e Cumplir las politicas generales de la organizacion, lo que les permite implementar y
mantener un sistema de gestion de la calidad que cumplan los requerimientos de las
normar 1SO 9001:2008.

e Mantener un nivel de comunicacién adecuado con los diferentes niveles de
organizacion de la empresa para optimizar los recursos y prevenir externalidades
negativas que les permitan mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, en base a las
normas I1SO 14001.

e Elaborar fundas plasticas con material biodegradable a base de polietileno de baja
densidad con el fin de cumplir con la norma ISO 14040 para el sector comercial,
industrial y alimenticio, siendo una empresa socialmente responsable, practicando y

apoyando técnicas del cuidado ambiental

e Satisfacer los requerimientos de los clientes

4.1.1.2. Caracterizacion de procesos utilizados en la empresa.

De manera inicial, cabe recalcar que la compra de la materia prima se la realza mes a mes, en
la empresa DISAN ubicada en la ciudad de Quito o Guayaquil. Este proceso de adquisicién se
la realiza de manera directa, sin intermediarios, ejerciendo esta responsabilidad en gerente
propietario. Posteriormente al realizar la finalizacién de pedido, la empresa Disan envia la
materia prima a través del transporte de carga, el cual llega a la fabrica para su descarga
correspondiente.

El proceso de descarga se lo realiza dentro de bodega, tomando en cuenta que se debe
clasificar la materia prima de acuerdo con su tipo, es decir, polietileno de alta densidad, baja
densidad (lineal, uso general, metaloxeno y eva) y polipropileno.

La fabricacién de la funda se la realiza de acuerdo a las necesidades del cliente, ya que él es el

que decide si realiza 0 no su pedido de acuerdo a las muestras y cotizaciones que la empresa

les presenta.
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Para asegurar el pedido, el cliente debe realizar el pago del 50% del costo final al momento de
realizar su pedido y el valor restante al momento en que ellos reciben la respectiva entrega.
Cabe mencionar que el proceso de pedido del producto se lo realiza via electrénica o de

manera personal, acercandose a la empresa.

La empresa no cuenta con el servicio de trasporte para la entrega se sus productos, por lo cual
puede ser una desventaja a nivel competitivo, ya que para ello se utiliza el servicio de

encomienda, lo cual no se puede asegurar al 100% el cuidado al momento de su traslado.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, la empresa FLEXOFILM utiliza
maquinaria de alta calidad y tecnologia, con el fin cubrir las necesidades de sus clientes de

acuerdo a las especificaciones exigidas, por ende, la empresa ejecuta los siguientes procesos:

4.1.1.2.1. Recepcion de materias primas

La materia prima como ya se lo menciono anteriormente, corresponde a un polimero
constituido por el polietileno de baja densidad, alta densidad y polipropileno, estos son los
elementos basicos en la elaboracion de fundas de plasticos, ademéas de gas licuado de
petroleo, cera, talco y pigmentos para las fundas, posteriormente este material es almacenado
en la empresa, tomando en cuenta el cuidado y mantenimiento que se debe generar para evitar

que la materia prima sufra dafios o alteraciones en sus propiedades bésicas.

Generando la fundicion del material ingresado, una vez plastificado es depositado en una
segunda camara de la extrusora, la cual convierte la masa plastificada en espuma, éstos son
conducidos a una tina de enfriamiento con agua recirculada, por medio de unos rodillos se
encarga de templar el protector, y finalmente pasa a la rebobinadora que permite enrollar el

material.

4.1.1.2.2. Fundicién de la materia prima

Para la produccion de fundas de plastico se utilizard la extrusora que se alimenta de
polietileno de alta densidad, misma que trabaja con agua para enfriamiento, este sistema de
retorno permite calentar la materia prima e inflarla, pasan por el rodillo para obtener un
templado continuo, para luego pasar por la selladora que permite colocar letras y calcular la
cantidad de fundas, una vez contabilizadas las fundas son perforadas, se cortan y finalmente

pasan por las planchas, los desperdicios seran recuperados para alimentar a la extrusora. Para
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este proceso se utiliza una extrusora de 60 HP que trabaja con 220 voltios, para la eliminacion
de vapores y calor. FLEXOFILM cuenta con ventilacion natural y artificial.

4.1.1.2.3. Extrusion del plastico

En este procedimiento se realiza la accion de moldeado del pléstico; que, mediante calor y
fuerza de compresion, se lo transporta al plastico por un molde encargado de darle la forma
deseada.

Desde el punto de vista de los plasticos, la extrusion es el procedimiento mas importante de la

transformacion.

Para este procedimiento se utiliza maquinaria denominada extrusoras o extrusores. Por lo
general, el procedimiento de extrusion se alimenta de polimero de forma solida y después de

la extrusion sale de forma fundida.

El polimero fundido es forzado a pasar a través de un dado también llamado boquilla, por
medio del empuje generado por la accién giratoria de un husillo (tornillo sinfin) que gira
concéntricamente en una camara a temperaturas controladas Ilamada cafi6n, con una
separacion milimétrica entre ambos elementos.
La empresa cuenta con extrusoras de husillo unico que cumple con seis funciones principales:

e Transporte del material solido a la zona de fusion.

e Fusion o plastificacion del material

e Mezclado

e Desgasificado

e Conformado

El polietileno ingresa a un proceso de extrusion donde con presion y temperatura de mas de
200 grados es diluido, tras este proceso pasa por un molde en forma de esfera, en donde es
inyectado aire y se forma una delgada capa de plastico y moldeada de acuerdo al tamafio de la

funda.

4.1.1.2.4. Impresion de las fundas
Para la impresion de la imagen de la empresa en sus productos cuenta con procesos avalados

por las normas de calidad. Asi se detalla a continuacion los procesos a realizarse.
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e Materia prima.

En la primera etapa se recolecta el material que se divide en dos secciones, la primera son
materia prima virgen, que viene en presentacion de polvo, ldminas de polietileno; la segunda
consiste en la seleccion de plasticos de reciclaje.

Los primeros, son plasticos que seran destinados para el envase de productos alimenticios, y
en la segunda opcidn tenemos a plasticos que se utilizaran para comercializarlas en tiendas de

ropa, supermercados, entre otros.

e Disefo.

Para la elaboracion de la imagen se cuenta con la experiencia de disefiadores graficos que
aplican entre muchas otras, la teoria del color, el manejo de pantdmetros que describan a la
empresa y sus ideales en una imagen atractiva, disefiadores encargados de realizar el disefio
de las fundas plasticas tomando en cuenta las medidas y variedad de tamafios; ademas se toma
en cuenta las sugerencias de los clientes para que el resultado final sea novedoso y de mayor

aceptacion, segun el estudio de mercado que se realiza con antelacion.

e Impresion.

Para la impresion de la imagen se cuenta con impresoras de 5 inyectores de colores que sirven
para grabar la imagen de la empresa en los plasticos que vienen en varios tamafios segun las

necesidades del cliente. Dentro de la impresion tenemos:

e Filmacion.- Consiste en elaborar un mapa de los disefios que van a ser separados por
colores, obteniendo los “negativos” con la finalidad de calcular las tramas y angulos
de impresion.

e Pre prensa.- En esta seccién se revisa los negativos, buscando alguna falla o
imperfecciones, luego se realiza el cromacheck, que revisa la superposicién de colores
antes de imprimir, mediante la revision con luz ultravioleta.

e Quemado.- Se calienta las planchas, semejante al cromacheck, en donde se utilizan
polimeros fotosensibles; al final obtenemos los diferentes grabados.

e Montaje.- Se miden los cireles para comprobar el espesor del color y su uniformidad,;

éstos se colocan en cilindros de las maquinas flexograficas que son altamente precisas.
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e Matizado.- ElI matizador es el encargado de colocar la tintura previniendo antes, su
calidad y medidas exactas.

e Flexo.- Es el proceso de impresion en si, que con la calidad de las maquinas con las
que se cuenta, garantiza un resultado 100% de calidad.

e Control de calidad. - Periodicamente se realiza la verificacion del resultado final de

la impresion para garantizar la calidad que el cliente se merece.

Para el sellado de las fundas, la empresa cuenta con una variedad de selladoras y personal
capacitado para realizar este procedimiento, entre las selladoras tenemos las de fondo, lateral,

parche con troquel, t-shirt, entre otras.

41.1.2.5. Corte

Después de dar finalizacion al proceso de elaboracion de fundas plésticas, el producto final es
cortado de acuerdo a las especificaciones de cada pedido y almacenado para su respectiva
venta y distribucion. Tomando en cuenta las condiciones de cuidado que estas deben

someterse para la permanecia de calidad del producto y satisfaccion del cliente.

4.1.1.3. Flujograma del proceso de fabricacion de fundas plasticas.

La realizacion del diagrama de flujo contribuye a una mejor expansién de diagndsticos de
procesos, en este caso se plasma cada una de las actividades y procesos detectados dentro de
la empresa, mostrando su correlacion directa en cada escala, basandose en toda la cadena
productiva, tomando como punto inicial la seleccion de proveedores y adquisicién de materias

primas y concluyendo con la entrega al consumidor final.
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4.1.1.4. Diagramas Sipoc

Este diagrama permite visualizar los pasos secuenciales que se ejecutan dentro del proceso de

produccién, tomando en cuenta sus proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes,

involucrando todas las actividades y por ende su interconexion. De manera introductoria se

realiza el diagrama Sipoc del proceso general de la elaboracion de fundas segun su tipologia y

asi conectar posteriormente el siguiente diagrama en base a la logistica inversa ejecutada

dentro de la empresa utilizando el material virgen.

Tabla 8: Diagrama Sipoc del proceso de produccion de fundas pléasticas

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Polipropileno Ingreso de materia  Fundas  plasticas
. prima. tipo camiseta
Empresa Dissan Almacenes
Polietileno de
baja densidad Extrusion del Fundas  plasticas .
pastico. tipo chequera Clientes generales
Polietileno alta
densidad Impresion de Fundas  plasticas
fundas tipo pre — cortadas
Corte Fundas de baja
densidad.
Fundas  plasticas
para basura.
Fundas
plasticas para

enfundar quesos al
vacio y normales
con sello de fondo o
sello lateral

Fundas para basura

Dentro de la seccidn de procesos, se establecen las siguientes actividades implicando sus

tiempos respectivos de acuerdo al tipo de fundas elaboradas:
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Fundas plésticas tipo camiseta:

Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. pastico. fundas 2 horas
Fundas plésticas tipo chequera:
Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. pastico. fundas 1 horas
Fundas plésticas tipo pre — cortadas:
Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. pastico. fundas 1 hora
Fundas de baja densidad:
Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. pastico. fundas 1 hora

Fundas plasticas para enfundar quesos al vacio y normales con sello de fondo o sello

lateral:
Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. H pastico. H fundas H 2 horas
Fundas para basura:
Ingreso de materia Extrusion del Impresion de Corte
prima. H pastico. H fundas H 2 horas
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A través de los diagramas de proceso, se pudo determinar la manera en la cual se desarrollan
cada una de las actividades dentro de esta planta, dando una descripcion asertiva de lo que se
hace, impidiendo asi también la aparicién de posibles errores o fallas durante los procesos,
siguiendo una serie de normas establecidas para mejorar la gestion en calidad. Especificando
que los tiempos que implica cada actividad, varia de acuerdo al tipo de funda que se esta
procesando, ya que no todas poseen el mismo corte y tamafio.

4.1.1.5. Proceso de elaboracion de fundas de segunda calidad, utilizando los residuos internos

y externos.

4.1.1.5.1. Descripcion de logistica inversa en la empresa

A través de la informacién obtenida en la investigacion, se puede recalcar que la empresa a
pesar de ser pequefia ejecuta cada una de las actividades de una manera efectiva y sobre todo
amigable con el ambiente, dando cumplimiento a la legislacion establecida dentro de la zona
para el sector industrial de los plasticos. Es decir, posee un correcto manejo de residuos
plasticos generados al finalizar sus procesos. La aplicacion de la logistica inversa dentro de la
empresa radica principalmente en la reutilizacion de los residuos plasticos, tanto internos

como externos.

e Residuos internos: estos residuos se generan de manera directa en el proceso de corte
de la funda pléastica, en donde los desperdicios pasan por el reprocesamiento, que
incluye las actividades de molido, lavado y peletizado, de lo cual se obtendra
nuevamente la materia prima inicial, es decir los pigmentos plasticos, Yy

consecuentemente ingresaran nuevamente al proceso de elaboracion de fundas.
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Recoleccion de desperdicios de fundas generados en

el proceso de corte.

'

Molido

'

Lavado

v

Peletizado (salida de pigmentos plasticos)

\4

Reingreso al proceso de produccion.

Figura 8: Flujograma de procesos generados con los residuos internos de la empresa.

e Residuos externos: la empresa no solamente ha tomado el desafio de reutilizar los
residuos generados por la misma, sino que también se encarga de la recepcion de
fundas pléasticas ajenas a su produccion, es decir, residuos de personas externas que
llevan este tipo de producto a su punto de fabrica con la finalidad de dar uso a los
mismos, en donde posteriormente se realiza el proceso de molido, lavado y

peletizacion, procesos fundamentales debido al desconocimiento de su procedencia.
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Seleccion de fundas receptadas en la empresa

!

Molido

!

Lavado

v

Peletizado (salida de pigmentos plasticos)

\4

Reingreso al proceso de produccion.

A 4

Fin

Figura 9: Flujograma de procesos generados con los residuos externos de la empresa.

Cabe recalcar que el producto final que proviene del reprocesamiento tanto de residuos
internos como externos, sera utilizado Unicamente para la produccién de fundas de halar, de
basura, de empaque, etc., pero no para fundas que tengan contacto directo con productos
alimenticios, este es un método de proteccién que la empresa mantiene para generar mayor
bienestar a la poblacion y evitar dafios a futuro. Tomando en cuenta que este reprocesamiento
se lo realiza Unicamente con los residuos de fundas transparente, mas no las pigmentadas
(impresion de sellos con tinta), ya que estas requieren de otro tipo de procesos de reutilizacién
que la empresa no posee, pero estos desperdicios son comprados por una empresa fabricadora
de manguera negra en la ciudad de Cayambe, por ende, todos los desperdicios internos de la
empresa tiene su uso Yy finalidad, recalcando la responsabilidad social que estd cumpliendo

frente al ambiente.

4.1.1.5.2. Molido
El proceso de molido dentro de la empresa se lo realiza de forma manual, utilizando una

herramienta de tipo guillotina, actividad que es ejecutada por el personal operativo de la
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empresa, en diferentes periodos de tiempos, de acuerdo a la cantidad de residuos receptada.
Este material molido es preparado para introducirlo al siguiente proceso de transformacion.

4.1.1.5.3. Lavado del pléastico.

El plastico que es reprocesado suele presentar todo tipo de impurezas superficiales, muchas
veces es comun encontrar restos de tierra, pegamentos, grapas o inclusive particulas de mayor
tamafio como piedras, comida, papel, cartdn, entre otros, por lo cual debe ser lavado para
eliminar todo tipo de impurezas superficiales y de esa manera sea mas facil reprocesar el
plastico y por ende se facilite la impresion de la marca del producto, segun los requerimientos
del cliente. Este proceso se lo realiza con la ayuda de una maquina llamada tratadora, donde

se realiza el lavado con un detergente de tipo industrial.

El detergente industrial que se utiliza contiene un tensioactivo altamente biodegradable, no
contiene polifosfatos y el blanqueador es a base de perborato de sodio lo cual lo convierte en
un detergente amigable con el ambiente.

Los residuos que son recolectados al momento del lavado del pléstico son tratados y

sometidos a un proceso de reciclado.

4.1.1.5.5. Aglutinamiento del plastico reprocesado.

El pléstico reprocesado que proviene de los residuos de la elaboracion de productos con
plastico virgen de baja densidad entra a un proceso con una maquina llamada aglutinadora, es
una maquina con un sistema de cuchillas fijas y cuchillas moviles que rotan arrastrando la
pelicula plastica, la cual se estira y por la friccion que generan las cuchillas, se calienta y el
plastico se vuelve viscoso y estos al generar un roce con la pared de la maquina, se produce
un aumento de temperatura lo que provoca el ablandamiento y posterior unificacion del

material entre si, formando una sola masa plastica.

Este proceso se lo realiza para reducir el volumen del material y volver a procesarlo para la

produccion de fundas plasticas de segunda calidad.
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4.1.1.5.5. Peletizado

Luego del lavado el pléstico es expuesto a ambiente natural para secar la humedad.
Posteriormente el plastico es llevado a la maquina Peletizadora la cual se encarga de obtener
los pellets. Finalmente, los pellets seran secados nuevamente en hornos y embalado en sacos

de 25 Kg los cuales son almacenados para su posterior fabricacion de fundas de uso comercial

4.1.1.6. Procesos de la fabricacién de fundas plasticas aplicando la matriz de lazo causal
La empresa FLEXOFILM utiliza maquinaria de alta calidad y tecnologia, la empresa sigue los

siguientes procesos:

e RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

+

. Materia prima < Almacenaje
s +
2
+
Adquisicion del pedido » Recepcion

Figura 10. Diagrama de laso Causal del proceso de recepcion de materia prima.

Anélisis:

Realizando el diagrama de lazo Causal del primer proceso de elaboracion de fundas, como es
la recepcion de la materia prima, se ha establecido la importancia que posee cada uno de los
subprocesos que este abarca, marcandolo con un signo mas (+). En este caso, la recepcién de
materia prima posee tres subprocesos los cuales se los ha caracterizado como de mayor

jerarquia dentro de la fabricacion de las fundas en este nivel.

e FUNDICION DE LA MATERIA PRIMA

Ingreso
\
@ Fundicién

Lavado de materia /

prima
Figura 11. Diagrama de laso Causal del proceso de fundicion de materia prima.
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Anélisis:

Dentro de la fundicion de la materia prima se han detectado dos subprocesos de los cuales se
ha categorizado al lavado de la materia como de menor importancia dentro del nivel, ya que
se realice 0 no, este no influird en la continuidad del proceso. En el caso contrario, el ingreso
de la materia prima posee un nivel elevado de importancia ya si no se cumple con este

proceso, no existira la efectividad requerida dentro de la elaboracion de fundas.

e EXTRUSION DEL PLASTICO

Moldeado

\
A2 -
+ Extrusion
/
Impresion acorde a

pedidos de cliente

Figura 12. Diagrama de laso Causal del proceso de extrusion del plastico.

Anélisis:

En este proceso se realizan dos actividades de gran importancia dentro de la elaboracién de
fundas plésticas, como es la impresion del logo de la empresa segin los requerimientos y
disefios de los clientes, por ende, este proceso se lo categorizado con un signo (+) debido a su
rol fundamental en la transicién de la elaboracion del producto final. Posteriormente se realiza
el proceso de moldeado, una de las actividades principales, ya que es aqui donde se corta la
funda de acuerdo al tamafio requerido, incorporando el proceso de sellado de las fundas, es

decir, es marcado con el signo mas (+) para remarcar su valor dentro de esta cadena.

e Impresion

Filmacién
@ Flexo
+
+
Pre prensa

+ +
Quemado — Montajie —> Matizad

Figura 13. Diagrama de laso Causal del proceso de impresion en funuas.
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

Dentro de los procesos de elaboracion de fundas plasticas de la empresa FLEXOFILM se
detecta un proceso relevante en el control de requerimientos, ya que la impresion del logo de
cada uno de sus clientes es el medio de presentacion de las empresas socias. La impresion
posee distintos subprocesos que son parte de la ejecucion correcta del mismo, iniciando con la
filmacion de la tinta, en donde se va separando los colores que va a ser utilizados, por ende, su
importancia es asignada con el signo (+), consecutivamente se tiene el proceso de pre prensa,
en donde se realiza un control previo de las imperfecciones por ende se lo categoriza con (+)
ya que este suceso de inspeccion es muy valorativo dentro de esta cadena. EI quemado es un
proceso (+) ya que de esto depende la calidad del grabado de cada una de las graficas. El
montaje de igual manera es considerado como un subproceso (+) ya que ayudan a controlar la
uniformidad de los colores introducidos en la mezcla. El matizado contribuye en gran manera
al control y prevencién de fallas, ya que ayudad a introducir medidas exactas en la colocacion
de pintura por ende su conexion es altamente califica con (+) y como subproceso final se
realiza el flexo, en donde ya se da la impresion final del logo, entonces su categorizacion es
positiva (+) ya que se esta transicion no existiera, no se podria tener un resultado satisfactorio,

tanto como para la empresa, como para el cliente final.

Tabla 9: Diagrama Sipoc del reprocesamiento de residuos plasticos

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Empresa Residuos de Molido Fundas plasticas de Almacenes
(Residuos) fundas segunda calidad.
cortadas.
Lavado Clientes generales

Personas externas

Fundas
receptadas Aglutinamiento

Peletizado
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Fundas de segunda calidad:

Molido Lavado Aglutinamiento Peletizado
4 horas —/ 30 min =/ 20 min '/ 30 min

Por ende, a través del diagrama se pudo obtener una descripcion detallada de la serie de
procedimientos y tiempos especificos que se ejecutan dentro de la empresa con la finalidad de
obtener materia prima en base de residuos plésticos, los cuales se someten a una linea de
actividades que parten del ingreso de residuos plasticos y finalizan con la obtencion de pelets,
que con la mezcla de otros componentes se obtienen las fundas de segunda calidad,
disponibles para sus mercado. Tomando en cuenta que los tiempos de ejecucion no son muy

extensos ya que la cantidad de ingreso residuos no es muy elevada.
4.1.2. Nivel de impacto ambiental aplicando la matriz de Leopold

Dentro de este proceso se ha tomado en cuenta los procesos que desarrolla la empresa de una
manera desglosada, en donde los mismo permitiran dar continuidad a la elaboracion de la
matriz, tomando en cuenta la relacion existente con los posibles impactos ambientales
generados por cada uno de ellos, por ende, los procesos analizados y utilizados para la matiz,
son los siguientes:

e Recepcion de la materia prima

e Pigmentacion de materia prima

e Extrusion

e Impresion del material

e Pre corte del material

e Sellado del material

e Troquelado del material

e Embalaje o empaque del producto final

¢ Reciclado de algunos residuos

e Distribucidn del producto final

e Desecho de residuos no recuperables
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Estos procesos se veran plasmados en la siguiente matriz en donde se observa dos aspectos

principales, los factores ambientes y las acciones implicadas.

Como se observa, en el area de factores ambientales se categoriza y expande los posibles
impactos ambientales que se pueden generar en tres categorias, fisicas, bioticas y

socioecondmicas, dentro de las cuales se despliega un listado de elementos.

En la seccion de acciones implicadas, se especifica cada uno de los procesos que desarrolla la
empresa. Posteriormente se selecciona la relacion existente entre estos dos lineamientos, en
donde se marca (X) si cierto proceso seleccionado esta afectando o no el elemento expuesto en

la seccion de factores ambientales.
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MATRIZ DE LEOPOLD PARA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROCESOS DE INDUSTRIAS DEL SECTOR

PLASTICO
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CATEGORIA COMPONENTE ELEMENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

FISICOS AIRE Deterioro de la calidad del aire A X X | X | X | X
AGUA Deterioro de la calidad del agua B X | X
SUELO Perdida de la capa débil del suelo C X
AGUAY AIRE Contaminacion quimica D X X | X
AIRE Aumento de los niveles de presion | E X | X | X | X | X
sonora
BIOTICOS FAUNA Perdida de habitat F X
PAISAJE Deterioro de la composicion del G X1 X
paisaje
FLORA Reduccion de recursos vegetales Hif X | X X X | X | X
SOCIO-ECONOMICO BIENESTAR Afectacion de la salud de los | X X | X | X | X | X | X
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MATRIZ DE LEOPOLD PARA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROCESOS DE INDUSTRIAS DEL SECTOR

PLASTICO
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CATEGORIA COMPONENTE ELEMENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
trabajadores
SEGURIDAD Disminucién en accidentes X X X X | X X | X | X | X
INDUSTRIAL
ECONOMIA Alteracion de la actividad comercial X X | X | X
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4.1.2.1. Descripcion de los impactos ambientales en base a la evaluacion final del impacto

neto.

Una vez marcados y seleccionados los elementos afectados por cada proceso, se procede a
realizar la tabla completa, en donde por cada celda marcada se introduce el valor
correspondiente de acuerdo a su magnitud e incidencia de impacto, tomando en cuenta la tabla
de clasificacion expuesta anteriormente, priorizando su caracterizacion, ya sea positiva o0

negativa, ya que de esta depende el calculo posterior.

En el calculo de valorizacion horizontal final se toma en cuenta los promedios positivos,
negativos, impactos por subcomponentes, impactos por componentes y el impacto total.
Para realizar la valorizacion vertical final, se toma en cuenta los promedios positivos,

negativos y aritméticos.

Al introducir estos valores dentro de la matriz, se procede a realizar los calculos solicitados,
tomando muy en cuenta el signo de cada nimero, ya que, al finalizar el conteo, el resultado
presento un valor positivo, es decir, es una caracterizacion excelente para la empresa, ya que
representa el cumplimiento de la responsabilidad que ella ejerce con respecto al cuidado del

ambiente y sus diversos componentes.

El andlisis no solo muestra pequefias interacciones de impactos negativos, sino que, ademas,
genera interacciones positivas relacionadas con las fuentes directas de empleo a los
pobladores del area de influencia, caso contrario las indirectas, emparentadas con actividades
comerciales de adquisicion de bienes y servicios. Del analisis y célculo realizado, se concluye
que la empresa es amigable con el entorno ambiental y social en el que se ejerce sus
actividades productivas, ya que cumple con las normas ambientales, de seguridad industrial y
salud ocupacional, exigidas por la ley vigente, asi como también estd manteniendo un

ambiente de cordialidad y respeto hacia las comunidades del area de influencia.
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MATRIZ DE LEOPOLD PARA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PROCESOS DE INDUSTRIAS DEL SECTOR PLASTICO
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4.1.2.2. Andlisis general del area externa de la empresa

Es importante tener en cuenta el entorno en donde una industria ejerce sus actividades
productivas, ya que es una manera directa de evidenciar si la empresa esta desechando
residuos contaminantes como pueden ser solidos, liquidos y gaseosos, es por ello que, a traves
de la observacion, se pudo verificar y contemplar que la empresa cumple de una manera total

con el mantenimiento del ambiente y de su poblacion aledafia.

Como se puede observar en las fotografias del Anexo 3, no existe ningun desecho de humo
ocasionado por su produccion, especificamente, no existe ninguna muestra externa que
indigue contaminacion o afectaciones al ambiente. Los pequefios niveles de contaminacion se
vieron reflejados dentro de su plata, pero hay que tomar en cuenta que no fueron

significativos, es decir, presentaron niveles muy bajos de impactos ambientales.

4.1.2.3. Flujograma del proceso de fabricacion de fundas plasticas.

La realizacion del diagrama de flujo contribuye a una mejor expansion de diagnésticos de
procesos, en este caso se plasma cada una de las actividades y procesos detectados dentro de
la empresa, mostrando su correlacion directa en cada escala, basandose en toda la cadena
productiva, tomando como punto inicial la seleccion de proveedores y adquisicion de materias

primas y concluyendo con la entrega al consumidor final.

Posteriormente se realiza el mismo procedimiento con todas sus directrices pero en base a la
elaboracion del producto utilizando los residuos y fundas recicladas que ya han culminado su

ciclo de uso correspondiente.

4.2. DISCUSION

A traves del tema propuesto dentro de la presente investigacion, se pudo determinar el nivel
de aplicacion de la logistica inversa dentro de la empresa Flexofilm, en donde a través de la
ejecucion de cada una de las técnicas implementadas se pudo caracterizar cada uno de los
procesos que la empresa emplea para obtener un producto final de calidad y sobre todo con

los estandares solicitados por sus clientes. De esta manera se evidencié que la empresa
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cumple en su mayoria con la legislacion vigente y sobre todo con la responsabilidad social
que toda industria deberia desarrollarla. Ademas, se pudo detectar los posibles impactos
ambientales que la empresa puede ejecutar, elaborando una matriz en donde se pueda detectar

de manera directa los factores que se relacionan con cada uno de los procesos.

Uno de los objetivos especificos los cuales se cumplid, fue el proceso de fundamentacién
teorica de cada variable detectada, en donde se evidencio que dentro de la empresa se aplica la
definicion de logistica inversa dictada por Rogers y Tibben-Lemke (1998), ya que la empresa
realiza sus procesos de planeacion, implantacién y control de su flujo de produccién de una
manera eficiente tomando como base la materia prima y los desperdicios obtenidos, con la

finalidad de generar valor agregado a la empresa.

La logistica inversa es aplicada como una ventaja competitiva dentro de la empresa, ya que,
de acuerdo con Bustos F., y Carlos E. (2015), este valor representa en su totalidad la decisién
de sus productores en considerar a la logistica inversa como parte fundamental en sus
actividades, esto implica que la empresa realice la recuperacion de productos y materiales

usados, desarrollando en si una de las herramientas mas poderosas en el entorno ambiental.

Se percibio beneficios notables dentro de la empresa con la aplicacion de la logistica inversa,
tomando en cuenta la explicacion de Krikke (2013), de lo cual se especifica que las ventajas
estan enfocadas principalmente en el servicio que brinda a su mercado, la reduccion de costos
al obtener materia prima dentro de la misma empresa y sobre todo brindar la seguridad

ambiental que el medio exige.

La terminologia expuesta por Encinas, (2011) con respecto a la contaminacion ambiental, no
aplicé dentro de la investigacién, ya que no se detecté mayores concentraciones de sustancias
no deseables en el entorno, es decir, la empresa no esta afectando el bienestar ni la salud de
las personas, méas bien la contaminacién se da cuando el consumidor final no cumple con sus

responsabilidades y no introduce la funda en un lugar adecuado del botadero.

Cabe recalcar una vez mas que las fundas plasticas son uno de los mayores contaminantes
ambientales, pero al mismo tiempo, si se habla de produccidn, la industria del plastico posee
gran fuerza en el mercado, al ser un producto muy demandado dentro del mercado, tomando

en cuenta la empresa estudiada, esta produce alrededor de 300.000 fundas pléasticas
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mensuales, esto quiere decir que su produccion es basta y eficiente pero a nivel de
productividad, ya que tomando en cuenta el factor ambiente, se considera un aspecto negativo

ya que no se sabe con exactitud la finalidad post — consumo.

Tomando en cuenta lo mencionado por Salcedo, Quintero y Castafieda (2012) se puede tomar
en cuenta que el sector de los plésticos posee su grado de importancia a nivel del area
socioecondmica, ya que esta resulta ser una de las actividades mas crecientes del mercado, lo
cual contribuye a la extension de plazas de trabajo para las personas y toda la cadena de
participantes que forman parte de una empresa, como son los trabajadores, proveedores y

consumidores.

En cuanto al nivel de contaminacion ambiental generado por la empresa, se determind un
promedio positivo de evaluacion de impactos ambientales, teniendo en cuenta distintos
factores que conllevan a una posible afectacion del ambiente, es decir, se analiz6 todas las
probabilidades existentes y se resolvid que, a pesar de su ardua produccién, la empresa esta
haciendo todo lo humanamente posible para que la industria se mantenga dentro del rango de

compromiso social y ambiental.

A través del diagrama de lazo causal, se pudo dar cumplimiento a lo mencionado por Hidalgo,
Ayala y Ramos, en donde se verifico la relacién directa de sus componentes y procesos con la
utilizacion de lazos que contribuyeron a la retroalimentacion enfocada en los procesos de

produccion

Tomando en cuenta los antecedentes investigativos, se alcanz6 una relacion directa dentro del
estudio, ya que todos se enfocaron en el desarrollo de alternativas que permitan disminuir el
nivel de impactos ambientales o por lo menos no ser responsables de la generacién de los
mismos. En el caso de la creacion de una empresa recicladora de plasticos en el cantén Salitre
realizada por Freire y Pincay (2015), se relaciond principalmente en el hecho de que ambas
investigaciones se enfocan en comprometerse al desarrollo sostenible del sector, brindando

seguridad a su poblacion aledaria.

Consecuentemente, los residuos son considerados como un recurso fundamental dentro de
ciertas empresas, asi lo menciona, Contreras (2010) el cual concuerda con la presente

investigacion al considerar a los desechos plasticos como una alternativa de valorizacion de
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recursos sobrantes a favor del ambiente, tomando como base fundamental el reciclaje tanto de
residuos internos como externos, con la finalidad de cumplir responsabilidades en la logistica

verde.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La logistica inversa dentro de la empresa Flexofilm es un mecanismo que permite
fomentar el conocimiento de reuso y reciclaje que, con un buen manejo y aplicacion,
proporciona una gran imagen hacia los consumidores de sus bienes o productos,
permitiendo a su vez poder entrar y explorar mercados internacionales que permitan

una mayor productividad y extension de sus redes de cadena de suministros.

Se concluye a través de la elaboracion de la matriz de Leopold, que categéricamente
no se presentan impactos significativos negativos, dando como resultado un impacto
en nivel 3, el cual se encuentra dentro de un intervalo aceptable segun los lineamientos
ambientales y que los impactos minimos que se detectaron se dan dentro de la planta
de produccion esto puede ser solamente por un manejo inadecuado de las materias
primas o por acciones involuntarias de los trabajadores o de peatones que circulen por
el area y que su entorno no se ve afectado en ningln aspecto, mas bien se generara
contaminacion e impacto ambiental al momento que el consumidor no aplique las

medidas correspondientes a un producto que ya esta fuera de uso.

Con la deteccidn de procesos que se desarrollan dentro de la empresa se pudo realizar
un diagnostico general, es decir, la responsabilidad por la cual estan asumiendo cada
uno de los retos que presenta el mercado, principalmente en el area de la logistica
inversa que hasta el momento estd tomando mayor importancia dentro del &rea

empresarial.

Tomando en cuenta el area tecnologica, la empresa cuenta con una gama de
maquinaria de excelente calidad, equipos que ayudan con el cumplimiento de sus
actividades, pero existe una pequefia deficiencia con respecto al no poder reutilizar
material pigmentados, ya que este requiere de otro tipo de reprocesamiento, el cual la

empresa no puede realizarlo, pero eso no implica que la empresa deje de reutilizar, ya
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que busca las mejores alternativas para que ningun desecho sea expuesto, causando

inseguridad a la poblacion.

Con la elaboracion de flujos y matriz de lasos se determind el rol que ejerce la
logistica dentro de la empresa la cual contempla tanto el flujo directo productor-
consumidor, como el flujo inverso consumidor productor (recuperacion de material),
de manera que, a traves de esta orientacion completa, se engrandezcan las

oportunidades competitivas que ofrece una correcta aplicacion de la logistica inversa.

Desarrollando los diagramas Sipoc se pudo determinar la interconexion que posee
cada componente dentro de las actividades, tanto de logistica directa como inversa,

discerniendo facilmente las partes implicadas en el proceso de elaboracion de fundas.

El diagrama de flujo de alto nivel o Sipoc, permiti6 visualizar los pasos secuenciales
de los procesos de elaboracion de fundas, incluyendo de manera clara sus entradas,
salidas, proveedores y clientes, recogiendo detalles importantes, como recursos y

tiempos desde su inicio hasta finalizacion de cada proceso.

En base a la entrevista aplicada, se pudo determinar que ciertamente la empresa
FLEXOFILM, si desarrolla las actividades y procesos que se dan dentro de la logistica
inversa pero en base a una experimentacion, mas no de una manera técnica y

capacitada, ya gue no posee personal 100% capacitado en este tipo de accionares.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Realizar constantemente los distintos métodos de evaluacion de impactos generados
por los procesos, para que asi puedan analizar nuevas alternativas de mejoramientos
dentro de las areas las cuales se ven afectadas por la generacion de impactos

ambientales.

Enfocarse en el mejoramiento y crecimiento de la planta productiva, buscando nuevas
alternativas tecnoldgicas que puedan generar ventajas competitivas dentro del medio,
para que asi pueda ser reconocida como una empresa lider en el mercado y sobre todo

que posea la certificacion constante de responsabilidad social y ambiental.

Llevar un control permanente de todos los residuos de fundas generados y receptados
con la finalidad de tener datos que contribuyan al andlisis comparativo y asi poder

obtener un mejor registro con respecto al material reprocesado

Incrementar atin més los procesos de recoleccion de fundas para ampliar el campo de
recuperacion de materiales y asi receptar mayor cantidad de residuos plasticos, ya que
no solo generara ventajas ambientales para la poblacién, sino que también existira
beneficios dentro de la empresa, ya que obtendra materia prima de segunda, y no se

extenderian, los costos de obtencién de material virgen.
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VII. ANEXOS

= = ANEXO 1: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

INGENIERIA EN LOGISTICA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TEMA DE INVESTIGACION: Logistica inversa aplicada en la gestion de residuos
generados por la empresa flexo film, fabricante de fundas plasticas, en la ciudad de Ibarra.
INSTRUMENTO: Cuestionario

TECNICA: Entrevista

VARIABLE: LOGISTICA INVERSA

Productos y materiales
e ¢Dentro de su empresa, cuales son los productos y materiales que estan en la

capacidad de someterse a los procesos de reutilizacion?

Dentro de la empresa se maneja materiales de alta densidad, baja densidad y
polipropileno. El material virgen de alta y baja densidad, son utilizados para los procesos
de reutilizacién, pero en el caso de los materiales de polipropileno no se someten al
proceso de reciclaje, solamente se lo mantiene almacenado, esperando en algin momento

que este pueda ser utilizado
e ;De qué manera se realiza la manipulacion de los productos y materiales

utilizados en el proceso de produccion que aseguren la inocuidad del producto

final?
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La empresa por el mismo hecho de manejar productos de caracterizacion virgen mantiene
su materia prima en las mejores condiciones, evitando que factores externos se involucren
dentro de ella y deterioren su naturaleza, introduciendo mallas protectoras en los procesos

de produccion para incrementar su nivel de resguardo.

Reutilizacion:
e ;De qué forma se ejecutan los procesos de reutilizacion de productos y
materiales, para obtener mayor aprovechamiento de los recursos disponibles en

la empresa?

El material virgen se lo utiliza Gnicamente para la fabricacion de fundas que van a ser de
uso alimenticio, pero en el caso de fundas elaboradas a base de materiales reciclados
solamente podran ser utilizadas en zapatos, ropa, etc, es decir, productos exentos de
alimentos, asegurando al méximo la salud de los usuarios.

e ;Qué beneficios ha obtenido su empresa con la aplicacibn de procesos de

reutilizacion de productos y materiales?

Los beneficios principales que se obtiene a base de la reutilizacion es que no se
desperdicia los materiales, ya que los desechos que se obtiene en el proceso de corte son
sometidos a un reproceso, en donde se muele, lava y peletiza los residuos y son
transformados nuevamente en materia prima, lista para su respectivo uso.

e (Qué cantidad de materiales y productos son sometidos a los procesos de

reutilizacion?

De toda la materia prima virgen que ingresa a la empresa, se logra reutilizar un 10% de
misma, recalcando ademas que la empresa cuenta con una zona de recoleccion externa de
residuos en donde se compra desperdicios de plasticos para poder someterlos a la

reutilizacion de los mismos.

e Cudl es el costo estimado que su empresa invierte especificamente en los

procesos de reutilizacion de productos y materiales?

La empresa mensualmente realiza un pago 7.500 ddlares en la compra de material virgen

y en la adquisicion de productos procesados invierte un valor estimado de 500 dolares en
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la recepcién de materiales usados, ya que mensualmente de recolecta una tonelada de este

tipo de material.

Recoleccion:
e ;COmo se efectuan los procesos de recoleccion de materiales dentro de su

empresa?

Los desperdicios son almacenados en fundas plasticas para su correcta proteccion,
posteriormente se realiza una clasificacion de fundas (transparente o pigmentada), se pesa, y
cada tipo tendrd su reprocesamiento, pero en el caso de residuos externos, por el
desconocimiento de su uso, todo el material es sometido al proceso de picado, lavado y

aglutinado.

e Dentro de la empresa, ¢Existe personal encargado de realizar especificamente las

actividades de recoleccion de productos y materiales?

La empresa no posee personal especifico para este tipo de actividades, la recoleccion se la

realiza en conjunto con todo el personal que labora dentro de la misma.

e ;Qué tiempo toma efectuar los procesos de recoleccion de productos y materiales

dentro de su empresa?

Estos procesos no poseen una duracion extensa, ya que normalmente se utiliza sus tres

maquinas para la trasformacion de estos materiales, y esta actividad se la realiza diariamente.

e /Las actividades de recoleccion se las realiza en base a los residuos internos y

externos de la empresa?

Si se realiza la recoleccidn de residuos externos, pero Unicamente fundas trasparentes, ya que

es mucho mas facil su proceso de trasformacion.
Recuperacion ecoldgica:

e ;Qué objetivo de la empresa esta ligado a contribuir al cuidado del ambiente y la

recuperacion ecoldgica?
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La empresa esta ligada al cuidado del ambiente, ya que la empresa evita al maximo que se

generen desperdicios.

e (Qué procesos han implementado en la cadena de produccion que favorezcan a la

recuperacion ecoldgica?

Los procesos vienen siendo los mismos, pero en el caso de fundas que ya pasan por el
proceso de impresion de tinta, poseen otros destinos, ya que, por su complicacion en el
proceso de transformacion, son vendidas a empresas que fabrican mangueras negras en la

ciudad de Cayambe, ya que el manejo de este residuo es mas factible en este producto.

Agente fisico
e Dentro de los procesos de produccion de la empresa, ¢cuales generan mayor

impacto ambiental?

Dentro de la empresa no existe ningun agente ni proceso que genere impactos ambientales, ya
que, observando su infraestructura, esta no desecha humo ni contaminantes, mas bien el
impacto lo realiza el usuario al no darle el correcto manejo a las fundas pléasticas,

desechandolas en lugares no adecuados.

e ;La empresa ha sido notificada por autoridades competentes, que le han

conllevado a mejorar sus procesos de produccion?

La empresa siempre se ha manejado en las normas que le impone el gobierno competente, por

lo tanto, nunca se ha presentado ninguln tipo de notificacion ni llamados de atencion.

e ;Se han presentado inconvenientes con la poblacion aledafia por el manejo de

agentes fisicos dafiinos para el ambiente?

Hasta el momento la empresa no ha tenido este tipo de inconvenientes con la poblacion

aledania, ya que siempre se ha tratado de conservar a salud de los mismos.
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Salud

e En su trayectoria como empresa, ¢Qué afecciones han sufrido los trabajadores
que afecten la salud de los mismos, a causa del manejo de sustancias utilizadas en

los procesos de produccion?

En la trayectoria de la empresa, no se ha presentado ningun problema con los trabajadores,
ya que siempre se toma las medidas preventivas para cada proceso y sobre todo no se

maneja ningun material peligroso que dafie la salud de sus trabajadores.

Bienestar de poblacion

e (;Qué procesos se deben implementar dentro de la cadena de suministro que

contribuyan al bienestar de la poblacién?

La empresa siempre hace todo lo humanamente posible para cuidar al ambiente, dando
cumplimiento a todas las normativas y sobre todo dando un manejo correcto a la materia

virgen y a sus desperdicios.
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ANEXO 2: Personal de FlexoFilm

Fotografia con el personal administrativo, operativo y de produccion de la empresa FlexoFilm
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ANEXO 3: Area externa de la empresa

Fotografia 1: Vista frontal

Fotografia 2: Vista lateral
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Fotografia 3: Entrada al parque industrial

Fotografia 4: Parte trasera de la empresa
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Fotografia 5: Parte frontal de la empresa
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