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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza fundamentalmente la demanda de
ceramicas en barro en Miami — Estados Unidos para la comercializacion
desde Montufar - Ecuador. Con el propdsito de disefiar un plan logistico de
exportacion de este tipo de artesanias elaboradas por la Asociacion de

Ceramistas del Carchi a Miami.

Su finalidad estd4 dirigida a aprovechar la eficiencia de los alfareros y
convertirla en una ventaja competitiva que permita incursionar en mercados
del exterior como el estadounidense, pais donde se valora la cultura,
innovacion, elaboracion artesanal, calidad y disefios de cada uno de los
objetos de barro.

Para ello se inicio con la revision de informacién bibliografica proporcionando
fundamentos claros sobre comercializacion y demanda; también se realiz6 un
estudio técnico, logistico y financiero el cual dio un enfoque de oportunidad
para el desarrollo de destrezas y habilidades comerciales, de esta manera
los alfareros puedan convertirse en emprendedores y dinamicen su

economia como también empiecen a ampliar sus nichos de mercado.

Palabras Claves: Comercializacion, demanda, ceramicas en barro.



ABSTRACT

This research analyzes the demand primarily in mud in Miami-US for
marketing from Montufar — Ecuador, with the purpose of designing a logistics
plan to export of this type of handicrafts made by the Ceramistas del Carchi

Association of Potters Carchi to Miami.

Its purpose is aimed to exploit the efficiency of the potters and turn it into an
advantage that allows an inscursion into foreign markets like the U.S., a
country where culture is valued, innovation, craftsmanship, quality and

design of objects in the mud.

This review is indicated with providing bibliographic information on market
fundamentals and demand, also conducted a technical, financial and
logistical support approach which gave opportunities to develop skills and
business skills, so the potters can become entrepreneurs and revitalizes its

economy as well as begins to expand their market niches.

Keywords: Marketing, demand, clay pottery.



RIKUCHIK

Kay taripayayka rikuchikmi ashtawanpakcha turu puntukunata
imashalla rantinata Miama marka -Estados Unidos mama llaktapi,
jatushpa kachankapak kay Montufar marka -Ecuador
mamallaktamanta. Kay Paktaykunapaka shinarinka shuk yalichina
pankata, Asociacion de Ceramistas del Carchi makirurashkakunata

jatunkapak ransiw Miami llaktaman.

Ashtawankarin  maykan maki ruray ushackunata, sumak
misharinakunaman tickarachishpa, yaikunkapak jatun ransiw rantina
ukukunaman estadounidense nishkaman, kay mama markapika
ninanta alli kachin ayarkapak, makirurashkakuna, shinallata turu

puntukunata.

Kaipaka kallarirkami killkana fankakunata ricushpa, Mintalana; Rantina
villachishkakunata killka katishpa, shinallata llamkarirkami shuk panka
imashinalla kay yuyayta paktachinata, shuk ransiw llaktaman
yallychynata y kullky yaikunata, tukuy ricushkakunaka ashtawan
shinchiyachinkaps kay ushaykunata, kaywanka makirurakkunaka
sumak llamkaykunata wifiachik tukuchun, kullkikamay shinchiyachun

shinallata jatuna custkakuna jatunyachun.

Niskakuna: Mintalana; Rantina, turu puntukuna.



INTRODUCCION

La presente investigacion de tesis esta orientada al analisis sobre

comercializacion y demanda de ceramicas en barro.

El objetivo primordial nace con la necesidad de conocer la demanda de
cerdmicas en barro de Miami — Estados Unidos para que la Asociacion de
ceramistas del Carchi pueda empezar a expandirse a este mercado y
comercializar su producto, tomando en cuenta las exigencias de los

consumidores extranjeros.

En la actualidad, el mercado de las artesanias en barro ha sido objeto de
cambios en los ultimos afos desde su produccion hasta su comercializacion,
lo cual ha posicionado al producto como sustituto y/o complementario en
comparacion al producto procesado, por su valor cultural apreciado por los
estadounidenses, generando de esta manera una ventaja competitiva en
relacion a la produccion industrial. Lo que ha generado una demanda del
producto y que la Asociacion de Ceramistas del Carchi pueda cubrir parte de

ello segun su oferta exportable.

El rescate de la identidad, los conceptos de elaboracion artesanal ( hechos a
mano), acabados y disefios ancestrales como contemporaneos dan mayor
calidad al producto y permiten que el producto sea apreciado por
consumidores con poder adquisitivo medios altos, logrando asi mayores

ingresos de acuerdo a las ventas para la Asociacion.

Debido a esto se presenta la oportunidad de disefiar un plan logistico de
exportacion para comercializar los objetos de barro a Miami — Estados
Unidos permitiendo fortalecer el sector artesanal y posicionar al producto
dentro y fuera del pais, para ello se hace necesario elaborar un estudio

técnico, logistico y financiero.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dentro de la demanda de ceramicas en barro en el exterior especificamente
en Miami — EE.UU. se conoce que existe consumo de artesanias en
diferentes lineas como textiles, madera, tagua, arcilla, (Pro Ecuador, 2012);
de esta manera se identifica la existencia de demanda del producto, a pesar
de desconocer la cantidad exacta de importadores. La Asociacion de
Ceramistas del Carchi no ha podido exportar sus artesanias y mucho menos
identificar a su cliente potencial a quien llegar con el producto de manera
directa por lo que se hace necesario esta investigacion en el ambito

comercial.

La asociacion de Ceramistas del Carchi no realiza la comercializacion
directa encargando esta funcion a empresas ya posicionadas en el mercado,
ubicadas en Quito y Otavalo segun Darwin Enriquez Benavides Técnico
Coordinador del Departamento de Cultura del Municipio del Cantén Montufar
(09/2012). Cabe una pregunta: ¢por esta via, nuestros productos son
conocidos dentro y fuera del pais? Dificil aseverar esto. Lo seguro es que
tales empresas han aprovechado su posicionamiento en el mercado, para
adquirir los productos a los artesanos a infimos precios sin valorar la calidad
de su trabajo plasmado en las figuras de ceramica en barro, convirtiéndose
en un limitante para las personas que se dedican a la alfareria en la
provincia de dar a conocer sus productos en mercados nacionales como

extranjeros.



Segun la Corporacion Fondo Agil (2012): la actividad de alfareria en la
Provincia del Carchi tiene tradicion, calidad y excelente materia prima, aun
cuando su cantidad de produccion es incipiente. Quienes trabajan de
alfareros la toman como una actividad adicional a su jornada de trabajo
diaria. En el mercado local no han logrado abrir un nicho de mercado estable
para sus productos. La mayoria de ellos piensa que las artesanias no
constituyen una fuente de ingresos suficiente para satisfacer sus
necesidades econdmicas y por el otro lado los potenciales clientes de este
tipo de articulos prefiere adquirirlos a base de materiales sintéticos por las
variadas formas, texturas y ornamentacion complementaria que se logra a

nivel industrial.

En relacion a la comercializacion de ceramicas en barro elaboradas en
Montufar — Ecuador y su demanda en Miami — EE.UU. han surgido las
siguientes cuestiones que se deben responder a través de una
fundamentaciéon cientifica: ¢Existe demanda de ceramicas en barro en
Miami — EE.UU.? ¢(Qué cantidad de artesanias en barro adquieren los
importadores de Miami — EE.UU.? ¢De qué paises adquiere las artesanias
Miami — EE.UU.? ¢ Existe oferta exportable de ceramicas en barro por parte
de los alfareros del Canton Montufar? ¢Qué tipo de estrategia se debe
utilizar para comercializar las ceramicas a Miami — EE.UU.? ¢Qué
documentos se necesitan para exportar las cerdmicas en barro? ¢Qué
acuerdos y normativas se aplican en ese mercado para el ingreso de dichos

productos?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El desconocimiento de la demanda de ceramicas en barro elaboradas en
Montufar — Ecuador dificulta la comercializacién hacia Miami — Estados

Unidos.



1.3. DELIMITACION

Cuadro No. 1
Objeto Comercializacion
Sujeto Demanda
Tiempo Abril del 2012 hasta Mayo del 2013
Area Geograéfica Canton Montufar — Carchi — Ecuador

Miami — Estados Unidos

Grupo Objetivo Asociacion de Ceramistas del Carchi.
Intermediarios (Brokers) de Miami
Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)

1.4. JUSTIFICACION

A través de la técnica de la observacion durante el mes de septiembre del
aflo 2012, aunque cargada de subjetividad, en el Cantdn Montufar
podriamos concluir que: es necesario resaltar que las ferias promovidas por
el Departamento de Cultura del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Municipalidad del Canton Montufar y el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, ayudan efectivamente en un proceso lento pero sostenido a
conocer las ceramicas en barro que elabora la Asociacién de Ceramistas del
Carchi, un producto muy llamativo a la vista de cualquier consumidor
nacional o extranjero, apreciado por sus notables disefios donde se refleja
en especial la cultura pasto, sus etnias y tradiciones de un pueblo. Para ello
se hace necesario realizar un estudio que permita ingresar con el producto al
mercado internacional, mediante la comercializacion adecuada que
inconsecuentemente estimule el crecimiento de sus ingresos Yy
posicionamiento a los alfareros como una empresa productora y exportadora

de artesanias dentro y fuera del pais, en especial a Miami — EE.UU.



En el campo profesional de comercio exterior y negociacion comercial
internacional esta investigacion aportara en la transmision de experiencias,
buenas précticas, asi como disefio de nuevas estrategias comerciales en
base del andlisis claro y conciso de la realidad del mercado objeto de
estudio, sirviendo al mismo tiempo como modelo a seguir por inversionistas

en el area.

A través del tema investigado se aportard en el campo académico con
conocimientos cientificos aplicados en la elaboracion de un plan logistico, lo
cual permitirh que la Asociacion de Ceramistas del Carchi conozca las
expectativas del mercado, identificando la demanda de artesanias que

facilite llegar con su producto al mercado de Miami — EE.UU.

Con el desarrollo del proyecto se beneficiara de manera directa la
Asociacion de Ceramistas del Carchi, ya que se impulsaria la venta de sus
productos mediante la comercializacién, mejorando sus ingresos y el nivel
de vida personal y familiar. De manera indirecta se beneficiara a
proveedores de insumos Yy servicios, transportistas, medios de
comunicacién, por ende la comunidad en general quien generara dinamica

econdmica.

En cuanto al &mbito personal el estudio realizado contribuird a la obtencion
de titulo de Ingenieria en Comercio Exterior y Negociacion Comercial
Internacional permitiendo de esta manera formarme como profesional y
cultivar el éxito del trabajo desempefiado en las aulas de la universidad, con

perseverancia y sobretodo de confianza en uno mismo.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la demanda de ceramicas en barro en Miami — Estados Unidos

para la comercializaciéon desde Montufar - Ecuador.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Sustentar tedricamente la comercializacion y demanda.

e I|dentificar la demanda potencial de ceramicas en barro en Miami —
Estados Unidos y la oferta exportable de la asociacién de artesanos

de Montufar.

e Disefiar un plan logistico de exportacion para la comercializacion de
cerdmicas en barro elaboradas por la Asociacién de Ceramistas del

Carchi a Miami — Estados Unidos.



CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una investigacion bibliografia se seleccionaron

tres tesis que sirvieron de antecedentes para el presente estudio.

Dentro del primer acercamiento a la bibliografia existente sobre el tema, se
encontré una investigacion realizada por Patricia Torres Negrete de la
Universidad Auténoma de Guadalajara, Centro de Investigaciones
Econdmicas y de Negocios Departamento de Investigacion Académica en
México, con el titulo Mega Proyecto de Comercializacion Artesanal y
Turistica. La presente tesis da a conocer en forma integral sobre la variedad
de artesanias que Tonala, Jalisco, México dispone como atractivo cultural y
turistico, promoviendo al mismo tiempo el incremento de turistas a su
territorio, para darles a conocer sus raices ancestrales, dinamizar el
comercio y proyectar su cultura al mundo. Para el estudio se plantea captar
nuevos segmentos de mercado, preservando la cultura mexicana plasmado
en las artesanias, atractivos turisticos reconocidos como patrimonio cultural,

fuente de vida, identidad, civilizacion e historia. (Torres, 2004)

Se tiene conocimiento de la existencia de un trabajo de tesis de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral Facultad de Economia y Negocios, titulado:
Proyecto de creacion de una empresa comercializadora y exportadora de
bisuteria y adornos artesanales ecuatorianos, promoviendo el comercio
equitativo. Esta investigacion se enfoca al estudio de creacién de una
empresa exportadora de artesanias ecuatorianas <ECUARTISAN S.A.> ante
el desconocimiento de los productores para el ingreso de sus productos a

mercados internacionales, no tienen acceso a medios de difusion (Internet,
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manejo de paginas Web) o no cuentan con suficiente produccion exportable.
De alli, surge la necesidad y la oportunidad de dar a conocer y vender la
calidad y variedad del trabajo artesanal, impulsando asi al desarrollo
econdémico de la clase productora. Los aspectos relevantes a los que llega
esta investigacion son: evitar intermediarios, de esta manera las artesanias
obtenidas directamente del productor puedan ser ofertadas a precios
comodos a los consumidores extranjeros, la creacion de una pagina web
gue permita dar a conocer el producto y facilite su adquisicion, la seleccion
de mercados destacados para expender el producto, se tiene a EE.UU.,
Holanda, Alemania, y Francia, como los méas representativos por el
dinamismo de su economia y el atractivo que representan las artesanias

ecologicas de nuestro pais. (Romero et al, 2010).

Se presenta otro proyecto de tesis de la Universidad Politécnica Javeriana
con el tema: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de
exportacion de artesanias colombianas de cesteria y bolsos con el apoyo de
una estrategia e — business para su comercializacion y logistica, sus autores
manifiestan que el proyecto nace por la necesidad de la sociedad
colombiana de progreso y superacion, por medio de la creacién de una
empresa que permita apoyar y fortalecer el esfuerzo de muchos artesanos.
En el desarrollo del estudio se destaca que el sector artesanal es informal,
no ha podido crecer y en general se le ha dificultado realizar una
exportacion. La produccion de cada artesano individualmente no representa
una gran cantidad de produccion, siendo necesario que los artesanos
trabajando juntos puedan fortalecer este sector, de esta forma expandirse y
dar a conocer sus productos nacional e internacionalmente en especial a
Espafia, Alemania y Estados Unidos. Como aspectos relevantes para la
propuesta se establece que la calidad de productos artesanales que tiene
Colombia, las innovaciones en disefio y utilidad, asi como los precios
accesibles a los consumidores impulsan su demanda y por ende la

factibilidad del proyecto. Adicionalmente dentro de sus estrategias de
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comercializacion se establece el uso de la web para difundir las artesanias
elaboradas en Colombia. (Restrepo et al, 2004).

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

Cuadro No. 2
Documento Descripcién
Constitucion del | Art. 306.- Exportaciones de pequefios y medianos productores
Ecuador (2008) del sector artesanal.
Art. 334 numeral 3.- Desarrollo y transferencia de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de

produccion

Art. 336.- Comercio justo, desarrollado en los mercados en un
ambiente de competencia en igualdad de condiciones.

Plan Nacional del Buen | Punto 6.3.- Diversificacion de productividad, promoviendo la
Vivir (2009 — 2013) oferta exportable de los sectores secundarios y terciarios en el
mercado internacional.

Politica 11.1 literal g).- Desarrollo de una logistica eficiente
para una mejor productividad

Politica 11.2 literal c).- Produccion artesanal de calidad y
recuperacién de saberes y practicas locales.

Politica 11. 6.- Comercializacion directa para minimizar las
distorsiones de la intermediacion.

Politica 11.7.- Aplicar aranceles selectivos.

Cdédigo Orgénico de la | Art. 4 literal 0).- Fomento y diversificacion de las
Producciéon Comercio e | exportaciones Yy en el literal q) el apoyo a las actividades de la
Inversiones — COPCI | economia popular y solidaria.

(2011) . -
Art. 93 literal a).- Acceso a programas de preferencias

arancelarias por acuerdos comerciales.

Art. 94.- Seguro de crédito a las exportaciones

Art. 154.- Exportacion definitiva y libre circulacion de
mercancias fuera del territorio nacional

Agenda de la Politica | Pag. 22.- Sustitucién de exportaciones tradicionales
Econbmica para el
Buen Vivir(2011 — 2013)

Fuente: Constitucion 2008, Plan Nacional del Buen Vivir, COPCI, Agenda de la Politica Econdmica
para el Buen Vivir
Elaboraciéon: Yadira Hernandez
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2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Cuadro No. 3
TEORIAS AUTOR CARACTERISTICAS RELACION CON EL TEMA
Ventaja Adam Cada pais se especializa | El Ecuador es un Pais que desde
Absoluta Smith en aquellos bienes que | tiempos ancestros ha realizado y
puede producir mas | rescatado la cultura y tradicion de
ventajosamente. sus pueblos, por ello la Asociacion
de Ceramistas del Carchi se
Importacién de bienes que | especializa en la elaboracion de
presentan desventaja | ceramicas en barro con disefios
absoluta. ancestrales y contemporaneos para
darlas a conocer al mundo y que
sean apreciadas por los mercados
del exterior.
Estados Unidos actualmente es un
pais donde no se elabora
artesanias en barro por lo que
importan este tipo de productos de
varios paises del mundo incluido
Ecuador.
Costo de | G. Costo de oportunidad | Para el caso de la demanda,
oportunidad Haberler creciente en mayor | Estados Unidos es un pais que
produccion de un bien. aprecia la cultura, en especial
valoran el trabajo artesanal
La demanda en relacién a | (elaborado a mano) de las figuras
los gustos de la | u objetos de los paises de
comunidad. Sudamérica entre ellos Ecuador.
Ventaja Albert Facilitar y abaratar | Para la  comercializacion  de
Competitiva Long operaciones de comercio | artesanias en barro la seleccién del
exterior transporte es un medio
indispensable, como puertos vy
Empresas tendencia a | aeropuertos a donde llegar con el
disminucién de costos para | producto. Se debe tomar en cuenta
ingreso en mercados del | los tramites aduaneros para evitar
exterior. percances a la salida como ingreso
del producto.
La Asociaciébn de Ceramistas del
Carchi utiliza maguinaria e insumos
de calidad, por ello sus productos
son  apreciados en nuestra
localidad. Para que las artesanias
sean conocidas a nivel
internacional se basa en un plan
logistico de comercializacion.

Fuente: Raquel Gonzalez Franco

Elaboracién: Yadira Hernandez
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2.3.2. METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

La metodologia que se utiliz6 para averiguar el comportamiento vy
caracteristicas de los ceramistas como de los compradores de artesanias en
barro de Miami mediante una revision bibliografica de libros, revistas, internet
(metodologia documental). En cuanto a la recopilacion in situ se aplico
entrevistas y se realizd fichas de observacion que permiten establecer las
estrategias y procedimientos a seguir informacion obtenida de intermediarios,
productores y expertos conocedores de comercializacion de artesanias en

barro.

2.3.3. VOCABULARIO TECNICO

2.3.3.1. Comercializacion

Para la presente investigacion, la comercializacion hace referencia a la
introduccidén de artesanias en barro al mercado internacional en torno a sus
necesidades, mediante trabajo en equipo de productores e intermediarios
apoyados en un plan logistico desarrollado mediante estrategias adecuadas de

ingreso al mercado objetivo.

2.3.3.2. Oferta

Aquellos productores, intermediarios, prestadores de bienes y servicios
requeridos en el mercado de estudio nacionales e internacionales que ofertan

artesanias en barro a Estados Unidos.
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2.3.3.3. Oferta Exportable

Cantidad de bienes disponibles de la Asociacién de Ceramistas del Carchi para
comercializarlos al mercado objetivo de Miami, en condiciones requeridas que

permite satisfacer sus necesidades y deseos.

2.3.3.4. Demanda

Para comprender la demanda se hizo referencia a la cantidad de ceramicas en
barro que los intermediarios ubicados en el Estado de Miami estan dispuestos
a comprar a la Asociacién de Ceramistas del Carchi a precios calculados segun
los recursos invertidos, y frecuencias de adquisicion establecidas entre los

negociadores que les permita obtener una ganancia.

2.3.3.5. Mercado

Analizando la tematica propuesta como mercado nos referimos a Miami,
especificamente sus compradores a quienes se va a llegar con las ceradmicas
en barro a cambio de recursos monetarios por medio de estrategias que
faciliten el proceso de comercializacién y permitan cumplir los requerimientos

del mercado objetivo tomando en cuenta sus gustos y preferencias.

2.1.1.1. Incoterms

El incoterm de uso general en el mercado estadounidense es en términos FOB
ya que les facilita el pago de aranceles y la declaracion en las aduanas de este
pais. (Pro Ecuador, 2011). Para el presente estudio el conocimiento del

incoterm mas usado permite establecer estrategias de comercializacion
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posteriormente a mencionarse, sirviendo de ventaja para ingreso a Miami —

Estados Unidos.

2.1.2. IDEA A DEFENDER

El disefio de un plan logistico de exportacion, permitird la comercializacion de
ceramicas en barro elaboradas en Montufar — Ecuador y cubrir parte de la

demanda en Miami — Estados Unidos.

2.1.3. VARIABLES

2.1.3.1. Variable independiente: Demanda

Se considera la demanda como variable independiente ya que nos permitira
identificar el mercado potencial de Miami en base de lo cual se puede plantear

las estrategias comerciales.

2.1.3.2. Variable dependiente: Comercializacion

Se considera la comercializacion como variable dependiente ya que en base a
la existencia de demanda en Miami — EE.UU. se establecera las estrategias

requeridas para ingresar al mercado meta.
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CAPITULO 1lI
3. METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se adopté abarca distintos métodos y
técnicas de investigacion, lo que permiti6 averiguar el comportamiento de
oferentes y demandantes de ceramicas en barro. A continuacion se detalla los

aspectos desarrollados en el presente estudio.

Se aplicd entrevistas abiertas (método cualitativo) basado en la técnica del
cuestionario a productores, intermediarios nacionales y expertos en comercio
exterior (Ver anexo No. 1), quienes estan en contacto permanente con la
problemética planteada sobre comercializacion y demanda de ceramicas en
barro. Que unido al método documental (libros, documentos e internet) utilizado
en esta investigacion para la obtencion de informacién secundaria sobre las
dos variables planteadas y fundamentado en el paradigma cuantitativo se llega

a la comprension andlisis e interpretacion de la informacién obtenida.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de este estudio se utilizd la tipologia de investigacion aplicada, que
permite emplear los conocimientos que se adquirieron basados en informacion
secundaria o primaria. Para ello se hace uso de los siguientes medios de

investigacion:

Exploratorio.- Permitio obtener y examinar informacion de textos elaborados
por otros autores obtenidos de: Banco Central del Ecuador, Pro Ecuador, Trade
Map, Senae, Central Intelligence Agency, entre otros. Ayudando a identificar

conceptos y aclarar dudas de la investigacion.
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Descriptivo.- Busca dar mayor nivel de profundidad a la oferta exportable de la
Asociacion de Ceramistas del Carchi y demanda de artesanias en barro
identificada en Miami — EE.UU. de manera concreta, sistematica y ordenada

basandose en los objetivos planteados en el presente estudio.

Explicativo.- Se enfoca en explicar de manera estructurada y con un sentido
de facil comprension y entendimiento los propdsitos de esta investigacion
basados en dos variables demanda y comercializacion de artesanias en barro

desde Montufar — Ecuador hacia Miami — EE.UU.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

La poblacién que se considero para la realizacion de este estudio se concentra
en Miami- Estados Unidos. Con un total de 5699000 habitantes, dato obtenido
del Central Intelligence Agency (2012).

En cuanto a la poblacién oferente de las cerdmicas en barro se considero a la

Asociacion de Ceramistas del Carchi conformada por nueve socios.

3.3.2. Muestra

En el mercado objetivo de acuerdo a datos historicos del Ministerio de
Economia de El Salvador (2003) se ha identificado una poblacion consumista
de artesanias en barro de 45 a 65 afios de edad, de ingresos medios altos,
dato que permitié identificar la demanda de Miami. Ademas se corroboro con

entrevistas personales con exportadores de artesanias del Ecuador.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 4

IDEA A DEFENDER: El disefio de un plan logistico de exportacién basado en una estrategia internacional apropiada, lograra la comercializacién de cerdmicas en barro elaboradas en Montufar — Ecuador y cubrir parte de la demanda en Miami — Estados

Unidos.

VARIABLES

INDICES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

INSTRUMENTO

INFORMANTE

VI: DEMANDA

ENTORNO
(PERFIL DE
OPORTUNIDA
DESY
AMENAZAS
DEL MEDIO)

SOCIOECONOMICOS

¢, Cudl es la situacion del PIB en Estados Unidos?

¢ Cudl es la situacion del PIB per capita en Estados Unidos?

¢ Cudl es el indice inflacionario de Estados Unidos?

¢ Cémo esté constituida la poblacién de Estados Unidos (Miami)?

¢ Cudl es el indice de crecimiento de la poblacién de Estados Unidos (Miami)?
¢Cudl es la indice de desempleo anual de los habitantes?

POLITICOS

¢ Cudl es la politica comercial frente a las importaciones (Acuerdos comerciales)?
¢ Cudl es la politica econémica frente a las importaciones?
¢, Cudl es la balanza comercial de Estados Unidos?

LEGALES
ARANCELARIAS,
ARANCELARIAS)

(MEDIDAS
NO

¢Existen barreras arancelarias para la importacién de ceramicas en barro?

¢ Existen barreras no arancelarias para la importacion de ceramicas en barro?

¢ Cudl es sistema de envase, empaque y embalaje requerido para comercializar el producto?
Marcado, made in (etiqueta)

GEOGRAFICOS

¢, Cudles son las Principales caracteristicas de las condiciones de acceso fisico al mercado de destino?

MERCADO

DEMANDA

e (Cudl es el perfil del consumidor?
¢ Cudles son los potenciales consumidores?
¢,Cudl es el nivel de aceptacion de productos importados?

OFERTA

¢Cual es la situacion actual de las importaciones y exportaciones?

¢ Existe produccién nacional / local?

¢Cudl es la demanda insatisfecha?

¢ Cudl es el precio referencial del producto en el mercado de destino?
¢ Cudl es la competencia internacional?

¢Cual es el Canal de distribucién?

Fichaje
(Anélisis
linkogréfico,
bibliogréfico)

Fichas

Internet: sitios

web.

archivos,

Acervo documental: libros,
revistas, catélogos,
periddicos, etc.

VD: COMERCIALIZACION

ENTORNO

POLITICO / LEGAL (MEDIDAS
ARANCELARIAS)

¢ Cudl es la politica econémica / comercial?
¢Existen barreras no arancelarias para la exportacion de ceramicas en barro?
¢, Cudl es la balanza comercial?

FACTORES SOCIO ECONOMICO
/ GRUPO OFERTANTE

¢Cual es la situacion actual de Ecuador?

¢ Cudl es la situacion del PIB en Ecuador?

¢Cual es la situacion del PIB per capita Ecuador?

¢Cudl es el indice inflacionario de Ecuador?

¢ Cudl es la distribucion de los ingresos de los habitantes?
¢Cudl es la indice de desempleo anual de los habitantes?
¢ Cudl es la situacion actual del sector ofertante?

¢ Cudl es el tamafio de la poblacién ofertante?

Fichaje
Observacién
Entrevista
(Analisis
linkografico,
bibliogréafico)

Fichas cuestionario

Internet: archivos, sitios
web.

Acervo documental

PRODUCTO /
OFERTA

CARACTERISTICAS DEL|
PRODUCTO

OFERTA EXPORTABLE

¢ Cudl son las caracteristicas del producto?

¢ Cudles son los proveedores de insumos el sector?

¢ Cudl es la oferta del sector productor en unidad de medida y tiempo para la exportacién?

¢ Cudl es el precio del producto?

¢ Cudl es el monto de la inversién en equipos e infraestructura que tiene la Asociacion?

¢ Cudl es valor de ventas mensuales?

¢ Cudl es el margen de rentabilidad obtenido por la Asociacién en la comercializacién de cerdmicas en
barro?

Fichaje
Observacién
Entrevista

Fichas
Cuestionario

Productores

Elaboracion: Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se la realiz6 mediante un proceso sistematico y
estructurado que permitid reunir los datos necesarios utilizando técnicas
adecuadas como la entrevista, observacion, e informacion secundaria obtenida
de fuentes fidedignas de la web. La informacion recolectada permitié resolver

las dos variables planteadas en este estudio (comercializacion y demanda).

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1. ANALISIS SITUACIONAL DEL PAIS DESTINO

3.6.1.1. Factores Socio, Econdmicos

Cuadro No. 5
Pais Estados Unidos
Capital Washington
Poblacién Total (estadisticas Jul. 316,668,567
2012)
. Poblacién Miami (estadisticas 5,699,000
Demografia 2009)
indice de crecimiento poblacional 0,90%
(estadisticas Jul. 2012)
Tasa de desempleo (2012) 8.2%
PIB tasa de crecimiento real 2010 2011 2012
_ 2.4% 1.8% 2.2%
Produccion PIB (billones de doélares est. 15.66
2012)
PIB Per capita (2012) 49,800
Inflacién Anual (2012) 2.00%

Fuente: Central Intelligence Agency CIA., Agencia Andalucia de Promocién Exterior.
Elaboracion: Yadira Hernandez.

Estados Unidos es un pais con mas de 316 millones de habitantes, tratdndose
de un mercado maduro y competitivo que permite la oferta de productos ya que
tiene una fuerte tradicibn consumista. Tomando en cuenta que los
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norteamericanos presentan una tasa negativa de ahorro, es el que mas

consume a nivel mundial.

El andlisis demografico va intrinsecamente ligado a las estrategias de
penetracién y busqueda de mercados de las empresas, especialmente en
un mercado-continente como EEUU donde es muy facil dispersarse y donde
hay que segmentar y concretar. Por estados, la poblacion esta bastante
concentrada en 7 estados que superan los 10 millones de habitantes, y
especialmente en California, Texas, Nueva York y Florida. (Agencia
Andalucia de Promocién Exterior, 2012, p. 6)

El PIB es un indicador econémico que en el periodo del 2010 al 2012 presento
un decrecimiento en la produccidén de bienes y servicios de Estados Unidos
afectados por la recesion que paso este pais, generandose desempleo, crisis

bancaria entre otros. (Central Intelligence Agency [CIA], 2013).

En cuanto a la inflacion su moderado aumento de consumo generé un
descenso del 2% en el 2012 en relacion al afio 2011 que fue de 3.1%. (Agencia
Andalucia de Promocién Exterior, 2012), permitiendo mayor estabilidad

econdmica a los estadounidenses.

3.6.1.2. Factores Politicos

Estados Unidos otorgé a Ecuador un acuerdo de preferencias arancelarias
conocido como Andean Trade Promotion and Drug Eradication Act (ATPDEA)
desde el afio 1992, con la finalidad de erradicar el narcotrafico. Se debe tomar
en cuenta que el presente acuerdo esta vigente hasta julio del 2013. Alrededor
de 6300 partidas se benefician del acuerdo ATPDEA, del cual Ecuador utiliza
apenas un 21.8% del total, por estrictas normativas de ingreso especialmente
medidas fitosanitarias y sanitarias. (Ministerio Coordinador de la Politica
Econdmica [MCPE], 2011) Las artesanias de nuestro pais se encuentran
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beneficiadas por que no paga aranceles al momento de ingresar al mercado
estadounidense bajo el ATPDEA, beneficiando a los artesanos dedicados a la
comercializacion de piezas u objetos elaborados artesanalmente. (Pro
Ecuador, 2012)

Estados Unidos equivale a una de las principales economias a nivel mundial.
Actualmente este pais presenta signos de recuperacion moderados dirigidos
especificamente a resolver los problemas de desempleo y evitar la deuda
publica (Becker, 2008). Con el gobierno de Obama se han planteado medidas
que permitan tener un crecimiento a largo plazo, incluyendo a la oferta y
demanda, entre las principales medidas estan: inversion en infraestructura,
fomento a las exportaciones y creacion de una agencia de proteccion al
consumidor financiero. Se debe tomar en cuenta que este pais presenta una
estricta normativa para la apertura comercial, dificultando el acceso al mercado
estadounidense y de esta manera limitando las importaciones (Oficina
Econdmica Comercial de Espafia, 2012).
Grafico No. 1

BALANZA COMERCIAL TOTAL ESTADOS UNIDOS - MUNDO
Miles USD FOB

2, 500,000,000

2,000,000,000
1,500,000,000
1, 000,000,000
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2007 | 2008 | 2009 |

(1,000,000, 000) f

Miles USD

2010 | 2011 |
1,277,109, 162 1,479, T30 169
1,966,496,750 | 2 262 585 634
(689, 387 S588) | (782,855 465)

(mEx portacionas
_- Imporacio nes 2 017,120, 776 21684, 834 031
| Balanza Comearcial | (854,582 626) (864 935, 154)
— __

1,162 ,538,150 1,259 898 877 1,056, 712,078
1,601,895, 815

(545 183 73T}

Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCI
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

La balanza comercial representa el registro de las importaciones vy
exportaciones anuales de un pais. Estados Unidos durante los ultimos dos afos

sus indicadores econdmicos presentan un déficit comercial debido a la recesion
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por la que paso este pais. “En el periodo 2007 — 2011 las importaciones
crecieron a una tasa promedio anual del 2.91% mientras que las exportaciones

crecieron a un ritmo del 15.27%”. (Pro Ecuador, 2013)

3.6.1.3. Factores Legales

Ecuador al mantener un acuerdo comercial con Estados Unidos permite el
ingreso de artesanias en barro sin el cobro de ninguna tarifa oficial, para el
caso de la partida <9612.00 Vajilla y demds articulos de uso doméstico, higiene
o tocador, de ceramica> para el ingreso a la mayoria de paises el arancel es
cero (Pro Ecuador, 2012).

Por lo general lo se aplican barreras no arancelarias a la comercializacion de
artesanias en barro a los Estados Unidos. Se debe tomar en cuenta el
embalaje si este es de madera para que sea verificado por la autoridad
pertinente y sobre el marcado de origen del producto que es obligatorio para

toda mercancia que vaya a ingresar a este pais.

Requisitos para embalaje de madera

La Convencién Internacional para la Proteccion de las Plantas o
International Plant Protection Convention IPPC establece que la mayoria de
embalajes de madera deben ser sometidos a tratamiento térmico o a una
fumigacion que generalmente es con bromuro de metilo y que debe ser
marcado con un sello internacional de aprobacion que certifique que el
tratamiento fue realizado (Pro Ecuador, 2011, p. 46).

Marcado de origen

El marcado de origen es indispensable y obligatorio para el ingreso al mercado
estadounidense, debe precisarse claramente el pais de origen de las
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mercancias para determinar el arancel aplicable en caso de haberlo. Debe
estar en inglés y con su traduccion al espafiol (Pro Ecuador,2011, p.46).

La multa que se debera pagar por el hecho de que una mercancia no tenga
marcado el pais de origen es del 10% del valor del bien en funcién del
avalio del USCBP; se pueden imponer multas adicionales por mala fe;
marcados falsos tendran una sancién pecuniaria; pueden ser confiscados y
sanciones criminales pueden ser del caso. Si la mercaderia no tiene le
marcado de pais, el articulo puede ser reexportado, destruido o se permitira
el marcado de forma apropiada bajo la supervisién del USCBP antes de que
la importacion sea liquidada, una vez que se haya cancelado la multa del
10% (Pro Ecuador, 2011, p. 46).

3.6.1.4. Factores Geograficos

Cuadro No. 6
MARITIMO
AEREO TERRESTRE De carga De contenedores FERROVIARIO
Aeropuerto Sin 2.131.420 km Baton Rouge Los Angeles 224792 km de
Internacional de | Pavimentar Corpus Christi Long Beach via estandar y
Miami Hampton New York 1435 m del
4.374.784 km Roads New Jersey Caribe.
Aeropuerto Pavimentadas Houston Savannah
John F. Long Beach Oakland Este sistema es
Kennedy de 75.238 km Los Angeles Hampton Roads el mejor del
Nueva York autopista Nueva Orleans mundo  posee
Nueva York trenes de carga
Aeropuerto  de TOTAL 6.506.204 km Plaquemines y de alta
Memphis Tampa velocidad.
Texas City
Aeropuerto EE.UU. posee vias de acceso En cuanto a los
Internacional de | gesarrolladas. trenes de carga
Los Angeles puede
transportar
desde autos
hasta cereales.

Fuente: Pro Ecuador, Miami International Airport (MIA), CIA.
Elaboracion: Yadira Hernandez

Para el transporte de ceramicas en barro desde Ecuador a Estados Unidos se
puede utilizar dos modos de transporte el maritimo y aéreo, a pesar de que
varia el costo y tiempo de entrega de estos dos modos. Para el presente
estudio se ha seleccionado el modo de transporte aéreo que permite llegar con

el producto en menor tiempo y con mayor cuidado por ser objetos fragiles
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aunqgue el costo de transporte sea mayor. A continuacién se muestra tabla No.

1 del puerto de Miami, lugar donde se comercializara la mercancia.

Tabla No. 1

Informe del Trafico de Miami 2012

INTERNACIONAL * Deplaned Embarcados
PASAJEROS 9774878 9596802
CARGA TONELADAS- 958824 861.997
Correo de TONELADAS 2975 11611
TOTAL DE CARGA TONELADAS- 962799 873608
Aviones Comerciales MVMT 96746 91946

Peso desembarcado (1000 LBS)
LLEGAM LOS PASAJERDS Y

TRIPULACION QUE REQUIEREN
INSP FEDERAL.

ASIENTOS 1207095889 11769613

Fuente: Miami International Airport
Elaboracion: Miami International Airport

Total

19371680
1821821
14.586
1836407
188692
20493906

9909566

23840602

EL AfIO
PASADO

18417513
1763690
14220
1777407
183996
19667506

9472249

22838261

% CHG OVR
ANO PASADO

518
3.30
258
329
255
4.20

462

439

El Aeropuerto Internacional de Miami es operado por el departamento de

Aviacion de Miami — Dade. Es una de las principales puertas de entrada a

Estados Unidos tanto de carga como de pasajeros de todo el mundo. (MIA,

2013). En comparacién al 2011 el trafico comercial se ha incrementado en

alrededor del 0,06% beneficiando al desarrollo econémico de Estados Unidos.
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3.6.1.5.
(POAM)

Tabla No. 2

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio

FACTOR SOCIO, ECONOMICO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
indice de crecimiento poblacional 1
Distribucién de Ingresos 2
Tasa de desempleo 1
PIB 1
PIB per capita 2
Inflaciéon 2
SUMA 7 2
PROMEDIO 1,75 0,67

FACTOR POLITICO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Acuerdo ATPDEA 1
Politica Econémica 2
Balanza Comercial 2
SUMA 3 2
PROMEDIO 1 1

FACTOR LEGAL

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Barreras Arancelarias 3
Barreras No Arancelarias 1
SUMA 3 1
PROMEDIO 3 1

FACTOR GEOGRAFICO

OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Aéreo 3
Terrestre 2
Maritimo 1
Ferroviario 3
SUMA 6 3
PROMEDIO 2 3

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Para dar las calificaciones se tomd en cuenta las siguientes valoraciones

descritas en el cuadro:

Tabla No. 3
1 BAJA
OPORTUNIDADES 2 MEDIA
3 ALTA
1 BAJA
AMENAZAS 2 MEDIA
3 ALTA

Elaboracién: Yadira Hernandez (Abril 2013)

Resumen:

Tabla No. 4

OPORTUNIDADES |AMENAZAS
Factor Socio, Econémico 1,75 0,67
Factor Politico 1 1
Factor Legal 3 1
Factor Geografico 2 3
SUMA 7,75 5,67
PROMEDIO 3,88 2,83

Elaboracion: Yadira Herndndez (Abril 2013)

De acuerdo a la tabla de resumen No. 4 se puede analizar que el mercado
estadounidense genera mayores oportunidades que amenazas por ser un pais
desarrollado y estable a nivel econémico, politico, social y legal. En cuanto a su
acuerdo comercial factor mas relevante en el POAM se convierte en una

oportunidad baja por motivos de su finalizacion en este afio.
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3.6.2. ANALISIS MERCADO - PRODUCTO

3.6.2.1. Perfil del consumidor

Uno de los principales importadores de artesanias es Estados Unidos que
actualmente buscan objetos que sean de utilidad. “Valorando el disefio y
creatividad del artesano, asi como los materiales utilizados. Estos se utilizan
como adornos decorativos en hogares, lugares de recreacion, hoteles entre
otros. (Pro Ecuador, 2012)

Segun Maria de Lourdes Valladares Rosas administradora de la Bodega
Exportadora CIA. LTDA. (05/04/2013) los consumidores mas frecuentes de
artesanias son turistas de diferentes paises del mundo (incluido Estados
Unidos) que aprecian el arte ecuatoriano, su cultura y que los productos sean
elaborados a mano y los disefios que se plasman en cada artesania son muy

valorados.

Principales importadores de artesanias en barro

Tabla No. 5
Tasa de
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Total | crecimiento
Importadores | Importade | Importade | Importade | Importade | Importade | Importado promedio
en 2006 en 2007 en 2008 en 2000 en 2010 2006-2010 anual

(TCPA)*
Estados
Unidos de 399,692 394,439 345,063 253,230 306,846 1,699.270
Ameérica
Alemania 119.665 147.764 159,742 129845 132,746 689.762
Italia 68,077 83,561 94,435 81,712 85,196 412981 5.77%
Paizes Bajos
Juses Ae 69.938 80,542 105,797 72335 83,128 400,740 441%
(Holanda)
Francia 69.427 85,068 92 487 69,834 67715 384,531
Reino Unido 70,510 79,528 69,699 55,384 57,855 332,776
Bélgica 39,506 46,607 51,158 33,801 34,777 205,939
Suiza 27,085 28,743 33,207 28,695 29414 147,234
Anstria 22437 29,326 29,107 27,059 28,781 136,710 6.42%
Suecia 24 660 27.250 27,972 18,604 19.949 118435

Fuente y elaboracion: Trade Map
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Exportadores de artesanias en barro a Estados Unidos

Tabla No. 6
Tasa de
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Total | crecimicnto
Exp: ds Ty d Importado | Importado | Img do | Importad, Importado promedio
en 2006 cn 2007 en 2008 cn 2009 en 2010 2006-2010 anual

(TCPA)*

China X2 249 21915 2kt 06T 155 887 199087 102 419

VietMam 36478 B, 104 33,546 28,363 32258 165, 749

México 28563 23,585 18,455 13,920 15266 99,769

leaha 22 260 22 %M 17,659 R0 400 &0 402

Malasia 16,184 16,380 14,45 12513 11,660 T1.236

Tailandia 12228 12,367 10,308 8,355 BA69 52,177

Alemania 13482 10,59 9763 5,3% 7315 46,852

Filipinas 8,387 11,478 5,189 2808 2900 30,762

Partugral 6,663 6,052 4628 4,663 5123 7129

Franca 2788 3462 1754 1624 18590 11,554

Fuente: Trade Map
Elaboracion: Pro Ecuador

De acuerdo a datos obtenidos de Trade Map (2008) Estados Unidos es un pais
gue no produce artesanias en barro, especificamente de la partida que se utilizé

para este estudio, 691390 (estatuillas y demas objetos de adorno de ceramica,

excepto los de porcelana).

Segun la entrevista aplicada a Vilma Allauca Rea responsable de Comercio
Exterior FEPP CAMARI, el precio referencial de las artesanias en barro en el

mercado estadounidense supera las expectativas de los alfareros de nuestro

pais, ya que esta alrededor de cinco veces mas del valor FOB.
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Tabla No. 7

FRIMCIFALE3 EXFORTADOREY MUNDIALEA DE FRODUCTO3 DEL 3ECTOR ARTEIANIAS
Walor Miles U3D

Importadares 2007 2008 2009 2000 201 ;E;l -:;r:::-—

Chira w4608 Logeeste] evisove] 14357512] Zleossol|  2198% 10167
Extado: Unidos de America | 100588.638] 12380 120) 10300351 Lioa4ssol  12815434)  483% 12 0674
Reino Unido 6200287 eolnoTy] ss4nioz] T74ssee]  &5SL006)  -091% 0%
Smiza 3335074 3370387 47223s5] ss4es0e]  TEssn0s]  L0SLS 743
Hors Kong (China! 146,053  esa0zse] 4ssazes] sesesto]l 0 TaTsL3] 3015 8.88%
|taia 7117502 7085.350]  5.049.316]  6.133996 6,860,578 -0.92%| .40
Frampia 31a2 736 as7e0a] 2s4s0m4] 3082560 4774508 11.11% 4465
India 54813.316] 5114314 Lip4aEe] 5277154 4535035 -5.09% 4.33%
‘Tailandia zsvam06|  3386213] 2sexgas| 3555570 £563.439)  1303% 407%
Singapmr e T T | Ihae6ez  27A4% 2.50%
Alsmanis 2350,780) 2550288] 223mend] 2194575 2608 548 2&2% 2.43%
Japcn sesoms] 1 lese2e]  e2asce| 1siesso]  2slases|  4318% 2.35%
[ Trguin 5 5 2076587 5.99%| 1.84%;
|Demas Paises 16,3407 18169114 219w 16.96%
[Munde 50,821,797 67,%00,050] 7E.3203%6] vo4azese| 107155702 A% 100-00%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trade Map
Elaboracion: Pro Ecuador

Grafico No. 2
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Fuente: Centro de Comercio Internacional, Trade Map

Elaboracion: Pro Ecuador

Como principales exportadores de artesanias se encuentra China, Estados

Unidos y Reino Unido entre los tres primeros paises replantando el 40% de
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participacion para el afilo 2011 a nivel mundial (Gréfico No. 1). En cuanto a
Latino Ameérica, Ecuador estd entre los diez primeros exportadores

representado 1,94% de participacion para el afio 2011(Grafico No. 2).

El canal de distribucion generalmente esta constituido por un grupo de
intermediarios que permiten poner el producto desde un punto de origen hasta

el destino.

Los canales de distribucion que se utilizan normalmente en Estados Unidos
para el ingreso de productos ecuatorianos son maritimos y aéreos. Se debe
tomar en cuenta la distribucion interna de los productos para ello vias de
transporte terrestre y ferroviario desarrollados. En cuanto a medio maritimo sus
puertos son muy organizados cuentan con grlas especiales para carga y
descarga de contenedores y de esta manera disminuir su tiempo de
desembarque. El tiempo desde Ecuador a Estados Unidos es indispensable
para la seleccion del medio de transporte adecuado segun las necesidades del

importador (Pro Ecuador, 2013).

Tabla No. 8
TIEMPO DE
TRANSPORTE CONTENEDOR 40’
DESTINO |Aéreo Maritimo SECO
Miami 4 horas 8 dias > 1200
Los Angeles |12 horas 10 dias > 1500
New York 6 horas 12 — 15 dias+—> 1900

Fuente: Pro Ecuador
Elaboracion: Yadira Hernandez

La Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones de PRO ECUADOR (2013)

manifiesta dos canales de distribucion recomendados para la venta de
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productos ecuatorianos en Estados Unidos. Agentes y Distribuidores. Para

com

prender a los agentes se tomo en cuenta los siguientes aspectos:
Agentes con residencia en Estados Unidos
El Agente tiene la opcion de venta directa a distribuidores
Contratos Verbales
Representante de la exportadora

Realizacion de tramites aduaneros de importacion.

Y los distribuidores, quienes se manejan bajo un contrato de distribucion dirigido

aun

mercado especifico de este pais conocido como distribuidor regional. En el

caso de ser el distribuidor la misma persona que el importador su margen de

ganancia va a oscilar entre 40% y 50%.

Gréafico No. 3

Intermediarios en la Comercializacién Internacional

PRODUCTOR

m CONSUMIDOR
-

Fuent
Elabo

ONILLS30 30 5IYd

e: Marcela Pérez
racion: Yadira Hernandez
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3.6.3. ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

3.6.3.1.  Factores Politico Legal

Dentro de la tematica planteada se ha visto necesario conocer cientificamente la
relacion del Ecuador en cuanto a sus exportaciones. Para ello se plantea las

siguientes leyes y su andlisis.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 306 establece que
el Estado promovera las exportaciones de pequefios y medianos productores
del sector artesanal, para ello se debe tomar en cuenta el cuidado ambiental, la
generacion de empleo y que los productos que se pretenden exportar cuenten
con un valor agregado. En cuanto a Intercambios econémicos y comercio justo
la carta magna impulsara el comercio justo, para acceder a bienes y servicios
de calidad con transparencia y eficiencia en los mercados en un ambiente de

competencia en igualdad de condiciones tal como se indica en el articulo 336.

En cuanto al Cddigo Organico de la Producciébn Comercio e Inversiones —
COPCI (2011) dentro de sus fines incluye en el articulo 4 literal 0) el fomento y
diversificacion de las exportaciones; y en el literal q) el apoyo a las actividades
de la economia popular y solidaria, insertando su oferta productiva a nivel
internacional. Por otra parte como competencia del organismo rector en
materia de politica comercial el Art. 72 contempla que se deben formular
politicas y estrategias dentro del marco de negociaciones comerciales
internacionales preservando los intereses del pais, promoviendo al mismo
tiempo programas de asistencia financiera de la banca publica que facilite
implementar técnicas ambientas para una produccion mas limpia vy
ambientalmente responsable. En lo relacionado al Fomento y Promocién de las
Exportaciones el presente codigo en el articulo 93 literal a) habla del acceso a

programas de preferencias arancelarias obtenidas de acuerdos comerciales
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entre uno 0 mas paises, para productos que cumplan con los requisitos

solicitados al mismo tiempo se establecera mecanismos de seguro de crédito a

las exportaciones tal como lo manifiesta el Art. 94 de cubrir los riesgos del no

pago a las ventas realizadas al exterior.

Adicionalmente la agenda de la politica econdmica para el buen vivir 2011 —

2013 establece:

(...) plantear una estrategia comercial que considere tanto la sustitucion de
importaciones como la diversificacion y la progresiva sustitucion de
exportaciones tradicionales, sobre todo de las que caracterizan a la
economia extractivista. Los pequefios y medianos productores seran los
agentes fundamentales que se han de incorporar en la nueva forma de
insercién en la economia mundial. Esto provocard significativos cambios
estructurales en el régimen de acumulacién, tornandolo mucho maés
equitativo. (Ministerio de Coordinacién de la Politica Econémica, 2011, p.

22)

Para ser un exportador se debe cumplir con ciertos requisitos:
Cuadro No. 7

SENAE

EXPORTA FACIL

Obtener RUC de exportador en el Servicio de

Rentas Internas (SRI)
Adquirir el certificado digital para la firma
electronica en el Banco Central del Ecuador vy,

Security Data

Registrarse en el portal de ECUAPASS

Obtener RUC en el Servicio de Rentas Internas
(SRI)

Registrarse como exportador en EXPORTA FACIL

Llenar la DAS (Declaracion Aduanera Simplificada).

Fuente: SENAE, Pro Ecuador
Elaboracion: Yadira Hernandez

Exporta Facil es una herramienta que facilita la exportacion de productos no

perecibles a pequefios y medianos productores entre ellos a los artesanos, para

ello se debe tomar en cuenta que el monto maximo de exportacion es de $5000

y un peso de 30kg. (Pro Ecuador, 2012). Los documentos necesarios para
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exportar artesanias en barro son: factura comercial original, autorizacion de
salida de bienes culturales no patrimoniales que otorga el Instituto Nacional de

Patrimonio Cultural, Certificado de Origen, guia aérea. (SENAE, 2012).

Grafico No. 4
BALANZA COMERCIAL TOTAL
ECUADOR - ESTADOS UNIDOS DE AMERIC A
Miles USD FOB
12,000,000
10,000, 000
g 8,000,000
? £.000,000
= 4.000.000
2,000,000
] 20DE 2000 2010 2011 20132

BExportaciones 2,405 138 4. 600,915 6,045,031 8,742 367 10,666,694

Bimportaciones 3,482 812 3,650,252 5,384,471 5,778,789 f,488,301

Balanza Comercial | 4,822 374 05D, 652 661,550 2,082,500 4,178,307

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Pro Ecuador

La Balanza Comercial de Ecuador y Estados Unidos segun (Gréafico No. 4) para
los ultimos cinco afios representa un superavit comercial ya que sus
exportaciones son mayores a sSus importaciones lo que permite mayores

beneficios econémicos para el Ecuador.
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Gréafico No. 5

PRINCFALES PRODUCT 05 EXPORTADOS POR ECUADOR A ESTADOS UNIDOS
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2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Pro Ecuador

Entre los principales productos que Ecuador vende a Estados Unidos (Gréfico
No. 5) estd el petréleo producto que genera mayores ingresos econdémicos,
seguido por el camarén y banano. Para el afio 2012 la exportacién de petréleo
fue alrededor de ocho millones de délares (Pro Ecuador, 2012).
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3.6.3.2. Factores Socio, Econdmicos
Cuadro No. 8

Indicadores Socioecondémicos

Pais Ecuador
Capital Quito
Poblacion Total (censo 2010) 14°483.499
indice de crecimiento 1.419%
poblacional (estadisticas Jul.
Demografia 2012)

Distribucion  de  ingresos 47.7
(2012)

Tasa de desempleo (2012) 4.1%

indice de Confianza al 821.4 puntos.

Consumidor (May 2012)
PIB tasa de crecimiento real 2010 2011 2012
3.3% 1.8% 4%
Produccion PIB (mil millones de ddlares 73.33
est. 2012)
PIB Per capita (2012) 8,800

Inflacién Anual (2012) 4,16 %

Fuente: CIA, Banco Central del Ecuador, MCPE.
Elaboracion: Yadira Hernandez

El PIB en Ecuador presento un crecimiento en relacion a los dos afios
anteriores. “El crecimiento anual para este periodo se debe en mayor medida
por el valor agregado bruto de las ramas no petroleras” (MCPE, 2012, p.2). El
indice inflacionario anual en relacién al 2011, presento un aumento del 0,8%
generando de esta manera un incremento en los precios al consumidor. (CIA,
2013).

En mayo de 2012, el indice de Confianza Empresarial (ICE) alcanzé los
821,4 puntos, registrando un incremento de 18,9 puntos con respecto al
mes anterior (802,5 puntos). Al comparar este Indice con el puntaje
registrado en mayo de 2011 (665,6) se observa un incremento en la tasa de
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variacion anual del 23,4%. Estos resultados reflejan que las expectativas de
los empresarios siguen creciendo (MCPE, 2012, p. 3)

La presencia de culturas prehistoricas alfareras en el Ecuador a sus inicios se
asentaron en la region costa de este pais, quien posee una de las ceramicas
mas antiguas de América (5000 afios A.C.) al igual que México y Peru.
Actualmente se aplican nuevas técnicas en la transformacién de la arcilla
producto de la conquista espafiola. En la region sierra se elaboran las
artesanias aplicando técnicas ancestrales, para la Amazonia la elaboracion de
piezas en barro, es de acuerdo a sus propias creencias donde se plasman
simbologias autéctonas en figuras como animales de esta region (Ministerio de
Industrias y Productividad [MIPRO], 2012).
Tabla No. 9

N° TALLERES PRODUCCION

539 32,03%
232 13,78%
329 19,55%
136 8,08%
76 4,52%
20 1,19%
30 1,78%
260 19,07%
1622 100,00%

Fuente: MIPRO
Elaboracion: Yadira Hernandez

El sector alfarero del Ecuador se encuentra ubicado en casi todo el pais, donde
se realiza la trasformacion de la arcilla y la elaboracién de figuras en barro, a
las cuales se les da un excelente acabado. “La ceramica mantiene una gran
tradicion de tipo familiar, transmitiéndose los conocimientos de generacion en
generacion” (MIPRO, 2012).
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La Asociacion de Ceramistas del Carchi se encuentra legalmente establecida
con personeria juridica N° 805, dado en la ciudad de Tulcan, a los 30 dias del
mes de marzo del 2011 por el Ministerio de Inclusion Economica y Social
MIES. A continuacion se identifican los socios

Cuadro No. 9

APELLIDOS Y NOMBRES N° CI.
Ayala Martinez Juan Carlos 040148339-1
Goyes Villarreal Carlos Guillermo 040064840-8
Imbaquingo Villota Rocio del Carmen | 040109897-5
Martinez Cer6n Hernan Ramiro 040070134-8
Ponce Rosero Fabian Francisco 040097634-6
Ponce Pozo Edison Angel 040149271-5
Ponce Rosero Mauro Victoriano 040109873-6
Obando Mufioz Oscar Manuel 040065264-0
Usuay Rosero Nelva Lucia 1002682126

Fuente: Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaboracion: Yadira Hernandez

Segun Rocio Imbaquingo socia activa de la Asociacion de Ceramistas del
Carchi (26/03/2013) este grupo de alfareros busca salvaguardar el
conocimiento cultural identitario de la Cultura Pasto, revalorizando la tradicion
ceramista y la gran riqueza iconografica de la sierra norte, a través de una
gestiéon productiva de mujeres y hombres emprendedores, posibilitando de esta
manera dar buen uso del patrimonio cultural, con la puesta en valor del
producto que consiste en la elaboracion de réplicas de figuras ancestrales,

vajillas utilitarias de ceramica libre de éxidos con disefios pastos.
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3.6.4. ANALISIS MERCADO - PRODUCTO

Ficha Técnica Producto
Cuadro No. 10

Nombre: Ceramicas en Barro Nombre Cientifico: No aplica

Partida arancelaria: 691390

Descripcidn: Piezas u objetos elaborados a base de barro cocido.

MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE, CEMENTO,
AMTANTO (ASBESTO), MICA O MATERTAS ANATLOGAS;

Seccion 3 :
eccion XIIT PRODUCTOS CERAMICOS; VIDRIO Y MANUFACTURAS DE
VIDRIO
Capitulo 69 : Productos ceramicos

Partida Sist. Armonizado 6913 : Estatuillas y demas articulos para adomo, de ceramica
SubPartidaSist. Armoniz. :

SubPartida Regional 69139000 : - Los demas

Disefos: Tipos:
v' Contemporaneos v' Vaijilla
v Ancestrales v Articulos decorativos
v" Replicas
v’ Bisuteria

Proveedores de insumos:
v' Empresa CeramiCarma

v' Casa de los collares Ibarra

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), Asociacion de
Ceramistas del Carchi
Elaboracion: Yadira Hernandez
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Produccién de Artesanias en Barro Asociacion de Ceramistas del Carchi

Grafico No. 6
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8 1000
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b ] 400
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£ 0 Articul
o Vajilla rricuios Replicas Bisuteria
Decorativos
i Ventas2 80 90 50 60
M Produccion 800 900 500 600
M Desperdicio 24 27 15 18

Fuente: Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaboracion: Yadira Hernandez

Actualmente la asociacién de Ceramistas del Carchi produce alrededor de 2800
piezas en barro en todos sus tipos, Estan dispuestos a producir 50% mas para

que estas sean comercializadas al exterior.

3.6.5. FODA

3.6.5.1. Analisis FODA
Cuadro No. 11

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

el

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion
Elaboracion: Yadira Hernandez
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3.6.5.2. Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion con los Proveedores

El mercado objetivo se vuelve atractivo tomando en cuenta la elaboracion del
producto final como son las artesanias en barro existen varios proveedores, en
cuanto a la materia prima se la encuentra en grandes minas en el Canton
Montudfar, donde es autorizado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Montufar su explotacion para la elaboracién de dichos productos los cuales

permitan el crecimiento de los alfareros de la localidad.
Poder de Negociacion de los Clientes
Entre los principales importadores de artesanias en barro ubicados en Estados

Unidos se tiene:
Cuadro No. 12

Nombre del Tel&efomo! Fax Conmmentarios

comprador

MNombre de
la empresa

Howler Monkey (77 0) 2335079 Sran importador lider an =
Imports (F70) 2225020 Fax importacidn  de ocarnas, joyas
42T Bowling Grean ceramica hecha a mmanc de Costm
Way nfoghhowlermonkey. biz Rica. Colombia. Perd w otros pais=s
Atlanta G&a 303404121 de ocentro America de estilo pre
usa colombino.

Ficadillos Southwest =10} =257 -7 000 Importante mMmportador de artesanias
accesories de P xico ¥ otros paises
TE28 Bayside Road nfoEEpicad llos. com americancs

Chesap=ake Beach.
Maryland 20732

El Pasc Saddieblanket =i
801 M. Cregon (2
El Paso. T 72901

Importadores  w  distribuidores  de

artesania centro y sur amerncana

{DD4) E244-1112

] Impomadores direcios de productos
(D04} E24-3310 Fax

Tierra Fina, lnc.
de ceramica. Actualments importan

1093 A1A8 Beach Bhwd.

FME 1571 de Espafia. Portugal MESxico
St Augustine, Florida nfodtiemratfing com Marruscos entre otros.

azos0

Alfa Internatiomnal 57 2) TB0-S0E1 Imporadores Especializ=dos =n
Trading, Imc._ {(372) THR-8Z13 Fax pottery. wasijas w figurines del lejano
PO, Box 20040 oriente. sin embargs  mportan

Dallas. TX. 752249 UUSa aSiffagisprynet. com también ceramica precolombina

{(S00) 27102313
{(SR) 2T71-Z2516 Fax

Importadores de ceramica de todo =1
mundo. realizan muchas de swus
wentas por catalogos  electranicos
wia inmermet

Productor = impormsdor de ceramics
¥ ormanmentos de decorscidn

Ceramica mports
55 Evergreen Drive East
Windsor RJ OS520

Architectural Pottery
15181 Wan Buren
Pdidhwway City, CA

{7 14) SO5-II50
{7 14) E0E-5100 Fax

Indiana Ceramic Mark Waldo B317) 855-8444 Fabricantes = impomadoraes de
Supphy, e ceramicas. en = mercado desde
10324 E. Mew York St. markPdehmark com 1888

Indianmnapalis. Indiana

48202

SGalleria of Boca Charles Agles {(841) 541113 Impormadores =T ceramica

Grarde

410 East Railrocad Awve.
PO, Box 1280, Boca
Grande 33921 LISA

{841) S38-T511 Fax

decorativa

Sacred Valley
Galleries, Ino.
123900 SW 24 Street,
Dawvie. FI. 33325

{254) 4230040 Fax

behanfthesacredvalley . com

Fuente: Ministerio de Economia de El Salvador
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Se debe tomar en cuenta que Ten Thousand Village es una empresa
importadora que adquiere varios tipos de artesanias a Ecuador y aplica el
acuerdo de Comercio Justo segun Vilma Allauca, de esta manera se crea otro

contacto comercial a la lista anterior de importadores.

Amenaza de Nuevos Entrantes

Nuestro pais esta en constantes cambios, actualmente ha generado mayores
facilidades e incentivos a los pequefios y medianos productores para que

puedan exportar sus productos.

Entre los proveedores de artesanias en barro se tiene a la Asociacion de

Ceramistas del Carchi (Ver cuadro No. 9)

Amenaza de Productos Sustitutivos

Actualmente el producto (ceramicas en barro) tiene varios sustitutos como son
las artesanias en madera, tagua, textiles entre los mas principales (Pro
Ecuador, 2012). Lo que permite al cliente, hacer sustituciones por igual o a muy
bajo costo. De esta manera permite identificar las exigencias de los clientes y
que se debe cumplir y lograr entrar en mercados desarrollados y ampliar las
expectativas de la Asociacion.

El principal producto sustituto de las ceramicas en barro son las artesanias
elaboradas en madera que se encuentran en varios sectores de la Provincia de
Imbabura, que ha tenido un desarrollo y reconocimiento potencial a pesar de
sus costos elevados lo contrario a las ceramicas en barro que a pesar de que

sus costos son accesibles, la fragilidad del mismo no le permite competir en el
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mercado internacional, tomando en cuenta que la mayoria de los alfareros

desconoce el tipo de empaque y embalaje a utilizar en estos objetos o piezas.

Rivalidad entre los Competidores

Para la Asociacion de artesanos de Montufar sera mas dificil competir en un
mercado o0 en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues
constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos (Porter, 1985).

Entre los principales competidores a nivel nacional se tiene a:

Cuadro No. 13

Empresa Localizacion
La bodega Exportadora Cia. Ltda. Quito
Camari Quito
Folklore Olga Ficsh Quito

Elaboracién: Yadira Hernandez (abril, 2013)

3.6.6. PROYECCIONES DEL ESTUDIO

3.6.6.1. Demanda Efectiva

Las ceramicas en barro se encuentran permanentemente en el mercado
estadounidense en él que participan como exportadores de este producto
alrededor de 105 paises a nivel mundial (Trade Map, 2008). Su principal
proveedor es China. La oportunidad de mercado de las artesanias en barro
radica en su originalidad, rescate de cultura, vistosidad mas que en su precio
para los consumidores de Estados Unidos. Segun la Secretaria Técnica de la

Comision Nacional de Promocion de Exportaciones de Nicaragua (2005) “El
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mercado de ceramica resulta atractivo ya que los consumidores andan siempre
en busca de nuevos y llamativos disefios, razén que explica la amplia

diversidad de origenes de este tipo de productos”.

Durante todo el afo los consumidores entre 45 a 65 afios de edad, como
regalos por motivo de navidad, pascuas, dia de la madre, dia de brujas, entre
otras, utilizan alrededor de $3000 en compras. Por ello se ha identificado una
demanda para el desarrollo del presente estudio tomando en cuenta la

poblacion de Estados Unidos y Miami, y gastos en regalos artesanales

anualmente. A continuacion se establece la demanda efectiva de Ceramicas
en Barro.
Demanda Efectiva
Tabla No. 10
POBLACION PORCENTAJE POBLACION
) TOTAL POBLACION | DE Egi'éﬁcég'\' CON DEMANDA
ANO EE.UU.DE |TOTAL CRECIMIENTO | & oo INGRESOS |EN
45 A 65 MIAMI MIAMI RANGO | MEDIOS UNIDADES
ANOS 45 A 65 ANOS ALTOS
2009 5699000
2010 5641597
2011 5584772
2013 164576443 5472834 0,033 181994 3458 31121
2014 162863447 5417709 0,033 180222 3424 30818
2015 161083821 5363140 0,033 178561 3393 30534
2016 159173387 5309120 0,033 177082 3365 30281
2017 157285610 5255644 0,033 175616 3337 30030
2018 155551448 5202707 0,033 174014 3306 29756

Fuente: Central Intelligence Agency, Pro Ecuador, Ministerio de Economia de El Salvador
Elaboracion: Yadira Hernandez
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3.6.6.2.

Oferta Exportable

La oferta exportable de las cerdmicas en barro radica especificamente en la

oferta de la Asociaciébn de Ceramistas del Carchi quienes elaboran objetos

decorativos llamativos y de calidad para la vista del consumidor, con disefios

ancestrales y contemporaneos.

Oferta Exportable

Tabla No. 11
e e OFERTA
ARG | DECERAMISTAS DESPERDICIO | PRODUCCION | VENTA EXPORTABLE
DEL 3% ACTUAL LOCAL 10% |EN

DEL CARCHI/ U AD

UNIDADES
2011 2800 84 2716 271,6 2444
2012 4500 135 4365 436,5 3929
2013 6200 186 6014 601,4 5413
2014 7900 237 7663 766,3 6897
2015 9600 288 9312 931,2 8381
2016 11300 339 10961 1096,1 9865
2017 13000 390 12610 1261 11349
2018 14700 441 14259 1425,9 12833

Fuente: Entrevista Asociacion de Ceramistas del Carchi
Elaboracion: Yadira Hernandez

Para comprensién de los datos obtenidos en la tabla No. 11 ver anexo No. 2

La participacion en el mercado estadounidense anualmente presenta un

aumento de acuerdo a la demanda y oferta exportable (ver tabla No. 12).
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Participacion en el mercado

Tabla No. 12
ANOS
DATOS 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
OFERTA EXPORTABLE 3929| 5413| 6897| 8381 9865| 11349
DEMANDA INSATISFECHA 31438 | 31121| 30818| 30534| 30281| 30030
% DE COBERTURA DE LA DEMAMDA 12%| 17% 22% 27% 33% 38%

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

3.6.7. IDEA A DEFENDER

El disefio de un plan logistico de exportacion, lograra la comercializacion de
ceramicas en barro elaboradas en Montufar — Ecuador y cubrir parte de la

demanda en Miami — Estados Unidos
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

La Asociacion de Ceramistas del Carchi cuenta con la maquinaria adecuada y
materia prima necesaria para producir artesanias en barro y poder exportar al
exterior, es decir poseen una oferta exportable para dirigirse a Miami. En
cuanto a la demanda se conoce que existe gran cantidad de consumidores de
acuerdo a estudios secundarios lo que permite a los alfareros poder cubrir
parte de esta demanda y satisfacer las necesidades de dichos consumidores.

Se concluye que, de acuerdo a calculos realizados existe demanda de
artesanias en barro en Miami; las personas que adquieren artesanias estan
entre los 45 y 65 afios de edad con ingresos medios altos. En cuanto a la oferta
se tiene que los alfareros de su produccion total el 87% son ceramicas
exportables, las cuales seran ofertadas a Estados Unidos. Por ello la
participacion en el mercado norteamericano va del 12% al 38% a partir del afio
2013 hasta el afio 2017, lo que genera factibilidad al presente estudio.

Considerando que las ceramicas en barro son productos aceptados en el
exterior especialmente Estados Unidos por sus diseflos ancestrales y
llamativos a la vista del consumidor, y tomando en cuenta que los alfareros
presentan estrechos e inadecuados canales de distribucion como la utilizacién
de intermediarios nacionales se realizé este estudio de factibilidad del mismo
para que la Asociacion de Ceramistas del Carchi incluyan a su proceso de
produccion la comercializacion internacional de objetos de Dbarro
promoviéndoles y facilitAindoles el proceso de exportacibn a otros paises

principalmente al mercado norteamericano.
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El disefio de un plan logistico para la exportacién de ceramicas en barro puede
proporcionar el inicio de proceso de transformacion para la Asociacion de
Ceramistas del Carchi ya que se incursionaran en el ambito de la

comercializacion internacional.

De acuerdo al estudio financiero la comercializacion de las artesanias es
mediante un endeudamiento que se lo realiza con la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) para tres afios lo que permitirhd en este tiempo mediante sus
ventas pagar las cuotas mensuales y obtener una utilidad para mejorar su nivel

de vida.

4.2. RECOMENDACIONES

A la Asociacion de Ceramistas del Carchi capacitarse en técnicas de
comercializacion para empezar a captar nuevos segmentos de mercado entre
ellos, el mercado Estadounidense y de esta manera ser mas competitivos con

sus productos.

Ampliar sus expectativas de comercializacion mediante estrategias
internacionales, que les permita dirigirse a otros nichos de mercado como la
Union Europea donde al igual que Estados Unidos valora la calidad artesanal
de las ceramicas en barro por sus disefios llamativos y ancestrales apreciados

por el consumidor final.
Evitar los intermediarios nacionales ya que no valoran el trabajo artesanal de
cada alfarero y pagan precios infimos a su precio real, haciéndole perder el

valor comercial al producto.

Tener en cuenta la promocién constante que concientice al artesano a innovar y

mejorar la calidad del producto de acuerdo a las necesidades del consumidor.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1. TITULO

Disefio de un plan logistico de exportacion para la comercializacion de
ceramicas en barro elaboradas por la Asociacion de Ceramistas del Carchi a

Miami — Estados Unidos.

5.2. JUSTIFICACION

Las estatuillas y demas articulos de ceramica en los ultimos afios se han
mantenido estables en el mercado de Estados Unidos, siendo el principal
importador a nivel mundial. Por el lado de los exportadores China es su
principal proveedor a nivel mundial. Ecuador se encuentra entre los 10 paises
exportadores de este producto de Latinoamérica representando el 1,94% para

el 2011 segun Pro Ecuador.

La oportunidad de mercado para las ceramicas de barro radica en sus disefios
llamativos y ancestrales. Por su naturaleza estos articulos son fragiles y se
hace necesario que su transporte sea via aérea, tomando en cuenta las
precauciones al momento de su empaque y embalaje para que el producto
llegue a su destino en las mejores condiciones y no pierda su valor comercial,
de esta manera el comprador se siente satisfecho con su adquisiciéon y el

vendedor gana un cliente en este mercado.
La actividad artesanal en el Ecuador se encuentra desarrollada en casi todo el

pais, tiene tradicion por ello actualmente ha generado mayor valor cultural para

los productores y consumidores nacionales como extranjeros, por los estilos
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precolombinos plasmados en cada pieza de barro. Para lograr un impacto
positivo la Asociacién de Ceramistas del Carchi pretende comercializar su
producto al mercado internacional, tomando en cuenta que su oferta exportable

permite cubrir parte de la demanda de Miami.

5.3. OBJETIVOS

5.3.1.0bjetivo General

Disefiar un plan logistico de exportacion para la comercializacion de ceramicas
en barro elaboradas por la Asociacion de Ceramistas del Carchi a Miami —

Estados Unidos.

5.3.2.0bjetivos Especificos

o Elaborar un estudio técnico de la Asociacion de Ceramistas del Carchi
en el que se analicen localizacién, tamafio Optimo de la planta,

ingenieria de procesos, factibilidad organizativa, administrativa y legal.
o Plantear un estudio financiero y logistico que permita comercializacion

de ceramicas en barro elaboradas por la Asociacién de Ceramistas del

Carchi a Miami — Estados Unidos.
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5.4. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA
5.4.1 ESTUDIO TECNICO
5.4.1.1. TAMANO DE LA PLANTA

54.1.1.1. Plano

Planta Administrativa y de Produccién Asociacion de Ceramistas del

Carchi
Gréafico No. 7
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Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)

La planta de la Asociacion de Ceramistas del Carchi esta dividida en dos
espacios su area administrativa que la conforma la gerencia general, secretaria
y contabilidad, tramitologia donde se llevard& a cabo las operaciones de

comercio exterior; el area de industrializacion y bodega.
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5.4.1.2. Requerimientos del espacio fisico
Tabla No. 13

Gerencia General

Secretaria y Contabilidad

Comercio Exterior

Bodega

Industrializacion

Sanitario

TOTAL

olr|r|Rr|Ir[k|R

Elaboracién: Yadira Hernandez (Abril 2013)

5.4.1.2.1. Presupuesto de activos fijos

Tabla No. 14
ACTIVOS FIJOS
DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
I!\IFRAESTRUCTURA
Area Administrativa 3 3000,00 9000,00
Area de Industrializacién 2 4000,00 8000,00
Sanitario 1 2500,00 2500,00
SUBTOTAL INFRAESTRUCTURA 19500,00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Montacargas 1 15000,00 15000,00
Estanterias 3 200,00 600,00
Juegos de martillos 2 16,00 32,00
Mesas de trabajo 3 16,00 48,00
Balanza de capacidad de 5 kilos 1 13,60 13,60
Espéatulas 5 3,96 19,80
Sillas 3 11,50 34,50
SUBTOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS 15747,90
EQUIPO DE COMPUTO
Computador de escritorio Clon 4 640,00 2560,00
Impresora Epson 4 140,00 560,00
SUBTOTAL EQUIPO DE COMPUTO 3120,00
MUEBLES Y ENSERES
Estacion de trabajo ejecutiva 4 223,21 892,84
Sillén ejecutivo 4 114,29 457,16
Mesa de reuniones 1 191,96 191,96
Archivador metélico 4 puertas 4 156,25 625,00
Teléfono fax 1 80,00 80,00
Sillas visita 10 38,29 382,90
SUBTOTAL MUEBLES Y ENSERES 2629,86
TOTAL 40997,76

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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5.4.1.3. LOCALIZACION DE LA PLANTA

P.A. (%) = Puntuacion asignada.
C.P. = Calificacion ponderada. (
CALIF = Calificacion/ 10

P.A.x CALIF. )
100

Tabla No. 15

FACTOR /ZONA ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR
Factores relevantes (Fl)%? CALIF. | C.P CALIF. C.P CALIF. C.P
Cercania del
M.Cliente. 25 7 1,75 8 2 71 1,75
Costo edificacion 15 5 0,75 51 0,75 5| 0,75
Vias comunicacion 10 3 0,3 4 0,4 3| 0,3
Mano obra disponible 15 5 0,75 5 0,75 5] 0,75
Costo insumos 15 6 0,9 51 0,75 41 0,6
Disponibilidad 15 6 0,9 5| 0,75 4] 06
Materia prima
Aspectos fiscales 5 1 0,05 3 0,15 1| 0,05

TOTAL 100 54 5,55 4,8

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)

La Asociacion de Ceramistas del Carchi se encuentra ubicados en la Provincia
del Carchi, Canton Montufar, Parroquia Gonzalez Suarez, Ciudad de San
Gabriel, Barrio San Vicente, Calle Los Andes y Garcia Moreno zona centro de la
ciudad de acuerdo a la evaluacion por puntos su localizacién es adecuada y
pertinente para funcionar como comercializadora de artesanias en barro. Ver

anexo No. 3 donde se identifica segun su planimetria la ubicacién exacta de la

Asociacion de Ceramistas del Carchi.
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Gréafico No. 8
Ubicacion de la Asociacién de Ceramistas del Carchi
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5.4.1.4. INGENIERIA DE PROCESOS
5.4.1.4.1. Mapade proceso

Grafico No. 9
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Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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5.4.1.4.2

Ficha de procesos
Cuadro No. 14

) Cadigo: PO-001
NEGOCIACION Version: 000
Péaginas: 1-1
Responsable: GERENTE GENERAL
Objetivo: Planificar y ejecutar la negociacién internacional con el cliente
Alcance: Inicia con el contacto con el cliente y finaliza en la ejecucién del contrato de negociacién
DETALLE
Responsable Detalle Documento | Anexo
Secretaria 1.- Contacto con el cliente (Ten Thousand Villages) via telefonica
para entrevista del Gerente General
Gerente General | 2.- Via telefonica da a conocer al cliente el catalogo de productos en | Correo No. 4
barro de la Asociacién de Ceramistas del Carchi el cual fue enviado | electrénico
via email y Catélogo
Cliente — | 3.- Realizan propuestas de acuerdos y términos de la negociacion Llamada
Gerente telefénica
Cliente — | 4.- Ejecucion del contrato para lo cual se envia mediante correo | Contrato de | No. 6
Gerente electrénico el documento al cliente para su verificacion y legalizacion Negociacion
Internacional
Cliente 5.- Envia lista de productos que necesita su empresa Correo
electrénico
Secretaria 6.- Confirma recepcion del pedido mediante correo electrénico Correo No. 6
electrénico
7.- Fin
FLUJOGRAMA
e
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/ PERIODICIDAD RESPONSABLE
META DE CALCULO
Negociaciones | N° de contratos ejecutados dividido para el | 100% Trimestral Gerente General
ejecutadas N° de contratos presupuestados por 100
Pedidos N° de pedidos confirmados por N° de | 60% Trimestral Contador
establecidos clientes

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente General, | Teléfono, Computador, Impresora NINGUNO

Cliente, Secretaria

REVISADO APROBADO FECHA

Directorio - Junta de Junta de Socios 06/05/2013

Socios

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Cuadro No. 15

INDUSTRIALIZACION

Cadigo: PO-001
Version: 000
Péaginas: 1-1

Responsable: OPERARIO
Objetivo: Envasar, embalar las artesanias listas para su comercializacién
Alcance: Inicia con el envase del producto y finaliza con los guacales para su embarque
DETALLE
Responsable Detalle Documento Anexo
Operario 1.- Se empieza tomando el papel seda para cubrir el objeto a su alrededor Manual de | No.7
procesos
INPC
Operario 2.- Cubren con una segunda capa conocida como pelicula de polietileno al | Manual de | No.7
producto para mayor proteccion procesos
INPC
Operario 3.- Delinear el contorno del objeto ya cubierto de papel seda y pelicula de | Manual de | No.7
polietileno en la espuma Flex para su calado procesos
INPC
Operario 4.- Ubica el objeto en la cavidad y posteriormente en una caja de carton Manual de | No.7
procesos
INPC
Operario 5.- Sellar la caja de cartén con cinta adhesiva Manual de | No.7
procesos
INPC
Operario 6.- Unitarizacion de las cajas Manual de | No.7
procesos
INPC
7.- Fin
FLUJOGRAMA
T ceraniea —
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
ESTANDAR/ | PERIODICIDAD RESPONSABL
INDICADOR FORMA DE CALCULO META DE CALCULO E
Cantidad de |N° de artesanias envasadas
artesanias envasadas | diariamente 100% Diario Operarios
N° de guacales listos para su
Pedidos establecidos | exportacion 100% Mensual Operarios

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Operario Area de Industrializacién, Mesas de trabajo NINGUNO
REVISADO APROBADO FECHA
Directorio - Junta de

Accionistas Junta de Accionistas 06/05/2013

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Cuadro No. 16

Cadigo: PO-
DOCUMETANCION 001
Version: 000
Péaginas: 1-1
Responsable: COORDINADOR DE OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
Objetivo: Contar con la documentacién adecuada para la exportacién de las artesanias en barro
Alcance: Inicia con el registro como exportador del representante legal de la Asociaciéon y finaliza con la
documentacién previa al embarque de exportacion
DETALLE
Responsable Detalle Documento | Anexo
Secretaria - | 1.- Realiza el tramite en el SRI para obtener el Ruc como exportador Ruc No. 8
Gerente General
Gerente General | 2.- Acerca al Banco Central para la obtencion del certificado digital para la firma
electronica
Gerente General | 3.- Via internet hace su registro en el portal del ECUAPASS
(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
Coordinador de | 4.- Llenar y verificar que los datos de la factura y lista de empaque estén | Factura No. 9
operaciones de | correctos
Comercio
Exterior
Coordinador de | 5.- Obtener en el certificado de origen via internet Certificado No.
operaciones de de Origen 10
Comercio
Exterior
Secretaria 6.- Dirige al INPC para solicitar el permiso de salida de los bienes culturales no | Certificado  de | No.
patrimoniales éﬂl?ﬁa?eef'e"ﬁi 11
Patrimoniales
7.- Fin
FLUJOGRAMA
T
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/ PERIODICIDAD | RESPONSABLE
META DE CALCULO
Tramites Coordinador de Operaciones
ejecutados N° de tramites ejecutados | 100% Mensual de Comercio Exterior
DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO
AMBIENTE DE
RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA TRABAJO
Gerente General, Coordinador de Operaciones | Teléfono, Computador,
- ) . NINGUNO
de Comercio Exterior, Secretaria Impresora
REVISADO APROBADO FECHA
Gerente General Gerente General 06/05/2013

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Cuadro No. 17

DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

Cédigo: PO-001
Version: 000
Péaginas: 1-1

Responsable:

COORDINADOR DE OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

Objetivo: Desplazar la carga desde el punto de origen al punto de destino
Alcance: Inicia con el embalaje y marcado y finaliza con la distribucién en el pais de destino
DETALLE

Responsable Detalle Documento Anexo
Coordinador  de | 1.- Verificacion en el area de industrializacién que el embalaje y

Operaciones de | marcado y unitarizacién se encuentren en correcto estado.

Comercio Exterior

Coordinador  de | 2.- Contratacion y pago de transporte y seguro desde el local del

Operaciones de | exportador hasta el aeropuerto

Comercio Exterior

Coordinador  de | 3.- Verificacion via telefénica y satelital de que la carga llegue en

Operaciones  de | correcto estado al almacén temporal previo el embarque y a su

Comercio Exterior | llegada a destino

Coordinador  de | 4.- Contacto con el Agente de Aduana para realizacion de tramites

Operaciones  de | aduaneros de exportacion

Comercio Exterior

Gerente General - | 5.- Supervisar via telefénica el proceso que realiza el agente

Coordinador  de | especializado en cadena de distribucién de las ceramicas en barro

Operaciones de | hasta la entrega en punto de destino

Comercio Exterior

6.- Fin
FLUJOGRAMA
[
MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE | ESTANDAR/ PERIODICIDAD | RESPONSABLE
CALCULO META DE CALCULO

Distribucion del producto | N° de Entregas | 100% Mensual Coordinador de Operaciones
en el pais de destino realizadas de Comercio Exterior

DETERMINACION DE RECURSOS RELACIONADA CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
Gerente  General, Coordinador de | Teléfono, Computador, | NINGUNO

Operaciones de Comercio Exterior Impresora

REVISADO APROBADO FECHA

Gerente General Gerente General 06/05/2013

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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5.4.1.5. FACTIBILIDAD ORGANIZATIVA, ADMINISTRATIVA Y
LEGAL

5.4.1.5.1. Organigrama Organizacional

Grafico No. 10
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Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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5.4.1.5.2. Requerimientos de mano de obra
Cuadro No. 18

Area de Industrializacién

Nombre del puesto

Operarios

Cantidad
3

Area administrativa

Nombre del puesto
Gerente general
Secretaria

Contador

Coordinador de Operaciones de Comercio

Exterior
TOTAL

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)

5.4.1.5.3. Manual de funciones

Cantidad

NI

Cuadro No. 19

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Nombre del puesto: OPERARIO
Unidad: Industrializacién
Supervisa: Gerente General
Reporta: Gerente General
Sustituye: No aplica
Coordina con: Directorio

2. PROPOSITO DEL PUESTO:

Empaquetado y etiquetado de las ceramicas en barro

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Embalar los productos con el mayor cuidado posible

Conocer el manejo adecuado de materiales adecuados
para el envase y embalaje del producto

4. PERFIL REQUERIDO

Educacion formal:

No aplica

Experiencia de:

Minimo un afo

Habilidades o competencias en:

Conocimiento y manejo de insumos para envase Yy
embalaje para preservar en intacto estado las
artesanias.

Trabajo en equipo

Elaboracion: Yadira Hernandez (abril 2013)
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Cuadro No. 20

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Nombre del puesto:

GERENTE GENERAL

Unidad: Administrativa
Supervisa: Junta de Accionistas
Reporta: Junta de Accionistas
Sustituye: No aplica

Coordina con:

Junta de Accionistas

2. PROPOSITO DEL PUESTO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las
actividades administrativas

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Proponer politicas de gestion administrativa vy
financiera de la Asociacion.

Cumplir los procedimientos administrativos
vigentes establecidos por la junta de Asociados

Coordinar y controlar los procesos contables en la
Asociacion.

Celebrar los actos y contratos relativos al objeto
social y otros que estén en bajo sus facultades y
establecidos por la Junta de Asociados

Brindar Informacion del estado situacional de la
Asociacion cuando esta lo requiera

Supervisar la ejecucibn de los planes vy
presupuestos de acuerdo a las normas legales
aplicables.

Ejecutar acuerdos y disposiciones de la
Asociacion.

Representar de forma legal a la Asociacion ante
entidades publicas, privadas, nacionales y
extranjeras que permitan establecer acuerdos vy
negociaciones

Las demas funciones que le imponga la Junta de
Asociados

4. PERFIL REQUERIDO

Educacién formal:

Ingenieria en Comercio Exterior, Administracion, o
afines

Experiencia de:

Minimo 3 afos

Habilidades o competencias en:

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Lealtad a la Asociacion

Manejo de Microsoft Office

Ingles Avanzado escrito y oral

Elaboracion: Yadira Hernandez (abril 2013)
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Cuadro No. 21

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Nombre del puesto:

SECRETARIA

Unidad: Administrativo
Supervisa: Gerente General
Reporta: Gerente General
Sustituye: No aplica

Coordina con:

Gerente General

2. PROPOSITO DEL PUESTO:

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Organizar, recepcion, clasificar, registrar, distribuir
y archivar la documentacion de Gerencia General
y Junta de Accionistas.

Redactar Informes, Memorandums, Mails, y otros
documentos, de acuerdo a lo dispuesto por el
Gerente General

Elaborar y registrar cargos de la correspondencia
a la Asociacion.

Atender llamadas telefénicas de Gerencia General
y Tramitologia

Concertar citas con el Gerente General.

Mantener al dia el stock de Uutiles de oficina,
efectuando su distribucion y control.

4. PERFIL REQUERIDO

Educacién formal:

Secretaria Ejecutiva, Contabilidad, Administracién
o afines

Experiencia de:

Minimo 1 afio

Habilidades o competencias en:

Manejo de Microsoft Office

Trabajo en equipo

Capacidad de organizacion e iniciativa

Buena presencia

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Cuadro No. 22

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Nombre del puesto:

CONTADOR

Unidad: Administrativo
Supervisa: Gerente General
Reporta: Gerente General
Sustituye: No aplica

Coordina con:

Gerente General

2. PROPOSITO DEL PUESTO:

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar el proceso
contable de la Asociacion

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Manejo del registro contable de todas las
transacciones generadas por la Asociacion

Andlisis y elaboracién de Estados Financieros

Elaboracion y control de los documentos y anexos
contables

Andlisis de cuentas, ajustes contables y proceso
de la informacién

Correcto 'y oportuno cumplimiento de las
obligaciones ante los organismos de control como
SR, Superintendencia de Compainiias, Auditoria

Rendicibn de cuentas claras ante Junta de
Asociados

Las demas funciones establecidas por la
Asociacion

4. PERFIL REQUERIDO

Educacién formal:

Estudios superiores en Contabilidad,
Administracion o afines

Experiencia de:

Minimo 1 afio

Habilidades o competencias en:

Manejo de Microsoft Office

Trabajo en equipo

Capacidad de organizacion e iniciativa

Buena presencia

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)
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Cuadro No. 23

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Nombre del puesto:

COORDINADOR DE
COMERCIO EXTERIOR

OPERACIONES DE

Unidad: Administrativo
Supervisa: Gerente General
Reporta: Gerente General
Sustituye: No aplica

Coordina con:

Secretaria y Gerente General

2. PROPOSITO DEL PUESTO:

Gestibn y tramitacion de
Comercio Exterior

operaciones

de

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

Elaboracion de tramites aduaneros

Manejo de sistemas electronico ECUAPASS.

Monitoreo y control de costos logisticos

4. PERFIL REQUERIDO

Educacién formal:

Ingeniero en Comercio Exterior

Experiencia de:

Minimo de un afio

Habilidades o competencias en:

Organizado y minucioso

Etica Profesional

Trabajo en equipo

Ingles Basico escrito y oral

Elaboracion: Yadira Hernandez (Abril 2013)

5.4.2. ESTUDIO LOGISTICO

Almacenamiento, Transporte y Distribucion Fisica Internacional

Conocer el proceso logistico como exportador permite optimizar los tiempos de

entrega, costos de distribucion, para ello se hace necesario trabajar de manera

integral con transporte, almacenamiento, manipuleo y distribucién fisica

internacional. (Exporta facil, 2009)
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Gréafico No. 11
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Fuente: Exporta facil Peru
Elaboracion: Yadira Hernandez

El proceso logistico inicia con la industrializacion del producto donde se embala
las ceramicas con los adecuados materiales para su posterior distribucion;
termina con el cliente o consumidor final. Para el presente estudio los clientes
son los Brokers quienes se encargan de la venta de las ceramicas al

consumidor final u otros intermediarios.

Gréafico No. 12
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Elaboracién: Yadira Hernandez
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Cuadro No. 24

Informacién Basica de las Artesanias

INFORMACION BASICA DEL PRODUCTO:

Nombre técnico o comercial del Estatuillas y demas articulos de

producto ceramica

posicion arancelaria en el pais

exportador 6913.90.00.00

posicion arancelaria en el pais

importador 6913.90.00

unidad comercial de venta Unidad VALOR EXW
Moneda de transaccion. Usd

Valor ex-work de la unidad comercial.

24,04 | 23,16| 21,16| 19,99

19,27

18,82

Fuente: Arancel de Exportaciones

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)

Cuadro No. 25

Informacién Bésica del Embarque

INFORMACION BASICA DEL EMBARQUE

Pais de origen

Ecuador

Ciudad de punto de embarque

San Gabriel - Montufar -Carchi

Pais de destino

EE. UU.

Ciudad de punto de destino

N° de unidades comerciales por

embarque 324 450 576 702 828 954
Valor inicial del embarque (EXW) 7790| 10422 | 12190 | 14030 | 15952 | 17956
tipo de embalaje cajas
tipo de unidad de carga PALLET
Ne total de embalajes 18
Ne total de unidades de carga 18

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)

Cuadro No. 26

Informacion Adicional

INFORMACION ADICIONAL
Termino de negociacion FOB
Forma de pago Giro Directo
Plazo X
Tipo de Cambio 1
% de tasa de seguro 1%
Porcentaje de tasa pasiva de interés anual 4,00%
TASA PROMEDIO DE INFLACION ANUAL 4,44%
INFLACION ANUAL PAIS DE DESTINO 2,00%

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)
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Tabla No. 16
Términos de Negociacién

Valor del embarque 7.790| 10.422| 12.190| 14.030| 15.952| 17.956
EXW 7.790| 10.422| 12.190| 14.030| 15.952| 17.956
Manipulacion local X 0 0 0 0 0 0
Unitarizacion 594 679 761 859 964 1.076
FCA/FAS 8.384| 11.101| 12.952| 14.889| 16.915| 19.032
Transporte interno 2.394| 3.473| 4.497| 5.757| 7.120 8.593
Manipuleo Embarque 2.700| 3.916| 5.072| 6.493| 8.030 9.691
Agentes 430 449 490 558 664 825
Documentacion 61 64 70 79 94 117
Capital e inventario pais de origen 9 12 14 17 20 24
Bancarios 252 333 389 447 507 571
FOB 14.230| 19.348| 23.483| 28.240| 33.352| 38.852
Flete Internacional 13.524| 19.617| 25.404| 32.522| 40.222| 48.541
CFR 27.754 | 38.964 | 48.887 | 60.762 | 73.574| 87.394
Seguro Internacional 278 390 489 608 736 874
CIF 28.031| 39.354 | 49.376| 61.370| 74.309| 88.267
Capital e inventario transito

internacional 5 7 8 10 12 15
Manipuleo desembarque 2.700] 3.916| 5.072] 6.493| 8.030 9.691
DAT 30.736 | 43.277 | 54.456 | 67.873| 82.352| 97.973
Almacenamiento temporal 250 255 260 265 271 276
Documentacion 200 204 208 212 216 221
Agentes 625 653 712 811 965 1.199
Transporte interno 3.600| 5.222| 6.762| 8.657| 10.707| 12.921
DAP 35.411| 49.611| 62.398| 77.819| 94.511| 112.590
Aduaneros 6 8 10 13 16 19
Capital e inventario pais de destino 14 20 25 31 38 45
DDP 35.431| 49.639| 62.434| 77.863| 94.564 | 112.654

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)
Para el presente estudio realizar un plan logistico es primordial ya que permite

planificar desde el punto de origen hasta el punto de destino conocer los costos
de exportacion. En esta investigacion segun Pro Ecuador (2012) los
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estadounidenses por lo general utilizan termino FOB en sus negociaciones, por

ello los costos en los que se incurren como vendedor son:

Valor EXW que incluye empaque y embalaje de las piezas de barro que
se las coloca en una caja de cartéon de 90cm x 70cm x 70cm capacidad
para 18 piezas de medidas de 40cm x 20cm x 20cm largo alto y ancho
respectivamente.

Manipuleo en el local de exportacion costo que esta dentro del rol de
pagos.

Unitarizacion donde se utiliza como unidad de carga pallet para cada
caja de 18 piezas de ceramica en barro.

Transporte interno que va desde San Gabriel hasta el aeropuerto
Mariscal Sucre en Tumbaco

Manipuleo de embarque hace referencia al cargue de los pallet al
transporte internacional que es de alrededor de $150 por embarque.
Agentes son las personas que prestan sus servicios como agentes de
carga o transportistas y agentes de aduana quienes ayudan con la
documentacion necesaria para la exportacion de las artesanias en barro.
Documentacion en el caso de las artesanias solo se necesita pagar por
el certificado de origen ya que la factura no tiene costo al igual que el
certificado que otorga el INPC.

Capital e inventario es el valor de interés anual que se gana si se coloca
el dinero a plazo fijo

Bancarios es el valor que cobra el banco por la carta de crédito para el
presente estudio es de 3% por documento anual.

Los demas valores corren por cuenta del comprador, para conocimiento del

lector se ha identificado los costos posteriores al termino FOB (Ver anexo No.

12).
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Embalaje de las ceramicas en barro

Los productos ceramicos por su naturaleza son fragiles y delicados, por ello
necesitan un manejo adecuado para su proteccion, manipulacion que facilite el
proceso de distribucion. Es necesario tomar en cuenta las condiciones de
embalaje y transporte para su exportacion que ayuden amortiguar los golpes

del viaje como preservar su estado original del producto.

Como sugerencia se muestra un proceso de embalaje adecuado (gréfico No.

13) para la exportacion segun Exporta Facil Peru (2009).

Grafico No. 13
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Fuente: Exporta Facil Pera.

La caja de carton corrugado debe contener informacion sobre su marcado,
datos exigidos en Estados Unidos como también para identificar que contienen

productos fragiles (Ver grafico No. 14)
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Gréafico No. 14
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Fuente: Exporta facil Peru.

Las artesanias en barro para su exportacion requieren un manejo adecuado
por ello se hace necesario la utilizacion de un montacargas para seguridad
fisica de cada paquete. El disefio de las cajas esta elaborada con las medidas
exactas para 18 piezas de barro y de esta manera mantener su seguridad y

evitar dafios posteriores (Ver grafico No. 15).

Gréafico No. 15

Fuente: Exporta facil Peru
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5.4.3.ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite sistematizar los resultados econdémicos obtenidos

de los demas andlisis de la investigacion: mercado, técnico, legal,
organizacional y logistico.
Tabla No. 17
Balance General - Con Financiamiento
Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 8.435 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes  8.435 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios - Infraestructura 19.500 Préstamos Bancarios 20.493
Maquinaria y Equipo 15.748 Total Pasivos Largo Plazo 20.493
Muebles y Enseres 2.630
Equipo de Computo 3.120 Total Pasivos 20.493
Total Activos Fijos 40.998
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 1.800 Capital Social 30.740
Total Activos Diferidos 1.800 Total Patrimonio 30.740
Total Activos 51.233 Total Pasivo + Patrimonio 51.233

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)

El balance general (tabla No. 19), muestra la posicion financiera de este estudio

para el afo 2012 relacionando los activos pasivos y patrimonio (Ver anexo No.

13). Se debe tomar en cuenta que con financiamiento se tiene una deuda

bancaria para tres afios de $20.493 a una tasa anual de 10,85% segun la

Corporacion Financiera Nacional generandose una cuota mensual de $669,47

(Ver anexos No. 14)
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Tabla No. 18

Estado de Resultados - Con Financiamiento

Afio Afio ARo ARo ARo Afio

Detalle 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 135.302 | 184.590| 219.370| 257.828| 299.041 | 343.279
Cantidad 3.888 5.400 6.912 8.424 9.936| 11.448
Precio 34,80 34,18 31,74 30,61 30,10 29,99
- Costo de Ventas 50.060| 72.472| 88.456|104.756|121.402 | 138.425

Utilidad Bruta en Ventas 85.242|112.118| 130.914 | 153.072| 177.639 | 204.854

- Gastos Operacionales 71.410| 91.811|108.072|127.435|148.630|171.743

Gastos Administrativos | 43.423| 52.595| 57.828| 63.602| 70.018| 77.045

Gastos de Exportacion | 27.986| 39.217| 50.244| 63.833| 78.613| 94.698

Utilidad Operacional 13.832| 20.307| 22.843| 25.637| 29.008| 33.111

- Gastos Financieros 0 1.926 1.229 453 0 0
Interés Bancario 0 1.926 1.229 453

U.A.T.I 13.832| 18.381| 21.614| 25.184| 29.008| 33.111
- 15% Particip.

Trabajadores 2.075 2.757 3.242 3.778 4.351 4967

Utilidad Antes de

Impuestos 11.757| 15.624| 18.372| 21.406| 24.657| 28.144
- 23% Impuesto a la

Renta 2.704 3.593 4.225 4,923 5.671 6.473

Utilidad Neta 9.053| 12.030| 14.146| 16.483| 18.986| 21.671

Elaboracion: Yadira Hernandez

De acuerdo al estado de resultados con financiamiento (Tabla No. 20) se
determind su utilidad neta para los préximos cinco afios segun las ventas
obtenidas de las proyecciones de la cantidad (oferta exportable) y el precio
unitario. Para ello se debe deducir gastos financieros y operacionales (ver
anexo. No. 14) en los que se ha incurrido en el periodo de estudio. A pesar de
,que anualmente se va disminuyendo el precio unitario de venta por concepto
de incremento en gastos segun las proyecciones del punto de equilibrio (Anexo
No. 15). La utilidad va en aumento lo que es de beneficio para la Asociacion.
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Tabla No. 19

Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento

Entradas de efectivo Afo Afo Afo Afio Afo Afo
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Utilidad Neta 12.030| 14.146| 16.483| 18.986| 21.671
+ Depreciaciones 3.853| 3.853| 3.853| 3.899| 3.899
+ Amortizaciones 360 360 360 360 360
Liguidacion del Proyecto 24.900
Recupe_r,amon Capital de 8.435
Operacion
Total Entradas 0| 16.243| 18.359| 20.696| 23.245| 59.265
Salidas de Efectivo Afo Afo Afo Afio Afo Afo
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inversion Inicial 51.233
Amortizacion de la 6.108| 6.805| 7.581
Deuda
Reposicion de Activos 3.258
Total Salidas| 51.233| 6.108| 6.805| 10.839 0 0
= Flujo de efectivo Neto | -51.233| 10.135| 11.554| 9.857| 23.245| 59.265
Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)
Tabla No. 20
Afio FE Fat. Act FE Descontado
0 - 51.233,17
1 10.135,13 0,9369 9.495,16
2 11.554,35 0,8777 10.141,24
3 9.856,55 0,8223 8.104,82
4 23.244,72 0,7704 17.906,70
5 59.265,24 0,7217 42.772,44
SFE 88.420,35
- LI 51.233,17
VAN 37.187,18
TIR 23,77%
PR
C/B 0,73

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)
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El propdsito del estado de flujo de efectivo (tabla No. 21) es proporcionar
informacion relacionada al efectivo del proyecto. Para este caso al momento de
recuperar la Inversion Inicial se tiene un flujo de efectivo de $37187,18
teniendo un flujo de efectivo total de 88.420,35. Tomando en cuenta si la
inversion esta a plazo fijo en una institucion financiera (Corporacién Financiera
Nacional) su rentabilidad es minima segun tasa pasiva del 4% en relacion al
23,77% obtenido como Tasa Interna de Retorno, se genera un 19,77% mas en
comparacion de ganancia. Se debe tener presente que el flujo de efectivo con
financiamiento genera intereses por su deuda adquirida, por ello su periodo de

recuperacion es de alrededor de cuatro afos.

El estudio técnico permite determinar el tamafio 6ptimo de la planta y su
localizacion donde se detalla los requerimientos fisicos, presupuesto d activos
fijos, plano de la planta; la ingenieria de procesos que abarca tres tipos: el
operativo, estratégico y de apoyo donde se describe las actividades tal como se

las va a llevar a cabo en este estudio.

El estudio logistico constituye un proceso que se encuentra presente en todas
las etapas de la exportacion. La correcta toma de decisiones de la junta de
accionistas de la Asociacion de Ceramistas del Carchi permita lograr la
reducen costos, tiempo y capital, de esta manera la venta de artesanias en
barro satisfacen al cliente y benefician econémicamente a los alfareros.

Para la elaboracién de esta investigacion se ha considerado realizar un estudio
financiero donde se pretende realizarlo con financiamiento por los recursos
necesarios para puesta en marcha del proyecto, para ello se financiara el 40%
mediante la CFN ha tres afios plazo donde su periodo de recuperacion sera en
alrededor de 4 afios, a pesar de ello la Asociaciébn genera una utilidad de

beneficio para su organizacion. En el caso del TIR es de 23,77% mayor a la
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tasa de descuento del 10,85%, segun este criterio el presente estudio es
rentable. EI VAN es de $35539,16 valor monetario, de acuerdo a las razones
financieras se demuestra que el VAN > 0, por lo que se llega a la conclusion

gue la presente investigacion es viable, factible y rentable.
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7. ANEXOS

Anexo No. 1

ENTREVISTA — PRODUCTOR
CUESTIONARIO:

1. ¢Qué cantidad de piezas u objetos de ceramicas en barro usted produce
mensualmente?

2. ¢Qué cantidad maxima de piezas u objetos de ceramicas en barro usted
podria producir mensualmente?

3. ¢Qué disefios realiza en las artesanias en barro?

a. Ancestrales ()
b. Contemporaneas ()
c. Otros ()
4. ¢Qué tipo de artesanias en barro produce frecuentemente?
a. Cofres ()
b. Jarrones ()
c. Esculturas ()
d. Otros ()
5. ¢Qué destino tienen las artesanias que usted comercializa?
a. Mercado local ()
b. Mercado nacional ()
c. Mercado internacional ()

6. ¢A qué ciudades o paises comercializa sus artesanias?
7. De acuerdo a su respuesta anterior identifique los precios de las
ceramicas en barro en el siguiente cuadro:

Tipo de pieza Mercado local | Mercado nacional | Mercado internacional
objeto
Precio
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8. Cree usted que mejorara su comercializacion si agrega envase y
embalaje a las artesanias.

9. ¢Cual es el monto de la inversion en equipos e infraestructura que tiene
la Asociacion?

10. ¢ Cual es valor de ventas mensuales?

11.;Cuédl es el margen de rentabilidad obtenido por la Asociacion en la
comercializacion de ceramicas en barro?

ENTREVISTA — INTERMEDIARIO NACIONAL
CUESTIONARIO:

¢, Comercializa usted artesanias al exterior?
¢ De qué material estan elaborados los productos que usted
comercializa? (barro, madera, textil, yeso, otros)
¢A qué paises comercializa sus productos?
¢En qué cantidad comercializa las artesanias en barro a USA?
¢,Con qué frecuencia comercializa sus productos a USA?
¢, Qué disefios comercializa?
a. Ancestrales ()
b. Contemporaneos ()
c. Otros ()
7. ¢De qué manera da a conocer sus productos al comprador?
a. Ferias promocionales ()
b. Directamente al comprador ()
c. Via Internet ()
d. Otros ()
8. ¢Cual es el precio de las artesanias en el mercado internacional?
9. ¢Qué tipo de empaque utiliza usted para exportar las artesanias en
barro?
10.¢,Qué tipo de embalaje utiliza usted para exportar las artesanias en
barro?
11...Qué medio de transporte utiliza para exportar sus productos?

N =

ook W

a. Avion ()

b. Barco ()

c. Ambos ()
¢ Por qué?
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12.;,Cuél es el medio de pago que usted utiliza frecuentemente en la
negociacion de las artesanias?

a. Pago anticipado ()
b. Pago directo ()
c. Carta de Crédito ()
d. Otros ()

13.¢Cuél es el término de negociacion mas adecuado que usted utiliza al
momento de exportar sus artesanias a Estados Unidos?

14.:Qué documentos se necesita para exportar artesanias en barro a
Estados Unidos?

15. Al momento de realizar la exportacién de artesanias en barro Ud. Ha
identificado alguna barrera de salida del producto
16.Comentarios o sugerencias de su parte

ENTREVISTA — EXPERTO

CUESTIONARIO:

1. ¢Cudl es el medio de transporte mas adecuado para exportar
artesanias en barro a Estados Unidos?

2. ¢Qué documentos se necesitan para exportar artesanias en barro a
Estados Unidos?

3. ¢Cual es el medio de pago sugerido en la negociacion de estos
productos?

4. ¢Qué termino de negociacidn se recomienda utilizar para exportar
artesanias en barro a Estados Unidos? ¢ Por qué?
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Anexo No. 2

Proyecciones Oferta

. PRODUCCION ,
Afio (X) LOCAL (Y) X XY
1 2800 1 2800
2 4500 4 9000
3 7300 5 11800
Y =a + bx
_ 2_
&= Zy 32X 2X 1.100 - 1.100
Sxy =
NZX?- (ZX)? 1
b =NXxy - ¥x ¥y 1.700 = 1.700
NZX?- (ZX)? 1

Elaboracion: Yadira Hernandez (Mayo 2013)
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Anexo No. 3

Planimetria Asociacion de Ceramistas del Carchi

DEPARTAMENTO NACIONAL INVENTARIO DE = 2
DE INVENTARIO BIENES INMUEBLES -
DINVESTIGADORA: NOMBRE DEL ENCUESTADOR: CODIGO DE BIENES INMUEBLES:
INPG. Arg. Fabidn Lara 4010-97 -135
“NACION DEL INMUEBLE: LOCALIZACION:
Provinda: ___Carchi Canton: ___Montfar  cygg_ San Gabriel
nal: Uso Actual Paroquia: __G. SUATEZ  Calle: —Los Andes w____ 10-67
vienda Vivienda Sttio Geografico:
REGIMEN DE PROPIEDAD:
T ST TIPOLOGIA ARQUITECTONICA
I Religioso ]
il || Particular «
¥ DEL PROPIETARIO:
gundo Chamorro Morales
ETENENCIA:
o [ x
mianto |
\DE CONSTRUCCION:
£ 1930 X
4
\DE CONSTRUCCION:
@ 4
CION: NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
CHADA RECTA: [y OCHAVE: [] FAMILIAS 3|| PISOS-INTERIOR |2 FRENTES 1 RETIROS
wrva: [] RETRANQUEADA: []
1 ARQUITECTONICO - TECNOLOGICO CONJUNTO - URBANO
VELES O PISOS ESTETICO AMBIENTAL
ANOS ABIERTOS: NePB [] PA []
dCALGE ANTIGUEDAD - HISTORICO AUTENTICIDAD CULTURAL
) TESTIMONIAL - SIMBOLICO
ORTALOSOPORTAL: PB [] PA []

EMATE DE FACHADA: ___Ccornisa FOTOGRAFIAS-MAGENES

ORTADA: SIMPLE: [] COMPUESTA []
ONUMENTAL [[]  INSCRIPCIONES []
ALCONESN®: _______TIPO:

'DLDURAS Y ORNAMENTACION:
i & >

{0LOR: celeste
TEXTURA: lisa

STAUCTURA
omento: __piedra I
PAREDES: i
CUBIERTA:

0TRAS CARACTERISTICAS
AELEVANTES  a.Interior  b. Exterior

120 DE CONSERVACION:

Oieta : S X D___R

ftuwra  : S x D___R ;i 3 o
Elementos B __RA_X_M CogigoNegativo: R # G | NegativoNe 31 [ Fechade Registo: 51,45
Menkenimborto = 18— R'—X-—M— ¥ cadge: BBueno, R Reguar, M Malo; S Soida, D Dafios, R Ruinosa

Fuente: INPC
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Anexo No. 4

Modelo de Catalogo de Artesanias en Barro

Jora/ Torugs Cerrada G €25.500 Jodl Tomugs Atierta & €24.500
lacd/ Tortuga Cerada M €19.000 ju Tomge Abaa M| €19.000
L2

Aguacate de Flor de Liz
$26.000,00

e/ Tomgs Avens b B15100 ~
faed/ Tortuga Cerraca P €13.100 Chata de Trenzes b

”»
Jarg/Mini Fice de Liz g =0
2 300,00
Cuadro Bombon £2.200.00 — =
Cuadro de Flo iRe Gr < » Flof de Lis Grabae
€8.200,00 ua(sr‘xexn A Vas0 oe Guis o;}: ;c:;' £45.000,20
oo 1650000 ———-

Fuente: DECOBARRO

Anexo No. 5

MODELO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE
MERCADERIAS

Contrato de compraventa que celebran por un parte la empresa (1)
representada en este acto por (2) y por la otra la empresa (3) representada por
(4) a quienes en lo sucesivo se les denominara como “La Vendedora” y “La
Compradora” respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones y
clausulas.

DECLARACIONES

Declara “La Vendedora”

Que es Una sociedad anénima legalmente constituida de conformidad con las
leyes de la Republica Mexicana el (5) segun consta en la escritura publica
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namero (6) pasada ante la fe del notario publico, numero (7) licenciado (8) de la
ciudad de (9).

Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de

fabricacion, comercializacion, importacién y exportacion de (10)

Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal
adecuado para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que

antecede.

Que el (11) es su legitimo representante y en consecuencia, se encuentra
debidamente facultado para suscribir el presente instrumento y obligar a su

representada en los términos del mismo.

Que tiene su domicilio en (12) mismo que sefiala para todos los efectos legales

a que haya lugar.

Declara “La Compradora”

Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en (13) y que se
dedica entre otras actividades a la comercializacién e importacion de los

productos a que se refiere la declaracion Il de “La Vendedora”.

Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del

presente contrato.

Que el Sr. (14) es su legitimo representante y esta facultado para suscribir este

contrato.
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Que tiene su domicilio en (15) mismo que sefiala para todos los efectos legales

a que haya lugar.

Ambas partes declaran: Que tienen interés en realizar las operaciones
comerciales a que se refiere el presente contrato, de conformidad con las

anteriores declaraciones y al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La

Vendedora” se obliga a vender y “La Compradora” a adquirir (16).

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “La
Compradora” se compromete a pagar sera la cantidad de (17) FOB. Puerto de
(18) INCOTERMS, 2010 CCI.

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando
éste sea afectado por variaciones en el mercado internacional o por
condiciones econdmicas, politicas o sociales extremas en el pais de origen o

en el de destino, en perjuicio de cualquiera de las partes (19).

TERCERA.- Forma de pago. “La Compradora” se obliga a pagar a “La
Vendedora” el precio pactado en la clausula anterior, mediante carta de crédito
documentaria, confirmada e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de

los documentos siguientes: (20)

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La Compradora” se
compromete a realizar las gestiones correspondientes, a fin de que se
establezca la carta de crédito en las condiciones antes sefialadas en el banco
(21), de la ciudad de (22), con una vigencia de (23).

89



Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito,

seran pagados por “La Compradora”.

CUARTA.- Envase y embalaje de las mercancias. “La Vendedora” se obliga a
entregar las mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefalado en la

clausula segunda anterior cumpliendo con las especificaciones siguientes: (24)

QUINTA.- Fecha de entrega. “La Vendedora” se obliga a entregar las
mercancias a que se refiere este contrato dentro de los (25) dias posteriores a
la fecha en que reciba la confirmacion de la carta de crédito que se menciona

en la clausula tercera del presente contrato.

SEXTA.- Patentes y marcas. “La Vendedora” declara y “La Compradora”
reconoce que los productos objeto de este contrato, se encuentran
debidamente registrados al amparo de la (s) patente (s) numero (s) (26) y la
marca (s) numero, (s) (27) ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPY).

“La Compradora” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la
ayuda que sea necesaria a “La Vendedora” a costa y riesgo de esta ultima,
para que las patentes y marcas a que se refiere la presente clausula sean
debidamente registradas en (28).

Asimismo, “La Compradora” se compromete a notificar a “La Vendedora”, tan
pronto tenga conocimiento, de cualquier violacién o uso indebido a dicha (s)
patente (s) y marca (s) durante la vigencia del presente contrato a fin de que

“La Vendedora” pueda ejercer los derechos que legalmente le correspondan.
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SEPTIMA.- Vigencia del contrato. Ambas partes convienen que una vez que
“La Vendedora” haya entregado la totalidad de la mercancia convenida en la
clausula primera; y “La Compradora” haya cumplido plenamente con todas y
cada una de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento operara

automaticamente su terminacion.

OCTAVA.- Rescision por incumplimiento. Ambas partes podran rescindir este
contrato en el caso de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se
abstenga de tomar medidas necesarias para reparar dicho incumplimiento
dentro de los 15 dias siguientes al aviso, notificacién o requerimiento que la
otra parte le haga en el sentido que proceda a reparar el incumplimiento de que

se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescision deberd de dar aviso a la otra,

cumplido que sea el término a que refiere el parrafo anterior.

NOVENA.- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente
contrato, en forma anticipada y sin necesidad de declaracion judicial previa, en
caso de que una de ellas fuere declarada en quiebra, suspension de pagos,

concurso de acreedores o cualquier otro tipo de insolvencia.

DECIMA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescision o terminacion de este
contrato no afectara de manera alguna a la validez y exigibilidad de las
obligaciones contraidas con anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por
su naturaleza o disposicion de la ley, o por voluntad de las partes, deban
diferirse a fecha posterior. En consecuencia, las partes podran exigir aun con
posterioridad a la rescision o terminacion del contrato el cumplimiento de estas

obligaciones.
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DECIMA PRIMERA.- Cesion de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las
partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos ni las

obligaciones derivados de este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes
aceptan que no sera imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada
de caso fortuito o fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y
obligaciones establecidos en este contrato los cuales podran reanudar de
comun acuerdo en el momento en que desaparezca el motivo de la

suspension, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- Legislacion aplicable. En todo lo convenido y en lo que
No se encuentre expresamente previsto, este contrato se regira por las leyes
vigentes en la Republica Mexicana, particularmente lo dispuesto en la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de mercaderias y en su defecto, por los usos y practicas

comerciales reconocidos por estas.

DECIMA CUARTA.- Arbitraje. (29)

Se firma este contrato en la ciudad de a los dias del mes
de de

“La Vendedora” “La Compradora”
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Anexo No. 6

Correo Electrénico Cliente

hitps://mail.google.com/mail/ui=2Gwigw=btop Gver=lsvjwajrtlpd#emid 325301 Q

Catilogo Ceramicas en barro N

mediarelations@tenthousandvillages com, marketing@serrv.org

Catalogo Ceramicas en barro
Cordiales Saludos
Estimada empresa Ten Thousand Vilages

Adjunto catalogo de ceramicas en barro con sus especificaciones. Espero su respuesta para finiquitar el envid.
Por la atencion a la presente mis mas respetuosos Agradecimientos |

Alt.
Asociacién ge Ceramistas del Carchi

SansSerif - T~ B Z U A = = E- L

A b + Guardado -
Fuente: Gmail Yadira Hernandez (Mayo 2013)

Anexo No. 7

Manual Procesos INPC

Embalaje de Objetos Tridimensionales

—
Elieion Rapeetal 5= 281 — . Registrs Oficlil — Martey 1¥ de Oclubire ded 2011 — 45

1.1 Ubeie ol seswets pupel e wode ymeriorvmss = pund

pebrtien:

Fuente: Registro Oficial Manual de Procesos INPC
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Anexo No. 8

Ejemplo RUC Exportador

SRi

SRi.govec

Fuente: Imagen Google

Anexo No. 9

Ejemplo de Factura

NOM M
NOMBRE DE EMPRESA FACTURA
g0 s

Fechos_uhde Db de 20t

rrrrr

Depasitn

Fuente: Imagen Google
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Anexo No. 10

Certificado de Origen

Certificados de Origen \/,.

DEL
ECUADOR
Proomo de tramite de saporte de Usuarnio P3ora web de SENAE Guia 0ol Lo M pagra m
9 Ecna-Pags 4.« . /1
| e — —
- >
ramites operativos Servicio de Informacion Soporte al Cliente Ventanilla Unicfa“’
Mene Ventanilia Unics 4.4 Flaboracion de ) Soporte de
liguiesde Usuarie
| S >
§oli(ilud Tramites
IMIPRO

Seleccionar

Fuente: Comunidad de Comercio Exterior en Ecuador
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Anexo No. 11

Autorizacion de salida de Bienes No Patrimoniales otorgada por
el INPC

32‘ INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

2N

ner
al g
Voo " |

INPC —  ceoonm s s INPC
ente e Telefax: (5932) 2227 927 / 2549 257/ 2227 969 / 2543 527 o
TR Ext: 136y 130 b g
N® 0001105
Quito, 15 de Junio de 2012

Hoja 1/2 Autorizacién: R1-2012-00113

:lmmumammwumu«umm ) los (s) y realizad

la de los que los bienes en la pr i6n NO

mdmruww«hwammmumu
lmmm.wbmﬂommmlqquuuun)dcl

Datos Solicitante:
Apellidos: Garcla Garcla Nombre: Manuel
Doc. Identificacion: 1704318631 Pals de origen: Ecuador
Teléfono: 2383147 Direccién: Quito Pintag 1476 y Sucre
Género: Hombre

Datos Envio:
Estado: APROBADO
Lugar de Emision: Quito Fecha de Salida: 2012-06-15
Apellido: Garcla Garcia Primer Nombre: Manuel
(destinatario) (destinatario)
Pals Destino: Canadd Ciudad:
Direccion: Toronto Posible Alteracién

| Tipo de Contenedor:  Caja

Cant. en Contenedor/es: 11 Contenedores.

Firma:
Detalle de Objetos a enviar:
Tema Autor Técnica Alto | Ancho |Profund. de seguridad
Sarita Manuel Garcla | Acuarela 38 56 0 o 5047
Reflejos | Manuel Garcla | Acuarels | 38 6 0 (] 5047
‘ Elbarranco | Manuel Garcla | Acvarela | 38 k3 0 0 5047
‘ huellas de tiempd Manuel Garcia | Acuarela 38 56 0 0 5047
Iglesia Manuel Gorcla | Acuarela | 38 56 0 0 5047 g i
Porton | Manuel Garcla | Acusrela | 56 'Y 0 0 5047 l! n
RO
casa Amarila | Manuel Garcla | Acuarels | 38 | 56 0 0 5047 85 g
Juanita Manuel Garcla | Acuarela 56 % 0 0 5047 ’
Responsable de la Inspeccion LA PRESENTE AUTORIZACION TIENE UNA VALIDEZ DE 72
Nombre: Rest. Lenin Lucero HORAS A PARTIR DE LA FECHA INDICADA PARA SU SALIDA
Firma: Fomrats Madanis Bavenctsn Mo 130 08 M 101
- ———— -
Cuenca: Guayaquil: Ricbamba Portoviejo:
Benigno Malo N* 640 Calle mwm N 18284, Nl‘m—ll‘, 3 Calle 5 de junio y Jera. Sucre 405 entre
Juan Jaramitio Yy
'(;lﬁl-w M(”))MOYIII!“!" ummmam de Riobamba Telefax: (3935) 265V 722
Telf, (5937) 2833 787 Toletax: (5933) 2950 597
Fuente: INPC
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Sellos y cintas adhesivas de seguridad

§22INPC 1
04N LT
REGISTRO, INVENTARIO Y CATALOGACION

OBJETOS INSPECCIONADOS ¥
A3 ENALDAS

Aaw | eveaco rom -, I

3 Revisado O« ‘
DIRECCION DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD ¥#a%
CONTROL DE TRAFICO ILICITO NP( |

Fuente: INPC

Verificacion de objetos no patrimoniales por el INPC y Antinarcéticos de la

Policia Nacional del Ecuador para su posterior exportacion

Fuente: Observacion Yadira Hernandez
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Anexo No. 12

Datos Especificos

ENVASE
Cost
Cost . Costo
D L, Co_sto_ Cantida |o Tiemp RR.HH Costo_X ode total de
escripcion unitari d total | &N Trabajado | mano operacio
o usd USD Dias r de n USD
obra
Papel seda 0,05 324 | 16 10 0 16
Pelicula de polietileno, Plancha de
poliestireno expandido (espuma 0,45 324 | 146 10 0 146
flex)
324| 0 10 0 0
TOTALES 162
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION ENVASE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
23 31 40 49 59
211 283 360 443 533
0 0 0 0 0
235 314 400 493 593
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
EMPAQUE/ EMBALAJE / MARCADO
Costo Costo
Costo Costo Tiempo Costo X de total de
Descripcién | unitario | Cantidad | total PO | PR.HH. . mano .
en Dias Trabajador operacion
usd usD de
usD
obra
Cajas 3 18| 54 10 0 54
18 0 10 0 0
18 0 10 0 0
TOTALES 54
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION EMPAQUE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
78 105 133 164 198
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
78 105 133 164 198

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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UNITARIZACION

Costo Costo
Costo Costo Tiempo Costo X de total de
Descripcion unitario | Cantidad |total P RR.HH. . mano -
en Dias Trabajador operacioén
usd usbD de
uUsD
obra
PALLETS 8 18| 144 5 10 150 294
SUNCHOS /
AMARRAS 0 18 0 3 5 10 150 150
ALQUILER
CONTENEDOR 0 18 0 5 10 150 150
TOTALES 594
Fuente: Palletec
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION UNITARIZACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
366 434 517 607 703
157 164 171 178 186
157 164 171 178 186
679 761 859 964 1076
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
DOCUMENTACION
Costo
Costo Tiempo | Tiempo | total de
DESCRIPCION unitario | Cantidad| RR.HH. P P e
USD en Horas | en Dias | operacion
UsD
Factura Comercial 0 1 0,125 0
Lista de empaque 0 1 0,5 0,0625 0
Certificado de Origen 11,2 1 3 0,375 11,2
=
Certificados 0 0 2 0,25 0
Fitosanitario 5
INEN 0 o| < Personas 6 0,75 0
INPC 0 1 6 0,75 0
Beglstro de 1 6 0,75 0
importador/exportador
otros 50 1 0 0 50
TOTALES 24,5 3,0625 61,2

Fuente: Pro Ecuador 2012, INPC
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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PROYECCION DOCUMENTACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0 0 0 0
0 0 0 0 0
12 13 15 17 21
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
52 57 65 77 96
64 70 79 94 117

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

TRANSPORTE INTERNO
Costo total
DESCRIPCION Costo unitario | Cantidad de | o, on dias de
por vehiculo vehiculos operacion
usD
flete interno vehiculos de 30 TN 133 18 2394
1
Flete interno vehiculos de 15 TN 0 0 0
TOTALES 1 2394
Fuente: Rocalvi
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION TRANSPORTE INTERNO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3473 4497 5757 7120 8593
0 0 0 0 0
3473 4497 5757 7120 8593
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
MANIPULEO DE EMBARQUE
Descripcion Costo por Cantidad Tiempo en horas Tiempo en dg%Stgrgc):ti%In
P EMBARQUE P Dias BSD
Cargue de los Pallet al
TRANSPORTE INTERNACIONAL 150 18 2 0,08 2700
OTROS 0 1 0 0
TOTALES 0,08 2700

Fuente: Pro Ecuador 2012

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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PROYECCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3916 5072 6493 8030 9691
0 0 0 0 0
3916 5072 6493 8030 9691
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
AGENTES
Costo
Descripcion HONORARIOS RR'EE'DE Tiempo en Tiempo en | total de
P PROFESIONALES Horas Dias operacion
EMPRESA
USD
Agente de carga 100 0,25 100
Agente de aduana 250 1 6 0,75 250
OTROS 80 1 0,125 80
TOTALES 9 1,125 430
Fuente: Camara de Comercio Guayaquil
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION AGENTES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
104 114 130 154 192
261 285 324 386 479
84 91 104 123 153
449 490 558 664 825
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
COSTOS BANCARIOS
Tasa del tiempo de tiempo de COSTO
Descripcion VALOR FCA b contratacion | contratacién FINAL
anco :
en horas en Dias uUsD
COSTO CARTA DE
CREDITO 8384,30 3,00% 2,00 0,25 251,53
Fuente: Banco Internacional
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION COSTOS BANCARIOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
333 389 447 507 571
333 389 447 507 571

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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CAPITAL E INVENTARIO - PAIS DE ORIGEN

ch‘;zsI:e- a:i(:/saade tiempo en ano cosTo
Descripcion = | P P . FINAL
FCA + interes dias comercial
UsD
gastos anual
Costo de oportunidad. 11521,02 4,00% 5,46 360 6,99
Fuente: CFN
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
12 14 17 20 24
12 14 17 20 24

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

FLETE INTERNACIONAL

Costo total

Costo Cantidad . ,
I o Tiempo en dias de
Descripcion unitario por de . ‘.
, de operacion operacion
embarque vehiculos
UsD
Flete Aéreo 751,33 18 13523,94
- p 1
Flete interno vehiculos de 15 0 0 0
TN
TOTALES 13523,94
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
19617 25404 32522 40222 48541
0 0 0 0 0
19617 25404 32522 40222 48541

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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SEGURO INTERNACIONAL
C ., Valor , tiempo de tiempo | costo de
Descripcion Prima | contratacion , ..
asegurado en dias | operacion
en horas
cobertura de todo riesgo 25051,95 1% 0,25 250,52
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION SEGURO INTERNACIONAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
350 438 543 655 777
350 438 543 655 777
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIONAL
Tasa
; . ~ COSTO
Descripcién VALOR CIF | Pasivade | tiempo en ano FINAL
interes dias comercial
USD
anual
Costo de oportunidad. 25302,47 4,00% 1,50 360 4,22
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION TRANSITO INTERNACIONAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
6 7 9 11 13
6 7 9 11 13
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
ALMACENAMIENTO
L tiempo d? Costo Total
Descripcion almacenaje
. usb
en Dias
almacenamiento temporal 1 250

Elaboracion: Yadira Herndndez (mayo 2013)
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PROYECCION ALMACENAMIENTO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

255

260

265

271

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

MANIPULEO DE DESEMBARQUE

Costo total
L Costo por . Tiempo en Tiempo en de
Descripcion EMBARQUE Cantidad horas Dias operacion
usD
Cargue de los sacos al
TRANSPORTE 150 18 2 0,25 2700
INTERNACIONAL
OTROS 0 0 0 0
TOTALES 0,25 2700
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION MANIPULEO DE DESEMBARQUE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3916 5072 6493 8030 9691
0 0 0 0 0
3916 5072 6493 8030 9691
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
DOCUMENTACION
. Costo TIempo | fiampo tgt(?':\?tc?e
DESCRIPCION unitario | Cantidad | RR.HH. en | DI'RS oberacion
uSD HORAS P
USsD
DOCUMENTO DE
RECEPCION DE 200 1 2 0,25 200
CARGA
CERTIFICADO
SANITARIO EN 1| 2 personas 0 0 0
DESTINO
OTROS 0 0
OTROS 0 0
TOTALES 2 0,25 200

Fuente: Pro Ecuador 2012

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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PROYECCION DOCUMENTACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
204 208 212 216 221
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
204 208 212 216 221
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
AGENTES
Costo
Descrincion HONORARIOS RR'E:'DE Tiempo en Tiempo total de
P PROFESIONALES Horas en Dias |operacion
EMPRESA USD
Agente de carga 200 2 0,25 200
Agente de aduana 325 1 6 0,75 325
OTROS 100 1 0,125 100
TOTALES 9 1,125 625
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION AGENTES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
209 228 260 309 384
339 370 422 502 623
104 114 130 154 192
653 712 811 965 1199

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

TRANSPORTE INTERNO

Costo total de

DESCRIPCION Costo uqitario Canti’dad de | Tiempo en 'd,l’as de operacion
por vehiculo vehiculos operacion USD
flete interno vehiculos de 30 TN 200 18 3600
1
Flete interno vehiculos de 15 TN 0 0 0
TOTALES 1 3600
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION TRANSPORTE INTERNO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5222 6762 8657 10707 12921
0 0 0 0 0
5222 6762 8657 10707 12921

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

105




ADUANEROS

p % DE BASE Costo total Tiempo en | tiempo en | COSTO
DESCRIPCION IMPUESTO | IMPONIBLE usD horas | dias FINAL USD
ADVALOREM 0,021% 28031,12 5,89 N
incluido
ICE 0% 28037,01 0,00 2 en 5,89
IVA 0% 28037,01 0,00 agentes
Fuente: Pro Ecuador 2012
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
PROYECCION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
8 10 13 16 19
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
CAPITAL E INVENTARIO EN EL PAIS DE DESTINO
Tasa
. ) - COSTO
Descripcion VALOR DAP | Pasivade | tiempo en ano FINAL
interés dias comercial USD
anual
Costo de oportunidad. 32681,69 4,00% 3,63 360 13,16

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

PROYECCION CAPITAL E INVENTARIO PAIS DE DESTINO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
18 23 29 35 41
18 23 29 35 41

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Anexo No. 13

Inversioén Inicial

Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversioén Fija 40.998
Capital de Operacion 8.245
Gastos de Constitucion 1.800
Total Inversion Inicial 51.043

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

Detalle Valor Vida Util % Deprec
Edificios - Infraestructura 19.500 20 5%
Magquinaria y Equipo 15.748 10 10%
Muebles y Enseres 2.630 10 10%
Equipo de Computo 3.120 33%
Activos Diferidos 1.800 20%

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

Capital de Operacion

Concepto Valor
Costos de Produccion 50.060
Gastos Administrativos 43.423
Gastos de Exportacion 25.251
Total Costo Anual 118.735

Total Costo Diario 330
Ciclo de caja 25
Capital de Operacion 8.245

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

Estructura de Financiamiento
Concepto Participacion Valor
Capital Propio 60% 30.626
Capital Ajeno 40% 20.417
Total 100% 51.043

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Ponderacion
Propios 60% 4,00% 2,40%
Ajenos 40% 10,85% 4,34%

Total 100% 6,74%
Fuente: Corporacion Financiera Nacional
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Anexo No. 14
Rol de Pagos
Afo S.B.U. Crecimiento
2006 160
2007 170 0,063
2008 200 0,176
2009 218 0,090
2010 240 0,101
2011 264 0,100
2012 292 0,106
2013 318 0,089
Promedio 0,104
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Base 10° cuarto Qonlz Al 20 gonla Qonlos Qonl% Aine 201
292 318 351 387 427 472

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

Base Calculo IESS

9,35% |

12,15%

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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o Fondos | Aporte Aporte
Afio 2012 EmpII:ados SB.U S'I'Et:: ?:J:IIJ:? 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal ::::II
Reserva | (9,35%) |(12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 1.200 1.200 14.400 292 1.200 600 0 1.346 1.750 18.242
Secretaria 1 450 450 5.400 292 450 225 0 505 656 7.023
Coordinador de
operaciones de
comercio exterior 1 680 680 §.160 292 680 340 0 763 991 10.463
Contador (a) 1 450 450 5.400 292 450 225 0 505 656 7.023
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION 4 2.780 2.780 33.360 1.168 2.780 1.390 0 3.119 4.053 42.751
Obreros 3 350 1.050 12.600 876 1.050 525 0 1.178 1.531 16.582
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 350 1.050 12.600 876 1.050 525 0 1.178 1.531 16.582
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Fondos | Aporte Aporte
Afio 2013 b S.B.U oy Sl 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal ot
Empleados Total Anual Reserva | (9,35%) | (12,15%) Anual
JADMINISTRATIVOS
MGerente General 1 1.324 1.324 15.891 318 1324 662 1324 1.486 1.931 21.451
Isecretaria 1 497 497 5.959 318 497 248 497 557 724 8.243
NCoordinador de operd 1 750 750 9.005 318 750 375 750 842 1.094 12.293
NContador (a) 1 497 497 5.959 318 497 248 497 557 724 8.243
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lFRODUCCIC'JN 4 3.068 3.068 36.815 1.272 3.068 1.534 3.068 3.442 4473 50.230
fobreros 3 386 1.158 13.905 954 1.159 579 1.159 1.300 1.689 19.445
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITotaI 3 386 1.159 13.905 954 1.159 579 1.159 1.300 1.689 19.445

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

o Fondos | Aporte Aporte
Ao 2014 EmpII:ados SB.U S'I'Et;'l ?::t::r 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal :::aall
Reserva | (9,35%) |(12,15%)
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 1.461 1.461 17.537 351 1.461 73 1.461 1.640 213 23.673
Secretaria 1 548 548 6.576 351 548 274 548 615 799 9097
Coordinador de opera| 1 828 828 9938 351 828 414 828 929 1.207 13.567
Contador (a) 1 548 548 6.576 351 548 274 548 615 799 9.097
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION 4 3.386 3.386 40.628 1.404 3.386 1.693 3.386 3.799 4.936 55.432
Obreros 3 426 1.279 15.345 1.053 1.279 639 1.279 1.435 1.864 21.459
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 426 1.279 15.345 1.053 1.279 639 1.279 1.435 1.864 21.459

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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o Fondos Aporte Aporte
Afio 2015 EmpII:ados sBU s'l'st:: ?:J:T 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal ::::I
Reserva | (9,35%) | (12,15%])
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 1.613 1613 19.354 387 1.613 806 1.613 1.810 2.351 26.124
Secretaria 1 605 605 7.258 387 605 302 605 679 882 10.039
Coordinador de opera| 1 914 914 10.967 387 914 457 914 1.025 1.332 14.972
Contador (a) 1 605 605 7.258 387 605 302 605 679 882 10.039
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION 4 3.736 3.736 44.836 1.549 3.736 1.868 3.736 4.192 5.448 61.173
Obreros 3 470 1.411 16.934 1.162 1.411 706 1.411 1.583 2.058 23.682
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 470 1.411 16.934 1.162 1.411 706 1.411 1.583 2.058 23.682
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Fondos | Aporte Aporte
Aio 2016 N SBU Ul I 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal TEEED
Empleados Total Anual Reserva | (9,35%) | (12,15%) Anual
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 1.780 1.780 21.358 427 1.780 890 1.780 1.997 2.595 28.830
Secretaria 1 667 667 8.009 427 667 334 667 749 973 11.078
Coordinador de opera 1 1.009 1.009 12.103 427 1.009 504 1.009 1.132 1.471 16.522
Contador (a) 1 667 667 8.009 427 667 334 667 749 973 11.078
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION 4 4123 4123 49.480 1.710 4123 2.062 4123 4.626 6.012 67.509
Obreros 3 519 1.557 18.688 1.282 1.557 779 1.557 1747 2.271 26.135
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b Total 3 519 1.557 18.688 1.282 1.557 779 1.557 1.747 2.271 26.135
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Fondos | Aporte Aporte
Afio 2017 LF S.B.U Lo D 10° Cuarto | 10° Tercero | Vacaciones de Personal | Patronal UL
Empleados Total Anual Reserva | (9.35%) | (12,15%) Anual
ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1 1.964 1.964 23.570 472 1.964 982 1.964 2.204 2.864 31.816
Secretaria 1 737 737 8.839 472 737 368 737 826 1.074 12.226
Coordinador de opera| 1 1.113 1.113 13.356 472 1.113 557 1.113 1.249 1623 18.233
Contador (a) 1 737 737 8.839 472 737 368 737 826 1.074 12.226
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRODUCCION 4 4.550 4.550 54.604 1.887 4.550 2.275 4.550 5.105 6.634 74.501
Obreros 3 573 1719 20624 1415 1719 859 1719 1.928 2.5086 28.841
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3 573 1.719 20.624 1.415 1.719 859 1.719 1.928 2.506 28.841

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

110




Anexo

No. 15

Punto de Equilibrio

I Punto de Equilibrio - Con Financiamiento
I Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016 Ao 2017
Costo de P Fijos |Variables| Fijoz |Variables| Fijos | Variables | Fijos | Variables | Fijoz | Variables | Fijos | Variables
I:MPD 31.104 45.117 57.750 70.382 83.015 95.648
MOD 16.582 19.445 21.458 23682 26.135 28.841
Costos Indirectos Fabricacion
Envases 1594 2.820 3770 4753 5.910 7112
Embalajes 545 940 1.257 1.599 1.970 2.371
Agua T2 75 79 82 86 89
Energia 300 313 327 342 357 373
inistros 560 1.003 1.047 1.094 1.142 1.183
Asistencia Técnica 200 209 218 228 238 248
0 0 0 0 0
0 T2 75 79 g2 86 &9
Energia 300 313 327 342 357 373
inistros 960 1.003 1.047 1.094 1.142 1.183
Asistencia Técnica 200 209 218 228 238 248
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0
Depreciaciones 0 2 550 2 550 2550 2550 2.550
Total Costo de Produccién 1.632 50.060) 4.150 69.922| 421 85.006) 4.295 102,207 4.372 118.852| 4.453 1356.875
Gastos Operacionales 43.423 27.986| 52.595 39.217| 57.828 50.244| 63.602 63.833| 70.018 78.613) 77.045 94.698
Gastos Administratives 43.423 52.595 57.828 63.602 70.018 77.045
Gastos de Exportacion 27.936 39.217 50.244 63.833 78.613 94.698
Gastos Financieros 0 1.926 1.229 453 0 0
Finterés Bancario 1926 1229 453
ICostos y Gastos Totales 44.955 76.047) 58670 109.138) 63.278 136.149| 68.350 166.040| 74.390 197 .465| 81.498 230.573
IU|-| idades 3.588 5.400 6.912 8424 9.936 11.448
NCostos y Gastos Unitarios @56 2007] 1086 2021 915 19,70 811 19,71 749 19,87 7,12] 20,14
ITotaI Costos y Gastos Unitarios 31,64 31,08 28,85 27,82 27,36 27,26
I% Utilidad 10% 10% 10% 10% 10% 10%
IPre{:io de venta Unitario 34,80 34,18 31,74 30,61 30,10 29,99
P. Eq. Unid. = Costos Fijos | (P- CV) 3.053 4.199 5,256 6.273 7.277 B.278
| |
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Anexo No. 16
. .,
Estimacion de Ventas
CALCULO DE CUBICAJE
CALCULO DE EMPAQUE / :.:j::(:.:b DE estimacion |N2de pallet | N2 de pallet [N2 de N2 de pallet [N2 de pallet | N2 de pallet
CUBICAJE EMBALAJE e del espacio |a utilizar a utilizar vehiculos a |a utilizar a utilizar a utilizar
afio 0 afio 1 pallet afio 2 |afio 3 afio 4 afio 5
N2 de unidades 1 18
Largo mts 0,4 0,9 2
Alto mts 0,2 0,7 3
Ancho mts 0,2 0,7 3
volumen total del 18,188 25,058 31,929 38,800 45,671 52,542
embarque m3 0,016 0,441 27,563
Peso por unidad kg 1,69 30,42 18
Peso total del 0,002 0,020 18
embarque ton
SALDOS 306 425 526 645 764 883
- — —

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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ESTIMACICIN OE
YEMTAS SECUIMN
EMEALAJES POR
EMWIT
ESTIMACICON OE
YEMTAS SECUIN
LMIOAD
COMERCIAL
ESTIMACICIN OE
VERTAS SEGUIN
EMPAQILES !

AFOS
O&8TIOS 2012 2015 2014 2015 2016 =N
OFERTA E=XFPORTAH 39239 5413 E53T 5381 I=[=]=1=1 113443
OEM A MO
IMNSATISFECHA S1d435 S1121 S0515 0554 S0251 j={nmhcin]
< OE COBERTURA
OE LA OEMAMMDS 125 LG 22 2T D3 DG
FRECUEMCIA OE
EM'IC MEMSIIAL | MEMSIAL | MEMNSIUAL| MEMNSJAL| MEMNSJAL | MEMNSUAL
MUMERCO OE
EMVIOS AL AR 1= 1= 12 12 1= 1=
TAMARDO DEL
EMEORCLE 32755 451,05 = A E35.40 522,08 A5 75
M* de empagques!
embalajes 15.13 25,06 31,393 35,80 a5 57 52 54
M* de pallet 1 25 31 3G 45 52
MN* de sencillo=s 15 TR [u] a a a a

EMEALAJES AL 216 =00 354 i=1=) o552 536
ESTIMACICN DE
VEMTAS SEGUIN
UrDan 216 00 54 G55 552 536

=-371=.50

=511=.60

-B512. 70

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Anexo No. 17

Inversion — Costo

Afio Inflacién Anual
2005 3,14%
2006 2,87%
2007 3,32%
2008 8,83%
2010 3,33%
2011 5,41%
2012 4,16%
Promedio 4,44%
% Utilidad
Ventas U

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

| Producto Ventas Anuales en Tn - Proyeccion
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Producto A 3.886 5400 6912 §.424 9.936 11.448
Froducto B
rroducto C
|
TOTAL| 3.888) 5400 6912 8424 9936 11.448

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

113




Activos Fijos - Inversion Fija 2012

Concepto Cantidad Valor Un. Total
Edificios - Infraestructura 19.500
Area administrativa 3 3.000,00 9.000
Area de industrializacién y bodega 2 4.000,00 8.000
Sanitario 1 2.500,00 2.500
Magquinaria y Equipo 15.748
Montacargas 1 15.000,00 15.000
Estanterias 3 200,00 600
Juego de martillos 2 16,00 32
Mesas de trabajo 3 16,00 48
Balanza de capacidad de 5 kilos 1 13,60 14
Espatulas 5 3,96 20
Sillas 3 11,50 35
Muebles y Enseres 2.630
Estacion de trabajo ejecutiva 4 223,21 893
Sillén ejecutivo 4 114,29 457
Mesas de reunion 1 191,96 192
Archivador metalico 4 puertas 4 156,25 625
Teléfono fax 1 80,00 80
Sillas visita 10 38,29 383
Equipo de Computo 3.120
Computador de escritorio Clon 4 640,00 2.560
Impresora epson 140,00 560
Total Activos Fijos - Inversion Fija 40.998

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Activos Diferidos - Gastos de Constitucion Total

Concepto Cantidad Valor Un. 2012
Investigacion 1 1.500,00 1.500
Disefios 1 300,00 300
Abogado 0 0,00 0
Permisos 0 0,00 0
Licencias 0 0,00 0
0
Total Activos Diferidos - Gastos de Constitucion 1.800

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Costos de Produccion Total Proyeccién Costos de Produ i
Concepto [Cantidad[Valor Un.| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ||
Materia Prima 31.104 45117 57.750 70.382 8§3.015 95.641
Ceramicas en barro 3.888 8.00 31.104 45117 57750 70382 83015 9564i
4]
0 |
0 | |
Mano de Obra 16.582 19.445 21.459 23.682 26.135 28.84‘.
Obreros } ﬂl 16.582 16.582 19.445 21.459 23682 26.135 28849
0
Costos Indirectos de Fabricacion: 2.374 7.910 9.247 10.692 12.253 13.934
Envases 3.888 0.05 194 2820 3770 4798 5810 ?112]
Embalajes 216 3,00 548 940 1.257 1.599 1.970 2374
Agua 12 6.00 72 75 79 82 86 Ba
Energia 12 25,00 300 313 327 342 357 37
Suministros 12 80,00 960 1003 1047 1094 1142 1192'
Asistencia Tecnica 1 200.00 200 209 218 228 238 24
0.00 0 0 4] 0 0 H
0 0 0 0 0 [i |
Otros 0,00 0 0 0 0 0 [i |
Depreciaciones 2.550 2.550 2.550 2.550 2550
Total Costo de Produccién 50.060 72.472 88.456 104.756 121.402 138.429
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Gastos Administrativos Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto Cantidad | ValorUn.| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldos 1 42751 42 751 50.230 55432 61.173 67.509 74501
Sernvicios Basicos 12 6,00 i2 75 79 82 86 89
Suministros de Oficina 12 20,00 240 251 262 273 286 298
Suministros de Limpieza 12 30,00 360 376 393 410 428 447
Arriendo 0 0,00 0 0 0 0 0 0
0,00 0 0 0 0 0 0
0,00 0 0 0 0 0 0
0,00 0 0 0 0 0 0
Depreciaciones 0 1303 1303 1303 1349 1349
Amortizaciones 0 360 360 360 360 360
Total Gastos Administrativos 43.423 52.595 57828 63602 70018 77045
24,04 23,16 21,16 19,99 19,27 18,82
Gastos de Exportacion (Ventas) Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
Concepto Cantidad | ValorUn.| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
UNITARIZACION 1 594.00 594 579 761 859 964 1.076
Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
Gastos de Exportacion (Ventas) Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
Concepto Cantidad |ValorUn.| 2012 2013 2014 2015 2016 2017
UNITARIZACION 1 594.00 594 679 761 859 964 1.076
MANIPULEO EN EL LOCAL DE EXPORTADOR 1 0,00 0 0 0 0 0 0
DOCUMENTACION 1 61,20 51 654 70 79 94 117
TRANSPORTE INTERNO 1| 2.394,00 2394 3473 4497 5757 7.120 8.593
MANIPULEQ DE EMBARQUE 1| 2.700,00 2.700 3.916 5.072 6.493 8.030 9.691
AGENTES 1 430,00 430 449 490 558 664 825
COSTOS BANCARIOS _ 1 251,53 252 333 389 447 507 571
CAPITAL E INVENTARIO - PAIS DE ORIGEN 1 8.62 9 12 14 17 20 24
FLETE INTERNACIONAL 1]13.523,94 13.524 19617 25404 32522 40222 48 541
SEGURO INTERNACIONAL 1 277,54 278 390 489 608 736 874
CAPITAL E INVENTARIO - TRANSITO INTERNACIOMAL 1 467 5 7 8 10 12 15
ALMACENAMIENTO 1 250,00 250 255 260 265 271 276
MANIPULEO DE DESEMBARQUE 1| 2.700,00 2.700 3.916 5.072 5.493 8.030 9.691
DOCUMENTACION 1 200,00 200 204 208 212 216 221
AGENTES 1 625,00 625 653 712 811 965 1.199
TRANSPORTE INTERNO 1| 3.600,00 3.600 5222 6762 8 657 10.707 12.921
ADUANEROS _ 1 5,89 6 8 10 13 16 19
CAPITAL E INVENTARIO EN EL PAIS DE DESTINO 1 360,00 360 20 25 31 38 45
Total Gastos de Exportacion (Ventas) 27.986 39.217 50.244 63.833 78.613 94.698

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Anexo No. 18

Amortizaciéon de la Deuda

Amortizacion de la Deuda
Monto 20.493
Tasa Anual 10,85%
Tasa Mensual 0,0090
Plazo 36
Cuota 669,47

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)

Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015 Afo 2016 | Afio 2017

Interés 1.925,70 1.229,02 452,88

Capital 6.107,92 6.804,60 7.580,75

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
No. Capital Interés Cuota Saldo
0 20.493
1 484,18 | 185,29 669,47 20.009
2 488,55 | 180,92 669,47 19.521
3 492,97 | 176,50 669,47 19.028
4 497,43 172,04 669,47 18.530
5 501,93 | 167,54 669,47 18.028
6 506,46 | 163,01 669,47 17.522
7 511,04 | 158,43 669,47 17.011
8 515,66 | 153,81 669,47 16.495
9 520,33 | 149,14 669,47 15.975
10 525,03 | 144,44 669,47 15.450
11 529,78 | 139,69 669,47 14.920
12 534,57 | 134,90 669,47 14.385
13 539,40 | 130,07 669,47 13.846
14 544,28 | 125,19 669,47 13.302
15 549,20 | 120,27 669,47 12.752
16 554,16 | 115,30 669,47 12.198
17 559,18 | 110,29 669,47 11.639
18 564,23 | 105,24 669,47 11.075
19 569,33 | 100,14 669,47 10.506
20 574,48 | 94,99 669,47 9.931
21 579,67 | 89,79 669,47 9.351
22 584,92 | 84,55 669,47 8.766
23 590,20 | 79,26 669,47 8.176
24 595,54 | 73,93 669,47 7.581
25 600,93 | 68,54 669,47 6.980
26 606,36 | 63,11 669,47 6.373
27 611,84 57,63 669,47 5.762
28 617,37 52,09 669,47 5.144
29 622,96 | 46,51 669,47 4.521
30 628,59 | 40,88 669,47 3.893
31 634,27 | 35,20 669,47 3.258
32 640,01 | 29,46 669,47 2.618
33 645,79 | 23,67 669,47 1.973
34 651,63 | 17,84 669,47 1.321
35 657,52 11,94 669,47 663
36 663,47 6,00 669,47 0

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013)
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Anexo No. 19

Amortizacion Gastos de Constitucion

Amortizacion Gastos de Constitucion

Afio Valo'r % c_Ie y Vglor
Depreciado | Depreciacion | Residual

0 1800

1 360 0,20 1440

2 360 0,20 1080

3 360 0,20 720

4 360 0,20 360

5 360 0,20 0

Elaboracion: Yadira Hernandez (mayo 2013
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Anexo No. 20

Oficios a Empresas exportadoras de productos artesanales

\,/' ="

1
w / UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ¥ ¥
<

Tukcan, 27 de Marzo del 2013

LA BODEGA EXPORTADORA CIA. LTDA.

De mis corsideraconss.

Yo, Yadira Lizeth Hemandez Benawides, con C.1. numero 0401794870 estudiantes
de la Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial de 1a Universidad
Paolitdcnica Estatal del Carchi me encuentro desamollando una investigacion
titulada “Comercializacidn de ceramicas en barmo elaboradas en Montafar —
Ecuador ¥ su demanda en Mami — Estados Unidos® La informacidn proporcionada
s de cardcter confidencial y sera utilizada para fines académicos.

Por la atencidn a Ia presenta mi mas respetuoso agradecimiento,

4 2l
AT e EFE#E Atentamente,
@7 -Veezp. G0N
fog BT YT
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Tuican, 27 de Marzo del 2013

Yo. Yadira Lizeth Hemandez Benavides, con C.|. numero 0401784870 estudiantes
de la Escusls de Comercio Exterior y Negociacion Comercial de la Universidad
Poltécnica Estatal del Carchi me encuentro desarrollando una investigacion
titulada “Comercializacién de cerdmicas en bano elaboradas en Montdfar —
Ecuador y su demanda en Miami — Estados Unidos” La Informacién proporcionada
es de cardcter confidencial y sera utézada para fines académicos.

Por la atencién & & presente mi més respetucsc agradecimiento.

3.0y W
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&[/ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI @

Tuican, 27 de Marzo del 2013

FOLKLORE OLGA FISCH

De mis consideraciones.

Yo, Yadira Lizeth Herndndez Benavides, con C.1, numero 0401794870 estudiantes
de a Escuela de Comerclo Extenior y Negociacién Comercial de s Universidad
PoMécnica Estatal del Carchi me encuentro desarrollando una nwvestigacién
titulada “"Comercializacion de cerdmicas en baro elaboradas en Montdfar —
Ecuador y su demanda en Mlami - Estados Unidos® La informacion proporcionada
es de cardcler confidencial y serd utiizada para fines académicos.

Por la atencidn a la presente mi mas respetuose agradecimiento

Sisaoun /ﬁ

24 -od-otD
= iy K 4
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Anexo No. 21

Oficio Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

COMISION DE INVESTRCACION

Of. N° 071-CI-ECYNCI-2013

Arg. Inés Pazmifio Gavilanes

DIRECTORA EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL

DE PATRIMONIO CULTURAL

Presentea:

A fravés de |a presante. i3 Com=on de Investigacidn de la Escuela de Comaercio y
Negociacin Comercial Intemacional de la Universidad Palitécnica Estatal def Carchi,
hace de su conacimiento que |3 estudiante Yaowra Lzeth Hemandez Banawdes, con
cedula N° D401794670, se encuentra reaizando su trabajo final de grado, intitulado:
“Comercishizacion de cerdmicas en baro elaboradas en Monhfer-Ecuvadoy v sy
damanda en Mam-EEUL", para podar obtanar &l grado de ingeniera en Comercio
Exterior y Negociacion Comerdcial Internacional

Par tal motivo y en = marco de la colatoracon intennsttucicnal que permita el
desarrollo del Ecuador, me permito solctar 3 usted, de la manera mas alenta, apoye a
nuestra estudiants proporcionandole informacion sobre los expordadores de aresania
da barro desde el Ecuador, haca los Estados Unides, la cual se encuentra en los
cenificadas de salida de arlesanias desde el Ecuador

Sin otro particular y agradeciendo de antemano |8 stencidn & la pregante, quedo de
Usted

ATENTAMENTE
‘Educaciin aaraelDesam:nb Integracion”

Tu:?n fde nTrzo 2013

Wl

A
- ﬁ:‘rﬁgs Sanchaz Jame PhD
PRESIDENTE DE LA COMISICN DE INVESTIGACION
\ r‘, "076“
| [ - ,} 57 /4' 203~ 2013
AP T

TSas
Tomis Soachez PO Presidente Vocsles: ing. Jonsthan Mora
Mgs. CRoiing Afcos  Secretarta Mgs. Lun Canvagal

NG Ivdn Realze
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