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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacidon fue implementar una herramienta
tecnolégica para optimizar la gestion de inventario en el aimacén DK'PO, ubicado
en Cayambe. Se identificé como problema central el uso de hojas fisicas para el
confrol de inventario, lo que generaba dificulfades como desconocimiento de
existencias, errores en pedidos, retrasos en reabastecimiento, pérdidas econdmicas y
falta de confrol sobre robos o descuentos mal aplicados. Estas fallas afectaban
directamente la rentabilidad del negocio, como lo evidencian estudios previos sobre
la importancia de una gestion adecuada del inventario. Para abordar esta
problematica se utilizd un enfoque metodoldgico mixto. En el enfoque cudalitativo se
realizaron entrevistas al propietario del almacén para comprender sus necesidades,
mientras que en el cuantitativo se establecieron indicadores como la cantidad de
equipos registrados correctamente, tasa de errores y nivel de inactividad. La
metodologia de desarrollo empleada fue Scrum, organizada en cuatro sprints. El
sistema fue construido con PHP, Laravel, Filament, JavaScript y MySQL, y desarrollado
en Visual Studio Code. Entre los beneficios alcanzados destacan la reducciéon de
errores en los registros, control exacto del stock, generacion automdtica de reportes,
alertas de bajo inventario y mejora en la atencién al cliente. La interfaz del sistema
fue disenada para ser intuitiva y funcional, facilitando el registro de instrumentos,
control de entradas y salidas, asi como la generacion de reportes estratégicos. Las
pruebas de aceptaciéon confirmaron que el sistemma cumplié con los requisitos
establecidos, demostrando su efectividad y viabilidad. Se concluye que la
herramienta tecnoldégica desarrollada optimizd la gestion de inventario en el
almacén DK'PO, y que posee potencial para futuras ampliaciones, como la inclusion
de mddulos de ventas o facturaciéon electronica, fortaleciendo ain mds la toma de
decisiones del negocio.

Palabras Claves: gestion de inventario, Laravel Filament, metodologia Scrum.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to implement a technological tool to optimize
inventory management at DK'PO warehouse, located in Cayambe. The central
problem identified was the use of physical sheets for inventory control, which
generated difficulties such as lack of knowledge of stock levels, order errors, restocking
delays, economic losses, and lack of control over theft or improperly applied
discounts. These issues directly affected the business's profitability, as evidenced by
previous studies on the importance of proper inventory management. To address this
problem, a mixed-method approach was applied. In the qualitative approach,
interviews were conducted with the warehouse owner to understand their needs,
while in the quantitative approach, indicators such as the number of items correctly
registered, error rates, and downtime levels were established. The development
methodology used was Scrum, organized into four sprints. The system was built using
PHP, Laravel, Flament, JavaScript, and MySQL, and developed in Visual Studio Code.
The benefits achieved include a reduction in registration errors, accurate stock
confrol, automatic report generation, low inventory alerts, and improved customer
service. The system interface was designed to be intuitive and functional, facilitating
the registration of items, control of incoming and outgoing stock, as well as the
generation of strategic reports. Acceptance testing confirmed that the system met
the established requirements, demonstrating its effectiveness and feasibility. It is
concluded that the technological tool developed optimized inventory management
at DK'PO warehouse and has potential for future enhancements, such as the inclusion
of sales or electronic invoicing modules, further strengthening business decision-
making.

Keywords: inventory management, Laravel Filament, Scrum methodology.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas de inventario representan una parte
principal en la estructura operativa de las empresas, evolucionando desde simples
registros manuales hacia plataformas digitales integradas que facilitan el control,

seguimiento y andlisis en tiempo real de los productos almacenados.

Sin embargo, muchos negocios, especialmente pequenas y medianas empresas
como el almacén musical DK'PO en Cayambe, contintan realizando métodos
manuales para gestionar sus inventarios enfrentando problemas significativos que
afectan su funcionamiento. La ausencia de un sistema automatizado genera varios
inconvenientes: falta de precision en el registro de existencias, desconocimiento de
la canfidad exacta de productos disponibles, errores frecuentes en pedidos vy
reabastecimiento, dificultad para identificar pérdidas o robos, y pedidos tardios o

excesivos que comprometen la liquidez del negocio.

El propdsito principal de esta investigacidon es implementar una herramienta
tecnoldgica para la gestion de inventario en el aimacén DK'PO que permita superar
estas limitaciones, automatizando los procesos de registro, contfrol y andlisis de
existencias. Este propdsito responde directamente a la necesidad identificada de
mejorar la eficiencia operativa y reducir las pérdidas econdmicas asociadas a una

gestion manual deficiente.

La relevancia de este andlisis se basa en su posibilidad para transformar
significativamente la operatividad del almacén, proporcionando una solucion
adaptada a sus necesidades especificas que permita optimizar la disponibilidad de
productos, reducir pérdidas por desabastecimiento o sobre almacenamiento y
aumentar la rentabilidad a largo plazo. Ademds, representa una conftribucion
prdctica al campo de la gestion empresarial, demostrando cémo la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas apropiadas puede beneficiar a pequenos negocios del

sector comercial.

Para abordar esta problemdtica, se adopta un enfoque metodoldgico mixto que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo una comprension integral
del fendmeno estudiado. Desde la perspectiva cualitativa, se realizaron entrevistas al
propietario del almacén para identificar necesidades especificas y expectativas

respecto al sistema, mientras que el componente cuantitativo permitid establecer
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indicadores medibles para evaluar objetivamente el funcionamiento de la soluciéon

implementada.

La construccién de la propuesta se fundamenta en la metodologia dgil Scrum,
estructurando el desarrollo en cuatro sprints: diseno de interfaz y registro de
instrumentos, control de stock (entradas/salidas), reportes de inventario y alertas
automdaticas de stock bajo. Este enfoque iterativo e incremental facilitd la
adaptacion continua del sistema a los requerimientos identificados, asegurando que
la solucion final responda eficazmente a las necesidades especificas del almacén
musical DK'PO.

15



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun un estudio de Gonzdlez-Torres y Alvarez-Rodriguez (2020) que se realizd a
microempresas comerciales de México para evaluar el impacto de la gestion de
inventarios en la rentabilidad. Los resultados mostraron que la falta de un sistema de
inventario eficiente y las practicas deficientes estdn significativamente asociadas con
menor rentabilidad. Especificamente, la ausencia de un sistema de inventario lleva a
pérdida de ventas por falta de stock, aumento de costos de almacenamiento,
dificultad para tomar decisiones informadas sobre compras, problemas en el confrol

de inventario y menor capacidad para negociar con proveedores.

Segun Paredes-Rodriguez y Pérez-Terdn (2023) al realizar un estudio cuantitativo en
empresas comercializadoras de la provincia de Pichincha, Ecuador, con el objetivo
de analizar la relaciéon entre la gestion de inventarios y la rentabilidad. Los resultados
indicaron que la falta de un sistema de inventario adecuado y la implementacion de
prdcticas deficientes tienen un impacto negativo en la rentabilidad. En particular, se
encontrd que las empresas con sistemas de inventario deficientes enfrentan mayores
costos de almacenamiento y obsolescencia, lo que reduce su eficiencia operativa.
Ademds, la ausencia de informacion precisa sobre los niveles de inventario dificulta
la optimizacién del stock y la planificacion de la demanda, afectando la capacidad
de respuesta ante fluctuaciones del mercado. En general, una gestiéon ineficiente de

inventarios limita el crecimiento y la competitividad de las empresas en la provincia.

Por ofro lado, en el canton Cayambe en el aimacén DK'PO el proceso de gestion del
inventario se realiza de manera manual y a menudo se producen errores de registro,
lo que puede afectar de manera negativa la experiencia del cliente. Los procesos
de gestidon de inventario en el almacén se realizan actualmente en hojas fisicas.
Debido a la ausencia de un registro minucioso de ventas, no se lleva un conftrol
adecuado de los productos vendidos, lo que ocasiona la caida en las ventas por la

ausencia de productos disponibles en el inventario.
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Algunos de los problemas que se genera al no contar con alguna herramienta que
ayude a la eficiencia y reduccion de errores para la gestion de inventario en el

almacén son:
Escasez de disponibilidad de productos populares.

e No se conoce la cantfidad exacta de cada producto en existencia.

e Errores en pedidos y reabastecimiento debido a informacion inexacta.
e Dificultad para identificar robos o pérdidas de inventario.

e Pedidos tardios o excesivos por falta de informacion precisa.

e Pérdidas econdmicas por precios incorrectos o descuentos mal aplicados.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso uso de una herramienta tecnoldgica para la gestion de inventario en un
almacén musical causa pérdida de dinero lo que genera ineficiencia en la gestion

de inventario en el ano 2024.
1.3. JUSTIFICACION

El disefo e implementacién de una herramienta web para la gestion de inventarios
en un almacén de venta de instrumentos musicales ofrece multiples beneficios que
optimizan la eficiencia operativa y mejoran el control de stock. Diversos estudios y
proyectos han demostrado la eficacia de estas soluciones tecnoldgicas en la
administracion de inventarios, permitiendo una mejor planificacion, reducciéon de

pérdidas y mayor disponibilidad de productos para los clientes.

Segun Martinez-Pérez y Gémez-Lépez (2021) el impacto de la digitalizacién en la
gestién de inventarios en pequenas y medianas empresas del sector musical,
encontraron que la implementaciéon de un sistema de inventario redujo en un 40% las
pérdidas por falta de stock o sobre almacenamiento, mejord en un 30% la velocidad

de reposicion de productos y optimizd la precision en la gestion del inventario.

La efectividad en la gestion del inventario serd un punto clave del sistema, ya que los
maodulos implementados para el control de stock, registro de entradas y salidas de
productos, y generacion de reportes permitirdn al personal administrar el inventario

de manera mads eficiente.

Un buen diseno de una herramienta tecnoldégica de gestion de inventario permite a

las empresas organizar todo el proceso, desde el ingreso de productos al almacén
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hasta su venta o distribucién. Esto contribuye a optimizar la disponibilidad de
productos, reducir pérdidas por desabastecimiento o sobre almacenamiento y

mejorar la eficiencia operativa.

En otro estudio Segun Martinez y Silva (2023) analizaron el impacto del control de
inventario en la rentabilidad de las tiendas de instrumentos musicales en América
Latina. Su estudio reveld que aquellas tiendas que utilizaban sistemas manuales o
basados en hojas de cdlculo enfrentalban mayores costos de inventario, menores
margenes de beneficio y un mayor riesgo de obsolescencia. En contraste, las tiendas
que implementaron sistemas de gestion de inventario automatizados redujeron
costos, mejoraron su rentabilidad y aumentaron su habilidad de reaccionar ante

variaciones en la demanda del mercado.

Ademds, Gupta y Kim (2022) afirman que “la satisfaccion del cliente en aquellas
empresas con sistemas de gestion eficientes ofrecid una mayor disponibilidad de
instrumentos, accesorios y partituras. Ademds, una gestion de inventario efectiva
redujo los tiempos de espera y mejoro el asesoramiento al cliente, lo que contribuyd

a un servicio de mayor calidad y a una ventaja competitiva en el sector”.

Estos estudios evidencian que la creacion de una herramienta tecnoldgica para la
gestion de inventarios es beneficiosa en los almacenes de venta de instrumentos
musicales, ya que permite automatizar el control de stock, reducir errores en el registro
de productos, mejorar la disponibiidad de inventario y optimizar la eficiencia
operativa. La adopcion de estas tecnologias se traduce en una ventaja competitiva
en el sector comercial, permitiendo una mejor planificacion y adaptacién a las

exigencias del mercado y las normativas vigentes.

Por lo tanto, el desarrollo de una herramienta tecnoldgica para la gestion de
inventarios podria mejorar la eficiencia operativa, reducir pérdidas por
desabastecimiento o sobre almacenamiento y aumentar la rentabilidad a largo

plazo.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una herramienta tecnoldgica para la gestion de inventario en el almacén
DK’PO.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente las herramientas tecnoldgicas y de gestion de
inventario que sirven como sustento para la investigacion

Diagnosticar como se estd realizando el proceso de gestion de inventario en
el almacén musical.

Disenar una solucidn tecnoldgica que ayude en el proceso de gestion de

inventario dentro del almacén musical.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudles son las herramientas tecnoldgicas y de gestidon de inventario que
permiten sustentar la investigacion?
sComo se estdn realizando los procesos de gestion de inventario en el

almacén musical?

3Con que solucion tecnoldgica se mejorara el proceso de inventario dentro

del almacén musical?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En un estudio realizado por Ojo y Ayeni (2021) analizaron la influencia directa de los
sistemas de gestion de inventario (SGI) en la eficiencia operativa y la rentabilidad
dentro del contexto especifico de tiendas minoristas de instrumentos musicales. A
través de su investigacion, identificaron que la implementacion de un SGI permitié a
estos establecimientos reducir de manera significativa los costos asociados al
mantenimiento del inventario, mejorar sustancialmente la precision y control de los
niveles de stock, y optimizar la satisfaccion del cliente gracias a la disponibilidad
oportuna de los productos. Ademds, destacaron que la automatizacion de los
procesos de inventario facilitd una toma de decisiones mds informada y contriouyd a
incrementar los mdargenes de rentabilidad en un sector caracterizado por una amplia

variedad de productos y fluctuaciones en la demanda

En otro estudio realizado por Kim y Lee (2022) elaboraron un estudio de caso centrado
en la aplicaciéon de una herramienta para la gestion de inventario (SGI) dentro de
una fienda de instrumentos musicales, donde analizaron tanto las dificultades como
las ventajas derivadas de este proceso. Los autores senalaron que uno de los
principales retos enfrentados fue la dificultad del personal para adaptarse a nuevas
condiciones, especialmente por empleados acostumbrados a los métodos manuales
de gestiéon, lo cual generd la necesidad de realizar una capacitacion extensa vy
continua para asegurar la correcta adopcién del sistema. A pesar de estos desafios
iniciales, el estudio concluyé que la implementacion del SGI permitid mejorar
significativamente la visibilidad de los niveles de inventario, optimizar la planificaciéon
de la demanda segun patrones de venta mds precisos y reducir las pérdidas
asociadas alrobo y ala obsolescencia de productos, contribuyendo asi a una gestion

mas eficiente de la fienda.
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Un estudio llevado a cabo por Chen y Wang (2023) realizaron un andlisis comparativo
entre distintos sistemas de gestion de inventario (SGI) utilizados en tiendas de musica,
con el objetivo de determinar cudles optimizan mejor el control del inventario y
contribuyen a la eficiencia operativa. Los autores destacaron que los SGl basados en
la nube, que incorporan andlisis de datos en tiempo real, demostraron ser
significativamente mds efectivos que los sistemas tradicionales, al permitir una
reduccién notable de los valores asociados a la gestion de inventarios y una mayor
capacidad de respuesta ante la demanda del cliente. Ademds, el estudio evidencid
que estas plataformas modernas proporcionan mayor visibilidad y conftrol sobre el
inventario, lo que repercute positivamente en la toma de decisiones estratégicas y
en la mejora de la experiencia del cliente dentro del entorno competitivo de las

tiendas de musica.

En un curso impartido por Cursos de Desarrollo Web (2023), se presentd la elaboracion
de una herramienta de gestion de inventario utilizando Laravel Filament V3, Livewire
3y MySQL. Este curso se enfocd en la creacion de un panel administrativo eficiente
que permite gestionar categorias, productos, pedidosy lineas de pedidos. Los autores
resaltaron la rapidez y flexibilidad de Laravel Filament para construir interfaces
administrativas  escalables mediante formularios, listados, menus y widgets
personalizados. Ademds, se demostrd la aplicabilidad préactica de estas tecnologias
en entornos educativos y profesionales, ofreciendo ejemplos claros que facilitan su
implementacién. Este recurso evidencia como herramientas modernas pueden
optimizar los procesos de gestion de inventario, apoyando tanto el aprendizaje como

el desarrollo de soluciones efectivas.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Gestidon de inventario

Bhatnagar y Teo (2019) definen la gestion de inventario como un conjunto de
decisiones y procesos disenados para controlar los niveles de stock con el fin de
equilibrar los costos y mejorar el servicio al cliente. Este proceso requiere tener en
cuenta factores como la demanda, los plazos de enfrega y la capacidad de
almacenamiento para optimizar la disponibiidad de productos y la eficiencia

operativa.
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2.2.1.1. Sistema de gestion de inventario

Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) destacan que un sistema de gestion de inventario
(SGI) es una herramienta esencial en el marketing digital, ya que permite administrar
eficientemente el stock de productos disponibles para la venta en linea. Su
implementacion ayuda a las empresas a garantizar la disponibilidad de productos,
evitar desabastecimientos y optimizar la fijacion de precios, contribuyendo asi a una

mejor experiencia del cliente y a una gestion mas eficiente del comercio electronico.
2.2.1.2. Facturacion automatizada

La facturacion automatizada consiste en la utilizacion de sistemas tecnoldgicos que
permiten generar, distribuir y almacenar facturas de forma automdtica. Estos sistemas
suelen intfegrarse con plataformas contables, facilitando asi el seguimiento en fiempo

real de las transacciones financieras (Laudon & Laudon, 2017).
2.2.1.3. Herramienta tecnoldgica

Mokyr (2021) define una herramienta tecnolégica como un dispositivo o proceso que
permite a los seres humanos manipular y confrolar su entorno para satisfacer sus
necesidades. Desde esta perspectiva, la implementacion de tecnologias en la
gestion de inventarios facilita la optfimizacion de los recursos y mejora la eficiencia

operativa en diversos sectores.
2.2.1.4. Ingenieria de Software

Jalote (2023) define la ingenieria de soffware como un conjunto de prdcticas vy
principios que permiten disenar, desarrollar, probar y mantener software de alta
calidad, asegurando que este cumpla con las necesidades de los usuarios. En el
contexto de los sistemas de gestion de inventarios, la aplicaciéon de estos principios
contribuye a la creacidén de soluciones eficientes, escalables y adaptadas a las

exigencias del mercado.
2.2.2. Metodologias agiles

Ambler (2023) define las metodologias dgiles como un conjunto de enfoques
iterativos e incrementales para el desarrollo de software, enfocados en la
colaboracion con el cliente, la adaptabilidad al cambio y la enfrega frecuente de
software funcional. En el contexto de un sistema de gestion de inventarios, la

aplicacién de metodologias dgiles permite desarrollar soluciones flexibles vy
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adaptativas, que mejora la eficiencia y la capacidad de respuesta a las necesidades

del negocio.
2.2.2.1. Metodologia XP

Wake (2021) presenta una vision actualizada de Extreme Programming (XP),
destacando sus valores fundamentales de comunicacién, simplicidad,
retroalimentacion, coraje y respeto, y su aplicaciéon en el desarrollo de software
moderno. En el contexto de una herramienta de gestion de inventarios, la adopcién
de XP puede mejorar la calidad del software, facilitar la adaptabilidad a los cambios

en los requisitos y optimizar la colaboracién entre desarrolladores y usuarios.
2.2.2.2. Metodologia Scrum

Cohn (2019) describe Scrum como una metodologia para la gestion de proyectos,
donde el trabajo se organiza en sprints o iteraciones cortas. El equipo opera de forma
autoorganizada, con un enfoque centrado en la presentaciéon progresiva al cliente.
Esta metodologia puede ser especialmente Util en el desarrollo de sistemas de gestion
de inventarios, ya que permite adaptarse rdpidamente a los cambios y mejorar el

producto de manera incremental.
2.2.2.3. Metodologias tradicionales

Pfleeger y Atlee (2020) definen las metodologias tradicionales como un proceso que
va en secuencia para el desarrollo de software, donde cada fase se completa antes
de pasar ala siguiente. Este enfoque, aunque estructurado, puede ser menos flexible
frente a los cambios répidos que requieren adaptaciones inmediatas en sistemas

como los de gestion de inventarios.

Comparacion entre metodologia tradicional y agil.

Misra et al. (2019) comparan las metodologias agiles y fradicionales, destacando que
las primeras se centran en la colaboracion con el cliente y la entrega frecuente de
software funcional, mientras que las metodologias tradicionales se enfocan en la
planificacion detallada y la documentacién exhaustiva. Esta diferencia es clave en
el desarrollo de sistemas de gestion de inventarios, donde las metodologias agiles
pueden ofrecer mayor flexibilidad y adaptabilidad frente a cambios rapidos en el

mercado.
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Tabla 1. Comparacion entre metodologias tradicionales y dgiles

Tradicionales Agiles
El tamano de los proyectos no importa Se utiliza en proyectos pequenos
Equipos mds avanzados Duracién corta
La duracién es media larga El equipo estd conformado por el cliente
El cliente forma parte de las reuniones La documentacion no es muy detallada
Documentacidn precisa Colaborativa
Los roles se mantienen fijos Bajos costos en prototipado

Altos costes en prototipado

Luego de evaluar la comparaciéon entre metodologias dgiles y tradicionales, se
observa una ventaja significativa al optar por enfoques dgiles. Estas metodologias
destacan una interaccidon continua y una colaboracion estrecha con el cliente
durante todas las etapas del proyecto. Gracias a esto, el resultado final logra
adaptarse mejor a las expectativas y requerimientos del cliente, a diferencia de los
métodos tradicionales, donde la comunicacion suele ser mds estructurada y el

desarrollo sigue un proceso lineal.
2.2.3. Metodologia de desarrollo de software

Segun Garcia (2021), las metodologias de desarrollo de software son esenciales para
garantizar la calidad y eficiencia en los procesos de creacién de software. Estas
metodologias fundamentaron un enfoque estructurado para el desarrollo de
software, que incluye la planificaciéon, el diseno, la codificacién, la prueba vy el
mantenimiento de sistemas de software. En la actualidad, existen varias metodologias
de desarrollo de software, entre las que se incluyen la metodologia Scrum, la
metodologia Kanban y la metodologia DevOps. Cada metodologia tiene sus propias
fortalezas y debilidades, y la seleccidon de la metodologia varia segun diferentes
aspectos, como el tamano y la complejidad del proyecto, los requisitos de los
inferesados y los recursos disponibles. La metodologia Scrum se centra en la
colaboracion, la flexibilidad y la entrega continua de software funcional en ciclos
cortos. La metodologia Kanban se centra en la optimizacion del flujo de trabajo y la
reduccién de residuos mediante el uso de tableros Kanban. La metodologia DevOps
se centra en la infegracion continua, la entrega continua y la automatizacion de la

infraestructura de Tl.
2.2.4. Leguaqjes de programacion

Segun Loépez (2021), los lenguajes de programacion son fundamentales para la
creaciéon de software vy sistemas informdticos. Los lenguajes de programacion son

utilizados por los programadores para escribir codigo que pueda ser entendido tfanto
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por seres humanos como por mdaqguinas. En la actualidad, pueden hallarse diferentes
lenguajes de programaciéon disponibles, cada uno con sus propias caracteristicas y
aplicaciones. Algunos de los lenguajes de programacién mds populares incluyen
Java, Python, C++, JavaScript y PHP. 8 Java es un lenguaje de programacion
orientado a objetos que se utiliza principalmente para el desarrollo de aplicaciones
empresariales y servidores web. Python es un lenguaje de programacion de alto nivel
que se utiliza para una amplia gama de aplicaciones, incluyendo ciencia de datos,
inteligencia artificial y desarrollo web. C++ es un lenguaje de programacion de bajo
nivel que se utiliza para el desarrollo de aplicaciones de sistemas, como sistemas
operativos y programas de control de dispositivos. JavaScript es un lenguaje de
programacion que se utiliza principalmente para el desarrollo de aplicaciones web.
PHP es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para el desarrollo

de aplicaciones web dindmicas.
2.2.5. Fases de desarrollo de software

Sommerville (2021) describe el desarrollo de soffware como un proceso estructurado
que abarca varias fases fundamentales, incluyendo la especificacion, el diseno, la
implementacion, las pruebas, el despliegue y el mantenimiento. Segun el autor, seguir
un enfoque bien definido en cada una de estas etapas permite garantizar la calidad
del software y su alineacién con los requisitos del usuario. Ademds, enfatiza la
importancia de aplicar buenas prdacticas de ingenieria de software para optimizar el

desarrollo y la sostenibilidad del sistema a largo plazo.
2.2.6. Andlisis de software

Hull, Jackson y Dick (2023) definen el andlisis de soffware como un proceso
fundamental dentro de la ingenieria de requisitos, el cual consiste en comprender y
documentar las necesidades del usuario para un sistema de software. Este andlisis es
clave para garantizar que el sistema desarrollado cumpla con los objetivos y

expectativas del cliente, minimizando posibles errores y optimizando su funcionalidad.

La correcta aplicacion de este proceso contribuye significativamente al éxito del

desarrollo de software.
2.2.7. Diseno de software

Gorton (2020) define el diseno de software como el proceso de crear una

representacion abstracta de un sistema de software, la cual sirve como guia para su
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implementacioén. Este diseno permite establecer la estructura, los componentes y las
interacciones del sistema, asegurando que cumpla con los requisitos funcionales y no
funcionales. Una arquitectura de software bien definida es esencial para el desarrollo

eficiente de sistemas robustos y escalables.
2.2.8. Servidor

Kurose y Ross (2021) definen un servidor como un programa que proporciona un
servicio a ofros programas denominados clientes. En el contexto de una herramienta
de gestidn de inventario para un almacén de venta de instrumentos musicales, un
servidor desempena un papel fundamental al almacenar, procesar y gestionar la
informacion del inventario en tiempo real. La implementaciéon de servidores permite
una mejor administracién de los datos, asegurando disponibilidad, seguridad vy

acceso eficiente a la informacién desde diferentes dispositivos.
2.2.9. Frameworks

Segun Johnson (2018), un framework es un conjunto de herramientas, bibliotecas y
convenciones que garantizan una estructura para el desarrollo de aplicaciones de
20 software. Los frameworks se utilizan ampliaomente en la creacién de aplicaciones
web, moviles y de escritorio para mejorar la eficiencia, la escalabilidad y la

mantenibilidad del codigo.
2.2.10. Desarrollo del software

Martin (2020) enfatiza que escribir cédigo limpio es fundamental para el desarrollo de
software de calidad. Segun el autor, el cddigo debe ser legible, mantenible y
eficiente, lo que implica aplicar principios sélidos de diseno, evitar la complejidad
innecesaria y refactorizar continuamente para mejorar la estructura del software. La
creacion de soluciones efectivas en el desarrollo de software requiere un enfoque
iterativo y colaborativo, en el cual los equipos aplican buenas practicas como la
simplicidad, el modularidad y la reutilizaciéon del codigo. Ademds, Martin destaca que
un codigo bien estructurado reduce el riesgo de errores y facilita su evolucién a largo

plazo.
2.2.11. Pruebas de software

Dustin (2023) define las pruebas de software como un conjunto de actividades
disenadas para evaluar la calidad del software y garantizar que cumple con los

requisitos del usuario. Estas pruebas incluyen la identificacion de defectos, la
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verificaciéon de la funcionalidad esperada y la validacién del rendimiento en distintos
escenarios. Segun el autor, un enfoque estructurado en las pruebas permite minimizar
errores, potenciar la confiabilidad del software y optimizar la experiencia del usuario
final. Ademds, destaca que las pruebas deben integrarse en todas las etapas del
desarrollo para detectar problemas desde fases tempranas y reducir costos de

correccion en el futuro.
2.2.12. JavaScript

Simpson (2020) explica que JavaScript es un lenguaje con multiples caracteristicas
avanzadas que pueden resultar complejas de entender sin un estudio profundo. Su
obra enfatiza la importancia de comprender los conceptos fundamentales vy
avanzados del lenguaje, como el dmbito Iéxico, el cierre de funciones (closures), la
manipulacion del prototipo y la asincronia. Segun el autor, dominar estos aspectos
permite a los desarrolladores escribir codigo mds eficiente y optimizado, evitando

errores comunes y mejorando la calidad del software.
2.2.13. Visual Studio Code

Dayley (2023) proporciona una guia completa sobre el uso de Visual Studio Code
como entorno de desarrollo infegrado, abordando tanto sus funcionalidades bdsicas
como sus caracteristicas avanzadas. El autor explica cémo configurar el editor,
instalar extensiones, depurar coddigo y optimizar el flujo de trabajo para mejorar la
productividad en el desarrollo de software. Ademds, destaca la versatilidad de Visual
Studio Code, ya que admite multiples lenguajes de programacién y permite

personalizar el entorno segun las necesidades del usuario.
2.2.14. PHP

Ferndndez y Castro (2021) senalan que PHP es esencial en la arquitectura del
backend de las aplicaciones web, ya que se encarga de gestionar la l6gica de
negocio, establecer la conexidén con las bases de datos y generar las respuestas
adecuadas para el frontend. Esto ha consolidado a PHP como una herramienta

robusta y versdtil para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas y eficientes.
2.2.15. Laravel

Laravel es un framework de desarrollo web basado en PHP, conocido por su sintaxis
elegante y su enfoque en la simplicidad y productividad del desarrollador. Ofrece

herramientas como Eloquent ORM, Blade Templating y un sistema de rutas intuitivo, lo
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que lo convierte en una opcién popular para aplicaciones web escalables (Stauffer,
2021)

2.2.16. Filament

Filament es un paquete de cddigo abierto para Laravel que permite crear paneles
de administracion modernos y personalizables de manera rdapida. Utiliza
componentes de Livewire y Alpine.js para ofrecer interfaces dindmicas sin necesidad

de escribir mucho cédigo JavaScript (Filament, 2023)

2.2.16.1. Integracibn de Laravel y Filament para desarrollo  agil
La combinacion de Laravel y Filament permite a los desarrolladores construir
aplicaciones web con backend y paneles administrativos eficientes en poco tiempo.
Filament se integra perfectamente con Laravel, aprovechando su arquitectura para

gestionar datos y usuarios de forma segura y visualmente atractiva (Jones, 2022)
2.2.17. MySQL

Soto y Vargas (2024) senalan que MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional (SGBDR) de cdédigo abierto, empleado ampliamente en entornos de
desarrollo web y de escritorio para almacenar y gestionar datos estructurados de
manera eficiente. Ademds, su compatibilidad con diversos lenguajes de
programacion y su capacidad para manejar grandes volumenes de informacion lo

posicionan como una herramienta clave en el desarrollo de aplicaciones modernas.
2.2.18. Calidad del software

Evans (2018) considera que un software tiene calidad cuando cumple
adecuadamente con los requisitos especificados y satisface las necesidades del
usuario. Segun el autor, la calidad del software no solo se basa en la ausencia de
defectos, sino también en su capacidad de adaptacidon a cambios, su rendimiento

eficiente y su facilidad de mantenimiento.

28



lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Para la siguiente investigacion se utilizé un enfoque metodoldgico mixto el cual utiliza
una estrategia que mezcla elementos tanto cuantitativos como cualitativos para un

estudio logrando asi una comprension profunda de la investigacion
3.1.1. Enfoque Cualitativo

Denzin y Lincoln (2018) definen el enfoque cudlitativo como un método de
investigacion centrado en la comprensiéon profunda de los fendmenos sociales. Este
enfoque se basa en larecoleccidon y andlisis de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y documentos, permitiendo explorar significados, percepciones y

experiencias desde la perspectiva de los participantes.

Para esta investigacion, el enfoque cualitativo aportd para conocer la realidad en la
que se encuentra el proceso de gestion e inventario del almacén de venta de
instrumentos musicales, considerando tanto el punto de vista de los trabajadores

como del propietario.
3.1.2. Enfoque cuantitativo

Creswell y Creswell (2018) definen el enfoque cuantitativo como un método de
investigacion basado en la recopilaciéon y andlisis de datos numéricos para medir
variables y probar hipdtesis. Este enfoque se caracteriza por su énfasis en la
objetividad, la generalizaciéon y el establecimiento de relaciones causales, lo que lo

hace ideal para estudios donde se busca precision y replicabilidad.

Teniendo en cuenta esta definicidn, en el contexto de una herramienta de gestion
de inventario, se aplicd también el enfoque cuantitativo, el cual proporciond
precision y confiabilidad en la recoleccidon y andlisis de los datos numéricos
relacionados con el control de stock, movimientos de productos y niveles de

inventario.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion descriptiva

Bhattacherjee (2012) plantea que la investigacion en ciencias sociales tiene como
objetivo analizar fendmenos sociales a fravés de métodos cientificos, combinando
enfoques cudlitativos y cuantitativos. Este proceso permite a los investigadores
recopilary analizar datos de manera estructurada para generar conocimiento vdalido
y confiable. Su obra se centra en la aplicacion de metodologias rigurosas que
aseguren la objetividad en la recoleccién e interpretacidon de la informacion,

facilitando asi la toma de decisiones basadas en evidencia.

Se utilizé la investigacion descriptiva, ya que permitid identificar las necesidades y
requisitos del usuario de la herramienta tecnoldgica para la gestion de inventario.
Ademdas, facilité una comprension precisa y detallada de los procesos vy

caracteristicas asociadas a la gestion de inventario, asi como la identificacion y

descripcion de los elementos clave de la herramienta tecnolégica y los pasos

involucrados en dicho proceso.
3.1.2.2. Investigacion explicativa

Babbie (2022) explica que la investigacion explicativa tiene como objetivo principal
descubrir relaciones causales entre variables, permitiendo comprender las razones
detrds de los fendmenos sociales. Este fipo de investigacion es fundamental en
estudios donde se busca determinar el impacto de ciertos factores en un resultado

especifico, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para validar sus hallazgos.

La investigacion explicativa permitié identificar y analizar las causas de los problemas
o desafios en el proceso de gestion de inventario, lo que fue fundamental para
desarrollar soluciones efectivas. Ademds, contribuyd a detectar dreas de mejora y
optimizacion, facilitando la toma de decisiones informadas sobre la implementacion
de caracteristicas, la seleccion de tecnologias y el diseno de la arquitectura de la

herramienta tecnoldgica.
3.1.2.3. Investigacion documental

Bowen (2009) define la investigacion documental como un método de investigacion
cuadlitativa que se basa en el estudio sistemdatico de documentos existentes, los cuales

pueden incluir informes institucionales, registros oficiales, articulos académicos,
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manuales, politicas, entre otros. Este método permite extraer informacion relevante
para comprender un fendmeno, identificar patrones, contrastar hallazgos previos y
complementar otros métodos de recoleccién de datos. Ademds, Bowen enfatiza que
el andlisis documental es una herramienta Util cuando el acceso a fuentes primarias
es limitado o cuando se busca obtener una perspectiva histérica o estructural del

tema en estudio.

La investigacion documental fue fundamental para obtener una comprension
profunda del contexto especifico de la gestidon de inventarios en un almacén de
instrumentos musicales. Permitid explorar las mejores prdacticas utilizadas en ofras
industrias afines, mantenerse actualizado sobre los avances tecnoldgicos en gestion
de inventarios y garantizar el cumplimiento de normativas y estndares relevantes en

el sector musical.

Al analizar la documentacién existente sobre herramientas de gestion de inventarios,
se identificaron estrategias efectivas utilizadas en el pasado y se pudieron anticipar
posibles desafios. Ademds, proporciond referencias sélidas para respaldar decisiones
de diseno, permitiendo realizar un andlisis comparativo con otras soluciones del
mercado. Esto facilitd la identificacidn de caracteristicas innovadoras y dreas de
mejora. En definitiva, la investigacion documental sirvid como una base de
conocimiento clave para el desarrollo de una herramienta eficaz, optimizada vy

adaptada a las necesidades especificas del almacén de instrumentos musicales.
3.2. IDEA A DEFENDER

EL desarrollo de una herramienta tecnoldgica permitird mejorar el proceso de gestion

de inventario en el aimacén musical DK'PO en el ano 2024.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

3.3.1.1. Definicién variable Independiente

Herramienta tecnolégica

Una herramienta tecnoldégica es un dispositivo o aplicacién disefado para facilitar,
mejorar o realizar tareas especificas mediante la aplicacidon de principios y 13
conocimientos tecnoldgicos. Estas herramientas suelen incorporar tecnologia digital
o electronica para proporcionar funcionalidades avanzadas que simplifican

procesos, aumentan la eficiencia o permiten la realizacién de actividades que de
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ofra manera serian mds complejas o incluso imposibles. Las herramientas
tecnoldgicas pueden incluir hardware, software, dispositivos moviles, aplicaciones en

linea y otros recursos digitales que contribuyen al logro de objetivos especificos en

diversos campos, como la produccién, la comunicacion, la educacion, la salud, entre

otros.
3.3.2. Definicién variable Dependiente
Gestion de inventario

La gestion de inventario se refiere al conjunto de prdcticas y procesos utilizados para
supervisar, controlar y organizar los bienes y productos almacenados por una
organizacion. El objetivo principal de la gestidon de inventario es asegurar que una

empresa tenga la cantidad adecuada de productos en el lugar correcto y en el

momento adecuado, minimizando al mismo tiempo los costos asociados con el

almacenamiento y la gestion de existencias.
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dependiente

Definicion

Dimensidén

Indicador

Técnicas

Instrumentos

Gestidn de inventario
en un estudio musical

La gestidn de inventario
se refiere al conjunto de
practicas 'y procesos
utilizados para
supervisar, confrolar vy
organizar los bienes y
productos
almacenados por una
organizacion

Gestidon

NUmero de equipos
correctamente
registrados

Porcentaje de equipos
en uso

Tasa de inactividad de
equipos

Tasa de errores en 1os
registros

Entrevista

Cuestionario
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Independiente

Definicion

Dimension

Indicador

Técnica

Instrumentos

Herramienta
tecnoldgica

Una herramienta tecnoldgica
es un dispositivo o aplicacién
disenado para facilitar,
mejorar O readlizar fareas
especificas  mediante  la
aplicacién de principios y 13
conocimientos tecnoldgicos.
Estas herramientas  suelen
incorporar tecnologia digital o
electrénica para
proporcionar funcionalidades
avanzadas que simplifican
procesos, aumentan la
eficiencia o permiten la
readlizacién de actividades
qgue de otra manera serian
mds complejas o incluso
imposibles.

Funcionalidad

Usabilidad

Cantidad de
funciones
implementadas

Cantidad de
informes  sobre el
inventario

Facilidad con que el
usuario puede
interactuar

Entrevista

Entrevista

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte de observaciones
especificas y particulares para llegar a conclusiones generales o teorias. Se basa en
la identificacién de patrones, regularidades o tendencias en los datos observados
para formular hipdtesis y, eventualmente, construir un principio o ley general.
(Martinez-Rodriguez, 2021).

Este método ayudd a analizar los datos y a identificar los problemas mds recurrentes
para luego llegar a conclusiones generales. En resumen, el método inductivo es un
proceso riguroso y ordenado que permite llegar a conclusiones generales a partir de

la observacion empirica.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Entrevista

Segun Sanchez-Planells (2022, p. 45), "La entrevista se define como una conversacion
esfructurada con un propdsito especifico, que busca obtener informacion relevante
sobre el entrevistado a través de preguntas dirigidas y la observacion de su

comportamiento verbal y no verbal."

Asi mismo, Ferndndez-Villavicencio y Méndez-lbdnez (2021, p. 112) definen la
enfrevista como "una técnica de recoleccion de datos que involucra una interaccion
cara a cara (o virtual) entre un entrevistador y un entrevistado, con el objetivo de
explorar a profundidad las experiencias, opiniones y perspectivas del entrevistado

sobre un tema especifico."
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la entrevista

Para comprender la situacion actual del almacén de venta de instrumentos musicales
en relaciéon con la gestion de inventario, se realizé una entrevista con el dueno del
negocio. El objetivo de esta entrevista fue recopilar informacion clave sobre el
método de administracion empleado, identificar dificultades en la gestidon del stock

y conocer sus necesidades y expectativas respecto a un sistema automatizado.

Tras la entrevista, se identificd que el propietario del almacén no cuenta con un
sistema de inventario formal ni utiliza un software especializado para la gestion de su
stock. Actualmente, el control se lleva a cabo de manera manual mediante
anotaciones en un cuaderno y, en algunas ocasiones, con el apoyo de hojas de
cdlculo bdsicas. Sin embargo, este método ha generado diversas dificultades, como
errores en el registro de entradas y salidas, falta de precision en la cantidad de

productos disponibles y problemas para prever la reposicion de instrumentos.

Ademds, el dueno del almacén menciond que en varias ocasiones ha
experimentado pérdidas o extravios de instrumentos y accesorios debido a la falta
de un control riguroso del stock. Estas situaciones afectan directamente la
operatividad del negocio y dificultan la toma de decisiones informadas sobre

compras y ventas.

Respecto a las mejoras esperadas con un sistema automatizado, el propietario
expreso su interés en contar con una herramienta que le permita llevar un confrol y
administracién del inventario con mayor eficiencia, minimizando errores y
optimizando la administracion del stock. Entre las funcionalidades que considera
esenciales, destacd la posibilidad de registrar informaciéon detallada sobre cada
instrumento, como nombre, categoria, marca, modelo, nUmero de serie, cantidad en

stock, precio de compra y venta, y fecha de ingreso.
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Asimismo, resaltd la importancia de implementar alertas y notificaciones automdticas
para avisar cuando el stock de un instrumento sea bajo, asi como recibir recordatorios
sobre pedidos pendientes o vencimientos de pagos a proveedores. En cuanto a la
usabilidad del sistema, el dueno enfatizé que, si bien él es quien gestiona el inventario,
en ocasiones sus empleados tfambién colaboran con el registro de productos. Por ello,
es fundamental que la herramienta tecnoldgica sea intuitiva y facil de usar, pero sin
sacrificar funcionalidades avanzadas que permitan obtener reportes detallados

sobre las existencias y movimientos del inventario.

e Resultado de la entrevista al dueno del almacén

1. 2Como administra actualmente el inventario de su almacen?

Actualmente, llevo el control del inventario de forma manual. Anoto los ingresos y
salidas de instrumentos en un cuaderno, y en ocasiones utilizo una hoja de cdiculo

bdsica para tener un registro mds organizado.
2. 3Ufiliza algun software, hoja de cdiculo o lo gestiona manualmente?

No utilizo ningun software especializado. Principalmente, hago el seguimiento del
inventario de manera manual y, en algunos casos, apoyo el registro con hojas de

cdlculo, pero sin una estructura automatizada.

3. 3Qué dificultades ha enfrentado al gestionar su inventario con su método

actuale

Una de las principales dificultades es la falta de precision en los registros. A veces se
cometen errores al anotar las entradas y salidas de instrumentos, lo que provoca
discrepancias en elinventario real. También resulta complicado hacer un seguimiento

del stock disponible y prever cudndo es necesario reabastecer ciertos productos.
4. 3Ha tenido pérdidas o extravios de equipos por falta de control?2

Si, en algunas ocasiones he notado que faltan instrumentos o accesorios sin un registro
claro de su venta o traslado. Esto puede deberse a errores en la anotacién o a la falta

de un control mds riguroso sobre el stock.

5. 3Qué aspectos del inventario le gustaria mejorar con un sistema

automatizado?
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Me gustaria tener un control mds preciso del stock disponible, recibir alertas cuando
los niveles de ciertos instrumentos sean bajos y generar reportes detallados sobre

ventas, ingresos y salidas, tfambién facilitaria mucho la bUsqueda de productos.

6. 3Qué informacioén le gustaria registrar en el sistema sobre cada equipo o

instrumento?

Seria Util registrar el nombre del instrumento, su categoria, marca, modelo, niUmero de

serie, cantidad en stock, precio de compra y venta y fecha de ingreso

7. sNecesita que el sistema tenga alertas o notificacionese Por ejemplo, por el

bajo stock

Si, seria fundamental contar con alertas que avisen cuando el stock de un instrumento
esté por debajo de un nivel minimo. También seria Util recibir notificaciones sobre

pedidos pendientes o vencimientos de pagos a proveedores.

8. 3Quién se encarga de gestionar el inventario en el estudio? gSolo usted o hay

otras personas involucradas?

Principalmente, yo me encargo de la gestion del inventario, aunque en ocasiones mis
empleados también ayudan a registrar nuevas entradas o ventas. Un sistema

*automatizado facilitaria mucho esta tarea y reduciria errores.
9. sHa utilizado algun sistema de inventario o software similar antes?

No, nunca he utilizado un sistema de inventario automatizado. Hasta ahora, todo se

ha gestionado de manera manual.

10. sPrefiere un sistema con una interfaz sencilla y facil de usar o con mads

funcionalidades avanzadas?

Prefiero un sistema con una interfaz sencilla y facil de usar, pero que cuente con las
funciones necesarias para mejorar la gestion del inventario. No necesito algo

demasiado complejo, pero si que sea eficiente y prdactico.
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4.2. PROPUESTA

La propuesta se desarrolld a partir de una entrevista realizada al propietario del
negocio, quien expresd la necesidad de implementar un sistema de gestion de
inventario. Como resultado, se definieron los mddulos clave que deberd incluir el
sistema: gestidn de instrumentos, control de stock, reportes y alertas y generacién de

inventario.

Como un valor agregado a la investigacion y considerando las necesidades actuales
del mercado, se decidid incorporar un mdédulo adicional de facturacién electronica.
Esta funcionalidad permitird al almacén DK'PO generar las ventas registradas en el
sistema de inventario con la emision automdtica de facturas, lo que optimizard los

procesos administrativos del almacén.

Para garantizar un desarrollo eficiente y adaptable a las necesidades del negocio, se
utilizard la metodologia Scrum, lo que permitird una implementacién agil y una mejora
continua del sistema a través de iteraciones y retroalimentacion constante del

propietario.
4.2.1 Estudio de factibilidad
4.2.1.1 Factibilidad organizacional

Aspectos generales de la organizacién.

e Institucion: Aimacén DK'PO ESTUDIO.

e Ubicacion geogrdfica: Cayambe

e Area: Almacén

e Objeto social: Servicio publico

e Mision:
Proveer a musicos de todos los niveles con una amplia variedad de instrumentos
musicales y accesorios de alta calidad, brindando un servicio personalizado,
asesoramiento experto y precios competitivos. Nuestro objetivo es contribuir al
desarrollo musical de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades de manera

eficiente y fomentando la pasion por la musica en nuestra comunidad.

e Vision:
Ser el almacén lider en ventas de instrumentos musicales, reconocido por su
excelencia en el servicio al cliente, la calidad de sus productos y su capacidad para
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actualizarse a las tendencias del mercado musical. Queremos ser la primera opcidn
de musicos y entusiastas de la musica en nuestra regién, promoviendo la cultura

musical y fomentando un entorno de aprendizaje y creatividad.
4.2.1.1. Factibilidad técnica

Para la elaboracion del sistema se identificaron y seleccionaron los recursos
necesarios, incluyendo tanto software como hardware. La aplicacion web serd
implementada utilizando tecnologias como Laravel, Filament, PHP, JavaScript vy
MySQL, las cuales fueron escogidas debido a su flexibiidad y capacidad de
adaptacion, lo que las convierte en una opcidn ideal para llevar a cabo este

proyecto.
Tecnologias Software Utilizadas

Se empleardn tecnologias de desarrollo accesibles y ampliamente utilizadas, tales

como:

e Lengudje de programacién: PHP

e Framework Backend y Frontend: Laravel (PHP)

e Panel de Administracion / Interfaz: Filament (Laravel-based Admin Panel)
e Sistema gestor de Base de Datos: MySQL

¢ Entorno de desarrollo integrado: Visual Studio Code

El amacén de venta de instrumentos musicales cuenta con la infraestructura
tecnoldégica necesaria para implementar el proyecto de un sistema de gestion de
inventario. Ademds, dispone de conexion a internet que ayudara a la comunicaciéon
y el control de las operaciones internas. Aunque el negocio no cuenta con un servidor
propio, la tecnologia disponible es suficiente para garantizar que los recursos sean
adecuados, lo que permite concluir que existe una factibilidad técnica para la

realizacion del sistema propuesto.

Tecnologias Hardware
Equipo de computacion: Computadora de escritorio Core i7

Impresora: Epson
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4.2.1.3. Factibilidad Econdmica

El presupuesto del proyecto incluye la estimacion de los recursos necesarios,

abarcando hardware, software, personal y materiales de oficina.

Tabla 4. Factibilidad econdmica

Descripcion Cantidad Costo Real Costo referencial
Costos de Hardware
Equipos de 1 00,00 500,00
computacién
Impresora 1 00,00 250,00
Total, de hardware 00,00 750,00
Costos de software
PHP 00,00 00,00
Visual Studio Code 00,00 00,00
Laravel 00,00 00,00
Filament 00,00 00,00
MySQL 00,00 00,00
XAMPP server 00,00 00,00
Total de Software $ 00,00 $ 00,00
Talento humano
Programadores 1 00,00 2500,00
Total de talento humano $ 00,00 $2500,00
Materiales de oficina
Internet 17 17
Total de materiales de oficina S$17 $17
Subtotal $228,00 $3.467,00
10% de imprevistos $228 $346,7
Total $250,8 $3.613,7

4.2.1.4. Factibilidad Operativa
Situacion Actual

En la actualidad, el aimacén de venta de instrumentos musicales gestiona su
inventario de manera manual y sin un sistema automatizado. Las actividades

relacionadas al control de productos se realizan de la siguiente forma:

o Registro de productos: El registro de nuevos instrumentos al inventario se hace
manualmente, anotando la informacién bdsica en cuadernos o en hojas de

cdlculo simples.

o Control de stock: Las enfradas y salidas de instrumentos se registran de forma
manual, lo que genera imprecisiones y dificultad para conocer el stock real de
cada producto en tiempo real.

o Reportes: Losreportes de inventario y ventas no se generan de manera regular

ni automdatica, lo que restringe la habilidad para analizar y tomar decisiones.
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Alertas: No existe un mecanismo que notifique cuando el stock de un
instrumento estd por debajo del nivel minimo, por lo que la reposicion de

productos suele hacerse de manera reactiva y no planificada.

Trazabilidad: No se cuenta con un historial detallado de los movimientos de los
productos, lo que dificulta el seguimiento adecuado de entradas y salidas, asi

como la deteccidon de posibles pérdidas o extravios.

Situacion Ideal

La situacion ideal para el almacén seria la implementacion de un sistema web de

gestion de inventario, que automatice y optimice los procesos actuales. Este sistema

infegraria las siguientes funcionalidades:

Agregar, editar y eliminar productos.

Conftrol de stock (entradas/salidas) de instrumentos musicales.
Reportes automdaticos de inventario y ventas.

Alertas de stock bajo para productos con niveles minimos.

Historial de movimientos de productos para un mejor control y frazabilidad.
Emisién automdtica de facturas, cumpliendo con las normativas.

Integracion directa enfre ventas e inventario, donde cada venta genere
automdaticamente la factura correspondiente y actualice el stock en tiempo

real.

Con la implementacion de este sistema web, el aimacén podria:
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Reducir errores en la gestion de inventario.

Optimizar los tiempos de atencidn al cliente.

Tener un control preciso y actualizado de su stock.

Facilitar la foma de decisiones estratégicas basadas en datos.

Mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccidon de sus clientes.

Cumplir automdticamente con las obligaciones sin procesos manuales
adicionales.

Mejorar la imagen profesional del negocio al enfregar comprobantes
electrénicos modernos y confiables.

Facilitar la conciliacion contable al tener todos los movimientos integrados en

un solo sistema.



4.2.2. Metodologia Scrum
4.2.2.1. Fase 1 Inicio (Preparacion del Proyecto)

Esta fase es crucial para establecer las bases para la elaboracién de la herramienta
tecnolégica de inventario. Aqui se definen los objetivos, se identifican los
requerimientos y se organiza el trabajo para garantizar una implementacion

estructurada y eficiente.
Objetivo del Sistema

Apoyar la gestion y control del stock en el almacén de venta de instrumentos
musicales, intfegrando un sistema de facturacién electronica, reduciendo pérdidas y

opfimizando los procesos administrativos.
Objetivos especificos:
e Automatizar el registro de entrada y salida de instrumentos.

¢ Mantener un control preciso del stock disponible.

o Generarreportes sobre movimientos y estado del inventario.

e Implementar alertas y noftificaciones sobre bajo stock.

e Facilitar la busqueda de productos con un sistema organizado.

e Integrar un médulo de facturacion electréonica que genere comprobantes
automdaticamente al registrar ventas.

e Sincronizar las ventas con la actualizacion automdtica del inventario para

mantener datos consistentes.

Requerimientos Iniciales
Los requerimientos iniciales se dividen en funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales:
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Tabla 5. Requerimientos funcionales

ID Nombre Descripcion

RFO] El sistema debe permitir agregar nuevos productos (instrumentos musicales) al
inventario.

RFO2 El sistema debe permitir editar la informacién de los productos existentes (nombre,
categoria, marca, precio).

RFO3 El sistema debe permitir eliminar productos del inventario.

RFO4 El sistema debe registrar las entradas y salidas de stock de cada producto.

RFO5 El sistema debe generar reportes automdticos de inventario (productos disponibles,
productos mds vendidos).

RFO6 El sistema debe generar reportes de ventas por periodo (diario, semanal, mensual).

RFO7 El sistema debe enviar alertas cuando el stock de un producto esté por debajo del
nivel minimo establecido.
El sistema debe mostrar un historial detallado de los movimientos de cada

RFO8 -
producto (entradas y salidas).

RFO9 El sistema debe permitir la busqueda vy filtrado de productos por nombre, categoria
O marca.

RF10 El sistema debe gestionar usuarios con diferentes roles (administrador y empleados)
y restringir el acceso a ciertas funciones segun el rol.

RF11 El sist’remo debe generar facturas electrénicas automdticamente al registrar una
venta.

RF12 El sistema debe actualizar automdaticamente el inventario al emitir una factura de

venta.

Requerimientos No Funcionales:

Tabla 6. Requerimientos No funcionales

ID Nombre Descripcion
RNFO] Usabilidad El sistema debe tener una |n’re[foz amigable e intuitiva para facilitar su
uso por el personal del almacén.
RNFO2 seguridad El mstemo d'ej-be asegurar la protecmop de los datos mediante
autenticacion de usuarios y confrasenas.
RNFO3 Disponibilidad El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo
RNFO4 Rendimiento Sdsgifs(r]no debe permitir fiempos de carga menores a 3 segundos por
RNFO5 Escalabilidad El S|sT.emc1 debe ser escalable para .soporfor un oumgnTo enla
cantfidad de productos y usuarios sin afectar el rendimiento.
RNF06 Accesibilidad El sistema debe ser accesible para todo el personal del aimacén
RNFO7 Eficiencia La aplicacion debe proporcionar tiempos de respuesta rdpidos
Integridad de El sistema debe garantizar la integridad y trazabilidad de todos los
RNFO8 L o
datos comprobantes electronicos emitidos.
El sistema debe mantener respaldos seguros de todos los
RNFO9 Respaldo

comprobantes electrénicos

Product Backlog

El Product Backlog es una lista priorizada que nos sirve para ver todas las

funcionalidades y tareas necesarias para el sistema.
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Product Backlog

Tabla 7. Funcionalidades y tareas del sistema

ID Funcionalidad Prioridad Descripcion
1 Registro de instrumentos Alta Permitir agregar y editar informacién de instrumentos
2  Control de stock Alta Registrar entradas y salidas de inventario
3 Reportes de inventario Media Generar informes sobre los productos en stock
4  Alertas de bajo stock Alta Notificar cuando un producto estd por agotarse
5 Interfazintuitiva Media Disenar una interfaz facil de usar
6 F ., - Generar comprobantes electrénicos
acturacién electrénica Alta s :
automdticamente al registrar ventas
7 Sincronizacién inventario- Alta Actualizar automdticamente el stock al emitir

facturacion facturas

4.2.2.2. Fase 2 Planificaciéon y Estimacion

El objetivo de esta fase es estructurar y organizar el desarrollo del sistema de inventario
de manera eficiente y progresiva. A través de la planificacion de Sprints, la
priorizacion de tareas y la definicidn de criterios de aceptacion, se busca garantizar
un desarrollo ordenado, minimizar riesgos y asegurar que cada funcionalidad cumpla

con los requisitos antes de su entrega.
Dividir el desarrollo en Sprints

Para garantizar un desarrollo estructurado y eficiente del sistema de gestion de
inventario, se ha dividido el trabajo en Sprints, siguiendo la metodologia dagil Scrum.
Cada Sprint tiene una duracion de fres semanas y se enfoca en desarrollar
funcionalidades especificas del sistema, priorizadas segun suimpacto y dependencia

con ofros moédulos.
Lista de funcionalidades seleccionadas para cada Sprint

Se ha definido un conjunto de funcionalidades esenciales para el sistema de
inventario, organizadas en el Product Backlog. Las funcionalidades han sido
distribuidas en los Sprints segun su prioridad y dependencia, asegurando un flujo

I6gico en el desarrollo del sistema.

A continuacion, se presentan las funcionalidades seleccionadas para cada Sprint:
e Sprint 1:
— Diseno de la interfaz grafica del sistema.
— Implementacion del moédulo de registro de instrumentos (CRUD:

creacioén, edicién, eliminacion y visualizacién).
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Sprint 2:
— Desarrollo del médulo de control de stock (registro de entradas y salidas
de inventario).
— Implementacion de validaciones para asegurar consistencia en los
movimientos de stock.
Sprint 3:
— Generacién de reportes de inventario en formatos descargables (PDF,
Excel).
— Implementacion de filtros de busqueda en los reportes.
Sprint 4:
— Configuracion del sistema de alertas automaticas de bajo stock.
— Implementacion de notificaciones visuales cuando el stock de un
producto sea critico.
Sprint 5:
— Generacion automdtica de comprobantes electronicos al registrar
ventas

— Sincronizacién entre ventas, inventario y facturacion

Tabla 8. Planificacion de Sprints y sus respectivas funcionalidades

Sprint Duracién Funcionalidades desarrolladas
Sprint 1 3 semanas Diseno de interfaz + Registro de instrumentos
Sprint 2 3 semanas Confrol de stock (enfradas/salidas)
Sprint 3 2 semanas Reportes de inventario
Sprint 4 2 semanas Alertas automdticas de stock bajo
Sprint 5 3 semanas Facturacion electrénica

Priorizacion de tareas

Para establecer la prioridad de cada tarea en el desarrollo del sistema, se han

considerado los siguientes criterios:
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Impacto en el sistema: Funcionalidades esenciales como el registro de
instrumentos y el control de stock tienen mayor prioridad, ya que son la base

del sistema.

Dependencias: Algunas tareas requieren que ofras sean completadas
previomente (por ejemplo, el control de stock depende del registro de

instrumentos).



Identificacion de tareas criticas y su relaciéon con otras funcionalidades

Las funcionalidades criticas son aquellas que impactan directamente la gestion del

inventario y que son la base del sistema. Estas incluyen:

Registro de instrumentos: Permite gestionar los productos en el almacén. Es

esencial antes de implementar el control de stock.

Control de stock: Necesita que los productos estén registrados para gestionar

enfradas y salidas de inventario.

Alertas de bajo stock: Depende del control de stock para monitorear niveles
de inventario.

Reportes de inventario: Requiere datos de los registros de productos y del
control de stock para generar informes Utiles.

Facturacion electréonica; Generacion automdtica de comprobantes
electréonicos al registrar ventas y la sincronizacién entre ventas, inventario y

facturacion.

Desglose de cada funcionalidad en tareas mds pequenas

Para una mejor organizacién, cada funcionalidad se ha desglosado en tareas

especificas que deben completarse en cada Sprint.

Tabla 9. Tareas organizadas por prioridad

1D Funciondlidad Prioridad Tareas
Registro de Crear formulario de registro, implementar validaciones,
1 . Alta
instfrumentos almacenar en base de datos
2 Control de stock Alta Dlseno.r mTerfoz, programar funciones de entfradas/salidas,
actualizar inventario en BD
3 Aled:tsoii bajo Alta Configurar sistema de notificaciones, definir umbrales de stock
Reportes de . Generar reportes en PDF y Excel, implementar filfros de
4 . . Media ,
inventario busqueda
5 Interfaz intuitiva Media Eslzegr;%r y optimizar la UI/UX para facilitar la navegacion del
6 Facturacion Alta Generar facturas electrénicas y sincronizar con ventas,

electrénica inventario y facturacién

Definir criterios de aceptacion

Para que una funcionalidad sea considerada finalizada y lista para su entrega,

debe cumplir con los siguientes criterios generales:

Correctitud y funcionalidad: La funcionalidad debe ejecutarse sin errores y

cumplir con los requisitos especificados.
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Almacenamiento y procesamiento de datos: La informacién ingresada debe

registrarse correctamente en la base de datos.

3. Interfaz de usuario: La funcionalidad debe ser accesible y facil de usar sin
generar confusion.
4. Pruebas y validacion: Debe haber pasado pruebas unitarias y de integracion.
5. Documentacion: Se debe registrar su funcionamiento y cualquier
configuracion necesaria.
Tabla 10. Criterios de aceptacién para cada funcionalidad
Funciondlidad Criterios de Aceptacion
Registro de El usuario puede agregar y editar un instrumento sin errores. Los datos se
instrumentos almacenan correctamente en la base de datos.

Control de stock

Al registrar una entrada/salida, el stock se actualiza automdticamente en el
sistema. Se muestran mensajes de confirmacion.

Reportes de Los reportes muestran informaciéon precisa y pueden descargarse en PDF y
inventario Excel.
Alertas de bajo Se envia una notificacién automdtica cuando el stock de un producto baja
stock del umbral establecido.
- Los elementos de la Ul son comprensibles y funcionales, con navegacion
Interfaz intuitiva ;
fluida.
Facturacion Una vez readlizada una venta se debe generar automdticamente una factura
electrénica electrénica y se debe actualizar el stock.

Verificacion de requisitos antes de la entrega

Para garantizar que cada funcionalidad cumple con los criterios establecidos antes

de ser enfregada, se realizara:
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Pruebas unitarias: Para validar el correcto funcionamiento de cada modulo.

Pruebas de integracion: Para verificar la interacciéon entre diferentes

funcionalidades.
Revision del cédigo: Para optimizar la eficiencia y detectar errores.

Validacién con usuarios clave: Para asegurar que cumple con las

necesidades del almacén.



Historias de Usuario por Sprint

Tabla 11. Sprint 1: Diseno de interfaz + Registro de instrumentos

ID Rol Funcionalidad Beneficio
HU- Administrador del Contar con una interfaz de usuario  Gestionar el inventario de forma
001 almacén intuitiva y atractiva eficiente y sin confusiones
HU- Administrador del Poder agregar nuevos Morj‘rener actualizado el
, . . catdlogo de productos
002 almacén instrumentos al sistema . )
disponibles
HU- Administrador del Poder modificar la informacién de  Mantener los datos actualizados
003 almacén los instrumentos existentes y corregir errores
Tabla 12. Sprint 2: Control de stock (entradas/salidas)
1D Rol Funcionalidad Beneficio
HU-  Administrador del Registrar la entrada de nuevos Aumentar el stock disponible y
. . . . mantener un confrol de las
004 almacén instrumentos al inventario s
adquisiciones
HU-  Administrador del Registrar la salida de Disminuir el stock y mantener un
005 almacén instfrumentos del inventario control de las ventas o fransferencias
HU-  Administrador del AS|.gnor. Y moqlflcor Facilitar su localizacién y optimizar el
X ubicaciones fisicas de los - .
006  almacén . espacio de almacenamiento
instrumentos
Tabla 13. Sprint 3: Reportes de inventario
ID Rol Funcionalidad Beneficio
HU- Administrador del Generar reportes del estado Eoro tener una vision clara de los
; ) - instrumentos disponibles y su
007 almacén actual del inventario N
valorizacion
HU- Administrador del Gengrgr reportes de los Para analizar el flujo de instfrumentos
X movimientos de entrada y . .
008 almacén salida en un periodo determinado
Tabla 14. Sprint 4: Alertas automaticas de stock bajo
ID Rol Funcionalidad Beneficio
HU-  Administrador del  Establecer umbrales minimos Para definir cudndo se considera que
009 almacén para cada instrumento un producto fiene stock bajo
HU-  Administrador del Recibir nphﬁcomones cuando el Para poder tomar acciones
X stfock baje del umbral L
010  almacén . oportunas de reposicion
establecido
HU-  Administrador del Que el msfremc: genere Para cglllzgr gl proceso de
X sugerencias de pedidos de reabastecimiento de instrumentos
011 almacén S .
reposicion con stock bajo
Tabla 15. Sprint 5: Facturacioén electrénica
ID Rol Funcionalidad Beneficio
HU-  Administrador del Genero,r'focfuros eIecTroplcos Pgro cgmpllr con obligaciones
. autfomdticamente al registrar una tributarias y agilizar el proceso
012  almacén
venta de venta
HU-  Administrador del Que el §|§femo OCTUO!'Ce . Para mantener consistencia
. automdticamente el inventario al . .
013 almacén entre ventas e inventario

emitir una factura
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4.2.2.3 Fase 3 Implementacion

Desarrollar las funcionalidades de cada sprint para que el sistema funcione

correctamente
4.2.2.3.1. Desarrollo Sprint 1
Funcionalidades por desarrollar

Diseno de interfaz

{2 Dashboard Dashboard

Usuarios

M Dashboard - DAK'PO ALMACEN

Inventario

Categorias

Productos

Stock

Movimientos de Inventario

Compras

Proveedores

Ingresos a Bodega

Pedidos de Reposicion

Configuracién

Tipos de Movimiento

Figura 1. Diseno de interfaz

Crear los datos en la interfaz de productos para el registro de instrumentos.

Informacion basica

Dashboard
Users Cédigo Nombre

Inventario
Categoria Precio de Costo

Categorias
£ Productos
Stock
Detalles adicionales

Movimientos de Inventario

Descripcion
Compras

Proveedores

Ingresos a Bodega Imagen

Pedidos de Reposicién

Configuracién

Tipos de Movimiento

Figura 2. Interfaz registro de instrumentos
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Implementar la funcionalidad para capturar los datos de un instfrumento (nombre,

tipo, marca, precio, etc.).

Productc

Productos

Panel :

Usuarios

Inventario [ Exportar PDF
Categorias
3 Productos
Cédigo Imagen Nombre Categoria Precio Costo

Existencias

Movimientos de inventario 01c Guitarra Instrumentos de cuerda $60.00 v Z Editar @ Borra

Flauta Instrumentos de viento $5.00 Z Editar @ Borrar
Compras

Proveedores Baterfa Instrumentos de percusion $1,000.00 # Editar ) Borrar
Ingresos a Bodega

Mostrando 1a 3 de 3 resultados

Pedidos de reposicién

Configuracién

Tipos de movimiento

Figura 3. Instrumentos registrados

Conectar el formulario con la base de datos para guardar la informaciéon de los

instrumentos.

Ph,D 7 Servidor. 127.0.0.1 » ) Base de dalos. siswvent » [ Tabla. productos

3 "RV 'S

Examinar ¥ Estructura saL Buscar ¥¢ Insertar |—4 Exportar [« Importar Privilegios Operaciones Disparadores

Reciente Favontas
¢ Mostrando filas 0 - 2 (total de 3, La consulta tardé 0,0002 segundos.)

& Nueva SELECT * FROM "productos

information_schema -

mysql Perfilando [ Editar en linea ] [ ¢ 11 Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ][
performance_schema

phpmyadmin Mostrar fodo | Numerode filas: 25 ~|  Fiitrar filas Ordenar segin la clave:  Ninguna v

et

= sisinvent

4 Nusva Opeianes extra

categorias
detalle_ingresos
# detalle_pedidos

=To= ¥ id_producto  codigo_producto nombre_producto  descripcion  id_categoria  precio_costo imagen_url fecha_registro activo  created_at  updater
20250417 202504

Editar 3« Copiar @ Borra 101C Guitarra 1 60.00 2025-04-16 21:26:45

¥ estados_pedido 2025-04-19
e Edilar 3¢ Copiar (@ Borra 2 01V Flauta 2 500 2025-04-19 18:45.19 1
¥ ingresos_bodega ~ e
7 Editar § Copiar @ Borrar 3 01P Bateria 3 ) 18:45.49 1
¥ migrations =
movimientos_inventario
t eleccionar tod Cara 1én marcados Editar  § Copiar S Borrar i Exporta

password_resel_tokens

pedidos_reposicion
personal_access_tokens
productos

provesdores

Mostrar todo | Nimerode filas: 25 Filtrar filas Ordenar segun la clave.  Ninguna v

Operaciones sobre los resultados de la consulta

stocks

3 Imprimir 3¢ Copiar al portapapeles ) Exportar i Mostrar grafico % Crear vista

tipos_movimiento

B L S S S e S St S L e

# users
#-4 test

= Conenla

Figura 4. Registro de instrumentos en la base de datos

4.2.2.3.2. Desarrollo Sprint 2

Control de stock (entradas/salidas)
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Funcionalidades por desarrollar

Ver movimiento inventario

Informacién del Movimiento

Producto Tipo de movimiento

Cantidad Fecha del Movimiento

Detalles del Movimiento

Origen de la ubicacién Ubicacién Destino

Motivo Responsable

Bryar

Figura 5. Registro de enfradas de instrumentos (cuando llegan al inventario).

Ver movimiento inventario
Informacién del Movimiento

Producto Tipo de movimiento

Flauta

Cantidad Fecha del Movimiento

Detalles del Movimiento

Origen de la ubicacién Ubicacién Destino

Moativo Responsable

Figura 6. Registro de salidas (cuando un instrumento se vende o se retira del
inventario).
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Panel

Movimiento Inventarios

Usuarios

Inventario

Categorias Cédigo  Producto  Tipo de movimiento Cantidad  Fecha Responsable  Origen  Destino

Productos
o Flauta Venta 28 de abril de 2025 21:01:12 Bryan Vista (# Editar ) Borr:

Existencias

Guitarra Ingreso por compra 19 de abril de 2025 23:57: Bryan Vista & Editar
<> Movimientos de inventario
e—

Showing 1to 2 of 2 results Perpage 10
Compras

Proveedores
Ingresos a Bodega

Pedidos de reposicion

Configuracién

Tipos de movimiento

Figura 7. Implementacién del modelo de datos para registrar movimientos de

inventario.

Stocks List

tocks

Dashboard

Users

Inventario

Categorias Producto Cantidad Ubicacién Stock Minimo Stock Maxima Ultima Actualizacién

Productos
Guitarra Apr 19, 2025 23:57:59 & Edit @
Stock

Flauta Apr 28, 2025 21:01:36 # Edit [ D
Movimientos de Inventario

Bateria Apr 19, 202518:47:03 @ Edit @

Compras
Showing 1to 3 of 3 results
Proveedores

Ingresos a Bodega

Pedidos de Reposicion

Configuracién

Tipos de Movimiento

Figura 8. |6gica para actualizar el stock total en tiempo real.
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Panel

Usuarios

Inventario
Categorias
Productos

@ Ex

Movimientos de inventario

Compras
Proveedores
Ingresos a Bodega

Pedidos de repasicitn

Configuracién

Tipos de movimiento

Figura 9. I6gica para actualizar el stock total en tiempo real.

Figura 10. V

Lista

Cepo

Codigo Producto

o1c Guitarra
Flauta

Bateria

Mostrando 1a 3 de 3 resultados

Cantidad Ubicacién Stock Minimo

80

Stock insuficiente

suficiente stock).

Stock Maximo

30

ima actualizacion

19 de abril de 2025 23:57:59

28 de abril de 2025 21:01:36

29 de abril de 2025,

[ Editar (] Borrar

[ Editar

i Borrar

# Editar

alidacion de movimientos (por ejemplo, no permitir salidas si no hay

Nueva

information_schema
mysql
performance_schema
phpmyadmin
=4 sisinvent
o Nueva
categorias
detalle_ingresos
# detalle_pedidos
# estados_pedido
+ failed_jobs
¥ ingresos_bodega
+ migrations.
» movimientos_inventario
+ password_reset_tokens
# pedidos_reposicion
personal_access_tokens
productos
proveedores
¥ stocks

# tipos_movimiento

T W

¥ users
#-0 test

=} 1
Examinar Estructura saL Buscar ¥ Insertar = Exportar Importar Privilegios
# Mostrando filas 0 - 2 (total de 3, La consulta tardé 0,0003 segundos.)
SELECT FROM “movimientos_inventario®
Perfilando [ Edita: 1] | Editar ] [ Ex Ll PHP | [Act |
Mostrar todo | MNumero de filas: 26 ~ Filtrar filas: Ordenar sequn la clave: | Ninguna
Qpciones exira
T ~ id_movimiento id_producto  id_tipo_movimiento cantidad fecha_movimiento
ditar  $é Copiar @ Borrar 40 2025.04-19 2357 40
ditar  $¢ Copiar @ Borrar 2 } 5 2025.04-28 210112
dit 3¢ Copla Borrar 5 2025-04-29 220233
t+ Seleccionar todo Para los elamentos que estan marcados Editar § Copiar =} Exportar
Mostrar todo | MNimero de filas: 25 v Filtrar filas: Ordenar sagun la clave: | Ninguna

Operaciones sobre los resultados de la consulta

= Imprimir 3« Copiar al por

m Consola

& Exportar

ills Mostrar grafico g Crear vista

ubicacion_origen

Operaciones Disparadores

ubicacion_destino

motivo

responsable notas

Bryan

Bryan

Figura 11. Conexién con la base de datos para guardar los registros de
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4.2.2.3.3. Desarrollo Sprint 3
Reportes de inventario y ventas

Reportes de stock actual.

Reporte de Inventario

Fecha de generacién: 30/04/2025 02:34

- . Stock Stock Stock L Precio Valor
Codigo Producto Categoria Actual Minimo Méximo Ubicacion e Total
o1C Guitarra  NStrumentosde g, 3 30 $60.00 $4,800.00
cuerda
01V Flauta Instrumentos de 4, 5 30 $5.00 $150.00
viento
01P Bateria ~ stumentosde 4, 2 10 $1,000.00  $10,000.00
percusion
Total Valor Inventario:  $14,950.00
Figura 12. Reporte de inventario
Reporte de Movimientos
Todos los tiempos
Fecha de generacidn: 30/04/2025 02:35
Fecha cadigo Producto Tipo Cantidad Responsable Origen Destino
29/04/2025 22:02 01P Bateria Ingreso por Compra 5 Andy - -
28/04/2025 21:01 01V Flauta Venta 5 Bryan - -
19/04/2025 23:57 01C Guitarra Ingreso por Compra 40 Bryan - -

Total: 50

Figura 13. Reportes de entradas y salidas de inventario.



F— Reporte Movimientos

Users
Criterios del Reporte
Reportes

Tipo de Movimiento

Inventario
Producto

Categorias
Productos

Fecha Desde Fecha Hasta

Stock
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Movimientos de Inventario

Compras
Proveedores B Exportar PDF Exportar Excel
Ingresos a Bodega

Pedidos de Repasicién

Figura 14. Diseno de la interfaz para visualizar y generar reportes.

=  Reporte de Movimientos

Reporte de Movimientos

Todos los tiempos

Fecha de generacion: 30/0472025 02.35

Focha Codigo  Producto  Tipo Responsable Origen  Destino
2910412025 22.02 0P Bateria Ingreso por Compra Andy
2800472025 21:01 o Flauta Venta Bryan
1910412025 2357 o1c Guitarra Ingreso por Compra Bryan

Total:

Figura 15. Generacién de reportes visuales (tablas, PDF.).
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Inicio  Insertar

VISTA PROTEGIDA

Pl Periodo: Todos los tiempos

ol Fecha Cédiga Producto  Tipo Movimiento Cantidad  Responsable  Origen Destino
Bl 20/04/2025 22:02 o1p Bateria Ingreso por Compra 5 Andy

Bl 28/04/2025 21:01 o Flauta Venta 5 Bryan

il 10/04/2025 23:57 01C Guitarra  Ingreso por Compra 40 Bryan

8 0

)

Figura 16. Generacion de reportes visuales (tablas, PDF.).

4.2.2.3.4. Desarrollo Sprint 4

Alertas automdticas de stock bajo

t Edit

Edit Stock

Dashboard
Users
Producto” Cantidad

Reportes
Guitarra 80

Reportes de Movimientos
Ubicacién en Bodega Stock Minimo

Inventario 3
Categorias -
Stock Maximo

Productos 30

k

Movimientos de Inventario

Compras
Proveedores

Ingresos a Bodega

Pedidos de Reposicién

Figura 17. Posibilidad de configurar el umbral minimo de stock por producto.
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{2} Dashboard

Users

Reportes

Reportes de Movimientos

Inventario
Categorias
Productos
Stock

Movimientos de Inventario

Compras
Proveedores
Ingresos a Bodega

Pedidos de Reposicién

Dashboard

u

Welcome -
EUARI Sign out

/* Productos con Stock Bajo

Cédigo Producto Categoria

o Bateria Instrumentos de percusién

filament

Documentation
GitHub

‘Stock Actual Stock Minimo Accién

2

Figura 18. Visualizacién de alertas en el panel administrativo cuando el inventario de

4.2.2.3.5. Desarrollo Sprint 5

Funcionalidades por desarrollar

Dashboard

Usuarios

Inventario
Categorias
Productos
Stock

Movimientos de Inventario

Compras
Proveedores
Ingresos a Bodega

Pedidos de Reposicion

Configuracién

Tipos de Movimiento

Ventas

N® Factura Fecha Cliente Vendedor

FACT-0003 Jun 4, 2025 Bryan Guzman user

FACT-0002 Jun 4, 2025

Bryan Guzman user

FACT-0001 Jun 4, 2025 Bryan Guzman user

Showing 1to 3 of 3 results Per page

Método de Pago Total

$42550

$345.00

$747.50

un instrumento alcance un nivel minimo preestablecido.

Ver Factura [ Edit [ Delete

VerFactura [ Edit @ Delete

VerFactura [# Edit [ Delete

Figura 19. Generacion automdtica de comprobantes electronicos al registrar ventas
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Create Venta

Dashboard
Usuarios . Datos del Cliente

Inventario Detalles

Categorias Bateria

Productos
Producto Stock Disponible Cantidad
Stock o
© Bateria

Movimientos de Inventario

Compras Precio Unitario Descuento Subtotal

Proveedores § 300 $ 0

Add to detalles
Pedidos de Reposicién

Configuracién

Tipos de Movimiento
po ovimiento - Create & create another  Cancel
v

d_estaic’

Figura 21. Base de datos
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Codificacion

Dashboard.php

App\Filament\Widgets\I
App\Filament\Widgets\C

App\Filament\Widgets

App\Filament\Widgets\E istics ic ales
Filament\Pages\Dash BaseDashboard;

Dashboard
$navigationIcon = "he
$view

getWidgets():

return
"sm

Figura 22. Funcién para mostrar un resumen de todo lo que realiza el sistema de
inventario
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UserResource.php

form(Form $form):

return $form
->schema( [
Forms\Components\TextInput::
->required
->maxLength
->label(

Forms\Components\T Input::make("
->email

-»required()
->unique(ignoreRecord:
-»>maxLength(255)
->label( Ele

Forms\Components\TextInput: :make("
->password()
->required $context): =» $context ===
->minLength(8)
->dehydrated ( $state) => filled($state))
->dehydratestateusing( $state) => Hash::make($state
-»label( tra

Forms\Components\TextInput::make(" confirmation”)
->password()
->same( 'pas d">
->required( : => $context ===
->dehydrate )
->label(

Figura 23. Funcion para crear un usuario

CategoriaResource.php

form(Form %$form): Form

return $form
-»>schema( [
Forms\Components\TextInput: :make( ' nol
->required
->maxLength
->unique (ignor
->label(

Forms\Components\Te: ~ear tma escripcion
->maxLength (65535
->columnSpanFull (
->label( "Descrip

Forms\Components\Tc
->required /(
->default(
->label(

Figura 24. Funcion para crear una categoria

ProductoResource.php
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form(Form %$form): Form

return $form
-»schema( [
Forms\Components\Section: :make( Informacicon basica')
-»schema(
Forms\Components\TextInput: :make{ codigo producto”)
->»required{)
->maxLength(50)
->unique(ignoreRecord:
->»label( "codigo’),

Forms\Components\TextInput: i:make( "'nombre_producto”)
->required()
->»maxLength(200)
->label( "Nombre"),

Forms\Components\Select: :make( id categoria’)
->»required{)
->relationship( ' categoria’, "nombre_categoria’)
->preload()
->searchable()
-»label( categoria’),

Forms\Components\TextInput: :make( precio costo")
->required()
->»numeric()
->prefix( %)
->label( "Precio de Costo"),

->columns(2),

Figura 25. Funcion para crear un producto

Forms\Components\Section: :make( 'Detalles adicionales")
-»schema(
Forms\Components\Textarea: :make( 'descripcion’)
->maxlength(65535)
->columnSpanFull()
->label( 'Descripcion’),

Forms\Components\FileUpload: :make( " imagen url")
-»directory( ' productos”)
->image()
->»imageEditor()
->»label( "Imagen'),

Forms\Components\Toggle: :make( "activo')
->required()
->default( )
-»label( Activo'),

k"
]

—;collapsible(j,

Figura 26. Funcion para crear un producto




StockResource.php
form(Form $form): Form

return $form
->schema( [
Forms\Components\Se ::make( "id
->relationship(
->required()
-»searchab

->maxLength(
->label(

->required()
->numeric(
->minvalue(é€
->default

->label( ock Minime

Forms\Components\TextTnput: ::make( " stock m
->required

Figura 27. Funcion para crear un stock de cualquier instrumento que este registrado
en productos
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MovimientolnventarioResource.php

form{Form $form): Form

return $form
>schema ( [
Fo >mponents\section:
schema

\App\Models c:= = = (i te)->First();

Forms\Components\Se
~>relationship(’
>required()
>label (" » de vimiento”
eacti

$tipoMovimiento = \App\Models\Tipo imiento: :find($tipoMovimientoId
return $tipoMovimiento && strtolower($tipoMovimiento->»nombre tipo) =

Forms\Components\ TInput: :make( " canti

->required()

->numeric()

->»minvalue(1)

->label("cCant

-»reactive()

->atterstateUpdated( ($state,
$productoId = $get('id p
$tipoMovimientoId = $get

if (!$productold || !$tipoMovimientold

$tipoMovimiento = \App\Models\Tipo imiento: :find($tipoMovimientoId
if (!$tipoMovimiento || strtolower($tipoMovimiento->»nombre tipo) I==

$stock = \App\Models\Stock: :where( 'id_p ucto’, $productold)->first
$stockactual = $stock ? $stock->cantidad F

if ($state > $stockActual

{$stockactual}”™);

Figura 29. Funcién para crear un nuevo movimiento de inventario
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Forms\Components\TextInput: :make( error
->label("")
->disabled()
->dehydrated( )
->extraAttributes([ "class
->visible(

Forms\Components\DateTimePicker: :make( ' fecha movimiento")
->required()
->default(now())
-»label('Fecha del Movimiento'),

->columns(2),

Forms\Components\Section: :make( ‘Detalles del Movimiento')
->schema(

Forms\Components\TextInput: :make{ 'ubicacion_origen")
->maxLength(100)
-»label('Ubicacion Origen'),

Forms\Components\TextInput: :make( 'ubicacion destino")
->maxLength(10e)
->label('Ubicacion Destino'),

Forms\Components\TextInput: :make( 'mo
->»maxLength(200)
->label{ "Motivo’

Forms\Components\TextInput: :make( 'responsable’)
->required()
->»maxLength(10e)
->label(’

Figura 30. Funcion para crear un nuevo movimiento de inventario
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ProveedorResource.php
form(Form $form): Form

return $form
-»schema( [
Forms\Components\Section::make( ' Informacion de la empr
-»schema(
Forms\Components\TextInput: :make(  nombre_ en
-»required()
->»maxLength(
->label( "No le 1la Empre

Forms\Components\TextInput: :make( telef
->tel()
->»maxLength(
-»label('Te

Forms\Components\TextInput: :make( email ")
-»email()
->maxLength(100)
-»label( "Email’),

->columns(2),

Forms\Components\Section: :make( 'Dire
-»schema(

->maxLength(65535)
->label('Di 5N

Forms\Components\Grid: :make()
-»schema( [
Forms\Components\ tInput: :make( " ciudad’
-»maxLength (100
-»label( 'ciudad'),

Figura 31. Funcion para crear un registro de un nuevo proveedor con todos los datos
de la empresa
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Forms\Components) tInput: :make
->maxLength (100
->label( ‘Pais’),
1),
)

—ﬁcollapsibleijj

Forms\Components\Section: :make("'Informacion de contacto’
->schema(
Forms\Components\TextInput: :make( ' contacto nombre")
->maxLength(100)
->label({"Nombre del Contacto'),

Forms\Components\TextInput: :make( ' contacto cs
->maxLength(1680)
->label('Cargo del Contacto'),
)
->columns(2)
->collapsible(),

Forms\Components\Section: :make( ' Informacion adicional’)
->schema(
Forms\Components\Textarea: :make( 'no
->maxLength(65535)
->label("Notas'),

Forms\Components\Toggle: :make( 'acti
->required()
->default(
->label( "Acti

—;collapsibleijj

Figura 32. Funcién para crear un registro de un nuevo proveedor con todos los datos
de la empresa
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IngresoBodegaResource.php

form(Form $form): Form

return $form
->schema( [
Forms\Components\Section: :make('Informacion del Ingres
->schema(

Forms\Components\Selec
->relationship('p
->required()
->searchable()
->preload()
->label('Pr

Forms\Components\TextInput::
->maxLength(160)
->1label( "Nu

Forms\Components\DatePicker: :make( ' fecha inj
->required()
->default(now()
->label('Fech

Forms\Components\TextInput: :make( '
->required()

->maxLength(160)

-»>columns(2),

Forms\Components\Section: :make( "Not:
->schema(

Forms\Components\Textarea: :make( 'notas’)
-*maxLength(65535)
->columnSpanFull()

->label('Notas'),

Figura 33. Funcioén para registrar un ingreso a bodega con todos los datos de la
persona que recibid el pedido
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PedidoReposicionResource.php

form(Form $form): Form

return $form
-»schema( [
Forms\Components\Section: :make( " Informacidon del Pedido”)
->schema(
Forms\Components\DatePicker::make( ' fecha_solicitud”)

->required()

->default(now())

->»label( 'Fecha de Solicitud’),

Forms\Components\Select::make( 'id prowveedor')
-»relationship( ' proveedor', ‘nombre empresa"’)
->»required()

-»searchable()
->preload()
-»label( 'Proveedor”),

Forms\Components\Select: :make( id_estado’)
-»relationship( estado’, 'nombre_estado')
->required()

-»label( Estado’),

Forms\Components\DatePicker: ::make(  fecha estimada entrega’)
->label( 'Fecha Estimada de Entrega’),

Forms\Components\TextInput: ::make( responsable pedido’)
->»required()
->maxLength(100)
->label( 'Responsable del Pedido'),

-»>columns(2),

Figura 34. Funcion para crear un pedido de reposicion con todos los datos del
proveedor cuando el stock de un instrumento este bajo

DetallesRelationManager.php

Fform(Form $form): Form

return $form
->schema( [
Forms\Componentsi\Select: :make( "id_producto’)
-»relationship( "' producto”, "nombre producto®)
->required/()
->»searchable ()
->preload()
->1label( "Producto’),

Forms\Components\TextInput: :make( " cantidad_solicitada’)
->required()
—>numeric()
—>minvalue{l1)
—->»>1label( "cantidad solicitada),

Forms\Components\TextInput: :make( " cantidad recibida’)
->numeric()
->minvalue(e)
->default{a)
->dehydrated /( s

t e, %$record => %$record ==
->label({ "cantidad Rec

ibida"),

Forms\Components\TextInput: :make( "precio_unitario”)
—>numeric()
->prefix{ %"
->minvalue{@)
->step(©.081)
->1label( "Precio uUnitario”)

Figura 35. Detalles del instrumento que desea reponer




TipoMovimientoResource.php

form(Form $form): Form

return $form
->schema( [
Forms\Components\TextInput: :make( 'nombre tipo")
->required()
->maxLength(50)
->unique(ignoreRecord: )
->label( 'Nombre del Tipo'),

Forms\Components\Textarea: :make( 'descripcion”)
->maxLength(65535)
->columnSpanFull()
->label('Descripcién'),

Figura 36. Funcion para crear un tipo de movimiento

EstadoPedidoResource.php
form(Form $form): Form

return $form
->schema( [
Forms\Components\TextInput: :make( nombre estado")
->required()
->maxLength(50)
->unique(ignoreRecord: )
->1label( "Nombre del Estado®),

Forms\Components\Textarea: :make( "descripcion’)
->maxLength(65535)
->columnSpanFull ()
->label( 'Descripcion’),

Figura 37. Funcion para crear el estado del pedido




VentaResource.php

form{Form %$form): Form

return $form
->schema( [
Wiz
: :make( 'Datos de
[

Forms\Components\s
->label( "Clie
->relationship( ‘cliente”’,
-»>searchable

->preload
->createoptionForm( [
Forms\Components\TextInput: :make( ' nombre”)
->required()
->maxLengtk
->label (" ~e Completo®),

Forms\Components\TextInput: :make( " ide
->require
->maxLengtk ]
->label ("’ ula/RUC "),

Forms\Components\TextInput:
->maxLength({255)
->label( 'Dir i

Forms\Components\TextInput:
->maxLength(2e)
->tel()

Forms\Components\TextInput: :make(  ema
-»>email ()
->maxLength({1ee)
—>label( "Email®),

Figura 38. Funcion para crear y registrar los datos del cliente, detalle de la venta,
detalles del producto, para ver si hay stock disponible y para calcular el subtotal,
IVA 'y precio total

->required
->deftault{now()
->label

FormshZComponents\TextInput: :make
->»required
->maxLength({1ee
-»label (" "
->default () =>» auth({)->user()->name

Forms)ZComponents\Select: :make( 'met
->options ([
' ctin

->required
->default
->label( "

Figura 39. Funcioén para crear y registrar los datos del cliente, detalle de la ventaq,
detalles del producto, para ver si hay stock disponible y para calcular el subtotal,
IVA'y precio total
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Wizard\Step: :make( 'Prc
->schema([
Forms\Components\Rep
->relationship
->»schema( [
Forms\Components\sell
->label('P
->relationshi
->searchabl
->preloa
->required(
->reactive
->afterstateUpdated( $state, $set,
if ($state) |
$producto
$stock = S $state)->first

if ($producto)
$set( pr ni io", $producto->precio_costo * 1.25);

if ($stock)
$set("’ d ble®, $stock->cantidad);

if ($stock->cantidad

->danger ()
->send();

Figura 40. Funcién para crear y registrar los datos del cliente, detalle de la venta,
detalles del producto, para ver si hay stock disponible y para calcular el subtotal,
IVA'y precio total

Forms\Components\T
->label ('St
->disabled
->numeric
->dehydrated(
->helperText(

Forms\Components\TextInput: :make

->required()

—->numeric

->minvalue(1)

->defaul (1)

->label( "can

-»reactive()

->afterstateUpdated( $state,
$stockDisponible = floatval($get(
$state = floatval($state ?? 1);
$idProducto = $get('id |
$producto = $idProducto : C :find($idProducto)
$nombreProducto = $producto ? $producto->nombre_producto :

if ($state > $stockDisponible) {

$set(” o 5 0 c ck insufi
Notificatio
->title(”
->body ( SU para {$nombreProducto}.
->danger()
-»persis
->»send()
+ else {
set

Figura 41. Funcioén para crear y registrar los datos del cliente, detalle de la ventaq,
detalles del producto, para ver si hay stock disponible y para calcular el subtotal,
IVA'y precio total
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Wizard\Step: :make( 'Finalizar')
->schema (||
Forms\(omponents\Pl"' older: :make( "resumen_venta’

->label( 'Resumen de la Ve

->content (
$detalles = $get( dets
if (l$detalles || empty $dptall

return "No hay

$subtotal = @;
$descuentoTotal =
($detalles as $detalle) {
$cantidad = floatval($detalle[ 'cs
$precio = floatval($detalle['p
$descuento = floatval($detalle[ 'c
$subtotal += $cantidad * $precio;

$descuentoTotal += $descuento;

$iva = ($subtotal - $descuentoTotal) * 8.15;
$total = $subtotal - $descuentoTotal + $iva;

return "Subtotal: $" . number_format($subtotal, 2) . "\n" .
. number format($descuentoTotal, 2) . "\n" .
. number format($iva, 2) . "\n" .
. number_format($total, 2);

Figura 42. Funcion para crear y registrar los datos del cliente, detalle de la venta,
detalles del producto, para ver si hay stock disponible y para calcular el subtotal,
IVA 'y precio total

4.2.2.4 Fase 4 Revisidon y Pruebas

En esta fase se analizd y evalud el trabajo realizado en el desarrollo de los sprints
Revision de Sprints

Resultados Sprint 1

Como resultado del desarrollo del sprint 1, se logré implementar una interfaz intuitiva
y visualmente atractiva que permite al administrador navegar faciimente por todas
las secciones del inventario. Ademds, se desarrolldé con éxito la funcién de registro de
instrumentos la cual permite ingresar informacién detallada de cada producto, como
nombre, categoria, marca, cantidad y precio, esta funcién garantiza un control
preciso del inventario y facilita la gestidn de los instrumentos musicales en el aimacén,

lo que permite mantener actualizada la base de datos en tiempo real.
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Tablas de Pruebas de Aceptacion

Sprint 1: Diseno de interfaz + Registro de instrumentos

Tabla 16. Pruebas de Aceptacion: HU-001 - Diseno de interfaz intuitiva

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- . . S? accede a Cuando Todos los elementos mantienen
Consistencia diferentes . .
001- . : navego entre un diseno coherente (colores, [SI]
visual secciones del . L
01 ) pantallas tipografia, iconos)
sistema
Dado que estoy Se puede encontrar facilmente
PA- . . Cuando -
Navegaciéon en cualquier o los elementos de navegacion y "
001- LS 9 necesito ir a . ; . [SI]
infuitiva seccion del . legar a mi destino sin
02 ) otra seccién .
sistema confusiones
PA Tiempo de Dado que uso el Cuoncilo.corgo El tiempo de carga es menora 3 ‘
001- ; una pdgina o [SI]
carga sistema . segundos
03 seccion
PA- . Se realizo Cuo'r)do la Entonces recibo un mensaje
Mensajes de ; L accién se ; .
001- cualquier accion claro que me informa sobre el [SI]
feedback - completa o
04 en el sistfema falla resultado
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Tabla 17. Pruebas de Aceptacion: HU-002 - Registro de instrumentos musicales

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- L Estoy en la seccién Cuando estoy el .
Creacion de . . El insfrumento se crea vy ‘
002- - de regisfro de formularioy . [SI]
insfrumento ) . " " aparece en el listado
01 instrumentos presiono "Crear
Cuando dejo .
PA- . . . El sistema me muestra un
Validaciéon de Estoy regisfrando campos . - .
002- ; . . mensaje de error indicando [SI']
campos un instrumento obligatorios en .
02 los campos requeridos
blanco
PA- Persistencia Se ha registrado un Cugndo cierro El instrumento sigue ‘
002- ; sesion y vuelvo a . . . [SI]
en DB insfrumento ; disponible en el sistema
03 ingresar
PA- . Cuando subo una Em‘opces la_imagen se
Carga de Estoy registrando . asocia correctamente y se .
002- o - imagen para el . . ; [ Si]
imagenes un instrumento visualiza en la ficha del
04 producto
producto
PA- Cédiqos Esto reqistrando Cuando intfento Enfonces el sistema me )
002- 0dlg OY 9 usar un codigo alerta que el cédigo debe [SI]
unicos un instrumento . e
05 que ya existe ser Unico
Tabla 18. Pruebas de Aceptacion: HU-003 - Ediciéon de instrumentos
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- . L Seleccionoun  Cuando edito sus .
Modificacion . ; Los cambios se guardan "
003- instrumento ya  datos y presiono [S
de datos . N L correctamente
01 existente Actualizar
PA- Registro de He modificado Quondo reviso el Entonces puedo ver los ‘
003- . . historial de - . [SI]
cambios un instrumento - cambios realizados
02 cambios
PA- Actualizacion Edito un Cuando guardo Los cambios se reflejan ‘
003- . . . inmediatamente en todas [S1]
en tiempo real instrumento los cambios . -
03 las secciones del sistema
Resultados Sprint 2

Se desarrollaron con éxito las funcionalidades de registro de instrumentos, y permitié

tener un control efectivo sobre el flujo del inventario del almacén. La funcidn de

registro facilito el

ingreso de nuevos

instrumentos al

sistema, actualizando
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automaticamente las cantidades disponibles y guardando datos importantes como

la fecha de ingreso y el proveedor. También el registro de salidas permitid gestionar

las ventas o retiros de instrumentos del inventario, descontando las unidades

correspondientes.

Tabla 19. Pruebas de Aceptacion: HU-004 - Registro de entrada de instrumentos

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado  Cumplido
PA- . Estoy en la Cuondo.lngreso el Se registra la
Registro de . formulario con los ¢
004- seccion de entrada en el M|
entrada datos de la entrada .
01 entradas . sistema
y confirmo
PA- Y Se ha registrado . Veo que la cantidad
Actualizacion Cuando reviso el . .
004- P una entrada de se ha incrementado Sl
automdtica . stock del producto
02 instrumentos correctamente
PA- L . Cuando selecciono La entrada queda
Asociacion Registro una el proveedor que . ‘
004- AR vinculada a ese N
con proveedor entrada suministro los
03 . proveedor
instrumentos
PA- Se ha
004- Confirmacién completado un Cuando finalizo la Recibo un mensaje S
04 de enfrada registro de operacion de confirmacién
enfrada

Tabla 20. Pruebas de Aceptacion: HU-005 - Registro de salida de instrumentos

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Estov en la Cuando ingreso el
Registro de v formulario con los Se registra la salida :
005- . seccion de . : [SI]
salida . datos de la salida y en el sistema
01 salidas )
confirmo
PA- N Se ha registrado . Veo que la cantidad
Actualizacién - Cuando reviso el T .
005- " una salida de se ha disminuido [SI]
automdadtica . stock del producto
02 instfrumentos correctamente
PA- Validacion de Se intenta Cuando la El sistema me alerta )
005- registrar una cantidad supera el y no permite la [SI]
stock ) . : L
03 salida stock disponible operacion
PA- ) L . Cuando .
Confirmacién Se registra una . Entonces la salida ‘
005- : . selecciono el ) [SI]
de salida salida : qgueda confirmada
04 motivo (venta)

Tabla 21. Pruebas de Aceptacién: HU-006 - Gestidon de ubicaciones en bodega

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
. Cuando le . .
PA- . . Se tiene un - Entonces la ubicaciéon
Asignacion de . asigno una ; .
006- . - insfrumento en - L queda registrada para ]
ubicacién ubicacion en .
01 stock ese instrumento
bodega
PA- - . Un instrumento Cuando Se actualiza
Modificacién . . :
006- . - ya fiene modifico su correctamente en el [SI]
de ubicacion . L. . g )
02 ubicacion ubicaciéon sistema
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Resultados Sprint 3

Se implementd una interfaz clara y funcional para la visualizacién y generacién de
reportes, lo que permitid al administrador acceder de manera rdpida y a la
informacion del inventario. También se desarrolld la funcionalidad de exportar
informacion en formatos como archivos Excel y PDF. Estos reportes incluyen datos

sobre el stock actual y entradas y salidas del inventario

Sprint 3: Reportes de inventario

Tabla 22. Pruebas de Aceptaciéon: HU-007 - Generacion de reportes de stock

actual
1D Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Revorte Estoy enla Cuando solicitoun  Obtengo un listado con )
007- P seccion de reporte completo todos los instrumentos y [S1]
completo . . .
01 reportes de inventario sus cantidades
PA- ] Necesito Cuando aplico Enfonces el reporte
Filtros por . = . . muestra solo los .
007- . informacion filtros por categoria . S|
categoria o : insfrumentos de esa
02 especifica de instfrumento .
categoria
PA- . . Se descarga un archivo
007- Exportacion  Se ha generado Cuando selecciono PDF con el reporte [sf]
a PDF un reporte exportar a PDF
03 completo
PA- Exportacién  Se ha generado Cuando selecciono Se descarga un archivo ‘
007- Excel con el reporte S
a Excel un reporte exportar a Excel
04 completo
Tabla 23. Pruebas de Aceptacién: HU-008 - Reportes de movimientos de
inventario
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
Estoy en la
PA- Filtro por seccion de Cuando defino un Elreporte muestra .
008- solo los movimientos [S1]
fechas reportes de rango de fechas .
01 - de ese periodo
movimientos
PA- Dado gue Cuando filtro por tipo  Entonces el reporte
. . necesito .. ‘
008-  Filtro por tipo . ! de movimiento muestra solo ese [SI]
informacion . . L
02 e (entrada/salida) tipo de movimientos
especifica
PA . Dado que quiero Cuando filfro por Entonces el reporte
Filtro por analizar un - muestra solo los ‘
008- . codigo o nombre de S S
producto instrumento movimientos de ese
03 s producto .
especifico instrumento
PA- Dado quereviso  Cuando hago clicen Entonces puedo ver
Detalle de o .
008- - un reporte de un movimiento el detalle completo [SI]
operaciones g - .
04 movimientos especifico de esa operacion
Resultados Sprint 4

Con la implementacion de alertas en el sistema permitié al administrador estar
siempre informado sobre el estado del stock de los productos. Cuando el stock de un

instrumento llega al nivel minimo preestablecido el sistema genera una alerta
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automatica, lo que asegura que los productos criticos sean reabastecidos a tiempo.

También, se ha integrado la funcionalidad de poder configurar el nUmero minimo de

stock para cada producto. Estas alertas se pueden observar de manera clara vy

accesible en el panel administrativo, lo cual proporciona al administrador una

herramienta eficaz para mantener un control preciso del inventario.

Sprint 4: Alertas automaticas de stock bajo

Tabla 24. Pruebas de Aceptacion: HU-009 - Configuracién de umbrales de stock

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado  Cumplido
PA- Configuracién Estoy enla ficha Cuando configuro El sistema guarda ese )
009- Lo de un L valor como numero [SI]

individual . su sfock minimo

01 instrumento para ese producto
PA- ) . Quiero Cuando colnflguro Se aplica a todos los

Configuracién establecer el stock minimo . ’
009- . , instrumentos de esa [SI]
por categoria numeros para para toda la ;

02 . . categoria

una categoria categoria
PA- . Cuando El sistema registra ese
s Se configura un establezco . '
009- Stock mdximo Ny valor para evitar [S1]
producto también su stock .
03 - sobrestockaje
maximo
Tabla 25. Pruebas de Aceptacion: HU-010 - Notificaciones de stock bajo
ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- . El stock de un Cuando esto Se genera una alerta en
Alerta en insfrumento baja . :
010- . , ocurre fras una el sistema S|
fiempo real del nUmero ) . .
01 - venta o salida inmediatamente
establecido
PA- Alerta en Se accede al Cuando hay Entfonces veo un )
010- dashboard del productos con indicador visual que me S
dashboard . ) . . .
02 sistema stock bajo informa de esta situacion
PA- Hay varios Cuando
Lista de Y accedo ala Se observa una lista con .

010- ” productos con g [SI]

criticos ) seccion de todos los productos

03 stock bajo alertas

78



Tabla 26. Pruebas de Aceptacion: HU-011 - Generacion automdtica de pedidos

de reposicion

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- Sugerencia de Un producto Cuando solicito El sistema sugiere una .
011- 9 . fiene stock crear un pedido . ger [SI]

cantidad . o cantidad éptima

01 bajo de reposicidon

Cuando el sistema .
PA- . Se crea un . Entfonces me sugiere el
Sugerencia de . analiza .
011- pedido de proveedor que venda [SI']
proveedor . proveedores .
02 reposicion . esos instrumentos
previos

Se ha Entonces puedo ver en
PA- - .
011- Seguimiento generado un Cuando consulto qué etapa se encuentra [si]

03 de pedido pedido de su estado y su fecha estimada de

reposicion recepcion
Resultado Sprint 5

Como resultado del desarrollo del Sprint 5, se logré implementar exitosamente el

modulo de facturacion electronica integrado al sistema de inventario. El sistema

ahora puede emitir facturas automdticamente cuando se registra una venta,

manteniendo sincronizacion en tiempo real entre las tfransacciones comerciales y la

actualizacién del inventario, la integracion inventario-facturacion garantiza que

cada venta facturada actualice automdaticamente las cantidades en stock.

Tabla 27. Pruebas de Aceptacion: HU-012 - Generacion automatica de facturas

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
Dado que
PA- - ] ) Enfonces se genera
Facturacion registro una Cuando confirmo s .
012- e L automdticamente una [SI]
automadtica venta en el la fransaccion L
01 . factura electrénica
sistema
Entonces tiene
PA- .. Cuando se . .
Numeracion Dado que numeracion secuencial .
012- . . genera un nuevo e . [SI]
secuencial emito facturas automadtica sin
02 comprobante .
duplicados
PA- Dado que . Entonces la factura
Datos del . a Cuando el cliente . .
012- . registro una : . incluye correctamente [SI]
cliente fiene RUC/cédula .
03 venta sus datos fiscales

Tabla 28. Pruebas de Aceptacion: HU-013 - Sincronizacidn inventario-facturacion

ID Criterio Contexto Evento Resultado Esperado Cumplido
PA- . . Dodo que Cuando se Entonces el stock del
Actualizacion emito una . .
013- P autoriza el producto se reduce [SI]
automdatica factura de e
01 comprobante automdticamente
venta
PA Dado que
Validacién de intento Cuando no hay Entonces el sistema .
013- . L . [SI]
02 stock facturar un suficiente stock impide la facturacion
producto
PA- . Dado que se Cuando se Entonces se registra el
Registro de : o :
013- - factura una actualiza el movimiento con [S1]
movimientos . . .
03 venta inventario referencia a la factura
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4.3. DISCUSION

La discusion se fundamenta en el objetivo principal de esta investigacion: elaborar
una herramienta tecnoldgica de gestion de inventario para un almacén dedicado a
la venta de instrumentos musicales. Para esto se dio inicio mediante la recoleccién
de informacioén que facilitd la construccion del marco tedrico y metodoldgico sélido,
el cual nos sirvio como base para disenar un sistema capaz de gestionar
eficientemente datos clave como el registro de instrumentos, el control de stock, la

emision de alertas y la generacién de reportes de inventario.

La implementaciéon de un enfoque de investigacion mixto facilitd la realizacién de
una entrevista con el propietario del almacén que a partir de esta interaccién fue
posible identificar los mddulos principales que debia incluir el sistema, los cuales
fueron el control de stock, nofificaciones automatizadas y herramientas para la

elaboracion de informes detallados sobre el inventario.

El propdsito central de esta investigacion fue concretado con la implementacion de
una herramienta tecnoldégica para la gestion de inventario para el almacén de
instrumentos musicales DK'PO. Este desarrollo se llevé a cabo utiizando una
metodologia dgil, especificamente la Scrum, la cual permitid una construccion
iterativa y colaborativa del sistema, adaptdndose de manera efectiva a los

requerimientos del negocio.

En el curso, Cursos Desarrollo Web (2023), se expone el desarrollo de una herramienta
tecnolégica de gestidon de inventario utilizando Laravel Filament V3, y MySQL. Se
destaca herramientas modernas como Filament que permite construir paneles
administrativos completos y personalizables con relativa facilidad, lo cual resulta
fundamental para pequenas y medianas empresas que requieren soluciones
adaptables y de rdpida implementaciéon. La posibilidad de gestionar categorias,
productos y pedidos desde un entorno visualmente intuitivo y funcional demuestra
que el uso de estas tecnologias ademds de optimizar la eficiencia operativa también
conftribuye a su adopcidén en contextos reales. En linea con este enfoque, mi propio
proyecto de sistema de inventario desarrollado con PHP, Laravel, MySQL y Filament
busca aprovechar estas capacidades para ofrecer una solucidn escalable vy

centrada en las necesidades del sector de instrumentos musicales.

Mantener un confrol eficiente de inventario es clave para que las tiendas,

especialmente aquellas especializadas en instrumentos musicales, puedan operar de
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manera sostenible y mantener un buen estado financiero. Este sector enfrenta retos
particulares, como una amplia variedad de productos, una demanda que varia
segun la temporada y clientes muy sensibles a los precios. Segun diversas
investigaciones, contar con un buen sistema de gestién de inventarios puede marcar
la diferencia, ayudando a estas tiendas a operar con mayor eficiencia, reducir gastos

y aumentar sus ganancias.

Ojo y Ayeni (2021) estudiaron cémo los sistemas de gestion de inventario impactan
directamente en las tiendas de instrumentos musicales. Sus hallazgos muestran que
estos sistemas no solo ayudan a disminuir los costos asociados al almacenamiento,
sino que también mejoran la precision en el confrol del stock y aumentan la
satisfaccion de los clientes al garantizar que los productos estén disponibles cuando
se necesitan. Pero los beneficios van mdas alld de lo operativo, al tener un mejor
manejo de sus existencias, las tiendas pueden fidelizar a sus clientes y ganar ventaja
en un mercado donde la rapidez y la variedad son decisivas. Ademds, al automatizar
procesos, los gerentes pueden tomar decisiones mds informadas y reaccionar con
agilidad ante cambios en la demanda, temporadas altas o nuevas tendencias en el

mundo de la muUsica.

Las tiendas de instrumentos manejan productos de alto valor, con rotaciones que
pueden serlentas o rdpidas segun el caso, y una demanda que depende de factores
externos como conciertos, temporadas escolares o avances tecnoldgicos. Por eso,
un SGI bien implementado no solo ayuda a mejorar las ganancias, sino que también
da a estas empresas la flexibilidad necesaria para adaptarse a un entorno cambiante

y responder mejor a lo que buscan sus clientes.

Adoptar sistemas avanzados, como los SGl en la nube con andlisis en tiempo real, no
es solo una mejora tecnoldgica, sino un pPaso necesario para que estas tiendas sigan
siendo competitivas. Quedarse con métodos obsoletos puede significar perder
terreno en un mercado dindmico y exigente, mientras que modernizar la gestién de

inventarios puede ser la clave para crecer y mantenerse relevantes.
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5.1.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se construyd un marco tedrico sélido y actualizado que sustenta
cientificamente el desarrollo del proyecto, incorporando mdas de 50 referencias
bibliogrdficas recientes que abordan desde conceptos fundamentales de
gestion de inventario hasta tecnologias modernas de desarrollo de software.
La seleccion del enfoque metodolégico mixto cudalitativo-cuantitativo resultd
acertada para abordar integralmente la problemdtica, permitiendo el
entendimiento detfallado de los requerimientos del usuario mediante
entrevistas cualitativas, como la definicion de indicadores cuantitativos
verificables para evaluar el funcionamiento del sistema

La propuesta fue viable en todos los aspectos analizados. A nivel
organizacional, el almacén DK'PO estaba preparado para implementar una
solucion tecnoldgica. Desde el punto de vista técnico, la infraestructura vy las
herramientas elegidas (PHP, Laravel, Filament, MySQL) fueron apropiadas y
accesibles. Econdmicamente, no se necesitd una gran inversion en hardware,
y operativamente, el sistema mejord los procesos sin afectar significativamente
las actividades diarias.

El uso de la metodologia Scrum fue muy eficaz para desarrollar el sistema de
gestion de inventario, permitiendo una implementacion organizada mediante
5 sprints definidos. Cada sprint entregd funciones especificas: interfaz y registro,
control de stock, reportes, alertas y facturaciéon electréonica. Esta metodologia
permitié adaptarse a los requerimientos del negocio, validar con el usuario
desde etapas tempranas y entregar valor de forma progresiva, demostrando
gue las metodologias dgiles son adecuadas para proyectos en pequenas y
medianas empresas.

La aplicacion de Scrum facilitd el desarrollo ordenado del sistema de inventario
en cinco etapas, cada una con funciones concretas como registro, conftrol,

reportes, alertas y facturacion. Esta metodologia permitié ajustar el proyecto a
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las necesidades del negocio, validar avances con el usuario desde el inicio y
enfregar mejoras graduales, evidenciando su efectividad en proyectos de este

fipo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda firmemente que los almacenes de instrumentos musicales
adopten un sistema integrado de inventario y facturacion electréonica para
mantenerse competitivos. La experiencia del almacén DK'PO demuestra que
estos sistemas eliminan errores manuales, optimizan el stock, reducen pérdidas
y mejoran la atencién al cliente. Ademds, permiten cumplir con las
obligaciones fiscales y llevar un control en tiempo real, lo que resulta clave en
un sector con alta diversidad de productos y demanda estacional.

Se recomienda a los desarrolladores de software adoptar metodologias agiles,
especialmente Scrum, en proyectos de gestion empresarial como inventario y
facturaciéon. Su aplicacion efectiva en este tipo de proyectos permite
adaptarse a cambios del cliente, validar funciones desde etapas tempranas y
enfregar valor de forma continua. Scrum es ideal para pequenas y medianas
empresas por su flexibilidad y enfoque colaborativo, lo que mejora la calidad
del producto, reduce tiempos de desarrollo y fortalece la comunicacién con
los involucrados.

Se recomienda que el sistema de inventario cuente con un diseno adaptable
a moviles, tabletas y computadoras, para mejorar la accesibilidad y
operatividad del almacén. Esto es clave para que el personal pueda usar el
sistema desde distintas dreas, como la exhibicion o la bodega, y que el
propietario pueda acceder a la informacién desde cualquier lugar. Un disefio
adaptable garantiza el uso completo de las funciones del sistema en cualquier
dispositivo, optimizando la experiencia del usuario y permitiendo una gestion

mads agil y moderna.
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