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RESUMEN

En la presente investigacion se analizé la Gestidon de la Informacién del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado del Cantdn Tulcdn y su influencia en la Practica del Buen
Gobierno durante el periodo 2019 - 2021. En el GAD Cantonal de Tulcdn, se
desenvuelve el traspaso de datos a través de canales de comunicacion como las
redes sociales, periddicos, revistas y plataformas digitales institucionales con relacién
a la gestion informativa, que permiten la dispersion de datos hacia todos los
ciudadanos y en consecuencia genera una apreciacién con respecto ala Prdctica
del Buen Gobierno, por lo tanto, se centra en fomentar una conexidén decente entre
el Estado y la sociedad civil, a través de la ejecucidon de procesos eficientes que
satisfagan las necesidades de la ciudadania.

Con el fin de defender este andlisis, se han realizado entrevistas y encuestas, logrando
que los resultados muestren que la Gestion de la Informacion del GAD Cantonal de
Tulcdn no influye en la Practica del Buen Gobierno, debido a que el Gobierno
Cantonal no cuenta con las herramientas indispensables para que los datos lleguen
fanto a la zona urbana como rural, l1o que produce descontento y falta de
compromiso con los ciudadanos, no obstante la impresion de los residentes depende
de la administracion en general que realice el GAD cantonal de Tulcdn vy los actos
desacertados impactan para ofrecer una perspectiva negativa sobre la Préctica del
Buen Gobierno.

Palabras Claves: Gestion de la Informacidn, Practica del Buen Gobierno.
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ABSTRACT

This study examined the Decentralized Autonomous Government of Canton Tulcdn's
information management and its impact on good governance practices from 2019 to
2021. The GAD Cantonal of Tulcdn developed its information management is through
the transmission of data employing communication channels such as social networks,
newspapers, magazines, and institutional digital platforms, which allow the dispersion
of data frying to reach all citizens and consequently generate an appreciation
regarding the Good Governance Practice. Therefore, it focuses on fostering a decent
connection between the State and civil society, through the execution of efficient
processes that meet the needs of citizens.

To defend this analysis, interviews and surveys have been conducted, achieving that
the results show that the Information Management of the GAD Cantonal de Tulcdn
does not influence the Practice of Good Governance because the Cantonal
Government does not have the indispensable tools for data to reach both urban and
rural areas, which produces discontent and lack of commitment with citizens,
however, the impression of residents depends on the general administration
performed by the GAD and unwise acts impact to offer a negative perspective on
the Practice of Good Governance.

Keywords: Information Management, Good Governance Practice.



INTRODUCCION
En Ecuador, tanto el Gobierno Nacional como los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Provinciales, Cantonales y Parroquiales, deben mantener interés en
desarrollar una Gestion de Informacion de calidad, contundente, Transparente y
eficaz, que logre satisfacer la necesidad de datos solicitados por la ciudadania, para
difundir la gestion que realiza el gobierno, buscando generar la Préctica del Buen
Gobierno.
La presente investigacién se desarrolld con el fin de analizar si el Cantén de Tulcdn,
es capaz de generar una eficiente Gestion de Informacidn apta para satisfacer las
demandas informativas solicitadas por los ciudadanos, en zonas urbanas rurales que
han causado efecto en la Practica del Buen Gobierno durante el periodo 2019 - 2021.
El desempeno de la Ley Orgdnica de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), fue de utilidad en el progreso del tema de investigacidon propuesto,
nombrado Gestion de la Informacion del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Cantén Tulcdn vy su influencia en la Practica del Buen Gobierno. De esta manera, se
han tomado dos factores significativos para su desenvolvimiento: como variable
dependiente se encuentra la Gestidn de Informacién y en la variable independiente,
se halla la Practica del Buen Gobierno.
La Gestion de Informaciéon al igual que la Practica del Buen Gobierno se encuentran
presente en el Gobierno Cantonal de Tulcdn, impulsando la mejora del cantén, ya
que al dialogar acerca de la Gestion de Informacion aludimos a la forma y variedad
de medios utilizados que el GAD Cantonal de Tulcdan utiliza para difundir datos a los
ciudadanos, ya sea en zonas urbanas o rurales.
El buen gobierno estd relacionado en conceptos concretamente como gobernanza,
y su ejecucion con el objetivo de lograr resultados eficientes que logren satisfacer las
necesidades de la ciudadania, ademdas, Buen Gobierno es la forma viable de dirigir
un gobierno con la cooperacién participativa de los ciudadanos que se situan en un
territorio determinado, que busca el desarrollo en el dmbito social, politico y también
econdmico, provocando de tal manera un equilibrio entre el Estado, la sociedad civil,
sector puUblico o privado, de cardcter equitativo, que se desempenan a través de
mecanismos adoptados por las, instituciones, empresas u organizaciones que
permiten al gobierno regirse por criterios de equidad, ética, fransparencia, rendicion

de cuentas y eficiencia. (Arévalo, 2007)
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Lating, los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados han sido percibidos
como una forma de lograr diferentes objetivos, entre los que podemos destacar,
extender e idealizar un sistema de reglas mayoritarias, reforzar la mejora desde abajo,
agregar valor al ciudadano y disminuir el control del Estado, por otra parte, sea cual
sea el objetivo subyacente relegado a la descentralizaciéon, hay acuerdo en que el
ciclo politico da un mejor enfoque para la supervisibn que, conectado con la
reconfiguracién del Estado y animado por la poblacion para las elecciones publicas,
ha decidido reforzar y solidificar una via politica mds justa y eficaz. (Revista eure,
2015)

Ecuador es un pais que posee Gobiernos Autdbnomos Descentralizados situados en
varios niveles, por ejemplo se encuentra el provincial, cantonal, y por Ultimo el
parroquial, cuyo diseno depende de la descentralizacién, clave para que el Estado
fomente su limite de administracion en los niveles cercano, territorial y publico,
ampliando su inclusion y trabajando en la naturaleza de las administraciones y el

avance de los diversos métodos que desempena la ciudadania.

Los Gobiernos Cantonales Descentralizados Autbnomos, al igual que todos los grados
de Gobierno estdn representados por las disposiciones de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica por siglas LOTAIP. “Este instrumento
es responsable de buscar, adquirir y conocer informacion de primera calidad, pero
también de darla informacién y ser responsable de los datos en todo el pais” (LOTAIP,
2016).

Es un instrumento decente con respecto a los datos, pero es importante especificar
que esta ley no habla de la gestion de la informacion, sino de los datos, segin
(Davenport & Prusak, 2017) la informacién es un término que alude a realidades,
ocasiones, intercambios, etc., que han sido registrados, es el aporte bruto a partir del
cual se entregan los datos que aluden a la informacién manejada e impartida, para

que pueda ser percibida y descifrada por el receptor.



La informacién es un conglomerado de datos con una importancia, que disminuye la
vulnerabilidad o amplia la informacién sobre algo, los datos son un mensaje con
importancia en un entorno determinado, accesible para un uso garantizado y que
da direccion a las actividades disminuyendo el borde de la vulnerabilidad en cuanto

a nuestras elecciones. (Chiavenato, 2020)

Mientras que la gestion de la informacion es responsable de todo lo relacionado con
la obtencidn de los datos correctos, en la estructura correcta, para el individuo ideal,
con el gasto correcto, en la oportunidad perfecta, perfectamente localizada y

arficulada. (Carpio & Montero, 2020)

Un dato por si solo no dice nada sobre la razén de ser de las cosas y que
independientemente tiene casi cero pertinencia o relevancia, de esta manera se
observa la importancia que tiene esta investigacién al indagar el efecto que se
genera en la ciudadania al poseer desconocimiento de la debida interpretacion y la

razén de ser de los datos expuestos por parte del GAD cantonal de Tulcdn.

Por lo tanto, esta investigacion se realizdé con el pleno objetivo de examinar cémo
actia la Gestion de la Informacién en el GAD cantonal de Tulcdn y como impacta
en la Prdactica del Buen Gobierno ante la sociedad, considerando que este Gobierno
es importante para las dependencias y fundaciones del drea publica que hacen
énfasis en ajustarse alo que la LOTAIP construye, esto se hace a través de la difusion
de los datos correctos a los habitantes, adelantando el giro de los acontecimientos y
la practica del Buen Gobierno, por lo que estos datos permiten hacer crecer la
informacion sobre la sociedad y orientar la foma de decisiones del GAD cantonal de

Tulcdn.

Cabe destacar que, al igual que en el dmbito publico, en el gobierno cantonal de
Tulcan, la Gestion de la Informacion no es satisfactoria para sumar al acto de Buen
Gobierno, de esta manera, es importante hacer referencia a que la Gestion de la
Informacién alude a los ejercicios que hacen las asociaciones o instituciones para
dispersar los datos que, a fin de cuentas, dan para cumplir con los requerimientos de

la poblacién y asi crear Buen Gobierno.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como influye la Gestidn de la Informacién en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de Tulcdn para la Practica del Buen Gobierno durante el periodo 2019 -
2021%2
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1.3. JUSTIFICACION

En esta investigacion se ha tomado al GAD cantonal de Tulcdn como la institucion
donde se dirige el punto de andlisis, ya que este grado de gobierno fomenta la
gestion para el beneficio de todo el cantén, abarcando tanto la zona rural como
urbana conformada por su cabecera cantonal Tulcdn y nueve parroquias urbanas
que son : El Carmelo, Julio Andrade, Maldonado, Pioter, Tobar Donoso, Tufino, Urbina,
El Chical y Santa Martha de Cuba, el periodo de investigaciéon comprende el ano
2019 al ano 2021, ya que en este periodo de tiempo el gobierno cantonal realiza un
enfoque mds sustancial en la difusion de datos al igual que el desarrollo y

mejoramiento de plataformas digitales como el gobierno abierto.

La gestion de informacién busca satisfacer las necesidades de la sociedad mientras
se requieren datos de una institucidn u organizacién para coordinar, evaluar,
presentar, analizar la informacién en un entorno determinado, controlar su calidad,
veracidad, practicidad, importancia, exactitud, conveniencia y accesibilidad
cuando se requiera. (Torres, 2018), se coordina a la administracién de datos, archivos,
sistemas, informes, distribuciones, mantenimientos y diferentes ejercicios segun lo

indicado por los destinos esenciales de una organizacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, se analizd el concepto de Gestion de la
Informacién y temas que surgen de esta variable como: Gestion de activos de
informacion: que comprende los conocimientos, infraestructuras, engranaje que
trabaja con la dispersion de la organizacion de datos. Administracion que responde:
quién enfoca su atencion a las necesidades de la ciudadania, Oferta multicanal:
relaciona los diversos medios de comunicacion o canales para la dispersidon de la
informacion. Sistema de aftencion ciudadana: plataforma informdatica, temas que

conllevan a una buena Gestidon de Informacion.

Este andlisis se realizd para decidir el impacto del Sistema de Gestion de la
Informacion del GAD Cantonal de Tulcdan en la Practica del Buen Gobierno durante
el periodo 2019 — 2021. Teniendo en cuenta las disposiciones de la LOTAIP, el GAD
Cantonal de Tulcdn debe proporcionar y garantizar una asistencia publica con
productividad y calidad, creando el beneficio de todos para los residentes de todo
el territorio. (Art.7 LOTAIP), en consecuencia, esta investigacion disecciond como la
informacion del GAD Cantonal de Tulcdn ha intervenido en la Practica del Buen

Gobierno.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Andlizar la Gestion de la Informacion del Gobierno Autdénomo Descentralizado

Cantonal de Tulcdn y su influencia en la Practica del Buen Gobierno durante el
periodo 2019 —2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

Describir tedricamente cdmo la Gestidon de la Informacién del GAD Cantonal
de Tulcdn influye en la Préctica del Buen Gobierno durante el periodo 2019 -
2021 mediante la recopilacién de informacion bibliogrdfica.

Diagnosticar como se realizd la Gestidn de la Informacion del GAD Cantonal
de Tulcdn durante el periodo 2019 - 2021.

Determinar cédmo la ciudadania percibe la informacién brindada por el GAD
Cantonal de Tulcdn para la Practica del Buen Gobierno durante el periodo
2019- 2021

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sComo influye la Gestion de la Informacidon en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal de Tulcan en la Practica del Buen Gobierno durante
el periodo 2019 — 20212

5Como se evalua la Gestion de la Informacion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Cantonal de Tulcan en la Practica del Buen Gobierno durante
el periodo 2019 — 20212

2Como la ciudadania percibe la informacion que brinda el Gobierno
Autonomo Descentralizado Cantonal de Tulcdn en la Practica del Buen
Gobierno durante el periodo 2019 — 20212
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Segun la investigacion identificada con el Andlisis de la Gestidn de la Informacién del
GAD cantonal de Tulcdn vy su influencia en la Practica del Buen Gobierno durante el
periodo 2019 - 2021, se encontraron distintos tipos de fundamentos al investigar los
repositorios de informacion digitales, los mismos que ayudaron a dirigir el tema de

investigacion.

Como primer fundamento se tomé a la investigaciéon ejecutada por Guerrero (2017)
sobre la "Investigacién de la condicion de receptividad de datos de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados del Ecuador” (p,1). La cual plantea el compromiso de
los érganos y sustancias del dmbito publico, por ejemplo, los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados de estar de acuerdo con las disposiciones de la LOTAIP para

dispersar los datos de la administracién creados por el gobierno abierto.

Esta investigacion pretende evaluar el grado de ejecucion del GAD Cantonal de
Tulcdn en cuanto a la divulgacion de informacién accesible a todos los actores de la
sociedad: ciudadanos, organizaciones, instituciones, que puedan aprovecharlas
para realizar beneficios y fomentar aplicaciones, lo que ha venido a razonar que a
nivel de Ecuador el Municipio de Quito es uno de los casos que ha sido fructifero, a
través de impulsos y técnicas que se han venido dando a largo plazo y que han sido
eficaces para el mejoramiento del pais, en este frabajo contribuyd como un
insfrumento para analizar cémo la organizacidén cantonal de Tulcdn estd
respondiendo a la dispersion de la informacidon y saber si estd de acuerdo alo que en

particular se determina en la LOTAIP, para asegurar la Practica del Buen Gobierno.

El antecedente posterior es el estudio dirigido por Cajas (2018) que discute sobre, "La
resistencia con la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon PUblica
que restringe la actividad del derecho a la inversidon ciudadana y al control social”
(p.1). La extrema frascendencia que tiene el acceso a los datos puUblicos en un
gobierno de base popular, imaginado como un derecho humano como quizds el
mds asombroso activo accesible para los ciudadanos en la implementacion de sus

privilegios frente al Estado e incluso para conocer y controlar las manifestaciones
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publicas, tfransformando a los individuos en la cabeza y primer regulador del poder
publico, en la actividad de sus libertades de cooperacién, tal como lo expresa la

Constitucion vigente.

La investigacion referenciada consiste en la actualizacion de la LOTAIP a través del
cambio legitimo que confirma el pleno ejercicio del derecho de acceso a los datos
pUblicos al igual que el derecho de cooperacion y control social de los ciudadanos,
adquiriendo en este sentido una investigacion del significado del acceso a los datos
y el compromiso de las autoridades publicas del GAD cantonal de Tulcdn con la
dispersion de los datos, practicando las libertades de interés de la poblacién vy

cumpliendo con la Préctica de Buen Gobierno.

El tercer antecedente es la investigacién realizada de Riquelme (2019) con el asunto,
"Evaluaciéon en la admision de los ciudadanos a los datos publicos civiles. Caso:
ejecucioén de laley 20.285 ley de derecho de la capacidad publica y acceso a datos
de la organizacién estatal derecho dindmico, en las regiones de la localidad
meftropolitana” (p.1). Se completd en un espacio de interés erudito y experto
dispuesto en el campo de la rectitud y la organizacion civil, existe un acuerdo en que
la fransparencia de los datos publicos afecta a la sociedad que, ademds de luchar
contrala corrupcion, crea enormes espacios para fortalecer la mayoria de las normas

de gobierno, la confianza de los ciudadanos en la administracion institucional.

Este antecedente se sitUa en un drea de estudio particular, busca un andlisis similar
enftre las distintas Instituciones Publicas, averiguando como investigar varios campos
que ayuden al mejoramiento del GAD cantonal de Tulcdn para lograr el Buen
Gobierno, considerando que este frabajo ha llegado a la resolucion de difundir que
se ha dado un paso importante con la ejecucion de la Ley con nuevas dificultades
para lograr la rectitud en las distintas Instituciones potenciando la cooperacion de los

residentes.

La investigaciéon actual se ha cenfrado en la gestidon de la informaciéon, lo que ha
provocado la exploraciéon de los enfoques publicos de la fransparencia, el avance
de lainversion de los ciudadanos, el control social y la lucha contra el deterioro de la
gestion de la informacién para contribuir a la prdctica de la buena gobernanza en el

campo de investigacion planteado.

El cuarto fundamento es la investigacion dirigida por Pintado (2016) sobre "El acceso

alos datos publicos con fines de apoyo alos ciudadanos y de control social” (p,1). Se
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centra en descubrir el significado del derecho de acceso a la informacién publica,
imaginado como un aparato critico para luchar contra la degradacién, para
entender la regla de la franqueza, la exposicidon, la responsabilidad en la
administracién abierta, que han sido regularmente delineados por organismos
abiertos cuyas estrategias y prdcticas de administracion real de los datos no estdn
situadas para trabajar con la admision de los ciudadanos. Se utilizé el fundamento
actual para considerar el uso de la LOTAIP dentro del GAD Cantonal de Tulcdn, ya
que por los fines se dice que la estructura global se imagina como una libertad bdsica
mayor, que permite la preparacién de diferentes privilegios, y en consecuencia los
estados, deben comprender sistemas focalizados, por lo tanto, fue necesario
diseccionar lo establecido en la Ley para combatir la mala Gestidon de la Informacion

y sumarse a la Préctica del Buen Gobierno.

El quinto antecedente es la investigacion ejecutada por Pérez (2016) sobre, "La
Utilizacion de la Buena Gobernanza Corporativa en la relacién de los recursos de
riesgo y crédito en el drea relacionada con el efectivo sélido y confiable" (p,1). Esta
investigacion tiene una filosofia que se basa en el Buen Gobierno dentro de la regién
publica, en el uso de los lineamientos del Buen Gobierno Cooperativo, recordando
ademds el esfuerzo coordinado con integridad y confiabilidad para cada una de las

diligencias realizadas con el fin de lograr la ejecucion ideal.

En el dmbito abierfo, el Buen Gobierno se centfra en un fin comparable, subrayando
la receptividad de las organizaciones y la afirmacion de la informacién publica, que,
siempre que se encuentre diseminada con pautas morales y deontolégicas, se

sumard al acto de Buen Gobierno.

Como sexto antecedente, el frabajo de exploracion de Guarderas (2017) sobre, "La
administraciéon y la regulacion corporativa y empresarial del Ecuador” (p,1). Se centra
en el retrato de los ensayos de buena administracion corporativa a través de la
investigacion de la regulaciéon ecuatoriana, esta fundamentacion plantea un énfasis
en los lineamientos que confrolan la Practica de Buen Gobierno en el dmbito privado
para las administraciones publicas, por lo que se investigd si la Gestion de la
Informacion del GAD canfonal de Tulcdn mantiene consistencia con los lineamientos

pertinentes y si confribuye ala Practica de Buen Gobierno.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Gobernanza
Cdémo teoria fundamental en esta investigacion se encuentra la teoria de la

Gobernanza la cual segin Ramié (s.f) afirma que:

Es un campo de estudio multidisciplinar que se centra en diseccionar y
comprender los sistemas, ciclos y colaboraciones que deciden coémo se foman
las decisiones y se ejerce el poder en diversos circulos de la sociedad, esta
teoria se aplica a distintos niveles y entornos, desde la administracién mundial

y publica hasta la administracién corporativa 'y cercana. (p,15)

Acerca de esta teoria hay que comprender que no existe un Unico tedrico
epistemoldgico ya que es un campo interdisciplinario que se mantiene en evolucién,
y que estd influenciada por variedad de enfoques y perspectivas epistemoldgicas

como la sociologia, economia, derecho, ciencia politica y la administracion publica.

Sin embargo, desde un enfoque epistemoldgico, James Coleman, quien fue un
Socidlogo estadounidense aportd con su teoria sobre el capital social a la teoria de
la gobernanza al argumentar que, las relaciones sociales y las redes informales entre
individuos pueden ser cruciales para el desarrollo econdmico, la cohesidn social y el
funcionamiento de las instituciones. El capital social se refiere a la confianza, normas
sociales, redes sociales y la cooperacidon entre individuos que pueden generar
beneficios tanto para los individuos como para la sociedad en su conjunto de tal
manera que esta conftribucion ha sido fundamental para comprender las relaciones

y las interacciones entre los actores en contextos de gobernanza.

Uno de los frabajos mas influyentes de Coleman fue su libro "Foundations of Social
Theory" (Fundamentos de la Teoria Social), publicado en 1990. En esta obra, desarrollo
una teoria amplia sobre Ia naturaleza de las estructuras sociales y las relaciones
sociales, explorando coémo los individuos interactUan dentro de sistemas sociales mds

amplios.

Una de las ideas clave en el frabajo de Coleman es el concepto de capital social. El
definid el capital social como "los recursos que se derivan de la obligaciéon y la
confianza entre individuos y se utilizan en empresas y en la produccion de bienestar".
El capital social puede ser considerado como un recurso valioso que facilita la

cooperacion y el intercambio de informacién en una comunidad o sociedad.
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La teoria de la gobernanza se refiere a la forma en que se ejerce la autoridad vy el
poder en una sociedad, y como se toman las decisiones y se gestionan los recursos
publicos y privados. La teoria de la gobernanza también se ocupa de cémo se
coordinan y colaboran los diferentes actores en la sociedad para abordar problemas

comunes y alcanzar objetivos compartidos.

James S. Coleman contribuyd a la teoria de la gobernanza a través de su trabajo
sobre el capital social y las redes sociales. Argumentd que el capital social es
fundamental para el funcionamiento efectivo de las instituciones y la gobernanza en
una sociedad, cuando existen altos niveles de capital social en una comunidad o
grupo, hay mds confianza y cooperacién entre los individuos, lo que facilita la accién

colectiva y la resolucion de problemas.

Coleman también enfatizd la importancia de las redes sociales en la gobernanza. Las
redes sociales son sistemas de relaciones entfre individuos u organizaciones que
pueden facilitar el intercambio de informacidén, recursos y apoyo. Estas redes pueden
jugar un papel crucial en la implementacion de politicas publicas, la movilizacion de
recursos y la coordinacion de esfuerzos enfre diferentes actores gubernamentales y

Nno gubernamentales.

En resumen, la relaciéon de James S. Coleman con la teoria de la gobernanza se
cenfra en su enfoque en el capital social y las redes sociales como elementos
fundamentales para entender como las sociedades funcionan y coémo se pueden
mejorar los procesos de ftoma de decisiones y la gestion de recursos en una sociedad.
Su trabajo ha sido de gran relevancia para los estudiosos de la gobernanza y ha
influenciado la forma en que se abordan y comprenden los desafios sociales y

politicos en diversos contextos.

De igual manera como principales tedricos se encuentran Ias contribuciones como

pilares fundamentales de la teoria de la gobernanza a los siguientes autores:

Elinor Ostrom, quien fue una economista politica galardonada con el Premio
Nobel en 2009 por sus investigaciones sobre la gobernanza econdmica y
politica. Sus estudios sobre el manejo de recursos comunes y la "tragedia de los
comunes" han sido fundamentales en la comprensidon de coémo se puede
lograrla cooperaciéon y la autogestion en comunidades que enfrentan dilemas

colectivos.
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Marck Warren, fue Filésofo politico que ha trabajado en el desarrollo de la
teoria de la democracia deliberativa. Su enfoque resalta la importancia de la
participacion ciudadana y el didlogo en la toma de decisiones de la

gobernanza.

Karl Deutsch, quien fue un Socidlogo y politdlogo que contribuyd ala teoria de
la gobernanza al enfocarse en la interaccién entre los actores y la formacion

de sistemas de gobernanza en el dmbito internacional. (Porras, s.f)

Ademds, es importante tomar en cuenta el concepto Gobernanza de datos, que es
la evolucidn misma de la gobernanza y que se define como un conjunto de principios,
politicas, procesos y estéindares que se utilizan para gestionar y proteger los datos en
una organizacion (Inmon,s.f). Se puede considerar como un marco de frabgjo o
enfoque para garantizar que los datos sean manejados de manera adecuada y

responsable.

Por tal motivo, esta teoria se relaciona como base a la perfeccién con los objetivos y
el tema de la presente investigacion, ya que, en la gestion de informacion del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Tulcdn se implementa los primeros
pasos mds importantes en la ejecucion de la administracion de la informacion en la
misma que existe una distincion de los roles y personas responsables de los datos
impartidos a la sociedad en general, con la consiguiente identificacion y tarea de los
delegados dentro del nivel (Estratégico - Tactico - Operativo), que se relacionan en
una comunicaciéon de arriba abagjo la misma que permite analizar la percepcién y

opinidn de la poblaciéon sobre los datos compartidos de manera abierta.

Para problematizar hipotéticamente se tomd como referencia los factores de
exploracion en la Gesfion de la Informacion y la Practica del Buen Gobierno,
tomando como investigacion contextual el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de Tulcdn, ademds, se conceptualizd las partes que conducen ala mejora

de la Gestion de la Informacion para la Practica del Buen Gobierno.
2.2.1.1 Gestion de la Informacion

La Gestion de la Informaciéon es la variable principal de esta investigacion que fue
examinada juntos con sus componentes, por ejemplo, la Gestion de Activos de
Informacién, la Administracion que Responde, la Oferta Multicanal, el Sistema de

Atenciéon Ciudadana, los mismos que ayudan a decidir la Practica de Buen Gobierno.
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Torres (2018) plantea que la Gestion de la Informacién es la forma mds comun de
obtener datos ordenados, evaluar, introducir y ver la informacién en un entorno
determinado, asi como conftrolar la calidad y la veracidad de los datos, que deben
ser convenientes, significativos, exactos y Utiles y accesibles en el momento en que se
requieran, por lo que esta administracion estd orientada a supervisar los datos,
reqistros, enfoques, informes, distribuciones, medios de comunicacion y diferentes

ejercicios segun lo indicado por los objetivos esenciales de una organizacion.

La gestidon de datos es un ciclo que intenta, clasificar y controlar los datos mds
apropiados, pertinentes y explicitos que se esperan para satisfacer las necesidades
de las personas que los requieren, se toma en principio como la forma mds comuin de
obtener datos ordenados, evaluar, infroducir y confrastar informacién en una
circunstancia especifica, controlar la calidad, veracidad, que sea satisfactoria,
confiable y beneficiosa para el Gobierno Descentralizado Auténomo Cantonal de
Tulcdn, debe ser administrada por una asociacidon de datos decentes, tanto en la
zona urbana como en la rural ofreciendo un soporte de calidad, la gran
administraciéon de los datos registrados ayuda deliberadamente a una parte
extraordinaria de la sociedad, ya que en medida que se mantenga un borde directo
de datos genuinos en los diferentes informes en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Tulcdn, se obtendrdn resultados productivos y de

satisfaccion hacia la sociedad.

Vidal, Pijals, Castaneda y Bayarre (2017) mantienen un significado relativo de la
gestion de la informacion es la estrategia comprometida con la evaluacion,
informacion y la diferencia de los datos, la producciéon de datos en un entorno
determinado, de forma honesta, ideal, significativa, exacta, Util y accesible en el
momento que se requiere, es el aporte crucial para una informacién competente,
convincente y de cdadlidad. La Gestfion de la Informacion, entendida como una
inferaccion, puede distinguirse de varias maneras explicitas con el ciudadano, el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantédn de Tulcdn refleja cumplimiento con
los ciudadanos al relacionarse con una gestion de informacién decente que refleja
una organizacion directa en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Tulcdn, ya que lo que se requiere es frabagjar con los ciudadanos de manera
productiva y viable a través de la toma de decisiones para dar una difusion de
informacion decente y garantfizar el cumplimiento con la sociedad, las

investigaciones de los autores Torres, Vidal, Pujals, Castaneda, Bayarre, estan
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conectados con la conceptualizacion de la Gestion de la Informacidn, por lo que son
la premisa para dirigir la investigacion de la Gestion de la Informacién en el GAD

cantonal de Tulcdan.

Diferentes definiciones que se consideraron para el avance de esta investigacion son
las partes que conducen a la mejora de la Gestion de la Informaciéon, de la cual a
través de la capacidad que cada uno anade mejora la Prdctica de Buen Gobierno,
estas son: Gestion de activos de informacién, Administracidon que responde, Oferta

Multicanal, Sistema de atencién ciudadana y Gobierno Electronico.

Elementos que mejoran la Gestion de Informacion
2.2.1.1.1 Gestidn de activos de informacion

La gestion de activos de informacion, como indica Cdrdenas (2019), es una tarea de
las administraciones de seguridad o de gestion de la informacién que incluye la
planificacién y ejecucion de una interaccion que permite la identificacién,
valoraciéon, agrupacion y tratamiento de los principales recursos de datos, cuando se
habla de recursos, lo principal es la informacion, los datos y el confrol, ya que con
una medida mas prominente las habilidades que se pueden crear son directamente
correspondientes y eficaces para las asociaciones que tfrabajan de una manera
directa, productiva y de calidad, tenerla opcion de supervisar la informacion permite
al receptor esperar y actuar cuando surja la necesidad, ya que al hacer un modelo
para el fratamiento de las posibles manifestaciones que se pueden causar Nos

permite abordar los problemas de la sociedad.

En cuanto ala administracién de los recursos de datos en el GAD cantonal de Tulcdn
se considerd la forma en que se aborda la idea para diseccionarla y suplira como

una ayuda extraordinaria a la hora de la ejecucion de la presente investigacion.
2.2.1.1.2 Administracion que responde

Segun Carneiro (2017), la administracion que responde se centra en los marcos de
cooperaciéon y aportacion de los ciudadanos que frabajan en el plan de estrategia
y la tfransmisién de la administracion, donde el efecto es mds directo, ademds se
investigd como el interés de los ciudadanos es fundamental para generar una gestion
administrativa viable, y establecer apoyo de forma amplia y general. La

administracién que responde depende particularmente de los ciudadanos como
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resultado del compromiso con el Estado, las personas de escasos recursos estdn
directamente involucradas, en particular las personas que viven en |las zonas rurales,
ya que a menudo se consideran ausentes en la articulaciéon que imparten las
decisiones del Gobierno, por lo que se investiga suponiendo que la poblacién se ha

beneficiado de la informacién que el GAD Cantonal de Tulcdn difunde.
2.2.1.1.3 Oferta multicanal

La oferta multicanal, segun Daucik (2016), es la utilizacién de diferentes canales de
correspondencia para lograr un fin, estos canales pueden ser creativos o
convencionales, pero la clave es que deben estar inferconectados, ser cuantificables
y predecibles entre si. Tener una metodologia multicanal no significa utilizar varios
canales y que cada uno se dirja por un camino, sino que hacer y ejecutar un
procedimiento multicanal implica poner alos clientes en el centro, lo que implica que
es simplemente el cliente el que elige cudndo, cémo y a través de qué canal le gusta
establecer contacto y asociaciones con la organizacién, independientemente de si

se trata de devorar datos, comprar o enviar un correo electronico.

La utilizacion de una oferta multicanal apropia alos destinatarios multiples formas con
las que se conectardn con el elemento, para involucrar a los actores sociales para su
propio beneficio, los cuales son coordinados por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados para ofrecer un soporte decente, los canales incluidos serian el
periodo de ejecucion, los individuos que se aferran ala ayuday el personal en control,
cémo se utilizan estos canales dependerd completamente de los requerimientos del
cliente. La construccion de una propuesta multicanal puede ser ideal por regla
general, pero hay veces que la organizaciéon no tiene niidea de como aplicarla con
precision porque cierra o no muestra los canales fundamentales y de esta manera no
muestra una linea de inicio equivalente a los destinatarios inmediatos y aberrantes.
Por lo tanto, en la presente investigacion se considera que la forma en que funciona
el GAD y los medios que utiliza para establecer una gestion de la informacion decente
y para ser un punto de impulso para la mejora de la prdctica de la buena

gobernanza.
2.2.1.1.4 Sistema de atencién ciudadana

El Sistema de Atenciéon al Ciudadano como lo indica Trujillo (2018), se ejecuta por
medio de una plataforma informdtica, en la cual cada una de las organizaciones del

ente rector se acercard a obtener y dar reaccion oportuna a los casos infroducidos
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por los residentes sobre objeciones, veedurias, reclamos, entrevistas, peticiones, ideas

y demds consideraciones de las residentes obtenidas por las fundaciones.

El apoyo de los residentes es un instrumento inmediato, equitativo, agente y sobre
todo justo en el pais, esto puede ser viable cuando fienen la capacidad de
determinar de una manera, no inamovible y super duradera, sobre las diversas
cuestiones que influyen en sus rutinas diarias con prontitud, a medio plazo, o a largo

plazo segun sea necesario para ayudar a la direccion independiente.

El GAD, los comités de organizacion local, las reuniones de residentes cercanas y la
sociedad comuUn son importantes para el modelo participativo, ya sea en la
direccién, la responsabilidad, las diversas ocasiones de gobierno de la mayoria tanto

de la poblacién en general como del impulso de los ciudadanos.

Al construir un arreglo de consideracién de los residentes, se busca hacer una manera
por la cuadl los individuos puedan comunicar su punfo de vista y respaldo a la
organizacion actual, sin embargo se debe considerar que un alto nivel de las veces
es solo un método para imaginar la evaluacion de los individuos, ya que estos
sentimientos son tomados de todos los residentes y nunca se ha percibido la manera
en que estos datos son figurados para avanzar en la circunstancia de los individuos,
por lo que el marco debe ser ajustado para que los individuos puedan llegar a
cualquiera de las protestas o reconocimientos y tengan la opcién de percibir como

sus jefes estan actuando en cuanto a ellos.

Las partes actuales serdn diseccionadas dentro de la Gestion de la Infformacién que
tiene la legislatura comuUn para decidir si han impactado en la Practica del Buen

Gobierno.
2.2.1.1.5 Gobierno electronico

Guevara (2016), expresa que: El gobierno electronico confribuye al desarrollo
monetario, social, ala modernizacion del Estado y a la transmision de valor, asi como
a fomentar escenarios virtuales vecinales, publicos y provinciales de colaboracion,
para garantizar el interés productivo en la economia mundial. Asimismo, es el
manantial de la era de los datos, el aprendizaje y la informacion, y establece los

pilares del avance monetario y social de las naciones del distrito y del mundo.

El gobierno electronico gestiona la ufilizacién de la innovaciéon y los mejores datos

con la sociedad, buscando una mejora que el Estado solicita a través de diversos
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ciclos y ejercicios que se realizan con los residentes, para construir el grado de
competencia, viabilidad, calidad y rectitud dependiente de los datos en la asistencia

abierta y en las diversas estrategias con las que trabaja.
2.2.1.1.5.1 El gobierno electrénico en la gestion PUblica

CEPAL (2019), sefala que: El Gobierno Electrénico (GE) es por la forma en que el
sistema en desarrollo de la globalizacién y el avance de la nueva Sociedad de la
Informacién, solicitan al Estado y al curso de modernizacion de la administracién
pUblica, una mentalidad proactiva, contundente y concluyente, situada para
consolidar seriamente la utilizacién de las TIC en sus ciclos, correspondientes a los

diferentes procedimientos y aparatos en las diferentes dreas de Ia junta.

El efecto global de la administracién electrénica en los datos de la junta ha impulsado
a varias naciones a trabajar con esta estrategia dependiente de la modernizacién
con la utilizacién de las TIC para un apoyo superior al ciudadano, el gobierno no es
un fin en si mismo, sin embargo es instrumental y fundamental, la misma que gestiona
la auditoria, la revision y el avance de los ciclos como un avance pasado a la
presentacion de cualquier ajuste de la innovaciéon o en los elementos de creacion de
las asociaciones publicas, para trabajar en la de las manifestaciones del Estado, el
gobierno electréonico frabaja con un aparato llamado sistema de correspondencia,
permitiendo disenar en el tiempo de manera coordinada, a los diversos

establecimientos u organizaciones.
2.2.1.1.5.2 Estrategias de comunicacion

Lopez (2018), afima que: El sistema de correspondencia es transversal a la
correspondencia, debe examinar un manual o espacio educativo que permita alas
asociaciones tener claridad con sus grupos de trabajo sobre sus estrategias para
crear, mensajes y formas de impartir, actividades vitales, dispositivos de investigacion
para hacer completamente auténomo vy Util el mejoramiento del procedimiento, ya

sea en el interior y a distancia.

Este sistema de correspondencia funciona en el interior con los canales de intranet,
revista computarizada, reuniones irregulares, manual de bienvenida, revista interior
impresa, jornadas de puertas abiertas, reuniones con los ejecutivos, caja de ideas,
canal, mismos que responden por adelantar procesos de correspondencia decisivos
que permiten la agilizacion de los activos y la vinculacion Util de las asociaciones,

disimil a la metodologia de correspondencia externa, que trabaja con actividades
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de correspondencia enfocadas a las multitudes externas de una institucién u

organizacion.
2.1.1.1.5.3 Redes sociales

Segun Vidal y Niurka (2020), afirman que: las organizaciones sociales son tipos de
comunicacion social, caracterizadas como un comercio Unico entre individuos,
reuniones y establecimientos en escenarios divergentes. Establece un marco abierto,
en desarrollo duradero, que afecta a individuos que se relacionan con requisitos y
cuestiones similares y cuyas normas son hacer, compartir y trabagjar juntos, la
importancia o necesidad de las organizaciones hoy en dia es evidente, hay algo mds
y mds comunidades informales en lared, se muestran cada vez mds explicitas, como
en los casos de distribuir imdagenes, fotografias o promocionar con individuos u
organizaciones lo hacen a través de Instagram, suponiendo que distribuirdn
grabaciones lo hacen a través de YouTube y para contactar de forma experta lo
hacen a fravés de Linkedin o Facebook, por tal motivo el GAD Cantonal de Tulcdn se
ocupa de los medios de comunicacion y de las organizaciones interpersonales, para
lograr la dispersion de datos a fravés de diversos medios y que los individuos se den

cuenta de codmo captar el mensaje de diversas maneras.

La variable dependiente de la investigacion es la Practica del Buen Gobierno, que se
da como un impacto de la Gestion de la Informacion, para ellos ftomamos algunas

ideas y definiciones que ayudardn al avance de este proyecto investigativo.
2.2.1.2 Prdactica del buen gobierno
Procesos de Gobernanza

Como indican las definiciones de los autores Cesdreo y Pérez, la Buena Gobernanza
estd directamente conectada con el Buen Gobierno, por lo que se podria decir que
la Buena Gobernanza es inseparable del Buen Gobierno, razén por la cual en esta
investigacion se correlaciona como uno mismo |la Buena Gobernanza vy

consecuentemente la Practica del Buen Gobierno.

Pérez (2016) plantea que la Gobernanza es la unidn entre los diversos niveles
legislativos y los ciudadanos, a través de la cooperacion y eleccidon equivalentes,
trabajan con una Unica razén, que esimpulsar el plan de la actividad gubernamental,
emergiendo en una implementacidon de politicas con estdndares de valor,

competencia y autenticidad.
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La administracion es significativa en varios dngulos para la mejora de un enfoque
publico con la inversion de especialistas en el proceso de ejecucion, ya que aclara
un diseno de marco que permite avanzar y lograr que las condiciones de lucha o
esfuerzo conjunto sean fundamentales para comprender el resultado en cuanto a
progreso o decepcion, los diversos criticos para lograr la buena administracién son
los ciudadanos, considerando que la administracidén no es lo que hace a la autoridad
publica, si no lo que se realiza en conjunto de manera participativa, por ejemplo la
autoridad publica tiene compromisos, sin embargo la sociedad tiene compromisos y
capacidades, en si es discutir la co-obligacién, explicitamente la administracion es
cuando las asociaciones sociales establecen asociaciones Utiles con el estado vy el
drea privada para avanzar en el mejoramiento humano de las regiones como un

compromiso de equidad y armonia.

Como indica Cesdreo (2017) el Buen Gobierno se crea a mediados de la década de
1990, como un valor central de los acuerdos de ayuda al avance completados por
las asociaciones, es una idea con una direccién normalizadora, que alude a la
necesidad de fomentar los distintos ciclos en la produccidén de decisiones para

garantizar el avance social, politico y monetario.

La buena Gobernanza alude a las grandes reglas que deben conseguirse para
mejorary tratar los procesos de direccidn y progreso completados por los funcionarios
delegados de un pais, para reforzar el sistema de reglas mayoritarias imparciales y el
desarrollo financiero, Ultimamente, el tema en movimiento es la gran administraciéon
y la lucha contra el deterioro, para incidir en los cambios de estrategia publica

institucional y en la realizacion de cada uno de ellos.

El aumento de la buena administraciéon ha sido un punto erréneo faciimente probado
para toda una nacidén y varios socios para los cambios significativos en la
administracién abierta, tanto socialmente, estratégicamente, monetariamente de
una manera légica y viable libremente, no hay ninguna idea que explica los mejores
enfoques para administrar y producir el avance conla sociedad comun, sin embargo,
obviamente la gran administracién es una garantia para una mejora decente de la

economia de un pais.

El actor fundamental para el avance del Buen Gobierno es la autoridad publica,
sustancia primordial para producir una gran dindmica dependiente de la

descentralizacion, la democratizacion, los componentes no refinados y la mejora de
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las libertades bdsicas, la cual serd responsable de hacer los mandatos publicos de
manera convincente, competente y de calidad, al igual que ayudar a la ejecucion
de las estrategias publicas para asistir a todos los establecimientos o asociaciones,
tanto publicas como privadas, creando grandes resultados de ayuda, esto serd
concebible en |la posibilidad de que se aplique el valor y se consideren las normas y

estdndares de la administracion.

Cesdreo (2017) plantea que el Buen Gobierno es un término sumamente antiguo
trabajado por mucho tiempo y caracterizado por algunos autores que han
expresado que la gran administraciéon es la forma mds comun de utilizar el buen juicio,
aceptando a la autoridad como el actor fundamental para trabajar en la
satisfaccion personal del estado, después de numerosos anos esta palabra ha sido
suplantada por Buen Gobierno obteniendo una significacion equivalente a la de
Buena Gobernanza teniendo los propios intereses que se trabajan para el Estado, en
esta nueva articulacién se busca el declive contra el desprestigio trabajando de

forma legitima, directa, imparcial, de calidad y eficaz con el pUblico en general.

La Gran Gobernanza y el Buen Gobierno son normas y decisiones que se debe
ejecutar en los diversos ciclos administrativos para lograr una direccion
independiente que pueden ser participativos, ofreciendo grandes tipos de asistencia

publica como en la realizaciéon de estrategias productivas.

Como indica Pérez (2016) la Practica del Buen Gobierno es la relacion entre los
distintos niveles legislativos y los ciudadanos, a través de la cual los dos dmbitos, en
inversion y eleccidén equivalentes, consienten en impulsar el plan de la actividad
gubernamental, formando una gestidon politica con reglas de valor, competencia,
autenticidad y rectitud como tal, es un mejor enfoque para administrar un gobierno
conectado u organizaciones de comunicacion administrativa comunitaria, que

comienza en el nivel local y termina en el nivel global.

Por lo tanto, la Practica de la Buena Gobernanza es un mejor enfoque para la
administracién publica en la actualidad, la Practica de la Buena Gobernanza
asegura alos ciudadanos una ayuda publica con calidad y productividad para crear
rectitud y conclusiones populares con oportunidad y obligacién, considerando que
la Buena Gobernanza debe comprender la cooperaciéon con los residentes, la
lucidez, la autoridad, la competencia, la adecuacion, la consideracion y la

obligacién, avanzando en el progreso sostenible con el estado, y la mejora monetaria
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de las instituciones publicas y privadas, considerando la definicidon sobre la Practica
de la Buena Gobernanza, se podria decir que son las actividades productivas, viables
y de calidad de cada grado de gobierno buscando el cumplimiento de los
requerimientos de la sociedad, por lo que se considera el significado del autor
Schroder (2016), quien expresa que: la Practica del Buen Gobierno es un tipo de
gobierno y la forma de administrar la gestion politica que se puede dar
efectivamente, es decir, satisfacer las necesidades de la poblacién, esta definicidon

envuelve los pre requisitos de la Nueva Gestidn PUblica que debe cumplir.

La Prdactica del Buen Gobierno es un método de administrar y satisfacer las
necesidades de los pobladores, esta idea estima lo significativo que es el
mejoramiento de la nacién y la direccidon importante con el pUblico en general, por
lo que, al tfrabajar con el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Tulcdn, se
estimdé el modelo de administracién que se viene trabajando y las carencias que
podria existir para fomentar un Buen Gobierno, su método de trabajo serd el referente
fundamental, lo que impulsard la satisfaccion de los objetivos planteados para la

elaboracién de esta investigacion.

Los pensamientos de los autores Pérez y Schroder, destacan la conceptualizacion de
la Practica de Buen Gobierno, siendo la premisa para esta investigacion y en el caso
de que el Gobierno Cantonal de Tulcdn haya adelantado la Practica de Buen
Gobierno para hacer una acentuacion sobre el Buen Gobierno es importante

conocer a qué alude la Nueva Gestidon Publica.

2.3 Marco legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma preeminente dentro de los
lineamientos legitimos que se consideraron para el perfeccionamiento de esta
estructura legal, seguida por la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), esta norma es la premisa realmente legal de esta
exploracion, Se tomo el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial y Autonomia
Descenftralizada (COOTAD) y por Ultimo el Cédigo Orgdnico Administrativo (COA),
este lineamiento permitié examinar la utilizacion de la ley en el Gobierno Auténomo
Descenfralizado Canfonal de Tulcdn y si se suscita la Gestion de la Informaciéon que

impulsa el acto de Buen Gobierno.
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A

(Constitucion) Art. 18 y 91 :
acceso a los datos publicos.

A
(LOTAIP) Art.7: Convenio
Interinstitucional entre GAD
Provincialdel Carchiy el GAD
Cantonal de Tulcdn.

(LOTAIP) Art. 1,2,4,8 y 9 : Derecho
a los datos PUblicos
(COOTAD) Art. 3, 362, 303, 464:

Coordinaciéony Coobligacién en
los diferentes grados de gobierno.

(COA) Art. 90, 12, 92: Datos y
Medios Electrénicos

Tulcan.

Figura 1 Pirdmide de Kelsen Aplicada en el Gobierno Autébnomo Cantonal de

Tabla 1 Andlisis de Normativas que Comprende el Marco Legal

Normativa Articulos relacionados Andlisis
Art 18. Asegura en Este articulo es valioso para
general que todas las analizarsiel GAD cantonal de
Constitucién

personas,

independientemente o
en conjunto, se reservan
la opcidén de acceder a

los datos publicos.

Art 91. Expresa que la
actividad de acceso a
los datos publicos
permitird el acceso a los

datos.

Tulcdn cumple con el
compromiso de distribucion
de sus datos con el objetivo
de que los residentes tengan

libre acceso a ellos.

Si los datos se consideran

secretos, deben ser

descubiertos segun lo
establecido por la normativa,
articulo,

segun este

apreciando el grado de
franqueza concibe en el
gobierno Cantonal de Tulcdn
en cuanto a la exposicion de

los datos.
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LOTAIP
(Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso

ala Informacién Publica).

Art. 1 Establece la
pauta de exposicidon de
la Informacion PuUblica,
considerando que el
acceso a los datos
publicos es un derecho
de todas las personas y
estd garantizado por el

Estado.

Art 2. Asegura y orienta

el derecho a los datos

que tiene cada
individuo, el Pacto
Internacional de
Derechos Civies vy

Politicos, la Convencion

Los datos que se encuentran
en los diferentes
establecimientos publicos en
cualquiera de SUS
modalidades deben  ser
difundidos por los diferentes
medios de comunicacion y
ser accesibles a todas las
Gobierno

personas. En el

Cantonal de Tulcdn, la
distribucion de los datos se
finaliza a través de la
Gerencia de Informacién, ala
cual puede acceder vy utilizar
cualquier persona que o

necesite.

El Gobierno Cantonal en su
capacidad como ilustrador
de la ciudadania busca
cumplir con el requerimiento
de datos que la sociedad
requiere,

por lo que

confinuamente estd



Interamericana de

Derechos Humanos vy
ofros insfrumentos
mundiales vigentes, de
nuestra

los cuales

nacion es miembro.

Art 4. se expresa que 10s
datos publicos fienen un
lugar conlosresidentesy
son administrados por el
Estado y los
establecimientos, los
cuales estan obligados
a asegurar la admision a

los dafos.

Art 8.

avance del Derecho de

Establece el

AcCceso a la
Informacion,

considerando que todos

los elementos que
conforman el drea
pUblica ejecutardn,

segun las capacidades

y resultados potenciales

refrescando nuevas técnicas
para garantizar que los datos
generados lleguen a todos los
habitantes y de esta manera
asegurar la satisfaccion del

derecho alos datos.

El acceso a los datos publicos
se regird por las normas de

esta Ley. En este senfido, el

acceso estd  garantizado
para todos los residentes.
Dentro del Gobierno

Cantonal de Tulcdn, a fravés
de los diferentes canales de
correspondencia, se asegura
el libore acceso a los datos
producidos, que se
encuentran en la ayuda,

siendo todo igual.

El GAD Cantonal de Tulcdn
estd disponiendo de nuevas
metodologias para
desarrollar aln mas la difusion
de los datos que permitird
que los mismos lleguen a todo
el territorio,
predominantemente a la
region Cantonal, del mismo

modo, dispone de activos
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COOTAD
(Cdédigo Orgdnico de

Organizacion Territorial)

del plan financiero,
programas de difusion y
preparacion enfocados
tanto a los trabajadores
de la comunidad como
a las asociaciones de la
sociedad comun, para
garantizar una mayor y
mejor cooperacién de
los residentes en la
existencia del Estado.

Art 9. Alude a Ila
obligacién de transmitir
la informacién publica,
el funcionario publico
serd responsable de
garantizar la importante
y conveniente
consideracion respecto
a la exposicion de los

datos publicos.

Art 3. Hace referencia a
la pauta de
coordinacion y
coobligacion, que
alude ala forma en que
todos los grados de

gobierno tienen una
responsabilidad

compartida en cuanto

para trabajar en la dispersion

de los datos, que suman al

acto de la buena
administracion.
El responsable delegado

legitimo serd consciente y
garantizard la consideraciéon
esencial y adecuada
respecto a la exposicion de
los datos publicos, asi como
su oportunidad de acceso,

para todas las personas.

Esta norma impulsa la

practica de la buena
gobernanza a través de la
utilizacion  exitosa de los
activos.

En este articulo se identifica
que el GAD Cantonal del
Carchi intenta lograr a través

de la difusion de datos un



a la actividad vy el
disfrute de los privilegios
de
buen vivir y el avance
de

localidades

los residentes, el

las diferentes
regionales,
dentfro de la estructura
de las competencias
elitistas y simultdneas de

cada una de ellcs.

Art 362. Demuestra que
los Gobiernos
Autdnomos
Descenftralizados
avanzardn en la
utilizacion de datos e
de
(TIC).

Asegurando la difusion y

innovaciones

correspondencia

el acceso alos datos en

todos los dmbitos.

Art  303.

derecho al apoyo de los

Habla del
residentes, que se
practicard en todos los
niveles de los Gobiernos
Autdbnomos

Descentralizados

acto decente de buena
administracién a través de
habilidades y procesos muy
crear

explicados, para

cumplimiento con la

ciudadania.

El GAD Cantonal del Carchi
avanza en la utilizacién de la

innovacidon a fravés de la

producciéon de gobierno
electrénico para los
residentes, garantizando Ia

consistencia con el derecho

que tenemos como
residentes a la dispersion de
datos a través de la gran

administracion.

Este articulo ha sido
considerado a la luz del
hecho de que el GAD

Cantonal del Tulcdn, lleva ala
ciudadania a través de varios
gjercicios, por lo que los
residentes pueden participar

y sumarse al curso dindmico
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COA
(Cdédigo Orgdnico

Administrativo)

mediante el sistema de

reglas de la mayoria.

Art 464. Demuestra que

los Gobiernos
Autdbnomos
Descentralizados se

reservardn la opcién de
involucrar espacios en la
programacion de los
medios con fines
educativos y de
responsabilidad, es
decir, se reservardn el
priviegio de involucrar
espacios en la
programacion de los
medios, tienen el
compromiso de
dispersar  los  datos
producidos en un

periodo determinado.

Art 90. Habla
de la administracion

electronica.

de las diversas actividades
que el elemento publico

realiza.

El GAD Cantonal de Tulcdn
utiliza sistemas de dispersion
de datos. Este articulo fue
considerado por esta
situacién ya que sigue la
opciodn de dispersar los datos
producidos en un periodo
defterminado a fravés de la

administraciéon electronica.

Es ofro instrumento para dar
datos y difundir los diversos
gjercicios que se readlizan
dentro de una
administracion. ejercicios que

se redlizan denfro de un



Articulo 12. Se habla de

la regla de la
fransparencia, los
particulares tendrdn
acceso directo a los
datos publicos de
interés general.

Art 92. Habla de los
datos electrénicos

comunicados a fravés

de medios electronicos.

Gobierno Autdnomo
Descentralizado, utilizando las
nuevas innovaciones y

medios electronicos que
trabajan con el acceso a los

datos publicos.

Los datos publicos de interés

general, los registros, los
documentos y las cronicas
autorizadas que son sdlidos,
evidentes y los registros, los
documentos y los archivos de
gestion, fiables,

que son

honestos y auténticos.

Hace referencia a todas las
estrategias, ejercicios y
costumbres completadas en
elementos

los diferentes

publicos.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, en el cual se afima que “La
investigacion mixta consiste en reunir, investigar e incorporar una investigaciéon tanto
cuantitativa como cudlitativa dentro de la metodologia, este enfoque se utiliza
cuando se requiere una comprension superior de la cuestion de la investigacion”
(QuestionPro, 2021).

En consecuencia, se recopilardn datos utilizando entrevista y encuesta, que permitan
distinguir y conocer los datos mds importantes que servirdn de motivo para el tema
de la investigacién, ampliando la cooperacion de los residentes y el impacto que
existe en la toma de decisiones por parte del GAD Cantonal de Tulcdn.

El enfoque mixto es un proceso que recoge, analiza y relaciona datos cuantitativos y
cualitativos en un Unico estudio o una serie de investigaciones, de tal manera que
este enfoque de investigacion permite responder al planteamiento del problema,
ademds percibe una interaccidn que reune, desglosa y vacia la informacién
cuantitativa y subjetiva en un Unico informe, por este motivo es el enfoque 6ptimo
para aplicarlo en la presente investigacion, ya que, la misma requiere de la
aplicacién de datos cualitativos y cuantitativos con relacién al gobierno auténomo

descentralizado del cantén Tulcdn (Tashakkori & Teddlie, 2014).
3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion de Campo

Segun Sampieri (2014), “La investigacion de campo alude a la obtencién de
informacion a la luz de registros eficaces, legitimos y fiables de formas de
comportamiento y circunstancias detectable, depende de los medios utilizados, de
la cantidad de espectadores y de hacia dénde se dirige la exploraciéon, cada uno
de los enfoques anteriores tiene un objetivo, que es reunir informacién de fuentes
fidedignas para obtener datos claros y breves sobre un tema” (p,68).

De esta manera, el tipo de investigacion referido anteriormente se llevard a cabo en

el cantén Tulcdn a través de la percepcion y la investigacion precisa de la forma de
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comportarse en torno al apoyo de los ciudadanos, por lo que se llevard a cabo una
investigacion de campo a través de encuesta y entrevista en el lugar.

3.1.3 Niveles de investigacion

3.1.3.1 Investigacion Descriptiva.

Para Rojas (2018), la investigacion descriptiva es la informacion sobre la realidad tal y
como se infroduce en una existencia determinada, donde se advierte y registra una
circunstancia u ocasion determinada o se aborda, adicionalmente representa una
peculiaridad sin hacer ajustes, considerando las indagaciones de la meticulosidad:
sQué es, s3como es, 3ddnde es? scudndo ocurre?, 3qué nUmero de personas O CAsos
se notang, zcudles se notan?, los propios que frabajan con el avance de la
investigacion.

La investigacion descriptiva desglosa las cualidades de una poblacién o
peculiaridad sin entrar en las conexiones entre ella, estd disponible en la utilizacion de
las encuestas propuestas a una definida muestra de la poblacién en el Cantdén Tulcdn

para conocer la circunstancia actual acerca del tema de investigacion. (Arias, 2021).

3.1.3.2 Investigacion Explicativa
Para Herndndez (2014) "Las investigaciones explicativas tratan de exponer el porqué
de las ocasiones o peculiaridades que se plantean” (p.73). Este tipo de investigacion
nos permitira dar sentido de forma breve y evidente a cédmo se han realizado los ciclos
de apoyo enlos ciudadanos comparables ala toma de decisiones del GAD Cantonal
de Tulcan.
Herndndez (2017), afirma que “La investigacion explicativa mds que el retrato de
pensamientos o validacion de asociaciones entre factores es mds bien, la eleccion
de propdsitos que hay detrds de experiencias o caracteristicas reales, como su
nombre loilustra, su beneficio se centra en explicar por qué sucede una caracteristica
y en qué condiciones se muestra, o por qué se asocian nada menos que dos
elementos” (p.,78).
Tiene una relacion causal con respecto al Gobierno Autdbnomo
Descenfralizado del Cantén Tulcdn, porque la presente investigacion no sélo
busca describir o avanzar hacia un problema, sino que ademds intenta rastrear
las razones del mismo, hay planes exploratorios y no exploratorios que se
presenta a través de los resultados obtenidos del uso de estudios vy

experiencias, y en este 1a estrategia para elegir las explicaciones negativas o
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afirmativas por parte de la ciudadania del cantén Tulcdn detrds del tema a

investigar (OPS, 2018).
3.1.4 Diseno de la Investigacion
3.1.4.1 No Experimental
Segun Herndndez (2017) afirma que;
se dirige cuando el objetivo es mirar un punto especifico o tema de investigacion que
ha sido minimamente contemplado, del cual hay muchas preguntas o que no ha sido
concenfrado previomente.
La presente investigacion se realiza sin necesidad de controlar los factores, ya que se
fundamenta explicitamente en la percepcion de las peculiaridades en su entorno
normal, en escenarios que han sucedido proactivamente o que han sido impulsados
por la mediacién inmediata del investigador para diseccionarlos y facilitar las
conclusiones. (Vega, 2014).
3.1.3.1 Investigacion Transversal
El estudio de manera fransversal es un tipo de investigacion observacional centrado
en la diseccion de la informacion de varios factores en una poblacion de muestra
determinada, recopilada alo largo de un periodo de fiempo indefinido.
En mi tfrabajo de investigacion utilicé este tipo de investigacion, ya que, desgloso los
factores y se extrajo conclusiones acerca del comportamiento de las mismas, entre
los principales tipos de estudios transversales, merece la pena centrarse en los
siguientes:
Descriptivo: Se utiliza para evaluar la difusion y recurrencia de un determinado tema
de estudio, en un determinado grupo de segmentos.
Analitico: Se utiliza para investigar la conexion enfre dos parédmetros, relacionadas o
no, se habla de una metodologia que tiene puntos débiles (Guerrero, 2019).
3.2. IDEA A DEFENDER
La Gestion de la Informacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn
Tulcan en el periodo 2019-2021, no es suficiente para sumar a la Practica del Buen
Gobierno.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las Variables
Variable Independiente: Gestion de la Informacion
El autor Vidal (2017) caracteriza la Gestion de la Informacion, percibida como la

forma mds comun de ordenar, evaluar, introducir, mirar la informacioén y crear datos
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en un entorno determinado, de forma honesta, iddnea, significativa, precisa, valiosa
y accesible en el momento en que se requiere, es el principal insumo para una
direccion competente, potente e independiente de la calidad.

Variable Dependiente: Practica del Buen Gobierno

Como indica Pérez (2016) la Prdctica de la Buena Gobernanza es la comunicacion
entre los distintos grados de gobierno vy los residentes, a fravés de la cual los dos
dmbitos, con inversion y direccion equivalentes, consienten en impulsar el plan de la
actividad gubernamental, apareciendo en una gestidn politica con medidas de

valor, competencia y autenticidad.
3.3.2. Operacionalizacién de Variables

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos

Controlar Herramientas

Independiente: de Gestion
Gestion de la )
Informacién Almacenar Numero de Encuesta a la
Procesos Poblacion
. Econdmicamente  Cuestionario
Informacion Numero de Activa del Cantén
Procesos Tulcdn

Eficiencia Seleccidén de

Datos

Relevantes

NUmero de :

Satisfaccidn Loaros Entrevista a los . .
Dependiente: S funcionarios del ~ Cuestionario
Practica del GAD Cantonal de

Buen Gobiermno  pignificacién NUmero de Tulcdn.

Procesos
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método Analitico

Segun Ramirez (2018), “Comprendemos el método analitico como un enfoque para
seguir llegando a los fundamentos de las razones individuales o colectivas™ (p,16).

Se frata de la descomposicion del objeto de estudio en varias partes, con la intencion
de ampliar su comprensidén, mediante la extraccidn de factores y cualidades
explicitas, que permiten describir con increible profundidad el objeto de estudio. La
variable independiente y la dependiente las mismas que se examinardn desde
algunos aspectos e indicadores, tal y como se aclara en la matriz de
operacionalizacion de la variable.

3.4.1.2 Método Deductivo

Segun Westreicher (2020) “EI método deductivo consiste en llegar a una
determinacién en vista de una razén o una progresion de recomendaciones que se
consideran vdlidas” (p,12). De tal manera se analizd el presente caso de estudio,
partiendo de lo general hacia lo particular, se ufilizd a partir del andlisis de casos
generales, con respecto alos diversos actores del lugar que han sido impactados por
el funcionamiento del diseno autoritario en la gestidon de informacién publica, para
separar resulfados especificos sobre las razones del presente caso de estudio, en este
sentido, este método permitird exponer la cuestion presentada en esta investigacion.
3.4.1.2. Método Inductivo

Significados (2014) plantea que la técnica inductiva, tal y como se denomina
actualmente, frata de establecer fines amplios a partir de premisas especificas, por
otra parte, la técnica parte de indagaciones generales para obtener fines explicitos.
Por esta razdn se empled en la investigacion, ya que, al ser una investigacion de
cardcter mixta, el método inductivo aporta en la parte cualitativa, que se realizé en
el Gobierno Auténomo Cantonal de Tulcdn.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Entfrevista

“Entrevista es una discusidon deliberada, es un ciclo inteligente que incluye numerosas
partes de correspondencia ademds de la charla bdsica o la sintonia, como senales,
posturas, miradas y otras practicas abiertas” (Morgan & Cogger, 2017). En este sentfido
la entrevista se ajusta para ser aplicada a distintos funcionarios publicos que operan

en el Gobierno Autdénomo Descentralizado del Cantdn Tulcdn.
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De manera especifica la entrevista se realizd al ex vicepresidente del GAD cantonall
de Tulcdn Guillermo Cadena, de igual manera al ex director de planificacion urbana
y rural Oswaldo Cadena y finaimente al ex jefe de comunicacion Whashington
Delgado.

3.4.2.2 Encuestas

"Las encuestas son entrevistas con un sinfin de personas que utilizan una encuesta
planificada de antemano, incluida una encuesta organizada que se da a los
encuestados y que pretende evocar datos especificos” (Naresh, 2004). Por tal motivo
la encuesta se encuentré dirigida a la ciudadania del Cantén Tulcdn con relacién a
la funcionalidad del Gobierno Auténomo Descentralizado.

3.4.2.3 Revision Documental

“Permite distinguir investigaciones, autores y sus conversaciones, representar el objeto
de estudio, fabricar premisas de partfida, fusionar creadores para ampliar una base
Tedrica™ (Lopez, 2017). Por tal razén esta técnica ayudd en la construccidn de

conocimientos e interpretacién de la realidad en la presente investigacion realizada.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y Muestra

3.5.1.1 Poblacion

Para esta investigacion nos concentramos en la poblacién econdmicamente activa
del canton de Tulcdn, que es de aproximadamente 46.192, segun el Instituto Nacionall
de Estadistica y Censos (INEC, Proyeccion 2010 - 2021).

Tabla 3 distribucion de la PEA, Proyeccion 2021

Parroquia ANO 2010 ANO 2021 Porcentaje

Tulcan Cabecera 27.509 34.222 74%
Cantonal

Julio Andrade 3.846 4.518 9%
El Chical 1.134 1.613 3%
El Carmelo 1.057 1.151 3%
Santa Martha De Cuba 914 1.193 3%
Tufino 889 1.269 2%
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Urbina (Taya) 786 711 2%

Maldonado 612 823 2%

Tobar Donoso 363 444 1%

Pioter 270 248 1%
TOTAL 37380 46.192 100%

En el Cantén Tulcdn en el ano 2010 su poblacion econdmicamente activa era de
37.380 aproximadamente, segun la proyecciéon realizada por el INEC, el Cantdn
Tulcdn en el ano 2021 contaba con una poblacidn econdmicamente activa de
46.192 .El PAE se encuentra distribuido de la siguiente manera: Tulcdn Cabecera
Cantonal con un 74% seguido de Julio Andrade con un 9%, Chical, El Carmelo, Santa
Martha De Cuba poseen el 3%, le siguen Tufino, Urbina (Taya) y Maldonado con un 2
%, finalmente se encuentra Tobar Donoso y Pioter con el 1%.

3.5.1.2 Muestra

El tamano de la muestra se establecio realmente de la siguiente manera, donde n es
el famano de la muestra, es decir, la cantidad de unidades a identificar, N es la
poblacion econdmicamente activa del cantdn de Tulcdn, ¢ representa la varianza
de la poblacién, esto es un valor estable o constante que se aproxima a 0. 5, cuyo
valor al cuadrado es 0,25, Z es el valor determinado por el nivel de confianza, valor
constante, que se toma correspondiente a 95 es comparable a 1,96 y E es el error
limite de la muestra, que en su mayor parte varia segun el nivel de confianza, para

esta investigacion es del 0,05%.

No2z2
n= (N - 1) ez + 0222
46192 % 0,25 = (1,96)?

" (46192 =1) (0,05)2 + 0, 25 = (1,96)2

) 44362.7968
" 46191+ (0.05)2 + 0,9604

) 44362.7968
"o 116.4379
n = 380,99

Total, encuestas a realizar 381.

46



Tabla 4 NUmero de encuestas a aplicar por cantén

Parroquia ANO 2021 Porcentaje NUmero de
porcentaje encuestas
Tulcdn Cabecera 34.222 74% 282
Cantonal
Julio Andrade 4.518 9% 34
El Chical 1.613 3% 11
El Carmelo 1.151 3% 11
Santa Martha De 1.193 3% 11
Cuba
Tufino 1.269 2% 8
Urbina 711 2% 8
Maldonado 823 2% 8
Tobar Donoso 444 1% 4
Pioter 248 1% 4
TOTAL 46.192 100% 381

El nUmero de encuestas totales a aplicar es de 381, y se encuentra distribuido de la

siguiente manera: Tulcadn Cabecera Cantonal 282, seguido de Julio Andrade con 34,

Chical, El Carmelo, Santa Martha De Cuba 11, Tufino, Urbina y Maldonado con 8,

finalmente se encuentra Tobar Donoso y Pioter con 4.

Anadlisis Chi- Cuadrado

Con el fin de mostrar las correlaciones entre las variables de estudio, se utilizd la

prueba de inferencia chi-cuadrado mediante la utilizacion de escalas Likert con

técnica de estaninos (barenamiento) nos permite en base a los pardmetros bajo,

medio y alto, observar correlacion entre dos variables las cuales son: Gestion de la

informacion y la Practica del Buen Gobierno.
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Segun Ricardi (2011) plantea que el chi-cuadrado evalua la significacion estadistica
de una hipdtesis concreta, cuanto mayor sea la desviacion entre las respuestas reales
y las esperadas, mayor serd el estadistico chi-cuadrado, por lo que los resultados se
ajustan al problema de investigaciéon y alas normas de decision que se aplican a este
tipo de prueba estadistica, para ello, fijamos las hipdtesis nula y alternativa para el
tema de investigacion de la siguiente manera.

Utilizando el programa estadistico SPSS, se definié la escala de Likert para la variable
gestiéon de la informacién y la variable prdctica del Buen Gobierno, por medio de la
agrupacion visual las delimitamos entre ellas para la cormrelacion de andlisis final por

medio del estadistico chi-cuadrado.

Tabla 5 Prueba chi - cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11, 4732 4 ,056
Razdn de verosimilitud 10,487 4 ,033
Asociacion lineal por lineal 6,315 1 ,012
N de casos validos 381

a. 0 casillas (0,0%0) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6,50.
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Andlisis

Segun la regla de decision del estadistico Chi cuadrado y con los datos que fueron
obtenidos se determina que: Chi obt = 0.056, si lo comparamos con el nivel de
significacion a = 0,05 entonces se afirma que 0,056 > 0.05, por lo que: se rechaza la
hipodtesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula, el argumento es que la Gestidn de
la Informacién del GAD Cantonal de Tulcdn no influye en la Prdctica del Buen
Gobierno en el periodo 2019-2021. Los datos obtenidos lo confiman y también
encuentran que la Gestidon de Informacidn existe, pero no es lo suficientemente
eficiente para satisfacer las necesidades de informacién de los ciudadanos, el
acceso a la informacién sigue representando una brecha digital entre las zonas
rurales y urbanas debido a la falta de las herramientas necesarias para difundir la
informacion, el resultado es una mayor insatisfaccién de los ciudadanos, una falta de
interés por la recopilacién de informacién y una escasa concienciacion sobre el

impacto de la gestion de la informacién en la Practica del Buen Gobierno.
3.5.2. Instrumentos de Investigacion

3.5.2.1 Encuesta

"Las encuestas son entrevistas con un sinfin de personas que utilizan una encuesta
planificada de antemano, incluida una encuesta organizada que se da a los
encuestados y que pretende evocar datos especificos” (Naresh, 2004). Por tal motivo
la encuesta se encuentra dirigida a la ciudadania del Cantdn Tulcdn con relaciéon a

la funcionalidad del Gobierno Autbnomo Descenftralizado.

3.5.2.2 Entrevista

“Entrevista es una discusion deliberada, es un ciclo inteligente que incluye numerosas
partes de correspondencia ademds de la charla bdsica o la sintonia, como senales,
posturas, miradas y otras practicas abiertas” (Morgan & Cogger, 2017). En este senfido
la entfrevista se ajusta para ser aplicada a distintos funcionarios publicos que operan
en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tulcdn.

De manera especifica la entrevista se realizd al ex vicepresidente del GAD cantonal
de Tulcdan Guillermo Cadena, de igual manera al ex director de planificaciéon urbana
y rural Oswaldo Cadena y finaimente a la ex jefa de comunicacion Whashington

Delgado.
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3.5.2.3 Bibliografica
Esta técnica se utilizd para recopilar datos opcionales actualizados sobre los factores

objeto de estudio, utilizando un registro bibliogrdfico (Porto, 2019).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1 Encuesta

® Masculino

B Femenino

Figura 2 Edad

Andlisis

La poblacidn econdmicamente activa en el territorio del cantén Tulcdn, estd
compuesta por personas de 15 a 60 anos, que realizan una accion laboral o pueden
realizarla, como resultado del total de encuestas aplicadas se puede afirmar que, el
48% son mujeres y el 52% son hombres.

La diferencia resultante entre los dos géneros es muy reducida, por lo que podemos
hablar de una utilizacion equivalente de encuestas para hombres y mujeres,

existiendo igualmente un equilibrio de opinion en cuanto a las respuestas obtenidas.
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= 15a19
=20a24
= 25a29

30a34
= 35339
=40a44
m 45349
= 50a54
= 55a59

= 60 a mas

Figura 3 edad

Andlisis

Considerando que la PEA del Cantén Tulcdn va de los 15 alos 60 anos de edad, como
lo indican los rangos de edad propuestos, el rango de 15 a 19 anos cuenta con el
19.17%, de 20 a 24 anos con un porcentaje de 13,47%, de 25 a 29 anos cuenta con el
10,36%, de 30 a 34 anoscon el 11,91%, de 35 a 39 anos posee un porcentaje de 9,85%,
de 40 a 44 anosun 11,13%, de 45 a 49 anos un porcentaje de 10,35%, de 50 a 54 anos
un 9,07%, de 55 a 60 anos 'y mds del 1,05%.

Los rangos de edad permitieron conocer a qué poblacion estan llegando mds los
datos facilitados por el Gobierno Cantonal y a qué individuos se estan restringiendo

estos datos.
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= Comerciante
= Estudiante
= Docente
Chofer
= Ama de casa
= Servidor Publico

= Trabajador de campo

= Trabajador Privado

Figura 4 Ocupacion

Andlisis

La PEA del Cantén Tulcdn realiza diferentes actividades como ocupaciones diarias,
teniendo en cuenta que las encuestas fueron aplicadas en las calles de las diferentes
parroquias del Cantdn, las ocupaciones van desde estudiantes, comerciantes, ama
de casa, servidor publico, trabajador privado, trabajo de campo, chofer y docente.
Teniendo como resultado la ocupacion con un 28 % es de estudiante, aunque no es
la mayoria este porcentaje se da a que la mayoria de jovenes encuestados de 15 a
24 anos se encuentran estudiando ya sea en el colegio o la universidad, con un
porcentaje de 19% estd la ocupacion de trabajador privado en esta denominacion
son todas aquellas personas que se encuentran frabajando en el sector privado ya
sea como Jefes o trabajadores los mismos que estdn amparados por el Codigo de
Trabajo, seguido con un 18% los comerciantes siento todas aquellas personas que
dedican a comprar y vender toda clase de productos en el cantén de Tulcdn, es
una de las ocupaciones mdas destacadas por estar ubicada en zona de frontera apta
para el comercio tanto nacional como internacional, con un 13 % estd el frabagjo en

el campo en donde enfran los jornaleros, ganaderos, agricultores que se dedican a
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la produccidn de la tierra y crianza de animales domésticos, el 12% es para las amas
de casa, que son fodas las mujeres que realizan los que haceres del hogar, el 7% es
para el servidor publico, siendo todas aquellas personas que realizan su actividad
laboral en las instituciones pertenecientes al Estado, 2% es para el chofer profesional

y finalmente con un 1% estdn los docentes.

= Tulcan
= Julio Andrade
= El Chical
El Carmelo
= Santa Martha De Cuba
= Tufifio
= Urbina
= Maldonado
= Tobar Donoso

= Pioter

Figura 5 PEA de Tulcdn por cada Parroquia

Andlisis

El Cantdn de Tulcdn estd conformada por 10 parroquias en los que se ha realizado la
aplicacién de la encuesta, tomando en cuenta la poblacidon de cada parroqguia.
Tulcdn es la capital y cuenta con una mayor poblacién posee el 74%, para la
parroquia de Julio Andrade un 9%, las parroquias de El Chical, El Carmelo, Santa
Martha De Cuba tienen 3%, Tufino, Urbina y Maldonado con el 2%, finalmente Ias
parroquias de Tobar Donoso y Pioter posen el 1%.

La variaciéon en los porcentajes se debe al niUmero de poblaciéon encuestada en
cada parroquia, sin embargo, esta muestra permitié conocer la verdad de cada

parroquia referente a la informacién que estdn obteniendo.
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1. ¢Usted ha adquirido Informacién en el Gobierno Cantonal de Tulcdn?

= Si

= No

Figura é Porcentaje de personas que han adquirido informacién en el GADCT

Andlisis

La primera pregunta de la encuesta se enfoca en conocer sila PEA del Cantdén Tulcdn
ha adquirido informacién en el GAD Cantonal de Tulcdn, como resultado un 72 % de
la PEA no ha adquirido informacion en el GAD Cantonal de Tulcdn, y el porcentaje
de las personas que si han adquirido informacion directamente en Ias instalaciones
del GAD Cantonal de Tulcdn ocupa un 28 %, como se observa en la figura anterior.
Para iniciar la encuesta planteada fue necesario conocer si los ciudadanos de las
diez parroquias del Canton Tulcdn en alguna ocasion solicitaron informacion de
manera directa en las instalaciones del GAD Cantonal de Tulcdn, sin embargo, la
opcion de no haber adquirido informacién prevalecid, esto debido a que no se ha
presentado la necesidad y aquellas personas que lo han realizado ha sido por

cuestion de estudios o frabgjo.
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En esta investigacion podemos determinar que el haber tenido un mayor porcentaje
en la opcién no, manifiesta que las personas no estadn familiarizadas con la

accesibilidad de la informacidon brindada en las instalaciones del Gobierno Cantonal.

2. ¢ Qué herramientas cree usted que utiliza el GAD Cantonal de Tulcan para

difundir la informacién a la ciudadania?

Portales web

Paginas Institucionales

0,
Sistemas de Informacién

Redes Sociales

Figura 7 Porcentaje de herramientas que utiliza el GADCT para difundir la

informacion

Andlisis

Respecto alas herramientas que utiliza el GAD Canfonal de Tulcdn, la PEA cree que
la herramienta mas utilizada son las redes sociales con un 67 %, seguido de los
diferentes sistemas de informacion manejados por el Gobierno Canfonal con un
porcentaje del 14%, los portales web con el 10% vy las pdginas instituciones estan
representadas con el 9%.

Las diferentes herramientas que se utilizan para dar a conocer la informacion del GAD
cantonal de Tulcdn ayudan a que la ciudania conozca la gestion que se estd
realizando y se pueda generar confianza en la informacién. El Gobierno Cantonal de

Tulcdn cuenta con un portal web el cual estd a disposicion de todos los ciudadanos
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al igual que la pdagina institucional, los diversos sistemas de informacion de los
diferentes departamentos que conforman el gobierno y las redes sociales, estas
herramientas permiten dar a conocer a la ciudadania lo que se estd realizando, mdas
sin embargo no todos estdn siendo utilizados por falta de conocimiento por parte de
los ciudadanos y falta de socializacion por la institucion, 1o cual no permite cumplir

con el fin de estas herramientas tecnoldgicas.

3 ;Usted considera que el GAD Cantonal de Tulcdn ha desarrollado y

contribuido con la practica del Buen Gobierno al brindar informacion?

Nada

Poco

IH!HI Algo
Mucho

Figura 8 Porcentaje de desarrollo y contribucion con la Practica del Buen Gobierno

Andlisis

De acuerdo con el criterio de las personas encuestadas, el GAD Canfonal de Tulcdn
respecto a si ha aportado con la Practica del Buen Gobierno al brindar informacioén,
el 12% dijo que no ha aportado nada, el 44% dijo que no ha aportado poco, el 31%
dijo que ha aportado algo y el 13% dijo que ha aportado mucho con relacion a la
Practica del Buen Gobierno.

La Practica del Buen Gobierno se genera a través de una gran administracion por

parte de los distintos niveles de gobierno, el Buen Gobierno no se refleja o no se valora
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sU mejora debido a los deplorables actos de los distintos representantes de los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, los actos de corrupcidn ocasionan
descontento entre los ciudadanos y posteriormente la seguridad de que no se

produce una prdctica del Buen Gobierno decente, sino mds bien lo contrario.

4 ;Para adquirir una buena informacién, como cree usted que seria de la

mejor manera?

v

Internet

Personalmente

Radio

Figura 9 Porcentaje de medios de informacién mds adecuados

Andlisis

Las personas encuestadas respondieron que la forma mdas idénea de obtener buena
informacion seria a fravées de: la felevision con 19%, internet con un 43%,
personalmente con un 26% y la radio 12%.

Los distinfos medios de comunicacién son los principales canales para difundir la
informacion vy llegar a la mayoria de la poblaciéon, por lo que deben actualizarse
continuamente con el objetivo de que puedan ser accesibles a la poblacidén en
general, teniendo en cuenta la edad y la ocupacién de los ciudadanos, ya que, en
funciéon de esto, se utilizard el mejor medio informativo para cada persona, sin prestar

mucha atencién a lo que piensen o utilicen los demds.
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5 ¢EI GAD cumple con las herramientas necesarias para dar una buena

informacion, tanto de la zona rural como de la urbana?

= Si

= No

Figura 10 Porcentaje de accesibilidad a la informacién del GAD Cantonal de Tulcdn

Andlisis

El Cantdn Tulcdn estd conformado por parroquias urbanas y rurales, en cuanto a la
poblacion encuestada acepta que el GAD Cantonal de Tulcdn ejecuta herramientas
necesarias para dar informacién de calidad a los ciudadanos tanto en zonas rurales
como urbanas, el 56% expresd que no y el 44% dijo que si brindan buena informacion
alas zonas urbanas vy rurales.

El acceso a los datos dentro del Cantén Tulcdn no es algo muy similar para las zonas
urbanas y rurales debido a que enlazona rural existe un acceso limitado alos medios
de comunicacién como radio o TV y, sorprendentemente, un acceso no tan ilimitado
a la web. Las variables que crean este agujero de disparidad son la ausencia de

recursos economicos, el lugar geogrdfico que impide la ejecucion de senales
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teleféonica e internet y un componente vital esla educaciéon limitada obtenida por los
ciudadanos de esta zona.

El Gobierno Cantonal de Tulcdn en consonancia con sus capacidades toma medidas
efectivas para llegar con informacién a la zona rural y de esta manera generar

equidad e igualdad en la informacién aportando a la Practica del Buen Gobierno.

6 ;Cada cudnto tiempo recibe informacién del GAD Cantonal de Tulcan?

Siempre

Frecuentemente
Rara vez

Nunca

Figura 11 Porcentaje de difusion de informacion del GAD Cantfonal de Tulcdn

Andlisis

En cuanto a conocer la frecuencia con la que los residentes obtienen informacion
por parte del GAD Cantonal de Tulcan, el 38% expresd que rara vez los recibe, el 21%
nunca obtiene informacién, el 34% frecuentemente obfiene informacion y el 7%
siempre recibe informacién del gobierno cantonal.

El desinterés es un componente limitante que no permite a los ciudadanos conocer
la informacioén difundida por el GAD Canfonal de Tulcdn a fravés de los diferentes
medios de comunicacion, esto debido al descontento que tienen los ciudadanos con
la gestion desarrollada por el gobierno.

El Gobierno Cantonal de Tulcdan, busca confribuir con la Practica del Buen Gobierno
desarrollando una gestion de informacion, a pesar de que no estd a la altura de las

expectativas de los ciudadanos.
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4.1.2 Entfrevista

En esta investigacion, se llevaron a cabo tres entrevistas como autoridad al vice
alcalde del Gobierno Autdnomo Descentralizado Cantonal de Tulcdn, al Director de
Comunicaciéony el Director de Planificaciéon, ya que son los departamentos que estdn
vinculadas y son responsables de dar la informacién del GAD Cantonal de Tulcdn, la
entrevista tuvo como objetivo recabar informacion para analizar la gestion de
informacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn y su influencia en la
Practica del Buen Gobierno, centrdndonos en la perspectiva y apreciacion de
autoridades y funcionarios de esta institucion, de igual forma apoydndose en los
resultados obtenidos mediante la divulgacién de informacién y como esto ha
aportado a la Practica del Buen Gobierno, las preguntas planteadas en la entrevista
fueron las siguientes:

1. 3Como se desempena la Prdctica del Buen Gobierno en el GAD Cantonal de
Tulcdn y que canales de comunicacion se han utilizado para brindar informacion ala
ciudadania?

2. 3En qué consiste la Gestion de Informacion dentro del GAD Cantonal de Tulcdn?
3. sEl GAD Cantonal de Tulcdn maneja una planificacion para brindar una Gestion
de Informacién y a través de qué instrumentos lo hace?

4. 3COmo se redliza la difusion de informacion en el GAD Cantonal de Tulcdn?

5. 3El GAD Cantonal de Tulcan destina recursos a la Gestion de Informacion?

6. 3ElGAD Cantonal de Tulcan desarrollala Gestion de Informacion en el cumplimiento
de sus competencias?e

7. sComo cree que ha percibido la ciudadania la Gestion de la Informacion?

8. 8Qué técnicas se han desarrollado para difundir la informacién del GAD Cantonal

de Tulcdne
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La transparencia de la informacién es uno de los ejes fransversales dentro del GAD
del Cantén Tulcdn, por lo que ademds de apegarse alas normas, se cree importante
transparentar la informacién y brindar una comunicacion directa a los ciudadanos
con las herramientas necesarias para llegar a cada persona, sobre todo con la
tecnologia, ya que permite una mayor cercania con los ciudadanos.

Segun el senor Delgado Whashington, ex jefe de comunicacion en el GAD de Tulcdn
afirmé en la entrevista realizada que los canales utilizados para brindar una buena
gestidon de informacion ala ciudadania utilizados por el Gobierno Cantonal de Tulcdn
son diversos medios de comunicacion, como la television, la radio, la participacion
ciudadana, son los canales utiizados para brindar una buena gestion a la
ciudadania. Estas comunicaciones se realizan de dos a fres veces al ano y consisten
en solicitar a importantes delegados que hagan llegar la palabra a la sociedad, de
igual manera, se utiliza el sitio web www.gmtulcan.gob.ec, pdgina donde se publica
toda la informacién requerida en el item de la ley de fransparencia o toda la
informacion requerida por el ciudadano, fomando como punto principal el
establecer un Gobierno Abierto, es decir, una comunicacion directa con los
ciudadanos. Esta pdagina estd dividida en tres médulos, siendo el primero el mds
crucial, la atencién del ciudadano, en este modulo se publican todas las acciones
del GAD del cantén Tulcdn, y también puede ponerse en contacto directamente el
ciudadano con el gobierno para cualquier pregunta o inquietud.

Hablando de buen gobierno, el senor Cadena Oswaldo ex director de planificacion
urbana y rural del GAD Cantonal de Tulcdn afirmé en la entrevista realizada que, se
ha implementado un buen manejo y planificacién de los recursos econdmicos,
distribucién equitativa en todas las parroquias de acuerdo alas competencias y sobre
todo honestidad y transparencia porque son del pueblo, en cambio, el Gobierno

Autdénomo Descentralizado del Tulcdn ha implementado la gestion de la informacion
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para brindar efectivamente informacién de calidad y satisfacer las necesidades
informativas de la ciudadania.

El intercambio verbal interno y externo son fundamentales para realizar una excelente
Gestion de la Informacidn, teniendo en cuenta que el intercambio verbal interno es
para el publico en general de lainstitucion y el intercambio verbal externo es para los
seres ciudadanos. La Gestidn de la Informacion es algo tfransversal de la Institucion,
por lo que generaimente consistird en planes de toma directa con los residentes a
través de la plataforma de Gobierno Abierto, en los medios de comunicacion,
incluida la televisiéon y la radio, tanto para el sector urbana y rural, debido a que se
planifica en base al trabajo que es realizado en zona urbana como rural, el control
de la informacidén en la ciudad y las zonas rurales se difunde de acuerdo a el uso de
mecanismos que garanticen la informacién a fodos los ciudadanos, a pesar de que
se complique que todos puedan utilizar la plataforma de gobierno abierto, debido al
hecho de que mayores recursos econdmicos deben ser invertidos, por lo que se
manejan revistas, medios de comunicacion, incluida la radio, y la television, hay que
destacar que la difusion de datos se ejecuta a través de los medios de comunicacion
distintivos, la comunicacion directa y las redes sociales.

En el GAD Cantonal de Tulcdn en el ano 2021 en cuanto a la asignacion de fuentes
monetarias, realizé una robusta financiacidn con un sistema de participacion
ciudadana teniendo como factor principal el Gobierno Abierto, que permite la
gestion de informacion en los procesos de desarrollo social, incluidos los talleres, 1a
agenda cultural, y otros, teniendo en cuenta que dentro del cantén Tulcdn, existe
una brecha amplia en el posicionamiento tecnoldgico, a pesar de las campanas de
publicacién de informacion, ha sido muy dificil llegar a todos los ciudadanos, sin
embargo, se estd fratando de trabajar con los ciudadanos en una variedad de edad

de veinte a cuarenta y cinco anos en el uso de las redes sociales, invitdndolos a entrar
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en la pdagina web del gobierno abierto sin embargo, es baja la participacién de la
ciudadania al tfratarse de un modelo de participacidon que incluye a todos los
ciudadanos.

El senor Cadena Guillermo ex vicealcalde en la entrevista afirmd que, la Gestidn de
la Informacion percibida por la ciudadania es de gran alcance debido al hecho de
que todo lo viable se ejecuta para hacer que los habitantes se sientan informados,
para ello se ha utilizado técnicas que sirven para difundir dichos datos. Una de las
técnicas utilizadas para difundir los datos dentro del GAD Cantonal de Tulcdn es
garantizar la transparencia en la difusion de la informacién y, en particular, garantizar
datos reales y genuinos a los ciudadanos, a pesar de que la dificultad de esta
plataforma es mayor debido al hecho de que los ciudadanos que se encuentran en
la zona rural tienen un limitado acceso a la red y no reconocen en su totalidad la
manera de usarlo, sin embargo, por lo general se busca métodos para mejorar la
calidad de educacién en el dmbito tecnoldgico y de esta manera también se
mantengan informados con datos de calidad, fransparentes y reales.

En base alo que pudo concretar el senor Cadena Guillermo ex vice alcalde del GAD
Cantonal de Tulcdn en la entrevista realizada es que, la Gestion de la Informaciéon
que brinda el GAD Cantonal de Tulcdn es uno de los aspectos mds fundamentales
en cualquier administracion, tanto en el sector publico como privado, es manejar los
conceptos de Buen Gobierno y uno de los pardmetros importantes dentfro del Buen
Gobierno es ser fransparente con la informacion, ser fransparente significa que los
ciudadanos, usuarios o beneficiarios tengan acceso a conocer coémo se estdn
administrando los recursos con los que cuenta el Gobierno Cantonal, ya que existen
diversos mecanismos que se pueden utilizar, tomando en cuenta que en el pasado
la forma tradicional era realizar asambleas ciudadanas donde la gente asistia y la

autoridad rendia cuentas verbalmente o se distribuian periddicos, esto se replicaba
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a fravés de diferentes medios como la radio o la television, era una informacién de
comunicacion vertical, pero hoy en dia los tiempos han cambiado, la comunicacién
es lo que se ha tecnificado y modernizado mds, hoy en dia la comunicacion es a
través de medios informdticos, medios digitales de una computadora, plataformas
de gobierno abierto, plataformas donde uno puede subir toda la informacién para
que realmente sea una informacién abierta, accesible que no debe estar protegida,
es decir, debe estar liberada en Word o Excel para todos aquellos que puedan o
tengan interés en utilizar esta informacién o puedan extraer datos para hacer
investigaciones, andlisis, como por ejemplo estudiantes universitarios, las personas
acceden a estas plataformas y luego se comunican a través de las redes sociales,
teniendo en cuenta que hoy en dia la comunicacidn es horizontal porque las
personas del otro lado pueden interactuar directamente con el Gobierno Cantonal
o con las autoridades, pudiendo hacer preguntas y recibir respuestas de manera
inmediata, por lo que ha cambiado mucho cdmo se debe comunicar hoy en dia la
gestion y como se utilizan los recursos en la institucion, a eso apuntd el Gobierno
Cantonal, consiste en la plataforma de Gobierno Abierto y los medios tecnoldgicos
donde las personas pueden ingresar y conocer de acuerdo a las necesidades de
cada persona, el tema de los recursos econdmicos en el sector publico es
complicado, hay que delimitarlos para llegar con tecnologia a las zonas casi
inaccesibles, hay que comprar lo que estd en el portal de compras publicas, se han
hecho los mayores esfuerzos para formar una comunicacion horizontal muy abierta'y
fransparente.

El Gobierno Cantonal debe frabajar especificamente para el drea rural, para el
sector urbano es excluyente en diferentes actividades, en el sector rural al crear el
proyecto de Gobierno Abierto se dictaron varias capacitaciones en todas las juntas

parroquiales, con la ayuda del Gobierno Nacional que fue el promotor del Infocentro
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en todas las comunidades rurales a través de estos Infocentro se pudo capacitar para
que puedan acceder desde dlli, la brecha entre las dos zonas se ha ido reduciendo,
mds que una brecha en el sector rural y urbano es generacional porque en estos
tiempos es comun ver personas con teléfonos inteligentes que estdn en todas las
redes sociales. Si hay que comunicar algo, se hace por teléfono a fravés de las redes
sociales y son los mismos jévenes los que se encargan de comunicarlo a sus familiares,
asi pues, lo que resulta dificil de salvar es la brecha entre las generaciones y el
progreso alcanzado a nivel local, aln nos queda mucho por hacer, esta plataforma
estd disenada con un sistema de lenguaije libre, y no mucha gente lo utiliza, por lo
gue hay problemas informdticos y danos en la plataforma, otro problema es que la
gente considera este medio y no lo utiliza, la gente no se interesa por este medio por

razones politicas o porque no considera importante este sistema de informacion.

42. DISCUSION

Describir teéricamente como la Gestién de la Informacion del GAD Cantonal de
Tulcan influye en la Practica del Buen Gobierno durante el periodo 2019 - 2021
mediante la recopilaciéon de informacion bibliogrdfica.

La Gestion de la Informacion enla gobernanza (Gl), segin Ramid (s.f) “juega un papel
crucial para la Practica del Buen Gobierno al proporcionar una estructura sélida y
eficiente para administrar, acceder, compartir y utilizar la informacién dentro de una

organizacion gubernamental”. De tal manera que el Buen Gobierno se refiere a la
manera en que las instituciones publicas toman decisiones, se organizan y llevan a
cabo sus funciones, con transparencia, responsabilidad, participacion ciudadana y
respeto por el estado de derecho.

A continuacion, se describen los principales aspectos tedricos de como la Gestion de
la Informacion influye en la Practica del Buen Gobierno en el GAD cantonal de
Tulcan:

Transparencia y rendicidon de cuentas: La Gl permite que los datos e informacion
relevantes estén disponibles y accesibles para todos ciudadanos del cantén Tulcdn,

esto fomenta la transparencia gubernamental, ya que se facilita el acceso a
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informacion sobre politicas publicas, presupuestos, programas y acciones
gubernamentales. Ademds, al establecer sistemas de control y seguimiento de la
informacion, la Gl que el GAD cantonal de Tulcdn proporciona a la ciudadania,
permite una mayor rendiciéon de cuentas en la gestidn de los recursos publicos y en el

cumplimiento de los objetivos gubernamentales.

Toma de decisiones informadas: El GAD cantonal de Tulcdn se basa en informacion
pPOCO precisay actualizada la misma que es utilizada para la foma de decisiones, de
tal manera que la Gl proporciona por el GAD cantonal de Tulcdn no presenta datos
relevantes, lo que influye alos responsables de la toma de decisiones a evaluar mejor
las diferentes opciones y elegir las acciones mds adecuadas para abordar los
desafios que enfrenta la ciudadania del cantdn Tulcdn.

Eficiencia y efectividad en la gestion pUblica: La Gl optimiza la gestion de los recursos
puUblicos, ya que proporciona una visibn mds clara de las necesidades y demandas
de la poblacién, lo que permite una planificacién mds efectiva y una asignacion
adecuada de los recursos disponibles en el GAD cantonal de Tulcdn, sin embargo,
dicha institucidon no logra identificar con precision las dreas de mejora y por lo cual
no les permite evaluar el impacto de las politicas y programas gubernamentales con
exactitud, generando una gestion poco eficiente y efectiva en el logro de los
objetivos propuestos por el GAD cantonal de Tulcan.

Participacioén civdadana: La Gl facilita la participacion activa de la ciudadania del
canfonal de Tulcdn en la toma de decisiones y en la evaluacion de las acciones
gubernamentales, sin embargo, no se proporciona informacion clara y accesible, por
lo cual la poblacién no puede estar informada con precision. Esto contribuye de
forma poca eficiente a una mayor legitimidad del GAD cantonal de Tulcdn e influye
de manera negativa a la generacion de politicas publicas mds inclusivas y acordes
con las necesidades de la sociedad.

Prevencion y combate a la corrupcion: Una gestion adecuada de la informacién
puede confribuir a la prevencion y combate a la corrupcion, sin embargo, el GAD
cantonal de Tulcédn no cuenta con un sistema de Gl totalmente transparente, aunque
se reduce los espacios para prdacticas corruptas y se aumenta la probabilidad de
detectar irregularidades. Ademdas, al facilitar la divulgacion de informaciéon a la
ciudadania del cantéon Tulcdn sobre los gastos y actividades gubernamentales del

cantén Tulcdn, se promueve una mayor responsabilidad y se disuade la corrupcion.
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En resumen, la Gestion de la Informaciéon en el GAD cantonal de Tulcdn es un
componente esencial pero no completamente eficiente al contribuir en la prdctica
del Buen Gobierno, ya que facilita la transparencia, rendicidon de cuentas, toma de
decisiones informadas, eficiencia, participacidon civdadana y lucha contra la
corrupcion, pero la mala gestion articulada en el GAD cantonal de Tulcdn, no permite
adoptar practicas efectivas de Gl, ni mejorar el desempeno vy el fortalecimiento de

la confianza por parte de la ciudadania del cantén Tulcdn.

Para diagnosticar la gestion de la informacién del GAD cantonal de Tulcan durante el
periodo 2019 - 2021, se recopilo los siguientes datos:

Inmon (s.f) “menciona que la Teoria de la Gobernanza en la gestion de informacion
se basa en el gobierno de datos”. En la entrevista realizada al Sr. Delgado
Washington, ex jefe de comunicacién del GAD Cantonal de Tulcdn manifestd que, el
GAD cantonal de Tulcdn tiene sus instalaciones a la disponibilidad de todos los
ciudadanos para tramitar y adquirir la informacion deseada, y que el verdadero
problema radica en que la mayoria de la ciudadania no mantiene el interés
necesario para acercarse a dichas instalaciones, ya que los ciudadanos que lo
realizan obfienen informacion fransparente y de calidad que satfisfacen las
necesidades solicitadas.

Acerca del tema de difusion en el drea Rural y Urbana del Cantéon Tulcdn, el Sr.
Cadena Oswaldo ex director de planificacion Rural y Urbana en la entrevista
realizada supo manifestar que, las autoridades cantonales de Tulcdn buscan
potenciar opciones de difusion como la radio, television, revistas y rendicion de
cuentas para informar de la gestion que se controla, y que ademdas, para la difusion
de la informacion las herramientas digitales mas utilizadas son las redes sociales,
debido a que, enla actualidad, acceder alared se ha convertido en un pasatiempo
cofidiano para las personas, es por ello que el GAD canftonal a fravés de las redes
sociales especialmente en la red social Facebook informa a la ciudadania sobre sus
actividades, teniendo una excepcional recepcion y difusion, lo que permite
desarrollar una etapa de deleite informativo que contribuye a la Practica del Buen
Gobierno.

Ademdas, el Sr. Cadena Guillermo ex vicealcalde del GAD Cantonal de Tulcdn,
agregod que, en cumplimiento con la ley, dicha institucion planifica y asigna recursos

para la Gestion de la Informacion, aungque no satisface absolutamente los deseos de
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la poblaciéon, a pesar de que cada dia busca mejorar la viabilidad de generar una
gobernabilidad adecuada a través de la implementacion de estrategias para la
difusiéon de informacién y asi llegar a toda la poblacién y construir un Buen Gobierno.
La opinidn de los ciudadanos es de suma importancia para reconocer y evaluar
como los habitantes consideran la Gestion de Informacién del GAD Cantonal de
Tulcdn en cuanto alo que dicen los funcionarios de la misma institucion, con el fin de
diagnosticar como se realizd la gestion de la informaciéon del GAD cantonal de Tulcdn
durante el periodo 2019-2021. En cuanto a la informacién que llega a las parroquias
del Cantén Tulcdn, alrededor del 52,98% por ciento de las personas encuestadas en
relacién al PEA, tienen en cuenta que los medios de comunicacion como la radio y
la tv no son lo suficientemente buenos y cruciales para que esta informacién llegue
a cada hogar, ademds de lared, y que la mala gestidon de informacién difundida por
el GAD cantonal de Tulcdn no permite que se comprenda en su totalidad la causa y
efecto de la informaciéon recibida ya que no se genera una correcta seleccion de
datos con control de calidad, vy trasparencia que genera dicha informacién, por tal
razon se logré diagnosticar que se realizdé una gestion de informacion negativa por

parte del GAD cantonal de Tulcan.

Con el fin de determinar cémo la ciudadania percibe la informacién brindada por el
GAD Cantonal de Tulcan para la Practica del Buen Gobierno durante el periodo 2019 -
2021, se recopild los siguientes datos:

Como menciona Carneiro (2017) “la percepcion de la ciudadania hacia la gestion
gubernamental se basa en el nivel eficiencia, eficacia, fransparencia, e
imparcialidad al momento de satisfacer las demandas de la sociedad”. Por tal motivo
la PEA del Canton Tulcdn, que se convirtio en la poblacion encuestada incluyendo la
parroquia de Tobar Donoso, los mismos que tuve la suerte de encuestar gracias a su
visita al cantén Tulcdn con la intencidon de apoyar al movimiento indigena quién
realizdé un paro nacional indefinido para demostrar su desacuerdo con las politicas
neoliberales y extractivistas que representaba el gobierno del presidente Guillermo
Lazzo a mediados del ano 2022 y la coincidencia del censo Ecuador realizadas a
finales del mismo ano, del cual fui participe, logré culminar con las encuestas dirigidas
a esta parroquia, y de esta manera se pudo determinar de manera general que, los
ciudadanos que conforman el PEA del cantdn Tulcdn afirman que han obtenido

informacion inconclusa o en efecto inexacta con respecto a las necesidades
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solicitadas, por tal razdn mantienen una percepcion negativa con respecto a la
gestion de informacion difundida por dicha institucion la misma que no contribuye de
manera eficiente a la prdctica del Buen Gobierno .

El Gobierno Cantonal de Tulcdn estd cada vez mds en la bUsqueda de potenciar los
canales para difundir la informacién que genera cada dia y asi cumplir con la
necesidad que tienen todos los ciudadanos de ser informados, por eso ha
desarrollado el gobierno abierto y aunque hasta ahora no ha tenido la acogida
esperada, debido a que el uso de la plataforma requiere de la red y el uso de este
medio en las zonas rurales es restringido, aun existe una gran brecha en la

accesibilidad de la informacién en las zonas rurales.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Considerando que el objetivo general de este estudio es analizar la Gestion de
la Informacién del Gobierno Cantonal Auténomo Descentralizado de Tulcdny
su influencia en la Practica del Buen Gobierno, se describié de manera tedrica
qgue el GAD cantonal de Tulcdn brinda a la ciudadania informacion que
carece fransparencia en los datos que dicha institucidn recolecta, por tal
motivo no logra influir de forma eficiente en la prdctica del buen gobierno.
Se diagnosticd que la gestion de informacién fue readlizada de forma
incorrecta por parte del GAD cantonal de Tulcdn, ya que no logrd disminuir la
brecha de comunicacion existente en la parroquia urbana y especiaimente
en las parroquias rurales, quienes no logran una comprension clara de la
informacion que receptan, por ende, mantienen una limitada participacion en
la foma de decisiones que se generan.

Se determind que la percepcion que posee la ciudadania con respecto a la
informacion brindada por el GAD cantonal de Tulcdn es negativa, puesto que,
en su mayoria no se consiguid satisfacer las necesidades informativas
solicitadas con datos de calidad, por ende, no genera una prdctica del buen
gobierno al mantener una limitada apertura a la informacién fransparente

hacia la poblacion.
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5.2.

72

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar constantemente investigaciones que permitan evaluar
a los diferentes gobiernos encargados de trabajar con el Cantdn Tulcdn, con
el fin de mejorar el nivel de gestion de la informacién para promover el Buen
Gobierno y satisfacer las necesidades de los ciudadanos del drea rural y

urbana a través de diferentes sistemas accesibles.

Se debe satfisfacer la necesidad de todos los ciudadanos de obtener
informacion a través de diversos canales de informacion que deben ser
accesibles y estar a disposicion de los ciudadanos para contribuir a las
practicas de buen gobierno dentro del GAD Cantonal de Tulcdn y considerar
cdmo se puede garantizar que la informacién sea percibida como de alta
calidad y tfransparente.

El GAD cantonal de Tulcdn debe tener conocimiento del impacto de la gestion
de la informacion en los ciudadanos para contribuir a las prdacticas de buen
gobierno, se tfrata de proporcionar informacién de calidad y transparencia en
relaciéon con las necesidades de los ciudadanos para acceder a la

informacion correspondiente.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

{'@2 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
4

Edvucamos pora

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRES AR "%
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

IESTUD’ANYE: HERNANDEZ HERNANDEZ JIMMY JAIR CEDULA DE IDENTIDAD: 0402074884
PERIODO ACADEMICO: PAO 2023 A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. HADA ESTHER SOLORZANO ROBINSON DOCENTE TUTOR: MSC. ADRIAN ALEXANDER VALVERDE OBANDO
DOCENTE: MSC. DIEGO GUILLERMO ALMEIDA BURBANO
TEMA DEL TIC: “Gestion de la informacion del Gobiemo Auténomo Descentralizado del Cantdn Tuleén y su influencia en la Praclica del Buen Gobierno”
No. CATEGORIA Evalugclin OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,33

2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,17 Incluir autores feéricos que sustenten su invesligacion

3 METODOLOGIA 8,17 Incluir como técnica larevisidn documental

4 RESULTADOS 8,33

DISCUSION 833 Fundomentar la friangulacién con las teorias expuestas
5
6 CONCLUSIONES Y 813
RECOMENDACIONES i

DEFENSA, ARGUMENTACION Y )
4 VOCABULARIO PROFESIONAL 50 FAponErCHTCssegUacy cen

técnico su icion

FORMATO, ORGANIZACION Y

CALIDAD DE LA INFORMAGION 8,00 Colocor la explicacién de los encuestas en Tobar Donoso

Oblteniendo una nota de: 8,17 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los invesligadores acatar el siguiente arliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a coregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciuderd de-Tulcdn el sébado, 21 de enero de 2023

S o e

EXANDER VALVERDE OBANDO
DOCENTE TUTOR

2 el ik
MSC. DIEGO Gl FERMA,MEIDA BURBANO
/DOCENTE

/ /

4
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Jimmy Jair Hernandez Hernandez
DATE: 28 de julio de 2023

TOPIC: “Gestion de la informaciéon de datos del Gobierno Autébnomo

Descentralizado del Cantdn Tulcan y su influencia en la Practica del Buen Gobierno

»

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
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VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Use b_aslc v_mf:abulary Lm_uted vocabulary and
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to the topic related to the topic P P

EXCELLENT: 2 GOOD: 1Vera Jativ AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Edwin Andrés,5 D D

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION 2 of ideas and ideas and supporting Z
and supporting i Eatine parasraaks s supporting paragraphs.
paragraphs. PP g paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT. well and identify the .appr.oprlately and communlcated- a|:1d the and the type of text is
identify the type of type of text is little %
type of text 5 inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideasand | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY .
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 .I AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific .
SCIENTIFIC and supportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .| AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL 9,5

5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Jimmy Jair Hernandez Hernandez
Fecha de recepcion del abstract: 28 de julio de 2023

Fecha de entrega del informe: 28 de julio de 2023

El presente informe validara la traduccion del idioma espafriol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9,5 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

# EDISON BOANERGES
¢y PENAFIEL ARCOS
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Anexo 3. Modelo de Entrevista y Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO: Recopilar informacién que permita diagnosticar la Gestion de la Informacién del Gobierno
Auténomo Descentralizado Cantonal de Tulcén y su influencia en la Préctica del Buen Gobierno durante

el periodo 2019 —2021.

Preguntas de Entrevista

1. (Cémo se desempeiia la Practica del Buen Gobierno en el GAD Cantonal de Tulcdn y qué
canales de comunicacién se han utilizado para brindar informacién a la ciudadania?

2. (En qué consiste la Gestién de Informacién dentro del GAD Cantonal de Tulcdn?

3. (El GAD Cantonal de Tulcin maneja una planificacién para brindar una gestién de
informacidn y a través de qué instrumentos lo hace?
4. (Coémo se realiza la difusion de informacién en el GAD Cantonal de Tulcdn?

5. (Bl GAD Cantonal de Tulcén destina recursos a la gestién de informacion?

6. (El GAD Cantonal de Tulcdn desarrolla la Gestién de Informacion en el cumplimiento de

sus competencias?

7. (Cémo cree que ha percibido la ciudadania la Gestion de la Informacién?

8. (Qué técnicas se han desarrollado para difundir la informacién del GAD Cantonal de Tulcdn?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

OBJETIVO: Recopilar informacién que permita diagnosticar como ha percibido la Gestién de la Informacion
desempefiada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de Tulcdn y su influencia en la Practica del Buen

Gobierno durante el periodo 2019 — 2021 en la poblacién econémicamente activa.

Preguntas de Encuesta

1 ; Usted ha adquirido Informacién en el Gobierno Cantonal de Tulcan?

si [] No [

2. ¢(Qué herramientas cree usted que utiliza el GAD Cantonal de Tulcin para
difundir la informacion a la ciudadania?

Portales Web ] Sistemas de Informacién [l
Péginas institucionales ] Redes Sociales [

3. {Usted considera que el GAD Cantonal de Tulcan ha desarrollado y contribuido con la Practica del Buen
Gobierno al brindar informacion?

Nada[_| Poco[ ] Algo[] Mucho[ ]

4 ;Para adquirir una buena informacion, como cree usted que seria de la mejor manera?

TV [] Internet [ ] Personalmente [ ] Radio [ ]

5. ¢El GAD Cantonal de Tulcan cumple con las herramientas necesarias para dar una buena informacion a la
ciudadania, tanto de la zona rural como de la urbana?

si N0 [

6. ;Cada cuanto tiempo recibe informacion en el GAD Cantonal de Tulcan?

Siempre |:| Frecuentemente D Rara vez D Nunca |:|
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