UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Tema: “Analisis de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en

la insercion laboral en las instituciones pablicas de la ciudad de Tulcan.”

Trabajo de titulacién previa la obtencion del
Titulo de Administradora Publica

AUTORA: Fueltala Mimalchi Kely Johana

TUTORA: Msc. Solérzano Robinson Hada Esther.

Tulcén, 2022



CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamos que la estudiante Fueltala Mimalchi Kely Johana con el numero de cédula
0401882329 ha elaborado el trabajo de titulacion: “Andlisis de las politicas publicas dirigidas a
las personas con discapacidad y su efecto en la insercidn laboral en las instituciones publicas de la

ciudad de Tulcan.”

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,
Sustentacién e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto, autorizamos la presentacion de la

sustentacion para la calificacidn respectiva.

T, T,
Dra. Solérzano Robinson Hada Esther MSc. Garcia Revelo Luis Ramiro
TUTOR LECTOR

Tulcén, agosto de 2022



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye requisito previo para la obtencion del titulo de
Administradora Publica en la Carrera de Administracién Publica de la Facultad de Comercio

Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial

Yo, Fueltala Mimalchi Kely Johana con cédula de identidad niamero 0401882329 declaro: que la
investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados y conclusiones a los

que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Fueltala Mimalchi Kely Johana
AUTORA

Tulcén, agosto de 2022



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Fueltala Mimalchi Kely Johana declaro ser autor/a de los criterios emitidos en el trabajo de
investigacion: “Andlisis de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su
efecto en la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan” y eximo
expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes legales de
posibles reclamos o acciones legales.

Fueltala Mimalchi Kely Johana
AUTORA

Tulcén, agosto de 2022



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme llegar hasta esta etapa de mi vida. A mis padres por haberme
formado en valores y apoyarme en todo lo que he necesitado hasta el dia de hoy ya que han sido
un pilar fundamental para poder culminar esta etapa tan esperada. Como no también agradecer a
mi tutor y lector de carrera que han sido un guia principal para poder realizar mi proyecto de
integracion.

Finalmente quiero agradecer a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi por haberme dado la
oportunidad de ser parte de esta tan prestigiosa Universidad.



DEDICATORIA

Este proyecto va dedicado a Dios por darme la oportunidad de llegar hasta esta etapa de mi vida y
como no, a mis padres que sin ellos no hubiese sido posible estudiar y formarme como profesional
ya que con sus ensefianzas y consejos fundamentales a lo largo de mi etapa estudiantil he llegado
hasta esta etapa. Como no a mi hija que ha sido mi inspiracion desde que llego a mi vida.

A todos mis familiares y allegados les dedico este logro tan esperado.



INDICE

L. PROBLEMA ...ttt b et b et e s b e e e e s r et e e nnn e e neennee s 15
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .....coooeiieeecieeeceeeee e ses s senie s 17
1.3, JUSTIFICACION ...cooeiieeeeeeee ettt es ettt sttt nen s 17
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......cocovorieereeeeeeeeeeeees e, 18

1.4.1. ODJEtIVO GENEIAL.......oiiiiiiiiiiceee e 18
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS ....c.viiiiiieicieiieiees e 19
1.4.3. Preguntas de INVEStIGACION ..........ceiiiiriiiieiesie e 19

I1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 20
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...t 20
2.2. MARCO TEORICO .....voiriieeiceseeises sttt esssssassssssns 24

2.2.2 Definicion de DiSCapaCIdad.........cccerveuererieiiirierieese e 32
2.2.3. Inclusidn de personas con disCapacidad ...........ccccvevveiieieeiieiieie e 34
2.2.4. Insercién laboral De Personas con Discapacidad.............coceoveiiiiieiieveciie s 35
2.2.5. Discriminacion 1aD0oral ..o 36
2.2.6. Participacién laboral de las personas con discapacidad .............ccccceeveeveeieiieieecieenen, 37
2.2.7. Régimen Laboral ECUALOMIAN0 ........ccoveiiiiiiiiecie et 38
2.2.8. POIItICAS 1DOTAIES ..o e 39
2.2.9. Eje que promueve la Intervencion de la Politica Pablica, Trabajo y Empleo.............. 40
2.3. MARCO LEGAL ..ttt ettt sttt et nna e nes 41

L METODOLOGHA. ...ttt 46

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .....ooivieieeeieieeeseeeeses e ses s sesas st ssasnensnes 46
3.L.1 CUBNTITALIVO ...t 46



3.2. TIPO DE INVESTIGACION ......coooiieteeeeeeeteeeeee et 46

3.2, L. DESCIIPLIVA. ...ttt bbbttt bbbt bt 46
3.2.2. Bibliogréafica- doCUMENTal ............coeiiiiiiiiii e 46
3.2.3. DB CAIMPO ...t 47

3.3. HIPOTESIS A DEFENDER ......covitiiicieieceessetees et see st sss s ssn st sas s enensnans 47
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......cooovvieveveeeeerseenis 48
3.4. METODOS UTILIZADOS .....oveveeeveeteeeeeseesisss e ses s st st ssss s ssssesnssnessn s s 49
3L L. DEUUCTIVO ...tttk b bbbttt n et 49
BiA.2. INAUCTIVO ...ttt bbbt b bbb n e b 49

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS .....oevevieieiseeseeiess et sessssesssssssssses s s snes 50
3.5 ENCUBSTA. ...t s 50
35,2, ENEIBVISTA ...ttt bbbt 50

3.6. ANALISIS ESTADISTICO ...coouiuiieieereeeisessesseesesssesssessssssssess s ssssssesssssssssasssessnnens 51
B.8. 1. PODIACION ...ttt n 51

IV. RESULTADOS Y DISCUSION.......coouiiieiiecieiieeetees et sn s enes s, 52
A1 RESULTADOS ...ttt sttt et e s bt e bt et e e et e e sbeeebeesneeeneee e 52
4.2, DISCUSION .....ooueritnrereeseeeseessesseseesesesesssssesss st esss sttt ess s asssessnens 68
Las politicas publicas en la insercion 1aboral ... 68
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........oooiiiiei e 82
5.1 CONCLUSIONES ... ..ttt 82
5.2 RECOMENDACIONES ...ttt 83
V. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coeviieeeeeireeeeeeeeeeses e sensss s tenes s sasnessesasseneas 84
VL AINEXOS .ttt ettt e b e e R bt e b et e bt e e he e et e e e ke e et e e nnn e e beennee s 89



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Representacion gréafica de las personas que obtienen discapacidad .............c.ccoceeenenne. 52
Figura 2. Representacion grafica del nivel de INGreS0S........covevveveiieneiiie i 53
Figura 3. Tipo de diSCapPaCIdaU.........cueivieiuiiieiieie et sra e sre e anes 54
Figura 4. Grado de diSCAPACIAAT .........cc.eiviriiiiiiiiieiee et 55
Figura 5. Conocimiento de las politicas publicas de las personas con discapacidad ................... 55
Figura 6. Ayuda del Estado a las personas con discapacidad...........ccccceeververeiieiieenesie e 56
Figura 7. Tipo de apoyo por parte del EStado .........c.ccovevviiieiieiecic e 57
Figura 8. Discriminacion en la postulacion de un trabajo. ..........ccoeerereiniiiiniseseese e 58
Figura 9. Discriminacion en el lugar de trabajo ..........cocoeiiiiiiiiciiee e 59
Figura 10. Cumplimiento de los reglamentos en instituciones estatales.............ccccceevevvevvenenne. 60
Figura 11. Apoyo del Estado en la insercion laboral de las personas con discapacidad. ............. 61

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

INDICE DE TABLAS

Politicas de las personas con discapacidad...........cccooerereireneinese e, 30
Fundamentacion 18Qal...........cocoioiiiie e 41
Matriz de operacionalizacion de variables .............cccoveeiiiieeii i 48
Conocimiento de la politica PUBIICA ...........cccoveiiiiiicce e 68
Nivel de INGreS0S ECONOMICOS ........ciuiirririerieieieeie ettt sbe e ene s 70
Politicas de las personas con disCaPACIAAd...........ccerveririririiiiee e 73
Nivel de iNgresos ECONOIMICOS ........c.ccuiiiiiieiieite et sre e 76
Discriminacion en el ambiente 1aboral ..., 76
TIp0 de diSCAPACIAU .........ooiieiie et 76



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Certificado o Acta del Perfil de INVeStigacion............cccocvvvieeiieieienese e 89
Anexo 2.Certificado del abstract por parte de idiomas ..........cceoevieeiieie e 90
ANEXO 3. FOrmMato 08 ENCUBSTA ......cviuiiiiiiie ettt 92
ANEXO 4. FOrmato de ENEIEVISTA .......eiveeiieiieiiie ittt sttt nre e nnes 94
Anexo 5. Solicitud de informacion para desarrollar Proyecto de Investigacion...........c..ccceeven... 95

10



RESUMEN

El presente estudio se oriento en el anlisis de las politicas publicas dirigidas a las personas con
discapacidad y su efecto en la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcén,
para la ejecucion del fendbmeno de estudio se utilizaron técnicas de recoleccion de datos para
obtener informacidn primaria; ademas cabe mencionar que este estudio se sustento bajo la Agenda
Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-2021, que busca garantizar el derecho de las
personas con discapacidad en cuanto a la inclusion laboral en igualdad de condiciones.

Los resultados de la investigacidn muestran que las personas con discapacidad que laboran en
instituciones publicas del cantén Tulcan desconocen sobre las politicas publicas, representadas por
el 60%, ademas es importante mencionar que la mayor parte de esta poblacion vulnerable presenta
discapacidad fisica del 30 al 49%. En relacion a los incentivos y ayudas por parte del Estado
mencionan percibir algin tipo de sustento, especialmente econdémico, sin embargo, la
discriminacion laboral es un factor presente en las personas con discapacidad, puesto que el 39%
siempre sobrelleva algin tipo de discriminacion en su ambiente laboral, sea directa o
indirectamente, mientras que el 28% afirmo frecuentemente presentar discriminacion; esto se
suscita por la escasa aplicacion de politicas publicas en beneficio de esta poblacidn susceptible,
debido que el 40% de las personas con discapacidad afirmaron que las instituciones no cumplen
con la politica publica y reglamentos establecidos en la insercion laboral; no obstante, las
autoridades locales mencionaron cumplir con todos los parametros, por esta razon es evidente la

necesidad de un vinculo entre Estado y trabajadores con discapacidad.

Palabras claves: Politicas publicas, insercién laboral, personas con discapacidad.
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ABSTRACT

This study is oriented to the analysis of public policies aimed at people with disabilities and their
effect on labor inclusion in public institutions in the city of Tulcan, for this purpose a mixed
methodological approach was adopted, that is, qualitative by the use of data with numerical and
non-numerical measurement, in addition to the execution of the study phenomenon, data collection
techniques were used to obtain primary information; it is also worth mentioning that this study was
supported under the National Agenda for Disability Equality 2017-2021, which seeks to guarantee

the right of people with disabilities in terms of labor inclusion under equal conditions.

The results of the research show that people with disabilities working in public institutions in
Tulcéan canton do not know about public policies, represented by 60%, and it is also important to
mention that most of this vulnerable population has physical disabilities from 30 to 49%. In relation
to incentives and assistance from the State, it is important to mention that most of this vulnerable
population has some kind of support, especially economic, however, labor discrimination is a factor
present in people with disabilities, since 39% always suffer some kind of discrimination in their
work environment, either directly or indirectly, while 28% said they frequently suffer
discrimination; This is due to the scarce application of public policies for the benefit of this
susceptible population, since 40% of people with disabilities stated that the institutions do not
comply with public policies and regulations established for labor insertion; however, local

authorities mentioned that they comply with all the parameters of the labor laws.

Key Word: Public policies, labor market insertion, people with disabilities.
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INTRODUCCION

Actualmente en Ecuador las personas con discapacidad tienen un rol fundamental dentro de un
Estado, en que los derechos y las oportunidades son para toda las personas, mas aun tratandose de
personas con algun grado de discapacidad, especialmente en el contexto laboral, en donde esta
poblacién tiende a ser vulnerable, para ello el Estado mediante la aplicacion de actividades,
proyectos o programas también denominadas politicas publicas fomentan la participacion de las
personas en actividades laborales, como un derecho al acceso a un trabajo digno sin ningdn tipo de
discriminacion; por tal motivo, la presente investigacion se orientd en un diagnostico de las
politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en la insercién laboral en
las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan. Para ello el presente estudio se constituyé de los

siguientes capitulos:

En el primer capitulo, exhibe la probleméatica de estudio sobre el desconocimiento e ineficiente
aplicacion de la politica pablica en el entorno laboral de las personas con discapacidad, ademas de las
razones que conllevan a realizar este estudio y su respectiva justificacion, seguido del proposito de
estudio, es decir, analizar las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto
en la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan, también se muestran
interrogantes en relacion a la problematica expuesta, cominmente denominadas preguntas de

investigacion que fueron solventadas mediante la ejecucién del presente estudio.

En el segundo capitulo, correspondiente a la fundamentacion tedrica, siendo este apartado el
soporte teorico del estudio, partiendo de estudios previos denominados, antecedentes investigativos,
posteriormente se muestra el marco teorico referente a las politicas publicas, su definicion, origen, su
importancia, en relacion a la variable dependiente ademéas se describe sobre las personas con
discapacidad y el entorno que los involucra, esto gracias a consultas bibliograficas: Sitios web, libros,
revistas, articulos cientificos, ademas de la fundamentacion legal que respalde el presente estudio

mediante normas juridicas en relacion a la actual legislacion ecuatoriana.

En el tercer capitulo, expone la metodologia de la investigacion, partiendo de un enfoque mixto por la
utilizacion de datos numéricos y no numeéricos, es decir, cualitativamente se obtuvo informacién
secundaria de documentos de entidades publicas, las mismas encargadas de velar por el bienestar de
las personas con discapacidad, mientras que en el contexto cuantitativo se considerd el calculo muestral,

el mismo que permitio la aplicacion de la investigacion de campo con sus respectivas tecnicas e
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instrumentos, de esta manera obtener informacion primaria de las personas con discapacidad que se

encuentren ejerciendo una actividad laboral del cantdn Tulcén.

En el capitulo cuarto, El cuarto capitulo expone de manera objetiva los principales hallazgos de la
investigacion de campo, dando a conocer informacion sobre la politica de inclusién laboral,
partiendo por la satisfaccion de las personas con discapacidad, y determinar su conocimiento y
aplicaciones de actividades, proyectos y programas en el campo laboral, gracias a la utilizacion de
técnicas de recoleccion de datos que permitieron obtener informacion puntual, para luego
contrastar bases teoricas con los hallazgos, denominado discusién de estudio, permitiendo validar

la idea a defender de la presente investigacion.

Finalmente, en el capitulo quinto, Exhibe las respectivas conclusiones y recomendaciones del estudio,

basadas en la problematica expuesta y objetivos planteados.
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I. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) sefiala que existen mas de
mil millones de personas con algun tipo y grado de discapacidad, representando un 15% de la
poblacién mundial, ademas es importante mencionar que cerca del 80% de esta poblacion posee
las condiciones para ejercer actividades laborales, no obstante, acceder a estos espacios por parte
de las personas con discapacidad es un tema complejo por las limitaciones de oportunidades y
garantias, imposibilitando el pleno goce a la igualdad social en el entorno laboral y menospreciando
sus derechos ciudadanos, impidiendo un trabajo digno y transparente, por tal motivo, las personas
con discapacidad presentan altos indices en la tasa de desempleo ocasionando mayores niveles de

pobreza.

Segun Brignardello (2011) menciona que “Alrededor de América Latina 50 millones de habitantes
sufren de discapacidad, con porcentajes que oscilan del 1,1% de la poblacion en Paraguay al 14,5%
en Brasil, segun un reporte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ~ (p. 3). También el
Fondo de Poblacion de la ONU (UNFPA) y la Comision Econdmica para América
Latina (CEPAL), mediante la realizacion de un informe da a conocer que alrededor del 70% de las

personas con discapacidad estan desempleadas o excluidas de un lugar de trabajo.

En este contexto, esta problematica surge por la ineficiente aplicacion de politicas publicas de
insercion laboral para las personas con discapacidad, debido a las escasas oportunidades laborales
que presenta esta poblacion, en este sentido, la poblacién con algin grado de discapacidad que
labora en las instituciones gubernamentales se han visto afectadas por la discriminacion y en
muchos casos por su bajo nivel de ingresos; esto se suscita por el desconocimiento de actividades,
programas, proyectos que fortalezca su situacion laboral y garantice un entorno y beneficios

laborales.

Ecuador no se encuentra ajeno a esta problematica debido que las personas con discapacidad
requieren de la participacion en la creacion y ejecucion de politicas publicas en beneficio de sus
necesidades laborales, en este sentido, el principal problema que enfrenta este grupo vulnerable

son las escasas garantias y oportunidades en alcanzar un trabajo digno que cumpla con los
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requerimientos en relacion con el perfil de esta poblacion. En este contexto, las personas con
discapacidad desconocen la politica publica en el &mbito laboral, generando incertidumbre en esta
poblacién vulnerable, siendo afectadas directamente por esta problematica, en base a la ineficiente
organizacion en el departamento de talento humano en las diferentes instituciones publicas,
ocasionando un desempefio laboral negativo, por tal motivo, esta poblacién en los Gltimos afios ha
presentado inconvenientes en percibir una remuneracion justa y transparente. El presente problema
surge a partir del afio 2006, periodo que se constituye la ley que impulsa actividades laborales en
Ecuador, en beneficio de las personas con discapacidad, sin embargo, no siempre gozan de un lugar

de trabajo adecuado a sus condiciones laborables

En la provincia del Carchi existen alrededor de 4.972 personas que tienen algin tipo de
discapacidad el 53.278% son hombres mientras que el 46.772% son mujeres, siendo la ciudad de
Tulcan que representa con el porcentaje mas alto de personas con discapacidad, no obstante, esta
poblacion presenta similar problemaética debido a las condiciones laborales y las escasas garantias
del Estado y autoridades locales en fomentar politicas publicas para el desarrollo socioeconémico
de esta poblacién, puesto que las personas con discapacidad de laboran en las entidades publicas
del canton Tulcan afirman ser discriminadas en su ambiente laboral, ms aun cuando realizan
postulaciones a un nuevo trabajo, siendo este impedido por las limitadas capacidades de la persona

con discapacidad.

Finalmente, los afectados directos de esta problematica son las personas con discapacidad por las
escasas garantias en el ambiente laboral, incumpliendo sus derechos y acceso a un trabajo
remunerado en relacion a sus capacidades y condiciones laborales, mientras que los afectado
indirectos son las personas que conviven con las personas con discapacidad y los trabajadores en
general, debido que presentan incertidumbre por la inadecuada aplicacion de politicas publicas por
parte de las autoridades y empleadores del sector publico, por tal motivo, resulta claro y evidente
la necesidad de modificar el sistema laboral en relacién a la formulacion, ejecucidn y seguimientos

de las politicas que garantizan el desarrollo de las personas con algun tipo de discapacidad.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el efecto que tienen las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad en su

insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan?
1.3. JUSTIFICACION

Actualmente las personas con discapacidad requieren del acceso a un trabajo digno como un
derecho fundamental en este grupo vulnerable, en donde el Estado como ente rector tiene la
potestad de formular politicas publicas y su ejecucion, ademas de garantizar mediante su
legislacion el acceso al campo laboral en relacion a las capacidades de esta poblacion, por tal
motivo, la presente investigacion busca analizar las politicas publicas dirigidas a las personas con
discapacidad y su efecto en la insercion laboral en las instituciones pablicas de la ciudad de Tulcan;
para el ello la normativa ecuatoriana sobre la Ley Organica de Discapacidades (2012) sefiala que
todo empleador que cuente con al menos veinticinco trabajadores tiene la obligacion de contratar
a una persona con algun tipo de discapacidad en sus actividades laborales. Con lo anteriormente
expuesto, para la ejecucién del presente estudio se identificé la situacidn social y econdmica de las
personas con discapacidad en la ciudad de Tulcan, posteriormente se analizo las politicas publicas
de este sector vulnerable en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcén, y se describiran la
situacion laboral de estas personas.

El presente estudio es significativo debido que en la ciudad de Tulcan no existen estudios o
propuestas similares que analicen sobre las politicas publicas de las personas con discapacidad,
siendo un grupo vulnerable que requiere de la intervencion del Estado mediante actividades,
proyectos o programas, también denominadas politicas publicas; ahora bien, en relacion a los
beneficiarios de la presente investigacion son las personas con discapacidad que laboran en
instituciones publicas, debido que obtendran una guia o un sustento para que analicen las politicas
pUblicas de la insercion laboral y se les garantice sus derechos como grupo prioritario, ademas se
integraran las personas que trabajan en las instituciones privadas debido que presente similar
necesidad; gracias a este diagndstico las personas con discapacidad conoceran sobre las normativas
y politicas laborales en su beneficio para llevar una vida digna mediante un trabajo sustentable y

libre de discriminacion alguna.
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En este contexto, la presente investigacion se sustentd bajo el Plan Nacional de desarrollo 2017-
2025, permitiendo enfocarse e impulsar al desarrollo de la poblacién en el cantdén Tulcén, de esta
manera optar por un mejor nivel de vida, por tal motivo, el “Plan Nacional de Desarrollo” en su
objetivo 1 busca “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”,
esto implica lograr una vida sin exclusion con autonomia econémica, con acceso a la salud,

educacion, proteccion social y atencién especializada.

En relacion a su aporte cientifico, la presente investigacion servird como punto de partida para
futuras investigaciones, donde obtendran una guia o sustento que les permita analizar la
problematica estudiada; de esta manera se podran realizar propuestas que contribuyan a la solucion
que requieren las personas con discapacidad en la insercion laboral, para ello este estudio utiliz6
herramientas bibliogréficas que permitieron su construccion y gracias a la utilizacion de técnicas
se pudo obtener informacién primaria sobre la situacién actual que atraviesan las personas con

discapacidad en la ciudad de Tulcén en las instituciones publicas.

Finalmente la ejecucién de este estudio se constituyé debido que las personas con discapacidad
desconocen sobre la politica publica en la insercion laboral, para ello se diagnostico la problematica
del fenémeno de estudio para obtener conclusiones generales de esta investigacion, ademas se
consolido en relacién a la deficiente aplicacion de las acciones del Estado y sus colaboradores,
aportando a las personas con discapacidad su desarrollo socioeconémico, debido que actualmente
se sienten menospreciadas por la escasa ausencia de politicas que sustentan su calidad de vida

laboral y sus necesidades y expectativas de este grupo prioritario que lo requiere.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en la insercién
laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad en las instituciones

publicas de la ciudad de Tulcan.

2. ldentificar la situacion de insercion laboral, social y econémica de las personas con

discapacidad en la ciudad de Tulcan.

3. Proponer acciones de politicas publicas que ayuden a la insercion laboral en las instituciones

publicas de la ciudad de Tulcan.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cémo se cumplen las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad en las

instituciones publicas de Tulcan?

4. ¢Cudl es la situacion de insercion laboral, social y econdmica de las personas con discapacidad

en la ciudad de Tulcan??

5. ¢Cudles son las acciones de politicas publicas que ayuden a la insercién laboral en las

instituciones publicas de la ciudad de Tulcan??
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el presente capitulo tiene como eje fundamental exhibir previas investigaciones que permitieron
conocer las diferentes problematicas de otros paises basandose en las politicas publicas dirigidas a
personas con discapacidad y su influencia en la insercion laboral. Cabe mencionar que este
apartado se consolida en dos partes, primero se detallaran los diferentes antecedentes con sus
respectivos autores como también sus objetivos y resultados alcanzados, luego se realizara un

analisis personal de cada punto tratado.

Como primer antecedente se adapto la investigacion de Salinas (2017) en su estudio titulado:
«Insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador”. El contenido de esta antecedente trata
sobre las personas con discapacidad siendo el factor mas importante para poder valerse por si
mismo y obtener un lugar de trabajo para satisfacer sus necesidades sentirse Utiles para la sociedad
aportando lo mas que puedan, pero el éxito de estas personas no solo es insertarse en la vida laboral,
sino también de las personas que pueden darles esa oportunidad de trabajar. En Ecuador las
personas con discapacidad tienen los mismos derechos y beneficios que son propuestos por parte
del gobierno y muchas empresas deberian tener los diferentes lineamientos o planos claros para

gue una persona con discapacidad se integre a los diferentes equipos de trabajo.

El aporte de esta investigacion al presente estudio se basa en conocer las diferentes acciones que
propone el gobierno para que las personas con discapacidad puedan integrarse de una buena manera
a un lugar de trabajo, debido que segun este antecedente el pais exige de manera obligatoria que
las empresas contraten a personas con discapacidad y estas tengan un buen ambiente laboral,

garantizando de esta manera el cumplimiento de sus derechos.

Por consiguiente, la investigacion de Carrera (2016) en su investigacion titulada” Indice de calidad
de vida de personas con discapacidad intelectual, percibido por sus representantes”. Su objetivo
principal fue conocer el nivel de calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, a
través de la percepcion de sus representantes, aplicando la subescala “informe de otras personas”.
Como resumen manifiesta que el presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer las
diferentes opiniones que tienen los representantes de las personas que tienen algun tipo de

discapacidad intelectual sobre el indice de vida que tienen estas personas, quienes acuden a
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Fundacion El Triangulo. Todo esto a través de la aplicacion de la subescala “informe de otras

personas’.

Se aplicd la escala a los representantes, manteniendo la confidencialidad de los datos. La
informacidn fue ingresada a una matriz de Excel, misma que fue sistematizada para obtener datos
individuales y por dimensiones. Los resultados fueron analizados en cuatro apartados con datos
individuales y datos presentados de manera conjunta. La informacion fue comparada con la
revision de la literatura, encontrando varias similitudes en algunos aspectos. Al final del trabajo,
se realizaron conclusiones y se formularon recomendaciones para los representantes, profesionales
que trabajan con personas con discapacidad intelectual y también sugerencias a nivel de politicas
publicas. (Carrera, 2016)

Con lo anteriormente expuesto, esta investigacion permitio conocer sobre las familias que conviven
con personas con discapacidad, siendo un eje fundamental para llevar una vida social digna,
impidiendo la vulneracién de sus derechos, sintiéndose seguros de interactuar con la sociedad y
cumplir sus diferentes objetivos que estos se proponen al momento de postular a un lugar de trabajo.

Mientras la investigacion de Galarraga (2017) Denominado como “Derecho a la inclusion laboral
y trabajo digno para las personas con discapacidades sensoriales en el Distrito Metropolitano de
Quito afio 2016.”. En su objetivo general menciona demostrar la vulneracion del derecho al trabajo
digno y la inclusion laboral de las personas con discapacidades sensoriales en la Ciudad de Quito
en el afio 2016. Sus objetivos especificos son los siguientes: Establecer que derecho se vulnera con
la falta de inclusion laboral hacia las personas con discapacidades sensoriales. 2. Determinar el
problema actual de las personas con discapacidad sensorial en cuanto a la inclusion laboral. 3.
Conocer porque hay un limitado control en el cumplimiento de la ley por parte del sector publico

y privado.

Como resumen se obtuvo que este estudio abordd la problematica actual que se refiere a la
inclusion laboral de las personas con discapacidades sensoriales, ya que es insuficiente el empleo
hacia este grupo de la sociedad, es por ello que cabe mencionar que con la entrada en vigencia de
la Ley Organica Discapacidades, se ha otorgado a las personas con discapacidades varios derechos,
entre ellos los de salud, educacion, vivienda, trabajo etc., pero como es de conocimiento, no se

cumplen a la hora de garantizar su acceso, mismos que estan determinados en la ley, ya que en
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varias empresas tanto publicas como privadas las personas con discapacidades no son tratadas de
una forma igualitaria cuando se trata del derecho al acceso al trabajo. (Galarraga, 2017)

Esta investigacion permitio identificar la situacion actual sobre la insercion laboral de las personas
con discapacidad, al igual que las normativas que sustentan sobre estos temas, ademas permitio la
construccion de la metodologia gracias a su modalidad que adopt6 esta investigacion y determinar
las deficiencias que presentan las personas con algun tipo de discapacidad, peor aun cuando al

momento de ocupar un puesto de trabajo.

En su articulo cientifico Leidy (2018) mediante su investigacion titulada: * Propuesta de un modelo
de inclusion laboral para personas con discapacidad “ en donde como objetivo tiene Determinar un
modelo de inclusion para la vinculacion laboral de personas con discapacidad. En donde esta
investigacion abarca sobre un disefio de tipo descriptivo y propositivo, en la cual se conjugaron la
revision bibliografica de 50 articulos cientificos. Para el analisis de los articulos recopilados se
disefid una matriz que permitié obtener sisteméaticamente los modelos utilizados en cada uno de
ellos mediante la metodologia focalizar, apreciar y proponer. Finalmente se adquirieron
determinantes de los modelos, elementos presentes en la mayoria de los articulos revisados y que
deben estar en el modelo propuesto y requerimientos, elementos que deben estar presentes pero
que pueden variar dependiendo de la discapacidad de la poblacién que se desea vincular

laboralmente.

Este articulo cientifico permitié conocer los diferentes modelos que se aplican en la insercion
laboral eficiente de las personas con discapacidad y estas tengan las mismas oportunidades de
trabajo y puedan solventar sus necesidades basicas que mejoren su calidad de vida. Con el analisis
del modelo propuesto en este articulo cientifico se crearian grandes oportunidades para estas

personas y también ayudaria a que sus ingresos econémicos no sean tan bajos.

Segun el articulo cientifico de los autores Hernandez y Milan (2015) denominado™ Las personas
con discapacidad en Espafia insercion laboral y crisis econdmica” nos menciona lo siguiente: El
presente trabajo centra su objetivo en analizar la situacion laboral de las personas con discapacidad
en Espafia, y la evolucion que dicha situacion ha experimentado durante la reciente crisis
econdmica. Para ello, se establece una comparativa de datos macroeconémicos referidos a

insercion laboral, de poblacion con y sin discapacidad en el periodo 2008-2012. Los resultados
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muestran que las personas con discapacidad se enfrentan a una peor situacion en términos de
insercion laboral y salarios. Durante la crisis, sin embargo, si bien los efectos de la recesion han

sido severos para ambos grupos de analisis, estos se han acentuado mas entre la poblacion general.

Esta investigacion contribuyo en diagnosticar la situacion laboral y econémica de las personas con
discapacidad de otros paises y poder realizar una comparacion y anélisis entre las politicas de cada
Estado, obteniendo similar problemética al momento de contratar a una persona con discapacidad,
siendo un problema a nivel mundial, por tal motivo, todos los gobiernos deberian preocuparse en

solventar las diferentes necesidades de estas personas.

En su articulo cientifico del autor Torres (2018) denominado “Plan de capacitacion sobre las
normativas laborales vigentes para mejorar las relaciones entre grupos de atencién prioritarias e
instituciones empleadoras " nos menciona lo siguiente como resumen Es consigna estatal auspiciar
la equidad de oportunidades en la sociedad, de manera particular para quienes constitucionalmente

son reconocidos como grupos de atencién prioritaria.

Que en concordancia con el articulo 35 de la Carta Magna del Ecuador y el objetivo 1 del Plan
Nacional del Buen Vivir ameritan proteccién integral y la prevencién a cualesquiera indicios de
conculcacién de sus garantias sociales siendo el derecho al trabajo conforme a sus necesidades una
de las principales aristas para el desarrollo de potencialidades, debiendo ser remunerado acorde a
lo establecido en las normativas laborales vigentes.

Sin embargo. Otra es la realidad para las personas a quienes el desconocimiento de sus beneficios
sociales se traduce en demandas salariales hacia instituciones empleadoras tanto publicas como
privadas, que vulneran derechos retribuyendo largas horas de trabajo con estipendios minimos,
desencadenando climas organizacionales hostiles, insatisfaccion tanto del empleado como del

empleador y demas problemas que afectan la cohesion dentro de las instituciones.

Esta investigacidn permitié conocer los reglamentos estipulados en la carta magna del ecuador para
tener mas claro cuales son los derechos de las personas con discapacidad y medir su
incumplimiento, debido que esta poblacion vulnerable no presenta condiciones de vida digna,
irrespetando sus derechos mediante actos discriminatorios, obteniendo desigualdad laboral en el

campo que pertenecen esta poblacion.
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2.2. MARCO TEORICO

Para sustentar la presente investigacion se presentan definiciones en relacion con las variables de

estudio que son politicas publicas e insercion laboral de las personas con discapacidad.

2.2.1 la Politica Publica en su definicién

Si bien es cierto las politicas publicas son utiles para el desarrollo de una nacién, puesto
que permite constituirse por todos los sectores vulnerables que presenta un Estado, de hecho,
implica en la toma de decisiones estatales, siendo enfocada en solucionar o solventar los problemas
que enfrenta la sociedad en su convivir, para ello es necesario cumplir ciertos propdsitos en areas

socioeconémicas, por tal motivo. Cochero y Guiz, 2020 sefialan:

Una forma de tomar decisiones en la politica pablica de un Estado, que beneficie a la
poblacién con directrices que centren el desarrollo de la sociedad; es primordial que se
brinde apoyo, satisfaccion y que se vele por garantizar los derechos en igualdad de
condiciones a sus ciudadanos. Las politicas publicas son una representacion particular de
decir y ejecutar las acciones del gobierno, y varia de acuerdo con el contexto real de cada

pais y depende principalmente del sistema politico, pero también de la cultura local (p.24).

Desde esta perspectiva la aplicacion de estas politicas radica en la construccion en el
desarrollo y promociones oportunas para analizar las decisiones en funcién de los beneficios
sociales; ademas infiere sobre los fines generales en relacion con las politicas publicas y el
cumplimiento de sus lineamientos, velando por el bienestar social equitativo, estos propositos
implican una explicacion y cuantificacion de las metas concretas. Son ejemplos de objetivos
econdmicos el pleno empleo, la estabilidad de precios, el crecimiento econémico, la generacion de

ingresos.
2.2.1.1. Origen de la politica publica

Las politicas publicas son consideradas un pilar fundamental que garantiza el bienestar de la
ciudadania de forma colectiva, son planificadas secuencialmente y a lo largo del tiempo han

surgido como una herramienta de gran importancia para responder a las necesidades de la poblacién
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“como se cita en Cochero y Guiz, 2020 estos investigadores afirman que desde los afios treinta
existio una relacion dilatada entre la Ciencia Politica y la Administracion Publica en los EE. UU,

la cual se considera una tension mas creativa que destructiva.

Con lo anteriormente expuesto segun Ortega y Guacales (2021) afirman sobre la Administracion
publica siendo liderada por investigaciones, las mismas que se beneficiaban con becas, matriculas
estudiantiles y contratos para 2 consultorias. Esto se mantuvo hasta los afios cincuenta, producto
de la guerra fria y de los cambios que se generan en la sociedad estadounidense, su protagonismo
por convertirse en la primera potencia mundial trajo consigo nuevos desarrollos y a la vez carencias

de politicas.

En este contexto, Zimerman (2016) sostiene que el tratamiento de las politicas publicas, dentro del
marco de las ciencias politicas, exige la comprensidn tematica desde su aparicion y desarrollo. En
principio, la expansion de las politicas publicas esta asociada en el siglo XX al crecimiento del
estilo de Estado denominado Welfare State, traducido al espafiol con el nombre de Estado de
Bienestar, pero en realidad se puede hacer coincidir la aparicion de las politicas publicas con el
Estado Bismarckiano cuando se estudia la posibilidad de extender la actividad del Estado a areas

donde su competencia era escasa o nula.
2.2.1.2. Fases del disefio y gestion de politicas publicas

Desde que surge la idea de realizar una politica publica hasta cumplir con los objetivos o resultados
de esta, se debe seguir con un ciclo o fases que deben llevarse a cabo de manera sistematica e

integral. Para tener los mejores resultados. (Quifiones, 2008).

v" Primera fase: Disefio y contenido

En esta primera etapa se plantea diferentes ideas de lo que se quiere realizar con una politica publica
determinandose también la delimitacion de los alcances, los instrumentos, como también las
personas que van a intervenir, se toma en cuenta los recursos necesarios para poder implementar

la politica pablica y finalmente un cronograma con los pasos a seguir. (Quifiones, 2008).

v Segunda fase: Negociacion y Concertacion
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En esta segunda fase ya una vez que se defina lo que se quiere realizar con una politica publica se
debe tener ya un acercamiento tanto regional como local con los principales actores en dénde se
opiniones, se realizan debates abiertos y en donde se terminan con la discusion y aprobacion

parlamentaria que esta a cargo del poder legislativo.

Aqui también ya se realiza la construccion de los diferentes equipos de trabajo para las diferentes
negociaciones de lo que es ya establecer la politica publica con los fines previamente determinados.
(Quifiones, 2008).

v Tercera fase: Ejecucion

En esta fase para la ejecucion de una politica publica no solo depende de estipularla en un papel es
decir no solo escribirla si no en que ya este estipulada juridicamente y regida por las diferentes
normas, reglas, valores y principios que estdn envueltos juntamente con la sociedad. En
consecuencia, depende de las instituciones que respaldan la politica publica y de como acttan los

actores principales. (Quifiones, 2008).

v' Cuarta Fase: Seguimiento y Evaluacion

Ha sido un tema muy importante a todo lo que conlleva realizar un seguimiento de las politicas
publicas implantas en un pais ya que este es demasiado beneficioso ya que conlleva una buena
administracion puablica de cada gobierno es decir ya que si se realiza un buen seguimiento y
evaluacion se puede realizar los cambios oportunos para que la sociedad se sienta que el gobierno
si estd pendiente en satisfaces las necesidades de su poblacion. Pero en muchas ocasiones se
dificulta la realizacion de los diferentes seguimientos y evaluaciones ya que por la mala
administracion y esto conlleva a gastar los recursos econémicos de una mala manera y retrasando

el desarrollo del pais. (Quifiones, 2008).
2.2.1.3. Tipos de politicas publicas

Para el autor Godoy (2019) menciona los tres tipos de politicas mas conocidos como politicas
sustantivas y procedimentales. En las politicas sustantivas se trata de visualizar como el visualiza
la construccion de algo y analizar las diferentes ventajas y desventajas de como estas se realizarian
y el efecto que tendra sobre la poblacion ya que ellos son los beneficiarios directos de lo que se

realizaria. Mientras que las politicas procedimentales tienen que ver como se va a realizar o llevar
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a cabo en donde se analiza todos los métodos posibles de organizacion y los efectos que esto tendra
es decir las consecuencias hacia el medio amiente y encontrar las medidas posibles para n causar

danos.

Por consiguiente, Godoy (2019) deduce sobre las politicas distributivas, regulatorias, autor
regulatorias y redistributivas. Estas politicas estan clasificadas segun los efectos que se obtengan
con la sociedad y la relacion que existan con los diferentes involucrados; ademas estas politicas se
tratan de proporcionar bienes o servicios a los que intervienen en la administracién publica con
asesoramientos juridicos alas diferentes empresas ya sean grandes o pequefias que constituyen una
politica distributiva. Mientras que las politicas regulatorias imponen restricciones o limitaciones a

los diferentes comportamientos de individuos y grupos, como el codigo de circulacion.

Ahora bien, en relacion con Godoy (2019) menciona sobre las politicas autor regulatorias y deduce
que son similares a las anteriores debido que consisten en vigilar o controlar a los grupos, pero
estas los apoyan es decir protegen los intereses de cada miembro. Y las politicas redistributivas en
cambio son esfuerzos por parte del gobierno en lograr cambiar la asignacién de riqueza, ingresos,
propiedades o derechos entre amplios grupos o clases sociales. Son las politicas mas caracteristicas
del Estado del bienestar; en este sentido, uno de los ejemplos méas conocido viene dado por los

sistemas de seguridad social.

Finalmente, las politicas materiales y simbolicas, segin Godoy (2019) hay que mencionar que
también se puede estipular politicas materiales y simbolicas en donde los materiales se refieren a
proporcionar ventajas y desventajas de lo que conlleva en establecer una politica. Las politicas
simbolicas, en cambio se refieren a proporcionar ventajas y desventajas, pero estas no son tangibles
por ejemplo las campafias de lucha contra el racismo y la xenofobia constituyen una politica

simbdlica.
2.2.1.4. El Estado y las Politicas Publicas

El Estado ha sido un eje fundamental en las politicas publicas ya que es ahi de donde nacen y se
ejecutan hacia cubrir las diferentes necesidades de la poblacion. Es por eso que el Estado debe

construir estas politicas como medios de satisfaccion y beneficio es temas ya sea de distribucion
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de ingresos, de oportunidades y de diferentes capacidades que engloben a toda una poblacion en

Si.

Pero para esto se debe de tener una buena capacidad institucional es decir un buen personal dentro
del estado en donde no exista buscar beneficios que sean para las personas que ocupan un lugar de
trabajo en el estado si 0 mas bien que existan personas con valores y principios cuyo objetivo sea
en lograr crear politicas publicas en beneficio de la sociedad mas no para si mismos. Y que esto
vaya de la mano con instituciones que mejoren sus estructuras y equipos de trabajo ya que no solo

depende del empleado sino de toda una cadena de reconstrucciones y ejemplos de otros paises.

El estado en si es el encargado de la construccion de buenas politicas publicas y asi poder lograr
elevar la competitividad con una buena organizacion y distribucion de los recursos econémicos ya
gue son puntos esenciales para lograr enfrentar grandes desafios de cambios en las politicas
publicas. (Mendiaz, 2004)

2.2.1.5. Como las politicas publicas pueden reducir la pobreza

Se conoce que existen dos tipos de pobreza las cuales con la pobreza absoluta en la cual las politicas
publicas tienen mayor efecto ya que estas se tratan de los ingresos insuficientes que cubren las
necesidades basicas como los alimentos, renta y ropa. En cambio, la pobreza relativa que son los
ingresos significativamente inferiores de un tipo de personas que en comparacion con la demés
persona las politicas publicas no causan ningun efecto para reducir este tipo de pobreza. (Gobierno-
Economia, 2021)

2.2.1.6. Las politicas publicas enfocadas en reducir la pobreza

v" Crecimiento econémico sostenido

Si se promueve o se crea politicas publicas de crecimiento economico aumentarian los ingresos de
la poblacion generaria mayor riqueza, pero en muchas ocasiones se teme que las personas con
pocos recursos econdmicos no sean beneficiarios ya que se podria aumentar los recursos

econdmicos de las personas mas estables econémicamente. (Gobierno-Economia, 2021)

v Reducir el desempleo
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Como es sabido el desempleo siempre ha sido una de las causas de la pobreza ya que al no tener
un trabajo las personas no tienen ingresos econdmicos y solo dependen de programas de apoyo.
Por lo que una buena implementacion de una politica publica que beneficie tanto a empleadores
como a los empleados en capacitaciones gratuitas ayudaria a reducir el porcentaje de desempleados.

(Gobierno-Economia, 2021)

v" Impuestos progresivos

Los aumentos de los diferentes impuestos progresivos como la tasa maxima del impuesto sobre la
renta disminuyen los ingresos economicos de los trabajadores. Con una buena politica pubica
permitiria hacer recortes en los impuestos regresivos y aumentando los programas de bienestar

social ayudaria a reducir la pobreza. (Gobierno-Economia, 2021)

v" Aumento de beneficio para los pobres

Con la implementacién de una buena politica publica en donde se estipulan diferentes beneficios
para las personas pobres ayudaria a que se reduzca los noveles de pobreza, pero esto también podria
ser una desventaja ya que se lo tomaria como estigmatizacién a la gente pobre. (Gobierno-
Economia, 2021)

2.2.1.7. Politicas publicas para las personas con discapacidad

La politica publica constituye una definicion sobre las acciones del Estado en relacion a la
satisfaccion de una o varias necesidades de un grupo especifico de la poblacion, tal es el caso de
las personas con algun tipo de discapacidad el campo de accion de la politica publica se encuentra
restringido al menos por dos factores: el primero, que es el real y efectivo, constituido por el
dimensionamiento del problema publico a confrontar de las personas con discapacidad, y el
segundo los recursos disponibles para realizarlo. La Agenda Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (2017-2021) afirma que la construccion de un instrumento normativo es vital porque
permite reconocer las politicas pablicas y de esta manera orientar la aplicacion, como una respuesta
para atender necesidades y exigencias de este grupo de atencidn prioritaria y sus familiares conforme a

sus derechos.

El objetivo de la politica publica de discapacidad es. “Identificar a las personas con discapacidad

y realizar derivacion y seguimiento de su acceso a los servicios sociales conforme la necesidad
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identificada en cada hogar.” (Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida, 2017, p.5). En este
sentido, es importante destacar que desde su inicio e implementacion esta politica ha tenido tres
periodos claramente. Ademas, el Ministerio de Industrias y Productividad genera espacios sobre
todo en asistencia técnica a las personas con determinado grado de discapacidad, asesorando y
acompariando para generar y mantener el auto empleo, incrementando de esta manera las plazas de

empleo, acogiéndose a garantizar los derechos en igualdad de condiciones.

En este apartado resultado importante hay que mencionar que el Ministerio de Trabajo es la cartera
del estado que incentiva y fortalece las actividades laborales de las personas con discapacidad, en
donde segun cifran mencionan que actualmente existen méas de 11. 000 puestos de trabajo para
personas con algln tipo de discapacidad en el sector publico y privado, por lo tanto, se presentan
varias razones por la existencia de estas vacantes. ElI incumplimiento de los reglamentos, las
insuficientes auditorias que logren verificar el porcentaje de inclusion laboral, la falta de
asesoramientos que permitan a las personas con discapacidad adquirir conocimientos son las causas

principales.

Para ello es necesario fortalecer los ejes de la politica que propone la Agencia Nacional de

discapacidades para la igualdad de discapacidades como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Politicas de las personas con discapacidad

Categoria Politica

: “Actividades orientadas a eliminar progresivamente las

Su objetivo es promover los diversas formas de discriminacion, asi como reducir o

o derechos de las personas con erradicar las barreras culturales, actitudinales o de otra
Sensibilizacion ) ) . o o

discapacidad y respecto indole que limitan o impiden el desarrollo y plena

inclusion de las personas con discapacidad.2 (p.1).

. “Actividades orientadas a asegurar la plena y activa
Su prop6sito es fomentar los L ) o . i .
) o participacion en la vida publica y politica del pais, asi
o derechos sociales, civiles, o o
Participacion . como el respeto a su privacidad, sin discriminacion y en
politicos de las personas con ) o
. ) igualdad de condiciones con las demas” (p.1).
discapacidad.
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El objetivo de esta politica es:
“salvaguardar y promover el
. derecho al trabajo de las personas
Trabajo . i .
con discapacidad, sin
discriminacion y en igualdad de

condiciones que las demas”

Su objetivo es “garantizar a las
Proteccién y personas con discapacidad el

seguridad social  acceso a la proteccidn y seguridad

“Actividades orientadas a la formacion técnica y
profesional; insercion laboral digna, productiva, estable
y remunerada; en el mercado abierto de trabajo; en
relacion de dependencia o autoempleo; entornos
laborales accesibles; diversas alternativas ocupacionales

en el sector publico como privado” (p. 2).

“Actividades orientadas a garantizar que las personas
con discapacidad accedan a proteccién y seguridad
social, en esquemas contributivos o no contributivos, con

ajustes razonables para mejorar sus condiciones de vida”

social”

(p-2).

Su objetivo es “promover, “Actividades encaminadas a asegurar el enfoque de
Enfoque de . . . . .
] ) garantizar y desarrollar la discapacidades en politica, normativa, proyectos y
discapacidades o " ) ) )
] institucionalidad y politicas presupuestos orientados a la inclusion plena” (p. 3).
en la politica . ]
o publicas con equidad para
publica )
personas con discapacidad”

Nota. Adaptado de Ministerio de Finanzas (2020)

2.2.1.8. Los Fallos de la Intervencion del Estado

En Ecuador hace 40 afios atras en temas de constitucién de politicas publicas los diferentes
gobiernos que han estado a cargo de la precedencia del pais han actuado de una maneara empirica
es decir que no estudiaban los casos a profundidad si no que solo se basan en experiencias que estas
personas han tenido no con fundamentos tedricos. También no realizaban un seguimiento para
poder evaluar los beneficios que esta politica publica al momento de implementarse tenia si no que
solo la implementaban y no realizan un respectivo analisis. Otro punto importante es que solo se
encargaban de estipular leyes o reglamentos y no se percataban en las consecuencias que esto

podria conllevar ya hacer usos de esta politica publica.

En Ecuador ha existido varios problemas en temas de politicas publicas siendo la fragmentacion
politica que se refiere a la creacion de diversos partidos politicos que solo han ocasionado gastos

para el pais mas no contribuciones que logren cambiar la situacion de este. La intervencion del
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estado en Ecuador ha sido un poco irregular en temas de bienes pablicos como en temas del manejo
de los recursos econdmicos, puesto que actualmente el Ecuador representa un pais con escasos
recursos economicos debido al mal manejo de sus gobernantes que limitan la satisfaccion en
relacién con las necesidades de su poblacion, en el contexto de pobreza como en temas de personas
con discapacidad. (Estrada, 2020)

2.2.2 Definicién de Discapacidad

Discapacidad se puede entender como diferentes deficiencias que pueden presentarse como fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que son de corto o largo plazo que posee una persona en donde
le dificulta la plena participacion de esta hacia con la sociedad que lo rodea. Provocando en estas
personas la necesidad de tener una atencién prioritaria y con igualdad de condiciones que las demas

personas. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021)

En este contexto, Aunque la expresion personas con discapacidades a veces hace referencia a un
grupo particular de la poblacion, en realidad se trata de un grupo diverso de personas con una gama
amplia de necesidades. Dos personas con el mismo tipo de discapacidad pueden resultar afectadas
de maneras muy diferentes. Algunas discapacidades pueden estar ocultas 0 no notarse con
facilidad.

2.2.2.1. Tipos de discapacidad

Actualmente existen diferentes tipos de discapacidad. En relacion a la “Guia para Atencion de
Personas con Discapacidad en la Salud Rural”, (2016) afirma: la discapacidad fisica como aquella
donde las personas poseen la dificultad de traslado, son imposibilitados de realizar determinadas
actividades, también se menciona la discapacidad Psicosocial, este tipo de discapacidad es mental,
afecta de forma directa en su comportamiento, emociones o en la conducta propia de sus acciones,
en este orden, la discapacidad visual se da por la limitacion del sentido de la vista, existiendo grados
de discapacidad acorde a su vision, e incluso en mayor parte de la poblacion adulta la cual genera
dificultades para reconocer y realizar sus labores diarias, la discapacidad auditiva presenta
inconvenientes en su comunicacion por pérdida de audicion, llegando a utilizar un lenguaje
mimico, o entre sefias, finalmente, la discapacidad del lenguaje. Donde poseen dificultades para

comunicarse verbalmente, o trastornos en el lenguaje.
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2.2.2.2. Discapacidad en el Ecuador

La discapacidad en Ecuador en un asunto de interés publico, debido que el Estado tiene la
potestad de garantizar el acceso a un trabajo digno, cumpliendo con sus necesidades y expectativas,
de esta manera que fortalecerd el cumplimiento de la normativa vigente. Segin (Consejo de
Proteccion de Derechos, 2018) menciona:

De acuerdo con el Censo 2010, hay 816.156 personas que tienen algun tipo de

discapacidad, esto representa el 5,63% de la poblacién del Ecuador que alcanza los

14°483.499. El mayor porcentaje de personas con discapacidad corresponde a mujeres, en
un 51,6%, frente al 48,4% de hombres. En relacion con las personas con discapacidad en
el DMQ, el CONADIS indica que hasta julio del 2016 se registran 55.545 personas que
presentan algun tipo de discapacidad, esto representa el 2,48% de la poblacién distrital.

Del total de personas con discapacidad el 54% corresponde a hombres y el 46% a

mujeres. (p. 14)

Como se puede conocer en Ecuador las personas con discapacidad sufren de diferentes
carencias que aun no han sido cubiertas no solo en temas de insercion laboral, sumandose a esta
problematica la educacidn, salud vivir en temas precarios ademas de esto sufrir carencias al querer
transportarse ya que el pais no ha implementado las herramientas necesarias para estas personas.
Y a pare de esto estan los temas de discriminacion a nifios, adolescentes y mujeres que son

problemas que el pais ain no ha podido mejorar.

También se ve reflejado que en Ecuador las provincias con mayor porcentaje de personas con
discapacidad son ciudades que son ejes fundamentales en la economia del pais como Guayaquil,
Manabi y Pichincha en donde las personas con discapacidad de esta ciudad sufren alin mas ya que
no satisfacen sus necesidades basicas debido a que son ciudades con méas beneficios econdémicos.

(Consejo de Proteccion de Derechos, 2018)

En este contexto, es importante mencionar que las personas con discapacidad requieren de un
sustento legislativo que garantice su acceso a un trabajo digno, cumpliendo con lo establecido en
la legislacion ecuatoriana, puesto que existen actos de discriminacién y limitaciones en el acceso a

empleos en las instituciones financieras.
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2.2.2.3. Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Segun (Consejo de Proteccion de Derechos, 2018) menciona que la Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades 2017 — 2021 se constituye en un instrumento técnico que recoge las
politicas publicas de discapacidades para orientar y promover su implementacion, como una
respuesta de los sectores publico y privado para la atencién de las necesidades y requerimientos de
las personas con discapacidad y sus familias, en un marco de respeto y exigibilidad de sus derechos

Del total de la poblacion con discapacidad, menos de la mitad (44%) reporta que si trabajo la
semana anterior a la aplicacion de la encuesta; apenas la cuarta parte (25%) de personas con
discapacidad con limitacion grave reporta estar trabajando, en un empleo especial protegido (1.659
personas) y en empleo regular con apoyo 444 personas.

2.2.2.4 Consejo Nacional Para La lIgualdad de Discapacidades

El CONADIS es una institucion que tiene como finalidad formular, observar, realizar el
seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas en materia de discapacidades, en todo el
territorio nacional, en todos los niveles de gobiernos y en los ambito publico y privado; con el fin
de asegurar plena vigilancia y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus
familias promoviendo, impulsando, protegiendo y garantizando el respeto al derecho de igualdad
y no discriminacion.

2.2.2.5 Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Define y ejecuta politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con
calidez, para la inclusion economica y social, con enfasis en los grupos de atencion prioritaria y la
poblacion que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo
y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia

popular y solidaria.

2.2.3. Inclusién de personas con discapacidad

Para incluir a las personas que tienen algun tipo de discapacidad en las diferentes actividades que
se presentan a diario y puedan sentirse al igual que las demas personas que los rodean se denomina
inclusion de las personas con discapacidad. Esto conlleva a que se implemente a animar a estas

personas y que se les garantice buenas practicas de politicas publicas y que se estipulen mayor
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inclusion con la sociedad en diferentes roles que en muchas ocasiones han sido excluidos como en
temas de educacion, en ambitos laborales, como también sentimental mente en ser esposos, padres

etc.

Las diferentes actividades que se determinan para una persona con discapacidad son previamente
previstas y se analizan los diferentes recursos a utilizarse en actividades como el transporte y
bibliotecas, movilizarse de un lugar a otro fuera o no de su ciudad, recibir atencion en temas de
salud adecuados, integrarse y socializar con las demas personas y disfrutar de las diferentes
actividades que se presentan hoy en dia. Es por ello que se toma en cuenta todos estos diferentes
aspectos que se presentan y se puede entender que no se ha logrado garantizar una adecuada
inclusion debido a las diferentes necesidades que aln se presentan por parte de las organizaciones

civiles e internacionales como del gobierno en si.

Los aspectos mas importantes que se presentan es realizar diferentes capacitaciones para que estas
personas se vayan integrando en aspectos laborales y educativos que son ejes fundamentales en
temas de discapacidad. Acorde al Plan Nacional del Buen Vivir en su objetivo 3 Garantizar la
calidad de vida de la poblacién; objetivo 6 Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su
diversidad de formas y en su objetivo 9 Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia,
determina que todas los y las ecuatorianas sin ningun tipo de distincion o discriminacion tienen el
derecho de acceder a una igualdad de oportunidades de desarrollo a nivel intelectual, académico y

laboral. (Centro para el control y prevencion de enfermedades, 2020)
2.2.4. Insercion laboral De Personas con Discapacidad

La insercion laboral en Ecuador de las personas con discapacidad ha logrado tener un gran cambio
ya que se ha tomado varias medidas acerca de estos temas debido a que las personas con
discapacidad en uno de los reglamentos estipulados por varias instituciones de apoyo a estas
personas se ha creado varias acciones orientadas a dar diferentes oportunidades procurando una

buena insercion laboral y estas personas puedan ejercer sus derechos y ponerlos en practica.

Actualmente en Ecuador las personas que presenten algun tipo de discapacidad de al menos el 30%

de su totalidad de habilidades este porcentaje no lo tenga es decir este inhabilitado para realizar
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alguna actividad. También dentro de la constitucion incluye a estas personas para que tenga una
calidad de vida buena permitiéndoles a que puedan acceder a un lugar de trabajo y puedan satisfacer
sus necesidades basicas. Y el Estado les garantizara ademas de una misma oportunidad laboral una
integracion social es decir que se les garantice un lugar propicio para estas personas con un

ambiente laboral adecuado.

Tanto lo que el Estado como las instituciones ya sean publicas o privadas deberdn implementar
servicios e ayuda a tener una buena insercion laboral accesibilidad e igualdad de condiciones de
trabajo con las mismas remuneraciones y el empleador serd la persona que ayude a que estos

derechos no le sean arrebatados.

Otro punto en la insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador esta en que el
Ministerio de relaciones laborales debera realizar diferentes inspecciones a las empresas ya sea
publicas o privadas sobre el cumplimiento de lo que los empleadores tienen como obligacion en
caso de que esto se incumpla se determinara las diferentes sanciones como multas equivalentes a

diez remuneraciones de acorde a lo gravedad del asunto. (Cdmaradelndustrias&Produccién, 2011)
2.2.4.1 Factores de la insercion laboral

La empleabilidad consiste en que la probabilidad de insercion laboral de las diferentes personas
que buscan un lugar de trabajo es poder tener la impunidad del de poder tener un trabajo donde
cumpla con todas sus expectativas y este acorde a su profesion, es decir que cumpla las

caracteristicas que se esta buscando y este pueda sentirse realizado. (Pérez, s.f.)

El siguiente factor se llama ocupabilidad, en cambio este se trata de las diferentes posibilidades u
ofertas de trabajo que se presenten en el mundo laboral es decir un factor ya ajeno en si a las
aspiraciones que tiene un postulante en el ambito laboral ya que no depende de las diferentes
aptitudes que esta persona tenga si nomas bien a las necesidades del mundo laboral en que se esté

realizando. (Pérez, s.f.)
2.2.5. Discriminacion laboral

La discriminacion es un problema social que atraviesan las personas con discapacidad, sin

embargo, se sustentan bajo la Organizacion Internacional del Trabajo para los trabajadores es algo
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que no puede pasar ya que un trabajador se debe sentir en su puesto de trabajo con libertad, con un
salario remunerado de acuerdo a sus horas laborales es por eso que se han promulgado convenio
100 y 111 que han sido ratificado por el pais ya que aqui se establecen la obligacion que tienen los
gobiernos en estipular politicas pablicas que ayuden a promover igualdad de oportunidades y de

trabajo para todas las personas. (Andrade, 2019)

En el convenio que se estipula en la OIT 11 se manifiesta que la discriminacion a un trabajador es
delimitar o quitar la igualdad de oportunidades que tiene un trabajador también se dice que al
momento de pedir ciertos niveles de preparacion o experiencia no son calificativos para que un
trabajador se sienta discriminado ya que son condiciones objetivas necesarias para tener la mayor

solvencia del trabajador. (Andrade, 2019)

Se menciona que la constitucion del Ecuador del 2008 que la prohibicion de discriminar por
cualquier que sea el motivo y en donde se establece garantizar el efectivo goce de los derechos e
instrumentos en aspectos como educacion, salud, seguridad, servicios basicos. Y en el numeral 2
articulo 11 se establece que todas las personas son iguales y deben gozar de los mismos derechos

y nadie puede ser tratado de otra manera ni discriminado. (Andrade, 2019)

Para el Ministerio de trabajo en el afio 2017 se emitié un acuerdo 0082 en donde se estipula la
prohibicion de la discriminacion, no solo en &mbitos de trabajo si no es si en la vida diaria. Esta
disposicion es una gran ayuda en el pais que la discriminacion queda como actos que el pais no lo

va a permitir y esto se lo debe de acatar. (Andrade, 2019)
2.2.6. Participacion laboral de las personas con discapacidad

Se menciona que en la Ley Organica de Discapacidades se establece que debe ser obligatorio la
contratacion de por lo menos el 4% de personas que tengan algun tipo de discapacidad ya sea en
entidades pablicas o privadas que tengan por al menos 25 empleados. También en esta ley se
estipula que se debe contratar a una persona que contenga el 4 % de consanguinidad y segundo de
afinidad ya sea representante legal o que tengan alguin parentesco de una persona con discapacidad
debidamente acreditados por el Ministerio de Inclusion Economica y Social. Con esta ley aplicada

a ayudado a que exista por lo menos 58.211 personas con discapacidad que han sido insertadas en
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un campo laboral bajo relacion de dependencia. (Agenda Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2017-2021)

Otra oportunidad que han tenido estas personas con discapacidad ha sido por parte del BanEcuador
en donde se les ha otorgado créditos preferenciales a los que han podido acceder. Otra ayuda ha
sido por parte del Ministerio de Industrias y Productividad ya que se les ha brindado a las personas
con discapacidad y sus familias asistencia técnica, acompafiamiento y asesoria para generar y
mantener unidades productivas de auto empleo y empoderamiento econémico, con 1.058

emprendimientos. (Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017-2021)

Para (Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017-2021) en relacion con los datos
proporcionados por el Ministerio de Trabajo, actualmente existen 11.699 vacantes a ser cubiertas
por personas con discapacidad: 5.876 en el sector privado y 5.823 en la Funcién Ejecutiva del
sector publico. Las razones por las cuales existe un nimero de vacantes por llenar pueden ser
variadas; sin embargo, ha sido posible identificar las siguientes:

v Incumplimiento de la normativa por parte de algunas instituciones publicas y empresas
privadas

v' Escasas inspecciones laborales para verificar el porcentaje de inclusién laboral de personas
con discapacidad y las condiciones laborales de las personas insertadas.

v Insuficiente asesoramiento, capacitacion y acompafiamiento a la ejecucion de proyectos
productivos de personas con discapacidad y sus familias, como alternativas a la inclusion
laboral implementada, generando 2.116 plazas de trabajo para personas con discapacidad y
sus familias™. (Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017-2021)

2.2.7. Régimen Laboral Ecuatoriano

En el Ecuador las personas que trabajan en entidades que son creadas por el Estado Ecuatoriano
son denominadas o conocidos como funcionario o servidor ya que es una persona encargada de
prestar servicios ya sea de administrador o direccion y este por contrato 0 nombramiento cuya
finalidad tienen de prestar un servicio y satisfacer necesidades de su cliente. Estas personas segun
lo estipula en la Carta Magna en el articulo 277 menciona que” La administracion publica

constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
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jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion’.

El régimen laboral ecuatoriano es regido por el Codigo de trabajo, la ley organiza de servicio
publico y su reglamento son los mandatos o reglamento que se debe regir tanto los empleadores es
decir las personas que contratan como los trabajadores que son las personas que ocupan un puesto

de trabajo en cualquier institucion.

Ara tener una mayor eficacia en estos reglamentos estipulados para que en regimenes laborales
exista mayor eficiencia en cumplir con los regle manetos existen diferentes direcciones de d
regiones de trabajo que encuentras dispuestas para receptar cualquier inquietud que se tenga por
ambas partes es decir tanto por el empleador como por os trabajadores.

La entidad encargada de sancionar el incumplimiento en campos laborales es el Ministerio de
Relaciones Laborales que puede ejercer por medio de su disposicion sancionar a quienes estén

incumpliendo las leyes.

La remuneracion debe ser justa, conforme al Art. 328 de la Constitucién, seré justa, con un salario
digno, que cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su
familia. En la actualidad ya se emitié el Acuerdo Ministerial 0005-2012, dictado en fecha 13 de
enero de 2012, el mismo que regula el calculo y la forma de pago del salario digno y su registro en
el Ministerio de Relaciones Laborales, esta compensacion econémica favorecera a los trabajadores
gue no alcanzaron a ganar el afio 2011 una remuneracion minima de USD350, 07 ddlares por mes,

asi como también incluye los rubros que deben ser considerados para este calculo.
2.2.8. Politicas laborales

Luego de las diferentes clasificaciones que se establecen de las politicas publicas, En la mayoria
de los paises se han disefiado e implementado diversas politicas laborales con objetivos que van
enfocados esencialmente en temas de ambitos laborales. Es para esto que se define a una politica
laboral como una Politica publica destinada a tutelares intereses colectivos de la poblacion,
mediante el logro de cierto grado de ocupacion. Es decir, también se conoce como a una politica
laboral como aquel aspecto de la politica general y de la politica social en particular, referido a las

relaciones laborales, con especial énfasis en la situacion de los trabajadores y sus organizaciones.
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De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL (s.f.) en su
“Estudio econémico de América Latina y el Caribe 2008-2009”, menciona que para el disefio de
una politica laboral se debe considerar los siguientes aspectos:

Las politicas laborales deben estar orientadas a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores en sus actividades, salarios, clima laboral, y en el cumplimiento de todos los derechos
laborales.

Politicas laborales que protejan al mercado laboral ante cualquier variabilidad econémica de un
pais.

Politicas laborales que generen estrategias adecuadas para el crecimiento del empleo y de los

salarios, pero siempre bajo un marco de desarrollo™.

Con la aplicacién de politicas laborales que van de la mano con la politica pablica en si estan
orientadas a los trabajadores para un buen uso de estas ya que aqui se estipulan cumplir los derechos

y obligaciones que estos tienen.
2.2.9. Eje que promueve la Intervencion de la Politica Publica, Trabajo y Empleo

La intervencién de la politica publica en el trabajo es un derecho que gozan las personas con
discapacidad a incursionarse en el campo laboral en condiciones semejantes, fomentando el
autoempleo como una herramienta para el sustento en la vida personal y familiar, en donde existen
objetivos especificos que permiten promover su plena inclusion y generar emprendimiento en las

personas en situacion de discapacidad.

El Estado posee responsabilidades especificas en personas con discapacidad, con mayor razén al
ser un grupo vulnerable, debido a solucionar problemas que se presenten en la sociedad, a la hora
de solucionarlos se acopla las politicas publicas como medidas de accion, incluso como un
mecanismo para enfrentar el problema e impulsar un desarrollo econémico positivo. También estos
autores Espinoza y Gallegos (2018) afirman: “Las politicas publicas son herramientas prioritarias
que permiten cumplir con aquellas necesidades que percibe la sociedad, las cuales son
representadas por normativas vigentes, representando de esta manera soluciones ante la presencia
de un problema”. Es interesante como las politicas publicas contribuyen a la solucion de

inconvenientes sociales a través de la aplicacion de leyes.
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2.3. MARCO LEGAL

Tabla 2. Fundamentacién legal

Instrumento i
o Articulos
juridico

Descripcion

Constitucion de la  Seccidn sexta. -
Republica del Personas con
Ecuador discapacidad:
Articulos 47 y 48

Art. 33.- el trabajo es un DERECHO, y UN DEBER
SOCIAL, y ademas UN DERECHO ECONOMICO
y hace énfasis en proteger entre otros aspectos, el
derecho al trabajo de los adultos mayores, los
jovenes y la mujer embarazada, en igualdad de
condiciones, para evitar el abuso y el discrimen.

Art. 34. El derecho a la seguridad social es un
derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado. El
Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno
del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el
campo, toda forma de trabajo autobnomo y a quienes
se encuentran en situacion de desempleo. El derecho
al trabajo lleva implicito el derecho a la seguridad

social conforme

Art. 47.- El Estado garantizard politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la
equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social. Se reconoce a
las personas con discapacidad, los derechos a: 2 5. El
trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades,

que fomente sus capacidades y potencialidades, a
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través de politicas que permitan su incorporacién en
entidades publicas y privadas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas
con discapacidad medidas que aseguren: a.- La
inclusion social, mediante planes y programas
estatales y privados coordinados, que fomenten su
participacion politica, social, cultural, educativa y
econdémica. b.- La garantia del pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. La ley
sancionara el abandono de estas personas, y los actos
que incurran en cualquier forma de abuso, trato
inhumano o degradante y discriminacion por razon

de la discapacidad.

Ley Organica del
Servidor Publico

Art. 64

Las instituciones determinadas en el articulo 3 de
esta ley que cuenten con mas de veinte y cinco
servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con
discapacidad o con enfermedades catastréficas,
promoviendo acciones afirmativas para ello, de
manera progresiva hasta un 4% del total de
servidores o servidoras, bajo el principio de no
discriminacién, asegurando las condiciones de
igualdad de oportunidades en la integracién laboral,
dotando de los implementos y demas medios
necesarios para el ejercicio de las actividades

correspondientes.

42



Ley Organica de
Discapacidades
de la Republica

del Ecuador

El articulo 51 y
52

Art.51. De la estabilidad laboral sefiala que las
personas con discapacidad, deficiencia o condicion
incapacitante gozaran de estabilidad especial en el
trabajo. En caso de despido injustificado de una
persona con discapacidad o de quien tuviere a su
cargo la manutencion de la persona con
discapacidad, debera ser indemnizada con un valor
equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor
remuneracioén, adicionalmente de la indemnizacion

legal.

Art.52 Se indica que tienen derecho a permiso,
tratamiento y rehabilitacion para lo cual debe
adjuntar la certificacion médica. Sin embargo, lo
definido en este articulo, a nivel productivo, se
considera que ocasiona un retraso en su operacion

este tipo de ausencia laboral.

Caodigo del
trabajo

articulo 42

numeral 33

Determina que el empleador publico o privado, que
cuente con un numero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a
una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en
relacién con sus conocimientos, condicion fisica y
aptitudes individuales, observandose los principios
de equidad de género y diversidad de discapacidad.
A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio de
contratacién de personas con discapacidad, es del 4%
del total de trabajadores de cada empresa o patrono

persona natural.
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Plan Nacional de
Desarrollo (2017-
2021)

Sobre las
garantias a una

vida digna

El garantizar una vida digna en igualdad de
oportunidades para las personas es una forma
particular de asumir el papel del Estado para lograr
el desarrollo; este es el principal responsable de
proporcionar a todas las personas —individuales y
colectivas—, las mismas condiciones y oportunidades
para alcanzar sus objetivos a lo largo del ciclo de
vida, prestando servicios de tal modo que las
personas y organizaciones dejen de ser simples
beneficiarias para ser sujetos que se apropian, exigen

y ejercen sus derechos. (p.53)

Ministerio de
Relaciones
Laborales —

Acuerdo
Ministerial No.
0041 MRL-2013

Sobre el
Ministerio de

trabajo

Por su parte, el CONADIS como ente rector de las
personas con discapacidad en concordancia con los
méaximos organismos, en velar los derechos de las
personas con discapacidad son las encargadas de
formular las politicas pablicas, en lo correspondiente
al trabajo o insercion laboral, y en relacion a la
orientacion laboral, oportunidades, facilidades,
aplicando normativas equitativas en relacion al
género (Art. 46)

Segun el Ministerio del Trabajo (2013) menciona en
el numeral 33 del articulo 42 del Codigo del Trabajo
instituye que el contrato de las personas con algun
tipo de discapacidad debe presentarse en forma
escrita en la inspeccion del trabajo al que
corresponda manteniendo un registro, por ende, la
persona con discapacidad impedida para suscribir un
contrato de trabajo puede realizarlo por medio de su

representante legal.
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Segun el capitulo | del Ministerio del Trabajo (2013)
afirma que se considera como trabajadores sustitutos
a pacientes con cuarto grado de consanguinidad,
puede ser coOnyuge, pareja en union, cualquier
representante legal o personas que se responsabilicen
del cuidado de una persona con discapacidad severa,
en donde las personas con discapacidad solo podran
optar una sola persona por este beneficio cumpliendo

con las condiciones de un trabajador sustituto.

Nota. Recuperado Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Ley de Organica de discapacidades Suplemento
Registro Oficial N° 796 martes 25 de septiembre del 2012. Ley Organica de Servicio Publico — LOSEP, 01 de abril de
2011. Ultima modificacion: 02-mayo-2018. Estado: Vigente. Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021). Ministerio de
Relaciones Laborales — Acuerdo Ministerial No. MRL-2013.

Mediante el cuadro de definiciones se puede conocer las diferentes normativas y reglamentos que
estan estipulados en la ley y que amparan a las personas con discapacidad. Para beneficio de estas.
Y asi poder analizar las diferentes causas que conllevan al incumpliendo de las mismas. En este
cuadro realizado se visualiza a la constitucion como primer reglamento que da a conocer los
derechos que tiene una persona que posee algun tipo discapacidad, luego esta el codigo de trabajo
que sefala los reglamentos que el empleador debe temer al momento de contratar a una persona
con discapacidad, también estd la Ley Organica del Servidor Publico y Ley Organica de
Discapacidades de la Republica del Ecuador que sefialan que el area de trabajo tanto de una
empresa publica o privada debe ser acorde a la persona que va ocupar el puesto ademas sefiala el
porcentaje de personas con discapacidad que debe tener una empresa con el fin de garantizar

igualdad de oportunidades.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cuantitativo

Mientras que desde la perspectiva cuantitativa. Rus (2021) define a este enfoque como
“aquella que utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar los
resultados de una muestra a una poblacion” (parr. 1). Por ende, se utilizaron datos con medicion
numérica, partiendo del célculo de la muestra representativa, permitiendo obtener informacion
cuantitativa sobre la politica publica en relacion con la insercién laboral de las personas con

discapacidad.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Descriptiva

En relacién a la investigacion descriptiva permitié describir el fendmenos de estudio, es
decir, se describieron aspectos cualitativos sobre la situacion actual de la politica publica y su
incidencia en la actividad laboral de las personas con discapacidad de trabajan en institucion
estatales, por esta razon Mejia (2020) define a la investigacion descriptiva como aquella “que
describe la poblacién, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra un estudio, procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y dénde, relativo al problema de investigacion, sin darle
prioridad a responder al “por qué” ocurre” (parr. 1). En este contexto, mediante este estudio se
sistematico las caracteristicas de la poblacion con grados de discapacidad para identificar los

proyectos, programas o actividades con relacion a su situacion laboral.
3.2.2. Bibliografica- documental

Bajo la perspectiva bibliografica fue puntual para la ejecucion del estudio, puesto que permitié
extraer informacion secundaria en relacién con libros, revistas cientificas, ensayos entre otros
materiales bibliograficos que sustentan tedricamente la presente investigacion mediante
argumentos solidos de autores predominantes; ademas permitié construir las bases teoricas en

relacion con las politicas publicas basadas en la insercion laboral de las personas con discapacidad.
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Ahora bien, en el contexto documental permitié manipular documentos sobre las personas con
discapacidad en sus instituciones de trabajo en relacion con sus beneficios como colaboradores de

estas entidades gracias a la técnica de entrevista.
3.2.3. De campo

Finalmente, la investigacion de campo permitid entrar en contacto con las personas que laboran en
entidades publicas para obtener informacion primaria en relacion con la politica publica, esto
gracias a técnicas como encuesta y entrevista conformadas por sus diferentes cuestionarios, en este
sentido, se pudo recolectar informacion util para cumplir con el proposito del estudio y diagnosticar

la situacién actual de la politica pablica en beneficio de las personas con discapacidad.
3.3. HIPOTESIS A DEFENDER

La aplicacion de la politica publica en la inclusion laboral garantiza un ambiente laboral adecuado

en las personas con discapacidad que trabajan en las instituciones publicas del canton Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Normativa Cuédl es el nivel
Independiente: de cumplimiento
Politicas por parte de las . lario 1 v 2
Publicas entidades rectoras ormufario Ly = a
las normativas profesionales que se
estipuladas Encuesta y encuentre laborando e
entrevista instituciones publicas

Politicas de Inclusion

Porcentaje de
oportunidades a

un entorno
accesible de L ) -
trabajo Investigacion Libros-Sitios web
Atencion prioritaria bibliogréafica
Nivel de trato ppcyesta/Ent
equitativo .
revista
Ciclo de politicas Cuél es el nivel
publicas de las Fases de
desarrollo de
politicas publicas
Politicas Publicas Porcentaje de
sobre personas con Situacion laboral
discapacidad
Porcentaje de
Insercion laboral
Numero de Areas
Dependiente:  Accesos a puestos de de trabajo
L . inadecuadas .
Insercion trabajo Encuesta - Formulario 1 a empleados
laboral entrevistas de las instituciones
publicas que tengan algun
tipo de discapacidad
Desempleo Porcentaje de Libros -sitios web

Instituciones
publicas y
privadas que no
cumplen con lo
establecido por la

ley

Investigacion

bibliografica
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Discriminacion Porcentaje de
Discriminacion
en los lugares de
trabajo

3.4, METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Deductivo

En el entorno deductivo se lo utilizo como una estrategia de razonamiento en la deduccion
a partir de conclusiones légicas y premisas que parte de aspectos globales hasta ciertos aspectos

especificos, para ello. Porto y Merino (2021) postulan:

Es un método cientifico que considera que la conclusién se halla implicita dentro las
premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las
premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene

validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera. (parr. 1)

Con lo anteriormente expuesto mediante este método en el presente estudio de parti6 de
aspectos generales hasta lo especifico, permitiendo deducir las politicas publicas de inclusion
laboral hasta determinar su ejecucién en las personas con discapacidad de laboran en las entidades
gubernamentales, y asi obtener premisas sobre el manejo de estas programas, proyecto o

actividades que beneficien a esta poblacion vulnerable.
3.4.2. Inductivo

Mientras en el contexto inductivo se partio de aspectos especificos hasta el contexto general. Prieto
(2018) lo define al método inductivo como una estrategia de razonamiento, partiendo de lo
particular hasta lo general, en este sentido, este método se lo utilizé en la fundamentacion tedrica
partiendo de una problematica hasta llegar a las causas que lo generan, es decir, se analizaron
hechos particulares para establecer generalidades en cuanto a la politica pablica en la inclusion

laboral de las personas con discapacidad en el canton Tulcan.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1. Encuesta

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de encuesta, (ver anexo 1). Suarez (2019)
la define como “Una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos” (p.3). Por ende, En el presente estudio fue preciso mediante
un cuestionario estructurado la técnica de la encuesta que permitio obtener informacion primaria
sobre la politica pablica y su incidencia en la actividad laboral de las personas con discapacidad
que trabajan en instituciones publicas en la ciudad de Tulcan, para ello esta técnica se consolido
por una serie de preguntas que permitieron identificar y diagnosticar la problemética de estudio.

3.5.2. Entrevista

Refino (2020) define a la entrevista como: “Un intercambio de ideas u opiniones mediante
una conversacion que se da entre dos o mas personas. Todos las personas presentes en una
entrevista dialogan sobre una cuestion determinada” (parr.1). En relacion con esta técnica se aplicd
a los servidores publicos del canton Tulcan donde laboran las personas con discapacidad
obteniendo informacion amplia sobre las actividades, proyectos o programas que respalden la
actividad laboral de las personas con algin tipo de discapacidad que sean colaboradores de

instituciones estatales.
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3.6. ANALISIS ESTADISTICO
3.6.1. Poblacion

La poblacion sujeto de estudio fueron las personas con discapacidad que laboran en entidades
estatales en la ciudad de Tulcan, en este sentido, para identificar la cantidad de personas que laboran
en estas instituciones se extrajo informacion del Consejo Nacional para la Igualdad de

Discapacidades, paraello se utiliz6 la formula de la poblacion finita como se exhibe a continuacion:
Donde

N= Tamafio de la muestra (2313)
e= Error muestral (5%)

Z= Nivel de confianza 1,96

p= Proporcion de aceptacion (0,5)

g= Proporcién de rechazo (0,5)

Calculo muestral
zz*p*q*N
"~ e2x(N—1)+Z2xp*q

1,96% % 0,5 % 0,5 * 2313

"= 0,052 % (2313 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

3,8416 x 0,5 % 0,5 x 2313

= 0,0025(2312) + 3.8416 * 0,5 * 0,5

| 2.221,4052
"= 767404
n= 330
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

En este apartado se presenta los principales hallazgos sobre el conocimiento, ejecucion y
aplicaciones de las politicas publicas y su efecto en la insercion laboral de las personas con
discapacidad que laboran en instituciones estatales, cabe mencionar que las figuras representan el
total de las poblacion sujeto de estudio, es decir, de las personas con discapacidad que laboran en
instituciones puablicas; para ello fue puntual la investigacion de campo para obtener dicha

informacion, en este sentido, a continuacion se muestran los principales resultados obtenidos:

4.1.1. Presencia de discapacidad

(W)

40

Porcentaje

20

T T
Si Mo

Figura 1. Representacion grafica de las personas que obtienen discapacidad,
Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis

En funcion de los resultados obtenidos se evidencia que la mayor parte de la poblacion presenta
algun tipo de capacidad en las instituciones publicas, mientras que un porcentaje inferior afirmo
no presentar ningun tipo de discapacidad, por tal motivo, es evidente la aplicacion de politicas

publicas a las personas con discapacidad, debido al porcentaje significativo que presenta esta

poblacion.
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4.1.2. Ingresos econdémicos de las personas con discapacidad
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Figura 2. Representacion grafica del nivel de ingresos
Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis
Como se puede evidenciar las personas con discapacidad requieren de la aplicacion de
politicas publicas solidas que garanticen sus derechos, especialmente en su remuneracion
que se presenta como el principal factor de mayor incumplimiento, en este sentido, segun
las personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas afirman que los
ingresos econdmicos son muy bajos, independientemente del perfil que adquieran, seguido
de un porcentaje inferior que afirmo que son bajos, ahora bien, son escasas las personas que
mencionaron recibir una remuneracion alta acorde a su perfil académico y experiencia

laboral, obteniendo que estas personas son vulneradas en percibir un salario digno y justo.
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4.1.3. Discapacidad en las personas que laboran en instituciones publicas

Porcentaje

Fisica Auditiva Intelectual

Figura 3. Tipo de discapacidad
Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis
Como resultado de esta pregunta se obtiene que la mayor parte de la poblacién que tiene
discapacidad, que trabaja en instituciones publicas en la ciudad de Tulcan presenta discapacidad

fisica, representando el porcentaje con mayor relevancia, mientras que las personas que presentan

discapacidad auditiva, intelectual y visual representan un porcentaje inferior.
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4.1.4. Grado de discapacidad

Porcentaje
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Figura 4. Grado de discapacidad

Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Andlisis

Una vez identificado el tipo de discapacidad de las personas que trabajan en instituciones publicas

también es necesario verificar el grado de discapacidad que estas poblacion posee, en este sentido

se puede observar que las personas con discapacidad en su mayoria presentan un grado de

discapacidad de 30% a 49%, siendo el porcentaje con mayor relevancia, mientras que las personas

con discapacidad del 50 a 75% en adelante son escasas, debido a sus incapacidades de realizar

actividades en el campo laboral.

4.1.5. Conocimiento de las politicas publicas de las personas con discapacidad
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Figura 5. Conocimiento de las politicas pablicas de las personas con discapacidad
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas
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Anélisis

Segun las personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas de la ciudad de Tulcén
afirmaron no conocer sobre programas, actividades o proyectos que respalden sus labores,
representados por el mayor porcentaje, sin embargo, un porcentaje inferior afirmo conocer sobre
las politicas publicas, obteniendo como resultado la necesidad de implementar estrategias para dar
a conocer a las personas con discapacidad sobre la formulacion y ejecucién de la politica pablica,
siendo una herramienta puntual para garantizar un trabajo justo a las personas que padecen algin
tipo de discapacidad.

4.1.6. Ayuda del Estado a las personas con discapacidad
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Figura 6. Ayuda del Estado a las personas con discapacidad
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis

Segun los resultado obtenidos se puede evidenciar que las personas con algun tipo de discapacidad
que trabajan en instituciones publicas en la ciudad de Tulcdn mencionaron que si han recibido
algun tipo de ayuda por parte del Estado, representada por un porcentaje significativo, sin embargo,
las personas que mencionaron no haber recibido ninguna ayuda son escasas, esto se suscita porque

estas poblacion realiza actividades laborales en instituciones del Estado, en donde su competencia

es velar por las personas con discapacidad.

56



4.1.7. Tipo de apoyo por parte del Estado

Porcentaje

Economico Salucl Educacion

Figura 7. Tipo de apoyo por parte del Estado
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Andlisis

Una vez identificado sobre la disponibilidad de apoyo del Estado a las personas con discapacidad
que laboran en instituciones publicas, es necesario que tipo de beneficios adquieren, en este sentido,
la mayor parte de esta poblacion afirmo que recibe apoyos econémicos representado por un
porcentaje superior, de hecho, este apoyo se lo realiza en bonos mensuales en relaciéon a sus
incapacidades, mientras que un porcentaje inferior menciono recibir incentivos de salud en relacion
a sus patologias; y finalmente son escasas las personas que reciben apoyo del Estado en la

educacion.

57



4.1.8. Discriminacion al postular al campo laboral

Porcentaje

Si Mo A veces

Figura 8. Discriminacion en la postulacién de un trabajo.
Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas.

Anélisis

Las personas con discapacidad presentan varias dificultades al momento de postular para una plaza
de trabajo, especialmente se ha considerado actos discriminatorios en este grupo vulnerables
debido a su incapacidad en relacion al grado de discapacidad, por tal motivo, segun esta poblacién
afirmo que si han presentado actos discriminativos al momento de buscar un lugar de trabajo,
siendo este el porcentaje con mayor aceptacién, seguido de un porcentaje inferior que menciono
no a ver experimentado estos actos, y un grupo menor aseguro presentar a veces dicha

discriminacion.
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4.1.9. Discriminacion en el lugar de trabajo

Porcentaje

Si Mo A veces

Figura 9. Discriminacion en el lugar de trabajo
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis

La discriminacién en la personas con algin tipo de discapacidad que laboran en instituciones
publicas se ha convertido en un problema social, por esta razén, segun los resultados obtenidos esta
poblacion presenta actos discriminatorios en su campo laboral sea directa o indirectamente,
afectando en su entorno laboral, mientras que las personas que han sido discriminadas pocas veces
representan un porcentaje inferior conjuntamente con las poblacion que menciond no a ver recibido

actos discriminativos en su lugar de trabajo.
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4.1.10. Cumplimiento de las politicas publicas

Porcentaje

Si [{[s] Algunas

Figura 10. Cumplimiento de los reglamentos en instituciones estatales
Fuente: Investigacién de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Anélisis

El cumplimiento de los reglamentos y las politicas publicas en las instituciones estatales en relacion
a las personas con discapacidad se ha convertido en un debate entre autoridades y trabajadores, por
tal motivo, segun los resultados mediante la investigacion de campo afirmaron que las entidades
de gobierno no cumplen con los reglamentos y la aplicacion de politicas publicas en beneficio de
este grupo vulnerable, mientras que un porcentaje inferior menciono solamente que pocas veces lo
realizan y son escasas las personas que mencionaron que estas instituciones si cumplen con los
reglamentos y politicas publicas.
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4.1.11. Apoyo del Estado en la insercion laboral de las personas con discapacidad

Porcentaje

Si

Figura 11. Apoyo del Estado en la insercion laboral de las personas con discapacidad.
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

Analisis

Las personas con discapacidad son vulneradas en el campo laboral, en este sentido, mediante la
investigacion de campo se pudo identificar que esta poblacidn si mantiene apoyo por parte del
Estado en la insercion laboral, lo cual les permite adquirir un trabajo en relacion a su perfil
formativo, esto se refleja con el mayor porcentaje, mientras que las personas con discapacidad que
mencionaron no recibir apoyo del Estado son escasas, obteniendo que el Estado mediante sus
instituciones se debe fortalecer la insercion laboral, sin embargo, las politicas publicas necesitan

ser formuladas y ejecutadas en beneficio de las personas con discapacidad.
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4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1.- Cuédl es su punto de vista acerca de la insercién laboral de las personas con discapacidad

en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan?

En la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), dice en su Art. 330 “Las personas con
discapacidad tienen garantizada la insercién y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado. Se prohibe ademaés la reduccion de la remuneracion del trabajador con discapacidad”.

En la ciudad de Tulcan en las instituciones pablicas aun se encuentran muchos limitantes y
deserciones de las personas con discapacidad, debido a que no se ejercen las politicas publicas o
que sean acatadas para garantizar las oportunidades y la inclusion laboral, atn persisten situaciones
desfavorables para una persona con discapacidad no puede gozar de su derecho de formar parte de
actividades economicas, ya que se lo considera de incapaz o limitado por sus problemas fisicos,

visuales, auditivos, sensoriales .

2.- Cree usted que se estadn cumpliendo los derechos que estan establecidos por el estado para

las personas con discapacidad?

Como sabemos la constitucion es la norma suprema en nuestro pais, en ella se establece las normas
nacionales que garantizan los derechos para las personas con discapacidad, instrumentos y
normativa que constaen La Constitucion de la Republica (2008), Ley Organica de Discapacidades
(2012) y su Reglamento; la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU-2006) y La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (OEA-1999), establecen un marco normativo

amplio y suficiente para la garantia y ejercicio de sus de derechos.

Los derechos de las personas con discapacidad en el gobiernos del Economista Rafael Correa y
posteriormente con el sefior Lenin Moreno fue considerado en la planificacion nacional, el Plan
Nacional del Buen Vivir 2014 a 2017 ubica en su objetivo nimero 2 el auspiciar la Igualdad, la
cohesidn, la inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad; que guarda relacion con el
trabajo con los grupos de atencidn prioritaria entre los cuales estan contempladas las personas con

discapacidad.
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AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD EN DISCAPACIDADES 2013 - 2017
y entidades del Estado, sector privado y la sociedad civil y el aval de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SENPLADES a traves de sus Direcciones de Politicas Pablicas y

Reforma Democratica del Estado

En el marco del articulo 156 de la Constitucion de la Republica 2008 en el que sefiala las
atribuciones de los Consejos Nacionales de Igualdad sobre la Formulacion, Transversalizacion,
Observancia, Seguimiento y Evaluacién de las politicas publicas, en las areas de su competencia.

Bajo la premisa que la politica pablica responde a un curso de accién de la gestion publica que
institucionaliza la intervencion pablica sobre un problema social identificado como prioritario y
que convierte esa accion en Politica de Estado, el Consejo Nacional para la igualdad de las
Discapacidades realizara:

Formulacioén

De politicas publicas y herramientas de gestién publica para erradicar la desigualdad y la
discriminacion que afectan la vida de las personas con discapacidad y sus familias, en coordinacién
con las entidades rectoras y ejecutoras del Estado; sector privado y sociedad civil.

A fin de formular la AGENDA NACIONAL PARA LA IGUALDAD EN DISCAPACIDADES
2013 - 2017

Transversalizacion

De las politicas publicas y el principio de igualdad y no discriminacion en discapacidades en la
planificacién institucional de los organismos y entidades del Estado para garantizar el ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad y sus familias.

Observancia
De la aplicacién de las politicas publicas en discapacidades y el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional de los derechos humanos de las personas con discapacidad y sus familias

a través de mecanismos de control social y rendicion de cuentas.
Seguimiento y evaluacion

Del cumplimiento de las politicas publicas implementadas por los organismos y entidades del
Estado de acuerdo con sus competencias, sus presupuestos, resultados e impactos, para el ejercicio

y garantia de derechos humanos de las personas con discapacidad y sus familias.
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Por tanto, a lo largo de la historia tanto como en el gobierno actual se mantiene el compromiso de
garantizar los derechos, la politica publica que favorezca a este grupo de atencion prioritaria. Es
por ello que desde las entidades estatales desarrollan proyectos, programas y servicios a fin de

implementar las politicas publicas en el ambito, social, econdmica, laboral etc.

Si hacemos un analisis del cumplimiento hay mucho por hacer respecto del cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad desde la misma familia y el cumplimiento de la
corresponsabilidad en salud, educacion, identidad, dindmica familias que va desde la aceptacion,
manejo y apoyo a sus limitaciones, estimulacion, cuidados, educacion inclusiva, buen trato,

proteccion y cuidados acordes a sus necesidades.

Falta mucho por hacer creo que hemos tenido un avance muy importante, mas sin embargo falta
un trabajo muy importante en las escuelas inclusivas, inclusion laboral, emprendimiento — inclusién
econdmica ya que mucho depende de los aportes econdmicos entregados por el estado (bonos y

pensiones).

Es responsabilidad de todos y todas conocer nuestros derechos, respetar los derechos de los demas,
pero sobre todo reconocer que nuestra responsabilidad por el bienestar de los grupos de atencion
prioritaria como las personas con discapacidad no como responsabilidad solo de la familia o solo

del estado sino de toda la sociedad civil.
3.- Como cree usted que es la situacion social y econdmica de las personas con discapacidad?

En la situacion social se tuvo un gran avance en diferentes areas, junto al CONADIS con la
carnetizacion, que especifico el grado de discapacidad, en el area educativa se logro incluirlos en
los centros educativos a aquellas personas que no tienen un grado alto de discapacidad en centros

especializados que puedan abordar la complejidad de otros casos

En el area productiva el gobierno desarrollo un plan de integracién laboral por medio de las
contrataciones en empresas publicas, empresas privadas y de préstamo a emprendedores con

discapacidades con el objetivo de incluirlos a la vida productiva.

4.- ¢Piensa usted que las personas con discapacidad sufren algun tipo de discriminacion en

el ambito laboral?

64



Considero que quiz& podran presentarse algunos casos pero también es necesario destacar la
participacion de los GADs cantonales a través de las juntas Cantonales de Proteccion de derechos
y el trabajo articulado del sistema de Proteccion integral local a fin de socializar prevenir,
identificar, dictar medidas de proteccion y restituir el derecho de la “victima de discriminacién o
violencia en temas de violencia en general y en el &mbito laboral netamente es competencia del

Ministerio de Trabajo.

Recordemos que como servidores publicos tenemos la obligacidn de denunciar en 48 horas maximo
cualquiera acto de violencia o vulneracion identificado y que todos somos responsables de
denunciar si sabemos de algun tipo de discriminacion o abuso, mas cuando las personas con
discapacidad por su situacion de vulnerabilidad requieren de mayor proteccion y cuidado de

quienes son responsables de ellos en primer lugar el cuidador/ra o familia, empleador y el estado.

Recordemos que la constitucion manifiesta que el trabajo es un derecho y un deber social y que se
asegurard la dignidad, asi como una remuneracion justa que cubra las necesidades sin
discriminacion alguna, en muchos casos y lugares, esto no se cumple por completo. Se debe
considerar que no se calificara al individuo simplemente por su color, sexo o religion, ya que
cualquier empleo o actividad depende de la preparacion de cada persona. A pesar de los grandes
cambios que ha sufrido la sociedad, ain existen brechas salariales, segregacion ocupacional, se han
generado nuevos problemas como la pobreza en hogares con jefatura femenina, las secuelas del
COVID 19 en el ambito laboral considerando la gran cantidad de cierres de negocios, restaurantes,
almacenes que quebraron y los despidos mucho mas en el caso de personas con discapacidad que
por su condicion son mucho mas vulnerables lo cual agrava se considere como primera opcion para

la contratacion.

Las personas luchan por librarse de situaciones constantes de discriminacion. Son diversas las
razones, sea por raza, etnia o cualquier otra situacion las que impiden el progreso y aumentan las
desigualdades para acceder a oportunidades laborales y sobre todo para que se cumpla la ley de

contratacion de personas con discapacidad en todas las instituciones publicas y privadas.

5.- ¢Cree usted que se vulneran los derechos de las personas con discapacidad?
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La vulneracion de los derechos sigue siendo un tema de trabajo permanente de las instituciones
que luchan por la proteccion de los derechos de todos los ciudadanos ecuatorianos y del mundo

mas aun de las personas con discapacidad, lamentablemente se aprecia

En el afio 2012 se expide la Ley Organica de Discapacidades, que tiene por objeto el garantizar la
plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y que preve
fines relacionados con los principios constitucionales de eliminacion de toda forma de
discriminacion por razones de discapacidad, igualdad de oportunidades, responsabilidad social
colectiva, interculturalidad, participacion e inclusion, accesibilidad, proteccion de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad, atencion prioritaria y finalmente la aplicacion del sentido més
favorable y progresivo de las disposiciones legales a la proteccion de las personas con discapacidad

(in dubio pro hominem).

Esta Ley cuya naturaleza es organica precisamente porque hace énfasis en el principio de Direccion
Nacional de Investigacion e Incidencia de Politicas Pablicas. DNIIPP igualdad y no discriminacion
con respecto al ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establece la vigilancia
y control a la Defensoria del Pueblo (DPE), dentro del ambito de sus competencias, en el
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion
discapacitante, en las que podra dictar medidas de proteccién de cumplimiento obligatorio al sector
publico y privado y sancionar su inobservancia; asi como solicitar a las autoridades competentes
gue juzguen y sancionen las infracciones que preveé la Ley (Ley Organica de Discapacidades, 2012:
Art. 100).

Un nuevo avance a nivel normativo constituye la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad entre los que se encuentra el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades que
reemplazara al actual CONADIS y que se encargara de la promocion y proteccion de los derechos
y garantias de las personas con discapacidad. Finalmente, a nivel normativo se debe sefialar que el
nuevo Codigo Organico Integral Penal tipifica a la discriminacion como un delito; y que la Ley
Organica de Comunicacion adopta medidas que favorecen el ejercicio del derecho de acceso a la
comunicacion por parte de las personas con discapacidad a través del lenguaje de sefias y el sistema

Braille.
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Es importante sefialar que se debe partir del conocimiento y el ejercicio pleno de los derechos y
que es responsabilidad el respeto, pero también las rutas de denuncia y los mecanismos de

proteccion.

No contamos con estadisticas actualizadas respecto del porcentaje de denuncias puesto que esta
informacion la podrian brindar las entidades encargadas de respetar y trabajar las denuncias en
estos temas como son la Defensoria del Pueblo, Juntas cantonales de proteccion, Ministerio de

Trabajo etc.
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4.2. DISCUSION
Las politicas publicas en la insercion laboral

Es importante sefialar que las politicas publicas son consideras como una principal herramienta en
cubrir las diferentes necesidades de la sociedad es por ello que se realizo un analisis de las politicas
publicas dirigidas a las personas con discapacidad y el efecto que estas tienen en la insercion
laboral; identificando que existe un déficit al momento de que una persona con discapacidad
pretenda ingresar a un lugar de trabajo, conllevando a que estas personas obtengan ingresos
econdmicos bajos por lo que conlleva a malos niveles en la calidad de vida de esta poblacién
vulnerable , también se concluye que desconocen sobre las politicas publicas dirigidas a las
personas con discapacidad, lo que ocasiona la vulneracion de sus derechos.

Con lo anteriormente expuesto es necesario sefialar que las politicas publicas son herramientas
puntuales propuestas por el Estado que permiten solucionar problemas sociales, en este sentido,
adaptando la bases teoricas de Cochero y Guiz (2020) sefialan que la politica publica interactla
como un instrumento de acercamiento a las necesidades de la sociedad como aquellas acciones
gubernamentales dependientes de cada Estado, dicho de esta manera, los hallazgos del presente
estudio fueron satisfactorios, y permitieron identificar la opinion de las personas con discapacidad,
poniendo énfasis para conocer si el Estado cumple con la politica pablica de inclusién laboral para
generar oportunidades en esta poblacion vulnerable, y la satisfaccion en el nivel de ingresos, en

efecto, la presente tabla muestra estos resultados en relacion a la investigacion de campo realizada.

Tabla 4. Conocimiento de la politica publica

Frecuencia Porcentaje
Si 132 40
No 198 60
Total 330 100

Ahora bien, en relacion con los hallazgos del presente estudio, se pudo identificar que la politica
publica en las personas con discapacidad es un tema desconocido en su mayoria, debido a la
ineficiente socializacion de las politicas publicas por parte de las autoridades e instituciones

encargadas de velar por las personas con discapacidad.
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En relacion con el antecedente de Salinas (2017) sefiala en su investigacién sobre Organizacion
Internacional del Trabajo que afirma que existe el 85% de las personas con discapacidad en edad
de trabajar dentro de América Latina y el Caribe, no tienen un empleo. EI Ecuador no es la
excepcidn, mas aun cuando las personas con maltiple discapacidad y la poblacién con discapacidad
visual se enfrentan al reto de estudiar para luego no conseguir un trabajo. Hace falta la colaboracion
de las empresas estatales y privadas para adaptar y adecuar un puesto de trabajo con la
infraestructura fisica necesaria, asi como para implementar ayudas técnicas para una buena

insercion laboral.

Acogiendo la idea de salinas es evidente que las personas con discapacidad requieren de una
politica pablica para una insercién laboral, es importante mencionar que existen organizaciones y
entidades estatales que velan por el cumplimiento de los derechos de esta poblacién vulnerables,
sin embargo, la ineficiente aplicacion de actividades, proyectos o actividades permite que el
ambiente laboral de las personas con discapacidad no sea el adecuado, a esto se suman los actos
discriminatorios que enfrenta esta poblacion en las instituciones pablicas que actualmente ha
tomado mayo fuerza por las escasas garantias que ofrece el Estado en las personas discapacitadas,
sin embargo, los esfuerzos por parte de las autoridades se han incrementado obteniendo resultados
no tan alentadores debido a que esta sociedad afirmo la escasa implementacidn de estrategias que
cumplan con sus expectativas laborales, por ende, un factor que afecta directamente a la persona
discapacitada es la remuneracion por su actividad laboral, puesto que son escasas las personas que

reciben una compensacion monetaria acorde a su perfil formativo y experiencia laboral.

Desde esta perspectiva, segln la investigacion de Carrera (2016) como sustento tedrico del presente
estudio menciona que la escasa informacidn con respecto al mercado laboral de las personas con
discapacidad ha llevado a que el estado no pueda realizar un andlisis y evaluacion total de la
efectividad de las politicas pablicas de inclusion laboral; inicamente se ha trabajado en base a la
ejecucién de proyectos que permitan la participacion de las personas con discapacidad en cada
proceso, considerando que cada proyecto se ha basado en una planificacién que le permita el

cumplimiento del mismo.
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Situacion social y econdmica de las personas con discapacidad

Tabla 5. Nivel de ingresos econémicos

Frecuencia Porcentaje
Altos 30 91
Medianos 50 15,2
Bajos 100 30,3
Muy bajos 150 45.5
Total 330 100

Nota. La informacion se obtuvo a las personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas
y aquellas que cuidan a personas con algun tipo de discapacidad.
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Figura 12. Representacidn gréfica del nivel de ingresos
Fuente: Investigacion de campo (2021), personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas

A pesar de las diferentes normativas vigentes se puede evidenciar que la situacién econémica de
las personas con discapacidad es deficiente en lo que corresponde a la insercion laboral, de esta
manera el Estado plantea el gozo de sus derechos en forma homogeénea especialmente en este grupo
vulnerable. Segun la Ley Orgéanica de Discapacidades sefiala que esta poblacion que presenta algin
grado de discapacidad o deficiencia tiene el derecho de acceder a un trabajo digno y remunerado
en igualdad de condiciones, erradicando actos discriminatorios, cabe mencionar que estos derechos
deben ser aplicados en el sector publico y privado; en este contexto, existen varias normativas que
respaldan la inserciéon laboral en las personas con discapacidad debido a sus capacidades

intelectuales que poseen, en relacion a la problematica expuesta se puede evidenciar mediante la
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aplicacion de la estadistica descriptiva que el género masculino no posee un empleo adecuado con
el 18%, a diferencia del género femenino que presenta un porcentaje significativo de 24%.

Con lo anteriormente expuesto, Galarraga (2017) en su investigacion postula sobre una evaluacion
de las politicas publicas a nivel agregado, es decir, a nivel nacional en cuanto la insercion de
personas con discapacidad y capacitaciones, considerando que aun existe debilidad de la
informacion estadistica ya que no hay un seguimiento adecuado por parte del estado o de una
entidad especifica de las personas que seQ1 encuentran laborando en el sector publico y privado,

lo que ha provocado que la informacion no sea homogénea.

Como se puede observar en la tabla 14 las politicas de las personas con discapacidad en el trabajo,
no ha sido un eje de suma importancia para el Estado, puesto que estas personas han sido opacadas
en el ambiente laborar. Ahora bien, Con relacion a Viteri (2022) menciona que en el Ecuador tiene
433.169 personas con discapacidad, y aunque el Gobierno ecuatoriano ha desarrollado politicas de
insercion, esto no ha sido suficiente para que las personas con discapacidades se encuentren

desempefiando trabajos acordes a sus capacidades y conocimientos.

Un problema latente en el campo laboral de las personas con discapacidad es la discriminacion por
parte de terceros; por su parte Andrade (2019) afirma que la discriminacion laboral de las personas
con discapacidad consiste en toda distincion, exclusion o preferencia de trato que, ocurrida con
motivo o con ocasion de una relacion de trabajo, se base en un criterio de incapacidad de ejercer
alguna actividad, menospreciando a este grupo vulnerable, ademas como puede ser cualquier otro
que se considere irracional o injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de

trato en el empleo y la ocupacion

Con lo anteriormente expuesto, con relacién a los principales hallazgos del estudio sefiala que la
discriminacion laboral puede producirse dentro de la relacion como tal o fuera de la misma, porque
no existe la aproximacion entre el empleador y la persona con discapacidad. Por una parte, la
discriminacion dentro de la relacion laboral puede reflejarse en conductas negativas que excluyen
a las personas con algun tipo y grado de discapacidad, ademas de todos los trabajadores, es decir,

la mayoria de trabajadores tienen las mismas condiciones y beneficios laborales y unos pocos no,
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existiendo una marcada diferencia entre un mismo grupo de trabajadores; por citar ejemplos, el
empleador niega a un trabajador: capacitacion, aumento salarial o igualdad salarial dentro de un
mismo cargo, no ofrece accesibilidad, despido injustificado, etc.; por otra parte, en la etapa
preocupacional o precontractual los empleadores exigen una serie de requisitos injustificados a las
personas con discapacidad para descartar estas postulantes, siendo desagradables para los
empleadores. En consecuencia, estas actitudes negativas en el &mbito laboral desmotivan a las
personas con discapacidad gque son victimas de la discriminacién e impiden el acceso a un trabajo

digno mediante un salario justo.

En este contexto, es importante destacar que las personas con discapacidad afirman que el Estado
no cumple en su totalidad con la politica publica de incursion laboral, la cual tiene como objetivo
generar oportunidades y plazas de trabajo para este grupo vulnerable, del mismo modo es evidente
que la mayor parte las personas estan algo satisfechas respecto a los programas y herramientas
implementadas por el Estado, sin embargo, la importancia de velar por el cumplimiento de las
politicas publicas radica en las necesidades de las personas con discapacidad, por tal motivo, la
politica publica incide directamente en la generacion de ingresos, es decir, es necesario la

aplicacion de estas politicas para fomentar o fortalecer sus derecho.

Desde esta perspectiva, Viteri (2022) sefiala que La discriminacién laboral, es el perjuicio salarial,
moral o profesional que recibe un empleado, por directivos o comparieros, deteriorando el
desempefio laboral del individuo. Desde la antigiiedad, la discriminacién laboral, siempre ha
existido, socidlogos, politicos, religiosos; han intentado erradicar esta conducta en personas y
empresas, con la finalidad de buscar una mejor condicion para los desposeidos de una capacidad
100% efectiva en cuanto a su fisico. Pareciera que los tiempos hubieran cambiado, o que este tipo
de préctica ya no se viera con frecuencia, pero al revisar los datos estadisticos, la condicion fisica

siempre ha sido un limitante para quienes tienen una discapacidad.
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Politicas publicas para las personas con discapacidad

Tabla 6. Politicas de las personas con discapacidad

Categoria

Politica

Su objetivo es promover los

o derechos de las personas con
Sensibilizacion ) ]
discapacidad y respecto

Su propésito es fomentar los

L derechos sociales, civiles,
Participacion .
politicos de las personas con

discapacidad.

El objetivo de esta politica es:
“salvaguardar y promover el

] derecho al trabajo de las personas
Trabajo . . .
con discapacidad, sin

discriminacion y en igualdad de

condiciones que las demas”

Su objetivo es “garantizar a las

Proteccién y personas con discapacidad el

seguridad social ~ acceso a la proteccidn y seguridad

social”

Su objetivo es “promover,

Enfoque de .

) ) garantizar y desarrollar la

discapacidades D i
o institucionalidad y politicas
en la politica o ]
o publicas con equidad para
publica ) )

personas con discapacidad”

Segin el Ministerio de finanzas (2020) afirma:
“Actividades orientadas a eliminar progresivamente las
diversas formas de discriminacion, asi como reducir o
erradicar las barreras culturales, actitudinales o de otra
indole que limitan o impiden el desarrollo y plena

inclusion de las personas con discapacidad.2 (p.1).

Ministerio de Finanzas (2020) menciona: “Actividades
orientadas a asegurar la plena y activa participacion en la
vida publica y politica del pais, asi como el respeto a su
privacidad,

sin discriminacion y en igualdad de

condiciones con las demas” (p.1).

Ministerio de Finanzas sefiala: “Actividades orientadas a
la formacién técnica y profesional; insercion laboral
digna, productiva, estable y remunerada; en el mercado
abierto de trabajo; en relacion de dependencia o
autoempleo; entornos laborales accesibles; diversas
alternativas ocupacionales en el sector piblico como

privado” (p. 2).

Ministerio de Finanzas (2020) postula: “Actividades
orientadas a garantizar que las personas con discapacidad
accedan a proteccion y seguridad social, en esquemas
contributivos o no contributivos, con ajustes razonables

para mejorar sus condiciones de vida” (p.2).

Ministerio de Finanzas (2020) afirma: “Actividades
encaminadas a asegurar el enfoque de discapacidades en
politica, normativa, proyectos y presupuestos orientados

a la inclusion plena” (p. 3).

Nota. Adaptado de Ministerio de Finanzas (2020)
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Los gobiernos de turno han desarrollado cada uno en su momento, politicas que busquen beneficiar
a la sociedad fisicamente vulnerable, pero sus logros han sido momentaneos y efimeros. Las leyes
muy bien redactadas, han tratado de insertar y resarcir el dafio ocasionado en aquellas victimas del
atropello ciudadano, sea este personal o institucional. Cada dia las demandas por discriminacion o
despidos intempestivos a personas con caracteristicas especiales, crece. Las quejas aumentan y la

justicia busca reparar las consecuencias de dichas acciones negativas.

Insercion laboral de las personas con discapacidad

Con relacién al CONADIS; la insercion profesional es la inclusion laboral, es un derecho de las
personas con discapacidad de acceder a espacios con igualdad de condiciones para el desarrollo de
sus potencialidades. Este es el objetivo de dicha institucidn, el poder insertar la mayor cantidad de
personas con estas caracteristicas. Gran problema también resulta, que cuando se da la oportunidad
laboral a personas con discapacidad, estas no tienen el entrenamiento apropiado, asi como también
las sefialéticas apropiadas, y las facilidades de accesos para este tipo de trabajadores. Los resultados
de esta revision sistematica suponen a la inclusién laboral que se dan en instituciones publicas de
la ciudad de Tulcan ciertos factores de discriminacion laboral por parte de trabajadores que no
cuentan con ningun tipo de discriminacion. En consecuencia, se evidencia en forma general
avances significativos en relacion con los lineamientos en materia de discapacidad; mas, la entrada
en préactica de las politicas publicas en beneficio para la poblacién en situacion de discapacidad

solo prevalece el discurso, y menos equiparacion de oportunidades en areas multisectoriales.

Cumplimiento de los objetivos

Para dar cumplimiento con los objetivos planteados se utiliz6 el método de campo para poder tener
informacién mas concreta acerca de la situacion en temas de insercion laboral de las personas con
discapacidad, por tal motivo se utilizd encuestas y entrevistas con fin de dar cumplimiento con el
objetivo de la investigacion.

Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es Analizar las politicas publicas de las personas con
discapacidad y su efecto en la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan.
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Para ello se realiz6 una investigacion de campo con la utilizacion de entrevistas a las instituciones
publicas de la ciudad de Tulcan en donde se puede conocer diferentes politicas publicas
establecidas por parte del estado que no se cumplen a cabalidad por tal motivo las personas con

discapacidad son vulnerables en temas de cumplimiento de sus derechos.

Objetivos especificos

Para cumplir con los tres objetivos especificos establecidos en la investigacion se desarrolla el
primer objetivo con la ayuda de la entrevista a los directivos de las instituciones publicas de la
ciudad de Tulcén: las cuales fueron MIES, CONADIS, GAD Prefectura del Carchi, IESS,
Gobernacion. Para el cumplimiento del segundo objetivo se realiza la encuesta aplicada a las
personas con discapacidad que trabajan en las instituciones pablicas. Y finalmente para el tercer
objetivo se hace un anélisis de las dos partes tanto de las personas con discapacidad y directores de
cada institucion para proponer diferentes acciones en caminadas en ayudar la insercién laboral de
las personas con discapacidad.

Para el primer objetivo se enfoca en analizar las diferentes politicas publicas para las personas con
discapacidad que son estipuladas por parte del estado y que rigen en todo el pais, por lo que se
observd mediante la entrevista que las instituciones tanto publicas como privadas no estan
cumpliendo a cabalidad con estas politicas que son en beneficio de estas personas y que existe un

desconocimiento de las diferentes politicas publicas por parte de las personas con discapacidad.

“Actividades orientadas a la formacion técnica y

El objetivo de esta politicaes: qfesional: insercién laboral digna, productiva,

“ A
salvaguardar y promover el oqopje v remunerada; en el mercado abierto de

derecho al trabajo de las . i ; :
Trabajo trabajo; en relacion de dependencia o autoempleo;

personas con discapacidad, sin entornos laborales accesibles; diversas alternativas

discriminacion y en igualdad de ocupacionales en el sector publico como privado” (p.

condiciones que las demas” 2)

Posteriormente el segundo objetivo especifico es identificar la situacion de insercion laboral, social
y econdémica de las personas con discapacidad en la ciudad de Tulcan. de lo cual se puede observar

segun los resultados de la encuesta es que existe muy poca insercion laboral de las personas con
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discapacidad lo que conlleva a que los ingresos econdmicos de las 330 personas el 45% mencionan

tener ingresos muy bajos. Por lo cual su nivel de vida sea precaria.

Tabla 7. Nivel de ingresos econédmicos

Frecuencia Porcentaje
Altos 30 91
Medianos 50 15,2
Bajos 100 30,3
Muy bajos 150 45.5
Total 330 100

Ademas, la situacion social de las personas con algun tipo de discapacidad es discriminatorio tanto

en el ambiente laboral como en la sociedad que los rodea.

Tabla 8. Discriminacion en el ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje
Si 120 36,4
No 100 30.3
A veces 10 33.3
Total 330 100

Nota. La informacidn se obtuvo a las personas con discapacidad que laboran en instituciones
publicas y aquellas que cuidan a personas con algun tipo de discapacidad.

la situacion laboral de las personas con discapacidad en las instituciones publicas de la ciudad de

Tulcan. En dénde se evidencio mediante la encuesta y entrevista que la insercion laboral de las

personas con discapacidad es muy baja debido a diferentes factores ya sea por parte de las

instituciones que debido al incumplimiento de las politicas pablicas no existe insercién laboral de

estas personas, conllevando asi a que exista deficiencia de personas que trabajen y puedan tener

una remuneracion econdémica y poder cubrir sus necesidades basicas.

Tabla 9. Tipo de discapacidad

Frecuencia Porcentaje
Fisica 138 41,8
Auditiva 72 23,8
Intelectual 65 19,7
Visual 55 16,7
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Total 330 100
Nota. La informacion se obtuvo a las personas con discapacidad que laboran en instituciones puablicas
y aquellas que cuidan a personas con algun tipo de discapacidad.

Afio 2019

Personas con discapacidad activas laboralmente en la ciudad de Tulcan

Tipo de discapacidad Personas activas laboralmente

Fisica 110
Auditiva 30
Intelectual 19
Visual 38
Total 51

Fuente: MEF-MSP-IESS-SRI

Ao 2020

Personas con discapacidad activas laboralmente en la ciudad de Tulcan

Tipo de discapacidad Personas activas laboralmente

Fisica 32
Auditiva

Intelectual

Visual 6
Total 51

Fuente: MEF-MSP-IESS-SRI

Finalmente, como tercer objetivo es proponer acciones de politicas publicas que ayuden a la
insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan. Para ello se realizé un analisis
de los resultados obtenidos por parte de las personas con discapacidad y de las instituciones

publicas por lo cual se ha propuesto las siguientes acciones:

Actualmente las personas con discapacidad carecen de estrategias que les garantice acceder a un
empleo digno acorde a su formacion, experiencia y desempefio en una actividad laboral, por tal
motivo, obtener un trabajo formal se ha convertido en un problema social, mas aun, en aquellas
personas que presentan algun tipo de discapacidad, en donde su acceso es limitado y en muchos

casos omitido por parte de los empleadores, por esta razon es importante para esta poblacion
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vulnerable establecer acciones o estrategias que fortalezca la insercion laboral en las personas con
discapacidad, en este sentido a continuacion se presentan varias acciones para garantizar la

insercion laboral en las personas con algun tipo de discapacidad como se exhibe a continuacion:
Difusion y promocion de los derechos laborales en las personas con discapacidad

En este sentido, la promocion y difusion de los derechos labores se ha convertido en un debate
entre empleadores y empleados, en este sentido, las personas con discapacidad requieren de
acciones que les garantice el acceso seguro y digno a una plaza de empleo, en virtud a ello, es
necesario realizar promociones y publicidad de los derechos de las personas con algun tipo de
discapacidad, puesto que permitira que los empleadores conozcan cuales son los beneficios de esta
poblacion vulnerable en el campo laboral, para ello estas acciones se las realizaria mediante medios
de difusion masivos para llegar a la mayor cantidad de observadores posibles, por tal motivo, las
redes sociales son un medio digital que actualmente se lo utiliza para realizar publicidad, en donde
se puede realizar campafias de publicidad sobre los derechos de las personas con discapacidad, en
donde se pueda evidencia que son personas vulnerables y que gozan los mismos derechos laborales
que una persona natural; este medio resulta importante para erradicar o disminuir las brechas que
presenta esta poblacion, mas aun cuando su contenido es gratuito y se puede identificar la
percepcion del informante. En este contexto, ademas de utilizar las redes sociales también seria
conveniente utilizar los medios tradicionales como television y radio de la ciudad de Tulcan para

realizar campafias publicitarias.

Capacitacion de las personas con discapacidad en el campo laboral

Si bien es cierto, entre las principales barreras que presentan las personas con discapacidad en el
contexto laboral es la limitada capacitad en un area determinada, por ende, la necesidad de capacitar
a este grupo vulnerable es puntual para acceder a un trabajo acorde a sus competencias, ahora bien,
es importante mencionar quienes seran los promotores de realizar estas capacitaciones, en este
apartado, es necesario de las instituciones publicas como interventores de estas capacitaciones,
ademas la presencia de la empresa publica y ONG’s de la ciudad de Tulcan en donde la persona

con discapacidad sera capacitada en su area de formacion o conocimiento.
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Con lo anteriormente expuesto, una vez capacitadas las personas con discapacidad los empleadores
tienen la potestad de reclutar a esta poblacion vulnerable, mas aun cuando en la legislacion
ecuatoriana establece que las entidades pablicas deben contratar al 25% de su personal con algun
tipo de discapacidad, mientras que es necesario reforzar el reclutamiento en empresas privadas para
que se acojan a esta normativa y erradicar el inacceso de las personas con discapacidad en la
insercion laboral. Es importante mencionar que estas capacitaciones pueden otorgan un certificado
para garantizar que esta persona ha participado en dicho evento y tenga mayor posibilidad de

ejercer un cargo publico baso en sus competencias.
Bolsas de trabajo para las personas con discapacidad

En relacion con las bolsas de trabajo es necesario crear esta herramienta exclusivamente para las
personas con discapacidad, en este sentido. Desde esta perspectiva, gracias al uso de la tecnologia
es necesario crear portales web sobre reclutamiento de personal con algin grado y tipo de
discapacidad, en donde esta poblacion pueda acceder a un espacio que oferta uno o varios empleos,

en donde su ingreso sea adecuado para las personas con discapacidad.

En este contexto, estos portales se constituyan en un proceso en donde las personas con
discapacidad o algun familiar puedan crear un perfil sobre sus conocimientos y toda la informacién
necesaria para a documentacion del candidato a un puesto de trabajo; para ello estos portales deben
ofrecer varios empleos en donde la persona con discapacidad pueda escoger el puesto de su interés,
finalmente este sitio debe realizar un seguimiento de la candidatura para indicar en que parte o
proceso se encuentra el postulante, para ello las instituciones publicas de la ciudad de Tulcéan
deberan modificar sus portales e incluir esta opcidn para las personas con discapacidad, ademas se

incentivara que esta accion se la realice en el entorno privado.
Red local de vinculacién laboral de las personas con discapacidad

Actualmente en la ciudad de Tulcan no existe una red de vinculacién laboral para las personas con
discapacidad, por tal motivo, esta accion seria puntual para aquellas personas que se encuentran
desempleadas o bajo el subempleo. Ahora bien, para ello es necesario establecer una cantidad

minima de actividades de organizacion, ademas de involucrar distintas organizaciones publicas y
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privadas puesto que la mayor parte de las organizaciones publicas poseen nula o escasa vinculacion

entre las organizaciones.

Mediante esta accion los postulantes, es decir, las personas con discapacidad tienen mayor
posibilidad de ingresar al campo laboral debido a la variedad de oferta en distintos puestos de
trabajo, siendo un derecho que gozan estas personas que actualmente son discriminadas y
menospreciadas en el campo laboral por sus incapacidades fisicas o intelectuales, por esta razon,
es necesario fortalecer su insercion laboral mediante redes en donde esta poblacion se vincule en

un puesto de trabajo.
Reconocimiento de buenas practicas laborales en instituciones publicas

Actualmente los empleadores buscan recomendaciones laborales para el ingreso de una persona a
un puesto de trabajo, sin embargo, las personas con discapacidad en muchos casos no adquieren
estos requerimientos por su incapacidad. En este contexto, es puntual el reconocimiento de las
buenas practicas, mas aln cuando las personas con discapacidad han mantenido experiencia en un
area determinada, mientras que las personas que no poseen experiencia las instituciones publicas
de la ciudad de Tulcan deben establecer acciones o brindarles un puesto de trabajo para que esta
poblacién tenga conocimiento se desempefie en el campo laboral eficientemente; ahora bien, en
relacion a la experiencia laboral se ha convertido en un problema social para aquella poblacién que
desea ingresar a una plaza de empleo por primera vez, peor aun en las personas con discapacidad,
por esta razon, las instituciones publicas deben establecer un porcentaje de contratacion sobre

aquellas personas que no tienen experiencia laboral.
Campanias en contra de la discriminacion

Si bien es cierto la discriminacion sobre las personas con discapacidad se ha convertido en un factor
que impide el acceso a un empleo a las personas con discapacidad, por esta razon es importante
realizar campafas que fortalezcan y generen conciencia en la poblacion, especialmente en los
empleadores al momento de reclutar personal, estas campafias permitiran generar conciencia
debido que la poblacién discapacitada se la limita en sus actividades laborales por sus condiciones,
mas aun, cuando esta poblacion requiere de un trabajo formal, entonces en estas campafas se

presentaran las personas con discapacidad con mayor trayectoria, entendiéndose que pueden ejercer
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los diferentes cargos como lo realiza una persona natural, de esta manera las personas con
discapacidad que no han podido acceder a un empleo debido a la discriminacion por parte del
empleador podran hacerlo, debido que la legislacion ecuatoriana los ampara como un grupo

vulnerables que tiene la misma potestad que cualquier persona.
Tecnologia de asistencia comunicativa

Finalmente, la accién de tecnologia de asistencia quizé la mas importante para aquellas personas
con discapacidad con un mayor grado de esta patologia, puesto que la tecnologia de asistencia. Por
esta razon esta tecnologia ayudara a las personas con dicacidad a mejorar las tareas cotidianas,
especialmente en el contexto laboral en donde la personas que tiene la incapacidad de realizar una
actividad lo podré hacer mediante la ayuda de esta tecnologia en donde podra comunicarse con sus
compafieros de trabajo y participar en actividades laborales y recreativas, esta accione es de suma
importancia puesto que la mayor parte de esta poblacion no puede acceder al campo laboral por
esta incapacidad, entonces mediante esta estrategia los empleadores tendrdn mayor posibilidad de

acceder a la inclusion laboral sin ningln tipo de inconveniente.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

v En nuestro pais los diferentes problemas en temas de discapacidad han surgido desde varios
afios atras, por lo que el presente estudio ha evidenciado que en Ecuador se han estipulado
diferentes reglamentos, leyes en beneficio de las personas en situacion de discapacidad, sin
embargo, hasta la actualidad no se las aplicado de una forma eficiente y eficaz en temas de
insercion laboral. Por tal motivo, debe existir un vinculo entre autoridades y personas con
discapacidad para definir y ejecutar politicas publicas encaminadas a solucionar problemas de

este grupo vulnerable.

v' La situacion laboral de las personas con discapacidad requiere de acciones inmediatas del
gobierno, ya que es deficiente puesto que esta poblacion presenta inconvenientes laborales, de
hecho, las personas con algun tipo de discapacidad mencionaron sentirse discriminadas en su
ambiente de trabajo; ademas la remuneracion percibida es baja, por lo que conlleva a que estas
personas no cubran sus necesidades basicas, teniendo asi una baja calidad de vida. Ademas, se
menciond que las instituciones publicas no cumplen con la aplicacion de politicas publicas y

reglamentos institucionales en su beneficio.

v En el presente estudio se mostro la situacion de insercion laboral de las personas en situacion
de discapacidad y el efecto de la aplicacion de politicas publicas, En lo cual se conoce la
problematica existente y para ello se propone diferentes acciones encaminadas en beneficio
tanto de las personas en situacion de discapacidad como de las instituciones de la ciudad de

Tulcéan.
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5.2 RECOMENDACIONES

v Se recomienda a las diferentes instituciones como el MIES, CONADIS que apoyan a las
personas con discapacidad para planificar estrategias de apoyo a las personas con discapacidad
que requieran incluirse laboralmente, brindandoles un ambiente laboral afectivo acorde a sus
capacidades; juntamente con la generacion de actividades de autoempleo. Y realizar varios
seguimientos a las instituciones para que cumplan con el reglamento de contratar a personas con

discapacidad, para que exista mayor insercion laboral de estas personas-.

v’ Establecer diferentes parametros para que las personas que tienen algun tipo de discapacidad
conozcan las diferentes leyes o politicas publicas que protegen sus derechos y ayudar a que las
personas con discapacidad se sientan incluidas mediante concientizaciones a las personas para
que respeten los derechos de la vida de una persona con discapacidad y puedan ser incluidos en

el campo laboral.

v También es necesario concientizar a la poblacion acerca de la insercion laboral de las personas
con discapacidad, ya que no solo es responsabilidad del Estado sino de toda la poblacién para
garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de las personas vulnerables ya que todos

somos iguales y merecemos la misma calidad de vida.

v' Es necesario por parte de las autoridades encargadas, evaluar el cumplimiento de las politicas
publicas para fortalecer su aplicacion y asi cubrir las diferentes necesidades de este grupo

vulnerable.
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Fecha de entrega del informe: 24 de agosto de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

S rienuse asecimcimene see
EDISON BOANBRGBS
PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Kely Johana Fueltala Mimalchi
DATE: 24 de agosto de 2022

Topic: “Analisis de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y
su efecto en la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de

Tulcan”
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new H 2
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some ::: :ia:c l‘ils:::\!:vl::z LIT::::‘::‘:T: d:nd
WORD USE precise words related appropriate words I edp h N I e: th N
to the topic related to the topic relatec.to'thetople reldtec tothetoplc
EXCELLENT: 2 GOOD: 1VeraJativa_| AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

. Edwin Andrés,5

0

0

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION . of ideas and ideas and supporting <
and supporting siibborInE baraEraahs srasranki supporting paragraphs.
acagraaha. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT, well and identify the .appr.oprlately and communlcatec! ar.1d the and the type of text is
identify the type of type of text is little S
type of text . inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY 7
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific s
Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC andsupportable supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis pporting pporting pporting
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .J AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL 9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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Anexo 3. Formato de Encuesta
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

‘o

RSID,
‘\\“E 40
¥

Género:  Masculino |:| Femenino |:| GLBT|:|

Tema: “Anadlisis de las politicas ptblicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en

la insercion laboral en el GAD Municipal de Tulcan”

Objetivo: Analizar las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en

la insercion laboral en las instituciones pablicas de la ciudad de Tulcan.

ENCUESTA

1. ¢Tiene algun tipo de discapacidad?

si [ No []
1.1 Sisu respuesta es si conteste la siguiente pregunta

¢ Qué tipo de ingresos econdémicos tiene usted?
Altos

Medianos

Bajos

oot

Muy bajos

2. ¢Qué tipo de discapacidad tiene usted?
Fisica
Auditiva

Intelectual
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10.

Visual

¢ Cudl es su porcentaje de discapacidad?
Del 30 al 49%

Del 50 al 74%
Del 75 al 84%

éConoce alguna politica publica para las personas con discapacidad?

Si ] No []

¢ Conoce si el gobierno brinda algun tipo de ayuda a las personas con discapacidad?

Si 1] No [

¢ Queé tipos de apoyo recibe usted por parte del gobierno?
Econémico [ ] Salud [] Educacion []

¢ Cree que las personas con discapacidad sufren algun tipo de discriminacion al
momento de postular a un lugar de trabajo?

Si ] No [] Aveces [ ]

éCree que las personas con discapacidad sufren algun tipo de discriminacién al momento de
postular a un lugar de trabajo

Si ] No [] A veces ]

¢ Cree usted que las instituciones cumplen con los reglamentos establecidos?

Si [ No [] Algunas ]

¢ Cree que exista apoyo por parte del gobierno para que exista insercién laboral de
las personas con discapacidad?

si ] No []
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Anexo 4. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Tema: “Analisis de las politicas publicas dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en

la insercion laboral en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan.”

ENTREVISTA

1. ¢Cudl es su punto de vista acerca de la insercion laboral de las personas con discapacidad
en las instituciones publicas de la ciudad de Tulcan?

2. ¢Cree usted que se estan cumpliendo los derechos que estan establecidos por el estado para
las personas con discapacidad?

3. ¢Como cree usted que es la situacion social y econdémica de las personas con discapacidad?

4. ¢Piensa usted que las personas con discapacidad sufren algin tipo de discriminacion en el
ambito laboral?

5. ¢Cree usted que se vulneran los derechos de las personas con discapacidad?
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Anexo 5. Solicitud de informacion para desarrollar Proyecto de Investigacion
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Oficio Nro. UPEC-FCI1-2022-0108-OF.

Tulcan, 24 de mayo de 2022

Asunto: Solicitud de informacion para desarrollar Proyecto de Investigacion -
FUELTALA (AP)

Sefior Ingeniero

Nibardo Daniel Aldas Rojas

Director Distrital Tulcan

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en las funciones

que usted acertadamente desempefia.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mas cordial se autorice a FUELTALA
MIMALCHI KELY JOHANA portadora de la cédula de ciudadania N° 0401882329, estudiante
egresada de la Carrera de Administracion Publica; a realizar entrevistas y obtener informacion que
le permita desarrollar el Proyecto de Investigacion denominado “Analisis de las politicas publicas
dirigidas a las personas con discapacidad y su efecto en la insercion laboral en las instituciones
publicas de la ciudad de Tulcan”. En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la

informacion obtenida se utilizara con fines estrictamente académicos.
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Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Jairo Ricardo Chavez Rosero

DECANO FCIIAEE

Copia:
Sefior Magister
Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos
Director de la Carrera de Administraciéon Publica

Seforita Ingeniera
Teresa Valeria Minda Tedes

Oficio Nro. UPEC-FCI1-2022-0108-OF.
Tulcan, 24 de mayo de 2022

Asistente Administrativo/a
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