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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el fin de identificar nuevas oportunidades de mercado
en el exterior de esta forma fomentar las exportaciones de rosas, puesto que, son reconocidas
por su calidad y belleza sin igual, ademas de, ser demandadas en fechas importantes como lo
son las festividades en varios paises; la empresa oferta rosas naturales en diferentes variedades
bajo la partida 0603.11.00.00, por ello, se realiz6 el estudio de mercado , a través de, los
factores econdmicos, politicos, sociales , culturales, geograficos y perfil del consumidor de los
tres mercados potenciales, posteriormente se desarrollé la matriz POAM se identifico a Florida,
Estados Unidos como mercado meta, pues presentan mas oportunidades que amenazas.

Se utiliz6 la metodologia mixta para el desarrollo de la investigacion, a través de fuentes de
informacion primaria y secundaria, por ello, la ficha de observacion permiti6 identificar las
operaciones reales de la empresa, ademas de, la realizacion de la matriz FODA para conocer
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de esta forma, el producto tiene mas
oportunidades de ingresar a un nuevo mercado, mientras que, la revisién bibliogréfica de
articulos cientificos, tesis o informes sirvieron de apoyo y guia. Por otra parte, la
comercializacion y exportacion de rosas es un producto con alta demanda en el extranjero, por
ello, su catalogo estd compuesto de diferentes variedades de rosas; la oferta mensual es de
72.000 tallos que son enviados por medio del canal de distribucién indirecto en el que se
involucran intermediarios, ademas, las responsabilidades estan determinadas correspondiente
para ambas partes en el Incoterms FCA.

Los datos del consumidor fueron obtenidos por la aplicacidén de 245 encuestas en el mercado
objetivo (Florida — Estados Unidos), en el que se observa que existe una alta demanda, ademas
de, aceptacion por parte del consumidor estadounidense. De igual forma, la encuesta permitio
conocer el grado de satisfaccion de los clientes y consumidores, referente al producto ofertado,
es decir, se ven atraidos por su gran variedad de oferta y calidad.

Por ultimo, la investigacion es factible, puesto que, al tener un VAN positivo de 55.673,11 USD
y TIR del 28,51% obtenido un retorno de inversion en un plazo de 3 afios y 2 mes. Por otro
lado, la alta demanda en el mercado meta la empresa tienen la oportunidad en un futuro de
expandir su mercado a otros estados del mismo pais.

Theme: “Opportunities of international markets for the commercialization of roses of the

company MarinGarden S.A of the Pichincha province, Pedro Moncayo canton”
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to identify new market opportunities abroad, in this way
to promote rose exports, since they are recognized for their unparalleled quality and beauty. In
addition, to being in demand on important dates such as the festivities in various countries; the
company offers natural roses in different varieties under heading 0603.11.00.00. Therefore, a
market study was carried out, through economic, political, social, cultural, geographic factors
and consumer profile of the three potential markets, subsequently, the POAM matrix was
developed and Florida, the United States, was identified as a target market, since they present
more opportunities than threats.

The mixed methodology was used for the development of the research, through primary and
secondary information sources, so that, the observation sheet allowed to identify the real
operations of the company. Furthermore, to the realization of the SWOT matrix to know the
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, in this way, the product has more
opportunities to enter a new market, while the bibliographic review of scientific articles, these
reports served as support and guidance. On the other hand, the marketing and export of roses is
a product with high demand abroad, therefore, its catalog is made up of different varieties of
roses; the monthly offer is 72,000 stems that are sent through the indirect distribution channel
in which intermediaries are involved. Moreover, the responsibilities are determined
correspondingly for both parties in the Incoterms FCA.

The consumer data was obtained by applying 245 surveys in the target market (Florida - United
States), in which it is observed that there is a high demand, also to acceptance by the American
consumer. Similarly, the survey allowed to know the degree of satisfaction of customers and
consumers, regarding the product offered, that is, they are attracted by its wide variety of supply
and quality.

Finally, the investigation is feasible, since, having a positive NPV of 55,673.11 USD and an
IRR of 28.51%, a return on investment was obtained within a period of 3 years and 2 month.
Nonetheless, the high demand in the target market gives the company the opportunity in the
future to expand its market to other states in the same country.

Keywords:  Market  Diversification, Market  Opportunities, = Commercialization,

Internationalization, Competitiveness.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene el fin de realizar un estudio de mercado para la
comercializacion de rosas naturales de la empresa MarinGardens S.A., ubicada en la provincia
de Pichincha, cantén Pedro Moncayo, para el fomento de las exportaciones y la diversificacion
de nuevos mercados. Por medio de, un enfoque mixto de investigacion en que fuentes primarias
y secundarias sirvieron de apoyo y guia para el desarrollo del mismo, como resultado se obtiene
un estudio real de la empresa y de los mercados potenciales acorde a la situacion empresarial.
La investigacion estd compuesta por 5 capitulos para identificar el mercado con grandes

oportunidades de esta forma las rosas tendran un éxito en su ingreso a un nuevo mercado:

Capitulo I — Problema, planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion y
objetivos, en el que se identifica los problemas en la exportacion de rosas a mercados
extranjeros, situacién actual del sector, la influencia de factores externos en la produccion, entre
otros; la calidad y oferta exportable son factores determinantes para la internacionalizacion de

la empresa, ademas de, la diversificacion para no depender de un Unico ingreso.

Capitulo Il — Fundamentacion tedrica, se presentan los antecedentes investigativos utilizados
como apoyo Y justificacion del presente trabajo de investigacion, por ello, se demuestra la

necesidad de identificar nuevas oportunidades de mercado, a través de, la revision bibliografica.

Capitulo Il — Metodologia, se basa en los enfoques, tipos, modalidades e instrumentos de
investigacion, ademas de, la idea a defender, definiciones y operacionalizacion de variables,
también, el andlisis estadistico para su interpretacion respectiva, pues sirven para cumplir con
los objetivos generales planteados, es por ello, que se realizo el estudio de mercado, estudio
técnico, estudio financiero y el plan logistico de exportacion.

Capitulo IV — Resultados, compuesto por los datos obtenidos tras la implementacién de
encuestas al gerente de la empresa y consumidor final en el mercado meta, mientras que la

discusion esta relacionada y comparada entre los antecedentes y resultado obtenidos.

Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones los cuales son la evidencia si los objetivos
fueron cumplidos exitosamente y las sugerencias que se pueden aplicar en la practica, tras el

desarrollo y culminacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo VI — Referencias bibliograficas, todas aquellas fuentes de informacion primaria y

secundaria utilizadas para el desarrollo de la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Globalizacion repercute dentro del comercio internacional, este factor acelera los procesos
de deslocalizacion y externalizacion generando desigualdad entre paises que a su vez dificulta
el intercambio comercial, por lo que, a raiz de esto empresas trasnacionales tienen
concentracion de poder sobre empresa pequefias y medianas limitando las oportunidades para
poder competir tanto en precios, innovacion, capacidad de produccion, tecnologia y
posicionamiento. La globalizacion es vista como una red mundial que tiene implicaciones
menos beneficiosas como: intensificacion de la competencia, saturacion del mercado,
fluctuaciones en los precios e inestabilidad en la politica comercial (Guerrero, 2017). La
existencia de una alta competitividad a nivel mundial a estancando la internacionalizacién de
MiPymes, por la falta de recursos para adaptarse de acuerdo con las exigencias, tendencias y
requerimientos del consumidor. Actualmente las empresas que presentan estancamiento y débil
mejoramiento continuo en sus procesos no cumplen con los requerimientos para entrar a un

mercado internacional y a su vez la empresa llega a una crisis.

Los fendmenos climéticos, pandemias, plagas e inclusive los acontecimientos a nivel interno
en cada nacion latinoamericano provoca un irregular flujo de exportaciones que provocan que
otras naciones como Paises Bajos aprovechen para incrementar su nicho de mercado, puesto
que, segun el diario América Economia (2014), explica que “Paises Bajos remonta sus
exportaciones pese a los cambios en el sector y la creciente competencia de nuevos mercados
emergentes como los de Ecuador o Colombia”, es decir, este pais es considerado el centro de
la produccion de flores y plantas a nivel mundial, pues representan el 80% del mercado global,
mientras que, Ecuador representa apenas el 10% y el resto de paises de la region el restante
10%. En 2020 la region de Sur América sufrio una paralizacion por COVID-19, pues el
transporte de carga tuvo que ser suspendido, por ello, las exportaciones de la region decrecieron
debido a que puertos, aeropuertos y fronteras terrestres paralizaron sus servicios y suspendieron
la libre circulacion de medios de transporte; se debe agregar que, segun el reporte anual
publicado por Expoflores (2020), menciona que exportaciones dirigidas desde Ecuador a EEUU
disminuyeron un 5%, mientras que, Colombia incremento apenas un 3%, por otro lado, rosas
dirigidas al mercado ruso desde Ecuador se redujo un 30%, asi mismo, Colombia sufrié un

decrecimiento del 36%, por mencionar los dos exportadores de rosas de la region.
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El Ecuador es un pais subdesarrollado totalmente productivo que cuenta con climas diversos
que ayuda a la produccion de varios productos primarios, presentado dependencia en su
economia basada en las exportaciones de productos tradicionales como: banano, petroleo, cafe,
camaron, cacao y rosas. Productos que en mercados internacionales son requeridos como
materia prima para la fabricacion de mercancias con valor agregado, los productos mencionados

al no ser competitivos pierden su valor. Expoflores (como se cit6 en Tapia, 2020) afirma que:

Las comercializaciones internacionales de rosas han caido un 60% en el 2020 a causa de la
pandemia, por lo cual ha sido un golpe duro para la economia del pais, por lo que se han
realizado cancelaciones de pedidos y por el cese de ventas del dia. "El sector se halla en una
crisis profunda. Las pérdidas han sido cuantiosas por las medidas de restriccion de comercio en

el mundo. Las cancelaciones implican pérdidas irrecuperables y la venta del dia ha despefiado”.

La falta de competitividad de los productores locales para abastecer los principales mercados
de consumo masivo ha provocado que el sector floricultor ecuatoriano se encuentre en
inestabilidad e incertidumbre frente a sus principales competidores. La comercializacion de
rosas en las pequefias y medianas empresas no ha resultado de una manera positiva, quiza uno
de los obstaculos haya sido los factores financieros, técnicos, culturales y sociales. Centrado
como causa la ineficiencia en los métodos de transformacién agricola dentro del pais, esto hace

que el costo se eleve y la calidad disminuya.

Actualmente el Ecuador presenta una baja competitividad por ser un pais que basa su modelo
econémico en la produccion de recursos naturales e inestabilidad de sus gobiernos. El indice de
innovacion en el 2021 se posiciona en el puesto 90 del ranking mundial mismo que mide el
manejo de los recursos y capacidad de innovacion (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 2021). De donde se infiere que hay un nivel bajo en la produccién de tecnologia,

creatividad y conocimientos, disminuyendo la diversificacion de productos y mercados.

En cuanto a los problemas para la distribucion fisica internacional que enfrente el sector
floricola es los escases del transporte e incremento de precios de produccion, afectando las

negociaciones entre paises. Segun Pro Ecuador (como se cito en Lima, 2019) menciona que:
dentro de los aspectos negativos a los que se enfrenta el sector floricola estan los elevados

costos del flete aéreo para la comercializacién a mercados internacionales, la dificultad

para adquirir los insumos agricolas pues estos no se producen en el pais y el elevado costo
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de mano de obra en comparacion a Colombia y Holanda, estos implican un incremento
en el costo de produccién y referente a la concentracién de demanda en Fechas como San
Valentin y el dia de la madre ha provocado inestabilidad para las empresas productoras
de flores pues en determinados meses la produccién no satisface la demanda o viceversa

la produccion se pierde. (p. 19)

Esta actividad ha contribuido con el progreso de la gente comunera que vive en dichas zonas,
brindandoles una mejor oportunidad y calidad de vida. Ademas, el sector floricola que se
encuentra en Pichincha estd conformada por grandes, medianas y pequefias empresas, dentro
de ellas existen aproximadamente 650 empresas dedicadas a la produccion y exportacion de
diversas especies de rosas. Pero debido a los escasos conocimiento en procesos de exportacion
y logistica ha hecho que muchas MiPymes obtén por la necesidad de contratar intermediarios,

aplicando una estrategia de exportacién indirecta.

A nivel del Canton Pedro Moncayo existe una alta participacion de empresas floricolas ya
posicionadas en mercados internacionales, por lo que las demas empresas pequefias y medianas
del mismo sector al no contar con el conocimiento necesario para poder exportar y
comercializar sus rosas en mercados internacionales se limitan a satisfacer la demanda nacional
y una pequefia porcion es enviada a otros paises, como es en el caso de la Empresa
MarinGardens que cuenta con pocos mercados para poder exportar sus rosas.

El principal problema de la empresa MarinGardens es que en cierta parte se encarga en
abastecer de rosas a empresas mas desarrolladas que se dedican a exportar los productos finales,
siendo ellos los principales beneficiados. También la empresa no cuenta con la informacion y
conocimientos adecuados acerca de negociaciones internacionales y marketing dificultando la
identificacion de un mercado externo y desarrollo econdémico. Al ser negociadores inexpertos
no logran identificar las oportunidades existentes en los mercados extranjeros acarreando

algunos problemas comunes que tienden a desalentarlos y frustrarlos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las oportunidades de mercado internacional para la comercializacion de rosas de la

empresa MarinGardens S.A. de la provincia de Pichincha canton Pedro Moncayo?
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1.3. JUSTIFICACION

En los ultimos cinco afios las exportaciones de rosas ecuatorianas a paises europeos y Estados
Unidos crecieron en un 68%; segln el reporte de la Corporacion Financiera Nacional
(CFN,2019), de igual forma la superficie cosechada se incrementd en un 24% siendo la rosa la
especie mas cosechada. Las rosas ecuatorianas se consideran bellas y Unicas por las
caracteristicas ambientales del pais haciendo que se diferencien del resto de la competencia. El
presente proyecto se realizo en la provincia de Pichincha, Canton Pedro Moncayo lo cual es
uno de los grandes productores de rosas, con el fin de buscar una oportunidad de mercado
internacional a la empresa MarinGardens S.A para su comercializacién, lo cual ayuda a

fortalecer la economia del pais y de la poblacion aledafia.

Segun el Banco Central del Ecuador la actividad floricola tiene una participacion del 0,71% en
el Producto Interno Bruto, las exportaciones de rosas son una de las mas importantes después
del banano, camardn y atin. Ecuador es un pais que por ubicacion geografica y condiciones
climaticas tiene ventajas en la produccion de ciertos bienes, mismos que le han caracterizado
internacionalmente tal es el caso de las flores ecuatorianas que son considerada como las
mejores del mundo por sus gruesos tallos, botones grandes, colores vivos y también porque
tiene una larga durabilidad estas son las caracteristicas que hace atractivas ante los ojos de los

consumidores internacionales.

Las rosas ecuatorianas son unas de las mas exportadas y mejor vistas por mercados
internacionales. El destino principal de las rosas ecuatorianas es Estados Unidos, con una
participacion del 41% del mercado, seguido de la Unién Europea, con 21%, y de Rusia, con
17%. (Sociedad, 2017)

Considerando las caracteristicas anteriormente nombradas el presente estudio busca analizar el
contexto actual de la floricultura ecuatoriana, como fuente para generar una vision mas clara
facilitando la toma de decisiones frente a los nuevos cambios del mercado y las exigencias

competitivas que este requiere.

La investigacion brinda a la empresa MarinGardens SA informacion real que aporte al
crecimiento empresarial, productivo y competitivo en el sector, con el fin de encontrar nuevas
oportunidades de negocio internacional logrando que a largo plazo pueda posicionarse y
comercializar sus flores, dando como resultado una mayor oferta de rosas que pueda satisfacer

las necesidades de los consumidores internacionales. El fortalecimiento de las ideas de negocio
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de nuevas empresas que forman parte de este sector ayudara a apertura nuevos mercados
potenciales aumentando el reconocimiento y valor de la rosa ecuatoriana a nivel mundial,
ademas generara nuevas fuentes de empleo y de inversion. Por otro lado, busca la
diversificacion de mercados internacionales para la comercializacion de rosas ecuatoriana de la
empresa MarinGardens S.A la misma que se ubica en la provincia de Pichincha, canton el Pedro
Moncayo, su ubicacion geografica es una ventaja debido a sus suelos fértiles que permite tener

rosas de calidad que cumplan con las expectativas del cliente.

Con el proyecto se ayudara de forma directa a la empresa MarinGardens S.A dedicada a la
produccion y exportacion de rosas, con el fin de buscar nuevas oportunidades de mercados
internacionales a su vez se tiene como beneficiarios indirectos generando plazas de trabajo a la

poblacién de donde se encuentra ubicado.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General.
Determinar las oportunidades de mercado internacional para la comercializacion de rosas de la

empresa MarinGardens SA de la provincia de Pichincha canton Pedro Moncayo

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar bibliograficamente las oportunidades de mercados internacionales y
su comercializacion de rosas.

e Establecer una estrategia para el ingreso de rosas de la empresa MarinGardens SA
de la provincia de Pichincha cantén Pedro Moncayo hacia mercados internacionales.

e Analizar la oferta y la demanda de rosas para identificar la oportunidad de mercados
internacionales que permita la comercializacion.

e Desarrollar un estudio técnico y financiero para la empresa MarinGardens SA de la

provincia de Pichincha cantén Pedro Moncayo hacia mercados internacionales.

1.4.3. Preguntas de Investigacion.

¢Cuales son los principales demandantes de rosas ecuatorianas?
¢Cual es el mercado meta para la comercializacion de las rosas?

¢ Cual es demanda internacional insatisfecha?

A e

¢Cual es la capacidad de produccién de la empresa MarinGardens SA?
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¢ Cudles son los precios y caracteristicas que tiene la competencia?

¢ Qué paises son los principales competidores?

5
6
7. ¢Cueles son los requerimientos técnicos que necesita la empresa para poder exportar?
8. ¢Cual es la capacidad instalada de la empresa?

9

¢ Cuél es la mejor estrategia para ingresar a un mercado internacional?

10. ¢ Cuél es el método de distribucién a emplea



II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedente investigativo N1: Articulo cientifico

Calderon, Guerra, Gallegos & Beltran (2021), realiz6 la investigacion de titulacion
“Competitividad del sector floricultor mediante la estrategia liderazgo en costos” publicado en
la revista ESPACIOS.

La autora parti6 describiendo las caracteristicas del liderazgo en costos en la competitividad del
sector floricultor del Ecuador, pues (Lavielle, 2013), plantea que las empresas para ser
competitivas, tienen la necesidad de ofrecer productos o servicios de calidad, al menor costo,
que satisfagan las expectativas de los clientes y que garanticen ingresos sostenidos a la

organizacion.

Por otra parte, la autora utilizé una metodologia de investigacion mixta de alcance descriptivo
se aplicd un instrumento dirigido a empresas floricolas del Canton Pedro Moncayo. En el
analisis e interpretacion de los datos se utilizé dos herramientas: la técnica focus group con los
expertos en el area floricola y encuesta aplicada a los empresarios floricultores del canton Pedro
Moncayo. Para el focus group se selecciond una muestra intencional de ocho profesionales

expertos, quienes opinaron acerca de los indicadores.

A su vez, la autora concluyd que, la mayoria de empresas que vienen operando por mas de diez
y seis afios son de tipo familiar, cuyo éxito de los empresarios es operar en el mercado nacional
e internacional, exportar directamente la flor de Ecuador a Europa, Estos Unidos, Rusia y Paises
Bajos. Ademas de, un grupo significativo de empresarios no conocen el margen de ganancia
gue se grava al costo unitario para obtener la utilidad esperada. En su mayoria estan de acuerdo

que los costos nunca se verian afectados por dedicar recursos a la calidad de la flor.

Dicho lo anterior, este antecedente investigativo permitié determinar las caracteristicas de
liderazgo que los gerentes o encargados de la administracion deben tener para que exista una
mayor competitividad en el sector floricola, también, el manejo de recursos eficiente y
eficazmente es la meta de cualquier organizacion, por ello, la realizacion de un plan de

exportacion.
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2.1.2. Antecedente Investigativo N2: Articulo cientifico

Mayorga, Imbaquingo, Pérez & Cevallos (2019), realizdé el tema de investigacion “La
competitividad de las exportaciones floricolas del Ecuador con Colombia hacia el mercado de

los Estados Unidos” publicado en la revista UTA.

El autor partié realizando un andlisis comparativo de los aspectos de competitividad entre los
exportadores ecuatorianos de flores con relacién a los colombianos. Para que las personas y
empresas que se dedican a estas actividades desde Ecuador dispongan del conocimiento de los
aspectos principales de competitividad frente a sus competidores vecinos, ademas de
proporcionar informacion para mejorar las politicas de Estado para favorecer a los productores

y exportadores nacionales.

Por otra parte, el autor utilizd datos que fueron obtenidos de las fuentes oficiales de cada una
de las naciones que componen la investigacion, para Ecuador, se utilizé los boletines de
comercio exterior del Banco Central del Ecuador (BCE) mientras que, para Colombia y Estados
Unidos, se emplearon los reportes oficiales de sus respectivos departamentos de comercio
exterior. Los datos corresponden al periodo del 2005 al 2020 en millones de ddlares. A su
vez, el autor concluyo que, el pilar relacionado a la infraestructura, el sector mas competitivo
de las matrices dedicadas a la produccién y exportacion de flores frescas es el sector de
Tabacundo con el 27,58%, siguiéndole muy de cerca Quito con el 26,50% y el porcentaje de
sucursales mas competitivo es Quito con el 32,12% siguiéndole muy de cerca Tabacundo con
el 27,58%. (Reina, 2019, p. 152)

La presente investigacion esta enfocada en analizar la competitividad del sector floricola del
Ecuador en el mercado estadounidense, se determina que el pais posee un alto nivel competitivo
en las exportaciones de flores hacia los Estados Unidos con un indice de ventaja comparativa
(IVCR)superior a los 80 puntos a partir del afio 2016. Otorgandole una ventaja comparativa
importante para el sector floricola ecuatoriano. Sin embargo, es superado ampliamente por
Colombia que posee un IVCR superior a los 100 puntos desde el afio 2015, lo que, permite
afirmar que el Ecuador en el periodo 2005-2020, registr0 una competitividad del sector
floricola en el mercado La competitividad de las exportaciones floricolas del Ecuador con
Colombia hacia el mercado de los Estados estadounidense inferior en 56,93% con relacion
a Colombia al realizar la cuantificacion comparada de los indicadores de competitividad de

la actividad floricola hacia los Estados Unidos registrados por los dos paises en estudio.
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2.1.3. Antecedente Investigativo N3: Articulo cientifico

Morocho, Cisneros & Soto (2021), realizé el tema de investigacion “EL COVID 19 y su
impacto financiero en el sector floricola ecuatoriano. Analisis comparativo” publicado en
Digital Publisher.

El autor partio realizando una lista de las exportaciones de flores, puesto que es un pais
netamente agricola, consoliddndose este sector como uno de los rubros mas significativos para
el ingreso de divisas al pais. Ecuador es el tercer pais exportador de flores a nivel mundial
satisfaciendo el 9,7% de la demanda global de flores. Es por ello que el presente trabajo tiene
como objetivo analizar los efectos del COVID-19, mediante un estudio comparativo de las
exportaciones floricolas para conocer el impacto financiero en el periodo Enero-octubre de
2019 a enero-octubre de 2020. La presente investigacion emplea una metodologia cualitativa
debido a que utilizamos referencias bibliograficas de varios autores para fundamentar la
investigacion, ademas se recopilo datos de las exportaciones floricolas para comprobar los
efectos del Covid-19 en este sector.

El autor utiliz6 una metodologia de investigacién cuantitativa que permitio el analisis e
interpretacion de datos histéricos a lo largo de los afios, ademas de, determinar la situacién

actual del sector floricola en el Ecuador.

Por lo tanto, el autor concluy6 que a lo largo de los afios el sector floricola ha alcanzado un gran
prestigio y reconocimiento por sus flores de calidad y belleza, constituyéndose como uno de los
pilares fundamentales de la economia ecuatoriana, por ser generadora de empleo para las

familias y por ser uno de los rubros mas importantes para el ingreso de divisas para el pais.

El presente trabajo investigativo permitio identificar la importancia de las floricolas
ecuatorianas y como estas puedan incrementar sus utilidades mediante la apertura a nuevos
mercados econdmicamente independientes; por tal razon el objetivo el analizar la situacion
actual, por medio, de la interpretacién de datos histéricos. Adicional, la disminucién de la
demanda por la crisis del coronavirus Covid-19 ha llevado a una restructuracion de sector
floricola, el cual se ha visto obligado a la escision de las empresas floricolas o en algunos casos
a la fusion de las empresas para poder superar la crisis puesto que este golpe ha generado que
exista una reduccién de precios, reduccion de plantaciones y con esto a la pérdida de puestos

de trabajo.
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2.1.4. Antecedente Investigativo N4: Articulo cientifico

Villalobos & Villalobos (2019), realizé el tema de investigacion “articulo de investigacion
cientifica y tecnologica analisis del impacto ambiental de los floricultivos en cundinamarca:

una perspectiva economica” publicado en la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

La autora partié identificando el modelo econémico, desde el cual se mide la fijacion del
mercado, se puede analizar desde la economia neoclésica. Asi, se pueden examinar las
actividades del ser humano, en cuanto a la produccion de todos para todos, teniendo en cuenta
los elementos econdmicos mas importantes desde el consumidor, hasta el productor y el
mercado libre o el monopdlico. Es un instrumento que permite comprender la realidad
econdmica (Gonzéalez, 2017). Por otro lado, en un contexto histérico anterior, el principio
ricardiano analiza la economia como un gran sector agropecuario conformado por los tres

agentes principales de la sociedad: trabajadores, terratenientes y capitalistas.

La autora inicidé con la recopilacion de informacion secundaria que permitié construir un
contexto acerca de la problematica ambiental causada por la industria floricultora del pais. Se
tuvieron en cuenta los elementos del ambiente, la oferta ambiental de Colombia, la
disponibilidad hidrica del pais; asi como el estado del uso y vocacion del suelo y demas
componentes ambientales. También, se incluyé el componente social y las fortalezas y
debilidades del mercado floricultor en Colombia. De manera que se estudio la informacion
desde todos los puntos de vista para lograr una postura objetiva y una discusion y analisis

argumentativa.

Por lo tanto, la autora concluy6 que la produccion de flores en Colombia esta principalmente
ubicada en los departamentos de Cundinamarca y Antioquia, en donde la oferta de agua es
escasa Yy la poblacion alta, ademas de, que una parte del componente humano es la que obtiene
menos beneficios. Los trabajadores, por los bajos ingresos salariales y los habitantes de la zona

de influencia de los cultivos, quienes también se ven afectados por los perjuicios ambientales.

El presente trabajo investigativo permitio conocer la situacion actual de las exportaciones en
Colombia, pues la situacion varia de region en region, por lo que, se determina el nivel de

produccidn y exportaciones desde Colombia hacia el mundo.
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2.1.5. Antecedente Investigativo N5: Articulo cientifico

Cedillo, Gonzélez, Salcedo & Pereira (2021), realizo el tema de investigacion “El sector
floricola del Ecuador y su aporte a la balanza comercial agropecuaria: periodo 2009 — 2020”

publicado por la revista de la Universidad Técnica de Machala.

Los autores partieron, determinando el comportamiento del sector floricola del Ecuador y su
aporte a la balanza comercial agropecuaria, mediante andlisis de datos histéricos, considerando
las fluctuaciones de las exportaciones de este sector ante la balanza comercial agropecuaria del

pais, durante el periodo 2009 hasta marzo 2020.

Los autores aplicaron una metodologia bajo enfoque de investigacion descriptiva, la cual para
Diaz & Calzadilla(2016) la investigacion descriptiva opera cuando se requiere delinear las
caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias; al ser una
investigacion de tipo descriptiva se aplica un estudio de corte longitudinal ya que se obtiene los
datos de una misma poblacién en distintos momentos durante un periodo determinado, con la
finalidad de examinar sus variables en el tiempo, debido a la recopilacion de datos del sector
floricola del Ecuador, durante el periodo 2009 hasta marzo 2020. (Bernal, 2016)

El tema investigativo permitié destacar la cuota de mercado del sector de flores en la demanda
de los consumidores en Estados Unidos, ya que de acuerdo a los datos reflejados este pais es el
principal comprador de rosas, flores de verano, flores tropicales, y otras; siendo las rosas el
producto mas cotizado y de mayor demanda a nivel mundial (L6pez & Rivera. 2016). También
observamos necesario que tanto productores, asociaciones y entes gubernamentales del estado
realicen estudios de mercados y convenios bilaterales con el objeto de llegar a nuevos nichos

potenciales para este producto.
2.1.6. Antecedente Investigativo N6: Articulo cientifico

Moran (2021), realizaron un articulo cientifico titulado “Sector floricola ecuatoriano y
afectacion en mercado internacional a causa del covid19” publicado en la revista South Florida,

Journal of development.

Los autores partieron analizando la floricultura en el Ecuador, puesto que, se remonta a
principios de los afios 80 en el que se empez0 a realizar los primeros experimentos acerca de la
produccién de rosas bajo invernaderos. Existen datos de que la primera floricola se constituyo
en el afio de 1982, para lo cual actualmente hay mas de un centenar de las mismas que estan
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repartidas por varios puntos de la geografia nacional pero principalmente se concentran en
Pichincha y Cotopaxi.

Los autores utilizaron el enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir, se recopilo datos historicos
para determinar el nivel de crecimiento del sector floricola ecuatoriano y posteriormente
obtener conclusiones en los que determinen la evolucion de exportaciones e importaciones,
ademas de, utilizar fuentes de informacion primaria y secundaria para el desarrollo del presente

articulo cientifico.

Los autores concluyeron que, Ecuador es un pais exportador de materias primas y commaodities,
especificamente de banano, cacao, camardn y flores encontrandose en el top 10 de exportadores
a nivel mundial de estos productos. Al indagar la problemaética el factor que actualmente afecta
de mayor manera a las exportaciones de flores ecuatorianas es el COVID19 que desencadena

una serie de factores es de caracter socioeconémico.

El presente articulo contribuye a la investigacion, dado que, es importante el andlisis historico
de la produccion y evolucion de las importaciones en un determinado periodo de tiempo,
ademas de, realizar una recopilacion de datos de fuentes secundarias. Por otro lado, sirve de
guia para el desarrollo del estudio de mercado y posteriormente el estudio financiero y
problematica presente en el sector floricola de la region, adicional, las ventajas y desventajas

que han su cuitado un crecimiento en aquel sector.

2.1.7. Antecedente Investigativo N7: Articulo cientifico

Cedillo, Gonzalez & Salcedo (2021), realizo un articulo cientifico “El sector floricola del
Ecuador y su aporte a la Balanza Comercial Agropecuaria: periodo 2009 — 2020 publicado en
la Revista Cientifica y Tecnoldgica UPSE.

Los autores partieron analizando el sector floricola del Ecuador con el fin de determinar el
comportamiento del Sector Floricola sobre la Balanza Comercial Agropecuaria durante el
periodo 2009 hasta marzo 2020, dado que, los datos historicos permiten medir el
comportamiento del sector para identificar los cambios y evolucion del mismo y, como influy6

en la balanza comercial.

Por otra parte, los autores utilizaron una metodologia de tipo descriptiva, longitudinal y

cuantitativa utilizando una técnica de investigacion documental y de observacion para la
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recopilacion de informacion y base de datos obtenidos en la pagina web del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y el Banco Central del Ecuador.

A su vez, el autor concluyd que, el sector floricola aporté de manera positiva, en el primer
trimestre del afio 2020 con una participacion de un 7.43%, generando grandes ingresos
contribuyendo a la Balanza Comercial Agropecuaria, considerado un producto de gran ventaja

competitiva.

En este articulo permiten analizar la evolucion del sector floricola con el pasar de los afios, pues
mencionan que hubo una evolucion favorable en el que influyo a que la balanza comercial del

Ecuador tenga saldo positivo.
2.1.8. Antecedente Investigativo N8: Tesis

Freddy Acosta (2014), realizo el tema de investigaciéon “Proyecto de factibilidad para la

exportacion de rosas al mercado ruso” en la Universidad Politécnica Salesiana.

El autor parti6 realizando un proyecto de factibilidad para la exportacién de rosas al mercado
ruso, con el fin de tener merados alternos en la comercializacion de rosas de la empresa Dyan
Flowers, de esa manera no depender de un solo mercado, como en este caso EE.UU. esto
mediante un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha y conocer la
factibilidad del proyecto. (Acosta, 2014, p.6)

El autor utilizo una metodologia de investigacion aplicada mediante el método deductivo e
inductivo, esto porque ambos métodos son complementarios, el primero permite la aplicacion
de la deduccion en la elaboracion de hipdtesis y la segunda permite la aplicacién de la induccion

en los hallazgos. (Acosta, 2014, p.13)

Por lo tanto, el autor concluy6 que el mercado ruso es una oportunidad interesante para la
ubicacion de rosas dada la existencia de fechas de alta demanda del producto, lo cual
beneficiaria a la organizacion obteniendo ventas seguras anualmente. Ademas, este mercado
esta dispuesto a pagar mayores precios por las rosas siempre y cuando el producto sea de alta
calidad. Acosta, 2014, p.138)

El presente trabajo investigativo permitio identificar la importancia de las floricolas

ecuatorianas y como estas puedan incrementar sus utilidades mediante la apertura a nuevos
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mercados econdmicamente independientes; por tal razon el objetivo de este proyecto es ingresar
a mercados con oportunidades para la exportacion de rosas al mercado ruso.

2.1.9. Antecedente Investigativo N9: Tesis

Jessica Lima (2019), realiz6 el tema de investigacion “Oportunidad de mercados
internacionales para la comercializacion de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers de la

Provincia del Carchi” en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

La autora partio identificando el mercado internacional para la comercializacion de flores de la
empresa Altas Cumbres Flowers de la provincia del Carchi mediante el andlisis de la oferta 'y
la demanda para identificar la oportunidad de mercados internacionales para su
comercializacion, ademas de establecer una estrategia que permita el ingreso de flores tipo rosa.
(Lima, 2019, p.22)

La autora utiliz6 una metodologia de investigacién con enfoque cualitativo y cuantitativo
mismas que se apoyan con el tipo de investigacion descriptiva, de campo y exploratoria, con el
fin de describir los procesos de produccion y comercializacion y en el externo para detallar el
perfil del consumidor, asi como también determinar el mercado mas idoneo para la exportacion

de flores de la empresa Altas Cumbres Flowers. (Lima, 2019, p.39)

Por lo tanto, la autora concluy6 que para ingresar al mercado ruso es recomendable
hacerlo con la estrategia de exportacion indirecta como método de ingreso al mercado
internacional como mecanismo que permita la aceptacion de la rosa de la empresa Altas
Cumbres Flowers se considera también los atributos de calidad, color, forma entre otras

caracteristicas que ubican al producto por encima de la competencia. (Lima, 2019, p.130)

El presente trabajo investigativo permitié conocer como las empresas floricolas han crecido
rapidamente es asi como el Ecuador ha logrado posesionarse en un segundo lugar a nivel
mundial, es uno de los principales exportadores segun EXPOFLORES (2018). Con respecto a
la exportacién de flores son de calidad y cumple con las expectativas de sus clientes en los
mercados internacionales, esto se debe a la situacion geografica de nuestro pais el cual permite
contar con caracteristicas Unicas en su produccion obteniéndose tallos gruesos, botones grandes,

colores intensos y tienen mayor vida Gtil.
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2.1.10. Antecedente Investigativo N10: Tesis

Renato Reina Velasco (2019), realizo el tema de investigacion “La competitividad del sector
floricola de la ciudad de Tabacundo y la diversificacion de mercados internacionales de la

empresa Boutique Flowers S.A” en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

El autor partio realizando un analisis competitivo del sector agricola de la ciudad de Tabacundo
y la diversificacién de mercados internacionales de la empresa Boutique Flowers S.A. con el
fin de establecer la mejor oportunidad de mercado internacional para la empresa ya mencionada,
dado que uno de los factores mas predominantes de la Sierra ecuatoriana es su condicion
geogréfica por su gran beneficio para la siembra y cosecha de las flores, con esto hace que el
pais sea posesionado como un gran abastecedor de materias primas, por las condiciones

climaticas adecuadas gue tiene. (Reina, 2019, p. 25)

Por otra parte, el autor utiliz6 una metodologia de investigacion descriptiva y de accién, mismas
que van de la mano con los enfoques cuantitativo y cualitativo, ya que busca identificar
relaciones entre las variables competitividad y la diversificacion de mercados internacionales

que permita la resolucion de problemas e implementar mejoras en los procesos de elaboracion.

A su vez, el autor concluyd que, el pilar relacionado a la infraestructura, el sector mas
competitivo de las matrices dedicadas a la produccién y exportacion de flores frescas es el
sector de Tabacundo con el 27,58%, siguiéndole muy de cerca Quito con el 26,50% vy el
porcentaje de sucursales mas competitivo es Quito con el 32,12% siguiéndole muy de cerca
Tabacundo con el 27,58%. (Reina, 2019, p. 152)

La presente investigacion estd enfocada en determinar la competitividad del sector floricola de
la ciudad de Tabacundo y la busqueda de nuevos posibles mercados internacionales para la
comercializacion de flores de la empresa Boutique Flowers S.A, ubicada en la provincia de
Pichincha con el fin de aumentar las ventas y estabilidad a la empresa, también se realiz6 un
analisis de mercado con el fin de generar ventaja competitiva a la empresa utilizando fuentes
primarias y secundarias. Como resultado de la investigacion se detecto que las rosas cuentan
con un crecimiento constante en las exportaciones favoreciendo a la economia del pais, asi

mismo generando empleo y situando en alto la calidad del producto.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion Teorica

La ventaja comparativa propuesta por David Ricardo es la principal aplicada en el comercio
internacional, se formula que cada pais se especializa en un producto que se econémico y unico
en producir considerando las caracteristicas propias del entorno donde se produce,
incrementando la competitividad y rentabilidad del mismo “Segun David Ricardo explica que
para que el comercio internacional sea beneficioso para los paises, cada ventaja comparativa en
la exportacion de aquellos bienes en los cuales posea una ventaja comparativa, es decir los

bienes que produzca con un menor costo relativo comparado a otros paises.” (Rodriguez, 2019)

La ventaja comparativa se basa en que cada empresa debe especializarse en lo que mejor sabe
hacer, por lo tanto, la empresa MarinGardens busca especializarse en sectores estratégicos como
es en la agricultura, ya que por la situacion geogréafica donde se ubica, por sus tierras fértiles y
por la produccion de ciertos productos de una éptima calidad y a bajos costos, permitird un

desarrollo econdmico.

La nueva teoria del comercio internacional formulada por Paul Krugman propone de las
condiciones actuales de un mercado globalizado y de como las empresas tienen la oportunidad
de beneficiarse de las economias a escala de estos. “Paul Krugman, determina que se quiere
lograr que los paises mas desarrollados exporten manufacturas e importen materias primas
mientras que los paises en via de desarrollo exporten materias primas e importen manufacturas”.

(Sanchez, 2008)

Esta teoria menciona que el pais debe producir los productos en donde cuente mayores ventajas,
en este caso Ecuador tienen ventaja sobre la produccion de rosas esto, porque se lo hace de una
manera eficiente, ademas por contar con una posicion geogréafica optima, se produce productos
de excelente calidad, la mano de obra en Ecuador es baja esto porque, los productores son los

mismos agricultores de medianos y pequefios cultivos.

La teoria de la ventaja competitiva propuesta por Michael Porter esta basada en cuatro pilares
que la empresa deberia considerar: la diferenciacion, los costos, el enfoque de segmentacion y
enfoque de costos, estos ayudan a dinamizar las estrategias de negocio haciendo a la empresa
mas competitiva a largo plazo. Sevilla (2016) afirma: “El principal objetivo de misma es la
generacion de valor para los clientes de la empresa, esto puede hacerse mediante los costos

bajos o brindando servicios que diferencien de la competencia” (p.1). La empresa debe
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enfocarse en la formulacién y aplicacion de estrategias que se acoplen a su modelo de negocio
y metas planteadas que pueden ser: tener liderazgo en costos, aplicacion de enfoque o

diferenciacion.

2.2.2. Fundamentacion Legal
En relacion a la Politica Comercial, el Art. 304 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador
(2008), se considero los literales 2, 5 y 6 del presente articulo, los cuales estipulan:

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion
estratégica del pais en la economia mundial.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

De igual forma el estado ecuatoriano promovera las exportaciones responsables en especial con
las que generan mayor empleo y valor agregado, el mismo que se estipula en el Art. 306 de la
misma.
El Art. 336 Indica que el Ecuador impulsara y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimicen las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad, asegurando la transparencia y la eficacia
de los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades

lo que definird mediante la ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

El acuerdo de facilitacion al comercio publicado por la Organizacion Mundial de Comercio y
entrada en vigor el 22 de febrero de 2017 afirma:

La OMC se ha evidenciado por establecer las medidas de circulacion de mercancias de
manera eficiente, de un pais a otro, de esta manera potenciando las exportaciones de
bienes y/o servicios, los paises en vias de desarrollo o desarrollado tienen un
compromiso de adherirse a este acuerdo con el unico fin de lograr un desarrollo
economico para su pais. Este acuerdo se cre6 con el fin de fortalecer alianzas
estratégicas que permitan ayudar a los paises en desarrollo y a los que no se encuentran

desarrollados. (p.2)
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El plan de creacion de oportunidades 2021 — 2025, presentado por la Secretaria Nacional de

Planificacion (2021), describe en los objetivos del eje econémico:

Objetivo 2: “Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversion y modernizacion del sistema financiero
nacional”. Es decir, el gobierno aplicara politicas que permitan el cumplimiento de

aquel objetivo, por ello, las siguientes politicas:

2.1. Fortalecer vinculos comerciales con socios y paises de mercados potenciales que

permitan un libre comercio y la consolidacion de las exportaciones no petroleras.

2.2. Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccion de inversiones

y asociaciones publico-privadas.

El Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversion (COPCI) estipula:
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Art 88.- Defensa comercial. — “El estado impulsara la transparencia y eficiencia en los

mercados internacionales y fomentara la igualdad de condiciones y oportunidades”

(COPCI, 2011/2013. Art.88)

Art. 93.- “Fomento a la exportacion. — “El Estado fomentara la produccion orientada a
las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general
y de aplicacién directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o
programas del Gobierno” (COPCI, 2011/2013. Art.93).

a) “Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas
derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios,
regionales, bilaterales o multilaterales para los productos o servicios que cumplen con

los requisitos de origen aplicables”.

Art. 154.- “Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario
0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las
demas normas aplicables” (COPCI, Art 154, 2011, pag. 51).



2.2.3. Fundamentacion Conceptual
2.2.3.1. Oportunidades de mercado
La oportunidad de mercado es "Una determinada situacion en la que existen personas, empresas
u organizaciones con una necesidad o deseo, poder adquisitivo y disposicion para comprar; y
en el cual, existe una alta probabilidad de que alguien (persona, empresa u organizacién) pueda

satisfacer esa necesidad o deseo a cambio de obtener un beneficio o utilidad" (Kloter, 1999,
pag. 55)

Segln Borisov (2015) las oportunidades de mercado son “Oportunidades para hacer negocios
en el exterior y expandir una empresa a otros lugares del mundo y asi lograr mejorar la economia

del pais exportador” (p.8).

2.2.3.2. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de marketing que
realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad econémica en concreto
que se analiza y observa un sector en concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la

produccidén de un bien o de la prestacion de un servicio. (Sanchez, 2015, parr. 1)

2.2.3.3. Diversificacion de mercados
“Hace referencia a la estrategia que encamina a la empresa a ingresar a nuevos sectores en el
mercado, generando productos para la amplitud de beneficios y negocios a largo plazo que

reduzcan los riesgos de estabilidad de la marca” (Ciminvestigacion, 2019, parr.

2.2.3.4. Negociacion Internacional
“Con la globalizacion y la eliminacion progresiva de barreras al comercio la negociacion
internacional se convierte en un tema diario que permite a productores, comercializadores y

compradores obtener los beneficios derivados del comercio exterior” (Exterior, 2013, p. 3).

2.2.3.5. Producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un determinado
bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es un conjunto
de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades
de utilizacion. (Bonta, P. Farber, M. 2003. p. 37).
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2.2.3.6. Precio
“La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el
precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener

o usar el producto o servicio” (Philip, K. y Armstrong. 2006. p. 136).

2.2.3.7. Plaza

Se les denominan a los canales de distribucion de los productos es la manera por la cual la
compaiiia hace llegar un producto hasta el cliente la distribucion tiene diferentes canales por
los cuales el consumidor obtiene los productos los cuales pueden ser: el directo, comprador

mayorista y tiendas de Retail entre otras maneras de distribucion. (Acufia, 2013, p. 6).

2.2.3.8. Promocion
“La promocion consiste en transmitir informacion entre el vendedor y los compradores

potenciales u otros miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos”

(MccCarthy, J, 1997, p. 446).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Dentro del disefio de la investigacion se planted dos tipos de enfoques, o la combinacion del
mismo que nos da un mixto los cuales son; enfoque cualitativo y cuantitativo, en el cualitativo
se buscd identificar un mercado meta en base a los entornos para poder realizar la exportacion
de las rosas desde la provincia de pichincha canton Pedro Moncayo, el cual permitié conocer
la viabilidad que tiene el proyecto, y en lo que respecta al cuantitativo, se realizo el calculo de

la oferta exportable y la demanda de rosas que existe en mercados internacionales.

3.1.1. Enfoques de Investigacion

3.1.1.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo busca la recopilacion y anélisis de datos numéricos y estadisticos con
la finalidad de explicar la idea a defender y ayudar a cumplir los objetivos de la investigacion.
Tamayo (2007) afirma: “El enfoque cuantitativo consiste en el contraste de teorias ya existentes
a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma siendo necesario obtener una muestra ya
sea en forma aleatoria o discriminada” (p.7). La misma se uso para la recoleccion y analisis de
informacion de plataformas estadisticas como: Trade Map, Banco Mundial, OMC y Banco
Central del Ecuador. Se realizd con el objetivo de realizar un estudio de comportamiento de la
oferta y demanda de las rosas, como también se analizé los indicadores econdémicos, sociales,

culturales, tecnoldgicos y sociales de los posibles mercados.

3.1.1.2. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo busca explicar los fendmenos estudiados mediante la busqueda de
informacion documental sea primaria o0 secundaria. Blasco y Pérez (2007) afirman: “la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (p.25). Este enfoque se
considerd dado que se requirio de la recoleccion de datos no numéricos de fuentes primarias
como entrevistas y encuestas estructuradas, también de fuentes secundarias como paginas web
y articulos cientificos, esto con la finalidad de facilitar la evaluacion de los factores internos y
externos de la empresa, a su vez que ayuda a comprender los perfiles del consumidor, en el

mercado objetivo.
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3.1.2. Modalidad de investigacion
3.1.2.1. Documental

Segun Espinel y Tenesaca (como citaron Finol y Nava, 2003, p.55), definieron la investigacion
documental como: Los datos que se recogen de fuentes secundarias, estos pueden ser de
documentos de diversos indoles, mismo que fueron desarrollados con anterioridad, esto con el
fin de plantear ideas con mayor propiedad sobre los aspectos que analiza o investiga (2013,
p.120). Se utilizé este tipo de modalidad de investigacion con el fin de recopilar informacion
de fuentes confiables para desarrollar los objetivos planteados y determinar las oportunidades
de mercado internacional para la comercializacion de rosas de la empresa MarinGardens SA de
la provincia de Pichincha cantén Pedro Moncayo. Esta modalidad permitio detallar el marco
tedrico y conceptual, ademas de realizar un correcto estudio de mercado con la ayuda de
plataforma de comercio exterior como, Trade Map, Cobus Gruop, Banco Central del Ecuador,
Banco Mundial, PROECUADOR, entre otras.

3.1.2.2. De campo

Segun Espinel y Tenesaca (como cité Diaz, 2006, p.200), la modalidad de campo permite el
andlisis del problema en la realidad con el propoésito de explicar sus causas y efectos, donde la
fuente de informacidn viene a ser primaria, esto con el fin de que los datos sean recogidos de
formadirecta (2013, p.125). La investigacion de campo permitio utilizar técnicas de recoleccion
de datos como la entrevista y la ficha de observacién para la obtencion de informacion de la
empresa MarinGardens S.A. de forma directa, con el objetivo de identificar los factores internos
de la misma, los cuales permitieron el desarrollo de estrategias para determinar el mercado

internacional 6ptimo para la comercializacion de rosas.

3.1.3. Tipos de investigacion

3.1.3.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria buscara analizar e indagar informacién semejante al tema
investigado. Sanchez (2019). Afirma: “la investigacion exploratoria es utilizada para buscar e
indagar informacion sobre el tema que consideramos que es impreciso o vago” (p.1). La
investigacion exploratoria fue utilizada para indagar la produccion estimada de la empresa y
analizar una evaluacion situacional interno y externo de la empresa MarinGardens S.A, los
mismos que ayudaron a la elaboracién de estrategias de internacionalizacion y busqueda de

nuevas oportunidades de mercados.
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3.1.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva busca analizar y estudiar las caracteristicas o patrones de la
poblacién o lugar que se pretende estudiar. Arias (2021). Afirma: “la investigacion descriptiva
es el primer paso a la investigacion cientifica, esta busca estudiar las caracteristicas de una
poblacion mediante la observacion, estudios de caso o encuestas” (p.1). Mediante el uso de la
investigacion descriptiva se identifico los indicadores internos de la empresa como son: la
capacidad instalada, inversion y procesos productivos. Los factores externos encontramos:
factores politicos, sociales, culturales, ambientales, arancelarios y econémicos los mismos que
ayudaron a la basqueda y seleccién de oportunidades de mercado para la MarinGarden S.A'y

la comercializacién de sus flores.

3.1.3.3. Investigacion Explicativa.

La investigacion explicativa busca obtener informacidn robustecer los conocimientos que
anteriormente ya fueron estudiados. Arias. (2021). Afirma: “la investigacion explicativa tiene
como objetivo principal ampliar los conocimientos ya existentes de los cuales se sabe poco”.
El motivo de la utilizacion de este tipo de investigacion es la de recolectar informacion
pertinente a las caracteristicas y cualidades de las variables de estudio, como son los principales

importadores de rosas y la forma de comercializacion el pais seleccionado.
3.2. IDEA A DEFENDER

Las oportunidades de mercado internacional permitiran la comercializacion de rosas de la

empresa MarinGardens S.A de la Provincia de Pichicha Canton Pedro Moncayo.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Variable Dependiente: Comercializacion.

El proceso de comercializacion es el conjunto de acciones eficientes propuestas para que las
rosas de la empresa MarinGardens S.A. logren ingresar al pais meta. La secretaria de Economia
de México. Afirma: “la comercializacion es el conjunto de acciones y procedimientos
enfocados a la introduccion de un bien de forma eficiente a un sistema de distribucion” (p.1).
En este sentido la empresa planteo un sistema organizado e interconectado para posicionar las
rosas ecuatorianas en el mercado destino, considerando los estandares requeridos y las barreras

de entrada de este.
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3.3.2. Variable independiente: Oportunidades de mercados internacionales

Las oportunidades de mercado internacional buscan ampliar el margen comercial del pais
generando mayores ganancias y aumentando el empleo. Segin Kotler (2003). Afirma: “La
oportunidad de mercado internacional es la necesidad de un bien o servicio en una zona externa
al territorio de origen del cual se pretende ofrecer” (p.12). Se realizd un estudio de los
pardmetros mas importantes de los paises seleccionados con la finalidad de brindar a la empresa
datos que justifique la comercializacion de sus rosas en un mercado internacional generando

rentabilidad y estabilidad a largo plazo.
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Tabla 1: Variable Independiente

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas  Instrumento Fuente
¢Cual es el PIB?
¢Cual es el PIB per capita? .
o ¢Cuél es la tasa de inflacion? Analisis Trade Map,
n Economicos ¢Cudl es el riesgo pais? Documental bibliograficoy  Banco Mundial,
@ ¢Cuél es el indice de estadistico Fichas técnicas
g competitividad?
o ¢Cual es la balanza comercial?
% La oportunidad de ¢Existen acuerdos comerciales
c vigentes? Anélisis Trade Ma
- mercado - U b,
Q Politicos ;gﬁ':lz figyas barreras no Documental bibliograficoy ~ Banco Mundial,
c internacional es la - . isti i seni
7 ¢Cudl es la tarifa arancelaria de las estadistico Fichas tecnicas
'8 necesidad de un bien rosas?
a o servicio en una Demanda del ¢Cual es el tamafio de poblacion?
o . CUA s
= mercado {»CU?' es la PEA? ) Analisis Trade Map,
c zona externa  al Sociales ¢Cuales la tasa de desempleo? Documental bibliograficoy ~ Banco Mundial,
o ) ¢Cual es la tasa de mortalidad? tadisti Fichas técni
2 territorio de origen ¢Cuél es la tasa de natalidad? estadistico Ichas tecnicas
- del | tend ¢ Cuél es el salario basico?
] €l cual se pretende | | ¢Comportamiento del consumidor? . Consumidores
RS Culturales Estilo d YA Encuesta Formulario 03 .
= ofrecer ¢Estilo de negociacion? potenciales
é (:,Cuél es el indice de Qesarroll_o’?? Andlisis Trade Map,
o Tecnoldgicos ¢Cual es su indice de innovacion Documental bibliograficoy ~ Banco Mundial,
o ¢Cual es el indice de desempefio tadisti Fichas técni
O logistico? estadistico ichas técnicas
Distancia Anélisis Trade Map,
Geograficos Clima Documental bibliograficoy ~ Banco Mundial,
Superficie estadistico Fichas técnicas

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 2: Variable dependiente

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Items Técnicas  Instrumento Fuente
Internos ¢Cual es la capacidad de produccion?
¢Cudl es la estructura organizacional de
la empresa?
¢Cudles son los requerimientos .
técnicos necesarios para asegurar la . . Gerente Andrés
. Entrevista Formulario 01
calidad? Cacuango
c ializacis ¢Cuales son los procesos requeridos?
omercializacion ¢ Cudles son las estrategias a largo
es el conjunto de plazo? _
] ¢Cual es la inversion requerida?
g acciones y Producto ¢Cual es la demanda insatisfecha? Trade Map
= . ¢ Cuéles son los precios de la !
e procedimientos competencia? Anélisis Banco Mundial,
o enfocados a la ¢Cudl es el precio estandar Documental  bibliografico y Fichas técnicas,
© . L, Oferta internacional? estadistico Pro-Ecuador,
o introduccion de un ¢Cuéles son las caracteristicas del Expoflores
Q . empaque requerido?
bien de forma — . P o
g Exportacion ¢Cudl es el término de negociacion?
O eficiente a un ¢Cudles son los documentos de
. preembarque? . Trade Map,
sistema de ¢Cuéles son los documentos post Analisis Banco Mundial
distribucion embarque? o Documental ~ bibliogréficoy  Fichas técnicas,
¢Cual es el canal de distribucion? . Pro-Ecuad
¢Cual es el medio de transporte? estadistico ro-cuador,
¢Cudles son los costos de exportacion? Expoflores
¢Cudles son los requerimientos
documentales?
Plan Qe Estud!o técnico Ficha d_e Formulario 02 Gerente Andrés
negocios Estudio financiero Observacion Cacuango

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Analitico

Es un método de investigacion que consiste en describir y explicar cada elemento que forma
parte de la totalidad de un suceso para dar a conocer sus causas Y efectos, cuyas relaciones son
utilizadas en la resolucidn o respuesta a la idea a defender o hipotesis (Hernandez, 2017). Este
método fue utilizado para recolectar y analizar informacion de fuentes primarias y secundarias
con el fin de realizar un estudio real y sistematico del comportamiento de cada parametro que
interviene en las variables postuladas, ademas conocer si las oportunidades inciden en la

exportacion de las rosas de la empresa.

3.4.2. Método Deductivo

El método deductivo tiene como objetivo recolectar informacion basada en proposiciones
mismas que son analizadas para obtener conclusiones veridicas y logicas (Arrieta, 2018). Este
método permitié explicar la realidad de las oportunidades del mercado meta para la
comercializacion internacional de rosas, partiendo de estudios realizados, también de
diagnosticar los principales importadores del producto, mercado 6ptimo para la exportacion,
estudio del comportamiento del consumidor y cobertura del proyecto mediante un analisis

estadistico.

3.4.3. Paoblacion

Arias, Villasis y Miranda (2016) establece que: “La poblacién de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la elecciéon de la muestra
que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.201). Esta conformado por la
poblacién del mercado meta donde se aplicara una encuesta para conocer el comportamiento

de los consumidores frente a la oferta de rosas de la empresa MarinGardens S.A.

3.4.4. Muestra

Lépez (2017) afirma que: “Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formula, l6gica y otros que se vera mas adelante” (p.69). Para el célculo de la
muestra, se aplicé el método probabilistico con el fin de identificar el muestreo del mercado
meta. A continuacion, se da a conocer la férmula para determinar el nimero de personas que

seran encuestadas en Florida-Estados Unidos.
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3 No?Z?
(N —=1)e?2 + o272

n

Tabla 3: Datos para el calculo de la muestra

Sim  Detalle Valor
N Poblacion de Florida 21.781.128
Z Nivel de significancia 1,88
e Nivel de error 0,06
o Desviacion estandar 0,5
n Muestra &?

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

21.781.128 * (0,5)2(1,88)2
"= (21.781.128 — 1)(0,06)2 + (0,5)2(1,88)2
19.245.804,70
"= 77841294

n = 245,44
n = 245

En la investigacion se aplico de forma online 245 encuestas dirigidas a Florida-Estados Unidos.
La informacion primaria obtenida mediante la técnica de recoleccion es utilizada para conocer
la factibilidad del proyecto y establecimiento de un proceso de exportacién logistico que se

acople a los factores técnicos financieros de la empresa.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para la elaboracion de la investigacion se supo aprovechar las funciones con las que cuenta
Excel, consiguiendo analizar los datos de una forma simplificada de las bases de informacion
obtenidas de plataformas digitales como: Pro Ecuador, Banco Central del Ecuador, Trade Map,
Knoema, Banco Mundial y Datosmacro, ademas de tabular la informacién brindada por parte

del mercado meta y empresa.

Mediante la recopilacion e interpretacion de fuentes primarias de sitios de busqueda confiables,
articulos cientificos, libros, tesis y plataformas de comercio exterior se determind las
oportunidades de mercado para la comercializacion internacional de rosas de la empresa

MarinGardens S.A. El estudio de mercado inicio con la identificacion en Trade Map de los
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principales importadores de la partida arancelaria 0603.11.00.00, posteriormente se elaboré un
diagndstico de los factores econdmicos, sociales, politicos, culturales, sociales y geograficos,
donde se analiz6 su puntuacion en las oportunidades y amenazas dependiendo de su tasa de
crecimiento. En la cobertura de proyecto se pronostico por el método de minimo cuadrado las
proyecciones a futuro a partir de los valores historicos de 5 afios registrados en la produccion
de la empresa, importacion, exportacion y produccion de mercado meta, cuyos datos fueron
estudiados para conocer el comportamiento del consumidor frente al producto seleccionado,
obteniendo los resultados de la demanda insatisfecha, consumo nacional aparente y déficit de

consumao.

En la determinacién de un sistema logistico que se vincula con la exportacion del producto se
examinO el canal de distribucion, tramites aduaneros y distribucion fisica internacional,
facilitando su desarrollo mediante la busqueda de datos del perfil logistico del mercado meta
de diferentes herramientas de logistica y comercio exterior. Excel es utilizado para identificar
el precio mediante las obligaciones asumidas por la empresa referente al término de negociacion

establecido para la presente investigacion.

Cabe mencionas que se recolecto informacion de fuentes primarias tanto del consumidor como
de la empresa. Al determinar el tamafio del muestro se aplicé una encuesta online al mercado
meta donde se pretende ofertar el producto seleccionado de la empresa MarinGardens S.A. Las
respuestas fueron analizadas a través de la tabulacién en Excel e implementacién de la
estadistica descriptiva donde se observd el comportamiento del consumidor de rosas
ecuatorianas. Por otro lado, se realiz6 una visita técnica para observar las operaciones e
infraestructura, apoyada de una entrevista estructurada para conocer el estudio técnico y
financiero que cuenta la empresa, logrando aumentar las posibilidades de posicionamiento
mediante mejoramientos continuos segun las caracteristicas del mercado seleccionado, para el
resultado de la entrevista aplicada se elaboré un resumen de las principales ideas de cada

respuesta.

Finalmente, para dar respuesta a la idea a defender a sido necesario interpretar la informacion
cualitativa y cuantitativa, obteniendo resultados reales de cada parametro de la investigacion
incidiendo en la elaboracion de un proceso de negociacion, comercio y logistica internacional,
de tal manera que el proyecto sea factible y viable para aumentar la productividad y

competitividad de la empresa frente a los cambios del consumidor.

53



3.6. ESTUDIO DE MERCADO

3.6.1. Clasificacion Arancelaria del Producto

Para la busqueda de informacion en las plataformas digitales se utilizé la partida arancelaria
0603.11.00.00 la cual es la de que hace referencia a las rosas frescas, a continuacion, se detalla
la clasificacion respectiva del producto.

Tabla 4: Clasificacion arancelaria

Detalle Descripcion
Seccion 11 Productos del reino vegetal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floricultura

Plantas vivas y productos de la floricultura Flores y
capullos cortados para ramos y adornos, frescos,
secos, blanqueados, tefildos, impregnados o
preparados de otra forma.

Subpartida 0603.11.00.00 Rosas
Nota. Fuente: Sistema armonizado de designacion y codificacion de mercancias

Partida 0603

3.6.2. Paises Importadores de Rosas, Potenciales Clientes
La siguiente tabla muestra las importaciones totales de rosas a nivel mundial durante los Gltimos

cinco anos, esto obtenido mediante la herramienta Trade Map.

Tabla 5: Principales importadores

Tasa de Valor importado: dolar americano miles
crecimiento
Importador anual % 2017 2018 2019 2020 2021
(2017-2021)
Estados Unidos 580741 636463 696120 680164 923130
Paises Bajos 636202 560039 512638 570654 698079
Alemania 0% 370710 383278 359489 346937 395438
Reino Unido 209406 225498 187657 181003 266439
Rusia 179833 192312 161670 133568 253082
Francia -1% 155802 157285 141790 125954 167087
Arabia Saudita 54258 58968 66843 60434 91167
Bélgica 40572 97952 119799 103649 89905
Italia 76319 83200 60389 81900 86072
Polonia 48185 75822 95337 73371 76609
Suiza 67401 67540 63353 61906 75037
Canada -1% 58688 59662 57280 45596 62644

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Considerando los valores importados durante los Gltimos cinco afios se obtiene que Estados
Unidos ha tenido un crecimiento anual de un 10% en los periodos de 2017-2021, lo que hace
atractivo a dicho mercado para la exportacion definitiva de rosas al pais norteamericano, en

segundo lugar tenemos a los Paises Bajos cuya tasa de crecimiento anual es de 2%, las

54



importaciones de rosas al pais europeo han caido considerablemente y en tercer lugar se
encuentra Alemania cuya tasa de crecimiento de importaciones anuales decay6 en 0%. Estos
tres paises han sido considerados para la obtencion del mercado potencial en base a las

cantidades importadas en los ultimos cinco afos.

3.6.3. Factores Externos
3.6.3.1. Factores Econdmicos

3.6.3.1.1 Producto Interno Bruto

Tabla 6: Producto Interno Bruto

Producto Interno Bruto

Estados Unidos Paises Bajos Alemania
_ [ |
2016 18.745.075,69 783.528,18 3.467.498,00
2017 19.542.979,18 831.809,94 3.681.732,58
2018 20.611.860,93 913.597,09 3.975.347,24
2019 21.433.224,70 910.194,35 3.888.326,79
2020 20.893.746,00 913.865,40 3.846.413,93
2021 20.244.382,56 896.262,39 3.718.068,75
Tasa de 2,75 3,92 2,63

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Producto Interno Bruto

.382,56

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00
3.718.068,75

5.000.000,00 896.262,3

0,00
Estados Unidos Paises Bajos Alemania

m2016 =2017 =2018 m2019 m2020 m=2021

Figura 1: Producto Interno Bruto
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Analisis: El Producto Interno Bruto ha sido examinado para conocer el grado de vida de los
habitantes. Estados Unidos tiene una participacién alta con un crecimiento anual de 2,75%
siendo muy gratificante para que existe demanda de las rosas ecuatorianas, Alemania tiene un
crecimiento de 2,63% con un PIB medio permitiendo que los consumidores puedan adquirir los

productos de empresas ecuatorianas mientras que Paises Bajos tiene un valor bajo, pero un
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crecimiento promedio anual de 3,92%. En los tres paises diagnosticados se observa un grado
satisfactorio en la capacidad econémica para adquirir bienes y servicios tanto nacionales como

internacionales.

3.6.3.1.2 PIB Per Capital
Tabla 7: PIB Per Capita

PIB PER CAPITA
Estados Unidos Paises Ba'los Alemania

ANO0S
— L
2016 58.021.40 46.007.85 42.107.52
2017 60.100 66 48,554 99 44.542.30
2018 63.064 42 53.018 63 47.950.18
2019 65.279,53 52.476,27 46.794,90
2020 63.413 51 52.397 12 46.208.43
2021 69.231.00 58.292.00 50.795.00
Tasa de 225 3,30 235

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

PIB Per-capita

69.231,00

70.000,00 58.292,00
60.000,00 50.795,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

Estados Unidos Paises Bajos Alemania

m2016 ®m2017 =2018 m2019 m2020 m=2021

Figura 2: PIB Per Cépita
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Anélisis: El Producto Interno Bruto Per Cépita se analizado para medir el rendimiento en la
economia de la poblacion, Estados Unidos presenta una capacidad de compra con crecimiento
gradual pues existe un valor de PIB Per Cépita alto con una tasa de crecimiento de 2,25%, en
segundo puesto se encuentra a Paises Bajos con un crecimiento anual de 3,30% siendo un pais
muy cotizado para la venta de rosas por su alta demanda mientras que Alemania por tener una

alta poblacion registra el PIB Per Céapita méas bajo de los paises estudiados.
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3.6.3.1.3 Inflacidn

Tabla 8: Inflacion

INFLACION %
Estados Unidos  Paises Ba'los Alemania

ANoSs
——— s

2016 1.26% 0,32% 0,49%

2017 213% 1.38% 151%

2018 2 44% 1.70% 1.73%

2019 181% 2.63% 1.45%

2020 1.23% 1.27% 0.51%

2021 7.0% 5.70% 5.30%
Tasade 5.70% 4.43% 4.79%

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Inflacion %
7,00%

7.00% 5,70%

6,00% phdt 5,30%
5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

5 .

0,00%

Estados Unidos Paises Bajos Alemania

m2016 =m2017 =2018 m2019 m2020 m=2021

Figura 3: Inflacion
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Anélisis: Alemania tiene en el primer y Gltimo periodo presenta una inflacion baja mientras
que en el 2017 al 2019 se identifica un crecimiento mayor del 1,50%, Estados Unidos se observa
una reduccién gradual desde el 2018 terminando con 1,23% Yy Paises Bajos mantiene una tasa
cambiante en el 2020 registrando 1,27%. Mientras mas alto es la tasa de inflaciébn mayor sera
el impacto de dificultad en la poblacion para adquirir nuevos productos teniendo que aplazar su

compra, pues los precios de bienes y servicios se veran afectados por este indicador.
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3.6.3.1.4 Riesgo Pais
Tabla 9: Riesgo Pais

RIESGO PAIS
0 O0080
Estados Unidos PaisesiBa'os Alemania
Descripcion — I
Situacion politica Estable Muy estable  Muy estable

Riesgo comercial - Medio  Bajo  Bajo
Riesgo politico corto plazo ~ Grupol  Grupol  Grupol
Riesgo politico medio/largo plazo | Pais renta alta  Pais renta alta | Pais renta alta

Economa interna ~ Regular  Regular  Regular

Economia externa Desfavorable
Nota. Fuente: (CESCE, 2020)

Anélisis: El riesgo pais es un indicador econémico que permite relacionar los riesgos que podria
enfrentar la empresa MarinGardens S.A. al ingresar las rosas a un mercado internacional. Paises
Bajos y Alemania al tener una politica muy estable, riesgo comercial bajo y economia regular,
para los exportadores ecuatorianos es favorable evitado ser victima de empresas fantasmas y
tener negociaciones estables. En cambio, Estados Unidos al presentar una situacion politica

estable, riesgo comercial medio y economia desfavorable, afecta el intercambio comercial.

3.6.3.1.5 indice de Competitividad.
Tabla 10: indice de Competitividad
INDICE DE COMPETITIVIDAD

Afios Estados Unidos_, Paises Bajos _ Alemania _
Puesto Puntaje Puesto Puntaje Puesto Puntaje
2016 3 80,19 5 78,64 4 78,98
2017 2 83,57 4 80,86 5 80,71
2018 1 85,64 6 82,38 3 82,84
2019 2 83,67 4 82,39 7 81,80
2020 10 92,40 4 98,40 17 85,90
2021 10 89,10 4 96,30 15 83,90

Nota. Fuente: (Datosmacro, 2022)
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INDICE DE COMPETITIVIDAD

m2016 m2017 =2018 m2019 m2020 m=2021

10 10

Estados Unidos Paises Bajos Alemania

Figura 4: indice de Competitividad
Nota. Fuente: (Datosmacro, 2022); (Cetrum PUCP, 2021)

Analisis: Worl Economic Forum anualmente mide la productividad de los paises a nivel
mundial mediante la examinacion de 12 pilares. Los tres mercados se encuentran en un puesto
entre los primeros 20 paises generando oportunidades en el desarrollo econdmico de sus
habitantes. Las oportunidades se centran en Paises Bajos por encontrarse en el cuarto lugar,
seguido por Estados Unidos que debido a cambios en su economia su competitividad se ha visto
afectada colocandose en el puesto 10 y Alemania a pesar de ser un mercado innovador se ubica
en el puesto 15.

3.6.3.1.6 Balanza Comercial Estados Unidos.

Tabla 11: Balanza Comercial Estados Unidos

BALANZA COMERCIAL ESTADOS UNIDOS

Afios 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones  1.451.459.684 1.547.195.403 1.665.688.484 1642.820.352 1.424.934.919  1.753.941.406

Importaciones  2.249.113.117  2.406.075.845 2.609.126.878 2.563.536.173 2:406.931.650  2.937.064.484

Balanza 797.653.433  -858.880.442  -943.438.394  -920.715.821  -981.996.731  -1.183.123.078
Comercial

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

59



Balanza Comercial Estados Unidos
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Figura 5: Balanza Comercial Estados Unidos

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Analisis: La balanza comercial de Estados Unidos es negativa, considerando que las
importaciones son mayores a las exportaciones, ademas para el periodo 2020 se observa una
reduccion en el intercambio comercial debido a la pandemia covid-19 que afecto la produccion,
comercializacion y compra de productos a nivel mundial. Es asi que se afirma que las
exportaciones de nuevas empresas se ven afectadas por la existencia de normas y barreras que
el gobierno establece para proteger la produccion nacional, pero al no ser un pais productor de

rosas este parametro se disminuye siendo un producto con acogida alta por su calidad.

3.6.3.1.7 Balanza Comercial Paises Bajos.

Tabla 12: Balanza Comercial Paises Bajos
BALANZA COMERCIAL PAISES BAJOS

[ ]

Afios 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones ~ 468.176.328  527.907.822  587.893.084  576.784.455  551.352.792  691.826.642
Importaciones ~ 408.052.966  461.902.679  521.035.628  514.857.688  484.088.531  620.789.797

Balanza 60.123.362  66.005.143  66.857.456  61.926.767  67.264.261  71.036.845
Comercial
Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)
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Balanza Comercial Paises Bajos
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Figura 6: Balanza Comercial Paises Bajos

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Anélisis: Paises Bajos en su balanza comercial en los Gltimos 5 periodos a registrado un
superavit mayor a 60.000.000 millones de dolares americanos, pero en el 2019 tuvo una caida
por la reduccidn de las exportaciones. Concluyendo que el pais tiene una produccion alta que
es exportada a nivel mundial y registra importaciones en menor cantidad, por lo tanto, la
empresa MarinGardens S.A. tiene una mayor probabilidad de ingresar al mercado y cubrir la
demanda insatisfecha del pais. Cabe mencionar que las barreras que se aplican para la
importacion de mercancias son menos fuertes porque el gobierno no ve la necesidad de proteger

la produccion nacional.

3.6.3.1.8 Balanza Comercial Alemania

Tabla 13: Balanza Comercial Alemania
BALANZA COMERCIAL ALEMANIA

Afios 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones  1.332.489.067 1.444.776.367 1556.622.939 1.486.877.250 1.379.900.278 1.626.387.793
Importaciones  1.056.664.804 1.164.586.085 1.286.008.402 1.236.217.435 1.172.923.865 1.421.195.357

Balanza 275.824.263  280.190.282  270.614.537  250.659.815  206.976.413  205.192.436
Comercial
Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)
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Balanza Comercial Alemania
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Figura 7: Balanza Comercial Alemania
Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Analisis: En el registro de importaciones y exportacion de los dltimos 5 afios se tiene una
balanza comercial positiva misma que a partir del 2017 va reduciendo gradualmente tanto sus
importaciones como exportaciones. Considerando que, el pais se destaca por su produccion y
comercializacion de productos lacteos mas no en el area floricola, la empresa puede fomentar

sus exportaciones a este mercado y expandir sus ventas.

3.6.3.2. Factores Politicos

3.6.3.2.1 Barreras Arancelarias

Tabla 14: Barreras Arancelarias

BARRERAS ARANCELARIAS
Estados Unidos Paises Baios Alemania

[—
Sistema

Acuerdo de Integracion Econdmica  Generalizado de  Acuerdo Union Europea
Preferencias
Ad-valorem Ecuador 0% 0% 0%

Ad-valorem Terceros paises 8,50% 8,50% 8,50%
Nota. Fuente: (World Trade Organization, 2021)

Derechos arancelarios

Analisis: Al analizar la descripcion del indicador de barreras arancelarias en fuentes de
busqueda confiables de la Organizacion Mundial de Comercio se asume para el Ecuador un ad-
valorem del 0%, porque el pais ha establecido el Sistema Generalizado de Preferencias con
Estados Unidos y Acuerdo Union Europea con Paises Bajos y Alemania. Esto hace que el
producto sea atractivo pues el consumidor podra encontrar un producto de alta calidad con un
precio accesible.
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3.6.3.2.2 Barreras No Arancelarias
Tabla 15: Barreras No Arancelarias

BARRERAS NO ARANCELARIAS
Al emitir la documentacion de soporte y acompafamiento

se elaborar los requerimientos de autorizacion por razones
sanitarias y fitosanitarias del Servicio de Inspeccion de
Estados Unidos Sanidad Animal y Vegetal, cuya organizacion realizara la

inspeccion correspondiente en el puerto destino para evitar

el ingreso de plagas. En los requisitos de trazabilidad se
evaluaran la veracidad de los documentos de importacion,
tipo, cantidades y origen de la mercancia (Market Access
Map, 2021).

Los importadores tienen que presentar los siguientes

documentos de soporte: factura comercial, lista de empaque,
documentos de transporte y seguro de transporte;
Declaracion de Valor de Aduana que es un documento que
se presenta a las autoridades aduaneras siempre y cuando el
valor de las mercancias a ingresar al territorio europeo sea
Uni6n Europea mayor o igual a 20.000 euros con el objetivo de determinar
el valor de transaccién para el calculo de derechos
arancelarios. Conjuntamente se presentara el documento de

control de sanidad vegetal siendo el certificado fitosanitario

para garantizar el comercio seguro y prevenir el ingreso de
plagas u organismos dafinos, también certifica las
condiciones fitosanitarias e inspeccion oficial. Las
inspecciones consisten en comprobar la documentacion,
controles en la identidad de la planta segun lo declarado y el
control fitosanitario del producto y embalajes (European

Commission, 2021).

Nota. Fuente: (Market Access Map, 2021); (European Commission, 2021)

Analisis: Las barreras no arancelarias son emitidas por el gobierno para garantizar que su
poblacion compre productos que no ateten contra su salud y ecosistema ademas de proteger la

produccion nacional. Entre los documentos necesarios para ingresar se identifica a los
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documentos de soporte que son: factura comercial, lista de empaque, documentos de transporte,
certificado de origen y los documentos de acompafiamiento esta el certificado fitosanitario.

3.6.3.3. Factores Sociales

3.6.3.3.1 Poblacion
Tabla 16: Poblacion

POBLACION
Estados Unidos  Paises Bajos Alemania
ARNos
— [
2016 323.071.755 17.030.314 82.348.669
2017 325.122.128 17.131.296 82.657.002
2018 326.838.199 17.231.624 82.905.782
2019 328.329.953 17.344.874 83.092.962
2020 329.484.123 17.441.139 83.240.525
2021 331.893.745 17.553.405 83.129.285
Tasa de 0.54% 0.61% 0.19%
crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)
POBLACION
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Figura 8: Poblacion
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Analisis: Estados Unidos tiene un tamafio de poblacion alta que crece de forma gradual de
0,54% permitiendo que la empresa tenga oportunidades de ser aceptada por la poblacion
estadounidense, Alemania tiene un tamafio de poblacion medio adaptando el producto al
requerimiento de la demanda insatisfecha y Paises Bajos se ubica en el tercer lugar por tener
una poblacion menor a los mercados diagnosticados representando una dificultad de ingreso

por la existencia de una alta competencia y pocos posibles demandantes.
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3.6.3.3.2 Poblacion Econdmicamente Activa.

Tabla 17: Poblacion Econémicamente Activa

Poblacion Economicamente Activa %
Estados Unidos Paises Bajos Alemania

— [ |

2016 61,86% 64,09% 61,01%
2017 61,93% 64,01% 61,21%
2018 61,96% 64.28% 61,28%
2019 62,20% 64.78% 61,92%
2020 60,88% 64,55% 61,60%
2021 60,73% 66,84% 61,36%
Mo -0.37% 0.84% 0.11%

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Poblacion Economicamente Activa

66,84%

67,00%
66,00%
65,00%
64,00%
63,00%
61,00%
60,00%
59,00%
58,00%
57,00%

Estados Unidos Paises Bajos Alemania
m2016 ®2017 =2018 m2019 m2020 m2021

Figura 9: Poblacién Econdmicamente Activa

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)
Analisis: Paises Bajos con una poblacién econdmicamente activa que no sobrepasa el 66,84%
tiene el poder adquisitivo para adquirir bienes y servicios, sin tener la necesidad de buscar
productos econémicos. Estados Unidos por ser un pais desarrollo quien se enfoca en la
produccién de tecnologia, productos con valor agregado e importa recursos naturales como
rosas, registra una PEA 60,73% significativa para la demanda de productos que cumplan con
sus expectativas. Del total de la poblacion de Alemania solo el 61,36% tiene recursos
econdémicos para comprar productos tanto de empresas nacionales como internacionales.
Finalmente, se asume que los mercados evaluados no tendran inconvenientes en adquirir las

rosas de la empresa MarinGardens S.A.
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3.6.3.3.3 Tasa de Desempleo.

Tabla 18: Tasa de Desempleo

TASA DE DESEMPLEO

Estados Unidos

Paises Ba'los

Alemania

Anos
——
2016 1.87% 6,01%
2017 4,36% 4,84%
2018 3,00% 3,83%
2019 3.67% 3,38%
2020 8,31% 4,09%
2021 5,50% 4,00%
Tasa de 2.46% 7.82%

crecimiento %

4,12%
3,76%
3,38%
3,14%
4,31%
3,50%

-3.21%

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Estados Unidos

Figura 10: Tasa de Desempleo

m2016 =2017

Paises Bajos

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Analisis: La tasa de desempleo es una amenaza que disminuye las ventas de productos que no
son de primera necesidad. Paises Bajos tiene una tasa de desempleo que hasta el 2019
disminuyo, pero en el 2020 se registra un alza del 4,09% pero sigue siendo bajo por tal razén
se infiere que el pais tiene un alto poder adquisitivo, Alemania termina en el periodo 2020 con
4,31% mientras que afios anteriores tenia una reduccién constante y Estados Unidos registra
una reduccion en los ultimos cuatro periodos analizados, pero en el 2020 tiene crecimiento
llegando a 8,31%. A pesar que la tasa de desempleo de los tres paises analizados no es alta
podria ir creciendo debido a la pandemia mundial misma que incidio en el crecimiento del

ultimo periodo, pues el cierre de muchos negocios y fabricas dejo sin empleo a la poblacion.
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3.6.3.3.4 Tasa de Natalidad
Tabla 19: Tasa de Natalidad
TASA DE NATALIDAD (por cada 1.000 personas)

Estados Unidos Paises Bajos Alemania

—— T
2016 12.20% 10,10% 9.60%
2017 11.80% 9,90% 9,50%
2018 11.60% 9,80% 9,50%
2019 11.40% 9,70% 9,40%
2020 8.00% 10.10% 9,50%
Tasa de 758 0,00 -0,26

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Tasa Natalidad

m2016 ®m2017 =2018 ®=2019 m2020

12,20%

10,10% 10,10% 9.60%

9,50%

,90%

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ALEMANIA

Figura 11: Tasa de Natalidad

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)
Anélisis: La tasa de natalidad en Paises Bajos registra un alza para el 2020 siendo favorable
para la empresa porque esto hara que las ventas aumenten debido a la demanda insatisfecha que
no es cubierta por empresas del sector, Alemania tiene una tasa de natalidad cambiante entre
9,40% a 9,60% manteniendo la cantidad de consumo en afios proximos y Estados Unidos ha
presentado una reduccion considerable en los afios analizados culminando con 8,90% esto hace
que las exportaciones de productos ecuatorianos reduzca por la falta de consumidores.
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3.6.3.3.5 Tasa de Mortalidad
Tabla 20: Tasa de Mortalidad

TASA DE MORTALIDAD (por cada 1.000 personas)
Estados Unidos Paises Bajos Alemania

ANoS
— L
2016 8.49% 8,70% 11.11%
2017 8.64% 8.80% 11.30%
2018 8.68% 8.90% 11.50%
2019 8.70% 8.80% 11.30%
2020 8.90% 8.90% 11.50%
Tasa de 1,19 0,57 0,87

crecimiento %
Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2020)

Tasa Mortalidad

m2016 ®m2017 =2018 m2019 m2020

11,50%
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Figura 12: Tasa de Mortalidad

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2020)
Anélisis: Estados Unidos al tener una tasa de mortalidad de 8,90% al igual que su tasa de
natalidad se mantiene un equilibrio de la demanda de productos nacionales e internacionales,
Paises Bajos tiene una tasa de 8,90% mientras que su tasa de mortalidad es menor por tal razon
se considera que la demanda insatisfecha ira aumentando en los préximos afios y Alemania
presenta una tasa de mortalidad de 11,50% mayor a la tasa de natalidad como resultado la

poblacién va disminuyendo, lo que perjudica la oferta del producto en este mercado
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3.6.3.3.6 Salario Minimo Unificado.

Tabla 21: Salario Minimo Unificado

Salario Basico Unificado
Estados Unidos Paises Ba'los Alemania

ANoSs
— L
2016 $1.256.70 $1.714,60 $1.598,40
2017 $1.256 70 $1.756 50 $1.701.30
2018 $1.256.70 $1.865 10 $1.778.50
2019 $1.256 70 $1.823.90 $1.747 50
2020 $1.256.70 $1.870.90 $1.763 60
Tasa de 0,00 2,20 2.49

crecimiento %
Nota. Fuente: (Datosmacro, 2020)

Salario Basico Unificado
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Figura 13: Salario Minimo Unificado
Nota. Fuente: (Datosmacro, 2020)

Andlisis: Para el presente indicador se utiliz6 la conversion al ddlar estadounidense que se
utiliza en el Ecuador. Paises Bajos con un sueldo mensual alto del $1.870,90 hace que su
poblacién tenga lo recursos economicos para comprar las rosas de la empresa donde ellos
decidiran si adquieren el producto por las caracteristicas y no por el precio, Alemania termina
con un sueldo basico unificado de $1.763,60 alto que permite que el producto tenga una alta
oportunidad de ser comprado y Estados Unidos no tiene cambios en su sueldo basico que recibe
cada una de las personas por su mano de obra en los diferentes sectores ademas de ser el mas
bajo de los tres paises analizados hace que muchos habitantes tengan que inclinarse por

productos sustitutos.

69



3.6.3.4. Factores Geograficos

3.6.3.4.1 Distancia
Tabla 22: Distancia

DISTANCIA TOTAL HASTA DESTINO

Estados Unidos Paises Baios Alemania
I |
4688 km 9718 km 10.065 km

Nota. Fuente: (Distance, 2022)

Anélisis: Conocer la distancia de origen a destino es importante para considerar los costos
logisticos estimado de las mercancias, Estados Unidos se encuentra a 4688 km de Ecuador con

lo cual es la distancia mas cercana con respecto a los otros dos paises, es por ello por lo que los

costos de envid son menores y a su vez los tiempos de arribo de la carga son minimos.

3.6.3.4.2 Clima
Tabla 23: Clima

CLIMA

Eads Unidos

Paises Bajos

Primavera

Verano

Otofio

Invierno

Durante el dia es calido,
y la noche fresco, lluvias
constantes desde el 20 de
marzo al 20 junio.

Demasiada humedad
promedio de temperatura
de 32°C desde el 21 de
junio al 23 de
septiembre.

Calor intenso y brisas
frescas desde el 23 de
septiembre al 21 de
diciembre.

Temperaturas de -34°C,
abundante  nieve vy
vientos frios, desde el 21
de diciembre al 21 de
marzo.

Alemania

Estacion fresca con
aumento leves de
temperatura de 10°C,
de marzo a mayo.

Temperaturas
agradables, pueden
varias entre soleados y
lluviosos, temperaturas
por debajo de los 20°C,
es de junio a agosto.

Temperaturas
agradables, inicia en
septiembre, pero
progresivamente se
vuelve mas  frio,
nublado y lluvioso.

Temperaturas entre los
2 a 4 °C puede a ver
lluvias prolongadas y
nubosidad, es desde
diciembre a febrero.

Es de marzo a mayo, es
inestable puede hacer
frio o calor con
temperaturas de 20°C.

No son excesivamente
soleados, es fresco y
lluvioso, puede a ver
olas de calor con
temperaturas de 37 a
38°C.

Las temperaturas son
agradables, conforme
pasa el tiempo se
vuelve més frio y gris,
con lluvias y niebla,
ocurre de septiembre y
octubre.

Las temperaturas son
de 2 a 0°C
frecuentemente se
presentan nevadas Yy
olas de frio.

Nota. Fuente: (Clima y viajes, 2022)
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Anélisis: Se considera el clima debido a que durante las estaciones de verano y otofio la venta
de flores tiende a incrementarse por las temporadas decorativas y festividades, en los tres paises
no existe una variacion significativa acorde al clima, sin embargo, se debe enfatizar en la
comercializacion de rosas durante la época de lluvias para las decoraciones de interiores y otras

festividades en verano.

3.6.3.4.3 Superficie
Tabla 24: Superficie

Superficie territorial
Estados Unidos Paises Bajos Alemania

E— ] |
9,834 millones km 41.543 km 357.386 km

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Analisis: La extension total del territorio del pais destino se considerd para los costos de
transporte en destino, a mayor superficie como la de Estados Unidos los costos en destino se
incrementaran por la distancia recorrida y los tiempos mas tardados, sin embargo, la superficie
territorial también brinda mayor diversificacion de posibles consumidores en una zona
especifica. Paises Bajos y Alemania cuentan con una superficie territorial medial con lo cual

los costos de transporte y de distribucién se mantendran por debajo de la media.

3.6.3.5. Factores tecnoldgicos

3.6.3.5.1 Indice de desarrollo humano
Tabla 25: indice de desarrollo humano

INDICE DE DESARROLLO
Estados Unidos Paises Bajos Alemania

0,926 0,944 0,947
Nota. Fuente: (Datos Macro, 2022)

Analisis: El indice de desarrollo humano muestra la accesibilidad de la poblacién a los medios
digitales informativos, Estados Unidos cuenta con un indice de 0,926 que es el numero 17 a
nivel mundial, Paises Bajos tiene 0,944 se ubica en el puesto 8 a nivel mundial y Alemania con

0,947 se encuentra en el puesto 6 a nivel mundial.
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3.6.3.5.2 Indice de innovacion.

Tabla 26: indice de innovacion

INDICE DE INOVACION

Estados Unidos Paises Baios Alemania
I
59,81 63,32 58,03

Nota. Fuente: (Datos Macro, 2022)

Analisis: El indice de innovacion permite analizar la facilidad con la que los paises pueden
Ilegar a generar oportunidades de negocio a largo plazo, Estados Unidos se encuentra en el
puesto 6 a nivel mundial con un total de 59,81, Paises Bajos se encuentra en el puesto 2 a nivel
mundial con un puntaje de 63,32 haciendo que el pais sea uno de los mejores para los negocios

y Alemania se encuentra en el puesto 9 con un puntaje de 58,03.

3.6.3.5.3 indice de desempefio logistico

Tabla 27: indice de desempefio logistico

INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

Estados Unidos Paises Bajos Alemania
I
3,89 4,02 4,20

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2022)

Analisis: El indice de desempefio logistico permite analizar la eficiencia de las operaciones
comerciales y logisticas, incluyendo tramites aduaneros, despachos, documentacion y
nacionalizacion de mercancias, este indice tiene una escala de 1 a 5 siento 1 bajo y 5 alto.
Estados Unidos tiene un indice normal de 3,89, Paises Bajos de 4,02 relativamente media alta

y Alemania de 4,20siendo el pais mas eficiente en el desempefio logistico.

3.6.3.6. Factores culturales.

3.6.3.6.1 Perfil del consumidor

Tabla 28: Perfil del consumidor

PERFIL DEL CONSUMIDOR

Alemania
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Estads Unidos

Los ingresos estimados de
un estadounidense
promedio son de 33,000
dolares al afo, sin

Paises Bajos

Los holandeses tienen un
promedio de ingreso de
33,604 dolares al afio, su
personalidad es

Al igual que muchos paises
de la Union Europea, los
alemanes adquieren flores
especialmente rosas para




embargo, el salario ha
disminuido por la situacién

actual de la pandemia.
Buscan consumir
productos organicos en

tiendas de descuento, lo
que respecto a rosas
adquieren rosas
principalmente para regalar
en el dia de la madre y san
Valentin, también para
decoracién de hogares y
centros de recreacion. Los
estadounidenses les agrada
su color y el tamafio del
tallo a partir de los 40cm
con un botdén grande, ellos
prefieren comprar flores en
los centros comerciales y

conservadora y fieles a las
tradiciones y cultura de su
pais, no se celebra san
Valentin ya que consideran
que es una fiesta extranjera,
no estan acostumbrados a
comprar flores para regalar
a otras personas, les gustan
mucho las rosas para
decorar sus casas en dias
lluvioso, pero prefieren los
tulipanes, el holandés
promedio adquiere flores
en tiendas de regalos o
floristerias, prefieren un
tamafio mayor a los 40cm,
la fecha mas importante
para ellos es el cumplearios
del rey.

regalar en épocas
especiales, también para
uso propio y para funerales.
También les gusta adquirir
caramelos, bombones,
dinero, vino o perfumes,
especialmente los hombres
son los que méas adquieren
flores simplemente por su
valor tradicional, prefieren
un precio estandar no muy
costoso, no les agrada
decorar con rosas ya que
prefieren otro tipo de flores
como margaritas, tulipanes
0 girasoles.

floristerias.

Nota. Fuente: (Pro Ecuador, 2022)

Analisis: La brecha salarial es similar, pero se debe considerar que la vida en Estados Unidos

es mas costosa que en el resto de paises por lo que el poder adquisitivo se ve disminuido, con

respecto a las flores Estados Unidos tiene le gusta adquirir flores especialmente para el dia de

la madre y San Valentin, de igual forma los alemanes, pero en Paises Bajos no tienen esa

tendencia de regalar flores, las utilizan para decoracion mas no como obsequio, en este sentido

el consumidor estadounidense tiende a consumir més rosas en dichas fechas especiales con lo

cual lo hace una gran oportunidad de mercado para los productos de la empresa.

3.6.3.6.2 Estilos de negociacién

Tabla 29: Estilos de negociacion

ESTILOS DE NEGOCIACION

Etads Unidos

Son muy seguros de si
mismos, son muy cordiales
en su primer contacto,
hacen sentir en confianza a
la otra parte.

Dan mucha importancia al
tema especifico y la
rentabilidad que presenta,

Paises Baios
]

Los holandeses son
bastante claros y directos
con el tema, si las
condiciones no son
convenientes no seguiran
negociando, son bastantes
conservadores con  sus
decisiones, para negociar

Alemania

Los alemanes son muy
pragmaticos, prefieren
negociar en su propio
idioma, son muy formales
y no les gusta entrar en
confianza muy rapido, les
gusta las ideas claras y
precisas, odian la
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no les gusta perder tiempo,
se deciden rapidamente.

Son agiles buscan
soluciones 'y acuerdos
validos, sus argumentos
son razonables y
energéticas, tienen gran
habilidad para negociar no
tarda en tomar decisiones,

son bastante serios y duros
en buscar el méaximo
beneficio, no les gusta
asumir riesgos, prefieren
las posiciones mas
conservadores y formales.

improvisacion, no
asumiran riesgos si no esta
bien sustentada la oferta,
no les agrada perder el
tiempo por lo que hay que
ser puntual, utilizar todo el
formalismo posible y sobre
todo les gusta ser firmes y
no regatear.

no les incomoda asumir
riesgos, pero necesitan
obtener garantias.

Nota. Fuente: (Pro Ecuador, 2022)

Analisis: El estilo de negociacion de los estadounidenses es mucho mas centrado y menos
formal, ademas se caracteriza por no temer a la incertidumbre, es un estilo de negociacion méas
abierto y cordial con respecto a los negociadores europeos que son mas cerrados y formales, no
obstante, el negociador americano le gusta las ideas claras y precisas y considerar una fluidez
al momento de negociar, es por ello que la negociacion con estados unidos minimiza el margen

de error.
3.6.4. Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio

En el diagnostico de la Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio se analizaron los
factores externos que inciden en las oportunidades que tendra la empresa MarinGardens S.A.
al momento de su internacionalizacion, cuya comparacion se aplicd entre Estados Unidos,
Paises Bajos y Alemania siendo los paises que representa la mayor participacion en las
importaciones mas altas a nivel mundial. Para lo cual se estimo los siguientes parametros de

calificacion:

Tabla 30: Calificacion POAM

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Valor Puntos Valor Puntos

Bajo 1 Bajo -1
Medio 2 Medio -2

Alto 3 Alto -3

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Tabla 31: Matriz POAM

MATRIZ POAM

FACTORES EXTERNOS

ESTADOS UNIDOS

FACTORES ECONOMICOS

Oportunidades

PAISES BAJOS

ALEMANIA

Amenazas

Oportunidades

Amenazas

Oportunidades

Amenazas

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Producto Interno Bruto Alto 3 Bajo 1 Medio 2
PIB Per Cépita Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Inflacion Medio -2 Alto -3 Bajo -1
Riesgo pais Medio -2 Bajo -1 Bajo -1
indice de competitividad Medio 2 Alto 3 Medio 2
Balanza comercial Alto 3 Medio 2 Medio 2
SUMA 11 -4 8 -4 7 -2
PROMEDIO 2,75 -2 2 -2 1,75 -1
. Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas
FACTORES POLITICOS Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
Barreras arancelarias Alto 3 Alto 3 Alto 3
Barreras no arancelarias Bajo -1 Alto 3 Alto 3
SUMA 3 -1 3 3 3 3
PROMEDIO 3 -1 3 3 3 3
Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas

FACTORES SOCIALES

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Poblacion
Poblacion econdmicamente activa
Tasa de desempleo

Alto 3
Medio 2

Medio -2

Bajo 1
Alto 3

Bajo -1

Medio 2
Bajo 1

Bajo -1
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Tasa de natalidad Bajo 1 Alto 3 Medio 2
Tasa de mortalidad Bajo -1 Bajo -1 Alto -3
Salario minimo unificado Medio 2 Alto 3 Alto 3
SUMA 8 -3 10 -2 8 -4
PROMEDIO 2 -1,50 2,50 -1 2 -2
FACTORES CULTURALES Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Comportamiento del consumidor  Alto 3 Bajo 1 Medio 2
Estilo de negociacion Bajo -1 Alto -3 Alto -3
SUMA 3 -1 1 -3 2 -3
PROMEDIO 3 -1 1 -3 2 -3
Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas

FACTORES TECNOLOGICOS

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

Valor | Puntos

indice de desarrollo Medio 2 Medio 2 Alto 3
indice de innovacion Medio 2 Alto 3 Medio 2
indice de desempefio logistico Medio 2 Medio 2 Alto 3
SUMA 6 7 8
PROMEDIO 2 2,33 2,67
. Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas Oportunidades | Amenazas
FACTORES GEOGRAFICOS =y 5 | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
Distancia Bajo -1 Medio -2 Alto -3
Clima Medio -2 Medio -2 Medio -2
Superficie Alto 3 Bajo 1 Bajo 1
SUMA 3 -3 1 -4 1 -5
PROMEDIO 3 -1,50 1 -2 1 -2,50
SUMA TOTAL 15,75 -7,00 11,83 -5,00 12,42 -5,50
DIFERECIA 8,75 e8] 6,92

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Tabla 32: Resumen Matriz POAM

RESUMEN MATRIZ POAM

ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ALEMANIA

FACTORES EXTERNOS

Factores econdmicos
Factores politicos
Factores sociales
Factores culturales
Factores tecnoldgicos
Factores geogréaficos

TOTAL
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Andlisis: Los datos obtenidos al analizar los resultados de la matriz POAM, se obtuvo como
mercado destino a Estados Unidos, los factores econdmicos muestra una economia estable a
largo plazo y gran inversion extranjera, su crecimiento econémico esta en constante crecimiento
por lo que presenta un buen clima de negocios, el SGP de Estados Unidos aplica el 0% de
arancel para rosas provenientes de Ecuador las mismas que son mas competitivas en dicho
mercado, Estados Unidos se encuentra a una distancia cercana a origen lo que representa un
considerable disminucion de los costos de exportacion y logisticos. Estados Unidos obtuvo un
total de 8,75 de todos los indicadores siendo el pais destino por excelencia para comercializar
rosas, en segundo lugar, esta Alemania con 6,92 y Paises Bajos con 6,83.

3.6.5. Segmentacion del Mercado

3.6.5.1. Perfil del consumidor estadounidense

Estados Unidos tiene una economia avanzada al poseer una produccion del 25%, capta el 16%
de las importaciones y 15% de la inversion extranjera a nivel mundial (ICEX, 2021). Su
economia se basa en la innovacion, tecnologia, diversificacion de productos con valor agregado
y servicios. Los ciudadanos se caracterizan por su independencia, reservacion, igualdad,

informalidad, eficiencia, puntualidad y competitividad.

El consumidor estadounidense es materialista, dado que, se centra en comprar y poseer cosas
para estar al nivel de las personas que los rodea, reflejando el éxito de su esfuerzo en sus
pertenecias que tiene. Sus compras se enfocan en bienes y servicios diferentes, alta calidad,
novedosos Yy alta gama. ElI 75% adquiere productos por la informacion que encuentra en la
etiqueta y 54% estaria dispuesto a pagar un precio mas alto del valor para tener datos detallados
sobre el producto (Mesquida, 2019). Es por ello la necesidad de que la empresa use el comercio
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electronico para dar a conocer toda la informacion tanto de la empresa como de las rosas
naturales. PROCOLOMBIA (2021) afirma que:
La preferencia esté en plantas exteriores (46%), flores frescas (34%) y en un 20% se
propende por la compra de plantas interiores. Las mujeres compran el 65% de las flores
frescas comercializadas en Estados Unidos, mientras que los hombres adquieren el 35%.
El 67% de estas compras son efectuadas para dar obsequios y el 33% restante son para
uso propio.
En la cultura de negocios, el estadounidense se describe como un negociador directo, practico,
claro y breve, no les gusta que en las reuniones de negocios haya retrasos y si lo hay el socio
debe de anticiparlo para evitar perder la credibilidad y confianza. Es necesario que el anfitrion
de la empresa pueda hablar inglés o adquirir el servicio de un intérprete. EI vender debe de ir
vestido de manera formal, expresar su presentacion lo mas claro posible, relacionarse de manera
profesional, ser dindmico, evitar ser prepotente, solucionar problemas, aclarar dudas y aplicar
un estilo de negociacion colaborativo (Ministerio de Comercio Exterior, 2016, p.10).

Las MiPymes que ingresan por primea vez a este mercado suelen requerir los servicios de
distribuidores o agentes como intermediarios quienes reciben una remuneracion, pero son los
representantes para la realizacion del cierre de negociacion, permitiendo que el cliente tenga
empatia con una persona que conozca su cultura, idioma y este informado de las actualidades

del pais.

3.6.5.2. Participacion de los estados segun su importacion de rosas

Tabla 33: Importacion de rosas segun el estado

Estado de ingreso 2016 2021 Incremento  Ingreso %
Florida 596.41 848.09 42.2% 81.3%
Nueva York 76.01 72.71 -4.3% 7.0%
California 37.19 68.75 84.8% 6.6%
Ilinois 11.67 12.29 5.3% 1.2%
Texas 10.04 11.59 15.3% 1.1%
Massachusetts 10.27 6.60 -36.2% 0.6%
Washington 6.68 5.14 -22.8% 0.5%
Otros estados 20.26 18.53 -8.5% 1.8%
Total 768.51 1,043.62 35.8% 100%

Nota. Fuente: (PROCOMER, 2021)

El estado de Florida es el principal puerto de Estados Unidos para el ingreso de flores al pais,
en el afio 2021 ingreso el 81.3% del total de las importaciones, dentro del periodo de 2016 a

2021 se registro un incremento del 42.2% en las fluctuaciones de importaciones totales de flores
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en el estado de Florida. Nueva York representa un 7% de las importaciones norteamericanas
sin embargo en el periodo 2016 a 2021 se registrd un decremento del -4.3%. El estado de
california registra un 6.6% de las importaciones totales de los Estados Unidos, en el periodo de
2016 a 2021 hubo un incremento del 84.8%.

3.6.5.3. Estudio de factores externos

3.6.5.3.1 Segmentacion geografica

Tabla 34: Segmentacion geografica

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Florida Nueva York California
o CALIFDINA EPIEUC
Distancia 3012 km 4747 km 6039 km
Superficie 170.312 km 141.300 km 423.970 km
El climainvernales Gran parte de
Gran parte de frio y los veranos california el clima
florida tiene clima calurosos, el clima es subtropical, es
subtropical, alcanza es inestable, en templado y fresco
temperaturas de verano alcanza en verano, las zonas
27°C en verano la temperaturas de montafiosas hacen
Clima humedad aumenta 28°C, en primavera mas frio y viento en

bastante a mediados
de afo, en invierno
hay excesivas
lluvias y rara vez
nieve.

se alcanzan
temperaturas de
25°C y en invierno
las nevadas son
fuertes,
especialmente en el
norte del estado.

ocasiones existe la
presencia de niebla,
las  temperaturas
maximas alcanzan
los 14°C y minimas
hasta 5°C.

Nota. Fuente: (Distance, 2022), (Climas y viajes, 2022)

3.6.5.3.2 Segmentacion demografica.

Tabla 35: Segmentacion demografica

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Florida Nueva York California

Factor X I@,I %
[ b oo

Poblacién 21.48 millones 19.45 millones 39.51 millones

Tasa de natalidad 1.77 1.71 1.79

Tasa de mortalidad 7.3 7.6 7.7

Tasa de desempleo 4,4% 8,4% 7,3%

Indice de pobreza 13.4% 11,8% 17,2%

Nota. Fuente: (Knoema, 2022)
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Andlisis: En el andlisis demografico, el estado de California es el que cuenta con mayor
poblacion y mayor nimero de posibles demandantes, de igual manera su tasa de natalidad es
mayor que los dos otros estados, el estado de Florida cuanta con la menor tasa de desempleo de
un 4,4% de la poblacion total del estado en desempleo y un indice de pobreza del 13.4% a
diferencia de california. El estado de Florida es el que presenta mayor estabilidad demogréafica
de los tres estados estudiados, por ello las oportunidades de comercializacion de rosas en este

tendran menor margen de error.

3.6.5.3.3 Segmentacion psicografica.

Tabla 36: Segmentacion psicografica

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Florida Nueva York California
FACTOR \a.{ & -
PIB $1.242.300,40 $1.867.929,40 $ 3.384.335,20
PIB Per Cépita  $44.267,00 $ 75.131,00 $ 70.662,00
Costodevida  $3.258 $4.706 $6.405
Estilo de vida Minimalismo Activo Saludable
Temperamento  Melancélico Sanguineo Colérico
Innovador Alegre,
. . . competitivo, Optimista, tolerante,
Personalidad competitivo, creativo . . .
. innovador y creativoy libre.
y entusiasta. dinamico

Ocupacion

Lugares
turisticos

Cuenta con muchas
empresas de servicio,
técnico, financiero y
consultoria; en el
sector primario esta
el cultivo de naranjas
y carne de vacuno;
comercio
internacional de
productos con valor
agregado; sector de
aviacion,
aeronautica, y
aeroespacial
(Sanchez, 2021).
Cuenta con playas,
museos y montafas.
Entre los lugares
demandados por
turistas estan: Walt
Disney, World
Resort, Parque

Su economia se
centra en el
comercio y
negocios
internacionales;
entre los servicios
se destaca las

finanzas, bienes
raices, artes,
medios de

comunicacion,
aseguradoras y
consultorias
(Ecured, 2021).

Los
lugares
son:

principales
turisticos
Manhattan,
Staten Island,
Chinatown, Little
Italy, Lower East
Side, Museumm of

Destaca el sector
aeronautico,

informatica,

electrénica, médica,
mecatronica y
espacial; en  su
agricultura se
identifica el cultivo de
frutas  citricas y

actividades de mineria
(Ecured, 2021).

Las mas cotizadas por
los turistas son las
montafias, parques de
atracciones, playas y
museos. Los lugares
cotizados son:
Yosemite, Parque
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Nacional de Modern, Museo de Nacional de Arboles
Everglandes, = San Historia  Natural, de Josué, Disneyland,
Agustin, Crystal Wall Street, Estatua Golden Gate Bridge,
River Manatee Tours de la Libertad y Parque Nacional de
y Cabo Canaveral Madison  Square los Secuoyasy Museo
(Sanchez, 2021). Garden (Grupomas, de Arte del Condado
2019). de  los  Angeles
(Viator, 2021).
Nota. Fuente: (Knoema, 2021), (Expatistan, 2021), (Sanchez, 2021), (Ecured, 2021), (Grupomas, 2019), (Viator,
2021)

Andlisis: La segmentacion psicografica es utilizada para conocer el habito de consumo de rosas
de los estados analizados. California tiene el mayor producto interno bruto y PIB per cépita
medio debido a su alta poblacion que registra, su costo mensual de consumo de una persona es
de $6.450 quienes buscan productos que se relacionen con su vida saludable, ademas tienen un
temperamento colérico quienes se caracterizan por ser flexibles en los cambios, pero son firmes
en su posicion al momento de realizar negociaciones. Nueva York destaca por tener un PIB
medio, PIB per cépita alto y un costo de vida de $ 4.706, se describe como un estado activo que
busca productos diferenciados ya sean nacionales como internacionales, al tener una
personalidad alegre, competitivo, innovador y dinamismo se describe como una sociedad con
temperamento sanguineo mismos que buscan ganar en sus relaciones comerciales. Florida
tienen un PIB y PIB per cépita bajo a comparacion de los estados estudiados con un costo de
vida de $3.258, quienes se identifican como un estado innovador, competitivo, creativo y
entusiasta, ademas tienen un temperamento melancélico que centran sus negociaciones en los
vendedores que les ofrecen productos creativos y perfectos. Por otro lado, los tres mercados al
no ser productores y comercializadores de rosas facilitan la introduccién de los productos de la

empresa.

3.6.5.3.4 Segmentacion de comportamiento.

Tabla 37: Segmentacion de comportamiento

SEGMENTACION DE COMPORTAMIENTO
Florida Nueva York California

FACTOR W !{??T{ l},«,l N
|==sragin eSO R

El inglés es el idioma
oficial en segundo
lugar con  una
participacion del

El idioma oficial es el El idioma oficial es el
inglés, 23% hablan inglés y en segundo

N 0 . ~
Idioma espafiol 'y  4,3% lugar esta el espafiol,

francoparlgnte N de una  pequefia 358%  estd el
ascendencia haitiana participacion de espariol. Ademés del
(Sanchez, 2021). portugués, ruso y panol.

6,08 de la poblacion
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Religién

Gustos y
preferencias

Poder de
negociacion

Frecuencia
de consumo

Ocasiones
de compra

Sensibilidad
del precio

El 70% son cristianos,
21% catdlicos, 6%
creencias no cristianas
y 2% otras religiones
(Pew Research
Center, 2021).

Son principales
consumidores de
productos diferentes,
internacionales e
innovadores, ademas
les gusta asistir a
lugares de
entretenimientos

(Growpro, 2021).

En su negociacion son
muy competitivos, les
gusta la puntualidad,
marco  profesional,
ver la preparacion de
sus socios y valoran
que conozcan sus
aspectos  culturales
(Giammattei, 2020).

Registra el 81,3% de

las importaciones
totales de rosas
(ISITC, 2021).

chino
2019).

(Grupomas,

El 63% cristianos,
28% catolicos, 9%
creencias no cristianas
y 2% otras religiones
(Pew Research Center,
2021).

Su consumo se inclina
a  productos  que
destaqguen por su
calidad y elegancia por
lo cual no tienen
inconvenientes por el
precio si cumple con
las caracteristicas
(Growpro, 2021).

Hacer negociaciones
con este estado es
dificil, es necesario
tener experiencia en
este mercado, negociar

contratos que  se
puedan cumplir,
establecen  clausulas
rigurosas, las

reuniones son rapidas
y concisas (Library,
2019).

Registra el 7% de las
importaciones totales
de rosas (ISITC,
2021).

habla chino,
viethamita y tagalo
(Ecured, 2021).

El 60% cristianos,
31% catodlicos, 12%
creencias no
cristianas 'y otras
religiones 2% (Pew
Research Center,
2021).

Prefieren los
productos que
destacan por su

innovacion, calidad y
coloridos, ademas al
ser una cultura muy

alegre les encanta
asistir a  eventos
sociales  (Growpro,
2021).

En sus negociaciones
buscan tener
oportunidades suelen
ser muy analistas
para evitar tener
pérdidas, sus ruedas
de negocios suelen
ser muy detalladas
para conocer a la
empresa con la que
van a tener relaciones
comerciales
(Barbuzén, Camargo
y Bayliss, 2019)

Registra 6,6% de las
importaciones totales
de rosas (ISITC,
2021).

El 14% realiza compras para celebrar fiestas del calendario mientras
que el 86% lo hace para sus celebraciones personales con sus amigos,
pareja o familiares, mientras que el 33% lo hace para consumo propio
y 67% para regalar. Entre las ocasiones donde existe un mayor consumo
estan: San Valentin, Dia de las Madres, Navidad, Dia de Pascua y
Accidn de Gracias (Society of American Floristis, 2021).

El precio de wun

arreglo floral
elaborado con rosas
ecuatorianas se

Las floristerias en sus
arreglos florales
integran rosas
ecuatorianas de varias

Las floristerias de
este estado
establecen un precio
en cada arreglo floral
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encuentra entre un
rango de 50 a 150
délares
estadounidenses

tonalidades y son
vendidos desde 70 a
200 délares
estadounidenses

entre 74 a 210
doélares
estadounidenses,

esto dependerd del

(Oldsmar Florist, dependiendo del tipo de rosas que se
2021). disefio (Columbia utilizan (Design by
Midtown Floristeria, Ari, 2021).
2021).

Nota. Fuente: (Sanchez, 2021), (Grupomas, 2019), (Ecured, 2021), (Pew Research Center, 2021), (ISITC, 2021),
(Society of American Floristis, 2021), (Oldsmar Florist, 2021), (Columbia Midtown Floresteria, 2021), (Design
by Ari, 2021), (Giammattei, 2020), (Library, 2019), (Barbuzdn, Camargo y Barliss, 2019)

Andlisis: La segmentacion de comportamiento tiene la finalidad de identificar la conducta de
los consumidores frente a las rosas ofertadas. Los tres estados tienen como idioma oficial el
inglés como segundo idioma se identifica el espafiol que se encuentra en un rango del 20% al
40% del total de poblacidn, la religion que sobresale es la cristiana y catolica, por esta razén es
necesario que la empresa respete las creencias del mercado meta y sepa el idioma para evitar
tener una mala negociacion. Del 100% de las rosas importadas de Estados Unidos el 86% so
compra como regalar en celebraciones personales y 14% para celebraciones de fiestas del pais.
Florida registra el 81,3%, Nueva York 7% y California el 6,6% del total de rosas que ingresan
al territorio estadounidense. Las rosas cominmente son importadas por los mayoristas quienes
distribuyen a las floristerias, mismas que elaboran arreglos florales para ser ofertadas mediante
el comercio electronico y tradicional con un precio entre 50 a 210 dolares estadounidenses
dependiendo. El poder de negociacion se califica de la siguiente manera Florida es bajo al ser
competitivos, California es medio y Nueva York es alto. Existe preferencia por la compra de
rosas ecuatorianas y son pagadas de acuerdo sus caracteristicas como: colores, tamafio del botdn

y tallo.

3.6.6. Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio

En el diagndstico de la Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio se evalu6 los factores
externos de los estados de Florida, Nueva York y California al ser los principales importadores
de rosas naturales en Estados Unidos. Para lo cual se estimo los siguientes parametros de

calificacion:

Tabla 38: Calificacion POAM

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Valor Puntos Valor Puntos
Bajo 1 Bajo -1
Medio 2 Medio -2
Alto 3 Alto -3

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Tabla 39: Matriz POAM

MATRIZ POAM

FACTORES EXTERNOS

FLO

RIDA

N

P e

NUEVA YORK

P 2

ek
L)
pved

CALIFORNIA

*

CALF N arrueLc

< Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
FACTOR GEORGRAFICO Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
Distancia Bajo -1 Medio -2 Alto -3
Superficie Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Clima Medio -2 Medio -2 Medio -2
SUMA 2 -3 1 -4 3 -5
PROMEDIO 2 -1,50 1 -2 3 -2,50
< Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
FACTORES DEMOGRAFICOS — —, | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
Poblacion Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Tasa de natalidad Medio 2 Bajo 1 Alto 3
Tasa de mortalidad Medio -2 Alto -3 Alto -3
Tasa de desempleo Bajo -1 Alto -3 Alto -3
indice de pobreza Bajo -1 Medio -2 Alto -3
SUMA 4 -4 2 -8 6 -9
PROMEDIO 2 -1,33 1 -2,67 3 -3
< Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
FACTORES PSICOGRAFICOS  —y 1 | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
PIB Bajo 1 Medio 2 Alto 3
PIB Per Cépita Bajos 1 Alto 3 Medio 2
Costo de vida Bajo -1 Medio -2 Alto -3
Estilo de vida Medio 2 Alto 3 Alto 3
Temperamento Medio -2 Alto -3 Medio -2
Personalidad Medio 2 Medio 2 Alto 3
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Ocupacion Alto 3 Alto 3 Medio 2
Lugares turisticos Medio 2 Medio 2 Alto 3
SUMA 11 -3 15 -5 16 -5
PROMEDIO 1,83 -1,50 2,50 -2,50 2,67 -2,50
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
FACTORES COMPORTAMIENTO —y 1o | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos | Valor | Puntos
Idioma Medio -2 Alto -3 Bajo -1
Religion Bajo -1 Medio -2 Bajo -1
Gustos y preferencias Alto 3 Alto 3 Medio 2
Poder de negociacién Bajo -1 Alto -3 Medio -2
Frecuencia de consumo Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Ocasiones de compra Alto 3 Alto 3 Alto 3
Sensibilidad de precio Medio -2 Alto -3 Medio -2
SUMA 9 -6 8 -11 6 -6
PROMEDIO 3 -1,50 2,67 -2,75 2 -1,50
SUMA TOTAL 8,83 -5,83 7,17 -9,92 10,67 -9,50
DIFERECIA 3,00 [ 275 ] 1,17

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Tabla 40: Resumen matriz POAM

RESUMEN MATRIZ POAM

FACTORES EXTERNOS

Factores geogréaficos
Factores demogréaficos
Factores psicograficos
Factores comportamiento
TOTAL

FLORIDA NUEVA YORK CALIFORNIA

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

O 00
0,17
0,50
1,17

l l uumu“ e
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Andlisis: Los datos analizados de la matriz POAM, se obtuvo como estado destino a Florida,
destacando en los factores geogréficos, demogréficos, pictograficos y comportamiento para la
distribucion internacional de las rosas de la empresa MarinGardens S.A. Florida es el primer
estado que tiene una participacion del 81,3% de las importaciones totales de rosas que ingresan
a Estados Unidos, ademas de identificar una tasa alta de empleo y poblacién lo que impacta de
manera positiva a la cobertura del proyecto, ademas tener un costo de vida de $3.258. Se infiere
que existe una demanda insatisfecha dando oportunidad a la oferta de rosas de nuevas empresas.
Florida obtuvo un total de 3 de todos los indicadores siendo el pais destino por excelencia para

comercializar rosas, en segundo lugar, esta Nueva York con -2,75 y California con 1,17.

3.6.6.1. Exportaciones de rosas ecuatorianas al mercado americano

Tabla 41: Exportaciones de rosas a Estados Unidos

IMPORTACIONES DE ROSAS ECUATORIANAS EN USA

Afio Va_lor Importado Tasa de crecimiento
(miles de doblares) %

2016 209.177 -

2017 213.857 2%

2018 227.816 7%

2019 241.072 6%

2020 228.932 -5%

2021 356.888 6%
Crecimiento 304

anual

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Anélisis: La tabla muestra el comportamiento de las exportaciones ecuatorianas a Estados
Unidos, en el periodo 2016-2017 las importaciones americanas de rosas ecuatorianas crecieron
en un 2%, en el periodo de 2017-2018 crecieron en un 7% siendo este el afio mas importante,
en el periodo de 2018-2019 las importaciones crecieron en un 6% y en el periodo de 2019-2020
las importaciones disminuyeron en un -5% esto debido a la falta de transporte y los rebrotes de
virus Covid 19, sin embargo para el 2021 las importaciones por de Estados Unidos con origen
ecuatoriano se recuper6 considerablemente con una tasa de crecimiento del 6%; en total en los
ultimos seis afios se registra un crecimiento anual promedio de 3% en el mercado americano de

rosas ecuatorianas.

86



Tabla 42: Exportaciones de rosas a Estados Unidos (toneladas)

IMPORTACIONES DE ROSAS ECUATORIANAS EN USA

Afo Ton. Importadas Tasa de crecimiento %

2016 109.855 -

2017 113.855 4%

2018 118.168 4%

2019 122.816 4%

2020 116.379 -5%

2021 124.646 7%
Crecimiento anual 3%

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Para las importaciones de rosas ecuatorianas por parte de Estados Unidos, en toneladas, al igual
que la tabla anterior, se pudo observar que para el periodo 2019-2020, las cantidades
disminuyeron, razén por las medidas sanitarias que dificultaron la comercializacion a nivel
internacional, y que, para el 2021 la cantidad tuvo un incremento del 7%. En los Gltimo seis
afios se registrd un crecimiento anual promedio de 3% en el mercado americano de rosas

ecuatorianas.

3.6.6.2. Andlisis del mercado meta

3.6.6.2.1 Perfil del consumidor del estado de Florida

Florida con su capital Tallahasse, tercer estado con mayor poblacion de los Estados Unidos
cuenta con una tasa de crecimiento mayor que la media del pais. Sus ciudades importantes son:
Miami, Orlando, Tampa y Costa Oeste, Sarasota y Suroeste y Tallahassanee del Norte. El pais
tiene una economia centrada en el turismo, servicio de consultorias, financieros, agricultura de
frutas citricas, comercio internacional e industria aeroespacial. Muchos importadores suelen
usar el comercio electrénico business to business, siendo necesario que identifiquen el area
geografica, cultura y comportamiento para la elaboracion de estrategias de marketing. Florida
fue el décimo estado que registra altas importaciones en el pais. ICEX (2019) establece un

consumo en los siguientes articulas:
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Figura 14: Principales importaciones de Florida
Nota. Fuente: (ICEX, 2020)

Expoflores (2019) indica que las rosas importadas por Estados Unidos, ingresan por el puerto
de Miami, Florida, esto porque los mayorista o distribuidores de flores de dicho pais se
encuentran ubicados en esta zona, siendo los encargados de la distribucion interna, ademas por
su localizacion cercana América del Sur. “Florida es un importante nexo de union con América
Latina y el Caribe y un centro logistico clave gracias a sus 15 puertos maritimos, 20 aeropuertos
comerciales y mas de 50 conectores multimodales” (ICEX, 2018). Siendo el estado 6ptimo para
la distribucion del producto al considerar que los importadores seran los encargados de ofrecer
y comercializar a los supermercados y floristerias del pais, los consumidores que adquieren las
flores en supermercados lo realizan por impulso mientras que los que compran en floristerias

esperan comprar el producto que se acople a sus necesidades.

Al momento de hacer negociaciones con este estado se debe de cuidar la forma verbal y no
verbal para entablar relaciones estables con el mercado meta. Es recomendable seguir los
siguientes pardmetros para las negociaciones virtuales como: puntualidad, conectividad
excelente, presentaciones profesionales, documentacion en inglés y espafiol, manejar el idioma
inglés, presentacion sin nombrar el titulo profesional, no usar el celular durante la reunion, ser
claros al momento de exponer, evitar los temas sensibles, cerrar la reunion con un resumen,
conocer aspectos culturales y enviar un correo electronico agradeciendo la reunién adicionando

los acuerdos establecidos (Giammattei, 2020). Por tal razon es importante aplicar una
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negociacion colaborativa para obtener beneficios mutuos entre el cliente y proveedor, ademas

de establecer un cronograma de los temas a tratar en la reunion para no perder tiempo.

3.6.6.2.2 Lista de importadores del estado de Florida.

Tabla 43: Importadores en el estado de Florida

EMPRESAS IMPORTADORAS EN FLORIDA

Empresa Ciudad E-Mail
Mayrsohn International
Trading Co. Miami http://www.mayrsohn.com
Orchid Kouture Inc. Apopka https://opencorporates.com
Hermann Engelmann
Greenhouses Apopka http://www.herrickgrapevines.com
Signature Supply Inc. Lakeland  http://signaturesupplyonline.com
Nurserymens Exchange Miami http://bloomrite.com
Herman Holtkamp
Greenhouses Jacksonville http://www.optimara.com

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Anélisis: La tabla muestra los principales importadores de rosas y flores cortadas que estan
ubicadas en el estado de Miami, la més importantes es la empresa Mayrsohn International
Trading Co, que se dedica a la venta y comercializacion de flores ornamentales y arreglos al
por mayor, la misma que son de origen ecuatoriano. El estado de Florida es el principal puerto
de desembarque y distribucién de flores de los Estados Unidos, a la vez que cuenta con
importantes tiendas de mayoreo haciendo que sea gran oportunidad de mercado dar a conocer

las flores de MarinGardens S.A en este mercado.

3.6.6.2.3 Ferias internacionales

Cuando una empresa empieza a ofrecer sus productos en un nuevo mercado, las ferias
internacionales son una buena opcion para que la empresa difunda la marca, busque nuevos
clientes y socios para realizar negociaciones estables. Al ser un espacio fisico o virtual que les
permitira a las empresas exponer sus productos o servicios en diferentes mercados. A

continuacion, en la tabla se describe aspectos de ferias que se realizan en Estados Unidos.

Tabla 44: Ferias internacionales en Estados Unidos

Feria internacional Descripcion Contacto
World Foral Expo Se realiza de forma

WORI.D anual y es organizada
por Jacob K. Javits www.worldfloralexpo.com

FLORAL  convention  Center +31-20-6622482
m EXPU enfocada al sector de la
jardineria,
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decoraciones florales y
flores.

Internacional Floriculture La feria se realiza de

Expo 2022 forma anual,
organizada Diversified
Business

ww.floriexpo.com

Communications esta +34 933 326760

dirigida a empresas
dedicadas a los sectores
de decoracion floral y
flores.
Chicago Flower & Garden S€ realiza de forma
Show anual y es organizada
por Navy Pier para el
:‘: mobiliario de jardin, https://chicagoflower.com/
equipos de jardineria,
decoraciones florales,
flores y jardineria.

MSP Expo Main-Spessart- _
Ausstellung Es una feria

internacional que se
3 M S P enfoca en la agricultura  www.mspexpo.com/east
I Expo tanto nacional como
I 3 internacional 'y se

realiza anualmente.

Se organiza de forma

anual, esta dirigida al

PHS Philiadelphia Flower <. tor de las flores

Show tanto nacional como https://phsonline.org/
.o internacional, el +215-988-8800
PHS ‘ ‘ " organizador es

Pennsylvania
Convetion Center.

Nota. Fuente: (Neventum, 2021)

Las ferias internacionales analizadas se realizan de manera anual en Estados Unidos, estan dirigidas
para empresas nacionales como internacionales que se dedican a la produccion y comercializacion
de la floricultura. Para escoger la feria internacional se a tomado en cuenta los recursos econémicos
y humanos con los que cuenta la empresa. La inscripcion se la puede realizar en la pagina web para
tener un stan en el evento, facilitando a la empresa dar a conocer su catalogo de productos a los
posibles clientes y hacer conocer la marca en el mercado estadounidense. La empresa debe de
capacitar previamente a su equipo de trabajo, distribuir sus recursos, elaborar una planificacion,
establecer objetivos y ponerse en contacto con los organizadores. Debido a la pandemia del covid-
19 estos eventos se los elabora de manera online lo que disminuye los gastos, pero esto hace que

los clientes no tengan contacto con el producto. El régimen 24 al ser un régimen especial aduanero,
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es utilizado para el ingreso de mercancias en el pais destino sin pagar tributos al comercio exterior

con la finalidad de ser exhibidas con fines de promocionar el producto.

3.6.6.2.4 Certificaciones internacionales

Tabla 45: Certificados internacionales

Certificado

Detalle

Global G.A.P

Certificacién BASC

O Acuavis ron Slass Cosravs

Certificacion Flor

Ecuador

FL

ECUA

% \\
B N\

;‘v‘
OR

/g

Global GAP es una certificacion no obligatoria para el ingreso de
cualquier producto proveniente de la ganadera, acuicultura o cultivos,
esta consta de 40 normas que garantizan las buenas practicas de
cosecha y produccion de alimentos o plantas. Global G.A.P. (2022)
afirma: “Es una norma internacional que garantiza la sostenibilidad y
bienestar los productores, minoristas y consumidores” (p.l). Esta
norma regula la seguridad, inocuidad, salud y seguridad de todos los
productos agricolas.

La empresa MarinGardens S.A no cuenta con esta certificacion dado a
la inversion requerida para la implementacion de nuevas practicas de
gestion de calidad y productividad, sin embargo, para lograr una
competitividad internacional la obtencion de este tipo de certificados
garantizara la calidad y reconocimiento del producto en el mercado
destino.

La certificacion BASC es una de las mas importantes a las cuales una
empresa desea a aspirar, esta implementa una serie de mecanismos de
seguridad logistica integral que buscan minimizar los riesgos y
tiempos. BASC. (2022). afirma: “es una alianza empresarial
internacional que busca promover el comercio justo y la cooperacion”
(p.15). BASC promueve la cooperacion internacional de manera
eficiente y &gil mediante la aseguracion de mecanismos de control y
procedimientos logisticos y productivos avalados internacionalmente
por la OMC.

La certificacion Flor Ecuador es emitido por Agrocalidad, este esta
enfocado en garantizar las buenas practicas agropecuarias en el sector
de exportacién floricola del Ecuador. Expo flores (2022). Afirma:
“Flor Ecuador Certified esta abalado desde el 2005, es un esquema
integral de alcance ambiental enfocado a las empresas ecuatorianas
productores de flores de exportacion” (p.1). La empresa MarinGardens
S.A requiere de la obtencion de esta certificacion ya que permite
asegurar las buenas practicas agropecuarias, seguridad y bienestar
ocupacional, seguridad medio ambiental y sustentabilidad, a la misma
se logrard aumentar la competitividad en el medio local y a nivel
internacional.

91



Certificacion
fitosanitaria

f) AGROCALIDAD

El certificado fitosanitario es de caracter obligatorio para el ingreso de
productos agricolas al mercado de Estados Unidos, este es un
documento de control previo a la exportacion definitiva de las
mercancias juntamente con la declaracién aduanera de exportacion,
este documento es emitido por Agrocalidad el cual busca asegurar las
buenas practicas de cultivo, plagas e idoneidad de estas. La empresa
MarinGardens S.A debe solicitar los requerimientos mediante una
solicitud por medio de la ventanilla Gnica ecuatoriana cuyo plazo es de
72 horas, debera anexar la solicitud de inspeccién que se realizaré en
48 horas.

Nota. Fuente: (Global G.A.P., 2022), (BASC. (2022), (Expo flores, 2022).

3.6.6.3. Andlisis de la

competencia.

3.6.6.3.1 Competencia global.
Tabla 46: Competencia Global

PRINCIPALES PROVEEDORES DE ROSAS DE ESTADOS UNIDOS

Miles de dolares. Valor importado qua_de
Pals 2016 2017 2018 2019 2020 CfeC';j)'e”tO
Colombia 333934 340862 384166 427995 429044 7%
Ecuador 209177 213857 227816 241072 228932 206
Guatemala 10506 10047 12007 12715 12190 4%
México 6652 6314 5719 6236 7162 206
Etiopia 2689 2168 2066 2291 1597 “11%
Kenya 5305 5297 2570 3249 761 -25%
Paises Bajos 999 1627 776 1065 353 5%

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Anélisis: Se muestran los principales exportadores cuyo destino son Estados Unidos, Colombia
es el principal competidor cuyo crecimiento promedio de exportaciones de rosas ha crecido un
7% durante los ultimos cinco afios, Ecuador ha mantenido sus exportaciones estables teniendo
un crecimiento del 2% sin embargo requiere aumentar las exportaciones para lograr una mayor
competitividad, la pandemia ha ocasionado que en el periodo de 2019-2020 las exportaciones
ecuatorianas a Estados Unidos disminuyan en un 15%. Guatemala ha incrementado sus

exportaciones en un 4% en los ultimos cinco afios y México en un 2%.

3.6.6.3.2 Precios referenciales

Segun EXPOFLORES establece que los principales proveedores de rosas que ingresan a
Estados Unidos son de origen de: Colombia, Ecuador, Guatemala, México y otros paises en
menos cantidades. El precio es un aspecto importante en captar la atencion de la demanda

insatisfecha, a continuacion, se analizan los pDrecios historicos.
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Tabla 47: Precios referenciales en Estados Unidos

Afo Colombia Ecuador Guatemala Meéxico Los demas

2015 0,24 0,30 0,34 0,25 0,21
2016 0,25 0,30 0,30 0,24 0,20
2017 0,25 0,29 0,28 0,26 0,20
2018 0,27 0,28 0,28 0,29 0,21
2019 0,27 0,29 0,28 0,32 0,26
2020 0,27 0,29 0,28 0,31 0,23
2021 0,28 0,30 0,28 0,31 0,25

Nota. Fuente: (EXPOFLORES, 2020)
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Figura 15: Precios referenciales en Estados Unidos
Nota. Fuente: (EXPOFLORES, 2020)
Las importaciones registran un precio que dependera de la calidad, colores, aroma y tamafio

gue son adquiridas para obsequio, estas rosas naturales son importadas de varios paises debido
a que Estados Unidos no cuenta con el clima para su produccién. Colombia ha mantenido en
los Gltimos dos periodos un precio de 0,27 centavos por tallo, Ecuador presenta cambios entre
28 a 30 centavos, Guatemala tiene un precio que ha reducido gradualmente, México tiene un
precio que a partir del 2016 ha ido creciendo, registrando el precio més alto de 0,32 centavos y
otros paises venden sus rosas con un precio de 0,26 centavos, se agrega que el precio podria ser

mayor a lo establecido segun el calibre y tamafio del tallo.
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3.7. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.7.1. Proyecciones

Para determinar los pronosticos de la oferta de la empresa, poblacion, exportaciones,
importaciones y produccion tanto de Estados Unidos como Florida se a utilizado el método de
minimos cuadrados obteniendo como resultado la recta de regresion lineal, es decir se obtuvo
la diferencia entre los valores reales y las proyecciones. La formula es aplicada en los 5 periodos

histdricos para obtener valores a futuro. El calculo se realizo con la siguiente formula:

Tabla 48: Método minimos cuadrados

y=a+bx
Yy —bx*Xx b_n*ny—Zx*Zy
B n © n*Xx? — (Zx)?2

n=nudmero de periodos

y= variable dependiente

x= variable independiente

a= interseccion de la variable dependiente
b=pendiente de la recta de regresion

La estimacidn de valores a futuro se analiz6 por medio del método de minimos cuadrados, para

lo cual se utilizé el siguiente proceso:

1. Identificar los datos de la variable dependiente e independiente.

2. Elevar las variables al cuadrado y multiplicar x*y.

3. Calcular la sumatoria de todos los valores.

4. Aplicar la formula para obtener los valores de los coeficientes de interseccion de la
variable dependiente y pendiente de la recta de regresion.

5. Remplazar los valores obtenidos en la férmula de regresion lineal, considerando que x

son los periodos a proyectar.

3.7.1.1. Proyecciones de la oferta de la empresa MarinGardens S.A.

Datos histdricos de la oferta de la empresa MarinGardens S.A.

Tabla 49: Oferta empresa MarinGardens S.A.

OFERTA EMPRESA MARINGARDENS S.A.

Afio  Tiempo X Oferta Y XY XN2
2016 1 538616 538.616 1
2017 2 735123 1.470.246 4
2018 3 1199419 3.598.257 9
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2019 4 1418181 5.672.724 16

2020 5 1691947 8.459.735 25
2021 6 1815893 10895.358 36
> 21 7399179 30.634.936 91

Nota. Fuente: (MarinGardens S.A, 2021)

Recta de minimos cuadrados:

Y=285635+270732X

Oferta de la empresa MarinGardens S.A.

2500000
y = 270732 + 285635

2000000 Re= 06748
1500000
1000000
500000

0

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 16: Recta de minimos cuadrados de la oferta de la empresa MarinGardens S.A.
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Pronostico de poblacion en Estados Unidos:

Tabla 50: Proyeccion de la oferta de la empresa MarinGardens S.A.

PROYECCION-OFERTA EMPRESA
MARINGARDENS S.A.

Afo Tiempo Oferta

2022 7 2180758
2023 8 2451490
2024 9 2722222
2025 10 2992954
2026 11 3263686

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

La produccién de la empresa MarinGardens S.A. ha crecido segun las ventas registradas desde
el 2016 al 2021, por lo tanto, la empresa al ir invirtiendo en la produccion y mejorando cada

uno de sus procesos cumplira con los requerimientos de los mercados internacionales.
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3.7.1.2. Proyecciones Estados Unidos

3.7.1.2.1 Proyecciones de la poblacion de Estados Unidos

Recta de minimos cuadrados:

Datos histdricos de poblacién en Estados Unidos

Tabla 51: Poblacion Estados Unidos

POBLACION-ESTADOS UNIDOS

Afo Tiempo X Poblacion Y XY XN2
2016 1 323.071.755 323.071.755 1
2017 2 325.122.128 650.244.256 4
2018 3 326.838.199 980.514.597 9
2019 4 328.329.953 1.313.319.812 16
2020 5 329.484.123 1.647.420.615 25
2021 6 332,183,000 1,993,098,000 36
> 21 1,965,029,158 6,907,669,035 91

Nota. Fuente: (Banco Mundial, 2021)

334.000.000

332.000.000

330.000.000

328.000.000

326.000.000

324.000.000

322.000.000

0

2 3

Y=321,491,463 + 1,718,113x

POBLACION ESTADOS UNIDOS

y = 2E+06x + 3E+08
R2 =0,9885

4 5

Figura 17: Recta de minimos cuadrados de poblacion de Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Pronostico de poblacion en Estados Unidos:
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Tabla 52: Proyeccion de la poblacién de Estados Unidos

Proyeccion- Poblacion Estados Unidos

Afo Tiempo Poblacion

2022 7 333,518,256
2023 8 335,236,369
2024 9 336,954,482
2025 10 338,672,595
2026 11 340,390,709

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa



Los datos establecidos en los ultimos cinco periodos son identificados como valores historicos
del tamario de los posibles consumidores de las rosas ofertadas en Estados Unidos, observando
un crecimiento en cada afio. Por tal razon se asume que el consumo del producto no terminara
por la falta de demanda. La proyeccion de la poblacién a sido calculada con la finalidad de
obtener los datos histdricos de Florida mediante la aplicacion de regla de tres, ademas de ser la
cantidad de clientes objeto de estudio y analizar la cobertura del proyecto.

3.7.1.2.2 Proyecciones de importaciones de Estados Unidos.

Datos historicos de importaciones en Estados Unidos
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 53: Importaciones Estados Unidos

Importaciones-Estados Unidos

Afo  Tiempo X Importaciones Y XY XN2
2016 1 1.757.381.587 1.757.381.587 1
2017 2 1.794.054.407 3.588.108.814 4
2018 3 1.895.131.444 5.685.394.332 9
2019 4 2.052.869.989 8.211.479.956 16
2020 5 2.040.271.000 10.201.355.000 25
2021 6 2,568,817,060 15,412,902,360 36
> 21 12,108,525,487 44,856,622,049 91

Nota. Fuente: (Trade Map, 2021)
Recta de minimos cuadrados:

Y=1,522,731,012 + 141,530,448x

Minimos Cuadrados -Importaciones EE.UU.

2.700.000.000
2.500.000.000

y = 1E+08x + 2E+09
2.300.000.000 R?=0,7998

2.100.000.000
1.900.000.000
1.700.000.000

1.500.000.000
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 18: Recta de minimos cuadrados importacién de Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Prondstico de importaciones en Estados Unidos:

Tabla 54: Proyeccion de las importaciones de Estados Unidos

Proyecciones-Importaciones Estados Unidos

Afio Tiempo Importaciones
2022 7 2,513,444,150
2023 8 2,654,974,598
2024 9 2,796,505,046
2025 10 2,938,035,494
2026 11 3,079,565,943

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

En los ultimos 6 afios se identifica una alta demanda de rosa naturales clasificadas en la partida
arancelaria 0603.11.00.00. A traves del método de minimos cuadrados se procede a remplazar
en los afos histdricos, obtiene un resultado a futuro favorable por ir aumentando gradualmente.
La empresa tendra que incrementar su produccién para poder cubrir una mayor cobertura de la

demanda insatisfecha a partir del afio 2022 al 2025.

3.7.1.2.3 Proyecciones de exportaciones de Estados Unidos

Datos histéricos de exportaciones en Estados Unidos
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 55: Exportaciones Estados Unidos

Exportaciones-Estados Unidos

Afo  Tiempo X Exportaciones Y XY XN2
2016 1 0 0 1
2017 2 0 0 4
2018 3 0 0 9
2019 4 0 0 16
2020 5 11.918.854 59.594.270 25
2021 6 16,995,344 101,972,064 36
Y 21 28,914,198 161,566,334 91

Nota. Fuente: (Trade Map, 2021)

Recta de minimos cuadrados:
Y=-7,254,295.20 + 3,449,522.34 X
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Minimos Cuadrados - Exportaciones EE.UU.

20000000

15000000 y = 3E+06x - 7E+06

R2 = 0g/142
10000000
5000000
0
0 1 2 3 4 5 6 7

-5000000

Figura 19: Recta de minimos cuadrados exportaciones de Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Pronostico de exportaciones en Estados Unidos

Tabla 56: Proyeccion de las exportaciones de Estados Unidos

Proyeccion-Exportaciones Estados Unidos

Afo Tiempo Exportaciones
2022 7 16,892,361
2023 8 20,341,883
2024 9 23,791,405
2025 10 27,240,928
2026 11 30,690,450

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Los datos de la siguiente tabla hacen referencia a las exportaciones de la partida arancelaria
0603.11.00.00 de los Estados Unidos. Al tomar en cuenta los 5 periodos anteriores se procedid
a remplazar en la férmula del método de minimos cuadrados obteniendo valores de las
exportaciones a mediano y largo plazo. Se concluye que a partir del afio 2021 se registra una
participacion menor a las importaciones en el pais, donde se infiere que existe una baja

competencia nacional para el sector floricola.

3.7.1.2.4 Proyecciones de produccion de Estados Unidos.

Datos histdricos de produccion en Estados Unidos
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 57: Produccion Estados Unidos

Produccion-Estados Unidos

Ano  Tiempo X Produccion Y XY XN2
2016 1 0 0 1
2017 2 0 0 4
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2018 3 0 0 9
2019 4 0 0 16
2020 5 13.706.682 68.533.410 25
2021 6 11,918,854 71,513,124 36

> 21 25,625,536 140,046,534 91

Nota. Fuente: (Statista, 2021)

Recta de minimos cuadrados:
Y=-5.482.672,80+2.741.336,40 X

Minimos Cuadrados - Produccién Estados Unidos

16000000
14000000
12000000 y = 3E+0bx - E+0B
10000000 R 70,6572
8000000
6000000
4000000
2000000

0
-2000000 © 1
-4000000

Figura 20: Recta de minimos cuadrados produccion de Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Pronostico de produccion en Estados Unidos:

Tabla 58: Proyeccion de la produccion de Estados Unidos

Proyeccion-Produccion Estados Unidos

Afo Tiempo Produccién
2022 6 11,464,802
2023 7 14,342,354
2024 8 17,219,906
2025 9 20,097,458
2026 10 22,975,009

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

En los ultimos cincos afios, solo ha existido una produccion de 11,918,854 de tallos en el afio
2021, mientras que periodos anteriores no se registra una produccion de rosas de la partida
arancelaria 0603.11.00.00. Al aplicar la formula de minimos cuadrados se identifica un
crecimiento minimo en la produccion y comercializacion de este tipo de producto en el mercado

meta. Razon por la cual se establecer que la competencia nacional es minima y no existe una
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concentracion de poder por parte de los consumidores, pues las rosas ecuatorianas son

reconocidas y apetecidas a nivel mundial.

3.7.1.3. Proyecciones de Florida

3.7.1.3.1 Proyecciones de la poblacion de Florida.

Datos historicos de la poblacién en el estado de Florida
Tabla 59: Poblacién Florida

Poblacion-Florida

Ao Tiempo X Poblacion Y XY X2
2016 1 20.627.237 20.627.237 1
2017 2 20.977.089 41.954.178 4
2018 3 21.254.926 63.764.778 9
2019 4 21.382.056 85.528.224 16
2020 5 21.482.312 107.411.560 25
2021 6 21,779,259 130,675,555 36
Y 21 127,502,879 449,961,532 91

Nota. Fuente: (Datos Macro, 2022)

Recta minimos cuadramos:
Y=20,510,189 + 211,512 X

Minimos Cuadrados-Poblacién Florida

22.000.000

21.800.000 y = 211512x + 2E+07
R2=0,962
21.600.000

21.400.000
21.200.000
21.000.000
20.800.000
20.600.000
20.400.000
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 21: Recta de minimo cuadrados poblacion de Florida
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Pronostico de la poblacion de Florida:

Tabla 60: Proyecciones de la poblacion

Proyeccién Poblacién - Florida

Afio Tiempo Poblacion
2022 7 21,990,770
2023 8 22,202,282
2024 9 22,413,794
2025 10 22,625,305
2026 11 22,836,817

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Considerando la tasa de natalidad y la poblacién actual del estado de Florida, para los proximos
cinco afios se prevé un incremento de la poblaciéon del estado en 22,836,817 millones de
habitantes siendo el tercero mas poblado de los Estados Unidos, este presenta gran oportunidad

para comercializar el producto ya que el nimero de demandantes esta en crecimiento.

3.7.1.3.2 Proyecciones de importaciones de Florida

Datos histéricos de las importaciones de rosas en el estado de Florida
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 61: Importaciones de Florida

IMPORTACIONES-FLORIDA

Afio  Tiempo X Importaciones Y XY X2
2016 1 112.203.948 112.203.948 1
2017 2 115.753.545 231.507.090 4
2018 3 123.244.096 369.732.288 9
2019 4 133.690.455 534.761.820 16
2020 5 133.025.342 665.126.710 25
2021 6 141,457,387 848,744,320 36
> 21 759,374,773 2,762,076,176 91

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)

Recta minimos cuadrados:
Y= 105,709,567.80 + 5,957,969.80x
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Minimos Cuadrados-Importaciones Florida
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Figura 22: Recta minimos cuadrados importaciones de Florida
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Prondstico de importaciones de rosas de Florida:

Tabla 62: Proyeccion importaciones de Florida

Proyeccion-Importaciones Florida

Afio Tiempo Importaciones
2022 7 147,415,356
2023 8 153,373,326
2024 9 159,331,296
2025 10 165,289,265
2026 11 171,247,235

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Las importaciones de florida en el afio 2021 fueron de 141,457,387 tallos de rosas, y se prevée
que en los proximos cinco afios las importaciones crezcan en 171,247,235 tallos de rosas, un

mercado en pleno crecimiento.

3.7.1.3.3 Proyecciones de exportaciones de Florida.

Datos histdricos de las exportaciones de rosas en el estado de Florida
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 63: Exportaciones de Florida

Exportaciones-Florida

Ano Tiempo X  Exportaciones Y XY X2
2016 1 0 0 1
2017 2 0 0 4
2018 3 0 0 9
2019 4 0 0 16
2020 5 777.107 3.885.535 25
2021 6 1,510,726 9,064,356 36
Y 21 2,287,833 12,949,891 91

Nota. Fuente: (Trade Map, 2022)
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Recta minimos cuadrados:
Y=-607,190 + 282,427 X

Minimos Cuadrados-Exportaciones Florida

2000000
1500000
y = 282427x - 607490

1000000 R2=10,6932
500000
0

0 1 2 3 4 5 6 7

-500000

Figura 23: Recta minimos cuadrados exportaciones de Florida
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Pronostico de exportaciones de Florida:

Tabla 64: Proyecciones exportaciones de Florida

Proyeccion-Exportaciones Florida

ARo Tiempo Exportaciones
2022 7 1,369,800
2023 8 1,652,227
2024 9 1,934,654
2025 10 2,217,082
2026 11 2,499,509

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Florida no exporta rosas, sin embargo, a partir del afio 2020 fue su primera exportaciéon de
777.107 tallos, esto debido a que se busca diversificar otro tipo de flor méas econdmica de
producir como los tulipanes o girasoles, para los proximos cinco afios se prevé un incremento

en la exportacion de rosas de 2,499,509 tallos anuales.

3.7.1.3.4 Proyecciones de produccion de Florida.

Datos historicos de la produccion de rosas en el estado de Florida
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 65: Produccion de Florida

PRODUCCION-FLORIDA

Afo  Tiempo X Produccion Y XY X2
2016 1 0 0 1
2017 2 0 0 4
2018 3 0 0 9
2019 4 0 0 16
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2020 5 893,673 4,468,365 25
2021 6 1,059,473 6,356,838 36

> 21 1,953,146 10,825,203 91
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Recta minimos cuadrados:
Y=-472,314.07 + 227,953.83 X

Minimos Cuadrados-Produccion Florida
1200000

1000000 y = 227954x - 442314

800000 Rz = 047075
600000
400000
200000
0

-200000
-400000

Figura 24: Recta minimos cuadrados produccion de Florida

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Prondstico de la produccién de rosas de Florida:

Tabla 66: Proyeccion produccion de Florida

Proyeccion-Produccion Florida

Afo Tiempo Produccién
2022 7 1,123,363
2023 8 1,351,317
2024 9 1,579,270
2025 10 1,807,224
2026 11 2,035,178

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

La produccion de rosas en Florida es minima en el afio 2021 se inici6 su produccion con
1,059,473 tallos, esto se debe que se produce otro tipo de flores mas baratas y faciles de cultivar,

para los préximos cinco afios producira 2,035,178 tallos.

3.7.2. Consumo Nacional Aparente

El consumo nacional aparente permite conocer la cantidad de consumo de un bien o servicio en
la localidad donde se comercializa un producto determinado, analizar el consumo aparente
permite identificar los calores estimados de consumo de rosas en Estados Unidos y en el estado

de Florida, para lo cual se requiere de la siguiente formula:
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Consumo Nacional Aparente: (Produccién Nacional + Importaciones)- Exportaciones

3.7.2.1. Consumo Nacional Aparente Estados Unidos

Tabla 67: Consumo Nacional Aparente Estados Unidos

Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Datos histéricos de CNA de rosas

CONSUMO NACIONAL APARENTE-ESTADOS UNIDOS

Afos  Produccién Importaciones Exportaciones CNA
2016 0 1.757.381.587 0 1.757.381.587
2017 0 1.794.054.407 0 1.794.054.407
2018 0 1.895.131.444 0 1.895.131.444
2019 0 2.052.869.989 0 2.052.869.989
2020 13,706,682 2,040,271,000 11,918,854 2,042,058,828
2021 11,918,854 2,568,817,060 16,995,344 2,563,740,570
2022 11,464,802 2,513,444,150 16,892,361 2,508,016,591
2023 14,342,354 2,654,974,598 20,341,883 2,648,975,069
2024 17,219,906 2,796,505,046 23,791,405 2,789,933,547
2025 20,097,458 2,938,035,494 27,240,928 2,930,892,024
2026 22,975,009 3,079,565,943 30,690,450 3,071,850,502
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
Consumo Nacional Aparente Estados Unidos
3.300.000.000
3.071.850.502

3.100.000.000

2.900.000.000

2.700.000.000

2.500.000.000

2.300.000.000

2.100.000.000

1.900.000.000

1.700.000.000

1.500.000.000

2014 2016 2018 2022 2024 2028

Figura 25: CNA Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

El consumo nacional aparente toma en cuenta los siguientes datos obtenidos: las proyecciones

de la produccion, importaciones y exportaciones en tallos estimados que se comercializan en el

lugar estudiado, se estima que el CNA en 2022 sea de 2.239.567.276 tallos de rosas lo que

significara un incremento considerable de la demanda de rosas en el mercado americano, para

la empresa MarinGardens S.A es una gran oportunidad para diversificar su negocio en dicho
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mercado ya que cuenta con pocas barreras de entrada y gran cantidad de demandantes
potenciales.

3.7.2.2. Consumo Nacional Aparente Florida

Datos histéricos de CNA de rosas
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 68: Consumo nacional aparente Florida

CONSUMO NACIONAL APARENTE-FLORIDA

Afos  Produccion Importaciones Exportaciones CNA

2016 0 112.203.948 0 112.203.948
2017 0 115.753.545 0 115.753.545
2018 0 123.244.096 0 123.244.096
2019 0 133.690.455 0 133.690.455
2020 893,673 133,025,342 777,107 133,141,908
2021 1,953,146 141,457,387 1,510,726 141,899,807
2022 1,123,363 147,415,356 1,369,800 147,168,919
2023 1,351,317 153,373,326 1,652,227 153,072,416
2024 1,579,270 159,331,296 1,934,654 158,975,912
2025 1,807,224 165,289,265 2,217,082 164,879,407
2026 2,035,178 171,247,235 2,499,509 170,782,904

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Consumo Nacional Aparente Florida
180.000.000 170.782.904
170.000.000
160.000.000
150.000.000
140.000.000
130.000.000
120.000.000
110.000.000

100.000.000
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

Figura 26: CNA Florida
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

El consumo nacional aparente del estado de Florida hasta el 2019 no se registra exportaciones
y produccion, el CNA para €l afio 2022 de 147,168,919 tallos de rosas en el estado de Florida

de igual forma la demanda registra un incremento progresivo en los proximos cinco afos
alcanzando un CNA 170,782,904 tallos de rosas.
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3.7.3. Demanda Insatisfecha

3.7.3.1. Demanda insatisfecha Estados Unidos

Tabla 69 Demanda insatisfecha Estados Unidos

Demanda insatisfecha Estados Unidos

Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

DEMANDA INSATISFECHA-ESTADOS UNIDOS

Afios Importaciones Exportaciones DI
2016 1.757.381.587 0 1.757.381.587
2017 1.794.054.407 0 1.794.054.407
2018 1.895.131.444 0 1.895.131.444
2019 2.052.869.989 0 2.052.869.989
2020 2,040,271,000 11,918,854 2,028,352,146
2021 2,568,817,060 16,995,344 2,551,821,716
2022 2,513,444,150 16,892,361 2,496,551,789
2023 2,654,974,598 20,341,883 2,634,632,715
2024 2,796,505,046 23,791,405 2,772,713,641
2025 2,938,035,494 27,240,928 2,910,794,566
2026 3,079,565,943 30,690,450 3,048,875,493
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
Demanda Insatisfecha Estados Unidos
3.300.000.000
3.048.875.493
3.100.000.000
2.900.000.000
2.700.000.000
2.500.000.000
2.300.000.000
2.100.000.000
1.900.000.000
1.700.000.000
1.500.000.000
2020 2022 2026 2028

Figura 27: Demanda Insatisfecha de Estados Unidos

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

La demanda insatisfecha es el resultado entre las importaciones y exportaciones de las rosas
naturales en Estados Unidos, las importaciones van creciendo exponencialmente alcanzando los
préximos cinco afios 3,048,875,493 de tallos, las exportaciones no registran hasta el afio 2019
pero de igual forma se van incrementando en menor proporcion, para el afio 2022,
2,496,551,789 de tallos que pueden ser requeridos en el mercado estadounidense durante los

préximos cinco afios lo cual es una gran oportunidad para la empresa.
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3.7.3.2. Demanda insatisfecha Florida

Demanda Insatisfecha Florida
Producto: 0603.11.00.00 /Unidad de medida: Tallos

Tabla 70: Demanda Insatisfecha Florida

DEMANDA INSATISFECHA-FLORIDA

Afios Importaciones Exportaciones (D)

2016 112.203.948 0 112.203.948
2017 115.753.545 0 115.753.545
2018 123.244.096 0 123.244.096
2019 133.690.455 0 133.690.455
2020 133,025,342 777,107 132,248,235
2021 141,457,387 1,510,726 139,946,661
2022 147,415,356 1,369,800 146,045,556
2023 153,373,326 1,652,227 151,721,099
2024 159,331,296 1,934,654 157,396,642
2025 165,289,265 2,217,082 163,072,183
2026 171,247,235 2,499,509 168,747,726

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Demanda Insatisfecha Florida
180.000.000
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Figura 28: Demanda Insatisfecha de Florida
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

La demanda insatisfecha es el resultado entre las importaciones y exportaciones de las rosas
naturales en Florida, las importaciones van creciendo gradualmente y superan a las exportaciones
lo que permite que la empresa pueda generar ventas en esta ciudad. Debido a las condiciones
climaticas la ciudad no cuenta con una produccion alta para satisfacer la demanda insatisfecha. Los
importadores al estar localizados en esta ciudad facilitan la distribucion de rosas hacia los

supermercados y floristerias de Estados Unidos, permitiendo reducir los costos logisticos y cumplir
con la cobertura del proyecto.
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3.7.4. Cobertura del Proyecto

3.7.4.1. Cobertura del proyecto en Estados Unidos

Tabla 70: Cobertura del proyecto en Estados Unidos

MarinGardens S.A. USA Consumo USA Per Capita Anual USA Cobertura del proyecto
3 .
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lo g \C S T"E o o o\o
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2016 538,616 323,071,755 5.44 43 37.56 12,134,703,878  1,757,381,587 1,757,381,587 0.00 0.03 0.03
2017 735,123 325,122,128 552 43 37.48 12,186,197,097  1,794,054,407 1,794,054,407 0.01 0.04 0.04
2018 1,199,419 326,838,199 580 43 37.20 12,158,911,113  1,895,131,444 1,895,131,444 0.01 0.06 0.06
2019 1,418,181 328,329,953 6.25 43 36.75 12,065,317,990 2,052,869,989 2,052,869,989 0.01 0.07 0.07
2020 1,691,947 329,484,123 6.20 43 36.80 12,125,758,461  2,042,058,828 2,028,352,146 0.01 0.08 0.08
2021 1,815,893 332,183,000 7.72 43 35.28 11,720,128,430 2,563,740,570 2,551,821,716 0.02 0.07 0.07
2022 2,180,758 333,518,256 7.52 43 3548 11,833,268,417 2,508,016,591 2,496,551,789 0.02 0.09 0.09
2023 2,451,490 335,236,369 7.90 43 35.10 11,766,188,798  2,648,975,069 2,634,632,715 0.02 0.09 0.09
2024 2,722,222 336,954,482 8.28 43 34.72 11,699,109,179  2,789,933,547 2,7172,713,641 0.02 0.10 0.10
2025 2,992,954 338,672,595 865 43 34.35 11,632,029,561  2,930,892,024 2,910,794,566 0.03 0.10 0.10
2026 3,263,686 340,390,709 9.02 43 33.98 11,564,949,985  3,071,850,502 3,048,875,493 0.03 0.11 0.11

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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3.7.4.2. Cobertura del proyecto en Florida

Tabla 71: Cobertura del proyecto en Florida

MarinGardens S.A. Florida Consumo Florida Per Cépita Anual Florida Cobertura del proyecto
3 o
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2016 538,616 20,627,237 544 43 3756 774,767,243 112,203,948 112,203,948 0.07 0.48 0.48
2017 735,123 20,977,089 552 43 37.48 786,261,282 115,753,545 115,753,545 0.09 0.64 0.64
2018 1,199,419 21,254,926 5.80 43 37.20 790,717,722 123,244,096 123,244,096 0.15 0.97 0.97
2019 1,418,181 21,382,056 6.25 43 36.75 785,737,953 133,690,455 133,690,455 0.18 1.06 1.06
2020 1,691,947 21,482,312 6.20 43 36.80 790,597,508 133,141,908 132,248,235 0.21 1.27 1.28
2021 1,815,893 21,779,259 6.52 43 36.48 794,608,335 141,899,807 139,946,661 0.23 1.28 1.30
2022 2,180,758 21,990,770 6.69 43 36.31 798,434,191 147,168,919 146,045,556 0.27 1.48 1.49
2023 2,451,490 22,202,282 6.89 43 36.11 801,625,710 153,072,416 151,721,099 0.31 1.60 1.62
2024 2,722,222 22,413,794 7.09 43 35091 804,817,230 158,975,912 157,396,642 0.34 1.71 1.73
2025 2,992,954 22,625,305 7.29 43 3571 808,008,708 164,879,407 163,072,183 0.37 1.82 1.84
2026 3,263,686 22,836,817 7.48 43 3552 811,200,227 170,782,904 168,747,726 0.40 191 1.93

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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3.7.4.3. Cobertura de la oferta del proyecto en Florida

Tabla 72: Cobertura de la oferta del proyecto en Florida

MarinGardens S.A. Florida Consumo Florida Per Cépita Anual Florida Cobertura del proyecto
o =
- Sl S| =
5 = s | & 2
S £ g 5 e S
18 s 8 — o E S < () > o]
< S 8 S |3 = P Z a) S o 5
5 g | T|g| 3 2 ° e | £ &
a £ a = S 2
2 £ | 2 3
S 8 O
© S
2016 538,616 20,627,237 544 43 3756 774,767,243 112,203,948 112,203,948 0.07 0.48 0.48
2017 735,123 20,977,089 552 43 37.48 786,261,282 115,753,545 115,753,545 0.09 0.64 0.64
2018 1,199,419 21,254,926 5.80 43 37.20 790,717,722 123,244,096 123,244,096 0.15 0.97 0.97
2019 1,418,181 21,382,056 6.25 43 36.75 785,737,953 133,690,455 133,690,455 0.18 1.06 1.06
2020 1,691,947 21,482,312 6.20 43 36.80 790,597,508 133,141,908 132,248,235 0.21 1.27 1.28
2021 604,072 21,779,259 6.52 43 36.48 794,608,335 141,899,807 139,946,661 0.08 0.43 0.43
2022 716,889 21,990,770 6.69 43 36.31 798,434,191 147,168,919 146,045,556 0.09 0.49 0.49
2023 757,340 22,202,282 6.89 43 36.11 801,625,710 153,072,416 151,721,099 0.09 0.49 0.50
2024 814,937 22,413,794 7.09 43 35091 804,817,230 158,975,912 157,396,642 0.10 0.51 0.52
2025 866,554 22,625,305 7.29 43 3571 808,008,708 164,879,407 163,072,183 0.11 0.53 0.53
2026 912,193 22,836,817 7.48 43 3552 811,200,227 170,782,904 168,747,726 0.11  0.53 0.54

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa
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Para la cobertura del proyecto se ha relacionado la produccién de la empresa con el consumo
nacional aparente, demanda insatisfecha y déficit del consumo per cépita de rosas en Estados
Unidos y Florida. Con la intencion de identificar los posibles pedidos que tendra la empresa
MarinGardens S.A. en un mediano y largo plazo, de tal manera que se distribuyan los recursos
para aumentar su produccién y lograr satisfacer una mayor parte del consumo del mercado
meta. Como se analiza en las tablas anteriores, la cobertura del proyecto tiende aumentar al
igual que el consumo, infiriendo que afios proximos la demanda de las rosas ecuatorianas no
desapareceria por la poca produccion y comercio de rosas naturales en el mercado
estadounidense. Se estima una cobertura en Estados Unidos menor al 0,50% y la cobertura de
la oferta en Florida del 0,54% del total de la poblacion del mercado estudiado.

3.8. ESTUDIO TECNICO
3.8.1. Macro Localizacion
La ubicacion de la empresa MarinGardens S.A. se encuentra en la provincia de Pichincha,

Tabacundo, barrio Angumba.

Figura 29: Macro localizacion de la empresa
Fuente: Google Maps (2022)

Tabacundo es conocida como la capital mundial de la rosa, porque gran parte de la produccion,
cosecha, comercializacion y exportacion se origina en esta ciudad ecuatoriana, cabecera

cantonal del canton Pedro Moncayo.

Esta ubicada al nororiente de la provincia de Pichincha a una altura de 4300 msnm por lo que
su clima es frio caracteristico de la region sierra; el clima varia entre los 8 °C a los 14 °C

promedio.

113



Segun INEC (2010), el canton Pedro Moncayo cuenta con una poblacion de 33172 personas,
de la cual 16861 son mujeres y 16311 son hombres; la zona urbana cuenta con 6107 personas

y en la zona rural cuenta con 19487 personas.
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Figura 30: Mapa geografico de la provincia de Pichincha

Fuente: Ecuador noticias (2015)
3.8.2. Micro Localizacion
Segun la informacion registrada por el Servicio de Rentas Internas (SRI), la empresa esta
registrada con el nombre comercial MarinGardens. Esto permite verificar la ubicacion del
establecimiento y el estado actual del mismo con el fin de realizar el correcto proceso del

estudio técnico.

Establecimiento matriz:

Lista do establecimiontos - 1 registro

Ubicacion de establecimiento Estado del establecimianto

PICHINCHA / PEDRO MONCAYD
001 MARINGARDENS / TABACUNDO / VICENTE ABIERTO
ESTRELLA

Figura 31: Establecimiento matriz de la empresa MarinGardens S.A.
Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas [SRI] (2022)
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Figura 32: Mapa del canton Pedro Moncayo
Fuente: GAD Municipal del canton Pedro Moncayo (2018)

El Canton Pedro Moncayo es uno de los ocho cantones que conforman la Provincia de

Pichincha (Quito, Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente

Maldonado, Puerto Quito y Rumifiahui), y es uno de los 218 cantones del pais. Se encuentra

aproximadamente a 50 km de la ciudad de Quito, y esta atravesado por la carretera

Panamericana Norte. (GAD Municipal, 2018)

Tabla 73: Micro localizacion: Informacion general

INFORMACION GENERAL

Datos Descripcion

Cabecera cantonal Tabacundo

Superficie 339.10 km2

Ubicacién Nororiente de la provincia de Pichincha

Altitud entre 1.730 y 2.952 m.s.n.m.

Poblacién 33.172 habitantes (segun el censo INEC 2010)
Limites Norte: Cant6n Otavalo en la provincia de Imbabura

Sur: Distrito Metropolitano de Quito y Cantén Cayambe
Este: Canton Cayambe
Oeste: Distrito Metropolitano de Quito

Parroquia urbana Tabacundo

Parroquias rurales
Productos de la zona

Nota. Fuente: Prefectura del Pichincha (2017)

La Esperanza, Tocachi, Malchingui y Tupigachi

Trigo, cebada, papas, lenteja, maiz, y el producto que mas se destaca es la
rosa. Pedro Moncayo fue declarado por el Municipio local como la Capital
mundial de la Rosa, debido a que el 25% de la produccién de rosas que
exporta Ecuador son generadas en las 140 fincas de este canton.
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En la presente tabla se presentan datos del canton Pedro Moncayo, en el que se visualiza la
superficie total, ubicacion, altitud en la que se encuentra, también se presenta los limites, la

parroquia urbana, parroquias rurales pertenecientes y por ultimo los productos de la zona.

3.8.3. Imagen Corporativa
3.8.3.1. Mision
Somos una empresa productora y exportadora de rosas que cumple las exigencias del

consumidor en oferta, calidad y atencion al cliente.

3.8.3.2. Vision
Ser la empresa lider en exportaciones de rosas de calidad cumpliendo las exigencias del

mercado internacional.

3.8.3.3. Valores

e Responsabilidad
Segun Escudero, Velasco & Palmera (2018), define a la responsabilidad como “un valor del ser
humano, que se caracteriza por la capacidad del individuo de actuar de la manera correcta (o de

acuerdo a lo esperado) y comprometerse con propositos conjuntos”.

e Honestidad
Segun Zarate (2003), el concepto Honestidad hace referencia a un valor propio de la naturaleza
humana, sinénimo de verdad, sinceridad y transparencia y va mas alla de la concepcion de no
cometer actos de hurto, ya que también esta asociada a la preservacion de los recursos con los
cuales se lleva a cabo una labor sean materiales o inmateriales, como, por ejemplo, el tiempo.
Igualmente, este autor considera que persona honesta es “una persona integra, que en su vida

no da cabida a la dualidad, la falsedad, o el engafio” (p.191).

e Compromiso
Seglin el pensamiento de S. Lehman “el compromiso es lo que transforma una promesa en
realidad, es la palabra que habla con valentia de nuestras intenciones, es la accién que habla
mas alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido
cuando las circunstancias se ponen adversas, es el material con el que se forja el caracter para
poder cambiar las cosas, es el triunfo diario de la integridad sobre el escepticismo.

Comprometerse y mantener los compromisos, son la esencia de la proactividad”.
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e Lealtad
Decision de hacer aquello con lo que la persona se ha comprometido aln en circunstancias
cambiantes; es corresponder y cumplir la obligacion que se tiene con los demas. Es guardar
fidelidad a la institucion, identificandose con ella, actuando con dedicacion y transparencia en
la gestion y buscando el cumplimiento de sus fines con plena conciencia de servicio a la
colectividad. Supone conocer y aplicar los principios éticos y valores institucionales. (Comision

Institucional de Etica y Valores, 2021)

e Respeto
El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del projimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor propio

y de los derechos de los individuos y de la sociedad. (ICE, 2021)

3.8.3.4. Analisis FODA
Tabla 74: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Ubicacion cercana a aeropuerto. D1: Escasa diversificacion de mercado
F2: Instalaciones adecuadas para internacional.

D2: Alta competencia en el mercado nacional e
internacional.
D3: La empresa carece de un departamento de

almacenamiento y produccién de rosas.
F3: Vehiculos de transporte propios.
F4: Cuenta con una cartera de clientes.

marketing.
D4: Altos costos de produccidn.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Crecimiento de la demanda en el Al: Obtencion de requisitos para

mercado internacional.

O2: Acceso a personal capacitado dentro del
sector.

03: Consumidores
adquisitivo.

O4: Evolucién de las tendencias de consumo.

con alto poder

exportacion.

AZ2: Falta de reconocimiento de la empresa.
A3: Factores climaticos y plagas.

A4: Productos sustitutos a menores precios,
consecuencia de la competencia desleal por
abaratar costos de produccion.

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), permiten analizar
la situacion actual de la empresa y de todo el entorno que lo rodea, ademas de establecer

estrategias para aplicarlas para la mejora de los procesos.
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3.8.3.5. Analisis matriz estratégica DAFO

Tabla 75: Matriz DAFO

Empresa MarinGardens S.A.

OPORTUNIDADES

O1: Crecimiento de la demanda
en el mercado internacional.
0O2: Acceso a personal
capacitado dentro del sector.
03: Consumidores con alto
poder adquisitivo.

O4: Participacion en ferias
internacionales.

AMENAZAS

Al: Obtencion de requisitos
para exportacion.

AZ2: Falta de reconocimiento de

la empresa.

A3: Factores climéticos Yy
plagas.

A4: Productos sustitutos a

menores precios, consecuencia
de la competencia desleal por
abaratar costos de produccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Ubicacion cercana a D1: Escasa diversificacion de
aeropuerto. mercado internacional.
F2: Instalaciones adecuadas D2: Alta competencia en el
para almacenamiento y mercado nacional e

produccion de rosas.

F3: Vehiculos de transporte
propios.

F4: Cuenta con una cartera de
clientes.

ESTRATEGIA (FO)

F1, O1: Aprovechar la cercania
de la empresa al aeropuerto para
disminuir los tiempos de envid
y entrega.

F2, 0O2: Contratacion de
personal capacitado para el
aprovechamiento maximo de la
instalaciones y produccion.

F3, 0O3: Utilizar la flota
vehicular para reducir los
tiempos de entrega en el pais
destino.

F4, OA4: Participar en ferias
internacionales para
incrementar la cartera de
clientes.

ESTRATEGIA (FA)

Al, F4: Obtener certificaciones
internacionales para diversificar
el mercado.

A3, F2: Realizar un plan de
contingencia en caso de plagas
en cultivos y manejo de
instalaciones.

A2, F1: Desarrollar campafias
en la que participe la empresa
para ganar reconocimiento
nacional internacional.

A4, F3: Establecer una cadena
de  suministros para el
aprovisionamiento y transporte
del producto.

internacional.

D3: La empresa carece de un
departamento de marketing.
D4: Altos costos de produccion.

ESTRATEGIA (DO)

Ol1l, D3: Establecer un
departamento de marketing que
permita abarcar nuevos
mercados.

03, DA4: Establecer precios
asequibles, puesto que se
justifican por la calidad en el
producto.

04, D2: Participar en ferias
internacionales para captar
nuevos posibles clientes vy
generar reconocimiento.

02, D1: Diversificar el
mercado, ademas de contratar
personal que aseguren la calidad
en el producto.

ESTRATEGIA (DA)

D1, A4: Diversificar el mercado
para no depender de una Unica
fuente de ingresos.

D3, A2: Desarrollar camparias
por redes sociales y pagina web
para el conocimiento por parte
de clientes.

D4, A3: Realiza un plan de
manejo de produccion ante
plagas para evitar costos altos
de produccién.

D2, Al: Obtener las
certificaciones requeridas por el
mercado internacional para
generar confianza en el cliente.

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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En la presente tabla se establecen estrategias a desarrollar e implementar en la empresa para

ganar reconocimiento, posicionamiento y mejorar los procesos, pues al ser una empresa con

pocos afos en el mercado ha sabido conseguir clientes en el mercado ruso, sin embargo, ain no

se ha expandido a otros mercados, por ello se establece estrategias acordes a sus necesidades.

3.8.4. Estructura Organizacional de la Empresa MarinGardens S.A.

Gerente

l Secretaria

v X
A4 l
Departamanto de Departamento de Departamento de Departamento de
contabilidad produccion COMErcio extanor logistica
. lefe de = . | lefe da

- Contador # Exportaciones e
produccién | | almacen
Asistente de Operatios Asistente de | Transporte

a
contabilidad B comercio ‘ — P Y

Figura 33: Organigrama de la empresa

Nota. Fuente: MarinGardens S.A.

exterior |
]

despachos
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3.8.5. Perfil de Funciones

Tabla 76: Ficha de proceso de gerente

Cadigo:
GERENCIA
B Péagina:
Responsabl
e Gerente
Objetivo: | Dirigir y administrar todos los procesos de la empresa.
Alcance: Iniciando desde el cliente, produccion y proceso de exportacion.
1. Detalle
Detalle Documentos
Comunicarse con clientes potenciales. e Correo electrénico
e Identificar problemas en alguno de los procesos. e Teléfono
e Administrar cada uno de los departamentos. e Documentos
e Verificar informacion. contables
e Realizar los términos de compra — venta. e Manejo de cartera
de clientes
2. Flujograma
f Inidio }7-‘ Comunicarse con posibles . Realizor los términos de - s Acepta? )
i }~~| segumiontoda || DRI IEEI N *4| Rasiz i e
nercancia »-.v-::l'm o compva
3. Medicidn y seguimiento de proceso
. Estandar/ .
Indicador Forma de calculo meta Periodo | Responsable
Numero de | (Total de ventas) / (Total de pedidos Semestra
( . - )/ ( P 90 % Gerente
ventas a realizar) *100 I
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Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

Tabla 77: Ficha de proceso de secretaria

contactados) *100

GERENCIA Codigo:
- Pagina:
Responsable Secretaria
Objetivo: Preparar los documentos solicitados por el gerente
Alcance: Gerente, departamentos y cliente.
1. Detalle
Detalle Documentos
e Recibir solicitudes de comunicacion con gerente. e Carterade
e Conseguir informacion en los diferentes departamentos. clientes
e Administrar documentos y archivarlos. e Documentos
e Agendar citas con clientes. e Teléfono
e Gestionar la cartera de clientes. e Archivo
2. Flujograma
Mo
Y
Preparar los documentos > Ezzi:;:;t?:::g:gto ¢Acepta?
Si
Fin Archivas documentos ke Enviar a secret.a.ria ydep | Realiza la orden de
de contabilidad compra
3. Medicion y seguimiento de proceso
Indicador Forma de calculo Estandar/meta | Periodo | Responsable
(Total de compras) /
Nuevos clientes (Nuevos clientes | 90% Anual | Secretaria

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 78: Ficha de proceso de Contador

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Cadigo:

Pagi

na:

Responsable

Contador

Enviar a archivo.

Objetivo: Controlar el flujo de gastos e ingresos

Alcance: Dep. de comercio exterior, cliente y secretaria.

1. Detalle

Detalle Documentos
e Receptar las 6rdenes de compra. e Sistema contable
e Registrar en el sistema contable. e Telefono
e Autorizar la venta. e Documentos

Cartera de clientes

2. Flujograma

Inicio

h

Receptar las ordenes de
compra

Fin

Enviar a archivo

Y

Aprobar la venta

Fy

¢Acepta?

5i

l

Autarizar la compra

F'y

Registrar en el sistema
contable

3. Medicion y seguimiento de proceso

Indicador Forma de calculo Estdndar/meta | Periodo | Responsable
Ganancias

Ingresos-Gastos 100% Anual Contador
generadas

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 79: Ficha de proceso de asistente de contabilidad

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Cadigo:

Pagina:

Responsable

Asistente de contabilidad

Objetivo: Asistir al contador en los diferentes manejo y registro de datos
Alcance: Secretaria, comercio exterior, produccion y logistica.

1. Detalle

Detalle Documentos

e Revision de datos e informacion en documentos.
e Registrar datos en sistema contable.
e Asistir con informacion departamental.
e Archivar documentos.
e Informar novedades en documentos o procesos.

e Sistema contable
e Teléfono

e Documentos

e Cartera de clientes

2. Flujograma

Inicio

Recibir documentos

Comprobar informacion y
datos.

Fin

Entregar documentos en
archivo

Recopilar informacién

éAprueba?

Si

|

F3

antes de archivar
documentos

Registrar y archivar
documentos

3. Medicidn y seguimiento de proceso

archivo

documentos

archivados

Indicador Forma de calculo | Estandar/meta | Periodo Responsable
Total, de
Documentos documentos ]
) Asistente de
ingresados a receptados / total de 100% Semanal

contabilidad

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 80: Ficha de proceso de jefe de produccién

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Cadigo:

Pagina:

Responsable | Jefe de produccion

Objetivo: Ejecutar, controlar y verificar la produccion de rosas
Alcance: Gerente, comercio exterior, logistica y secretaria

1. Detalle

Detalle Documentos

e Recepta las 6rdenes de compra.

producto.
e Supervisa la calidad del producto.

e Organiza el cultivo, manejo y cosecha.
e Supervisa el empaquetado, manejo y despacho del

Registro de cultivo vy
materiales de
empaquetado.
Informes de cultivo
Teléfono

2. Flujograma

l

Mo

Comprobar la produccion

Orden de venta

Iniclo I* >

y oferta disponible

¢ Disponible?

L

F— E"-E:Jdé r"é'g‘u"s}"-'o"dé 1 Notificacion a logistica de iz ér;;iruccvldAn, ro'.o«;in\ Y
| " mm'“:mnf r.n‘or ey despacho empaquetado
- SHESRACTIO -
3. Medicidn y seguimiento de proceso
Indicador Forma de calculo Estandar/meta Periodo Responsable
(Terrenos totales con
Nivel de cultivos) / (Terrenos ] Jefe de
. i ) 100% Trimestral »
produccion con cultivos listos produccion
para cosecha) *100

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 81: Ficha de procesos de Ing. en comercio exterior

origen.
Presentar documentos requeridos.

e Archivar copias de documentos de exportacion.

e Realizar un seguimiento desde origen hasta destino.

DEPARTAMENTO DE COMERCIO | cggigo:
EXTERIOR
b a5 Pagina:
Responsable | Ing. en comercio exterior
Objetivo: Realizar todo el proceso de exportacion de rosas
Alcance: Gerente, departamento de produccion y logistica
1. Detalle
Detalle Documentos
e Generar los documentos de acompafiamiento. e Sistema
e Realizar los documentos de soporte. ECUAPASS
e  Subir la informacion al ECUAPASS e Documentos de
e Organizar y transportar la mercancia a puerto de soporte

e Documentos de
acompariamiento
e Cartera de clientes

2. Flujograma

\ Generaciaon de
Inicio 1 documentos de soporte y
J 1

Subir la informacidn a
ECLUAPASS

acompafamiento

——
| NG

SN L

L J

N

Realizacion de oficio de
iCarrecto? D—Ho

rectificacidn a aduana

7

s : I
| | Segulmiento de carga
[ Fin e—aq <8 p . o -

J hasta arribo en dastino
/ |

Transporte hasta
FRropusrto

de almacenes

Despacho de mercancla '.

3. Medicion y seguimiento de proceso

Indicador Forma de calculo Estdndar/meta | Periodo | Responsable
Costos por (Costo por tramites de | 100% Semanal |Ingen
exportacion exportacion + costos de comercio

transporte) exterior

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

125



Tabla 82: Ficha de proceso de jefe de almacenamiento y despachos

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

Cadigo:

Pagina:

Responsable

Jefe de Almacenamiento y despachos

e Autorizacion para cargue de mercancia.
e Registro de despacho.
e Asignacion de chofer para transporte.

e Aviso a chofer.

Objetivo: Controlar y asignar transporte para mercancias
Alcance: Dep. Comercio exterior, gerencia y Dep. de produccion
1. Detalle
Detalle Documentos
e Revision y control de producto. e Inventario

e Documentos de
acompariamiento y
soporte

e Autorizacion escrita

2. Flujograma

E3s

= o Rewislan de carga en
Autorizacién de despacho § - ©

medio de transporte

Control y revisién do
carga

eSS ml s [ oo o]
Aeopuerto aeropuerto SOpOrte
3. Medicion y seguimiento de proceso
Forma de
Indicador calculo Estandar/meta Periodo Responsable
(Total de
. roduccion
Namerode | P - Jefe de
. 0 i i
despachos mercancias 100% Trimestral | almacenamiento
mensuales despacho
despachada
s) *100

Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.8.6. Maquinaria
El uso de méaquinas es escaso en el sector floricola, puesto que la produccion, manejo, cuidado
y cosecha de la misma depende aun de la mano de obra, sin embargo, existen ciertas

herramientas que facilitan el empaquetado de las rosas.

En paises desarrollados como lo es Paises Bajos la automatizacion de procesos es mucho més
avanzada que en Ecuador, por ello es el exportador nimero 1 de rosas en el mundo, ademéas con
los afios y el posicionamiento que ha conseguido la rosa ecuatoriana los procesos mejoraran y

se automatizaran para disminuir los tiempos de empaquetado y produccion de la misma.

A continuacion, se presentan las herramientas utilizadas en la produccién y manejo de rosas.
Tabla 83: Maquinaria

Nombre llustracion Uso

Es una bomba agricola encargada de fumigar zonas

de terreno, la tarea de fumigar consiste en esparcir un

Fumigadora compuesto plaguicida de diferentes formas.
(Cobacha, 2022)
Esta compacta maquina separa cuidadosamente
Mesa
separadora de raices, como las que tiene el tulipan, sin dafiar el tallo
raices ni hacerlo demasiado corto. (Columbec, 2022)

Es un dispositivo que se utiliza para bombear agua
gomba d | tro, sin importar el fluid
eléctrica de e un lugar a otro, sin importar el fluido.

agua (EUROINNOVA, 2021)
Bombas eléctricas de desplazamiento positivo para
Bomba la inyeccién de fertilizantes con precision y altos
dosificadora rendimientos. Disefiadas especialmente para la
de abono ) L ) ]
liquido agricultura y su aplicacion en sistemas de riego.
(Taxco, 2021)
Es utilizado principalmente para una recepcion o
vaciado del producto y asi eliminar el golpe que el
Tanques de producto pudiera vaciar al caer sobre un
recepcion

transportador de banda o una mesa de rodillos.
(Rochin, 2021)
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Liras para
rosas

Gavetas de
hidratacion

Mesa de
embonche

Cuarto frio

Camion
refrigerado

Se utiliza para colocar las rosas y clasificarlas por
medidas, puesto que, debe coincidir la medida con el

tamario del boton.

Utilizadas para hidratas las rosas evitando asi que las

rosas se sequen considerablemente.

Lugar establecido para realizar bonches de 20 a 25
rosas para posteriormente colocarlas en una mesa
metélica.

El cuarto frio es el lugar determinado para la
manipulacion de productos frescos y productos no
elaborados. Lugar de recepcidon de mercancias para
que posteriormente sean ordenados en las distintas
neveras. (Gobierno de México, 2021)

Los tréilers frigorificos o camiones frigo estan
disefiados para mantener una temperatura especifica
y conservar tu mercancia fresca hasta su llegada.
(DSV, 2022)

Elaborado por: Alex Changoluisa

3.8.7. Ficha del Producto

Tabla 84: Ficha técnica del producto

Ficha técnica del producto

Nombre del producto:
Nombre comercial:
Nombre cientifico:
Tipo de producto:
Vida util:

Marca:

Presentacion:

Subpartida arancelaria:

Rosa

Rosa comun

Rosa spp

Fragil

20 a 25 dias
MarinGardens
Bonche de 25 rosas
0603.11.00.00
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Descripcion: Es un producto natural, cultivada
y cosechada con su tonalidad
original, con un tallo de 60 cm y
su tamafio de boton es de 5 a 12

cm de diametro.

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

En la tabla se presenta toda la informacion necesaria, pues el producto debe tener todos los
detalles para su correcta clasificacion arancelaria, por ello se considera nuestra carta de
presentacion ante el cliente. Se detalla informacién como el nombre cientifico, nombre comun,
vida util, tipo de producto, su respectiva clasificacion arancelaria, marca y por ultimo la

descripcion de la misma.

3.8.8. Envase y Empaque

3.8.8.1. Envase

El envase utilizado en la empresa floricola MarinGardens S.A. es de papel corrugado ecoldgico
para un manejo adecuado al momento de colocar las rosas y dar el disefio cuadrado
correspondiente, ademas el bonche estd conformado normalmente por 25 rosas cortadas a la
misma medida, también se utilizan separadores para un mejor cuidado, por ultimo, se utiliza un

capuchon pléstico para evitar maltratar las rosas durante viaje.

llustracion 1: Envase del producto
Fuente: MarinGardens S.A.
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llustracién 2: Disefio de empaque
Fuente: MarinGardens S.A.

3.8.8.2. Empaque
Se utilizan cajas son realizadas con materiales ecolégicos permitiendo el cuidado y la correcta
manipulacion durante el transporte, ademas al cerrar los empaques se aseguran con sunchos
plasticos para evitar el maltrato en el transporte y por ultimo contiene la informacion
correspondiente de la empresa.
La informacion que contiene son las siguientes:

e Nombre de la empresa

e Direccion

e Teléfono de contacto

e Paisy parroquia de origen

e Redes sociales
Nota: Se incluye las certificaciones correspondientes junto con los sellos de Agrocalidad y

normativa de calidad interna.

llustracién 3: Producto empaquetado
Fuente: MarinGardens S.A.
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3.8.8.3. Etiqueta

PROUD

M

25 TALLOS RL

lustracion 4: Etiqueta del producto

Fuente: MarinGardens S.A.

1

La etiqueta indica la dimension de los tallos, el niamero de rosas en el bonche, dia de

procesamiento, el respectivo codigo de barras para identificar a que lote pertenece. Usualmente,

se coloca el por dentro del envase la etiqueta para un mejor manejo y control de las rosas a

exportacion.

3.8.9. Procesos Empresariales

3.8.9.1. Mapa de procesos

1( iy ,”(,/u rg’ Y

Necesidades de los clientes

Pedidos

Venlas fips
Proveadores
Talento bumano
Instalaciones

| Cultivo | [ Almscomsmieno |

[ Manejo y cuidado J l Logistica |

[ Post-cosecha \ [ Exportacién ]

[ Gestidn de b calidad [ Gestidn firanciera

]

amte plagas

|
’ Capacatacion delpenonxl] Supervision de cultivos

l Aprovisionamiento

Satisfaccion de los clientes

Producto acorde a
las caractenisticas
whdtms

Cb:n!e
Reconocimiento
Recomendacién

Figura 34: Mapa de procesos

Elaborado por: Alex Changoluisa

Fuente: MarinGardens S.A
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3.8.9.1.1 Proceso de ventas

Tabla 85: Proceso de Ventas

L
AargnGr MarinGardens S.A Codigo

CEASNOF EXP0E

Proceso |Venta de rosas

Ofertar rosas en diferentes mercados internacionales por medio de la
Objetivo | participacion en ferias internacionales y uso de redes sociales.

Alcance: Conseguir clientes y concretar venta con la garantia de calidad y entrega a
tiempo del producto.

Entrada: Entregar el catadlogo de productos al cliente para su seleccion, produccion,
talento humano, demanda, exigencias del consumidor.

Control |Salida: Compra, nuevo cliente y recomendacién en el mercado meta.

DETALLE
Actividades Documentos
o Desarrollo de planes de e Cartera de clientes.
venta. e Catalogo de productos ofertados.
e Oferta de producto en e Incoterms.
nuevos mercados. e Registro de cliente.
e Negociacion con cliente. e Seguimiento post — venta.
e Elaboracion de pedido.
e Organizacién en transporte
y exportacion.
e Despacho autorizado.
FLUJIOGRAMA
g 8 B E
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venta
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. de exportacion
—< i{Acepia
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Emsion de co
Compra - venta ‘
Recepcion ce
producto en
destin:
Pazo

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.8.9.1.2 Proceso de post cosecha.

Tabla 86: Proceso Postcosecha

) l

N sl al Nirvdon
A trgh @_'n';"";"/ 43; .‘(:.\

2 MarinGardens S.A. Cadigo
Proceso Post — Cosecha
Realizar el seguimiento pertinente desde el almacenamiento hasta llegar al
Objetivo | pais destino.
Alcance: Desarrollar una matriz de seguimiento continuo para mantener la
calidad del producto desde origen a destino, ademas de realizar un seguimiento
en el mercado meta con el cliente.
Entrada: Recopilar informacion sobre el cliente, demandas, calidad, opiniones y
sugerencias en el producto ofertado.
Control Salida: Cliente satisfecho, prestigio, comentarios y sugerencias.
DETALLE
Actividades Documentos
e Realizar una matriz de o Cartera de clientes

seguimiento del producto en el
mercado meta.
e Controlar y supervisar todo el
proceso de exportacion.
o Recopilar  comentarios
sugerencias de parte del cliente.

e Realizar

un informa

seguimiento.

y

de

Documentos de acompafiamiento
Documentos de soporte
Matriz de seguimiento

FLUJOGRAMA

o
el

Y
informa al cliente

Desarrollo de matriz e
seguimiento a cliente

Registroy
revalidacion de

informacion
el producto

Llega el producto al
cliente
r
Solicita comentarios

y sugerencias sohre

No—

iAprueba?

P
>

")
-+

Fin

h 4

de exportacicn
Realiza un informe
se seguimiento a
clientes

supervisa el proceso

Presenta el informe
al gerente

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.8.9.1.3 Proceso de cultivo.

Tabla 87: Proceso de cultivo

) |
b W ! 1) i ‘,'ﬂ‘f’;’;ﬂg.“c

CEASDF EXPOETATY

MarinGardens S.A. Cddigo

Proceso Proceso de cultivo

Cultivar rosas de calidad que cumplan las exigencias del mercado
Objetivo | jnternacional.

Alcance: Realizar el proceso de cultivo, manejo y control de plagas en los
diferentes lotes de rosas.

prima.

Entrada: Orden de pedido, manejo de existencias, talento humano y materia

Control Salida: Rosas

DETALLE

Actividades

Documentos

(Insumos).
e Siembray cuidado.
¢ Riego de terrenos.

e Preparar para cosecha.
e Cosecha.

e Preparacion de terrenos.

e Fumigacion ante plagas.

e Compra de materia prima

e Control de calidad en rosas.

Registro de inventario.

Registro de talento humano.

Registro de equipos e insumos.
Manejo de existencias (Documentos).

FLUJOGRAMA

Registro de
calidad de

plantacion

en mal estado

Desechar las plantas

N o

Siembray cuidado

de cultives

b
Fumigacién ante

plagas

iAprueha?
S
Prepara la cosecha

P

”

Adquisicidn de
materia prima e
insumaos
v

Preparacion de

suelo

"
® |

Riego de
plantaciones

v
Control de calidad
Cosecha

Fin

Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.9. PLAN LOGIISTICO DE EXPORTACION

3.9.1. Canal de distribucion

El mercado internacional es cada vez mas competitivo y globalizado, porque las compafiias
mantienen relaciones y/o alianzas con clientes extranjeros, puesto que, la mejor forma de
sobrevivir en un entorno competitivo es la adaptacion y asociacion con empresas

internacionales.

Segun Kinner & Taylor (1998), menciona en su libro investigacion de mercados que los canales
de distribucién es la aglomeracion de empresas u organizaciones que realizan los procesos
necesarios para hacer llegar al cliente el producto demandado y posteriormente al consumidor

en los stands.

En el canal de distribucion inclusive pueden participar intermediarios, sin embargo, es
importante considerar que los canales directos son la mejor forma de ingresar a los mercados,
ademas de, bancos, minoristas de merchandising, entre otros; también los canales se clasifican

en dos: Canal directo e indirecto.

e Canal 1: Exportador — Importadores — Clientes - Consumidores
e Canal 2: Exportador — Importador — Consumidores

e Canal 3: Exportador - Consumidores

En los canales de distribucion de incluyen a las empresas de transporte, porque son los
encargados de trasladar la carga (Bienes y/o productos) de un punto de origen a un destino
determinado, por ello, son los encargados de caracteristicas materiales e intelectuales del canal,
ademas se responsabilizan de la carga y asumen el riesgo durante el traslado del mismo.

Canal directo

Productor ) Consumidor
Canal indirecto

Productor | Minorista [ ) ' Consumidor

Productor Mayorista L/ Minonista ‘ Consumidor

Figura 35: Diagrama de caneles de distribucion
Nota. Fuente: Martinez (2022)
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En la ilustracion anterior, se presenta los canales de distribucion, sin embargo, la empresa

MarinGardens S.A opta por el canal indirecto corto en el que interviene el productor — minorista

— Consumidor.

3.9.2.

Productor: Empresa MarinGardens S.A

Mayorista: Son empresas importadoras ubicadas en el mercado objetivo, pues son
clientes las cuales ofertan las rosas a cadenas de supermercados, florerias, entre otros.

Minoristas: Son todos aquellos negocios como: floristerias y cadenas de
supermercados. Por ejemplo: MTEDEN, Costco, Walmart, Kmart, Target, entre otros.
Consumidor: Todas las personas que realizan sus compras en los establecimientos
comerciales y que usan el producto para decoraciones, eventos, fechas especiales,

regalo, etc.

Cubicaje

Segun Vélez (2022), define al cubicaje como: “la accion de distribuir la mercancia en pallets

plasticos u otros tipos de pallets, en contenedores”, es decir, la optimizacion de la carga en los

diferentes tipos de transporte, por ello, las rosas son acomodadas en pallets especificos para el

transporte aéreo, pues es un producto con una vida Util corta, ademas, se utilizan camiones

refrigerados para evitar que se marchiten rapidamente.

Tabla 88: Componentes para el cubicaje

DESCRPCION  Largo  Ancho Alto Ll Peso
maxima
Rosa 55cm 5cm 5cm - 72 gr
Embalaje 120 cm 30cm 26 cm - 225 gr
Pallet aéreo 317,5¢cm 244 cm 200 cm 6.800 kg 125 kg

Furgon refrigerado 460 cm 240 cm 230 cm 5.000 kg -

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

La produccion de la empresa para exportacion de forma quincenal 36000 tallos de rosa,

mientras que mensualmente 72000 tallos, bajo el régimen de exportacion definitiva hacia el

mercado meta.
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Tabla 89: Descripcién envié quincenal

Descripcion Cantidad Peso
Rosas naturales 36000 unidades 2.304 kg
Bonche de 25 rosas 1440 unidades 2.307 kg
Embalajes de 12 bonches 120 unidades 2.347 kg

Elaborado por: Alex Changoluisa

Para la preservacion del producto y su calidad se opta por la utilizacion de un furgon refrigerado
desde la empresa MarinGardens S.A hasta el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito en el que se

optimiza la carga de la siguiente forma:

Tabla 90: Cubicaje de carga en furgon refrigerado

Furgon refrigerado | Medidas Embalaje
Largo Largo Ancho Alto
cm 120 cm 30 cm 26 cm
Embalaje 460 cm 3 15
Espacio ocupado 360 cm 450 cm
Espacio perdido 100 cm 10 cm
Ancho 2
Embalaje 2 8
- 240 cm
Espacio ocupado 240 cm 240 cm
Espacio perdido 0cm 0cm
Alto Apilamiento
Embalaje 8
. 2
Espacio ocupado 30em 208 cm
Espacio perdido 22 cm

Combinacién de cubicaje de embalaje
1 192
2 240

Elaborado por: Alex Changoluisa

En el furgon refrigerado alcanzan 240 embalajes, ubicados de la siguiente manera, 15 a lo
ancho, 2 a lo largo y 8 embalajes a lo alto (apilamiento); sin embargo, como los envios son de
forma quincenal (2 embarques al mes), la optimizacion de la carga de rosas en el medio de

transporte (Furgon) es de 120 embalajes, ubicados de la siguiente forma: 15 embalajes a lo
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ancho, 2 embalajes a lo largo y 4 embalajes a lo alto; ademas se debe colocarlas cuidadosamente
para evitar golpes y maltratos durante el transporte.

Posterior al arribo del furgdn al aeropuerto con la carga de rosas se procede a colocarlas en el
pallet de aluminio para su agrupamiento adecuado, ademas de, cubrir con malla, zunchos y
plastico para evitar maltratos o dafio en la mercancia. Por otro lado, es importante identificar

las dimensiones del avion en el que se agruparé la carga de la siguiente forma:

Tabla 91: Cubicaje en el pallet de avion

Pallet aéreo Medidas Embalaje
Largo Largo Ancho Alto
cm 120 cm 30 cm 26 cm
Embalaje 317,5cm 2 10
Espacio ocupado 240 cm 300 cm
Espacio perdido 77,5cm 17,5 cm
Ancho 8
Embalaje 2 8
- 244 cm
Espacio ocupado 240 cm 240 cm
Espacio perdido 4cm 4cm
Alto Apilamiento
Embalaje 7
. 2
Espacio ocupado 00 cm 180 cm
Espacio perdido 64 cm

Combinacién de cubicaje de embalaje
1 112
2 140

Elaborado por: Alex Changoluisa

Segun APR (2021), menciona que un pallet aéreo este hecho de aluminio para soporte de la
carga, ademas de, que adapta la carga a la forma de la bodega del avién y de esta forma se
optimiza el espacio disponible, ya que el peso debe estar equilibrado, es decir la carga no va en
pallets sino como carga suelta. Ademas, en el cubicaje del pallet aéreo, alcanzan 10 embalajes
alo ancho, 2 a lo largo y 7 embalajes apilados, obteniendo una carga de 140 embalajes. Como
la empresa realiza los envios de forma quincenal, se realizaran dos embarques con una cantidad

de 36000 tallos, lo que viene a ser 1440 bonches (120 embalajes de 12 bonches cada una).
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3.9.3. Distribucion fisica inlternacional
La adquisicion de vehiculos por parte de la empresa MarinGardens S.A permite el transporte
de rosas desde la empresa hasta el aeropuerto, ademas de, que cuenta con un espacio refrigerado

para mantener la calidad.
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Figura 36: Ruta de transporte
Nota. Fuente: Google Maps (2022)

La temperatura adecuada para la conservacion de las rosas durante el transporte es de 7 grados
centigrados, posterior al arribo al aeropuerto se entrega a la consolidadora de acuerdo al orden
del cliente, puesto que, se realiza un control, ademas de, inspeccion y control de temperatura
en la que llega la carga, verifican el nimero de cajas con la informacion ingresada al sistema
ECUAPASS.

Por lo anteriormente mencionado, se despacha y coloca en los cuartos frios; luego es llevada a
paletizar la carga para su agrupamiento, colocacion de mallas acorde a las dimensiones de la

bodega.

Posteriormente, la carga es transportada hacia el avidn para realizar el cargue de mercancias
con el montacargas, el tiempo aproximado de llega a destino es de 6 a 7 dias, mientras que,

durante aquel tiempo la carga esta siempre conserva la temperatura adecuada.

Al arribo de la carga en el aeropuerto de destino se corrobora la temperatura y las condiciones

de la carga, ademas de, un control estricto de plagas y/o enfermedades realizadas por el control
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de aduana en aquel pais, por otro lado, al mantener en bodegas durante el control y pasar los
controles y verificacion de documentos se procede a despacharlos y transportarlos hasta el lugar

acordado por el importador/comprador.

3.9.4. Incoterms

En la actual version de los Incoterms®2020, las reglas se representan con 11 términos o siglas,
las cuales se dividen entre aplicables para cualquier modo de transporte (EXW, FCA, CPT,
CIP, DAP, DPU y DDP) y para el transporte maritimo y fluvial (FAS, FOB, CFR y CIF).
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«cr 0O HO HO HO U6 UO UNO BO6 EHO BO
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oy 0O MO HO WO UNO NO UO B HmO mo
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La posbidat

Cubre todon oo costos, escepto ks de

Figura 37: Incoterms 2020
Fuente: Trafimar (2021)

La empresa trabaja con el Incoterms FCA, porque segun Logisber (2022), describe que el
vendedor debe entregar la mercancia despachada de exportacion a la empresa transportista, sea
una empresa de transporte, un transitario o un operador logistico internacional. Pero es el
comprador quien contrata a este transportista, que es quien va a realizar el transporte principal.
(Logisber, 2022)
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Ademas, este término de negociacion ha sido utilizado desde el establecimiento de la empresa,
es decir, trabajan con el término FCA (Free Carrier) para las exportaciones de rosas a Rusia y
Estados Unidos, sin embargo, dependera de las dos partes involucradas llegar a un acuerdo para

el Incoterms a utilizar.

3.9.4.1. Precio internacional

Tabla 92: Costo de Incoterms FCA de rosa natural

Valor Costo
Incoterms 2020 Total unidad
Costes fabricacion (directos) 9985.00 0.139
Costes estructura (Indirectos) 3695.00 0.050
EXW 13680.00 0.19
Manipulacién de embarque (Transporte interno) 140 0.002
Documentacion de exportacién 80 0.001
Transporte interno origen 360 0.005
Almacenaje de la carga 240 0.003
FCA 14500.00 0.20
Beneficio 40% 5800
Total costo 20300
Precio por cada bonche (25 unid) 7
Precio por cada unidad (tallo) 0,28

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

Para el calculo del costo total de todas las 72000 unidades a comercializar el primer mes, se
obtuvo un costo FCA de 203000, considerando el 40% de beneficio, al dividir este valor por el
total de tallos, se obtendréa el costo por unidad, lo mismo pasa al dividirlo por el total de bonches
2880 a comercializar, con el fin de obtener el costo por bonche, datos que se darén a conocer a
continuacion.

El precio por cada bonche de rosas naturales exportado a Estados Unidos es de $7 dolares, lo
que vienen a ser que, cada tallo tenga un valor de 0,28 ctv. Esto tomando en cuenta que se
trabajo con el Incoterms FCA, por lo que se tomo en consideracion la tabla de los costos de los
incoterms y se aplicé un beneficio del 40% como maximo.

3.9.5. E-commerce

El comercio electrénico presenta una oportunidad de comercializacion fura del rango
geografico para muchas empresas, permitiendo establecer relaciones comerciales en mercados
internacionales. Con lo ya mencionado, en la siguiente tabla se detall6 los principales paises
americanos con mayor ingreso de ventas por medio del e-commerce y su participacion en la

internet.
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Tabla 93: Top 10 de paises americanos segun su nivel de ingreso

Porcentaje de

Paises Americanos Ventas E-commerce ., .
penetracion de internet
Estados Unidos de América $504,582,000,000 88%
Canada $39,966,000,000 90%
Brasil $19,722,580,000 71%
Meéxico $17,629,609,834 65%
Chile $5,888,000,000 78%
Argentina $4,260,738,000 93%
Colombia $4,000,000,000 63%
Perl $4,000,000,000 68%
Ecuador $800,000,000 80%
Venezuela $449,000,000 53%

Nota. Fuente: LINIO (2022)

Porcentaje de penetracion de internet
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Porcentaje de penetracion de internet

Figura 38: Porcentaje de penetracion de internet
Nota. Fuente: LINIO (2022)

Estados Unidos encabeza la lista seguin ingresos por e-commerce con una penetracion en la
internet del 88% por lo que para incrementar las ventas por parte de la empresa es requerible la
aplicacién de pagina web y redes sociales, esto porque en el mercado objetivo las compras se
mueven mas por este medio virtual. Ademas, Ecuador tiene una participacién en el intercambio
de bienes y servicios a través del uso de plataformas tecnoldgicas de un 80%, por lo que para
ser competitivo y tener mayor reconocimiento en el ambito comercial nacional e internacional

es necesario optar por el desarrollo de un sitio web.
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Tabla 94: E-commerce de MarinGardens S.A.

Tipo Descripcion

N ar’enGarden.S
NarG5nGardgns$

ROSAS OF EXPORTATION

Facebook

Maringardens S.A

https://www.facebook.com/Maringardens-SA-339679112855227/

Linked 3} Personss ™  Mark Gordes

Linkedin

Marin Gardens 4 MARINGAROENY

GERENTE »n MASUNGARDENS

Experiencia

GERENTE
- MARINGARDENS

https://ec.linkedin.com/in/marin-gardens-4b266ba0

& MSD | =

MARINGARDENS

SMD Global

B Nowern mut gile
F—

https://msd.qglobal/es/plantation/ecuador maringardens

Nota. Fuente: MarinGardens S.A. (2022)

3.9.6. Formas de pago

Para la exportacion de rosas de la empresa MarinGardens S.A. es importante determinar la
forma de pago que se ajuste a sus necesidades, ademas que permita un intercambio seguro con
el comprador de Estados Unidos. En vista que existen riegos al momento de cerrar un contrato

de compra-venta, fue necesario realizar un andlisis comparativo de las diferentes formas de
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pago considerando sus aspectos positivos, negativos y caracteristicas existentes en cada uno de

ellos.

Calificacion Descripcion
Aceptable
Medio

I No Aceptable

Tabla 95: Formas de pago internacional

Formas de pago

Seguridad
Legislacion
Acreditacion
Facilidad

Pago de credito

Pago por adelantado

Pago directo

Orden de pago documental
Giro bancario

Carta de crédito de exportacion

Cheque bancario
Nota. Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2006)

El tipo de pago que se consider6 seguro para ambas parte del acuerdo de negociacion es
la Carta de crédito, esto porque intervienen la instituciones financieras tanto del comprador
como del vendedor. Para que esto se lleve a cabo, el comprador debera enviar al banco del
vendedor una carta de crédito demostrando que dispone de fondo para pagar el producto, pero
dicho monto solo se hara efectivo cuando se hayan cumplido las condiciones del contrato de

compra y venta (Salcedo, 2021).

La ventaja de utilizar esta forma de pago, permite que el comprador reciba la garantia de obtener
un pedido en las condiciones que se hayan establecido en el contrato de compra-venta, mientras
que el vendedor tendré la seguridad de recibir el pago de la venta en vista de que el banco

(importador) asume el valor.
3.9.7. Régimen de exportacion

Segun lo estipulado en el Reglamento al Cddigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones, la exportacion definitiva permite la salida definitiva de mercancias en libre

circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano, mismo que tendra lugar dentro de los
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treinta dias siguientes a la aceptacion de la DAE (COPCI, 2016). La empresa MarinGardens
S.A. se acogera a las disposiciones establecidas en el Reglamento al COPCI para la exportacion

definitiva de rosas en el mercado estadounidense, Florida.

3.9.7.1. Tramites aduaneros
La empresa debe cumplir con los siguientes requisitos y/o formalidades aduaneras para poder

exportar al mercado de Florida, Estados Unidos:

1. Contar con el RUC (Registro Unico del Contribuyente) emitido por el SRI (Servicio de
Rentas Internas)
# > AUCY Coneuta

Consulta de RUC

RUC Razén social

1710369081001 CACUANGO CACUANGO SEGUNDO ANDRES
Estado contribuyente en ol RUC Nombre comercial
ACTIVO

CORTADAS Y CAPULLOS

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad

PERSONA NATURAL OTROS

Figura 39: RUC de la empresa MarinGardens S.A.
Nota. Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022)

2. Obtener la firma digital o token
El token es un dispositivo USB electronico que contiene la identidad digital o una firma
electronica encriptada que sirve para legalizar documentos digitales de una persona natural o
juridica para la legalizacion de documentos o trdmites que lo requieran, su vida util es de 10
afios en caso de dafio del dispositivo la informacion automéaticamente se elimina (BCE, 2021).

Segun PROECUADOR las entidades autorizadas para la emision del token son:

e Registro civil
e Banco Central del Ecuador

e Security Data

Los requisitos para solicitar el token son:
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e Numero de RUC

e Cedula o pasaporte

e Papeleta de votacion

e Nombramiento o certificado laboral firmado por el representante legal.

e Autorizacion con la firma del representante legal

3. Registro en el ECUAPASS
El representante legal tendra que registrarse en el ECUAPASS como exportar, este proceso lo
puede realizar a través del Agente de Aduana. En el sistema se podra crear el usuario y
contrasefia, actualizar base de datos, agilizar los tramites de exportacion y registrar la firma

electronica o token.

Como la empresa MarinGardens S.A. ya exporta al mercado ruso, ya cuenta como OCE en el
sistema del ECUAPASS, por lo que realizar las operaciones comerciales de exportacion no

presenta ningun problema.

A continuacion, se daran a conocer los documentos de soporte y acompafiamiento para la

comercializacién de rosas al mercado estadounidense.
3.9.7.2. Documentacion de soporte

1. Factura comercial
La factura comercial es un documento que permite el cobro del bien ofrecido al comprador, en
el que constan datos de las partes, descripcién del producto, nimero de unidades o cantidad,
valor unitario, valor total y condiciones de entrega y pago. En el despacho de la mercancia se
solicita la factura comercial para el calculo de los impuestos y aranceles a pagar para la

nacionalizacion de la mercancia.
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Shiper Name and Address

COMMERCIAL INVOICE

Packing List

Country Code Dabe:

CACUANGO CACUANGO SEGUNDO ANDRES | ooav2ss | ec | 19/08/2022|
VICENTE ESTRELLA AWE:
TAEACUINDO - ECUADOR | 729-47084494 |
PHONE: 38-338-045/593 991-176-782 marin_gardensiiha TIAWE:
EMAIL: marin_gardensi@hotmai | UID-05194362 |
Marketing name ATRLIME
MARINGARDENS | | |
Corsigres Mame and Address FREIGHT FORWARDER
CHOICE FARMS CORP | KUEHNE +NAGEL |
2003 NW 70TH AVE, BLDG #4 MIAML FL 33122 T OF SALE
MIAMI-ESTADOS UNIDOS | FIXE PRICE |
PHONE: 50000 |ADD CASE |
FLU.C. M. DAE Na.
17103 59081m1| 05520224000834432
17103690581001.17010801
BOW | PIECE DESCRIPTION | STEMG | ATPA | HIS | BJ.MHSI FRICE | TOTAL |
ca1as | piEzas DESCRIPCION BONCHES  PRECIO
0B 25
| | rosAS | zs0 | x| | w0 | 0.36 | 910.00]
[PIEZAS | 25 FuLLBOXES] 6.25 | 2 5000wEIGHT]  a6.8q ] 910.00]

Name and Title of Person Preparing Invoice
DANIEL CACUANGD

CLISTOM LSE ORLY

USDA, APHIS, P-R.Q. Use Only

Figura 40: Factura Comercial — MarinGardens
Nota. Fuente: MarinGardens S.A.

2. Lista de empaque
Es basicamente un listado detallado de todo lo que se va a exportar, incluyendo el contenido,
peso y medidas de cada bulto. Esto ayuda a que las mercancias enviadas sean facilmente
identificadas por tu transitorio, pero también por las aduanas y por el receptor del envio.

3. Documentos de transporte
Todos los documentos de transporte actian como un recibo por las mercancias en buen orden
y estado aparente, y son evidencia de un contrato entre el propietario o consignatario de la carga

y el transportista. En general estos documentos son:

e Guia Aérea - Documento que acredita que una empresa esta porteando las mercancias.
Este documento puede ser fisico o electronico y es emitido por la aerolinea. La
informacidn que contiene es: medio de transporte, peso neto, peso bruto cantidades, tipo
de producto, remitente, destinatario, descripcién del vehiculo, etc.
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| ulo ILAMMSH MAWB: 145-0908 5963
Gngpers Accoars Waree

Air Waybill *
CACUANGO CACUANGO SEGUNDO ANDRES RUC: 1710365059001 ALIANZA LOGISTIKA TDGE S.A.
VICENTE ESTRELLA DINGONAL A LA HOSTERIA NTIRAYM
PEDRO MONCAYO - ECUADCR
PHC 2355778

=i | Togrees

g Carters Agur Narw ans Cly Aecoundng IMometen
ALIANZA LOGISTIKA TDGE SA.RUC: 1791326202001
AV.INTEROCEANICA OES-73 Y GONZALES SUAREZ
QUITC - ECUADOR

PH: 0058322373651
| Agarts ATA Cade |u.-m
75-1-0010-0004
Teqseemc Foung Nalerwnce Wmea e b ere
MARSSCAL SUCRE
i3 Dy vt Camier Raadng end Deatret T Iu I'o Ih ey [ 0 N T e [IITE——
A |Lan caRGo EA ams | uc [mao | uc |uso| ea [x] [X] NVD NCV
A £ of Deece aon Decuse Tigratum I Acrours of raswos
BASAIAS INTERNACIONAL NiL
g nfarmaton

MRN - CEC-2022-LAD40993
DAE: 05520224000632438

~ Yo Can T T Taae o Gty o Goods (il Drvensa s o |

“
1 12 K AS AGREED| | ASAGREED | [FRESH CUT FLOWERS

FULL BOXES :0.50

1 18 AS AGREED
Praceld Wi ghe Charge Cotect
AS AGREED AS AGREED
I [Pr— |
[ i
I
Totud Cthar Due
Titud Ottaw o Dus Cwler I
1791325202001 ALIANZA LOGISTIKA TDGE SA
""" Sgnaiae OF Shipoed of t Agee
[ Tt I
AS AGREED AS AGREED
o e = = N, 12:3008t0-2022_QUITO- ECUADOR UIO__________
ﬁuﬂdm»&dt o 4 D of leauing Carriet of I
TR LRI R N DRy W DR | rges & TeAmeson Tomm) Cattect Chages |
| - ORIGINAL -

Figura 41: Guia Aérea
Nota. Fuente: MarinGardens S.A.

e Guia de remisién. - Documento que da fe que el transportista ha recibido la mercancia

por su transporte. Aqui se detallan las siguientes especificaciones como: tipo de
mercancia, Cliente y comprador, agencia, cantidad, expedidor, etc. (Salcedo, 2021)
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A0 o MARINGARDENS

1‘[“, w L I,ll' VICENTE ESTRELLA

1Y jj”"'bf-t_.' - - 593 988-338-046/593 991-176-782 marin_gardens@hotmail.com

Ll ORDEN DE EMBARQUE2
DE: MARINGARDENS ORDEN:
PARA:JOSE CUALCHI FECHA: 24/08/202216:03

| Cuarto Frio | AGENCIA I CLIENTE | caias | piezas | HORAJENTR ]
[ALTANZA LOGISTIKA OYAMBA[BHORAFLORES S.L .25 1.00]
[ALTANZA LOGISTIKA OYAMBAJFLORES ABELLA 2.00) 4.00]
ALTANZA LOGISTIKA OYAMBA|LADA PARK 50 1.00]
DIRECT CARGO [DEL REAL WHOLESALE 1.00] 2.00)
DIRECT CARGO [DIRECT FREIGHT FORWARDERS 1.00] 2.00]
DIRECT CARGO [FLORTWAY .29 1.00]
DIRECT CARGO ROYALTY WHOLESALE FLOWERS ING 1.00] 2.00)
DIRECT CARGO EANTOS RAUL DURAN 1.50] 3.00)
FRESHLOGISTIC [aCa TRADING INC. .29 1.00]
FRESHLOGISTIC [CIONNIE FLOWERS .25 1.00]
FRESHLOGISTIC CITY FLOWER Y EVENTS .29 1.00]
KUEHNE+NAGEL [CHOICE FARMS CORP 1.25 5.00)
KUEHNE+NAGEL [CHOICE FARMS CORP 5.00) 20.00)
REALCARGA IMPORT FLORES DE LOS ANDES 1.00] 2.00]
REALCARGA EG-GDF ESPANA 1.50] 3.00)

17.00] 49.00|
POSTCOSECHA COMERCIALIZACION
DANIEL CACUANGO 0989498091 JOSE CUALCHI
AUTORIZA
OBSERVACIONES: text

Figura 42: Guia de remision
Nota. Fuente: MarinGardens S.A.

4. Certificado de Origen

Este documento permite al exportador e importador manifestar el pais o region donde se

considera originaria una mercancia ya sea que ésta haya sido obtenida en su totalidad o que

haya sufrido un proceso de transformacién integrandola a través de procesos productivos, es

suficiente valor agregado para considerarlo como totalmente fabricado en dicho pais o region.

A traves del Proclama Presidencial emitida por el Gobierno de los Estados Unidos de Ameérica,

se confirmd la inclusion de las rosas ecuatorianas en el Sistema Generalizado de Preferencias

(SGP), a partir del 1 de noviembre del 2020, las rosas ecuatorianas ingresaran a Estados Unidos
con cero aranceles. (MPCEIP, 2021)
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DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN
16937071202200000136P

1. IDENTIFICACION DE EMPRESA

11 RUC. 1710368081004 * 1.2 Nombre CACUANGO CACUANGD SEGUNDD
* 1.3 Diraccid TABACUNDO CALLE * 1.4 Comreo

daniade VICENTE ESTRELLA BARR|f§lectronico de MARIN_GARDENS2021@HOTMAIL.COM
A:;;T;ﬁ:mda 0603110000 Prohibida la importacion de productos vegatales con follaje

provenients de Egipto, India, Irdn, Israsl, Oméan, Pakistan,

2. PRODUCTO (Dilige nciar un formulario por cada Producto)

* 2.1 Nombre Comercial: ROSAS
* 2.2 Nombra Técnico: ROSAS
* 2.3 Unidad Comercial: UMIDAD
3. UTILIZACION INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANEROD
* Zona Seleccionar NINGUNO

4_ (") MATERIALES NO ORIGINARIOS, IMPORTADOS DIRECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCADO NACIONAL

5. (") MATERIALES NACIONALES

6. (") COSTOS Y VALOR EN FABRICA PRODUCTO TERMINADO

* 6.1 Total Costos Malerias Nacicnales/U. 0
Comercial (Valor casilla No. 5.11)

* 6.2 Otros Costos Directos de Fabrica/U. 04
Comercial (Ne incluye maierias primas) :

* 6.3 Valor en Fabrica’l). Comarcial {Mayor 02
sumatoria casillas No. 6.1+6.2+4.11) ’

* 6.4 Valor FOB de Exportacidn/U. Comercial 0.36

7.{") PROCESO DE PRODUCCION (Completa descripeién por Etapas - maxime 2.000 caracteras)
SIEMERA COSECHA EMPAGUE

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO
FLORES FRESCAS

9. APLICACIONES DEL PRODUCTO

Pagina 1of 2

Figura 43: Declaracion juramentada de origen
Nota. Fuente: MarinGardens S.A.

3.9.7.3. Documentos de acompariamiento
Los documentos de acompafiamiento tienen la finalidad de llevar a cabo un control previo y se
aprueba antes de la realizacién del embarque; para la exportacién de rosas a Estados Unidos

vienen a ser:
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1. Registro fitosanitario
Es un documento exigido por el pais importador para el cumplimiento de normas de calidad de
platas y/o productos vegetales del Ecuador. La empresa MarinGardens S.A. con los requisitos
fitosanitarios para su correcta exportacion y que a su vez estan conforme a la declaracion de
certificacion. El Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (2021) detalla el siguiente

proceso:

e Conseguir el registro en el sistema de Agrocalidad e ingresar los datos en el sistema
de responsabilidad juridica de forma electrénica.

e Ingresar en el sistema ECUAPASS vy digitar los datos de la persona juridica

e Elaborar una solicitud de inspeccion por medio de correo electrdnico al técnico de
la direccidn distrital con 48 antes de la salida de la carga.

e Realizar la solicitud de emision del certificado fitosanitario en el sistema
ECUAPASS.

e El usuario debe de realizar el pago en la institucion financiera.
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Figura 44: Certificado fitosanitario
Nota. Fuente: Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (2021)

3.9.7.4. Declaraciéon Aduanera de Exportacion

La declaracion aduanera de exportacion es un documento electronico mediante el cual el
declarante (exportador o agente de aduana), declara informacion relativa a la mercancia e indica
el destino aduanero que debera aplicarse a la misma. A lo que tiene los siguientes fines: base
para cobrar tasas e impuestos, datos estadisticos del gobierno y evidencia de cumplimiento de

la ley. En su contenido se especifica:

e Datos del declarante

e Datos del consignante

e Medio de transporte

e Informacion de la carga

e Origen y destino de la carga
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e Cantidades

e Peso; y demaés datos relativos a la mercancia.

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracién de exportacion

| NGmero de DAE | 055-2002-40-00559543 I
Informacion de general
Cadigo del distrito | CUITO Codigo do ragiman | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo 06 Despacho | DESPACHO NORMAL Codigo del declarante | 15557071
Fecha do Acepiacion | 29052022 130113
Informacion de Exportador
Nombre dal exporador | CACUANGO CACUANGO Telélono del ex 022365778
SEGUNDO ANDRES poctadr
Direccion del exportador | TABACUNGO. CALLE VICENTE ESTRELLA. DIAGONAL A LA HOSTERIA INTIRAYMI
Namero de documento de | RUC-1710363081001 Ciudad def exportador | PEDRO MONCAYO
CIIU | CULTIVO DE CEREALES Y OTHOS Nimero ds Gocumento o dedarsme | AUC-1710369081001
CULTIVOSN.C.P.
Nombre gel geclarante | CACUANGD CACUANGO SEGUNDO ANDRES

Direccion del declaranta

TABACUNGO. CALLE VICENTE ESTRELLA. DIAGONAL A LA HOSTERIA INTIRAYMI

Codigo de forma de pago

A PLAZO (90 DIAS)

Co0igo 0o moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE

Informacioén de carga

Puario 06 carga | QUITO-MARISCAL SUCRE 3 —NULL—
AIRPORT
Puano o llagada o 08 0esting | AMSTERDAM-AMSTERDAM- Fecha do la carla do | 29052022
SCHIPHOL AIRPORT
Nombre dal consignataric
Diraccion del
Ciudad del contribuyante | AMSTERDAM Tipo de carga | CARGA SUELTA
Almacen de lugar da | [31000004] ZPE QUITO Madio de transporte | AEREO
Pais de destino final | PAISES BAJOS
Totales
Codigo de monada | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda transaccion | 100000 Cantidad de iiem | 1
Paso nelo fotal | 180 Paso total | 180
Cantidad total de bultos | 40 Cantidad de contenedores | 2
Cantidad total de unidades | 500 Canftidad total de unidades | 500
fisicas comarciales
Codigo de la mercancia de Codigo de solicitud de aforo
daspacho urgente
Faecha de primer ingraso Fecha de primer embarque
Firma del Contribuyents 1 de hoja /2 total de hojas Firma dal Declarants

Figura 45: Declaracion Aduanera de Exportacion

Nota. Fuente:

MarinGardens S.A.
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3.9.8. Estrategias de internacionalizacion

3.9.8.1. Exportacion indirecta

La exportacion directa consiste en que una empresa vende productos de forma indirecta a un
cliente en un mercado internacional. Algunos de los clientes mas importantes para las
organizaciones de exportacion indirecta incluyen importadores, mayoristas, distribuidores,

minoristas, intermediarios, departamentos de compras del gobierno y los propios consumidores

(MENDEZ, 2017).

La empresa MarinGardens puede implementar este tipo de exportacion teniendo en cuenta que
puede controlar todos los procesos de fabricacion en sus instalaciones, evitando asi los riesgos
asociados con la produccion en el exterior, a su vez al realizar un estudio de un nuevo mercado
meta permitira tomar decisiones futuras sobre si invertir en instalaciones en el mercado o no.

Cabe mencionar que si el mercado a futuro no genera las utilidades pronosticadas puede

retirarse de él de forma relativamente econdmica y sencilla, si asi lo requiere.

Empress MarnG srders "
SA g
Ecuador ,*

-,
"
,¢° Estados
4 .
. Unidos
0"
L

Consumidores

Importadores &
Distribuidores

Mayoristas

(Cadenas de
\k'supormcrcados) P,

Minoristas

Figura 46: Exportacion indirecta utilizando el canal de distribucién indirecto

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.9.8.2.

Estrategia de las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacion de
proveedores

COMPETIDORES POTENCIALES

FLORIFRUT S.A.

AGRICOLA EVERBLOOM ROSES ECUADOR
CL.

AGRIVALDANI S.A.

ALKAVAT CIA. LTDA.

AZAYA GARDENS CIA.LTDA.

BELLARO S.A.

DAVINCIROSES EXPORTACIONES CIA_ LTDA.

DREAM FARMS CIA. LTDA.
ENTRE OTROS

PROVEEDORES

Materia prima directa: Rosas producidas por la misma

empresa en invernaderos en el canton Pedro Moncayo,
Quito. Rosa Naturales dependiendo de lo requerido por

parte del comprador.

Figura 47: Las 5 fuerzas de Porter de MarinGardens S.A.

Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa

A 4

MPETEN DEL SECTO
Empresas exportadoras de flores, por ejemplo:

e FLODECOL S.A.

e ECOFLOR GROUPCHILE CIA. LTDA L,

Amenaza de los nuevos
competidores

Poder de negociacion del
cliente

CLIENTES

e Mayoristas: Distribuidores a nivel nacional e
importadores a nivel intemacional.

e Minoristas: Cadenas de supermercados, Floristerias,
entre otros.

e ECUATORIAN FLOWER GRUNKO CIA. |~
LTDA.

e EXPORTADORA DE FLORES
EXPOFLOR CIA.LTDA.

e FIORENTINA FLOWERS S.A.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Claveles
Margaritas
Lirios
Dalia
Hortensias
Hibiscos
Otros.

e Intermediarios: Empresas importadoras en pais
destino o mercado meta.

Nota: Los gustos y preferencias influyen en la compra de
rosas, puesto que, las rosas naturales y tinturadas son en
la actualidad prefieren los compradores.

Amenaza de los productos

sustitutos
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3.9.8.3. Estrategias de Marketing MIX
Son variables tradicionales con las que cuenta la organizacion para conseguir objetivos
comerciales, es decir, la combinacion de componentes como: precio, producto, plaza y

promocion.

» Producto
La empresa MarinGardens S.A. oferta rosas que buscan satisfacer una necesidad de los
consumidores estadounidense, sin embargo, las tendencias de consumo estan en constante
cambio, por lo que, adaptarse es esencial, por ejemplo, otras empresas floricolas ya ofertan
rosas tinturadas o rosas con mayor durabilidad. Por lo mencionado, recopilar datos aplicados a
clientes y compradores permite preparar a la empresa e innovar los productos ya ofertados solo

que mejorados acordes a las exigencias del cliente o0 comprador.

> Precio
El precio esta determinado por los costos y gastos que influyen de manera directa o indirecta
en la produccién de un determinado bien, por lo que, existird empresas que oferten el mismo
producto solo que a menor precio, por ello, aprovechar los factores diferenciadores de un
territorio es importante porque influira en el precio. El precio internacional conforme al termino

de negociacion FCA para cada tallo de rosa natural es de 0,28 ctv. de ddlar.

> Plaza
La distribucion adecuada del producto influye en el margen de ingresos, pues el
almacenamiento, transporte, costes de operacion y canal de distribucion determinan la forma
de ingreso en un mercado, en otras palabras, el canal de distribucion influird en los ingresos de
la empresa. MarinGardens S.A. — Importador — Cadena de supermercados — Consumidor. La
plaza de mercado viene a ser los consumidores potenciales, tiendas floricolas y cadenas de

supermercados de Florida, Estados Unidos.

» Promocion
Son las técnicas utilizadas para promocionar en el mercado nacional e internacional al producto
ofertado; la empresa MarinGardens S.A. cuenta con paginas de Facebook, Instagram, YouTube,
entre otros. Por otro lado, el E-commerce es la forma para conseguir clientes, por lo que,
desarrollar un sitio web es fundamental para estar actualizado y promocionarse globalmente.

Por ejemplo: Anuncios publicitarios en los diferentes medios de comunicacion y redes sociales.
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MarinGardens S.A.

ROSAS

Ecuador mundialmente
reconocido por sus bellas
rosas y calidad insuperable.

Pedro Moncayo - Ecuador
Email: marin_gardens@haotmall.com
o Maringardens S.A
@ Maringardens EC

+593 98 833 8046

Figura 48: Anuncio publicitario de MarinGardens S.A.
Nota. Fuente: Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (2021)

3.9.8.4. Estrategias genéricas de Porter

Ventaja competitiva

Alto costo

Liderazgo en diferenciacion

e Ecuador — Estados Unidos acordaron un Sistema Generalizado de
Preferencias Arancelarias para diversos productos.
e Reconocimiento a nivel internacional en calidad y belleza.

e Gran variedad en oferta exportable de la empresa.

Ambito de competencia
Amplio

157



de la empresa.

Estrecho

consumidores.

Focalizacion en diferenciacion

e Participacion en ferias internacionales para obtener clientes en EEUU.

e Utilizar e implementar un sitio web para la venta y promocion de productos

e Recibir sugerencias y opiniones de la cartera de clientes de la empresa y

e Producto de mayor calidad y mayor durabilidad.

Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa

3.10. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero pretende identificar el valor de los recursos econdémicos para llevar el

desarrollo de la propuesta de una nueva finca de rosas naturales para su comercializacién en el

mercado internacional, Estados Unidos, donde sera necesario identificar el costo de operaciones

de la empresa MarinGardens S.A.

3.10.1. Costo de Fabricacién de la Flor Natural

Tabla 96:Costo de Fabricacion de la Flor Natural

Descripcion Valor Costo Total
por tallo

Materia prima directa 0,09

- Patrones 0.080

- Agroquimicos 0.006

- Abono 0.003
Mano de obra directa 0,05

- Operarios 0.031

- Postcosecha 0.019
Mano de obra indirecta 0,03
Materia prima indirecta 0,02

- Bonches (cajas corrugadas) 0.0020

- Empaque (caja) 0.0005

- Zunchos 0.0004

- Grapas de cartdn corrugado 0.0006

- Etiquetas de Agro-calidad 0.0002

- Etiquetas de exportacion 0.0002
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Ligas

Grapas

Capuchon de plastico
Servicios basicos
Mantenimiento

0.0003
0.0007
0.0025
0.0025
0.0053

Total costos

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

El costo de fabricacion por cada tallo de rosa natural viene a ser de 0,19 ctv. Para identificar el

costo que intervienen en este proceso se partio desglosando los costos de materia prima directa

e indirecta al igual que la mano de obra directa e indirecta. En el costo de fabricacion no

intervienen los gastos administrativos ni de exportacion.

3.10.2. Ganancia estimada por exportacién mensual

Se determiné la ganancia de exportacion aplicando el Incoterms FCA, dado que, la empresa

MarinGardens S.A., aplica un canal de distribucion indirecto, por lo cual, se determiné un

beneficio del 40% para la venta internacional de 72000 tallos mensuales (36000 quincenales) a

enviar al mercado de Estados Unido, en relacion con el costo FCA 14500.00, obteniendo una

ganancia de 5800 ddlares.

Tabla 97:Ganancia estimada Incoterms FCA

Ganancia de comercializar con Incoterms FCA

Total costos
Beneficio del 40%

Ingreso de ventas

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

3.10.3. Inversion Inicial

Considerando que la empresa MarinGardens S.A. ya cuenta con la inversion de los activos fijos

y los activos diferidos, esto porque viene desarrollando sus actividades hace ya tiempo atrés.

Por lo que se pretende identificar el capital operacional para llevar la propuesta a cabo.

Tabla 98: Inversion Inicial

Concepto

Inversion Fija
Activos Diferidos
Capital Operacién

288392,00

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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En la presente tabla se identifica la inversion inicial de la empresa MarinGardens S.A. para la
produccion y comercializacion de internacional de 72000 tallos mensuales (36000 quincenales)

de rosas naturales es de 22231.60, considerando solo el capital de operacion.

3.10.4. Activos fijos
Tabla 99: Activos fijos

Valor

Concepto Cantidad . Total
Unitario
Terrenos 227000
Terreno 1 35000 35000
Invernaderos 8 24000 192000
Flota Vehicular 20000
Camiones 1 20000 20000
Maquinaria y equipos 37362
Motocultor 4 3820 15280
Picadora 2 2300 4600
Cortadora de Tallo 4 708 2832
Fumigadora 5 450 2250
Clasificadora de Tallos 1 2000 2000
Engrampadora 4 1200 4800
Bomba de Agua 2 2800 5600
Muebles y enseres 600
Escritorio 2 80 160
Sillas 6 45 270
Mesas 2 70 140
Archivador 2 15 30
Equipo de computo 3430
Laptops 1 540 540
Computadora de Escritorio 3 680 2040
Teléfono 1 90 90
Impresora scanner 2 380 760
Total activos fijos 288392

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

La presenta tabla detalla los diferentes activos fijos, donde refleja la cantidad y los costos de
manera individual, respectivamente, mismos que, se usaron para determinar los valores

depreciables de cada uno de ellos en la tabla siguiente.
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3.10.4.1. Depreciacion de activos fijos

Tabla 100: Depreciacion de activos fijos

% Valor

Concepto Valor Sepede Vida util mensual Valor anual
Edificio 227000 5 20 870,17 10442,00
Vehiculos 20000 10% 10 153,33 1840,00
Magquinaria 37362 10% 10 286,44 3437,30
Equi. de computo 3430 33,33% 3 87,66 1051,87
Muebles y enseres 600 10% 10 4,60 55,20

Total 1397,6 16826,37

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

3.10.5. Activos diferidos

Dando referencia a los servicios que la empresa paga con el fin de que esta pueda operar bajo
las normativas legales dentro del pais. A continuacion, se da a conocer los activos diferidos de
la empresa MarinGardens S.A.

Tabla 101: Activos diferidos

Concepto Valor
Registro de propiedad 75,00
Tramite de Constitucion 240,00
Permisos Legales 195,00
TOTAL 510,00

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

3.10.6. Capital de operacion

El capital de operacion reconoce todos los costos y gastos que realiza la empresa al momento
de desarrollar y comercializar un determinado producto. En este caso se detallé cada uno de los
costos, tanto mensuales como anuales, que presenta la produccion y comercializacion de rosa

natural.

Tabla 102: Capital de operacion

VALOR
CONCEPTO Mensual Anual
Costos directos de produccién 6385.00 76620
Mano de obra directa 3600.00 43200
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Costos indirectos de fabricacion 1087.00 13044
Mano de obra indirecta 2500 30000
Gastos administrativos y de venta 7839.60 94075.2
Gasto de exportacion (Valor FCA) 820 9840
TOTAL 22231.60 266779.20

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa



3.10.7. Proyeccion de costos directos de produccion

Tabla 103: Proyeccién de costos directos de produccion

Concepto Cantidad V. unitario Costo Afio Base PROYECCIONES
Mensual 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Materia Prima Directa 6385.00 76620.00 100963.15 113437.66  125912.64 138388.12 150864.09
Patrones 72000 0.08 5760 69120 92501.80 104460.68 116419.56  128378.44  140337.32
Fertilizante Q. 25 16 400 4800 4848 4896.48 4945.44 4994.90 5044.85
Abono (Kg) 500 0.45 225 2700 3613.35 4080.50 4547.64 5014.78 5481.93
Mano de Obra Directa 3600 43200 43200 43200 43200 43200 43200
Operarios 5 450 2250 27000 27000 27000 27000 27000 27000
Postcosecha 3 450 1350 16200 16200 16200 16200 16200 16200
TOTAL 9085.00 119820.00 144163.15 156637.66 169112.64 181588.12 194064.09
Costo mensual 9985 12013.60 13053.14 14092.72 15132.34 16172.01

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.10.8. Proyeccidn de costos indirectos de produccion

Tabla 104: Proyeccién de costos indirectos de produccion

Concepto Cantidad V _ Costo Ao Base PROYECCIONES
unitario  mensual 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Costos Indirectos de fabricacion 1187.00 13044.00 13794.68 14255.60 14717.18 15313.18 15642.40
Cajas corrugadas 2880 0.05 144 1728 2312.55 2611.52 2910.49 3343.19 3508.43
Cajas de cartén 240 0.15 36 432 578.14 652.88 727.62 802.37 877.11
Zunchos 1 0.27 27 324 326 328 330 332 334
Grapas cartén corrug 10 4.5 45 540 543 546.00 549.00 552.00 555.00
Etiquetas Agrocalid 240 0.05 13 156 159 162 165 168 171
Etiquetas de export. 240 0.06 16 192 195 198 201 204 207
Ligas 1 0.036 18 216 219 222 225 228 231
Grapas 4 12 48 576 579 582 585 588 591
Capuchon de plast. 1 0.36 180 2160 2163 2166 2169 2172 2175
Servicios basicos 1 180 180 2160 2160 2181.60 2203.42 2225.45 2247.70
Mantenimiento 1 380 380 4560 4560 4605.60 4651.66 4698.17 4745.15
Mano de Obra indirecta 2556,00 30000 30000 30000 30000 30000 30000
Sueldos y salarios 2500,00 30000 30000 30000 30000 30000 30000
TOTAL 3695.00 43044.00 43794.68 44255.60 44717.18 45313.18 45642.40
3587.00 3649.56 3687.97 3726.43 3776.10

Total mensual

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.10.9. Proyeccion de gastos administrativos

Tabla 105: Proyeccién de gastos administrativos

Concepto Cantidad Costo Afo Base PROYECCIONES
mensual 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos y salarios 4162 49944 49944 49944 49944 49944 49944
Servicios basicos 1 350 4200 4284 4369.68 4457.07 4546.22 4637.14
Materiales y sumin. 1 100 1200 1224.00 1248.48 1273.45 1298.92 1324.90
Gastos generales 1 350 4200 4284 4369.68 4457.07 4546.22 4637.14
Mantenimiento 1 690 8280 8445.6 8614.5 8786.8 8962.5 9141.8
Depreciaciones 1397.6 16771.2 16826.37 16826.37 15774.5 15774.5 15774.5
Amortizaciones 790 9480 9480 9480 8663 8663 8663
TOTAL 7839.60 94075.20 94487.97 94852.72 93355.90 93735.39 94122.46
Total mensual 7839.60 7874.00 7904.39 7779.66 7811.28 7843.54
3.10.10. Proyeccién de Gastos de exportacion
Tabla 106: Proyeccion de Gastos de exportacion
Concepto Cantidad V _ Gasto Afo Base PROYECCIONES
unitario mensual 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Manipulacion 4 35 140 1680.00 1820.00 1960.00 2100.00 2240.00 2380.00
Documentacion de exp. 2 40 80 960.00 1040.00 1120.00 1200.00 1280.00 1360.00
Transporte interno 2 180 360 4320.00 4680.00 5040.00 5400.00 5760.00 6120.00
Almacenaje de la carga 2 120 240 2880.00 3120.00 3360.00 3600.00 3840.00 4080.00
TOTAL 820 9840 10660 11480 12300 13120 13940
Total mensual 820.00 888.33 956.67 1025.00 1093.33 1161.67
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3.10.11. Estructura del Financiamiento

Tabla 107: Estructura del Financiamiento

Descripcion Participacion Monto (USD)
Propia 100% 90.000
Préstamo 0% -
Donacion 0% -
Total 90.000

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

La empresa MarinGardens S.A. cuenta con el capital necesario para cumplir con el proyecto,
por lo que, no es necesario recurrir a un préstamo o donacion alguna para llevarlo a cabo. Esto
porque ya cuenta con los activos fijos y diferidos para la actividad comercial, dado que, con las
utilidades obtenida en los ejercicios anteriores puede cubrir tanto las operaciones productivas

como comerciales.
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3.10.11.1.1 Estado de resultado sin financiamiento

Tabla 108: Estado de resultado sin financiamiento

PROYECCIONES

Detalle 2021
2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 241785.60 206635.91 224844.36 249202.48 272936.40 295930.24
Cantidad 864000 716889 757340 814937 866554 912193
Precio por tallo 0.28 0.29 0.30 0.31 0.31 0.32
Costo de produccién 43044.00 43794.68 44255.60 44717.18 45313.18 45642.40
Utilidad bruta 198741.60 162841.23 180588.76 204485.30 227623.22 250287.84
Gastos operacionales 103915.20 105147.97 106332.72 105655.90 106855.39 108062.46
Gastos administrativos 94075.20 94487.97 94852.72 93355.90 93735.39 94122.46
Gastos de exportacion 9840 10660 11480 12300 13120 13940
Utilidad operacional 94826.40 57693.26 74256.04 98829.40 120767.83 142225.38
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Interés bancario 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UT.A.L 94826.40 57693.26 74256.04 98829.40 120767.83 142225.38
- 15% Participacion Trabajadores 14223.96 8653.99 11138.41 14824.41 18115.18 21333.81
Utilidad antes de impuesto 80602.44 49039.27 63117.63 84004.99 102652.66 120891.57
- 25% Impuesto a la Renta 20150.61 12259.82 15779.41 21001.25 25663.16 30222.89
Utilidad Neta 60451.83 36779.45 47338.23 63003.74 76989.49 90668.68
Depreciacién 16771.2 16826.37 16826.37 15774.5 15774.5 15774.5
Amortizacion 9480 9480 9480 8663 8663 8663
Flujo neto de efectivo (-77223.03) 10473.08 21031.86 38566.24 52551.99 66231.18

Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa
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3.10.12.

Indicadores Financieros

Considerando que la tasa de actualizacion es el 10%, se utiliz6 como la tasa de descuento

ajustada al riesgo, esto con el fin de identificar el tiempo de recuperacion de la inversion en el

proyecto de comercializar flores naturales al mercado estadounidense, proveniente de la nueva

finca que la empresa busca adquirir.

Tabla 109: Valor financiero estimado de MarinGardens S.A.

v O
S : S g Saldo
° 172} ]
2 & Ingreso Egreso ApREs G5 e Ve actualizado
o < Efectivo c 2 presente
a E 5 acumulado
0 2021 -77223.03 1.0000 -77223.03
1 2022 206635.91 196162.83 10473.08 1.1000 9520.98 -86744.01
2 2023 224844.36 203812.50 21031.86 1.2100 17381.70 -6908.62
3 2024 249202.48 210636.24 38566.24 1.3310 28975.39 -7943.53
4 2025 272936.40 220384.40 52551.99 1.4641 35893.72 2672.52
5 2026 295930.24 229699.06 66231.18 1.6105 41124.35 11427.64
VNA $132,896.14
.1 -$77,223.03
VAN 55673.11
TIR 28,51%
C/B $1.72
PR 3.22
Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa
Tabla 110: Tasa Interna de Retorno
Tasa VNA
5% $80,271.33
10% $55,673.11
15% $36,120.41
20% $20,388.61
25% $7,589.67
28% $1,038.66
30% -$2,929.99
35% -$11,657.95
40% -$18,962.59
45% -$25,125.45
50% -$30,364.01
TIR 28,51%
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Tasa Interna de Retorno
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Figura 49: Tasa Interna de Retorno
Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa

Para el célculo de los indicadores financieros que presenta la propuesta para la empresa
MarinGardens S.A., con una tasa de descuento ajustada al riesgo del 10%, se obtuvo Valor
Actual Neto de $ 132.896,14 con una Tasa Interna de Retorno del 28,51%, lo que demuestra la
factibilidad del proyecto.

Considerando las proyecciones de los costos, gastos e ingresos, se calculé un periodo de
recuperacion de la inversion en un plazo de tiempo de 3 afios y 2 meses. Ademas, cabe
mencionar que, el costo-beneficio de venta del producto en el mercado estadounidense es de
$1,72 por cada dolar invertido, haciendo factible la produccion y comercializacion de flores

naturales al mercado estadounidense.

3.10.13. Punto de Equilibrio
Tabla 111: Costos fijos y variables de la rosa natural - FCA
Detalle Costo Fijo Costo Variable
Materia prima directa 0.09
Mano de obra directa 0.05
Materia prima indirecta 0.015
Mano de obra indirecta 0.035
Manipulacion local 0.002
Documentos de exportacion 0.001
Transporte interno origen 0.005
Almacenaje de la carga 0.003
Total de costos 0.050 0.150
Costo FCA por unidad por tallo 0,20

Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa
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Tabla 112: Datos para el calculo del P.E.

Datos Costo unitario Costo total
Costo fijo 0.050 8912
Costo variable 0.150
Precio de venta 0.28 20148.8
Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa
Formulas para el Punto de Equilibrio:
Costo Fijo

Costo Fijo
PQx =

PQs =

PQx = 68673 unidades

"~ (Precio de Venta — Costo Variable)

_ Costo Variable
Precio de Venta

PQs = 19217,67 UDS

Para obtener el punto de equilibrio tanto en cantidades como en ingresos, se partié calculando

los costos presentados en la tabla 108, segin con las formulas detalladas anteriormente,

obteniendo como resultado de 68673 unidades mensuales, lo que seria una venta de 19217.67

dolares con el fin de no obtener perdidas ni ganancias. En importante mencionar que, para que

la empresa genere alguna utilidad-beneficio es necesario que el nimero de utilidades superen

las ya mencionadas.

Tabla 113: Calculo del Punto de Equilibrio

Afos  Unidades Vendidas Costo Total Ingreso por Ventas
2021 0 8912 0.00

2022 716889 116495.13 200617.39
2023 757340 122565.58 211937.37
2024 814937 131209.13 228055.57
2025 866554 138955.35 242500.45
2026 912193 145804.23 255272.03

Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa

170



Punto de Equilibrio

Csoto Total Ingreso en ventas
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Figura 50: Punto de Equilibrio
Nota: Elaborado por: Alex Changoluisa

La presente grafica, muestra el punto de equilibrio y las unidades de ventas proyectadas para
los préximos afios y, desde donde se interceptan los ingresos y costos hacia la derecha vendria
a ser los beneficios generados por las unidades vendidas al precio de 0,28 de ddlar por cada

unidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del Estudio de Mercado
Para el andlisis del estudio de mercado, se analizo los factores econdémicos, politicos, sociales
culturales, tecnologicos y geogréaficos, esto para obtener la mayor informacion posible del
mercado 6ptimo para la comercializacion de flores naturales, donde con la ayuda de la pagina
de Trade Map, los principales importadores de este producto son: Estados Unidos, Paises Bajos

y Alemania.

Tabla 114: Resumen del Estudio de mercado

RESUMEN MATRIZ POAM
ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS ALEMANIA

FACTORES EXTERNOS — -
I |

Factores econdmicos 0,75 0 0,75

Factores politicos 2 6 6

Factores sociales 0,50 1,50 0

Factores culturales 2 -2 -1

Factores tecnoldgicos 2 2,33 2,67

Factores geogréaficos 1,50 -1 -1,5
TOTAL 8,75 6,83 6,92

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Estados Unidos obtuvo un total de 8,75 de todos los indicadores siendo el pais destino por
excelencia para comercializar rosas, en segundo lugar, esta Alemania con 6,92 y Paises Bajos
con 6,83. Ademas, Estados Unidos al encontrarse a una distancia cercana al origen, reduce

considerablemente los costos logisticos de exportacion.

4.1.2. Resultado de la Segmentacion del Mercado

Para determinar el mercado meta objetivo, se partié con el analisis de marcado en general y en
base a su resultado analizar los factores externos de este. Como mercado internacional se trabajé
con Estados Unidos, dado que es el mas 6ptimo para la comercializacion de rosas naturales, en
base a eso, se investigd por medio de la plataforma Google Trends, los estados que mas
consumen este producto, el cual reflejo que los tres principales son: Florida, Nueva York y
California.
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Tabla 115: Resumen de la Segmentacion de mercado

RESUMEN MATRIZ POAM
FLORIDA NUEVA YORK CALIFORNIA

FACTORES EXTERNOS >f< l

*

CALS EINA, HLPUSLIC

Factores geogréaficos 0,50 -1 0,50
Factores demograficos 0,67 -1,67 0,00
Factores psicogréaficos 0,33 0 0,17
Factores comportamiento 1,50 -0,08 0,50

TOTAL 3,00 -2,75 1,17

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Con los datos analizados en la matriz POAM, se obtuvo como estado destino a Florida,
destacando en los factores geogréficos, demogréficos, pictograficos y comportamiento para la
distribucidn internacional de las rosas de la empresa MarinGardens S.A. Florida obtuvo un total
de 3 puntos en relacion a todos los indicadores siendo el pais destino por excelencia para
comercializar rosas, en segundo lugar, esta Nueva York con -2,75 y California con 1,17.
Considerando que, Florida es el estado con mayor participacion en las importaciones de rosas
que ingresan a Estados Unidos, ademés de identificar una tasa alta de empleo y poblacion lo
gue impacta de manera positiva a la cobertura del proyecto, ademas tener un costo de vida de
$3.258. Se infiere que existe una demanda insatisfecha dando oportunidad a la oferta de rosas

de nuevas empresas.

4.1.3. Resultado del estudio técnico
El estudio técnico permitio identificar las cualidades de la empresa MarinGardens S.A. en el
ambito actual, es decir, procesos, estructura organizacional, cargos, produccién, perfil del

producto, clasificacion arancelaria, cubicaje, termino de negociacion, entre otros.

La ubicacion de la empresa segun el gerente propietario es debido a las oportunidades presentes
en la geografia, demografia, clima y oportunidades de mercado para la produccion de rosa,
ademas de, la cercania al aeropuerto para disminuir tiempos en el transporte ha logrado
desarrollar a nivel profesional a la empresa; por otro lado, el impulso generado por el propietario
para exportar a Estados Unidos y Rusia, a traves de, la generacion de plazas de empleo a

profesionales y mano de obra calificada son los motores principales para el éxito de la misma.
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4.1.4. Resultado del plan logistico de exportacion

La exportacion de rosas al mercado estadounidense se lo realizara por medio del canal de
distribucion indirecto, es decir, Empresa MarinGardens S.A. — Importador — Cadena de
supermercados — Consumidor, para ello, utilizaremos el Incoterms FCA como actualmente se
sigue haciendo en la empresa, debido a que, el riego y responsabilidades recae en el exportador
hasta el aeropuerto, debido a que, es un producto perecedero se utiliza este medio de transporte;
por otro lado, se exportara un total de 72.000 tallos mensuales en 240 embalajes de 12 bonches

cada uno (36.000 rosas, 120 embalajes de forma quincenal).

La carga debe tener un manejo cuidadoso, pues los golpes y dafios influyen en la percepcion
por parte del importador, puesto que, Ecuador se diferencia del resto de paises por sus bellas
rosas y calidad en las mismas; 140 son los embalajes permitidos en el avién debido a sus
medidas, sin embargo, en los furgones refrigerados durante la carga puede transportar hasta 240

embalajes por camion.

Ademas, la carga es revisada por Agrocalidad, puesto que, es la entidad encargada del control
y regulacion para proteger y mejorar la sanidad animal, vegetal e inocuidad alimentaria,

mientras que, los documentos de acompafiamiento y soporte son regularizados por la Aduana.

Por otro lado, el régimen adecuado para el producto mencionado es el Régimen 40 —
Exportacion definitiva, pues la mercancia tiene un fin que es la compra y uso dependiendo del
consumidor, es decir, la mercaderia no retornard al pais. En cuanto a las estrategias de
exportacion se optd por el canal de exportacion indirecto, marketing MIX y las estrategias

genéricas de Porter. A continuacion, se detallara un resumen de la aplicacion de las 4P’s.
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Marketing Mix —Las 4 P’s

Producto
Catalogo de productos (rosas naturales).
Calidad en las rosas (Alta, m edia o baja)
Embalaje amigable con el medio am biente.
Certificaciones internacionales para ingreso a
mercados {(BASC, buenas practicas agropecuarias,
FlorEcuador V 4.0)

Plaza

e  Localizacion y forma de com ercializacion en
mercado objetivo (Cadenas de superm ercados,
importadores y florerias).

e Logsticaadecuada parala exportacion de rosas
(costo logistico).

. Canales de distribucion mas viables para obtencion
de ganancias (MarinGardens § A -Im portador —
Cadena de Supermercados — Comprador)

Figura 51: Resumen del Marketing MIX

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Marketing Mix
MarinGardens S.A.

Precio
Descuentos encompras en fechas festivas (Dia de

la madre. cumpleatios, independencia, entre otros).

Formas de pago para los nuevos clientes (carta de
crédito, transferencia o crédito directo)
Dismimicion de precio por compras mayoresa
3.000 USD (dientes).

Promocién
Publicidad en mercado objetivo (Redes sociales,
sitio web o medios digitales).
Prom ociones en sucursales de venta (Sucursal en
Ecuador y ferias internacionales)
Uso de redes sociales para prom ocion (Manejo de
publicidad digital para clientes y com pradore).
Participacion en ferias internacionales
desarrolladas por ProEcuador.
Alianzas estratégicas con empresas en m ercado
meta (Cadenas de supermercados para dara
conocer 1a m arca).

4.1.5. Resultado del Estudio Financiero

Para llevar a cabo la propuesta de una nueva finca para la produccion de rosas y su

comercializacion al mercado estadounidense, se calculd el costo por cada tallo de la misma,

viniendo a tener un costo de fabricacion (Exw) de 0,19 ctv. de délar. Ademas, para pronosticar

el costo internacional se utilizé el termino de negociacion internacional FCA, para la

exportacion de los 72000 tallos mensuales (36000 quincenales), calculando un costo total de

14500.00 dolares con una utilidad del 40%, siendo el délar $ 5800, el cual genera un ingreso

mensual de 20300; donde cada tallo tendré un precio de 0,28 ctv. de dolar y el bonche de 25

unidades tendra un precio internacional de 7 d6lares americanos.

Dado que, la empresa ya cuenta con cuenta con la infraestructura y maquinaria necesaria, asi

como con los permisos legales para su actividad econdmica, va a invertir 90.000 délares en el

proyecto, esto viene a ser financiado por la propia empresa.
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Tabla 116: Resumen del Estado de resultado

Detalle 2021 2022
Ventas 241785.60 206635.91
Cantidad 864000 716889
Precio por tallo 0.28 0.29
Costo de produccion 43044.00 43794.68
Utilidad bruta 198741.60 162841.23
Gastos operacionales 103915.20 105147.97
Utilidad operacional 94826.40 57693.26
Gastos financieros 0,00 0,00
UTALL 94826.40 57693.26
Utilidad antes de impuesto 80602.44 49039.27
Utilidad Neta 60451.83 36779.45
Depreciacién 16771.2 16826.37
Amortizacion 9480 9480
Flujo neto de efectivo (-77223.03) 10473.08

Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

Tomando en cuenta el estado de resultado del afio base 2021, se tiene como flujo neto de efecto
77.223,03 y para el periodo 2022 el flujo de efectivo neto sera de $10473,08; ademas, mas la
compra de una nueva finca para el invernadero cuyo valor vendria a ser alrededor de 20.000 lo
cual cubre alrededor del 93% del costo presupuestado para el desarrollo del proyecto. Ademas,
se obtuvo Valor Actual Neto de $ 132.896,14 con una Tasa Interna de Retorno del 28,51%, lo
que demuestra la factibilidad del proyecto, con un periodo de recuperacion de la inversién en
un plazo de tiempo de 3 afios y 2 meses. Cabe mencionar que, el costo-beneficio de venta del
producto en el mercado estadounidense es de $1,72 por cada ddlar invertido, haciendo factible

la produccion y comercializacion de flores naturales al mercado estadounidense.

Y, por ultimo, se estimé el punto de equilibrio, obteniendo como resultado 68673 unidades
mensuales, lo que seria una venta de 19217.67 ddlares con el fin de que la empresa no tenga

perdidas ni ganancias

4.1.6. Resultado de la Entrevista

La entrevista fue aplicada al Sr. Andrés Cacuango, gerente general de la empresa MarinGardens
S.A ubica en la provincia de Pichincha, cantdn Pedro Moncayo; se dedica a la produccién y
exportacion de gran variedad de rosas frescas. La ubicacion, factores geogréaficos y climaticos
fueron vistos como una oportunidad, ademas de, la ubicacion cercana al aeropuerto que permite

la exportacion de un producto de calidad.
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Los mercados a los que exporta la empresa son Rusia y Estados Unidos, puesto que, desde sus
inicios el 70 % se dirige al mercado ruso y el 30 % al mercado estadounidense, por otro lado,
durante la encuesta se consulté sobre la variedad de rosas que cultiva, supo manifestar que son
30 los diferentes tipos de rosas cultivados actualmente en la empresa; el valor agregado que
contiene la oferta en el mercado internacional tendré factores determinantes como el manejo,

control y cultivo de la misma son aspectos que los diferencian ante su competencia.

Las formas de pago utilizadas para el cobro de deudas por la empresa MarinGardens S.A con
clientes de Rusia es por transferencia efectiva de banco a banco, mientras que, con importadores
estadounidenses son por medio de cheques americanos, segun menciono el entrevistado; por
otra parte, el precio del producto varia dependiendo de la temporada, puesto que, en épocas
festivas 0 en meses determinados el valor depende de la oferta y demanda, es decir, en
septiembre en el mercado internacional el valor incrementa, de igual forma, en los meses entre

noviembre a diciembre promediaba entre 75 a 45 centavos por unidad.

En el proceso de exportacion el Incoterms utilizado para la negociacion es el FCA (Free
Carrier), porque el exportador se encarga de los gastos de transporte, aunque menciona el Sr.
Andrés que depende de la necesidad del cliente; los niveles de produccion y exportacion son en
el mes de febrero, porque son las fiestas anuales que mas demanda requieren en el mercado
internacional, es decir, San Valentin, posteriormente en el mes de septiembre por las
festividades en Rusia, mayo por el dia de las madres y, por ultimo, en noviembre las fiestas de
Estados Unidos.

En los meses de menor demanda el promedio en produccion de rosas es de 600 a 700 tallos
mensuales, mientras que, las necesidades del cliente son primordiales para generar una orden.
Por otro lado, en 2020 durante la pandemia por covid-19 la empresa trabajo normalmente, como
resultado la empresa crecié considerablemente y por Gltimo trabajan con el ministerio de

agricultura para el control fisico del producto a exportar.
4.1.7. Resultado de la Encuesta dirigida al consumidor

Se aplicaron 245 encuestas en el mercado objetivo con ayuda de la plataforma QuestionPro con
el objetivo de conocer los gustos y preferencias del consumidor estadounidense, se presentan a

continuacion los respectivos resultados obtenidos.
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I Resumen
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Figura 52: Resumen de encuestas aplicadas en Florida - Estados Unidos
Nota. Elaborado: Alex Changoluisa

En la presente ilustracién se observa un resumen de los datos obtenidos al finalizar la aplicacion

de encuestas online, ademas los datos numéricos constatan que la meta fue cumplida, puesto

que, en la formula de la muestra se obtuvo 245 encuestas a aplicar, por otra parte, se visualiza

que le tomd a los encuestados un tiempo promedio de 55 segundos para la realizacion, también

el codigo del pais en el que se las realiz6 y por Gltimo el total de encuestas aplicadas.

1. Género
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Tabla 117: Encuesta - Género

Parametros Respuestas  Participacion
Masculino 164 66,94%
Femenino 64 26,12%
LGBT 17 6,94%

Total 245 100%

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

Género
80,00%
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Figura 53: Encuesta - Género
Elaborado por: Alex Changoluisa



En la presente tabla y gréafico se observa que el 66,94 % de los encuestados son hombres,
mientras que, el 26,12 % son mujeres y por ultimo el 6.94 % se autoidentifican como LGBT,
por ello, identificamos los gustos y preferencias de una muestra de la poblacion de Florida —

Estados Unidos.

2. Edad
Tabla 118: Encuesta - Edad
Parametros Respuestas  Participacion
Menos de 18 afios 43 17,55%
18 a 25 afios 38 15,51%
26 a 35 afos 40 16,33%
36 a 45 afios 43 17,55%
46 a 55 afios 61 24,90%
Mas de 56 afios 20 8,16%
Total 245 100%
Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
Edad
Maés de 56 afios _ 20 | 8,16%
46 a 55 afios _ 61 | 24,90%
36 a45afios 43 ] 17,55%
26 ta 35 afios |40 | 16,33%
18 a 25 afios |38 | 15,51%
Menores a 18 afios 43 | 17,55%
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Figura 54: Encuesta - Edad

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
En la presente tabla se observan los rangos de edad, siendo que, el 24.90 % de los encuestados
estan entre los 46 a 55 afos de edad, el 17.55 % se encuentran entre el rango de 36 a 45 afos,
mientras que, el 16.33 % se ubican entre los 26 a 35 afios, ademas de, que el 17.55 % son
menores de 18 afios, también, el 15.51 % son adultos de entre 18 a 25 afios, y por Gltimo con el

8.16 % pertenecientes a personas adultas mayores a 56 afos.

179



3. ¢Conoce usted sobre las rosas ecuatorianas?
Tabla 119: Encuesta. Pregunta N°1

Parametros Respuestas Porcentaje
Si 161 65,71%
No 42 17,14%
Tal vez 42 17,14%
Total 245 100%

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢ Conoce usted sobre las rosas ecuatorianas?

200
65,71%
150
100
0, 0,
50 17,14% 17,14%
161 42 42
0
Si No Tal vez

Figura 55: Encuesta - Pregunta N°1
Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

En la grafica se observa que el 65,71 % de los encuestados han respondido que si, referente a
su conocimiento de las rosas ecuatorianas, mientras que, el 17.14% respondieron que
desconocen sobre el tema y por Gltimo con el mismo porcentaje 17.14% manifestaron, a través

de, sus respuestas que tal vez conozcan sobre las rosas ecuatorianas.

4. ¢Usted ha adquirido rosas ecuatorianas?

Tabla 120: Encuesta - Pregunta N°2

Parametros  Respuestas Porcentaje

Si 233 95,10%
No 12 4,90%
Total 245 100%

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
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¢ Usted ha adquirido rosas ecuatorianas?

No
5%

Si
95%
OYes ONo

Figura 56: Encuesta - Pregunta N°2
Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

En la presente tabla se observa que el 95 % de las personas que llenaron la encuesta han

adquirido rosas ecuatorianas alguna vez, mientras que, el 5% menciona que no han comprado

aquel producto.

5. ¢Qué considera usted antes de comprar rosas ecuatorianas?
Tabla 121: Encuesta - Pregunta N°3

Parametros Respuestas Porcentaje
Calidad 200 28,78%
Precio 191 27,48%
Duracion 200 28,78%
Diferenciacion 104 14,96%
Total 695 100%

Elaborado por: Alex Changoluisa

¢Qué considera usted antes de comprar rosas
ecuatorianas?

Diferenciacién 14,96% |
Duracién 28,78% |
Precio 27,48% |
Calidad 28,78% |

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%

D Calidad @EPrecio @ Duracién @ Diferenciacion

Figura 57: Encuesta - Pregunta N°3
Elaborado por: Alex Changoluisa
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En esté grafica se presentan los pardmetros y el porcentaje obtenido, debemos considerar que,
en esta pregunta se podia escoger mas de una opcion; el 28,78 % de los encuestados
respondieron que se guian mas por la diferenciacion en las rosas, mientras que, con el mismo

porcentaje de 28,78 % prefieren la calidad en el producto, asi mismo, el 27.48 %.

6. ¢Qué tipo de rosas compra?
Tabla 122: Encuesta - Pregunta N°4

Parametros Respuestas Porcentaje

No modificados 137 55,92%
Tinturadas 80 32,65%
Otros 28 11,43%
Total 245 100%

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢Que tipo de rosas compra?

60,00% 55,92%
50,00%
40,00% 32.65%
30,00%
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10,00% ,—\

0,00%

No modificadas Tinturadas Otros

Figura 58: Encuesta - Pregunta N°4

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
Observamos en la esta gréfica que el 55,92 % de los encuestados que prefieren las rosas no
modificadas, es decir, que no tengan ningun tipo de tinte, ademas de, el 32,65 % deciden rosas

tinturadas, mientras que, el 11,42 % prefieren otro tipo de rosa como el tipo de rosa o variedad.

7. ¢Qué tan a menudo compra rosas?
Tabla 123: Encuesta - Pregunta N°5

Parametro Respuestas Porcentaje
Mas de 5 veces al mes 108 44,08%
2 a 5 veces al mes 81 33,06%
Una vez al mes 42 17,14%
Nunca 14 571%
Total 245 100 %

Elaborado por: Alex Changoluisa
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¢Qué tan a menudo compra rosas?

Nunca 571%

Una vez al mes 17,14%

2 a5 veces al mes 33,06%

Mas de 5 veces al mes 44,08%

0,00%5,00%L0,00%5,00920,00925,00980,00985,009%40,009%5,00950,00%
Figura 59: Encuesta - Pregunta N°5
Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
El 44,08 % de los encuestados mencionan que, adquieren rosas mas de 5 veces al mes, mientras
que, el 33,06 % mencionan que, de 3 a 5 veces en el mes, por otro lado, el 17,14 % obtiene 1
vez al mes una rosa, y por ultimo con el 5,71 % de los que respondieron la encuesta escogieron

la opcidn de que nunca han comprado una rosa como se puede observar en la grafica presentada.

8. ¢En qué medio compra las rosas?

Tabla 124: Encuesta - Pregunta N°6

Parametros Respuestas Porcentaje
Supermercados 194 32,55%
Floristeria 227 38,09%
Pagina web 175 29,36%
Total 596 100%

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢En qué medio compra las rosas?

29,36% 32,55%

38,09%

@ Supermercados Floristeria @ Sitio web

Figura 60: Encuesta - Pregunta N°6
Elaborado por: Alex Changoluisa

183



El 38,09 % menciona que, prefiere comprar las rosas en una floreria, puesto que, se mantienen
maés frescas y con buen aspecto, por otro lado, el 32,55 % lo adquiere en las diferentes cadenas
de supermercados en el pais meta, y por altimo el 29,36 % de los encuestados realiza su compra

por medio de paginas web de tiendas.

9. ¢Cual es la presentacion mas adecuada para las rosas?

Tabla 125: Encuesta - Pregunta N°7

Parametros Respuestas  Porcentaje
Unidad 21 8,57%
Bonches de 12 rosas 127 51,84%
Bonches de 25 rosas 97 39,59%
Total 245 100 %

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢ Cual es la presentacion mas adecuada para las

rosas?
60,00%
51,84%
50,00%
39,59%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 8,57%

0,00%

Unidad Bonches de 12 rosas Bonches de 25 rosas

Figura 61: Encuesta - Pregunta N°7
Elaborado por: Alex Changoluisa

El 51,84 % de los encuestados respondieron que los bonches de 12 unidades es la presentacion
adecuada, también el 39,59 % prefieren una presentacion de 25 rosas, y el 8,57 % respondieron

que la unidad es la mejor forma de comprar, puesto que, son compradas en fechas importantes.
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10. ¢ Qué precio es adecuado para la unidad de rosa?

Tabla 126: Encuesta - Pregunta N°8

Parametro Respuestas Porcentaje
$1 9 3,67%

$2 28 11,43%

$5 43 17,55%

Mas de $5 165 67,35%
Total 245 100 %

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢ Qué precio es adecuado para la unidad de rosa?

Mas de $5 67,35%
$5 17,55%
$2 11,43%

$1 :| 3,67%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

Figura 62: Encuesta - Pregunta N°8
Elaborado por: Alex Changoluisa

De los encuestados el 67,35 % responden que, el valor adecuado para la unidad es méas de 5
USD, por lo que, dependeréa de la calidad del producto, ademés de, la temporada en la que se
adquiera, por otra parte, el 17,55 % mencionan que 5 USD es el valor adecuado, aunque
debemos considerar los costos logisticos en las que incurriran el exportador e importador hasta
que llegue al consumidor, mientras que el 11,43 % consideran que, 2 USD es un precio justo
para la unidad de rosa ecuatoriana, y por ultimo el 3,67 % que 1 USD es un valor asequible para

el consumidor en su mercado.
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11. ¢ Qué tipo de publicidad ha visto para las rosas?

Tabla 127: Encuesta - Pregunta N°9

Parametros Respuestas Porcentaje
Redes Sociales 187 29,54%
Televisioén 96 15,17%
Radio 151 23,85%
Pagina Web 199 31,44%
Total 633 100 %

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

¢ Qué tipo de publicidad ha visto para las rosas?

35,00% 31,44%
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Figura 63: Encuesta - Pregunta N°9

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa
En el gréfico, el 31,44 % de los consumidores han observado publicidad en paginas web, por
ejemplo, sitios de tiendas, supermercados o floreria, mientras que, el 29,54 % de los que
realizaron la encuesta han visualizado contenido de rosas en redes sociales, ademas de, el 23,85
% que ha escuchado por la radio y con el 15,17 % de respuestas en la que habran observado

publicidad por television.
12. ¢Cual piensa que es la mejor forma de publicidad?

Tabla 128: Encuesta - Pregunta N°10

Parametros Respuestas Porcentaje
Redes sociales 185 27,49%
Television 70 10,40%
Radio 99 14,71%
Pagina Web 221 32,84%
Otros 98 14,56%
Total 673 100 %

Nota. Elaborado por: Alex Changoluisa

186



¢ Cual piensa que es la mejor forma de publicidad?
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Figura 64: Encuesta - Pregunta N°10
Elaborado por: Alex Changoluisa

Las péaginas web son la mejor forma de llegar al consumidor, porque representan el 32,84 %
elijen aquella opcion, por otro lado, el 27,49 % escogen las redes sociales como la forma idénea
para generar publicidad de rosas para los consumidores en aquel mercado meta, mientras que,
con el 14.71 % prefieren la radio, puesto que, es la forma de publicitar productos, por otro lado,
el 14,56 % mencionan que otras formas como los afiches o publicidad en letreros pueden ser la

mejor forma de hacer promocion, y por Gltimo con el 10,40 % piensan que la television.
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4.2. DISCUSION

La empresa MarinGardens S.A empez6 sus funcionamientos a partir de 1998, por lo que, tienen
experiencia en la produccion, comercializacion y negociacion con clientes en el mercado
extranjero, ademas de, la calidad, confianza, responsabilidad y compromiso con todos quienes
conforman la organizacién. La gerencia implementa una mejora continua en todos sus procesos,
puesto que, el mercado se ha vuelto cada vez mas competitivo a nivel nacional e internacional,
por ello, la diversificacion de la oferta exportable es su prioridad, ademas de, producir rosas

con la calidad ecuatoriana que lo caracteriza.

La disminucion en la exportacién de rosas se ha visto afectado por la guerra entre Ucrania y
Rusia, puesto que, el 90 % de la produccién nacional se dirige al mercado internacional y de

ello el 20 % del total son enviadas a aquel pais.

Segun Roa (2022), las exportaciones se vieron afectada, puesto que, el conflicto afectd a las
empresas en el extranjero, por ello, encontrar otros mercados ha sido la opcién més viable para

las empresas exportadoras de flores en Ecuador.

La teoria de la ventaja comparativa propuesta por David Ricardo menciona que, “es la
capacidad de una empresa para producir un producto con la menor cantidad de recursos
posibles”, por ello, aprovechar los factores demograficos, suelo, clima, entre otros, permite a
MarinGardens S.A aprovechar la oportunidad de expansion para incrementar su nivel de
produccién, por medio de, la compra de una finca nueva y construir nuevos invernaderos,
adicional, las propiedades del suelo favorece al crecimiento de la planta por lo que no requiere
de plaguicidas o insecticidas, solo un sistema de riego adecuado; sin embargo, las rosas ya son
reconocidas internacionalmente, por lo que, diversificar la oferta exportable es importante, por

ejemplo, rosas tinturadas u otras variedades demandas en el mercado estadounidense.

La variable independiente, es decir, las oportunidades de mercado se relacionan con la teoria
de la ventaja competitiva planteada por Michael Porter, porque la inversion es el eje para
mejorar la produccidn, generar innovacion en sus productos, ademas de, la mejora en los
procesos en la empresa; por lo mencionado anteriormente, esto ha provocado que el producto
ofertado sea demandado en el mercado internacional por sus factor diferenciador, por ejemplo,
rosas tinturadas, las cuales inciden en la competitividad por obtener un tonalidad diferente y

variada a comparacion de las rosas tradicionales; utilizando materia prima de calidad y un
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control durante su crecimiento y cosecha adecuados que impulsan la comercializacion vy el

posicionamiento de la marca, empresa y del mismo producto en el mercado objetivo.

La variable dependiente (Comercializacion) se relaciona con la Teoria del Comercio
Internacional, ya que, esta nos dice “los mercados internacionales son competitivos no solo por
los factores de produccion basicos que una nacion tenga, sino por la adaptacion y asimilacion
de los nuevos elementos constitutivos, por ejemplo, capital, mano de obra, capacitacion,
calificacion y especializacion, adicional, la tecnologia”, es decir, aprovechar las economias de
escala, por medio de una inversion y/o alianzas estratégicas con asociaciones de productores de
rosas para expandir la oferta y de esta forma reducir los costes de produccion, es una opcion en
que la empresa es mucho méas competitivo en el mercado internacional; sin embargo, en el
antecedente Nro. 8 de las Srtas. Tania Korovkin & Valderrama Olga, denominado “Estandares
de trabajo e iniciativas no estatales en las industrias floricolas de Colombia y Ecuador”
mencionan que la economia neoclasica relaciona el desarrollo con el crecimiento econémico,
mientras que, el empleo, tierra y capital es considerado como un factor de produccion, es decir,
el aumento en los volimenes de produccion a menores costos, son producto de una mano de
obra intensiva en el que los trabajadores deben de cumplir horas extras sin paga para cumplir
sus cuotas, por ejemplo, empresas grandes han reubicado su industria en paises en los que la
mano de obra es barata como China, India, Tailandia, entre otros. Por lo mencionado
anteriormente, la empresa al aprovechar las economias de escala, ¢Deberan incrementar los
volimenes de produccién? En un futuro puede que si, ya que empresas floricolas al empezar
ganar mercado empiezan a incrementar su produccion, es decir, empiezan a realizar alianzas

estratégicas para reducir los costos de insumos e incrementar su nivel de exportacion.

La realizacion de la presente investigacion cumple con el objetivo general denominado
“Determinar las oportunidades de mercado internacional para la comercializacion de rosas de
la empresa MarinGardens S.A de la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo” a través
de, la revision bibliogréfica de fuentes de informacion primaria y secundaria, puesto que, con
el estudio de mercado se determinO el mercado meta con mas oportunidades, ademas de, el
desarrollo del plan logistico de exportacidn para determinar los costos, negociacion, canal de
distribucion, estudio técnico y financiero para establecer estrategias de comercializacién, por
otro lado, el anélisis de la oferta y demanda a nivel nacional e internacional que permita
determinar aquel mercado. Por otro lado, el presente trabajo sirve como guia para la empresa
MarinGardens S.A para que consideren el mercado meta identificado como opcion para su
diversificacion, ¢El presente trabajo de investigacion da solucion a la empresa MarinGardens
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S.A. para comercializar su producto al mercado de Florida, Estado Unidos? Si, pues contiene
las pautas necesarias para empezar con el desarrollo oportuno de estrategias y su inmediata

planificacion.

Las caracteristicas técnicas (Produccion, promocion, negociacion y procesos) y financieras
(costos, gastos, proyecciones, oferta y demanda) permiten a la empresa la comercializacion de
las rosas en nuevos mercados, puesto que, cumplen con los requisitos necesarios, ademas de,
ofertar mas tipo de rosas que cubran las demandas del mercado internacional, por otra parte, el

analisis de la matriz POAM permite identificar el mercado éptimo para la exportacion de rosas.

Al referirnos a los objetivos especificos, el primero es “Fundamentar bibliograficamente las
oportunidades de mercado internacional y su comercializacion de rosas” de la empresa
MarinGardens S.A, se cumplio, a través de, la recopilacion de informacidn de fuentes primarias
con la aplicacion de encuestas online con la plataforma QuestionPro y conjuntamente con la
ayuda de la embajada de Ecuador en Estados Unidos, adicional, la informacion obtenida tras el
analisis en fuentes de informacion secundaria y herramientas estadisticas para la realizacion del

estudio de mercado.

El siguiente objetivo se refiere a “Establecer una estrategia para el ingreso de las rosas de la
empresa MarinGardens S.A de la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo hacia los
mercados internacionales”, se la cumplid por medio del perfil del consumidor, identificando
que el estado de Florida, Estados Unidos es el mercado objetivo, puesto que, se enfoca en la
compra de presentes durante fechas festivas, también, se destaca por la innovacion y calidad,
ademas de, que las rosas entran a partir del 1 de noviembre de 2020 con arancel 0% al mercado
estadounidense. Por otro lado, el nivel de vida en los Estados Unidos es mejor y se ve reflejado
en el poder adquisitivo de las personas, ademas de, las grandes ferias que se realizan para
encontrar proveedores, por ejemplo, PHS Philiadelphia Flower Show, International Floriculture
Expo, Floriexpo, World Floral Expo, entre otros, las que pueden impulsan las ventas de la
empresa al conseguir clientes. Adicional, la realizacion del estudio técnico y financiero de la
empresa permite impulsar las oportunidades de ingreso hacia el mercado objetivo, puesto que,

la aceptacion de las rosas u otro tipo como las tinturadas es alta.

El tercer objetivo especifico planteado es “Analizar la oferta y demanda de rosas para identificar
la oportunidad de mercados internacionales que permitan la comercializacion” se cumplio, a

través de, la realizacion del estudio de mercado en el que se identificd el mercado objetivo,
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porque supera las oportunidades ante las amenazas, siendo un mercado Optimo para la
comercializacion de rosas naturales y tinturadas; se usé herramientas estadisticas como: Trade
Map, Banco Central del Ecuador, Banco Mundial, PROECUADOR, Cobus Group, entre otros,

para la recoleccion de datos y posteriormente realizar los analisis respectivos.

El cuarto objetivo especifico se refiere a “Desarrollar un estudio técnico y financiero para la
empresa MarinGardens S.A de la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo hacia
mercados internacionales, se concretd por medio de la realizacion del estudio financiero, en el
que se realizan las proyecciones de produccion, exportacion y comercializacion de rosas,
ademas de, la elaboracion de promocion en el mercado objetivo, adicional la elaboracion de

estrategias para el ingreso al mercado objetivo.

La realizacion y analisis de resultados de la matriz POAM, permitio realizar un diagnéstico
entre los principales mercados importadores de rosas. Obteniendo como resultado Florida —
Estados Unidos, porque su puntaje supero a los otros dos mercados, ademas de, ser un atractivo
mercado por la demanda insatisfecha aun presente, siendo que las empresas nacionales de
exportacion de rosas no han cubierto de todo lo anteriormente mencionado, por ello, existe un
alta probabilidad de aceptacion en el mercado estadounidense, ademas de, conseguir
diversificar su mercado, anticipandose ante posibles conflictos entre naciones que puedan

perjudicar las exportaciones de rosas.

Ademas, la presente investigacion busca la forma de fortalecer cualidades de la empresa
(Fortalezas), puesto que, las tendencias de consumos estan continuo cambio, por ello, la
empresa debe de saber apartarse a la realidad del mercado objetivo, por otro lado, el proceso
logistico de exportacion esta pensado segun las demandas del mercado, consumidor y cliente,

adicional considerar la importancia del valor agregado y diferenciacién ante la competencia.

El estudio financiero desarrollado para la presente investigacion permitié determinar la
factibilidad para la exportacion de rosas a un nuevo mercado, por ello, se requiere de una
inversion inicial propia de 90.000 dolares destinados a la construccion y adecuacion de nuevos
invernaderos que permitan a la empresa incrementar su nivel de produccion y de esta forma
cubrir la demanda insatisfecha en el mercado meta, adicional, en los indicadores financieros
demuestran que es viable, pues el Valor Actual Neto es de 55673.11 ddlares, el Tasa Interna de
Retorno del 28.51%, costo/ beneficio de $ 1.72 y por ultimo el Periodo de Recuperacion en 3

anos y 2 meses.
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Segun Izquierdo, Mosquera, Roble & Rosales (2018), a través de una publicacion en la revista
Ciencia Digital denominado “Competitividad en las exportaciones floricolas del Ecuador.”
menciona que, las rosas ecuatorianas son reconocidas por su belleza y calidad, por ello, los
principales compradores son; Estados Unidos, Rusia, Paises Bajos, Italia, Canada, Ucrania y
Espafia; sin embargo, en 2021 el conflicto entre Rusia y Ucrania han provocado un desplome
en las exportaciones, porque gran parte de la produccion de la empresa MarinGardens S.A se
dirigia al mercado ruso, por tal motivo, exportar a otros mercados es fundamental y es lo que
se consiguid, al definir un mercado objetivo en el que la produccion y comercializacion a nivel
interno sea baja, ademas de, presentar un portafolio completamente diferente a sus

competidores, generando un atractivo en el mercado estadounidense.

En 2020 por la emergencia sanitaria por COVID-19, el comercio mundial paralizo las
exportaciones e importaciones, porque puertos, aeropuertos y fronteras terrestres detuvieron la
libre circulacion de personas, animales y de mercancias con el fin de evitar la continua
propagacion de la pandemia, como consecuencia las empresas de los diferentes sectores
perdieron sus ingresos; Ecuador al ser el tercer pais exportador de rosas registro un desplome
por la escasa demanda en aquellos meses, motivo necesario para desarrollar estrategias que

permitan a la empresa a generar mayores exportaciones a nuevos mercados.

La empresa al establecerse en 1998 hasta la actualidad cuenta con los parametros técnicos y
financieros necesarios para diversificar su nicho de mercado, puesto que, la calidad y el
prestigio de las rosas ecuatorianas genera nuevas oportunidades de mercado, por ello, es
necesario el establecer estrategias con el fin de incrementar la demanda, puesto que, es factible
la realizacién de inversion pensado en la expansion de la produccidn y exportacion de la misma

a Estados Unidos.

Por ultimo, la encuesta aplicada en Estados Unidos, Florida a los posibles consumidores del
mercado meta, se evidencio que la empresa MarinGardens S.A cumple con los requisitos y
exigencias del consumidor, ya que, en el perfil del consumidor describia que se inclinan a
productos de calidad y prestigio, ademas de, novedosos y duraderos, por ello, es importante el
proceso logistico planteado en la investigacion en el que las obligaciones y costos son asumidos

por el exportador en el término de negociacion FCA.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion sirve de guia en los procesos de comercializacion
para la empresa MarinGardens S.A., ubicada en la provincia de Pichincha, canton Pedro
Moncayo, la cual se dedica a la produccidn de rosas naturales y comercializacion de las
mismas a mercados internacionales cumpliendo los requerimientos y exigencias del

mercado meta para mejor aceptacion del consumidor estadounidense.

El uso de plataformas estadisticas como Trade Map, Datosmacro, Banco Mundial y
demas permitieron determinar los mercados objetivos para la comercializacion de rosa
natural. Para ello se desarroll6 un estudio de mercado para los principales paises,
Estados Unidos, Paises Bajos y Alemania, considerando como mercado objetivo,
Florida — Estados Unidos, puesto que, cuenta con los factores de comportamiento,
demogréficos y psicograficos més Optimos para su ingreso, ademas de, la creciente
demanda de rosas naturales en aquel estado ha generado un incremento considerable en

las importaciones.

Para el plan logistico de comercializacion se determind que se enviara 72000 tallos
mensuales en boches de 25 unidades, para su distribucion internacional se opt6 por el
canal indirecto corto, la negociacién se realizara con distribuidores y mayoristas de
rosas naturales, en cuanto al tipo de pago se utilizara la forma de pago con carta de
crédito. El termino de negociacion que se aplicara sera el Incoterms FCA, donde la
empresa se encarga de la produccién, manipulacion y transporte interno, almacen de la
mercancia y documentos de exportacion. La carga se la entregara en el aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre para ser trasladada al aeropuerto Internacional de Miami

del estado de Florida, Estados Unidos.

Para el plan de exportacién se utilizo el régimen 40, exportacion a consumo, dado que
es idoneo para la comercializacion de un producto perecedero, para ello se determind el
proceso y requerimientos necesarios en la exportacion de rosas naturales al mercado
estadounidense. Debe contar con el registro de exportador en el sistema ECUAPASS,

por otro lado, es necesario la presentacion de documentos como; factura comercial, lista
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de empaque, certificado fitosanitario para que se genere la DAE, y para que su
introduccién en el pais destino se dé con mayor seguridad se puede presentar la
certificacion BASC y el de Agrocalidad.

Se desarrollo la estrategia de exportacion indirecta que permite a la empresa
MarinGardens S.A controlar los procesos de fabricacion, toma de decisiones, desarrollo
de estrategias, promocion y exportacion al ofertar un producto de calidad y precio justo.
Ademas, se aplico la estrategia el marketing MIX, esto para desarrollar acciones
haciendo uso del e-commerce, mediante promocion del producto, a las diferentes plazas
dentro del mercado meta, como distribuidoras, mayoristas e intermediarios

involucrados.

Por medio de la aplicacion de QuestionPro se logré conocer aspectos relevantes para la
investigacion sobre los gustos y preferencias que determina la aceptabilidad de las rosas
naturales por parte de los consumidores en el mercado de Florida, Estados Unidos. Se
aplico 245 encuestas en el mercado objetivo, lo que permitié determinar la factibilidad
de comercializar a dicho mercado, en los resultados se observa que el 95,10 % de los

encuestados acoge el producto por la calidad y belleza de las rosas adquiridas.

Para el estudio financiero se obtuvo informacion del estado contable emitida por la
empresa MarinGardens S.A. Con los datos receptados se realiz6 un analisis de la
rentabilidad en base a los ingresos durante los ultimos 5 afios. Mediante la aplicacion

del VAN y TIR se concluye que el proyecto es factible y viable para la empresa.



5.2. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion sirve como guia para la empresa MarinGardens
S.A para aprovechar las oportunidades y cubrir la demanda existente en el mercado
meta, por ello, es necesario una inversion inicial que permita fortalecer su proceso de
produccidn, promocidn y exportacion; la empresa debe ofertar productos variados, por
ejemplo, rosas tinturadas bajo técnicas que mantengan la calidad y reduzca sus costes,
a través de, aplicacion de gluiter, splatter o una combinacidn entre ambas que permitan

generar valor agregado en el producto.

En la actualidad, las empresas deben utilizar adecuadamente el marketing como una
forma de promocion del producto, puesto que, las redes sociales, pagina web, entre
otros, ha formado parte de nuestras vidas y la mejor forma de conseguir clientes es la

utilizacion de estas plataformas que interconectan al cliente — vendedor.

La participacion en ferias internacionales, eventos y reuniones son importantes, porque
de esta forma se trata con posibles nuevos clientes, ya que empresas importadoras
pueden interesarse en el producto ofertado, ademas de, que brindan la oportunidad de
ingresar a un nuevo mercado y generar ingresos. Por otra parte, la capacitacion continua

del personal que conforma la empresa, permite prepararlos para aquel mercado.

Las alianzas estratégicas con asociaciones y/o empresas de rosas permite aumentar la
produccidn, mejorar los procesos, realizar una planificacion estratégica adecuada y de
esta forma cubrir la demanda en el mercado objetivo, puesto que, la produccién actual

no cubre una demanda tan grande en el mercado estadounidense.

La realizacion de un manual de procesos para identificar posibles cuellos de botella que
pueden perjudicar la calidad del producto, también, un plan de contingencia para
identificar posibles factores externos que perjudiquen las exportaciones, puesto que, las

naciones pueden tener conflictos bélicos.
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Anexo 5: Formulario 01 - Entrevista al gerente de la empresa MarinGardens
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Anexo 6: Formulario 02 - Ficha de observacion hacia la empresa MarinGardens
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Anexo 7: Evidencia de la entrevista aplicada

llustracion 5: Secretaria de la empresa MarinGardens S.A.
Anexo 8: Formulario 03 - Encuestas dirigidas al consumidor estadounidense
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Anexo 9: Visita técnica a la empresa MarinGardens S.A.

llustracion 6: Empresa MarinGardens S.A.
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llustracion 7: Invernaderos 1-2
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lustracion 8: Area de produccion

llustracion 9: Flor natural
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llustracion 11: Area de paletizacion
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lustracion 12: Area de almacenaje

llustracion 13: Reservorio para el sistema de riego

llustracion 14: Parqueadero
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