UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

POSGRADO

MAESTRIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTROS

“Gestion del transporte para la distribuciéon de leche cruda”

Trabajo de titulacion previa la obtencion del

Titulo de Magister en Logistica y Cadena de Suministros

Autor: Jose Luis Guerrero Noguera

Tutor: Msc. Daniel Beltran

Tulcan, 2025



CERTIFICADO DEL TUTOR

Certifico que el maestrante Guerrero Noguera Jose Luis con el numero de
cédula 0401574462 ha elaborado el trabajo de titulacién: “Gestién del

transporte para la distribucion de leche cruda”.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuestas en el Reglamento
de la Unidad de Titulaciéon de Postgrado con RESOLUCION N.° 150-CSUP-

2020, por lo tanto, autorizo su presentacién para la sustentacion respectiva

SADANT L VAUR 0
BELTRAN DEL HI ERRO
it

Gni camente con FirmaEC

MSC Daniel Beltran
TUTOR

Tulcan, septiembre de 2025



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye un requisito previo para la obtencion
del titulo de Magister en Logistica y Cadena de Suministro.

Yo, Guerrero Noguera José Luis con cédula de identidad numero 0401574462
declaro: que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los
resultados y conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta

responsabilidad.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

José Luis Guerrero
AUTOR

Tulcan, septiembre de 2025

11



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Guerrero Noguera Jose Luis declaro ser autor/a de los criterios emitidos en
el trabajo de titulacion: “Gestidon del transporte para la distribucién de leche
cruda” y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del Carchiy a

sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Jose Luis Guerrero Noguera
AUTOR

Tulcan, septiembre de 2025

v



AGRADECIMIENTO

A mi esposa por todo el apoyo brindado

a lo largo de nuestra vida juntos.

A mis hijas por hacer que mis dias sean

mas bonitos.

A mi madre por ser la companera fiel por

siempre y para siempre.

A mi Tutor Msc. Daniel Beltran por todo
el acompafnamiento durante el desarrollo

de mi trabajo de investigacion.

A la vida que es tan bonita y me ha

permitido cumplir mis suefos.



DEDICATORIA

A Dios quien me guia y bendice mi diario

caminar.

A mi amada esposa Lisseth por ser el

pilar que complementa mi vida.

A mis queridas hijas por alegrar mi dia a

dia y ser mi fuente de motivacion.

A mi Carmita, mi madre por todo el amor

y apoyo a lo largo de mi vida.

vi



iNDICE

RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnees Xiii
N S I X S Xiv
CAPITULO L., 15
PROBLEMA ...ttt e e e e e 15
1.1. Planteamiento del problema.............cooooiiiiii i 15
1.2. Preguntas de investigacion o hipOtesis ........cccoeevviiiiiiiiiiiii e, 16
1.3. Objetivos de INVeStIgacCioN ............ciiieii i 17
1.3.1. Objetivo General ...........ccooiiiiiiii e 17
1.3.2. Objetivos ESpPecCifiCoS ........coviiiiiiiiiiiiieie e 17

1.4, JUSHFICACION ..o 17
CAPITULO ..o, 19
FUNDAMENTACION TEORICA. ......cuiuiiiiieieicieeeesieieieie et 19
2.1. Antecedentes de iNnvestigacion .............cooiiiiiiiiiiii e 19
2.2, MAIrCO TEOMICO ... .ot e e 22
2.2.1 Teoria General de SiStemas...........coooiiiiiiiiiiiiii 22
2.2.2. Teoria General de COStOS .........ccooiiiiiiiiiiiie e 23
2.2.3 Gestion del TranSPOrte........ovveveeiiiiiie e 23
2.2.4. Costos de la Flota de vehiculos ...............cooiiiiiiiiiiiiiie 25
2.2.5. Distribucion de Mercancias ............ccouuuuiuiiiiiiniieieeeeeeeee 27

2.3. MArCO €Al .......ueeiiie e 28
CAPITULO NI, 31
METODOLOGIA ..ot 31
3.1. Descripcion del area de estudio/grupo de estudio ..............ccceevveviiinnnnns 31
3.2. Enfoque y tipo de investigacion .............cccoooiviiiiii i 32



3.3. Definicion y operacionalizacién de variables.............cccoovevveiiiiiieieeennnnn. 33

3.4, ProCedimientOs .........cooiiiiiiiiiiiiiii e 38
3.5. Consideraciones biOLICAS ..........ueviiiiiiiiiiiiiiiii e 39
CAPITULO IVttt 40
RESULTADOS Y DISCUSION........ooiiiiieeeeeeeeeeeee et 40

4.1. Diagnostico de la gestidn de transporte de leche cruda que realiza la

Compania de Transporte pesado Lacteos Carmita..............ccoeeeeevieiiinn, 40
4. HISTONIA e 40
I |V 11T o OSSPSR 40
G TV 13 o o SRR 40
4.1.4. Organigrama estructural de la empresa.............ccoevvveeeieriiininenn.. 41
4.1.5. Capacidad de carga de cada vehiculo...........ccccuviiiiiiiiiiiiinne. 41
4.1.6. NOdOS de reCOIECCION .......cceiiiiiiiiiiiiieee e 44
4.1.7. Identificacion punto de entrega ... 45

4.2. Tiempos de Recoleccion de Leche ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiii e 45
4.2.1. Vehiculo T FTR ..o 45
4.2.2. Vehiculo FVR ...t 46
4.2.3. Vehiculo GH ... 47

4.3. Tiempo total de Vigje ........uueiiiiiiiiii e 48

A4, COSTOS. .. ittt e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e nnnneeeaaaeans 49
4.4.1. COStOS FiJOS...comiiiiiiiiiiiic e 49
4.4.2. Costos Variables ... 50
4.4.3. Costo Litro recolectado y entregado .............oeeeeeiiiiiiieieiiiiiie, 53
4.4.4. CostoVvigje por KM ........oiiiiiiiiiei e 55

4.5. Determinacion la eficiencia de la distribucién de leche que efectua la

Compainia de Transporte Pesado Lacteos Carmita. ..............ccooovveiiieninnnnnn.. 57

viil



4.5.1. Capacidad de carga de cada vehiculo...............ccovvvviiiiiiiiininnnn. 57

452. Tiempodecargayde ruta.......cccoooreiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 58
4.5.3. Existencia de documentos para transporte de leche cruda........... 60
4.5.4. Programacion de mantenimientos preventivo y correctivos .......... 61
4.5.5. Cantidad de litros recolectados y entregados ............cccceeevvvunnnnn... 61

4.6, DISCUSION ..ot 62
CAPITULO V..., 68
PROPUESTA ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e ennees 68

5.1. Disefo de un plan gestion del transporte que permita la optimizacion de

la distribucién de leche cruda en la Compaiiia de Transporte pesado Lacteos

M. e 68
5110, INrOAUCCION ... 68
5.1.2. ODbjetivos del Plan..........ccoooee oo 68
5.1.3. Optimizacion de Tiempos de Cargay Ruta............ccccceeeeiiinnnnnnn..n. 68
5.1.4. Programa de Mantenimientos Preventivos y Correctivos.............. 69
5.1.5. Analisis del plan propuesto..........cccovviiiiiiiiii i 70

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........oooiiiiiiiiiieiee e 73
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e eees 73
RECOMENAACIONES .......oiiiiiiiie e 74

REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e aee e e e e e e nnees 75

ANEXOS .. e e a e e e e aeeeas 78

X



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1: Variables Dependiente e Independientes ...........ccccoooiviiiiiiieiiciiieenee. 35
Tabla 2: Flota vehicular con capacidad de carga ............cccooevviiiviiieieiiieceennnn, 42
Tabla 3: Rutas y puntos de recolecCion..............coouveiiiiiiiiiiii e, 44
Tabla 4: Tiempo de Recoleccion Ruta Huaca Vehiculo FTR.............coeeeeennii. 45
Tabla 5: Tiempo de Recoleccion Ruta Tulcan Vehiculo FTR ...l 46
Tabla 6 :Tiempo de Recoleccion Ruta Libertad Vehiculo FTR ......................... 46
Tabla 7: Tiempo de recoleccion Ruta Huaca Vehiculo FVR ...............coooeeennil. 46
Tabla 8: Tiempo de recoleccion Ruta Tulcan FVR ... 47
Tabla 9: Tiempo de recoleccion Ruta Libertad FVR ...........ccooiiiiiiiiiien 47
Tabla 10: Tiempo de recoleccion Ruta Huaca GH ................coooiiiiiiiiin, 47
Tabla 11: Tiempo de recoleccion Ruta Tulcan GH ..............ccooeiiiiiiiiieeeenn. 48
Tabla 12: Tiempo de recoleccion Ruta Libertad GH ................ccoiiiiiiinnnl. 48
Tabla 13: Tiempo total de ruta por vehiculo .............cooooiiiiiiiii 48
Tabla 14: Costos fijos relaciones con el transporte ..........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiinnnes 49
Tabla 15: Costos de combustible ..., 50
Tabla 16: Peajes SeguUN rUta ..........ooeiiiiiiiiiiiiiie e 51
Tabla 17: Valor y tipo de NeumaAtiCoS ..........euiiiieiiiiiiiie e 52
Tabla 18: Litros recolectados y entregados............coooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiie 53
Tabla 19: Costos Variables ...........oooiiiiiiiiiii e 54
Tabla 20: COStO POr IO ....cceeeeeeeeee e 54
Tabla 21: Km recorrido por ruta .........coooeeeieiii e 56
Tabla 22: COStO POr KM ... e 57
Tabla 23: Costos fijos relaciones con el transporte actualizado ....................... 70
Tabla 24: Comparacién de costo de combustible............c.cccooooiiiiiiiiiien. 71
Tabla 25: Nuevos tiempos de carga y Vigje ........oooovieeeiiiiiiiiiiiiee e 72



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8

Figura 9:
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17

iNDICE DE FIGURAS

Aspectos de calidad para el servicio de transporte.............c..ccceuuneeen. 24
Retos para gestores de transporte .........cccooovviiiiiiiiiiiiii e 25
Costos fijos del transporte...........oouvuvieiiiiiiiii e 26
Costos variables en el transporte ...........oooeveiieiiiiiiiii e, 26
Aspectos de la distribucion de mercancias.............cccccveiiiiiiiiiien 27
Componentes basicos de la distribucion de mercancias.................... 28
Requisitos fisicoquimicos de laleche cruda .............c.cccoeevvviieiinnnnnn. 29
Ubicacién de los cantones de acopio de leche cruda........................ 31
Punto de entrega final ..o 32
: Organigrama Compafia Lacteos Carmita ............ccccceeeeeeiiiniieeeennnn, 41
S VENICUIO FTR Lo 42
S VEhICUIO FVR ..o et 43
Y=Y o1 o1 (o ] o 43
: Ubicacion de los cantones centros de acopio de leche cruda ......... 44
:Puntode entregafinal ... 45
: Costo de combustible por ruta 'y vehiculo...........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 51

(@701 (o 1 o To ] 1114 o 1 55

xi


file:///D:/User/Downloads/TDT_José_Luis_Guerrero_Noguera.docx%23_Toc200769868
file:///D:/User/Downloads/TDT_José_Luis_Guerrero_Noguera.docx%23_Toc200769869
file:///D:/User/Downloads/TDT_José_Luis_Guerrero_Noguera.docx%23_Toc200769870
file:///D:/User/Downloads/TDT_José_Luis_Guerrero_Noguera.docx%23_Toc200769871
file:///D:/User/Downloads/TDT_José_Luis_Guerrero_Noguera.docx%23_Toc200769872

iNDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Certificado del abstract............cccoooeieiiiiiiiiii s 78
Anexo 2 Check list documentacion vehicular ...............ccccceeiiiiiiieieiiiieies 80
Anexo 3 Check list vEhiCUIar...........ccoooiiiiiiii e 81
Anexo 4 Plan de mantenimiento preventivo ..o 82

Xil



RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo plantear un plan de Gestion y Transporte que
permita establecer la optimizacion de la distribuciéon de leche cruda en la
Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita. Para ello se utilizd una
investigacién con un enfoque mixto, de tipo descriptiva, de campo y aplicada. En
la primera fase se diagnostico la situacion actual de la compadia, en la segunda
fase se evaluo la eficiencia de la distribucion de leche cruda, y en la tercera fase
se disefi6 un plan de gestion que permitio la optimizacion de la distribucion de
leche cruda. Dentro de los resultados se pudo identificar que la compafiia
mantiene una operacion eficiente para cubrir la demanda actual de leche, con
una eficiencia mayor a 90% en los vehiculos, cumple con la documentacién
requerida para el transporte de leche. Sin embargo, presenta tiempos
prolongados de carga y ruta y no posee con un programa de mantenimientos
preventivos y correctivos, por lo que el plan para optimizar la distribucién de leche
cruda se enfoco en los dos puntos antes mencionados. Las iniciativas del plan
se centran en disminuir tiempos de carga y viaje en aproximadamente 60 minutos
en cada ruta, ademas de reducir en consumo de combustible en un 15%.

Palabras clave: Gestion, Transporte, Optimizacion, Leche, Tiempos, Costos.
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ABSTRACT

The study aimed to propose a transport management plan to optimize the
distribution of raw milk at Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita. For
this purpose, a mixedmethod, descriptive, field-based, and applied research
approach was used. In the first phase, the company's current situation was
diagnosed; in the second phase, the efficiency of raw milk distribution was
evaluated; and in the third phase, a management plan was designed to optimize
raw milk distribution. The results showed that the company maintains an efficient
operation to meet the current demand for milk, with vehicle efficiency greater than
90%, and complies with the documentation required for milk transport. However,
it has long loading and route times and does not have a preventive and corrective
maintenance program, so the plan to optimize raw milk distribution focused on
the two aforementioned points. The plan's initiatives focus on reducing loading
and travel times by approximately 60 minutes on each route, as well as reducing

fuel consumption by 15%.

Keywords: Management, Transport, Optimization, Milk, Times, Cost
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CAPITULO|

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La leche de vaca y sus derivados contienen diferentes fuentes de vitaminas,
proteinas, minerales, ademas de contener un elevado valor nutricional (Villamil,
et al., 2020). Precisamente las mencionadas caracteristicas hacen que sea un
producto altamente consumido en Latinoamérica. Sin embargo, para que el
producto llegue al consumidor final debe cumplir con varios protocolos de

transporte, mismos que influyen con el transporte y la logistica final de entrega.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura
(ONU) (2022), existe un alto crecimiento en la demanda de leche y sus derivados
en paises en desarrollo, este crecimiento se origina como respuesta al alza de
ingresos, aumento del crecimiento demografico y nuevas alternativas en los

regimenes alimentarios.

En el Ecuador segun INEC (2023) “La produccion diaria de leche a nivel nacional
fue de 5.5 millones de litros, con un rendimiento de 6.8 litros/vaca|” (p. 46). De
esa produccion, varios litros, la mayor parte se produce en la Sierra, seguido de

la Costa y luego la Amazonia.

La mayor parte de la obtencion de leche es destinada para la venta en liquido
con un total del 76,6%, mientras que un 13,7% es tratada en los terrenos, 6,4%
consumo en los propios terrenos y un 3,3% destinada para otros usos. (INEC,
2023).

Para que exista un producto final con las condiciones de calidad 6ptimas es
necesario que el transporte y distribucion de la materia prima se realice en
excelentes condiciones, es asi que Bermeo y Calderén (2009) consideran que
en la mayor parte de las organizaciones el transporte constituye el mas
importante componente, pero al mismo tiempo se considera uno de los factores

mas elevado en lo referente a costos.
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Para todas las empresas la gestidon del transporte es uno de los eslabones mas
importantes, pues ademas del traslado de un lugar a otro, incluye otras
actividades como actividades de carga, actividades de descarga, tiempos de
espera, paradas en ruta, transbordos, entre otros, el coste de estas activiades
que conforman el transporte en si constituye uno de los rubros mas altos del

coste logistico total (Gomez Aparicio, 2013).

En ese mismo sentido Rubial (1994), menciona que debe existir una triada de
oro al momento de realizar una distribucion: transporte del producto en éptimas
condiciones, al lugar acordado y al menor costo posible, satisfaciendo asi las

necesidades del cliente.

La Compafiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita se ha dedicado a realizar
el transporte de leche cruda de una manera empirica, tratando de cumplir los
requerimientos del cliente sin contar con un modelo de gestién del transporte
correctamente elaborado, la falta de gestion del transporte ha conllevado a un
incremento en los costos y tiempos de traslado; y en muchas ocasiones dafo de
producto transportado lo que se traduce en pérdidas econdmicas considerables

para la empresa.

Por lo expuesto anteriormente la compafia de Transporte Pesado Lacteos
Carmita no cuenta con una correcta gestion del transporte para la distribucion de
leche cruda.

1.2. Preguntas de investigacion o hipétesis

¢, Cual es la situacién actual de la gestion de transporte de leche cruda que realiza

la Compafia de Transporte pesado Lacteos Carmita?

¢ Cual es la eficiencia de la distribucién de leche que efectua la compafia de

Transporte pesado Lacteos Carmita?

¢ Cual es el plan de gestion del transporte que permita optimizar la distribucion

de leche cruda de la Compafiia de Transporte pesado Lacteos Carmita?

16



1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer un plan de Gestion del Transporte que permita la optimizacion de la
distribucion de leche cruda en la Compafia de transporte pesado Lacteos

Carmita.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la Gestion de Transporte de leche cruda que realiza la
Compainia de Transporte Pesado Lacteos Carmita.

e Determinar la eficiencia de la distribucion de leche que efectua la compafiia
de Transporte Pesado Lacteos Carmita.

e Disefiar un plan gestion del transporte que permita la optimizacién de la
distribucion de leche cruda en la Compafia de Transporte Pesado Lacteos

Carmita.

1.4. Justificacion

La investigacion presente permitira el funcionamiento exitoso y de esta manera
establecer una alta competitividad para la compania de transporte Pesado
Lacteos Carmita. Al ser la leche una materia prima que se utiliza en la
elaboracion de diversos productos lacteos, por su naturaleza perecedera es
imprescindible que su distribucion se realice de manera continua y diaria hacia

los centros de acopio hacia los centros de procesamiento.

En la actualidad la empresa enfrenta serias deficiencias en su gestion del
transporte, ya que no existe un modelo de gestion que permita optimizar sus
procesos, en ese mismo sentido el uso ineficiente de recursos genera gastos
innecesarios en combustible, mantenimiento vehicular y mano de obra. La
ausencia de una planificacion adecuada provoca demoras en la entrega de la

leche, lo que afecta la distribucion y la satisfaccion del cliente final.

En contraste a lo antes mencionado una correcta gestion de transporte de leche
ayudara a optimizacion de costos, tiempos y rutas lo que se traduce en

optimizacion de recursos para la compafia.
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Una disminucion en tiempo de transporte de leche en carretera garantizara la
entrega de un producto con las caracteristicas Optimas para su posterior
procesamiento, puesto que un tiempo prolongado de viaje o un transporte en
condiciones inadecuadas, puede afectar directamente la calidad de la leche, esto
se traduce a que pueda verse afectado la calidad de los productos finales
elaborados. Asi mismo al alterarse la calidad de la leche, el cliente puede
rechazarla y los costos de adquisicion se trasladarian al transporte, ello
implicaria una gran pérdida para la compaiia transportista. El uso de nuevas
tecnologias mejorara la capacidad de monitoreo en tiempo real para tomar los

correctivos que sean necesarios.

En contraste, la aplicacion de un modelo de gestién del transporte permitira a la
empresa mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y garantizar la entrega
de leche cruda en condiciones 6ptimas, fortaleciendo su posicion en la industria

y beneficiando tanto a sus clientes directos como al consumidor final.

Sila Compafia de Transporte Pesado Lacteos Carmita no adopta estas posibles
soluciones, enfrentara un deterioro progresivo en su competitividad y
sostenibilidad financiera. Sin una gestion eficiente del transporte, la empresa
seguira incurriendo en altos costos operativos, lo que limitara su rentabilidad.
Ademas, las constantes pérdidas de producto podrian generar insatisfaccion
entre sus clientes, afectando la confianza y la reputacién de la empresa. A largo
plazo, esto podria traducirse en la pérdida de contratos comerciales clave y una

reduccion de su cuota de ingreso, poniendo en riesgo la continuidad del negocio.

Es asi que esta investigacion es de beneficio directo para la compafia de
transporte pesado Lacteos Carmita, para los clientes, pero también de manera

indirecta para el publico en general que consume productos lacteos.
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CAPITULOII

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

Segun la investigacion realizada por Jiménez-Aguirre (2022), se busco estimar y
cuantificar el impacto de la aplicacion del algoritmo Clarke and Wright para
optimizar la gestion del transporte en las rutas de acopio de leche en Cafiete.
Para ello disefié rutas para cinco camiones recolectores tipo cisterna, para
recoger la leche a diferentes proveedores, los vehiculos recolectores realizaron
siete viajes diariamente. Se apoyd en una investigacion de tipo aplicada, con
disefio experimental en la que su poblacion fue diecinueve provedoores de leche
y una muestra de quince resgistros. Segun sus resultados con la aplicacion del
algoritmo, hubo una mejora en la capacidad de carga del 10.4%, redujeron
distancias en 24,4 min y costo del flete por dia de trabajado fue de S/ 179,99

soles, lo que equivale aproximadamente a $50,00 dolares americanos.

Esta investigacion sirve como guia para establecer comparaciones entre rutas,

costos y tiempos.

En la investigacion de Bermeo y Calderon (2009), en su articulo cientifico de la
Revista el Hombre y la Maquina titulada: “Disefio de un modelo de optimizacion
de rutas de transporte”, tuvo como objetivo “fomentar el uso de herramientas
logisticas para optimizacion de procesos y operaciones en sus rutas de
transporte, mediante el uso de técnicas y métodos que encuentren una solucion
adecuada a los problemas complejos” (p.54). Los autores utilizaron herramientas
logisticas para optimizar procesos y dar soluciones a problemas del transporte.
Utilizaron la técnica del VPR (Vehicle Routing Problema) Problema de
asignacion de ruta, para ello se eligié a una empresa que transporta un volumen
de carga considerable. Como resultados se simularon rutas y se encontro la

soluciéon mas
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efectiva para el numero de rutas requeridas, se aplicaron los principios de VPR,
logrando disminuir distancias y elaborando recomendaciones a para gerencia
para la gestidon del transporte. Esta investigacion aporta un panorama amplio del
meétodo que se puede utilizar en dentro de la investigacion propuesta, utilizando

la técnica del problema de asignacion de ruta.

En el estudio publicado por la Universidad Ricardo Palma, Rivas y Zamora (2019)
realizan una investigacion titulada “Propuesta de un plan de mejora para
optimizar la gestidon del proceso de transporte de inversiones Zamcar S.A.C” el
objetivo principal del tema de estudio fue optimizar la gestién del proceso de

transporte de Inversiones Zamcar S.A.C. mediante un plan de mejora, que:

Inicié como un diagnodstico mediante modelos de control como el diagrama
de Chihuahua, encuestas y observacion directa, el cual permitié detectar
problemas en la empresa y sugerir mejoras. Si utiliz6 ademas las
herramientas de Kaizen y DMAIC, como una guia para el mantenimiento
preventivo y la gestiéon adecuada del combustible. Este estudio también
plantedé conductores que permiten la optimizaciéon y eficiencia. Los
resultados obtenidos en la investigacion mostraron que se pudo reducir a
un 15% en el consumo de combustible y un 19.80% en gastos, estos datos
permiten proporcionar informacion de los distintos métodos los cuales

pueden ser utilizados en distintas investigaciones futuras. (p. 17)

Apacani Fernandez (2020), en su publicacion realizadad en la Revista de
Ingenieria y sus alcances cuyo titulo es “Aplicacion web para fortalecer la gestion

del transporte en la recolecidn de residuos solidos urbanos” menciona que:

El fin de la investigacién fue crearon una aplicacion web que permita
mejorar la gestion de transporte en la recoleccion de residuos sélidos
urbanos de la empresa municipal de Hell Potosi (EMAP). Se realiz6 un
analisis de las necesidades, tanto de los usuarios como de los prestadores
de servicio, en la que se defini6 como tema de investigacion, el sistema
de gestién de transporte de la empresa. Este este tema de investigacion
es de ambito tecnoldgico, proyectivo, su metodologia aplicé la recoleccion

de datos donde se incluyé herramientas como la observacion y la
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encuesta, ademas de la entrevista, la cual proporcion6 una guia de
observacién en el cuestionario y el guion de la entrevista. Se presento la
aplicacion web para la administracién de transportes para la empresa de
EMAP y se desarrollé utilizando una metodologia SCRUM qué facilitd

entender los requerimientos de la empresa. (p.3)

Muchos datos y técnicas utilizadas en la investigaciéon pueden servir de

guia para el desarrollo del tema propuesto en este estudio.

En el estudio realizado en la Universidad Estatal del Carchi, por Chamorro y
Guevara (2022), cuyo tema es “Diseno de rutas para la distribucion de productos

lacteos de la empresa Milmalac S.A”, realiz6é una investigacion cuyo fin fue la:

La optimizacién de los recursos de la empresa, a través del disefio de
rutas de distribucion de los productos lacteos en la ciudad de barra,
utilizando herramientas tecnoldgicas de informaticas como el software de
ArcGis, junto con la aplicacion de la extension, Network Analyst y el
método del VRPTM. Al llevar a cabo este disefio de rutas para la
distribucion de productos lacteos, se descubrid que en las rutas existentes
no habia un disefio eficiente. Por lo que se establecié nuevas rutas,
considerando la demanda de los clientes y el temporario en atencion de
cada negocio. Se realizd6 una entrevista al gerente responsable y se
aplicaron encuestas a los diversos clientes de la ciudad de Ibarra, con el
fin de llevar aca una calidad de sistema de distribucion eficiente actual,
contribuyendo con el 98, 15% de los clientes que la redistribucion fue
optima, mientras que el 1.85% restante, lo considero deficiente. Asimismo,

el 55.56%, indica que la calidad del servicio es muy buena. (p.14)

Esta investigacion brinda un panorama amplio sobre el uso de herramientas

tecnoloégicas como apoyo para el disefio de rutas de distribucion.

En la investigacién realizada por (Sanchez Alayo, 2021), en la Universidad de
Sefior de Sipan cuyo tema fue “Gestidon de transporte para mejorar la eficiencia
en el servicio de entrega en una empresa de Delivery”. Argumentando lo
siguiente:
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El estudio tuvo como fin el proponer una gestién de transporte para
una empresa de Delivery, que buscaba mejorar la eficiencia del
servicio de entrega. Dentro del desarrollo de investigacion se
realizé un levantamiento de informacion utilizando técnicas como la
observacion, entrevistas y analisis documental. Se identificaron
Varios problemas clave, como la falta de un plan de gestiéon de
transporte, ineficiencia en los procesos y redundantes que a su vez
dificultaban el almacenamiento del producto. ¢Se formuld la
pregunta de como la gestion de transporte puede mejorar
deficiencia en el servicio de entrega? Bajo esta hipotesis se
sostiene que la gestion adecuada mediante un plan integral,
impacta positivamente en la eficiencia y la gestion del transporte.
La propuesta incluyé un plan de requerimiento de materiales
(MRP), que mejora los procesos y el disefio del Layaut, permitiendo
optimizar actividades criticas. Se obtuvo una mejora promedio del
23.33% de los factores de criticad asociados a la eficiencia,

logrando un beneficio en el costo del $1.42 $. (p. 5)

2.2. Marco teérico
2.2.1 Teoria general de sistemas

Para Arnold y Osorio (1998), La teoria general de sistemas se manifiesta como
un enfoque sistematico y cientifico para la aproximacion y representacion de la
realidad y, al mismo tiempo como una guia que es practica y motivadora para
meétodos de trabajo. Trans disciplinarios. De la misma manera, el autor menciona
que el enfoque cientifico se distingue por su perspectiva holistica de integracion

en la cual son relevantes las relaciones y los conjuntos que de ellas surge. (p.1)

En ese mismo sentido esta teoria es adecuada para ofrecer un ambiente de
interrelacion y comunicacion fructuosa entre expertos y especialidades. (Arnold
y Osorio, 1998).
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2.2.2. Teoria general de costos

Al ser una teoria las enunciaciones que la componen deben ser racionales y ser
lo suficientemente capaces para comprender de una forma precisa aquellos
eventos econdmicos relacionados con el costo, desechando por completo

afirmaciones o enunciados destinados a otro propdsito (Yardin, 2002).

Es un area importante en la economia que analiza cémo las empresas toman
decisiones sobre la produccion y la utilizacion de recursos para maximizar sus

beneficios 0 minimizar sus costos.

2.2.3 Gestion del Transporte

Para el autor Mora (2010), la funcion de transporte ocupa de qué todas las
acciones involucradas directa o indirectamente con las necesidades de ubicar
los productos en lugares distintos, sean los adecuados y conforme a las

condiciones de seguridad, servicio y costo. (p.135)

Asimismo, Goémez Aparicio (2013), sefala que la gestion de transporte
comprende una serie y conjunto de actividades que facilitan el movimiento de
materiales y productos terminados, iniciando desde los proveedores hacia la
empresa, y de la misma forma hacia los clientes, asegurando que lleguen a su

destino y en condiciones 6ptimas y acordadas entre las partes. (p.150)

Para todas las empresas la gestion del transporte es uno de los eslabones mas
importantes, pues ademas del traslado de un lugar a otro, incluye otras
actividades como actividades de carga, actividades de descarga, tiempos de
espera, paradas en ruta, transbordos entre otros, el coste de de estas activiades
que conforman el transporte en si constituye uno de los rubros mas altos del

coste logistico total (Gomez Aparicio, 2013).

Segun Mora (2010), la adecuada gestién de transporte requiere que el
encargado no soélo se involucren las actividades diarias, sino que también
participe en los planes estratégicos y tacticos de la organizacion, para que de
esta manera como directo operario, pueda ajustar sus recursos a las demandas

de la empresa, que seran determinadas a mediano o largo plazo. (p.136)
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Para que exista un servicio de calidad, es necesario cumplir con ciertos aspectos

reflejados en el siguiente cuadro.

Figura 1:

Aspectos de calidad para el servicio de transporte

Rapidez y
Puntualidad en
Entrega

s

Fiabilidad en las
metas prometidas

L

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: (Mora, 2010)

Es asi que Mora (2010), resume en tres topicos basicos a la gestion del

transporte:

- Calidad de Servicio
- Términos de Flexibilidad

- Minimo Coste

Los altos costos que implica el proceso de transporte sugieren a los gestores de
este a centrar su responsabilidad en los siguientes aspectos que se detallan en

la figura 2:
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Figura 2:

Retos para Gestores de Transporte

Utilizacion eficiente de los vehiculos
Maxima rapidez y fiabilidad en las entregas

Mantenimiento de la maxima seguridad
Operativa de acuerdo con la legislacion vigente

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: (Mora, 2010)

2.2.4. Costos de la Flota de vehiculos

Para Mora (2010), se diferencia dos tipos de costos, “costos inherentes a la
posesion y funcionamiento de los vehiculos y los costos derivados del
transporte”. Es decir, “lo que vale la utilizacion de un vehiculo en términos de
dinero por kildbmetro recorrido y lo que nos vale el transporte por m3 y/o TM, en

funcion del tipo de vehiculo utilizado y recorrido a realizar” (p.149)

Los costos relacionados con la marcha del automovil de transporte se subdividen
en dos categorias: costos fijos y costos variables.

Costos fijos aquellos que se generan independiemtemente de si el vehiculo se

encuentra en ruta o no.



Figura 3:

Costos Fijos del Transporte

*Sueldo Mensual, décimo tercero, décimo cuarto, fondo de cesantia

Conduct
ores

*Matricula Vehicular
*Permiso de Pesas y Medidas
*Revision Técnica Vehicular

*Seguro del Conductor IESS
*Seguro del Vehiculo

Administr *Personal de Administracion y Direccion

acion y,

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: (Mora, 2010)

Costos variables son aquellos que se generan a consecuencia la utilizacién y

operacioén del vehiculo.

Figura 4:

Costos variables en el Transporte

Nota: Elaboracion Propia
Fuente: (Mora, 2010)
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2.2.5. Distribucion de mercancias

SegunCatellanos (2009), intenta dar un concepto tomado desde el punto de vista
de la gestion empresarial, definiendola como una serie de acciones que se
requiere para poder productos elaborados como carga desde el sitio de
produccion o fabricacidon hasta el establecimiento del importador, bajo el principio

de alta calidad, precios adecuados y le entrega oportuna. (p.12)

Tomando este concepto en nuestro tema de investigacion omitiremos los
concepto de importacion y exportacion y nos quedaremos con el concepto de
desde el lugar de produccién hasta el lugar de destino.

Es asi que Rubial (1994), menciona una norma fundamental de la distribucion,
que es llevar el producto correcto, en la cantidad necesaria al sitio acordado bajo
un costo total eficiente, y bajo a fin de cumplir con las exigencias del consumidor
a tiempo (JAT) y con Calidad Total (CT). (p.12)

Catellanos Ramirez (2009) menciona una serie de aspectos a considerarse en

la distribucidon de mercancias las cuales seran resumidas en el siguiente figura.

Figura 5:

Aspectos de la distribucion de mercancias

Importancia de tiempo y lugar

Alcance de la distribucion fisica

Capacidad de trasnformacion y elaboracion

Comunicacion y control

Componentes Distribuciéon de mercancias.

Servicio al cliente

Nota: Elaboracién Propia
Fuente: (Catellanos, 2009)

27



Figura 6

Componentes Basicos de la distribucion de mercancias

COSTOS TIEMPO CALIDAD DE SERVICIOS
DIRECTOS INDIRECTOS Duracion . Confiabilidad
Empaque | [ Administrativos Interfaces . Competencia
Embalaje Inventarios Tiempo transito Complementacion
Unitarizacion Tiempo de entrega. Efectividad
. Documentacion | . Eficiencia
Manipuleos . Frecuencia
Almacenaje . Imagen
Transporte . Riesgos
Seguros . Rapidez
Aduana
Bancarios
Agentes

Fuente: (Catellanos, 2009)

2.3. Marco legal

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2012), en la Norma Técnica
Ecuatoriana, refiere que requisitos debe cumplir la leche cruda que va a ser
destinada al procesamiento. Y bajo este referente, los requisitos estiman factores
fisicos y quimicos que la leche cruda debe cumplir, lo que se resume en la tabla

1 siguiente.
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Figura 7:

Reaquisitos fisicoquimicos de la leche cruda

REQUISITOS UNIDAD MIN. MAX. METODO DE ENSAYO
Pensidad relativa: NTE INEN 11
a15°C - 1,029 1,033
A20°C 1,028 1,032
IMateria grasa % (fraccion 3.0 - NTE INEN 12
de masa)
IAcidez titulable como acido lactico % (fraccion 0,13 017 NTE INEN 13
de masa)
[Sélidos totales % (fraccion 1.2 - NTE INEN 14
de masa)
[Sdlidos no grasos % (fraccion 8.2
de masa)
ICenizas % (fraccion 0,65 - NTE INEN 14
de masa)
Punto de congelacion °C -0,536 0,512 NTE INEN 15
punto crioscopico) ™ °H -0,555 -0,530
Proteinas % (fraccion 29 - NTE INEN 16
de masa)
Ensayo de reductasa (azul de metileno)™* h 3 - NTE INEN 018
Reaccion de estabilidad proteica (prueba  Para leche destinada a pateurizacion: No se coagulara NTE INEN 1500
de alcohol) por la adicion de un volumen igual de alcohol neutro de
(8 % en peso o 75 % en volumen; y para la leche
Hestinada a ultrapasteurizacion: No se coagulara por la
dicién de un volumen igual de alcohol neutro de 71 %
En peso o 78 % en volumen
Presencia de conservantes" - Negativo NTE INEN 1500
Presencia de neutralizantes™ - MNegativo NTE INEN 1500
Presencia de adulterantes” - MNegativo INTE INEN 1500
[Grasas vegetales - MNegativo NTE INEN 1500
[Suero de Leche - MNegative MTE INEN 2401
Prueba de Brucelosis - MNegativo Prueba de anillo PAL (Ring
Test)
RESIDUOS DE MEDICAMENTOS ug/l — RL, establecidos | os establecidos en el
VETERINARIOS * n el CODEX fompendio de metodos de
JAlimentarius nalisis identificados como
ICAC/MRL 2 [dr‘:neos para_ respaldar los
MR del codex’

Diferencia entre el contenido de sdlidos totales y el contenido de grasa.
[*  °C="H . f, donde f= 0,9656
[** Aplicable a |a leche cruda antes de ser sometida a enfriamiento
1) Conservantes: formaldehido, perdxido de hidrégeno, doro, hipocloritos, doraminas, lactoperoxidosa adicionada y didxido de cloro.
P) Neutralizantes: orina, carbonatos, hidraxido de sodio, jabones.
B) Adulterantes: Harina y almidones, soluciones azucaradas o soluciones salinas, colorantes, leche en polvo, suero de leche, grasas vegetales.
H)  “Fraccion de masa de B, W Esta cantidad se expresa frecuentemente en por ciento, %. La notacidn “% (m/m)" no deberd usarse”.
I5) Se refiere a aquellos medicamentos veterinarios aprobadas para uso en ganado de produccion lechera.
) Establecidos por el comité del Codex sobre residuos de medicamentos veterinarios en los alimentos

Fuente: Documento tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2012)

Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (2012), El articulo 35, sobre
el manejo de leche, se establece que la leche cruda, tras el proceso de ordefio,
debe ser refrigerada, guardada y transportada hacia los centros de recoleccién
o hacia las plantas procesadoras en envases adecuados y aprobados por la

autoridad sanitaria pertinente. (p.25)

Consejo Nacional de Competencias (2013), menciona el reglamento de control
y regulacion de la cadena de produccion de leche en su capitulo V, donde habla
sobre el transporte de la leche cruda, y en funcién de su articulo 15 indica: que
la autorizacién para el traslado de leche cruda desde las fincas hacia cualquier

parte, las personas naturales o juridicas que transporten leche cruda, deberan
29



registrarse en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
mediante el programa de AGROCALIDAD, por lo cual esta ultima institucion

establecera el procedimiento correspondiente para su registro. (p.5)

Asi mismo el Articulo 16 menciona que el transporte de la leche cruda se
trasladara en camiones de cisterna o refrigeracién y en recipientes de acero
inoxidable o aluminio, donde se asegure su conservacion y en las condiciones

que garantice su inocuidad. (p.5)
El articulo 17 del Consejo Nacional de Competencias (2013), redacta:

El Transporte se efectuara en camiones cisterna o de enfriamiento, ademas
estos deben ser tanques de enfriamiento o tanques isotérmicos, construidos en
acero inoxidable y que faciliten la limpieza y desinfeccidén, que cumplan con los

siguientes requisitos minimos:

a. Las superficies de contacto con la leche deben estar construidas de
acero inoxidable.

b. Las tuberias de carga y descarga que forman angulos deben estar
provistas en sus intersecciones de uniones cruz o codos con tapa.

c. Los tanques cisterna deberan contar con un sistema de control de
temperatura que se encuentre en perfecto funcionamiento. Este estara
sujeto a los controles que realice AGROCALIDAD.

d. El medio de transporte dispondra de equipamiento aislante y/o equipo
de refrigeracion para mantener la leche cruda a 4 grados centigrados +/-
2 grados centigrados a fin de garantizarse la conservacion de la inocuidad

de la leche.

El cuidado 6ptimo de los contenedores para el transporte de leche trasero,
vaciados, se someten a un proceso de limpieza y desinfeccion, donde
preferiblemente se lo hace a vapor, vivo o0 mediante un sistema de limpieza
quimica que también estaran sujetos a controles determinados por la autoridad
competente, estos estandares de medicion de contaminacién seran verificados
y utilizados en las fabricas de productos lacteos (Consejo Nacional de

Competencias, 2013. p.6)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Descripcién del area de estudio/grupo de estudio

La presente investigacion se realizé en la Provincia del Carchi, en los cantones
Tulcan, Huaca, Montufar, Espejo y Mira donde estan ubicados los centros de
acopio, desde éstos se recolecta la leche cruda en camiones cisterna para su

posterior destino final ubicado en la parroquia Sangolqui en la Provincia de

Pichincha.

Son nueve centros de acopio que se encuentran distribuidos en los cantones

antes mencionados cada uno con un volumen variable produccion de leche.

Los vehiculos recolectores de la leche cruda son tres camiones tipo cisterna con

capacidad de carga de doce mil litros cada uno.

Figura 8

Ubicacion de los cantones donde se encuentran los centros de acopio de leche

cruda
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Fuente: Figura tomada y adaptada de Google Maps 2025.
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Figura 9:

Punto de Entreaa Final
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Fuente: Figura tomada y adaptada de Google Maps.

3.2. Enfoque y tipo de investigaciéon

Segun Hernandez-Sampieri (2014), el enfoque Ejecuta la recopilacién de varios
datos para validar una hipotesis a partir de la cuantificacion numeérica, y el
analisis estadistico, con el objetivo de establecer tendencias y patrones de

conducta para comprobar en teorias. (p.4)

De la misma forma Hernandez-Sampieri (2014), Indica que el enfoque cualitativo
emplea la recopilacion, el analisis de datos con el fin de perfeccionar preguntas
de investigacion donde de estas pueden surgir nuevas dudas en el proceso de

interpretacion. (p.7)

La combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo da origen a al enfoque

mixto.

Para Hernandez Manso (2013), El enfoque mixto combina de forma secuencial
los dos tipos de enfoque cualitativo y cuantitativo, el cual se utiliza principalmente
para desarrollar instrumentos, estandarizados, basandose en la recoleccion de
datos, tanto cuantitativos como cualitativos, lo que produce una sistematizacion

adecuada. (p.180)
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La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, puesto que se basa en la
recoleccion de datos mismos que sirvieron como soporte para la investigacion y
contribuyé con datos numéricos, los cuales fueron utilizados para la

interpretacidn de resultados y conclusiones de la investigacion.
Para Ochoa-Pachas y Yunkor-Romero (2010), mencionan:

Dentro del estudio descriptivo, se menciona que es un tipo de
investigacion cuantitativa, la cual se centra en una unica variable de
estudio, llamada variable de interés. Segun su naturaleza de estudio se
menciona que es un variada, y ademas es importante considerar que los
factores presentes en su entorno. Son comunmente llamados de
caracterizacion, porque estan relacionados con la variable de interés y se
derivan de la poblacién. La cantidad de elementos de caracterizacion
dependera de la habilidad del investigador basado en la experiencia y en

los enfoques empiricos. (p.5)

Segun Hernandez-Sampieri (2014), la investigacion descriptiva pretende
explorar y especificar propiedades y caracteristicas significativas de cualquier
fendmeno que se analice. En el que se describe tendencias de un grupo o

poblacion. (p.92)

Una investigacién de campo, se trata fundamentalmente de una idea que afirma
que la investigacion se refiere a la recoleccion de datos que estan directamente
sujetos a un estudio, donde suceden estos eventos (datos primarios), asimismo
estos datos estan sin medir ni modificar ninguna variable, lo que significa que el

investigador debe conseguir informacién sin alterar las condiciones presentes.
(p.31)

3.3. Definicion y operacionalizaciéon de variables

Variable Independiente: Gestion del Transporte

Gestion del Transporte Para el autor Mora (2010), La gestion de administraciéon

de transporte se encarga de todas las labores de manera directa o indirecta, y
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estan vinculadas a las necesidades de colocar el producto en los destinos

apropiados, conforme a ciertos estandares de seguridad, servicio y costo. (p.135)

Variable Dependiente: Distribucion

Distribucion Conjunto de acciones requeridas, para que el transporte o el
movimiento de productos o mercancias, desde un punto de origen o fabricacion.
Hasta otro. Punto de llegada tengan un mantenimiento de calidad adecuado,

precio justo y una entrega puntual (Castellanos, 2009).

34



Tabla 1 : Variables Dependiente e Independientes

Variable

Dimensiones

Indicador

Gestion del Transporte

Planificacion

Capacidad de carga de cada vehiculo

Identificacion de nodos de recoleccion

Tiempos de recoleccion de leche

Tiempo total de viaje

Existencia de documentos para transporte de leche
cruda

Programacién de mantenimientos preventivo y

correctivos

Organizacion

Capacidad de carga de cada vehiculo

Identificacion de puntos de recoleccién

Identificacion de punto de entrega

Tiempos de recoleccion de leche

Tiempo total de viaje

Existencia de documentos para transporte de leche
cruda

Programacion de mantenimientos preventivo y

correctivos

35




Ejecucion

Capacidad de carga de cada vehiculo

Identificacion de puntos de recoleccion

Tiempos de recoleccion de leche

Tiempo total de viaje

Existencia de documentos para transporte de leche
cruda

Programacion de mantenimientos preventivo y

correctivos

Control

Capacidad de carga de cada vehiculo

Identificacion de puntos de recoleccidn

Tiempos de recoleccion de leche

Tiempo total de viaje

Existencia de documentos para transporte de leche
cruda

Programacién de mantenimientos preventivo y

correctivos

Cantidad

Litros recolectados

Litros entregados
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Distribucion

Costo Litros recolectados
Litros entregados

Viaje por Km

Tiempo Tiempo de carga

Tiempo de Ruta

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 1, representa el uso de la variable Dependiente e Independiente, en la que se abarca las dimensiones e indicadores

aplicadas la investigacion.
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3.4. Procedimientos
Primera Fase:

Diagnosticar la gestion de transporte de leche cruda que realiza la Compariia de

Transporte pesado Lacteos Carmita.

Al aplicarse un enfoque mixto, se utilizé técnicas de recoleccion cualitativas y
cuantitativas. Se utilizé una entrevista al Gerente de la compania y a la persona
encargada de la distribucion de rutas transporte, asi como también a los
conductores con el fin de obtener datos relacionados al proceso de transporte y

distribuciéon de leche cruda.

Se obtuvo datos en lo referente a historia de la empresa, mision, vision,
organigrama, flota vehicular, capacidad de carga de cada vehiculo, ubicacién de
nodos de recoleccién, cantidad de litros recolectados, tiempos de carga, tiempos
totales de viaje, kilometraje recorrido, documentacion necesaria para el
transporte de leche cruda, programacién de mantenimientos correctivos vy

preventivos, costos fijos, costos variables.

Segunda Fase:

Determinar la eficiencia de la distribucion de leche que efectua la compariia de

Transporte pesado Lacteos Carmita.

Se realiz6 un analisis, ficha de observacion y un cuestionario para determinar la
eficiencia en la distribucién de leche analizando costos fijos y variables, cantidad

de litros recolectados y entregados, comparacion de tiempos de viaje.

Tercera Fase:

Diseriar un plan gestion del transporte que permita la optimizacion de la
distribucion de leche cruda en la Comparia de Transporte pesado Lacteos

Carmita.

Se elaboré un plan de gestidn que permita optimizar la distribucion de rutas.
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3.5. Consideraciones bioéticas

La presente investigacion conté con la autorizacion de la Compafia de

Transporte Pesado Lacteos Carmita, para el uso de datos e informacion.

Por lo que como investigador el uso de los mismo se lo realiz6 de manera
responsable y unicamente con fines investigativos, asegurando el cumplimiento
de principios éticos en la recopilacion y analisis de la informacion. Como
investigador, el manejo de los datos se realiz6 de manera responsable y
unicamente con fines investigativos, garantizando la confidencialidad y el respeto

a los intereses de la empresa.

Asi mismo, la investigacion busca contribuir a la sostenibilidad ambiental al
proponer soluciones que optimicen la distribucion y reduzcan el consumo de
recursos no renovables. La aplicacion de estrategias ecoeficientes en la logistica
del transporte permitira minimizar el impacto ambiental de la actividad,
promoviendo un equilibrio entre el desarrollo econémico y la responsabilidad

ecolodgica.

39



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnéstico de la gestion de transporte de leche cruda que realiza

la Compaiiia de Transporte pesado Lacteos Carmita.
4.1.1. Historia

Lacteos Carmita nace hace 17 anos en la ciudad de San Gabriel como un
pequeiio negocio de elaboracion artesanal de queso, administrado por los
esposos Guillermo Jesus Guerrero y Carmen Noguera. Ante el fallecimiento del
Sr Guillermo Guerrero en el afio de 1995, la Sra. Carmen Noguera decide
asociarse con sus hijos Jhon Javier y Guillermo Armando y forman la empresa
social y comercial Lacteos Carmita en 1996 dedicada a recibir y enfriar leche
cruda, para luego transportarla a diferentes plantas de produccion. Para el afio
2005 deciden formar la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita, es
asi como cambia el giro del negocio dedicando unicamente a la recoleccion y
transporte de leche cruda y fria por pedido de diversos clientes entre ellos

Reylacteos, Nestlé, Ecuajugos entre otros.

4.1.2. Mision

La Compainiia de Transporte Pesado es una empresa dedicada a la recoleccion
y transporte de cruda y fria por carretera que brinda un servicio responsable,

comprometido y con alto grado de responsabilidad social.

4.1.3. Visién

Convertirse en una empresa lider en la recoleccion y transporte de leche cruda
y fria por carretera brindando un excelente servicio, buscando siempre la mejora

continua.
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4.1.4. Organigrama estructural de la empresa

Figura 10:

Organigrama Compania Lacteos Carmita

GERENTE GENERAL

JEFE DE TRANSPORTE

FACTURACION SECRETARIA

Fuente: Compafiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita
La figura 10, representa el organigrama institucional de la Compafhia de

Transporte Pesado Lacteos Carmita

4.1.5. Capacidad de carga de cada vehiculo

La Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita cuenta con una flota
vehicular integrada con 3 vehiculos de carga pesada tipo camion de marcas,
FTR, FVRy GH, cada uno con uno su respectivo tanque de almacenamiento de
doce mil litros cada uno. En conjunto la capacidad diaria de transporte de leche

cruda de la compania es de treinta y seis mil litros.
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Tabla 2:

Flota Vehicular con capacidad de carga

FLOTA VEHICULAR COMPANIA DE TRANSPORTE
PESADO LACTEOS CARMITA

No. Marca Capacidad de Carga
1 FTR 12000
2 FVR 12000
3 GH 12000
CAPACIDAD TOTAL 36000

Fuente: Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Figura 11:

Vehiculo FTR

Fuente Companla de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Figura 12:

Vehiculo FVR

| SN \f‘"

= f_fxl)U_)'),.’f,"; SRR T L

Fuente: Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Figura 13:

Vehiculo GH

Fuente: La figura representa la especificaciéon grafica del Vehiculo GH de la

Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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4.1.6. Nodos de recoleccion

Se identificé los nodos de recoleccion son nueve centros de acopio ubicados en
la provincia de Carchi, tres en el canton Montufar, uno en el canton Huaca, tres

en el canton Espejo, uno en el cantdén Mira, y uno en el canton Tulcan.

Los Nodos antes mencionados conforman las 3 rutas de recoleccién de leche

cruda las cuales se encuentran detallados en la tabla No. 4.

Figura 14:
Ubicacion de los centros de acopio

- vl 2N
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Fuente: Imagen tomada y adaptada de Google Maps.

Tabla 3:

Rutas y puntos de recoleccion

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO LACTEOS CARMITA
NOMBRE DE LA RUTA Punto de Recoleccidén
A San Gabriel
Huaca B San Luis
C Huaca

A Tufifio

Tulcan B San Luis

A Libertad

B Eloy Alfaro
C Ingueza

D Mira

Libertad

Fuente: Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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4.1.7. ldentificaciéon punto de entrega

El punto de entrega final es en Sangolqui, perteneciente al Canton Rumifiahui

en la Provincia de Pichincha.

Figura 15:
Punto de Entrega Final

@ Sangolqui
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Fuente: Imagen tomada y adaptada de Google Maps.

4.2. Tiempos de Recoleccion de Leche

En cuanto a los tiempos de recolecciéon se puede identificar el tiempo en que

tarda cada vehiculo en realizar la carga de leche en cada nodo.

4.2.1. Vehiculo1 FTR

Tabla 4:

Tiempo de Recoleccion Ruta Huaca Vehiculo FTR

Punto de No Promedio

Nombre de la ruta Recoleccion de Litros FTR
A San Gabriel 5000 1 hora
Huaca B San Luis 1200 .15
minutos
C Huaca 5000 1 hora

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Tabla 5:

Tiempo de Recoleccion Ruta Tulcan Vehiculo FTR

Nombre de la Punto de No Promedio

ruta Recoleccion de Litros FTR
Tulcan A Tufifio 8000 1 hora y 30 min
B San Luis 2200 30 minutos

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Tabla 6 :
Tiempo de Recoleccion Ruta Libertad Vehiculo FTR

Punto de No Promedio
Nombre de la ruta FTR
Recoleccion de Litros
A Libertad 4000 48 minutos
B Eloy Alfaro 1000 12 minutos
Libertad
C Ingueza 4000 48 minutos
D Mira 2000 24 minutos

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos

Carmita

4.2.2. Vehiculo FVR
Tabla 7:

Tiempo de recoleccion Ruta Huaca Vehiculo FVR

Nombre de la Punto de No Promedio de FVR
ruta Recoleccion Litros
A San
Gabriel 5000 1 hora
Huaca B San Luis 1200 15 minutos
C Huaca 5000 1 hora

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Tabla 8:

Tiempo de recoleccion Ruta Tulcan FVR

Nombre de la Punto de No Promedio de

ruta Recoleccion Litros FVR
A Tufifio 8000 1 hora y 30 min
Tulcan
B San Luis 2200 30 minutos

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Tabla 9:

Tiempo de recoleccion Ruta Libertad FVR

Nombre de la Punto de No Promedio de

ruta Recoleccion Litros FVR
A Libertad 4000 48 minutos
. B Eloy Alfaro 1000 12 minutos
Libertad C Ingueza 4000 48 minutos
D Mira 2000 24 minutos

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

4.2.3. Vehiculo GH

Tabla 10:

Tiempo de recolecciéon Ruta Huaca GH

Nombre de la Punto de No Promedio de

ruta Recoleccion Litros GH
A San .
Gabriel 5000 40 min
Huaca B San Luis 1200 9 minutos
C Huaca 5000 40 min

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Tabla 11:

Tiempo de recoleccion Ruta Tulcan GH

Nombre de la Punto de No Promedio de
e . . GH
ruta Recoleccion Litros
A Tufifo 8000 1 h 10 minutos
Tulcan ) .
B San Luis 2200 17 minutos

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Tabla 12:

Tiempo de recoleccion Ruta Libertad GH

Nombre de la Punto de No Promedio de
. . GH
ruta Recoleccion Litros
A Libertad 4000 32 minutos
Libertad B Eloy Alfaro 1000 8 minutos
C Ingueza 4000 32 minutos
D Mira 2000 16 minutos

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

4.3. Tiempo total de Viaje

Tabla 13:

Tiempo total de ruta por vehiculo

Compaiiia de transporte pesado . ..
LACTEOS CARMITA Tiempo total de Viaje
NOMBRE DE Punto de
LA RUTA Recoleccion FTR FVR GH
A San Gabriel
Huaca B San Luis 8 horas 8 horas gg‘or?s
min
C Huaca
NOMBRE DE Punto de
LA RUTA Recoleccion
, A Tufifo 8 horas
Tulcan B San Luis 9 horas 9 horas 27 min
NOMBRE DE Punto de
LA RUTA Recoleccion
Libertad A Libertad
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B Eloy Alfaro
C Ingueza
D Mira

8 horas 20 8 horas 7 horas
min 20 min 46 min

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

En la tabla No 13 se puede observar los tiempos totales de viaje de cada ruta,
los vehiculos FTR y FVR realizan las rutas en un tiempo similar, mientras que el
vehiculo GH realiza las mismas rutas en menor tiempo, esto se debe a que la
bomba de carga de este vehiculo succiona aproximadamente 280 litros por
minuto, mientras que las bombas de los otros vehiculos succionan

aproximadamente 186 litros por minuto.
Documentacién para transporte de leche cruda

En el anexo No 1 referente a la documentacion de vehiculos se evidencia que
cada vehiculo cuenta con: matricula, revision vehicular, permiso de pesas y

medidas, permiso de Agrocalidad actualizados y vigentes.

Mantenimientos correctivos y preventivos

Se investigé que la compafia no cuenta con un programa de mantenimientos

correctivos ni preventivos de los vehiculos.

44. COSTOS
4.4.1. Costos Fijos

En cuantos los costos existen costos fijos y variables relacionados con el
transporte a continuacién en la tabla No 7 los costos fijos relaciones con el

transporte por mes tomando en cuenta que cada vehiculo realiza un viaje diario.

Tabla 14:

Costos fijos relaciones con el transporte

Costos Fijo Valor  Frecuencia Costo
por Mes
Matriculacién $ 300 anual $ 25

Vehicular
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Revisidon Vehicular $ 45 anual $ 3,75
Remuneracion

Conductor $25 viaje $750

Permil?/loeg% ;esas y $ 36 c:rc]jsSZ $15

Sgg‘:lgou'c'fosrs $142  mensual $ 142

Seguro Vehicular $ 250 mensual $ 250

A dmﬁ‘i’ssttrgcién $100  mensual $ 100
Total 1272,25

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

4.4.2. Costos Variables
Combustible

Dentro de los costos variables se encuentran los costos de combustible, siendo
variables para cada vehiculo y para cada ruta. A continuacion, en la tabla 15 se

presenta los costos de combustible por ruta,

Tabla 15:

Costos de Combustible

Ruta Vehiculo Valor

FTR $ 80,00

Huaca FVR $ 93,00
GH $ 83,00

FTR $ 90,00

Tulcan FVR $ 103,00
GH $ 95,00

FTR $ 60,00

Libertad FVR $ 75,00
GH $ 60,00

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Figura 16:

Costo de Combustible por ruta y vehiculo

Costo de Combustible

M Seriesl
$103,00 495,00
20 soc0 g 2
$80,00 ’ ] $75,00
$60,00 565,00
FTR FVR GH FTR FVR GH FTR FVR GH
Huaca Tulcan Libertad

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Se puede observar que la ruta en la que se consume mas combustible es la ruta
Tulcan, debido a que es la ruta mas larga, seguido de la ruta Huaca y luego la
ruta libertad. Asi mismo se puede observar que el vehiculo que consume mas
cantidad de combustible es el FVR, seguido del vehiculo FTR y luego el vehiculo
GH.

Peajes

Tabla 16:

Peajes segun ruta

Ruta Peajes
Huaca $ 20,00
Tulcén $ 20,00
Libertad $ 16,00

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

En la ruta Huaca y la ruta Tulcan los vehiculos pasan por los peajes de San
Gabriel, Ambuqui, Cotacachi, Cangahua, Pintag siendo 5 peajes de ida y regreso
cada uno a un costo de $2, mientras que en la ruta de Libertad atraviesan los

mismos peajes a excepcion del peaje de Ambuqui.
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Viaticos

A cada conductor que vaya a realizar la ruta de transporte se le asigna la cantidad

de diez ddlares destinados para viaticos por cada viaje realizado.

Neumaticos

Se necesitan 6 llantas; 2 delanteras y 4 de traccion. El tiempo de duracion
aproximada es de 6 meses por lo que al afio se realizan dos cambios. En la tabla
No. 17 Se muestra los costos de las llantas.

Tabla 17:

Valor y Tipo de Neumaticos

Tipo de llanta Valor Total
Direccionales $ 300 $ 600
Traccion $ 350 $ 1400
Total $ 2000

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

El costo total por cada cambio de llantas es de 2000,00 ddlares, en el aiho se
realiza dos cambios resultando un total de gastos en neumaticos de 4000,00.
Este valor dividido para los 12 meses del afio representa un gasto mensual de

333,00 ddlares en neumaticos.

Mantenimientos

Los vehiculos realizan los mantenimientos cada mes, con un costo aproximado
de 200,00 ddlares, valor unicamente corresponde al cambio de aceite.

El resto de los valores referentes a otros mantenimientos no tienen un registro

por lo que no obtuvimos mas informacion.
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Litros Recolectados y Entregados

En la tabla No. 18 se puede observar el numero de litros que cada centro de

acopio entrega.

Tabla 18:

Litros Recolectados y Entregados

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO LACTEOS CARMITA

PUNTO DE .
NOMBRE DE LA RUTA RECOLECCION No Litros
A San Gabriel 5000
Huaca B San Luis 1200
C Huaca 5000
TOTAL 11200
Tulcan A Tufino 8000
B San Luis 2200
TOTAL 10200
A Libertad 4000
: B Eloy Alfaro 1000
Libertad C Ingueza 4000
D Mira 2000
TOTAL 11000

Fuente: Datos tomados de la Compainiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

El total de litros diarios recolectados es de aproximadamente 32400 litros, siendo
las rutas de Huaca y Libertad las rutas con 11000 y 11200 litros respectivamente,

mientras que la ruta de Tulcan con 10200 litros diarios.

4.4.3. Costo Litro recolectado y entregado

En la tabla No. 15 se encuentran detallados los costos fijos del transporte dando
un total mensual de 1155,25, mientras que en la tabla No. 19 se encuentra un

resumen de los costos variables por mes, dando un total de 3973,00 por mes.
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Tabla 19:

Costos Variables

Costo Variable Valor Frecuencia Costo por Mes
Combustible $ 83 diario $ 2490
Peajes $ 20 diaria $ 600
Viaticos $10 diario $ 300
Neumaticos $ 333 mensual $ 333
Mantenimiento $ 250 mensual $ 250

Total $ 3973

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Aplicamos la férmula para sacar el costo por litro recolectado y entregado

Costo total mensual

Costo total por litro = - -
p Cantidad de litros transportados al mes

Tabla 20:

Costo por litro

RUTA Vehiculo  COSto por
Litro $
FTR $0,016
Huaca FVR $0,017
GH $0,016
FTR $0,018
Tulcan FVR $0,019
GH $0.018
FTR $0,014
Libertad  FVR $0.015
GH $0.014

Fuente: Datos tomados de la Compafiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita
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Figura 17

Costo por litro
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Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Al realizar el calculo por litro podemos observar los costos por litro de leche
segun las rutas y segun el tipo de vehiculo. Existiendo una ligera variaciéon entre
uno y otro.

4.4.4. Costo viaje por KM

Se calculd el km recorrido los vehiculos en las diferentes rutas el cual se resume

en la siguiente tabla.
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Tabla 21:

Km recorrido por ruta

RUTA HUACA
Punto de Partida- San Gabriel 0,5 km
San Gabriel-San Luis 8,2 Km
San Luis- Huaca 57 km
Huaca-Sangolqui 239 km
TOTAL 253,4 km
RUTA TULCAN
Punto de Partida- Tufifio 59,8 km
Tufifo-San Luis 52,2 km
San Luis- Sangolqui 234 km
TOTAL 346 km
RUTA LIBERTAD
Punto de Partida- Libertad 39 km
Libertad-Eloy Alfaro 7,5 km
Eloy Alfaro-Ingueza 1 km
Ingueza-Mira 17 km
Mira-Sangolqui 187 km
TOTAL 251,5 km

Fuente: Datos tomados de la Companiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Se puede observar que la ruta mas larga es la ruta Tulcan con 346 Km, seguido

de la ruta Huaca con 253,4 km y luego la ruta libertad con 251,5 km.

Para calcular el costo por km recorrido calculamos el costo total de transporte

por mes y el total de km recorridos por mes y aplicamos la siguiente formula.

Costo total mensual

Costo total por KM = — - -
p Distancia total en Km recorrida

Obteniendo los siguientes resultados.
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Tabla 22:

Costo por Km

Ruta Costo por KM

Huaca 0,69
Tulcan 0,51
Libertad 0,69

Fuente: Datos tomados de la Compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita

Una vez realizado los calculos se obtiene con resultado el costo por km segun
cada ruta en el cual el costo de la ruta Huaca y Tulcan con 0,69 centavos por

Km, mientras que la ruta Tulcan con 0,51 centavos por ruta.

4.5. Determinacion la eficiencia de la distribucion de leche que efectua

la Compaiiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita.

Para determinar la eficiencia en la distribucién de leche que realiza la Compafiia
de Transportes Pesado Lacteos Carmita se realizé un analisis detallado que
considerd varios factores criticos, entre ellos, capacidad de carga de los
vehiculos, los tiempos de carga y tiempos de ruta, la existencia de
documentacion vigente para el transporte de leche cruda, verificacion de

programa de mantenimientos preventivos y correctivos.

Al integrar todo este analisis se pudo obtener una vision mas clara de la eficiencia
de la distribucién que efectia la compania de Transporte pesado Lacteos

Carmita a continuacion los resultados.

4.5.1. Capacidad de carga de cada vehiculo

La capacidad de carga de cada vehiculo es de 12000 litros, ese seria el 100%
de la capacidad utilizada del vehiculo, ahora bien, en la tabla No. 5 se observa
la cantidad de litros de leche recolectados en cada ruta, a continuacion, se

presentan la eficiencia de la capacidad de carga los vehiculos en cada ruta.
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Ruta Huaca

Capacidad total o 12000
* =
Capacidad utilizada 11200

* 100 = 93,33%

Ruta Tulcan

Capacidad total 100 12000 100 = 85%
* = — % =
Capacidad utilizada 10200 °

Ruta Libertad

Capacidad total 100 12000 100 = 91.66%
* = — %k =
Capacidad utilizada 11000 R

Segun los resultados se puede determinar que la capacidad de carga de los
vehiculos es buena ya que se aprovecha casi en su totalidad, superando el 90%
en las rutas de Huaca y Libertad, y un 85% la ruta de Tulcan.

4.5.2. Tiempo de carga y de ruta

Tomando de referencia el tiempo mas bajo registrado en cada ruta se calculo6 la

eficiencia de cada vehiculo en comparacion con el tiempo ideal de referencia.
Ruta Huaca

Tiempo ideal mas bajo 7 horas y 30 minutos (450 minutos)

FTR
Tiempo ideal . 450 minutos + 100 = 93.75%
Tiempo Total 480minutos

FVR
Tiempo ideal £ 100 = 450 minutos « 100 = 93,75%
Tiempo Total 480minutos
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GH

Tiempo ideal 0 450 minutos 100 = 100%
* = ——— % =
Tiempo Total 450minutos 0

Ruta Tulcan

Tiempo ideal mas bajo 8 horas y 27 minutos (507 minutos)

FTR
Tiempo ideal 0 507 minutos 100 = 93.88%
* = —-% =
Tiempo Total 540minutos R
FVR
Tiempo ideal 0 507 minutos 100 = 93.88%
* = — % =
Tiempo Total 540minutos SR
GH
Tiempo ideal 0 507 minutos 100 = 100%
* = —— % =
Tiempo Total 507minutos 0

Ruta Libertad

Tiempo ideal mas bajo 7 horas y 46 minutos (466 minutos)

FTR
Tiempo ideal 0 466 minutos 100 = 93.29
* = — %k =
Tiempo Total 500minutos e
FVR
Tiempo ideal 0 466 minutos 100 = 93.29
ES = — %k =
Tiempo Total 500minutos e
GH
Tiempo ideal 466 minutos 100 = 100%
* = —% =
Tiempo Total 466 minutos °
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El tiempo promedio de tiempo de carga tienen una variacion de 30 minutos
aproximadamente entre cada uno de los vehiculos esto se debe a que la bomba

de succion de uno de los vehiculos succiona mas litros de leche por minuto.

4.5.3. Existencia de documentos para transporte de leche cruda

FTR
% de transporte con documentacion completa

No de transporte de leche cn documentacion completa

= * 100
No total de transporte de leche cruda

30 . 100 100%
= — % =
30 0

FVR

% de transporte con documentacién completa

_ Node transporte de leche cn documentacion completa

= * 100
No total de transporte de leche cruda

30 . 100 100%
= — %k =
30 0

GH
% de transporte con documentacién completa

No de transporte de leche con documentaciéon completa

= * 100
No total de transporte de leche cruda

30 100 100%
= — % =
30 0

Existe un eficiente manejo de la documentacion necesaria para el transporte de

leche cruda ya que todos los vehiculos cuentas con los documentos requeridos

y vigentes para realizar el viaje.
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4.5.4. Programacion de mantenimientos preventivo y correctivos

FTR

% Cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo

Total de mantenimientos preventivos realizados

= — * 100
Total de mantenimientos preventovos programados

1
= 6*100=0%

FVR

% Cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo

Total de mantenimientos preventivos realizados 100
*

" Total de mantenimientos preventovos programados

= %*100=0%

GH

% Cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo

Total de mantenimientos preventivos realizados

= — * 100
Total de mantenimientos preventovos programados

= %*100=0%

Se pudo constatar que la compafia con cuenta con un plan de mantenimiento
preventivo ni correctivo, por lo que los, mantenimientos se los realiza de manera

ocasional sin tener una planificacion mensual o semestral para cada vehiculo.

4.5.5. Cantidad de litros recolectados y entregados

Ruta Huaca

Litros Recolectados 100 335859 100
£ = *
Litros Entregados 335700

Eficiencia Cantdad de litros

=99,96%

Ruta San Gabriel
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Efici 4 Cantdad de lit Litros Recolectados 100 305653
* = *
Jiciencia Cantdad de litros Litros Entregados 305601

=99,98%

Ruta Libertad

Efici 4 Cantdad de lit Litros Recolectados 100 335859
* = —
Jiciencia Cantdad de litros Litros Entregados 335700

=99,96%

Las variaciones en los litros recolectados vy litros entregados son minimas esto
se debe a que muchas veces se queda producto en las mangueras de carga y
descarga, existen una diferencia entre la aforaciéon de las tinas de recepcién y la
calibracion de las regletas de medicion. Es asi que existe un rango de tolerancia
de faltantes y sobrantes de leche que es determinado por la empresa a la que
se presta el servicio. Aun asi, los faltantes de leche que sobrepasan el rango de
tolerancia son descontados en el pago final a un precio de 0,55 centavos

aproximadamente.

4.6. Discusion

La gestion de transporte aplicada en la industria lactea tiene un aspecto critico
que puede influir significativamente en la calidad de producto final. Bajo este
contexto, la presente investigacion ha evidenciado que una adecuada gestion de
transporte es esencial para asegurar que la leche cruda se recolecte y se
entregue bajo condiciones optimas. Esto se debe a que el tiempo de transporte
puede afectar la calidad del producto, asi como también de resaltar la necesidad

de incluir practicas, logisticas, eficientes y eficaces.

Dentro de los primeros analisis de la investigacion estuvo la optimizacién de la
capacidad de carga de los vehiculos de recolectores, debido a que este punto
no es que solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede resultar
en la reduccion de sus costos. Mediante la literatura aplicada se el

establecimiento de un programa estructurado para el mantenimiento de
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vehiculos, ya que fundamental para minimizar riesgos de fallas mecanicas, lo
que puede incrementar la eficiencia operativa. Y al comparar los resultados de
la investigacion sobre la gestion de transporte cruda en la compaiia de
transportes pesados Carmita con estudios previos se encontré varias
coincidencias. En la investigacién de (Sanchez, 2021), y en la realizada por
(Jiménez, 2022), se mencionod la importancia de una buena gestion de transporte

para optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

En ese sentido, segun (Jiménez, 2022), las variables de estudio se centran en el
analisis del costo fijo de autotransporte de carga, en lo que se desglosan
componentes esenciales para optimizar la tarifa y de tal manera mejorar la
eficiencia operativa. Sus principales variables se encuentran determinadas por
cuatro categorias, como son: costos fijos, tarifa de transporte, eficiencia
economica y metodologia de calculo. Jiménez (2022) no aborda directamente
una planificacion y organizacion operativa en el area de la gestién logistica, sino
que se enfoca directamente en un analisis financiero en el que estructura el costo

fijo como un componente clave para toma de decisiones de unidad tarifaria.

Por lo qué, basado en la gestidn de transportes de leche cruda en la empresa
Carmita existe un contra contraste en la gestion que aplica la empresa debido a
que la empresa de transportes de leche cruda Carmita, incluye un enfoque mas
operativo y logistico con variables que abarca todo un ciclo de distribucion, como
es la gestion de transporte, planificacion, organizacién, ejecucién, control,
cantidad, costo y tiempo de esta manera es mas integral y garantiza una
orientacion de calidad de producto con inocuidad alimentaria y estimacién
logistica adecuada. De esta manera, la investigacion subraya que la falta de un
plan de mantenimiento preventivo y un manejo adecuado de rutas puede

incrementar los costos operativos y reducir la efectividad de servicios.

Segun (Bermeo y Calderén , 2009) existe una diferencia notable en la utilizacién
de modelos y la importancia de utilizar herramientas logisticas para optimizar sus
procesos, en su investigacion se aplicaron herramientas como: TPS (Traveling
Salesman Problem-Problema del viajante), esta optimiza la ruta mas corta para
llegar a varios destinos sin repeticion; CPP (Chinese Postman Problem -

Problema del cartero chino), esta se encarga de establecer un recorrido
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necesario para cubrir todas las rutas de una misma red y el VPR (Vehicle Routing
Problem -Problema de rutas de vehiculos), es la herramienta que se encarga de
disenar rutas efectivas para que los vehiculos realicen entregas en distintos
puntos. Ademas, esta investigacién se centra en la capacitacion del personal y
en la tecnologia de monitoreo como claves para mejorar la gestion de transporte

ya que de esta manera se propone un enfoque mas integral. (pag. 52-67)

Asimismo, un disefio de rutas adecuado y la utilizacion efectiva de cada vehiculo
son factores fundamentales para contribuir de esta forma en una mejora en los
tiempos de recoleccion. Mediante el analisis de los tiempos de recoleccion de
leche cruda entre los diferentes vehiculos que tiene la Companiia de Transporte
Pesados Lacteos Carmita, se observa variaciones importantes dentro del ruteo
que pueden atribuirse a la capacidad de las bombas de carga de cada uno de

los camiones.

De acuerdo a los datos analizados los vehiculos FTR y FVR presentan tiempos
de carga y viaje mas prolongados a comparacion del vehiculo de carga GH, en
el cual se ha demostrado que existe mayor eficiencia en la succion de la bomba
de leche, logrando aproximadamente obtener 280 litros por minuto contraste con
los 186 litros por minuto de los otros dos vehiculos. Esta diferencia en la
capacidad de las bombas no solo afecta el tiempo de carga, sino que también
incide en la eficiencia general del proceso logistico de recoleccion para la

empresa.

De acuerdo al analisis de la investigacion también se puede mostrar que el
tiempo total de la ruta para el vehiculo GH es mucho menor en todas las rutas
alcanzadas. En la ruta Huaca el camién GH completa su recorrido en siete horas
30 minutos mientras que en el vehiculo FTR y el FVR tardan acerca de ocho
horas. La diferencia entre los tiempos puede resultar un tanto crucial para la
entrega oportuna del producto, especialmente dentro del contexto de la industria
lactea donde la calidad de la leche puede verse comprometida si no se transporta

adecuadamente y bajo los tiempos éptimos necesarios.

En ese sentido, y segun lo expuesto (Castellanos, 2009) en su libro de la gestion
logistica de transporte, distribucion de mercancias, se respalda bajo una postura

favorable hacia la gestion eficiente de rutas y distribucion, ya que menciona que
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una planificaciéon logistica adecuada, no sélo mejora la productividad, sino que
también garantiza la conservacidon del producto y la satisfaccion del cliente,
actualmente la gestion logistica tiene tanta importancia en las operaciones, ya
que se estipula 1 a especifica para el tratamiento, su evolucion a través del
tiempo, y hoy por hoy una organizacion debe tener una gestién de flujo sin

interrupciones.

La investigacion presente indica que la compaifiia tiene tiempos prolongados de
carga y ruta, lo que podria generar costos adicionales en cada operacién, asi
mismo, se estima que la implementacion de un plan de gestion de transporte
podria reducir los tiempos de carga aproximadamente 60 minutos por ruta lo que
repercute directamente con la utilizacion de recursos vehiculares y la satisfaccion
del cliente. Este analisis sugiere que una gestion ineficiente no solo afecta la

rentabilidad, sino que también la percepcion del servicio por parte de los clientes.

Esto alineandose con el estudio realizado por Mora Garcia (2010) se destaca la
relacion entre la gestion del transporte y la gestion con el cliente como parte
importante de la cadena de suministro. Asimismo, se menciona que la ausencia
de un plan formal y mantenimiento preventivo y correctivo en una flota vehicular,
representa un obstaculo operativo, relevante y segun las mejores practicas
logisticas, tienden a una implementacion de un programa que esté estructurado
como un mantenimiento que no solo mejora la eficiencia del transporte, sino que
también reduce los tiempos de inactividad, minimiza, riesgos mecanicos y
fortalece la confiabilidad del servicio. De tal manera que esto tiene un impacto

significativo en la calidad del producto entregado.

A través de la comparacion de los datos, se establece que la optimizacion en la
capacidad de carga de cada uno de los vehiculos no s6lo mejorara los tiempos
de recoleccion, sino que también ayudara establecer una reduccién en los
costos. Rivas y Zamora (2019), argumentan que la optimizacion del proceso de
transporte esta relacionada con el disefio de rutas y la utilizacion eficiente de
cada vehiculo. Esta perspectiva se alifia con los resultados de la compafia de
transporte pesado Lacteos Carmita, donde se observa que la correcta gestion
del transporte puede llevar a una mejora significativa en términos de tiempo y

costos determinando positivamente la satisfaccion del cliente.

65



Por otro lado, las variaciones en los tiempos de carga de recoleccién pueden
también reflejar diferencias debido a varios factores que pueden influir en los
conductores. La capacidad de uso adecuado de las maquinas y las técnicas de
carga también resultan fundamentales para maximizar el rendimiento
(Hernandez, 2013). Un programa de formacion que se enfoque en la correcta
operacion de la bomba de succion, asi como las mejores practicas conduccién

podrian mejorar los tiempos y ademas reducir costos.

Las propuestas de mejorar la gestion del transporte dentro de la empresa se
deben considerar no sélo en términos de tecnologia de los vehiculos sino
también en la capacidad del personal para su proceso de recoleccion y también
el mantenimiento adecuado de los vehiculos. Esto garantizara que el tiempo de
recoleccion sea 6ptimo permitiendo asi satisfacer la creciente demanda de leche
en el mercado (Organizacién de las Naciones Unidas para la alimentacién y la

agricultura, 2022).

Finalmente se puede concluir que los hallazgos obtenidos reflejan la necesidad
de una revision de la gestion del transporte dentro de la Compafia de Transporte
Pesado Lacteos Carmita, la investigacion presente indica que la compaiiia tiene
tiempos prolongados de carga y ruta, lo que podria generar costos adicionales
en cada operacion, por ejemplo, se estima que la implementacion de un plan de
gestion de transporte podria reducir los tiempos de carga aproximadamente 60
minutos por ruta lo que repercute directamente con la utilizacion de recursos
vehiculares y la satisfaccion del cliente. Este analisis sugiere que una gestion
ineficiente no solo afecta la rentabilidad, sino que también la percepcién del
servicio por parte de los clientes y alineandose con el andlisis realizado por Mora
(2010), se destaca la relacién entre la gestion del transporte y la gestion con el

cliente.

Entre las limitaciones que pudieron influir en esta investigacion se destaca la falta
de datos historicos precisos sobre costos y tiempos de carga anteriores a la
implementacion de las mejoras propuestas. Esta carencia dificulta medir de
manera precisa la tasa de reduccion de costos o la mejora en la eficiencia

operativa. Ademas, el enfoque en un unico modelo de empresa puede no ser
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representativo de la industria en general, lo que limita la generalizacién de los

resultados.

Los resultados de esta investigaciéon ofrecen un panorama claro sobre la
necesidad de mejorar la gestidon del transporte de leche cruda en la Compania
de Transporte Pesado Lacteos Carmita. En términos numéricos, se identificd
que, al optimizar los tiempos de carga y aplicar un programa de mantenimiento
preventivo, se podria reducir el consumo de combustible en un 15%. En este
sentido, el costo de combustible de la ruta Huaca podria bajar de $80,00 a
aproximadamente $68,00, generando, por cada viaje, un ahorro de $12,00. Estos
valores destacan la importancia de una gestion adecuada en la operacién de
transporte, no solo desde una perspectiva de costos, sino también en la mejora

de la experiencia del cliente y la sostenibilidad operacional de la empresa,
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Diseno de un plan gestién del transporte que permita la optimizacién
de la distribucion de leche cruda en la Compania de Transporte

pesado Lacteos Carmita.
5.1.1. Introduccién

La tercera fase del trabajo de investigacion busca optimizar la distribucién de
leche cruda mediante un plan de gestion enfocado en los mantenimientos
correctivos y preventivos, y en la mejora de tiempos de recoleccion y entrega de
leche cruda. Aqui se detalla las estrategias y acciones a implementar para lograr

dicha optimizacion.

5.1.2. Objetivos del Plan

e Mejorar los tiempos de carga y ruta en cada vehiculo.

e Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para

los vehiculos.

e Aumentar la eficiencia general del transporte y asegurar la disponibilidad

de la flota.

5.1.3. Optimizaciéon de Tiempos de Carga y Ruta

o Implementaciéon de Tecnologia de Monitoreo GPS avanzado
Se propone implementar dispositivos de rastreo GPS en cada vehiculo que
ofrezcan datos en tiempo real sobre el estado y la ubicacion de los vehiculos, lo

que facilita la coordinacion y la gestion proactiva.

° Evaluacion de bombas de succion
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Evaluar la bomba de succidon de cada vehiculo y realizar ajustes o reemplazos
para que todas operen con una eficiencia uniforme. En ese mismo sentido
establecer estandares de tiempo de carga, utilizando como referencia el vehiculo
con la bomba de mayor eficiencia, y ajustar las cargas de los otros vehiculos
para reducir la variabilidad.

Crear un reporte semanal del tiempo de carga promedio por vehiculo para

controlar que se mantenga dentro de los 30 minutos de diferencia establecidos.

e Capacitacion a conductores

Disefiar programas de formacioén y capacitacién para el personal involucrado en
las operaciones de carga, enfocandose en la eficiencia y en la reduccion de

tiempos muertos.

5.1.4. Programa de Mantenimientos Preventivos y Correctivos

e Check List diario
Se realiz6 un formulario de Check List diario, mismo que debe ser aplicado antes
de realizar cada viaje, para asegurar que las condiciones mecanicas y de

seguridad estén garantizadas mismo que puede ser revisado en el Anexo No.2

e Cronograma de revisiones por Kilometraje

Se realiz6 una matriz de revisiones técnicas por kilometraje dependiendo de que
ocurra primero, para inspeccionar el estado general de los vehiculos Anexo No.
3

e Red de respuesta rapida
Crear una red de talleres confiables para atender de manera inmediata fallas

mecanicas imprevistas.

¢ Registro Digital
Implementar un registro digital de las reparaciones realizadas y su historial, lo

que permitira evaluar patrones de fallas recurrentes.
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e Analisis de Causa-Raiz:
Investigar las causas de averias recurrentes y, si es necesario, actualizar el

plan de mantenimiento preventivo para prevenirlas.

El plan propuesto busca fortalecer la eficiencia operacional de la Compafiia de
Transporte Pesado Lacteos Carmita mediante estrategias integrales que
abarcan la optimizacion de los tiempos de carga y la implementacion de un
riguroso esquema de mantenimiento preventivo y correctivo. Esto permitira
mejorar la distribucion de leche cruda, garantizando menores tiempos de

inactividad y un servicio mas confiable.

5.1.5. Analisis del plan propuesto

Costos
A continuacién, se presenta los costos proyectados implementando el nuevo
plan, en el cual se ha incrementado el costo por rastreo vehicular por cada unidad
vehicular el cual es de $ 233,92 anual lo que significa un costo mensual cual de
$ 18,66.

Tabla 23:
Costos fijos relaciones con el transporte actualizado
Valor Frecuencia Costo
Costos Fijo por Mes
Matriculacién Vehicular $ 300 anual $25
Revisiéon Vehicular $45 anual $3,75
Remuneracioén -
Conductor $25 viaje $750
Permiso de Pesas y -
Medidas $ 36 cada 2 anos $1,5
Seguro IESS Conductor $ 142 mensual $ 142
Seguro Vehicular $ 250 mensual $ 250
Costo Administracion $ 100 mensual $ 100
Rastreo Vehicular $ 233,92 anual $ 18,66
Total 1272,25

Fuente: Datos tomados y analizados de la Compafia de Transporte Pesado

Lacteos Carmita
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Los costos variables que presentarian cambios son el costo de combustible y

costo por mantenimiento y/o compra de nuevas bombas de succién.

En lo referente al costo de combustible con las capacitaciones a conductores en
mejores practicas de conduccion se estima una reduccion del consumo de
combustible en un 15%, en la siguiente tabla No. 24 se muestra el valor actual y

el valor estimado con el plan y el ahorro que representaria.

Tabla 24:

Comparacion de Costo de Combustible

RUTA Vehiculo Valor Actual Valor Plan Ahorro

FTR $ 80,00 $ 68,00 $ 12,00
Huaca FVR $ 93,00 $ 79,00 $ 14,00
GH $ 83,00 $ 70050 $ 12,50
FTR $ 90,00 $ 76,50 $ 13,50
Tulcan FVR $ 103,00 $ 8755 % 15,45
GH $ 9500 $ 80,75 $ 14,25
FTR $ 60,00 $ 51,00 $ 9,00
Libertad FVR $ 75,00 $ 63,75 $ 11,25
GH $ 65,00 $ 5525 $ 9,75

Fuente: Datos tomados y analizados de la Compania de Transporte Pesado

Lacteos Carmita

En lo referente al costo de mantenimientos por bomba se estima un valor por
revision de 15,00 ddlares, y una adquisicion de una bomba nueva implicaria un

gasto de aproximadamente de $ 1500,00.

Tiempos

En lo referente al tiempo se estima reducir tanto el tiempo de carga como el
tiempo de viaje, con la adquisicion de nuevas bombas con mayor capacidad de
carga por minuto (170l/m), se estandarizaria el proceso de carga y se podria
reducir en aproximadamente 60 minutos de tiempo de carga en todos los

vehiculos, en comparacion con los tiempos que actualmente se manejan, por
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ende, tiempo total de viaje también se reducen como se puede observar en la
tabla No. 25.

Tabla 25:

Nuevos tiempos de carga y viaje

COMPANIA DE TRANSPORTE Tiempo de Tiempo total de
PESADO LACTEOS CARMITA Carga Viaje
RUTA Repgc?lz)cgi%n LitNrgs
A San Gabriel 5000 29 minutos
Huaca B San Luis 1200 7 minutos 7,10 minutos
C Huaca 5000 29 minutos
11200
Tulcan A Tufifio 8000 47 minutos 8 horas
B San Luis 2200 13 minutos
10200
A Libertad 4000 23 minutos
Libertad B Eloy Alfaro 1000 6 min.utos 7.10 minutos
C Ingueza 4000 23 minutos
D Mira 2000 12 minutos

Fuente: Datos tomados y analizados de la Compaiia de Transportes Carmita

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que:

La compania de Transporte Pesado Lacteos Carmita ha estructurado una
operacion de transporte de leche cruda eficiente y suficientemente flexible para
cubrir su demanda actual. Aun asi, implementar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, un analisis mas profundo de los costos por ruta y vehiculo
ayudaria a mejorar la eficiencia operativa. Optimizar el costo de combustible y
viaticos, ademas de considerar la incorporacion de bombas de succidon con
mayor rendimiento en tiempo de carga, serian pasos beneficiosos para
maximizar la rentabilidad y competitividad en el mercado de transporte de leche

cruda.

La compafiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita muestra una alta eficiencia
en el aprovechamiento de la capacidad de carga, tiempos de recorrido, y
cumplimiento de documentacién para el transporte. Sin embargo, la falta de un
plan de mantenimientos preventivos y correctivos estructurado representa un

riesgo operativo que podria afectar su desempefio a largo plazo.

El plan de gestion del transporte propuesto para la Compania de Transporte
Pesado Lacteos Carmita busca optimizar la distribucion de leche cruda mediante
la implementacién de mejoras estratégicas en dos areas clave: la reduccion de
los tiempos de carga y un mantenimiento preventivo y correctivo eficaz. Las
iniciativas, como el monitoreo GPS avanzado, la evaluacion de las bombas de
succion, y la capacitacion de los conductores, se centran en disminuir los tiempos
de carga y estandarizar las operaciones. A su vez, el establecimiento de un
cronograma de mantenimientos preventivos y la implementacion de un registro
digital de reparaciones permitiran prevenir fallas recurrentes y reducir los tiempos

de inactividad de los vehiculos.
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Recomendaciones

Se recomienda:

Emplear esta investigacion como punto de partida para estudios futuros, mismos
que ayuden a profundizar el conocimiento sobre la gestion del transporte para la

distribucion de leche cruda.
Poner en practica el programa de mantenimientos preventivos y correctivos, de
esta manera se reducira el riesgo de fallos imprevistos y extendera la vida util de

los vehiculos.

Adquirir bombas con mayor potencia y capacidad carga por minuto lo que

reduciria significativamente los tiempos de carga y viaje.

Asignar rutas mas largas, como Tulcan, al vehiculo GH, que tiene menor tiempo

de carga y consumo mas eficiente de combustible.

Registrar y analizar costos indirectos no contemplados como reparaciones no

programadas, multas y otros imprevistos.

Implementar un sistema de gestion financiera que calcule automaticamente los

costos por litro y por kildmetro en tiempo real.

Evaluar si los costos actuales justifican un ajuste en las tarifas para garantizar

rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Certificado del abstract

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo proponer un plan de gestién del transporte que
permita la optimizacion de la distribucion de leche cruda en la Compaiiia de
Transporte Pesado Lacteos Carmita. Para ello se utilizé una investigacion con
un enfoque mixto, de tipo descriptiva, de campo y aplicada. En la primera fase
se diagnostico la situacion actual de la compafiia, en la segunda fase se evalud
la eficiencia de la distribucién de leche cruda, y en la tercera fase se disefid un
plan de gestion que permitid la optimizacién de la distribucién de leche cruda.
Dentro de los resultados se pudo identificar que la compafiia mantiene una
operacion eficiente para cubrir la demanda actual de leche, con una eficiencia
mayor a 90% en los vehiculos, cumple con la documentacion requerida para el
transporte de leche. Sin embargo, presenta tiempos prolongados de carga y
ruta y no cuenta con un programa de mantenimientos preventivos y correctivos
por lo que el plan para optimizar la distribucion de leche cruda se enfocé en los
dos puntos antes mencionados. Las iniciativas del plan se centran en disminuir
tiempos de carga y viaje en aproximadamente 60 minutos en cada ruta,
ademas de reducir en consumo de combustible en un 15%.

Palabras clave: Gestion, Transporte, Optimizacion, Leche, Tiempos, Costos.

DANIEL MAURICIO
CFRELTRAN DEL HIERRO
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TOPIC

“TRANSPORT MANAGEMENT FOR RAW MILK DISTRIBUTION.”

ABSTRACT

The study aimed to propose a transport management plan to optimize the distribution of
raw milk at Compafiia de Transporte Pesado Lacteos Carmita. For this purpose, a
mixedmethod, descriptive, field-based, and applied research approach was used. In the
first phase, the company's current situation was diagnosed; in the second phase, the
efficiency of raw milk distribution was evaluated; and in the third phase, a management
plan was designed to optimize raw milk distribution. The results showed that the company
maintains an efficient operation to meet the current demand for milk, with vehicle
efficiency greater than 90%, and complies with the documentation required for milk
transport. However, it has long loading and route times and does not have a preventive
and corrective maintenance program, so the plan to optimize raw milk distribution
focused on the two aforementioned points. The plan's initiatives focus on reducing
loading and travel times by approximately 60 minutes on each route, as well as reducing

fuel consumption by 15%.

KEYWORDS: Management, Transportation, Optimization, Milk, Times, Costs
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Anexo 2 Check list documentacién vehicular

DOCUMENTOS CHECKLIST
Matricula Vehicular M
Revision Vehicular M
Permiso de Pesas y Medidas 4]
Permiso de Agrocalidad %]
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Anexo 3 Check list vehicular

CHECK LIST PARA TRANSPORTE DE LECHE LACTEOS CARMITA

PLACA: RUTA: Instrucci para la inspeccién:
Nombre del Conductor: Marcar v: Si se encuentra en dptimas condiciones o cumple
Marcar X: Si presenta defectos o fallas, o no cumple
Marcar -: Si el item no aplica

B A R I R B KA B T S A B B A A A A A B A A A B A A

- 1382 3313I3133181§§(8515)8/8/§1§1§1§88

ITEMS A INSPECCIONAR: Egggggggggﬁﬁsssasaassass
= IR R RIS BRI RS

NSNS SISISISISISISIRISISISISIS S

SN S eS| RS ST N QI 2SS9 SR|]|N|Q

24/12/2024
25/12/2024
26/12/2024
27/12/2024
28/12/2024
29/12/2024
30/12/2024
31/12/2024

Licencia de conducir vigente

Matricula del vehiculo vigente

Permiso de pesas y medidas

Permiso de Agrocalidad

Funcionamiento de los frenos del vehiculo

Funcionamiento del freno de mano o bloqueo

EQUIPO OBLIGATORIO

Espejos retrovisores exteriores

Vidrios: Parabrisas y ventanas

Bocina

Limpia parabrisas y lavaparabrisas

Cinturones de seguridad (Con tres puntos de apoyo y en todos los asientos)

Apoyacabezas en los asientos

Dos tridngulos de seguridad reflectivos

Extintor: ver fecha de caducidad

Herramientas basicas: Gato, llave de rueda, juego de llaves y alicate.

Botiquin: Botiquin: Alcohol antiséptico, gasa, algodén y esparadrapo.

Guardachoques delantero y posterior

Trancas de seguridad para ruedas

SISTEMA DE ILUMINACION/SONORO

Faros delanteros (Altas, medias, bajas)

Luces traseras

Luz de freno

Luz de retro

Luces direccionales

Luces de parqueo

Cocuyas laterales

Cintas reflectivas

Alarma sonora de retroceso

A O

Labrado de la banda de rodamiento (Labrado minimo de 1,6 mm)

Sin grietas, fisuras, picados y/o desprendimiento de la banda de rodamiento.

Llanta de emergencia (Labrado minimo de 1,6 mm)

Tuercas de las ruedas

OTROS

Derrame de fluidos (Radiador, freno, bateria, motor y transmisién), leche

Inspeccionado por: (iniciales del nombre y apellido)

OBSERVACIONES:
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Anexo 4 Plan de mantenimiento preventivo

LACTEOS CARMITA

MATRIZ DE REVISIONES TE

VEHiCULO RESPONSABLEH ESTADO MAYO JUNIO Lo
CADALOOD |  DUERODEL | Planifcado
CAMBIO DE ACEITE MOTOR CLOVETROS VEHICULO ——
CADAGOOD |  DUERODEL | Planifcado
CAMBIO DE ACEITE TRANSMISION HLOMETROS VEHICULO —
DUERNO DEL Planificado
REVISION SISTEMA ELECTRICO CADA 90 DIAS VEHICULO ——
CADALOD0 |  DUERODEL | Planifcado
ENGRASADA VEHICULO KIOMETROS |  VEHICULO | Fjecutado
CADASO0D |  DUERODEL | Planifcado
REVESTIMIENTO DE ZAPATAS DE FRENO KLOMETROS VEHICULO —
MANTENENTOY ARREGLO DE SUSPENSIONES | caongueses |  UEhoDEL | Pl
VEHICULO Ejecutado
CADASO0D |  DUERODEL | Planificado
CAMBIO DE LLANTAS KILOMETROS VEHICULO Ejecutado
CADASODO0D |  DUENODEL | Planifcado
REPARACION DEL MOTOR KILOMETROS VEHiCULO Ejecutado
MANTENIEMIENO Y REPARACION DE TRANSMISION CADA 10000000 DUERO DEL Planificado
KIOVETROS |  VEHICULO | Fjecutado
LAVADA DE VEHICULO DUERO DEL Planificado
L o
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