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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado “Evaluacion del sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Mira en base al cumplimiento de normas y estandares de accesibilidad
web para personas con discapacidad visual como baja vision y daltonismo”, se planteé como
objetivo general analizar el sitio web del GAD Cantonal Mira usando la Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 “Tecnologia de la informacion —Directrices de accesibilidad para el contenido web
del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2013, IDT)” para mejorar la accesibilidad a las personas
con discapacidad visual, utilizando un enfoque metodolégico mixto, tipo de investigacion
descriptiva e investigacion- accion para la busqueda de una solucion al problema planteado y
métodos analitico-sintético e inductivo para el manejo de informacion. La recoleccion de
informacion, se la realizé aplicando investigacion de campo y el uso de una encuesta aplicada a la
poblacion de estudio considerando que es finita real, trabajo que se llevé a cabo con personas con
discapacidad visual del Canton Mira. Como idea a defender, se plante6 que el apropiado disefio del
sitio web del GAD Cantonal Mira mejora la accesibilidad web a las personas con discapacidad
visual disminuyendo la dificultad en la percepcion éptica de las paginas electronicas. Un buen
disefio del sitio web utilizando normas y estandares de accesibilidad, permitira a las personas con
discapacidad visual tener un facil acceso e interaccidn con el contenido de este. La importancia de
crear un nuevo disefio del sitio web adaptado a necesidades de personas con discapacidad, es
garantizar a esta poblacion el derecho de acceder a la informacion y ser participes dentro de la
sociedad, teniendo las mismas oportunidades, es por ello que al momento de desarrollar cualquier

servicio o plataforma debe ser accesible para todos los usuarios.

Palabras claves: accesibilidad, web, normas, estandares, informacion.
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ABSTRACT

The present research work named "Assessment of the website of Gobierno Auténomo
Decentralizado of Canton Mira based on compliance with norms and standards of web accessibility
for people with visual disabilities such as low vision and color blindness"”, set as objective the
analysis of the GAD Cantonal Mira website using the NTE INEN-ISO / IEC 40500 Standard
“Information Technology - Accessibility Guidelines for W3C (WCAG) 2.0 web content (ISO / IEC
40500: 2013, IDT)” to improve accessibility to people with visual disabilities. This research
applied a mixed methodological approach, descriptive research and action-research to find a
solution to the problem posed and analytical-synthetic and inductive methods for information
management. The data collection was conducted by applying field research and the use survey
applied to the study population considering that it is real finite. This work was developed with
people with visual disabilities from canton Mira. As an idea to defend, it was proposed that the
appropriate design of the website of this GAD improves web accessibility for people with visual
disabilities, reducing the difficulty in the optical perception of electronic pages. A good website
design using accessibility norms and standards will allow people with visual disabilities to have
easy access and interaction with its content. The importance of creating a new web design adapted
to the needs of people with disabilities, is to guarantee this population the right to access
information and be participants within society, having the same opportunities. This is the reason

why, at the time to develop any service or platform must be accessible to all users.

Keywords: accessibility, web, norms, standards, information.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se la realiza con el fin de analizar el sitio web del GAD Cantonal Mira en base
a normas y estandares de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual como baja
vision y daltonismo. Se plante6 como problema el inadecuado disefio del sitio web dificulta la
percepcidn Optica de las paginas electrdnicas, ocasionando que estas personas sean las mas
afectadas en el acceso al contenido que presenta el sitio de la institucion y como solucién se propuso
un nuevo disefio web del sitio aplicando criterios de accesibilidad web de la Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 y asi garantizar que esta poblacién no se sienta excluida por motivos de
discriminacion por discapacidad. Este estudio se hizo debido a que existe una norma técnica
ecuatoriana de accesibilidad para sitios web de instituciones que prestan servicios publicos, por lo
cual en su mayoria no cumplen con estas normas vulnerando los derechos de las personas con

discapacidad.

La importancia de desarrollar un sitio web en base a normas de accesibilidad hace que todos los
usuarios puedan acceder al contenido del sitio sin importar el tipo de discapacidad.

Esta investigacion se compone de 4 capitulos que se mencionaran a continuacion:

El capitulo 1 hace referencia a la formulacion y planteamiento del problema donde se detalla los
inconvenientes que tienen las personas con discapacidad visual al acceder a un sitio web, asi como
la existencia de normativas para mejorar la accesibilidad web, ademas se plantearon los objetivos

y preguntas de investigacion que ayudaron al desarrollo de este trabajo.

El capitulo 2 trata sobre fundamentacion tedrica como antecedentes y marco tedrico que consiste
en la recopilacion de informacion ya sea conceptos, teorias y estudios similares para entendimiento

del tema y todo lo que se necesita para el desarrollo de una propuesta.

El capitulo 3 describe el enfoque, tipo y métodos de investigacion, que dieron camino a este estudio,
también se planted la idea a defender y se realizé la operacionalizacién de las variables en la cual

se identifica las técnicas e instrumentos que se aplicaron.

El capitulo 4 presenta resultados de la encuesta aplicadas a las personas con discapacidad para
determinar los principales problemas de accesibilidad que tiene el sitio web de acuerdo a los

objetivos planteados para interpretarlos y analizarlos, obteniendo un nuevo disefio del sitio del
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GAD Cantonal Mira, que permita a las personas con dificultades en su vista acceder a la

informacion y servicios que brinda la institucion.

En el dltimo capitulo se encuentran las conclusiones sobre los resultados obtenidos a través de la
propuesta y recomendaciones para futuras investigaciones que se realicen con relacion al tema de

investigacion.

En este trabajo de investigacion se obtuvo como aprendizaje sobre el desarrollo de plataformas
digitales y la existencia de normas y estandares que toman en cuenta las necesidades de las personas

con discapacidad visual para evitar problemas de accesibilidad y usabilidad de la web.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La web ha tenido avances muy importantes con respecto a la cantidad y calidad de informacion
que existe en internet y de como es publicada, es por ello, que se toma en cuenta la manera de como

Ilega a los usuarios que ingresan a los portales o sitios web.

Las organizaciones, empresas, instituciones, entre otros, contar con un sitio web es un medio de
comunicacion que se encuentra en internet, el cual, los usuarios acceden a estos sitios para
busqueda e interaccion de informacion. A la hora de ingresar a la web, se debe tomar en cuenta las
necesidades de todos los usuarios, es decir, que cualquier persona con o sin discapacidad tenga
facil acceso a la web, a eso, se le denomina accesibilidad web. La discapacidad se la considera
como limitacion fisica o mental que le dificulta a la persona realizar actividades de la vida
cotidiana. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), publicd en su sitio web el nimero de

personas con discapacidad en el mundo.

Mas de mil millones de personas, 0 sea, un 15% de la poblacién mundial, padece alguna
forma de discapacidad. Entre 110 millones y 190 millones de adultos tienen dificultades
considerables para funcionar. Las tasas de discapacidad estan aumentando a causa del
envejecimiento de la poblacion y el aumento de las enfermedades crénicas, entre otras causas.
(OMS, 2018)

La informacion que se presentd acerca de la cifra de personas con discapacidad, tiene como
objetivo primordial, el conocimiento y se pretende mejorar la vida de las personas con discapacidad
adoptando medidas a nivel internacional. Una persona con discapacidad que hace uso de la web,
encuentra barreras de accesibilidad que no le permiten acceder a la informacion de manera
eficiente, ya que los problemas que pueden tener son varios. Como es el caso de las personas con
discapacidad visual los problemas que se les presenta son: dificultad al navegar entre paginas,
tamanos fijos de textos, uso de colores con bajo contraste, el uso de imagenes y videos sin
descripciones, entre otros. Estos problemas que tienen los usuarios con discapacidades no son

conocidos por quienes desarrollan sitios web.
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La realidad a nivel de Latinoamérica con respecto a los sitios web gubernamentales y su
accesibilidad, corresponde a la estandarizacion de los mismos, que garantice a los usuarios el
acceso a la informacion, noticias, documentos, programas Yy servicios publicos, con la
responsabilidad de brindar calidad y eficiencia a las necesidades de los ciudadanos, sin la necesidad
de acudir fisicamente a ese lugar por informacion. En Colombia se ha tratado el tema de
accesibilidad web como lineamientos para la creacion de sitios web accesibles de manera que se
ha adoptado normas y estandares de accesibilidad. Asi, el Gobierno Colombiano incluye una
normativa en el manual que corresponde al Gobierno en linea, la cual establece obligatoriedad de
aplicar accesibilidad web en los sitios web gubernamentales. La accesibilidad web beneficia a
personas con discapacidades ya sea visual, fisica, cognitiva y auditiva el acceso a sitios web
(Colnodo, 2016). En muchos paises de Latinoamérica como Colombia han adoptado estandares de
accesibilidad web para los sitios web de empresas, instituciones u organizaciones con el fin de que

las personas con discapacidad visual tengan una mejor calidad de vida.

Una solucidn para mejorar la accesibilidad a las personas con discapacidad en los sitios web es la
adopcidn de guias, normas y estdndares de accesibilidad web. Asi, los paises que conforman
América Latina el 55% adoptan normas, leyes o guias de accesibilidad para los sitios web, sin
embargo, el 45% no cuentan con ellas y s6lo se habla de manera general sobre la accesibilidad para
las personas con discapacidad (Urgilés, Célleri y Maza, 2017). Mediante el estudio realizado por
los autores, es importante mencionar que, al aplicar normas de accesibilidad de manera general o
estandares para la aplicacion en los sitios web, no se acerca a la verdadera situacion de las personas
con discapacidades lo que dificulta la interaccion, navegacion y entendimiento de los contenidos

web.

En Ecuador de manera similar a Latinoamérica, la problematica se basa en la existencia de
ordenamientos juridicos en los que contemplan la accesibilidad web en los sitios web y la inclusién
de las personas con discapacidad hacia el acceso a la informacion. EI Consejo Nacional para la
igualdad de discapacidades registra las cifras de las personas con discapacidad, datos tomados por
el Ministerio de Salud Publica. Asi, Ecuador tiene un total de 17°500.000 habitantes de las cuales
485.325 presentan alguna discapacidad, es decir que solo un 2,7% de toda la poblacion ecuatoriana
tiene esta condicion. Considerando la poblacién de estudio la cifra de personas con discapacidad
visual es de 56.570 la cual representa el 11,66% de las personas con discapacidad (Consejo
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Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020). Generalmente los usuarios con discapacidad
visual son los mas afectados por la existencia de barreras de accesibilidad web en relacion con la

percepcion de elementos.

La situacion de los sitios web gubernamentales en Ecuador, con respecto al uso de normas y
estandares de accesibilidad web se puede determinar que en los sitios de entidades gubernamentales
presentan problemas de accesibilidad de acuerdo a un estudio realizado por Chipantasi (2018), la

cual menciona:

En relacion a las normas de accesibilidad web establecidas por las pautas WCAG existe un
problema en Ecuador puesto que varios portales web de entidades del gobierno ecuatoriano
no son suficientemente accesibles. Es decir, existe inconvenientes con la accesibilidad para
que los ciudadanos puedan hacer uso de la tecnologia web. Las limitaciones de conocimiento
y el mal uso por parte de los disefiadores de las tecnologias de desarrollo web han llevado a
que en muchos casos los portales web de gobierno no tengan suficiente nivel de accesibilidad

para el beneficio de los ciudadanos con discapacidades. (p.23)

El Gobierno ecuatoriano dio el primer paso de implementar en las instituciones del Estado, el 28
de enero del 2014 fue aprobada la norma NTE INEN- ISO/IEC 40500, la cual ain no se ha

evidenciado en los sitios web gubernamentales.

En el Canton Mira, provincia del Carchi, se encuentra el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del Cantdn Mira, el cual, cuenta con un sitio web en donde se publica informacion de la
institucion, de las comunidades del Canton, transparencia, noticias, ordenanzas y resoluciones,
incluso ofrecen a la ciudadania servicios como: registro de profesionales, correo electrénico
institucional y concurso publico de méritos y oposicidn. Toda esta informacidn que proporciona el
GAD en su sitio web es muy importante para la ciudadania de Mira, de manera que, el sitio debe
contar con accesibilidad web para que todas las personas puedan informarse y participar en
actividades que realiza la institucion. Considerando que, en Carchi, el total de personas con
discapacidad es de 4990 de las cuales el 12,30% corresponden a las personas con discapacidad
visual y el 1.48% representa a las personas con discapacidad visual en el Cantén Mira. Sin embargo,
no se ha tomado en cuenta las necesidades de estas personas, a pesar de que existe un reglamento

técnico de accesibilidad, el disefio del sitio web no es adecuado para estas personas, ya que
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mediante una evaluacién inicial y mediante un acercamiento al encargado del sitio web, se puede
determinar que el sitio web no cumple con los estandares de accesibilidad web adoptados por

Ecuador.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El inadecuado disefio del sitio web dificulta la percepcion Optica de las paginas electronicas
ocasionando escasa accesibilidad web a las personas con discapacidad visual del GAD Cantonal

Mira, provincia del Carchi, en el periodo 2019-2020.

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se enfoca en el andlisis del sitio web del GAD Mira en base al uso de normas y
estandares de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual como baja vision y
daltonismo, la cual, se la realiza con el fin de buscar una solucion permitiendo el acceso a la
informacidn sin ninguna dificultad a las personas con discapacidad visual. Toda informacion que
se publica en cualquier plataforma digital debe enfocarse en la accesibilidad para todos los
usuarios, tengan o no alguna discapacidad, sin embargo, se esta vulnerando sus derechos y se esta
excluyendo a una gran poblacion de ser participe en la sociedad. Se ha elegido el presente tema

con el fin de garantizar los derechos de igualdad y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mira es una institucion gubernamental que se
encarga de satisfacer y mejorar las necesidades de la ciudadania, esta entidad cuenta con un sitio
web en donde se publica informacion de la institucién, de las comunidades del Canton Mira,
transparencia, noticias, ordenanzas y resoluciones, incluso ofrecen a la ciudadania servicios como:
registro de profesionales, correo electronico institucional y concurso publico de méritos y
oposicion. Esta informacion se encuentra disponible para todos y es necesario que el sitio web
cuente con un disefio adecuado, de manera que las personas con discapacidad visual puedan ser
participes de las actividades que se realizan en la institucion sin la necesidad de acudir

personalmente al lugar por la adquisicion de un servicio o informacion.

33



Se ha tomado esta poblacion, personas con discapacidad visual: baja vision y daltonismo, porque
es lamés afectada al acceder al contenido que se publica en el sitio web, ya que para su comprension
y entendimiento se necesita de la percepcion visual de elementos como textos, imagenes, colores,
contraste, entre otras, dificultando el acceso a la informacién y servicios que ofrece el GAD

Cantonal Mira.

Mediante un analisis del sitio web usando la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 se pretende
mejorar la accesibilidad web para las personas con discapacidad visual, ya que esta norma
internacional que ha adoptado Ecuador para todos los sitios web que prestan servicios publicos, en
este caso el GAD Cantonal Mira, debe cumplir con estos requisitos para garantizar el acceso al

contenido web para personas con capacidades diferentes.

Para el desarrollo de esta investigacion se realiza una fundamentacion conceptual y tedrica de las
variables de estudio en base a la recopilacion de informacidn necesaria y relevante que ayude a la

busqueda de una solucion tecnoldgica.

El diagndstico del sitio web aplicando una norma vigente, permitira identificar los problemas de
accesibilidad web en el sitio, teniendo como resultado el nivel de accesibilidad para mejorarlo y

sea adecuado para las personas con discapacidad visual.

La seleccion de criterios de accesibilidad web de la Norma ISO ayuda a que el disefio del sitio web
sea funcional para estas personas y puedan acceder al contenido, estos criterios van dirigidos para

todas las personas con discapacidad en este caso s6lo se seleccionaran para la poblacion de estudio.

Se propone el nuevo disefio del sitio web con un analisis que permita el uso de normas y estandares
de accesibilidad web para mejorar la situacion de estas personas al ingresar al sitio web de GAD

Cantonal Mira para adquirir informacion o servicios sin inconvenientes.

Una evaluacion del sitio web permitira determinar si las personas con discapacidad visual pueden
acceder a la informacion y entenderla, caso contrario se utilizan herramientas de apoyo que ayudan

a que el sitio web sea adaptado para las personas con problemas de vision.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1.

Objetivo General

Analizar el sitio web usando la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 mejorando la accesibilidad web

para las personas con discapacidad visual del GAD Cantonal Mira.

1.4.2.

1.4.3.

Objetivos Especificos

Fundamentar conceptual y tedricamente las variables de estudio, a través de la recopilacion
de informacion que se requiere para la sustentacion de esta investigacion.

Diagnosticar el sitio web aplicando una normativa vigente, favoreciendo la accesibilidad
web a las personas con discapacidad visual del GAD Cantonal Mira.

Seleccionar los criterios de accesibilidad web de la Norma ISO, considerando las
necesidades de las personas con discapacidad visual procurando el acceso al contenido del
sitio web del GAD Cantonal Mira.

Proponer el disefio de un sitio web aplicando normas y estandares de accesibilidad web
adecuado para las personas con discapacidad visual, garantizando la accesibilidad en el

Cantdon Mira.
Preguntas de Investigacion

¢Qué informacidn conceptual y tedrica ayuda a la sustentacion de esta investigacion?

¢Qué Norma ISO ayuda a determinar el diagndstico de la accesibilidad de un sitio web para
personas con discapacidad visual?

¢Qué criterios de accesibilidad web ayudan a obtener un disefio web adecuado para las
personas con discapacidad visual?

¢Qué beneficios tendria un sitio web aplicando normas y estandares de accesibilidad web
adecuado a personas con discapacidad visual?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la tesis realizada por Edinson Salazar en la Universidad Pontificia Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas, con el tema “Analisis de la accesibilidad y usabilidad grafica en los sitios web
gubernamentales de la provincia de Esmeraldas para personas con discapacidad visual y auditiva”,
tiene el proposito de diagnosticar los problemas de accesibilidad y usabilidad para las personas con
discapacidad visual y auditiva en los sitios web gubernamentales de Esmeraldas, la metodologia
que se utilizo en la investigacion fue el método hipotético-deductivo en la que permitié conocer
sobre los inconvenientes de usabilidad y accesibilidad web, usando una observacion estructurada
como técnica de investigacion y un instrumento para calificar los sitios web. Se logré determinar
que los sitios gubernamentales tienen problemas de accesibilidad web y usabilidad ya que son
generados por el uso incorrecto de diagramacion y ausencia de alternativas visuales que evitan la
comprension del contenido en los sitios web, principalmente se debe a la falta de aplicacion de
pautas de accesibilidad al contenido web (Salazar, 2019). Mediante una evaluacion a los sitios web
gubernamentales en base a las pautas de accesibilidad al contenido web se puede identificar los
problemas que impiden que las personas con discapacidad visual y auditiva accedan a la

informacion.

En el estudio realizado por Noemi Tillaguango en la Universidad Nacional de Loja-Ecuador en su
tesis denominada “Integracion de Estandares de Accesibilidad, Legibilidad y Usabilidad para
Portales Web de acuerdo a las Leyes vigentes en el Ecuador” tuvo la finalidad de elaborar una
propuesta acerca de normas técnicas de accesibilidad web, usabilidad y legibilidad para portales
web del Ecuador, en donde muestra los casos de éxito nacionales e internacionales, muestra una
comparativa de cada uno de ellos, en su segundo estudio llamado propuesta de estandares de sitios
web gubernamentales, en donde indica sobre la estandarizacion de los sitios web de entidades
gubernamentales teniendo en cuenta los principios de cumplimiento que garantice a los ciudadanos
el acceso a la informacion, siendo una manera de transparencia, efectividad y eficiencia. Utilizando
un enfoque cualitativo y cuantitativo donde detalla criterios de calidad sobre usabilidad y
accesibilidad web y porque se basan en cinco claves de propuestas como la accesibilidad,

encontrabilidad, interactividad, operabilidad y usabilidad, la cual para su evaluacién se proponen
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25 criterios y 40 indicadores de conformidad en que se establece los 3 niveles de conformidad (A,
AA 'y AAA), definidos por la W3C (Tillaguango, 2019). Los resultados arrojados se determino el
porcentaje de cumplimiento entre 60 y 75%. Los sitios web gubernamentales establecen que, con
los 3 niveles de conformidad definidos por la W3C con 40 indicadores, el sitio web puede ser
accesible, interactivo, operable y usable, entonces, se puede deducir que si se aplican los criterios
de conformidad de acuerdo a la norma se cumplira con lo establecido con la ley, sobre accesibilidad

a la informacidn y sobre las instituciones gubernamentales.

Un articulo realizado por Rossi, Ortiz y Chapeto en el Departamento de Ciencias Basicas de la
Universidad Nacional de Lujan, Argentina con el tema “Accesibilidad de la Informacion en Sitios
Web Argentinos”, que tuvo como objetivo principal evaluar el estado actual de sitios web
argentinos el cual permitio determinar el grado de aplicacion a las normas de accesibilidad web 2.0
en base a un reglamento de ese pais. La evaluacion se la realizd a instituciones de salud, educativas,
sitios gubernamentales, entre otros. Mediante el uso de herramientas de evaluacion como TAW y
Examinator para identificar problemas de accesibilidad de manera automatica. La metodologia
que se utilizo es de tipo cuantitativa con tipo de investigacion descriptiva para definir los requisitos
y criterios de cumplimiento de las normas de accesibilidad web. Teniendo como resultado de las
instituciones evaluadas se pudo determinar que existe incumplimiento sobre las normas de
accesibilidad web 2.0 y se sancionaron instituciones del sector publico, entidades estatales y no
estatales, incluso empresas privadas por no acatar el reglamento. Esta ley hace referencia a todos
los sitios web de Argentina ya sean entidades publicas o privadas, todos los portales web deben ser
accesibles para todas las personas incluso a la que tienen discapacidad, considerando que la
accesibilidad web es un derecho universal evitando todo tipo de discriminacion y garantizando sus
derechos mediante el uso de accesibilidad en programas o herramientas informaticas que provean
informacion (Rossi, Ortiz y Chapeto, 2016). Se puede deducir que el uso de normas de
accesibilidad web permite desarrollar contenidos accesibles para todas las personas con
discapacidad, es por ello que cada pais tiene leyes para que estas personas tengan las mismas
oportunidades y sean participes en la sociedad. Toda la informacion que se encuentra en internet

debe ser accesible sin excluir a ninguna poblacion.
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2.2. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de titulacidn se presenta el marco tedrico que fundamenta los procesos que
se llevaran a cabo en esta investigacion, sobre todo permite conocer conceptos de las variables de

estudio.
2.2.1. Elinternet

La definicion que se utiliza a continuacion se familiariza con lo que se va a trabajar en la presente
investigacion. Davila (2017) menciona: “El internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que conforman una red Unica al alcance mundial” (p.9). El internet
es un servicio muy importante para el desarrollo de una sociedad ya sea en el ambito laboral, social,
econdémico, entre otros. Con el tiempo el internet es una herramienta muy utilizada ya que se
presenta en casi todas las actividades diarias que realizamos, sin duda este medio contribuye al

mejoramiento de procesos en ensefianza y aprendizaje.

Este servicio forma parte de la vida cotidiana de todas las personas, incluso las que presentan alguna
discapacidad, con el internet se realiza todo tipo de actividad como bdsqueda de informacion,
trabajo, educacion, servicios bancarios, entre otros. Esta definicion ayudé a determinar la
importancia de este servicio y como interviene en las actividades de las personas, como en este
caso en el acceso a la informacion a través del sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantdn Mira que se lo puede encontrar en internet ya que es un medio por el cual los usuarios

acceden facilmente.
2.2.2. Sitioweb

En internet existen muchos recursos los cuales nos ayudan a difundir informacién de manera
gratuita y de gran alcance, las empresas, organizaciones e instituciones utilizan estos espacios que
son los sitios web como medio de informacidén y comunicacion con los usuarios que acceden a
internet. Segun Chavez (2019) define: “Un sitio web es un conjunto de paginas web accesibles a
través de internet, convenientemente enlazadas y con una finalidad concreta. Esta identificado por

una direccion URL unica, que usualmente es la pagina de inicio o Home page”.
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Los sitios web pueden emplear cualquier entidad pablica y privada con el fin de comunicarse con
la mayor cantidad de usuarios que navegan en internet, para acceder a sitios web se requiere de una

direccion URL que no es mas que una direccion o identificacion.

El sitio web del GAD Mira, difunde informacion acerca de la institucion y de las parroquias del
Canton, esta identificada por una direccion URL (www.mira.gob.ec). El sitio web pertenece a una

institucion publica y se la puede encontrar a través de internet.
2.2.2.1. Caracteristicas de un sitio web

Una persona al ingresar a un sitio web, este debe ser funcional y eficiente de manera que los
usuarios tengan una buena experiencia, existen caracteristicas que los sitios web deben tener como
punto clave de un sitio web exitoso y funcional. Asi, las caracteristicas que debe tener un sitio web
son: sencillez, utilidad, usabilidad, rapidez, universalidad, intuitivo, rastreabilidad, deseable,
actualizacion, accesible, valioso y creible (Garcia, 2016). Un sitio web que cumpla con las
caracteristicas mencionadas anteriormente llega a tener una combinacion perfecta de los elementos

funcionales beneficiando a los usuarios.

Para que un sitio web sea funcional y eficiente, es decir que los usuarios tengan una buena
experiencia al navegar entre sus paginas, se debe cumplir con varios requisitos, como indica el
autor anteriormente. En esta investigacion se tomo algunas de estas caracteristicas como: sencillez,
utilidad, usabilidad, intuitivo, accesible y creible, debido a que el sitio web va dirigido a todas las
personas incluso aquellas que presentan discapacidad y estas caracteristicas formaron parte de la

elaboracion de las recomendaciones bajo la Norma ISO y de la propuesta.
2.2.2.2. Elementos y componentes de un sitio web

Un sitio web que ofrezca una buena experiencia a los usuarios es la forma en la que esta hecho, es
decir la estructura del sitio web. Asi, los elementos y componentes de un sitio web se consideran
los siguientes:

e Disefio web creativo, facil de navegar y ordenado: disefio amigable como mensajes claros,

alternativas de navegacion y basqueda facil.
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Secciones y paginas correctamente definidas: las secciones que tiene un sitio web son: home
(portada del sitio web, se define lo que ofrece), quiénes somos (trata sobre la empresa para
conocimiento de los visitantes), productos y servicios (descripcion, listado de productos o
servicios que se publiquen), contacto (teléfono, celular, email, direccion, ubicacion) y
promociones (ofertas especiales).

Logotipo de la empresa en buena calidad: estilo gréafico de la institucion o empresa, calidad
de pixeles y disefio.

Orden de menus, faciles de entender y de rapido acceso: menus visibles y de facil acceso,
permite a los usuarios acceder a la informacion o contenidos més importantes del sitio,
menus desplegables o secundarios.

Textos eficaces: la proyeccion del mensaje debe ser organizado proporcionando una
estructura clara y consistente, econdmico haciendo que los elementos visuales sean simples,
claros y tengan énfasis y la comunicacion como principio de equilibrio, legibilidad,
tipografia correcta, simbolos adecuados, colores, texturas, entre otros, con el fin de
comunicarse exitosamente.

Iméagenes que complementan un mensaje: deben ser originales y proporcionar graficos que
aporten valor.

Hipervinculos o enlaces dentro de las paginas: enlaces o links que mejoran la navegacion.
Datos de contacto visibles: datos claros y concisos como teléfono y correo electronico y un
mapa de como llegar.

Botones de redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Pinterest.
Formularios de contacto: formularios sencillos, amigables y faciles de utilizar.

Llamadas a accién: clic para registrarse o clic de compras.

Mapa de ubicacién del sitio: Google Maps como herramienta de ubicacidn del sitio.
Paginas complementarias: aviso de privacidad y términos de uso.

Herramientas de estadisticas del sitio web: Google Analytics para conocer métricas
digitales.

Web hosting y dominio: identificacion del sitio web (direccion URL) (Sanchez, 2018).



Los elementos y complementos de un sitio web hacen referencia a todo lo que contiene un sitio
web, es decir, las partes que componen un sitio web para que el usuario pueda comprender la
informacion que se esta transmitiendo y ofrecerle una buena experiencia de usuario al momento de

navegar entre paginas facilitando la comunicacién entre entidad y usuario.

Para la elaboracion de la propuesta se tomo en cuenta varios aspectos con respeto a la Norma y al
contenido del sitio web como: el disefio tiene que tener facilidad de navegacion y orden en su
informacion, asi como también se identificd las secciones de las paginas que fueron evaluadas y
tomadas para creacién de un nuevo sitio web en base al mismo contenido del sitio de la institucion;
el logotipo, el mend, el texto, imagenes, enlaces, formularios, entre otros elementos fueron

analizados en base a la Norma 1SO para sus respectivas recomendaciones.
2.2.2.3. Funcionalidades de un sitio web

Una de las areas importantes dentro de un sitio web son las funcionalidades, es toda informacién
en la cual el usuario interactta y recibe atencion de acuerdo a lo que esté buscando o servicio que

desea adquirir. Segun el Ministerio de Economia de la Presidencia de Chile (2017) menciona:

Dentro de los servicios interactivos mas frecuentes se cuentan las siguientes:
* Formulario de Contacto para envio de mensajes electrénicos
« Sistema de envio de una noticia por mail a un amigo
» Formato de impresion de los contenidos
» Mapa del Sitio
Dentro de las funcionalidades de mayor complejidad, pero a las que todo
sitio deberia aspirar, se cuenta:
* Buscador interno del Sitio Web
« Area de acceso privado para usuarios registrados

* Sistema de envio de boletines de noticias del sitio a usuarios registrados. (p.34)

Uno de los contenidos que se incluyen en los sitios web son las funcionalidades que con el fin de
incorporar elementos complementarios en la cual los usuarios puedan interactuar con los servicios

que ofrecen en este espacio y asi ofrecer una buena atencion.
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El sitio web del GAD Mira presenta las siguientes funcionalidades: formulario de contacto, servicio
de correo electronico y servicio de registro de profesionales. Estos elementos o servicios hacen que
los usuarios interactden y reciban atencion sobre cualquier comunicado que realice el sitio hacia la

ciudadania.
2.2.3. Paginas web

En la actualidad la tecnologia ha ido evolucionando en la manera de comunicarnos y conectarnos
con el mundo, teniendo diferentes herramientas donde podemos compartir e intercambiar
informacion, noticias sobre cualquier aspecto, una pagina web es uno de los medios mas comunes
usados por empresas para llegar a sus usuarios, Asi, una pagina web es el conjunto de datos
electronicos y archivos que se crean documentos escritos en HMTL y se los visualiza por medio
de un navegador en internet. Este documento puede tener imagenes, textos, sonidos, archivos,
videos, entre otros elementos que componen una pagina web (Del Carmen, 2019). Una péagina web
tiene muchos beneficios ya sea para empresas o cualquier usuario que quiera compartir informacion

con el mundo, hoy en dia una pagina es de gran utilidad.

Entre las paginas del sitio web, cada una posee elementos diferentes para transmitir informacion a
los usuarios, por ejemplo, la pagina de inicio presenta un aspecto visual atractivo, ofreciendo sus
servicios, actualizaciones de noticias, entre otros; la pagina como transparencia y rendicion de

cuentas presentan archivos que pueden ser visualizados y descargados, entre otros beneficios.
2.2.3.1. Péaginas web accesibles

El hacer que un producto o servicio como una pagina web debe ser accesible para que pueda ser
usado y accedido por una gran cantidad de usuarios posible sin importar sus limitaciones fisicas.
Asi, una pagina web accesible hace referencia a que cualquier persona independientemente de su
entorno ambiental, limitaciones personales, caracteristicas de acceso a la web puede usar y

comprender el contenido que se encuentra dentro de una pagina web (Solana y Rocha, 2018).

El objetivo de una pagina web accesible es que cualquier persona con algun tipo de discapacidad

que visite una pagina web pueda acceder sin complicaciones y éstas puedan ser legibles y usables.

42



Una de las caracteristicas de una pagina web accesible es que todos usuarios incluso los que tienen
discapacidad puedan acceder a todo el contenido sin dificultad, el propésito de esta investigacion
es presentar un sitio web como propuesta que cumpla con los criterios de accesibilidad web de la

Norma ISO para las personas con discapacidad visual.
2.2.4. Contenido web

La importancia de brindar contenidos de calidad en los sitios web se basa en facilitar a los usuarios
a encontrar algo en concreto cumpliendo sus expectativas y permanezcan dentro de la pagina. Asi,
el contenido web hace referencia a lo que se publica en el sitio web o blog como contenido textual,
auditivo o visual, también incluye elementos creativos como textos, imagenes, datos, servicios
electronicos, mensajes de correo electrénico, aplicaciones, archivos de audio y video, entre otros
(Peralta, 2018). El ofrecer contenidos de calidad dentro de los sitios web implica que también debe
ser usable y accesible, es decir, que los contenidos sean féciles de leer, es por ello que existen

algunas reglas de generar un buen contenido web para todas las personas.

El contenido de un sitio web es todos los elementos que contiene una pagina para transmitir
informacion, en el caso del sitio de la institucion contiene texto, imagenes, servicios de correo
electronico, registro de profesionales, formulario de concursos publicos y oposicion, contador de

visitas, archivos en formato pdf, entre otros.
2.2.5. Disefio web

El disefio de una pagina web es un aspecto de gran importancia, ya que tiene el objetivo de causar
impresion del visitante positivamente y capte su atencion, de manera que al ofrecer una buena
apariencia a los usuarios genere una sensacion de confianza y vuelvan a visitar el sitio web. Asi, el
disefio web es el proceso por el cual se crea sitios web tomando en cuenta varios aspectos como el
disefio de una pagina web, disefio grafico y creacidén de contenido. Hay que considerar que los
términos como disefio web y desarrollo web se los usa de manera diferentes, el disefio web
pertenece a un subconjunto de desarrollo web (Carriel, 2018). El aspecto visual de un sitio web

para los usuarios es recibir una buena experiencia y que responda a las necesidades de los visitantes.
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Como menciona el autor sobre la definicidn del disefio web es un proceso para la creacion de sitios
web en donde hay que tomar en cuenta el disefio grafico de la pagina y del contenido, ya que el
objetivo es brindar una buena experiencia a los usuarios, en esta investigacion la poblacion de
estudio son las personas con discapacidad visual y requieren de la percepcion oOptica de todos los
elementos de una pagina, es por ello que el disefio también depende de las necesidades de las
personas como por ejemplo el uso correcto de colores, el tamafio del texto, el tipo de imagenes,
entre otros. El aspecto visual es importante al momento de crear contenido en los sitios web de

cualquier tipo.
2.2.5.1. Interfaz gréfica de usuario

La comunicacion entre una maquina y un usuario se denomina interfaz grafica de usuario, los
desarrolladores deben tomar en cuenta el aspecto que debe tener un sitio web para hacerlo amigable
e intuitivo de manera que pueda interactuar con el contenido, se ha considerado la siguiente

definicion por su clara descripcion.

La Interfaz Grafica de Usuario (GUI por su nombre en inglés, Graphical User Interface) es
parte fundamental de cualquier aplicacién; al comenzar a trabajar con una computadora el
usuario comienza a interactuar con la Interfaz, ya sea la del sistema operativo, la de un
software en particular o la de cualquier sitio web. (Albornoz, Ber6n y Montejano, 2017,
p.570)

La interfaz de usuario en un sitio web es una parte importante porque ofrece al usuario realizar sus
actividades de manera sencilla, rapida y satisfactoria, de esto también depende del disefio web que

se maneje y los elementos visuales que complementan cada pagina web.

Para la evaluacion del sitio y elaboracion de la propuesta, se toma en cuenta la definicion de interfaz
gréafica de usuario ya que hace énfasis a la interaccion de la maquina con el usuario, y es por ello,
que forma parte esencial del sitio porque va dirigido a toda la ciudadania y a las personas con

discapacidad visual.
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2.2.5.2. Interfaz de usuario

El medio por el cual nos permite conectar con nuestro dispositivo electronico. Asi, la interfaz de
usuario incluye patrones, arquitectura de informacién y elementos visuales, los cuales permiten la
interaccion de manera efectiva con varios dispositivos y sistemas operativos. Una de sus principales
caracteristicas y valores son la claridad, es decir se transmite informacién precisa, coherencia,
flexibilidad y atractivo visual, ademas de ofrecer funcionalidades excelentes debe ser agradable
(Corrales, 2019). La interfaz de usuario es un medio por el cual nos permite interactuar con un

dispositivo y mantener una comunicacion.

Las interfaces de usuario forman parte esencial entre la comunicacion del software o hardware para
los usuarios, tanto su disefio como funcionalidad deben garantizar a los usuarios control,
visualizacion, aprendizaje, entre otros. Considerando que las interfaces de usuario hacen referencia
a lo que las personas perciben, si un buen disefio con estandares brinda a las personas a mejorar su
experiencia, incluso a las personas con discapacidad, quienes hay que tomar en cuenta para que un

software o hardware sea operable, perceptible, comprensible y robusto.
2.2.5.3. Experiencia de usuario

Un papel fundamental sobre la interaccion del usuario con un producto o servicio, son las
emociones que pueden presentar las personas ya sea de manera negativa o positiva sobre el uso de
un producto o dispositivo, a esto se le denomina experiencia de usuario, segin Ramirez (2017)

define:

UX (user experience) se refiere especificamente a la experiencia del usuario mientras la
utiliza. El disefio de una interfaz de usuario, mas alla de resultar estéticamente agradable,
debe tomar en cuenta parametros a los que, en ocasiones, no se les da debida atencién, lo cual
puede perjudicar por completo la experiencia del usuario con la herramienta, ya que antes
del agrado visual producido por la experiencia, los usuarios le dan mas importancia a su nivel

de frustracion durante esta. (p.50)

Si el producto o servicio que se ofrece a un usuario ya sea de manera fisica o digital como es el

caso de un sitio web sea de calidad, es decir, se debe tomar en cuenta la experiencia que se les esta
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brindando a los usuarios de manera que le estamos dando importancia al disefio para los usuarios

en internet.

El sitio web de cualquier institucién debe tener una buena experiencia de usuario ya que es la forma
en donde pueden transmitir informacion y generar emociones de manera positiva o negativa en las
personas, como es el caso de las personas con discapacidad visual presentan varias dificultades
como el tamafio del texto muy pequefio, las imagenes no tienen alternativas textuales provocando
que los lectores de pantalla no podran leer el contenido de una imagen, el uso correcto de colores
en los formularios, en el fondo y el texto, entre otros aspectos mas que se mencionan en le Norma

de estudio para mejorar la accesibilidad web y la experiencia de usuario.
2.2.6. Web (World Wide Web)

Toda informacion en internet que accedemos mediante el uso de navegadores web ingresando la
direccion web mediante las www que facilitan la basqueda de informacion y encontrar péaginas
web o nos ayuda a identificar la direccidn de un sitio web para visualizar las paginas web de una
empresa o institucion. Asi, la web (World, Wide, Web), es un sistema o conjunto de documentos
de hipertexto que se encuentran disponibles en internet, utilizando un navegador web para
visualizar las péginas que contienen textos, imagenes, elementos multimedia, entre otros que se
utilizan en la actualidad (Delgado, 2020). La web en la actualidad es un medio por el cual existe el
intercambio informacién de todo el mundo, en los Gltimos afios la web ha ido evolucionando para

mejorar la calidad de vida de las personas.

A traves de la World Wide Web, podemos acceder a la informacion de las paginas web de un sitio.
Esta definicion ayuda a comprender el funcionamiento o el proceso por el cual visualizamos las

paginas a través de un navegador.
2.2.7. LaW3C (Consorcio World Wide Web)

La Norma de estudio en esta investigacion, se basa en los estdndares, criterios, pautas de
accesibilidad web de la W3C quien es una comunidad internacional. Asi, el Consorcio World Wide
Web se enfoca en el desarrollo de estandares web, teniendo como objetivo principal ser una guia

para elevar su potencial. Incluso hace énfasis al valor social en la web, es decir facilitar la
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comunicacion, ofrecer nuevas oportunidades y disponibilidad a todo el mundo sea software,
hardware, redes, entre otros (W3C, 2005). La W3C tiene sus propios principios y valores, con
respecto a la accesibilidad, presentan estandares para software, hardware para todos, en especial se

preocupa de las personas gue tienen discapacidad.

La W3C, es quien brinda las recomendaciones sobre las pautas para la accesibilidad del contenido
web, que se especifica en la Norma de estudio, tienen como objetivo promover la difusion para que
mas desarrolladores o creadores de contenido puedan aplicar y mejorar la funcionalidad y

accesibilidad de los sitios web.
2.2.8. Accesibilidad

La accesibilidad esta presente en la actualidad como una oportunidad y derecho indispensable para
todos. Asi, la accesibilidad se considera como un derecho del ser humano a tener la posibilidad de
ingresar y permancer en un lugar o servicio de manera confortable y segura. La accesibilidad
implica la eliminacion de barreras, garantizando la igualdad, desenvolvimiento, uso facil de
servicios y espacios publicos para todas las personas sin importar su edad, género, condicion fisica,
entre otros (Castillo, 2019). Los beneficiarios de acceder sin complicaciones a un lugar o servicios

es todo el mundo.

El tema de accesibilidad es muy importante dentro los derechos de las personas con discapacidad,
tomando en cuenta que se esta incluyendo a estas personas al acceder a todo tipo de servicios y
espacios publicos. Es un derecho por el cual se debe garantizar ofreciéndoles alternativas para que

tengan las mismas oportunidades y participen dentro de la sociedad.
2.2.8.1. Accesibilidad web

La accesibilidad web, en su sentido mas amplio, se concibe como un acceso universal a la Web, su
objetivo es asegurar que la informacion o sevicios que estén publicados en los sitios web se
encuentre disponible y puedan ser utilizados por la mayor audiencia posible. Actualmente, la web
es un recurso muy importante en la vida del ser humano, es por ello que la web debe ser accesible
para que asi las personas con o sin discapacidad puedan acceder a la informacién. Asi, la

accesibilidad web hace referencia al acceso universal a la web, incluyendo a usuarios con
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discapacidades fisicas 0 mentales, su principio es asegurar que la informacidn publicada en sitios
web estén disponibles y puedan ser visitados por mas usuarios posibles (Chipantisa, 2018). Cuando
personas interactuan con la informacion sin problemas, quiere decir que se ha proporcionado un

acceso equitativo para todos.

La accesibilidad web en este estudio trata acerca del acceso de las personas con discapacidad visual
a un sitio web de una institucion puablica, en donde se realiza una evaluacién y aplicacion de la
Norma I1SO de accesibilidad al contenido web vigente en Ecuador, tomando las recomendaciones
necesarias para que el sitio web sea accesible para las personas con discapacidad visual.

2.2.9. Sitios web accesibles

Un sitio web accesible es aquel que cuyo contenido o informacién puede ser accedido por todos
los usuarios ya sea con o sin discapacidad. Se considera que un sitio web es accesible cuando
cumplen con pautas de accesibilidad y asi las personas con discapacidad puedan usarlo de manera

diferente y eficiente.
2.2.10. Discapacidad

Se toma la siguiente definicion de la Organizacion Mundial de la Salud, ya que es una definicién
universal y es tomada por las instituciones de salud. Asi, aquellas personas que tienen condiciones
especiales y les impide realizar cualquier actividad. La discapacidad se la define como deficiencias,
restricciones o limitaciones. Estos son problemas que afectan en las actividades diarias de las
personas Y las restricciones a la participacion, por consiguiente, discapacidad es un fenémeno del
organismo humano y los aspectos de la sociedad en que vive (Organizacion Mundial de la Salud,
2019). La discapacidad en el Ecuador, es una situacion de la cual se toma medidas para evitar la

discriminacion y garantizar sus derechos humanos.

El término discapacidad hace referencia a las deficiencias o limitaciones de realizar actividades
cotidianas, en donde se estudia el comportamiento de las personas al hacer uso de servicios 0
espacios fisicos, se han tomado medidas para tomar en cuenta sus necesidades e incluirlas evitando

la discriminacion.
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2.2.10.1. Personas con discapacidad visual

Aqguellas personas que tiene problemas en sus 0jos, se las denomina personas con discapacidad
visual. Se ha tomado la siguiente definicion. Asi, la discapacidad visual segin la Organizacion
Mundial de la Salud (2006) define “La funcion visual se clasifica en cuatro categorias principales:
vision normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera”. La
clasificacion de este tipo de discapacidad permite conocer la situacion de estas personas. Asi, la
discapacidad visual moderada y grave se las denomina con baja vision y la ceguera representa el
total de discapacidad visual (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). En la presente investigacion
se ha tomado esta definicion ya que claramente indica las caracteristicas que presentan éstas

personas.

La poblacién de estudio es las personas con discapacidad visual por motivo de que necesitan la
percepcion de los elementos que contiene el sitio web, es por ello que se tomaron las
recomendaciones necesarias de la Norma para hacer que toda la informacion sea accesible y estas

personas no tengan inconvenientes al momento de interactuar con el sitio.
2.2.10.2. Clasificacion segun la OMS de la discapacidad visual
La Organizacion Mundial de la Salud ha clasificado la discapacidad visual de la siguiente manera.

Tabla 1. Clasificacion Internacional de Enfermedades

Tipo de discapacidad visual NuUmero

Deficiencia visual de lejos

Leve o normal Agudeza visual inferior a 6/12
Moderada Agudeza visual inferior a 6/18 (0.3) y 6/60 (0.1)

Agudeza visual inferior a 6/60(0.1) igual o superior a 3/60
Grave

(0.05).

Agudeza visual inferior a 3/60 (0.05) o pérdida del capo
Ceguera ] . . o

visual a menos 10°, incapacidad para percibir la luz.
Deficiencia de la visién de cerca Agudeza cerca inferior a N6 o N8 a 40cm con correccion
Agudeza visual de cerca existente.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (2018). Clasificacion de discapacidad visual.
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Para este estudio se tomd como poblacion a las personas con discapacidad visual: baja vision y
daltonismo, por la facilidad de aplicacion de herramientas que hacen accesibles al contenido, no se
toma el tipo de discapacidad ceguera porque se requiere de elementos como teclados 0 mouse
especiales, incluso la Norma ISO brinda recomendaciones necesarias y técnicas para que el sitio
web tenga accesibilidad un término que abarca las deficiencias para todas las personas con
discacapacidad. Sin embargo se ha tomado recomendaciones para las personas con ceguera como
por ejemplo las alternativas textuales o facil navegacion entre enlaces. Las personas invidentes no
pueden percibir los elementos o cuando se realiza alguna accidn, estas personas necesitan de ayuda

humana para realizar sus actividades.
2.2.10.3. Daltonismo como tipo de discapacidad visual

El daltonismo es un trastorno de la vision, el cual tiene la dificultad de diferenciar los colores. Asi,
este trastorno surge de la deficiencia, ineficacia de presentar fotopigmentos por células denominada
conos y bastones que se encuentran en la retina del ojo (Alcalde, 2015). El daltonismo se encuentra

dentro del tipo de discapacidad visual como barreras al acceder al contenido web.

Existe muchas confusiones sobre las personas con discapacidad con daltonismo, con respecto a que
es una enfermedad o discapacidad, Asi el daltonismo no se califica como una discapacidad visual,
sino como una patologia visual, sin embargo, la ceguera al color en el disefio de contenidos web es
importantes (Mora, 2019). Para la presente investigacion se toma daltonismo como discapacidad
visual ya que forma parte de una poblacion que tiene problemas al momento de percibir objetos y

no realiza con normalidad sus actividades diarias con el uso de paginas web en internet.
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Tabla 2. Clasificacion de Daltonismo

Tipos de daltonismo Descripcion el individuo

Acromatico La persona mira escala de gris (blanco y negro).

. Uno de los tres pigmentos de los conos y la luz se reduce
Monocromatico

a una dimension.

Dicromaético Disfuncion de los tres mecanismos bésicos del color.
e  Vision normal Normal
e Protanopia Ausencia del color rojo
e Deuteranotopia Ausencia del color verde
e Tritanopia Ausencia del color azul

Fuente: Clinica Rementeria (2016). Tipos de daltonismo.

2.2.11. Discapacidad en Ecuador

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades en Estadisticas de discapacidad se

tienen los siguientes resultados acerca de las personas con discapacidad registradas en Ecuador.

En la pagina oficial del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades se publica los
siguientes datos estadisticos, estas cifras son tomadas especificamente por cada Distrito de Salud

Zonales del Ecuador del Ministerio de Salud Publica.

En este caso se analizara solo discapacidad visual por la limitacion del tema. Considerando el grado

de discapacidad los siguientes datos corresponden:

Tabla 3. Porcentaje de discapacidad en Ecuador

Grado de discapacidad Porcentajes
Discapacidad moderada Del 30% al 49%
Discapacidad grave Del 50% al 74%
Discapacidad muy grave Del 75% al 84%
Discapacidad completa Del 85% al 100%

Fuente: CONADIS (2020). Estadisticas de discapacidad.
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1. A nivel Nacional se tienen los siguientes resultados:

El total de personas con discapacidad visual en el Ecuador son 55,784

TOTAL: 55,784

1.63%

2 Mapbox & OSM ‘1.02%
Figura 1. Total de personas con discapacidad en Ecuador
Fuente: CONADIS. (2020)

Grado de Discapacidad

33.67%
29.96%
26.75%

9.61%

[30% a 49°%] [50% A T4%] [75% a 84%)] [65% a 100%]
Figura 2. Grado de discapacidad visual

Fuente: CONADIS. (2020)

El grado de discapacidad visual es del 33,67% con el rango de 30 a 49% discapacidad moderada,
el 29,96% con el rango de 75 a 84% discapacidad muy grave, el 26.75% con el rango de 50 a 74%
discapacidad grave y el 9.61% con el rango de 85 a 100% discapacidad completa.
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Genearo

40.95%
FEMENINOC
59.04%
MASCULING
0.00%%

LEETI

Figura 3. Discapacidad por género

Fuente: CONADIS. (2020)

Segun el género se obtiene que el 59.04% corresponde a hombres y el 40.95% corresponde a

mujeres que padecen de discapacidad visual.

Grupos Etarios

33.24%

36.37%

i 3.23% 4.38%
0.21% 0.49% 2.08%

Delal Dedat DeT7a12 De13ai1d De19a24 De25ab64 De6hanos
anos anos anos anos anos anos en adelan..

Figura 4. Personas con discapacidad por grupos etarios

Fuente: CONADIS. (2020)

Entre los grupos estarios con discapacidad visual, el 53.24% corresponde a personas con la edad
25 a 64 afios de edad, el 36, 37% las edades de 65 en adelante, el 4.38% a edades de 19 a 24 afios,
el 3.23% a edades de 13 a 18afios, el 2.08% a edades de 7 a 12 afios, el 0.49% edades de 4 a 6 afios
y el 0.21% edades de 0 a 3 afios (CONADIS, 2020). Las estadisticas que presenta el Ministerio de
Salud, son de gran conocimiento para los ecuatorianos, de tal manera que se puedan presentar
mejoras o soluciones para estas personas y sean participes en la sociedad como todos, garantizando

y respetando sus derechos humanos.
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2. A nivel Provincial se tienen los siguientes resultados

TOTAL: 612

vE I+ |D

Figura 5. Total de personas con discapacidad en la provincia del Carchi

Fuente: CONADIS. (2020)

En total de personas con discapacidad visual en la provincia del Carchi es 612.

Grado de Discapacidad

32.54%
[30% a 49%] [50% A T4%] [75% a 84%)] [65% a 100%]

Figura 6. Grado de discapacidad visual en Carchi

Fuente: CONADIS. (2020)

El grado de discapacidad visual es del 32.84% con el rango de 75 a 84% discapacidad grave, el
31,54% con el rango de 30 a 49% discapacidad moderada, el 29.08% con el rango de 50 a 74%

discapacidad muy grave y el 6.54% con el rango de 85 a 100% discapacidad completa.

Genero

4T . T12%
FEMEMNING

52.288%
MASCULING

Figura 7. Discapacidad visual por género

Fuente: CONADIS. (2020)
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Segun el género se obtiene que el 52.28% corresponde a hombres y el 47.71% corresponde a

mujeres que padecen de discapacidad visual.

Grupos Etarios

52.61%

I7.T5%

4. T4%
0.16% 0.16% 2.12% 2.45%
Dedal Dedab DeTai12 Ded13ad1d Ded19a 24 De 25a64 De 6h anos
anos anos anos anos anos anos en adelan..

Figura 8. Personas con discapacidad por grupos estarios Carchi

Fuente: CONADIS. (2020)

Entre los grupos estarios con discapacidad visual, el 52.61% corresponde a personas con la edad
25 a 64 anos de edad, el 37, 75% las edades de 65 en adelante, el 4.74% a edades de 19 a 24 afios,
el 2.45% a edades de 13 a 18afios, el 2.12% a edades de 7 a 12 afos, el 0.16% edades de 4 a 6 afios

y el 0.16% edades de 0 a 3 afios.

3. Anivel Cantonal

TOTAL: y i |

>

E x
S —~ 4

— CARCHI —____—__
100.0% . e 5

2 fEcuador—:
T

Figura 9. Total de personas con discapacidad del Canton Mira

Fuente: CONADIS. (2020)

En total de personas con discapacidad visual en el Canton Mira es 71.
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Grado de Discapacidad

52.11%

19.72% 22.54%
[30% a 49%] [50% A 74%] [75% a 84%] [85% a 100%]

Figura 10. Grado de discapacidad visual Cantén Mira

Fuente: CONADIS. (2020)

El grado de discapacidad visual es del 52.11% con el rango de 30 a 49% discapacidad moderada,
el 22.54% con el rango de 75 a 84% discapacidad muy grave, el 19.72% con el rango de 50 a 74%

discapacidad grave y el 5.63% con el rango de 85 a 100% discapacidad completa.

Genero

42 25%
FEMENIMC

ST7.TD%
MASCULING

Figura 11. Discapacidad visual por género Canton Mira

Fuente: CONADIS. (2020)

Segun el género se obtiene que el 57.75% corresponde a hombres y el 42.25% corresponde a

mujeres que padecen de discapacidad visual.

Grupos Etarios
56.34%

36.62%

2820 423%
—— |
De 13 a 15 afos De 19 a 24 afios De 25 a 64 anos De 65 anos en

adelante

Figura 12. Discapacidad visual por grupos estarios del Canton Mira
Fuente: CONADIS. (2020)
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Entre los grupos estarios con discapacidad visual, el 56.34% corresponde a personas con la edad
25 a 64 afios de edad, el 36,62% las edades de 65 en adelante, el 4.23% a edades de 19 a 24 afios y
el 2.82% a edades de 13 a 18 afios.

El Ministerio de Salud publica maneja esta informacion por Distritos Zonales. Es decir que los
datos de las personas con discapacidad visual del Canton Mira esta conjuntamente con el Canton

Espejo y esta investigacion solo tomara los datos que pertenecen al Canton Mira.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion Distrital 04D03 Espejo - Mira, existen
74 personas con discapacidad visual, 47 personas con discapacidad visual corresponden al Cantédn

Mira, es decir el 63%.
2.2.12. Marco Legal
2.2.12.1. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son organizaciones o instituciones que constituyen
en el Ecuador a nivel territorial gozan de autonomia politica, administrativa y financiera y se rigen
por la Constitucion del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacién Territorial. Sus principios
son: equidad, integracion, interterritorial y participacién de la ciudadania. Estas se encuentran
conformadas por: regionales, provinciales, cantonales y parroquiales (CEPAL, 2017).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones publicas que ofrecen sus servicios a
la ciudadania, ven por su bienestar y tienen objetivos especificos para mejorar dia a dia su

organizacion y progreso.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mira, es una institucion publica, se encuentra
en la provincia del Carchi, en la ciudad de Mira, cuenta con 4 parroquias y tiene como objetivo
principal el desarrollo de todo el Cantdn en varios aspectos como: politica, administracién, social,

cultural, etc.
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2.2.12.2. La Constitucion del Ecuador 2008

En Ecuador todas las personas con discapacidad tienen sus derechos a la comunicacion e
informacion. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que:
Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion. (Art. 16)

Estos derechos son primordiales para las personas con discapacidad en la cual todos debemos
garantizar y hacer que se cumplan, caso contrario estamos atentando contra sus derechos. Es por
ello que, en relacion a la informacion o tecnologias de la informacion, se deben proporcionar
alternativas de accesibilidad en los sitios web, plataformas, sistemas, en general para no excluirlos

y ofrecerles las mismas oportunidades.
2.2.12.3. La Ley Organica de Discapacidades

Existen leyes en el Ecuador sobre la accesibilidad para las personas con discapacidad, en donde se
establecen lineamientos para garantizar los derechos de estas personas. Todas las instituciones
publicas y privadas deben ofrecer alternativas de acceso y brindarles las mismas oportunidades.
Ecuador adopté una Norma Internacional sobre la accesibilidad al contenido en donde todos los
portales gubernamentales deberian cumplirla. Es por ello que: “Los gobiernos auténomos
descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas para el cumplimiento de este derecho de

conformidad a las normas de accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto
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Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio universal” (Ley Organica de Discapacidades,
2012, Art. 58). El INEN, adopto ciertas normas en donde permite el cumplimiento de los derechos

de las personas con discapacidad.

El Estado Ecuatoriano dispone de reglamentos, resoluciones, leyes que mejoran la calidad de vida
de las personas con discapacidad y les ayude a desenvolverse en la sociedad. Es importante
considerar sobre el acceso a la comunicacion e informacion dentro de la web, teniendo en cuenta
su participacion. La ley Orgénica de Discapacidades (2013) menciona sobre la accesibilidad de la

comunicacion:

El Estado promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las
ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos
y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y participacion de las personas con

discapacidad en la vida en comun. (Art. 63)

Cualquier institucion debe ser inclusiva y es por ello que se deben optar por herramientas de apoyo

o alternativas con respecto a software y hardware.

Otro aspecto importante son los sitios web o portales web del pais de instituciones pablicas y
privadas, en donde se publican todo tipo de informacion, como por ejemplo en los gobiernos
autonomos descentralizados deben proporcionar a la ciudadania rendicion de cuentas y
transparencia. Esta informacion debe estar disponible para todos, ademas de brindarle facil acceso
a ella. En el paragrafo 2, de la accesibilidad de la informacion se menciona sobre la atencion

prioritaria de los portales web.

Las instituciones publicas y privadas que prestan servicios publicos, incluiran en sus portales
web, un enlace de acceso para las personas con discapacidad, de manera que accedan a
informacion y atencidon especializada y prioritaria, en los términos que establezca el

reglamento. (Ley Organica de Discapacidades, 2013, Art. 65)

Todas las instrucciones del pais deberian adoptar medidas sobre la accesibilidad de la informacién

a las personas con discapacidad visual, no s6lo por obligacion, sino por responsabilidad social.
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El sitio web del GAD Mira, es una entidad gubernamental y son los encargados de que se cumplan
con las normas de accesibilidad al contenido web, la ley antes mencionada se preocupa por los
derechos y las oportunidades de las personas con discapacidad al hacer uso de servicios en internet
como sitios o portales web. En la propuesta se presenta alternativas de mejora para que el contenido

del sitio web sea accesible para las personas con discapacidad visual.
2.2.12.4. Ley organica de comunicacion 2013

Toda informacion alojada en internet o en cualquier medio de comunicacion deben proporcionar
mecanismos que faciliten la comunicacién e informacién en las personas con discapacidad. La

Asamblea Nacional del Ecuador (2013) menciona:

Derecho al acceso de las personas con discapacidad. Se garantiza el derecho al acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacion de las personas con discapacidad. Para ello, los
medios de comunicacién social, las instituciones publicas y privadas que conforman el
sistema de comunicacion social desarrollaran progresivamente, entre otros, los siguientes
mecanismos:

a) Uso de subtitulos;

b) Incorporacion de un recuadro adecuado para la interpretacion de lengua de sefias
ecuatoriana;

c) Sistema braille; y,

d) Otros sistemas desarrollados o a desarrollarse.

El Estado formulara politicas publicas que permitan la investigacion para mejorar el acceso
preferencial de las personas con discapacidad a las tecnologias de informacion y
comunicacion. Estos mecanismos seran incorporados prioritariamente en los contenidos de
programas educativos, noticias, campafias electorales e informacion emergente sobre riesgos,
desastres y anuncios de estados de excepcion. Los portales web de los medios de
comunicacion del pais, incorporaran normas técnicas de accesibilidad al contenido web. (Art.
37)

En el pais se han incorporado normas técnicas de accesibilidad web y especifica los requerimientos
de las personas con discapacidad, es decir, brinda soluciones a problemas presentados en cualquier

plataforma alojada en internet.
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La aplicacion de la norma vigente en la propuesta de estudio, se cumple con lo dispuesto en la Ley
Organica de Comunicacion, ya que, se garantiza el derecho y ejercicio de sus derechos sobre la

comunicacion e informacidn que se publica en el sitio web de la institucion.

2.2.12.5. Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288 “Accesibilidad para el contenido

web”

El Reglamento técnico establece su objetivo, campos de aplicacion, requisitos y disposiciones
como conocimiento para los propietarios de sitios web o portales web, con el fin de garantizar la
accesibilidad a las personas con discapacidad visual. Asi, el objetivo de este reglamento establece
requisitos de accesibilidad web para el contenido dirigido a todas las personas con o sin
discapacidad visual mediante herramientas de apoyo o de manera autonoma. Se aplica los
requerimientos de accesibilidad web para todos, incluyendo las personas con discapacidad, a todos
los sitios de instituciones publicas y privadas que prestan servicios publicos para garantizar el
acceso a la informacién y comunicacion. No es aplicable a software que es utilizado para el acceso
al contenido web, es decir, aplicaciones de usuario, mucho menos en herramientas de autor. Los
requisitos son: la utilizacion de los criterios de conformidad para la evaluacion de accesibilidad al
contenido web existente y para generar nuevo contenido. Ademas, se exigira el cumplimiento del

nivel de conformidad AA.

Entre sus disposiciones transitorias, se tiene:

Primera: para adecuar la Norma a los sitios web se tendréa un plazo de 2 afios al momento de entrar
en vigencia el reglamento de nivel de conformidad A.

Segunda: para adecuar la Norma a los sitios web se tendra un plazo de 4 afios al momento de entrar
en vigencia el reglamento de nivel de conformidad AA.

Tercera: la autoridad competente para la certificacion de accesibilidad en los sitios web se tendra
un plazo de 2 afios (Ministerio de Industrias y Productividad, 2015, pp. 4-6).

En caso de incumplimiento de este reglamento, el propietario se somete a sanciones dispuestas en

leyes vigentes del Ecuador.

De acuerdo a la resolucion el sitio web del GAD Mira, desconoce sobre la normativa y la

resolucion, lo cual se realizé una evaluacion de accesibilidad web y se determin6 que no cumple
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con el nivel Ay AA como se especifica el tiempo de adecuacion de la Norma dirigida a los autores

de los sitios web que prestan servicios publicos.
2.2.13. Uso de la web de las personas con discapacidad visual

En el mundo existen barreras de accesibilidad a la web hacia las personas con discapacidad,
usuarios con capacidades diferentes tienen sus propias maneras de comprender los contenidos en
la web, si no existieran las tecnologias de apoyo o0 ayudas técnicas su acceso seria imposible y se

excluye a una gran poblacién, ademés de no garantizar sus derechos.

Las personas con discapacidad que hacen uso de la web, existen tecnologias personalizadas para
las personas que tienen limitaciones en realizar actividades diarias de forma normal, en cada
herramienta que ofrece algun servicio o un dispositivo puede ser personalizado de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, estos dispositivos o herramientas se los denomina ayudas técnicas o
tecnologias asistenciales que facilitan la interaccion del usuario con el computador y el contenido

dentro de la web.

Las herramientas de apoyo aptas para las personas con discapacidad o ayudas técnicas se las puede
definir de la siguiente manera. “Las ayudas técnicas no son exclusivas de las personas con
discapacidad, pues las personas mayores pueden usarlas para mantener su nivel de autonomia, o
bien pueden utilizarlas personas que temporalmente se recuperan de una lesion, enfermedad o
accidente” (Almenara, 2015, p14). Generalmente, no todas las personas con discapacidad tienen la
facilidad de conseguir estos dispositivos 0 herramientas, de tal manera, tienen que hacer un mayor

esfuerzo para ingresar e interactuar con cualquier paginas o sitio web alojado en internet.

Las personas con discapacidad visual se ven més afectadas al usar la web ya que se requiere de
percepcidn visual de los elementos que se encuentran en internet, estas personas utilizan lectores
de pantalla, o aplicaciones que les ayude a interpretar lo que se presenta en la pantalla del
computador, utilizan también los sintetizadores de voz, sistema braille, cada una de estas
herramientas utilizan ya sea para las personas ciegas, incluso necesitan de un teclado especial para
que ellos puedan interactuar y acceder a la web. Las barreras que encuentran las personas ciegas
son: en una pagina web no puede tener imagenes sin texto explicativo, de manera que si la persona

hace uso de un lector de pantalla no sabra qué informacion se esta transmitiendo, de igual manera,
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en los videos o contenidos multimedia, se puede presentar tablas que no sigan un orden logico por
ejemplo en el uso de formularios y que el lector no pueda desplazarse por cada uno de los campos
o0 elementos del formulario, ademéas los navegadores o herramientas que no tengan el acceso al
teclado dificultan el uso de las ayudas técnicas que se utiliza. Las personas con baja vision
encuentran barreras en un sitio web o paginas web, elementos que dificulten su comprension, por
ejemplo: paginas web que no tengan la opcién de cambiar el tamafio de las letras, paginas web sin
contraste adecuado y el usuario desea cambiar, pero no existe aquella opcion, una de los problemas
mas comunes que se utilicen imagenes como textos, esto hace que el usuario pierda el sentido de
lo que se esta leyendo. Estas personas hacen uso de magnificadores de pantalla que es como usar
una lupa para aumentar el tamafio de todo el contenido de la pagina web. Las personas con
daltonismo presentan las siguientes barreras al hacer uso de la web: el color en los formularios en
los campos que son obligatorios sean de color rojo y el sitio web use un solo color y es el rojo, de
manera que esta persona no entendera de porqué tiene dificultades con el sitio. EI mal uso de
colores de fondo y contraste hacen confundir al usuario sobre la estructura o disefio que presente

la pagina (Almenara, 2015).

De acuerdo a las necesidades de las personas con baja vision y daltonismo al hacer uso de la web,
se siguen las recomendaciones de la Norma en sus pautas de accesibilidad donde especifica como
cumplir cada uno de los criterios ofreciendo las técnicas adecuadas al contenido del sitio web, cada
criterio tiene su proposito y beneficio, indicando a qué tipo de discapacidad se estd mejorando la
accesibilidad.
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2.2.13.1. Tecnologias de apoyo para personas con discapacidad visual

Tabla 4. Tecnologias de apoyo para personas con discapacidad visual

NO

Tecnologia de apoyo

Funcion

Comunicacion

Comunicador braille

Aprendizaje, acceso a la lectura

Reproductores de audio:
DAISY y NISO.

3 Lupas electrénicas
4 Lectores autbnomos
Educacion

5 RoboBralle

Acceso al computador

6

Lineas Braile

Magnificador de pantalla:
Zoom
Zoomtext

Magic

Revisor de pantalla
Jaws
NVDA

Posee un teclado braille y Qwerty (teclado normal), se lo utiliza como un

dispositivo parlante con teclado braille.

Son dispositivos autonomos que le permiten a las personas con
discapacidad visual leer libros en formatos MP3, incluso graban audio y
reproducen documentos electronicos. Estos dispositivos son indicados
para personas con déficit severo y ceguera.

Son dispositivos que permiten ampliar objetos, son portables y a la vez
ayudan con documentos fisicos 0 imagenes impresas, asi como también
las imagenes de ordenadores. Tiene controles como combinacion de
zoom, contraste, ayudas, entre otros.

Son dispositivos que escanean los textos y realizan el proceso de sintesis
de voz, algunos digitalizan gréficos, realizan consultas en internet, tienen
soporte de DAISY u otros formatos de audio, incluso tiene funciones

combinadas como las lupas electronicas, ampliando textos y leyéndolos.

Es una herramienta gratuita que se utiliza para enviar correo electrénico
y convertir archivos braille, mp3 y DAISY. También convierte PDFs

inaccesibles e imagenes a otros formatos accesibles.

Son dispositivos que muestran los textos que aparecen en la pantalla en
sistema braille, incluso puede representar imagenes. Este dispositivo esta

dirigido especificamente para personas con ceguera.

Son programas informaticos que permiten ampliar textos, imagenes que
se muestran en el computador, incluye zoom en varios niveles, cambios
en el contraste y sintetizador de voz que ayuda a la navegacion.

Son programas informaticos que permiten transformar contenido visual
de las pantallas de voz mediante la sintesis de voz. Se utiliza en

conjuncion con las lineas braille.

64



Mobile Speak

Teclados Estos teclados de gran tamafio y caracteres en colores permiten
9 Teclados braille sobreponer como carcasa transparente evitando la pulsacion indeseada de
Teclados con linea braille las teclas.

Es un sistema independiente de un computador en donde integra OCR,
10 Maquina inteligente de lectura  sintetizador de voz y escaner, el cual digitaliza, lee en voz alta y reconoce
documentos en varios idiomas.

o ) Es un equipo que contiene una cdmara de ampliacion que proyecta una
Magnificador de imagen y ) )
11 imagen capturando la pantalla para que las personas con discapacidad
texto
visual puedan observar en todo su esplendor.

Fuente: Universidad de Alicante. (2020). Productos de apoyo déficit visual. Restrepo, Gonzales, Céardenas, Bedoya,
Preciado, Cdrdova, Bengochea, Gutiérrez, Motz, Premuda, Varela, Mesa, Miranda, Mifian, Argueta, Aguila y Piedra.

(2016). Tecnologia de apoyo a la Educacion Superior de personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad visual para realizar sus actividades diarias, hacen uso de tecnologias
o herramientas de apoyo, ya sean estos hardware o software especificamente disefiados para las
personas con discapacidad. En el caso de las personas con deficiencias visuales tienen limitaciones
con los dispositivos de salida y necesitan adaptar esos dispositivos 0 programas como, por ejemplo:
los magnificadores de pantalla, lupas, lectores de pantalla, entre otros, incluso con estas tecnologias
les permiten utilizar otros sentidos como el audio y el tacto (Restrepo, Gonzales, Cardenas, Bedoya,
Preciado, Cérdova, Bengochea, Gutiérrez, Motz, Premuda, Varela, Mesa, Miranda, Mifan,
Argueta, Aguila y Piedra, 2016). Es por ello que existe varias herramientas de apoyo para hacer
uso de la web, asi como se presenta en la tabla, se muestra dispositivos fisicos y digitales, es decir
que para que los sitios 0 paginas web sean accesibles se debe implementar elementos como
alternativas al hacer uso de estos dispositivos mostrandoles a los usuarios estas herramientas como
complementos de una pagina que les permita configurar el disefio o0 que este ya sea accesible de
acuerdo a las necesidades de las personas con discapacidad visual. EI nimero de dispositivos de
tecnologias de apoyo se puede determinar de acuerdo a las actividades que la persona con
discapacidad visual va a realizar, como por ejemplo si va hacer uso de la web se utilizarian las
herramientas adecuadas como software o que les permita implementar en un computador, teclado

0 mouse.
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2.2.14. Herramientas de evaluacion de accesibilidad web

Existen herramientas automatizadas que evallan la accesibilidad de un sitio web que utiliza pautas
de accesibilidad para el contenido web. Estas herramientas como CynthiaSays, Siteimprove y
ACheker.

2.2.14.1. CynthiaSays, Siteimprove y ACheker

CynthiaSays es una herramienta de escaneo de accesibilidad web, que presenta resultados claros a

los usuarios sobre problemas en las paginas web.

Esta destinado a un uso personal, no comercial, para informar a la comunidad sobre lo que
constituye un disefio web accesible y contenido accesible. Identifica errores en el contenido
web relacionados con los estandares de la Seccion 508 y / o las pautas de WCAG para la
accesibilidad web. CynthiaSays le permite probar paginas individuales en sitios web y
proporciona comentarios en un formato de informe que es claro y facil de entender.
(CynthiaSays, 2020)

Esta herramienta ofrece una visualizacion de los problemas y aciertos encontrados en el sitio, de
manera que se puede identificar en que parte del sitio se encuentra el error para su respectiva

correccion.

Siteimprove es una herramienta de evaluacion de accesibilidad web, desarrollado por Siteimprove,
en donde ofrece al usuario la posibilidad de detectar problemas de accesibilidad en el sitio web.
Asi, Siteimprove es un comprobador de accesibilidad, esta herramienta permite evaluar paginas
web para identificar problemas de accesibilidad, proporcionando informacion visual e intuitiva de
los errores detectados en la pagina (Siteimprove, 2017). Es una herramienta muy facil de usar ya

que permite configurar el filtro en la busqueda de problemas e identificar su elemento.

ACheker es una herramienta para evaluar la accesibilidad web, comprueba la accesibilidad con
pautas WCAG 2.0, lo que le hace diferente que también se basa en la WCGA 1.0 (Chipantasi,
2018). Estas herramientas forman parte de la investigacion ya que con la ayuda de éstas se puede

identificar problemas de accesibilidad para todo tipo de discapacidad.
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Estas herramientas fueron seleccionadas de acuerdo en la manera como se presentan los resultados,
como por ejemplo indica en qué linea de codigo se encuentra el error y las recomendaciones para
ofrecen de acuerdo a las WCAG 2.0. Se utilizaron estas herramientas para realizar la evaluacion

inicial del sitio web y de la propuesta.

2.2.14.2. Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad en sitios Web
(WCAG-EM)

La presente metodologia realizada por la WCAG, formara parte como una herramienta de
evaluacion que permitird de igual manera identificar problemas de accesibilidad y la generacion de
reportes. La WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology), es un
acercamiento que permite determinar la conformidad con las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web (WCAG) (Shawn, 2018). Este material de apoyo, se la utiliza con el fin de obtener mejores
resultados para mejorar el problema de estudio.

La WCAG-EM, trata de proporcionar una herramienta como una metodologia internacional para
evaluar todo tipo de sitios web como versiones moviles, estaticos, responsive design, dindmicos,

entre otros la cual se basa en las WCAG 2.0.

Esta metodologia menciona los procedimientos que se debe seguir considerando guiar a los
evaluadores promoviendo buenas précticas, lograr resultados comparables y evitar errores. Esta
disefiada para la evaluacion de sitios web existentes, aplicable para diferentes situaciones y es muy
flexible que quiere decir que se puede aplicar en diferentes contextos o situaciones como la
evaluacion por terceros, autoevaluacion, evaluacion durante el desarrollo del sitio, entre otras, se

la puede aplicar para desarrollo de los sitios o durante las fases del disefio.

Esta metodologia evalia de manera global el sitio y no por cada una de las paginas, pero resulta
ser un método confiable para lograr identificar el nivel de accesibilidad. En el documento ofrece
orientacion para determinar el alcance que tendra la evaluacion, la seleccion de una muestra para
ver si es 0 no factible evaluar el sitio por completo, exploracién del sitio, la auditoria de la muestra

y los reportes mediante informes y uniformes.
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Implica también el conocimiento del evaluador sobre las WCAG 2.0 del disefio web accesible, de
productos de apoyo y de las personas con distintas discapacidades que hacen uso de la web. Incluye
también el conocimiento de las barreras de accesibilidad, las tecnologias web, herramientas de

apoyo y metodologias de evaluacion para estas barreras.

Al aplicar esta metodologia puede ser utilizada por evaluadores de manera individual o grupal
incluso indica que la participacion de las personas mayores o con discapacidad no es obligatoria,
pero si ayudaria a identificar las distintas barreras de accesibilidad (Carreras, 2018). Esta
metodologia se la puede utilizar voluntariamente si se quiere mejorar la accesibilidad de las

personas con discapacidad ya que es una herramienta que proporcionara resultados efectivos.

Esta metodologia de evaluacién ayudo en la investigacion en la presentacion o generacion de
reportes de accesibilidad de un sitio web, se siguen pasos para realizar una evaluacion detallada
conforme a las WCAG 2.0 que maneja la Norma de estudio. Los pasos para generar reporte
corresponden a todo el proceso de evaluacion que maneja la metodologia sin embargo se toma en
cuenta como una herramienta de presentacion de resultados sobre el nivel de conformidad que tiene

el sitio web de la institucion y de la propuesta.
2.2.15. Normas y estandares de accesibilidad web
2.2.15.1. Normas ISO

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado conceptos de Normas ISO que se relacionan
con la accesibilidad web para las personas con discapacidad, estas normas son internacionales que
han adoptado muchos paises, algunos por mejorar procesos en sus empresas, otros por legislacion

o simplemente porque piensan en la comodidad de sus clientes o de usuarios.
2.2.15.2. Definicion de Normas ISO

Se hace uso de Normas 1SO, ya que estos documentos ayudan en distintos &mbitos de estudio. Asi,
las Normas 1SO, son documentos con requerimientos que pueden ser adoptados por organizaciones
con el fin de que sus productos o servicios ofrecidos cumplan con su objetivo y asi garantizar la
calidad deseada (ISOTools, 2019). Cuando empresas u organizaciones hacen uso de ellas para
mejorar sus procesos de gestion, administrativos, entre otros.
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El objetivo primordial de las Normas 1SO, aseguran que los productos o servicios puedan ser fiables
y alcanzar la calidad deseada por muchas empresas u organizaciones, con el fin de que algin dia

estas normas sean exigidas y cumplidas.

Esta definicion ayudd a comprender el objetivo que tiene cada Norma segun las necesidades de los
usuarios y de las organizaciones. El uso de una Norma ISO de accesibilidad web ayud6 a que el
sitio web sea evaluado y analizado para realizar las respectivas recomendaciones para que el
contenido sea accesible para las personas con discapacidad visual y cumplir con leyes y

resoluciones vigentes en Ecuador.
2.2.15.3. 1SO 26000

Un aspecto importante sobre las Normas 1SO son de caracter voluntario ya que toman en cuenta la
necesidades de los clientes u consumidores. Asi el estdndar ISO 26000, como una norma
internacional que proporciona una guia o instrucciones de principios de responsabilidad social, es
voluntaria de buenas practicas basadas en siete criterios como derechos humanos, medio ambiente,
gobierno coporativo, practicas justas de negocio, asuntos de consumidores, practicas laborales y
desarrollo de la comunidad, promoviendo asi, la integracion de programas de responsabilidad en
las organizaciones (ISOTools, 2019). Estos estandares y guias pueden ser aplicables para cualquier

tipo de organizacion.

Se hace mencion de la Norma Internacional 26000, ya que se toma como recomendacion para las
empresas, organizaciones, instituciones educativas, financieras, sean pubicas y privadas, tengan en
cuenta principios de responsabilidad social, es decir garantizar los derechos de las personas con
discapacidad sin la necesidad de que exista una ley o resolucidn acerca de mejorar la accesibilidad

web.
2.2.15.4. Normas NTE INEN

En Ecuador, existe una entidad donde se encarga del mejorar cualquier proceso que lleve al buen
vivir. Asi el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién), se encarga de la formulacion de

Normas Técnicas teniendo como objetivo satisfacer las necesidades facilitando el comercio ya sea
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de manera nacional e internacional (INEN, 2019). EI cumplimiento de las Normas INEN, mejora

en actividades de cualquier campo optimizando sus operaciones.

La Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, es una traduccion idéntica a la Norma ISO/IEC 40500, la
cual Ecuador adopt6 para cumplir con las necesidades de las personas con discapacidad al hacer
uso de portales o sitios web de las instituciones publicas y privadas que ofrecen sus servicios a la

ciudadania.
2.2.15.5. 1EC (Internacional Electrotécnica Comision)

Existe mucha informacion avanzada sobre avances tecnoldgicos que facilita el disefio de productos
y los enfoca a innovacion. Asi, como la Comision Electronica Internacional, es una organizacion
casi gubernamental fundada en 1906, sin fines de lucro, que publican estandares internacionales
basados en la administracion de sistemas de evaluacion de conformidad para sistemas, productos
y servicios electrénicos. Estas publicaciones sirven como base para la estandarizacion nacional,
contratos internacionales y referencias al redactar licitaciones (IEC, 2019). Cuando se publican
dichos estandares, muchas organizaciones u empresas hacen uso de ellas como un recurso

importante de crecimiento y organizacion.

La Norma de estudio se basa en los estandares de la IEC como en su nombre lo indica ya que su
administracion va de la mano con los sistemas de conformidad de evaluacion de conformidad y de
productos, en donde se hace uso de las tecnologias para mejorar la accesibilidad del contenido del

sitio web.
2.2.16. Norma de Estudio

Las normas que se ha tomado como parte de la investigacion son las siguientes ya que se relacionan

por el interés de mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad.
2.2.16.1. WCAG 2.0 (Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web)

Una gran iniciativa para que mas personas puedan utilizar el contenido en la web. Asi, las Pautas
de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG) 2.0 brindan recomendaciones para que el contenido

web sea accesible para todos. Mediante el uso de estas pautas las personas con discapacidad visual,
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fisica, auditiva, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas, aunque no se toma en cuenta las
necesidades de todas las personas con discapacidades. Ademas, si se aplican estas pautas el
contenido web tendra mejor usabilidad para los usuarios en general (W3C, 2008). Las pautas de
accesibilidad son de gran importancia, desde el momento en que surgieron para eliminar las

barreras de accesibilidad.

La Norma se basa en las pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.0), las cuales son
Unicamente recomendaciones para la creacion de contenidos accesibles para las personas con

discapacidad.
2.2.16.2. NTE INEN-ISO/IEC 40500

La norma internacional que ha tomado Ecuador, “Tecnologia de la informacion —Directrices de
accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2013, IDT” para las
personas con discapacidad que fue publicada el 28 de enero del 2014, en donde se definen
parametros que deben cumplir los sitios web de las instituciones del Estado, donde las personas
con discapacidad accedan a la informacién publicada. Asi la norma NTE INEN-I1SO/IEC 40500
establecida por el Estado, se divide en cuatro principios de accesibilidad web:

e Comprensible: la informacién y las interfaces deben ser comprensibles, de manera que el
usuario no tenga problemas de entendimiento.

e Perceptible: la informacién y contenido de las interfaces deben ser facilmente percibidos por
los usuarios.

e Operable: las interfaces y la navegacion deben ser operables.

e Robusto: el contenido y la informacién debe ser fiable.

Los cuatro principios se componen de doce pautas y a su vez de componen de sesenta y uno
criterios de conformidad (Mora, 2015). El Ecuador, se preocupa de garantizar los derechos de las
personas con discapacidad y se adoptan Normas técnicas de accesibilidad para las instituciones
publicas y privadas que prestan servicios publicos deben cumplir con los principios de

accesibilidad web.
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La Norma de estudio es especificamente para mejorar la accesibilidad web de las personas con
discapacidad, en donde Ecuador la adopté debido a que no existen normativas nacionales con
respecto a la accesibilidad. De la Norma se eligio criterios de conformidad A y AA, para el

cumplimiento de los plazos mencionados anteriormente en reglamento 288.
2.2.17. Entorno de trabajo
2.2.17.1. Accesibilidad web de los gestores de contenido (CMS)

Un gestor de contenido como su nombre lo dice es un software para gestion de contenidos. Asi, se
utiliza para crear, gestionar, publicar y presentar en sitios web en internet o intranet. ES importante
mencionar que al momento de generar contenido debemos pensar en el concepto de accesibilidad
en donde un servicio o sitio en internet pueda ser utilizado y visitado por el mayor nimero de
personas con o sin limitaciones. La accesibilidad web es una oportunidad esencial para las personas
con discapacidad, es decir garantizar sus derechos y permitir el acceso a realizar cualquier tipo de
actividad ya sea sociales, culturales, tiempo libre, entre otros (Gobierno de Espafia, 2019). Los
gestores de contenidos en la actualidad son los mas utilizados ya que brindan la facilidad de

creacion de contenido y ofrece muchas ventajas para mejorar la experiencia del usuario.

Los gestores de contenido presentan herramientas de accesibilidad web para personas con
discapacidad. Sin embargo, presentan limitaciones como actualizaciones o compatibilidad con los
gestores de contenido. En esta investigacion se realiz6 una comparativa de los gestores de
contenido que tienen accesibilidad web en sus complementos. Determinado asi el gestor adecuado

para la elaboracion de la propuesta.
2.2.17.2. Gestores de contenido

Un gestor de contenido o CMS proporciona un entorno de trabajo facil mediante un editor de texto,
en donde se puede observar los cambios o resultados del contenido. Asi, cuenta con varias
herramientas y permite la instalacion de complementos que mejoran cualquier funcionalidad o
disefio de un sitio. Puede gestionar la accesibilidad de la web, de acuerdo a las normas

internacionales como WA, que son una comunidad que se encarga de dar recomendaciones sobre
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como mejorar la accesibilidad al contenido web. Incluso tiene compatibilidad con varios

navegadores de diferentes plataformas, ademas, se adapta al idioma, medidas y cultura del usuario.

Los gestores de contenido tienen la capacidad de manejar diferentes tipos de informacion, como
por ejemplo portales, blogs, sitios web sean personales 0 de empresas, foros y wikis.

Una de las ventajas que ofrecen los gestores de contenido es la separacion de contenido con la
presentacion visual, la creacion, edicion y publicacion es sencilla, incorporacion de nuevas
funcionalidades (plugins), facilidad de exportacion y reutilizacion de contenido. Los gestores de
contenido también se basan en diferentes lenguajes de programacion como Java, PHP, ASP.NET,
Perl, entre otros (Gobierno de Espafia, 2019). Existen varios gestores de contenido en la actualidad,
los cuales cada usuario conoce sus ventajas y desventajas de cada uno de ellos, sin embargo, son

herramientas muy potentes para manejar todo tipo de informacion.

El gestor de contenido es especificamente para gestionar la informacion de un sitio web, en este
caso el sitio web de la institucion fue elaborado con un gestor de contenido ya que presenta la

facilidad de creacion, disefio, edicién de contenido y uso de complementos.
2.2.17.3. Gestores de contenido y Frameworks de desarrollo

Para determinar la herramienta que se va a utilizar para la creacion del sitio web del GAD Cantonal
Mira, se realiza una comparacion entre CMS y Framework de desarrollo. Para determinar si usar

un CMS o Framework de debe tomar en cuenta:

e Tiempo de desarrollo
e Complejidad del proyecto

e Presupuesto

CMS: Permite la administracion de contenido, gestion de usuarios, entre otras funciones de manera

coémoda, sencilla y rapida.
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Tabla 5. Comparativa Gestores de Contenido y Frameworks

Ventajas

Desventajas

El tiempo de desarrollo es rapido.
Minimiza problemas de encontrar errores.
Tiene muchas herramientas como: plugins,
elementos que ahorran tiempo, dinero y costos.

Hay una gran comunidad.

La administracion del contenido es amigable y

facil de aprender.

El mantenimiento es facil y con costos menores.

Seguridad por ser cddigo abierto.

Algunos son dificiles de aprender.

Algunas herramientas son de pago.

En caso de necesitar algo especifico en el sitio
web, tal vez se necesite hacer un desarrollo

adicional el cual incrementa costos.

Fuente: Soto, C. (2018). Ventajas y desventajas del uso de Gestores de Contenido (CMS).

Framework de desarrollo: Permite la creacién de un proyecto desde cero, es decir escribiendo

cadigo.

Tabla 6. Ventajas y desventajas del uso de Framework

Ventajas

Desventajas

Cumple con las necesidades o requerimientos de

los clientes.

Control de seguridad

Con un buen equipo se puede obtener un producto

escalable.

Requiere de mas tiempo de desarrollo.

Debe haber una persona que realice los testeos
para evitar errores.

Més costoso.

Mantenimiento puede ser costoso y conseguir
personal que conozca del tema.

Fuente: Soto, C. (2018). Ventajas y desventajas del uso de Framework de desarrollo.

El sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Mira es informativo, lo cual se

optd por el uso de un gestor de contenido ya que el sitio no es complejo y no es necesario hacer

una inversion a la medida. Con el CMS se puede crear un sitio web de manera rapida, funcional y

de menor costo.

74



2.2.17.4. Comparacion entre gestores de contenido los mas actuales

Tabla 7. Comparativa entre Gestores de contenido

Wordpress

Joomla

Drupal

Caracteristicas
Aprendizaje corto
Plataforma intuitiva
Facilidad de gestion de
contenidos.

Extensa documentacion.
Comunidad muy grande.
Ayuda en espaiiol.

Gran cantidad de librerias.

Caracteristicas

Permite realizar red social,
paginas web, una web de
eventos, etc.

El sistema puede ser
complicado para
configurar, modificar la
plantilla.

Tiene muchas librerias que

pueda que no se utilicen

Caracteristicas
Aprendizaje muy alto.
Es mas dificil en su
administracién.
La carga de muchos
archivos es lenta.
La API permite la creacién
de desarrollos
personalizados.

Mantenimiento costoso.

Variedad de plugins.

o Sistema de plantillas. todas. e Se opta por otras

e Permite la instalacion de o Tiene  problemas  de herramientas usando
aplicaciones. seguridad. Framework como PHP
Laravel.

Fuente: Soto, J. (2018). WordPress, Joomla o Drupal ¢cuél usar?.

El gestor de contenido que se utilizé para la elaboracion de la propuesta fue WordPress ya que
presenta en sus complementos compatibilidad con accesibilidad web, incluso por la variedad de
herramientas que ofrece para mas facilitad en la creacidn de contenido y disefio. A diferencia del
gestor de contenido Joomla que utiliza la institucion, en sus complementos no tiene gran variedad

de plugins compatibles con accesibilidad.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que, se realizd un analisis del sitio web en base a
normas Yy estandares de accesibilidad web del GAD Cantonal Mira, en la cual se tomd como
variable independiente cualitativa el sitio web en donde se analizaron las caracteristicas, elementos,
estructura, funcionalidades y experiencia de usuario, que permitieron determinar la satisfaccion de
los usuarios al acceder al sitio web de la institucién; como variable dependiente cuantitativa se
tomo la accesibilidad web por lo que se evalu6 el porcentaje de accesibilidad que tienen el sitio
web, para luego seleccionar el nimero de criterios y pautas de accesibilidad web de acuerdo a las
necesidades de las personas con discapacidad visual garantizando el facil acceso a la informacion.
Para la recoleccion de informacién se utilizé un cuestionario para la elaboracién de una encuesta
que se aplico al técnico de la institucidn y a las personas con discapacidad visual que acceden al
sitio web del GAD Cantonal Mira.

3.1.2. Tipo de Investigacién

Los tipos de investigacion de la presente tesis fueron: descriptiva e investigacion-accion. Es
descriptiva porque se especificaron caracteristicas de grupos, personas u objetos que fueron
sometidos a un analisis en este caso se realiz6 el estudio a las personas con discapacidad visual que
tiene problemas de accesibilidad web al sitio web del GAD Cantonal Mira. Y es investigacion-
accion porque se pretendio solucionar problemas de accesibilidad web en el sitio, mediante una
propuesta de redisefio aplicando normas y estandares de accesibilidad web, garantizando a las

personas con discapacidad visual el facil acceso a la informacion.
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3.2. IDEA A DEFENDER

El apropiado disefio del sitio web del GAD Cantonal Mira mejora la accesibilidad web a las
personas con discapacidad visual evitando dificultad en la percepcion 6ptica de las paginas

electronicas.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

La variable independiente cualitativa nominal es el sitio web que segin Chavez (2019) define: “Un
sitio web es un conjunto de paginas web accesibles a traves de internet, convenientemente
enlazadas y con una finalidad concreta. Esta identificado por una direccion URL Unica, que
usualmente es la pagina de inicio 0 Home page”. Los sitios web pueden emplear cualquier entidad
publica y privada con el fin de comunicarse con la mayor cantidad de usuarios que navegan en
internet, para acceder a sitios web se requiere de una direccion URL que no es mas que una

direccion o identificacion.

La variable dependiente cuantitativa discreta es la accesibilidad web que hace referencia a la web
debe ser accesible para que asi las personas con o sin discapacidad puedan acceder a la
informacién. Asi, la accesibilidad web hace referencia al acceso universal a la web, incluyendo a
usuarios con discapacidades fisicas o mentales, su principio es asegurar que la informacion
publicada en sitios web estén disponibles y puedan ser visitados por mas personas posibles
(Chipantisa, 2018). Cuando personas interactuan con la informacion sin problemas, quiere decir

que se ha proporcionado un acceso equitativo para todos.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 8. Operacionalizacién de variables

Variable Tipo de variables Dimension de la variable Indicadores Técnica Instrumento
Sitio web Independiente Componentes y elementos de un Funcionalidad del sitio web Encuestas Cuestionario
(Cualitativa-Nominal)  sitio web
Contenido web Calidad de contenido del sitio web
Interfaces de usuario Usabilidad del sitio web
Elementos para el disefio web Estandares y pautas para el disefio
web
Experiencia de usuario Nivel de satisfaccién de los usuarios
Accesibilidad Dependiente Uso de la web de las personas con  Porcentaje de accesibilidad web Encuestas Cuestionario
web (Cuantitativa- discapacidad

Discreta)

Principios de accesibilidad web

Tecnologias de apoyo

Herramientas de accesibilidad web

Norma ISO de accesibilidad web

Componentes esenciales de la
accesibilidad web

Legislacion sobre accesibilidad
web

Ndmero de
accesibilidad web

principios  de

Numero de tecnologias de apoyo

Ndmero de herramientas de
accesibilidad web

NUmero de criterios y pautas de
accesibilidad web

NUmero de componentes esenciales
de la accesibilidad web

Porcentaje de cumplimiento sobre
legislacion de accesibilidad.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se han tomado los siguientes métodos l6gicos

inductivos.

Analitico-sintético ya que el objetivo general a alcanzar es analizar el sitio web usando la Norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500, mejorando de la accesibilidad web para las personas con
discapacidad visual del GAD Cantonal Mira, en donde se observaron los problemas que tiene
el sitio web con respecto al uso de normas y estandares como son los principios, criterios y
pautas de accesibilidad web en la institucion afectando directamente a las personas con
discapacidad visual, determinando asi las causas por la que se gener0 este problema para su

solucién.

El método inductivo ayudé a obtener informacion del problema planteado en esta investigacion,
para luego realizar comparaciones de estudios similares que intentan resolver la misma
situacion en este caso es los inconvenientes que tienen las personas con discapacidad visual al
hacer uso de un sitio web y finalmente conseguir conclusiones generales de los resultados que

se presentaron.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

El manejo de los datos de este estudio se realiz6 con el fin de obtener resultados estadisticos
sobre las personas con discapacidad visual en la ciudad de Mira, provincia del Carchi, con el
fin de recoleccion de informacion que permitieron el analisis del sitio web del GAD Cantonal
Mira con respecto a las necesidades de estas personas al acceder a la informacion, de manera

que se obtenga un sitio web accesible para todos.

El anélisis de datos se realiz6 mediante la recopilacion de informacion mediante el uso de
encuestas para luego interpretar los datos y validarlos realizando un analisis de todos los
resultados ya que se manejaron datos cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitativos se
realizaron mediante la descripcién de resultados arrojados por las encuestas y en la parte
cuantitativa se presentaron en graficos con su respectivo analisis utilizando herramientas o

software de analisis estadistico.
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3.5.1. Poblacién y muestra

La poblacién de estudio de esta investigacion fue finita real, por lo que se conoce el nimero de
personas con discapacidad visual del Cantonal Mira. Segun la informacién obtenida en el
Distrito de salud Mira-Espejo, existe un total de 74 personas con discapacidad visual, de las
cuales 47 pertenecen al Cantdn Mira. Se optd por una muestra no probabilistica debido a la
facilidad de acceso y cercania al centro de salud de la ciudad de Mira por lo que se seleccionaron
6 personas con discapacidad visual entre las edades de 18 a 65 afios.

De todas las discapacidades se eligio a las personas con discapacidad visual ya que es la
poblacion mas afectada en el acceso al contenido del sitio web, por lo que se requiere la

percepcidn de elementos para que puedan interactuar el contenido del sitio con facilidad.
3.5.2. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion que se emplea es la de campo y documental, porque se realizé la
recopilacién de informacion mediante una entrevista dirigidas al técnico encargado en el area
de informatica y a las personas con discapacidad visual, para determinar los problemas que
tiene el sitio con respecto al uso de normas y estandares de accesibilidad web y la
documentacion ya que se recopilo informacion de trabajos ya realizados que aportaron a esta

investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion se plantearon objetivos, de los cuales ayudaron al desarrollo del
estudio para mejorar el sitio web GAD Cantonal Mira incrementando la accesibilidad web a las

personas con discapacidad visual.

Se logr6é conocer los problemas que tienen estds personas al acceder al sitio web de esta
institucion aplicando una encuesta a personas con discapacidad visual y con esto se realiz6 un
nuevo disefio adoptando criterios de accesibilidad web, en el cual ayudd a tener una mejor

percepcion de todos los elementos de este sitio.

e Analizar el sitio web usando la Norma ISO 40500, mejorando de la accesibilidad web

para las personas con discapacidad visual del GAD Cantonal Mira.

Se plante6 el objetivo general para analizar el sitio web usando los criterios de accesibilidad
web de la Norma 1SO 40500, adoptando principios y pautas para la elaboracion de un nuevo
disefio del sitio web de la institucion logrando mejorar la percepcion de todos los elementos e

incrementar la accesibilidad web a las personas con discapacidad visual.

e Fundamentar conceptual y tedricamente las variables de estudio, a través de la

recopilacién de informacidn que se requiere para la sustentacion de esta investigacion.

Para cumplir con este objetivo se realiz6 una revision en fuentes bibliogréficas confiables para
fundamentar de manera conceptual y tedrica, aportando informacion relevante para el desarrollo

de una solucién tecnoldgica al problema planteado.

e Diagnosticar el sitio web aplicando una normativa vigente favoreciendo la accesibilidad

web a las personas con discapacidad visual del GAD Cantonal Mira.

Para diagnosticar el sitio web del GAD Cantonal Mira, se utilizd una herramienta de evaluacion
en base a la norma vigente 1SO 40500, para identificar el nivel de accesibilidad que tiene el

sitio en base al cumplimiento de criterios que solicita la norma.
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e Seleccionar los criterios de accesibilidad web de la Norma ISO considerando las
necesidades de las personas con discapacidad visual procurando el acceso al contenido
del sitio web del GAD Cantonal Mira.

Al seleccionar los criterios de accesibilidad web de la Norma ISO permitird que el disefio del
sitio web esté acorde a las necesidades de las personas con discapacidad visual para que puedan

tener una mejor percepcion y acceso al contenido que brinda las paginas de la institucion.

e Proponer el disefio de un sitio web aplicando normas y estandares de accesibilidad web
adecuado para las personas con discapacidad visual garantizando la accesibilidad en el

Canton Mira.

Al proponer un nuevo disefio del sitio web del GAD Cantonal Mira garantiza la accesibilidad
web de las personas con discapacidad ya que se aplicd normas y estandares acorde a las

necesidades de los usuarios con discapacidad visual.

4.1.1. Estado Inicial: Informe sobre evaluacion del sitio web del Gobierno Auténomo

Descentralizado Del Canton Mira en base a normas y estandares de accesibilidad web
4.1.1.1. Objetivo

Evaluar el contenido del sitio web de acuerdo a las pautas de accesibilidad de las (WCAG 2.0),
de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 que permita el analisis respectivo del cumplimiento
con los estandares de accesibilidad web.

4.1.1.2. Introduccién

La accesibilidad web hace referencia a que todo el contenido o informacion que se publique
debe ser percibida y entendida por todos los usuarios aun asi utilicen o no herramientas de
asistencia tecnoldgica, es por ello que existen normas y estandares que se encargan de ofrecer
a los desarrolladores lineamientos que les permita mejorar el acceso a la web a las personas con
discapacidad. La aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 se basa en pautas de
accesibilidad web (WCAG 2.0) que hace que los sitios web sean accesibles, es decir, los
usuarios puedan superar barreras o dificultades que se les pueda presentar al momento de
recurrir al contenido e informacion publicado en internet o al realizar todo tipo de actividades
como compra, ventas, transacciones, entre otros. Las personas con discapacidad visual son las

mas afectadas porque se requiere de percepcion de todos sus elementos como: contenido
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multimedia, colores, texto, entre otros. Es por ello que se realizé la seleccidn de criterios de
accesibilidad adecuados para las personas con discapacidad visual. La presente evaluacion del
sitio web tiene como finalidad determinar si el sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Mira cumple con la normativa vigente en donde los sitios web
gubernamentales deben presentar contenido accesible a la ciudadania. EI proceso de evaluacion
consta de la utilizacion de herramientas online o0 automaticas que se basan en estandares de
accesibilidad web que es exactamente similar a la norma vigente adoptada en Ecuador y
mediante una revision manual permitio determinar si el sitio web es accesible para las personas

con discapacidad visual.

Para la elaboracion del informe se tomé como referencia la WCAG-EM (Metodologia de
evaluacién de conformidad de accesibilidad del sitio web), una guia para la presentacion de
resultados de una evaluacion. Hay que tomar en cuenta que la Norma de estudio no esta
disefiada para evaluar o calificar el nivel de accesibilidad web, sino que es una guia para los
desarrolladores web, la cual se tom6 como referencia para identificar su cumplimiento para

luego, presentar un sitio web accesible para las personas con discapacidad visual.

Para la obtencion de los resultados que se presenta a continuacion, se plantearon formulas
elaboradas por la autora, ya que permitieron determinar o calcular el nivel de accesibilidad que
tiene el sitio web, de manera que se realiz6 el proceso de evaluacion y presentacion de

resultados de acuerdo a la metodologia de evaluacién de conformidad.

La guia o metodologia indica al evaluador a seguir un procedimiento para luego presentar
resultados, incluso brinda un formato de manera online que permite ingresar los resultados y se
genera automaticamente un informe estructurado de accesibilidad del sitio evaluado. El informe
que se presenta tomo6 como referencia a la herramienta de informes de la WCAG-EM, se siguid
los siguientes pasos: definicion del alcance, exploracion del sitio web, seleccion de muestra,

proceso de auditoria e informacién de hallazgos.

En este estudio se propone una forma de evaluacion de accesibilidad de sitios web, el
procedimiento fue el siguiente:
e Realizar una evaluacion rapida mediante el uso de extensiones del navegador para
determinar posibles problemas de accesibilidad web.
e Realizar una evaluacion con herramientas online o0 automaéticas para determinar el nivel

de conformidad del sitio web.
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e Realizar una evaluacion manual del sitio web, comprendiendo las pautas, criterios y

recomendaciones de la Norma.

4.1.1.3. Indicadores

e Criterios del nivel de conformidad Ay AA

Tabla 9. Criterios de nivel de conformidad Ay AA

Criterios de conformidad de nivel A (25 criterios)

Criterios de conformidad de nivel AA (13 criterios)

Contenido no textual
Solo audio y solo video (grabado)
Subtitulos (grabados)

Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado)

Informacion y relaciones
Secuencia significativa
Caracteristicas sensoriales

Uso del color

Control del audio

Teclado

Sin trampas para el foco del teclado
Tiempo ajustable

Poner en pausa, detener, ocultar
Umbral de tres destellos 0 menos
Evitar bloques

Titulado de paginas

Orden del foco

Proposito de los enlaces (en contexto)

Idioma de la pagina

Al recibir el foco

Al recibir entradas
Identificacién de errores
Etiquetas o instrucciones
Procesamiento

Nombre, funcién, valor

Subtitulos (en directo)
Audio descripcién (grabado)
Contraste (minimo)
Cambio de tamafio del texto
Iméagenes de texto
Muiltiples vias

Encabezados y etiquetas
Foco visible

Idioma de las partes
Navegacion coherente
Identificacion coherente

Sugerencias ante errores

Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Fuente: W3C. (2010). Criterios de conformidad de nivel Ay AA.

84



4.1.1.4. Alcance

El alcance de la evaluacion es valorar el sitio web con el nivel de conformidad A y AA; de
acuerdo al reglamento sobre la aplicaciéon de la Norma NTE INEN-1SO/IEC 40500 adoptada
por Ecuador, existe un determinado tiempo en donde todos los sitios web ecuatorianos que

prestan servicios publicos debe ser accesibles con el nivel AA.

Se evaluaron 22 péaginas del sitio web, las cuales fueron seleccionadas por su relevancia, es
decir, las paginas mas importantes, no se tomé ninguna referencia para la selecciéon de las

mismas.

Se determinaron resultados en cuanto a principios, pautas, criterios y errores de cada pagina
web, mediante una evaluacién manual y automatica utilizando herramientas online como
Cynthiasays, Siteimprove y Achecker. Se utilizaron estas herramientas por la facilidad de
representacion de resultados y por el alcance de evaluacion.

Cabe recalcar que no todas las herramientas online realizan una evaluacion completa sobre
todas las pautas de accesibilidad web de la Norma, la razon de esto, es porque no todos los
contenidos de las paginas web son iguales o no tienen los mismos elementos y a veces se
necesita de una revision manual. Incluso estas herramientas proporcionan diferentes resultados
ya que tiene sus propios criterios de evaluacion, sin embargo, estas herramientas no entregan

calificaciones y depende del evaluador ofrecer una.

Se presentaran diferentes resultados dependiendo de los siguientes aspectos:
e Aplicacion de criterios de accesibilidad del nivel de conformidad Ay AA.
e Errores por criterios evaluados del nivel de conformidad A y AA mediante el uso de
herramientas online.
e Resultados por principios y niveles de conformidad de las paginas evaluadas.
e Resultado General por principios

e Resultado General de revision manual.

Para determinar el nivel de cumplimiento de la Norma se toma en cuenta el aspecto principios

y niveles de conformidad de todo el sitio web para una mejor comprension de resultados.

La presente evaluacion se la realiza tomando parametros de accesibilidad web se toman de la

Norma de estudio.
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e Principios es el nivel mas alto que consta de 4 principios los cuales son esenciales para

que cualquiera pueda acceder al contenido web.

Tabla 10. Principios de accesibilidad web

N° Principio Pautas Criterios Descripcion

1 Perceptible 4 14 El contenido debe ser facil de percibir, es decir, que pueda ser
visualizado a todos los sentidos.

2 Operable 4 12 La navegacion y los componentes de interfaz de usuario deben
ser operables, es decir, la interfaz debe tener facil interaccion
con el usuario.

3 Comprensible 3 10 El manejo de la interfaz de usuario y la informacion deben ser
comprensibles, es decir, los usuarios puedan entender la
informacion y el funcionamiento de las interfaces.

4 Robusto 1 2 El contenido debe ser robusto, es decir los usuarios pueden
acceder al contenido con tecnologias mas avanzadas o
actualizadas.

Fuente: W3C. (2010). Principios de accesibilidad web.

e Nivel de Conformidad es basicamente todo lo que pégina web necesita conforme a
satisfacer los criterios de accesibilidad y son requisitos para clasificar segun las WCAG
2.0.

Tabla 11. Nivel de Conformidad Ay AA

N° Nivel de Conformidad Criterios Descripcion

1 Nivel A 25 Nivel minimo, donde el sitio web cumple con todos los
criterios de conformidad A.
2 Nivel AA 13 El sitio web satisface todos los criterios de conformidad AA.
Fuente: W3C. (2010). Nivel de conformidad A y AA.

Para determinar los parametros con herramientas online se definié el método de evaluacion en
la manera en como se evalla, se valora y en como se toma los datos para entregar una

calificacion.
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Parametros para la evaluacion automatica con herramientas online.

Tabla 12. Herramientas de evaluacion

N° Herramienta Descripcién Meétodo de evaluacién Valoracion

1  Cynthiasays Revisa pautas de WCAG Evalua los criterios de accesibilidad ~ Aciertos, problemas
1.0, WCAG 2.0y Section  que se especifique, entregando como 'y nimero de errores.
508. resultados, aciertos, problemas,

advertencias y errores.

2  Siteimprove Revisa pautas de Evalla los criterios de accesibilidad Se toma como dato
accesibilidad web de que se especifique, entregando como para los resultados:
acuerdo a lasWCAG 2.0, resultados los errores, advertenciasy — problemas y nimero
PDF, enlaces rotos y revision manual. de errores.
fallas de idioma o
problemas SEO.

3 Achecker Revisa  Section 208, Evalla los criterios de accesibilidad Se toma como dato
BITV, WCAG 1.0 y que se especifique, entregando como para los resultados:
WCAG 2.0. Ademas resultados errores, posibles errores, problemasy nimero

valida cédigo HTML y
CSS.

advertencias y validacion HTML y
Css.

de errores.

Fuente: CynthiaSays. (2020). Escaneos gratuitos de accesibilidad web WCAG 2.0 y Seccién 508. Siteimprove.
(2017). Comprobador de accesibilidad de Siteimprove. Chipantasi, W. (2018). Evaluacion de Calidad de Productos
Software: Accesibilidad Web de Sitios de Gobierno del Ecuador.

4.1.1.5. Formulas para determinar el porcentaje de cumplimiento

Determinar el porcentaje de cumplimiento por principios:

Porcentaje de cumplimiento =

Numero de criterios cumplidos

Numero total de criterios de principio

Para determinar el porcentaje total de todo el sitio se realiza el promedio de los 4

principios, es decir:

Porcentaje total de cumplimiento =

Suma de los porcentajes de los 4 principios

4 principios

Determinar el porcentaje de cumplimiento por niveles de conformidad:

Porcentaje de cumplimiento=

Numero de criterios cumplidos

Numero total de criterios de nivel de conformidad
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o Determinar el porcentaje de cumplimiento por aplicacion de criterios evaluados:

) o Numero de criterios cumplidos
Porcentaje de cumplimiento =

Numero total de criterios evaluados de nivel de conformidad

4.1.1.6. Presentacion de resultados
e Definir alcance de la evaluacion

Tabla 13. Informacion general de la evaluacion

o Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Nombre del sitio web

Mira: http://www.mira.gob.ec

. Todo el contenido del sitio web publico ubicado en

Alcance del sitio web )
http://www.mira.gob.ec

Version WCAG WCAG 2.0

Obijetivo de conformidad Nivel de conformidad AA

Linea base de soporte (navegadores web, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,

tecnologias de asistencia, otros) Google Chrome y Safari

e Explorar el sitio web

Tabla 14. Tecnologias del sitio web

Tecnologias en las que se confia HTML, CSSy JavaScript

Funcionalidad esencial del sitio web e  Sitio web informativo,
e Completar y enviar formularios
e Registro de profesionales mediante formulario.
Variedad de tipos de paginas web Con diferente contenido, formulario, tablas, listas, encabezados,
multimedia, archivos.
Componentes del sitio web e Publicacién de informacion y contenido multimedia
e Descarga de documentos en formato PDF
e Servicio de registro de profesionales
e Servicio de correo electronico Institucional
e Servicio de concursos publicos de méritos y oposicion.
e Contador de visitas

e Formularios
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http://www.mira.gob.ec/

Seleccionar muestra

Se selecciona las paginas web del sitio para su evaluacion.

Tabla 15. Seleccién de muestra

Pé&ginas a evaluar

10

11

12

13

14

Nombre de la pagina

Inicio

La Institucion
Alcaldia
Nuestra institucién
(Concursos publicos de
méritos y oposicion)
Canton Mira
Simbolos Patrios-
Historia Mirefia
Parroquias Mira (Rio
Baboso)

Mira

Juan Montalvo, Jijon y
Caamario y La
Concepcion
Fechas Historicas
(Calendario de fechas
histéricas del Canton
Mira)

Transparencia

Transparencia 2020

Transparencia 2019

Transparencia 2018

Direccion (URL)
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat

egory&task=category&id=2&Itemid=101

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat
egory&task=category&id=3&Itemid=116
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=126&Itemid=127
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat
egory&task=category&id=55&Itemid=126

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat
egory&task=category&id=29&Itemid=178
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=89&Itemid=180
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=110&Itemid=246
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Iltem
id=287
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Item
id=288

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=127&Itemid=271

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat
egory&task=category&id=33&Itemid=251
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=359&Itemid=310
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=354&Itemid=308
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=322&Itemid=300
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http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=126&Itemid=127
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=126&Itemid=127
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=89&Itemid=180
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=89&Itemid=180
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=110&Itemid=246
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=110&Itemid=246
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=287
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=287
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=288
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=288
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=127&Itemid=271
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=127&Itemid=271
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=359&Itemid=310
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=359&Itemid=310
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=354&Itemid=308
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=354&Itemid=308
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=322&Itemid=300
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=322&Itemid=300

15

16

17

18

19

20

21

22

Transparencia 2017

Transparencia 2016

Transparencia 2015

Transparencia 2014

Noticias

Ordenanzas y

Resoluciones

Contactanos

Registro de

profesionales

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
i1d=267&Itemid=295
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
i0=254&Itemid=294
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=184&Itemid=293
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=107&Itemid=292
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=cat
egory&task=category&id=53&Itemid=117
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
i0=342&Itemid=252
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&
id=372&Itemid=311
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_chronoforms&chronoform=Fo

rmulario_Profesionales_Mira

Los criterios que fueron evaluados por las herramientas online, se toman en cuenta el contenido

de todas las paginas web, ya que no todas tendran el mismo contenido o elementos multimedia.

Muestra de auditoria

o Resultados de evaluacion por aplicacion de criterios de accesibilidad

Es por ello que por cada pagina solo se evallan ciertos criterios de accesibilidad.

En la tabla se detallan las paginas que fueron evaluadas considerando el nimero total de

criterios de accesibilidad de los niveles de conformidad Ay AA.
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http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=267&Itemid=295
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=267&Itemid=295
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=254&Itemid=294
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=254&Itemid=294
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=184&Itemid=293
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=184&Itemid=293
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=107&Itemid=292
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=107&Itemid=292
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=342&Itemid=252
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=342&Itemid=252
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=372&Itemid=311
http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=372&Itemid=311

Tabla 16. Resultados por criterios evaluados

Paginas evaluadas
Inicio
La Institucion
Alcaldia
Nuestra institucion (Concursos publicos de méritos y oposicion)
Cantdén Mira
Simbolos Patrios-Historia Mirefia
Parroquias Mira (Rio Baboso)
Mira
Juan Montalvo, Jijén y Caamafio y La Concepcion
Fechas Histéricas (Calendario de fechas histéricas del Cant6n
Mira)
Transparencia
Transparencia 2020
Transparencia 2019
Transparencia 2018
Transparencia 2017
Transparencia 2016
Transparencia 2015
Transparencia 2014
Noticias
Ordenanzas y Resoluciones
Contactanos
Registro de profesionales
Total

N° Criterios/38

Aplica
21
21
22
21
22
22
22
22
22
22

22
22
22
22
22
22
22
22
22
27
22
27

No aplica
17
17
16
17
16
16
16
16
16
16

16
16
16
16
16
16
16
16
16
11
16
11

Criterios

evaluados
55,26%
55,26%
57,89%
55,26%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%

57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
57,89%
71,05%
57,89%
71,05%
58,73%

Anaélisis: Se puede observar en la tabla que dependiendo el contenido de cada péagina web se

tomaron diferentes criterios a evaluar de las cuales 2 paginas web se evaluaron con 27 criterios

de accesibilidad del nivel A 'y AA, es decir el 71, 05% corresponde a criterios evaluados por

herramientas online, de la misma manera 17 paginas web se evaluaron con 22 criterios es decir

el 57,89% y 3 paginas web se evaluaron con 21 criterios con el 55,26%. Como promedio de

aplicacion de criterios evaluados se tiene el 58, 73% en todo el sitio web.
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e Errores por criterios evaluados por herramientas online

En la tabla se presenta las paginas evaluadas por niveles de conformidad, criterios de evaluacion
y errores. Por cada pégina se evalud los aciertos, problemas y el nimero de errores, finalmente

se calcula el porcentaje de acuerdo a los aciertos y el nimero de criterios evaluados.

Tabla 17. Resultados por errores de accesibilidad

Nivel A/25 Nivel AA/13 Cumplimiento
P&ginas evaluadas Si No Errores Si No Errores
Inicio 3 10 59 0 8 124 14,29
La Institucion 3 10 40 0 8 86 14,29
Alcaldia 3 1 43 0 8 81 13,64
Nuestra institucion (Concursos 4 10 43 0 7 129 19,05
publicos de méritos y oposicion)
Cantdén Mira 3 1 43 0 8 210 13,64
Simbolos Patrios-Historia Mirefia 3 1 44 0 8 129 13,64
Parroquias Mira (Rio Baboso) 2 12 41 0 8 137 9,09
Mira 3 1 39 0 8 74 13,64
Juan Montalvo, Jijén y Caamafioy 4 10 38 0 8 74 18,18
La Concepcion
Fechas Histéricas (Calendario de 3 11 39 0 8 97 13,64
fechas histdricas del Cantén Mira)
Transparencia 3 11 48 0 8 324 13,64
Transparencia 2020 3 11 57 0 8 114 13,64
Transparencia 2019 3 11 49 0 8 128 13,64
Transparencia 2018 3 1 52 0 8 137 13,64
Transparencia 2017 3 1 52 0 8 137 13,64
Transparencia 2016 3 1 44 0 8 124 13,64
Transparencia 2015 3 1 69 0 8 115 13,64
Transparencia 2014 3 11 79 0 8 145 13,64
Noticias 3 1 46 0 8 169 13,64
Ordenanzas y Resoluciones 5 12 56 0 10 260 18,52
Contactanos 3 1 40 0 8 78 13,64
Registro de profesionales 5 12 169 0 10 185 18,52
Total 1190 3057 14,39%

Analisis: En la tabla se puede observar de las 22 paginas evaluadas, 17 cumplen con 3 criterios
de accesibilidad del nivel de conformidad A, 2 paginas cumplen con 5 criterios y 2 paginas

cumplen con 5 criterios evaluados. Ninguna pagina web se encontraron criterios evaluacion del
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nivel AA y como resultado final, el porcentaje de accesibilidad web de acuerdo a los criterios
se tiene el 14, 39%.

Considerando estos resultados se puede decir que el sitio no aplica con todos los criterios de
conformidad y los aciertos tiene un porcentaje muy bajo, sélo el 14,39% representa la
accesibilidad del sitio web para las personas con discapacidad. Ya que todos los criterios se
enfocan para todo tipo de discapacidad, se da entender que el sitio web no lo suficientemente
accesible para las personas con discapacidad visual.

e Resultados de evaluacion de las paginas por principios y niveles de conformidad.
Péagina “Inicio”
Por principios:

Tabla 18. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%

Operable 12 1 8 3 8%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

6%

Principios de Accesibilidad Web
12%
10% 8%
8% 7%
6%

4%
0%

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

10%

0%

Figura 13. Porcentajes por principios
Analisis: Como se muestra en la figura por cada principio de accesibilidad se tiene un portaje
de cumplimiento. En el principio 3 comprensible, la pagina web “Inicio” cumple con el 10%
de accesibilidad, el principio 2 operable con un 8% Yy el principio 1 perceptible, con el 7%,
dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 6%.
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Los resultados de la pagina “Inicio”, indica que es comprensible en un 10% para las personas

con discapacidad visual de modo que los demas principios tienen un porcentaje menor y no se

cumple con el principio 4 quiere decir que los usuarios no pueden acceder al contenido con

ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 19. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 10 12 59 12%
Nivel AA 13 0 8 5 124 0%
Total 38 3 18 17 183 6%

Nivel de Conformidad
15%
12%
10%
6%

5%

0%

Nivel A Nivel AA

Figura 14. Porcentaje por nivel de conformidad

Total

Anélisis: En la figura indica que el 12% corresponde al nivel de conformidad A y del nivel AA

no se cumple en la pagina web de “Inicio”, el cual da como resultado final que tiene el 6% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

Se puede determinar que la pagina sélo cumple un 12% del nivel de conformidad A, sin

embargo, es muy bajo y necesita mejorar, incluso en el nivel AA que no se aplicé ningun

criterio.
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o Pagina “La Institucion”
Por principios:

Tabla 20. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%
Operable 12 1 8 3 8%
Comprensible 10 1 3 6 10%
Robusto 2 0 1 1 0%

6%

Principios de Accesibilidad Web
15%

10%

10% 7% 8%

5% ‘ - ‘
0,
o H T >
Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto
Figura 15. Porcentajes por principios de accesibilidad

Anaélisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web “La
institucion” cumple con el 10% de accesibilidad, el principio 2 operable con un 8% y el
principio 1 perceptible, con el 7%, dando como resultado final de todos los principios la pagina

web cumple con el 6%.

Los resultados de la pagina “La institucién”, indica que es comprensible en un 10% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 4 Robusto, quiere decir que

los usuarios no pueden acceder al contenido con ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 21. Porcentaje por nivel de conformidad.

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 10 12 40 12%
Nivel AA 13 0 8 5 86 0%
Total 38 3 18 17 126 6%
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Nivel de Conformidad

15% 12%
10%
6%
5%
0%
0%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 16. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A y
del nivel AA no se cumple en la pagina web de “La institucion”, el cual, como resultado final,

tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

Se puede determinar que la pagina sélo cumple un 12% del nivel de conformidad Ay el nivel

AA no se aplico ningun criterio y debe ser mejorado.

o Pagina “Alcaldia”
Por principios:

Tabla 22. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Principios de Accesibilidad

20% 17%
0,
0
0,
0

Perceptible ~ Operable Comprensible Robusto

Figura 17. Porcentaje por principios de accesibilidad.
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Alcaldia”
cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando como

resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Alcaldia”, indica que es Operable en un 17% para las personas con
discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 Perceptible y 4 Robusto, quiere decir que
los usuarios no pueden percibir el contenido incluso con el uso de ayudas técnicas u otras

tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 23. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 43 12%
Nivel AA 13 0 8 5 81 0%
Total 38 3 19 16 124 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
10%
6%
5%
0
o I 0% —
Nivel A Nivel AA Total

Figura 18. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
del nivel AA no se cumple en la pagina web de “Alcaldia”, el cual, como resultado final, tiene

el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

Se puede determinar que la pagina s6lo cumple un 12% del nivel de conformidad Ay el nivel

AA no se aplico ningun criterio y tendria nivel de conformidad minimo.
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o Pagina “Nuestra institucion (Concursos publicos de méritos y oposicion)”
Por principios:

Tabla 24. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%

Operable 12 2 7 3 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

8%

Principios de Accesibilidad Web

20% 17%
10%
10% 7% ’
0

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 19. Porcentaje por principio de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Nuestra
institucion (Concursos publicos de méritos y oposicion)” cumple con el 17% de accesibilidad,
el principio 3 comprensible con el 10% vy el principio 1 perceptible con el 7%, dando como

resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 8%.

Los resultados de la pagina “Nuestra institucion (Concursos publicos de méritos y oposicion)”,
indica que es Operable en un 17% para las personas con discapacidad visual y no se cumple
con el principio 4 Robusto, quiere decir que los usuarios no pueden acceder al contenido con el

uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 25. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 4 10 11 43 16%
Nivel AA 13 0 7 6 129 0%
Total 38 4 17 17 172 8%
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20%
15%
10%

5%
0%

Nivel de Conformidad

16%

Nivel A

0%

Nivel AA

Figura 20. Porcentaje por nivel de conformidad

8%

Total

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 16% corresponde al nivel de conformidad A 'y

en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Nuestra institucion

(Concursos publicos de méritos y oposicion)”, el cual, como resultado final, tiene el 8% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A y no se cumple el nivel AA, ya

que es un requisito para que el sitio web cumpla con lo dispuesto en la normativa vigente.

o Pégina “Canton Mira”

Por principios:

Tabla 26. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%
Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%
Robusto 2 0 1 1 0%
7%
Principios de Accesibilidad Web
20% 17%
10%
10%
0 0
N B R
Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 21. Porcentaje por principios de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Cantén Mira”
cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando como
resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Canton Mira”, indica que es Operable en un 17% para las personas
con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y el principio 4 Robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 27. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 11 11 43 12%
Nivel AA 13 0 8 5 210 0%
Total 38 3 19 16 253 6%

Nivel de Conformidad

0,
15% 120
10%
6%
5%
0,
Nivel A Nivel AA Total

Figura 22. Porcentaje nivel de conformidad
Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Canton Mira “, el cual, como

resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar importante la aplicacion de criterios

del nivel de conformidad AA.
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o Pagina “Simbolos Patrios-Historia Mirena”
Por principios:

Tabla 28. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Principios de Accesibilidad Web

20% 17%
15%
oo 10%
0
5% 0, | | 0,
0% 0% . . 0%

Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 23. Porcentaje por principios de accesibilidad
Anaélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Simbolos
Patrios-Historia Mirefia” cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con

el 10%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Simbolos Patrios-Historia Mirefia”, indica que es Operable en un
17% para las personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y
el principio 4 Robusto, quiere decir que los usuarios no pueden visualizar los elementos y no

pueden acceder al contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 29. Resultado por nivel de conformidad.

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 44 12%
Nivel AA 13 0 8 5 129 0%
Total 38 3 19 16 173 6%
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Nivel de Conformidad

15% 12%
10% 6%
% ] 0%
0% - 0 ]
Nivel A Nivel AA Total

Figura 24. Porcentaje por nivel de conformidad
Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Simbolos Patrios-Historia
Mirefia “, el cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con

discapacidad visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar importante la aplicacion de criterios

del nivel de conformidad AA.

2

o Pégina “Parroquias Mira (Rio Baboso)
Por principios:

Tabla 30. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%
Operable 12 1 9 2 8%
Comprensible 10 1 3 6 10%
Robusto 2 0 1 1 0%

5%

Principios de Accesibilidad Web

20%
10% 8% %
0% 0%
0% I I

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 25. Porcentaje por principios de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web
“Parroquias Mira (Rio Baboso)” cumple con el 10% de accesibilidad y el principio 2 operable

con el 8%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 5%.

Los resultados de la pagina “Parroquias Mira (Rio Baboso)”, indica que es Comprensible en un
10% para las personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y
el principio 4 Robusto, quiere decir que los usuarios no pueden visualizar los elementos y no

pueden acceder al contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad

Tabla 31. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 2 12 11 41 8%
Nivel AA 13 0 8 5 137 0%
Total 38 2 20 16 178 4%

Nivel de Conformidad

10%

8%

6%

4%

0, | ]
f)f S 0% —
Nivel A Nivel AA Total

8%

4%

Figura 26. Porcentaje por nivel de conformidad
Analisis: En la figura se puede observar que el 8% corresponde al nivel de conformidad Ay en
el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Parroquias Mira (Rio Baboso)”,
el cual, como resultado final, tiene el 4% de accesibilidad web para las personas con

discapacidad visual.

La pagina cumple so6lo con un 8% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar importante la aplicacion de criterios

del nivel de conformidad AA.
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o Pagina “Mira”
Por principios:

Tabla 32. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%
Operable 12 1 9 2 8%
Comprensible 10 1 3 6 10%
Robusto 2 0 1 1 0%

6%

Principios de Accesibilidad Web

15%
10%
10% 7% 8%
5%
0,
0% I I I 0%

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 27. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web “Mira”
cumple con el 10% de accesibilidad, el principio 2 operable con el 8% y el principio 1 con el

7%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 6%.

Los resultados de la pagina “Mira”, indica que es Comprensible en un 10% para las personas
con discapacidad visual y no se cumple con el principio 4 Robusto, quiere decir que los usuarios

no pueden acceder al contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 33. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 39 12%
Nivel AA 13 0 8 5 74 0%
Total 38 2 19 16 113 6%
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15%
10%
5%
0%

Nivel de Conformidad

12%
6%
o
Nivel A Nivel AA Total

Figura 28. Porcentaje por nivel de conformidad.

Analisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y

en el nivel AA no se cumple con ningin criterio en la pagina web “Mira”, el cual, como

resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el

nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar importante la aplicacion de criterios

del nivel de conformidad AA.

o Pégina “Juan Montalvo, Jijén y Caamafio y La Concepcion”

Por principios:

Tabla 34. Resultados por principios.

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%
Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%
Robusto 2 0 1 1 0%
8%
Principios de Accesibilidad Web
20% 17%
15%
10%
10% 7%
5%
- -
0%

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 29. Porcentajes por principios de accesibilidad web
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Andlisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Juan
Montalvo, Jijén y Caamafio y La Concepcion”, cumple con el 17% de accesibilidad, el principio
3 comprensible con el 10% y el principio 1 perceptible con el 7%, dando como resultado final

de todos los principios la pagina web cumple con el 8%.

Los resultados de la pagina “Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y La Concepcion”, indica que es
Operable en un 17% para las personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio
4 Robusto, quiere decir que los usuarios no pueden acceder al contenido con el uso de ayudas

técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 35. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 4 10 11 38 16%
Nivel AA 13 0 8 5 74 0%
Total 38 4 18 16 112 8%

Nivel de Conformidad

20% 16%
15%
10% 8%
5% ‘ ‘
0%
0% I I
Nivel A Nivel AA Total

Figura 30. Porcentaje por nivel de conformidad
Anadlisis: En la figura se puede observar que el 16% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Mira”, el cual, como

resultado final, tiene el 8% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple s6lo con un 16% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.
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o Pégina “Fechas Historicas (Calendario de fechas historicas del Canton Mira)”
Por principios:

Tabla 36. Resultados por principios.

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Principios de Accesibilidad Web
20% 17%

15%
10%
10%

5% ‘
0% —
Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 31. Porcentajes por principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Fechas
Historicas (Calendario de fechas histéricas del Canton Mira)”, cumple con el 17% de
accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando como resultado final de todos

los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Fechas Historicas (Calendario de fechas historicas del Canton
Mira)”, indica que es Operable en un 17% para las personas con discapacidad visual y no se
cumple con el principio 1y 4, quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los
elementos y no pueden acceder al contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 37. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 39 12%
Nivel AA 13 0 8 5 97 0%
Total 38 3 19 16 136 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
10%
6%
5%
0,
Nivel A Nivel AA Total

Figura 32. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Fechas Historicas
(Calendario de fechas histdricas del Canton Mira)”, el cual, como resultado final, tiene el 6%

de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de
conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Transparencia”
Por principios:

Tabla 38. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Principios de Accesibilidad Web
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10%

0% 0%

Perceptible ~ Operable Comprensible Robusto

Figura 33. Porcentajes por principios de accesibilidad web
Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web
“Transparencia”, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%,

dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 39. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 57 12%
Nivel AA 13 0 8 5 114 0%
Total 38 3 19 16 171 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
10%
6%
5%
0%
0%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 34. Porcentaje por nivel de conformidad.

109



Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Transparencia”, el cual,
como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Transparencia 2020”
Por principios:

Tabla 40. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Pricipios de Accesibilidad Web

20% 17%
0
5% 0 ‘ ‘ 0
0% 0% I I 0%

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 35. Porcentaje por principios de accesibilidad

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
2020, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2020”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 41. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 57 12%
Nivel AA 13 0 8 5 114 0%
Total 38 3 19 16 171 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
10% 6%
% ] 0%
0% ] 0 .
Nivel A Nivel AA Total

Figura 36. Porcentaje por nivel de conformidad.

Anélisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Transparencia 20207, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pégina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pagina “Transparencia 2019”

Por principios:

Tabla 42. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Principios de Accesibilidad Web
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Figura 37. Porcentaje por principios de accesibilidad web
Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
2019, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2019”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 43. Resultados por principios

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 49 12%
Nivel AA 13 0 8 5 128 0%
Total 38 3 19 16 177 6%

Nivel de Conformidad

20% 12%
10% 6%
0%
0% |
Nivel A Nivel AA Total

Figura 38. Porcentaje por nivel de conformidad
Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la padgina web “Transparencia 20197, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.
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La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.
o Pagina “Transparencia 2018
Por principios:

Tabla 44. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Principios de Accesibilidad Web
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Figura 39. Porcentaje por principios de accesibilidad
Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
20187, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2018”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 45. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 52 12%
Nivel AA 13 0 8 5 137 0%
Total 38 3 19 16 189 6%

15%
10%
5%
0%

Nivel de Conformidad

12%
6%
0,
[ 0% [ |
Nivel A Nivel AA Total

Figura 40. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Transparencia 2018, el

cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el

nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Transparencia 2017”

Por principios:

Tabla 46. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Principios de Accesibilidad Web
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Figura 41. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
20177, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2017”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 47. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 52 12%
Nivel AA 13 0 8 5 137 0%
Total 38 3 19 16 189 6%

Nivel de Conformidad

15% 19%
10%
6%
5%
0%
0%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 42. Porcentaje por nivel de conformidad
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Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la padgina web “Transparencia 20177, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacién de criterios del nivel de
conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Transparencia 2016”
Por principios:

Tabla 48. Resultados por principios.

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%

Principios de Accesibilidad Web
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Figura 43. Porcentajes por principios de accesibilidad

Anaélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
20167, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2016”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al
contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 49. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 44 12%
Nivel AA 13 0 8 5 124 0%
Total 38 3 19 16 168 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
0
10% 6%
5% ‘ |
0,
Nivel A Nivel AA Total

Figura 44. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Transparencia 20167, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pégina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pagina “Transparencia 2015”

Por principios:

Tabla 50. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Principios de Accesibilidad Web
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Figura 45. Porcentaje por principios de accesibilidad web
Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
20157, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2015”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al

contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
Por nivel de conformidad:

Tabla 51. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 3 11 11 69 12%
Nivel AA 13 0 8 5 115 0%
Total 38 3 19 16 184 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
0,
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0% —
Nivel A Nivel AA Total

Figura 46. Porcentaje por nivel de conformidad
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Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la padgina web “Transparencia 2015, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacién de criterios del nivel de
conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Transparencia 2014”
Por principios:

Tabla 52. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Figura 47. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anaélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 Operable, la pagina web “Transparencia
20147, cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10%, dando

como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Transparencia 2014”, indica que es Operable en un 17% para las
personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible y 4 robusto,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar todos los elementos y no pueden acceder al
contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 53. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 11 11 79 12%
Nivel AA 13 0 8 5 145 0%
Total 38 3 19 16 224 6%

Nivel de Conformidad

15% 12%
0,
10% 6%
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Nivel A Nivel AA Total

Figura 48. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Transparencia 2014”, el
cual, como resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad

visual.

La pagina cumple s6lo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de
conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Noticias”
Por principios:

Tabla 54. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 6 7 7%

Operable 12 1 9 2 8%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

6%
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Figura 49. Porcentaje por principios de accesibilidad.

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web

“Noticias”, cumple con el 10% de accesibilidad, el principio 2 operable con el 8% y el principio

1 perceptible con el 7%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web

cumple con el 6%.

Los resultados de la pagina “Noticias”, indica que es comprensible en un 10% para las personas

con discapacidad visual y no se cumple con el principio 4 robusto, quiere decir que los usuarios

no pueden acceder al contenido con el uso de ayudas técnicas u otras tecnologias.

Por nivel de conformidad:

Tabla 55. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 11 11 46 12%
Nivel AA 13 0 8 5 169 0%
Total 38 3 19 16 215 6%
Nivel de Conformidad
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Nivel A Nivel AA Total

Figura 50. Porcentaje por nivel de conformidad
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Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Noticias”, el cual, como

resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pagina “Ordenanzas y Resoluciones”

Por principios:

Tabla 56. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%
Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 2 7 1 20%
Robusto 2 1 0 1 50%

22%

Principios de Accesibilidad Web
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Figura 51. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Anaélisis: Como se muestra en la figura en el principio 4 robusto, la pagina web “Ordenanzas y
Resoluciones”, cumple con el 50% de accesibilidad, el principio 3 comprensible con el 20% y
el principio 2 operable con el 7%, dando como resultado final de todos los principios la pagina

web cumple con el 22%.

Los resultados de la pagina “Ordenanzas y Resoluciones”, indica que es comprensible en un
50% para las personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio 1 perceptible,
quiere decir que los usuarios no pueden visualizar los elementos y esta pagina presenta

dificultades para el acceso a la informacion.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 57. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 5 12 8 56 20%
Nivel AA 13 0 10 3 260 0%
Total 38 5 22 11 316 10%

Nivel de Conformidad
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Figura 52. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 20% corresponde al nivel de conformidad A y
en el nivel AA no se cumple con ningun criterio en la pagina web “Noticias”, el cual, como

resultado final, tiene el 10% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 20% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de
conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pégina “Contactanos”
Por principios:

Tabla 58. Resultados por principios.

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%

Operable 12 2 8 2 17%
Comprensible 10 1 3 6 10%

Robusto 2 0 1 1 0%

7%
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Figura 53. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Contactanos”,

cumple con el 17% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 10, dando como

resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 7%.

Los resultados de la pagina “Contactanos”, indica que es comprensible en un 17% para las

personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio perceptible y robusto, esto

significa que los usuarios no pueden visualizar los elementos y no puedan acceder al contenido

con ayudas técnicas.

Por nivel de conformidad:

Tabla 59. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 3 11 11 40 12%
Nivel AA 13 0 8 5 78 0%
Total 38 3 19 16 118 6%
Nivel de Conformidad
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Nivel A Nivel AA Total

Figura 54. Porcentaje por nivel de conformidad
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Anadlisis: En la figura se puede observar que el 12% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Contactanos”, el cual, como

resultado final, tiene el 6% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 12% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.

o Pagina “Registro de profesionales”

Por principios:

Tabla 60. Resultados por nivel de conformidad

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 0 7 7 0%
Operable 12 3 7 2 25%
Comprensible 10 2 7 1 20%
Robusto 2 0 1 1 0%

11%
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Figura 55. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web “Registro de
profesionales”, cumple con el 25% de accesibilidad y el principio 3 comprensible con el 20%,

dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 11%.

Los resultados de la pagina “Registro de profesionales”, indica que es operable en un 25% para
las personas con discapacidad visual y no se cumple con el principio perceptible y robusto, esto
significa que los usuarios no pueden visualizar los elementos y no puedan acceder al contenido

con ayudas técnicas.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 61. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 5 12 8 169 20%
Nivel AA 13 0 10 3 185 0%
Total 38 5 22 11 354 10%

Nivel de Conformidad

30%
20%

20%
10%

10%

0,
o R 0% —

Nivel A Nivel AA Total

Figura 56. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 20% corresponde al nivel de conformidad A 'y
en el nivel AA no se cumple con ningln criterio en la pagina web “Registro de profesionales”,
el cual, como resultado final, tiene el 10% de accesibilidad web para las personas con
discapacidad visual.

La pagina cumple sélo con un 20% del nivel de conformidad A, el cual debe ser mejorado y el
nivel AA no se cumple, es por ello que se debe considerar la aplicacion de criterios del nivel de

conformidad AA como requisito primordial para mejorar la accesibilidad web.
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e Resultado General por principios

Los resultados obtenidos de todas las paginas web del sitio del GAD Cantonal Mira permitio

determinar una calificacion de accesibilidad del sitio.

Tabla 62. Resultado de paginas web por principios

Paginas evaluadas P1 P2 P3 P4  Total
Inicio 7 8 10 0 6,25
La Institucion 7 8 10 0 625
Alcaldia 0 17 10 0 6,75
Nuestra institucion (Concursos publicos de méritos y oposicién) 7 17 10 0 850
Canton Mira 0 17 10 0 6,75
Simbolos Patrios-Historia Mirefia 0 17 10 0 6,75
Parroquias Mira (Rio Baboso) 0 8 10 0 450
Mira 7 8 10 0 625
Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y La Concepcion 7 17 10 0 850
Fechas Historicas (Calendario de fechas histdricas del Canton 0 17 10 0 6,75
Mira)
Transparencia 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2020 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2019 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2018 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2017 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2016 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2015 0 17 10 0 6,75
Transparencia 2014 0 17 10 0 6,75
Noticias 7 8 10 0 625
Ordenanzas y Resoluciones 0 17 20 50 21,75
Contéactanos 0 17 10 0 6,75
Registro de profesionales 0 25 20 0 11,25
Total 191 1532 10,91 2,27 7,60

Analisis: Todos los sitios web evaluados de acuerdo a los principios de accesibilidad se obtienen

que el 1,91% es perceptible, el 15,32% es operable, el 10,91% es comprensible y el 2,27% es

robusto, dando como resultado final una calificacion del 7, 60% de accesibilidad web del sitio

del GAD Cantonal Mira.
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e Resultado general de revision manual

Tabla 63. Resultado general de evaluacion manual

Sitio web: www.mira.gob.ec Nivel Cumplimiento Observaciones
Principio Pautas y Criterios A, AA Si No N/A
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Se encuentran errores en las lineas de cddigo de las cuales hay
elementos sin el atributo "alt" y otras con el atributo "alt" pero
vacio.
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
':_j 1.2.1 So6lo audio y sélo video (grabado) A X El sitio web no contiene elementos multimedia por lo que estos
E 1.2.2 Subtitulos (grabados) A X criterios no se aplican.
E)J 1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A X
E (grabado)
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X
Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X El sitio web en los formularios no se utiliza el color rojo en los

campos obligatorios, las tablas tienen el uso correcto de etiquetas.
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RAB

LE

1.3.2 Secuencia significativa A

1.3.3 Caracteristicas sensoriales A

Pauta 1.4 Distinguible

Criterios

1.4.1 Uso del color: A
1.4.2 Control del audio A
1.4.3 Contraste (minimo) AA
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA
1.4.5 Iméagenes de texto AA

Pauta 2.1 Accesible por teclado

Criterios

El sitio web presenta una secuencia correcta, el correcto uso de
orden en las etiquetas.

El Sitio web tiene caracteristicas de orientacion como botones de
siguiente, ir arriba, el inconveniente es el idioma en que se

encuentra y no en todo el sitio web presenta estas caracteristicas.

El sitio web en sus paginas utiliza colores para solicitar una accion
o indicar un elemento, el cual los colores son incorrectos para las

personas con daltonismo ya que causa confusion.

El sitio web no contiene elementos de audio por lo que este
criterio no se aplica.

Se utilizé un Analizador de contraste de este criterio ya que es
dificil determinar el contraste en todos los elementos.

El sitio web no utiliza herramientas donde le permita a los
usuarios aumentar el tamafio, en caso de utilizar el zoom del
navegador la informacién se pierde y no es operable, dificulta su
navegacion.

El sitio web presenta imagenes con texto de las cuales no tiene
una alternativa textual y la informacién no se leera por un lector
de texto.

129



2.1.1 Teclado

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado

Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar

Pauta 2.3 Convulsiones
Criterios

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos
Pauta 2.4 Navegable

Criterios

2.4.1 Evitar bloques

2.4.2 Titulado de paginas

2.4.3 Orden del foco

El sitio web no presenta una interfaz de teclado para la entrada de
datos.
El sitio web presenta la posibilidad de mover el foco, pero sélo en

ciertas partes de las paginas.

El sitio web no presenta tiempo ajustable para que el usuario
pueda leer o usar el contenido.

El sitio web no presenta la opcion de pausar, detener, ocultar.

El sitio web no tiene elementos que parpadean, por lo que este

criterio no se aplica.

El sitio web no presenta enlaces para Ilegar al contenido principal
de la pagina.

El sitio web contiene los titulos en sus paginas pero no todas las
paginas estan con sus respectivas tematicas.

El sitio web no tiene un orden del foco en las paginas ya que al
presionar la tecla “Tab” dentro de la pagina web se oculta y

provoca desorientacion.
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COMPRENSIBLE

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto)

2.4.5 Mdltiples vias:

2.4.6 Encabezados y etiquetas

2.4.7 Foco visible

Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina

3.1.2 Idioma de las partes
Pauta 3.2 Predecible

Criterios
3.2.1 Al recibir el foco

3.2.2 Al recibir entradas

3.2.3 Navegacion coherente

AA

AA

AA

AA

AA

Los enlaces en el sitio web en sus imagenes no tiene alternativa
textual, algunos enlaces estan vacios y no describen
correctamente el enlace.

El sitio web no ofrece multiples vias de navegacién para navegar

entre paginas o dentro de una misma pagina.

El sitio web tiene en sus paginas los encabezados y etiquetas que
describen su proposito.

El sitio web no proporciona el foco visible dentro de las paginas.

El idioma de todas las paginas web especifica el idioma de la
pagina "es-es".
El sitio presenta una palabra en otro idioma que no esta

especificado su idioma.

El sitio web no presenta cambios de contexto al recibir el foco.

El sitio web no presenta cambios en el contexto cuando se realiza
la entrada de datos en formularios.

El sitio web no presenta una navegacion entre paginas coherente,
ya que en cada pagina no facilita al usuario acceder facilmente a

otras paginas.
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ROBUSTO

3.2.4 Identificacion coherente

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios

3.3.1 Identificacion de errores

3.3.2 Etiquetas o instrucciones

3.3.3 Sugerencias ante errores

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros,
datos)

Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios

4.1.1 Procesamiento

4.1.2 Nombre, funcién, valor

Total

AA

AA

AA

24

El sitio web no presenta alternativas textuales al utilizar
elementos que tienen la misma funcionalidad. (Barra de

navegacion inferior de las paginas)

El sitio web en sus formularios no presenta identificacion de
errores.
El sitio web en sus formularios no presenta etiquetas o

instrucciones que facilite al usuario a completar las acciones.

El sitio web no proporciona sugerencia ante errores al ingresar
datos dentro de los formularios.

Este criterio no aplica para este sitio web ya que tiene contenido
informativo y no situaciones legales o financieras en donde se

produzcan equivocaciones graves.

El sitio web cumple con el uso correcto de etiquetas (Etiquetas de
apertura y cierre).

Necesita evaluarse mediante una herramienta automaética para
conocer si es compatible con las ayudas técnicas o tecnologias

asistenciales.
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Por principio:

Tabla 64. Resultados por principios evaluacion manual

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 1 7 6 7%
Operable 12 1 10 1 8%
Comprensible 10 2 7 1 20%
Robusto 2 1 0 1 50%

21%

Principios de Accesibilidad Web

60% 50%
40%
i 20%
20% % 8% |
0% — — -

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto
Figura 57. Porcentaje principios de accesibilidad evaluacion manual

Anadlisis: De acuerdo a la figura se obtiene que el sitio web es robusto en un 7%, comprensible
en un 20%, operable en un 8% Yy Perceptible en un 7%, dando como resultado final de acuerdo
a los 4 principios, el sitio web del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Mira es
accesible para las personas con discapacidad visual en un 21%. El cual representa un porcentaje
muy bajo y que debe ser mejorado para que éstas personas puedan acceder y utilizar el

contenido.
Por nivel de conformidad:

Tabla 65. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A %

Nivel A 25 4 15 6 16%
Nivel AA 13 1 9 3 8%
Total 38 5 24 9 12%

133



Niveles de Conformidad

0,
20% 16%
15% 12%
10% 8%
0%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 58. Porcentaje por nivel de conformidad
Analisis: De acuerdo a la figura se puede observar que, de acuerdo al nivel de conformidad, el
sitio web cumple con un 16% con el nivel Ay el 8% con el nivel AA, dando como resultado
final el 12% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual. Es decir que el

sitio web no cumple con lo dispuesto en la norma vigente.
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e Resultados de la Evaluacion

Tabla 66. Resultados de evaluacion inicial

Comisionado de evaluacion

Ingeniero Damién Bastidas

Evaluador
Herramienta de Evaluacion
Resumen Ejecutivo (descripcion general de los

resultados)

Paola Madera (Autora)
Norma INEN NTE ISO/IEC 40500
El sitio web del Gobierno Autdbnomo Descentralizado

del Canton Mira (www.mira.gob.ec) es informativo,

ya que brinda a los usuarios informacién sobre la
institucion, sus parroquias, transparencia, noticias,
ordenanzas y resoluciones, contactos y servicios. Esta
desarrollado utilizando un Gestor de Contenido
Joomla y mediante la utilizacién de la Norma NTE
INEN ISO/IEC 40500 Accesibilidad al contenido web
permitio identificar los principios, pautas y criterios de
accesibilidad adecuados para personas con
discapacidad, que en su mayoria se utilizé un total de
38 criterios a evaluar, ya que no solo beneficia a las
personas con discapacidad visual. Los resultados
arrojados de acuerdo a los principios, nivel de
conformidad y errores, dieron porcentajes muy bajos
con respecto al 100%, mediante una evaluacion con
herramientas online y mediante una revision manual,
el sitio web tiene problemas y no es accesible para las
personas con discapacidad. Es por ello que se llega a
la conclusion de que el sitio web debe ser mejorado,
no se cumplira al 100% porque no todos los criterios

se aplicaran.

4.1.1.7. Resultados

Tabla 67. Resultados por principios y niveles de conformidad

Principio Nivel A Nivel AA
Perceptible 3% 0%
Operable 20,2% 0%
Comprensible 24,5% 0%
Robusto 2,3% 0%
Total 12.5% 0%
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De acuerdo a los resultados obtenidos por principios de accesibilidad y nivel de conformidad
con respecto a la Norma ISO, se tiene que s6lo cumple con el nivel de conformidad A con el
12.5%, es decir que el porcentaje es minimo, el cual, el sitio no es accesible para las personas

con discapacidad visual.

Tabla 68. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Total
Nivel A 14
Nivel AA 0
Total 14

Considerando los valores de manera general es decir calculando el porcentaje de todos criterios
aplicados en el sitio, tiene el 14% de accesibilidad para las personas con discapacidad visual,
este resultado indica que no se aplican pautas y criterios de accesibilidad de la Norma 1SO.

4.1.2. Propuesta: Aplicacion de la Norma NTE INEN ISO/IEC 40500 “Accesibilidad al
Contenido Web” En el Sitio Web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Mira
4.1.2.1. Introduccién

La accesibilidad web se ha convertido en uno de los factores mas importantes en Ecuador ya
gue ademas de la existencia de politicas, leyes o reglamentos tienen como objetivo primordial
garantizar los derechos de accesibilidad de las personas con discapacidad. Asi como en la

Constitucion del Ecuador existen articulos para garantizar los siguientes derechos:

e En derecho al no ser discriminado.

e Derecho de la igualdad de oportunidades.

e Derecho a la Accesibilidad al entorno fisico, transporte, la informacién, comunicacion
y otros servicios de uso publico.

e Derecho a la atencién prioritaria de los sitios web: en donde las instituciones publicas y
privadas que prestan servicios publicos deben incluir enlaces para las personas con

discapacidad y asi acceder a la informacién sin inconvenientes.
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Es por ello que Ecuador adoptd la Norma Internacional ISO/IEC 40500, tomando como nombre
“NTE INEN ISO/IEC 405007, ésta norma est4 basada en las pautas de accesibilidad WCAG
2.0. Asi, Ecuador establece en el reglamento técnico RTE INEN 288 “Accesibilidad para el
contenido web” acerca del plazo de adecuacion de accesibilidad web en sus sitios web, es decir
que el 8 de agosto de 2020, todos los sitios web que presten servicios pablicos deben cumplir
con el nivel de conformidad AA. En caso de que no se cumpla con lo establecido “el propietario
del sitio web que incumpla con lo establecido en este reglamento técnico recibira las sanciones
previstas en la Ley No. 2007- 76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Ley Organica de
Comunicacion y demas leyes vigentes (Campoverde y Valverde, 2019). Debido a que la
institucion en su sitio web presenta problemas de accesibilidad para las personas con
discapacidad, en este caso se evalud especificamente para las personas con discapacidad visual
ya que se requiere de percepcion de elementos visuales para acceder a la informacién y servicios
que brinda el sitio. Es necesario que el sitio web del GAD Cantonal Mira permita a los usuarios

superar estas limitaciones al momento de interactuar con el contenido.

En el presente informe se detalla las pautas de accesibilidad web de la Norma 1SO que seran
aplicadas en el sitio del GAD Cantonal Mira, identificando sus problemas o errores para su

respectiva recomendacion y mejora.

Se cred una alternativa (modelo) de sitio web para el GAD, aplicando la Norma NTE INEN
ISO/IEC 40500 “Accesibilidad al contenido web” adecuado para personas con discapacidad
visual. Se utilizo el mismo contenido del sitio web de la institucion e informacion sobre el
Canton y sus parroquias tomado del sitio web www.mira.ec, su propietario el Sr. Patricio
Padilla.

4.1.2.1. Objetivo

Presentar recomendaciones de accesibilidad web para la creacion de un sitio web para el

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mira.
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4.1.2.2. Desarrollo
e Estado Inicial del sitio web www.mira.gob.ec

De acuerdo a la evaluacidn realizada al sitio web del GAD Cantonal Mira dio como resultado
problemas de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual, es decir el sitio web

no es accesible y sélo cumple el 20% del nivel de conformidad A.

Tabla 69. Estado inicial del sitio web

Principio Nivel A Nivel AA
Perceptible 3% 0%
Operable 20,2% 0%
Comprensible 24,5% 0%
Robusto 2,3% 0%
Total 12.5% 0%

e Aplicacion de criterios de conformidad Nivel A
1. Principio 1: Perceptible
o Pauta 1.1. Alternativas Textuales

o Criterio 1.1.1. Contenido no textual

Proposito: La informacidn transmitida en contenido no textual debe ser accesible haciendo uso
de alternativas textuales. Para una persona no vidente o que no pueda distinguir la imagen e
interpretarla, utiliza un lector de pantalla para leer el texto alternativo de la imagen (W3C,
2011).

Problemas:

o Logotipo:

En esta imagen poner el texto “logo” como texto alterativo no hay necesidad de decir logotipo,

no es recomendable en estos casos.

Contn co oparfunsdodes

Figura 59. Alternativa textual Logo
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http://www.mira.gob.ec/

La imagen de logotipo, no representa una funcionalidad diferente como transmitir informacion,
ya que hay un enlace ya proporcionado, por lo tanto la alternativa textual es nulo o vacia
(alt=""), incluso si el logotipo es considerado como disefio de la pagina y no informacién el
atributo alternativo sera nulo y se evita redundancia a las personas que utilizan lector de

pantalla.

o Fotografia (s6lo imagen)

Figura 60. Elemento slider sitio web

Si el sitio web con las imégenes en un slider estan transmitiendo informacion deberia llevar

alternativa textual, en caso de que sea decorativa la imagen lleva alternativa de texto nulo.

Noticias

GOBIERNOS.
Miércoles, 11
Noviembre 2020
B 0744

EXCELENTES NOTICIAS: MIRAFRUITS HIZO SU
PRIMER ENVIO DE AGUACATE HASS'A[EUROPA
—_— e

Figura 61. Slider noticias sitio web
No lleva alternativa textual en el slider de la pagina inicio del sitio. Ya que la imagen transmite

una noticia.

Ejemplo: alt =" informacion que transmite la imagen”
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Se puede observar si las imagenes tienen alternativa textual identificando el atributo como el
ejemplo anterior dirigiéndose al cédigo fuente del sitio, incluso se puede utilizar la herramienta
del navegador “Web developer”, esta permite visualizar si las imagenes llevan alternativa

textual.

o Imagen que incluye texto no decorativo

REGISTRO DE
R phorIeEs

Figura 62. Imagen con texto no decorativo

La imagen no tiene una alternativa textual de lo que se quiere transmitir. Debe llevar alternativa

textual “informacion que trasmite la imagen, debe incluir texto”
Ejemplo: <img src “registro.jpg” alt=""registro de profesionales” />
Podemos observar este ejemplo inspeccionando cddigo o accediendo al codigo fuente del sitio.

o Imagen solo texto

enero

Figura 63. Imagen que contiene texto

Debe llevar texto alternativo “informacion que trasmite la imagen”
o Imagen que complementa la informacion del enlace

FASE 1: Planificacion y facilitacion del proceso desde la asamblea ciudadana.

1. La Ciudadania / Asamblea Local Ciudadana presento la Matriz de Consulta Ciudadana sobre los que desea ser infermada.
(Documentot Tamafio 1.49Mb)

Figura 64. Imagen que complementa un enlace

La imagen no lleva texto alternativo. Debe llevar alternativa textual “informacion adicional que

transmite la imagen”

140



Ejemplo:
<a href="Documentol.pdf” > (debe especificar el nombre del documento) Planificacion y
facilitacion del proceso desde la asamblea ciudadana <img src”imagen del pdf.jpg” alt="en

formato PDF”’/></a>

Recomendacion:

o El texto alternativo debe ser claro, exacto y entendible (alt="Texto").

o Las iméagenes, fotografias, graficos estadisticos, entre otros deben tener una alternativa
textual.

o Botones de imagen y zonas mapas deben presentar texto alternativo.

o Las imégenes que no transmitan contenido, sea decorativas o no realicen ninguna
funcion debe ir con el texto alternativo vacié (alt=""".

o Los botones de los formularios deben tener etiquetas textuales y si no presenta deben
tener un titulo descriptivo.

o Usar texto y no imégenes de texto siempre que sea posible.

Alternativa (Modelo):

o Logotipo:

El logotipo no lleva alternativa textual, dependiendo de su funcionalidad, en este caso, el
logotipo del GAD Cantonal Mira se la utiliza como un enlace que dirige a la pagina de inicio
del GAD.

|MIRA

cantn di eporfunidades

Figura 65. Alternativa textual logotipo
En caso de que se desee transmitir informacion llevaria alternativa textual, incluso si se realiza
alguna funcién como dirigirse a la pagina de inicio del sitio, depende del autor lo que quiera
transmitir a los usuarios, en este caso, el logo forma parte de un elemento decorativo del sitio y

esto quiere decir que no lleva alternativa textual.

141



DETALLES DEL ADJUNTO

~]MIR

Caraiten Chor opeeriund

LOGO.png

19 de nowviembre de 2020
56 KB

213 por B0 pixeles

Editar la imagen

Borrar permanentemente

Texto
altemativo

Describe el propdsito de la

imagen. Dé&jalo vacio si la
imagen es puramente
decorativa.

Figura 66. Alternativa textual en Wordpress

o Seccion noticias

NOTICIAS

Unidad Educativa Carlos
Martinez Acosta

Hace 50 afos nacio la idea de crear en Mira un colegio y se
prendid la antorcha que ilumind el mafiana de este pueblo,
ya que hablar de un colegio es hablar de educacion y hablar
de educacion es hablar de transformacion, es el despertar
de un nuevo dia, es el nacer de una esperanza, es una vida
llena de expectativas y plena de aspiraciones, porque solo
con la educacién hay libertad.

Figura 67. Seccidn noticias

Loor en sus 50 Anos

En seccidn noticias se puede notar una imagen que acompafia al texto, es decir forma parte de
un complemento al texto de la noticia, debe llevar alternativa textual si desea transmitir
informacion o descripcion de la imagen, en caso de que la imagen sea decorativa no lleva

alternativa textual.
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o Imagen solo texto

Transparencia 2020

Enero Febrero

Figura 68. Imagen que incluye texto

DETALLES DEL ADJUMNTO

Guardado.

E Enero

Enerc. g

12 de nowviembre de 2020

S KE

298 por 133 pixeles

Editar la imagen

Eorrar permanentemente

Texto
altermativo

[ Emn ero| ]

Drescribe el propdsito de la
imagen. Déjalo wacio si la
imagen s puramente
Aerorativa

Figura 69. Alternativa textual en imagen solo texto

Cuando se desea presentar imagenes que contienen texto, la alternativa textual es la misma que
se presenta en la imagen.

o Imagen que complementa la informacion del enlace

DETALLES DEL ADJUNTO

pdif.png
17 de diciembre de 2020

T KB

202 por 250 pixeles

Editar la imagen

Borrar permanentemente

Texito
altermativo

[ Archivo en Formato PDIF ]

Describe el propoasito de la
magen. Cajalo vacio si la
magen es puraments

decorativa

Figura 70. Imagen que complementa un enlace
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‘_f‘ ResolucionReinaMira (3.22MB, se abre en una ventana nueva)

Figura 71. Imagen que complementa un enlace

La imagen complementa al enlace, en donde la alternativa textual de la imagen es “Archivo en

Formato PDF” y luego la descripcion del enlace.

o Pauta 1.2. Medios tempodependientes: “Proporcionar alternativas para los medios
tempodependientes” (W3C, 2011).

No Aplica porque el sitio web no presenta elementos multimedia como videos.

o Pauta 1.3. Adaptable

o Criterio 1.3.1. Informacion y relaciones

Proposito: Asegurar a los usuarios la disponibilidad de informacion y que esta pueda ser
percibida sin problemas, es decir si utiliza un lector de pantalla a informacion pueda ser
identificada por el software (W3C, 2011).

Problemas:

o Etiquetas

La pagina de inicio lleva un correcto anidamiento o correcto orden l6gico en sus etiquetas.

http://mira.gob.ec/index.php?
option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=2&ltemid=101

B9 headings
(Missing heading)
(Missing heading)

Noticias
EXCELENTES NOTICIAS: MIRAFRUITS HIZO SU PRIMER ENVIO DE AGUACATE HASS A EUROPA
PRODUCTORES DE AGUACATE RECIBIRAN ASISTENCIA TECNICA SOBRE MANEJO DE BUENAS PRACTICAS FRUTICOLAS
GOBIERNOS LOCALES LE APUESTAN AL DESARROLLO DE JUAN MONTALVO
EXCELENTES...
[EZ3) PRODUCTORE...
B3 GOBIERNOS...

Servicios
Visitas

Figura 72. Anidamiento de etiquetas

En la pagina ley de transparencia y rendicion de cuentas tiene una etiqueta faltante, es decir no

lleva un orden semantico.
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— = — e e ==y

E=3 Literal k)
Literal j)
Literal i)

(Missing heading)
B mas. .
EED Servicios

Visitas

Figura 73. Error anidamiento de etiquetas

http://mira.gob.ec/index.php?option=com_k2&view=iterr
B4 headings
E@ Rendicion de Cuentas Periodo 2016
(Missing heading)
Mas en esta categoria:

Servicios
Visitas

Figura 74. Error anidamiento de etiquetas

o El uso de tablas

No es recomendable utilizar tablas para agregar contenido, se utilizan las tablas para mostrar

informacion tabular, es decir datos estadisticos.

Escudo Bandera

CANTON MIRA

Figura 75. Error uso de tablas
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Ordenanzas y Resoluciones

Escribe el primer comentario! Ordenanzas
- conenae

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON MIRA

NOMBRE DE LA ORDENANZA / RESOLUCION FECHA DE . TAMANO DE
PROMULGACTON DESCARGA
RESOLUCION 045-GADCHM-CM-2020 SUSPENDER LA ELECCION Y CORONACION ¥ GESTION DE LA 12 DE AGOSTO 2020 3.22 Mb Descargar

REINA DEL CANTON MIRA, CORRESPONDIENTE AL AfIO 2020

ORDENANZA PARA REGULAR LA PROPIEDAD DE EXCEDENTES O DIFERENCIAS DE AREAS DE 5 DE AGOSTO 2020
TERRENO URBANO Y RURAL PROVENIENTES DE ERRORES DE CALCULO O MEDICION ¥
ADJUDICACIONES FORZOSAS EN EL CANTGHN MIRA

ORDENANZA DE ADECUACION E IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE LOS IMPACTOS 28 DE MAYQ 2020
GEMERADOS DENTRO DEL PLAM DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDyOT), PLAN
DE USO Y GESTION DE SUELC (PUGS); Y, DEMAS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DENTRO DEL
CANTAN MIRA, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA DE LA PANDEMIA COVID-19

RESOLUCION 021-GACM-CM-2020 ACOGER LAS RECOMENDACIONES DE USO DE GUANTES EMITIDAS | 27 DE MAYO 2020 462. 00 KB Descargar
POR LOS PROTOCOLOS MEDICOS NACIONALES E INTERNACIONALES; Y, LA OMS
Aaui e

Figura 76. Error uso de tablas

Las tablas simples son aquellas que tienen datos que se relacionan con una fila 0 con una

columna como la figura anterior.

Las tablas complejas son aquellas que una celda se relaciona con mas de una fila y columna, es

recomendable utilizar técnicas como especifica en la Norma.

o Formularios

Se parte del desarrollo del canton Mira, registrate

FORMULARIO DE REGISTRO DE PROFESIONALES

Nombres* [| ]

Apellidos™

Cédula”

Fecha de nacimiento®
Correo electrénico®
Teléfono

Ciudad de Recidencia®

Figura 77. Campos obligatorios de formularios

El formulario del sitio web no presenta el color rojo para los campos obligatorios, mucho menos

incluye un ejemplo de como llenar los campos.
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Recomendaciones:

e Utilizar correctamente las etiquetas semanticas para cada elemento o seccion del sitio

web.

e Utilizar correctamente las etiquetas en tablas simples elementos basicos de una tabla

(table, tr, td, th ) y complejas (th, td, caption (Titulo de la tabla) y summary (Resumen

de relacién de los datos de las tablas)).

e Los campos obligatorios de los formularios en sus etiquetas deben ser de color rojo y al

final un asterisco, indicando que todos los campos son obligatorios y con el signo

asterisco y luego incluir un ejemplo.

Alternativa (Modelo):

o Etiquetas

http: // localhost / gadmira / wordpress /
=16 titulos
Inicio
Servicios
Registro de Profesionales
Correo Electronico Institucional
Concursos Publicos de Méritos y Oposicion
Parroquias del canton Mira
Juan Montalvo
Mira
jijon y caamafio
la concepcion
NOTICIAS
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta
Moradores de dos acequias cuentan con nuevo sistema de alcantarillado
Informe de rendicién de cuentas
Gobiernos locales le apuestan al desarrollo de Juan Montalvo

Contactanos

Figura 78. Anidamiento correcto de etiquetas

En la pagina inicio del sitio Alternativa (Modelo): lleva un uso correcto de las etiquetas de

manera logica y seméantica.
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En los formularios, los campos obligatorios van de color rojo junto con el asterisco y un claro

ejemplo de como llenar. Permitira a la persona con discapacidad identificar los campos

o Formulario

Deja un comentario

Los campos marcados con * son obligatorios

MNombre *

‘ Ejlempio: Luis

Esto s un campo obligatorio.

Apellidos =

‘ Ejemplo: Carrera

Esto es un campo obligatonio.

Correo electronico *

‘ Ejemplo: luiscamera@gmail.com

Esto es un campo obligatorio.

Comentario *

Escriba opinidn

B

Esto s un campo obligatorio.

Figura 79. Campos obligatorios con rojo en formularios

requeridos para enviar correctamente el formulario.

Proposito: Permitir que las aplicaciones de usuario puedan preservar el orden de la lectura para

entender su significado. Si este criterio no cumple puede confundir al usuario que utiliza ayudas

Criterio 1.3.2. Secuencia significativa

técnicas y lean en orden equivocado (W3C, 2011).

Problemas:
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Alcaldia

Inicio MiCanion  Transparencia  Rendicidnde Cuentas  Nofitias ~ Ordenanzas  Contéctanos

Nuestra Insfitucion

Alpaldia da Mira

Figura 80. Orden de lectura en mend



El men( de navegacion tiene un error en orden de navegacion ya que al presionar la tecla
tabulacion sobre el menu no se desplaza correctamente por todos los enlaces, Unicamente por

los enlaces del mena principal de la siguiente manera:

Inicio La Institucion Mi Canton Transparencia Rendicion de Cuentas Moticias Ordenanzas Contactanos

Figura 81. Orden incorrecto de lectura menu

Recomendaciones:
e El sitio debe tener un orden de navegacion y lectura, debe ir el orden de arriba hacia
abajo.
e En una pagina que contenga una imagen, un titulo y una descripcién detallada de la

imagen forma una secuencia significativa.

Alternativa (Modelo):

MIRA

conkin de oportunidades

(<4

Inicio La Instituciéon v Mi Cantén v Transparencia v Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Alcaldia

Nuestra Institucion

Figura 82. Orden correcto de lectura en mend

El sitio web Alternativa (Modelo): tiene secuencia significativa, es decir sigue un orden de

navegacion en todos los enlaces o acciones de la pagina.

o Criterio 1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Proposito: Asegurar que el usuario pueda entender las instrucciones al usar el contenido, incluso

si no puedan percibir tamafio, formas u orientacion.
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Utilizar informacion utilizando formas u ubicacion es un método efectivo, incluso si existen
ayudas como un botén que diga “arriba” quiere decir que va al inicio del texto o seccion previa,
“abajo” se refiere al contenido que viene después y “elija uno de los enlaces de abajo” le esta
dando una instruccion; el contenido que hace referencia sobre la ubicacion y orden apropiado
estd cumpliendo don este criterio (W3C, 2011).

Problema:
GOBIERNOS
Miércoles, 11
Noviembre 2020
07:44
EXCELENTES NOTICIAS: MIRAFRUITS HIZO SU
PRIMER ENVIO DE AGUACATE HASSA\EUROPA
e
Servicios Visitas
% REGISTRO DE ses7ne7 )
PROFESIONALES & Hoy e
‘& Ayer 1614
; CORREQ ELECTRONICO ‘s Esta Semana 7443
LC‘E HESTITYCIONAL % Ultima Semana 6662498
[ X1 RSOS PUBLICOS o gsTe Mes 41072
'Pg MERITOS Y OPOSICION ‘m Ultimo Mes 41519
E Todos los dias 6687067
IP: 200,125 249.23
Fecha: 2020-11-18 15:50:47

Figura 83. Caracteristica sensorial

o o Tag

Figura 84. Botdn de orientacién

En la pagina de inicio cuenta con un boton que dice ir al principio de la pagina, pero no utiliza
el idioma adecuado.

Suscribirse a este canal RS5 Iniciar Previo 1 2 Siguiente Fin Pagina 1 de 2

Figura 85. Navegacion entre paginas

Deberia utilizar un lenguaje mas claro al referirse a la navegacion entre paginas como indica en

la figura anterior, deberia indicar al usuario si se dirige a la pagina siguiente o anterior.
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Recomendaciones
e Utilizar etiquetas de instrucciones como ejemplo una flecha que indique la siguiente
pagina “Siguiente”, “Anterior”, “Pasar a la siguiente pagina”, presione el boton o la
flecha verde que dice “Siguiente” en la parte inferior derecha, entre otros.
e Utilizar idioma adecuado que entienda el usuario su orientacion.
e No utilizar instrucciones como ‘“hacer clic en el icono redondo o cuadrado para
continuar”.

e No utilizar sonidos para indicarle al usuario su orientacion.

Alternativa (Modelo):

Informe de rendicion de e 'mve;olmgw;wsg
cuentas 2019 - INFORME DE

RENDICION DE CUENTAS 2019
LINK EN LA DESCRIPCION

Sus opiniones, sugerencias y demis

Sus opiniones, sugerencias y demas aportes ciudadanos a
los resultados presentados por la autoridad sobre la gestion

institucional del afio 2019, se las estara receptando en el aportes ciudadanos a los resultados
. _ i presentados por la autoridad sobre
correo electronico fpalacios@mira.gob.ec hasta el dia 29 de la gestion institucional del afio
= 2019, se las estara receptando en
octubre del afio en curso. el correo electrénico

fpalacios@mira.gob.ec hasta el dia

29 de octubre del afio en curso.

|
[E)MrA

Figura 86. Boton de orientacion parte inferior derecha

Se utiliza un botdn en la parte inferior derecha de las paginas del sitio web, como parte de

orientacién a los usuarios.

o Instrucciones

Pagina Siguiente > < Pagina Anterior

Figura 87. Botones de orientacidn navegacion entre paginas

En la Ordenanzas y Resoluciones se encuentran diversos archivos en 2 paginas, en la cual se
puede navegar entre paginas utilizando los botones “Pagina Siguiente” y “Pagina Anterior”, es

decir se le brinda al usuario instrucciones.
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e Pauta 1.4 Distinguible

o Criterio 1.4.1 Uso del color

Proposito: Asegurar a los usuarios accedan a la informacion diferenciado los colores, esto
quiere decir que cada color tiene un significado.

En caso de que la informacidn sea transmitida a través de los colores en las imagenes es posible
que las personas con deficiencias visuales no puedan percibirlos. En este caso las personas con
daltonismo (W3C, 2011).

Problema:

Se parte del desamolle del canton Mira, registrate

FORMULARIO DE REGISTRO DE PROFESIONALES

Nombres* [| ]

Apellidos®

Cédula*

Fecha de nacimiento™
Correo electronico®
Telefono

Ciudad de Recidencia®

Figura 88. Uso incorrecto de color en formularios

En los formularios no utiliza un color especifico para indicar los campos obligatorios.

Recomendaciones:

e Utilizar correctamente los colores en formularios de manera que las ayudas técnicas
puedan identificar los campos obligatorios. Ejemplo el color rojo marca los campos
obligatorios.

e Los enlaces deben tener un color diferente a los demas elementos para que los usuarios
puedan distinguir.

e Los enlaces deben proporcionar suficiente contraste de color para las personas con

daltonismo.
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Alternativa (Modelo):

o Formulario
Se marca el color rojo en los campos obligatorios

Los campos marcados con * son obligatorios

Nombre *

Ejemplo: Luis -

Esto es un campo obligatorio.

Figura 89. Color rojo en campos obligatorios

o Color de los enlaces

Los enlaces deben distinguirse con un color diferente a sus demas elementos.

12 de Agosto del 2019

B ResolucionReinaMira (Tamano 3.22MB, se abre en una ventana nueva)

Figura 90. Enlaces con color distinguible

o Contraste de color en enlaces

Suficiente contraste de color en los enlaces para las personas con daltonismo, como minimo

debe tener una relacion de contraste de 4.5;1.

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color

#2375D1 | N #FFFFFF | ] Contrast Ratio
Lightness Lightness 4.62: 1
— 9

[ -—

permalink

Figura 91. Herramienta verificacion de contraste de colores
o Criterio 1.4.2 Control del audio
Propdsito: Controlar el audio u otros sonidos que contenga el contenido. Los usuarios que
utilizan lectores de pantalla tienen dificultades como oir sonidos y escuchar el contenido al

mismo tiempo. Es importante que el usuario tenga la posibilidad de apagar el sonido (W3C,

2011).
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Problema:

El sitio web no presenta audio o sonidos en su contenido.

Recomendacién
e En caso de que la pagina al abrirse reproduzca automéaticamente, debe proporcionar al
usuario un enlace o un botén en donde pueda controlarlo o apagarlo en la parte superior
de la pagina.
e Encaso de que la pagina tenga flash con sonido debe detenerse en menos de 3 segundos.

O darle opcidn al usuario de apagarlo.

2. Principio 2: Operable
e Pauta 2.1 Accesible por teclado
o Criterio 2.1.1 Teclado

Proposito: Asegurar que el contenido cuando sea posible pueda ser operado por el teclado o por
interfaz de teclado. Si esto se cumple resulta ser operable por personas no videntes que utilizan
teclados alternativos o emuladores de teclado. Las personas con baja vision pueden tener
Problemas al seguir el puntero del raton y les resulta facil usar programas que controlen el
teclado (W3C, 2011).

Problema:

Se parte del desarrollo del canton Mira, registrate

FORMULARIO DE REGISTRO DE PROFESIOMNALES

Nombres™

Apellidos™

Figura 92. Formulario de registro de profesionales

By e

= | .
— <@l = win

Inicio

Figura 93. Formulario no accesible por teclado
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En el formulario de registro de profesionales, no se puede utilizar correctamente los controles
del formulario como por ejemplo cambiar la letra en negrita, este elemento del formulario
ocasiona problemas a las personas con discapacidad visual que utilice el teclado como

alternativa del uso del mouse. Deberia utilizar otra forma de entrada de datos para llenar este

campo.

Recomendacion
e Todos los elementos de navegacion deben estar disponibles al utilizar el teclado, en caso

de que las personas con discapacidad visual utilicen el teclado en vez del mouse.

Alternativa (Modelo):

Los campos marcados con * sen obligatorios

Nombre *

luis

Apellidos *
sin

carrera
| Inicio RePag Nav

Correo electronico * = - . .
Tab q w e r u , Entrar  Fin AvPag  Subir

BlogMay g Hd
Z X

Comentario * Mayts

luiscarre

f g h j I Insertar  Pausa Bajar
v b

c Mais  SUPT  ImprPant  Blog Despl

Fn cul = Alt anar Ctrl < ~ > g Opciones  Ayuda  Atenuar

Figura 94. Formulario propuesto accesible por teclado

En un formulario, los campos deben ser claros, sencillos, de manera que las personas que
utilizan ayudas técnicas o que usan solo el teclado para navegar sobre la pagina, puedan
interactuar sin inconvenientes. En este caso se utiliza un formulario en donde mediante el

teclado se puede completar los campos y desplazarse sobre ellos sin problema.

o Criterio 2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado

Proposito: asegurar que el contenido no atrape el foco del teclado dentro de las secciones de la
pagina (W3C, 2011).
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Problema:

Al momento de interactuar el foco del teclado no queda atrapado dentro de las secciones de la

pagina, el usuario tiene la facilidad de salir de la tabulacion con el teclado sin el uso de mouse.

Recomendacion
e EI foco del teclado debe estar activado para que el usuario pueda moverse por los

elementos de navegacion utilizando el teclado.

Alternativa (Modelo):

Al navegar con el teclado, presionando la tecla “Tab”, el foco se encuentra activado y puede

moverse a todos los elementos de navegacion.

MIRA

do

(<4

Inicio La Institucion v Mi Cantén v Transparencia v Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Simbolos

Historia Mirefia

Mira

Fechas Histéricas Juan Montalvo

Jijon y Caamafio

La Concepcion ’

Figura 95. Navegacion menu por teclado

e Pauta 2.2 Tiempo suficiente

o Criterio 2.2.1 Tiempo ajustable

Proposito: asegurar que los usuarios con discapacidad tengan suficiente tiempo para interactuar
con el contenido siempre que sea posible. Las personas con ceguera, baja vision requiere de
tiempo para leer todo el contenido o realizar alguna accion como llenar formularios. Se debe
proporcionar opciones para deshabilitar limites de tiempo. Incluye contenido animado, en

desplazamiento 0 movimiento, deben imponer limites de tiempo (W3C, 2011).
Problema:

El sitio web no presenta elementos que presenta limite de tiempo para realizar o completar

formularios o un evento en tiempo real.
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Recomendacion
e Si una pagina web que tenga en uno de sus elementos limite de tiempo, debera tener la
opcidn de apagar, ajustar, extender el tiempo para que el usuario pueda leer el contenido.
e En caso de que la pagina se actualice automaticamente con nuevos titulares debe
permitir al usuario extender el tiempo de actualizacién hasta 10 veces el tiempo fijado.

e Una pagina que presente un texto que aparece, desaparece o se desplaza debe incluir un

botdn de pausa.

o Criterio 2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar

Propdsito: evitar que el usuario se distraiga durante la interaccion con la pagina web. Contenido
con desplazamiento, parpadeo y movimiento, este contenido provoca distraccién para algunos
usuarios (W3C, 2011).

Problema:

Noticias

EXCELENTES
Viemnes, 13
Noviembre 2020
14:34

GOBIERNOS.

Miércoles, 11
Noviembre 2020
J| 07:44

7 E— Y- ¢ = ___ \
GOBIERNOS LOCALES LE APUESTAN AL
DESARROLLO DE JUAN MONTALVO

A 4

=¥

Figura 96. Tiempo de slider 5 segundos

En la seccion de noticias de la pagina de inicio del sitio web, se presenta mediante un slider con
tiempo de 5 segundos la cual no es adecuado para las personas con discapacidad visual que

necesitan de mas tiempo para leer el contenido.
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Recomendacion
e Todo elemento con movimiento, desplazamiento, parpadeo de mas de tres segundos
debe proporcionar al usuario una opcién de pausar, detener u ocultar. En caso de que
sea en menos de 3 segundos estos pueden usarse. Pero en algunos casos personas con
discapacidad visual requieren de mas tiempo para comprender o leer el contenido.
e En caso de actualizacion automatica debe proporcionar al usuario opciones de pauta,
detener u ocultar.

Alternativa (Modelo):
o Al utilizar un slider

Inicio La Institucion v Mi Cantén v Transparencia v Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

’*”., W A i SEE
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cant6n Mira

] S M " —

i e ol iy

Figura 97. Slider con boton de pausar

El slider de la pagina principal del sitio tiene un limite de tiempo de 8 segundos, el cual se
aplico un boton de pausa para las personas con discapacidad visual que tienen dificultad en leer

el contenido que se presenta en la imagen.

e Pauta 2.3 Convulsiones
o Criterio 2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos (CONVULSIONES)

Proposito: permitir a los usuarios acceder por completo al sitio web sin provocar convulsiones
por causa de la fotosensibilidad (W3C, 2011).
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Problema:

El sitio web no presenta elementos como videos o animaciones que ocasionen convulsiones a

las personas con discapacidad visual.

Recomendaciones
e Evitar videos o animaciones con escenas muy brillantes o efectos de una ametralladora

0 rayos que destellen tres veces por segundo.

e Pauta 2.4 Navegable
o Criterio 2.4.1 Evitar bloques:

Propdsito: permitir a los usuarios que navega en orden o secuencialmente a través del contenido
y acceder a la informacion principal. La intencion es no exigir que proporcionen métodos de
navegacion redundantes (W3C, 2011).

Problema:

(<4

o ‘,;\L_ Inicio La Institucion Transparencia Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contdctanos

Parroquia Mira

Parroquia Juan Montalvo

Parroquia La Concepcion

Rio Baboso

Nombre del Atractivo: Puente con cubierta autéctona del Baboso

Categoria: Manifestaciones culturales

Ubicacién: Provincia: Carchi, Cantén: Mira, Parroquia: Jacinto Jijon y Caamafio, Localidad: El Baboso.

Figura 98. Navegacion mdultiple tabla de contenido
En la pagina parroquia Mira del sitio web presenta un menu de navegacion de varios enlaces en
la parte derecha, en caso de que una persona que utilice un lector de pantalla tendra que esperar
a que termine de leer la seccion o el bloque de enlaces mencionados antes de llegar al contenido

principal.

Recomendaciones
e Siuna pagina que tenga elementos que se repitan en otras paginas deben proporcionar al

usuario un enlace en donde le permita saltar la navegacion.
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e Si se desea evitar un enlace de evitar la navegacion, la pagina debe contar con una

estructura adecuada de encabezados. (Posible en algunos navegadores).

Alternativa (Modelo):

Ir al contenido

Inicio La Institucién v Mi Cantén ~ Transparencia v Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Simbolos Patrios

HIMNO DE NUESTRO CANTON MIRA

n Letra: Padre Galo Rosero Navarrete. Misica: Profesor Gonzalo Criolio

Figura 99. Boton salto de navegacion
En cada pagina al momento en que el usuario navega por teclado se activa la opcién saltar
navegacion en un boton “Ir al contenido”, como su nombre lo dice va directamente al contenido
sin la necesidad de navegar por el menl u otros enlaces que se encuentren al inicio de cada
pagina.
o Criterio 2.4.2 Titulado de paginas

Proposito: Ayudar a los usuarios en orientacion y puedan encontrar el contenido, asegurandose

de que cada pagina tenga un titulo descriptivo.

Las personas con discapacidad visual podran diferenciar el contenido al momento en que tengan

abierto varias paginas web (W3C, 2011).
Problema:
El sitio web tiene en todas sus paginas el elemento “title”.

Recomendaciones

e En cada pagina debe llevar el titulo descriptivo (HTML.: title)
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Alternativa (Modelo):

Inicio La Institucion v Mi Cantén v Transparencia v Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Alcaldia de Mira

Figura 100. Titulo de pagina

¢titlerflcaldiac/title:
Figura 101. Atributo title

En todas las paginas lleva el atributo title en donde las personas con discapacidad visual no
pierdan orientacion en qué lugar del sitio web se encuentran, ademas de encontrar informacion
les permite ver en qué pagina se encuentra al momento en que tengan abierto varias paginas en

el navegador.

o Criterio 2.4.3 Orden del foco

Proposito: asegurar que los usuarios al momento en que navegan secuencialmente, puedan
encontrar la informacién en orden y con coherencia, es decir que pueda ser operado por el

teclado.

Las personas con discapacidad visual pueden desorientarse cuando la tabulacion pierde su orden

y dificulte encontrar la informacion (W3C, 2011).
Problema:
El orden del foco en el sitio web es correcto, es decir que los usuarios pueden operarlo.

Recomendaciones
e El orden de navegacion de cada pagina debe ser l6gico y entendible, ya sea en

formularios o enlaces.
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Alternativa (Modelo):

N7 MIRA
N conkin de oporunidades
“

Inicio La Instituciéon v Mi Cantén v Transparencia v Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Transparecia 2020
Transparencia 2018
Transparencia 2017
Transparencia 2016 g
Transparencia 2015

= Transparencia 2014 |
’ 5z

2 . 2 . — ) e
i B e T + T R s

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mira

Figura 102. Orden del foco

El orden del foco del sitio web lleva un orden correcto y coherencia, es decir que los usuarios
pueden navegar secuencialmente por cada enlace sin inconvenientes.

o Criterio 2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto)

Propdsito: Ayudar a los usuarios a entender el propdsito de los enlaces, proporcionando un texto
donde se identifique su propdsito.

Las personas con discapacidad visual facilmente podran determinar el propésito de cada enlace
(W3C, 2011).

Problema:

ey =
=< Mira
Pl .-, - Responsable de atender la

5 . informacién publica.
Literal o:

LOTAIP Art. 7.-

o) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electrénica
del responsable de atender la informacidn piliblica de que trata esta Ley;

Responsable de atender la Informacion Piblica (Tamaiio 48, 8kb)

Leer mas ...

Figura 103. Proposito de enlaces en contexto

El icono que acompafa el enlace o nombre del documento debe ir a la derecha para que no

confunda al usuario.

El texto de un enlace debe ser descriptivo. Ejemplos:

e Un articulo en formato PDF: Articulo (“Nombre del Articulo) del blog de una pégina.
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e Especificar el tamafio del archivo: Nombre de un documento (PDF, 100KB).
e Un documento que abrird en una nueva pagina: Nombre del documento (aviso “se abre

en una ventana nueva’).

Recomendaciones

e Los enlaces fuera de contexto deben identificar el contenido o informacién que se
encontrara en un documento, la accién que se realiza, funcién y destino.

e Los enlaces con el mismo destino deben tener la misma descripcion (Los enlaces con la
misma descripcion debe tener el mismo destino).

e Los enlaces con diferente destino deben tener descripcion diferente.

¢ No utilizar URL como enlace descriptivo.

e Utilizar enlaces como “hacer clic aqui”, no cumple con este criterio.

e Siexiste una combinacion entre un icono y un texto, la alternativa textual del icono debe
ser nulo ya que el texto lo esta especificando (Como se especifica en alternativas
textuales en las imagenes)

e Las paginas que contengan una seccion de noticias en donde existe una lista de las
principales noticias debe tener un enlace “Leer més” para que el lector de pantalla

pueda interpretar el proposito del enlace.

Alternativa (Modelo):

o Enlace descriptivo

R ResolucionReinaMira (Tamafio 3.22MB, se abre en una ventana nueva)

&

Figura 104. Enlace descriptivo

Se utiliza un enlace descriptivo en la pagina de ordenanzas, en donde va el icono con una
alternativa textual que especifica la accion que realiza o la funcion que desempefia, en este caso
el icono indica “Archivo en Formato PDF”, luego el nombre del archivo, que debe ser claro,
luego una descripcion del tamafio del archivo y una instruccion en donde indica que el

documento se abrird en una nueva ventana.
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o Enlaces con el mismo destino y proposito del enlace

’ i R inicLgd -
— Loor en sus 50 Anos
Leer mas » |

Figura 105. Enlace leer mas, seccion noticias

©ostigadmira/wordpressinoticias/ | & | 8

A No es sequro | gadmira.ibx.lat

Figura 106. Enlace pagina noticias

Inicio La Institucién Mi Cantén ~ Transparencia v Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Noticias

Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta

Figura 107. Pagina noticias

Un claro ejemplo en la pégina inicio en la seccion de noticias, se indica un boton o enlace en
donde tienen la misma descripcion, es decir que debe ir al mismo destino, en este caso ira a la

pagina de noticias del sitio web.

Y se especifica el proposito del enlace “Leer mas” para las personas que utilicen un lector de

pantalla.

3. Principio 3: Comprensible
e Pauta 3.1 Legible
o Criterio 3.1.1 Idioma de la pagina

Proposito: Asegurar que los desarrolladores de paginas web proporcionen informacion que las
aplicaciones de usuario necesitan para la presentacion de textos y linglistica. Les permita

identificar el idioma del contenido de la pagina (W3C, 2011).
Problema:

El sitio web presenta el correcto uso del idioma de la pégina, utiliza el atributo (lang="es-es").
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Recomendacion

e Elidioma principal de cada pagina debe estar identificada por el atributo HTML (lang="

eS”

Alternativa (Modelo):
Chiml lang="es">»

Figura 108. Atributo lang=es

El sitio web se especifica el idioma con el atributo <html lang = “es”>.

e Pauta 3.2 Predecible

o Criterio 3.2.1 Al recibir el foco

Propdsito: Asegurar al usuario que al momento en que navegan por el contenido, al recibir el

foco no cambie el contexto.

Ayuda a las personas con discapacidad visual a reducir cualquier cambio inesperado al
momento de navegar (W3C, 2011).

Problema:

El sitio web al recibir el foco en sus elementos o controles de un formulario no realizan acciones

automaticamente.

Recomendacion
e Si un elemento de una pagina recibe el foco no deberia cambiar de contenido o de
contexto.

e Evitar que los formularios que reciban el foco se envié automaticamente.

o Criterio 3.2.2 Al recibir entradas:

Proposito: Garantizar que la entrada de datos o seleccionar un control de un formulario tenga

efectos previsibles.

Las personas con baja vision o ciegas pueden tener problemas para saber cuando ocurrié un

cambio inesperado y los puede confundir o desorientar (W3C, 2011).
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Problema:
El sitio no presenta cambios imprevistos en formularios o al interactuar con otros elementos.

Recomendacién
e En caso de tener cambios imprevistos en la péagina ya sea en formularios u otra
configuracion se debe advertir al usuario con antelacién de que se producira un cambio

automatico o imprevisto.

e Pauta 3.3 Entrada de datos asistida

o Criterio 3.3.1 Identificacion de errores

Propdsito: Asegurar que los usuarios reciban un aviso al momento en que se encuentra un error

y puedan identificar cual es el error.
Ayuda a la personas ciegas o dalténicas a percibir el error en la entrada de datos (W3C, 2011).

Problema:

Se parte del desarollo del cantdn Mira, registrate

FORMULARIC DE REGISTRO DE PROFESIONALES

Nombres® s T oo
Este campo stilo acepta letras,

Apellidos™

Figura 109. Error en formulario

En el formulario se debe especificar el error y éste debe ser claro, entendible para que el usuario

pueda corregir el error.

Debe especificar al usuario que los campos son obligatorios antes de la entrada de datos y no

después de que haya enviado el formulario.

Recomendacion
e En el caso de los formularios, debe indicarle al usuario que existe un error y éste debe
ser especifico y claro, en donde el usuario pueda solucionar el error.

e Ofrecer informacién al usuario sobre los campos obligatorios.
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Alternativa (Modelo):

Deja un comentario

Los campos marcados con * son obligatorios

Nombre ~

Ejemplo: Luis

Esto es un campo obligatorio.

Apellidos ~

Ejemplo: Carrera

Esto es un campo obligatorio.

Corrige los errores antes de enviar este formulario.

Figura 110. Error en color rojo

El formulario se pone en color rojo en caso de algin error y en caso de que haya campos

obligatorios. Incluso indica que el formulario no sera enviado sin antes corregir estos errores.

o Criterio 3.3.2 Etiquetas o instrucciones

Proposito: Ayudar a los usuarios a que no cometan errores al momento de ingreso de datos,

proporcionandoles instrucciones simples o pistas de como deben llenar la informacion.

Las personas con discapacidad visual necesitan saber que informacion se debe ingresar en cada
campo y que opciones disponibles (W3C, 2011).

Problema:

Teléfono

Ciudad de Recidencia* [|

Profesion®

Experiencia Laboral® B 7 Ul =55 Styks = Paragraph v
= =, b B
—cE = x| 0
Maximo 350 caracteres
Path: p

Figura 111. Ausencia de instrucciones
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Deberia indicarle al usuario instrucciones de como llenar el formulario, indicandole ejemplos

para que no le resulte dificil completarlo.

Indicar los campos obligatorios ya sea con color o con instruccién para que el usuario no

dificultad en encontrar campos gque no se hayan completado.

Recomendacion
e Utilizar elementos input que les permita dar informacién acerca del campo, asi los
lectores de pantalla lo interpretaran.
e Utilizar etiquetas a lado de los campos, resulta visible para los usuarios que utilizan
magnificadores de pantalla.
e Identificar los campos requeridos para evitar que el usuario que utilice teclado tenga
gue navegar hasta encontrar el campo incompleto.

e Usar ejemplos, instrucciones que identifique los campos a llenar.

Alternativa (Modelo):

Deja un comentario

Los campos marcados con * son obligatorios

Nombre *

Ejemplo: Luis

Apellidos ~

Ejemplo: Carrera

Correo electrénico *

Ejempilo: luiscarrera@gmail.com

Comentario ~

Escriba su opinidn

Figura 112. Formulario con instrucciones

El formulario presenta instrucciones de como llenar los campos, mediante un input visible que

muestra al usuario un claro ejemplo de cada campo para completar.

Nombre ~©

‘ Ejemplo: Luis -

Esto es un campo obligatorio.

Apellidos ~

‘ Ejemplo: Carrera -

Esto es un campo obligatorio.

Figura 113. Identificacion de campos requeridos
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El usuario podra identificar facilmente los campos requeridos sin la necesidad de volver a

revisar si algin campo no se ha llenado.

4. Principio 4: Robusto
o Pauta 4.1 Compatible

o Criterio 4.1.1 Procesamiento:

Propdsito: Asegurar que las ayudas técnicas o aplicaciones de usuario pueda interpretar y

procesar el contenido (W3C, 2011).

Problema:

El sitio web presenta errores de sintaxis XHTML y HTML. Cabe mencionar que de acuerdo a

la herramienta que se utiliz6 para la creacién de sitio, se pueden corregir estos errores de manera

sencilla, en caso del uso de gestores de contenido el proceso es otro y mas complejo.

Servicio de validaciéon de marcado

Verifique el marcado (HTML, XHTML, ) de los documentos web

Salta a: Salida de validacion

Errores encontrados al revisar este documento como XHTML 1.0 Transitional.

Resultado: | 74 errores, 14 advertencia (s)

Direccion : http://mira.geb.ec/index.php2option=com_k2&view=itemlistslayout=categorystask=category:
Modificado:  (indefinido)
Servidor: apache
Talla:  (indefinido)
Tipo de contenido:  texto / him|
Codificacion :  utf-8 [{detectar autométicamente) v
Tipo de documento :  XHTML 1.0 Transicional [{(detectar automaticaments) v
Elemento raiz:  html

raiz:  http://www w3 org/1999/xhtml

Espacio de

Figura 114. Validacion de marcado

en modo casi estandar. Esperado '<IDOCTYPE html>.

1. Ermror
Delalinea 1, columna 1 2 Iz linea 1, columna 121
: <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTHL 1.8 Transitional//EN" "http://wsw.w3.org/TR/xhtm11/DTD/xhtml1-transitional.dtd">=<html:

2 Advertencia el type atributo del style elemento no es necesario y debe omitirse.

De la linea 27 , columna 3 ; a la linea 27 , columna 25
css” />2 <style type="text/css"><.cont
3. Error CS88: color Error de anélisis.

Enlalinea 30, columna 24

iper_top {color: ; background: |

Figura 115. Errores en validacion de marcado



Recomendacion
e Evitar errores de sintaxis HTML Y XHTML, utilizar validadores de la w3c.
e Lasetiquetas que tengan inicio y finalizacion les falte algin caracter como un paréntesis
de cierre 0 no se encuentren completas no cumple con este criterio.

o Criterio 4.1.2 Nombre, funcion, valor

Proposito: Asegurar que las ayudas técnicas puedan activar, reunir, actualizar el estado de los

controles de las interfaces de usuario (W3C, 2011).
Problema:

El sitio web se cre0 utilizando gestor de contenido Joomla. Lo cual es un gestor de contenido
que es complejo al momento de editar ciertas partes del codigo. Incluso con el uso de

complementos.

Recomendacion
e Utilizar marcado de forma correcta, es decir seguir las especificaciones de HTML Y
XHTML.

Nota: Este criterio es principalmente para los desarrolladores de sus propios componentes de

interfaces de usuario, es decir requiere de programacion.

e Aplicacién de criterios de conformidad nivel AA
1. Principio 1: Perceptible
e Pauta 1.2 Medios tempodependientes
o Criterio 1.2.4 Subtitulos (en directo) NO APLICA
o Criterio 1.2.5 Audiodescripcion (grabado):

Proposito: Proporcionar a las personas con discapacidad visual acceso a la informacion que se

presenta por multimedia sincronizada.

Se agrega al audio de la presentacion la autodescripcion sobre el video que no se encuentra
disponible de manera auditiva (W3C, 2011).

Problema:

El sitio web no presenta contenido multimedia como videos.
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Recomendaciones

En el caso de los videos se debe ofrecer al usuario audio descripciones en los contenidos
para interpretar visualmente lo que sucede.

e Pauta 1.4 Distinguible

o Criterio 1.4.3 Contraste (minimo)

Proposito: Proporcionar suficiente contraste entre el texto y fondo de manera que las personas

con discapacidad visual que no utilizan ayudas técnicas puedan leer con facilidad (W3C, 2011).

Problema:

Noticias

EXCELENTES.
13

- = 5 = S
GOBIERNOS LOCALES LE APUESTAN AL
DESARROLLO DE JUAN MONTALVO

IR

Figura 116. Error de contraste en slider

Comprobador de contraste
Inicio = Recursos > Comprobador de contraste

Color de primer

plano Color de fondo

|#7F8081 | |#F3F8FB |

I 1

Ligereza Ligereza
——
—

Relacion de contraste

3,69 :1

enlace permanente

Texto normal

WCAG AA:  Fallar _ i
WCAG AAA:  Fallar Los cinco magos del boxeo saltan rapidamente.

Figura 117. Herramienta comprobador de contraste

La relacién de contraste en algunos elementos del sitio web no tiene la relacion de contraste
requerida.
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Recomendaciones

e Una buena combinacidn de colores de alto contraste ayuda a mejorar la visualizacion
del sitio.

e Utilizar herramientas online o de descargas para calcular la relacion de contraste.

e El texto e imagenes de texto deben tener una relacién de contraste de al menos 4.5:1

e Los textos e imagenes de texto de gran tamafio deben tener una relacion de contraste de
al menos 3:1.

e Los textos o imagenes de decoracion no tienen requisitos de contraste.

e Los logotipos o el texto que forma parte de un logo o nombre de una marca no tiene

requisitos de contraste minimo.

Alternativa (Modelo):

Se utilizd una extension de Google “WCAG. Contrast checker”, la cual automaticamente

identifica la relacion de contraste de los elementos de la pagina.

’ WCAG - Contrast checker o_ ()

Documents | Inicio — Gobierno Autonomo Descentra... ¥ M MIRA
A

Level color-blindness Auto-refresh oaninde spstinidndee
(AAv] [none  v] [onv]

V452 smal @ 1a
v 456 small [l 1dv
v 46 small 3a
V461 smal @ 1a
V463 smal @ 1a

Inicio  La Institucion v Mi Canton v Transparencia v Rendicion de Cuentas  Noticias ~ Ordenanzas  Contactanos

9500080 0

v 491 smal [ 4a

V542 smal @ 3ra R
v/ 546 large 1 div ®
v/ 6.28 small )23 #[a, span] %

V671 large 1 span ®
v/ 674 small 4span ®

v/ 684 smal @ 1a ®

v/ 10.04 small @ 2span ®
v 10.22 small 5span ®
v 14 lage 1h2 ®
VN7 laige @ 22,13 ®
Zanco

" Tivisble 80 hidden
¢} check contrast ! _’r,

Foreground color (hex.) Background color (hex.)

[eeeree A [[aereeee A

Size Contrast AA AAA
small 1 X X

Figura 118. Herramienta relacién de contraste

En caso de corregir colores dentro del sitio se debe calcular la relacion de contraste entre el
texto y el fondo. Se puede utilizar la siguiente herramienta “Contrast Checker” disponible en

https://webaim.org/resources/contrastchecker/.
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Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
. HEEFFE | T Contrast Ratio
Lightness Lightness 4.53: 'I
—
- [ permalink
Normal Text
YTV Pass | S
WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly.
Large Text
CYTYO Pass | S '
WCAG ABA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Figura 119. Relacién de contraste 4.53:1
Por cada elemento en donde se presente texto, la persona con discapacidad visual podra
visualizar claramente y entender el contenido de todo el sitio web, incluso en las iméagenes de

texto.

o Criterio 1.4.4 Cambio de tamaiio del texto

Proposito: Asegurar que el texto, incluyendo los controles en texto puedan ser aumentados de
tamano para que las personas con discapacidad visual puedan leer sin la necesidad de utilizar
ayudas técnicas como un magnificador de pantalla. EI texto es mas importante que todo el
contenido (W3C, 2011).

Problema:

ma.L—— m La Institucion Mi Canton Transparencia Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contdctanos

Figura 120. P4gina de inicio sin opciones de aumento o disminucién de tamafio de texto

El sitio web no presenta controles de aumentar el tamafio del texto.
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Recomendaciones
e Ofrecer al usuario opciones de aumentar el tamafio del texto.
e En caso de que se utilicen aplicaciones de usuario para cambiar el tamafio el contenido

debe ser uniforme es decir que no se distorsione.

Alternativa (Modelo):

Z|MI

Conkén G oporunidades

Inicio  |La Institucién v| Mi Cantén v Transparencia v

Alcaldia Noticias  Ordenanzas Contactanos

Herramientas de

accesibilidad

@ Disminuir texto

IIlll Escala de grises

Nuestra Institucion

@ Alto contraste

@ Contraste
negativo

@ Fondo claro

S Subrayar
enlaces

A Fuente legible

'O Restablecer

Figura 121. Opciones de accesibilidad

El sitio le da opciones al usuario en la parte izquierda con un icono de una silla de ruedas, la
cual le permite realizar algunas funciones para mejorar la visualizacion del sitio sin que se
distorsione, como en este caso la persona con discapacidad visual podra aumentar y disminuir

el tamafio del texto mediante un control.

o Criterio 1.4.5 Imagenes de texto

Proposito: Alentar a los autores que utilizan tecnologia para una presentacion visual a permitir
gue las personas con discapacidad puedan ajustarlo segun sus necesidades. Es decir, las
personas que requieran que el texto tenga un tamario en particular, fondo, color de primer plano,

espaciado de lineas o familia tipografica.

Las personas con discapacidad visual pueden tener problemas al leer texto con el texto, tamario,

colores, interlineado o alineacion definidos por el autor de la pagina (W3C, 2011).
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Problema:

Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Junta de Proteccion
de Derechos del cantdn Mira - Trabajador/a Social

22.11.2019 Escrito por Super User

EL GOBIERNO AUTC')NOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MIRA

CONVOCA A

ELECCION DE MIEMBROS A LA JUNTA DE PROTECCION
DE DERECHOS DEL CANTON MIRA

Figura 122. Imagen de texto

Se recomienda utilizar alternativas textuales en caso de que publique imagenes de texto como

se presenta en este caso, es recomendable que no se utilice texto como imagen.

Recomendaciones

e Esrecomendable no usar imagenes que representen texto, la presentacion visual puede
realizarse utilizando texto.

e Siuna pagina que tenga cita textual debe presentarse el texto en itélicas, con sangria en
el margen izquierdo, espacio entre lineas de 1.5x y sangria sobre el margen. Se puede
utilizar CSS para definir estos requisitos.

e Se usa CSS para definir fuente, tamafo, espacio entre enlaces para el menu de
navegacion que contenga icono y un texto para describir el enlace.

e Siun logotipo que contiene texto o son parte de un logo se considera esencial y no lleva

alternativa de texto.

Alternativa (Modelo):

Concursos Publicos de Méritos y Oposicion

1
S % MIRA

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MIRA

CONVOCA A

ELECCION DE MIEMBROS A LA JUNTA DE PROTECCION
DE DERECHOS DEL CANTON MIRA
0
st .
GAD +
\

CON LA FINALIDAD DE RESOLVER, ATENDER ¥ SOLUCIONAR
LOS PROBLEMAS DEL SECTOR VULNERABLE

PERFIL DEL PUESTO!

Figura 123. Alternativa en imagen de texto

175



Es posible publicar anuncios, avisos o0 convocatorias sin la necesidad de presentar en imagenes
en sitios web, en caso de utilizar una imagen de texto debe llevar alternativa textual y una

descripcion (todo el contenido de la imagen).

2. Principio 2: Operable
e Pauta 2.4 Navegable
o Criterio 2.4.5 Mdltiples vias

Proposito: permitir a los usuarios encontrar el contenido de manera que se adapte a sus
necesidades, es decir se debe ofrecer al usuario alguna forma de orientacion, por ejemplo, el

uso de enlaces puede servir como un mapa del sitio.

La persona con discapacidad visual le resulta mas facil navegar por medio de una bdsqueda en

vez de desplazarse por una barra de navegacion (W3C, 2011).

Problema:

1
Menu Direcciones

o0 Qo o o

Q

Figura 124. Tabla de contenido

El sitio web si ofrece a los usuarios multiples formas de navegacion, en este caso utiliza un

menu de direcciones.

Recomendaciones
e Se debe proporcionar al usuario multiples formas de navegacion que les permita
encontrar paginas en el sitio web, ejemplo: seccion de paginas relacionadas, el uso de

tabla de contenidos, mapa web, busqueda o listado de todas las paginas web.
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Alternativa (Modelo):

Parroquias Mira

Canton de Oportunidades
Figura 125. Tabla de contenido

Dependiendo el contenido de cada pagina o si el sitio web es grande se debe ofrecer alternativas

como un elemento de blsqueda, listado de las paginas web, entre otros.

En este caso en una pagina web que maneja varios enlaces proporcionarle al usuario una tabla

de contenidos, le resultaria mas facil conocer sobre todo el contenido de la pagina.

o Criterio 2.4.6 Encabezados y etiquetas

Propdsito: Ayudar a los usuarios a entender sobre la informacidn que tienen las paginas y su
organizacion. Los usuarios pueden encontrar la informacion facilmente y diferenciarlas o

relacionarlas con las demas partes del contenido (W3C, 2011).

Problema:

http://mira.gob.eclindex.php?
option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task=category&id=50&temid=126

B6 titulos

(Falta el encabezado)
Concursos Publicos de Méritos y Oposicion

Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Junta de Proteccion de Derechos del cantdn
Mira - Trabajador / a Social

Figura 126. Error en encabezado

177



[w) HeadingsMap s (% . MIRA
Concursos Piblicos de Méritos y Oposicion N nicr o opomeioaes Inicio Mi Canton Transparencia Rendicion de Cuentas t

2 - Concursos Piiblicos de Méritos y Oposicion

2 - Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Jun...
¥2 - Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Jun

3 - Menu Direcciones AT £ ey

3 Senicos Concursos Publicos de Méritos y Oposicion

3- Visitas

Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Junta de Proteccion
de Derechos del cantén Mira - Trabajador/a Social

22.11.2019 Escrito por Super User

Figura 127. Error en encabezado y etiquetas

En el sitio web se presenta errores de encabezado y etiquetas.

Recomendaciones
e Los encabezados y etiquetas deben ser claros e informativos.
e Evitar duplicar encabezados y etiquetas de texto.
e Los titulos deben reflejar la informacion que contiene la pagina o secciones de ella.
e Si el sitio web contiene conferencias 0 documentos de conferencia debe presentarse en
el siguiente orden: resumen, introduccion, secciones del articulo, conclusiones,

bibliografia del autor, glosario y bibliografia.

Alternativa (Modelo):

Pagina Concursos publicos de méritos y oposicion

http: // localhost / gadmira / wordpress / concursos-publicos-de-meritos-y-oposicion /
B3 titulos

E@ Concursos publicos de méritos y oposicion
Convocatoria a Eleccion de Miembros a la Junta de Proteccion de Derechos del canton Mira - Trabajador / a Social

Contactanos

Figura 128. Encabezado correcto

El uso correcto en sus encabezados y etiquetas.
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+ Afadir ¢ Editar la pagina (B Editar con Elementor  Smart Slider @ Hola, Pacla Madera [ll 4

Inicio La Institucion Mi Cantén v Transparencia ¥ Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Concursos Publicos de Méritos y Oposicion

Convocatoria a Eleccion de Miembros a la
Junta de Proteccion de Derechos del
cantén Mira - Trabajador/a Social MIRA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mira
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON MIRA

) , . CONVOCA A
Eleccion de miembros a Ia junta de proteccién de derechos del Cantén Mira

. . . " S i , ELECCION DE MIEMBROS A LA JUNTA DE PROTECCION
Seglin partida N° 211.73.08 25.002. Emitida por la dlre'ccmn financiera del DE DERECHOS DEL CANTON MIRA
GAD Mira, denominada Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del

Canton Mira, Para el inicio de procese del concurso de méritos y opesicion

Convoca a

) . SEGUN PARTIDA NRO. 211.73,08.25.002. EMITIDA POR LA DIRECCION FINANGIERA DEL
para eleair los miembros de |a iunta de proteccion de derechos del Canton GAD MIRA, DENOMINADA, CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DEL

Figura 129. Encabezado y etiquetas correcto

Los encabezados y etiquetas deben seguir un orden l6gico para que las personas con

discapacidad puedan entender sobre la organizacion de la informacién en cada pagina.

o Criterio 2.4.7 Foco visible

Proposito: Asegurar que el usuario tenga al menos un modo de operar es decir que el indicador

del foco sea visible o pueda ser ubicado (W3C, 2011).

Problema:

ﬂ La Institucion Mi Canton Transparencia Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Figura 130. Visibilidad del foco

El foco es visible en el sitio web, muestra un fondo de diferente color indicando en donde se

encuentra el foco. Sin embargo, no se visualiza en ciertas partes del sitio web.

Recomendaciones
e Siel usuario navega por medio del teclado y utilice la tecla tabuladora para desplazarse
sobre el contenido, el foco debe ser visible es decir se puede ver donde se encuentra

(ejemplo: se muestra un borde alrededor del control, de un botén o un menu).

Alternativa (Modelo):

El usuario que utilice un teclado y navegue por el sitio web mediante la tecla tabuladora podra
visualizar el foco en el lugar que se encuentra, en este caso se muestra un borde alrededor de

cada control, boton o mend.
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3Z|MIRA

Inicio La Institucion v Mi Cantén v Transparencia v Rendicién de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Simbolos

Historia Mirefia

Parroquias Mira v Mira

Fechas Histéricas Juan Montalvo

Jijon y Caamaiio

La Concepcion

Figura 131. Visibilidad del foco en menu

SERVICIOS

™ 0

Registro de Correo Electronico Concursos Publicos de
profesionales Institucional Méritos y Oposicién

Figura 132. Visibilidad del foco, seccion servicios

Unidad Educativa Carlos
Martinez Acosta

Hace 50 afios nacio la idea de crear en Mira un colegio y se
prendi6 la antorcha que iluminé el mafiana de este pueblo,
ya que hablar de un colegio es hablar de educacion y hablar
de ion es hablar de ion, es el despertar

de un nuevo dia, es el nacer de una esperanza, es una vida
llena de expectativas y plena de aspiraciones, porque solo

con la educacion hay libertad

Figura 133. Visibilidad de foco, seccidn noticias

Loor en sus 50 Anos

3. Principio 3: Comprensible
e Pauta 3.1 Legible
o Criterio 3.1.2 Idioma de las partes

Propdsito: Asegurar que las aplicaciones de usuario y ayudas técnicas puedan presentar el
contenido en varios idiomas de forma correcta. Esto se aplica a los lectores de pantalla, sistema

braille y navegadores parlantes (W3C, 2011).
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Problema:

Servicios Visitas
% REGISTRO DE EEB27E823
PROFESIONALES % Hoy 1232
& Ayer 1814
-
ﬁ CORREO ELECTRONICO & Esta Semana 8059
@
G MSTITNCIINAL & Ulima Semana 5662498
[ ] CONCUR PUB & Este Mes 41688
ﬁ'#"ﬁn‘nm’svoﬂo&uﬁu = Urtmo Mes 41519
E Todos los dias 6687683
IP- 200.125.249.23
Fecha: 2020-11-18 22:36:12
Visitors Counter

Figura 134. Contador de visitas en idioma inglés

El sitio web en su pie de pagina utiliza el idioma en inglés, pero no especifica el atributo para
identificar el idioma.

Recomendaciones

e En caso de que en algunas secciones de la pagina contenga texto en otro idioma
diferente debe ser identificado con el atributo (lang ="en”). A excepciones de nombres
propios, palabras técnicas, entre otros.

e Incluir en los enlaces de las paginas web versiones en diferentes idiomas, el texto del
enlace es el nombre del idioma.

Alternativa (Modelo):

En ajustes generales del sitio web se especifica el idioma en el cual esta realizado, incluso para
evitar traducciones en otro idioma se instala otro idioma para identificar que existen palabras o

frases escritas en inglés, en caso de que se aplique. El sitio no presenta contenido escrito en otro
idioma diferente del espafiol.

B Ajustes Perfil por defecto para los

) | Suscriptor ~ |
NUEVOS Usuarios SMEELERES

Generales

Escritura

Idioma del sitio Gy | Espariol v |
Lectura

Figura 135. Instalacion de idiomas

Idioma del sitio Gy Espaniol

Instalada
English {(United States)

Zona horaria
Disponible
Afrikaans

Figura 136. Idiomas instalados
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e Pauta 3.2 Predecible

o Criterio 3.2.3 Navegacion coherente

Propdsito: Fomentar el uso en las presentaciones y disefios consistentes de manera que los
usuarios puedan interactuar con el contenido repetido en varias péginas y necesitan ubicar
ciertas funcionalidades o informacion. Los componentes o elementos repetidos deben aparecer

en el mismo orden en cada pagina en caso de que presenten el mismo contenido (W3C, 2011).

Problema:

Servicios Visitas
W REGISTRO DE esezea:
PROFESIONALES S Hoy 1832
G pyer 1614
-
- E CORREQ ELECTRONICO Esta Semana 2059
@ = Esi
L METITOCIONAL & Ultima Semana 6662402
[ ] NCUR PUBH = ?ste Mes 41688
gmmYM s Ultimo Mes 41519

E Todos los dias 6687683

IP- 200 125249 23
Fecha: 2020-11-18 22:36:12

Visitors Counter

Figura 137. Componente repetido en varias paginas

El sitio web presenta componentes repetidos en varias paginas y mantiene su orden en coémo se
presenta.

elyly ! I..m._...lbl nicio La Institucion Mi Canton T

ransparencia Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contéctanos

Parroquia Mira

Parroquia Juan Montalvo

RI,O BabOSO Parroquia La Concepcion

Nombre del Atractivo: Puente con cubierta autbctona del Baboso

I |
Figura 138. Enlace saltar navegacion, no incluye

El sitio web no presenta un enlace para saltar la navegacion y encabezados para ir al contenido
principal ni mucho menos para ir al menu de navegacion principal.

Recomendaciones

e Mantener el mismo orden de los enlaces o elementos que se repitan en las paginas del
sitio web.

e Recomendable utilizar un men( con navegacion expandible.
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e Ofrecer al usuario una opcién o enlace para saltar navegacion o eludir los encabezados
para ir al contenido principal de la pagina.

e Ofrecer al usuario un enlace al menu de navegacion, es decir permitirle hacer un salto
hasta el menu de navegacion, este debe estar ubicado en la parte superior de cada pagina

del sitio para que los usuarios lo puedan localizar facilmente.

Alternativa (Modelo):

o Componente repetido en varias paginas

Gobiemo Auténomo Descentr. 7
Av. Leén Rusles cémoll

Contactanos

Teléfono: 062280246/ 062280117 1 P
43 *KHKF T2reseiias

= Correo Institucionak: gad@mira.gob.ec Ampliar el mapa

Q @

Parroquia Juan Montalvo
@ganuanodela
Virgen de la Caridad

Gobierno Autonomo
Descentralizado Del.

Copyright (c) www.mira.gob.ec 2020. | Teléfonos GADC Mira 06-2280177/ 062280244 Mira - Carchi - Ecuador

Figura 139. Componente repetido en varias paginas

En caso de usar los mismos elementos en varias paginas web, se debe mantener el mismo orden
para que los usuarios puedan familiarizarse con el contenido, incluso el orden de los enlaces y

las tablas de contenido.

o Menu expandible

Inicio La Institucion v Mi Canton v Transparencia v Rendicion de Cuentas Noticias Ordenanzas Contactanos

Simbolos

Historia Mirefia

| Parroquias Mira v Mira

Fechas Histéricas Juan Montalvo

B Jijon y Caamafio

La Concepcion ’
Figura 140. Men( expandible

El menu expandible permite a los usuarios encontrar informacion de manera facil sin tener
interactuar con todo el sitio para encontrar dicho contenido. Incluso le ofrece una navegacion

ordenada si el usuario utiliza un teclado para desplazarse de un lugar a otro.
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o Enlace de saltar navegacion

Ir al contenido

Figura 141. Enlace saltar navegacion

Inicio La Institucic

El enlace o boton que le permite al usuario ir directamente al contenido principal, debe estar
ubicado siempre en la parte superior de la pagina, de manera que puedan identificar facilmente.

o Criterio 3.2.4 Identificacion coherente

Propdsito: Asegurar que se realice una identificacion coherente de los componentes repetidos
en varias paginas (W3C, 2011).

Problema:

Responsable de atender la Informacion Publica (Tamaiio 48,8kb)

Figura 142. Inconsistencia de elementos

({Documento Tamafio 1.49Mb)

Figura 143. Inconsistencia de elementos
Existen elementos que tienen la misma funcionalidad, pero no tiene consistencia, es decir deben
manejar el mismo formato o funcionalidad para que el usuario no tenga problemas al entender

el disefio que maneja el sitio.

Recomendaciones
e Los elementos repetidos en varias paginas y tengan la misma funcionalidad deben
identificarse de manera consistente.
e En varias paginas que utilicen el icono de descargas o de imprimir debe indicar en
su alternativa textual diferentes nombres de los documentos para distinguirlos.
e Si en el sitio se publican articulos en diferentes paginas y se utilice las etiquetas

pagina 1, pagina 2, etc., éstas satisfacen este criterio, aunque no sean coherentes.
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Alternativa (Modelo):

o Elementos repetidos en varias paginas

“*  ResolucionReinaMira (Tamafio 3.22MB, se abre en una ventana nueva)

Figura 144. Consistencia de elementos

En caso de que existan archivos en formato PDF, en varias paginas del sitio web, debe mantener
el mismo formato como, por ejemplo: la funcion del icono, el nombre del archivo, el tamafio

del archivo y una indicacién, asi como se manifiesta en el criterio de conformidad.

o lconos con diferentes funcionalidades

Figura 145.icono de documento en formato PDF

=

Figura 146. icono imprimir

En caso de que estos elementos u otros iconos presentados en las imagenes, se repitan en varias
paginas del sitio web, deben tener una alternativa de la funcién que se realiza, por ejemplo, si
se utiliza el icono del PDF, debe etiquetarse de la siguiente manera “Descargar en formato PDF”
o simplemente “Archivo en formato PDF”, al contrario, el icono imprimir como su nombre lo

indica se debe especiar de la misma manera en todos los elementos del sitio que lleve este icono.

e Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
o Criterio 3.3.3 Sugerencias ante errores

Propdsito: Reducir el nimero de errores que se cometan por los usuarios y ayudarlos a entender

lo que deben hacer para solucionar o corregir el error (W3C, 2011).
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Problema:

Se parie del desarmrollo del cantaon Mira, registraie

FORMULARICO DE REGISTRO DE PROFESIOMNALES

Nombres™

Apellidos™

Cedula™

Fecha de nacimiento™
Correo electronico™

Teléfono

Figura 147. Formulario sin sugerencias o indicaciones

El formulario como se menciond en varias ocasiones, tiene Problemas, como es la ausencia de

sugerencias o indicaciones antes de ingresar los datos o en caso de que haya cometido un error.

Recomendaciones

e Ofrecer al usuario sugerencias o indicaciones para que pueda solucionar el problema.

Alternativa (Modelo):

Correo electrénico *

Introduce una direccién de correo electrénico valida.

Figura 148. Indicaciones en formulario

Como se mencionaron en criterios anteriores sobre las indicaciones de los formularios, de la
misma manera cumple con este criterio ya que en caso de que el usuario cometa un error le

indica que cometio un error y le menciona como solucionar el error.

o Criterio 3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Proposito: Ayudar a los usuarios a evitar consecuencias graves ya sean personales, legales o

financieras si se comete algun error al realizar una accion y no pueda revertirse (W3C, 2011).
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Problema:

Se parte del desarmrollo del canton Mira, registrate

FORMULARIC DE REGISTRO DE PROFESIONALES

Nombres=

Apellidos™

Cédula™

Fecha de nacimiento™
Correo electréonico™

Teléfono

Figura 149. Formulario sin confirmacion de datos
El sitio web no informa o avisa a los usuarios de que se enviara el formulario y que debe
confirmar su envio. En caso de que el usuario envie datos personales o legales en un formulario

y lo llene de manera errénea le traera graves consecuencias.

Recomendaciones
e En caso de llenar informacidn o realizar una accion que sea irreversible debe ofrecer al
usuario la confirmacion de los datos o accion realizada antes de enviarse con el fin de
que lo vuelva a revisar y si es el caso corregirlo.
e En caso de compra y venta debe indicarle al usuario las reglas del envio o el tiempo en
que se realizara la transaccion, asi le dara la opcion de cancelar o confirmar la compra

0 venta.

Alternativa (Modelo):

Corrige los errores antes de enviar este formulario.

Figura 150. Mensaje de correccién de errores
De la misma manera que en los anteriores criterios que corresponden a los formularios, se
cumple con este criterio si el formulario evita que el usuario envié sus datos personales de
manera erronea, este formulario no se enviara en caso de haya errores y el usuario pueda revisar

nuevamente los datos ingresados y corregirlos.
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Verifique si los datos estan correctos, antes de enviar su
formulario *

Esto s un campo obligatorio

Corrige los errores antes de enviar este formulario.

Figura 151. Verificacion de datos en formulario

Se le puede ofrecer al usuario una opcién en donde le permita al usuario verificar sus datos

antes de enviar el formulario.

4.1.3. Evaluacion de propuesta: Informe sobre evaluacion del sitio web (propuesta) para
el Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Mira en base a normas y

estandares de accesibilidad web
4.1.3.1. Objetivo

Evaluar el contenido del sitio web (propuesta) de acuerdo a las pautas de accesibilidad de las
(WCAG 2.0), de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 que permita el andlisis respectivo del
cumplimiento con los estandares de accesibilidad web.

La propuesta se lo creo6 con el fin de proporcionar recomendaciones de cémo se debe utilizar
cada elemento en un sitio web, como imagenes, texto, tamafios, titulos, entre otros,
considerando que existen varios factores que limitan a las personas con discapacidad visual

acceder al contenido del sitio web.

Se aplicd ciertas pautas y criterios del nivel de conformidad A y AA de la Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 en el sitio web para las personas con discapacidad visual. Y se procedid a

evaluarlo y determinar su nivel de conformidad.

El sitio web (propuesta) fue evaluado de igual manera que el sitio actual del GAD, presentado
en un informe anteriormente en este documento. Se utiliz6 los mismos indicadores,

herramientas y procesos con respecto a la metodologia de evaluacion de accesibilidad web.
4.1.3.1. Alcance

Se evaluaron 22 péaginas del sitio web (propuesta), las mismas paginas que el actual sitio web
del GAD Mira con el proposito de dar recomendaciones sobre el contenido que se presentaba

en cada una de ellas.
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Se utilizaron las herramientas CinthyaSays, Siteimprove y Achecker. Para determinar

resultados en cuanto principios, pautas, criterios y errores de cada pagina web, incluso se realizé

una evaluacion manual utilizando herramientas o extensiones del navegador.

Se presentaran diferentes resultados dependiendo de los siguientes aspectos:

Aplicacidn de criterios de accesibilidad del nivel de conformidad A y AA.

Errores por criterios evaluados del nivel de conformidad A y AA mediante el uso de

herramientas online.
Resultados por principios y niveles de conformidad de las paginas evaluadas.
Resultado General por principios

Resultado General de revision manual.

4.1.3.2. Formulas para determinar el porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento =

Determinar el porcentaje de cumplimiento por principios:

) o Numero de criterios cumplidos
Porcentaje de cumplimiento =

Numero total de criterios de principio
Para determinar el porcentaje total de todo el sitio se realiza el promedio de los 4

principios, es decir:

Suma de los porcentajes de los 4 principios

Porcentaje total de cumplimiento = ——
4 principios

Determinar el porcentaje de cumplimiento por niveles de conformidad:

] o Numero de criterios cumplidos
Porcentaje de cumplimiento=

Numero total de criterios de nivel de conformidad

Determinar el porcentaje de cumplimiento por aplicacion de criterios evaluados:

Numero de criterios cumplidos

Numero total de criterios evaluados de nivel de conformidad
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4.1.3.4. Presentacion de resultados

e Definir alcance de la evaluacion

Tabla 70. Definicion de alcance de evaluacion

Nombre del sitio web (Propuesta)

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Mira: http://www.gadmira.ibx.lat/

Alcance del sitio web

Versiéon WCAG

Obijetivo de conformidad

Linea base de soporte (navegadores web, tecnologias

de asistencia, otros)

Todo el

contenido del sitio web ubicado en

http://www.gadmira.ibx.lat
WCAG 2.0
Nivel de conformidad AA

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,

Google Chrome y Safari

e Explorar el sitio web

Tabla 71. Exploracion del sitio web

Tecnologias en las que se confia

HTML, CSSy JavaScript

Funcionalidad esencial del sitio web

Variedad de tipos de paginas web

Componentes del sitio web

Con diferente contenido,

Sitio web informativo,

Completar y enviar formularios
Registro de profesionales mediante formulario.
formulario,

tablas, listas,

encabezados, multimedia, archivos.

Publicacidn de informacién y contenido
multimedia

Descarga de documentos en formato PDF
Servicio de registro de profesionales
Servicio de correo electrénico Institucional
Servicio de concursos publicos de méritos y
oposicion.

Formularios

e Seleccionar muestra

Se selecciona las paginas web del sitio para su evaluacion.
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Tabla 72. Seleccion de muestra

Paginas a evaluar

© 00 N o 0o B~ W DN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Nombre de la pagina

Inicio

La Institucion

Alcaldia

Nuestra institucion

Mi Canton

Simbolos Patrios

Historia Mirefia

Parroquias Mira

Mira, Juan Montalvo, Jijon y Caamafioy La

Concepcion

Fechas Histdricas
Transparencia
Transparencia 2020
Transparencia 2019
Transparencia 2018
Transparencia 2017
Transparencia 2016
Transparencia 2015
Transparencia 2014
Noticias
Ordenanzas y Resoluciones
Contactanos

Registro de profesionales

Direccion (URL)
http://gadmira.ibx.lat/

http://gadmira.ibx.lat/la-institucion/
http://gadmira.ibx.lat/alcaldia/
http://gadmira.ibx.lat/nuestra-institucion/
http://gadmira.ibx.lat/mi-canton/
http://gadmira.ibx.lat/simbolos/
http://gadmira.ibx.lat/historia-mirena/
http://gadmira.ibx.lat/parroquias-mira/
http://gadmira.ibx.lat/mira/
http://gadmira.ibx.lat/juan-montalvo/
http://gadmira.ibx.lat/jijon-y-caamano/
http://gadmira.ibx.lat/la-concepcion-2/
http://gadmira.ibx.lat/fechas-historicas/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2020/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2019/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2018/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2017/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2016/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2015/
http://gadmira.ibx.lat/transparencia-2014/
http://gadmira.ibx.lat/noticias/
http://gadmira.ibx.lat/ordenanzas/
http://gadmira.ibx.lat/ordenanzas/

http://gadmira.ibx.lat/registro-de-profesionales/

Muestra de auditoria

Resultados de evaluacién por aplicacion de criterios de accesibilidad.

Los criterios que fueron evaluados por las herramientas online, se toman en cuenta el contenido

de todas las paginas web, ya que no todas tendran el mismo contenido o elementos multimedia.

Es por ello que por cada pagina solo se evallan ciertos criterios de accesibilidad.

En la tabla se detallan las paginas que fueron evaluadas considerando el ndmero total de

criterios de accesibilidad de los niveles de conformidad A 'y AA.
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Tabla 73. Resultado criterios evaluados

N° Criterios/38 Criterios

N°  Péginas evaluadas Aplica No aplica Evaluados
1 Inicio 19 19 50,00
2 La Institucion 19 19 50,00
3 Alcaldia 18 20 47,37
4 Nuestra institucion 19 19 50,00
5 Cantén Mira 19 19 50,00
6 Simbolos Patrios 19 19 50,00
7 Parroquias Mira 19 19 50,00
8 Historia Mirefia 19 19 50,00
9 Mira, Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y La 19 19 50,00

Concepcion
10  Fechas Histdricas 19 19 50,00
11  Transparencia 18 20 47,37
12 Transparencia 2020 19 19 50,00
13 Transparencia 2019 19 19 50,00
14 Transparencia 2018 19 19 50,00
15  Transparencia 2017 19 19 50,00
16  Transparencia 2016 19 19 50,00
17 Transparencia 2015 19 19 50,00
18  Transparencia 2014 19 19 50,00
19  Noticias 19 19 50,00
20  Ordenanzasy Resoluciones 24 14 63,16
21 Contactanos 19 19 50,00
22 Registro de profesionales 24 14 63,16

Total 50,96

Anaélisis: Se puede observar en la tabla que dependiendo el contenido de cada péagina web se
tomaron diferentes criterios a evaluar de las cuales 2 paginas web se evaluaron con 18 criterios
de accesibilidad del nivel A 'y AA, es decir el 47,37% corresponde a criterios evaluados por
herramientas online, de la misma manera 2 paginas web se evaluaron con 24 criterios es decir
el 63, 16 % y 16 paginas web se evaluaron con 19 criterios con el 50%. Como promedio de

aplicacion de criterios evaluados se tiene el 50, 96% en todo el sitio web.
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e Errores por criterios evaluados por herramientas online.

En la tabla se presenta las paginas evaluadas por niveles de conformidad, criterios de evaluacion

y errores. Por cada pégina se evalud los aciertos, problemas y el nimero de errores, finalmente

se calcula el porcentaje de acuerdo a los aciertos y el nimero de criterios evaluados.

Tabla 74. Resultado por errores de nivel de conformidad

Paginas evaluadas
Inicio
La Institucion
Alcaldia
Nuestra institucion
Cantdén Mira
Simbolos Patrios
Parroquias Mira
Historia Mirefia
Mira, Juan Montalvo, Jijéon y
Caamafio y La Concepcién
Fechas Histdricas
Transparencia
Transparencia 2020
Transparencia 2019
Transparencia 2018
Transparencia 2017
Transparencia 2016
Transparencia 2015
Transparencia 2014
Noticias
Ordenanzas y Resoluciones
Contéactanos
Registro de profesionales
Total

Nivel A/25 Nivel AA/13 %Cumplimiento

Si No Errores Si  No  Errores
10 2 8 5 2 24 78,95
10 2 5 6 1 5 84,21
10 2 3 5 1 5 83,33
10 2 3 6 1 9 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 40 6 1 6 84,21
10 2 2 6 1 6 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 2 6 1 6 84,21
10 2 3 6 1 27 84,21
8 3 7 7 0 15 83,33
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
10 2 3 6 1 5 84,21
12 3 5 8 1 6 83,33
10 2 3 6 1 5 84,21
11 4 11 8 1 5 79,17
122 169 83,62
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Analisis: En latabla se puede observar de las 22 paginas evaluadas, 16 cumplen con 10 criterios
de accesibilidad del nivel de conformidad A, 1 pagina cumple con 8 criterios, 1 pagina con 11
criterios y 1 pagina con 12 criterios evaluados. En el nivel AA, se tiene que 17 paginas cumplen
con 6 criterios, 2 paginas con 5 criterios, 1 pagina con 7 criterios y 2 paginas con 8 criterios de

accesibilidad del sitio web.

Considerando estos resultados se puede decir que el sitio no aplica con todos los criterios de
conformidad debido al contenido de cada pégina los aciertos ser&n minimos, no todas las
paginas cumplen en su totalidad con los criterios de la Norma ISO, el sitio web de acuerdo a
los criterios evaluados por las herramientas online, es accesible el 84% para las personas con

discapacidad visual.

e Resultados de evaluacion de las paginas por principios y niveles de conformidad.

o Pagina “Inicio”
Por principios:

Tabla 75. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 5 2 5 42%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

41%

Principios de Accesibilidad Web

60% 50%
43% 42%
40%

‘ 30%
- . . .
0%
Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 152. Porcentaje por principio de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura por cada principio de accesibilidad se tiene un portaje

de cumplimiento. En el principio 4 robusto, la padgina web “Inicio” cumple con el 50% de

accesibilidad, el principio 1 perceptible con un 43%, el principio 2 operable con el 42% vy el

principio 3 con un 30%, dando como resultado final el 41% de accesibilidad para personas con

discapacidad visual.
Por nivel de conformidad:

Tabla 76. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 10 2 13 8 40%
Nivel AA 13 5 2 6 24 38%
Total 38 15 4 19 32 39%
Nivel de Conformidad
0

41% 40%

40% 39%

39% : 38%

38% | | |

37% ] I I

Nivel A Nivel AA Total

Figura 153. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura indica que el 40% corresponde al nivel de conformidad A y el 38% del

nivel AA de la pagina web de “Inicio”, el cual da como resultado final que tiene el 39% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “La Institucion”
Por principios:

Tabla 77. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%
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Principios de Accesibilidad Web

60% 50%

50%

43%
40% 30%
0%

Perceptible  Operable Comprensible  Robusto

Figura 154. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web “La

institucion” cumple con el 50% de accesibilidad, el principio 1 perceptible con un 43% y el

principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 78. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 5 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 10 43%

Nivel de Conformidad

50% 46%

45%
40%

40%
s N

Nivel A Nivel AA

Figura 155. Porcentaje por nivel de conformidad

43%

Total

Anélisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 40% del nivel A de la pagina web de “La institucioén”, el cual, como resultado final, tiene el

43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Alcaldia”
Por principios:

Tabla 79. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 1 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 2 0 8 20%
Robusto 2 1 0 1 50%
41%
Principios de Accesibilidad
60% 50% 50%
43%
40%
20%
- -
0%
Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 156. Porcentaje por principios de accesibilidad

Analisis: Como se muestra en la figura los principios operable y robusto, la pagina web

“Alcaldia” cumple con el 50% de accesibilidad, el principio perceptible con el 43% y el

comprensible en un 20%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web

cumple con el 41%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 80. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 5 1 7 5 38%
Total 38 15 3 20 8 39%
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Nivel de Conformidad

41% 40%
40% 39%
39% 38%
—
37%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 157. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 40% corresponde al nivel de conformidad A 'y
el 38 % al nivel de conformidad AA en la pagina web de “Alcaldia”, el cual, como resultado

final, tiene el 39% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pégina “Nuestra institucion”

Por principios:

Tabla 81. Resultado por principio

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 50% 50%
50% 43%
30%

40%
30%
20%
10%

0%

Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 158. Porcentaje por principios de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Nuestra institucion” cumple con el 50% de accesibilidad, el principio 1 perceptible con el 43%
y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43% de accesibilidad para las personas con discapacidad visual.
Por nivel de conformidad:

Tabla 82. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 9 46%
Total 38 16 3 19 12 43%

Nivel de Conformidad

50%
46%
45% ‘ 43%
40%
40%
35% . - .
Nivel A Nivel AA Total

Figura 159. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% con el nivel A en la pagina web “Nuestra instituciéon”, el cual, como resultado final,

tiene el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Cantoén Mira”

Por principios:

Tabla 83. Resultado por principios.

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%
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Principios de Accesibilidad Web

60% 50%
43%

40%
20%
0%

50%

30%

Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 160. Porcentaje por principios de accesibilidad

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web

“Canton Mira” cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio perceptible

y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 84. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad

50%

46%

45%

40%

40%

s M

43%

Nivel A Nivel AA Total

Figura 161.Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 40% representa al nivel A en la pagina web “Canton Mira “, el cual, como resultado final,

tiene el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Simbolos Patrios”
Por principios:

Tabla 85. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 43% 50% 50%
40% 30%
20% -

0%

Perceptible ~ Operable Comprensible Robusto

Figura 162. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anadlisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Simbolos Patrios” cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 86. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 40 40%
Nivel AA 13 6 1 6 6 46%
Total 38 16 3 19 46 43%
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Nivel de Conformidad
50%

46%

45% 43%
40%

. B
35%

Nivel A Nivel AA Total

Figura 163. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA'y
el 40% con el nivel A en la pagina web “Simbolos Patrios “, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Parroquias Mira”
Por principios:

Tabla 87. Resultado por principio

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60%
50% 43%

30%

40%
30%
20%
10%

0%

Perceptible ~ Operable Comprensible Robusto

50% 50%

Figura 164. Porcentaje por principio de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Parroquias Mira” cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al perceptible y el
principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad

Tabla 88. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 2 40%
Nivel AA 13 6 1 5 6 46%
Total 38 16 3 18 8 43%

Nivel de Conformidad

S0% 46%
45% ‘ 43%
40%
40%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 165. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Parroquias Mira”, el cual, como resultado final, tiene el

43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
o Pégina “Historia Mirefia”
Por principios:

Tabla 89. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%
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Principios de Accesibilidad Web

60% 50%
43%

40%
0%

50%

l ] l

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 166. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web

“Historia Mirefia” cumple con el 50% de accesibilidad, el principio 1 perceptible con el 43% y

el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 90. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 5 5 46%
Total 38 16 3 18 8 43%

Nivel de Conformidad

50%

46%

45%
40%

.
35%

Nivel A Nivel AA

43%

Total

Figura 167. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

EL 40% al nivel A en la pagina web “Historia Mirefia”, el cual, como resultado final, tiene el

43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Mira, Juan Montalvo, Jijéon y Caamafio y La Concepcion”
Por principios:

Tabla 91. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 430, 50% 50%
0

40%
20%
0%

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

30%

Figura 168. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, las paginas web
“Mira, Juan Montalvo, Jijén y Caamafio y La Concepcidon”, cumplen con el 50% de
accesibilidad, el principio 1 perceptible con el 43% vy el principio 3 comprensible con el 30%,

dando como resultado final de todos los principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 92. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 2 40%
Nivel AA 13 6 1 5 6 46%
Total 38 16 3 18 8 43%
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Nivel de Conformidad

50% 46%
45% 43%
40%
o -
35%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 169. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 40% al nivel A en la pagina web, el cual, como resultado final, tiene el 43% de accesibilidad

web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Fechas Historicas”
Por principios:

Tabla 93. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%
43%
Principios de Accesibilidad Web
60% 50% 50%
43%
40% 30%
- .
0%
Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 170. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web “Fechas

Historicas” cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde a perceptible y el principio

3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web

cumple con el 43%.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 94. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 5 27 46%
Total 38 16 3 18 30 43%
Nivel de Conformidad
0,
50% 46%
45% 43%
40%
40% ‘ ‘
35% . — .
Nivel A Nivel AA Total

Figura 171. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 40 % al nivel AA en la pagina web “Fechas Historicas” el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Transparencia”

Por principios:

Tabla 95. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 5 2 7 36%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 0 0 2 0%

29%
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Principios de Accesibilidad Web
60% 50%

40% 36%

30%

20%
0%

0%
Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 172. Porcentaje por principios de accesibilidad web

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 2 operable, la pagina web
“Transparencia”, cumple con el 50% de accesibilidad, el principio perceptible con el 36% y
comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la pagina web
cumple con el 29%.

Por nivel de conformidad:

Tabla 96. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 8 3 14 7 32%
Nivel AA 13 7 0 6 15 54%
Total 38 15 3 20 22 43%

Nivel de Conformidad

0 54%
60% 43%
40% 32%
0%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 173. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 54% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 32% al nivel A en la pagina web “Transparencia”, el cual, como resultado final, tiene el 43%

de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Transparencia 2020”
Por principios:

Tabla 97. Resultado por principio

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 5 2 7 36%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 0 0 2 0%

29%

Pricipios de Accesibilidad Web

0, 0, 0,
60% 43% 50% 50%
40% 30%

-
0%

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 174. Porcentaje por principios de accesibilidad

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Transparencia 2020”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde a principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 29%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 98. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 8 3 14 7 32%
Nivel AA 13 7 0 6 15 54%
Total 38 15 3 20 22 43%
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Nivel de Conformidad

50%
46%
45% 43%
40%
R
35%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 175. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20207, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pégina “Transparencia 2019”

Por principios:

Tabla 99. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 43 50% 50%
0

40%

30%

20%

0%
Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 176. Porcentaje por principios de accesibilidad
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Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Transparencia 2019, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 100. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad

0,
50% 46%
45% | 43%
40%
40% ‘ ‘
350 ] - .
Nivel A Nivel AA Total

Figura 177. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20197, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Transparencia 2018”

Por principios:

Tabla 101. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%
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Principios de Accesibilidad Web

60% 420, 50% 50%
0

40%

30%

20%

0%
Perceptible ~ Operable Compren3|ble Robusto

Figura 178. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Transparencia 2018”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 102. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad

50%
46%
45% 43%
40%
= .
35%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 179. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20187, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Transparencia 2017”

Por principios:

Tabla 103. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%
43%
Principios de Accesibilidad Web
60% 50% 50%

43%
40%
20%
0%

30%

Perceptible  Operable Comprensible

Figura 180. Porcentaje por principios de accesibilidad

Robusto

Anadlisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web

“Transparencia 20177, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio

perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 104. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%
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Nivel de Conformidad

50% 46%

45% 10% 43%
-
N

Nivel A Nivel AA Total

Figura 181. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20177, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pégina “Transparencia 2016”

Por principios:

Tabla 105. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 50%
43%

40%
0%

Perceptible  Operable Comprensible Robusto

Figura 182. Porcentaje por principios de accesibilidad
Analisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Transparencia 2016, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 106. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad

0,
50% 46%
45% | 43%
40% 10%
. | |
aso, - —
Nivel A Nivel AA Total

Figura 183. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20167, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Transparencia 2015

Por principios:

Tabla 107. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%
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Principios de Accesibilidad Web
60% 50% 50%
43%
40%

30%

20%

0%
Perceptible Operable ComprenS|bIe Robusto

Figura 184. Porcentaje por nivel principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Transparencia 2015”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 108. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad
50%

45%

46%

43%
40%
1R N
35%

Nivel A Nivel AA Total

Figura 185. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 20157, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Transparencia 2014”
Por principios:

Tabla 109. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%
43%
Principios de Accesibilidad Web
60% 50% 50%
43%
40% 30%
20%
0%
Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 186. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anadlisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web

“Transparencia 2014”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio

perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 110. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%
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Nivel de Conformidad
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45% 43%
40%
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35%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 187. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA'y

el 40% al nivel A en la pagina web “Transparencia 2014”, el cual, como resultado final, tiene

el 43% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Noticias

Por principios:

Tabla 111. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

60%
40%
20%

0%

Principios de Accesibilidad Web

50%
43%

. I |

Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 188. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web

“Noticias”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio perceptible y

el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los principios la

pagina web cumple con el 43%.
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Por nivel de conformidad:

Tabla 112. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%

Nivel de Conformidad

50% 46%
0 . 43%
45% 40%
40% - !
350 I I I
Nivel A Nivel AA Total

Figura 189. Porcentaje por nivel de conformidad

Anélisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA'y
el 40% al nivel A en la pagina web “Noticias”, el cual, como resultado final, tiene el 43% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Ordenanzas y Resoluciones”

Por principios:

Tabla 113. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 7 1 2 70%
Robusto 2 1 0 1 50%

53%
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Principios de Accesibilidad Web

80% 70%
% 0
60% 43% 50%

50%
40%
il
0%

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 190. Porcentaje por principios de accesibilidad

Analisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web
“Ordenanzas y Resoluciones”, cumple con el 70% de accesibilidad, el principio operable y

robusto con el 50% v el principio 1 perceptible con el 43%, dando como resultado final de todos

los principios la pagina web cumple con el 53%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 114. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %

Nivel A 25 12 3 10 5 48%
Nivel AA 13 8 1 4 6 62%
Total 38 20 4 14 11 55%

Nivel de Conformidad

80%
60% 48%
40%
20%
0%

62%

55%

Nivel A Nivel AA Total

Figura 191. Porcentaje por nivel de conformidad
Anélisis: En la figura se puede observar que el 62% corresponde al nivel de conformidad AA 'y
el 48% al nivel A en la pagina web “Noticias”, el cual, como resultado final, tiene el 55% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
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o Pagina “Contactanos”

Por principios:

Tabla 115. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 3 0 7 30%
Robusto 2 1 0 1 50%

43%

Principios de Accesibilidad Web

60% 43 50% 50%
0

40%

30%

20%

0%
Perceptible Operable  Comprensible  Robusto

Figura 192. Porcentaje por principios de accesibilidad

Anélisis: Como se muestra en la figura en el principio operable y robusto, la pagina web
“Contactanos”, cumple con el 50% de accesibilidad, el 43% corresponde al principio
perceptible y el principio 3 comprensible con el 30%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 43%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 116. Resultado por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 10 2 13 3 40%
Nivel AA 13 6 1 6 5 46%
Total 38 16 3 19 8 43%
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Figura 193. Porcentaje por nivel de conformidad

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 46% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 40% al nivel A en la pagina web “Contactanos”, el cual, como resultado final, tiene el 43%

de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

o Pagina “Registro de profesionales”

Por principios:

Tabla 117. Resultados por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 6 2 6 43%
Operable 12 6 1 5 50%
Comprensible 10 7 1 2 70%
Robusto 2 0 1 1 0%

41%

80%

60%

40%

20%

0%

Principios de Accesibilidad Web
70%

50%

43%

0%

Perceptible ~ Operable Comprensible  Robusto

Figura 194. Porcentaje por principios de accesibilidad
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Andlisis: Como se muestra en la figura en el principio 3 comprensible, la pagina web “Registro

de profesionales”, cumple con el 70% de accesibilidad, el 50% corresponde al principio

operable y el principio 1 perceptible con el 43%, dando como resultado final de todos los

principios la pagina web cumple con el 41%.
Por nivel de conformidad:

Tabla 118. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A Errores %
Nivel A 25 11 4 10 11 44%
Nivel AA 13 8 1 4 5 62%
Total 38 19 5 14 16 53%
Nivel de Conformidad
80%
62%
60% 53%
44%
40%

0%

Nivel A Nivel AA

Figura 195. Porcentaje por nivel de conformidad

Total

Anadlisis: En la figura se puede observar que el 62% corresponde al nivel de conformidad AA 'y

el 44% el nivel A en la pagina web “Registro de profesionales”, el cual, como resultado final,

tiene el 53% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

4.1.3.5. Resultado General por principios

Los resultados obtenidos de todas las paginas web del sitio del GAD Cantonal Mira permitio

determinar una calificacion de accesibilidad del sitio.
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Tabla 119. Resultado general por principios

Paginas evaluadas P1 P2 P3 P4 Total
Inicio 43 42 30 50 43
La Institucion 43 50 30 50 43
Alcaldia 43 50 20 50 43
Nuestra institucion 43 50 30 50 43
Canton Mira 43 50 30 50 43
Simbolos Patrios 43 50 30 50 43
Parroquias 43 50 30 50 43
Historia Mirefia 43 50 30 50 43
Mira, Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y La Concepcion 43 50 30 50 43
Fechas Histdricas 43 50 30 50 43
Transparencia 36 50 30 0 36
Transparencia 2020 43 50 30 50 43
Transparencia 2019 43 50 30 50 43
Transparencia 2018 43 50 30 50 43
Transparencia 2017 43 50 30 50 43
Transparencia 2016 43 50 30 50 43
Transparencia 2015 43 50 30 50 43
Transparencia 2014 43 50 30 50 43
Noticias 43 50 30 50 43
Ordenanzas y Resoluciones 43 50 70 50 43
Contéactanos 43 50 30 50 43
Registro de profesionales 43 50 70 0 43
Total 42,68 49,64 33,18 4545 42,68

Analisis: Todos los sitios web evaluados de acuerdo a los principios de accesibilidad se obtienen
que el 42,68% es perceptible, el 49,64% es operable, el 33,18% es comprensible y el 45,45%
es robusto, dando como resultado final una calificacion del 42,68% de accesibilidad web del
sitio del GAD Cantonal Mira
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e Resultado general de revision manual

Tabla 120. Evaluacion manual

Nivel Cumplimiento

Principio
PERCEPTIBLE

Pautas y Criterios

Pauta 1.1 Alternativas textuales

Criterios

1.1.1 Contenido no textual

Pauta 1.2. Medios tempodependientes

Criterios

1.2.1 Sélo audio y solo video (grabado)

1.2.2 Subtitulos (grabados)

1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado)

1.2.4 Subtitulos (en directo)

1.2.5 Audiodescripcion (grabado)
Pauta 1.3 Adaptable

Criterios

1.3.1 Informacién y relaciones

1.3.2 Secuencia significativa

A/ AA Si

>

AA
AA

No

N/A

X

Observaciones

Se encuentran en las lineas de codigo elementos con

el atributo "alt" dependiendo el tipo de informacién

El sitio web no contiene elementos multimedia por lo

que estos criterios no se aplican.

El sitio web en los formularios se utiliza el color rojo
en los campos obligatorios, las tablas tienen el uso
correcto de etiquetas.

El sitio web presenta una secuencia correcta, el

correcto uso de orden en las etiquetas.
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OPERABLE

1.3.3 Caracteristicas sensoriales
Pauta 1.4 Distinguible

Criterios
1.4.1 Uso del color:

1.4.2 Control del audio

1.4.3 Contraste (minimo)

1.4.4 Cambio de tamafo del texto

1.4.5 Iméagenes de texto

Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado

Pauta 2.2 Tiempo suficiente

AA

AA

AA

El Sitio web tiene caracteristicas de orientacion como

botones de siguiente y arriba.

El sitio web en sus paginas no utiliza colores para
solicitar una accion o indicar un elemento, el cual es
correcto para las personas con daltonismo ya que
causa confusidn.

El sitio web no contiene elementos de audio por lo que
este criterio no se aplica.

El contraste en sus elementos cumplen con la relacion
de 4:5 en adelante.

El sitio web presenta herramientas donde le permita a
los usuarios aumentar el tamafio sin que se la
informacion se pierda, sea operable y facilite su
navegacion.

El sitio web presenta imagenes con texto de las cuales
tienen una alternativa textual y la informacion se leera
sin dificultad por un lector de texto.

El sitio web presenta una interfaz de teclado para la
entrada de datos.

El sitio web presenta la posibilidad de mover el foco.
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COMPRENSIBLE

Criterios

2.2.1 Tiempo ajustable

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar
Pauta 2.3 Convulsiones

Criterios

2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos
Pauta 2.4 Navegable

Criterios

2.4.1 Evitar bloques

2.4.2 Titulado de paginas

2.4.3 Orden del foco

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto)

2.4.5 Mdltiples vias:

2.4.6 Encabezados y etiquetas

2.4.7 Foco visible

Pauta 3.1 Legible

AA

AA

El sitio web no presenta elementos que puedan ser
ajustables en relacion al tiempo.
El sitio web presenta la opcién de pausar, detener,

ocultar.

El sitio web no tiene elementos que parpadean, por lo

que este criterio no se aplica.

El sitio web presenta enlaces para llegar al contenido
principal de la pagina.

El sitio web contiene los titulos en sus paginas con sus
respectivas tematicas.

El sitio web tiene un orden del foco en las péginas.
Los enlaces en el sitio web en sus imagenes tiene
alternativa textual.

El sitio web ofrece maltiples vias de navegacion para
navegar entre paginas o dentro de una misma pagina.
El sitio web tiene en sus paginas los encabezados y
etiquetas que describen su propdsito.

El sitio web proporciona el foco visible dentro de las

paginas.
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Criterios

3.1.1 Idioma de la pagina
3.1.2 Idioma de las partes
Pauta 3.2 Predecible
Criterios

3.2.1 Al recibir el foco

3.2.2 Al recibir entradas

3.2.3 Navegacion coherente

3.2.4 Identificacion coherente

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios

3.3.1 Identificacion de errores

3.3.2 Etiquetas o instrucciones

AA

AA

El idioma de todas las paginas web especifica el
idioma de la pagina "es-es".
El sitio no presenta una palabra en otro idioma, sin

embargo el sitio identifica el idioma

El sitio web no presenta cambios de contexto al recibir
el foco.

El sitio web no presenta cambios en el contexto
cuando se realiza la entrada de datos en formularios.
El sitio web presenta una navegacion entre paginas
coherente, ya que en cada pagina facilita al usuario
acceder facilmente a otras paginas.

El sitio web presenta alternativas textuales al utilizar

elementos que tienen la misma funcionalidad.

El sitio web en sus formularios presenta identificacion
de errores.

El sitio web en sus formularios presenta etiquetas o
instrucciones que facilite al usuario a completar las

acciones.
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ROBUSTO

3.3.3 Sugerencias ante errores

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios

4.1.1 Procesamiento

4.1.2 Nombre, funcioén, valor

TOTAL

AA

AA

29

El sitio web proporciona sugerencia ante errores al
ingresar datos dentro de los formularios.

El sitio web presenta una opcion de verificar antes de
enviar la informacion dentro de los formularios
evitando situaciones legales o financieras en donde se

produzcan equivocaciones graves.

El sitio web cumple con el uso correcto de etiquetas
(Etiquetas de apertura y cierre).

El sitio es compatible con ayudas técnicas para las
personas con discapacidad visual, sin embargo, no se
puede comprobar por motivo de costo de las
herramientas.
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Por principio:

Tabla 121. Resultado por principios

Principio Criterios Si No N/A Cumplimiento
Perceptible 14 8 0 6 57%
Operable 12 10 0 2 83%
Comprensible 10 10 0 0 100%
Robusto 2 1 0 1 50%
73%
Principios de Accesibilidad Web
150%
100%
100% 83%
57% 50%
50%

Perceptible Operable

Figura 196. Porcentaje por principios de accesibilidad

o H T E .
Comprensible  Robusto

Analisis: De acuerdo a la figura se obtiene que el sitio web es comprensible en un 100%,

operable en un 83%, perceptible en un 57% y robusto en un 50%, dando como resultado final

de acuerdo a los 4 principios, el sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Mira es accesible para las personas con discapacidad visual en un 73%. El cual representa un

porcentaje muy considerable por el tipo de contenido en cada pagina.

Por nivel de conformidad:

Tabla 122. Resultados por nivel de conformidad

Nivel de conformidad Criterios Si No N/A %

Nivel A 25 18 0 7 2%
Nivel AA 13 11 0 2 85%
Total 38 29 0 9 78%
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Niveles de Conformidad

100% 85%
80% 2% 5%
60%
Nivel A Nivel AA Total

Figura 197. Porcentaje por nivel de conformidad

Analisis: De acuerdo a la figura se puede observar que, de acuerdo al nivel de conformidad, el
sitio web cumple con un 85% con el nivel AA'y el 72% con el nivel A, dando como resultado

final el 78% de accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.
4.1.3.6. Resultados de la Evaluacion

Tabla 123. Descripcion de resultados

Comisionado de evaluacion Ingeniero Damian Bastidas
Evaluador Paola Madera (Autora)
Herramienta de Evaluacion Norma INEN NTE ISO/IEC 40500

Resumen Ejecutivo (descripcion general de los El sitio web modelo, es informativo, ya que brinda a
resultados) los usuarios informacion sobre la institucion, sus
parroquias, transparencia, noticias, ordenanzas y
resoluciones, contactos y servicios. Se desarrolld en el
gestor de contenido Wordpress Ultima version y
mediante la utilizacion de la Norma NTE INEN
ISO/IEC 40500 Accesibilidad al contenido web
permitié identificar las respectivas recomendaciones
de acuerdo a los elementos utilizados en el sitio web,
se evaluaron con ciertos criterios por el tipo de
contenido en cada pagina. No solo beneficiard a las
personas con discapacidad visual sino a todos. Los
resultados arrojados de acuerdo a los principios, nivel
de conformidad y errores, dieron porcentajes
considerables al 100%, mediante una evaluacion con
herramientas online y mediante una revisién manual,
el sitio web es accesible para las personas con
discapacidad visual. Es por ello que se llega a la
conclusién de que el sitio web dependiendo de su
contenido debe ser accesible al 100%, sin embargo no

todos los criterios pueden ser aplicados.
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4.1.3.7. Resultados

Tabla 124. Resultados principios por nivel de conformidad

Principio Nivel A Nivel AA Total
Perceptible 44 40 42
Operable 44 64 54
Comprensible 23 43 33
Robusto 45 45
Total 39 49 43

De acuerdo a los resultados obtenidos por los diferentes principios y nivel de conformidad se

tiene que el 39% corresponde al nivel de conformidad A y el 49% al nivel AA, es decir, al

considerar estos valores el sitio es accesible de acuerdo a los criterios evaluados para las

personas con discapacidad visual.

Tabla 125. Resultado general nivel de conformidad

Nivel de conformidad Total
Nivel A 52
Nivel AA 32
Total 84

Considerando los valores de manera general y llegar a un resultado en concreto de lo que se

espera obtener con el sitio modelo. Se obtuvo que el 52% cumple con el nivel de conformidad

Ay el 32% con el nivel AA, es decir que el sitio tiene el 84% de accesibilidad web para las

personas con discapacidad visual.
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4.1.4. Cumplimiento de indicadores de operacionalizacion de variables

Tabla 126. Cumplimiento de indicadores

NO

Indicadores

Funcionalidad del sitio web

Calidad de contenido del

sitio web

Usabilidad del sitio web

Estandares y pautas para el

disefio web

Nivel de satisfaccion de los

usuarios

Porcentaje de accesibilidad

web

Numero de principios de

accesibilidad web

Numero de tecnologias de

apoyo

Ndmero de herramientas de

accesibilidad web

Descripcion

Hace referencia a los elementos que
intervienen en el disefio de un sitio web para
que las personas con discapacidad visual no
tengan problemas al entender el sitio web y
puedan usarlo. Ver anexo 10y 13.

Indica las caracteristicas que un contenido
web debe poseer para ofrecer al usuario
calidad en la informacion que ofrece el sitio
web. Ver anexo 13.

Hace referencia a los aspectos que debe
tomarse en cuenta para que las personas con
discapacidad visual puedan hacer uso de los
elementos del sitio web sin dificultad. Ver
anexo 13.

Se entiende por el uso o conocimiento de
estandares y pautas de accesibilidad web.
Ver anexo 6.

Indica el nivel de satisfaccion de los
usuarios con respeto a la accesibilidad del
sitio web. Ver anexo 5y 13.

Se establece un porcentaje de accesibilidad
para las personas con discapacidad visual
haciendo uso de Normativa. Ver4.1.1,4.1.3
y anexo 8.
Indica el ndmero de principios de
accesibilidad aplicados en el sitio web. Ver
41.1,4.1.3,anexo 11y 12.

Se analizaron 11 tecnologias de apoyo que
utilizan las personas con discapacidad
visual para acceder a la web, de las cuales
se utilizaron 4 tecnologias de apoyo en el
sitio web propuesto. Ver anexo 13.

Indica el nimero de herramientas de
accesibilidad utilizados en el sitio web. Ver

anexo 11y 13.

Sitio web actual  Propuesta
Cumple Cumple
39,08% 83,87%
100% 100%
50% 100%
No Si

50% 89%
14% 84%

8% 43%
0% 36%
0% 36%
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10 Ndmero de criterios y
pautas de accesibilidad
web

11  Ndmero de componentes
esenciales de la

accesibilidad web

12 Porcentaje de
cumplimiento sobre
legislacion de

accesibilidad.

Indica el nimero y pautas de accesibilidad
web utilizados para le evaluacién de
accesibilidad del sitio. Ver anexo 11y 12.
Indica el numero de componentes que
forman parte para que el sitio web sea
accesible para las personas con
discapacidad visual. Ver anexo 13.

Se determina el porcentaje de cumplimiento
de conformidad del Nivel Ay AA como se
establece en el reglamento vigente en
Ecuador. Ver4.1.1y 4.1.3.

58,73%

80%

A 1l4%
AA: 0%

50,96%

100%

A:52%
AA: 32%

En la tabla 126 se realiza una descripcion y resultado de los indicadores que se presentan en la

operacionalizacion de variables con el fin de demostrar su cumplimiento durante el desarrollo

de esta investigacion. Se muestra los resultados de los indicadores de acuerdo al sitio web actual

y a la propuesta.

234



4.2. DISCUSION

Para el desarrollo de la investigacion se plante6 como objetivo general analizar el sitio web del
GAD Cantonal Mira usando la Norma 1SO 40500 que permita mejorar la accesibilidad web a
las personas con discapacidad visual y para cumplir con este objetivo, principalmente se
fundamentd conceptual y tedricamente las variables de estudio que se necesitaron para sustentar
esta investigacion, luego se realizo el diagndstico del sitio web para identificar los problemas
que tienen los usuarios al acceder a la informacion y asi seleccionar criterios de accesibilidad
web de la norma permitiendo que el nuevo disefio sea apto para las personas con discapacidad

visual.

En la metodologia se utiliz6 un enfoque mixto ya que se obtuvieron variables cualitativa y
cuantitativa, con los tipos de investigacion descriptiva e investigacion accion en donde se
pretendio solucionar un problema social mediante un analisis a los problemas que tuvieron las
personas con discapacidad visual al acceder al sitio web del GAD Cantonal Mira. Los métodos
gue se emplearon para el manejo de datos fueron analitico-sintético e inductivo para cumplir
con los objetivos de la investigacion. Para la recoleccion de informacion se aplicé una encuesta
usando técnicas de campo y documental, tomando como muestra finita real a personas con

discapacidad visual del Cantén Mira.

Esta investigacion puede ser de gran aporte para quienes realicen futuras investigaciones con
respecto a la accesibilidad web para personas con distintas discapacidades, haciendo que los
que desarrollen diferentes plataformas, software, aplicaciones, sitios web, entre otros, apliquen
normas y estandares en donde los usuarios no tengan problemas al utilizarlo. Las instituciones
publicas y gubernamentales que tienen sitios o portales web puedan tomar este estudio como

una guia y mejorar el acceso a la informacion.

Esta investigacion toma como poblacién principal solo a las personas con discapacidad visual
ya que son las mas afectadas en la percepcion al contenido y tomando como base el
cumplimiento de la Norma ISO 40500 que adoptd Ecuador en el afio 2014 para que las personas
que tengan discapacidad puedan acceder facilmente a la informacién que se publican en
internet; con respecto a un estudio similar realizado en la Universidad Pontificia Catolica del
Ecuador se analizo la accesibilidad y usabilidad de los sitios web gubernamentales para las
personas con discapacidad visual y auditiva, en la que se basaron s6lo en pautas de accesibilidad

al contenido web.
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En este trabajo de investigacion se propuso un nuevo disefio de un sitio web gubernamental que
cumpla con sélo 2 niveles de conformidad (A y AA), considerando que estas instituciones
deben cumplir con estas normas de accesibilidad web para las personas con discapacidad. A
diferencia de este estudio en la Universidad Nacional de Loja-Ecuador se desarroll6 un estudio
sobre la integracion de estandares de accesibilidad, usabilidad y legibilidad en portales web
adoptando leyes vigentes en Ecuador en donde se evalud el cumplimiento de los 3 niveles de
conformidad (A, AA y AAA) en los sitios gubernamentales y como resultado se obtuvo un
informe del nimero de criterios que deben aplicar para que cumplan con todos los principios

de accesibilidad web.

La evaluacion del sitio web del GAD Cantonal Mira se la realiz6 utilizando una metodologia
internacional (WCAG-EM) y herramientas online como CinthyaSays, Siteimprove y ACheker,
como resultado final se obtuvo un modelo de sitio web adaptado a las necesidades de las
personas con discapacidad visual, asi como en la Universidad Nacional de Lujan en Argentina
se realiz6 un articulo sobre la accesibilidad a la informacion en sitios web para todas las
personas con discapacidad, evaluando el estado actual utilizando herramientas online como
TAW y Examinator, teniendo como resultado un informe sobre el incumplimiento de normas

de accesibilidad web 2.0 en todos los portales web de entidades publicas y privadas.
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4.2.1. Analisis Comparativo

Tabla 127. Comparativa estado inicial y propuesta

Resultados

Sitio web del GAD Mira

Sitio web propuesta

Gestor de contenido
Cumplimiento nivel de
conformidad A

Cumplimiento nivel de
conformidad AA

Criterios evaluados

Errores por criterios evaluados A

Errores por criterios evaluados AA

Resultados por principios

Resultado  general evaluacion
manual principios

Evaluacion manual: nivel de
conformidad A

Evaluacion manual: nivel de
conformidad AA

Resultado por principios nivel A

Resultado por principios nivel AA

Accesibilidad web total

Joomla 2.5.6

14%

0%

58,73%

1190

3057
Perceptible:1,91
Operable:15,32
Comprensible:10,91
Robusto:2,27

Total: 7,60

21%

16%

8%

12%
0%
14,39

Wordpress 5.5.3

52%

32%

50,96%

122

169
Perceptible:42,68
Operable:49,64
Comprensible:33,18
Robusto:45,45
Total:42,68

73%

72%

85%

39%
49%
83,62

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion del sitio actual del GAD vy la propuesta

mediante el uso de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, se puede determinar que se cumpli6

con los objetivos propuestos, en donde se analizaron los problemas de accesibilidad para las

personas con discapacidad visual, segin pautas y criterios de accesibilidad al contenido, con el

fin de realizar las respectivas recomendaciones de como cumplir con estos requisitos. Cabe

recalcar que el tanto el sitio actual como la propuesta se evaluaron y se aplicaron de acuerdo a

al tipo de contenido o informacion en cada una de las paginas web del sitio.
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Los 2 sitios web se desarrollaron en gestores de contenido los cuales fueron adecuados para el
manejo de informacion, siendo el 14% de cumplimiento del nivel de conformidad A del sitio
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mira, es decir que no cumple con lo
dispuesto en el reglamento técnico de normalizacion en el Ecuador, se evaluaron el 58,73% de
los criterios de accesibilidad del nivel A'y AA con herramientas online, este porcentaje se debe
a que el sitio no puede cumplir con todos los criterios por el tipo de contenido, de la misma
manera en la propuesta se tuvo el 50,96% criterios evaluados. Considerando el numero de
errores por nivel de conformidad del sitio web del GAD es considerablemente alto al de la

propuesta.

Tomando en cuenta el mayor porcentaje de los resultados por principios del sitio, es operable
para las personas con discapacidad visual es decir pueden percibir sus elementos al 15%; en la
propuesta indica que el mismo principio cumple con el 49,64%, es decir que de acuerdo a los

criterios evaluados se obtienen estos resultados.

La evaluacion manual se la realizd con el fin de determinar con otras herramientas si cumplen
0 no con los criterios de accesibilidad que no fueron verificados por las herramientas online, el
sitio de acuerdo a principios tiene el 21% de accesibilidad, en nivel de conformidad A el 16%
y nivel AA el 8%, a diferencia de la propuesta es accesible con el 73% de acuerdo a principios
y aplicando la Norma cumple con el 72% del nivel Ay el 85% del nivel AA. Con la revisién
manual se logré identificar claramente los problemas dentro del sitio, como por ejemplo el
numero de imagenes con su respectiva alternativa textual o el nimero de colores utilizados en

el sitio junto con su relacion de contraste.

Se llega a determinar de manera general el sitio web del GAD Mira, cumple Unicamente el
14,39% de accesibilidad de todo el sitio web, al aplicar la Norma en la propuesta tomando como
referencia los errores identificados en la evaluacion inicial, se cumple con el 83,63% de
accesibilidad web. Esto quiere decir que las recomendaciones propuestas en esta investigacion

pueden ayudar a incrementar su porcentaje de accesibilidad en un 48%.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Mira posee informacion relevante y el uso
de ciertos componentes en el sitio sin antes considerar estandares de accesibilidad limitan la
interaccion de las personas con discapacidad visual, estos problemas pueden ser solucionados
mediante el cambio de disefio como: colores, texto, imagenes, videos, entre otros, aplicando

pautas y criterios de accesibilidad con sus respectivas técnicas.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El andlisis del sitio web en base a la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, permitié
identificar los principales problemas o limitaciones que tienen las personas con
discapacidad visual al interactuar con el sitio del GAD Cantonal Mira, el sitio web
cumple con el 14% de nivel de conformidad A, es decir que no es totalmente accesible
para los usuarios con discapacidad. Es por ello que se realizd las respectivas
recomendaciones tomando en cuenta los elementos para el disefio que tiene el sitio web
como por ejemplo el uso de tablas, alternativas textuales, idioma, entre otros. Al aplicar
estas recomendaciones el sitio podria alcanzar al 84% de accesibilidad web para las
personas con discapacidad visual, incluso para otras discapacidades.

La fundamentacion tedrica y conceptual formo parte de recoleccion de informacion de
cada una de las variables de estudio, permitiendo entender sus conceptos, analizarlos y
aplicarlos, de manera que fue de gran importancia para entender el problema planteado
y buscar soluciones.

El diagndstico del sitio web sobre el cumplimiento de la normativa vigente que trata
sobre la accesibilidad al contenido web, especificamente para las personas con
discapacidad, tuvo un porcentaje muy bajo con el 12% tomando en cuenta que sélo
cumple con el nivel de conformidad A, los resultados arrojados indican que el sitio no
es accesible y que debe ser mejorado ya que el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Mira es una institucion que presta servicios pablicos a la ciudadania, es
necesario cumplir con este requisito para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad.

Los criterios de accesibilidad web de la norma de estudio, tienen su propdésito y
especifica los beneficios de acuerdo con las necesidades de las personas con
discapacidad, en este caso se analizaron los criterios que van dirigidos especialmente a
las personas con discapacidad visual ya que es la poblacion mas afectada por lo que se
requiere de la percepcion de elementos, para luego tomar las respectivas
recomendaciones y aplicar en la propuesta de estudio.

La creacion de un nuevo sitio modelo utilizando el mismo contenido del sitio web del
GAD Mira, se lo desarrollé en el gestor de contenido WordPress, por mayor facilidad

de manejo de informacién y por sus complementos compatibles con accesibilidad, se
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5.2.
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tomo como referencia los problemas identificados en el sitio para aplicar las respectivas
recomendaciones que se menciona en la norma. La aplicacion de criterios de
accesibilidad web en la propuesta dio como resultado final el cumplimiento del 84% de

accesibilidad web para las personas con discapacidad visual.

RECOMENDACIONES

El andlisis sobre accesibilidad del contenido de los sitios web es un proceso muy amplio
debido a las recomendaciones que brinda y técnicas suficientes, debido a que si el
contenido cumple con el nivel mas alto el sitio no sera completamente accesible para
todas las discapacidades, es necesario que se revisen y apliquen los criterios posibles
para generar un contenido mas accesible.

La accesibilidad es un tema muy amplio por lo que se emplea el uso de pautas y criterios
de accesibilidad de la WCAG 2.0 para todo tipo de discapacidad. Y se debe analizar
cada una de ellas para entender su proposito y beneficio de las mismas, sin embargo, se
necesita investigar a profundidad ya que es un tema importante que esta relacionado con
los derechos a la accesibilidad de informacion y comunicacion de las personas con
discapacidad.

Es necesario que el sitio web realice evaluaciones sobre accesibilidad web utilizando
herramientas adecuadas que permitan identificar errores y corregirlos; mencionando que
el sitio pertenece a una institucion pablica y esta debe cumplir con el requisito de
conformidad AA, ademas de considerar su cumplimiento, no por obligacion, sino por
responsabilidad social.

La Norma se maneja por principios, pautas y criterios de accesibilidad, para su saber
como cumplir estos requisitos se debe comprender, ingresando el sitio oficial de la W3C
que indican, describen, presentan ejemplos y técnicas que se deben utilizar para
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Para el proceso de creacion o generacion de contenido, hay que tomar varios aspectos
como disefio y el tipo de informacion que se va a publicar, estos elementos pueden ser:
el uso correcto de colores que beneficia a las personas con daltonismo, incluso a quienes
tienen baja vision, la informacion debe ser clara y concisa, el uso de tablas para presentar
datos estadisticos, el uso correcto de alternativas textuales, opciones para aumento de
tamano de las letras sin que se alteren sus demas elementos, entre otros. Finalmente se

deben verificar si tienen compatibilidad con herramientas de apoyo como los lectores o



magnificadores de pantalla, incluso comprobar con herramientas online que ofrecen los
navegadores u otras organizaciones para corregir errores. La accesibilidad web no s6lo
depende de los navegadores o de otras herramientas, depende del autor sobre lo que

quiere transmitir a los usuarios y en la manera en como lo hace.
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Paola Anabel Madera Fuentes
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Augurando muchos éxitos y la culminacion de su proyecto de tesis.
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Anexo 5: Formato encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ENCUESTA SOBRE ACCESIBILIDAD WEB PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD VISUAL

Tema: “Evaluacion del sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mira en

base al cumplimiento de normas y estandares de accesibilidad web para personas con

discapacidad visual como baja vision y daltonismo.”

Objetivo: Esta encuesta se realiza con el objetivo de identificar que problemas tienen las

personas con discapacidad visual al acceder al sitio web del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantdn Mira.

Por favor, responda las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es su género?

Hombre

N

a.
b.
C.
d.

e.

Mujer

Elija el rango de edad al que pertenece:

De 13 a 18 afios
De 19 a 24 afios
De 25 a 35 afios
De 36 a 64 afios

De 65 afios en adelante

3. ¢Cual es su ocupacion actual?

a.
b.
.
d.

€.

Empleado con remuneracion
Cuenta propia

Trabajo del hogar

Jornalero (en el campo)

Estudiante

4. ¢Qué tipo de discapacidad visual presenta?

a.
b.

C.

Ceguera
Baja vision

Daltonismo

5. ¢Utiliza anteojos o lentes de contacto para mejorar su vista?

Sl

NO
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10.

11.

12.

13.

14.

254

¢ Tiene acceso a internet en su hogar?

Sl NO

¢Si su respuesta es no, a qué lugar recurre para acceder a internet?

Mediante qué dispositivo electrénico accede a internet:
a. Computador
b. Teléfono celular
c. Tablet
d. Otro (Especifique):

¢ Tiene problemas para identificar letras, nimeros, palabras, colores e imagenes en el
dispositivo que usa?

Sl NO

¢Ha visitado alguna vez la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
MIRA (GAD)? (En caso de que su respuesta sea NO, ha concluido con la presente encuesta).
Sl NO

¢Utiliza alguna herramienta o tecnologia de apoyo como magnificadores de pantalla,
lectores de pantallas para acceder al contenido del sitio web?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, que herramienta utiliza:

¢Por qué motivo/os usted ha visitado el sitio web www.mira.gob.ec?
a) Para buscar informacion
b) Por curiosidad
c) Para acceder a sus servicios

d) Otros motivos (Especifique):

¢El sitio web presenta una apariencia adecuada al perfil de la institucién, es decir sus
elementos como colores de fondo, tipo de letra e informacidn ordenada son apropiados para

personas con discapacidad visual?

Sl NO
¢La informacidn del sitio web, es entendible?
Sl NO

¢Ha identificado usted en el sitio web, un enlace (es decir una palabra subrayada que le
redirige a otra pagina web), donde las personas con discapacidad accedan a la informacion
proporcionada por la institucion?

Sl NO



15. ¢Se le ha presentado problemas al navegar en el sitio web (es decir puede ir de un lugar a

otro con dificultad)?

Sl

NO

16. ¢ Qué tipo de problemas tiene al navegar en el sitio web del GAD MIRA? (Elija una o varias

opciones):

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Las letras muy pequefias 0 muy grandes

No tiene mucha iluminacion

El texto estd presentado como imagen.

La combinacion de colores que utiliza el sitio web no me favorece.
Las imagenes no tienen descripcion.

Ninguna

17. ;De acuerdo a los colores del sitio web del GAD MIRA, presenta alguno de estos

problemas? (Elija una o varias opciones)

a
b.
C.
d.

€.

Tiene problemas al distinguir el color azul en el sitio web

Tiene problemas al distinguir el color rojo en el sitio web

Tiene problemas al distinguir el color verde en el sitio web

Tiene problemas al distinguir cualquier color y solo mira a blanco y negro

Ninguna

18. ¢Estaria de acuerdo, que el sitio web del GAD Mira sea accesible para las personas con

discapacidad?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Anexo 6: Formato entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

ENTREVISTA SOBRE ACCESIBILIDAD WEB PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD VISUAL

Tema: “Evaluacion del sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mira en

base al cumplimiento de normas y estandares de accesibilidad web para personas con

discapacidad visual como baja vision y daltonismo.”

Objetivo: Esta entrevista se realiza con el objetivo de identificar posibles problemas de

accesibilidad del sitio web del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Mira.

Por favor, responda las siguientes preguntas:

256

[EEN

N

10.

11.

12.

¢Qué tiempo tiene el sitio web del GAD Mira?

¢Con qué gestor de contenido fue creado el sitio web y qué version utiliza?

¢Qué numero de autores tiene el sitio web, como desarrolladores, disefiadores, editores
de contenido?

¢A quién va dirigido el sitio web?

¢Qué funcionalidades tiene el sitio web como: tienda web, formularios o registros para
obtener una cuenta en el sitio web?
¢ Qué paginas son las mas relevantes?

¢Alguna vez han realizado evaluaciones de accesibilidad web al sitio?

¢El sitio web es apto para las personas con discapacidad?

¢Ha tomado en cuenta a las personas con discapacidad visual al momento de construir
el sitio web?

¢Considera que el disefio del sitio web es apto para las personas con discapacidad
visual?

¢Considero importante los siguientes elementos durante la construccion del sitio web
como: ¢contraste, colores, alternativas textuales, opciones de aumento y disminucion
de tamario de letra, instrucciones en formularios, uso de tablas, entre otros?

¢El sitio web presenta opciones donde el usuario pueda identificar que es accesible
para las personas con discapacidad?

¢ Tiene conocimiento sobre pautas de accesibilidad de la W3C y la Norma I1SO 40500
“Accesibilidad web” que adoptd Ecuador el 24 de enero del 20147



Anexo 7: Resultado entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ENTREVISTA SOBRE ACCESIBILIDAD WEB PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Tema: “Evaluacion del sitio web del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Cantén Mira en
base al cumplimiento de normas y estandares de accesibilidad web para personas con

discapacidad visual como baja vision y daltonismo.”

Objetivo: Esta entrevista se realiza con el objetivo de identificar posibles problemas de

accesibilidad del sitio web del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Mira.

Por favor, responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tiempo tiene el sitio web del GAD Mira?
El sitio web tiene aproximadamente 12 afios.

2. ¢Con qué gestor de contenido fue creado el sitio web y qué version utiliza?
Esté elaborado con Joomla con la version 2.5.

3. ¢Qué numero de autores tiene el sitio web, como desarrolladores, disefiadores, editores
de contenido?
Tiene 2 autores: desarrollo y redisefio.

4. ¢A quién va dirigido el sitio web?
Principalmente para la ciudadania del Cantén Mira y el publico en general.

5. ¢Que funcionalidades tiene el sitio web como: tienda web, formularios o registros para
obtener una cuenta en el sitio web?
Actualmente el sitio es informativo donde se presenta informacion relevante de la
institucion, incluso el tema de transparencia, rendicion de cuentas, formularios de
registro de profesionales para tener una base de datos de los profesionales que existen
en el Canton.

6. ¢Qué paginas son las mas relevantes?
Noticias, transparencia y rendicion de cuentas.

7. ¢Alguna vez han realizado evaluaciones de accesibilidad web al sitio?
No

8. ¢El sitio web es apto para las personas con discapacidad?
No
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9.

10.

11.

12.

13.

¢Ha tomado en cuenta a las personas con discapacidad visual al momento de construir
el sitio web?

Cuando fue construido no fue tomado encuentra este aspecto.

¢Considera que el disefio del sitio web es apto para las personas con discapacidad
visual?

No

¢Considero importante los siguientes elementos durante la construccion del sitio web
como: ;contraste, colores, alternativas textuales, opciones de aumento y disminucion
de tamario de letra, instrucciones en formularios, uso de tablas, entre otros?

Fue desarrollado solo por una persona, talvez no tenia los conocimientos necesarios en
el tema visual o disefio. Fue disefiado mas que todo haciendo alusion a los colores de la
administracion.

¢El sitio web presenta opciones donde el usuario pueda identificar que es accesible
para las personas con discapacidad?

No

¢ Tiene conocimiento sobre pautas de accesibilidad de la W3C y la Norma ISO 40500
“Accesibilidad web” que adopto Ecuador el 24 de enero del 2014?

No



Anexo 8: Matriz de concordancia

Autora: Paola Madera

Tutor: Msc. Carlitos Guano

Matriz de concordanciay légica de proyecto de investigacion.

Carrera: Ingenierfa en Informatica

Fecha:

Tema: “Evaluacion del sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Mira en base al cumplimiento de normas y estandares de accesibilidad web para personas
con discapacidad visual como baja visién y daltonismo.”

Formulacién problema:

El inadecuado disefio del sitio web dificulta la percepcién éptica de las paginas electrénicas ocasionando escasa accesibilidad web a las personas con discapacidad visual del
GAD Cantonal Mira, provincia del Carchi, en el periodo 2019-2020

Causa: inadecuado disefio del sitio web del GAD Cantonal Mira
Necesidad Sentida: dificultad en la percepcion 6ptica de las paginas electrénicas
Efecto: escasa accesibilidad web las personas con discapacidad visual

Formulacién del
problema

La dificultad en la
percepcion éptica
de las paginas
electronicas se debe
al inadecuado
disefio del sitio web
ocasionando escasa
accesibilidad web a
las personas las
personas con
discapacidad visual
del GAD Cantonal
Mira, provincia del

Carchi, en el
periodo 2019-
2020.

Objetivo general

Evaluar el disefio
del sitio web
usando la norma
iso 40500 para
el mejoramiento
de la
accesibilidad web
para las personas
con discapacidad
visual del GAD
Cantonal Mira..

Hipotesis

Variable
(H1)(Correlaci Sitio web
onal) EI
apropiado
disefio del sitio
web del GAD
Cantonal Mira
mejora la
accesibilidad
web a las
personas con
discapacidad

visual evitando
dificultad en la

percepcion
optica de las
paginas
electrénicas.

Accesibilidad
web

Péaginas
electrénicas

Figura 198. Matriz de concordancia

Tipo de variables Marco teérico

Independiente
(Cualitativa-
Nominal)

Dependiente
(Cuantitativa-
Discreta)

Variable
interviniente

Definicion de sitio web
Definiciéon de paginas web
Definicién de internet
Definicion de paginas web

accesibles

Caracteristicas de un sitio
web

Elementos y componentes
de un sitio web

Definicién de accesibilidad
web

Personas con discapacidad

Definicion de principios de
accesibilidad web

Definicién de web
Normas y estandares de
accesibilidad web

Definicién de sitios web
accesibles

Definicion herramientas y
tecnologias accesibles

Definicion de la
variable

Un sitio web es un
conjunto de paginas
web accesibles a través
de internet,
convenientemente
enlazadas y con una
finalidad concreta. Esta
identificado por una
direccion URL unica,
que usualmente es la
pagina de inicio o
Home page. (Chavez,
2019)

Accesibilidad Web
significa que sitios web,
herramientas y
tecnologias estan
disefiadas y
desarrolladas de tal
manera que las
personas con
discapacidades pueden
usarlas. Mas
concretamente, las
personas pueden:
percibir, comprender,
navegar e interactuar
con la Web, contribuir
a la Web (Shawn,
2019).

Dimensién de la variable

Componentes y
elementos de un sitio web

Contenido web

Interfaces de usuario

Disefio web

Experiencia de usuario
Funcionalidad del sitio web
Uso de la web de las

personas con discapacidad

Principios de accesibilidad
web

Tecnologias de apoyo

Herramientas de
accesibilidad web

Norma 1SO de
accesibilidad web

Componentes esenciales
de la accesibilidad web

Legislacién sobre
accesibilidad web

Indicadores Técnica Instrumento

Estructura del sitio web Encuestas
Calidad de contenido del sitio

Y Entrevistas
web

Estructura del sitio web

Cuestionario
Estandares y pautas para el
disefio web

Satisfaccion de los usuarios

Rendimiento del sitio web

Porcentaje de accesibilidad web  Encuestas
Numero de principios de

accesibilidad web ¥ Entrevistas

Numero de tecnologias de apoyo Observacion

Numero de herramientas de Cuestionario

accesibilidad web

Numero de criterios y pautas de
accesibilidad web

Numero de componentes
esenciales de la accesibilidad web

Porcentaje de cumplimiento
sobre legislacién de accesibilidad.

Preguntas

¢Qué componentes y elementos utiliza en un sitio
web del GAD Mira?

¢Qué contenido se publica en el sitio web del GAD
MIRA?

¢Como es la estructura de las interfaces que se
maneja en el sitio web del GAD MIRA?

¢Aplica estandares y pautas para el disefio web el
sitio del GAD MIRA?

¢El sitio web satisface las necesidades de los
usuarios?

¢Las funcionalidades que tiene el sitio web tienen
un buen rendimiento?

¢Qué porcentaje de accesibilidad tiene el sitio web?

¢Qué principios de accesibilidad debe tener el sitio
web?

¢Se necesita que el sitio web se utilice tecnologias
de apoyo para las personas con discapacidad?

¢Qué herramientas de accesibilidad web se utiliza
con mayor frecuencia?

¢Qué normas de accesibilidad web aplica en el sitio
del GAD Mira?

¢Qué componentes y elementos se deben aplicar
en el sitio web del GAD Mira?

¢Existe alguna legislacion sobre la accesibilidad
web?
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Anexo 9: Analisis de datos

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ANALSIS DE DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE ACCESIBILIDAD WEB PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Pregunta 1. ;Cudl es su género?

100% 83%
80%
60%

40%
0
20% 17%

0% ]

= Hombre = Mujer

Figura 199. Porcentaje de género

Interpretacion: En la figura se puede observar de las personas con discapacidad visual

encuestadas en la ciudad de Mira, el 83% representa a mujeres y el 17 % hombres.

Pregunta 2. Elija el rango de edad al que pertenece

70% 67%
60%
50%
40%
30%
20% 17% 17%

10%

0%

m De 13 a 18 afos De 19 a 24 afios m De 25 a 35 afos
m De 36 a 64 afos m De 65 afios en adelante

0%

Figura 200. Porcentaje de rangos de edad
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Analisis e interpretacion: En la siguiente figura se puede observar que el 67% de las personas
con discapacidad visual tienen entre36 a 64 afios de edad, el 17% de 25 a 35 afios y de 19 a 24
afios. Estos resultados hacen énfasis en la edad de las personas con discapacidad que fueron
seleccionadas por muestra de conveniencia ya que hacen uso de la tecnologia como teléfonos,
computadores, etc.

Pregunta 3. ;Cuél es su ocupacién actual?

60%

50%

40%

20% 17% 17% 17%

0%

= Empleado con remuneracion * Cuenta propia

m Jornalero m Estudiante
® Trabajo del hogar

Figura 201. Porcentajes ocupacion actual

Analisis e interpretacion: En la siguiente figura se puede observar que el 50% corresponde al
trabajo en el hogar de las personas con discapacidad visual y el 17% hace referencia a empleado
con remuneracion, cuenta propia y jornalero. De las personas encuestadas la mayoria especifica
el trabajo en el hogar, lo cual desde su hogar pueden acceder a servicios en internet que forman
parte de la vida cotidiana de las personas. Como por ejemplo realizar compras, pagos de
servicios bésicos, entre otros.

Pregunta 4. ;Qué tipo de discapacidad visual presenta?

80% 67%
60%
40% 33%

20%
0%
0%
m Ceguera = Bajavision m Daltonismo

Figura 202. Porcentaje tipo de discapacidad visual
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Anadlisis e Interpretacion: como indica en la figura el 67% de las personas con discapacidad
tienen baja vision y el 33% tienen ceguera. Esto indica que, en la ciudad de Mira, un gran
porcentaje corresponde a baja vision, es decir, tienen un porcentaje de 40 al 50% de

discapacidad.

Pregunta 5. ¢ Utiliza anteojos o lentes de contacto para mejorar su vista?

80% 67%
60%
40%
20%

0%

33%

mSi mNo

Figura 203. Porcentaje uso de anteojos o lentes de contacto

Analisis e interpretacion: En la figura se puede observar que el 67% de la poblacién utiliza
anteojos o lentes de contacto para mejorar su vista y el 33% no, es decir, dependen de estos

para percibir los elementos, incluso para proteccion de iluminacion, contraste, entre otros.

Pregunta 6. ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

83%

17%

mSi = No

Figura 204. Porcentaje acceso a internet

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la figura se pudo identificar que de las personas con
discapacidad visual encuestadas el 83% tienen acceso a internet y el 17% no, considerando que
€S un recurso muy necesario para comunicarse, adquirir informacion, entretenimiento y

aprendizaje.
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Pregunta 7. Mediante qué dispositivo electronico accede a internet:

80% 67%
60%
40% 33%

20%
0% 0%
0%

Computador = Teléfono celular m Tablet m Otro (Especifique)

Figura 205. Porcentaje dispositivos para el acceso a internet

Analisis e interpretacion: De acuerdo a la encuesta se puede observar que el 67% de las personas
con discapacidad visual acceden a internet por medio de un computador y el 33% acceden a
través de un teléfono celular. La herramienta que méas se encuentran familiarizados es el

computador por su facilidad de uso que un teléfono inteligente para acceder a internet.

Pregunta 8. ¢ Tiene problemas para identificar letras, numeros, palabras, colores e imagenes en

el dispositivo que usa?

80% 67%
60%
40% 33%
20%
0%
Si = No

Figura 206. Porcentaje problemas de elementos multimedia

Anadlisis e interpretacion: En la figura se pudo determinar que de las personas con discapacidad
visual encuestadas el 67% tienen problemas para identificar letras, nimeros, palabras o
imagenes en el dispositivo que utiliza y el 33% no tienen ningin problema al identificar
elementos. Es decir, que las personas con discapacidad visual si tienen limitaciones al percibir

elementos como numeros, palabras, colores en dispositivos electronicos.

263



Pregunta 9. ;Ha visitado alguna vez el sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton MIRA (GAD)? (En caso de que su respuesta sea NO, ha concluido con la presente

encuesta).

80% 67%
60%
0% 33%
20%
0%

Si W No

Figura 207. Porcentaje de visita al sitio web del GAD Cantonal Mira

Analisis e interpretacion: Con respecto a la figura podemos ver que el 67% de las personas que
tienen discapacidad visual han visitado alguna vez el sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton MIRA (GAD) y el 33% no han visitado este sitio web. Esto quiere
decir que las personas con discapacidad visual por algun motivo acceden al sitio web.

Pregunta 10. ¢Utiliza alguna herramienta o tecnologia de apoyo como magnificadores de

pantalla, lectores de pantallas para acceder al contenido del sitio web?

80% 67%
60%
40%
20% 17%
0%
Si mNo

Figura 208. Porcentaje uso de herramienta tecnoldgica

Analisis e interpretacion: en la figura se puede observar que el 67% de las personas con
discapacidad visual encuestadas utilizan una herramienta o tecnologia de apoyo para acceder a
cualquier contenido en internet y el 17% no lo utiliza. Se puede considerar herramienta de
apoyo, incluso del navegador que utilizan o puede ser el uso de un mouse para aumentar el

tamano de las letras, imagenes.
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Pregunta 11. ;Por qué motivo/os usted ha visitado el sitio web www.mira.gob.ec?

40% 33% 33%
30%
20%
10%
0% 0%
0%

= Para buscar informacion Por curiosidad
m Para acceder a sus servicios ® Otros motivos (Especifique):

Figura 209. Porcentaje motivos de visita al sitio web

Anélisis e interpretacion: Con los datos obtenidos se puede determinar los motivos por los
cuales las personas con discapacidad visual han accedido al sitio web del GAD Cantonal Mira,
el 33% respondieron que han accedido a servicios como registro de profesionales, correo
electronico institucional y concursos publicos de méritos y para buscar informacién. Las
personas con discapacidad visual visitan al sitio web para informarse sobre noticias o
convocatorias que realiza el GAD, es por ello que es de suma importancia que el sitio web se

accesible para las personas con discapacidad visual.

Pregunta 12. ;/El sitio web presenta una apariencia adecuada al perfil de la institucion, es decir
sus elementos como colores de fondo, tipo de letra e informacion ordenada son apropiados para

personas con discapacidad visual?

60% 50%
40%
20% 17%
0%
uSi = No

Figura 210. Porcentaje apariencia adecuada del sitio web
Anadlisis e interpretacion: Como se indica en la figura el 50% de las personas encuestadas
dijeron que el sitio si presenta una apariencia adecuada al perfil de la institucion y el 17 %
dijeron que no, sin embargo, mencionaron que el sitio tiene elementos que si les permite

interactuar con el sitio.
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Pregunta 13. ;La informacion del sitio web, es entendible?

80% 67%
60%
40%
20%
0%
0%
Si ©No

Figura 211. Porcentajes informacion entendible

Anadlisis e interpretacidn: Con los datos obtenidos, se puede observar que el 67% de las personas
con discapacidad visual dicen que la informacion del sitio web es entendible, esto quiere decir
que el sitio maneja un orden en la informacion que se publica y mantienen un contexto muy

claro.

Pregunta 14. ;Ha identificado usted en el sitio web, un enlace (es decir una palabra subrayada
que le redirige a otra pagina web), donde las personas con discapacidad accedan a la

informacidn proporcionada por la institucion?

80% 67%
60%
40%
20%
0%
0% .
Si ©No

Figura 212. Porcentaje enlace para personas con discapacidad visual

Anadlisis e interpretacion: Mediante la encuesta realizada se pudo identificar que el 67% de las
personas con discapacidad visual han manifestado que no existe un enlace donde les permita
acceder a la informacién proporcionada por la institucion. Este enlace permite el facil acceso a
la informacién en donde se ofrece herramientas como aumentar de tamafio las letras, cambios

de contraste, entre otros, el cual el sitio web no presenta.
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Pregunta 15. ¢Se le ha presentado problemas al navegar en el sitio web (¢es decir puede ir de

un lugar a otro con dificultad?

40% 33% 33%
30%

20%

10%

0%

mSi mNo

Figura 213. Porcentaje de problemas al navegar en el sitio web

Anadlisis e interpretacion: De las personas con discapacidad visual encuestadas el 33% dijeron
que tenian problemas al navegar en el sitio web y el 33% no tienen ningun problema. Es decir
que al interactuar con el sitio web presentan problemas para acceder a la informacion que se

esta buscando.

Pregunta 16. ;Qué tipo de problemas tiene al navegar en el sitio web del GAD MIRA?

40%

33%

30%
20% 17% 17%

10%
0% 0%

0%
M Las letras muy pequefias o muy grandes
No tiene mucha iluminacién
M El texto esta presentado como imagen.
B La combinacion de colores en todo el sitio no me favorece.

M Las imagenes no tienen descripcion.

Figura 214. Porcentaje tipo de problemas de navegacion

Anélisis e interpretacion: De acuerdo a la pregunta 16, de las personas con discapacidad visual
que tenian problemas de navegacion en el sitio web del GAD Cantonal MIRA, el 33% tienen
problemas con el tamafio de las letras, el 17% mencionan no tiene mucha iluminacién es decir
el contraste y la combinacion de colores no les favorece. Estos problemas afectan directamente
al usuario ya que se trata de la percepcion de elementos del sitio web.
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Pregunta 17. ¢ De acuerdo a los colores del sitio web del GAD MIRA, presenta alguno de estos

problemas?

60%
50%
40%

30%
20% 17%

10%
0% 0% 0%
0%

= Tiene problemas al distinguir el color azul en el sitio web

50%

Tiene problemas al distinguir el color rojo en el sitio web
® Tiene problemas al distinguir el color verde en el sitio web

® Tiene problemas al distinguir cualquier color y solo mira a blanco
y negro

® Ninguna

Figura 215. Porcentaje problemas con los colores
Anaélisis e interpretacion: La presente figura indica los problemas con respecto a los colores del
sitio web del GAD MIRA, el 50% manifiestan que no tienen ningun problema al distinguir los
colores y el 17% indican que tienen problemas al distinguir el color azul en el sitio web,
considerando que han visitado el sitio web y en unas ciertas partes del contenido existia letras

en color azul y con poca iluminacion es por ello que les dificulta acceder a la informacion.

Pregunta 18. ;Estaria de acuerdo, que el sitio web del GAD Mira sea accesible para las personas

con discapacidad?
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80%

60%

40%

20%

0%

67%
0% 0% 0% 0%
= Muy de acuerdo De acuerdo
® Indiferente ® En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 216. Porcentaje opinidn sobre incluir accesibilidad web al sitio

Anélisis e interpretacion: De las personas con discapacidad visual encuestadas el 67%

manifestaron que estan muy de acuerdo que el sitio web del GAD Mira sea accesible para las

personas con discapacidad. Consideran que el GAD debe ofrecer al puablico herramientas o

elementos que les permita a las personas con discapacidad visual interactuar sin dificultad.
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Anexo 10: Evaluacion rapida de accesibilidad

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
ESCUELA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

EVALUACION RAPIDA INICIAL PARA DETERMINAR POSIBLES PROBLEMAS
DE ACCESIBILIDAD WEB DEL SITIO WEB DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MIRA

Para la realizar la evaluacion al sitio web, se siguid una guia rapida de evaluacion automatizada
de contenidos web segun WCAG 2.0 utilizando herramientas de software libre. Tomado del
Libro de actas DRT4ALL 2013. Escrito por José R. Hilera, Teresa Diez, M José Dominguez,

Lourdes Moreno y David Sangilbert.
Introduccion

La evaluacion de accesibilidad en paginas web es un aspecto muy importante que debe ser
tomado en cuenta por los desarrolladores para tener en sus sitios web contenido de calidad y de
facil acceso para todas las personas, en especial, para aquellas con discapacidad visual ya que
son las més afectadas por la visualizacion de todos sus elementos. Existe una gran informacion
de cdmo evaluar paginas web y herramientas encargadas de entregar resultados en base a

normativas o pautas de accesibilidad web vigentes.

Es necesario hacer una suposicion de que el sitio web tiene posibles problemas de accesibilidad
web e incluso como desarrolladores ponerse en lugar del usuario con discapacidad. Las acciones
que se van a realizar consiste en desactivar diferentes elementos de la pagina como, por
ejemplo: JavaScript, imagenes y hojas de estilo para comprobar que se pierde informacién, esto

puede ocurrir cuando el usuario tenga desactivado estos elementos en su navegador.
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Paso 1:

Tabla 128. Desactivar JavaScript

Opciones Accion Herramienta
Desactivar Se desactivara JavaScript para comprobar que la informacion del sitio web  Navegador
JavaScript no se pierda y pueda ser navegable. Chrome
Resultados

El sitio web no cargar correctamente sus paginas y no se visualiza el menu de navegacion.

«
<
S

JUAN MONTALVO JIJON Y CAAMANO LA CONCEPCION
Conoce Juan Montalvo Conoce Mira Conoce Jijén y Caamafio Conoce fa Concepeion

Figura 217. Pagina principal, sin visualizacién del mend

Naticias

Figura 218. Seccidn noticias sitio web

Paso 2:

Tabla 129. Desactivar imagenes

Opciones Accion Herramienta

Desactivar Se desactivara las imégenes para Chrome: configuracion/ privacidad y seguridad/

imagenes comprobar que no se pierda lainformacion  configuracion de sitios web/JavaScript 'y
del sitio y siga siendo navegable. desactivar por un momento.

Resultados

Al desactivar las imagenes el sitio sigue siendo navegable ya que no se pierde informacidn y el texto alternativo

de las imagenes no es muy largo.
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[#2oge

m La Institucion Mi Canton Transparencia Noticias Ordenanzas y Resoluciones Contactanos

L2
JUAN MONTALVO
Conoce Juan Montalvo

Descripcién de la Parroquia Juan

Montalvo E

MIRA JIJON Y CAAMARO LA CONCEPCION

Conoce Mira Conoce Jijon y Caamatio Conoce la Concepcion

Figura 219. Imégenes sin alternativa textual

Paso 3:

Tabla 130. Desactivar hojas de estilo CSS

Opciones Accibn

Herramienta

Desactivar Se desactivara hojas de estilo CSS para comprobar que no se pierde
hojas de estilo informacion del sitio web y mantiene un orden légico de lectura.

Extension
Chrome:

de
Web

CSS Developer.
Resultados
Hay distorsion en las imagenes y la informacion que tenia en la pagina de inicio se pierde.

@oisable & Cookies | # css [dForms [@images @ information [ Miscelianeous /# Outine ¢ Resize @& Tools [I] Options

V MIRA X Disable All Styles Disable Linked Style Sheets Edit CSS
S Disable Browser Default Styles Disable Print Styles Reload Linked Style Sheets

| conn o opertunicases
Menu Disable Embedded Styles Display Handheld Styles Use Border Box Model
Disable Inline Styles Display Print Styles View CSS
- _Inicio
o _La Institucién
o _Alcaldia
o _Nuestra Institucién
« _Mi Cantén

o _Simbolos

o _Historia Mirefia

o _Parroquias Mira.
= M
= _Juan Montalvo
= _lijén y Caamafio

= _La Concepcién
o _Fechas Histéricas
o _Transpatencia
o _Transparencia 2020
o _Transparencia 2019
Transparencia 2018
Transparencia 2017

oo

o

Transparencia 2016
o _Transparencia 2015
o _Transpasencia 2012

e _Noticias

« “Ordenanzas v Resoluciones

- _Contictanos

Figura 220. Distorsién en imagenes
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conténdo

Figura 222. Distorsion en imagenes

Paso 4:

Tabla 131. Examinar el contraste de color

Opciones Accion Herramienta

Examinar el Comprobar valores de contaste de la combinacion de Extension de  Chrome:
contraste de colores como: fondo y fuente del sitio web. Analizador de contraste de
color Evaluar con respecto al nivel de conformidad AA de color.

acuerdo al texto si es grande, pequefio o0 mediano y con 3

de pixel.
Resultados
No cumple con el contraste de color de acuerdo al nivel de conformidad AA. Es decir, tiene problemas de
contraste en el sitio web. No tiene suficiente contraste en sus elementos, como en el texto, los bordes de las

palabras e imagenes incompletos.
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Hide Mask WCAG Lovel Evaluated:  Lovel AA, Small Non-Bold Text (4.5.1) v Pixel Radius:[ 1 v Rescan Download |  Status: Compiate Help

Figura 223. Insuficiente contraste

T e e
Pagina” La institucion
'WCAG Level Evaluated: Level AA, Small Non-Bold Text (4.5:1) v Pixel Radius: 3 v Rescan Download Status: Complete

CIMRA

Figura 224. Insuficiente contraste

Nivel WCAG evaluado: Nivel AA, texto en negrita mediano y grande (3: 1) v | Radiode pixel: 3 v Reescanear  Descargar |  Estado: completo

MRA

Figura 225. Insuficiente contraste
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Paso 5:

Tabla 132. Examinar encabezados

Opciones Accion Herramienta
Examinar Se usara una extension para comprobar la existencia de una estructura Extension de
encabezados logicay de su etiquetado de encabezado de las paginas. Chrome:

“HeadingMap”
Resultados

En algunas de las paginas evaluadas sus encabezados llevan un orden jerarquico de acuerdo a su nivel y otras

no.

[P—— ! (x MIRA
- Il covewcon  MCamen  Tanspaenda  Notdas  OenanasyResoudones  Conticanos

Figura 226. Orden jerarquico incorrecto

“Mi Cantdn” se puede observar que lleva un orden jerarquico.

HeadingsMap HIE MIRA
Hea Structure - o — Inicia La Institucion m Transparencia Noticias Ordenanzas y Resolucianes Contictanos
Canton Mira
Patrios Mira
. . Parroquia Juan n
Simbolos Patrios Mira
Montalvo

Escudo Bandera

=

CANTON MIRA

Figura 227. Orden jerarquico incorrecto

Pagina “Transparencia” no lleva un orden jerarquico.

[rose—— e |

b

Ley de Transparencia (19)

Subcategorias

d
Concurso de Mérito y Oposicion Registrador de |la Propiedad del canton Mira (0)

Concurso dz Mérito y Oposicion Registrador de la Propisdad del canton Mira

Figura 228. Orden jerarquico incorrecto
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Paso 6:

Tabla 133. Validar el formato HTML

Opciones

Accibén

Herramienta

Validar

formato HTML

Resultados

el

Analizar documentos de HTML y XML permitiendo
asegurar la calidad de las paginas web.

Evaluador oficial de W3C
“Unicorn-

Validador HTML del W3C”

denominado

Muestra informacion, errores y advertencias e indican en qué linea de cddigo de la pagina web se encuentra el

error para mejorarlo. En conclusion, se evalud la pagina de inicio del sitio web del GAD, lo que quiere decir
que en las demas paginas se encontraran errores.

Mejore Ia calidad de la Web

@ Nu Htmi Checker is now the defautt, for markup other than HTMLS you may use the legacy Markup Validator through custom task settings.

Por URI Subiendo un archivo Por entrada directa
Seleccione una tarea

Tarea: Comprobacién General de Conformidad v | Realiza fodos los tests posibles.

Validar por URI

Introduzca la URI del documento que desea comprobar

Direccion: | http:/imira.gob.sc/

Figura 229. Validador de HTML

Se Obtienen los siguientes resultados de la pagina de inicio:

Unicorn - Validador Unificado del W3C

Mejore Ia calidad de la Web

- e <

— Infermacion (35)

URI: http:/imira.gob.ec/

s3> sstyle fype =" fext fcss "> oont

I style> ssorint 5= "/ mesia /system s/ maotools-oore.js” iype ="text / javaseript’> </ 5o

scrpt> <seript

media / system (s | core js” type = "text

rots < seri

scrpt> <seript

mesia / system /s | mootoois-more 5" type = ‘text / j3¥ascrpt’s < sor

scrpt> <seript

“/media | system | j5 | modal " type = "text  javascrot’> </ sor

serpt> <serpt

tip:l/ajax. googleapis.com/ajaxlbsauery/.

Jarymin.js" type ="text | javaseript'> < sorl

Sorpt> <serpt

plugins / system  jqueryeasy ! jquarynoconfiict st

Sorpt> <seript sro = "niipfajax. googleapis.com/ajax/ibsjqueryuiit & [query-uimin 5" type = lext/ javasorpt’> <7 sori

——

compenants [ som_k2 |5/ k25" type = et/ [avazeripts < seri

—— Fluging | system | rosses | rokbasn [ typa = "t | avaseniot’s < sor

serpts <serptare = 7 templstes [t themaT0 | ess / beotstrap | j5 / bootsirap.min [5° type = et | javaseript < s

seript> <serpt sre = " tamplstes [to_thama0 | tclibs | halpar | browsar-dstect =" iype = "text / jsvaserpt®> < sor

Figura 230. Validador de HTML
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El atributo "tipo”
El atributo "tipo”
El atributo
El atributo "tipo”
El atributo "tipo”
El atributo "tipo”
El atributo "

El atributo tipo”
El atributo tipo”
El atributo "tipe”
El atributo "tipe”
El atributo "tipo”

¢ Estd interesado en "desarrollar” sus habilidades de desarrollador? En el practice Programa de Certificacién Profesional de W3Cx, aprenda a
codificar de la manera correcta creando sitios web y aplicaciones que utilicen los ultimos estandares web. jSaber mas!

Done y ayldenos a construir mejores herramientas para una mejor web.

para el elemento "estilo” no es necesario y debe omitirse.

no es necesario para los recursos de JavaScript

" no es necesario para los recursos de JavaScript

no es necesario para los recursos de JavaScript
N0 es necesario para los recursos de JavaScript
n0 es necesario para los recursos de JavaScript

" no es necesario para los recursos de JavaScript

N0 es necesario para los recursos de JavaScript
no es necesario para los recursos de JavaSeript
no es necesario para los recursos de JavaSeript
no es necesario para los recursos de JavaSeript
no es necesario para los recursos de JavaSeript



Paso 7:

Tabla 134. Validar hojas de estilo CSS

Opciones Accion Herramienta

Validar hojas Verificar documentos (X) HTML con hojas de estiloy ~ Validacion ~ oficial de WC3
de estilo CSS hojas de estilo en cascada CSS. denominado “Servicio de

Validaciéon CSS”
Resultados

El validador de HTML, muestra la informacion o las recomendaciones de como mejorar la calidad de la pagina
web, asi como se observa los errores y las advertencias en cada una de las lineas de cédigo.

Servicio de validacion CSS

Verifica Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y documentos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archive mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Introduce la URI de un documento (HTML con CSS o sélo CSS) que desees validar:

Direccion:  [nece://miva.ger. 2o/

» Mas opciones

( Cheque )

Figura 231. Validador de CSS

El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Ira: LosEmores (22)  Las Advertencias (792)  Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http//mira.gob.ec/ (CSS version 3 + SVG)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (22)
URI : bt

1708 Propiedad no vélida - padding-right dimension desconocida [
1709 Propiedad no valida - padding-left dimension desconocid;
715 1d Propiadad no valida : padding-right dimension desconoci

1716 .con

Propiedad no valida - padding-left dimension desconoci

1721 row Propiedad no vlida - margin-right dimension desconocida | 1e:

Propiedad no vélida - margin-left dimensién desconocida | 1éex]

Propiedad no valida - line-height Faltan valores o no se reconocen los valores - {1_azu57143 \soseoa}

- Propiedad no valida - line-height Faltan valores o no se reconacen los valores - {1.5 \eaase |

- Propiedad no valida - line-height Faltan valores o no se reconacen los valores - {1335 \asases]

b

Figura 232. Validador de CSS
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Paso 8:

Tabla 135. Activar un lector de pantalla o navegador de texto

Opciones Accion Herramienta

Activar un lector de pantallao  Verificar si al utilizar un lector pantalla en el sitic “NVDA (Non Visual
navegador de texto web se puede leer todo el contenido. Desktop Access”
Resultados

Las imégenes no tienen su descripcion en la pagina inicial. El puntero indica lo que debe leer el lector de

pantalla, en este caso las imagenes de todo el sitio no tienen su descripcidn.

N/ ! V !I.......Ibl m Lalnsttucién ~ MiCamén  Transparencia  Noticas  Ordenanzasy Resoluciones  Contéctanos

Figura 233. Uso de lector de pantalla

El lector de pantalla no lee la parte de los servicios del sitio web.

Servicios Visitas

REGISTRO DE EE1E8E74
PROFESIONALES & Hoy 589

- Registra de Profesionales | | & Ayer 1
L@ﬁto IStIOlI 0 & Esta Semana 1800
& Ultima Semana 6609446

o CURSOS P S ?ste Mes 14398
ZDE MERITOS Y OPOSICION | = Ulimo Mes 70549

E Todos los dias 6618874

IP: 200.125.248 119
Fecha: 2020-10-12 16:32:04

Visitors Counter

Figura 234. Uso de lector de pantalla

Se lee la descripcion de la imagen, pero no tiene concordancia con el significado de la imagen.
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Escudo Bandera

Figura 235. Uso de lector de pantalla

El lector de pantalla no identifica que existe un archivo pdf, sélo lee el nombre del pdf.

X . informacién publica.
Literal o:

LOTAIP Art. 7.-

0) El nombre, direccién de la oficina, apartado postal y direccion electrénica del responsable de atender la informacién piblica de que trata esta Ley; n

Responsable de atender la Informacion Piblica (Tamafio 48,8kb)

Visto 3883 veces

Mas en esta categoria:

« Literal n) Literal p) »

Servicios Visitas

Figura 236. Uso de lector de pantalla en archivos pdf

Paso 9:

Tabla 136. Probar varios navegadores web

Opciones  Accion Herramienta

Probar Se utiliza navegador web de Microsoft Edge, Google Chrome, Microsoft  Edge,  Google
varios Opera, Internet Explorer, Mozila Firefox y Safari para Chrome, Opera, Internet
navegadore determinar si la pagina se visualiza correctamente. Explorer, Mozila Firefox y
s web Safari

Resultados

Navegador Microsoft Edge

Figura 237. Navegador Microsoft Edge
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En la figura se observa en la pagina de Mi Canton/Simbolos se puede observar una tabla en
donde se encuentra el escudo y la bandera del Canton Mira, de la cual no se puede distinguir
las lineas de la tabla.

Simbolos Patrios Mira

Escudo Bandera

CANTON MIRA

Figura 238. Tabla simbolos patrios

En la pagina de Mi Canton/Parroquias de Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y de la concepcion
se mira de la siguiente manera, es decir que no se visualiza el contenido de esa pagina.

Juan Montalvo x  +

&« O (@ No seguro | mira.gob.ec/index.php?option=com_wrapper&view=wrappe

mwa-!wu.m.. Inicio La Institucion T

Servicios Visitas
W REGISTRO DE sEs2214¢2
PROFESIONALES & Hay 728
o Ayer 2209
i~
— CORRED ELECTRO"'CD & Esta Semana 5075
@ jz.-
L‘ INSTITUCIONAL & Ultima Semana 6609446
e° NCUR POB o Este Mes 17673
“DE MERITOS Y OPOSICION | = Ulimo Hes 70549
E Todos los dias 6622149
IP-200.125.249 191
Fecha: 2020-10-14 17:41:53
Visitors Counter

Figura 239. Error al visualizar el contenido

En la pagina de ordenanzas del sitio se puede observar que en la parte de los comentarios el
botén “enviar comentario” se encuentra en la parte inferior no conforme al lugar adecuado que

debe de ir, es decir, se encuentra distorsionado.
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€B Ordenanzas y Resoluciones x [

< O @ @ Noseguro | mira.gob.ec/indexphpZoption=com_k2&view=item&layout=item&id=342&Itemid=252 % W ¥

Deja un comentario

Asegiirate de llenar la informacion requerida marcada con (*). No esta permitido el c6digo HTML. Tu direccion de correo NO serd publicada

Escribe aqui
tu mensaje

Mensaje * Nombre *  escribe tu nombre Email* | Escribe tu direccion de corr  URL del sitio web | escribe la URL de tu sitio W

7

Servicios Visitas
W REGISTRO DE sea22181
PROFESIONALES &ty .
& Ayer 2209
L@ tﬂllaisgr!rhiccl‘ab‘{lm G Esta Semana 5107
= & Ultima Semana 6609446

Figura 240. Distorsion en el formulario

Navegador Google Chrome

Google

-

Buscar con Google Me siento con suerte

"‘ Ayud a los nifios con el programa S¢ genial en Interet

Figura 241. Navegador Google Chrome

GotoTop

En la figura se puede observar de igual manera que en el navegador de Edge, no se visualiza

claramente las lineas de la tabla del escudo y de la bandera.

“ w:vw-mltwnl-'n Inicio La Institucién Transparencia Noticias Ordenanzas y Resoluciones Contéctanos

Simbolos de Mira

Simbolos Patrios Mira

Escudo Bancdlera

Himno de Mira

CANTON MIRA

Himno de Nuestro Canton Mira

Letra: Padre Galo Rosero Navarrete. Musica: Profesor Gonzalo Criollo

CORO
Salve, Oh Mira, ciudad Centenaria,
i e hiins 1

Figura 242. Error en visualizacion de la tabla
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En la pagina de Parroquias de Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y la Concepcion no se puede
visualizar el contenido dentro de ellas. Lo cual dificulta a las personas con discapacidad sobre

la informacion de las péaginas.

H.I ...I BI I..__ILI nicio La Institucin m Transparencia Noticias Ordenanzas y Resoluciones. Contactanos.

Servicios Visitas
% REGISTRO DE §822187
PROFESIONALES & Hoy .
S Ayer 2209
) CORRED ELECTRONICO
O O UG ONAL

5093
6609446
[ ] 17681
[ ] IRSOS PUBLICOS
w MERITOS Y OPOSICIGN 70549

6622167

IP. 200 125,249,191
Fecha: 2020-10-14 18:08:59
Counter

Figura 243. Error visualizacion de contenido

En la siguiente figura de la pagina de ordenanzas se puede observar que el boton “enviar

comentario” esta fuera de lugar provocando que no puedan interactuar con el contenido.

Deja un comentario

Asegirate de lenar la informacion requerida marcada con (), No esté permitido el cédigo HTML. Tu direccién de correo NO serd publicada.

Mensaje Nombre *  escribe tu nombre Email*  Escribe tu direccion de cor  URL del sitioweb|  escribe la URL de tu sitio W
e ot |
Servicios Visitas
W REGISTRO DE
PROFESIONALES 759
== 2209
0 0TE ORISR Mo
ae 17704 |
Figura 244. Distorsion en formulario
Navegador Opera
o= + Q - &8 X
@ =
@
@ G  Buscarenlaw Q
(]
o
i) ¥ »oking. e L Lo -

Figura 245. Navegador Opera
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De la misma manera que en los navegadores anteriores se puede observar que no se visualiza

las lineas de la tabla de los Simbolos patrios del Canton Mira.

=
K]
z
§£
!

(2]

Parroquia Juan Montalvo E

Simbolos Patrios Mira

G

tora d

9 Escudo  Bandera

> Parroquia Mira

Vv

®

B Parroquia Jijon y Caamario

Figura 246. Error en visualizacion de la tabla
En la pagina de parroquias del Canton Mira como en Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y La
Concepcion no se puede visualizar el contenido de cada una de las parroquias. Lo cual es

confuso para los usuarios al momento de buscar informacion.

0O Branveneio x|+ a e
< C o= a miragob.ecfindex php Be >0 =
,I.,! I)I..-.....‘ILI Inide  La Institucién m Tansparencia  Nolidas  Ordenanzasy Resolucones  Contactanos
o]

o
[« ]|

G

@
> .
Servicios Visitas
) w REGISTRO DE 66221885
PROFESIONALES % Hoy 64
® & Ayer 2209
Lﬁ ) = CoRREQ ﬁunaﬂltm % Esta Semana 5111
@ & SO & Uttima Semana 6609446
| ] (& Ests Mes 17709
[ NCURSOS PUBLICOS
wgu,‘“m'mn ‘= Uttimo Mes 70549
B Todos los dias 6622185
1P: 200.125.249.191
Fecha: 2020-10-14 18:35:59

Figura 247. Error visualizacion de contenido

En la seccion de ordenanzas y resoluciones se puede observar el botén “Enviar comentario”

que se encuentra fuera de lugar.
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O Borsensrassyfesoiconss X+ Qa - & X

< C B8 | A wwwmiragob.ec/indexy @O >0 =
Deja un comentario
Asegirate de Benar la Informacién requarida marcada con (). No estd permitido el cédigo HTML. Tu direccidn de correo NO serd publicada.
@
© 1]
® B
@
Mensaje * Nombre*  escribe tu nombre Email " Escribe tu direccién de corr | URL del sitio web  escribe la URL de tu sitio W
>
Q
®
® et
Servicios Visitas
8221886
o A
® Ayer 2209
-
@ = Conre0 mclvm{lw  Esta Semana 511
. % Ulima Semana 6609446 m
[ ] & Este Mes 17709

Figura 248. Distorsion en formulario

Internet Explorer

B http://www.msn.com/es-x|/Zocid=iehp ~ & || Buscar.. P R RBO
[ Hotmail, Noticias, Entreteni... X ||

~
¥ msn | icarseion 3§
por Microsoft News

# Coronavinus G Outiookcom 3 Facebook K Microsoft Teams B skpe B Vicosoft store 1 office i one >

5 Venta de maquinas de ca

Maquinas vending
dispensadoras de bebidas y
shacks para tu empresa.

Maincoffee

- S
Figura 249. Navegador Internet Explorer
En la figura se puede observar los botones de “Facebook” y “Twitter” en el lado derecho de la

pantalla, los cuales no se puede visualizar correctamente porque estan cubiertos con la barra de

deslizamiento.

“Z|MIRA - - r

Mi Cantén Transparencia Noticias Ordenanzas y Resoluciones. Contéctanos

Figura 250. Incorrecta visualizacion de botones
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En la siguiente figura en la pagina de Mi Canton en la tabla de los simbolos patrios se puede

determinar que las lineas no se visualizan claramente.

i o X
C | Buscor. 0
i ) . Simbolos de Mira
Simbolos Patrios Mira U
Escudo Bandera = , E }
Ly ==
CANTON MIRA

oo )

Figura 251. Incorrecta visualizacion de tabla
En la pagina de Mi Canton/Parroquia/Mira se puede visualizar en la parte superior del mena al
momento en el que se desea ir a otro lugar del sitio por ejemplo en el submenu de Mi Cantén
no se visualiza por lo que existe un elemento de vista de un archivo en formato PDF, lo cual

obstaculiza la navegacion entre paginas.

- a x
@i
N
M—I——R‘-mA Inicio La Institucién m Transparencia Noticias. ‘Ordenanzas y Resoluciones Contictanos
Simbalos
ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL POR ! Pagina B
PROCESOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL | 1de22
J |
MIRA - 2014

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MIRA

CONSIDERANDO:

Que, el Cuerpo de Bomberos del Canton Mira se encuentra en proceso de

funcionamiento y es necesario que cuente con una estructura con visién

camorativa v téenica aue resnonda a las demandas actuales v modernas v

Figura 252. Incorrecta visualizacion del mend principal

Mozilla Firefox

Figura 253. Navegador Mozilla Firefox
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En este navegador no se presentaron problemas al momento de interactuar con el sitio web del

GAD del Cantén Mira, se puede mencionar que la tabla de los simbolos patrios que presenta la

pagina las lineas de visualizan claramente a diferencia de los navegadores anteriores.

5 . Parroquia Juan Montalvo
Simbolos Patrios Mira

‘ Escudo Bandera

=

Parroquia Mira

CANTON MIRA

Parroquia Jijon y Caamano

Himno de Nuestro Cantén Mira

Letra: Padre Galo Rosero Navarrete. Missica: Profesor Ganzalo Criollo
CORO
{Salve, Oh Mira, ciudad Ce

Hoy tus hifos ufaros

Figura 254. Visualizacion de tabla

Safari

Figura 255. Navegador Safari

En la pagina de Mi Cantén/Parroquias/Mira, en la parte superior del menl se puede apreciar

que el submenu no aparece por completo ya que en esta pagina se utiliza un visor de archivos

en formato PDF, obstaculizando el contenido del menu e interfiriendo con la navegacion entre

paginas.
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@® Mira - X

- + @ nttp://mira.gob.ec/index.phpZoption=com_wrapp pp =287 & | [Q- Google O~ 2~
&o [ i Apple Vehoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Moticias v Populares v
N/ :
v MMI“B"“A Inicio La Institucidn Transparencia Noticias Ordenanzas y Resoluciones Contéctanos
Simbolos
‘ ’__P_'_'__ n
ESTATUTO ORGANICO FUNCIONAL POR I agina
PROCESOS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL | 1de22
. [
MIRA - 2014

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DISCIPLINA DEL
CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MIRA

CONSIDERANDO:
Que, el Cuerpo de Bomberos del Canton Mira se encuentra en proceso de

funcionamiento y es =) (O EEVERNOYONEW SN ciura con vision

cornorativa v téenica cdue resnonda a las demandas actuales v modernas v s

Figura 256. Incorrecta visualizacion de mend principal

Asi como en todos los navegadores mencionados anteriormente en la seccion de parroquias de

Juan Montalvo, Jijon y Caamafio y la Concepcidn no presentan contenido en sus paginas.

@ Home - b
- + |8 http://mira.gob.ec/index phpZoption=com_k28wiew=i qoryBtask=categoryBid=28lltemid=28 ¢ [Qr Google O~ 2%~
& [T] i Apple Yshoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Moticiasv Populares v
v mmnmlnnm-n-— Inicio La Institucién Transparencia Noticias O vR Conta
Servicios Visitas nn
W REGISTRO DE sEs22212
PROFESIONALES G Hoy 792
G Ayer 2209
-
L@f_ CUI}“E?F'IDECICI‘;TP“PPCD & Esta Semana 5139
= & Ultima Semana 6609446
. s Este M 17737
® X CONCURSOS PUBLICOS ste Mes
DE MERITOS Y OPOSICION | “ Ultimo hes 70549
£ Todos los dias 6622213
IP: 200.125.249.191
Fecha: 2020-10-14 19:23:01
Visitors Counter

Figura 257. Incorrecta visualizacién de contenido

Paso 10:

Tabla 137. Evaluacion con herramientas online

Opciones Accion Herramienta
Evaluacion con Obtener de manera automatica la evaluacion de accesibilidad de  TAW,
herramientas online acuerdo a las pautas de las WCAG 2.0 Examinator vy

Wave
Resultados

El sitio web presenta errores de accesibilidad web con respecto a las pautas de accesibilidad WCAG 2.0. y el

nivel de conformidad AA.
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TAW

[ES] | [EN] | [PT] | §lPausa

Test de accesibilidad web

@ http:/www.mira.gob.ec/|

Opciones @
Nivel AA - Tecnologias: HTML. CSS. JS

Figura 258. Herramienta de evaluacion TAW

Esta herramienta presenta los resultados por problemas, advertencias y no verificadas. El sitio
web consta de 66 problemas que deben ser corregidos, 162 advertencias, es decir, que deben

ser mejorados y 15 elementos no verificados que necesita ser revisado manualmente.

| [ESI | [ENI | [PT]

Resumen

rements 66 Problemas 162 Advertencias ? 15 No verificados
en 4 criterios de éxito & en 11 criterios de éxito en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente U Comprobacion completamente manual
{1 Perceptible 15 [ Perceptible 76 [l Perceptible 3

{1 Operable 4 1 Operable 15 I Operable 6
[ Comprensible o [l Comprensible o [l Comprensible 5
[ Robusto 47 B Robusto 71 18 Robusto 1

Recurso: http:/www.mira.gobec/ & Fecha: 06/11/2020 22:28 Pautas WICAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias: HTML. CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Figura 259. Herramienta de evaluacion TAW

EXAMINATOR

examinator

Evaluacion de la accesibilidad web

j{eXaminator nuevamente funcional!

Les pedimos disculpas a todos los usuarios de la plataforma pero el fallecimiento del padre de esta herramient mas algunos cambios en el hosting hicieron que el dltimo fiempe eXaminator tuviera
un funcionzmiento limitado.

Pégina web Archivo Cédigo

Indique el URI de lz pgina

[tprt |

(==

Figura 260. Herramienta de evaluaciéon EXAMINATOR
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El informe que presenta esta herramienta, es ofrecer una calificacion del 1 al 10. El sitio web,

en una de sus paginas tiene una calificacion de 5.2 de accesibilidad web, detallando los errores

y aciertos.

Informe

URI: http:ivew. mira.ggb.ec O
Titulo: Inicio

Elementos: 304

Tamafio: 8.7 KB (6904 bytes)

FecharHora: 06/11/2020 - 22:30 GMT

Los resultados de s validscion (X)HTMIL 1o estén incluidcs. O

Resultados generales de 18 pruebas:

Excelente (6) Regular (4] Mal(5)  Muy mal (3) Tablero

Falta el encabezado principal de la pagina

© G141: Organizar una pégina usando encabezados

Hay 12 imégenes con el atributo alt nulo

© €9 Usar CSS para incluir imagenes decorativas
P g

Figura 261. Herramienta de evaluacion Examinator

Encabesados (n1-h8): 8 O
Encabezado principal de la pagina (<17): 0

Imégenes: 26 0

imagenes con ait nuio: 12 O

En la presente tabla se detallan los elementos que fueron evaluados en la pagina, dependiendo

del contenido de la misma.

WAVE

Linta completa de pruebas
. Situacin

n sin allermativa texdual
a ol tamafia de las fuentes

acion del texta

pal de la pagina

icar of ancha de un elemento.
9 Fata ol encabozada principal d la pagina

10 Hay 12 iméganes can el airbuto il nula

11 En 3 casos, ol airibulo tills de un eniace sdio repite ol fexto del enlace

12 Hay & casos da reglas GSS que no especifican los colares de primer plano y fondo a la vez

18 Todas las medidas en las CSS estin expresadas con valores relativas.

Score ponderado = round{ 12,311/ 2,382 ) = 5.2

Figura 262. Resultados herramienta de evaluacion Examinator

Site-wide WAVE Tools Browser Extensions APl Help About Terms of Use

&Y WAVE

web accessibility evaluation tool

Web page address

WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

Feedback

WAVE Webinar: What's new and what's coming?

View the YouTube archive of the May 6th webinar

In celebration of WebAIM's 20th anniversary in 2020, all WAVE API credits are 20% off
through the end of the year.

Figura 263. Herramienta de evaluacion WAVE

i
i
i
i
i
i

1.08

e

"a
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Esta herramienta presenta los errores de la pagina indicando en qué parte o que elemento tiene
error con respectos a las pautas de accesibilidad y nivel de conformidad. Se detalla que la pagina
tiene 7 errores, 11 alertas y otros elementos que deben ser revisados.

Lo siguiente se aplica a toda la pagina:

' ' WA\/E impulsado por .@ - es-es 4 m
W WebAIM
web accessibility evaluation tool

Habla a: http:i/vaww.mira.gob.ec/ c E.

ilos: APAGAD! ENCENDIDO i
Estilos! @ 4 Falta texto alternativo

Resumen El texto alternativo de la imagen

no esta presente.

b o g & REFERENCIODIGO DE
Resumen Detalles Referencia Estructura Contraste
7 oce () Jijon y Caamario
Conoce Jijén y Caamafio
errores errares de contraste Descripcion de la Parroquia Jijon y
Caamafio
‘@
AT ©14 La Concepeion
alertas caracteristicas Conoce la Concapeidn
Descripcién de la Parroquia La
Concepcién
£ 20 . @ Noticias
clementos 0
estructurales ARIA , =
E]INFOHME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 E * INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 ¥
‘ < /5

Figura 264. Resultados herramienta de evaluacion WAVE

Conclusién

Los resultados arrojados mediante esta evaluacion rapida, permitié determinar los posibles
problemas que el sitio web del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mira tiene con
respecto a la accesibilidad para las personas con discapacidad, en este caso se tom6 como
referencia elementos en donde las personas con discapacidad visual tendrian dificultades al
interactuar con el sitio web. Evaluar segun las pautas de accesibilidad web en la cual se basa la
Norma NTE INEN ISO/IEC 40500, no es tan sencillo, es por ello que se utilizdé herramientas
gratuitas y automaticas que facilitan el proceso.

Los problemas encontrados en el sitio web para las personas con discapacidad son: al momento
en que utilizan ayudas técnicas como lectores de pantalla el contenido del sitio web no es
entendible ya que por ejemplo al leer todos los elementos como imégenes o archivos en
formatos pdf esta herramienta no puede interpretarlo ya que no tienen descripcién o texto
alternativo, si se utiliza el teclado para navegar entre paginas éste no tiene un orden y causaria
en los usuarios desorientacion, en caso de que algun navegador tenga diferentes configuraciones
0 tenga desactivado algunas funciones como JavaScript, hojas de estilo, entre otros, podria
causar que el sitio web no sea operable, perceptible, comprensible y robusto. Incluso el
contraste que presenta no es adecuado para las personas con discapacidad visual ya que no

podran visualizar claramente el contenido.
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Estos resultados se relacionan con las pautas de accesibilidad de la Norma ISO de Accesibilidad
Web en Ecuador, ya que los criterios de accesibilidad web constan del cumplimiento o mejora
de los aspectos ya evaluados. Es decir, los problemas presentados en esta evaluacion sirven
como referencia de que debe ser mejorado utilizando técnicas recomendadas por la norma y

cumplir con el nivel de conformidad.
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Anexo 11: Evaluacion con herramientas online CynthiaSays, Achecker y Siteimprove.

Nombre de la pagina a evaluar Inicio La institucion Alcaldia
Principio Pautas y Criterios Nivel| Cumplimiento " Cumplimiento Cumplimiento W
sl | no[NA Herramienta Error S| NO|NA Herramienta |[N° Error sI NO | NA Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales A AA
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays | 24 X Siteimprove 7 X Cynthiasays | 6
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado) A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.2 Subtftulos (grabados) A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.4 Subtftulos (en directo) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
PERCEPTIBL 1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0 X Siteimprove | 4
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays | 7 X Siteimprove 5 X Cynthiasays | 4
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays | 68 X Cynthiasays 57 X Cynthiasays | 56
1.4.5 ImAgenes de texto AA X Siteimprove | 23 X Siteimprove 8 X Siteimprove | 7
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado Al X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays | 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X | Cynthiasays 0 X Siteimprove 1
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X Achecker 26 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.4.2 Titulado de péginas A X Achecker 1 X Achecker 1 X Cynthiasays | 0
2.4.3 Orden del foco A X | Cynthiasays | 0 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 1 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays | 4
2.4.5 Mdiktiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 9 X Achecker 4 X Achecker 3
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 14 X Siteimprove 9 X Siteimprove 8
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays | 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
COMPRENSI 322A recibir_ ?mradas A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
BLE 323 Navegacpn coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 |dentificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X Cynthiasays 2 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X | Cynthiasays 0 X Siteimprove 2 X Siteimprove 2
TOTAL 3 |18]17 183 3 18 | 17 126 3 19 | 16 124

Figura 265. Evaluacion con Norma NTE INEN 1SO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Nuestra institucion (Concursos piblicos de Cantén Mira Simbolos Patrios-Historia Mirefia
Nivel | Cumplimiento ) Ne Cumplimiento . N Cumplimiento . N
Principio PauFas y Criterios Anal st | o | NA Herramienta eorl st | no | na Herramienta emorl st | no | na Herramienta Ermor
Pauta 1.1 Altemativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays | 10 X Cynthiasays 5 X Cynthiasays | 5
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 S6lo audio y s6lo video (grabado) A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Attemativo A
(grabado) X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
PERCEPTIBL |PERCEPTIBL
E E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A | X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays | 5
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.3.3 Caracterfsticas sensoriales A X Achecker 1 X Achecker 2 X Achecker 2
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays | 14 X Cynthiasays 7 X Cynthiasays | 5
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays | 93 X Cynthiasays | 163 X Cynthiasays | 101
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove | 15 X Siteimprove 10 X Siteimprove | 8
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A | X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0| X Cynthiasays | 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X Achecker 21 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.4.2 Titulado de paginas A | X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 [ X Cynthiasays | 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 4 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays | 4
2.4.5 Miltiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 4 X Achecker 9 X Siteimprove | 1
2.4.7 Foco visible AA X | Cynthiasays 0 X Siteimprove 18 X Siteimprove | 11
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A | X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 [ X Cynthiasays | 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.2 Al recibir entradas A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
COM;SEENS| COM;EEENSI 323 Navegaci§n coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO. | ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X Siteimprove 2 X Siteimprove 2 X Siteimprove | 2
TOTAL 4117l 172 3 19 [ 16 2533|1916 173

Figura 266. Evaluacion con Norma NTE INEN 1SO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Parroquias Mira (Rio Baboso Mira Juan Montavo, Jijon y Caamafio y La
Nivel | Cumplimiento N Cumplimiento o Cumplimiento N
Principio Pautas y Criterios Herramienta N Herramienta N Herramienta N
- A/AA | SI | NO [ NA Error [ SI | NO | NA Error [ SI | NO [ NA Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 5
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y solo video (grabado) A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X Cynthiasays 1 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays 8 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays 4
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays | 96 X Cynthiasays | 52 X Cynthiasays | 52
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove 7 X Siteimprove 6 X Siteimprove 6
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X Achecker 21 X Achecker 22 X Achecker 22
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X Achecker 2 X Cynthiasays 1 X Cynthiasays 1
2.4.2 Titulado de péginas A X Achecker 1 X Achecker 1 X Cynthiasays 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 4 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays 4
2.4.5 Muitiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 2 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 21 X Siteimprove 8 X Siteimprove 8
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
COMPRENS! 322A recibir. gmradas A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
4.1.2 Nombre, funcién, valor A X Siteimprove 2 X Cynthiasays 1 X Cynthiasays 1
TOTAL 2 120 16 178 3 19 | 16 113 4 18 | 16 112

Figura 267. Evaluacion con Norma NTE INEN ISO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Fechas Histdricas (Calendario de Transparencia Transparencia 2020
Nivel | Cumplimiento R Cumplimiento . Cumplimiento .
Principio Pautas y Criterios Herramienta N Herramienta N Herramienta N
- A AA | SI INO[NA Error] SI | NO | NA Error | SI [NO| NA Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays | 5 X Cynthiasays 15 X Cynthiasays | 12
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y s6lo video (grabado) A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.3 Audiodescripcion 0 Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X Cynthiasays | 1 X Cynthiasays 1 X Cynthiasays 5
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 2
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays | 4 X Cynthiasays 51 X Cynthiasays 6
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays | 74 X Cynthiasays | 171 X Cynthiasays | 70
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove | 6 X Siteimprove 25 X Siteimprove | 15
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos A X Achecker | 21 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.2 Titulado de péginas A X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays | 4 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays | 10
2.4.5 Mlktiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 2 X Achecker 16 X Siteimprove 1
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 8 X Siteimprove 57 X Siteimprove | 19
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthiasays | 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
COMPRENSI 322Al recibir' entradas A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.2 Etiquetas 0 instrucciones A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays | 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthiasays | 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
4.1.2 Nombre, funcién, valor A X Siteimprove | 2 X Siteimprove 2 X Siteimprove 2
TOTAL 3[19]16 136 3 19 | 16 312 3119 16 171

Figura 268. Evaluacidon con Norma NTE INEN 1SO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Transparencia 2019 Transparencia 2018 Transparencia 2017
Nivel | Cumplimiento Ne Cumplimiento N Cumplimiento
Principio PauFas y Criterios AAal st [NO|NA Herramienta ermor| st | no [ Na Herramienta erorl s1 | no [na Herramienta [N° Error|
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays 13 X Cynthiasays 17 X Cynthiasays 17
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado) A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.5 Audiodescripcién (grabado) AA X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 5
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 2 X Achecker 2 X Achecker 2
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays 8 X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 5
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays 70 X Cynthiasays 70 X Cynthiasays 70
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove 18 X Siteimprove 18 X Siteimprove 18
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.2.2 Porer en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos A X Achecker 21 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues A X Achecker 2 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.2 Titulado de paginas A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 8 X Cynthiasays 16 X Cynthiasays 16
2.4.5 Mdittiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 4 X Achecker 4 X Achecker 4
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove 17 X Siteimprove 21 X Siteimprove 21
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 3.2 Predecible 0
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
COMPRENSI 322A recibir. gmradas A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X_| Cynthiasays 0
BLE 323 Nave_gacplj coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
4.1.2 Nombre, funcién, valor A X Siteimprove 2 X Siteimprove 2 X Siteimprove 2
TOTAL 3 [19]16 1771 3 19 | 16 189 3 19 | 16 189

Figura 269. Evaluacion con Norma NTE INEN 1SO 40500

296




Nombre de la pagina a evaluar Transparencia 2016 Transparencia 2015 Transparencia 2014
Nivel | Cumplimiento ) Ne Cumplimiento . Ne Cumplimiento ) N
Principio Pau’fas y Criterios aaal st | no | Na Herramienta emor| s1 | no | NA Herramienta emor| st Ino | na Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthi 5 X Cynthi 25 X Cynthi 25
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sdlo video (grahado) A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X Cynthi 5 X Cynthi 1 X Cynthi 1
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 2 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthi 5 X Cynthi 5 X Cynthi 5
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthi ? X Cynthi 67 X Cynthi 78
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove | 19 X Siteimprove 16 X Siteimprove 26
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.2.2 Porer en pausa, detener, ocultar A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X Achecker 21 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.2 Titulado de paginas A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthiasays 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A X Cynthi 4 X Cynthi 14 X Cynthi 24
2.4.5 Muttiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encahezados y etiquetas AA X Achecker 4 X Achecker 4 X Achecker 4
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 21 X Siteimprove 20 X Siteimprove 29
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Alrecibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.2 Al recibir entradas A X Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
COM;_F:EENSI 3.2.3 Navegacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynth 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthi 0 X Cynthi 0 X Cynthi 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X Siteimprove 2 X Siteimprove 2 X Siteimprove 2
TOTAL 3 19 16 168 [ 3 19 | 16 184 3 19 | 16 224

Figura 270. Evaluacion con Norma NTE INEN 1SO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Noticias Ordenanzas y Resoluciones Contéctanos
Nivel | Cumplimiento ) Ne Cumplimiento ) N Cumplimiento ) Ne
Principio Pautas y Criterios Al st [No|NA Herramienta emor | si | nvo | na Herramienta emor | st I no | na Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays | 11 X Cynthiasays 6 X Cynthiasays 6
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sdlo video (grabado) A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 1
1.3.2 Secuencia significativa A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 1 X Achecker 2 X Achecker 1
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays | 17 X Cynthiasays | 23 X Cynthiasays 4
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays | 108 X Cynthiasays | 172 X Cynthiasays 52
1.4.5 Imégenes de texto AA X Siteimprove | 12 X Siteimprove 25 X Siteimprove 7
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.2.2 Porer en pausa, detener, ocultar A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos A X Achecker 21 X Achecker 21 X Achecker 21
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.2 Titulado de paginas A X Achecker 1 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 5 X Cynthiasays 4 X Cynthiasays 4
2.4.5 Mltiples vias: AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 5 X Achecker 4 X Achecker 3
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 24 X Siteimprove 29 X Siteimprove 9
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pégina A X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
COMPRENSI 322Al recibir_ entradas A X | Cynthiasays 0 X Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 2 X Achecker 1
3.2.4 Identificacion coherente AA X Achecker 1 X Achecker 1 X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | Cynthiasays 0 X Achecker 1 X | Cynthiasays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | Cynthiasays 0 X Achecker 12 X | Cynthiasays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | Cynthiasays 0 X Achecker 1 X | Cynthiasays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | Cynthiasays | 0 X Achecker 2 X | Cynthiasays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0 X | Cynthiasays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X Siteimprove 2 X Cynthiasays 0 X Siteimprove 2
TOTAL 3 /19|16 26 | 5 |2 ]| 11 316 3 11916 118

Figura 271. Evaluacién con Norma NTE INEN ISO 40500
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Nombre de la pagina a evaluar Registro de profesionales
Nivel Cumplimiento N
Principio PauFas y Criterios A, AA s NO NA Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X Cynthiasays 13
Pauta 1.2. Medios tempode pendientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sé6lo video (grabado) A X Cynthiasays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X Cynthiasays [0}
1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo A
(grabado) X Cynthiasays [0}
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X Cynthiasays (0]
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X Cynthiasays o]
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A Cynthiasays 7
1.3.2 Secuencia significativa A X Cynthiasays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X Achecker 1
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X Siteimprove 1
1.4.2 Control del audio A X Cynthiasays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA X Cynthiasays 9
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Cynthiasays 149
1.4.5 Imagenes de texto AA X Siteimprove 7
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X Cynthiasays [0}
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X Cynthiasays (0]
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable X Siteimprove 1
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar X Cynthiasays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X Achecker 27
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X Cynthiasays 0
2.4.2 Titulado de péaginas A X Cynthiasays [0}
2.4.3 Orden del foco A X Siteimprove 95
2.4.4 Prop6sito de los enlaces (en contexto) A X Cynthiasays 8
2.4.5 Multiples vias: AA X Achecker 1
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA X Achecker 2
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove 11
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X Cynthiasays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X Cynthiasays [0}
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A Achecker 1
3.2.2 Al recibir entradas A X Cynthiasays 0
COME',DSEENSI 3.2.3 Navegacion coherente AA X Achecker 2
3.2.4 Identificacién coherente AA X Achecker 1
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X Achecker 1
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X Cynthiasays 7
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X Achecker 1
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X Achecker 2
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X Cynthiasays (0]
4.1.2 Nombre, funcién, valor A X Cynthiasays 7
TOTAL 5 22 11 354

Figura 272. Evaluacion con Norma NTE INEN ISO 40500
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Nivel de Conformidad

Tabla 138. Resultados por nivel de conformidad

Nivel Nivel Nivel A Nivel
Paginas evaluadas A P1/9 v A P2/9 v P3/5 v A P4/2 ”
Inicio 1 111 1 111 1 20 0 0
La Institucion 1 111 1 111 1 20 0 0
Alcaldia 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Nuestra institucion (Concursos
publicos de méritos y oposicion) ! o2 ez 2 00 °
Cantdén Mira 0 0,0 2 222 2 40 0 0
Simbolos Patrios-Historia
Mirefia 0 0,0 2 222 2 40 0 0
Parroquias Mira (Rio Baboso) 0 0,0 1 111 1 20 0 0
Mira 1 111 1 111 1 20 0 0
Juan Montalvo, Jijon y
Caamario y La Concepcion ! o2 2z 1 0 0 °
Fechas Histdricas (Calendario
de fechas histéricas del Canton 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Mira)
Transparencia 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2020 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2019 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2018 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2017 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2016 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2015 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Transparencia 2014 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Noticias 1 111 1 111 1 20 0 0
Ordenanzas y Resoluciones 0 0,0 2 222 2 40 1 50
Contéactanos 0 0,0 2 222 1 20 0 0
Registro de profesionales 0 0,0 3 333 2 40 0 0
TOTAL 3,0 20,2 24,5 2,3
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Anexo 12: Evaluacion final
Nombre de la pagina a evaluar Inicio La institucion Alcaldia
- - Nivel[ Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Principio Pautas y Criterios ] N° ) i ) N°
o st | no INA Herramienta Error sI NO|NA Herramienta N° Error| sI NO | NA Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales '
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado) A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
PERCEPTIBL 1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X CinthyaSays | 3 X CinthyaSays 3 X Siteimprove | 1
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: Al X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X CinthyaSays | 22 X Achecker 5 X Achecker 5
1.4.5 Imagenes de texto AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays | 0" X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays | 0 X _| CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues Al X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.2 Titulado de péaginas A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays | 5 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays | 2
2.4.5 Mdiiples vias: AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.7 Foco visible AA X Siteimprove | 2 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
COMPRENSI 3.22A recibir_ entradas A X C?nthyaSays 0 X C?nthyaSays 0 X C?nthyaSays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays | 0 X _| CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor Al X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
TOTAL 15 4 19 32 16 3119 10 15 3 20 8

Figura 273. Evaluacién con Norma de estudio
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Nuestra institucion Cant6n Mira Simbolos Patrios
Nivel |  Cumplimiento ) N Cumplimiento ) N° Cumplimiento _ N
PauFas y Criterios aaal st [ no | Na Herramienta gmor| st | nO | NA Herramienta emor| st | no | na Herramienta Error
Pauta 1.1 Altemativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y slo video (grabado) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.2 Subtftulos (grabados) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.2.4 Subtftulos (en directo) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove | 38
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker 9 X Achecker 5 X Achecker 6
1.4.5 Imagenes de texto AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.2 Titulado de péginas A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays 2 X CinthyaSays | 2 X CinthyaSays 2
2.4.5 Mlltiples vias: AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X | CinthyaSays 0 X X | CinthyaSays 0
COMPRENSI 322A recibir. entradas A X C?mhyaSays 0 X i X C?mhyaSays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.2 Etiquetas 0 instrucciones A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
TOTAL 6] 3] 19 12 16 3 119 8 |16 3 ]19 46

Figura 274. Evaluacién con Norma de estudio
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Nombre de la pagina a evaluar Parroquias Mira Historia Mirefia Mira, Juan Montalvo, Jijony Caamafio y La
Nivel | Cumplimiento _ N Cumplimiento ) N Cumplimiento ) N
Principio Pau'Fas y Criterios anal s [No|NA Herramienta emor| st | No | NA Herramienta emor | s1 | NO | NA Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y slo video (grabado) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X Siteimprove 0 X Siteimprove 1 X CinthyaSays 0
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker 6 X Achecker 5 X Achecker 6
1.4.5 Imégenes de texto AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Tecldo A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar hlogues A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.2 Titulado de péaginas A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.4 Prop6sito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays 2 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays 2
2.4.5 Mtiples vias: AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
COMPRENS! 322A recibir. gmradas A X C?nthyaSays 0 X C?nthyaSays 0 X C?nthyaSays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
TOTAL 16319 8 16 | 3 19 8 16 ] 3 |19 8

Figura 275. Evaluacidn con Norma de estudio
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Nombre de la pagina a evaluar Fechas Histéricas Transparencia Transparencia 2020
Nivel | Cumplimiento ) Ne Cumplimiento ] N Cumplimiento ) N
Principio PauFas y Criterios AAA st [No|NA Herramienta Error| 1 No | NA Herramienta Emor | 1 [NO| NA Herramienta Error
Pauta 1.1 Altemativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays | 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 S6lo audio y sélo video (grabado) A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacion y relaciones A X Siteimprove | 1 X CinthyaSays 3 X Siteimprove | 1
1.3.2 Secuencia significativa A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker | 27 X | CinthyaSays 15 X Achecker 5
1.4.5 Imégenes de texto AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | _Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.2 Titulado de paginas A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.3 Orden del foco A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays | 2 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays | 2
2.4.5 Mltiples vias: AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pégina A | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Alrecibir el foco A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
COMPRENSI 3.2.2 Al recibir entradas A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A | X CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0
TOTAL 16] 3 [19 30 ] 15 3 20 22 1613119 8

Figura 276. Evaluacidn con Norma de estudio
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Transparencia 2019 Transparencia 2018 Transparencia 2017
Nivel | Cumplimiento N° Cumplimiento N Cumplimiento
PauFas y Criterios anal st [no|na Herramienta emor| st [ no | NA Herramienta emor| si | No | NA Herramienta |N° Error|
Pauta 1.1 Altenativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sélo video (grabado) A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informaci6n y relaciones A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker 5 X Achecker 5 X Achecker 5
1.4.5 Imégenes de texto AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X | CinthyaSays X CinthyaSays X | CinthyaSays
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.2 Titulado de péginas A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays 2 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays 2
2.4.5 Muttiples vias: AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
COMPRENSI 322A recibi( lentradas A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinmyaSays 0
BLE 323 Navegamqn coherente AA | X C!nﬂwyaSays 0 X C!nthyaSays 0 X C!nthyaSays 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X | CinthyaSays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
TOTAL 16319 8 |16 3 |19 8 16 | 3 [19 8

Figura 277. Evaluacidn con Norma de estudio
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Nombre de la pgina a evaluar Transparencia 2016 Transparencia 2015 Transparencia 2014
Nivel |  Cumplimiento R Cumplimiento o Cumplimiento .
Principio Pautas y Criterios Herramienta N Herramienta N Herramienta N
- A AA|[ SI | NO [ NA Error| SI | NO | NA Error| SI | NO [ NA Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 S6lo audio y sélo video (grahado) A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grabado) AA X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacidn y relaciones A X Siteimprove 1 X Siteimprove 1 X Siteimprove 1
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker 5 X Achecker 5 X Achecker 5
1.4.5 Imégenes de texto AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Tecldo A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X | CinthyaSays X CinthyaSays X CinthyaSays
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar blogues A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.2 Titulado de pginas A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.4 Propsito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays | 2 X CinthyaSays 2 X CinthyaSays 2
2.4.5 Miitiples vias: AA X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Alrecibir el foco A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
COMPRENS! 322A recibir_ entradas A X C?mhyaSays 0 X C?nthyaSays 0 X C?mhyaSays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.3.2 Etiquetas o instrucciones A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0 X CinthyaSays 0
TOTAL 6] 3 |19 8 |16 3|19 8 16 ] 3 ]19 8

Figura 278. Evaluacidn con Norma de estudio
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Nombre de la pagina a evaluar Noticias Ordenanzas y Resoluciones Contctanos
Nivel [ Cumplimiento . N Cumplimiento ) N Cumplimiento ) N
Principio PauFas y Criterios aaal st |No|Na Herramienta ermor | st | No | NA Herramienta emorl si | no [ na Herramienta Error
Pauta 1.1 Alternativas textuales
Criterios
1.1.1 Contenido no textual A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.2. Medios tempodependientes
Criterios
1.2.1 Sélo audio y sdlo video (grabado) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.2.2 Subtitulos (grabados) A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.2.3 Audiodescripcién o Medio Alternativo A
(grabado) X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.2.4 Subtitulos (en directo) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.2.5 Audiodescripcion (grahado) AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
PERCEPTIBL
E Pauta 1.3 Adaptable
Criterios
1.3.1 Informacién y relaciones A X Siteimprove 1 X Siteimprove | 1 X Siteimprove 1
1.3.2 Secuencia significativa A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
1.3.3 Caracteristicas sensoriales A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
Pauta 1.4 Distinguible
Criterios
1.4.1 Uso del color: A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
1.4.2 Control del audio A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
1.4.3 Contraste (minimo) AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
1.4.4 Cambio de tamafio del texto AA X Achecker 5 X Achecker 6 X Achecker 2
1.4.5 Imagenes de texto AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
Pauta 2.1 Accesible por teclado
Criterios
2.1.1 Teclado A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.2 Tiempo suficiente
Criterios
2.2.1 Tiempo ajustable A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
2.2.2 Porer en pausa, detener, ocultar A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.3 Convulsiones
OPERABLE | Criterios
2.3.1 Umbral de tres destellos o menos A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 2.4 Navegable
Criterios
2.4.1 Evitar bloques A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.4.2 Titulado de paginas A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.4.3 Orden del foco A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) A X CinthyaSays 2 X CinthyaSays | 2 X CinthyaSays 2
2.4.5 Mitiples vias: AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
2.4.6 Encabezados y etiquetas AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
2.4.7 Foco visible AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.1 Legible
Criterios
3.1.1 Idioma de la pagina A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
3.1.2 Idioma de las partes AA X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Pauta 3.2 Predecible
Criterios
3.2.1 Al recibir el foco A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
COMPRENSI 3.2.2 Al recibir entradas A X | CinthyaSays 0 X Siteimprove | 2 X | CinthyaSays 0
BLE 3.2.3 Navegacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
3.2.4 Identificacion coherente AA | X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
Pauta 3.3 Entrada de datos asistida
Criterios
3.3.1 Identificacion de errores A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
3.3.2 Etiquetas 0 instrucciones A X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
3.3.3 Sugerencias ante errores AA X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
3.3.4 Prevencion de errores (legales, AA
financieros, datos) X | CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
Principio 4: Robusto
Pauta 4.1 Compatible
Criterios
ROBUSTO 4.1.1 Procesamiento A X | CinthyaSays 0 X | CinthyaSays | 0 X | CinthyaSays 0
4.1.2 Nombre, funcion, valor A X CinthyaSays 0 X CinthyaSays | 0 X CinthyaSays 0
TOTAL 16 13 |19 8 20| 4 14 11 116 ] 3 ]19 5

Figura 279. Evaluacién con Norma de estudio

307



i APl AP Nl AP L Nivel ARFLJS | Nivel A4 3 N‘;:;;\A .

v PAGINAS EVALUADAS | |
1 [Tnicio “ u 0 PEE 4 3B u  wm
1 [Lalnstitucion “ 44 0 PIEE 4| Bl 4w  aw
3 [Alealdia o 4] 1 IS 4| 3 u  aw
4 [Nuestra instituciin o 4] ) PIEE 4| 57 u  sw
5 |Cantén M 1 u 0 PEET 1 & )
5 [Simbolos Patrios “ u 0 PEE 4 5 u  am
7 [Parmoquias Mia “ 4 0 PIEE 4| B g  aw
8 |Historia Mirefia o u| ) PIEE 4| 5 4w  am
9 | Mira, Juan Montalvo, Jijon y Caamario y La Concepeion 4 u 0 50 395 ilD| 67 ilD| 49,00
10 [Fechas Historicas 1 u 0 PEET 1 & )
11 [Transparencia B u 0 NS 4 5 u  am
12 |Transparencia 2000 “ 4 0 PIEE 4| B g aw
13 |Transparencia 2019 “ u 0 PIET 4| 5 u  sw
14 |Transparencia 2018 1 u 0 PET 1| 5 u  ww
15 |Transparencia 2017 1 u 0 PEET 1 & )
16 |Transparencia 2016 “ u 0 PEE 4 5 u  am
17 |Transparencia 2015 “ 4 0 PIEE 4| B g aw
18 |Transparencia 014 “ u 0 PIET 4| 5 u  sw
19 |Noticies 1 u 0 PEET 1 & )
20 |Ordenanzas v Resoluciones #“ # 60 50 485 4 5 I
21 [Contéatanos “ 44 0 PIEE 4| Bl 4w  aw
22 [Registro de profesionales “ u 60 0 37 4| B RE

TOTAL Ba| w0 e ss] n 1000 wi]  an  uw

Figura 280. Resultados por nivel de conformidad
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Anexo 13: Cumplimiento de indicadores de las variables de estudio

Funcionalidad del sitio web

e Sitio web Actual

N° Funcionalidad del sitio web Porcentaje
1 Navegacion 33,33
2 Usabilidad 50
3 Velocidad de carga 59
4 Interaccion 33,33
5 Accesibilidad 14
Total 39,08

Figura 281. Porcentaje de funcionalidad del sitio web actual.

Figura 283. Indicador usabilidad

N° Navegacion Porcentaje Porcentaje |Valor
1 Navegacion coherente 50 100 Bueno
2 Menus comprensibles 50 50 Regular
3 Orden del foco 0 0 Malo
Total 33,33
Figura 282. Indicador Navegacion
N°  |Usabilidad Porcentaje Porcentaje |Valor 1
1 Tamafo del texto 100 100 Bueno X
2 Uso de color 50 50 Regular
3 Enlaces 0 0 Malo
4 Disefio sencillo 50
Total 50

|N° |Ve|ocidad de carga

59

Figura 284. Indicador velocidad
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GT Caracteristicas ~ Predos  Recursos  Blog

i Informe de rendimiento mas reciente para:
http:/mira.gob.ec/

Informe generado
Ubicacion del I+l
servidor de prueba:

Iniciar sesion

O Vuelva a probar

Usando: @&
Grado GTmetrix 2 Vitales web ?
Rendimiento ? Estructura 2 LCP 2 TBT 2 as g
J 59% 7/ < 0O ms
Comparte este
informe
K
Figura 285. Velocidad de carga
N° Interaccién Porcentaje Porcentaje |Valor 1 2 3
1 Uso de formularios 50 100 Bueno
2 Botones de orientacion 0 50 Regular  |x X
3 Disefio sencillo 50 0 Malo X
Total 33,33
Figura 286. Indicador interaccion
e Propuesta
N° Funcionalidad del sitio web Porcentaje
1 Navegacion 100
2 Usabilidad 100
3 Velocidad de carga 52
4 Interaccion 83,33
5 Accesibilidad 84
Total 83,87
Figura 287. Funcionalidad del sitio web propuesto
N°  [Navegacién Porcentaje Porcentaje | Valor 1 2 3
1 Navegacién coherente 100 100 Bueno X X X
2 Menus comprensibles 100 50 Regular
3 Orden del foco 100 0 Malo
Total 100,00

Figura 288. Indicador navegacion
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N° Usabilidad Porcentaje Porcentaje Valor 1 2 3 4
1 Tamafio del texto 100 100 Bueno X X X
2 Uso de color 100 50 Regular
3 Enlaces 100 0 Malo
4 Disefio sencillo 100
Total 100
Figura 289. Indicador usabilidad
|N° |Ve|ocidad de carga |52
Figura 290. Indicador velocidad de carga
GT Coracteristicas  Precos  Recursos Bog ~— lInidars 250N
o i Informe de rendimiento mas reciente para: O Vueha 2 probar
https:/gadmira.ibx.lat/
Informe generado
Ubicacion del 141
servidor de prueba
Usando: @
Grado GTmetrix 2 Vitales web ?
Rendimiento ? Estructura ? LCP (2 TBT ? as 2
L 52% ADAE 31 ms 0,01
&Emrairte este
Figura 291. Velocidad de carga
N° Interaccion Porcentaje Porcentaje Valor 1 2 3
1 Uso de formularios 50 100 Bueno X X
2 Botones de orientacion 100 50 Regular X
3 Disefio sencillo 100 0 Malo
Total 83,33
Figura 292. Indicador interaccion
Calidad de contenido del sitio web
e Sitio web actual
N° [Calidad de contenido Porcentaje Porcentaje | Valor 11 20 3 4 5
1 |Aporte valor al usuario 100 100{bueno X X [x o Ix
2 |Texto original 100 50{regular
3 |Utilizan estilo semantico 100 0[malo
4 [Lenguaje adecuado 100
5 |Contenido visual propio 100
Total 100

Figura 293. Indicador calidad de contenido
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Propuesta

N° Calidad de contenido Porcentaje Porcentaje | Valor
1 Aporte valor al usuario 100 100 Bueno X [x
2 Texto original 100 50 Regular
3 Utilizan estilo semantico 100 0 Malo
4 Lenguaje adecuado 100
5 Contenido visual propio 100
Total 100
Figura 294. Calidad de contenido de sitio web propuesto
Nivel de satisfaccion de los usuarios
Satisfaccion del usuario
Pregunta Sitio web actual Propuesta
P1 50 80
P2 67 95
P3 33 93
Total 50 89,33

Figura 295. Indicador nivel de satisfaccion

Numero de tecnologias de apoyo

312

. Sitio web actual [Propuesta
N° [Tecnol
ecnologia de apoyo Si No S NG

1 Comunicador braille X X
2 Reproductores de audio: X X
3 Lupas electrénicas X X
4 Lectores autbnomos X X
5 RoboBralle X X
6 Lineas Braile X X
7 Magnificador de pantalla: X X
8 Revisor de pantalla X X
9 Teclados X X
10 [Maquina inteligente de lectura X
11 [Magnificador de imagen y texto X

Total 0 11 4 7

Total porcentaje 0% 36,36%

Figura 296. Indicador nimero de tecnologias de apoyo




NUmero de componentes esenciales de la accesibilidad web

° Sitio web
N Componentes Actual Propuesta
1 Contenido Si Si
2 Navegadores Si Si
3 Tecnologias de apoyo No Si
4 Disefio Si Si
5 Herramientas de evaluacion |[Si Si
4 5
80% 100%0

Figura 297. Indicador nimero de componentes esenciales de accesibilidad
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Anexo 14: Disefo del sitio web

Inicio

Mo Autonomo D ado del Canton Mira
2 W S I

SERVICIOS
= ©
Figura 298. P4gina de inicio
La institucion
EZ]MIRA

La Institucion

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
MIRA

B

P ————

Objetivos Institucionales

Figura 299. Pagina la institucion

Alcaldia

Alcaldia de Mira

LMt el A e o st
s Tt b el o rcachotin
M' 4 St (i e b o o o tsied o
ision prorsysb il oot

Figura 300. Pagina la Alcaldia
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Nuestra institucion

SZ]MIl

Registro de

Figura 301. Pagina Nuestra Institucion

Mi canton

SZ]MIRA
a

Mi Cantén

Historia

Gobierno

Figura 302. Pagina Mi Cant6n

Simbolos

EIMra

Simbolos Patrios

HIMNO DE NUESTRO CANTON MIRA

[ PR

CANTON MIRA

T S— -y
Figura 303. P4gina Simbolos
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Historia Mirefia

Historia Mirena

Nuestra Historia

Mira en la Colonia

Figura 304. Pagina Historia Mirefia

Parroquias mira

Parroquias Mira

Canton de Oportunidades

Juan Montalve

Figura 305. P4gina Parroquias mira

Parroquia Juan Montalvo

Parroquia Juan Montalve
Informacion

Figura 306. Pagina Parroquia Juan Montalvo
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Transparencia

EIMira
m Tran - L an e Cum

Transparencia

Ley de Transparencia

Tribunal €. i Indicadores e i on relevante del Banco
ejecutoriadas. Central

LoTamArLT.

Texto integro de 1as resoluciones Corte C.
Sentencias ejecutoriadas

Lot 7.

Figura 307. Pagina Transparencia

Transparencia 2020

E)mira

Transparencia 2020

i Enera (zg) Febrero 3 Marzo iz Abrit
g Mayo g junio 8 Julio g Agosto
15 Septiembre (3 Octubre 25 Noviembre [z Dicierbre

CONTACTANOS

Figura 308. Pagina Transparencia 2020

Rendicién de cuentas

o] o

Rendicion de Cuentas

IEZ) Rendicién de (53l Rendicién de IE7) Rendicién de
cuentas 2019 cuentas 2018 cuentas 2017
| Rendicién de 7l Rendicion de
cuentas 2016 cuentas 2015

CONTACTANOS

Figura 309. Pagina Rendicion de cuentas
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Noticias

Figura 310. Pagina Noticias

Ordenanzas

Noticias
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta

Loor en sus 50 Anos

72 quemabisr

e tozos oz mezrenar:

EMra

Ordenanzas y Resoluciones

Resoiusdn 045-GADCM-CM-2020 susoender 3 seccin y  Ordenanza para ragular I propiedsd de excedenies o

CoronasIen y GEstAn e |3 Hena del CantEn M s GHarancias 8 Areas o8 terrens UranG y rurs| Froven entes

Gorrazpandiente al aie 2020 e erore: de caloulo o medioon y adudicacenes forzosas
&8 & andn e

Sy oms

Oraenanza pars I3 gastién Intagrai de residuss séios an el

Figura 311. Pagina Ordenanzas

Contactanos
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Contictanos

Informacion
uBicACION contacTos
© .
s
NUESTRO HORARIC slauenos EN UESTRAS
RO ESENEE
+ i@

Figura 312. Pagina Contactos



