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RESUMEN EJECUTIVO.

Una vez efectuada la presente investigacion, que hace referencia a las
operaciones de carga y descarga en los depdsitos temporales de la ciudad
de Tulcdn y el despacho de mercancias, se pudo determinar que los
Depésitos  Temporales como: ADUANOR, TRANSCOMERINTER,
TRANSBOLIVARIANA, EL ROSAL, BOSEFO y SYTSA de la localidad
tulcanefia, alquilaran los servicios de maquinaria logistica para efectuar a
cabalidad sus operaciones. Adicionalmente cabe mencionar que las
almaceneras antes mencionadas son clientes fijos con los que contara la
empresa ALMALOGIS Cia. Ltda.

En cuanto al ndmero promedio de movimientos anuales que brindara la
empresa son los siguientes: Clam (vehiculo apropiado para carga y
descarga de bobinas) 65 servicios de unidades de carga, haciendo
referencia de que cada operacion tendra un valor de 50,00 USD y por su
parte el Hammar (vehiculo apropiado para carga y descarga de
contenedores) efectuara una cantidad de 55 operaciones con un valor de

90,00 USD por cada servicio.

La ubicacion idonea que tendra la empresa ALMALOGIS Cia. Ltda., sera en
el sector nororiente de la ciudad de Tulcan, especificamente en la via
Panamericana Norte tras el aeropuerto Luis A. Mantilla, siendo el lugar mas
apto por mantener cercania con los diferentes Depdsitos Temporales y

Zona de Aforo de Exportaciones.

Finalmente se debe especificar que el proyecto generard en el quinto afio
de operaciones un VAN de 66.106,68 USD y un TIR del 21% lo cual hace
ver que es rentable, debido a que su porcentaje es mas alto al pagado por

las instituciones financieras.



ABSTRACT.

Once made the present investigate, it is operations of charge and discharge
in the temporary deposit of the Tulcan city and the dispatch of merchandise,
be could know that the temporary deposit as: ADUANOR,
TRANSCOMERINTER, TRANSBOLIVARIANA, EL ROSAL, BOSEFO vy
SYTSA of the Tulcén city will rent the services of logistics machine to make
better their operations. Also we can saw that these deposits will be
customers of the enterprise ALMALOGIS Cia Ltda.

The number middle of year movement that offers the enterprise are: Clam
(vehicle to charge and discharge of bobinas) 65 service of unit of charge, so
each operation will have a cost of 50 USD. The Hammar (vehicle to charge
and discharge of containers) will made a cant of 55 operations with a cost of

90 USD for each service.

ALMALOGIS Cia Ltda will be in the northeast of the Tulcan city, in the street
north panamericana, behind the airport Luis A. Mantilla, so it is the place

more good for be near to the temporary deposit and to the exports area.

Finally the project will have in the five year a VAN of 66.106,68 USD and a
TIR ofl 21%, so made see that is good because this percentage is higher that

paid for the financial institutions.



UCHILLAYACHISHKA YUYAY.

Sillu kuti allichina ta rikurik investigana, iwka willakuy kuyuchiy ta apachi
pash pakkunapachi depositangapak fiami tulcanda pash despacho
mercaderiata, atiy = yatrachiy = ADUANOR, TRANSCOMERINTER,
TRANSBOLIVARIANA, EL ROSAL, BOSEFO y SYTSA fiami tulcanda
minishtin ali maquinariacunata paicuna rurangapak. Yachak chayashca
jipaca nisha ninmi cai empresaca ALMALOGIS Cia. Ltda

Cai Clam (antawa shinak pron apachi pash pakkunapachi pak bobinas)
empresaca paipa cuyurita cobrasha ninmi 65 cuyurishcamanta cada unuta a
50 dolarcunapa, shinaca Hammar (antawa shinak pron apachi pash
pakkunapachi pak contenedores) shuc 55 cuyurita rurasha nin a 90
dolarcunapa cada unuta, huatapi tucuchingapak.

Imapapipash respectuangi a la ubicasiunda del depositangapag caitaca tarita
chaisector ucuhuan tucungami nin aeropuerto Luis A. Mantilla huashapi
tucuipa ladulla quedachun clienticuna depositangapak pash Zona de Aforo

de Exportaciones.

Cai financierahuan yuyakta ganashpa quedanga VAN 66.106,68
dolarcunapa chaimandami TIR 21% ali nin y cashuc ucuhuanga paganmi

kaska intereshuan.



INTRODUCCION

Tulcdn es una ciudad que se encuentra ubicada en el cordén fronterizo del
norte del pais, donde la base de su economia es la agricultura, seguido por
el comercio exterior, mismo que se efectla a través de un riguroso control en
el ingreso de personas, vehiculos, mercancias en lo que respecta al
cumplimiento de todas las formalidades aduaneras por parte de la Direccién
Distrital de Tulcan.

Esta investigacion ha permitido conocer las probleméticas existentes en los
depésitos temporales de la localidad, enfocandose principalmente en la
importancia de implementar una empresa de servicios con herramientas

logisticas que permitan generar eficiencia en las actividades operacionales.

La implementacion de la empresa ALMALOGIS CIA LTDA, permitira
satisfacer la demanda de alquiler de servicios de maquinaria logistica, la cual
surge por el total abandono que presenta esta actividad en este rincon del
pais, ya que no existen las adecuaciones necesaria por parte de las
personas responsables de los depdsitos temporales, para la generacion de
un mejor servicio, capaz de atraer mas a los clientes locales de manera que
permitan agilizar los procesos de comercializacion e incluso disminuir los

tiempos y generar eficiencia en sus operaciones.



|. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De acuerdo a Liliana Montenegro (2011) actualmente en la ciudad de Tulcan
la principal actividad econdmica es la agricultura seguida por el comercio
exterior, esto debido a los procedimientos que se realizan en sus

operaciones permitiendo el desarrollo de este sector.

Al decir que en esta zona fronteriza las operaciones de comercio exterior son
su principal fuente de ingresos, es conveniente mencionar que no cuenta
con empresas que brinden servicios de cargue y descargue de mercancias
en los depdsitos temporales, haciendo que estas actividades sean ejecutas
de maneras rudimentarias, las cuales conllevan a maniobrar las unidades de

carga de una manera peligrosa para quienes realizan este trabajo.

Sin embargo, dentro de los depdsitos temporales no solo existe este tipo de
inconvenientes sino que también se hallan un sinnimero de problemas
adicionales, por una parte, se puede manifestar que sus falencias son
ocasionadas por la débil administracion de las empresas o para otros en la
manera en como realizan procedimientos operacionales de carga y descarga

de mercancias (Unidades de carga).

Ademas el problema del cual parte esta investigacion es principalmente en el
despacho de las mercancias dentro de los depdsitos temporales, debido a
gue este causa malestar en quienes se encuentran inmersos en la
realizacion de estas actividades, principalmente se determina que el
problema mas notorio es ocasionados en la realizacibn de cargue y
descargue de mercancias que ingresan al pais en contenedores y bobinas,

causando insatisfaccion en importadores y clientes.

Otra de las causas se debe a que dichas empresas no cuentan con la
suficiente maquinaria logistica para efectuar las operaciones de carga y
descarga generando demoras en el despacho de mercancias, otra

circunstancia notoria es el malestar en los transportistas debido a que el
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tiempo de espera significa perdidas en sus actividades o en otras ocasiones
el incumplimiento del tiempo estimado para la entrega de las mercancias en

los principales distribuidores.

La prolongacion de tiempo al momento de efectuar el despacho de
mercancias en algunos depdsitos temporales se da por no existir un
adecuado manipuleo de las mismas, en primer lugar por ser realizadas de
una manera rudimentaria es decir que dichas actividades aun se ejecutan
con la mano del hombre, ocasionando peligro en los estibadores debido al
tipo de mercancias a manipular. Estos inconvenientes se podrian evitar
utilizando maquinaria especializada como Clam y Hammar en los diferentes
depositos temporales de la ciudad de Tulcan, que ayudaran a conservar las

caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas de todo tipo de mercancia.

Finalmente mencionamos que esta propuesta, es el resultado de diversas
entrevistas realizadas a trabajadores y transportistas vinculados en el
comercio exterior, dentro de ellos podemos sefalar al Sefior Cristian
Almeida trabajador de TRANSCOMERINTER, Sefiora Martha Guanotasig
tramitadora independiente, los Sefiores Nelson Padilla y Jaime Fuentes

transportistas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

‘COMO MEJORAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS
NACIONALIZADAS A TRAVES DE LAS OPERACIONES DE CARGA Y
DESCARGA’



1.3. DELIMITACION.

Area Del Conocimiento: Una vez reconocida el area de conocimiento que
hace referencia al Comercio Exterior, se enfatiza que durante el proceso de
investigacion se dara cumplimiento con los objetivos propuestos, mismos
gue conllevan a realizar recorridos por los depoésitos temporales de la

localidad previa autorizacion de las mismas.

Objeto De Estudio: Se pretende determinar, si los depdésitos temporales
existentes en la zona fronteriza de Tulcan desarrollan eficientemente las
operaciones de carga y descarga de mercancias, generando la agilidad
necesaria a dichas actividades. Algo sin duda de importancia es que la
investigacion se la realizara en 7 depoésitos temporales debido a que éstos

autorizaron efectuar este proceso en sus instalaciones.

Sujeto De Estudio: EIl desarrollo investigativo permitird ver la manera en
como realizan las operaciones de carga y descarga en el despacho de las
mercancias dentro de los depdsitos temporales existentes en Tulcan, con el
principal objetivo de saber si utilizan las herramientas logisticas necesarias
para satisfacer al cliente. Las personas inmersas en dicho estudio son los
gerentes y/o propietarios de los depésitos temporales que autorizaron a

realizar dicha investigacion.

Area Geografica: La investigacion se la realizara en la ciudad de Tulcan
debido a que en esta zona se ha detectado la problematica de estudio,
“Como mejorar el despacho de las mercancias nacionalizadas a través de

las operaciones de carga y descarga”.

Tiempo Estimado: El tiempo a considerar para la elaboracion de la
presente tesis es de 12 meses, comprendido desde Septiembre de 2011

hasta Septiembre del afio 2012.

Grupo Social: Las personas que intervendran durante el proceso de estudio
seran los gerentes de los depoésitos temporales TRANSCOMERINTER,
SYTSA, ADUANOR, BOSEFO, TRANSBOLIVARIANA, MIDECAR y EL
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ROSAL, quienes ejecutan las operaciones del cargue y descargue de
mercancias. Por otra parte se considera estos lugares, porque es ahi donde
se desarrollan las operaciones de carga y descarga de mercancias en la
localidad y un referente sobre la manera de ejecutar las actividades en
varios lugares del pais, esto debido a que algunos depdsitos tienen su matriz

y sucursal en otros sitios del Ecuador.

Finalmente se toma en cuenta al investigador quien sera el que detecte

todos los aspectos relevantes y necesarios en la investigacion.

1.4. JUSTIFICACION.

Actualmente existen grandes cambios dentro del entorno nacional, exigiendo
gue cada una de las empresas se enfoque en los avances tecnoldgicos, de
manera que permitan brindar mejoras constantemente y por ende llegar a

ser mas competitivos.

La presente investigacion es importante estudiar debido a que dentro de la
zona fronteriza de Tulcan, existen diversas empresas que estan inmersas en
ofrecer servicios relacionados con operaciones de comercio exterior, sin
embargo no prestan la suficiente atencion en la forma en como brindan el
servicio a sus clientes, siendo este un elemento esencial para generar
bienestar a los clientes y trabajadores quienes son principales demandantes
del servicio, un ejemplo de ello es los problemas suscitados en el despacho
de las mercancias, logrando ser una de las causas el no contar con un

sistema en operaciones de carga y descarga eficiente.

Se investiga esta problematica existente en los depdsitos temporales para
poder determinar las causas principales del porque se ocasionan demoras
en el despacho de las mercancias, asi como también para poder determinar
si al momento de efectuar esta actividad, las operadoras cuentan con las
herramientas suficientes y necesarias para realizar operaciones de carga y

descarga eficientes.



Los impactos ocasionados para la presente investigacion son sociales y
econdmicos positivos. Por una parte genera un impacto social porque con la
implementacion de proyectos productivos se puede dar fin a un sinnimero
de problemas existentes en la localidad y con la presente investigacion
solucionara los inconvenientes ocasionados en las operaciones de carga y
descarga realizadas en el despacho de mercancias en los depdésitos
temporales de Tulcan.

Por otra parte la investigacion cuenta con un impacto econémico porque
permitird mejorar el nivel de vida de las personas involucradas en las

empresas objeto de investigacion.

Esta investigacion genera beneficios como la reduccion de costos y tiempo,
en los seis depodsitos temporales ubicados en la zona fronteriza de Tulcan,
debido a que los mismos se tecnificaran en sus procesos, por la sencilla
razon de que podran alquilar maquinaria logistica para efectuar sus cargues

y descargues.

Asi también la investigacibn nos conlleva a saber si, las empresas
fronterizas dedicadas a las operaciones de comercio exterior tienen la
necesidad de adquirir algun tipo de equipo logistico, para satisfacer sus

necesidades operacionales dentro del despacho de las mercancias.

La factibilidad existente es técnica, humana, operativa, econdémica y
bibliografica. Técnica por ser una investigacion cuantitativa, permitiéndonos
obtener informacion referente a las cantidades reales y exactas de los
movimientos efectuados en cada depoésito temporal, generando base para
otras investigaciones interesadas en resolver este tipo de problemas.
Contara con factibilidad humana y operativa puesto que existira personal

capacitado en el desarrollo investigativo.

Se hace mencidén a la existencia de la factibilidad econémica debido a que
dentro del desarrollo investigativo esta no genera mayor presupuesto para
Su respectiva ejecucion, y finalmente se considera la factibilidad bibliografica,
porque la investigacion se basa mediante informacion obtenida ya sea en los

depdsitos temporales o por medio de la utilizacion de libros e internet.
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1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo General.

» Determinar si el despacho de mercancias mejorara a través de un

manejo eficiente en las operaciones de carga y descarga de mercancias.

1.5.2 Objetivos Especificos.

» Fundamentar bibliograficamente las operaciones de carga y descarga de
mercancias y el despacho de mercancias nacionalizadas en la frontera

de Tulcan.

» Diagnosticar las operaciones de carga y descarga de mercancias y el
despacho de mercancias nacionalizadas en los Depositos Temporales de

la ciudad de Tulcan.

» Estudiar la factibilidad para la creacidon de una empresa que brinde
servicios logisticos con equipos especializados para operaciones de
carga y descarga de mercancias que mejore el despacho de las mismas

en la ciudad de Tulcan.
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II.LFUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

La presente investigacion esta enfocada al mejoramiento en el despacho de
mercancias a través de las operaciones portuarias dentro de la zona
fronteriza de Tulcén, de lo antes mencionado podemos decir que se tomara
como base antecedentes o investigaciones similares de la UTE (Universidad
Tecnolégica Equinoccial), la primera dedicada al estudio sobre una empresa
logistica en el aeropuerto de Quito y la segunda sobre un andlisis de la
cadena logistica en un patio de contenedores en la empresa DEPCONSA.

También se considera empresas en las cuales sus lineamientos son
encaminados en la prestacion de servicios logisticos, es decir realizan el
despacho de mercancias para lo cual mencionamos CONTECON
GUAYAQUIL S.A y ALMAGRARIO S.A. Se considera estas dos debido a
gue una de ellas se localiza en Ecuador, principalmente en el puerto de
Guayaquil y otra de Colombia la cual labora en un puerto importante para el

pais como es el de Buenaventura.

Segun la tesis elaborada por Valenzuela Pamela, publicada en el 2010.
Ciudad de Quito, Universidad Tecnolégica Equinoccial, con el tema titulado
“‘Estudio de implementacién y nivel de rentabilidad de una empresa de

logistica especializada en transporte aéreo en la ciudad de Quito”.

Resumen: En la investigacion se ha tomado en cuenta que el resumen
ejecutivo menciona que: el porcentaje de importadoras y exportadoras han
ido aumentando constantemente en el transcurrir del tiempo, por lo que se
recalca, que es necesario que las empresas se enfoquen en prestar
servicios de calidad de modo que les permita ser eficientes al momento de

brindar sus servicios.

En las conclusiones se destaca que muchas empresas consideran necesario
la contratacion de servicios logisticos, los cuales sean brindados por

personas profesionales, capacitadas y con experiencia de manera que
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genere ventajas en la empresa, por otra parte hace mencidén que el proyecto
se basa especificamente en los accionares del personal de la empresa, ya
gue se trata de un servicio en el cual el factor humano juega un papel
importante para poder obtener los resultados propuestos y que se relacionen
con la calidad y ética profesional que se genere al brindar un servicio.

(Dspaceute.com.ec, 2010, p.1)

Segun tesis de Maldonado V. Monica, publicada en el 2010. Ciudad de
Quito, Universidad Tecnolégica Equinoccial, con el tema titulado “Analisis de
la cadena logistica y procesos en un patio de contenedores “caso
DEPCONSA”.

Resumen: En el analisis se considera que el problema fue planteado asi:
“Como incide la correcta aplicacion de la cadena logistica y manejo de
procesos para ser mas competitivo en el mercado de transporte y
almacenaje de carga”. El cual concluye que la logistica facilita la
competencia con las empresas por ser un servicio que permite la
especializacion en areas de transporte, distribucion y almacenaje los cuales
generan ahorro o perdida dependiendo de las decisiones tomadas en el
area, por otro lado se considera que es necesario prestarle importancia a
esta area dentro de las empresas, no solo por lo que esta representa sino
gue también por los diferentes modos de carga que se han generado a nivel
mundial, permitiendo un Optimo desarrollo de las actividades de los
operadores de comercio de una manera competitiva y oportuna.

(Dspaceute.com.ec, 2010, p.1)

En cuanto a las empresas se menciona a CONTECON GUAYAQUIL S.A
“Somos una empresa subsidiaria de International Container Terminal, INC

(ICTSI). Estamos a cargo del manejo y operaciones de containers y
terminales multiproposito del Puerto Libertador Simén Bolivar’. Esta se
encuentra ubicada en Guayaquil y genera ventajas en las operaciones
portuarias que desempefia. (CONTECON, 2010, p.2)

Por otra parte se toma como referencia a la Empresa ALMAGRARIO S.A., la

cual se encuentra ubicado en Colombia y cuya misién es el:
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“Ofrecer servicios logisticos (almacenamiento de mercancia, agenciamiento
aduanero, operacion de descargue graneles, tratamiento y adecuacion de
granos, administracion de contenedores, manejo y distribucion de
mercancias y emision de titulos valores CDM y Bonos de Prenda) de
excelente calidad que satisfagan las necesidades del cliente y permitan con
un recurso humano desarrollado, generar una adecuada retribucién a los
accionistas”, esta también trabaja como operador primario en los
principales puertos de Colombia y tiene la experiencia y trayectoria para el
manejo de todo tipo de mercancias tanto para cargue como descargue en
puerto maritimo. (ALMAGRARIO, 2010, p. 2)

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

En base de que todo tipo de investigacion siempre debe contar con respaldo
legal, los mismos que son de importancia en el presente estudio, ayudando a
resolver el problema existente de: Como mejorar el despacho de mercancias
a través de las operaciones de carga y descarga eficientes, por lo que se

sustenta bajo las consideraciones legales:

2.2.1.- Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no

contaminantes y de bajo impacto.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
Importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
biolégicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y
agentes biolégicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de

residuos nucleares y desechos téxicos al territorio nacional.
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

RS

% El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental.

% El derecho a la libertad de contratacion.

% EI derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un

trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

Para la investigacion se considera los articulos 15, 33 y 66, en donde es
importante recalcar que el Estado permite el uso de tecnologias que no
perjudiquen al ser humano ni atenten a la soberania del ecosistema,
teniendo derecho al acceso de tecnologias de informacion y comunicacion.
Por otra parte se garantiza el derecho a desarrollar actividades economias

estableciendo al trabajo como un derecho y deber social.

2.2.2.- Codigo de la Produccion Comercio e Inversiones.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y
servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,

incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de
politicas y la definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que
permitan dejar atras el patrén de especializacion dependiente de productos

primarios de bajo valor agregado.
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% Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la
transformacion productiva, para lo que el Estado generard las
condiciones para promover la eficiencia del transporte maritimo, aéreo y
terrestre, bajo un enfoque integral y una operacidbn de caracter

multimodal;

Art. 131.- Carga y descarga.- La mercancia que provenga del exterior, por
cualquier via, debera estar expresamente descrita en el manifiesto de carga.
Cuando por motivos de cantidad, volumen o naturaleza de las mercancias,
resulte necesario, la servidora o el servidor a cargo de la direccion distrital
podran autorizar la descarga fuera de los lugares habilitados para el efecto.
Las mercancias destinadas a la exportacion estaran sometidas a la potestad
de la Administracibn Aduanera hasta que la autoridad naval, aérea o
terrestre que corresponda, autorice la salida del medio de transporte.

Art. 134.- Deposito Temporal.- Las mercancias descargadas seran
entregadas por el transportista a las bodegas de depdsito temporal en los
casos que establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, o al

correspondiente operador portuario o aeroportuario.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la atribucion de autorizar
el funcionamiento de las bodegas para el depdsito temporal de mercancias,

conforme las necesidades del comercio exterior.

Art. 135.- Responsabilidades durante el depdésito de mercancias.- Durante el
depdsito de mercancias existiran las siguientes responsabilidades, sin

perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar:

a. Las responsabilidades de las personas autorizadas para el funcionamiento
de las bodegas destinadas a depédsito temporal y depdsitos aduaneros, son
las siguientes:

1. Indemnizar al duefio o consignatario de la carga por los dafios soportados
por la destruccion o pérdida de su mercancia.

2. Pagar al Estado los tributos correspondientes.
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Esta responsabilidad se extiende a los tributos que hubieren correspondido a
las mercancias que sufran cualquier siniestro, robo o hurto durante su
traslado desde el puerto, aeropuerto o frontera de arribo, hasta las bodegas

de deposito.

b. Es responsabilidad del duefio, consignatario o el consignante de las
mercancias indemnizar por los dafios y perjuicios causados en las bodegas,
por la naturaleza o peligro de sus mercancias, cuando no hubiere
manifestado estas condiciones en los documentos de embarque, o
informado expresamente de ellas a los propietarios 0 empresas autorizadas

para bodegas destinadas a depoésito temporal y depésitos aduaneros.

Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades.- Despacho es el procedimiento
administrativo al cual deben someterse las mercancias que ingresan o salen
del pais, dicho proceso inicia con la presentacion de la DAU y culmina con el
levante. Sus modalidades y formalidades seran las establecidas en el

reglamento al presente Cdédigo.

El sistema de perfiles de riesgo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determinara las modalidades de despacho aplicable a cada declaracion,
conforme a las disposiciones que dicte para su aplicacion la Directora o el

Director General, a base de la normativa internacional.

En los casos de mercancias que se transporten bajo el régimen particular de
correos rapidos o courier, su declaracion y despacho se regira conforme el
reglamento que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establezca para

el efecto.

Art. 210.- Servicios aduaneros.- Para el ejercicio de la potestad aduanera, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tendra bajo su control los servicios
de almacenamiento, aforo, control y vigilancia de las mercancias ingresadas
al amparo de ella, asi como las que determine la Directora o el Director
General de la entidad; para tal efecto, el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador podra celebrar contratos con instituciones publicas o privadas para

la prestacién de dichos servicios.
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Estos contratos contendran las causales y sanciones en caso de
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin perjuicio de las demas
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, las cuales no
podran ser limitadas por el contrato.

Se considera los articulos 2, 5 literales h; 131; 134; 135; 139 y 210, porque
en ellos se establece lo que es una actividad productiva y el rol del estado
dentro de las actividades econdémicas en general. Por otra parte se
considera aquellas actividades y regulaciones establecidas tanto para el
cargue, descargue, los depdésitos temporales y sus responsabilidades, el
despacho y sus modalidades para finalmente considerar cual es el control de

la aduana frente a los servicios que se efectian en el comercio exterior.

2.2.3. Reglamento al Cédigo Organico de la Produccion,

Comercio e Inversiones.

Art. 53.- Deposito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente
por la Autoridad Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio,
destinado para aquellas mercancias que no puedan ser cargadas o
descargadas directamente hacia o desde el medio de transporte que las
llevard a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo con la

modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

El importador o exportador podra sefialar a qué depdsito temporal ingresaran
sus cargas, conforme a las normas que para el efecto dicte el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra regular los

procedimientos para el otorgamiento de la autorizacion, las tarifas y regalias.

Art. 54.- Autorizaciones.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador sera
el encargado de autorizar la prestacion del servicio de depdsitos temporales.

Cuando el Servicio Nacional de Aduana lo requiera, convocara a personas
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juridicas nacionales o extranjeras para que se postulen y sean calificados

para prestar el servicio.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecera los requisitos para
prestar de manera autorizada el servicio de Depdsito Temporal.

Las suspensiones, revocatorias, indemnizaciones 0 sanciones pecuniarias a
quien esté autorizado a prestar el servicio de Depdsito temporal, se aplicaran
por incumplimiento a lo sefialado en el Titulo De la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones, en este Reglamento y en el contrato respectivo.

Art. 55.- Lugares de Funcionamiento.- Los lugares habilitados y autorizados
para el funcionamiento de Depdsito temporal, estaran ubicadas en sitios
delimitados y calificados por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Ademas, podra habilitar silos, patios e instalaciones adecuadas para cargas

especiales de importacion como de exportacion, de ser necesario.

Cuando existan casos justificados y siempre que no se cuente con espacios
suficientes, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
podra autorizar la instalacion de depdésitos temporales en zonas secundarias,
debiendo verificar que se cuenten con la infraestructura y seguridades

necesarias.

En el caso de puertos y aeropuertos internacionales, cuyo perimetro es Zona
Primaria conforme a lo establecido al articulo 106 literal a) del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, las autorizaciones para
el funcionamiento de los depdsitos temporales se otorgaran Unicamente

dentro de dichos perimetros.

Art. 56.- Inventarios de Depdsitos Temporales.- Las personas naturales o
juridicas que estén autorizados para prestar el servicio de Depdsito temporal
deberan registrar en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana
del

Ecuador el detalle de los ingresos y salidas de mercancias de manera

permanente e inmediatamente después de ocurrida la operaciéon. Cuando
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existan problemas en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador que imposibiliten la transferencia e intercambio de datos, el
Deposito Temporal deberd mantener sus registros electronicos internos para
el control de los inventarios, debiendo sujetarse a las disposiciones que dicte
para el efecto la Autoridad Aduanera.

Cuando el Depésito reciba por parte de la Autoridad Aduanera, la
autorizacion de entrega de una mercancia y posterior a su levante se
determinare que por error del depdsito se hubiere entregado una carga
distinta a la que efectivamente correspondia, razén por la que se solicite su
retorno al Depdsito temporal, el Director Distrital del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra autorizar su reingreso al Depdésito y se generara
la multa establecida en el articulo 193 literal d) del Codigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones al deposito temporal, siempre que el

hecho no constituya presuncion fundada de delito aduanero.

Asi mismo, cuando un depoésito temporal reciba una carga que no esté
asignada a este para su almacenamiento, informara a la direccion distrital de
su jurisdiccion de manera inmediata a la deteccion del hecho para su
regularizacion. De no hacerlo, se lo sancionara conforme a lo dispuesto en el
inciso anterior.

De igual manera, cuando la Autoridad Aduanera comunique al Depoésito
Temporal la realizacion de un control aduanero a mercancias almacenadas
en sus instalaciones, este deberd brindar todas las facilidades para el
cumplimiento de lo dispuesto. Caso contrario, el Depésito Temporal sera
sancionado conforme a lo establecido por el articulo 190 literal g) del Codigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Art. 57.- Obligaciones contractuales.- Sin perjuicio de los deberes y
obligaciones contempladas en el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones y en el presente reglamento, quienes estén
autorizados para prestar el servicio de Depdsito Temporal de mercancias
deberan cumplir y someterse a todas las obligaciones contenidas en el
respectivo contrato de autorizacion suscrito con el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.
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Art. 58.- Responsabilidad.- Para el establecimiento de responsabilidades por
hechos sucedidos durante el Depdsito Temporal, se estara a lo establecido
en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, este
reglamento y a los procedimientos que para el efecto dicte el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Art. 59.- Reconocimiento de Mercancias.- El reconocimiento de mercancias
constituye un derecho del propietario, consignatario o del consignante, que
podra ser realizado antes de presentar la Declaracion Aduanera respectiva.
Este reconocimiento se efectuara dentro del depésito temporal, para lo cual
el solicitante realizard las coordinaciones respectivas directamente con el
deposito, debiendo solicitar a la Autoridad Aduanera la fijacion de la fecha y
hora a efectuarse el mismo. Este acto deberd ser en presencia de un
funcionario aduanero, pero no constituye una inspeccion o acto de aforo, por
lo que no se requerird un informe previo para la presentacion de la
Declaracion

Aduanera, ni exime del cumplimiento de todas las formalidades
correspondientes.

Se podra también retirar muestras, conforme las normas establecidas por el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Se toma en cuenta los articulos 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59. Dentro de su
desarrollo manifiesta quien es la entidad que autoriza el funcionamiento de
los depdsitos temporales, principalmente quienes son considerados como
tales, cuales son las responsabilidades, obligaciones y lugar de

funcionamiento.

También se considera que estas empresas estan encargadas de efectuar
inventarios y sobre todo permitir el reconocimiento de las mercancias tanto a
sus clientes asi como también al SENAE. Finalmente se toma en cuenta
estos articulos por ser los depdsitos temporales la entidad operacional en
donde se efectuard la investigacion y son parte principal que determinan las

condiciones de realizar sus actividades.
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2.2.4.- Plan Nacional del Buen Vivir.

11.5 Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura basica y de servicios

publicos para extender las capacidades y oportunidades econémicas.

% Mantener y expandir el sistema nacional de transporte y movilidad
multimodal, que favorezca el comercio interno y externo, la integracion
nacional y regional.

% Dotar de infraestructura y equipamiento que facilite las actividades

autébnomas de produccion, comercio y servicios.

11.6 Diversificar los mecanismos para los intercambios econdmicos,

promover esquemas justos de precios y calidad para minimizar las

distorsiones de la intermediacion, y privilegiar la complementariedad y la

solidaridad.

% Manejar eficiente y transparentemente los servicios aduaneros para
facilitar el comercio de exportacion y de importacion

% Aplicar aranceles selectivos, subsidios y otras medidas para regular el

comercio en funcion de los intereses nacionales.

11.7 Promover condiciones adecuadas para el comercio interno e
internacional, considerando especialmente sus interrelaciones con la
produccion y con las condiciones de vida.

% Manejar eficiente y transparentemente los servicios aduaneros para

facilitar el comercio de exportacion y de importacion.

11.8 Identificar controlar y sancionar las practicas de competencia
desleales, y toda violacion a los derechos econdémicos y a los bienes
publicos y colectivos para fomentar la igualdad de condiciones vy
oportunidades en los mercados.

% Formular y aplicar un marco normativo que regule monopolios,

oligopolios, monopsonios y oligopsonios.

11.11 Promover la sostenibilidad ecosistémica de la economia a través la

implementacion de tecnologias y practicas de produccion limpia.
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R/

% Proteger de la contaminacion las fuentes y cursos de agua, el aire y el
suelo, eliminar y mitigar las consecuencias ambientales nocivas
generadas por actividades extractivas, productivas y otras.

% Generar incentivos a la adopcion de tecnologias limpias.

Se toma en cuenta los literales 11.5, 11.6, 11.7, 11.8 y 11.11. Dentro de
estos se considera el Impulsar el desarrollo de los sectores aprovechando
ambiental y socialmente los recursos no renovables mediante el
funcionamiento en las empresas. Por otra parte se menciona las maneras en
como respalda este documento dentro de la importacion y exportacion de
mercancias, haciendo énfasis dentro de las operaciones que se realizan de
manera indirecta en la comercializacion asi como también en el

fortalecimiento de servicios publicos necesarios en la negociacion.
2.2.5.- Agenda Zonal para el Buen Vivir Zona 1

Se considera como base legal por el hecho de estar relacionada con las
reformas en el territorio nacional, debido a que el pais actualmente se
encuentra dividido en 9 zonas administrativas de planificacion, dirigidas por
los gobiernos autonomos descentralizados. Se considera que la provincia del
Carchi forma parte de la zona 1 al igual que Imbabura, Esmeraldas y
Sucumbios. Dentro de esta agenda se considera estadisticas a cerca de la

situacion econdmicamente activa de la poblacion Carchense.

La investigacion también contara con el respaldo legal de la universidad por
lo que se regira a su reglamento que tiene el propdsito de normar los
procesos dentro del desarrollo investigativo, el cual permita resolver
problemas de la sociedad, en base a los articulos 80 literal €) y por otra parte
bajo el articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior — LOES que

hace mencidn sobre la presentacion digitalizada del trabajo de tesis.
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2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

La fundamentacién filoséfica a investigar permite desarrollar un analisis
critico constructivo relacionado no solo en el beneficio propio del
investigador sino que también se orienta en brindar servicio a la comunidad

en general.

Fundamentacion Axiol6gica.- Se basa en la aplicacion de diversos valores
como la ética, responsabilidad, puntualidad, honestidad y sobre todo por el
respeto tanto a las personas involucradas en la investigacion asi como

también a las politicas existentes en el pais.

Finalmente se considera que las actividades a desempefiar en la empresa
seran efectuadas mediante la aplicacion de la Constitucion General del
Estado y demas leyes impuestas por la superintendencia de compafias con
el objetivo de ser una empresa acreditada legalmente, de manera que

genere confianza en sus clientes.

Fundamentaciéon Metodoldgica.- Su desarrollo recurrird a obtener
informacion por parte de los jefes operacionales en los depdsitos
temporales, con el objetivo de poder determinar la manera en como efectian
las actividades para de ahi recolectar informacion relevante y util de manera
gue sean entendidos estadisticamente y permitan cumplir con las metas

propuestas.

Fundamentacién Praxioldgica.- Se efectia debido al desarrollo de campo
con el propdésito de obtener informacion desde la fuente y con las verdaderas
caracteristicas que esta se origina. Finalmente se considera la aplicacion de
los conocimientos impartidos en clases durante el periodo universitario
capaz de poder determinar la implementacion de la empresa de servicios

con herramientas logisticas.
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2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

2.4.1. Globalizacion y Tratados Internacionales

2.4.1.1. Globalizacion
Es un proceso econémico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que
consiste en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos
paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través

de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les

dan un carécter global. (Ellwood, 2011, p.96)

2.4.1.2. Tratados internacionales

Permiten efectuar acuerdo entre dos 0 mas paises, establece las
condiciones bajo las cuales se efectuaran los negocios ejemplo, privilegios
arancelarios, modos de arreglar las quejas, condiciones de propiedad.
(Osorio Arcila, 2011, p. 40)

La globalizacion y los tratados internacionales generan un gran avance entre
los paises del mundo, mediante su aplicacion han permitido agrupar los
mercados y sociedades por la implementacion de mejores condiciones de
mercadeo, debido a que todos ellos estan reduciendo considerablemente las
tasas arancelarias de diversos productos importados. Su finalidad es dar
mayor fluidez comercial y servicios que permitiran conformar una gran
comunidad con ventajas al momento de efectuar las operaciones inmersas al
manipuleo de mercancias, ocasionando la mayor agilizacion en las

operaciones realizadas en los puertos o almaceneras.

2.4.2. Comercio Exterior y SENAE

2.4.2.1. Comercio Exterior

Es aquella actividad econdémica basada en el intercambio de bienes,
capitales, y servicios que lleva a cabo un determinado pais con el resto de
los paises del mundo, regulado por las normas internacionales o acuerdos

bilaterales
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2.4.2.2. SENAE

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una estamento de control
hacia la comercializacion pero segun la Asamblea Nacional (2010)
manifiesta que es una persona juridica de derecho publico, de duracion
indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera vy
presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en
todo el territorio nacional (p. 42).

Actualmente la comercializacion de bienes y servicios ha generado
excelentes ventajas entre las naciones, dicho intercambio es fundado
mediante normativas y regulaciones por medio de la méaxima autoridad
aduanera como el SENAE, es necesario considerar que dentro del mercadeo
los depdsitos temporales y puertos deben utilizar maquinaria logisticas para
efectuar las actividades operacionales de una manera mas agil y eficiente

capaz de generar ventajas competitivas en las empresas.

2.4.3. COPCl y los OEA
2.4.3.1. COPCI

Mediante su creacion la Asamblea Nacional menciona que:

El objeto es regular el proceso productivo en las etapas de produccion,
distribucién, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e
inversiones productivas orientadas a la realizacion del buen vivir. Por otra
parte su finalidad es: Fomentar la produccion nacional, comercio y
consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y
ambiental, asi como su comercializacion y wuso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas. (Asamblea Nacional,
2011, p.35).

2.4.3.2. OEA

Es la persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional
de mercancias, cualquiera que sea la funcion que haya asumido, que
cumpla con las normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica
establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Asamblea
Nacional, 2011, p. 42).
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El COPCI se encarga de regular y fomentar el comercio interno y externo, de
manera que permita involucrar a los OEA en la facilidad de acceso al
momento de efectuar el movimiento de mercancias, buscando asi ciertas

alternativas que vayan en mejoras de obtener un buen vivir.

2.4.4. MIPYMES

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
gue, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor
bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este
Cédigo (Asamblea Nacional, 2010, p38).

2.4.4.1. Consideraciones para las PYMES

Segun la Superintendencia de Compafias (2011) califica como PYMES a las
personas juridicas que cumplan las siguientes condiciones:

a. Activos totales inferiores a cuatro millones de ddlares;

b. Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de
dolares;

c. Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado) (p. 8)

2.4.5. Logistica Empresarial

Es el sistema integral que comprende el abastecimiento, el manejo y la
gestion de materiales y productos con los que operan la empresa,
incluyendo la planificacién, la organizacion y el control de las actividades
anteriores, desde la adquisicidon hasta su entrega al consumidor final,
satisfaciendo las necesidades de éste de la manera mas eficaz y con el
menor coste. (MIQUEL Peris, Parra Guerrero, Lhermie, & Miquel Romero,
2010, p.65)
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2.4.5.1. Objetivo de la Logistica

El objetivo de la logistica es de mantener un producto al tiempo y en las
condiciones adecuadas sin embargo segun Molinillo Jiménez (2012)
menciona que “es conseguir que el producto este en el lugar adecuado, en la
cantidad exacta, en el momento oportuno y con el menor tiempo, dinero y

esfuerzo posible (p. 45).

2.4.6. Carga y Descarga
2.4.6.1. Carga

Las operaciones de carga son aquellas que consisten en la elevacion de las
mercancias hasta situarla a bordo del medio de transporte 0 a su vez en un

lugar estratégico dentro de la almacenera.

2.4.6.2. Descarga

La operacion de descarga permite el descenso de las mercancias desde un
medio de transporte o de una parte elevada en la almacenera hacia el suelo.
2.4.6.3. Herramientas utilizadas en la cargay descarga

Las herramientas mas utilizadas en el manipuleo de mercancias son:
Montacargas.- Tienen una cabina en donde el operador maneja las
actividades de carga y descarga, su capacidad operacional depende de la

capacidad de carga que este puede operar. El tipo de mercancias a

manipular son pallets, cajas, sacos, entre otros.

Hammar.- Fue desarrollada para satisfacer las necesidades de manejo de
todo tipo de contenedores, de manera que proporciona la mayor capacidad

de elevacion sin reducir la carga.

Clam.- Permite el movimiento de bobinas de todo tipo dependiendo de su

peso y dimensidn.
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2.4.6.4. Importancia en la utilizacion de herramientas para la cargay
descarga de mercancias

Es de vital importancia la utilizacién de herramientas de ultima tecnologia en
el desarrollo de sus procesos debido a que permite ofrecer servicios cada
vez mas competitivos y asi satisfacer clientes, cuya estrategia esta centrada
especialmente en el transporte y la distribucién de sus productos.

2.4.6.5.1. Despacho y Logistica Aduanal

El despacho y la logistica aduanal es el trabajo realizado en conjunto, con
la finalidad de realizar rapida y correctamente el desaduanamiento de las
mercancias de los clientes. Para ello se toma en cuenta la realizacion de
todo tramite a efectuarse en el despacho de todo tipo de mercancias

transitando en cualquier tipo de transportes. (LINSA, 2011, p. 2)

2.4.6.5.2. PROCESO DE DESPACHO

Para generar un mejor proceso dentro del despacho de mercancias es

necesario considerar los siguientes pasos:

> El bodeguero o transportista debe requerir y examinar los
documentos y declaraciones exigibles por las leyes y reglamentos
pertinentes, asi como registrar y vigilar los medios cuando las circunstancias
lo ameriten.
» El bodeguero debera realizar la entrega de las mercancias bajo los
parametros que exija el manipuleo de mercancias de lo cual se

considera dos alternativas asi:

o Utilizacién de maquinarias

o Utilizacion de estibadores

> El bodeguero deberéa disponer que:

o En caso de utilizar maquinarias para efectuar las operaciones

de carga y descarga de mercancias como es el caso de cajas, saquillos,
envases de pequefias dimensiones y de facil manejo es recomendable
utilizar la ayuda de los estibadores.
> La correcta aplicacion y mejoramiento en el despacho de
mercancias sera responsabilidad del bodeguero para lo cual se

debera mantener un control riguroso sobre esta manipulacion.
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> El bodeguero dispondra que las mercancias sean
revisadas detalladamente para verificar el estado de las
mismas y en caso de haber novedades poder reportar hacia
sus clientes.
» EIl almacenamiento o puesta de mercancias en un lugar de destino se
considera que:

o Mantenga un adecuado apilamiento.

o Las mercancias deben ser acomodadas de acuerdo al tipo y
caracteristicas de la misma.

o Su distribucion debe ser de una manera equilibrada es decir
que las mercancias mantengan una forma estatica y segura para su
respectiva transportacion o colocacion en la bodega.

o Se debe considerar que las mercancias sean acomodadas de
acuerdo al tipo de mercancias a manipular considerando no poner en riesgo

o peligro mercancias de delicada manipulacion.
2.4.6.6. Manejo de Mercancias

Dentro del manejo de mercancias se considera a las maniobras efectuadas
en las mismas, con el proposito de poner la carga en lugares estratégicos
para su manipulacidon o transportacién. Permite los movimientos de carga y
descarga de mercancia en almacenes, instalaciones del Cliente o en

intercambios de esta con otros medios de transporte.
2.4.6.612. Proceso de Manipulacién de Mercancias

Son el conjunto de actividades relacionadas con el manejo de las mismas,
comprende todas las operaciones desde que la mercancia es depositada en

un lugar hasta su colocacion en el medio de transporte y viceversa.
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2.4.7. Micro Diagnostico
2.4.7.1. Planificacion estratégica

Permite el desenvolvimiento de una empresa debido a que es ella la que
accede a la planeacion de las actividades dentro de una entidad, siempre

encaminandose al cumplimiento de la misién, vision y objetivos.

“‘Es aquella que se encamina a construir la viabilidad del proyecto siempre
enfocandose en mantener estrategias permanentes, capaces de poder
enfrentar las diferentes situaciones o circunstancias que se presenten en la

organizacion”. (Maria Cruz, 2010, p. 4)
2.4.7.1.1. Mision

La mision de una empresa esta en definir su proposito y especifica a que se
dedicara el negocio, las necesidades que son satisfechas con sus productos
y servicios, el mercado en el cual se desarrolla y la imagen publica de la

organizacion.
2.4.7.1.2. Visién

“La vision indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué se
debera convertir. Describe la situacion futura que sea desea tener (hacia
doénde y como)”. (Ana M. Enrique, 2010, p. 30)

2.4.7.1.3. Objetivos estratégicos

Son el resultado que la empresa espera alcanzar el cual se ha generado

como consecuencia del analisis interno y externo con vista a la mision.
2.4.7.1.3.1. Importancia de los objetivos

Los objetivos son el pilar a seguir en la empresa y segun Slideshare (2011)
estos son importantes “porque permiten definir lineamientos por los cuales
va a encaminarse la empresa, es base fundamental por la cual se hace
valido el esfuerzo diario de las actividades realizadas por cada participante
de la entidad”. (p 1)
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2.4.7.1.4. Analisis FODA

Es considerado como instrumento de planificacion estratégica que se utiliza
para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacién
(factores internos), asi como también las oportunidades y amenazas (factor
externo). Presenta la situacion actual de la empresa a pesar de ser una
técnica sencilla, permite conseguir una comprension comun de la realidad

entre un grupo de personas de una determinada organizacion.

Fortalezas.- todo activo interno (por ejemplo conocimientos técnicos,
motivacién, tecnologia, finanzas, coordinacion) que permite a la
organizacion desempefiar con eficacia su mandato, aprovechar las
oportunidades o hacer frente a las amenazas.

Debilidades.- deficiencias internas (por ejemplo, falta de personal
especializado, equipo insuficiente) que impide a la organizacion
desempefiar con eficacia su mandato y atender las demandas de los
clientes.

Oportunidades.- toda circunstancia o tendencia externa (por ejemplo,
adhesién a agrupaciones comerciales de alcance regional o0 mundial, mayor
sensibilidad o atencibn de los consumidores) que podria repercutir
positivamente en la funcién y operaciones de la organizacion.

Amenazas.- toda circunstancia o tendencia externa (por ejemplo, crisis
econdmicas o politicas) que pudiera repercutir negativamente en la funcién

y operaciones de la organizacién. (FAO, 2010, P. 38)

2.4.7.1.5. Politicas estratégicas

“Son las directrices basicas que la empresa debe seguir para alcanzar los
objetivos bajo procedimientos establecidos con el fin de cumplir con la visién
planteada”. (Vifals, 2011, p. 49)

2.4.7.2. Plan de marketing

Es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio, incluso

dentro de la propia empresa.
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2.4.7.2.1. Las 4 p del marketing

El marketing estd compuesto por 4 elementos que le permiten a la empresa
direccionar su actividad economica, partiendo de las necesidades de los
consumidores. Estas también son conocidas por marketing mix, mezcla de

marketing, mezcla de mercadotecnia o0 mix comercial.

a. El producto.- Una compafiia puede ofrecer un producto, un servicio o la
combinacién de éstos, para satisfacer los deseos y/o necesidades de su
segmento de mercado. Es importante resaltar las caracteristicas, atributos y
beneficios de los productos debido a que permite la identificacion de éstos
en un determinado mercado, la diferenciacion de la competencia y el logro

de un posicionamiento de marca.

b. Plaza.- También se le conoce con el nombre de distribucion. Incluye los
canales -intermediarios- que se usaran para que el producto llegue al
consumidor final, que puede ser a través de mayoristas, minoristas,
detallistas, agentes, distribuidores. El producto debe estar al alcance del

consumidor en los puntos estratégicos de comercializacion.

c. Precio.- El precio es el valor que deben pagar por un producto los
clientes. Se determina partiendo de la realizaciéon de una investigacion de
mercados, a través de la cual se identifica la demanda que tiene el
producto, los precios de la competencia, el poder adquisitivo de los
compradores, las tendencias actuales, los gustos del mercado meta, etc.
Indicadores que son factores influyentes al momento de definir el precio de
un producto. Las organizaciones deben tener en su plan de marketing
establecidos la forma de pago, los descuentos, los recargos, entre otros
elementos referentes al precio que les ofrecerd a sus clientes por los
productos que oferta.

d. La Promocién.- El objetivo principal de la promocién es el aumento de
las ventas, por medio de la comunicacién, envio de informacién y
persuasion de los stakeholders-accionistas, clientes actuales o reales y
potenciales, proveedores, gobierno, sindicatos, empleados. La promocion
también es un recurso Util para consolidar la imagen e identidad corporativa
de la compafiia. Hacen parte de esta variable del mix de marketing: la
publicidad, las relaciones publicas, el marketing directo, la tele marketing, la

venta personal y la promocion de ventas. (Kotler, 2010, p. 57)
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2.4.7.3. Estructura organizacional

Es la organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir los
integrantes de una agrupacion con la finalidad de que la empresa pueda
trabajar en equipo de forma Optima y alcanzar las metas propuestas.

2.4.7.3.1. Formacion de la estructura organizacional

Su formaciébn se basa en: ElI conjunto de elementos (cargos vy
responsabilidades) que la integran, de acuerdo a la asignacion de funciones

y la relacién jerarquica y funcional existentes entre los distintos elementos.
2.4.7.3.2. Niveles jerarquicos

El nivel jerarquico de una empresa es mencionar sobre el cargo que cada
persona mantiene en una entidad sin embargo Koontz Harold (2011)
menciona que: “la jerarquia es la que constituye los diferentes niveles
estructurales de la organizacion, se expone por medio de organigramas y es

descrita mediante sus manuales”. (p. 70)
2.4.7.3.3. Organigrama

El organigrama es la estructura grafica de la jerarquia en una empresa pero
Promonegocios (2011) considera que : “son la representacion grafica de la
estructura organica de una empresa que refleja en forma esquematica la
posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de

autoridad y de asesoria. (p. 1)

Para la investigacion se utilizara un organigrama vertical considerando lo
planteado por Enrique B. Franklin (en su libro "Organizacion de Empresas”)
y Elio Rafael de Zuani (en su libro "Introduccion a la Administracién de
Organizaciones"), el cual manifiesta: Presentan las unidades ramificadas de
arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y desagregan los
diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas
generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de organizacion

recomiendan su empleo.
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Fuente: Organizacion empresarial, de Enrique B., Franklin

2.4.7.3.5. Manual de funciones

Este manual demuestra los conocimientos, experiencias y tecnologia del
area, describe la organizacion para cada puesto el trabajo, autoridad y
responsabilidad para hacer frente a sus retos, con el propdsito de que los

empleados cumplan adecuadamente con sus funciones.

El manual tiene por objeto establecer la responsabilidad que cada
funcionario tiene en materia de funciones, tareas, autoridad, comunicacion e

interrelaciones dentro y fuera de la empresa.

2.4.7.3.6. Manual de procesos

El manual de procesos permite direccionar las acciones a desempefiar en la
organizacion, es la descripcion actualizada y especifica de los procesos que
cumplen cada departamento, son susceptibles de cambio como resultado de
la aplicacion y evaluacion de los mismos, procurando alcanzar mayor
eficiencia, seguridad de las actividades y mejoramiento continuo de los

recursos humanos.

2.4.7.3.7. Mapa de procesos

Representa todos los procesos operativos de la entidad, se enfoca en

proyectarnos hacia el cliente y al cumplimiento de los objetivos.

A continuacion se muestra el esquema a utilizar en la presente

investigacion.
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Alumro
Satisfecho

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q.

2.4.7.4. Contabilidad y finanzas
2.4.7.4.1. Inversion inicial

Indica la cuantia y la forma en que se estructura el capital para la puesta en
marcha de la empresa y el desarrollo de la actividad empresarial hasta
alcanzar el umbral de rentabilidad.

A lo largo del desarrollo del plan de empresa posiblemente se hayan
encontrado nuevas necesidades de inversion o desechado otras previstas
inicialmente. Al ser una empresa nueva se debe considerar que la
adquisicion de bienes debe de ser minima para que el negocio sea

operativo.

Bienes tangibles y activos fijos.- Son aquellos bienes fisicos o corporeos
susceptibles de apropiacion fisica. Son los activos que podemos ver o palpar
a simple vista y que a pesar de ellos de una u otra manera no podrian

generar futuros ingresos en una entidad. (Greco, 2010, p. 15)
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Bienes intangibles y activos intangibles.- Es un caracter fisico o
corporeo, susceptible de generar futuros ingresos, tales como privilegios,
franquicias u otros similares. Son activos no destinados a la venta que
rednen, entre otras, las siguientes caracteristicas; a) no son tangibles, ya
gue no se tratan de bienes fisicos; b) normalmente, se transforman en otros
bienes; c) expresa un valor cuya existencia y mantenimiento depende de la
posibilidad de producir ingresos futuros, como acurre con el resto de
activos. (Greco, 2010, p. 15)

Fondo de maniobra.- Capital necesario para el desenvolvimiento del dia a
dia del negocio, como sueldos, impuestos, Seguridad Social, pago a
proveedores, alquileres, servicios bésicos (luz, agua, comunicaciones).
(Gallés, 2010, p. 4).

2.4.7.4.2. Capital operativo

Es conocido también como capital de trabajo y se refiere al activo circulante
de una empresa, porque la inversién en estos activos es necesaria para
mantener funcionando sus operaciones cotidianas. Este capital es
interesante debido a dos razones: a) los acuerdos de financiamiento a corto
plazo deben liquidarse a corto plazo, y b) las inversiones a corto plazo por
lo general ganan un rendimiento menor que las inversiones a largo plazo.
(Besley & Brigham, 2010, p. 76)

2.4.7.4.3. Inversion fija

Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y enseres, maquinarias y
equipos, etc.) y no tangibles (gastos de estudios, patente, gastos de

constitucion, etc.), necesarios para la realizacion del proyecto.
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INVERSION.

l. Inversién Fija

a. Tangible

b. Intangible

Terreno.

Gastos de Estudios.

Construccion.

Gastos de constitucion.

Maquinarias y equipos. | Patente.
Muebles y enseres. Promocién.
Accesorios. Otros.
Otros.

Total. Total.

Il. Capital de Trabajo.

Efectivo.

Insumos.

Total.

INVERSION TOTAL.

TANGIBLE+INTANGIBLE+CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Analisis Financiero y de Gestion, Rodrigo Estupifidn Gaitan, Orlando Estupifian Gaitan, (2006).

Elaborado por: Ana Taticuan

2.4.7.4.4. Estados financieros

El estado financiero presenta el resumen de la informacién producto del

proceso contable. Estos son aquellos que proveen informacion financiera a

personas e instituciones gque no tienen acceso a los registros de un ente

economico, adicionalmente estos reflejan a una fecha de corte,

recopilacion, clasificacién y resumen de los datos.

a.- Balance general

“El balance general se utiliza como fuente de informacién en el proceso de
toma de decisiones debido a que muestra la situacion financiera de un ente

econdmico durante 1 afio contable, previo cumplimiento de todas las

distintas formalidades”. (Sinisterra V. & Polanco I. 2010, p. 120)
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b.- Estados de resultados o de pérdida y ganancia

Es conocido como estado de resultados. Muestra la rentabilidad de la
empresa a una fecha especifica. Representa por medio de cantidades la
forma de saber si la empresa esta siendo rentable o no. Es recomendable
preparar este documento de forma mensual, trimestral y anual para darle
seguimiento y mostrar la forma en que los gastos y las ventas estan
afectando a las utilidades o pérdidas de negocio y a planear las variaciones
optimas en los volimenes de ventas mes a mes. (Nufiez Mendoza, 2011,
p.37)

2.4.7.4.5. Flujo de caja

El flujo de caja ayuda a diagnosticar la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus deudas, por lo que es un completo imprescindible del analisis
del balance de situacion, este flujo permite ver el origen de los recursos que
provienen de las ventas al contado. Su importancia proviene del hecho de
gue este mide la capacidad de generacion de fondos que tiene la empresa
a través de su actividad ordinaria, por tanto que podemos decir que permite

ver la capacidad de autofinanciamiento de la empresa. (Amat, 2010, p. 20)

2.4.7.4.6. Presupuesto del efectivo

El presupuesto del efectivo muestra los movimientos de caja durante un
periodo contable pero Anaya (2011) manifiesta que “Permite prever la futura
disponibilidad del efectivo, conocer el futuro escenario de un proyecto o
negocio: saber si sera rentable y si es capaces de pagar oportunamente la

deuda contraida y en base a ello poder tomar decisiones. (p. 64).

2.4.7.4.7. VAN (Valor Actual Neto)

Es el valor dado de la suma actualizada de todos los flujos de fondos (cobros
y pagos) que ya se han realizado, o se han de realizar en el futuro en
relacion con él, durante un periodo determinado de tiempo. Permite

recuperar la inversion inicial. (Loring, 2010, p. 83)
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La férmula para el célculo del VAN es:

N
VAN = -1+ —2n

I=Inversion.
Qn=Flujo de caja del afio n.
R=Tasa de interés con la que comparamos.

N=Numero de afos de la inversion.

Una vez aplicada la formula en el proyecto y si se obtiene los siguientes
valores de deduce que:

> Si VAN > 0, la inversion producird ganancias por encima de
la rentabilidad exigida.

> Si VAN < 0, la inversién producira ganancias por debajo de
la rentabilidad exigida.

> Si VAN = 0, la inversién no producira ni ganancias ni
perdidas. (Jaime Loring Miro, 2011, p. 59)

2.4.7.4.8. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa de descuento (r), que hace que mediante la aplicacion se tomen
decisiones en cuanto a la aceptacion o0 negativa de un proyecto
considerando para ello su resultado frente al interés que paga una institucion

financiera.

_ VAN (+)
TIR = <(V AN(H) — VAN (_)> X (TASAVAN (=) — TASAVAN (+)> + TASAVAN (+)
Las ventajas del TIR son:

Si TIR > tasa de interés se aceptara el proyecto. La razén es que el proyecto

da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida.

Si TIR < tasa de interés se rechazara el proyecto. La razon es que el

proyecto da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.
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2.4.7.4.9. Punto de equilibrio

Es la cifra de ventas a partir de la cual la empresa empezara a obtener
beneficios. Dicho de otra manera, el punto de equilibrio es la cifra de ventas
gue se debe alcanzar en un periodo de tiempo determinado para no perder
ni tampoco ganar dinero. (Ludevid & Ollé, 2011, p. 90)

Su féormula de céalculo se puede dar de dos formas asi:

Total coste fijo Total coste fijo
Punto de equilibrio = nat
Precio venta — Coste variable Punto de equilibrio = ————
(unitario)  (unitario) Margen de contribucion (unitario)
(ambos expresados en tanto por uno, (expresado en tanto por uno)

es decir, dividido por 100)

2.4.7.5. Distribucién de la planta

La distribucion de la planta es aquella donde esta ordenado todos las areas
especificas de un planta ya sea industrial o de otro giro por lo que es
importante reconocer que la distribucién de planta orienta al ahorro de
recursos, esfuerzos y otras demandas ya que esta tiene distribuidas todas

sus areas.

Esta ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento de materiales, almacenamiento,
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, asi como el

equipo de trabajo y el personal de taller. (Franklin, 2010, p. 125)

2.4.8. Comercio Exterior en Tulcan

2.4.8.1. Importaciones por la Direccion Distrital de Tulcan

El determinar las importaciones realizadas por el Distrito Tulcan es
importante debido a que la realizacidn de las actividades de carga, descarga

y despacho de mercancias depende de dicho movimiento.
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Las importaciones durante el primer semestre del 2011 fueron de
764.540.329,37 millones de dolares, donde el flujo comercial representa al
mes de marzo el 19,21% y en junio el 14, 54%.

Adicionalmente para el Distrito Tulcan (2012) las importaciones para el afio
2011 fueron de 1.294.447.935,46 USD, y para el primer semestre del 2012
alcanzan los 274.686.933,13 millones de dolares.

Por lo antes mencionado se determina que la actividad comercial por la
ciudad de Tulcan va incrementando considerablemente, lo que hace ver que
los depodsitos temporales de dicha urbe tengan mayor fluidez en sus
operaciones, lo que por ende se traducira en mas demanda de servicios de
maquinaria logistica, lo cual es 6ptimo para el trabajo investigativo ya que el

mismo esta destinado a ofertar esta modalidad en las almaceneras.
2.5. IDEA A DEFENDER.

La utilizacion de herramientas logisticas en el despacho de mercancias hara
mas eficientes las operaciones de carga y descarga en los depdsitos

temporales de la ciudad de Tulcan.

2.6. VARIABLES.

Variable Independiente: Las herramientas logisticas en las operaciones de

carga y descarga

Variable Dependiente: El despacho de mercancias
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lILMETODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Dentro de las modalidades de investigacion y para su presente aplicacion, se
basa en las siguientes modalidades:

e Modalidad de Investigacion Cuantitativa

e Modalidad de Investigacion Cualitativa

Modalidad de investigacion cuantitativa.- Segun Schiffman (2010)
menciona que es de “indole descriptiva y la usan los investigadores para
comprender los efectos, dando la oportunidad de predecir los hechos a

futuro basados en analisis estadisticos” (p. 53)

Este tipo de investigacion se realizard en los depositos temporales
existentes en la ciudad de Tulcan, permitird obtener informacién sobre el
namero y porcentaje respectivo a los movimientos operacionales de las
mercancias que se efecttan mediante el uso de maquinaria logistica,
permitiendo enfocarse en la satisfaccion de los clientes al momento de
efectuar sus actividades. Dicha informacion permitira determinar si es
necesaria la creaciéon de una empresa que brinde servicios logisticos con
equipos para operaciones de carga y descarga, capaz de mejorar el

despacho de las mercancias de una manera agil y rapida.

Modalidad de investigacion cualitativa.- Para Balcazar (2010) su
definicion se basa en “comprender e interpretar la realidad tal y como es,
entendida por los sujetos participantes en los contextos estudiados, pero
esta investigacion no le interesa Unicamente al investigador. Los resultados

de la investigacion deben ser compartidos.” (p 84).

El desarrollo de la investigacion se basa en obtener informacién mediante
los responsables de los depdsitos temporales, acerca de las caracteristicas
ocasionadas al efectuar las operaciones de carga y descarga de mercancias

al momento de no contar con las herramientas logisticas necesarias para
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efectuar el despacho de mercancias y la satisfaccion que causa ésta en sus

clientes.

Este tipo de modalidad permitird determinar la forma en como se ha venido
desarrollando las operaciones logisticas, con el transcurrir de los afios en
cada uno de los depodsitos temporales permitiendo saber si ha existido
inconformidad en los servicios prestados por las empresas tanto
importadores, exportadores, transportistas y demas personas quienes hacen

uso de las estas instalaciones.

También podemos mencionar que en su aplicacion se utilizan las técnicas de
observacion y la encuesta, para poder obtener informacion veridica, capaz
de poder profundizar los conocimientos y permitir determinar la verdadera
insatisfaccion existente al momento de realizar las operaciones de
manipuleo de las mercancias en los depositos temporales. Finalmente esto
permitira enfocarnos a los resultados de la investigacion, haciendo que cada

sector considere las virtudes y falencias existentes en ellos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Los tipos de investigacion utilizados en el siguiente proyecto investigativo
son exploratoria, descriptiva, aplicada, explicativa, documental y de campo

gue permite determinar de una mejor manera el problema de investigacion.

INVESTIGACIONEXPLORATORIA: Son consideradas aquellas que:

“Persiguen una aproximacién a una situacion o problema. Se desarrollan,
cuando los investigadores no tienen conocimientos profundos de los
problemas que estan estudiando. Tienen, por lo general, caracter previo a
otras investigaciones mas complejas. Son menos rigidas en cuanto a los
procedimientos de recogida de informacion, que no se materializan en

procesos o herramientas complejas”. (Esteban & Fernandez, 2010, p. 120)
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Se realizaré este tipo de investigacion debido a que el problema que hace
referencia a las operaciones de carga y descarga y el despacho de
mercancias, anteriormente no se lo ha estudiado a profundidad siendo la
primera indagacion de este tipo dentro de la zona fronteriza de Tulcan.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Se preocupa primordialmente porque

“Sugiere, explica situaciones y pueden perseguir muchos objetivos entre
ellos describir caracteristicas de grupos, consumidores, empresas, marcas
o intermediarios. Identificar la imagen de productos, marca o empresas.
Encontrar Fortalezas y debilidades de empresas, productos o
competidores. Medir el posicionamiento de bienes y servicios. Fijar precios
y controlar los resultados de acciones ya tomadas” (Esteban & Fernandez,
2010, p. 120)

Permite describir los procedimientos que se efecttan en cada uno de los
depdositos temporales para el despacho de mercancias o también determinar
de que manera son realizadas las operaciones logisticas (cargue y
descargue de mercancias), sin dejar a un lado la aplicacion de la

observacion.

INVESTIGACION APLICADA: Esta investigacion radica en la aplicacion de
informacion pero segun Soriano (2011) manifiesta que “Es el proceso de
conocimiento en donde el interés primordial radica en buscar informacién
fundamentalmente empirica sobre problemas que surgen en el ambito
institucional a fin de plantear alternativas de solucion. Sus resultados
permiten realizar un diagndstico de la situacion o problema estudiado, y sirve

para dirigir el proceso administrativo”. (p. 150)

Se utiliza este tipo de investigacion debido a que se basa en la solucién de
un problema radicado dentro de los movimientos de carga y descarga de
mercancias, principalmente en la demora existente en sus operaciones
dentro de los depoésitos temporales, provocando malestar en los clientes y
transportistas. Finalmente permite conoce si es factible la ejecucion de la
propuesta como es la creacion de una empresa de herramientas logisticas y

si mediante su funcionamiento permitira generar fuentes de empleo.
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INVESTIGACION EXPLICATIVA:

Se centra en buscar las causas a la ocurrencia del fendmeno, de cuéles
son las variables o caracteristicas que presenta y de como se dan sus
interrelaciones. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa-efecto que

se dan entre los hechos a objeto de conocerlos con mayor profundidad.

(UPEC, 2010, p. 26).

Cuenta con una investigacion de tipo explicativo por el hecho de que nos
permite buscar el porqué de la investigacidén estableciendo las relaciones de
causa- efecto. En la obtencion de la informacion se podra ver las causas en
la demora del despacho de las mercancias y sus efectos ocasionados en los

transportistas e importadores.

INVESTIGACION DOCUMENTAL: Este tipo de investigacién se basa en
documentos pero segun Soriano (2011) manifiesta que: “utiliza materiales
provenientes de libros, revistas, peridédicos, documentos publicos y privados
o de otras fuentes para realizar una investigacion teorica, apoyar una

investigacion directa, redactar una monografia o informe” (p. 170)

En la investigacion se vera necesaria su utilizacion dentro del marco de
desarrollo del objetivo de propuesta, para la implementacion es importante
considerar parametros legales, mismos que permitiran basarse sobre
requisitos y realidades plasmadas por escrito en las politicas de nuestro

pais.

Por otro lado se basa también en folletos, revistas, periddicos en los cuales
se determine articulos necesarios en la investigacion debido a que tratan de
temas sobre la logistica y sus operaciones dentro de la misma sin dejar a un

lado la informacién obtenida dentro del SENAE.

INVESTIGACION DE CAMPO:

“Planea, organiza y dirige para captar informacion de la realidad empirica
gue se estudia. Se utiliza diversas técnicas de recoleccién de datos, segun
sean las caracteristicas del objeto de estudio, las hip6tesis y objetivos y la
disponibilidad de tiempo, personal y de recursos econdémicos y materiales.
Se apoya en la investigacion documental y la informacion que se obtiene en
aquellas se convierte con el tiempo en fuente documental para nuevas
investigaciones.” (Soriano, 2011, p. 170)
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De campo por que la investigacion se la realizara en 7 de las 8 almaceneras
existentes en la zona fronteriza, las cuales son los principales lugares donde
se efectlan este tipo de servicios y por ende poder observar cual es la
verdadera problemética sobre la demora en el despacho de mercancias y

gué tipo de operaciones de carga y descarga se efecttan.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

La poblacion a ser considera en la investigacion se basa en los actores
principales de comercializacién dentro de la zona fronteriza de Tulcan,
basandose primordialmente en aquellos que se encuentran inmersos en las
operaciones de importacion, de los depoésitos temporales y de los clientes
por ser quienes observan las actividades al momento de adquirir este

servicio.

Son consideradas estas personas, por ser ellas quienes saben de una u otra
manera como son efectuadas las actividades de cargue y descargue de
mercancias, para ser evaluado de esta forma si sus funciones a desempenar
son ejecutadas de una manera adecuada, con la mayor agilidad posible y

con las caracteristicas mas eficientes de comercializacion.

Dentro de la investigacion se considera como principal ente promotor de esta
tematica a los depdsitos temporales existentes en la localidad. Al momento
de tomar en cuenta este sector radica en que son ellos quienes se
encuentran inmersos en las operaciones de carga y descarga de mercancias

de la zona fronteriza tulcanefia.

Partiendo de que la poblacion a investigar es minima frente al total de
ciudadanos existentes en Tulcan, se considera que para su ejecucion y ya
en la investigacion participara un representante que a su vez seria mediante
el gerente de los depdsitos temporales TRASCOMERINTER, SYTSA,
ADUANOR, TRANSBOLIVARIANA, MIDECAR, EL ROSAL Y BOSEFO.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Hipotesis Variables Descripcién de lavariable indices Indicadores items Técnica Informante
La utilizacion de | V. l.- Las | Las operaciones de carga y | a) Operaciones | Actividad ¢Qué tipo de maquinaria utiliza | Encuesta Deposito temporal
herramientas herramientas descarga son aquellas actividades | de carga y | logistica usted en el deposito temporal para
logisticas en el | logisticas enlas | de manipuleo de mercancias que | descarga realizar actividades logisticas de
despacho de | operaciones de | consisten en la elevacion o cargue y descargue de mercancias?
mercancias hard | carga y | descenso de las mismas hasta Montacargas )
mas  eficientes | descarga situarla a bordo del medio de Hammar )
. Todas las Anteriores ( )
las operaciones transporte 0 a su vez en un lugar
L. Otra Especifique: ()eeeen
de carga y estratégico dentro de la almacenera.
descarga en los " -
o ¢cUtiliza wusted en el deposito
depositos o .
. temporal maquinaria para realizar .
temporales de la Operaciones . Depdsito temporal
. las operaciones de cargue vy
ciudad de i Encuesta
i descargue de mercancias?
Tulcén. .
Si ()
No ()
. » i ¢Qué tipo de maquinaria usted .
b) Manipulacion Mercancias Encuesta Deposito temporal

alquila para realizar el cargue y
descargue de mercancias?
Montacargas ()
Hammar ()
Todas las Anteriores ()

Otra Especifique: ()enee
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Maquinaria

Transporte

¢,Qué tipo de maquinaria es de
propiedad del depdsito temporal?
Montacargas ()

Hammar ()

Todas las Anteriores ()

Otra Especifique: ()eneen

¢,Cuanto paga usted por el alquiler
de la magquinaria antes

mencionada?

$1-25 ()
$26-50 ()
$51-75 ()

Mas de $75 ()

Cuanto cobra usted por cada
cargue y descargue de mercancias
con magquinaria en los siguientes
medios de transporte:
Remolque $...............
Sencillo  $...............
Turbo S

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Deposito temporal

Deposito temporal

Depésito temporal
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c) Depésitos | Almacenaje En un dia normal y basandose enla | Encuesta Deposito temporal
Temporales pregunta b ¢Cuantos cargues y
descargues realiza el deposito
temporal para el almacenaje de
mercancias utilizando la maquinaria
anteriormente seleccionada?
1-5 ()
11-15 ()
6-10 ()
15-20 ()
Més de 20 ()
Deposito Con la magquinaria que cuenta Encuesta Deposito temporal
temporal actualmente su Dep6sito temporal
¢Jpuede usted realizar todos los
cargues y descargues de un dia
normal de operaciones?
Si ()
No ()
V. D.- El Es el conjunto de actividades | a) Conjunto de | Cargue y | ¢La manera en como efectla las Encuesta Depésito temporal
despacho de | formales que son dictadas por la | actividades. descargue actividades de cargue y descargue
mercancias autoridad, para el control de en su empresa causa satisfaccion
aquellas mercancias que entran y en sus clientes?
salen del territorio nacional. Si ()
No ()
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¢Usted piensa que su empresa
brinda un excelente servicio para el
cargue y descargue de mercancias?
Si ()
No ()

¢, Qué tan dispuesto esta usted en
alquilar maquinaria a una empresa
de servicios logisticos?

Totalmente dispuesto ()

Algo dispuesto ()
Indiferente ()
Nada dispuesto ()

Totalmente indispuesto ( )

Encuesta

Encuesta

Dep6sito temporal

Depésito temporal
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

El plan de recoleccion de informacion a utilizar en la investigacién es por
fuentes primarias y secundarias. Se considera estos dos parametros debido
a que mediante su aplicacién se puede obtener datos actuales, veraces y
utiles de primera mano, lo que brindard una alta confiabilidad y verdadera

importancia a nivel local.

FUENTES PRIMARIAS: “Son las que resultan de la propia investigacion. En
todos los casos, para obtener informacion hace falta un entrevistado, o un

sujeto observado.” (Dvoskin, 2010, p. 45)

Se hace referencia a las fuentes primarias porque la investigacion se la
realiza en el lugar de los hechos y con personas que estan inmersas en el
campo laboral por ser efectuadas dentro de los depdsitos temporales que
han permitido dar informacién, misma que es mediante los gerentes. Es
necesario considerar que su recoleccion sera mediante la observacion de los
procedimientos en los depdsitos temporales, palpando las realidades
acontecidas con el manipuleo de las mercancias asi también mediante la

contestacion de un cuestionario en cada empresa.

FUENTES SECUNDARIAS:

“Son hechos, cifras e informacién que alguien ha reunido para otros fines, y
puede ser datos existentes o externos a ella. Recurrir a fuentes
secundarias es una forma de obtener informacién mas facil y rapidamente
que a través de fuentes primarias y por lo tanto el costo es menor.”
(Dvoskin, 2010, p. 45)

Se toma en cuenta que para el desarrollo investigativo, se hace uso de
fuentes secundarias por ser necesario el aplicar conocimientos pre escritos
en los libros, revistas y folletos que permitan desarrollar el trabajo eficiente
mediante la informacion bibliografica. Se manifiesta esto debido a que en
cada empresa es importante considerar la utilizacion de informacién

actualizada la cual esta citada en estos medios.



3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS.

3.6.1. Analisis de resultados.

Durante la indagacion, se efectu6 la investigacion de campo debido a que la
informacion obtenida es por medio de la utilizacion y aplicacion de encuestas

a los gerentes de los depdsitos temporales de Tulcan.

3.6.2. Interpretacion de datos.

Las respectivas encuestas fueron realizadas en 7 depoésitos temporales,
debido a que son estos los lugares operacionales y base de la investigacion
dentro de la ciudad de Tulcan, mismos que se encuentran organizados por

medio de la Asociacion de Depdsitos Temporales.
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PREGUNTA N° 1.- ;Utiliza usted en el depdsito temporal maquinaria

pararealizar las operaciones de cargue y descargue de mercancias?

Tabla N° 1
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|Si 7 100
2|No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 1
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 1.- El 100% de gerentes de los depdsitos
temporales afirman que dentro de sus operaciones si utilizan maquinaria

para efectuar el cargue y descargue de mercancias.
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PREGUNTA N° 2.- ;Qué tipo de maquinaria utiliza usted en el depoésito
temporal para realizar actividades logisticas de cargue y descargue de

mercancias?

Tabla N° 2
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1| Montacargas 3 42,86
2 | Hammar 0 0
3| Todas las anteriores 4 57,14
4| Otro especifique 0 0
Total 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
Grafico N° 2
60,00% - 57,14%
50,00% -
12,86%
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Fuente: Encuesta Realizada a Dep6sitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 2.- El 57,14% de gerentes de los depositos
temporales manifiestan que para realizar las actividades logisticas de cargue
y descargue de mercancias utilizan mayoritariamente maquinarias como el

Montacargas y Hammar.

- 56 -



PREGUNTA N° 3.- En un dia normal y basdndose en la pregunta b
¢ Cuantos cargues y descargues realiza el depésito temporal para el
almacenaje de mercancias utilizando la maquinaria anteriormente

seleccionada?

Tabla N° 3
N° Indicadores Frecuencia | Porcentaje
1|(1-5) 0 0
2| (6-10) 0 0
3|(11-15) 2 28,57
4|(16-20) 1 14,29
5| Mas de 20 4 57,14
Total 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
Grafico N° 3
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Fuente: Encuesta Realizada a Dep6ésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 3.- El 57,14% de gerentes de los depositos
temporales hacen mencion que: efectian mas de 20 cargues y descargues

en el dia laborable mediante la utilizacion de Hammar y Montacargas.
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PREGUNTA N° 4.- Cuanto cobra usted por cada cargue y descargue de

mercancias con maquinaria en los siguientes medios de transportes

Tabla N° 4
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1| Remolque $40 6 100
2| Sencillo $25 6 100
3| Turbo $12 6 100
Total 18 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 4
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 4.- El 100% de gerentes de los depdsitos
temporales, han realizado un acuerdo para cobrar el mismo valor en el
cargue y descargue de mercancias con montacargas, mediante la utilizacion

de los diferentes tipos de transporte.
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PREGUNTA N° 5.- ¢Qué tipo de maquinaria es de propiedad del

depdsito temporal?

TablaN° 5
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1 |Montacargas 4 57,14
2 |Hammar 0 0
3| Todas las anteriores 3 42,86
4| Otra especifique 0 0
Total 7 100
Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
Grafico N° 5
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Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 5.- El 57,14% de gerentes de los depositos
temporales menciona que: dentro de sus instalaciones mantienen por lo
menos un Montacargas de propiedad de la empresas para ejecutar las

actividades de cargue y descargue de mercancias.
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PREGUNTA N° 6.- Con la maquinaria que cuenta actualmente su
deposito temporal  ¢puede usted realizar todos los cargues vy

descargues de un dia normal de operaciones?

Tabla N° 6
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|Si 7 100
2|No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 6
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 6.- El 100% de gerentes de los depdsitos
temporales manifiestan que: su empresa puede realizar todos los cargues y
descargues de mercancias con la utilizaciébn de sus maquinarias dentro de

un dia normal de operaciones.
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PREGUNTA N° 7.- ¢ Usted alquila algun tipo de maquinaria para efectuar

sus actividades de cargue y descargue?

Tabla N° 7
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|Si 4 57,14
2|No 3 42,86
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 7
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 7.- El 57,14% de gerentes de los depdsitos
temporales manifiestan que: alquilan algun tipo de maquinaria para ejecutar

las operaciones de cargue y descargue de mercancias.
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PREGUNTA N° 8.- ¢ Qué tipo de maquinaria usted alquila para realizar el

cargue y descargue de mercancias?

Tabla N° 8

N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1| Montacargas 0 0
2 |Hammar 5 100
3| Todas las anteriores 0 0
4| Otra especifique 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.

Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 8
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Fuente: Encuesta Realizada a Dep6sitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 8.- El 100% de gerentes de los depositos
temporales hace mencion que: alquilan Hammar para ejecutar las
operaciones de cargue y descargue de mercancias dentro de sus

instalaciones.
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PREGUNTA N° 9.- (Cuénto paga usted por el alquiler de la maquinaria

antes mencionada?

Tabla N° 9
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|$(1-25) 0 0
2 | $(26-50) 0 0
3| $(50-75) 0 0
5| Mas de $75 4 100
Total 4 100
Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
Grafico N° 9
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Fuente: Encuesta Realizada a Dep6sitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 9.- El 100% de gerentes de los depdsitos
temporales coinciden que: pagan mas de 75 USD por el alquiler de
maquinaria necesaria para ejecutar actividades propias del servicio que

presta la empresa.
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PREGUNTA N° 10.- ¢Qué tan dispuesto esta usted en alquilar

magquinaria a una empresa de servicios logisticos?

Tabla N° 10

N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje

1 | Totalmente Dispuesto 4 80

2 | Algo Dispuesto 0 0

3| Indiferente 1 20

4| Nada Dispuesto 0 0

5| Totalmente Indispuesto 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 10
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 10.- El 80% de gerentes de los depositos
temporales manifiestan que: estan totalmente dispuestos al alquiler de
maquinaria a una empresa de servicios logisticos para efectuar el cargue y

descargue de mercancias.
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PREGUNTA N° 11.- ;La manera en como efectla las actividades de

cargue y descargue en su empresa causa satisfaccién en sus clientes?

Tabla N° 11
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|Si 7 100
2|No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 11
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Fuente: Encuesta Realizada a Dep6sitos Temporales 2012.

Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 11.- El 100% de gerentes de los depdsitos
temporales manifiestan que: sus clientes estan satisfechos con la manera en

como las empresas efectiian las actividades de cargue y descargue.
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PREGUNTA N° 12.- ;Usted piensa que su empresa brinda un excelente

servicio para el cargue y descargue de mercancias?

Tabla N° 12
N° Indicadores Frecuencia|Porcentaje
1|Si 7 100
2|No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 12
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales 2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 12.- El 100% de los depoésitos temporales
mencionan que: las ellos dentro de sus instalaciones brindan un excelente

servicio de cargue y descargue de mercancias.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

La falta de maquinaria logistica dentro de los depoésitos temporales es
evidente al momento de efectuar las operaciones de cargue y descargue
de mercancias, debido a que no permite agilizar el despacho de
mercancias y por ende mantiene retrasos en sus actividades
desarrolladas por las almaceneras, considerando que para sus gerentes

los servicios ofertados son de excelente calidad.

La mayor parte de depositos temporales manifiestan estar totalmente
dispuestos en alquilar maquinaria logistica, como el Hammar para

efectuar las actividades operacionales en la localidad.

Los gerentes de los depdésitos temporales comentan que en la localidad
es necesario el alquiler del Clam, para agilizar de manera adecuada las

operaciones de manipuleo de bobinas.

Los resultados obtenidos en las visitas permanentes en los depdsitos
temporales y mediante la aplicacion de las encuestas permiten

determinar que:

v De los 7 depoésitos temporales que permitieron realizar la
investigacion, solo 3 empresas mantienen dos tipos de maquinaria
logistica necesaria para el manipuleo de mercancias, haciendo
gue las demas solamente mantengan un solo equipo logistico y en
su mayoria por exigencia del SENAE.

v En algunos depésitos temporales es evidente la existencia de
maquinaria obsoleta (vieja), utilizada para ejecutar las actividades

operacionales en sus instalaciones.
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La mayoria de los depdsitos temporales realizan el alquiler de
maquinaria logistica, como el Hammar para ejecutar sus

actividades.

El nimero de movimientos efectuados por cada depésito temporal

superan las 20 ejecuciones de cargue y descargue de mercancias.

Por cada movimiento de unidad de carga efectuado mediante la
utilizacion de maquinaria se manifiesta que, los depdsitos

temporales pagan mas de 75 USD por el alquiler del Hammar.

Por otra parte al efectuar el movimiento inadecuado de las

mercancias hace que estas sufran dafos.

Finalmente se manifiesta que los depositos temporales ven factible
la implementacion de una empresa de alquiler de maquinaria
logistica en la ciudad de Tulcan, debido a que esta permitira

agilizar el manipuleo en los movimientos de mercancias.
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4.2. RECOMENDACIONES.

De acuerdo a la investigacion se manifiesta que:

» Mediante el estudio de mercado se demuestra que es factible
implementar una empresa de alquiler de maquinaria logistica en la ciudad
de Tulcén, capaz de agilizar el despacho de mercancias, por lo que seria
conveniente que el sector publico o privado puedan ejecutar este tipo de
proyectos en la localidad.

> Se debe lograr que los depdsitos temporales alquilen la maquinaria
logistica para efectuar las operaciones de cargue y descargue en sus

instalaciones.

» Implementar las estrategias de marketing para introducir a la empresa en

el mercado.

» Las empresas deben contar con maquinaria adecuada y acorde al tipo de
mercancias que se movilizan dentro de los depdsitos temporales
existentes en la Direccion Distrital Tulcan, para lo cual se creara en estas
la necesidad de implementar equipos logisticos en el desarrollo de sus

operaciones.
» Los clientes deben pedir a los responsables de los depdsitos temporales

la utilizacion de maquinaria especifica, para cada unidad de carga, de

manera que efectien un adecuado manejo de las mercancias.
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V. PROPUESTA. (Investigacion cualitativa)

5.1. TITULO.

Las operaciones de carga y descarga en los Depdésitos Temporales de la

ciudad de Tulcan y el despacho de mercancias.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

En la ejecucion de la investigacion de campo se logra obtener informacion

valiosa como:

En los depositos temporales de la ciudad de Tulcan no existe un adecuado
control por la autoridad competente, en la manera de efectuar las actividades
operacionales inmersas en la carga o descarga de mercancias ocasionando
gue los responsables de estas empresas no se preocupen por estos

limitantes.

Los depodsitos temporales inmersos en la zona fronteriza son entes
importantes, debido a que permiten la realizaciéon de diversas actividades

operacionales y por ende generar fuentes de empleo en la localidad.

En base a la investigacibn se menciona que dentro de los depdsitos
temporales existen fallas como: la falta de utilizacién de maquinaria logistica
para el manipuleo de mercancias y la presencia de esta en pésimo estado
haciendo que las operaciones se efectien con la utilizacién de la fuerza del
hombre, llevando a que las empresas brinden los servicio inadecuadamente,
sin dejar a un lado el peligro constante al que estdn sometidos los

estibadores al ejecutar este tipo de actividades.

Por otra parte los responsables de los depdésitos temporales manifiestan que

es una excelente alternativa la creacién de una empresa que brinde servicios
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de alquiler de maquinaria logistica, debido a que ellos como empresas no
estan dispuestos en adquirirlas, ya sea por decisiones de sus duefios en
cuanto a la inversion o en muchas ocasiones por la baja temporada

comercial.

Finalmente mencionan que la actividad local puede permitir la recuperacién

del bien invertido para generar mejoras en la prestacion del servicio.

5.3. JUSTIFICACION.

Las condiciones de zona fronteriza han hecho que el comercio en general y
principalmente las operaciones inmersas en este campo, en la provincia del
Carchi, sea una actividad principal en su poblacién, siendo un factor
importante la cercania existente con Colombia la cual marca una dinamica

econdmica positiva para la provincia.

La ciudad mas importante para el progreso y adelanto de la provincia es
Tulcan, lugar en el cual mantiene la mayor concentracion de empresas
dedicadas a la actividad de comercio exterior, generada de factores
principales como: el ser la principal puerta de ingreso, las mejoras viales

previstas a efectuar por las autoridades gubernamentales y seccionales.

Cabe mencionarse su principal obra del sector gubernamental, la ampliacién
a 4 carriles la Panamericana norte, especialmente el puente de Rumichaca,
permitiendo agilizar el intercambio comercial y por ende generar mejoras
econdmicas en la localidad. Es necesario contar con empresas dedicadas a
brindar servicios con herramientas logisticas, las mismas que permitan

agilizar las operaciones en los depdésitos temporales.

Al momento de hacer mencién sobre la necesidad existente de contar con
una empresa que proporcione herramientas logisticas dentro de las

operaciones realizadas en los depdsitos temporales, existentes en la
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Direccién Distrital de Tulcan, no contar con equipos especializados para el
manipuleo de ciertas unidades de carga, generando que las empresas
accedan al alquiler de maquinarias existentes en el medio y que sin embargo
no generan mejoras y agilidad dentro de la comercializacion, haciendo que
se lo realice de una manera rudimentaria ocasionando demoras y mayores

costos en sus operaciones.

También es necesario considerar que para ofrecer un excelente servicio, se
considerara los tipos de mercancias que mantengan mayor fluidez dentro del
almacenaje en los depdésitos temporales, de esta manera poder ofrecer el
servicio de una forma eficiente capaz de permitir el adelanto y dinamizacién

de la economia de esta provincia.

5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivo General
Disefar un proyecto de factibilidad, que permita implementar una empresa
destinada a brindar servicios logisticos de carga y descarga en la ciudad de
Tulcan, para mejorar el despacho de mercancias en los Depdsitos

Temporales.

5.4.2. Objetivos Especificos

v' Estructurar debidamente la creacion de una empresa de servicios
logisticos en la ciudad de Tulcan Ecuador.

v' Evaluar aspectos relevantes que conlleven a una adecuada organizacion

de la empresa.
v' Estudiar la factibilidad financiera sobre la creacién de una empresa de

servicios logisticos en la ciudad de Tulcan Ecuador.
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5.5. FUNDAMENTACION.

5.5.1. Filosofia empresarial

5.5.1.1. Misién

Ser una empresa dedicada a brindar servicios de alquiler de maquinaria
logistica en la ciudad de Tulcan, con estandares de calidad e innovacion,
manteniendo los valores ética y de responsabilidad, comprometidos con el
desarrollo socio- econémico de la localidad, brindando soluciones en los
depositos temporales generando mejoras en las operaciones de manipuleo

de todo tipo de unidades de carga.

5.5.1.2. Vision

Ser en el tercer aflo de operacion, una empresa lider en el servicio de
alquiler de maquinaria logistica en la ciudad de Tulcan, mediante la
utilizacion de equipos de Ultima tecnologia para el manipuleo de las
mercancias tanto en el cargue como descargue de las mismas, capaz de
generar un mayor grado de confianza y sobre todo reconocimiento a nivel

nacional.

5.5.1.3. Politicas Estratégicas de la empresa

Para generar un servicio con los mayores estandares de calidad la empresa

estara siempre enfocada en:

v' Generar y mantener excelentes relaciones con las diversas instituciones
publicas y privadas asociadas al sector comercial.

v La empresa contara con maquinaria logistica de ultima generacién
acorde a las diversas necesidades y tipos de mercancia manipulada en
la localidad.

v' La empresa mantendra actualizado a sus clientes en todo lo referente al

tipo de servicio a ofertar.
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v' Asesoramiento en la utilizacion de cada tipo de maquinaria de manera
que genere rapidez y agilidad en los procesos de operacion en
manipuleo de mercancias.

v La empresa mantendra actitud de servicio con un alto grado de
responsabilidad y confianza.

v' La empresa contara con tecnologia de punta.

v' Realizar los cobros por la prestacion de servicios a las fechas y
condiciones fijadas, previo convenios realizados con la empresa, caso

contrario se lo realizar4 al momento de efectuar la operacion.

5.5.2. Planificacion Estratégica

5.5.2.1. ANALISIS FODA

FORTALEZAS
v" Primera empresa de alquiler de maquinaria logistica en Tulcan.
v' Mano de obra capacitada en cada area, con valores éticos para
brindar una excelente atencion al cliente.
Procesos sencillos.
Infraestructura nueva.
Parqueadero para sus maquinarias logisticas.
Software de ultima tecnologia.
Maquinaria nueva y con tecnologia.
Trabajo en equipo basado en un bien comun.

Capacitacion gratuita al personal.

N N N SR N NN

Conocimiento sobre el correcto manejo de la maquinaria.

DEBILIDADES
v' Empresa nueva.
v' Escaso financiamiento.
v Falta de experiencia en el mercado.

v Recursos humanos limitados.
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OPORTUNIDADES
v' Relaciones interinstitucionales con empresas que realizan
operaciones de cargue y descargue.
v' Agilizacion en las operaciones de cargue y descargue en los
Depositos Temporales.
Excelentes vias de acceso.
Apoyo gubernamental hacia nuevas empresas.
Zona de actividad logistica en Tulcan.

D N N NI N

Excelente ubicacion estratégica por ser frontera.

AMENAZAS
v' Cambio de decisiones en los depdsitos temporales.
v Existe competencia en la localidad como el alquiler del Hammar.
v Politicas cambiantes por el gobierno.
v Estrategias promocidnales de la competencia.
v

Transporte Directo.
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5.5.2.2. Planteamiento Estratégico

5.5.2.2.1 Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos).

Descripcion Ponderacion | Ponderacion | Clasificacion Resultados
en % Ponderados

FORTALEZAS

Primera empresa de alquiler de maquinaria logistica en Tulcan. 4 7% 2 0,14
Mano de obra capacitada en cada area, con valores éticos para brindar una 5 9% 2 0,18
excelente atencion al cliente.

Procesos sencillos. 4 7% 2 0,14
Infraestructura nueva 5 9% 1 0,09
Mantiene parqueadero para sus maquinarias logisticas 3 5% 2 0,11
Software de Ultima tecnologia 4 7% 1 0,07
Magquinaria nueva y con tecnologia 5 9% 2 0,18
Trabajo en equipo basado en un bien comun. 4 7% 1 0,07
Capacitacion gratuita al personal. 5 9% 2 0,18
Conocimiento sobre el correcto manejo de la maquinaria. 4 7% 2 0,14
DEBILIDADES

Empresa nueva 3 5% -1 -0,05
Escaso financiamiento. 4 7% -2 -0,14
Falta de experiencia en el mercado. 4 7% -2 -0,14
Recursos humanos limitados. 3 5% -1 -0,05
TOTAL 57 100% 0,89

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan

Luego de evaluar los factores internos de la empresa ALMALOGIS CIA LTDA, como son las Fortalezas, Debilidades y mediante la
realizacion de su ponderacién con puntuaciones positivas y negativas podemos determinar que la empresa no contara con riesgos

al desempefiar sus actividades, ya que posee mas factores beneficiosos a nivel interno.



5.5.2.2.2 Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos).

Descripcion Ponderacion | Ponderacion | Clasificacion Resultados
en % Ponderados
OPORTUNIDADES
Relaciones interinstitucionales con entidades que realizan operaciones de 4 9% 1 0,09
cargue y descargue.
Agilizacion en las operaciones de cargue y descargue. 5 11% 2 0,22
Excelentes vias de acceso. 5 11% 1 0,11
Apoyo gubernamental hacia nuevas empresas 4 9% 1 0,09
Zona de actividad logistica en Tulcan 4 9% 1 0,09
Excelente ubicacion estratégica por ser frontera. 5 11% 2 0,22
AMENAZAS 0,00
Cambio de decisiones en los depdésitos temporales. 5 11% -2 -0,22
Existe competencia en la localidad, como el alquiler del Hammar 4 9% -2 -0,18
Politicas cambiantes por el gobierno. 3 7% -1 -0,07
Estrategias promocionales de la competencia. 2 4% -2 -0,09
Transporte directo 4 9% -1 -0,09
TOTAL 45 100% 0,18

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan

Mediante la evaluacion de los factores externos (Oportunidades y Amenazas) de la empresa ALMALOGIS CIA LTDA, se determina
una ponderacion positiva, en donde se puede verificar que la empresa no contara con riesgos al desempefiar sus actividades, ya

gue los beneficios a nivel externo son superiores a sus limitantes.
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5.5.2.2.3 MAFE.

MATRIZ MAFE

FORTALEZAS
Primera empresa de alquiler de maquinaria logistica en Tulcan.
Mano de obra capacitada en cada area, con valores éticos para
brindar una excelente atencién al cliente.
Procesos sencillos.
Infraestructura nueva
Mantiene parqueadero para
Software de Ultima tecnologia
Maquinaria nueva y con tecnologia
Trabajo en equipo basado en un bien comun.
Capacitacion gratuita al personal.
Conocimiento sobre el correcto manejo de la maquinaria.

sus magquinarias logisticas

DEBILIDADES
Empresa nueva
Escaso financiamiento.
Falta de experiencia en el mercado.
Recursos humanos limitados.

OPORTUNIDADES
Relaciones interinstitucionales con entidades que
realizan operaciones de cargue y descargue.
Agilizacion en las operaciones de cargue y
descargue.
Excelentes vias de acceso.
Apoyo gubernamental hacia nuevas empresas
Zona de actividad logistica en Tulcan
Excelente ubicacion estratégica por ser frontera.

Estrategias FO
Al ser la primera empresa se debe conseguir profesionales de alto
nivel académico con la finalidad de generar mejoras dentro del
ambito laboral y operativo capaz de relacionarnos con las demas
entidades F1, F2, F3, F5, F6, F7, F8, F9, O1y 02

Encontrar apoyo gubernamental para la creacién de una empresa
de alquiles de maquinaria logistica con implementaciones
totalmente nuevas F1, F4y O6

Estrategias DO
Mantener al personal empresarial en
capacitaciones permanentes de manera que
permita generar adelantos y posicién de la
empresa en el mercado D3, D4, O1, 02, 03,
04, 05 y 06

Buscar financiamiento para efectuar la
mayor publicidad posible de la empresa de
alquiler de maquinaria logistica. D1, D2 y O1

AMENAZAS
Cambio de decisiones en
temporales.
Existe competencia en la localidad, como el
alquiler del Hammar
Politicas cambiantes por el gobierno.
Estrategias promocidnales de la competencia.
Transporte directo

los depositos

Estrategias FA
Mantener un grupo adecuado que camine por un bien comudn de
progreso empresarial permitiendo ser una empresa destacada en
la sociedad F1, F2, F3, F4, F6, F7, F8, F9, F10 y A5

Mantener politicas direccionadas al cambio que permitan
encaminar a la empresa frente a posibles amenazas
empresariales F5, Al, A2y A3

Estrategias DA
Dialogar con las autoridades sobre la
afectacion que hacen a empresas las
nuevas politicas cambiantes D1, D2, Al y
A3

Mantener relaciones laborales encaminadas
a tener a la empresa dentro de un alto nivel
empresarial D3, D4 y A4

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan
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5.5.2.3. NOMBRE DE LA EMPRESA

Para poder determinar el nombre de la empresa se considera 5 alternativas de las cuales se elegira la mas idonea la cual genere

un aspecto de elegancia, prestigio y responsabilidad empresarial hacia los clientes.

SELECCION DEL NOMBRE EMPRESARIAL

Nombre Descriptivo | Original Atractivo | Claro Significativo Agradable Total
ALMALOG (Alquiler de Maquinaria 4 4 5 4 4 4 25
Logistica)

AMALFRON (Alquiler de 4 4 3 2 3 3 19
Maquinaria Logistica Fronteriza)

SOAMAD (Servicios Operacionales 3 3 3 3 4 3 19
de Alquiler de Maquinaria para

Depositos)

ALMALOGIS (Alquiler de 5 5 4 5 5 5 29
Maquinaria Logistica)

ALMACAR (Alquiler de Maquinaria 5 4 4 4 5 4 26

para Carga)

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan



Luego de realizar una evaluacién del nombre que tendra la empresa se llegd
a determinar que el mas apropiado es “ALMALOGIS” (Alquiler de Maquinaria
Logistica) Cia. Ltda., debido a que este engloba las caracteristicas
esenciales de la entidad, primeramente por describir la actividad a la cual se
va a dedicar, es original por ser unico dentro del ambito institucional,
adicionalmente es facil de pronunciar por utilizar un lenguaje sencillo y de
aceptacion en la poblacion, por dltimo el mismo tiene un estilo apropiado que

representa la elegancia y responsabilidad.

5.5.2.4. Tamafio y tipo de Empresa

La empresa a implementarse es de servicios por ser su principal actividad el
alquiler de maquinaria logistica la misma que permitira agilizar las
operaciones de cargue y descargue de mercancias, se clasificara dentro de
una pequefia empresa debido a que la Superintendencia Compafias (2011)
manifiesta que “se necesita para iniciar con las operaciones de 10 a 49
trabajadores y debe mantener una inversion de capital en activos fijos de
entre los 100001 a 750000 USD Americanos la misma que generara
ingresos de alquiler anuales entre 100000 y 1000000 USD”. (p.2).

2.5.2.4.1. Constitucién de una Compafiia Limitada

La empresa con denominacién de Compafia de Responsabilidad Limitada,
se constituira de dos a quince personas, en donde sus socios responden
Unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales, son reconocidas porque su razoén social lleva acompafado por

las siglas Cia. Ltda.
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5.5.7.1. Proceso de constitucion

Su procedimiento es:

. “Reservar el nombre para la sociedad

. Apertura de cuenta de integracion de capital
. Elaboracién de los estatutos o contrato social
o Obtencién de escritura publica

o Superintendencia de Compafiia

o Publicacién

. Pago de la patente municipal

o Inscribir en el Registro Mercantil

. Nombramiento de los representantes

o Obtencién del RUC

. Apertura la cuenta al banco.” (Maldonado & Hedian, 2012, p. 1)

1. Reservar el nombre para la sociedad: Se lo realiza en la
Superintendencia de Compafilas 0 mediante pagina web, su finalidad es

revisar si aun no existe una compariia con el mismo nombre.

2. Apertura de cuenta de integracion de capital: Este tramite se lo realiza
en cualquier banco del pais, los requisitos basicos (que pueden variar

dependiendo de la institucion) son:

e Capital minimo es 400 USD;
o Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno; vy,

o Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.

3. Elaboracién de los estatutos o contrato social: Este documento se lo

realiza mediante una minuta firmada por un abogado.

4. Obtencién de escritura publica: Con los documentos anteriores se
acude ante un notario publico quien eleva a escritura publica dichos

documentos.

5. Superintendencia de Compafia: Esta entidad mediante resolucién

efectuard la revision y aprobacion de los estatutos.
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6. Publicacion: Mediante la aprobacion la empresa publicara la resolucion

en un diario de circulacién nacional.

7. Pago de la patente municipal: Permite obtener el certificado de

cumplimiento de obligaciones emitido por el Municipio.

8. Inscribir en el Registro Mercantil: Se efectia la inscripcion de la
sociedad en la ciudad donde funcionara la empresa.

9. Nombramiento de los representantes Una vez inscrita la sociedad, se
debe elaborar un acta de junta general de accionistas se definira la directiva
dependiendo del estatuto.

10. Obtencion del RUC: Sus requisitos son: el original y copia de la
escritura de constitucion, original y copia de los nombramientos, el formulario
correspondiente debidamente lleno, copias de cédula y papeleta de votacion
de los socios y de ser el caso, una carta de autorizacion del representante

legal a favor de la persona que realizara el tramite.

11. Para finalizar el proceso, con el RUC, se debe acudir a la
Superintendencia de Compaiiias para que les entreguen una carta dirigida al
Banco en el que se abrid la cuenta de integracién de capital, desde ese

momento se dispondra del valor depositado en el banco.

5.5.2.5. LOCALIZACION
5.5.2.5.1. MACRO LOCALIZACION

La provincia del Carchi es el inicio de nuestro pais por el sector norte del
Ecuador, se toma en cuenta informacion relevante para ser considerada en

la implementacién de la empresa dentro de su territorio asi:

Mediante el GAD Provincial del Carchi se conoce que esta ubicada en el
extremo norte del callejon interandino, el relieve del terreno es bastante

irregular y montafioso, politicamente se halla dividida en seis cantones tales
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como: Tulcan, Montufar, Espejo, Mira, Bolivar y San Pedro de Huaca; en

donde su capital es la ciudad de Tulcan.

Carchi tiene una extensiéon de 3.604,33 Km?2 y limita al norte con
la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de Imbabura; al
Este con la Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provincia de
Esmeraldas. Se considera que su poblacién alcanza un total de 164.524
habitantes (81.155 hombres y 83.369 mujeres).

Actualmente el comercio fronterizo ha generado ventajas mediante los
convenios de integracion entre los dos paises, recuperandose de su
disminucion dadas por la dolarizacion, incluso se encuentra gestionando la
creacion de una ZEDE en la ciudad de Tulcan mediante autogestion

gubernamental.

5.5.2.5.2. MICRO LOCALIZACION

A través del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) Tulcan se conoce
gue esta ciudad es la primera puerta de entrada al pais, cabe indicar que
hacia el norte por la carretera panamericana, se encuentra ubicado el
Puente Internacional de Rumichaca (Puente de Piedra) que es el sitio

fronterizo con la Republica de Colombia y principal via de comercializacion.

Su cantonizacion es el 11 de Abril de 1.851, mantiene una poblacion de
47.359 habitantes de los cuales 23.277 son hombres y 24.082 son mujeres,
en donde el 85% de los ciudadanos se dedican al comercio con el vecino

pais del norte.
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5.5.2.5.3. Evaluacién del Sector

Luego de haber evaluado la macro y micro localizacion para la empresa, se
procede a evaluar la mejor ubicacion estratégica para “ALMALOGIS” CIA.
LTDA., en donde se considera las ordenanzas municipales impuestas para
la ubicacion de este tipo de empresas. Por otra parte para su evaluacion se
toma en cuenta diversos factores importantes con una puntuacién de 1 a 5,

siendo cinco indicador bueno y por otro lado 1 una cantidad baja.

DETALLE SECTOR
SUR | CENTRO | NORTE
Disponibilidad de Infraestructura 4 2 5
Afluencia de Clientes 3 3 5
Talento Humano Calificado 4 4 5
Competencia 3 3 3
Costo Arriendo 3 5 4
Servicio Bésico 5 5 5
Fuentes de Abastecimiento 4 4 4
Salubridad 4 5 5
Contaminacion Ambiental 2 2 3
Transporte 4 5 4
Vias de Acceso 5 5 5
Seguridad 3 4 4
Tecnologia 4 5 5
Areas Verdes 4 1 4
TOTAL 52 53 61

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan

Luego de haber tomado cuentas estos aspectos se ha podido determinar
gue para ubicar la infraestructura, se realizara en el sector nororiente de la

ciudad.
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Su ubicacion seré por la via Expreso Oriental 0 Panamericana norte, tras el
Aeropuerto Luis A. Mantilla, lugar en el que se ha podido encontrar espacio
suficiente para su implantacion fisica, cuenta con servicios béasicos, acceso a
la tecnologia, vias de acceso hacia la ciudad, ubicacion de las empresas
clientes y demds servicios que seran importantes para la estructura

empresarial.

La implementacion de este proyecto no ocasionard contaminacion ambiental
ya que el propdsito principal de la empresa es ofrecer sus servicios con
maquinaria logistica nuevas, por otro lado también se considera que dentro
de su realizaciébn tampoco causara un gran dafio al ecosistema ya que al
utilizar este tipo de maquinaria no generard emanacion de gases toxicos en

la localidad.
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5.5.2.6. CROQUIS
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Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan

Como se puede observar ALMALOGIS Cia. Ltda., estara ubicada en la panamericana norte junto al aeropuerto Luis A. Mantilla de
la ciudad de Tulcan ya que este es el sitio mas idéneo debido a que por estos alrededores transitan la mayoria de los medios de

transporte. Por otra parte hay que sefialar que el sitio indicado estara junto a la Zona de Actividad Logistica.
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5.5.2.7. DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA
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Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan

En lo que respecta a la distribucion fisica de la planta de ALMALOGIS, se ha tomado en cuenta aspecto como: la libre

disponibilidad de materiales, el flujp de maquinaria, recursos humanos y tecnoldgicos. Sefialando que estos factores son

sumamente importantes en el desarrollo de actividades de la empresa.

- 86 -



5.5.3. Plan De Marketing.

5.5.3.1 LAS 4 P DEL MARKETING.

5.5.3.1.1 PRODUCTO.

ALMALOGIS CIA LTDA, es una empresa destinada a ofrecer el servicio de
alquiler de maquinaria necesaria para el manipuleo de la mercancia,
efectuado en el cargue y descargue de las mismas dentro de los depdsitos
temporales de la ciudad de Tulcan, la entidad cuenta con personal
capacitado en la correcta y agil ejecucion de las actividades operacionales a
desempeniar capaz de efectuar un servicio de calidad y poder satisfacer las

necesidades de los clientes.

5.5.3.1.1.1 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

La caracteristica principal de la empresa estd orientada al alquiler de
maquinaria logistica para el manipuleo de mercancias. También se puede
decir que el servicio que brinda la empresa se lo realizar4 con atencién
personalizada, la organizacion mantendra un area de estacionamiento para

los vehiculos de los clientes en caso de que visiten la empresa.

5.5.3.1.1.2 LINEA DEL PRODUCTO.

Su linea es el servicio de alquiler de maquinaria logistica para el manipuleo
de unidades de carga, en lo referente al cargue y descargue de mercancias

en los depésitos temporales.

HAMMAR.- Realizara el manipuleo de contenedores.

CLAM.- Efectuard el manipuleo de bobinas o carretes.
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5.5.3.1.1.3 SERVICIO DIRECTO.

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA brindara un servicio directo con sus
clientes, debido a que el servicio serd ofertado entre la empresa y los
depositos temporales, por lo cual el contacto y convenios se los celebrara
directamente entre ambas partes, con ello se resaltara que por medio de la
utilizacion de esta estrategia se agregara valor a sus partes y por ende
generara mejor calidad en los servicios que ofrecen los depdsitos
temporales, esto sin duda permitira satisfacer las necesidades de los

clientes.

5.5.3.1.1.4. LA MARCA

Un aspecto fundamental para el reconocimiento de la marca dentro del
mercado, es la identificacion por medio de un logotipo, el mismo que puede
denotar la actividad a la cual se va a dedicar la empresa, que para el caso es

el alquiler de maquinaria logistica para el manipuleo de mercancias.
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5.5.3.1.1.5.1. EVALUACION Y SELECCION DE LA MARCA

La marca representa la imagen de la empresa en el mercado, la cual es evaluada mediante diversos parametros de puntuaciones

desde 1 a 5 considerando que el nivel que obtenga sera la aceptacion que se tendra por parte de las personas.

SELECCION DE LA MARCA

Marca Cualidades Facil de Distintivo Facil Registrado TOTAL
Servicio Pronunciar Traduccion
[‘\/ / [‘\( (8
/FX U—_) ‘\D' e’j\\]\)
quiler de Maquinaria Logistic 4 5 5 5 4 23
3 4 5 3 4 19
5 4 1 2 2 14

Fuente: Estudio Técnico Investigativo
Elaborado por: Ana Taticuan
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Después de evaluar y seleccionar las alternativas se concluyd, que la
empresa sera reconocida por medio del logotipo nimero 1, debido a que
éste engloba las diversas opciones consideradas en la evaluacion y permita

el reconocimiento empresarial en la localidad.

En la evaluacion se toma en cuenta, que el logo contiene el nombre de la
empresa como es ALMALOGIS CIA LTDA enmarcado la verdadera actividad
a la que se dedicarda como es el alquiler de maquinaria logistica, que permita
el facil manipuleo de la mercancia, este también determina que las

instalaciones son ubicadas en la ciudad de Tulcan.

De lo antes mencionado se puede decir que este demuestra seriedad,
responsabilidad y sobre todo el servicio de calidad que la empresa brindara

a los clientes enmarcados en su slogan que es “PROCEDIMIENTOS DE
CALIDAD PARA AGILIZAR TUS ACTIVIDADES OPERACIONALES”

El logotipo empresarial muestra las actividades operacionales a desempefiar
en el mercado local, cuenta con la descripcion del nombre y slogan
empresarial y finalmente cuenta con letras que denotan elegancia y

responsabilidad en el mercado.
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5.5.3.1.1.6 DISENO DE ETIQUETA

Debido a que la empresa ALMALOGIS CIA LTDA deberd mantener contacto

dentro de la localidad, ésta manejara el siguiente tipo de presentaciones:

5.5.3.1.1.6.1. TARJETAS DE PRESENTACION

Son elaboradas con la finalidad de presentar a la empresa de una manera
personalizada, esta tarjeta contendra informacion necesaria y especifica

sobre los servicios a desarrollar.

Direccion:
Via Expreso Orientsl Tras Aeropuerto Luis A. Mantills Sector El Rosal

Fa Teléfono: 062986980 / 086353964
h E-mail: Lisseth taticuan@almalogis.com.ec
Gerente: Lisseth Taticuan
“ “TROCTIDDILNTOR DE CALIDAD PARA ACILIZAR ACTIVIDADES OFERACIONALES™
\ TULCAN - LCTADOR

5.5.3.1.1.6.2. OFICIOS

Este tipo de documento sera utilizado para la ejecucién de todo tipo de
documentos a ser enviados dentro del ambito comercial y administrativo a

desarrollar en la empresa.
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5.5.3.1.1.7. BENEFICIOS DEL SERVICIO

Con la implementacion de la empresa ALMALOGIS CIA LTDA se brindaré el
servicio de cargue y descargue de mercancias con la utilizacion de
maquinaria logistica como el Hammar y Clam, en donde las unidades de
carga podran ser manipuladas de una mejor manera capaz de generar

agilidad en el desarrollo del proceso operativo de los depdsitos temporales.

5.5.3.1.1.8. ESTRATEGIAS DE MARKETING DEL SERVICIO

% Mantener publicidad permanente de la empresa ALMALOGIS CIA LTDA
capaz de acoger la mayoria de clientes del medio comercial.

% Mantener un ambiente de trabajo amigable capaz de generar un
marketing interno de motivacion y amor hacia la empresa.

% Cada trabajador podra tomar decisiones en determinadas areas en la
empresa.

% Mantener capacitaciones de manera constante al personal seleccionado
para potencializar sus conocimientos y destrezas.

% Efectuar un excelente servicio de calidad a los depdsitos temporales
para que sean ellos la carta de publicidad hacia la sociedad en general,
sobre los servicios empresariales de ALMALOGIS CIA LTDA.

5.5.3.1.1.9. ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION AL MERCADO

ALMALOGIS CIA LTDA plantea las siguientes estrategias que permitiran a la

empresa ingresar y posicionarse en el mercado fronterizo asi:

% Brindar un servicio de calidad mediante la utilizacion de las herramientas
logisticas, principalmente al mercado meta establecido en la localidad.

% Realizar el 2% de descuento a los clientes potenciales de la empresa
durante temporada de mayor afluencia comercial (Septiembre-

Diciembre).
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5.5.3.1.2. PRECIO
5.5.3.1.2.1. PRECIO EN BASE A LA COMPETENCIA

Dentro del establecimiento del precio acorde a la utilizacion de la maquinaria
necesaria para el manipuleo de mercancias se puede determinar
primeramente que mediante la Asociacion de Depdsitos Temporales

mantienen los siguientes precios:

Vehiculo Valor Asociacion
Remolque 40
Sencillo 30
Mula 25
Turbo 12

Fuente: Asociacion de Depositos Temporales
Elaborado por: Ana Taticuan

En cuanto al alquiler de Hammar su precio es de 90 USD dependiendo del
tipo de mercancia y por otra parte el cobro del Clam es de 50 USD, debido a
gue la misma se considera como una maquinaria nueva en los depositos

temporales de la ciudad tulcanefa.

5.5.3.1.2.2 Precio en funcién de los costos.

Para ello se considera los costos, gastos fijos y variables lo cual llevara a

determinar el precio unitario por servicio.

RUBRO. VALOR PRESUPUESTADO
Costo Total Fijo Hammar 33.929,38
Costo Total Variable Hammar |2.028,63
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Costos Fijos
Unidades Vendidas
33.929,38

660

Costo Unitario = 54,48 USD

Costo Unitario = Costo Variable +

Costo Unitario = 2.028,63 +

Costo Unitario

Sob io =
obreprecio (1 — Rendimiento de Venta Deseado)
Sob o 54,48
obreprecio = (1= 0,40)

Sobreprecio = 90,80 USD

El margen de utilidad del Hammar que procura obtener la empresa es del
40% sobre el costo de ofertar el servicio por lo que la tarifa minima por mes
sera de 90 USD.

5.5.3.1.3. PLAZA

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA dentro de su desempefio empresarial
no contara con la utlizacion de intermediarios, haciendo que sus
operaciones se las desarrolle de una manera directa con sus clientes
generando que el precios sean los minimos posibles y sobre todo que el
consumidor final no se vea afectado de ninguna manera, esto también
permitira a la empresa ser mas responsable dentro de la ejecucién de sus

actividades.

Para su correcto desarrollo funcional se considera lo siguiente:

v" Informacioén.- Reunir informacion de la manera de prestacion del servicio
para determinar las fallas empresariales y ser corregidas lo mas pronto
posible.

v Promocién.-Hacer conocer la existencia de la empresa mediante

publicidad radial y televisiva.
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v' Contacto.-Mantener un contacto permanente con los clientes de manera
gue permita que la empresa se acredite en el mercado local y satisfacer a
sus clientes.

v' Adecuacion.-Establecer niveles exigentes capaces de permitir a la
empresa mantener los servicios acorde a las necesidades de las diversas

empresas existentes en la localidad.

5.5.3.1.4 PROMOCION.

5.5.3.1.4.1 Establecimiento de objetivos.

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA dedicada al alquiler de maquinaria
logistica realiza sus objetivos publicitarios en base a tres modalidades

importantes:

Publicidad Persuasiva.

7

% Cambiar el pensamiento de los responsables de los depdsitos temporales
de que solo en las ciudades de mayor actividad comercial es necesario la
utilizacion de maquinaria logistica para el manipuleo de las mercancias.

% Realizar visitas a los depdsitos temporales para ofertar los servicios de la
empresa ALMALOGIS CIA LTDA.

% Dar a conocer a través de tripticos los beneficios que tendran los

depdsitos temporales al momento de efectuar sus movimientos de

mercancias con la utilizacion de maquinaria logistica adecuada.

Publicidad Informativa

*

%+ Hacer conocer a los responsables de los depdsitos temporales mediante
visitas el servicio que la empresa ALMALOGIS ofertara en la localidad.

% En la visita realizada a los depositos temporales se dard a conocer la

modalidad del servicio a ofrecer la empresa de alquiler de maquinaria

logistica.
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X/
X4

% Mediante la utilizacion de los medios de comunicacién mas sintonizados
en la zona fronteriza, difundir los servicios que brinda la empresa
ALMALOGIS CIA LTDA en los depositos temporales de la localidad.

% Mostrar una imagen empresarial de responsabilidad y liderazgo a la

ciudadania en general mediante la prestacion de servicios

Publicidad Recordatorio

R

% Recordar mediante correo electronico a los responsables de los
depositos temporales de que pueden acceder a los servicios que la
empresa ALMALOGIS CIA LTDA ofrece en la ciudad de Tulcan.

5.5.3.1.4.2 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

Al momento de dirigir la publicidad hacia la ciudadania la empresa
ALMALOGIS CIA LTDA lo hara considerando dos elementos:

5.5.3.1.4.2.1 MENSAJES PUBLICITARIOS.

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA implementara el siguiente mensaje
publicitario: “Cansado de la falta de maquinarias para el manipuleo de
mercancias las cuales ocasionan demoras en tiempo y pérdida de clientes,
ya no te preocupes mas, ahora la empresa ALMALOGIS CIA. LTDA. oferta
el alquiler de todo tipo de maquinaria necesaria para el movimiento de
mercancia agilizando las actividades operacionales de tu empresa”, a ello se
agregaria la utilizacién del slogan empresarial tal como “Procedimientos de

calidad para agilizar tus actividades operacionales”.

5.5.3.1.4.2.2 EJECUCION DEL MENSAJE.

La difusion del mensaje publicitario antes mencionado se lo realizara de una
manera rapida tanto en el medio televisivo como radial, esto por ser una

empresa nueva y sus gastos seran limitados, se lo efectuara por medio de la
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lectura de un mensaje en los diversos programas existentes en los medios
de comunicacion, en el caso de la apreciacién visual, se realizar4 una breve
presentacion de la ubicacion empresarial mientras el mensaje sera leido por

el locutor.

5.5.3.1.4.2.3 SELECCION MEDIO DE COMUNICACION PUBLICITARIO

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA procederd a realizar publicidad
mediante cufias en los medios de comunicacion de mayor sintonizacion en la

localidad, preferiblemente en horarios laborables.

Medi_os d_e, Dias al Vecgs al | Tiempo al Aire valor.
Comunicacion. Mes. Dia. (segundos).
Radio Integracion. 30 12 35— 40 179,2
Radio América. 30 12 35— 40 140
Radio Fantastica. 30 12 35 — 40 150
Nortvision. 30 12 35 — 40 340

Fuente: Medios de Comunicacion de Tulcan.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Una vez verificado los medios de comunicacibn mas sintonizados de la
ciudad de Tulcan se llega a la conclusion de que la publicidad se la realizara
en tres sistemas radiales tales como Radio Fantastica, América e

Integracion.

Por otra parte se elaborara 1 valla publicitaria con dimensiones de 5 mt de
largo por 3,5 mt de ancho la cual se ubicara en un lugar estratégico como es
el Puente Internacional de Rumichaca, dicha valla tendra un valor de 700
USD.
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Detalle Publicidad Precio Meses Precio
Total
Radio Integracion 179,20 12 2.150,40
Radio Fantastica 150,00 12 1.800,00
Radio América 140,00 12 1.680,00
Valla Publicitaria 700,00 700,00
TOTAL 6.330,40

Elaborado por: Ana Taticuan.

5.5.3.1.4.3 PROMOCION EN VENTAS.

ALMALOGIS CIA LTDA en el campo operacional del comercio exterior
mantendrd una promocion de ventas determinada en que cada depdésito

temporal al realizar 10 movimientos al mes, la empresa ejecutara un servicio

de manera gratuita.

5.5.4. Estructura Organizacional.

La empresa ALMALOGIS CIA LTDA con la finalidad de dar a conocer el

orden jerarquico, lo evidenciara a través del siguiente organigrama:

ADMINISTRADOR

Asistente
Administrativo

Elaborado por: Ana Taticuan.

ADMINISTRADOR.- Dirigido por una persona
ASISTENTE ADMINISTRATIVO.- Dirigido por una persona

Operador Hammar

OPERADOR HAMMAR.- Dirigido por una personas

OPERADOR CLAM.- Dirigido por una persona

Se efectuarda convenio de contratacion con una empresa privada para

mantener un guardia de seguridad.
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5.5.5 Manual De Funciones.

5.5.5.1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
ADMINISTRADOR

NOMBRE DEL PUESTO ADMINISTRADOR

UNIDAD A LA QUE PERTENECE |DIRECCION GENERAL

Asistente  Administrativo,  Operador

SUPERVISA Hammar y Clam, Guardia Seguridad

COORDINACION TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA

2. PROPOSITO DEL PUESTO

Es la maxima autoridad de la empresa encarga de dirigir el buen
funcionamiento, ademas de coordinar todas las areas de la entidad,
finalmente realizar4 la ejecucion y andlisis de la informacion contable
empresarial.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

>
>

YVVVVVYVYY Y

Y

Velar por el buen manejo de la empresa.

Dirigir y supervisar las actividades de sus empleados de manera
responsable.

Ordenar y distribuir a los empleados en cada uno de los
departamentos.

Realizar reuniones para medir el rendimiento empresarial.
Solucionar posibles inconvenientes institucionales.

Realizar cronogramas de organizacion operacional.

Efectuar el cobro de alquiler de maquinaria logistica

Efectuar el balance financiero mensual de la entidad.

Efectuar la remuneracion del talento humano.

Mantener a ALMALOGIS al dia con el pago de obligaciones tributarias
y gubernamentales.

Las demas que determine los estatutos de la empresa.

4. PERFIL DE REQUERIMIENTOS

Educacidn.- Ingenieria en Administracion de Empresas, Economia,
Auditoria o Comercio Exterior

Conocimiento.- Comercio exterior, relaciones humanas, ingles basico,
estadistica, contabilidad general e informatica.

Experiencia.- 2 afilos minimo

Habilidades y Competencias.- Buena presencia, valores éticos,
trabajo en equipo, excelente redaccion y ortografia, facilidad de
expresion verbal, escrita y ser visionario.
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ASISTENTE ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

UNIDAD A LA QUE PERTENECE ADMINISTRACION

REPORTA ADMINISTRADOR
SUPERVISA NO APLICA
COORDINACION DEPARTAMENTO OPERATIVO

2. PROPOSITO DEL PUESTO

Realizar todas las actividades inherentes a su cargo especialmente al buen
manejo del archivo empresarial como la atencién al cliente.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Receptar y realizar llamadas telefonicas

Elabora oficios 0 comunicados empresariales.

Mantener el archivo de los diversos documentos empresariales
Generar las ordenes de operacion a los operadores de las maquinarias
Emitir un informe a contabilidad sobre las actividades operacionales a
efectuar.

YV V VY

4. PERFIL DE REQUERIMIENTOS

e Educacion.- Estudios aprobados en dos semestres de Administracion
de empresas o carreras afines

e Conocimiento.-Relaciones humanas, ingles basico y archivologia.

e Experiencia.- 2 afilos minimo en cargos similares

e Habilidades y Competencias.- Buena presencia, valores éticos,
trabajo en equipo, facilidad de expresion y excelente redaccién
ortogréfica.
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OPERADORES

NOMBRE DEL PUESTO OPERADOR DE CLAM

UNIDAD A LA QUE PERTENECE OPERACIONAL

REPORTA ADMINISTRADOR

SUPERVISA NO APLICA

COORDINACION DEPARTAMENTO OPERATIVO

2. PROPOSITO DEL PUESTO

Velar por el correcto manejo de la maquinaria y por el buen estado de la

misma, asi mismo realizara el manipuleo de las mercancias.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Realizar mantenimiento periddico a la maquinaria logistica a su cargo

» Revisar el estado de las mercancias antes de efectuar la actividad
operacional.

» Efectuar el manipuleo de la mercancia en instalaciones del cliente

» Generar un documento sobre las actividades realizadas durante la
semana.

4. PERFIL DE REQUERIMIENTOS

e Educacion.- Chofer Profesional

e Requisito.- Tener licencia acorde al tipo de maquinaria a manipular

e Conocimiento.- Relaciones humanas, atencion al cliente e informatica.

e Experiencia.- 1 aiilos minimo

e Habilidades y Competencias.- Buena presencia, valores éticos,
trabajo en equipo.
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NOMBRE DEL PUESTO OPERADOR DE HAMMAR

UNIDAD A LA QUE PERTENECE OPERACIONAL

REPORTA ADMINISTRADOR
SUPERVISA NO APLICA
COORDINACION DEPARTAMENTO OPERATIVO

2. PROPOSITO DEL PUESTO

Velar por el correcto manejo de la maquinaria y por el buen estado de la

misma, asi mismo realizara el manipuleo de las mercancias.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Realizar mantenimiento periédico a la maquinaria logistica a su cargo

» Revisar el estado de las mercancias antes de efectuar la actividad
operacional.

» Efectuar el manipuleo de la mercancia en instalaciones del cliente

» Generar un documento sobre las actividades realizadas durante la
semana.

4. PERFIL DE REQUERIMIENTOS

e Educacion.- Chofer Profesional

e Requisito.- Tener licencia acorde al tipo de maquinaria a manipular

e Conocimiento.- Relaciones humanas, atencion al cliente e informatica.

e Experiencia.- 1 aiilos minimo

e Habilidades y Competencias.- Buena presencia, valores éticos,
trabajo en equipo.

- 102 -




5.5.6. Manual de Procesos.

5.5.6.1 Mapa de procesos de ALMALOGIS CIA LTDA.

ADMINISTRADOR

nd
O
a Recepcion de Recepcion de orden Elaboracion de la Firma de salida de la
Lu solicitud de alquiler para  efectuar la factura de alquiler de magquinaria de la
> de maquinaria operacion de alquiler maguinaria empresa
O
nd
al
DEPARTAMENTO
DE ASISTENTE DEPART AN ADMINISTRADOR ELARDTS .
OPERATIVO SEGURIDAD

ADMINISTRATIVO

Elaborado por: Ana Taticuan.
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5.5.6.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

ALMALOGIS CIA |Nombre del proceso: PROCESO DE ALQUILER DE MAQUINARIA LOGISTICA Codigo: PADO3-AT
LTDA. Revision 000

Responsable: Gerente

Objetivo: Realizarel proceso operative empre sarial de alquiler de maquinaria logistica

Alcance: Desarrollo desde larece pcion de la solicitud de alquiler del servicio hasta el regreso de la maquinaria de sus actividades a las instalaciones de la
empresa

1.DETALLE
Responsable Detalle Documento
Atencidn al Cliente / Recepcion de solicitud de | servicio ya seaviamail o llamada telefonica Solicitud de alquiler
Secretaria
Confirmacién de la solicitud hacia los cliente Confirmacion Solicitud
Envio de orden de ope racion al contadory al operador Orden de operacidn
Operador Aceptacion de ordende realizacion de la actividad operacional
Emision de guia de movilizacidn de la maquinariahacia el deposito temporal Guia de Movilizacidn
Salida de lamagquinaria de laempresa
Emision del informe de la ope racione fectuada Informer de operaciones
Guardia Se guridad Entrega de guia de movilizacion para impregnasion del sello
Registro de nobre del chofery salida de lamaquinaria de laempresa
Salidad delvehiculo de laempresa
Registro del ingreso de lamaquinariaa laempresa
Gerente / Contadar Generacion de lafactura Emisidnde factura
Envio de la factura al cliente
Cobrode Factura
Cuadre de caja de manera diaria Flujo de caja
FIN
2. FLUIOGRAMA
ASISTENTE OPERADOR HAMMAR Y
ADMIMISTRADOR ADMINISTRATIVO CLAM SEGURIDAD
K INICIO -\ Entrega de Guia de
N Acepta Orden de o Movilizacian
Operacién
Recepcidn de
" Recdencltlﬁnrge_ solicitud v Registro de Hora y
SLECRISIRIcn cE Nombre del Chofer
Emisidn de Guia de acargoadela
Generacidn de Movilizacion Maquinaria
Documento de
Operacion
\-g{_\ Abandono de 4
Generadan de Actividad _Ernite infDrr.rle de
[ — ingreso y salida de
salida de la unidad
\-—){_\\ Maguinaria dela  —
Envio de factura al Genera Orden al Emprasa
Cliente Operador
v ( FIN
Cobro de la Factura
Cuadre de Caja
Diario
RS 2
FIN )
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MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO

INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/META PERIODICIDAD DE CALCULD RESPONSABLE
Tiempo de Recepciony Hora de Recepcidn y 2Minutos. Mensual Secretaria
aceptacion de Documentos. |Verificacion de Documentos
Elaboracion de Guia de Hora de recibir orden de 1Minuto. Mensual Operario Encargado de la
movilizacion operacion hasta salidadela actividad.
maquinaria
Proceso de salidade la Registro del sello de la 2Minuto. Mensual Guardia de seguridad
magquinaria empresa, nobre del chofery
salidade |a maguinaria
Emizidn del informe de Llegada del operadorala 3 Minutos. Mensual. Operario Encargado de la
operaciones EMpresa actividad.
Emision de factura Previo informe emitido porel |2 Minutos. Mensual. Contador
operador
RECURS0 HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAIO

Operarig, Secretaria,
Contador, Gerente, Guatdia
de Seguridad.

Montacarga, Computador, Impresora, Bodega.

Casco, Chaleco Reflector, Guantes, Mascarilla.

REVISADOD

Supervisor de producicn

APROBADO

Gerente del local

FECHA

02/07/2012

Elaborado por: Ana Taticuan

Documentos de Respaldo

™~ r RUC: 0401368659001
& & Aut. SRI.: 1101942648
Factura N°: I : r ]
Depdsito Temporal i f 1} ‘
RUC |4 \
Direccidn - —

DETALLE VALOR Cuia de Moviizacion ~ |°
Unidad de Carga .
Tipo de Maquinaria Nombre Chofer Deposito Tempora
Peso Neto Tipo de Maguinar Unidad de Carga
Peso Bruto )
Subtotal Hora Salida Empresa Hora Ingreso Empresa
VA L Hora ngreso Empresa Hora Slida Empresa
TOTALUSD g p p
Firma Autorizada Firma Cliente Firma Operador Firma Deposito Temporal

Elaborado por: Ana Taticuan
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5.5.6. Estados Financieros

5.5.6.1. Inversion Fija

Para iniciar sus actividades con total normalidad la empresa ALMALOGIS
CIA LTDA debe tener una inversion en edificio, maquinaria, muebles y

enseres, equipo de seguridad, entre otros.

C— . 3 Y - as 8- i if s & 7 == -
ACTIVOS FIJOS OPERATIVO
ANO 2012

DETALLE UNIDAD CANTIDAD| COSTO COSTO | COSTO
TOTAL |UNITARIO| TOTAL ANUAL
EDIFICIO 46.540,50
Terreno m?2 483 3,50 1.690,50
Edificio Operativo m2 345 130,00 44.850,00
MAQUINARIA 128.472,00
Hammar Unidad 1|  98.400,00 98.400,00
Clam Unidad 1|  30.072,00 30.072,00
MUEBLES Y ENSERES 474,00
Escritorio Unidad 1 200,00 200,00
Archivador Unidad 1 180,00 180,00
Silla Unidad 2 47,00 94,00
EQUIPO DE SEGURIDAD 260,00
Camaras Unidad 2 130,00 260,00
EQUIPO Y UTILES DE OFICINA 76,50
Teléfono Unidad 1 25,00 25,00
Perforadora Unidad 1 2,50 2,50
Sello Empresarial Unidad 1 15,00 15,00
Grapadora Unidad 1 34,00 34,00
EQUIPO DE COMPUTO 985,00
Computador Portétil Unidad 1 900,00 900,00
Impresora Unidad 1 85,00 85,00
TOTAL 176.808,00

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan
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%_" T

ACTIVOS FIJOS NO OPERATIVO

"— %‘ -

ANO 2012
DETALLE UNIDAD CANTIDAD COSTO |COSTO|COSTO
TOTAL UNITARIO| TOTAL | ANUAL
EDIFICIO ADMINISTRATIVO m2 138 130,00| 17.940,00( 17.940,00
MUEBLES DE OFICINA 1.221,00
Escritorio Unidad 3 200,00 600,00
Archivador Unidad 2 180,00 360,00
Sillas Unidad 3 47,00 141,00
Sillones Unidad 2 60,00 120,00
EQUIPO Y UTILES DE OFICINA 241,50
Teléfono Unidad 2 25,00 50,00
Fax Unidad 1 90,00 90,00
Calculadora Unidad 1 50,00 50,00
Perforadora Unidad 1 2,50 2,50
Grapadora Unidad 1 34,00 34,00
Sello Empresarial Unidad 1 15,00 15,00
EQUIPO DE COMPUTO 2.785,00
Computador Portatil Unidad 3 900,00 2.700,00
Impresora Unidad 1 85,00 85,00
TOTAL 22.187,50
Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan
ACTIVOS DIFERIDOS
ANO 2012
DETALLE PRECIO TOTAL
GASTO DE ORGANIZACION 1547,45
Disefio y suscripcién de la
pagina web 62,45
Disefio del proyecto 1485
GASTO DE INSTALACION 98
Linea Telefdnica 60
Agua Potable 20
Energia Eléctrica 18
GASTO DE CONSTITUCION 920
TOTAL DE ACTIVOS 2565,45

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

La empresa debe tener una inversion en activos fijos de 201.560,95 USD,

los mismos que sirven para la implementacion tanto de activos operativos,

no operativos y diferidos, adicionalmente se considera que el porcentaje de

aportacion para cada rubro es de: Terreno 1%, Edificio 31%, Maquinaria

64%, Muebles y enseres 1%, el Equipo de Seguridad y el Equipo y utiles de

oficina aportan un 0% debido a sus precios bajos en referencia a los demas

rubros, el Equipo de Cémputo aporta un 2% y finalmente los activos diferidos

mantendran un 1% de aportacion.
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5.5.6.2. Depreciacion, Mantenimiento y Seguro

La depreciacion, mantenimiento y seguro permiten demostrar el valor por el
cual la empresa disminuira en activos fijos debido al uso de los mismos,
considerando que aunque estos no son valores veridicos son aquellos que la
empresa podra demostrar un valor significativo de la desvalorizacion del

precio de dichos activos.

Detalle Valor Vida Gtil Depreciacion Mantenirr:iento Seguro Por Ao
Adquisicion Por Afio Por Afio
ACTIVOS FIJOS OPERATIVO 175.117,50 15.499,08 1.751,18 1.751,18
EDIFICIO 44.850,00 20 2.242,50 1% 448,50 1% 448,50
MAQUINARIA 128.472,00 10 12.847,20 1% 128472 1% 128472
Hammar 98.400,00 10 9.840,00 1% 984,00 1% 984,00
Clam 30.072,00 10 3.007,20 1% 300,72 1% 300,72
MUEBLES Y ENSERES 474,00 10 47,40 1% 4,74 1% 4,74
EQUIPO DE SEGURIDAD 260,00 10 26,00 1% 2,60 1% 2,60
EQUIPO Y UTILES DE OFICINA 76,50 10 7,65 1% 0,77 1% 077
EQUIPO DE COMPUTO 985,00 3 328,33 1% 9,85 1% 9,85
ACTIVOS FIJOS NO OPERATIVO 22.187,50 1.971,58 221,88 221,88
EDIFICIO ADMINISTRATIVO 17.940,00 2 897,00 1% 179,40 1% 179,40
MUEBLES DE OFICINA 1.221,00 10 122,10 1% 12,21 1% 12,2
EQUIPO Y UTILES DE OFICINA 241,50 10 24,15 1% 2,42 1% 2,42
EQUIPO DE COMPUTO 2.785,00 3 928,33 1% 27,85 1% 27,85

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.

Elaborado por: Ana Taticuan

Las depreciaciones mantendran un valor de 17.470,66 USD, en el cual para
su célculo es necesario considerar los afios de vida util correspondiente a:
Edificio administrativo 20 afios, la Maquinaria, Muebles y enseres, Equipo de
Seguridad, Equipo y utiles de oficina de 10 afios y finalmente 3 afios para el

Equipo de Computo.

El mantenimiento y el seguro tienen un valor igual de 1.973,06 USD, mismo

gue para el calculo se considera el 1% del valor del bien empresarial.
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5.5.6.3. Estado de Costos y Gastos

Los costos y gastos son los valores representativos de la empresa por
demostrar todos aquellos rubros necesarios para su correcto funcionamiento

operacional.

— ) - ) - - -
: L 2 F - : - ﬁa g
b | _ L -

ESTADO DE COSTOS DEL SERVICIO

ANO 2012
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
COSTO 37.692,26| 37.823,09| 37.955,22( 37.760,34| 37.895,13
MANODE OBRA DIRECTA 10.751,44( 10.858,95| 10.967,54| 11.077,22| 11.187,99
Operador de Hammar 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Operador de Clam 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
COSTOS INDIRECTOS 26.940,82( 26.964,13| 26.987,67| 26.683,12| 26.707,14
MANO DE OBRA INDIRECTA 2.331,04| 2.354,35| 2.377,89| 2.401,67| 2.425,69
Guardia de Seguridad 2.331,04 2.354,35| 2.377,89| 2.401,67| 2.425,69
COSTOS GENERALES DEL SERVICIO 24.609,78| 24.609,78| 24.609,78| 24.281,45| 24.281,45
Depreciaciéon Activos Fijos Operativos 15.499,08| 15.499,08| 15.499,08| 15.170,75| 15.170,75
Edificio 2.242,50 2.242,50| 2.242,50| 2.242,50| 2.242,50
Maquinaria 12.847,20| 12.847,20| 12.847,20| 12.847,20| 12.847,20
Muebles y Enseres 47,40 47,40 47,40 47,40 47,40
Equipo de Seguridad 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
Equipo y Utiles de Oficina 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65
Equipo de Computo 328,33 328,33 328,33 0,00 0,00
Mantenimiento Activos Fijos Operativos 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18
Edificio 448,50 448,50 448,50 448,50 448,50
Maquinaria 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72
Muebles y Enseres 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74
Equipo de Seguridad 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Seguro Activos Fijos Operativos 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18
Edificio 448,50 448,50 448,50 448,50 448,50
Maquinaria 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72
Muebles y Enseres 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74
Equipo de Seguridad 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Ropa de Trabajo 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00
Overol 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Casco 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Suministro de Oficina 44,35 44,35 44,35 44,35 44,35
Hojas de Papel Bond 31,50 31,50 31,50 31,50 31,50
Noticas 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Cuadernos 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
Folders 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60
Combustibles y Lubricantes 4.248,001 4.248,00 4.248,00| 4.248,00( 4.248,00
Aceite para Motor 1.260,00f 1.260,00| 1.260,00| 1.260,00( 1.260,00
Grasa Cuchillas 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
Gasolina 2.880,00| 2.880,00| 2.880,00( 2.880,00| 2.880,00
Servicios Basicos 1.140,00| 1.140,00| 1.140,00| 1.140,00| 1.140,00
Agua Potable 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Luz Eléctrica 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Telefonia e Internet 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
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GASTOS 41.274,67| 39.309,31| 37.095,47| 33.675,35| 30.872,66
Gastos Operativos 25.924,33| 26.079,09 | 26.235,39| 25.464,93 | 25.624,37
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19.593,93| 19.748,69| 19.904,99| 19.134,53| 19.293,97
Sueldos Administrativos 15.475,76| 15.630,51| 15.786,82| 15.944,69| 16.104,13
Administrador 7.769,00( 7.846,69 7.925,16( 8.004,41| 8.084,45
Asistente Administrativo 5.375,72| 5.429,48( 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Guardia de Seguridad 2.331,04| 2.354,35( 2.377,89| 2.401,67| 2.425,69
Servicios Basicos 1.020,00| 1.020,00|] 1.020,00| 1.020,00( 1.020,00
Agua Potable 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Luz Eléctrica 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Teléfono e Internet 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Depreciacién Activos Fijos No Operacionales 1.971,58| 1.971,58| 1.971,58| 1.043,25| 1.043,25
Edificio Administrativo 897,00 897,00 897,00 897,00 897,00
Muebles de Oficina 122,10 122,10 122,10 122,10 122,10
Equipo y Utiles de Oficina 24,15 24,15 24,15 24,15 24,15
Equipo de Computo 928,33 928,33 928,33 0,00 0,00
Mantenimiento Activos Fijos No Operacionales 221,88 221,88 221,88 221,88 221,88
Edificio Administrativo 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Seguro activos fijos no operacionales 221,88 221,88 221,88 221,88 221,88
Edificio Administrativo 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Amortizacion activos Fijos 513,09 513,09 513,09 513,09 513,09
Suministros de oficina 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75
Hojas de Papel Bond 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50
Noticas 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Cuadernos 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
Folders 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20
Suministros de Aseo y Limpieza 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
GASTOS DE VENTAS 6.330,40( 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40
Publicidad 6.330,40( 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40
Radio Integracion 2.150,40( 2.150,40( 2.150,40( 2.150,40( 2.150,40
Radio Fantastica 1.800,00| 1.800,00] 1.800,00] 1.800,00( 1.800,00
Radio América 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00| 1.680,00( 1.680,00
Valla Publicitaria 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
GASTOS FINANCIEROS 15.350,34| 13.230,22| 10.860,08| 8.210,42| 5.248,28
Interés Banco Nacional del Fomento 15.350,34( 13.230,22| 10.860,08 8.210,42| 5.248,28

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.

Elaborado por: Ana Taticuan

El valor total de los Costos y Gastos es de 78966,93 USD, generando un

aporte del 48% - 52% respectivamente los cuales son: Mano de Obra Directa

14%, Mano de Obra Indirecta 3%, Costos Generales del Servicio 31%,

Administrativo 25%, de Ventas 8% vy finalmente el Financiero el 19%. Se

considera el 1% de incremento por efectos de inflacion.
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5.5.6.4. Roles de Pago
Detalla el talento humano que mantendrd la empresa y sus respectivos

valores a ganar por parte de su recurso humano con el objetivo de efectuar

Sus operaciones.

Decimo | Decimo : Aporte | Sueldo Total
Detalle Sueldo Vacaciones

Tercero | Cuarto Patronal | Anual | Sueldos
Sueldos Operativos 8.160,00| 10.751,44
Operador de Hammar 340,00 340,00 290,00 170,00 495,72| 4.080,00] 5.375,72
Operador de Clam 340,00 340,00 290,00 170,00 495,72| 4.080,00] 5.375,72
Sueldos No Operativos 13.587,48| 17.806,79
Administrador 500,00 500,00 290,00 250,00 729,00 6.000,00] 7.769,00
Asistente Administrativo 340,00 340,00 290,00 170,00 495,72| 4.080,00] 5.375,72
Guardia de Seguridad 292,29 292,29 290,00 146,15 426,16| 3.507,48| 4.662,07

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

El valor que la empresa deben mantener para el pago de sueldos por la
ejecucion de las actividades empresariales es de 28.558,23 USD,
representado por el 38% para el departamento operativo y el 62% para el

departamento administrativo de la empresa.

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 2 3 4
Administrador 7.769,00| 7.846,69| 7.925,16| 8.004,41| 8.084,45
Asistente Administrativo | 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Guardia de Seguridad 4.662,07| 4.708,69| 4.755,78 4.803,34| 4.851,37
Operador de Hammar 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Operador de Clam 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacién de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

La presente tabla demuestra el 1% de incremento que mantendran los
sueldos por efectos de la inflacidn en el pais, adicionalmente las operaciones

se veran calculadas en base a la férmula del monto.
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5.5.6.5. Balance de Situacion Inicial

La empresa dentro de su balance de situacion inicial mantendra un valor de
207.329,19 USD, mientas que el pasivo generar un valor de 145.130,43 USD
y finalmente el patrimonio corresponde a 62.198,76 USD.

BALANCE SITUACION INICIAL

ANO O
Activo 207.329,19
CORRIENTE 5.768,24
DISPONIBLES 5.768,24
Caja 5.768,24
FlJOS 198.995,50
Terreno 1.690,50
Construccion de Planta 44.850,00
Construccidon de administrativo| 17.940,00
Maquinaria 128.472,00
Muebles y Enseres 1.695,00
Equipo de seguridad 260,00
Equipo y utiles de oficina 318,00
Equipo de Computo 3.770,00
DIFERIDOS 2.565,45
Gasto Organizacidn 1.547,45
GastoConstitucion 920,00
Gasto Instalacion 98,00
PASIVO 145.130,43
PASIVOS CORRIENTES 17.977,43
Crédito Bco. Fomento 17.977,43
PASIVOS A LARGO PLAZO 127.153,01
Crédito Bco. Fomento 127.153,01
PATRIMONIO 62.198,76
Capital Social 62.198,76
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 207.329,19

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacién de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

ALMALOGIS CIA LTDA porcentualmente expresara en activos un valor
participativo asi: disponibles el 4%, fijos el 95% y en diferidos el 1%. Por otra
parte dentro de los pasivos y el patrimonio generard su porcentaje de la
siguiente manera: al pasivo corriente le corresponde el 9%, al de largo plazo

el 61% y el patrimonio el 30%
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5.5.6.6. Inversion Inicial

ALMALOGIS CIA LTDA contara con una inversion inicial de 207.329,19
USD, representando valores en Activos Fijos de 198.995,50USD, Activos
Diferidos con 2.565,45 USD y finalmente 5.768,24USD de Capital de

Trabajo.

T — JALDOCICE -
INVERSION INICIAL
ANO 2012

INVERSION EN ACTIVOS

Inversion en Activos Fijos 198.995,50
Activos Fijos Operativos 176.808,00
Terreno 1.690,50
Planta Fisica 44.850,00
Maquinaria 128.472,00
Muebles y Enseres 474,00
Equipo de Seguridad 260,00
Equipo y Utiles de Oficina 76,50
Equipo de Computo 985,00
Activo Fijo No Operativos 22.187,50
Edificio 17.940,00
Muebles y Enseres 1.221,00
Equipo de Oficina 241,50
Equipo de Computo 2.785,00
Inversion en Activos Diferidos 2.565,45
Gasto Organizacidon 1.547,45
Gasto Instalacion 98,00
Gasto Constituciéon 920,00
CAPITAL DE TRABAIJO 5.768,24
Capital de Trabajo Operativo 2.774,15
Capital de Trabajo No Operativo 2.994,09
TOTAL INVERSION INICIAL [207.329,19
FINANCIAMIENTO:

Capital Propio 62.198,76
Capital Ajeno 145.130,43

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

Se considera que contar con aportacion de capital propio y privado

(financiamiento) representado por el 30% y 70% respectivamente.
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5.5.6.7. Capital de Trabajo

Es el valor con el cual la empresa debe mantener para sus operaciones

durante el afio contable.

Su valor es de 5.768,24 USD correspondiente a las aportaciones del 48%

del valor del capital operativo asi como también el 52% del capital no

operativo.

R AR ARESER
| '’ ) !
. | 3 A54 1
g A

CAPITAL DE TRABAJO

ANO 2012

Capital Trabajo Operativo 2.774,15

Costo de Produccion 37.692,26
Depreciaciones 15.499,08
Requerimiento Anual de Caja Operativa 22.193,18
Dias de trabajo por Afio 240,00
Requerimiento Diario 92,47
Dias Factor Caja 30,00
Capital Trabajo No Operativo 2.994,09

Gastos Operacionales 25.924,33
Depreciaciones 1.971,58
Requerimiento Anual de Caja No Operativa 23.952,75
Dias de Trabajo por Afio 240,00
Requerimiento Diario de Caja No Operativa 99,80
Dias Factor Caja 30,00

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.

Elaborado por: Ana Taticuan
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5.5.6.8. Estado de Resultados

Representa los resultados que la empresa mantendra durante el periodo
contable independientemente si este genera utilidad o pérdida, considerando
si las ventas podran cubrir aquellos rubros dados por la empresa y exigidos

por la ley.

P Jo A | ] i 1 f -
| A F F a2 D :
: : 1 ' ALY -

ESTADO DE RESULTADO
ANO 2012
Ventas 98.400,00[ 103.320,00[ 108.486,00{ 113.910,30| 119.605,82
Costo de Ventas 37.692,26| 37.823,09] 37.955,22| 37.760,34| 37.895,13
Utilidad Bruta en Ventas 60.707,74| 65.496,91| 70.530,78| 76.149,96| 81.710,69
Gastos Operacionales 25.924,33( 26.079,09] 26.235,39| 25.464,93| 25.624,37
Utilidad Operacional 34.783,41| 39.417,83| 44.295,39| 50.685,03| 56.086,31
Gastos Financieros 15.350,34 13.230,22| 10.860,08 8.210,42 5.248,28
Utilidad Antes de IRy PT 19.433,07| 26.187,60| 33.43531| 42.474,61| 50.838,03
15% Participacidn Trabajadores 2.914,96 3.928,14 5.015,30 6.371,19 7.625,70
Utilidad Antes de IR 16.518,11| 22.259,46| 28.420,01| 36.103,42| 43.212,33
25% Impuesto Renta 4.129,53 5.564,87 7.105,00{  9.025,85] 10.803,08
Utilidad del Ejercicio 12.388,58116.694,60(21.315,01 (27.077,56 | 32.409,24

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

La empresa durante el primer afio contable contard con una utilidad de
12.388,58USD, misma que seguira incrementando en orden consecuente

hasta llegar al quinto afio con un valor de 32.409,24 USD.
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5.5.6.9. Flujo de Efectivo

Representa los ingresos y egresos que tendré la empresa durante un afio en

efectivo.
- - Iy S ALr -1 '..l - k- a—‘%-
FLUJO DE CAJA
ANO 2012
DETALLE ANOoO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL 0,00] 52.767,17 57.401,58| 62.279,15| 67.412,12| 72.813,40
INGRESOS OPERACIONALES 0,00] 98.400,00{ 103.320,00] 108.486,00] 113.910,30] 119.605,82
Ingresos por Ventas 0,00| 98.400,00 103.320,00| 108.486,00| 113.910,30| 119.605,82
EGRESOS OPERACIONALES 0,00] 45.632,83| 45.918,42| 46.206,85| 46.498,18| 46.792,41
MANO DE OBRA DIRECTA 0,00| 10.751,44| 10.858,95| 10.967,54| 11.077,22| 11.187,99
Operador de Hammar 0,00 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Operador de Clam 0,00 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
COSTOS INDIRECTOS 0,00 11.441,74 11.465,05| 11.488,59| 11.512,37| 11.536,39
MANO DE OBRA INDIRECTA 0,00| 2.331,04| 2.354,35( 2.377,89| 2.401,67| 242569
Guardia de Seguridad 0,00 2.331,04] 2.354,35| 2.377,89 2.401,67| 2.425,69
COSTOS GENERALES DEL SERVICIO 0,00\ 9.110,70| 9.110,70( 9.110,70| 9.110,70| 9.110,70
Mantenimiento Activos Fijos Operativos 0,00 1.751,18| 1.751,18f 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18
Edificio 0,00 448,50 448,50 448,50 448,50 448,50
Maquinaria 0,00 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72
Muebles y Enseres 0,00 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74
Equipo de Seguridad 0,00 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,00 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 0,00 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Seguro Activos Fijos Operativos 0,00 1.751,18| 1.751,18( 1.751,18| 1.751,18| 1.751,18
Edificio 0,00 448,50 443,50 448,50 443,50 448,50
Magquinaria 0,00] 1.284,72| 1.284,72] 1.284,72| 1.284,72| 1.284,72
Mueblesy Enseres 0,00 4,74 4,74 4,74 4,74 4,74
Equipo de Seguridad 0,00 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,00 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 0,00 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Ropa de Trabajo 0,00 176,00 176,00 176,00 176,00 176,00
Overol 0,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Casco 0,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Suministro de Oficina 0,00 44,35 44,35 44,35 44,35 44,35
Hojas de Papel Bond 0,00 31,50 31,50 31,50 31,50 31,50
Noticas 0,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Cuadernos 0,00 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
Folders 0,00 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60
Combustibles y Lubricantes 0,00| 4.248,00] 4.248,00( 4.248,00] 4.248,00( 4.248,00
Aceite para Motor 0,00 1.260,00] 1.260,00f 1.260,00f 1.260,00[ 1.260,00
Grasa Cuchillas 0,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
Gasolina 0,00 2.880,00( 2.880,00f 2.880,00/ 2.880,00] 2.880,00
Servicios Basicos 0,00] 1.140,00f 1.140,00f 1.140,00] 1.140,00] 1.140,00
Agua Potable 0,00 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Luz Eléctrica 0,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Telefonia e Internet 0,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
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GASTO ADMINISTRATIVO 0,00| 17.109,26| 17.264,01| 17.420,32 17.578,19( 17.737,63
Sueldos Administrativos 0,00| 15.475,76| 15.630,51| 15.786,82| 15.944,69| 16.104,13
Administrador 0,00| 7.769,00] 7.846,69| 7.925,16| 8.004,41| 8.084,45
Asistente Administrativo 0,00| 5.375,72| 5.429,48| 5.483,77| 5.538,61| 5.594,00
Guardia de Seguridad 0,00| 2.331,04] 2.354,35| 2.377,89| 2.401,67| 2.425,69
Servicios Bdsicos 0,00( 1.020,00| 1.020,00| 1.020,00| 1.020,00|1 1.020,00
Agua Potable 0,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Luz Eléctrica 0,00 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Teléfono e Internet 0,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Mantenimiento Activos Fijos No Operacionales 0,00 221,88 221,88 221,88 221,88 221,88
Edificio Administrativo 0,00 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 0,00 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 0,00 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 0,00 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Seguro Activos Fijos No Operacionales 0,00 221,88 221,88 221,88 221,88 221,88
Edificio Administrativo 0,00 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 0,00 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 0,00 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 0,00 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Suministros de Oficina 0,00 133,75 133,75 133,75 133,75 133,75
Hojas de Papel Bond 0,00 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50
Noticas 0,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Cuadernos 0,00 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
Folders 0,00 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20
Suministros de Aseo y Limpieza 0,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
GASTO DE VENTAS 0,00 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40
Publicidad 0,00 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40| 6.330,40
Radio Integracion 0,00 2.150,40| 2.150,40| 2.150,40| 2.150,40| 2.150,40
Radio Fantastica 0,00] 1.800,00] 1.800,00f 1.800,00f 1.800,00| 1.800,00
Radio América 0,00 1.680,00] 1.680,00f 1.680,00f 1.680,00| 1.680,00
Valla Publicitaria 0,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL NETO 0,00| 52.767,17| 57.401,58| 62.279,15| 67.412,12| 72.813,40
FLUJO DE EFECTIVO NO OPERACIONAL 5.768,24| -33.327,77| -40.372,25( -42.820,77| -45.448,06| -48.724,81
INGRESOS NO OPERACIONALES 207.329,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Propio 62.198,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Ajeno 145.130,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES 201.560,95| 33.327,77| 40.372,25| 42.820,77| 45.448,06| 48.724,81
Inversiones

Activos Fijos Operativos 176.808,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fijos No Operativos 22.187,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Diferidos 2.565,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacién de Trabajadores 0,00 0,00 2.914,96( 3.928,14 5.015,30( 6.371,19
Impuesto ala Renta 0,00 0,00 4.129,53( 5.564,87| 7.105,00( 9.025,85
Gasto Financiero 0,00| 15.350,34| 13.230,22 10.860,08| 8.210,42| 5.248,28
Amortizacion de Crédito 0,00| 17.977,43| 20.097,54| 22.467,68| 25.117,34| 28.079,48
FLUJO NETO 5.768,24| 19.439,40| 17.029,33| 19.458,37| 21.964,06| 24.088,59
Saldo Inicial Caja 0,00 5.768,24| 25.207,64| 42.236,97| 61.695,34| 83.659,40
Saldo Final de Caja 5.768,24] 25.207,64| 42.236,97| 61.695,34| 83.659,40| 107.747,99

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacién de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

El saldo final de caja durante el afio contable que la empresa ALMALOGIS
tendra es de 5.768,24 USD, incrementando durante cada afio hasta llegar al
5 afio a los 107.747,99 USD.
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5.5.6.10. Punto de Equilibrio

Su célculo permite determinar el margen de seguridad que la empresa debe

mantener para no incidir en pérdidas operacionales.

e Y AICE -
i IV -25 . 5 :

PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 2012
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Operador de Hammar 537572  5.429,48 5.483,77|  5.538,61 5.594,00
Operador de Clam 537572  5.429,48 5.483,77|  5.538,61 5.594,00
Guardia de Seguridad 2.331,04f  2.354,35 2.377,89  2.401,67 2.425,69
Edificio 224250  2.242,50 224250  2.242,50 2.242,50
Maquinaria 12.847,201  12.847,20 12.847,20| 12.847,20f  12.847,20
Muebles y Enseres 47.40 47,40 47,40 47,40 47.40
Equipo de Seguridad 26,00 26,00 26,00 26,00 26,00
Equipo y Utiles de Oficina 7,65 7,65 7,65 7,65 7,65
Equipo de Computo 328,33 328,33 328,33 0,00 0,00
Edificio 448,50 448,50 448,50 448,50 448,50
Maquinaria 128472 128472 1.28472]  1.284,72 1.284,72
Muebles y Enseres 474 474 474 474 474
Equipo de Seguridad 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Edificio 448,50 448,50 448,50 448,50 448,50
Maquinaria 128472 128472 128472 128472 1.284,72
Mueblesy Enseres 474 4,74 4,74 4,74 474
Equipo de Seguridad 2,60 2,60 2,60 2,60 2,60
Equipo y Utiles de Oficina 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Equipo de Computo 9,85 9,85 9,85 9,85 9,85
Overol 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
Casco 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Agua Potable 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Luz Eléctrica 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Telefonia e Internet 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Administrador 7.769,00  7.846,69 7.92516|  8.004,41 8.084,45
Asistente Administrativo 5375,72|  5.429,48 548377  5.538,61 5.594,00
Guardia de Seguridad 233104 2.354,35 237789| 240167 2.425,69
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Agua Potable 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Luz Eléctrica 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00
Teléfono e Internet 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Edificio Administrativo 897,00 897,00 897,00 897,00 897,00
Muebles de Oficina 122,10 122,10 122,10 122,10 122,10
Equipo y Utiles de Oficina 24,15 24,15 24,15 24,15 24,15
Equipo de Computo 928,33 928,33 928,33 0,00 0,00
Edificio Administrativo 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Edificio Administrativo 179,40 179,40 179,40 179,40 179,40
Muebles de Oficina 12,21 12,21 12,21 12,21 12,21
Equipo y Utiles de Oficina 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42
Equipo de Computo 27,85 27,85 27,85 27,85 27,85
Suministros de Aseo y Limpieza 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Radio Integracion 2.150,40 2.150,40 2.150,40 2.150,40 2.150,40
Radio Fantastica 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Radio América 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Valla Publicitaria 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
Interés Banco Nacional del Fomento 15.350,34| 13.230,22 10.860,08 8.210,42 5.248,28
COSTOTOTAL FIJO 74.027,74(72.193,21 70.111,50 [66.496,50| 63.828,60
Hojas de Papel Bond 31,50 31,50 31,50 31,50 31,50
Noticas 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Cuadernos 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
Folders 5,60 5,60 5,60 5,60 5,60
Aceite para Motor 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00
Grasa Cuchillas 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
Gasolina 2.880,00 2.880,00 2.880,00 2.880,00 2.880,00
Hojas de Papel Bond 94,50 94,50 94,50 94,50 94,50
Noticas 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Cuadernos 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05
Folders 25,20 25,20 25,20 25,20 25,20
COSTOTOTAL VARIABLE 4.426,10 | 4.426,10 4.426,10 4.426,10 | 4.426,10

Costo Fijo 74.027,74

Costo Variable Unitario 3,07 3,07

Punto de Equilibrio

Unidades de Servicio 655 364

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.

Elaborado por: Ana Taticuan

La empresa mediante la mezcla del servicio considera que el menor nimero

de operaciones logisticas a efectuar son de 655 movimientos de Hammar y

364 de Clam, con el objetivo de no incurrir en pérdidas y pueda mantener un

debido margen de seguridad a un costo unitario de 3,07 USD.
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5.5.6.10.1. Grdfica del Punto de Equilibrio

Grafica Punto de Equilibrio Clam Grafica Punto de Equilibrio Hammar
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364 780 655 660

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

ALMALOGIS para no incurrir en pérdidas debe efectuar por lo minimo 364
servicios de Clam y 655 servicios de Hammar. Dentro de la representacion
grafica es evidente que quien generar mayor margen de seguridad es el
Clam ocasionando que asi disminuya el nimero de servicios este podra
mantener el proyecto mientras que para el caso del Hammar no genera la

misma sustentacion.
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5.5.6.11. Tabla de Amortizacion

La empresa para poder cubrir su inversién efectia endeudamiento en el
Banco de Guayaquil con la tasa de interés del 11,2% a un plazo de 6 afios

capitalizados mensualmente por lo que cubrird una renta de 2.777,31 USD.

B " ANORTIZACION DEL CREDITO

ANO 2012

C= 145.130,43 j= Y 0,009333333
i= 0,112 m= N 72
n 6 factor= 0,019136674
pc= 12 Renta= 2777,313818

o Capital Capital

N Absoluto interes Renta Paaado
1 145.130,43 1.354,55 2.777,31 1.422,76
2 143.707,67 1.341,27 2.777,31 1.436,04
3 142.271,63 1.327,87 2.777,31 1.449,45
4 140.822,18 1.314,34 2.777,31 1.462,97
5 139.359,21 1.300,69 2.777,31 1.476,63
6 137.882,58 1.286,90 2.777,31 1.490,41
7 136.392,17 1.272,99 2.777,31 1.504,32
8 134.887,85 1.258,95 2.777,31 1.518,36
9 133.369,49 1.244,78 2.777,31 1.532,53
10 131.836,96 1.230,48 2.777,31 1.546,84
11 130.290,12 1.216,04 2.777,31 1.561,27
12 128.728,85 1.201,47 2.777,31 1.575,84
13 127.153,01 1.186,76 2.777,31 1.590,55
14 125.562,45 1.171,92 2.777,31 1.605,40
15 123.957,06 1.156,93 2.777,31 1.620,38
16 122.336,67 1.141,81 2.777,31 1.635,50
17 120.701,17 1.126,54 2.777,31 1.650,77
18 119.050,40 1.111,14 2.777,31 1.666,18
19 117.384,22 1.095,59 2.777,31 1.681,73
20 115.702,50 1.079,89 2.777,31 1.697,42
21 114.005,07 1.064,05 2.777,31 1.713,27
22 112.291,81 1.048,06 2.777,31 1.729,26
23 110.562,55 1.031,92 2.777,31 1.745,40
24 108.817,15 1.015,63 2.777,31 1.761,69
25 107.055,47 999,18 2.777,31 1.778,13
26 105.277,34 982,59 2.777,31 1.794,73
27 103.482,61 965,84 2.777,31 1.811,48
28 101.671,13 948,93 2.777,31 1.828,38
29 99.842,75 931,87 2.777,31 1.845,45
30 97.997,30 914,64 2.777,31 1.862,67
31 96.134,63 897,26 2.777,31 1.880,06
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32 94.254,57 879,71 2.777,31 1.897,60
33 92.356,97 862,00 2.777,31 1.915,32
34 90.441,65 844,12 2.777,31 1.933,19
35 88.508,46 826,08 2.777,31 1.951,23
36 86.557,23 807,87 2.777,31 1.969,45
37 84.587,78 789,49 2.777,31 1.987,83
38 82.599,95 770,93 2.777,31 2.006,38
39 80.593,57 752,21 2.777,31 2.025,11
40 78.568,46 733,31 2.777,31 2.044,01
41 76.524,46 714,23 2.777,31 2.063,09
42 74.461,37 694,97 2.777,31 2.082,34
43 72.379,03 675,54 2.777,31 2.101,78
44 70.277,25 655,92 2.777,31 2.121,39
45 68.155,86 636,12 2.777,31 2.141,19
46 66.014,67 616,14 2.777,31 2.161,18
47 63.853,49 595,97 2.777,31 2.181,35
48 61.672,14 575,61 2.777,31 2.201,71
49 59.470,44 555,06 2.777,31 2.222,26
50 57.248,18 534,32 2.777,31 2.243,00
51 55.005,18 513,38 2.777,31 2.263,93
52 52.741,25 492,25 2.777,31 2.285,06
53 50.456,19 470,92 2.777,31 2.306,39
54 48.149,80 449,40 2.777,31 2.327,92
55 45.821,88 427,67 2.777,31 2.349,64
56 43.472,24 405,74 2.777,31 2.371,57
57 41.100,67 383,61 2.777,31 2.393,71
58 38.706,96 361,26 2.777,31 2.416,05
59 36.290,91 338,72 2.777,31 2.438,60
60 33.852,31 315,95 2.777,31 2.461,36
61 31.390,95 292,98 2.777,31 2.484,33
62 28.906,62 269,80 2.777,31 2.507,52
63 26.399,10 246,39 2.777,31 2.530,92
64 23.868,18 222,77 2.777,31 2.554,54
65 21.313,64 198,93 2.777,31 2.578,39
66 18.735,25 174,86 2.777,31 2.602,45
67 16.132,80 150,57 2.777,31 2.626,74
68 13.506,06 126,06 2.777,31 2.651,26
69 10.854,80 101,31 2.777,31 2.676,00
70 8.178,80 76,34 2.777,31 2.700,98
71 5.477,82 51,13 2.777,31 2.726,19
72 2.751,63 25,68 2.777,31 2.751,63

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan
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5.5.6.12. Balance General Proyectado

Muestra la situacion financiera de la empresa a partir del afio 1, reflejando
las obligaciones empresariales.

: R FYFAAL S EX | K .
%h ¥ &) . &-

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO 2012
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
CORRIENTE 25.207,64| 42.236,97 61.695,34 83.659,40( 107.747,99
DISPONIBLES 25.207,64| 42.236,97 61.695,34 83.659,40 107.747,99
Caja 25.207,64| 42.236,97| 61.695,34| 83.659,40( 107.747,99
FLIOS 181.524,83| 164.054,17 146.583,50( 130.369,50| 114.155,50
Terreno 1.690,50 1.690,50 1.690,50 1.690,50 1.690,50
Construccion de Planta 44.850,00f 44.850,00| 44.850,00| 44.850,00( 44.850,00
Construccion de administrativo 17.940,00[ 17.940,00f 17.940,00] 17.940,00] 17.940,00
Maquinaria 128.472,00( 128.472,00| 128.472,00| 128.472,00( 128.472,00
Muebles y Enseres 1.695,00 1.695,00 1.695,00 1.695,00 1.695,00
Equipo de seguridad 260,00 260,00 260,00 260,00 260,00
Equipoy utiles de oficina 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00
Equipo de Computo 3.770,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00
Subtotal activo fijo depreciable 197.305,00( 197.305,00| 197.305,00] 197.305,00( 197.305,00
Depreciacion activos fijos depreciables 17.470,67| 34.941,33| 52.412,00f 68.626,00] 84.840,00
Total activo fijo depreciable 179.834,33 162.363,67| 144.893,00] 128.679,00( 112.465,00
DIFERIDOS 2.052,36 1.539,27 1.026,18 513,09 0,00
Gasto Organizacion 1.547,45 1.547,45 1.547,45 1.547,45 1.547,45
GastoConstitucion 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
Gasto Instalacion 98,00 98,00 98,00 98,00 98,00
Subtotal Activo Diferido 2.565,45 2.565,45 2.565,45 2.565,45 2.565,45
Amortizacion acumulada activos diferidos 513,09 1026,18 1539,27 2052,36 2565,45
PASIVOS CORRIENTES 27.142,03 31.960,69 37.237,64 43.476,53 49.819,74
Procion corriente deuda a L/P Bco. Fomento 20.097,54 22.467,68 25.117,34 28.079,48 31.390,95
Participacion de trabajadores 2.914,96 3.928,14 5.015,30 6.371,19 7.625,70
Impuesto ala Renta 4.129,53 5.564,87 7.105,00 9.025,85 10.803,08
PASIVOS A LARGO PLAZO 107.055,47 84.587,78 59.470,44 31.390,95 0,00
Crédito Bco. Fomento 107.055,47| 84.587,78| 59.470,44| 31.390,95 0,00
Capital Social 62.198,76| 62.198,76] 62.198,76| 62.198,76| 62.198,76
Utilidad del Ejercicio 12.388,58 16.694,60 21.315,01 27.077,56 32.409,24
Utilidad Acumulada 0,00 12.388,58| 29.083,18| 50.398,19| 77.475,75

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.

Elaborado por: Ana Taticuan

La estructura econémica con la que contara la empresa durante el primer
afio sera de 208.784.83 USD los mismos que incrementaran hasta
221.903,49 USD al quinto afio, para lo cual determina que es un buen

negocio.
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5.5.6.13. Valor Actual Neto

. = B 77T - -, =

VALOR ACTUAL NETO
ANO 2012
VALOR ACTUAL NETO ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

FLUJO OPERACIONAL NETO 0,00 52.767,17| 57.401,58| 62.279,15| 67.412,12 72.813,40
INVERSIONES

Activos Fijos Operativos 176.808,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fijos No Operativos 22.187,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Diferidos 2.565,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion de Trabajadores 0,00 0,00 2.914,9| 3.928,14| 5.015,30[ 6.371,19
Impuesto ala Renta 0,00 0,00 4.129,53| 5.564,87| 7.105,00[ 9.025,85
CAPITALDE TRABAJO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.768,24
SALVAMENTO DE ACTIVOS FIJOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 112.465,00
FLUJO DE EFECTIVO AJUSTADO -201.560,95| 52.767,17| 50.357,10| 52.786,14| 55.291,82| 175.649,60
ANOS (n) 0 1 2 3 4 5
FACTOR DE ACTUALIZACION 1,00 0,90 0,81 0,73 0,66 0,59
FLUJO DE EFECTIVO AJUSTADOACTUALIZADO -201.560,95| 47.537,99| 40.870,95| 38.596,77| 36.422,44(104.239,49
FLUJO DE FECCTIVO AJUSTADO ACTUALIZADO ACUMULADO  |-201.560,95| -154.022,96|-113.152,01| -74.555,24(-38.132,81| 66.106,68

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan

ALMALOGIS obtiene un valor positivo de VAN de 66.106,68 USD el cual
permite ver el valor que tendra el proyecto en el futuro en dias actuales a

una tasa de descuento del 11%.

5.5.6.14. Tasa Interna de Retorno

~ VAN (+)
TIR = <<VAN(+) _ VAN(—)) X (TASAVAN (—) —TASAVAN (+)> + TASAVAN (+)

TIR = ( 982,93 ) X (0,21 —0,2077) | + 0,2077
~\\982,93 — 246,18 ©, ’ ) ’

TIR = 0,21
TIR = 21%

Fuente: Apuntes en Clase de Evaluacion de Proyectos.
Elaborado por: Ana Taticuan
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La empresa ALMALOGIS CIA LTDA retornara la inversion realizada a una
tasa de 21%, lo cual es beneficioso ya que es superior a la tasa de interés

gue pagan las instituciones financieras.

5.5.7. Impacto Ambiental

Para cumplir con un requisito sumamente importante la empresa
ALMALOGIS Cia. Ltda. evaluara el impacto ambiental, que causara dicha
entidad tanto en el momento de su construccion como también al iniciar sus

operaciones.

Hay que indicar que esta institucion no causara un dafio grave al
ecosistema, ya que su funcion se enfatiza Gnicamente a la prestacion de
maquinaria logistica a depdsitos temporales, para lo cual se procedera a
desarrollar el impacto ambiental que causara la institucion respetando el Atrt.

72 de la Constitucion del Ecuador el cual estipula lo siguiente:

‘La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tiene el estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos o colectivos que dependen de los

sistemas naturales afectados”. (Slideshare, 2011, p.2)

“‘En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacién de los recursos naturales no renovables, y
adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias

ambientales nocivas”. (Slideshare, 2011, p.2)
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5.5.8.1. Identificacion del impacto ambiental

ALMALOGIS Cia. Ltda. no causara un impacto drastico al medio ambiente
sino que mas bien sera leve, dado que es una empresa dedicada a la
prestacién de maquinaria logistica, donde se procedera a la nivelacion del
terreno eliminado a su vez el césped y posiblemente al habitad de animales
silvestres.

5.5.8.2. Evaluacion del impacto ambiental

Para dicha evaluacion se procede a utilizar la Matriz de Leopold por la razon
de que es la mas adecuada, sencilla, explicativa para este procedimiento
donde se tendra una evaluacion positiva y negativa dependiendo de que si

afecta o no al ecosistema.

MATRIZ DE LEOPOLD

Mivelacion del Construccion Funcionamiento

Terreno. ALMALDGIS. )

Aire. 2 -2 2
Agua. 1 -2 -2
Suelo. -2 -1 1
Flora. -2 -1 1
Fauna. 1 -1 1

Fuente: http://www.slideshare.net/tango67/sesion-9la-evaluacion-del-impacto-ambiental.
Elaborado por: Ana Taticuan

Aire.- En lo que respecta a la nivelacion se vera afectado por el uso de
maquinarias que al momento de estar realizando este procedimiento elevara
nubes de polvo y por su puesto en el funcionamiento de -2 dada la
circunstancia de que la maquinaria solo se va a encender para dirigirse a las

almaceneras.

Agua.- Tal y como se observa en la matriz este recurso natural no se vera
afectado debido a que no existen rios ni sequias cercanas, solamente sera
un poco afectado si existe el rompimiento de canalizacibn de agua en el

momento de nivelacion y construccion.
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Suelo.- Tendra un dafio no muy significativo porque solo se nivelara el

terreno para luego proceder a su construccion.

Flora.- No es muy afectado porque solo existen pequefios tramos de

césped.

Fauna.- Siendo este un lugar que tiene poblacion a sus alrededores no
causard dafos al habitad de animales, Unicamente se podria dafar

vegetacion que sirva de alimentacion para los mismos.

5.5.8.3. Medidas de Mitigacion

Para contrarrestar el pequefio dafio causado en la flora del lugar,

ALMALOGIS realizara siembras de plantas en periodos semestrales.

En cuanto al aire se dara instrucciones a los operadores de la maquinaria
logistica de no mantenerlas encendidas, Unicamente se lo realizara al

momento de prestar el servicio.

Dejar totalmente reconstruido las canalizaciones que hayan sufrido
desperfectos. Velar por el no desperdicio de desechos toxicos en el caso de
haberlos. Finalmente colaborar con entidades publicas, privadas empefiadas

en restaurar y mantener el ecosistema.
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5.6. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA.

Instrumentos

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, Escuela de Comercio Exterior y Negociacion
Comercial Internacional el motivo por el cual nos dirigimos a Ud., es para

qgue de la manera mas comedida nos proporcione informacion veraz y

) ] E —’E confiable para el desarrollo investigativo sobre las operaciones portuarias y

a)

b)

d)

ENCUESTA DIRIGIDA A DEPOSITOS TEMPORALES
¢Utlliza usted en el deposito temporal maquinaria para realizar las
operaciones de cargue y descargue de mercancias?

Si () No ()

¢, Qué tipo de maquinaria utiliza usted en el depdsito temporal para
realizar actividades logisticas de cargue y descargue de mercancias?
Montacargas () Todas las Anteriores ()

Hammar () Otra Especifique: .....................

En un dia normal y basandose en la pregunta b ¢Cuantos cargues y
descargues realiza el depdsito temporal para el almacenaje de
mercancias utilizando la maquinaria anteriormente seleccionada?

1-5 () 16-20 ()
6-10 () Masde20 ()
11-15 ()

Cuanto cobra usted por cada cargue y descargue de mercancias con
maquinaria en los siguientes medios de transportes:

1. Remolque $.....cccccvvevvvnnnnn.
2.8encilllo .o,
3. Turbo B
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e) ¢Qué tipo de maquinaria es de propiedad del depdsito temporal?

Montacargas ( ) Todas las Anteriores ( )
Hammar () Otra Especifique: ............cceeeeee.

f) Con la maquinaria que cuenta actualmente su depoésito temporal
¢puede usted realizar todos los cargues y descargues de un dia
normal de operaciones?

Si () No ()

g) ¢Usted alquila algun tipo de maquinaria para efectuar sus actividades
de cargue y descargue?

Si () Continue No ( ) Irapregunta j)

h) ¢Qué tipo de maquinaria usted alquila para realizar el cargue y
descargue de mercancias?

Montacargas () Todas las Anteriores ()

Hammar () Otra Especifique: .....................

i) ¢Cuanto paga usted por el alquiler de la maquinaria antes
mencionada?

$ 1-25 () $ 51-75 ()
$ 26-50 () Mas de $75 ()

j) ¢ Qué tan dispuesto esta usted en alquilar maquinaria a una empresa
de servicios logisticos?

Totalmente dispuesto ()

Algo dispuesto ()
Indiferente ()
Nada dispuesto ()

Totalmente indispuesto ( )
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k) ¢La manera en como efectla las actividades de cargue y descargue
en su empresa causa satisfaccidén en sus clientes?

Si() No ()
l) ¢Usted piensa que su empresa brinda un excelente servicio para el

cargue y descargue de mercancias?

Si() No ()

Gracias por su Colaboracion
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Cronograma

Actividad 1: Entrega y defensa del |
y Il Capitulo del proyecto de tesis.

Tiempo. SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE | DICIEMBRE |ABRIL[MAYO |JUNIO |JuLIO| AGOSTO SEPTIEM BRE. OCTUBRE |NOVIEMBRE| ENERO FEBRERO|
Actividades. SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA Si":A Si"zA Si":A i"i": SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA [SEMANA
Afo 2011 - 2013. 1| 3 412 |3 |4 [2]2]3 |4 1 2 |13 |24 |2]3 [2]|4|1]|2]|3]|4 1 |23 1|2 (342|234 ]|2|2]|3|4|2]2 |3

Actividad 2 : Modificacion de las
sugerencias de la sustentacion de
los capitulos anteriores.

Actividad 3: Ampliacién de los
contenidos determinados en la
sustentacion de los capitulos
anteriores.

Actividad 4: Estructuracion de la
metodologia de la investigacion
con busqueda bibliografica.

Actividad 5: Realizacién de visitas
al SENAE.

Actividad 6: Recoleccion de la
informacion.

Actividad 7: Realizar encuestas a
agentes afianzados de aduana e
importadores.

Actividad 8: Organizacion de la
Informacioén Recolectada durante
la investigacion de campo.

Actividad 9: Tabulacion e
Interpretacion de resultados.

Actividad 10: Realizacion de
conclusiones y recomendaciones
de la investigacion.
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Actividad 11: Desarrollar la
estructura organizacional de la
empresa.

Actividad 12: Elaborar las 4 P del
marketing.

Actividad 13: Elaborar manuales
de funciones y procesos.
Actividad 14: Realizacion de
estudio financiero.

Actividad 15: Entrega del
borrador proyecto de tesis.
Actividad 16: Correccion y
revision de observaciones del
proyecto de tesis.

Actividad 17: Rewsion de
redaccion y ortografia del
proyecto de tesis.

Actividad 18: Empastado y
entrega del proyecto definitivo de
tesis.

Elaborado por: Ana Taticuan
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Presupuestos

DETALLE VALOR

1 | Recursos Humanos 350.00
2 | Viajes Técnicos 120.00
3 | Asistencia en Estudio Financiero 250.00
4 | Equipos 130.00
5 | Recursos Bibliogréaficos y Software. 100.00
6 | Materiales, Suministros e Impresiones 300.00
7 | Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo del Proyecto. 200.00
8 | Imprevistos 10% 135.00
TOTAL 1585.00

Recursos

Los recursos utilizados en la investigacion es: humano, financiero y Técnico.

RECURSO HUMANO.- este recurso esta integrado por las personas que
estan inmersas en la investigacion tales como:

Investigadora: Ana Taticuan quien es la encargada de la investigacion de

tesis planteada.

Asesor _del Proyecto: Doctor Luis Sanipatin quien se encarg6 de guiar todos

los procedimiento concerniente a la realizacion del proyecto de tesis.

Funcionarios Depdsitos Temporales.: quienes permiten la obtencion de la

informacion para la presente investigacion durante el tiempo de 4 meses.

RECURSOS FINANCIEROS.- Este tipo de recurso es cubierto por parte de

la investigadora.

RECURSO TECNICO.- Para el respectivo desarrollo investigativo se utilizo:
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Computador: este recurso fue utilizado para plasmar la informacion
obtenida asi como también el desarrollo del proyecto.

Impresora: Se utilizardq para imprimir la informacion necesaria en la
investigacion.

Internet: Este es utilizado para tener acceso a cierta informacion que
no ha sido obtenida en documentos tangibles.

Cuaderno y Esfero: Su utilizacion fue para tomar apuntes durante la
investigacion

Papeleria: son las hojas de papel bond, esferos, carpeta y grapas

necesarias en las encuestas o impresion de documentos.
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VIl. ANEXOS.

7.1 ARTICULO CIENTIFICO.

“Las operaciones de carga y descarga en los Depdsitos Temporales de
la ciudad de Tulcéan y el despacho de mercancias”

Resumen.

Una vez efectuada la presente investigacion, que hace referencia a las operaciones de carga y
descarga en los depdsitos temporales de la ciudad de Tulcan y el despacho de mercancias, se pudo
determinar que los Depodsitos Temporales como: ADUANOR, TRANSCOMERINTER,
TRANSBOLIVARIANA, EL ROSAL, BOSEFO y SYTSA de la localidad tulcanefia, alquilaran los
servicios de maquinaria logistica para efectuar a cabalidad sus operaciones. Adicionalmente cabe
mencionar que las almaceneras antes mencionadas son clientes fijos con los que contara la empresa
ALMALOGIS Cia. Ltda.

En cuanto al nimero promedio de movimientos anuales que brindara la empresa son los siguientes:
Clam (vehiculo apropiado para carga y descarga de bobinas) 65 servicios de unidades de carga,
haciendo referencia de que cada operacion tendra un valor de 50,00 USD y por su parte el Hammar
(vehiculo apropiado para carga y descarga de contenedores) efectuard una cantidad de 55

operaciones con un valor de 90,00 USD por cada servicio.

La ubicacion idénea que tendra la empresa ALMALOGIS Cia. Ltda., sera en el sector nororiente de
la ciudad de Tulcan, especificamente en la via Panamericana Norte tras el aeropuerto Luis A.
Mantilla, siendo el lugar mas apto por mantener cercania con los diferentes Depdsitos Temporales y

Zona de Aforo de Exportaciones.

Finalmente se debe especificar  que el proyecto generara el quinto afio de operaciones un VAN de
66.106,68 USD y un TIR del 21% lo cual hace ver que es rentable, debido a que su porcentaje es mas

alto al pagado por las instituciones financieras.

Abstrac.

Once made the present investigate, it is operations of charge and discharge in the temporary deposit
of the Tulcén city and the dispatch of merchandise, be could know that the temporary deposit as:
ADUANOR, TRANSCOMERINTER, TRANSBOLIVARIANA, EL ROSAL, BOSEFO y SYTSA of the
Tulcén city will rent the services of logistics machine to make better their operations. Also we can saw
that these deposits will be customers of the enterprise ALMALOGIS Cia Ltda.
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The number middle of year movement that offers the enterprise are: Clam (vehicle to charge and

discharge of bobinas) 65 service of unit of charge, so each operation will have a cost of 50 USD. The

Hammar (vehicle to charge and discharge of containers) will made a cant of 55 operations with a cost

of 90 USD for each service.

ALMALOGIS Cia Ltda will be in the northeast of the Tulcan city, in the street north panamericana,

behind the airport Luis A. Mantilla, so it is the place more good for be near to the temporary deposit

and to the exports area.

Finally the project will have in the five year a VAN of 66.106,68 USD and a TIR ofl 21%, so made see
that is good because this percentage is higher that paid for the financial institutions..

1. Introduccion.

Tulcan es una ciudad que se encuentra
ubicada en el corddn fronterizo del norte
del pais, donde la base de su economia es
la agricultura, seguido por el comercio
exterior, mismo que se efectla a través de
un riguroso control en el ingreso de
personas, vehiculos, mercancias en lo que
respecta al cumplimiento de todas las
formalidades aduaneras por parte de la
Direccion Distrital de Tulcan.

Esta investigacion ha permitido conocer
las problematicas existentes en los
depdsitos temporales de la localidad,
enfocandose  principalmente en la
importancia de implementar una empresa
de servicios con herramientas logisticas
qgue permitan generar eficiencia en las
actividades operacionales.

La implementacion de la empresa
ALMALOGIS CIA LTDA, permitira
satisfacer la demanda de alquiler de
servicios de maquinaria logistica, la cual
surge por el total abandono que presenta
esta actividad en este rincon del pais, ya
gue no existen las adecuaciones necesaria
por parte de las personas responsables de
los depésitos temporales, para la
generacién de un mejor servicio, capaz de
atraer mas a los clientes locales de manera
gue permitan agilizar los procesos de
comercializacion e incluso disminuir los

tiempos y generar eficiencia en sus
operaciones.

2. Materiales y Métodos.

INVESTIGACIONEXPLORATORIA:

Son  consideradas  aquellas  que:
“Persiguen una aproximaciéon a una
situaciéon o problema. Se desarrollan,
cuando los investigadores no tienen
conocimientos  profundos de  los
problemas que estan estudiando. Tienen,
por lo general, carécter previo a otras
investigaciones mas complejas. Son
menos rigidas en cuanto a los
procedimientos de recogida de
informacién, que no se materializan en
procesos o herramientas complejas”.
(Esteban & Fernandez, 2010, p. 120)

Se realizard este tipo de investigacion
debido a que el problema que hace
referencia a las operaciones de carga y
descarga y el despacho de mercancias,
anteriormente no se lo ha estudiado a
profundidad siendo la primera indagacion
de este tipo dentro de la zona fronteriza de
Tulcén.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Se
preocupa primordialmente porque
“Sugiere, explica situaciones y pueden
perseguir muchos objetivos entre ellos
describir  caracteristicas de  grupos,
consumidores, empresas, marcas o
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intermediarios. ldentificar la imagen de
productos, marca o empresas. Encontrar
Fortalezas y debilidades de empresas,
productos o competidores. Medir el
posicionamiento de bienes y servicios.
Fijar precios y controlar los resultados de
acciones ya tomadas” (Esteban &
Fernandez, 2010, p. 120)

Permite describir los procedimientos que
se efectlan en cada uno de los depdsitos
temporales para el despacho de
mercancias o también determinar de que
manera son realizadas las operaciones
logisticas (cargue y descargue de
mercancias), sin dejar a un lado la
aplicacion de la observacion.

INVESTIGACION APLICADA: Esta
investigacion radica en la aplicacion de
informacién pero segin Soriano (2011)
manifiesta que “Es el proceso de
conocimiento en donde el interés
primordial radica en buscar informacién
fundamentalmente empirica sobre
problemas que surgen en el ambito
institucional a fin de plantear alternativas
de solucion. Sus resultados permiten
realizar un diagndstico de la situacién o
problema estudiado, y sirve para dirigir el
proceso administrativo”. (p. 150)

Se utiliza este tipo de investigacion
debido a que se basa en la solucién de un
problema radicado dentro de los
movimientos de carga y descarga de
mercancias principalmente en la demora
existente en sus operaciones dentro de los
depdsitos temporales, provocando
malestar en los clientes y transportistas.
Finalmente permite conoce si es factible
la ejecucion de la propuesta como es la
creacién de una empresa de herramientas
logisticas y si mediante su funcionamiento
permitira generar fuentes de empleo.

INVESTIGACION EXPLICATIVA: Se
centra en buscar las causas a la ocurrencia

del fenébmeno, de cuéles son las variables
0 caracteristicas que presenta y de como
se dan sus interrelaciones. Su objetivo es
encontrar las relaciones de causa-efecto
que se dan entre los hechos a objeto de
conocerlos con mayor profundidad.
(UPEC, 2010, p. 26).

Cuenta con una investigacion de tipo
explicativo por el hecho de que nos
permite buscar el porqué de Ia
investigacion estableciendo las relaciones
de causa- efecto. En la obtencion de la
informacion se podré ver las causas en la
demora del despacho de las mercancias y
sus efectos ocasionados en los
transportistas e importadores.

INVESTIGACION DOCUMENTAL.:
Este tipo de investigacion se basa en
documentos pero segun Soriano (2011)
manifiesta que: “utiliza  materiales
provenientes  de  libros,  revistas,
periédicos, documentos pulblicos 'y
privados o de otras fuentes para realizar
una investigacién tedrica, apoyar una
investigacion  directa, redactar una
monografia o informe” (p. 170)

En la investigacion se verd necesaria su
utilizacion dentro del marco de desarrollo
del objetivo de propuesta debido a que
para su implementacion es importante
considerar pardmetros legales, mismos
gue permitiran basarse sobre requisitos y
realidades plasmadas por escrito en las
politicas de nuestro pais.

Por otro lado se basa también en folletos,
revistas, periodicos en los cuales se
determine articulos necesarios en la
investigacion debido a que tratan de temas
sobre la logistica y sus operaciones dentro
de la misma sin dejar a un lado la
informacion obtenida dentro del SENAE.

INVESTIGACION DE CAMPO: “Planea,
organiza y dirige para captar informacion
de la realidad empirica que se estudia. Se
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utiliza diversas técnicas de recoleccion de
datos, segun sean las caracteristicas del
objeto de estudio, las hip6tesis y objetivos
y la disponibilidad de tiempo, personal y
de recursos econémicos y materiales. Se
apoya en la investigacion documental y la
informacién que se obtiene en aquellas se
convierte con el tiempo en fuente
documental para nuevas investigaciones.”
(Soriano, 2011, p. 170)

De campo por que la investigacion se la
realizara en 7 de las 8 almaceneras
existentes en la zona fronteriza, las cuales
son los principales lugares donde se
efectUan este tipo de servicios y por ende
poder observar cual es la verdadera
problematica sobre la demora en el
despacho de mercancias y qué tipo de
operaciones de carga y descarga se
efectlan.

3. Poblacion objeto de estudio.

La poblacion a ser considera en la
investigacion se basa en los actores
principales de comercializacidn dentro de
la zona fronteriza de Tulcan, basandose
primordialmente en aquellos que se
encuentran inmersos en las operaciones de
importacion, de los depdsitos temporales
y de los clientes por ser quienes observan
las actividades al momento de adquirir
este servicio.

Son consideradas estas personas, por ser
ellas quienes saben de una u otra manera
como son efectuadas las actividades de
cargue y descargue de mercancias, para
ser evaluado de esta forma si sus
funciones a desempefiar son ejecutadas de
una manera adecuada, con la mayor
agilidad posible y con las caracteristicas
mas eficientes de comercializacion.

Dentro de la investigacion se considera
como principal ente promotor de esta
tematica a los depositos temporales
existentes en la localidad. Al momento de

tomar en cuenta este sector radica en que
son ellos quienes se encuentran inmersos
en las operaciones de carga y descarga de
mercancias de la zona fronteriza
tulcanefia.

Partiendo de que la poblacidn a investigar
es minima frente al total de ciudadanos
existentes en Tulcan se considera que para
su ejecucion y ya en la investigacion
participara un representante que a su vez
seria mediante el gerente de los depdsitos
temporales TRASCOMERINTER,
SYTSA, ADUANOR,
TRANSBOLIVARIANA, MIDECAR, EL
ROSAL Y BOSEFO.

4. Resultados y discusion.

PREGUNTA N° 1.- ¢Utiliza usted en el
deposito  temporal maquinaria para
realizar las operaciones de cargue y
descargue de mercancias?

Tabla N° 1
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1|Si 7 100
2| No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 1.- EI 100%
de gerentes de los depositos temporales
afirman que: dentro de sus operaciones si
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utilizan maquinaria para efectuar el
cargue y descargue de mercancias.

PREGUNTA N° 2.- ;Qué tipo de
maquinaria utiliza usted en el depésito
temporal para realizar  actividades
logisticas de cargue y descargue de
mercancias?

Tabla N° 3

N° | Indicadores |Frecuencia | Porcentaje
1|(1-5) 0 0
2| (6-10) 0 0
3|(11-15) 2 28,57
4 (16-20) 1 14,29
5| Mas de 20 4 57,14

Total 7 100

Tabla N° 2
N°| Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1| Montacargas 3 42,86
2 | Hammar 0 0
Todas las
3 | anteriores 4 57,14
4| Otro especifique 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Gréfico N° 2
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Fuente: Encuesta Realizada a Depoésitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 2.- El
57,14% de gerentes de los depositos
temporales manifiestan que: para realizar
las actividades logisticas de cargue y
descargue de  mercancias  utilizan
mayoritariamente maquinarias como el
Montacargas y Hammar.

PREGUNTA N° 3.- En un dia normal y
basdndose en la pregunta b Cuantos
cargues y descargues realiza el depoésito
temporal para el almacenaje de
mercancias utilizando la maquinaria
anteriormente seleccionada?

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 3.- El
57,14% de gerentes de los depositos
temporales hacen mencién que: efectlan
mas de 20 cargues y descargues en el dia
laborable mediante la utilizacion de
Hammar y Montacargas.

PREGUNTA N° 4.- ;Cuanto cobra usted
por cada cargue Yy descargue de
mercancias con maquinaria en los
siguientes medios de transportes?

Tabla N° 4
N° | Indicadores | Frecuencia| Porcentaje
1 | Remolque $40 6 100
2 | Sencillo $25 6 100
3| Turbo $12 6 100
Total 18 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Gréfico N° 4
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 4.- El 100%
de gerentes de los depdsitos temporales,
han realizado un acuerdo para cobrar el
mismo valor en el cargue y descargue de
mercancias con montacargas, mediante la
utilizacion de los diferentes tipos de
transporte.

PREGUNTA N° 5.- ;Qué tipo de
maquinaria es de propiedad del depdsito
temporal?

ANALISIS PREGUNTA N° 5.- El
57,14% de gerentes de los depdsitos
temporales menciona que: dentro de sus
instalaciones mantienen por lo menos un
Montacargas de propiedad de la empresas
para ejecutar las actividades de cargue y
descargue de mercancias.

PREGUNTA N° 6.- Con la maquinaria
que cuenta actualmente su depoésito
temporal ¢puede usted realizar todos los
cargues y descargues de un dia normal de
operaciones?

Tabla N° 6
N°| Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1|Si 7 100
2| No 0 0
Total 7 100

Tabla N° 5
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1| Montacargas 4 57,14
2 | Hammar 0 0
Todas las
3 | anteriores 3 42,86
Otra
4 | especifique 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Grafico N° 5
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Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 6.- El 100%
de gerentes de los depositos temporales
manifiestan que: su empresa puede
realizar todos los cargues y descargues de
mercancias con la utilizacion de sus
maquinarias dentro de un dia normal de
operaciones.

PREGUNTA N° 7.- ;Usted alquila algln
tipo de maquinaria para efectuar sus
actividades de cargue y descargue?
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Tabla N° 7
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1(Si 4 57,14
2| No 3 42,86
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 7.- El
57,14% de gerentes de los depositos
temporales manifiestan que: alquilan
algun tipo de maquinaria para ejecutar las
operaciones de cargue y descargue de
mercancias.

PREGUNTA N° 8.- (Qué tipo de
maquinaria usted alquila para realizar el
cargue y descargue de mercancias?

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 8.- El 100%
de gerentes de los depoésitos temporales
hace mencidn que: alquilan Hammar para
gjecutar las operaciones de cargue Yy
descargue de mercancias dentro de sus
instalaciones.

PREGUNTA N° 9.- ;Cuanto paga usted
por el alquiler de la maquinaria antes
mencionada?

Tabla N° 9
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1| $(1-25) 0 0
2| $(26-50) 0 0
3| $(50-75) 0 0
5| Mas de $75 4 100
Total 4 100

TablaN° 8
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1| Montacargas 0 0
2 | Hammar 5 100
Todas las
3 | anteriores 0 0
Otra
4 | especifique 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Fuente: Encuesta Realizada a Depobsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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ANALISIS PREGUNTA N° 9.- El 100%
de gerentes de los depdsitos temporales
coinciden que: pagan mas de 75 USD por
el alquiler de maquinaria necesaria para
gjecutar actividades propias del servicio
que presta la empresa.

PREGUNTA N° 10.- ;/Qué tan dispuesto
estd usted en alquilar maquinaria a una

efectuar el
mercancias.

cargue y descargue de

PREGUNTA N° 11.- ¢(La manera en
como efectlia las actividades de cargue y

empresa de servicios logisticos?

descargue en su empresa causa
satisfaccion en sus clientes?
TablaN° 11
N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1|Si 7 100
2| No 0 0
Total 7 100

Tabla N° 10

N° | Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente

1 | Dispuesto 4 80
Algo

2 | Dispuesto 0 0

3| Indiferente 1 20
Nada

4 | Dispuesto 0 0
Totalmente

5 | Indispuesto 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depositos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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ANALISIS PREGUNTA N° 10.- El 80%
de gerentes de los depésitos temporales
manifiestan  que: estdn  totalmente
dispuestos al alquiler de maquinaria a una
empresa de servicios logisticos para

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

Gréafico N° 11

100%
©  100% 1
= mSj
§ 2 0%
s 0% = = No
—
< 1 2

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 11.- El
100% de gerentes de los depdsitos
temporales manifiestan que: sus clientes
estan satisfechos con la manera en como
las empresas efectlan las actividades de
cargue y descargue.

PREGUNTA N° 12.- ;Usted piensa que
su empresa brinda un excelente servicio
para el cargue y descargue de mercancias?

Tabla N° 12
N°| Indicadores | Frecuencia | Porcentaje
1]|Si 7 100
2| No 0 0
Total 7 100

Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.
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Gréfico N° 12
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Fuente: Encuesta Realizada a Depdsitos Temporales
2012.
Elaborado por: Ana Taticuan.

ANALISIS PREGUNTA N° 12.- El
100% de gerentes de los depdsitos
temporales mencionan que: las ellos
dentro de sus instalaciones brindan un
excelente servicio de cargue y descargue
de mercancias.

5. RESULTADOS

El uso de maquinaria logistica obsoleta o
en su caso la falta de la misma en los
depdsitos temporales de Tulcan hace que
la mayor parte de estas entidades ven
factible la implementacion de una
empresa dedicara al alquiler de
maquinaria logistica.

Por otra parte la implementacion de esta
empresa ocasionara mejoras en las
operaciones de las almaceneras haciendo

mas eficientes sus procesos y por ende
agilizar actividades asi como también
reducir tiempo de ejecucion de las
mismas.

Por otra parte se debe mencionar que el
SENAE al momento de permitir el
funcionamiento de  los  depositos
temporales un requerimiento es mantener
maquinaria para realizar todas las
actividades de manera agil sin embargo
estas empresas solo mantienen un
montacargas para efectuar las operaciones
haciendo que el manipuleo de mercancias
no sean efectuados de una manera
correcta.

Finalmente es necesario mencionar que la
empresa de servicios con herramientas
logisticas es financieramente rentable por
el hecho de ser la primera empresa
dedicada a esta actividad en la localidad y
por ende generara estabilidad econémica.
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