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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estd enfocada a desarrollar un andlisis sobre el
gobierno abierto en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Moncayo y su incidencia en el desarrollo local durante el periodo 2025. El objetivo de
este estudio fue analizar el gobierno abierto en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo vy su incidencia en el desarrollo local.
La presente investigacion se apoya en la teoria de la gobernanza y en la democracia
participativa, las cuales permite comprender el rol activo de la ciudadania en la
gestion publica. Asimismo, se complementa con los enfoques de fransparencia,
rendicion de cuentas y gobierno electrénico, que constituyen pilares fundamentales
del modelo de gobierno abierto. Por su parte la teoria del desarrollo local plantea un
enfoque integral del desarrollo, en el cual se prioriza el bienestar de la poblacién
mediante la articulacion de factores econdmicos, sociales y ambientales en el
dmbito territorial. Ademdas, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
infegrando técnicas cudalitativas y cuantitativas para la obtencién de informacién.
Como parte del trabajo de campo, se aplicaron encuestas en las cinco parroquias
del cantdn Pedro Moncayo y se realizaron entrevistas dirigidas a la senora alcaldesa
del Cantény ala funcionaria de la Unidad de Participacion Ciudadana del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo. De esta manera, se logrd
evidenciar el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo
presenta debilidades en la implementacion del modelo de gobierno abierto, lo cual
influye en los procesos del desarrollo local, afectando la consolidaciéon de la gestion
puUblica mds participativa, fransparente y orientada al territorio.

Palabras Claves: Gobierno Abierto; Desarrollo Local; Gestion Publica.
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ABSTRACT

This research project focuses on analyzing open government in the
Decentralized Autonomous Municipal Government of Pedro Moncayo and its
impact on local development during the period 2025. The objective of this
study was to analyze open government in the Decentralized Autonomous
Municipal Government of Pedro Moncayo and its impact on local
development. This research is based on the theory of governance and
participatory democracy, which allows us to understand the active role of
citizens in public management. It is also complemented by the approaches of
tfransparency, accountability, and e-government, which are fundamental
pillars of the open government model. For its part, local development theory
proposes a comprehensive approach to development, which prioritizes the
well-being of the population through the articulation of economic, social, and
environmental factors in the territorial sphere. In addition, the research was
conducted using a mixed approach. integrating qualitative and quantitative
techniques to obtain information. As part of the fieldwork, surveys were
conducted in the five parishes of the Pedro Moncayo canton, and interviews
were conducted with the mayor of the canton and the official from the Citizen
Participation Unit of the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Pedro Moncayo. This revealed that the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Pedro Moncayo has weaknesses in the implementation of the
open government model, which influences local development processes and
affects the consolidation of more participatory, transparent, and territory
oriented public management.

Keywords: Open Government; Local Development; Public Management.
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INTRODUCCION

El presente estudio titulado “EI Gobierno Abierto en el Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo vy su incidencia en el Desarrollo Local”
surge a partir de la necesidad de analizar como la gestion publica local incorpora
principios como la transparencia, la participaciéon ciudadana, el uso de la tecnologia
y la colaboracién e innovacion con la sociedad para responder de manera efectiva
a las demandas del territorio. En muchos contextos municipales, si bien existen
normativas y mecanismos orientados al fortalecimiento democrdtico, su aplicaciéon
prdctica no siempre logra generar impactos visibles en el desarrollo econémico,
social, ambiental y politico-institucional de la poblacién. Frente a esta realidad, la
investigacion busca comprender de qué manera el enfoque de gobierno abierto
contribuye al fortalecimiento del desarrollo local y a la mejora de Ia relacidon entre el
Estado y la ciudadania. En este sentido, el objetivo general es analizar el gobierno
abierto en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal y su incidencia en el
desarrollo local, considerando la percepcidn ciudadana vy las prdcticas
institucionales, con el fin de aportar elementos que permitan una gestién publica mds
abiertq, inclusiva y orientada al bienestar colectivo.

En el capitulo |, se aborda el planteamiento del problema desde una vision
multiescalar, iniciando con el contexto latinoamericano, continuando con la realidad
nacional del Ecuador y finalizando en el dmbito local de Gobierno Auténomo
Descenfralizado Municipal objeto de estudio. En este capitulo se analizan la
principales limitaciones y desafios relacionados con la implementacién del enfoque
de gobierno abierto y su incidencia en el desarrollo local. Asimismo, se expone la
justificacion de la investigaciéon, destacando su relevancia académica y social, y se
formula el objetivo general, los objetivos especificos y las preguntas de investigacion.
El capitulo I, comprende la revision de antecedentes de investigacion que guardan
relacién con el tema, asi como el desarrollo del marco tedrico, el cual se analizan
conceptos y enfoques claves como el gobierno abierto justamente con sus cuatro
pilares como la transparencia, la participacion ciudadana, la tecnologia y la
colaboracion e innovacion, como también se analizd el desarrollo local con su
dimensiéon econdmica, social-cultural, ambiental y politica institucional. De igual

maneraq, se incluyen las teorias que sustentan la investigacion, entre ellas la teoria de
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la gobernanza vy la teoria del desarrollo local. Finalmente, se presenta el marco legal,
estructurado a partir de la normativa constitucional legal vigente.

El capitulo lll, describe la metodologia aplicada en la investigacién, la cual se
desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos. Se
detalla el fipo de investigacidon, que combina el trabajo de campo con la revision
documental, asi como el diseno no experimental y de corte transversal. Ademds, se
especifica el nivel de alcance de la investigacion y se presenta las técnicas e
instrumentos utilizados para la recolecciéon de informacion, tales como la encuesta
dirigida a la ciudadania y la entrevista aplicada a los actores institucionales
vinculados a la gestion municipal.

En el capitulo IV, se expone los resultados obtenidos a partir del andlisis de la
informacion recopilada, los cuales permite evaluar el nivel de aplicaciéon de los pilares
del gobierno abierto y su relacidon con las distintas dimensiones del desarrollo local.
Estos resultados son interpretados y contrastados con los aportes tedricos y normativos
revisados, dando lugar a una discusidn que evidencia los principales hallazgos de la
investigacion.

Finalmente, en el capitulo V, se presentan los conclusiones y recomendaciones, las
cuales responden a los objetivos planteados y proponen orientaciones que
contribuyen al fortalecimiento de la gestidon municipal y al impulso del desarrollo locall

desde un enfoque de gobierno abierto.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

América Latina afronta un sin nUmero de desafios en el dmbito pUblico, donde el
poder, la democracia y la gobernanza no interactian entre si. Sabemos que la red
de actores puede transformar comunidades mds productivas y desarrolladas. En tal
sentido que, el estado deberia tomar mds en cuenta a la sociedad para la toma de
decisiones. Por lo tanto, todas las instituciones publicas deberian de aplicar un
modelo de gobierno abierto, que abarca cuatro pilares fundamentales que son:
transparencia y acceso a la informacién publica, integridad y rendicion de cuentas,
participacion ciudadana, colaboracién e innovacién publica y ciudadana. De tal
manera que, varias instituciones u organizaciones publicas carecen de estos pilares
en su administracion (Open Government Partnership, 2025).

La Open Government Partnership (OGP), incorpora a varios actores como: gobiernos,
sociedad civil, ciudadania y organizaciones del sector privado. La misma que
promueve, fomenta una gobernanza mds justa y equitativa en cada territorio. Puesto
que, busca que los gobiernos locales sean mds transparentes, responsables e
integrales. De tal modo que, en la actualidad se ha evidenciado que varias
instituciones U organizaciones publicas toman decisiones auténomas sin tomar en
cuenta las ideas u opiniones de terceros. Lo que se puede evidenciar que, no se
ejercen los pilares fundamentales como la transparencia, colaboracién vy
participacion ciudadana, que son elementos importantes en la gestion publica (OGP,
2025).

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2025) senala
que la corrupcién es un problema que se da a nivel mundial, perjudicando a las
instituciones democrdaticas y al desarrollo econdmico, politico y social. Creando asi,
una débil cohesion social que afecta principalmente la confianza. Y una sociedad sin
confianza nunca serd justa, fransparente, equitativa e igualitaria. Lo que puede
generar una red de relaciones sociales muy débiles qué afectard al desarrollo
productivo y econdmico de la sociedad.

De hecho, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2025) menciona que la corrupcion es un abuso de poder que
busca beneficios propios donde la mdaxima autoridad no es transparente vy
responsables con la gestion y ejecucidon que realiza y brinda a la ciudadania. Del

mismo modo, se puede presentar en los lugares de frabajo, donde personal no
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capacitado puede estar ocupando el lugar de una persona capacitada, esto se
puede presentar cuando la autoridad tiene una relacidén con esa persona, ya sed
familiar o de amistad. Es asi que, las mismas personas por desconocimiento pueden
hacer que la informacién la utilicen de manera incorrecta y la hagan discrecional, o
puede que sea utilizada por sobornos que existe entre la sociedad y la autoridad. Es
por ello que, el poder estatal, juega un papel muy importante en la Administracion
PUblica, ya que aplica justicia, toma decisiones, el mismo que hace cumplir de
manera transparente y responsable la gestion y ejecucion que brinda la institucion
para el beneficio de todos (UNESCO, 2025).

Durante la crisis financiera que se suscitd en el ano 2008 en Estados Unidos y se
expandid a nivel mundial, generd una crisis econdmica, aumentando el nivel de
desempleo y la deuda publica que afecto principalmente el desarrollo productivo
de cada territorio, cabe mencionar que es el medio por el cual confribuye a la
satisfaccion de las necesidades bdsicas que necesitan las personas, para tener una
vida digna. Es por ello que, todos los paises fueron afectados, y la prestacion de los
servicios publicos que brindaban cada vez era limitados, no brindaban atencién de
calidad, creando desconfianza de la ciudadania hacia el gobierno. Es asi que, la
sociedad siempre pide justicia, transparencia y participacién ciudadana en la toma
de decisiones y en la formulacion de politicas publicas. Mas, sin embargo, con la
creacion del internet y las TICs, se puede exigir a los gobiernos que presenten una
rendiciéon de cuentas claras y actualizada de su gestion, lo que podemos decir que
el gobierno abierto tiene gran relevancia e importancia en la Administracién PUblica
(Organizacioén para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos, 2015).

La desconfianza ciudadana hacia los gobiernos, puede ser generada por barias
razones, ya sea por la falta de transparencia, la ineficacia, la corrupcién, la poca o
nula participacion ciudadana o la mds relevante y conocida, cuando la méaxima
autoridad presenta en su plan de trabajo actividades que no serdn cumplidas a largo
plazo. Es por ello que el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(OCDE, 2022) menciona en su libro que “la desconfianza distorsiona la toma de
decisiones democrdtica, impidiendo que la ciudadania exija servicios e
infraestructura de calidad. Es por ello que, las instituciones publicas deben optar

siempre por una inclusion social, lo que podria conftrolar la corrupcion”.

17



El Gobierno Abierto en el Ecuador, se cred con el objetivo de fomentar Ia
transparencia, la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas, la colaboracion
e innovacion publica y ciudadana. Actualmente el pais a traviesa una débil
gobernanza, donde se ha observado que las instituciones publicas no brindan servicio
y atencién de calidad, su gestion cada vez es mds deficiente y la corrupcion se
aprovecha por las debilidades que crean las instituciones. Por ofra parte, las
diferencias que existe entre partidos politicos han afectado en el desarrollo del pais,
debido ala falta de fransparencia, rendicion de cuentas y participaciéon ciudadana.
Esto ocurre hoy en dia porque las anteriores administraciones han permitido muchas
iregularidades en su gestion, sin fomar en cuenta las causas y consecuencias que
traerd en un futuro gracias a sus malas decisiones (Gobierno Abierto Ecuador, 2025).
Un Gobierno Abierto busca la confianza entre estado y sociedad, mediante una
buena ejecucion y gestion por parte de las autoridades. Sin embargo, para un buen
gobierno es importante la co-creaciéon. Es decir, que varios actores colaboren entre
si, buscando objetivos en comun. Pero en varios de los casos, las autoridades o las
nuevas administraciones no buscan apoyo de organizaciones competentes, que
pueden llegar a realizarse acuerdos u convenios que beneficien a todos. Es mads,
pueden llegar a tomar decisiones por si solos, sin consultar a los principales actores
involucrados que es la ciudadania. Por lo tanto, va dejando de lado a la cohesidn
social, elemento importante para una buena toma de decisiones en la
Administracion PUblica (Gobierno Abierto Ecuador, 2025).

Por consiguiente, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)
del Ecuador, menciona que, para crear planes, programas y proyectos, es necesario
contar con la participacion de la ciudadania y de los gobiernos. Por lo que permite
crear una cultura mds democrdtica, transparente que logre frenar la corrupcion.
Ademds, ayuda a fortalecer las capacidades de la ciudadania con el ejercicio de
los derechos de participacién. Por ofro lado, el CPCCS, considera que la limitada
participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas, genera una
deficiencia significativa en la gestiéon puUblica. Ya que los procesos son lentos, los
servicios no son de calidad y los recursos no son utilizados de manera adecuada
(CPCCS, 2025).

Las entidades publicas ecuatorianas enfrentan grandes desafios y problemas en la
gestion de los servicios publicos, debido a que no ponen en prdctica el enfoque de

gobierno abierto. Es por ello que, actualmente algunas entfidades como en
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educacion y salud no son eficientes. Ya que carecen de ciertas particularidades que
son importantes para el bienestar de la ciudadania. A la vez, estdn vulnerando sus
derechos, como el acceso a la informacién publica que es el medio por el cual la
ciudadania se puede mantener informada de la gestidn que realizan las instituciones.
Por lo tanto, “la fransparencia, la participacion ciudadana, la rendicidon de cuentas y
el acceso a la informacién publica son elementos importantes en la gestion de las
instituciones publicas” (Banco Central del Ecuador, 2025).

Los problemas que enfrenta las instituciones publicas en América Latina, como la
corrupcion, la desigualdad, la desconfianza ciudadana y la ineficiencia son barreras
que impiden la formulacion y ejecucién de las politicas publicas. Es por ello que Open
Government Partnership busca que todos los gobiernos tfrabajen de manera eficiente,
fortaleciendo los pilares que presenta el Gobierno Abierto. Con la finalidad de,
eliminar los intereses individuales y crear intereses colectivos. Del mismo modo que el
Estado Ecuatoriano sea mds inclusivo, creando redes de confianza enfre varios
actores los mismos que facilitan herramientas necesarias para el fortalecimiento de la
democracia (Gobierno Abierto Ecuador, 2025).

El Gobierno ecuatoriano el 24 de julio del 2025, puso en marcha el Plan de Eficiencia
Administrativa para mejorar la eficiencia gubernamental de las entidades publicas,
como brindar servicios de calidad, satisfacer las necesidades de la ciudadania,
agilizar los procesos y ser mds transparentes. Es por ello que, la fusion de ministerios y
secretarias y la desvinculacion de funcionarios pUblicos se dio por la deteccidon de
deficiencia administrativa. Por ofra parte, se abre nuevas oportunidades para los
jovenes que estén interesados en trabajar y estar comprometidos en brindar una
buena atencidn y optar siempre por el bienestar y desarrollo tanto del pais como el
de la ciudadania (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2025).

El Gobierno Abierto estd inmerso en todas partes, pero no se lo puede evidenciar en
su totalidad. Porque existe indices muy altos de falta de transparencia y acceso a la
informacion publica, limitada participacion ciudadana, poca o nula rendicién de
cuentas. Es decir que, los niveles de corrupcion que existe en las entidades publicas
son muy alto, donde la democracia no ejerce en su totalidad, y que afecta en el
desarrollo econédmico y social de cada territorio. Es por ello que, los niveles de
gobierno desde los mds pequenos hasta los mds grandes, vayan adoptando el

modelo de Gobierno Abierto (Municipios Abiertos Ecuador, 2025).
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Ahora los municipios fomentan este modelo en su gestidn, para fortalecer los
derechos de la ciudadania, asi como mejorar su calidad de vida y satisfacer sus
necesidades. Esto se logra mediante el fortalecimiento de los mecanismos de control,
transparencia y participacion ciudadana. Lo que permitird resolver problemas de
manera mas agil y oportuna, evitando irregularidades que afecten el bienestar de la
ciudadania. Asi como también, los funcionarios publicos tendrdn la obligacion de
brindar atencién de calidad para que ya no sigan obstruyendo el frabajo eficiente y
transparente que se quiere lograr alcanzar en los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados (Municipios Abiertos Ecuador, 2025).

En el Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantdn Pedro Moncayo en el ano
2022, se ha observado una limitada transparencia, participacion ciudadana en la
toma de decisiones y retrasos en los procesos publicos. Del mismo modo, por parte
de las autoridades a existido falta de compromiso y moral en la gestion y trabajo, lo
que genera desconfianza ciudadana hacia las instituciones, el mismo que se debe
por la falta de atencidn a necesidades prioritarias que presenta el cantén. Asi como
también, el incumplimiento y la mala ejecucion de obras, no permite avanzar hacia
un futuro lleno de oportunidades y bienestar para todos.

Por otro lado, la ausencia de informacién publica en la pdgina web de la institucion
genera inconformidad en la ciudadania, ya que los mismo buscan servicios puUblicos
online, con la intensidon de optimizar tramites largos y reducir el tiempo de respuesta.
Del mismo modo, se evidencia que los mecanismos de control como las TIC's, no son
eficientes por la ausencia de personal capacitado, ya que ellos son los encargados
de dar mantenimiento y funcionamiento a la pdgina web. Puesto que, los mismos
deben de tener la capacidad de mejorar el uso de esta herramienta, que permite
comprobar la transparencia.

Generalmente, por los problemas que se ha evidenciado en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Pedro Moncayo, se puede decir que ha existido la ausencia de
Gobierno Abierto. Herramienta indispensable que debe fomentarse en los GAD's,
para crear oportunidades de desarrollo y que contribuyan a dinamizar la economia
local. Es por ello que se debe garantizar una administracién mas inclusiva, solidaria,
que vele por el beneficio de todos, especialmente en grupos prioritarios.

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén de Pedro Moncayo de
acuerdo a lo mencionado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

2021-2023, existen mecanismo como asambleas y presupuestos participativos, pero la

20



participacion ciudadania sigue siendo limitada y Unicamente se concentra en grupos
prioritarios, dejando de lado una parte de las comunidades. Es decir, que existe una
brecha que afecta el ejercicio del control social y limita la comunicacion entre la
ciudadania y las autoridades locales (GAD Pedro Moncayo, 2021-2023, p.238).

Por ofro lado, se puede evidenciar que en el PDOT 2021-2023, que estd subido en el
sitio web, no existe una difusidon de informacion publica y procesos claros de rendiciéon
de cuentas, asi mismo, impide a la ciudadania conocer y contribuir activamente en
la participacion de asuntos publicos. Por lo tanto, la falta de cultura institucional
flexible limita el cambio, ya que genera desconfianza ciudadana. En cuanto a lo
mencionado se puede decir que, existe una débil articulacién institucional, asi como
también, la escasa coordinacion entre dependencias y otras redes institucionales, lo
que dificulta la implementacion y ejecucion de programas, planes y proyectos que
estén orientadas al desarrollo local (GAD Pedro Moncayo, 2021-2023, p. 239-310).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
3El débil gobierno abierto en el Gobierno Autbnomo Descenfralizado Municipal de

Pedro Moncayo genera un limitado desarrollo local?

1.3. JUSTIFICACION

El modelo de gobierno abierto en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados,
permite crear una gestion publica mds democrdtica y menos corrupta. Ya que a
través de sus pilares permite fortalecer el ejercicio ético del poder. Y para ello se
requiere de autoridades predispuestas, responsables y comprometidas, creando
relaciones sélidas con todos los actores involucrados. Por tanto, este modelo es un
insfrumento importante para el desarrollo local, construyendo asi una gestion mas
inclusiva. Donde las politicas publicas sean disenadas de acuerdo a las voces y
necesidades de la sociedad. De esta manera, los municipios no solo miran o trabajan
por tener una buena gobernanza, sino también por mejorar la democracia y trabajar
siempre por el beneficio de la sociedad para que tengan una vida mds digna.

Esta investigaciéon resulta esencial porque nos permite observar y detectar que la
gestion publica necesita tfransformar e innovar los procesos y servicios. Es por ello, que
el modelo de gobierno abierto estd siendo adaptado e implementado en los
municipios. En el caso del GAD de Pedro Moncayo, se abordard el problema practico

de cémo estos pilares de gobierno abierto se tfransforman en acciones y analizar el
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efecto que fienen en el desarrollo del territorio. Es decir, que esta investigacion
responde a la necesidad e importancia de que el GAD de Pedro Moncayo impulse
a la ciudadania a formar parte en los asuntos publicos y en la toma de decisiones, asi
como también tengan informacién relevante sobre los procesos de gestiéon, lo que
confribuye a un bienestar colectivo e impulsa una gobernanza local.

La relevancia de esta investigacion radica en que brinda informacion actual y
especialmente de cémo el gobierno abierto incide en el desarrollo local de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados. Al aplicar este enfoque en el GAD de Pedro
Moncayo se obtendrdn resultados que servirdn como guia para otros municipios o
entidades publicas. Por otro lado, este estudio aborda las problemdticas que estdn
vinculadas con el tema del gobierno abierto y desarrollo local, las cuales estdn
inferconectadas enftre si, lo que se puede identificar estrategias y mecanismos de
mejora confinua que fomenten el desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible, los
mismo que sirven para la disminucion de la corrupcion.

Finalmente, esta investigacion tiene pertinencia social e institucional, puesto que, el
desarrollo local depende en gran parte de la gestién publica. Es por ello que las
acciones y decisiones que toman los municipios delbben contar con la participacion
activa de la ciudadania, brindar mecanismos de control para mejorar la
transparencia y acceso a la informacién publica, la integridad y la rendiciéon de
cuentas y la colaboracién e innovaciéon publica y ciudadana. Ademds, fortalecer los
lazos entre redes de apoyo y la colaboracion entre el Estado y la sociedad, mejora la

eficiencia y la legitimidad de la gestién publica.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Analizar el gobierno abierto en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Pedro Moncayo y su incidencia en el desarrollo local durante el periodo 2025.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el gobierno abierto en el Gobierno Auténomo Descenfralizado
Municipal de Pedro Moncayo para el mejoramiento de la gestion publica.
e Describir el desarrollo local para comprender los problemas de la sociedad.
e Identificar la relacion del gobierno abierto y el desarrollo local en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo para la articulaciéon
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de la administraciéon publica para lograr objetivos comunes de manera
eficiente.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3COmo diagnosticar el gobierno abierto en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo para el mejoramiento de la
gestion publica?

e sPor qué describir el desarrollo local y comprender los problemas de la
sociedad?

e 3sPara qué identificar el gobierno abierto y el desarrollo local en el Gobierno
Auténomo Descenftralizado Municipal de Pedro Moncayo para la articulaciéon

de la administracion publica y lograr objetivos comunes de manera eficiente?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigaciéon recoge y analiza estudios previos vinculados al gobierno
abierto y su relacidn con el desarrollo local. Para el desarrollo del estudio se
consideraron dos variables principales: el gobierno abierto como variable
independiente y el desarrollo local como variable dependiente. En este sentido, las
investigaciones revisadas constituyen un referente tedrico y metodoldgico que
permitié sustentar y orientar el planteamiento de la presenta investigacion.
Monserrate (2024) desarrollo un estudio fitulado “El Gobierno abierto y su incidencia
en la operatividad de la administracion publica del GAD Municipal del cantdn
Mocache, ano 2022". La investigacidon tuvo como propdsito analizar cémo la
implementacion del modelo de gobierno abierto influye en la operatividad de la
administracién publica municipal, considerando elementos como la fransparencia,
la participacion ciudadana, la innovacion tecnoldgica y la rendicidon de cuentas.
El estudio se llevd a cabo mediante un enfoque metodoldgico mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas, lo que permitié obtener una vision integral del
fendmeno analizado. Desde el enfoque tedrico, la investigacién se fundamentd en el
nuevo modelo de gobernanza, el cual promueve una administracion publica mds
abierta, parficipativa y orientada a resultados. Los hallazgos evidenciaron que, si bien
existe una percepcidén positiva sobre la importancia del gobierno abierto, persisten
importantes limitaciones para su implementacion efectiva. Entre las principales
barreras identificadas se encuentra la resistencia al cambio institucional, la
insuficiencia de recursos y capacidades técnicas, asi como el limitado conocimiento
ciudadano sobre los beneficios del gobierno abierto.

Asimismo, los resultados reflejaron que la falta de capacitacién, la débil difusion de
informacion publica y el uso limitado de plataformas digitales afectan
negativamente la participacion ciudadana y la transparencia en la gestidon
municipal. En este sentido, el estudio concluye que el fortalecimiento del gobierno
abierto requiere estrategias orientadas a la formacion de los funcionarios publicos, el
fomento de la educacién civica, el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la creacion de mecanismos efectivos de didlogo y retroalimentacion

con la ciudadania.
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Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion, ya que evidencia
la relacion directa entre el nivel de implementacion del gobierno abierto y el
desempeno de la administracién publica local, aportando elementos comparativos
Utiles para el andlisis del gobierno abierto y su incidencia en el desarrollo local en otros
contextos territoriales.

Chunga (2024) desarrollé el articulo titulado “Gobierno abierto en la gestion del
cambio: evidencia de gobiernos subnacionales en Perl”, cuyo propdsito fue analizar
la influencia del enfoque de gobierno abierto en los procesos de gestion del cambio
en gobiernos subnacionales peruanos, considerando aspectos como la
transparencia, la participacién ciudadana y la colaboracion durante las transiciones
gubernamentales.

La investigacion se llevd a cabo mediante una revision sistemdtica de la literatura, en
la que se analizaron catorce estudios cientificos. Los estudios revisados corresponden
a diferentes regiones del Pery y emplean diversos disehos metodoldgicos, entre ellos
investigaciones descriptivas, correlacionales y revisiones bibliogrdficas, lo que
permitié obtener una vision amplia del estado del conocimiento sobre el tema.

Los resultados del estudio evidencian que, en la mayoria de las investigaciones
analizadas, el gobierno abierto influye de manera positiva en la gestiéon del cambio
en los gobiernos subnacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia
institucional, la rendicién de cuentas y la confianza ciudadana. No obstante, también
se identificd que, en algunos contextos, las iniciativas del gobierno abierto no logran
generar un impacto significativo en la participacién ciudadana, debido a
limitaciones como la falta de recursos, capacidades técnicas insuficientes y
resistencia al cambio organizacional.

Finalmente, el autor concluye que la implementacion del gobierno abierto en los
procesos de gestion del cambio en los gobiernos subnacionales del Pery se encuentra
en una etapa de adaptaciéon, por lo que resulta necesario fortalecer la mejora
continua, optimizar los procesos administrativos y consolidar mecanismos efectivos de
participacion y tfransparencia. Este antecedente aporta elementos relevantes para
la presente investigacion, al evidenciar la relacién entre el gobierno abierto y la
gestion publica local, asi como los desafios que enfrentan los gobiernos
subnacionales para su implementaciéon efectiva.

Macias Villecreses, Gomez Gonzdles y Gonzdles Menéndez (2022) desarrollaron el

articulo titulado “El desarrollo local como estrategia para potenciar los recursos de la
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comunidad y combatir el desempleo”, cuyo objetivo fue analizar el desarrollo local
como una alternativa para fortalecer los recursos enddgenos de los territorios y
enfrentar el problema del desempleo. El estudio se orienta a comprender el desarrollo
local desde una perspectiva integral, considerando dimensiones econdmicas,
sociales y ambientales.

La investigacion se sustentd en un enfoque cudlitativo, bajo un paradigma
interpretativo, y se desarrolldé mediante una metodologia de tipo documental
bibliogrdfica. Para ello, los autores realizaron una revision sistemdatica de literatura
cientifica publicada entre los anos 2016 y 2022, consultando bases de datos
académicas, repositorios institucionales y revistas cientificas. A partir de este proceso,
se seleccionaron estudios relevantes que permitieron construir una matriz de andlisis y
sintetizar los principales aportes sobre el desarrollo local.

Los resultados del estudio evidencian que el desarrollo local constituye una estrategia
clave para mejorar la calidad de vida de la poblacion, al promover iniciativas del
empleo desde el dmbito territorial, fortalecer la economia local, preservar el medio
ambiente y conservar el patrimonio comunitario. Asimismo, se destaca que el
desarrollo local no depende Unicamente de factores econdmicos, sino que requiere
la participacion activa de los actores locales, el fortalecimiento de la identidad
territorial y el uso responsable de los recursos disponibles.

Finalmente, los autores concluyen que el desarrollo local contribuye al bienestar social
y a la reduccién del desempleo cuando se basa en proceso participativos, en la
articulacién entre los distintos actores del territorio y en una gestion orientada al
aprovechamiento sostenible de los recursos locales. Este antecedente resulta
relevante para la presente investigacion, ya que aporta fundamentos tedricos que
permiten comprender el desarrollo local como un proceso integral, estrechamente
vinculado con la gestién publica y la toma de decisiones a nivel local.

Vargas Mursuli y Esquivel Garcia (2023) desarrollaron un articulo titulado “Andilisis a la
evaluacion de la contextualizacion de desarrollo local en Ecuador. Antecedentes y
conceptos”, cuyo objetivo fue analizar la evaluacion conceptual del desarrollo local
en el contexto ecuatoriano, asi como sus principales dimensiones y enfoques tedricos.
El estudio buscd consolidar una base conceptual que permita comprender el
desarrollo local como un proceso integral y contextualizado en el territorio.

La investigacién se sustentd en un enfoque cudlitativo, mediante un disefo de tipo

documental y andlitico basado en la revisidén y andlisis de fuentes académicas,
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investigaciones previas y documentos institucionales relacionados con el desarrollo
local. Esta metodologia permitid sistematizar los principales aportes tedricos vy
antecedentes que han influido en la conceptualizacidon del desarrollo local en el
Ecuador.

Entre los principales resultados, el estudio evidencia que el desarrollo local ha
evolucionado hacia un enfoque multidimensional, integrando dimensiones
econdmicas, sociales, ambientales, institucionales y socioculturales. Asimismo, se
identifica que el desarrollo local en el Ecuador presenta marcadas desigualdades
territoriales, lo que genera distintos niveles de desarrollo entre cantones y regiones del
pais evidenciando la necesidad de fortalecer la planificaciéon y la gestidn desde los
gobiernos locales.

Finalmente, los autores concluyen que el desarrollo local debe concebirse como un
proceso integral y sostenible, que requiere la articulacion de actores publicos y
sociales, el fortalecimiento de capacidades institucionales y la integracién de sus
diferentes dimensiones en un contexto de cambio constante. Este antecedente
resulta relevante para la presente investigaciéon, ya que aporta fundamentos tedricos
solidos para el andlisis del desarrollo local en el dmbito municipal y su relacién con la
gestion publica territorial.

Alma’“arif y Wargadinata (2022) desarrollaron un articulo fitulado “Adopcion del
Gobierno Abierto en la Planificacion del Desarrollo Local”, cuyo objetivo fue analizar
la adopcién de los principios del Gobierno Abierto dentro del proceso de
planificacion del desarrollo local en el gobierno del distrito de Bekasi, Indonesia. El
estudio se centrd6 en examinar cémo la transparencia, la parficipacion y la
colaboracion son incorporadas en la planificacion del desarrollo a nivel local. La
investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cudalitativo, sustentado en un diseno
constructivista, que permitid comprender las percepciones y practicas de los actores
involucrados en la planificacion del desarrollo. Para la recoleccién de informacion se
utilizaron entrevistas semiestructuradas y revision documental, y el andlisis de los datos
se realizd mediante el sofftware NVIVO versidon 12, lo que facilitd la sistematizacion y
categorizacion de la informacién obtenida.

Entre los principales resultados, el estudio evidencid una disminucién en la
participacion ciudadana en los procesos de planificacién del desarrollo, asociada a
la percepcion de inconsistencias entre lo planificado y lo finalmente ejecutado.

Asimismo, se identificd que la transparencia se aplica de manera mds visible en el
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nivel sub distrital, mientras que en el nivel distrital las decisiones sobre programas
prioritarios se desarrollan en espacios cerrados, con limitada participacion
ciudadana. En cuanto a la colaboracion, se observd que los actores involucrados
tienden a priorizar intereses particulares por encima del interés colectivo. Finalmente,
los autores concluyen que la adopcion de gobierno abierto en la planificacion del
desarrollo local requiere fortalecer la integraciéon de la transparencia, la participacion
y la colaboracién de manera articulada, apoydndose en el uso de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién para mejorar el acceso a la informacion y la
interaccion entre el gobierno y la ciudadania. Este antecedente resulta relevante
para la presente investigacion, ya que aporta evidencia empirica sobre la aplicacion
del gobierno abierto en la planificacién del desarrollo local, permitiendo comprender
los desafios que enfrentan los gobiernos locales en la gestion puUblica territorial.
Pariona Benavides (2022) desarrolld el articulo fitulado “Gestion de gobierno abierto
descentralizado en gobiernos locales”, cuyo propdsito fue describir la forma en que
los gobiernos locales gestionan el modelo de gobierno abierto desde un enfoque
descentralizado, considerando como ejes centrales la transparencia, la participacion
ciudadana y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Esta
investigacion se sustentdé en un enfoque cualitativo, bajo la modalidad de revision
documental, aplicado métodosinductivo y deductivo. Para ello, la autora realizd una
revision sistematica de literatura cientifica y de articulos, relacionados con gobierno
abierto, descentralizacién, gobiernos locales y politicas publicas.

Entre los principales hallazgos, el estudio evidencia que el gobierno abierto se
consolida como un nuevo paradigma de gestion publica en los gobiernos locales,
orientado a fortalecer la democracia, mejorar la calidad de los servicios publicos y
fomentar una relacion mds cercana entre el Estado y la ciudadania. Asimismo, se
identifica que la transparencia y el acceso a la informacién publica constituyen
condiciones esenciales para garantizar la rendiciéon de cuentas, mientras que la
participacion ciudadana se reconoce como un elemento legitimador de la gestion
publica local. No obstante, el estudio senala que persisten limitaciones en el uso
estratégico de herramientas digitales para promover una participacion efectiva y
sostenida de la ciudadania. Finalmente, la autora concluye que la implementacion
de gobierno abierto en los gobiernos locales requiere no solo del uso de tecnologias,
sino también de un cambio cultural e institucional que promueva prdcticas

colaborativas, abiertas y participativas. Este antecedente resulta relevante para la
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presente investigacion, ya que aporta un sustento tedrico y conceptual sobre la
gestion del gobierno abierto en el dmbito local, permitiendo comprender los retos
que enfrentan los gobiernos municipales en la consolidacién de modelos de

gobernanza mds abiertos y democrdaticos.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la Gobernanza

La teoria de la gobernanza surge como una respuesta a los limites del modelo
tradicional de gobierno cenfrado Unicamente en el Estado. De acuerdo con Rhodes
(1996), la gobernanza se entiende como un proceso en el que intervienen multiples
actores, tanto publicos como privados, que interactian para la foma de decisiones
y la gestion de asuntos colectivos. Este enfoque reconoce que el Estado ya no actua
de manera aislada, sino dentro de redes complejas de cooperacién y negociacion.
La gobernanza pone énfasis en la coordinacidon mds que en la jerarquia. Asimismo,
destaca la importancia de la confianza vy la interdependencia entre los actores ya
gque las decisiones puUblicas se constituyen de forma compartida, lo que permite una
gestion mas flexible y adaptada a los contextos sociales, dando consecuencia al
fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional.

Desde esta perspectiva, la gobernanza también implica un cambio en el rol del
Estado, que pasa de ser un actor dominante a uno facilitador. Segun esta teoria, el
gobierno crea las condiciones para la sociedad civil y el sector privado participen
activamente en la solucidon de problemas publicos. Este modelo promueve la
corresponsabilidad y la cooperacion para alcanzar objetivos comunes, Ademads, la
gobernanza reconoce la diversidad de intereses presentes en la sociedad. Por ello,
fomenta el didlogo y la construccién de consensos, Io que contribuye a una gestion
publica mds democrdticay eficiente. También mejora la legitimidad de las decisiones

adoptadas y busca equilibrar el poder, la participacion y los resultados.
2.2.2. Gobierno Abierto

El gobierno abierto, segun la alianza Open Government Partnership (OGP), se
fundamenta enla idea de que los gobiernos deben servir a la ciudadania de manera
fransparente, responsable e inclusiva. Este enfoque promueve el acceso a la

informacion publica como un derecho fundamental, permitiendo que las personas
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conozcan cémo se toman las decisiones y cOmo se administran los recursos del
Estado. Ademds, impulsa la participacion ciudadana como un elemento clave para
fortalecer la democracia, reconociendo que las politicas publicas mejoran cuando
incorporan a la voz de la sociedad. La OGP resalta que un gobierno abierto no solo
informa, sino que dialoga activamente con la ciudadania. En este sentido, se busca
generar confianza entre el Estado y la poblacién. También se fomenta el uso de la
tecnologia como un medio para acercar la gestion publica a las personas, todo esto
contribuye a una administracion mds cercana y legitima.

Desde la perspectiva de la OGP, el gobierno abierto también implica un compromiso
firme con la rendicidon de cuentas y la lucha contra la corrupcién. Los gobiernos que
adoptan este modelo asumen la responsabilidad de explicar vy justificar sus acciones
ante la sociedad civil y el sector privado para la solucion conjunta de problemas
publicos. Este frabajo colaborativo permite innovar en la gestion estatal y responder
de mejor manera a las necesidades sociales. La OGP enfatiza que el cambio cultural
dentro de las instituciones es importante como las reformas normativas. Por ello, el
gobierno abierto se concibe como un proceso continuo de mejora vy su finalidad es
fortalecer la democracia y el desarrollo sostenible. Asi, se consolida una gestfion

publica mds ética, participativa y orientada al bien comun.
2.2.2.1. Transparencia

La fransparencia es un principio fundamental de la gestion pUblica moderna, ya que
permite a la ciudadania conocer cémo se toman las decisiones y como se utilizan los
recursos del Estado. Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2016), la transparencia implica que la informacién publica sea
accesible, clara y oportuna. Este principio fortalece la confianza entre el gobernd y
la sociedad, al reducir la incertidumbre y las prdacticas discrecionales. Ademds, la
transparencia facilita el confrol social y promueve una administraciéon mds
responsable. Cuando la informacidén es abierta, las personas pueden evaluar el
desempeno de las instituciones. Esto contribuye a mejorar la calidad de las politicas
publicas, asimismo, se convierte en una herramienta clave para prevenir la
corrupcion, es por ello que la transparencia refuerza la legitimidad democrdatica.

Desde esta perceptiva, la tfransparencia no se limita Unicamente a la publicacion de
datos, sino que también implica que la informacién sea comprensible y Util para la

ciudadania. Un gobierno transparente que informa y crea un didlogo publico
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fomenta a la participacién ciudadana, lo cual fortalece la relaciéon entre las dos
partes (OCDE, 2016). Este principio permite que la ciudadania se involucre de manera
activa en los asuntos colectivos, como también impulsa una cultura institucional
basada en la ética y la integridad. Ademds, promueve la rendicién de cuentas, ya
que las autoridades tienen la obligacion de explicar y justificar su gestion. En este
sentido, se convierte en un pilar fundamental, que con su aplicacién constante
mejora la eficiencia del sector pUblico, consoliddndose como un elemento esencial

para el desarrollo democrdtico y sostenible.
2.2.2.2. Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas es un principio esencial de la gestion publica, ya que obliga
a las autoridades a explicar, justificar y asumir responsabilidad por sus decisiones y
acciones frente a la ciudadania. Segun Bovens (2007), este concepto implica una
relacion en la que un actor debe informar sobre su conducta, responder preguntas y
enfrentar consecuencias si corresponde. Este enfoque fortalece la fransparencia
institucional y limita el uso arbitrario del poder. Ademds, permite que la ciudadania
evalUe el desempeno de los funcionarios publicos. La rendicion de cuentas fomenta
una cultura de responsabilidad y ética en la administracion.

Desde esta perceptiva, la rendicidon de cuentas no se reduce a mecanismos de
control formal, sino que incluye procesos sociales y politicos mé&s amplios. La literatura
senala que este principio se manifiesta en dmbitos verticales, como las elecciones,
como en espacios horizontales, a través de instituciones de control (Bovens, 2007).
Asimismo, la participaciéon ciudadana juega un papel clave al exigir explicaciones y
resultados a las autoridades. Este proceso contribuye a mejorar la calidad de las
politicas publicas y que incentive el uso eficiente de los recursos puUblicos. Ademds,
este principio fortalece la gobernabilidad democrdtica, previniendo prdcticas de

corrupcién y abuso de poder.
2.2.2.3. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un elemento central de la democracia, ya que
permite que la poblacidon intervenga de manera activa en la toma de decisiones
publicas. De acuerdo con Arnstein (1996), la participacion no se limita a informar a la
ciudadania, sino que implica distintos niveles de influencia real sobre las decisiones

gubernamentales. Este enfoque destaca que una participacion efectiva fortalece la
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legitimidad de las politicas publicas. Ademds, confribuye a que las acciones del
Estado respondan mejor a las necesidades sociales. La participacion ciudadana
promueve el didlogo entre autoridades y comunidad. También fomenta la
corresponsabilidad en la gestién publica. Cuando las personas se involucran, se
fortalece los vinculos sociales y se consolida una democracia mds inclusiva.

Es decir que, la participaciéon ciudadana fortalece la construccion de las politicas
publicas mds transparentes y consensuadas. Al involucrar a la ciudadania en los
procesos de planificacion y evaluaciéon mejora la calidad de las decisiones publicas
(Arnstein, 1969). En este sentido, este principio impulsa el control social y la rendicién
de cuentas, lo que permite incorporar saberes locales y experiencias comunitarias en

la gestion publica.
2.2.2.4. Tecnologia

La tecnologia se ha convertido en un elemento clave para modernizar la gestion
publica y mejora la relacién entre Estado y la ciudadania. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020), el uso estratégico de
las tecnologias digitales permite ofrecer servicios pUblicos mds eficientes, accesibles
y cenfrados en las personas. La tecnologia facilita el acceso a la informacién publica
y simplifica los trdmites administrativos, contribuyendo a reducir tiempos y costos tanto
para las instifuciones como para la ciudadania. Su aplicacion fortalece la
transparencia y la rendicidn de cuentas, lo que también promueve una mayor
participacion ciudadana mediante plataformas digitales.

En este sentido, la tecnologia no debe entenderse solo como una herramienta
técnica, sino como un medio para transformar la forma en que se disenan y ejecutan
las politicas publicas. La OCDE sostiene que los gobiernos digitales fomentan la
innovacion y el uso inteligente de los datos para la toma de decisiones (OCDE, 2020).
Es decir que, toda entidad al usar la tecnologia de manera adecuada, impulsa la
inclusion digital y el acceso equitativo a los servicios publicos. El mismo que fortalece

la coordinacion y la interaccién entre el gobierno y la ciudadania.
2.2.2.5. Colaboracién e innovacion

La colaboracion e innovacion son componentes esenciales para mejorar la gestion
publica y responsable de manera efectiva a los desafios sociales actuales. De

acuerdo con Sorensen y Torfing (2011), la colaboracidon entre actores publicos,

32



privados y sociales permiten generar soluciones innovadoras a problemas complejos
que el Estado no puede resolver de forma aislada. Este enfoque reconoce el valor
del frabajo conjunto y el intercambio de conocimientos. La innovaciéon surge cuando
se integran diversas perspectivas y experiencias. Ademds, la colaboracién fortalece
la confianza entre instituciones y ciudadania, los procesos de aprendizaje colectivo.
Cuando existe cooperacion, se optimiza recursos y capacidades lo que promueve
una gestion publica mds dindmica y eficaz.

De esta manera, la innovacién colaborativa en el sector pUblico implica un cambio
en la forma tradicional de disenar e implementar politicas publicas. Es por ello que,
los procesos colaborativos favorecen la creatividad y la generacién de nuevas ideas
aplicadas al interés publico (Sorensen y Torfing, 2011). Este enfoque fomenta la
participacion activa de la ciudadania en la busqueda de soluciones. Asimismo,
mejora la calidad vy la legitimidad de las decisiones publicas, el mismo que permite
adaptar las politicas a contextos locales especificos y la innovacioén, en este marco,

se orienta a generar valor publico.
2.2.3. Teoria del Desarrollo Local

El desarrollo local surge como una fteoria que cuestiona los modelos fradicionales de
crecimiento centrados exclusivamente en el nivel nacional, proponiendo en su lugar
una mirada desde el territorio y sus capacidades internas. Desde esta perspectiva, el
desarrollo no se impone desde afuera, sino que se construye a partir de los recursos
econdmicos, sociales, culturales e institucionales propios de cada localidad. Vdzquez
Barquero (2000) sostiene que el desarrollo local es un proceso enddgeno en el que
los actores territoriales, como gobiernos locales, sector productivo y sociedad civil,
cumplen un rol activo en la toma de decisiones. Esta teoria enfatiza la articulacion
entre la econdmico y lo social, destacando la importancia de la cooperacién, la
innovacion y el aprendizaje colectivo. De este modo, el territorio deja de ser un simple
espacio fisico y se convierte en un agente dindmico del desarrollo.

En la misma linea, Alburquerque (2004) plantea que el desarrollo local se orienta a
mejorara la calidad de vida de la poblacién mediante estrategias participativas que
fortalecen el tejido productivo y social del territorio. Este enfoque reconoce que los
problemas del desarrollo son complejos y requiere respuestas integrales que
combinen politicas publicas, gobernanza local y participacion ciudadana. Asimismo,

resalta que el desarrollo local no se limita al crecimiento econdmico, sino que
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incorpora dimensiones como la equidad social, la sostenibiidad ambiental y el
fortalecimiento institucional. Desde esta teoria, los gobiernos locales adquieren un
papel estratégico como facilitador del desarrollo, promoviendo alianzas y generando
condiciones para el aprovechamiento sostenible de los recursos locales, en

coherencia con las necesidades y aspiraciones de la comunidad.
2.2.3.1. Desarrollo Local

El desarrollo local se concibe como un proceso estratégico orientado a mejorar las
condiciones econdémicas, sociales y territoriales de una comunidad, a partir del
aprovechamiento de sus propios recursos y capacidades. De acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2022), este
enfoque promueve acciones coordinadas entre actores publicos, privados y sociales
para generar empleo, fortalecer la economia local y elevar la calidad de vida de la
poblacion. A diferencia de los modelos centralizados, el desarrollo local reconoce
qgue muchas problemdticas no pueden resolverse Unicamente desde el nivel
nacional. Por ello, adquiere especial relevancia en territorios con rezagos
estructurales o limitadas oportunidades de crecimiento.

Desde una perspectiva tedrica, el desarrollo local se vincula con una vision integrall
del desarrollo que supera la nocidn restringida de crecimiento econdémico. Montano
Armendaris (2014) senala que el desarrollo no se limita al incremento del ingreso o del
producto per cdpita, sino que incorpora mejoras cualitativas como el acceso
equitativo a servicios, el fortalecimiento institucional y el uso sostenible de los recursos.
En esta lineqa, Boisier (2001) destaca el caracter multidimensional del desarrollo local,
al integrar factores econdmicos, sociales y culturales que interactUan denfro del
territorio. Asimismo, la participacion de los actores locales resulta fundamental para

potenciar los recursos enddgenos y fortalecer la cohesion social.
2.2.3.2. Desarrollo econdmico locall

El desarrollo econdmico local se define como un proceso participativo y dindmico
mediante el cudl los territorios fortalecen sus capacidades productivas para generar
crecimiento econdmico sostenible, empleo dignos y mayor bienestar para la
poblacion local. Segun Lucero Mora (2024), este enfoque va mds alld de un simple
incremento del producto interno bruto, pues articula las acciones de diversos actores

sociales, politicos, privados y comunitarios para reorganizar la actividad econdmica
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en funcion de las ventajas comparativas y enddgenas de cada fterritorio,
fortaleciendo la competitividad sistemdatica y promoviendo mejoras en la calidad de
vida de la poblacién local.

En este sentido, el desarrollo econdmico local requiere la colaboracidon entre
gobierno local, empresas, asociaciones y ciudadania, para disenar estrategias que
aprovechen los recursos y potencialidades propias del territorio. Este proceso,
ademds de impulsar la creacién de empleo vy la diversificacion productiva, fomenta
la innovacion social y la sostenibilidad econdmica al incentivar redes de cooperacion
publico, privadas que favorecen la resiliencia territorial y la adaptaciéon frente a
desafios externos. El objetivo principal del desarrollo econdmico local es elevar el nivel
de vida de los habitantes mediante un uso mds eficiente y sustentable de los recursos
locales, promoviendo un entorno econdmico competitivo y coherente con las

caracteristicas del territorio.
2.2.3.3. Desarrollo social-cultural

El desarrollo social-cultural reconoce a la culturg, las relaciones comunitarias vy la
cohesién social como elementos esenciales para el bienestar colectivo y la inclusidon
de todos los habitantes en procesos de transformacion territorial. En este sentido, la
cultura no solo se entiende como patrimonio o fradicién, sino como un conjunto de
prdcticas, valores y expresiones compartidas que influyen en la identidad de una
comunidad y en su capacidad para actuar de manera conjunta en busca de
objetivos comunes. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2018) sefiala que la cultura puede conftribuir al desarrollo local mds alld de la
economia, pues fomenta la inclusion social, integracion comunitaria y la
participacion activa de la poblaciéon en los asuntos publicos.

En el contexto contempordneo, se tensionaba que integrar la cultura en las
estrategias del desarrollo local ayuda a fortalecer la cohesidn comunitaria y la
resiliencia social frente a desafios econdmicos y tecnoldgicos. Por ejemplo, Csesznek
(2024) destaca que la digitalizacién de la cultura y la valoracién del capital cultural
local permite que comunidades rurales y urbanas impulsen el desarrollo sostenible
desde dentro, generando oportunidades de empleo creativo y reforzando el sentido
de perfinencia a su territorio. Asimismo, investigaciones sobre factores culturales
demuestran que la inclusién de prdcticas culturales locales es clave para alcanzar

objetivos de desarrollo mds amplios, como la equidad vy la sostenibilidad, ya que
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vincula a los ciudadanos con los procesos politicos y sociales que afectan

directamente sus vidas (Orddnez, 2023).
2.2.3.4. Desarrollo ambiental

El desarrollo ambiental se refiere a la forma en que las comunidades gestionan,
protegen y utilizan sus recursos naturales dentro de procesos de planificacion vy
desarrollo territorial. Este enfoque reconoce que la sostenibilidad de un territorio no
puede separarse del equilibrio ecoldgico, ya que los ecosistemas locales
proporcionan bienes y servicios esenciales que sostienen la vida y las actividades
humanas en su entorno inmediato. Desde esta perspectiva, promover la
sostenibilidad ambiental significa adoptar prdcticas que reduzca la degradacion
natural, preserven la biodiversidad y aseguren que los recursos naturales se utilicen de
manera responsable para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
de las generaciones futuras, lo cual es un componente central en los modelos de
desarrollo sostenible vinculados al desarrollo local (Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ONU, 2015).

Por otro lado, la sostenibilidad ambiental local no es Unicamente una cuestion
ecoldgica, sino una estrategia integrada en la cual la comunidad, las autoridades y
otros actores territoriales se involucran en la definicion de prioridades ambientales. La
sostenibilidad ambiental en contextos locales incluye, entre ofros procesos, la
proteccion de dreas naturales, la gestion adecuada de residuos, la reduccién de la
contaminaciéon y el uso racional del agua y otfros recursos. Estos refuerzos ambientales
contribuyen directamente al bienestar de la poblacion, fortaleciendo la resiliencia de
los fterritorios frente a desafios como el cambio climdtico y la pérdida de
biodiversidad, y generando sinergias con el desarrollo econdmico y social de las
localidades (Leavesley, Trundle & Oke, 2022).

2.2.3.5. Desarrollo politico-institucional

El desarrollo politico-institucional, es la capacidad de las instituciones publicas y los
mecanismos de gobernanza para articular politicas, procesos y recursos en funciéon
de las necesidades de territorio y de sus habitantes. Esta dimensién reconoce que el
desarrollo no depende Unicamente de factores econdmicos o técnicos, sino también
de la calidad de la gestion publica, la legitimidad institucional y la participacion

ciudadana en la toma de decisiones. Segun Herrera y Rodriguez (2021), las
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instifuciones resilientes, transparentes y participativas fortalecen la gobernanza local,
permitiendo respuestas mds relevantes, coherentes y sostenibles frente a desafios
socioecondmicos y ambientales. En este sentido, la politica institucional actia como
columna vertebral de las estrategias de desarrollo, facilitando que los procesos de
planificacion, ejecucidon y evaluacion se implementen con eficacia vy
responsabilidad.

Ademds, el desarrollo local depende de la existencia de un marco institucional que
promueva la corresponsabilidad entre gobiernos y ciudadania, la claridad normativa
y la transparencia en la administracién de los recursos puUblicos. De acuerdo con
(2018), el

subnacionales es crucial para garantizar que las politicas publicas respondan a las

Rodriguez y Hardy fortalecimiento institucional en los gobiernos
prioridades locales y no queden subordinadas Unicamente a agendas centralizadas.
Esta perspectiva sostiene que la participacion ciudadana, los mecanismos de control
social y la rendicién de cuentas son componentes estructurales de una gobernanza
municipal eficaz. Cuando las instituciones locales incorporan estos elementos,
generar mayor legitimidad, confianza y cohesidén social, facilitando la
implementacion de acciones que favorecen el bienestar general y la sostenibilidad

del desarrollo en el territorio.
2.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco Legal

Ley

Arficulo

Anadlisis

CONSTITUCION
DE LA
REPUBLICA DEL
FCUADOR

Art. 1.- El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y
democrdtico,

justicia, social,

soberano, independiente,
unitario, intercultural,

laico. Se
de

republica y se gobierna de

plurinacional vy
organiza en forma
manera descentralizada. La
soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el

fundamento de la autoridad, y

Estos articulos establecen
la base del modelo de
Estado descentralizado
reconociendo a los
gobiernos auténomos
descentralizados como
actores clave en la gestidon
desarrollo

Esta

publica vy el
local.

descentralizacion permite
que los Municipios

adopten decisiones
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se ejerce a fravés de los
6rganos del poder publicoy de
las formas de participacion
directa previstas en la

Constitucion.  Los  recursos
naturales no renovables del
territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio
inalienable, irrenunciable e
imprescriptible.

Art. 18.- Todas las personas, en
forma individual o colectiva,
tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, infercambiar,
producir y difundir informacion
verificada,

veraz, oportuna,

contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos vy
procesos de interés general, y
con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la
informacion  generada en
entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos
del Estado o realicen funciones
publicas. No existird reserva de
informaciéon excepto en los
Casos expresamente
establecidos en la ley. En caso
los derechos

entidad

de violacién a
humanos, ninguna

publica negard la informacion.

acordes a las realidades
del territorio, fortaleciendo
la democracia y
promoviendo una gestion
mds cercana  a la
ciudadania. La soberania
popular refuerza la
corresponsabilidad  entre
sociedad,

del

Estado y
principios esenciales

gobierno abierto.

Por ofro lado, en el
derecho al acceso a la
informacién publica, se

consolida la transparencia
como un pilar fundamental
de la administracion
publica. En el dmbito local,
este derecho permite que
la ciudadania conozca vy
supervise las acciones del
GAD

generando confianza vy

Municipal,
facilitando una
participacion informada. El
acceso a la informacion
clara 'y oportuna se
convierte asi en una
herramienta clave para el
control social y la rendicion
de cuentas.

Asi mismo, estos articulos
fomentan la participacion

ciudadana al reconocerla
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Art. 95.- Las ciudadanas vy
ciudadanos, en forma
individual y colectiva,
participardn de manera

protagdnica en la toma de
decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos,
y en el control popular de las
instifuciones del Estado vy la
de

representantes, en un proceso

sociedad, y SusS
permanente de construccion

del poder civdadano. La
participacion se orientard por
de

los principios igualdad,

autonomia, deliberacion
publica, respeto a la

diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.
La participacion de la
ciudadania en todos los
asuntos de interés publico esun
derecho, que se ejercerd a
través de los mecanismos de la
democracia  representativa,
directa y comunitaria.

Art. 100.- En todos los niveles de
gobierno  se  conformardn
instancias de participaciéon
autoridades
del

dependiente y

integradas por

electas, representantes
régimen
representantes de la sociedad

del dmbito territorial de cada

como un derecho y un
deber permanente en la
planificacion, gestfion vy

control de los asuntos
puUblicos. Estos mecanismos
permiten que la poblacion
incida directamente en la
de

definicion planes,

presupuestos y politicas
locales, asegurando que el
desarrollo responda a las
del

territorio. De esta manerq,

necesidades reales
la participaciéon deja de ser
consultivay se convierte en
un elemento activo de la
gestion publica.

Finalmente, también se
orienta a la administracién

publica hacia los principios

como eficiencia,
planificacion,
fransparencia y

evaluacion, alineando la
estatal con la

de

accioéon
generacion valor
publico. En conjunto, estos
arficulos  consolidan  un
marco constitucional que
impulsa el gobierno abierto
como una estrategia para
fortalecer la gestion
municipal,  mejorar la

calidad de los servicios vy
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nivel de gobierno, que
funcionardn regidas por
principios democrdticos. La
participacion en estas
instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas
nacionales, locales y
sectoriales entre los gobiernos y
la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la
inversion publica vy definir
agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos
participativos de los gobiernos.
4. Fortalecer la democracia
con mecanismos permanentes
de transparencia, rendicién de
cuentas y control social.

5. Promover la formaciéon
ciudadana e impulsar procesos
de comunicacién. Para el
ejercicio de esta participacion

se organizardn  audiencias

publicas, veedurias,
asambleas, cabildos
populares, consejos

consultivos, observatorios y las
demdads instancias que
promueva la ciudadania.

Art. 227.- La administracion
publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por
los principios de eficacia,

eficiencia, calidad, jerarquia,

promover un desarrollo
local mds democrdtico e

inclusivo.
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CcODIGO
ORGANICO DE
ORGANIZACION

TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZA

desconcentracion,
descentralizacion,
coordinacién, participacion,
planificacion, fransparencia vy
evaluacion.
Art.  238.-

auténomos

Los gobiernos
descentralizados
de

gozardn autonomia

politica, administrativa y

financiera, y se regirdn por los

principios de  solidaridad,
subsidiariedad, equidad
inferterritorial, infegraciéon vy

participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitird la
secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos
autébnomos descentralizados
las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los
consejos provinciales 'y los
consejos regionales.

(Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008, Art. 1, 18, 95,

100, 227 y 238).
Art. 5.- Autonomia. - La
autonomia politica,

administrativa y financiera de

los  gobiernos  auténomos

descentralizados y regimenes
especiales prevista en la

Constitucion comprende el

Estos arficulos consolidan la
de

autdnomos

autonomia los
gobiernos
descentralizados como un
pilar fundamental para el
del

ejercicio gobierno

abierto y la promocién del
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CION
(COOTAD)

derecho vy la capacidad
efectiva de estos niveles de
gobierno

para regirse

mediante normas y érganos de

gobierno  propios, en  sus
respectivas circunscripciones
territoriales, bajo sU
responsabilidad, sin

intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus
habitantes. Esta autonomia se
ejercerd de manera
responsable vy solidaria. En
ningun caso pondrd en riesgo
el cardcter unitario del Estado y
no permitird la secesion del
territorio nacional. La
autonomia politica es la
capacidad de cada gobierno
autbnomo descentralizado

para impulsar procesos vy
formas de desarrollo acordes a
la historiq, cultura y
caracteristicas propias de la
circunscripcién territorial.  Se
expresa en el pleno egjercicio
de las facultades normativas y
ejecutivas sobre las
competencias de suU
responsabilidad; las facultades
gue de manera concurrente se
vayan asumiendo; la
capacidad de emitir politicas

publicas territoriales; la

desarrollo local. La

autonomia politica,
administrativa y financiera
permite a los municipios
disenar y ejecutar politicas
publicas ajustadas a la
realidad social, cultural vy
econdmica de su territorio,
fortaleciendo la toma de
decisiones desde lo local y
garantizando una gestion
mds cercana  a la
ciudadania. Esta
capacidad normatfiva vy
ejecutiva  resulta clave
para impulsar procesos de
desarrollo coherentes con
las necesidades reales de
la poblacién.

Asimismo, las funciones y
afribuciones del consejo
municipal refuerzan el rol
del GAD

central en la planificacion,

como actor

regulacion y control del
territorio, especialmente a
través de la emision de
ordenanzas y la gestion de
recursos propios. En este
sentido, el COOTAD no solo
organiza la gestion
municipal, sino que crea
condiciones institucionales

para una administracion
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eleccion directa que los
ciudadanos hacen de sus
autoridades mediante sufragio
universal, directo y secreto; vy, el
gjercicio de la participacion
ciudadana. La autonomia
administrativa consiste en el
pleno ejercicio de la facultad
de organizacién y de gestion
de sus talentos humanos vy
recursos materiales para el
ejercicio de sus competencias
y cumplimienfo de  sus
atribuciones, en forma directa
o delegada, conforme a lo
previsto en la Constitucion y la
ley. La autonomia financiera se
expresa en el derecho de los
gobiernos autébnomos
descentralizados de recibir de
manera directa predecible,
oportuna, automdtica y sin
condiciones los recursos que
les corresponden de  su
participacion en el Presupuesto
General de Estado, asi como
en la capacidad de generar y
administrar sus propios recursos,
de acuerdo alo dispuesto enla
Constitucion 'y la ley. Su
ejercicio no excluird la accién
de los organismos nacionales

de confrol en uso de sus

fransparente, participativa
y orientada al desarrollo

sostenible del canton.
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facultades constitucionales y

legales.
Art. 54.- Funciones. - Son
funciones del gobierno

autonomo descenftralizado
municipal.
Art. 57.- Afribuciones del

concejo  municipal. - Al
concejo municipal le
corresponde:

a) El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de
competencia del gobierno
auténomo descentralizado
municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas
cantonales, acuerdos y
resoluciones;

b) Regular, mediante
ordenanza, la aplicacion de
tributos previstos en la ley a su
favor;

Art. 302.- Participacion
ciudadana. - La ciudadania,
en forma individual y colectiva,
podrdn participar de manera
protagoénica en la toma de
decisiones, la planificacion y
gestion de los asuntos publicos
y en el control social de las
instifuciones de los gobiernos
autbnomos descentralizados y
de sus representantes, en un

proceso permanente de
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construccion del poder
ciudadano. La participacion se
orientard por los principios de
igualdad, autonomia,
deliberacioén publica, respeto a
la diferencia, confrol popular,
solidaridad e interculturalidad.
Los gobiernos  autdnomos
descentralizados reconocerdn
todas las formas de
participacion ciudadana, de
cardcter individual y colectivo,
incluyendo aquellas que se
generen en las unidades
territoriales de base, barrios,
comunidades, comunas,
recintos y aquellas
organizaciones propias de los
pueblos y nacionalidades, en
el marco de la Constituciony la
ley. Las autoridades ejecutivas
y legislativas de los gobiernos
autbnomos descentralizados
tendrédn la obligacién de
establecer un sistema de
rendiciobn de cuentas a la
ciudadania conforme el
mandato de la ley y de sus
propias normativas.

(Cdédigo Orgdnico De
Organizacién Territorial,
Autonomia Y
Descentralizacion, 2010, Art. 5,
54, 57 y 302).
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CcODIGO
ORGANICO DE
PLANIFICACION
Y FINANZAS
PUBLICAS
(COPFP)

Art. 13.- Planificacion
parficipativa. - El  gobierno
cenftral establecerd los

mecanismos de participacion
ciudadana que se requieran
para la formulacion de planes
y politicas, de conformidad
con las leyes y el reglamento
de este codigo. El Sistema
Nacional Descentralizado de
Planificacion Parficipativa

acogerd los  mecanismos
definidos por el sistema de

participacion ciudadana de

los  gobiernos  autdnomos
descentralizados, regulados
por acto normativo  del
correspondiente nivel de

gobierno, 'y propiciard la
garantia de participacion 'y
democratizacion definida enla
Constitucion de la Republica y
la Ley. Se aprovechard las
capacidades y conocimientos
ancestrales para definir
mecanismos de participacion.
(Cddigo De
Planificacion Y

Publicas, 2010, Art. 13).

Orgdnico

Finanzas

En estos articulos resalta la
planificacion participativa
como un eje central de la
gestion publica, al
establecer que la
ciudadania debe intervenir
activamente en la
formulacion de planes y
politicas. Esta disposicion
fortalece el enfoque de
gobierno abierto, ya que
promueve la

corresponsabilidad entre el

Estado vy la sociedad,
asegurando que las
decisiones publicas
respondan a las
necesidades reales del

territorio y no Unicamente a
criterios técnicos o)
administrativos.

Asimismo, la articulacion
entre el gobierno central y
los gobiernos autdbnomos
descentralizados
garantizan un sistema de
planificacidon coherente y
democrdatico, respetando
la autonomia local vy
reconociendo los saberes
ancestrales como parte de
los procesos de toma de
De

decisiones. esta

manera estos  articulos
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LEY ORGANICA
DE
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA
(LOTAIP)

Art. 1.- Principio de Publicidad
de la Informacién Publica. - El
acceso a la informacién
publica es un derecho de las
personas que garanfiza el
Estado. Toda la informacion
gque emane o que esté en
de instituciones,

poder las

organismos y entfidades,
personas juridicas de derecho

publico o privado que, para el

tema materia de la
informacion tengan
participacion del Estado o

sean concesionarios de éste,
de

conforme lo

en cualguiera SUS
modalidades,
dispone la Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado;
de
trabajadores y servidores de las

del Estado,
de

superior que perciban rentas

las organizaciones

instituciones

instituciones educacion

del Estado, las denominadas

contribuyen directamente
al  desarrollo  local, al
fomentar una planificacién
inclusiva, legitima y
contextualizada, que
integra la diversidad social
y cultural en la
construccion de politicas
publicas sostenibles.

Estos articulos consolidan el
principio de publicidad
como una fase
fundamental de la gestion
publica. Al reconocer el
acceso a la informacién
como un derecho
garantizado por el Estado,
estos articulos refuerzan la

fransparencia y permite

que la ciudadania
conozca codmo se
administran los recursos

publicos y cémo se toma
las decisiones que afectan
al territorio.

Asimismo, la informacion
de difundir informacion a
través de portales
instifucionales fortalece la
rendicion de cuentas vy
promueve una relacion
mds abierta entre el Estado
y la sociedad. En el marco

del gobierno abierto, estas
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LEY ORGANICA
DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
(LOPC)

organizaciones no
(ONGs),

estdn sometidas al principio de

gubernamentales

publicidad; por lo tanto, toda
informacién que posean es
publica, salvo las excepciones
establecidas en esta Ley.

Art. 7.- Difusion de la
Informacién Publica. - Por la
transparencia en la gestion

administrativa que  estdn
obligadas a observar todas las
instituciones del Estado que
conforman el sector publico en
los términos del articulo 118 de
la Constitucion Politica de la
RepuUblica y demds entes
senalados en el articulo 1 de la
presente Ley, difundirdn a

través de un portal de
informacion o pdgina web, asi
como de los medios necesarios
del

implementados en la misma

a disposicion publico,
institucion.

(Ley Orgdnica De
Transparencia Y Acceso A La
Informacion Publica, 2004, Art.
1y7).

Art. 4.- Domicilio. - El Consejo
de Participacion Ciudadana y
Confrol Social tendrd su sede
en la Capital de la Republica y

se organizard de manera

disponibilidades facilitan la
participacion  ciudadana
informada y contribuye al
desarrollo

local, ya que

una  ciudadania  con
acceso a una informacién
clara y oportuna puede
social,

ejercer  control

proponer mejoras y
participar en los procesos

activamente.

Estos articulos, fortalecen el
ejercicio democratico al
institucionalizar la
participacion y larendicion
de

cuentas como
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desconcentrada a través de
delegaciones a nivel
provincial. Para promover e
incentivar el ejercicio de los
derechos relativos a la
participacion ciudadana de
ecuatorianos y ecuatorianas
en el exterior podrd establecer
una delegacion temporal de
acuerdo con las necesidades
definidas por el Consejo. Las
oficinas  consulares  estardn
obligadas a brindar facilidades
para el desarrollo de sus
actividades.

Art. 9.- Rendicion de cuentas.-
Es atribucion del Consejo de
Participacion Ciudadana vy

Control  Social  establecer
mecanismos para someter a
evaluacion de la sociedad, las
acciones del Estado y de las
personas juridicas del sector
privado que presten servicios
publicos,

manejen  recursos

publicos o) desarrollen
actividades de interés publico;
con atencion al enfoque de
derechos, a los resultados
esperados y obtenidos, a los
recursos financieros
empleados y a los métodos

utilizados sobre su gestion.

practicas permanentes del
Estado. Ademds, permite
acercar estos mecanismos
a los territorios, facilitando
que la ciudadania
de

directa en el control social

participe manera
y en la evaluacion de la
gestion publica.

Por ofro lado, la rendicién
de cuentas se consolida
como un proceso
obligatorio, periddico vy
participativo, orientado a
garantizar informacion
clara y comprensible sobre
el uso de los recursos
publicos y los resultados de
la gestion estatal. Este
enfoque promueve la
fransparencia y la
corresponsabilidad  entre

autoridades y ciudadania,

contribuyendo al
fortalecimiento del
desarrollo local, ya que

permite una gestion mas
abierta, evaluable y
alienada a las
necesidades resales de la

poblacion.
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La rendicion de cuentas serd
un  proceso  participativo,
periddico, oportuno, claro vy
veraz, con informacidn precisa,
suficiente 'y con lenguaje
asequible. La rendicidon de
cuentas se realizard al menos
una vez al aho y su
convocatoria serd amplia, a
todos los sectores de la
sociedad relacionados vy

debidamente publicitada.

(Ley Orgdnica De
Participacion Ciudadana,
2014, Art. 4y 9).

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008. Asamblea Constituyente.
Registro Oficial 449 del 20-oct-2008. Ultima modificacion: 25-ene-2021.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, considerando que el
andlisis del gobierno abierto y el desarrollo local requiere una comprension integral
de larealidad institucional y social del cantén Pedro Moncayo. Este enfoque permitié
combinar elementos cuantitativos y cualitativos, logrando una vision mdas amplia y
profunda del fendmeno estudiado. De acuerdo con Creswell y Plano Clark (2018), la
investigacion con métodos mixtos posibilita integrar datos numéricos con informacion
cualitativa, fortaleciendo la interpretacion de los resultados y mejorando la
comprension de los procesos sociales y administrativos.

Desde el enfoque cudlitativo, se buscd analizar las percepciones, experiencias y
valoraciones de las autoridades y funcionarios del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo respecto a la implementacion del
gobierno abierto y su relacién con el desarrollo local. Este enfoque permitid interpretar
los discursos, practicas y dindmicas institucionales que no pueden ser comprendidas
Unicamente mediante datos cuantificables. Segun Naupas et al. (2018), la
investigacion cualitativa se orienta a la comprensién de la realidad social desde la
perspectiva de los actores, permitiendo describir e interpretar fendmenos en su
contexto natural.

De manera complementaria, se aplicd el enfoque cuantitativo, el cual facilité la
recoleccion y andlisis de datos estadisticos obtenidos a través de encuestas
aplicadas a la ciudadania de las cinco parroquias del cantén Pedro Moncayo. Este
enfoque permitié medir, de forma objetiva, la percepcion ciudadana sobre los pilares
del gobierno abierto y las dimensiones del desarrollo local. Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018) senala que el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de
instrumentos estructurados y técnicas estadisticas que permiten analizar patrones y
tendencias de manera sistematica.

La integracién de ambos enfoques permitid contrastar la informacién obtenida desde
la ciudadania con la vision institucional de las autoridades municipales, generando
resulfados mds solidos y coherentes. En este sentido, el enfoque mixto facilitd la

comprension del nivel de implementacion del gobierno abierto y su incidencia en el
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desarrollo local, a partir de evidencias empiricas y andlisis interpretativos que reflejan

la realidad del cantén Pedro Moncayo.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion de Campo

La presente investigacion se desarrolld como una investigacion de campo, debido a
que se basd en la recoleccion directa de informacidon en el contexto real donde se
desarrolla la gestion publica municipal. Este tipo de investigacion permitié obtener
datos de primera mano a partir de la interaccion directa con la ciudadania y las
autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
lo que facilitd una comprensidon mds cercana de la implementacion del gobierno
abierto y su relacidn con el desarrollo local.

Herndndez-Sampieri et al. (2018) senala que la investigacion de campo se caracteriza
por la obtencion de informacién directamente del entorno natural del fendmeno de
estudio, a través de instrumentos como encuestas, entrevistas y observacion, lo que
permite analizar las percepciones, experiencias y prdcticas de los actores
involucrados. En este sentido, la aplicacion de encuestas a los habitantes de las cinco
parroquias del cantdn vy la readlizacidn de entrevistas a autoridades municipales
posibilitaron conocer cémo la ciudadania percibe la transparencia, la participacion
y la gestién institucional.

Asimismo, la investigacion de campo permitié considerar las particularidades sociales,
territoriales y administrativas propias del cantdn Pedro Moncayo, aspecto
fundamental para el andilisis del desarrollo local. De acuerdo con Yin (2018), la
inmersion en el contexto de estudio facilita la identificacion de dindmicas y
problemdaticas especificas que no siempre pueden ser comprendidas desde un
enfoque exclusivo tedrico, fortaleciendo la validez de los resultados vy su aplicabilidad

a la realidad local.
3.1.2.2. Investigacion bibliogrdfica o documental

Se utilizé la investigaciéon bibliografica o documental, la cual permitid sustentar
tedricamente el estudio a partir de la revisibn de libros, articulos cientificos,
documentos institucionales y normativas relacionadas con el gobierno abierto y el

desarrollo local. Este tipo de investigacion facilité el andlisis de enfoques
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conceptuales, modelos de gestion puUblica y experiencias previas relevantes para el
objeto de estudio.

Segun Arias (2016), la investigacidon documental se basa en el andlisis sistemdatico de
fuentes secundarias, permitiendo organizar, comparar e interpretar informacién
existente para construir un marco tedrico sélido. En la presente investigacion, esta
modalidad permitié identificar los principales pilares del gobierno abierto, asi como
las dimensiones econdmicas, sociales, ambientales y politico institucional del
desarrollo local.

Ademds, la revision bibliogrdfica posibilitd contrastar los resultados obtenidos en el
trabajo de campo con aportes tedricos y empiricos de diversos autores,
enriqueciendo el andlisis y fortaleciendo la discusion de resultados. Tal como indican
Bernal (2016) y Herndndez-Sampieri et al. (2018), este tipo de investigacion contribuye
a ampliar la comprension del fendbmeno estudiado y a formular conclusiones y

recomendaciones mejor fundamentadas.
3.1.3. Diseno de investigacion
3.1.3.1. Diseno no experimental

La presente investigacion se desarrolld bajo un diseno no experimental, debido a que
las variables de estudio no fueron manipuladas de manera intencional, sino que se
analizaron tal como se presentan enlarealidad institucional y social del cantén Pedro
Moncayo. Este tipo de diseno permitié observar y describir el comportamiento del
gobierno abierto y su relacion con el desarrollo local, si intervenir en los procesos de
la gestidon municipal.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2021), el diseno no experimental se
caracteriza por la observacion de fendmenos en su contexto natural, limitdndose a
la recolecciéon y andlisis de informaciéon para su posterior interpretacion. En este
sentido, la investigaciéon se apoyd en la aplicacion de encuestas a la ciudadania y
entrevistas a autoridades municipales, con el fin de conocer percepciones,
experiencias y practicas relacionas con la transparencia, la participaciéon ciudadana
y la gestion del desarrollo local.

Este diseno resultd pertinente, ya que permitié comprender la realidad administrativa
y territorial del GAD Municipal de Pedro Moncayo sin alterar su dindmica institucional.

Asimismo, facilitd la obtencion de informacidn objetiva y contextualizada, que sirvid
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de base para el andlisis de resultados y la informacion de conclusiones orientadas al

fortalecimiento de la gestion publica local.
3.1.3.2. Diseno transversal

El estudio adoptd un diseno fransversal, dado que la recoleccion de datos se realizd
en un solo momento del tiempo, permitiendo analizar la situacién del gobierno
abierto y del desarrollo local en un periodo especifico. Este enfoque proporciond una
vision general del estado actual de la gestion municipal y de la percepciéon
ciudadana respecto a sus principales dimensiones.

Herndndez-Sampieri et al. (2021) senala que la investigaciéon transversal permite
describir variables y analizar sus relaciones en un punto determinado, lo que resulta
Util para identificar tendencias y patrones existentes. En el caso del cantdn Pedro
Moncayo, este diseno posibilitd examinar como se manifiestan los pilares del gobierno
abierto y las dimensiones del desarrollo local en el contexto actual de la
administracion municipal. Es decir que, este diseno fransversal permite facilitar la
obtencion de informacion relevante sin la necesidad de realizar seguimientos
prolongados en el fiempo, lo que permiti® analizar de manera oportuna las
percepciones ciudadanas y la visidn institucional, contribuyendo a una evaluacion

clara de la situacion vigente.
3.1.4. Alcance de la investigacion
3.1.4.1. Investigacion descriptiva

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que se orientd a caracterizar y
detallar el estado de gobierno abierto y del desarrollo local en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo. Este tipo de investigacion permitid
identificar cdémo se aplican los mecanismos de transparencia, participacion
ciudadana, tecnologia y colaboracién e innovacidon, asi como las condiciones
econdmicas, sociales, ambientales y politicas institucionales del cantén.

Segun Herndndez-Sampieri et al. (2021), la investigacion descriptiva se centra en
responder al qué de los fendmenos, proporcionando informacién precisa sobre sus
caracteristicas y comportamientos. En este estudio, se describieron las percepciones
ciudadanas y las prdcticas institucionales mediante el uso de encuestas, entrevistas y

revision documental, lo que permitid obtener una vision integral de la realidad
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municipal. Es decir que este alcance facilitdé la identificacion de fortalezas vy
debilidades de la gestion publica local, constituyéndose fundamental para la
formulacion de recomendaciones orientadas al mejoramiento del gobierno abierto y

del desarrollo local.
3.1.4.1. Investigaciéon explicativa

La presente investigacion presentd un alcance explicativo, ya que buscd analizar la
relacion existente entre el gobierno abierto y el desarrollo local en el cantéon Pedro
Moncayo. Este enfoque permitid comprender como Ia aplicacion de los pilares de
gobierno abierto influye en las dindmicas econdmicas, sociales, ambientales vy
politicas institucionales de territorio.

Herndndez-Sampieri et al. (2021) indica que la investigacion explicativa tiene como
finalidad identificar las causas y efectos de los fendmenos estudiados, permitiendo
comprender el por qué y el cdmo de sus interrelaciones. En este contexto, se analizd
coémo la fransparencia, la participaciéon ciudadana y el uso de herramientas
tecnoldgicas inciden en la toma de decisiones publicas y en el desarrollo local del
cantén. Este alcance contribuyd a profundizar el andlisis de los resultados obtenidos,
proporcionando una base sélida para interpretar los hallazgos y proponer acciones
que fortalezcan la articulacidon entre la gestion publica y las necesidades de la

ciudadania.
3.2. IDEA A DEFENDER O HIPOTESIS

Para un gobierno abierto es necesario, que los GAD'S y las diferentes administraciones
publicas se articulen para trabajar en beneficio del cantdn para tener una incidencia

en el desarrollo local y construir sociedades mads justas, democraticas y sostenibles.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicién de las variables

3.3.1.1. Gobierno Abierto

El gobierno abierto surge como un nuevo enfoque de gestidn publica que busca
transformar la relacion entre el Estado y la ciudadania, promoviendo una

administraciéon mds transparente, participativa y colaborativa. Este modelo responde
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a la necesidad de fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la calidad de las
decisiones publicas y garantizar un uso mds eficiente de los recursos del Estado.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2016), el gobierno abierto se fundamenta en la apertura de la informacién
publica, la participacion activa de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones y la colaboracidon entre el sector pUblico, la sociedad civil y otros actores
sociales, con el objetivo de generar mayor valor puUblico. Este enfoque permite que
la gestion publica deje de ser un proceso cerrado y vertical, para convertirse en una
dindmica mds inclusiva y corresponsable.

Por su parte, Ramirez-Alujas (2018) sostiene que el gobierno no se limita Unicamente a
la transparencia informativa, sino que implica un cambio cultural en la administracion
publica, orientado a incorporar la voz de la ciudadania en la formulacion, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas, En este sentido, la participacion ciudadana y
el uso estratégico de las tecnologias de la informacidon se convierte en elementos
clave para fortalecer la gobernanza democrdtica.

En el contexto de los gobiernos locales, el gobierno abierto adquiere especial
relevancia, ya que permite una interaccion mds cercana con la ciudadania y facilita
la identificaciéon de las necesidades territoriales, De esta manera, se consolida como
un modelo de gestion que promueve la rendicion de cuentas, la innovacién publica
y la mejora continua de los servicios, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion

municipal.
3.3.1.1. Desarrollo Local

El desarrollo local se concibe como un proceso integral orientado a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion a partir del aprovechamiento de los recursos,
capacidades y potencialidades propias de un territorio. Este enfoque reconoce que
el desarrollo no depende Unicamente del crecimiento econdmico, sino también de
factores sociales, culturales, ambientales e institucionales que influyen directamente
en el bienestar de la ciudadania.

Segun Vdzquez Barquero (2015), el desarrollo local se basa en la articulacién de
actores publicos y privados dentro de un territorio, con el propdsito de impulsar
procesos sostenibles que fortalezcan la economialocal, la cohesidon social y la gestion

del territorio. Desde esta perspectiva, el desarrollo local es un proceso enddgeno que
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se construye desde lo local, considerando las particularidades y necesidades
especificas de cada comunidad.

Asimismo, Alburquereque (2016) senala que el desarrollo localimplica la participacion
activa de la ciudadania y de los gobiernos locales en la toma de decisiones,
promoviendo politicas publicas orientadas a generar empleo, mejorar los servicios
bdsicos y fortalecer el tejido social. Este enfoque resalta la importancia de una gestion
publica eficiente y participativa como base pare alcanzar un desarrollo equilibrado
y sostenible.

En el dmbito municipal, el desarrollo local se relaciona directamente con la
planificacion territorial, la provision de servicios publicos y el fortalecimiento
institucional. Por ello, se constituye en un elemento clave para promover un
crecimiento ordenado, inclusivo y sostenible, que responda a las demandas reales de

la poblacién y contribuya al desarrollo integral del canton.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas - Instrumentos
El Gobierno Abierto es una ) ) )
heramienta  importante ‘ Acceso a la informacién publica E,n’rrews’ro - Cuestionario
que promueve la Transparencia Guia de preguntas abiertas -
transparencia, la Rendicién de cuentas Cuestionario abierto
participacion ciudadana,
la | b’recnc?llogm y la Parficipacion Mecanismos de participacion Entrevista - Cuestionario
colaboracion e Guf .
. uia de preguntas abiertas -
Gobierno  innovacion, lo que Ciudadana : o o pregur :

Abierto oermite tener ona Nivel de incidencia ciudadana Cuestionario abierto
colaboracion entre Uso de plataformas digitales Entrevista - Cuestionari
diferentes actores , gubernamentales -nirevista - Luesfionario
(Estado-sociedad), con el Tecnologia Guia de preguntas abiertas -
objetivo de mejorar Ia Nivel de digitalizacion Cuestionario abierto
democracia y forfalecer Colaboracion e Entrevista - Cuestionario
la confianza de ambas nMovacion Alianzas con la sociedad civil Guia de preguntas abiertas -
parfes. Cuestionario abierto
El Desarrollo Local es un Desarrollo Fomento productivo Entrevista - Cuestionario

roceso or el cudl . . i i ;
P . por Econdmico Local Infraestructura para la actividad Guia de p'regup’ros qb'e”cs
permite mejorar y o Cuestionario abierto
transforma el territorio economica
Desarrollo . g Acceso a servicios publicos
Local involucrando o  varios | |
actores que para ocales Entrevista - Cuestionario

potenciar sus recursos vy
mejorar la calidad de vida
de los habitantes, el

Social - cultural

Inclusidn social

Fortalecimiento cultural

Guia de preguntas abiertas -
Cuestionario abierto
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mismo que incide y foma
en cuenta a los elementos
econdmico, sociales,
sociocultural, ambiental y
politico institucional.

Cohesion comunitaria

Ambiental

Gestion ambiental

Ordenamiento territorial

Entrevista - Cuestionario
Guia de preguntas abiertas -
Cuestionario abierto

Politica -
institucional

Gestion publica abierta y
responsable

Garantia de derechos

Entrevista - Cuestionario
Guia de preguntas abiertas -
Cuestionario abierto
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método analitico

El método analitico permitié descomponer el fendmeno de estudio en sus elementos
principales, facilitando un andlisis detallado de cada una de las dimensiones de
gobierno abierto y el desarrollo local. Este método se basa en el examen cuidadoso
de las partes que conforman un todo, con el propdsito de comprender su
funcionamiento y relaciones internas.

De acuerdo con Bunge (2014), el andlisis constituye un proceso fundamental en la
investigacion, y que permita estudiar los componentes de un fendbmeno para
identificar sus caracteristicas, relaciones y efectos, En la presente investigacion, el
modelo analitico fue aplicado para examinar de manera individual los pilares del
gobierno abierto como la fransparencia, la participacion ciudadana, la tecnologia y
la colaboracién e innovacioén, asi como también las dimensiones: econdmica, social-
cultural, ambiental y politico-institucional del desarrollo local. La aplicacién de este
modelo facilitd una comprension profunda del comportamiento de cada variable,
permitiendo identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora dentro de la gestion

publica municipal del cantén Pedro Moncayo.
3.4.1.2. Método sintético

El modelo sintético permitid integrar los resultados obtenidos a partir del andlisis
individual de las variables, construyendo una visién global y coherente del objetivo
de estudio. Este método se orienta a reunir elementos dispersos para generara una
comprension integral del fendmeno investigado. Segun Tamayo y Tamayo (2018). La
sintesis es un proceso intelectual que permite reconstruir el todo a partir del andlisis de
sus partes, favoreciendo una interpretaciéon holistica de la realidad. En este estudio,
el método sintético posibilitd articular los datos cuantitativos obtenidos de las
encuestas con la informacidn cudlitativa proveniente de las entrevistas a las
autoridades municipales. Gracias a este método, fue posible establecer relaciones
enfre el gobierno abierto y el desarrollo local, integrando las percepciones
ciudadanas con la vision institucional, lo que fortalecié la interpretacion de los

resultados y la formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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3.4.1.3. Método inductivo

El método inductivo se utilizd para construir conclusiones generales a partir de hechos
y observaciones partficulares obtenidas en el trabajo de campo. Este enfoque
permitid analizar las respuestas de la ciudadania y de las autoridades municipales
para identificar patrones, tendencias y regularidades relacionadas con la gestion
publica local. De acuerdo con lo que menciona Bernal (2016), el razonamiento
inductivo parte de datos especificos para formular generalizaciones que explican un
fendmeno social.

En la presente investigacion, este modelo permitié derivar conclusiones sobre el nivel
de implementacion del gobierno abierto y su incidencia en el desarrollo local del
cantén Pedro Moncayo, a partir de la evidencia empirica recolectada. Ademds, este
método facilitd una interpretacion contextualizada de Ia realidad municipal, basada

en la experiencia directa de los actores involucrados.

3.4.1.4. Elmétodo deductivo permitié contrastar los planteamientos tedricos existentes
sobre gobierno abierto y desarrollo local con los resultados obtenidos en el estudio.
Este método parte de conceptos generales para analizarlos en un contexto
especifico, permitiendo verificar su aplicabilidad en la realidad investigada. Segun
Popper (2019), el razonamiento deductivo es fundamental para poner a prueba
teorias mediante la observacion empirica. En esta investigacion se utilizaron enfoques
tedricos sobre gobernanza, participacion ciudadana y desarrollo territorial para
analizar si estos se reflejan en la gestion del GAD Municipal de Pedro Moncayo. Este
método contribuyo a validar los fundamentos tedricos del estudio y a reforzar el

andlisis de la relacion enfre las variables investigadas.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Encuesta

La encuesta fue utilizada como técnica principal para la recoleccién de informacion
cuantitativa debido a su capacidad para obtener datos de manera eficiente y
sistemdatica. Casas et al. (2002) senala que esta técnica permite recopilar informacién
de un nUmero significativo de personas en un periodo corto de tiempo. En esta
investigacion, la encuesta permitié conocer la percepcion de la ciudadania sobre la

transparencia, participacion y gestion del GAD Municipal de Pedro Moncayo.
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Ademds, esta técnica facilitd el andlisis de tendencias y patrones relacionados con
el desarrollo local. A través de un muestreo adecuado, los resultados obtenidos
permitieron una aproximacion representativa de la realidad social del cantdn. La
encuesta se constituyd en una herramienta clave para medir el impacto del gobierno

abierto desde la perspectiva ciudadana.
3.4.2.2. Enfrevista

La enfrevista fue utilizada como técnica cualitativa para obtener informacion
profunda y contextualizada de actores clave. Pérez (2005) destaca que la entrevista
permite acceder a percepciones, experiencias y valoraciones que no pueden ser
captadas mediante técnicas esfructuradas. En esta investigacion, se aplicaron
entrevistas a autoridades y funcionarios del GAD Municipal.

Asimismo, esta técnica permitid6 comprender la légica interna de la gestion
institucional y las estrategias aplicadas en materia de gobierno abierto. La interaccidén
directa con los entrevistados facilitd la obtencidon de informacién relevante vy
detallada, La triangulacion de esta informacién con los resultados de las encuestas

fortalecid la confiabilidad del estudio.
3.4.3. Instfrumentos
3.4.3.1. Cuestionario

El cuestionario fue el instrumento principal utilizado para la recoleccion de
informacion cuantitativa, debido a su capacidad para estructurar datos de manera
sistemdatica y comparable. Segun Herndndez Sampieri et al. (2021), el cuestionario es
un insfrumento estandarizado que permite medir percepciones, actitudes vy
comportamientos de los sujetos de estudio mediante preguntas previomente
definidas. En esta investigacion, el cuestionario fue disenado en funcion de las
dimensiones e indicadores de las variables gobierno abierto y desarrollo local. Su
aplicacién permitid obtener informacion clara y objetfiva sobre la percepcion
ciudadana respecto a la fransparencia, participacion y gestién institucional del GAD
Municipal de Pedro Moncayo.

Asimismo, el uso del cuestionario facilitd los andlisis estadisticos de los resultados,
permitiendo identificar tendencias y niveles de valoracion por parte de la

ciudadania. De acuerdo con Malhotra (2019), este instrumento resulta fundamental
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cuando se busca recopilar informacién de un nUmero considerable de participantes
de manera eficiente. La estructura del cuestionario garantizd coherencia, claridad y

validez en la informacién obtenida, fortaleciendo el rigor metodolégico del estudio.
3.4.3.2. Guia de preguntas

La guia de preguntas fue utilizada como instrumento cudalitativo para orientar la
aplicacién de entrevistas semiestructuradas a actores clave del GAD Municipal. Kvale
y Brinkmann (2015) senala que la guia de entrevistas permite conducir el didlogo de
forma flexible, asegurando que los temas centrales del estudio sean abordados sin
limitar la profundidad de las respuestas. En esta investigacion, la guia se elabord a
partir de los objetivos especificos y las dimensiones del gobierno abierto y el desarrollo
local.

Ademds, este instrumento permitié recopilar informaciéon detallada sobre las
experiencias, percepciones y valoraciones de las autoridades y funcionarios
municipales. Flick (2018) destaca que las guias de enfrevista facilitan la coherencia
del proceso investigativo y fortalecen la comparabiidad de la informacion
cualitativa. Su aplicacién permitié obtener una vision integral del funcionamiento

institucional y del impacto de las politicas publicas en el territorio.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

La poblaciéon es una investigacion que estd conformada por el conjunto total de
individuos que posee caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea obtener
informacion relevante para el estudio. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al.
(2021), la poblacion representa el universo de andlisis desde el cual se extraen los
datos necesarios para comprender un fendmeno social especifico. En el dmbito de
la gestidn publica y el desarrollo local, la poblacidn se encuentra constituida por la
ciudadania que interactia directa o indirectamente con las politicas y servicios
publicos. Definir correctamente la poblacion permite asegurar la validez de los
resultados y su adecuada interpretacion dentro del contexto territorial estudiado.

En el caso del cantén Pedro Moncayo, segun los datos oficiales del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC, 2010)), la poblacién registrada fue de 34.292

habitantes. No obstante, considerando las proyecciones poblacionales realizadas
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por las entidades competentes, se estima que para el ano 2020 la poblaciéon
ascendié a aproximadamente 43.281 habitantes. Esta proyeccion evidencia un
crecimiento demogrdfico sostenido, lo cual resulta relevante para el andlisis de la
gestion publica, la participacion ciudadana y los procesos de desarrollo local. En
funcion de estos datos, la poblacidon total del estudio estuvo conformada por los
habitantes del cantén Pedro Moncayo.

Por su parte, la muestra constituye una parte representativa de la poblacién,
seleccionada con el propédsito de obtener informacion que permita generalizar
resulfados sin necesidad de estudiar a la totalidad del universo. Segun Cochran
(2007), una muestra adecuadamente calculada garantiza precision estadistica y
reduce el margen de error de los estudios sociales. En esta investigacion, la
determinacion de la muestra fue fundamental para analizar las percepciones
ciudadanas sobre el gobierno abierto y su incidencia en el desarrollo local,
asegurando que los resultados reflejen de manera objetiva la realidad del cantén.
Para la seleccion de la muestra se aplicd el muestreo aleatorio simple, el cual es un
procedimiento probabilistico que otorga a todos los elementos de la poblacion la
misma posibilidad de ser seleccionados. Herndndez Sampieri et al. (2014) senalan que
este tipo de muestreo es ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas, ya
que reduce sesgos y fortalece la representatividad de los datos obtenidos. Su
aplicacién permitié recopilar informacion confiable y generalizable sobre la
percepcidn ciudadana respecto a la gestidon municipal del GAD de Pedro Moncayo.
El tamano de la muestra se determind mediante la féormula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una
probabilidad de ocurrencia del 50%, valores recomendados para investigaciones
sociales. La féormula aplicada fue la siguiente:

Formula de muestra finita:

z2 xp(1—p)
62
z? Xp(l—p))
e2x N

_1+(

En donde:

n=Tamano de la muestra

N=Tamano de la poblacion que es 43.281.

Z= Nivel de confianza del 95%, que equivale a 1.96.

p= Probabilidad de ocurrencia del fendmeno que es 0.5.
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e= Margen de error aceptado del 5%, o 0.05.

(1.96)% x 0.5(1 — 0.5)

0.05)2
n= (0.05) =381

(1.96)* x 0.5(1 — 0.5)
1+( (0.05)% x 43.281 )

Tabla 3. Distribucién para la aplicaciéon de las encuestas

Parroquias Habitantes Encuestados
La Esperanza 5.201 46
Malchingui 6.033 53
Tabacundo 21.402 189
Tocachi 2.590 23
Tupigachi 8.055 70
Total 43.281 381

Fuente: Censo INEC 2010 — Proyecciones INEC
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente apartado se analizan los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas a 381 ciudadanos de las cinco parroquias que conforman en cantén Pedro
Moncayo, con el propdsito de examinar la situacion del Gobierno Abierto en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo vy su incidencia
en el desarrollo local. Entre los resultados se estructura en funciéon a las dos variables
de estudio, en primer lugar, se aborda la variable independiente gobierno abierto, a
partir de sus cuatro pilares fundamentales: transparencia, participacion ciudadana,
uso de la tecnologia, y colaboraciéon e innovacion, los cuales permiten evaluar el nivel
de apertura institucional y la relacién entre el gobierno municipal y la ciudadania. En
segundo lugar, se analizan los resultados correspondientes a la variable dependiente
desarrollo local, considerando sus dimensiones: desarrollo econdmico local, desarrollo
social y cultural, desarrollo ambiental y desarrollo politico-institucional, con el fin de
identificar como se perciben los procesos de desarrollo en el territorio cantonal desde

la perspectiva de la poblacion encuestada.
Gobierno Abierto

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que
aproximadamente 3 de cada 10 encuestados consideran que la participacion
ciudadana es el pilar de gobierno abierto en el cual el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo presenta mayores avances. Este
resulfado refleja que, desde la percepcion ciudadana, los mecanismos de
involucramiento social contribuyen a los elementos mds visibles dentro del modelo de
gestion del gobierno abierto a nivel cantonal.

Por ofra parte, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
senala que uno de los principales avances en materia de gobierno abierto ha sido
precisamente el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana, la cual se encuentra

articulada a la Direccidn de Planificacion Institucional. Asi mismo, menciond que este
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proceso se desarrolla a fravés de mecanismos formales como la asamblea loca, que
promueve la participacion directa de la ciudadania, mediante la conformaciéon de
mesas técnicas con actores sociales claves, lo que permite generar espacios de
didlogo, corresponsabilidad y construccién colectiva de decisiones publicas.

Estos resultados guardan coherencia con lo planteado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la cual sostiene que la participacion
ciudadana constituye un pilar fundamental del gobierno abierto, en tanto permite
incorporar las necesidades, demandas y expectativas de la ciudadania en los
procesos de formulacion, implementacion y evaluacién de las politicas publicas.
Desde este enfoque, la participaciéon ciudadana no solo fortalece la legitimidad de
la gestion publica, sino que también orienta la accién gubernamental hacia
decisiones mds pertinentes y alineada con el interés colectivo (OCDE, 2020).

En este sentido, los hallazgos de la investigacion se evidencian que la participacion
ciudadana se consolida como el componente mds desarrollado del gobierno abierto
en el GAD Municipal de Pedro Moncayo. Sin embargo, también se identifica la
necesidad de fortalecer de manera integral los demds pilares, con el fin de consolidar
un modelo de gestion publica mds abierta, transparente y colaborativa en el dmbito

local.

1. Desde su perspectiva, ;en cual de los siguientes pilares
del gobierno abierto considera que el GAD Municipal de
Pedro Moncayo presenta mayores avances o fortalezas?

= Transparencia y acceso a la informacién publica = Participacion ciudadana
= Integridad y rendicién de cuentas = Colaboracién e innovacién publica y ciudadana

= Ninguno de los pilare de gobierno abierto

Figura 1. Pilares de gobierno abierto que tiene mayores avances o fortalezas.
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Desarrollo local

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia que
aproximadamente 2 de cada 10 encuestados consideran que el desarrollo
econdmico local constituye el drea prioritaria en la que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo deberia enfocar mayores esfuerzos de
mejora. Este resultado refleja la percepcion ciudadana respecto a la necesidad de
fortalecer las actividades productivas, la generaciéon de empleo y el dinamismo
econdmico del cantdn, como elementos clave para mejorar las condiciones de vida
de la poblacién.

Seguidamente, 2 de cada 10 encuestados senala a los servicios publicos como un
dmbito que requiere atencidn prioritaria, lo que pone en evidencia que, si bien existen
avances en la provision de servicios bdsicos, aun persisten brechas importantes en
algunas comunidades del territorio cantonal. Estas cifras permiten identificar que el
desarrollo econémico local y la cobertura eficiente de servicios publicos son
dimensiones estrechamente vinculadas dentro del proceso de desarrollo local, ya
que ambas inciden directamente en el bienestar y la calidad de vida de la
ciudadania.

Por otra parte, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
senala que unas de las estrategias institucionales para fortalecer la relacion entre el
municipio y la ciudadania es la planificacién de visitas territoriales, en las cuales el
GAD acude directamente. Esta estrategia permite identificar de manera directa las
necesidades de la poblacidn y prioriza acciones orientadas al fortalecimiento del
desarrollo local. Asimismo, manifiesta que, desde la actual administraciéon municipal,
se ha priorizado de forma permanente la provision de servicios bdsicos,
constituyéndose este eje como uno de los pilares de la gestion de la senora alcaldesa.
Si bien no se ha logrado una cobertura total del 100%, la Empresa Municipal EMASA
se encuentfra ejecutando acciones orientadas a ampliar la cobertura de estos
servicios en las comunidades que aun presentan déficits. No obstante, se reconoce
que una de las principales limitaciones para avanzar con mayor rapidez en este
dmbito es la restriccion de recursos econdmicos, lo que ha condicionado el alcance
de las intervenciones municipales.

Estos hallazgos se encuentran en concordancia con lo planteado por la Comisiéon

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la cual sostiene que el desarrollo
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econdémico local se fundamenta en el aprovechamiento de las capacidades del
territorio, la articulacién entre actores publico y privados y la provision adecuada de
servicios publicos, los cuales constituyen condiciones esenciales para dinamizar la
economia local y reducir las desigualdades territoriales (CEPAL, 2019). Desde este
enfoque, la inversidon en servicios bdsicos no solo responde a una necesidad social,
sino que también actia como un factor habilitante para el crecimiento econdmico
y la cohesion social en el dmbito local.

En este sentido, los resultados evidencian que, si bien el GAD Municipal de Pedro
Moncayo ha demostrado voluntad politica para entender las demandas ciudadanas
relacionadas con el desarrollo econdmico y los servicios publicos, persisten desafios
estructurales que requieren ser abordados mediante una planificacion territorial mds
infegral, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la articulacion
instifucional, con el fin de consolidar un proceso de desarrollo local sostenible e el

canton.

2. ;En qué dareas considera que el GAD deberia
mejorar prioritariamente?

23,40%
21,30%

16,1%
14,80%

12,40% 12%
Transparencia Participacion  Desarrollo Servicios Gestion Inclusion social
y acceso a la ciudadana econémico publicos ambiental
informacién local

Figura 2. Pilares del gobierno abierto que se debe mejorar.
Dimension: Transparencia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 2 de cada 10 encuestados consideran que el acceso a la
informacion publica del GAD Municipal de Pedro Moncayo resulta dificil, lo que
constituye el porcentaje mds representativo dentro de esta pregunta. Este resultado

refleja que, si bien existe informacién disponible, una parte de la ciudadania percibe
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limitaciones en la facilidad con la puede acceder, comprender o utilizar los
contenidos publicados por la institucion.

De esta manera, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de la Unidad de
Participacion Ciudadana, senala que la institucidn mantiene un nivel adecuado de
transparencia, garantizando el acceso a la informacién mediante la publicacion
permanente de documentos, procesos y actividades en la pdgina web institucional
y en las plataformas digitales oficiales. Asimismo, destaca que el GAD ha promovido
la participacion ciudadana a través de representante parroquiales en las cinco
parroquias del cantdén, quienes actian como un vinculo directo entre la ciudadania
y la institucion, fortaleciendo el acceso, seguimiento y control de la informacién
publica. Ademds, menciona que una de las principales dificultades no se encuentra
a nivel institucional, sino en el limitado compromiso ciudadano para revisar la
informacion disponible, asi como en el bajo nivel de educaciéon digital de ciertos
sectores de la poblaciéon, lo que restringe el uso efectivo de los canales digitales
habilitados por el GAD.

Por su parte, la Ing. Verénica Sdnchez, alcaldesa del Cantén Pedro Moncayo,
manifiesta que la administracion ha dado estricto cumplimiento a la normativa legal
vigente, en especial a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), asegurando la publicacion permanente de informacion institucional
relevante, como ordenanzas, resoluciones administrativas y procesos de contratacion
publica. Estas acciones permiten que la ciudadania acceda de manera libre y
oportuna ala informacién, fortaleciendo la transparencia y a la rendicidén de cuentas.
De esta manera, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), que sostiene que la
transparencia y el acceso a la informacion publica constituyen pilares esenciales del
gobierno abierto, sin embargo, advierte que su efectividad depende no solo de la
disponibilidad de la informacién, sino tfambién de la capacidad de la ciudadania
para acceder, comprender y utilizar dicha informacién en los procesos de control
social y participacién (ONU, 2019). En este sentido, la brecha digital se convierte en
un factor determinante que puede limitar el impacto real de las politicas de

fransparencia, especialmente en territorios rurales.
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3. ; Qué tan facil considera usted el acceso ala
informacion publica del GAD Municipal de Pedro

Moncayo?
. -
21,50%
14,40%
-
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

® Muy dificil = Dificil = Facil = Muy fcil
Figura 3. Acceso a la informacién publica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 4 de cada 10 encuestados consideran que el principal medio
a fravés del cual el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Moncayo rinde cuentas a la ciudadania son las redes sociales institucionales,
alcanzando el porcentaje mds alto. Este resultado refleja la importancia de los
canales digitales como herramienta de comunicacion directa entre la administracion
municipal y la ciudadania.

En tal virtud, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion Ciudadana,
senala que lainstitucion desarrolla el proceso de rendicidon de cuentas y participacion
ciudadana a partir de ftres instancias fundamentales. La mdxima instancia
corresponde a la asamblea cantonal de participacién ciudadana, complementada
por las asambleas locales en cada parroquia, donde el GAD se desplaza al territorio
para mantener un contacto directo con la ciudadania. Adicionalmente, se
conforman mesas temdaticas, en las cuales se recopilan y sistematizan las inquietudes
ciudadanas en temas especificos, las mismas que posteriormente son socializadas en
las asambleas locales y en una asamblea general cantonal.

De tal manera, la Ing. Verénica Sanchez, alcaldesa del Cantdn Pedro Moncayo,
manifiesta que la municipalidad cumple anualmente con el proceso formal de
rendicion de cuentas, conforme a la normativa legal vigente y a los lineamientos
establecidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. Este
proceso se articula desde la etapa de planificacion y formulacién presupuestaria,

promoviendo la participacién ciudadana a través de la definicidon de presupuestos
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participativos, asi como del seguimiento y evaluacién del presupuesto institucional
aprobado por el Concejo Municipal. De esta manera, la ciudadania puede conocer
de forma clara y detallada el destino de los recursos publicos y el nivel de
cumplimiento de los compromisos asumidos por la administracién municipal.

Estos resultados se relacionan con lo senalado por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU), que sostiene que la rendicion de cuentas constituye un pilar esencial
del gobierno abierto, en la medida en que permite fransparentar la gestion publica,
fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el uso responsable de los recursos
publicos. Asimismo, la ONU destaca que la combinacidén de mecanismos presenciales
y digitales resulta clave para ampliar el alcance de los procesos de rendicién de
cuentas y asegura la inclusion de diversos sectores de la poblacion (ONU, 2020).

En este sentido, los hallazgos evidencian que el GAD municipal de Pedro Moncayo
ha implementado diversos mecanismos para garantizar la rendicion de cuentas, sin
embargo, la percepcion ciudadana muestra una mayor visibilidad de los canales
digitales frente a ofros medios formales. Esto pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer una estrategia integral de comunicacién y rendicidn de cuentas que
arficule de manera equilibrada los espacios presenciales, digitales y comunitarios,

especialmente en contextos rurales.

4. ;A través de qué medios considera que el GAD
Municipal de Pedro Moncayo rinde cuentas
principalmente a la ciudadania?

38,00%
33,2%

16,10%
12,70%

B Asambleas ciudadanas B Redes sociales institucionales

Pagina web oficial Medios de comunicacién locales

Figura 4. Medios de rendicidén de cuentas.

Dimension: Parficipacion Ciudadana
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De acuerdo con los resultados obtenidos en | presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 3 de cada 10 encuestados manifiestan haber participado en
reuniones locales, constituyéndose este mecanismo como el mds frecuente dentro
del cantdén Pedro Moncayo. Este resultado refleja que los espacios de encuentro
directo en territorio continlan siendo el principal canal mediante el cual la
ciudadania se vincula con la gestion publica local.

Por ende, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion Ciudadana
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo, senala que
la institucion ha enfocado sus esfuerzos en dar cumplimiento a los mecanismos de
participacion establecidos en la normativa vigente. Entre estos se destacan las
audiencias publicas, las asambleas mediante mesas técnicas, las jornadas de
socializacion, los cabildos populares y la silla vacia, los cuales han sido sostenidos y
fortalecidos durante la actual administraciéon con el propdsito de garantizar una
participacion activa de la ciudadania en la gestion puUblica local.

Por su parte, la Ing. Verénica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo,
manifiesta que para el cumplimiento de los procesos de rendicidon de cuentas se han
utilizado diversos mecanismos de participacion y comunicacion ciudadana,
destacando las asambleas publicas parroquiales, cantonales y barriales como los
principales espacios de interaccién directa con la ciudadania. De manera
complementaria, la administracién municipal ha fortalecido los mecanismos digitales
mediante la digitalizacion de la informacién institucional, asi como el uso de medios
impresos y de comunicacion local, con el fin de garantizar que la poblacién conozca
de manera oportuna y transparente la gestion municipal.

En este sentido, el autor Fung (2015), quien sostiene que la participacion ciudadana
efectiva en el dmbito local depende en gran medida de la existencia de espacios
accesibles, cercanos al territorio y comprensibles para la ciudadania, los cuales
facilita la deliberaciéon publica y fortalecen la confianza en las instituciones. Desde
este enfoque, los mecanismos como las asambleas y reuniones locales, continUa
siendo fundamentales para canalizar las demandas ciudadanas, especialimente en
contextos donde persisten limitaciones tecnoldgicas o brechas digitales.

Asimismo, se puede evidencia que el GAD Municipal de Pedro Moncayo ha
implementado una diversidad de mecanismos formales de participacion ciudadana,
sin embargo, la existencia de un porcentaje significativo de ciudadanos que no

parficipan en ninguno de estos espacios sugiere la necesidad de fortalecer
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estrategias de difusion, capacitacion y motivaciéon ciudadana, con el fin de ampliar

la cobertura y efectividad de los procesos participativos en el canton.

5. ¢{Qué mecanismos de participacién ciudadana a
participado usted en el cantén de Pedro Moncayo?

y
-

N -

= Reuniones locales

Reuniones publicas que realiza el GAD de Pedro Moncayo
= Rendicion de cuentas
= Mesas de trabajo

= Ningun mecanismo de participacién ciudadana

Figura 5. Mecanismos de participaciéon ciudadana.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 5 de cada 10 encuestados consideran que el nivel de
incidencia de la ciudadania en las decisiones del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo es medio, constituyéndose esta
percepcion como la mds representativa. Este resultado sugiere que, si bien existen
espacios y mecanismos de participacion, la ciudadana percibe que su influencia en
la toma de decisiones aun es limitada y no plenamente determinada.

En este sentido, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
senala que la ciudadania cumple un rol fundamental en los procesos de toma de
decisiones, especialmente en la elaboracion de ordenanzas, proyectos vy
planificaciones institucionales, los cuales se construyen de manera conjunta con la
poblacién. Asimismo, destaca que el GAD Municipal tiene la obligacion de realizar
procesos de socializacién de los instrumentos de gestion, con el fin de garantizar la
transparencia, el conocimiento y la participacién ciudadana. No obstante, reconoce

que existen aspectos susceptibles de mejora para fortalecer el nivel de incidencia
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ciudadana, entre ellos la implementaciéon de talleres de capacitaciéon, la
conformacion de cabildos comunitarios y barriales y el fortalecimiento del trabajo
con comunidades, barrios y organizaciones de segundo grado. Estas acciones
permitirdn incrementar el involucramiento ciudadano y genera impactos positivos
tanto a nivel comunitario como cantonal.

Por consiguiente, para la Ing. Veronica Sdnchez, alcaldesa del cantéon Pedro
Moncayo, manifiesta que una administracion que escucha a la ciudadania genera
efectos positivos en la gestion publica, razén por la cual la municipalidad se ha
caracterizado por acoger la sugerencias y necesidades planteadas porla poblacién,
con el propdsito de que las obras y acciones municipales respondan a las
expectativas ciudadanas. Desde esta perspectiva, la actual administracion se define
como una gestion de puertas abiertas, que reconoce a la ciudadania como el
mandante principal y promueve un didlogo permanente para fortalecer la
legitimidad de las acciones publicas. Sin embargo, desde el dmbito comunicacional,
se reconoce las necesidades de fortalecer un trabajo mdas articulado que garantice
que la informacién institucional llegue de manera oportuna y efectiva a todos los
sectores del cantén, lo cual resulta fundamental para ampliar el alcance de los
procesos participativos y consolidar una mayor incidencia ciudadana.

De esta forma Arnstein (2007), quien sostiene que la participacion ciudadana puede
presentarse en distintos niveles, desde la consulta hasta el confrol ciudadano
efectivo. Segun la autora, cuando la participacion se limita a espacios consultivos, la
incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones suele percibirse como
moderada o baja, situacidn que coincide con la percepcion mayoritaria identificada
en el presente estudio. En este senfido, avanzar hacia niveles mds altos de
participacion requiere no solo la apertura de espacios, sino también el
fortalecimiento de capacidades de mecanismos que permitan una influencia real en

las decisiones publicas.
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é. ;Qué nivel de incidencia considera que tiene la
ciudadania en las decisiones del GAD Municipal de
Pedro Moncayo?

Muy bajo [ 11,50%

Medio

52,50%

Alto 3,4%

Figura é. Nivel de incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones.
Dimension: Tecnologia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 4 de cada 10 encuestados consideran que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo utiliza poco las plataformas digitales para informar y atender a la
ciudadania, constituyéndose esta percepcion como la mds representativa. Este
resultado sugiere que, desde la vision ciudadana, el uso de herramientas digitales aun
no logra consolidar como un canal principal de interaccion enfre la instituciéon y la
poblacion.

En este contexto, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
senala que en las plataformas digitales institucionales se encuentra disponible toda
la informacién relevante, como ordenanzas, planes de trabajo, el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) y el Plan Operativo Anual (POA). No obstante,
indica que el limitado interés de una parte de la ciudadania dificulta que estos
contenidos sean revisados y aprovechados de manera adecuada. A pesar de ello
resalta que el GAD cumple conla obligaciéon legal de cargar y mantener actualizada
la documentacién institucional, garantizando el acceso a la informacion publica a
través de medios digitales.

Por su parte, la Ing. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo,
manifiesta que el nivel de acceso a la informacién mediante plataformas digitales se

estima en un 60%, considerando que estos canales constituyen un mecanismo
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importante de difusion, pero no el Unico. Menciona que, al tratarse de un cantén con
presencia de comunidades rurales, persisten limitaciones en el acceso ala tecnologia
y la conectividad, lo que impide que la informacién institucional llegue al total de la
poblacién exclusivamente por medios digitales. En este contexto, la gestion municipal
ha complementado el uso de plataformas digitales con estrategias presenciales y
territoriales para garantizar el acceso a la informacion.

En este sentido, Janowski (2015), plantea que, quien sostiene que la implementacion
del gobierno digital en el dmbito local enfrenta desafios vinculados a la brecha
digital, la conectividad y el nivel de apropiacion tecnolégica de la ciudadania.
Ademds, menciona que la sola disponibilidad de plataformas digitales no garantiza
su uso efectivo, siendo necesario articular estrategias de inclusion digital vy

comunicacion territorial que permita ampliar su impacto en la gestion publica.

7. ¢Con qué frecuencia utiliza el GAD Municipal de Pedro
Moncayo plataformas digitales para informar y atender a
la ciudadania?

B Mucho M Bastante M Poco M Muypoco M Nada

Figura 7. Plataformas digitales para informar y atender a la ciudadania.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 5 de cada 10 encuestados consideran que los trdmites
municipales constituyen el servicio menos digitalizado dentro del GAD Municipal de
Pedro Moncayo. Esta percepcion se posiciona como la mds representativa, lo que

refleja que, desde la vision ciudadana, los procesos administrativos ain dependen en
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gran medida de procedimientos presenciales y del manejo fisico de la
documentacién, limitando la agilidad y eficiencia en la atencidn institucional.

En concordancia con lo anterior, la Ing. Verénica Sdnchez, alcaldesa del catén Pedro
Moncayo, senala que las direcciones de planificacion y avallos y catastros atienden
una alta demanda ciudadana, lo que implica la gestion de trdmites complejos que
requieren revisiones técnicas, observaciones vy rectificaciones antes de su
aprobacién. Y las demoras que se presentan no responden a una falta de capacidad
del personal municipal, sino a la necesidad de garantizar el cumplimiento de la
normativa técnica y legal vigente, lo cual incide directamente en los tiempos de
respuesta y en la percepcién ciudadana sobre la limitada digitalizacion de estos
servicios.

Asi pues, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion Ciudadana del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo, indica que la
institucién no dispone de un servidor documental, lo que dificulta la gestion eficiente
de lainformaciéon y prolonga los tiempos de respuesta a la ciudadania. Esta limitacion
tecnolégica afecta principalmente a las dreas de planificacion territorial y avalios y
catastros, donde el volumen de documentacion es elevado, reforzando la
percepcion de que los tradmites son el servicio menos digitalizados. No obstante,
destaca que el acceso a la informacidon publica permite a la ciudadania realizar
consultas y sugerencias, fortaleciendo la comunicacién institucional, aunque
reconoce que no siempre se logra brindar respuestas dgiles a través de los medios
digitales.

En este senfido, Heeks (2018) sostiene que la digitalizacion de los servicios publicos
solo genera mejoras sustanciales cuando va acompanada de cambios en los
procesos internos, la gestion documental y las capacidades institucionales. Ademds,
senala que, cuando estas condiciones no se consolidan, los trdmites administrativos
fienden a mantener esquemas fradicionales, o que limita el impacto real de la

tecnologia en la modernizacion de la gestion publica.
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8. ;Qué es lo que estd menos digitalizado de los
servicios municipales?

48,4%

30,30%

21,30%

Tramites Pagos Solicitudes

Figura 8. Servicios municipales menos digitalizados.
Dimension: Colaboracion e Innovacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 5 de cada 10 encuetados consideran que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo mantiene mayores alianzas con comunidades y barrios. Esta
percepciéon se posiciona como la mds representativa y refleja el reconocimiento
ciudadano a una gestiobn municipal orientada al trabajo territorial y comunitario
como eje central del desarrollo local.

Por ounlado, laIng. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo, senala
que la gestion municipal se desarrolla mediante una coordinacion permanente con
dirigentes comunitarios, juntas parroquiales, presidentes y vocales de barrios y
comunidades. Este trabajo arficulado ha permitido fortalecer la organizacion
territorial y mejorar los canales de comunicacién con la ciudadania, consolidando a
las comunidades como actores estratégicos dentro de los procesos de desarrollo
local. Asimismo, destaca la arficulaciéon con empresas publicas adscritas a la
municipalidad, como la empresa de agua potable, el registro de la propiedad vy el
cuerpo de bomberos, las cuales han contribuido de manera significativa la
prestacion eficiente de los servicios municipales. Garantizando una atenciéon
oportuna y de calidad para la ciudadania.

Por otro lado, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,

menciona que las alianzas para el desarrollo local se sustentan en procesos de
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coordinacién interinstitucional con empresas publicas y privadas, orientados a
fortalecer las iniciativas de desarrollo del cantdn. Ademds, senala que, a través de las
plataformas institucionales, se promueve el potencial del territorio, resaltando si
identidad local, dinamismo productivo y atractivos turisticos, lo que contribuye al
fortalecimiento al desarrollo econdmico local.

Ademas, Alburquerque (2015) sostiene que el desarrollo local se fortalece cuando los
gobiernos territoriales priorizan alianzas con actores comunitarios e instituciones del
enforno, ya que estas permitan articular capacidades, recursos y conocimientos
desde el territorio. Ademds, senala que la cooperacidon con comunidades y actores
locales no solo mejora la ejecucién de politicas publicas, sino que también fortalece

la gobernanza y la participaciéon ciudadana en los procesos de desarrollo.

9. ¢Con qué actores considera que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo mantiene mayores alianzas para
el desarrollo local?

0,4%

.

49,20%
25,30%
= Organizaciones de la sociedad civil Empresas privadas
Instituciones publicas Comunidades y barrios

= No tiene alianzas para el desarrollo local

Figura 9. Actores con los que se mantiene alianzas para el desarrollo local.
Dimension: Desarrollo Econdmico Local

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 3 de cada 10 encuestados consideran que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo enfatiza mayormente el fomento productivo en la agricultura y
ganaderia. Este resultado refleja la percepcion ciudadana de que las acciones
municipales se orientan prioritariamente hacia el fortalecimiento del sector agro

productivo, considerado una actividad tradicional y estratégica dentro del cantén.
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De este modo, la Ing. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo,
senala que, si bien el fomento productivo no constituye una competencia directa del
gobierno municipal, la institucion ha impulsado acciones complementarias
orientadas al fortalecimiento del sector productivo local. Entre estas acciones se
destacan los procesos de capacitacion y la suscripcidn de convenios con
organizaciones no gubernamentales y fundaciones, que han permitido la
conformacion de mds de diez escuelas de agricultura. Como resultado, se halogrado
la graduacién de 154 maestros de la agricultura, fortaleciendo las capacidades
locales y promoviendo un desarrollo productivo sostenible. Asimismo, se ha brindado
apoyo mediante la entrega de biofertilizantes y pldntulas, contribuyendo a la mejora
de huertos familiares y ala adopcién de practicas agricolas saludables.

De esta manera, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Parficipacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
indica que los principales beneficiarios del apoyo institucional han sido los
productores agroecoldgicos, especialmente a fravés de la organizacion de ferias
locales, espacios que permitan dinamizar la economia del cantén. Ademds, resalta
el fortalecimiento de asociaciones infernas como un mecanismo clave para impulsar
el desarrollo econdmico local. Estas acciones se articulan con las festividades y los
sitios furisticos del cantén, en los cuales el GAD Municipal promueve la economia
local y fomenta un enfoque de desarrollo sostenible.

En este sentido, Vazquez Barquero (2007) sostiene que el desarrollo econdmico local
se consolida cuando los gobiernos territoriales fortalecen las capacidades
productivas enddégenas, promoviendo actividades econdmicas basadas en los
recursos, conocimientos y actores del territorio. El autor senala que el apoyo a la
agricultura local, al emprendimiento y a las redes productivas permite dinamizar la
economia, generar empelo y mejorar las condiciones de vida de la poblacion,

especialmente en contextos locales con fuerte identidad productiva.
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10. ;En qué actividad econémica considera que el
GAD Municipal de Pedro Moncayo enfatiza mas el
fomento productivo?

34,2%
29,00%

22,00%

10,00%
4,80%

M Agricultura y ganaderia M Emprendimientos locales
Turismo Industria y comercio

B Ninguna actividad econémica

Figura 10. Actividades econdmicas para el fomento productivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 6 de cada 10 encuestados califican la infraestructura
existente para la actividad econdmica en el cantén Pedro Moncayo como regular.
Este resultado se constituye como el mds representativo y refleja una percepcion
ciudadana de que, si bien existen condiciones minimas para el desarrollo de las
actividades econdmicas, aln persisten limitaciones que impidan alcanzar niveles
6ptimos de infraestructura.

Por lo tanto, la Ing. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo, senala
que la administracion municipal ha impulsado de manera progresiva una estrategia
de regeneracion urbana integral, orientada a consolidar una nueva imagen de la
ciudad. Estas intervenciones no se han limitado al mejoramiento superficial del
espacio urbano, sino que han incluido la renovacién de infraestructura bdsica, como
redes de agua potable, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial, sistemas que
habian cumplido su vita Util en la cabecera cantonal. Estas obras han generado un
impacto positivo en la funcionalidad, la estética urbana vy la calidad de vida de la
ciudadania, después de mds de 30 anos sin intervenciones integrales.

Por su parte, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion Ciudadana
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo, manifiesta
que el cantdén cuenta con espacios estratégicos que dinamizan la actividad
econdmica, como el mercado municipal y el centro comercial Cochasqui, ademdas
de ofros escenarios econdmicos distribuidos en las cinco parroquias. Si bien reconoce

la necesidad de fortalecer e impulsar estos espacios, destaca que actualmente
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constituyen los principales puntos donde se desarrollan las actividades econdmicas a
nivel cantonal, contribuyendo al sustento de las familias y al desarrollo econémico
local de manera descenftralizada.

En este sentido, Vazquez Barquero (2007) senala que la infraestructura territorial
cumple un papel fundamental en el desarrollo econdmico local, ya que permite
mejorar la competitividad en los territorios y facilitar el funcionamiento de las
actividades productivas. Ademds, sostiene que las inversiones progresivas en
infraestructura bdsica y urbana generan condiciones favorables para el crecimiento
econdmico, aungue sus efectos suelen percibirse de manera gradual, lo que explica
la valoracion intermedia que manifiesta la ciudadania cuando los procesos de

mejora aun se encuentran en consolidacion.

11. ;Coémo evalia la infraestructura existente para
la actividad econémica en el cantén de Pedro

Moncayo?
Muy inadecuada 2,10%
Inadecuada - 6,00%
Regular 63,30%
Adecuada 26,50%

Muy adecuada 2,1%

Figura 11. Infraestructura para la actividad econdmica.
Dimensién: Social - Cultural

De acuerdo con los resulfados obfenidos en la presente investigacion, se evidencia
que aproximadamente 4 de cada 10 encuestados se encuentran medianamente
satisfechos con el acceso a los servicios publicos locales. Este resultado refleja una
percepcidon ciudadana intermedia, en la que se reconoce la existencia de los
servicios bdsicos, pero también se identifica limitaciones en su cobertura, continuidad
o calidad.

Cabe resaltar que, la Ing. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantdn Pedro Moncayo,
senala que la percepcidon ciudadana sobre la calidad del servicio publico se

encuentra influenciada por un contexto econdémico nacional adverso, el cual ha
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limitado las asignaciones presupuestarias necesarias para le ejecucion de obras y el
mantenimiento de los servicios municipales. Menciona también que, esta situacion
ha presentado un desafio para garantizar mejoras sostenidas, sin embargo, destaca
que la gestion municipal se ha orientado hacia una planificacion institucional mdas
eficiente, sustentada en criterios técnicos y administrativos, lo que ha permitido iniciar
un proceso progresivo de mejora en la prestacion de los servicios publicos.

Por consiguiente, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
manifiesta que la mayoria de las comunidades del cantdn cuentan con servicios
bdsicos como recoleccién de basura, agua potable, alcantarilado y vialidad, los
cuales confribuyen de manera permanente al bienestar social de barrios vy
comunidades. Asimismo, resalta el apoyo municipal mediante la dotacion de
magquinaria para el mantenimiento de vias, la atencién a grupos prioritarios y el
respaldo a proyectos comunitarios incorporados en el Plan Operativo Anual (POA),
acciones que fortalecen la cohesiéon social y el desarrollo local.

En este sentido, Ostrom (1996) senala que la provisidn de servicios publicos a nivel
local constituye un elemento clave para el fortalecimiento del tejido social y la
calidad de vida de la poblacién. La autora sostiene que, cuando |os servicios existen,
pero presentan limitaciones en su calidad o cobertura, la ciudadania tiende a
expresar niveles de safisfaccion intermedios, lo que evidencia la necesidad de

procesos continuos de mejora y corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad.
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12. ; Qué tan satisfecho/a esta con el acceso a los
servicios publicos locales (agua, saneamiento,
vialidad, recoleccion de basura, etc.)?

= Muy satisfecho/a Satisfecho/a = Medianamente satisfecho/a

® Poco satisfecho/a = Nada satisfecho/a

Figura 12. Satisfaccion de servicios publicos.

Los resultados obtenidos evidencian que aproximadamente de cada encuestados
consideran que los adultos mayores son el grupo prioritario dentro de las acciones de
inclusion social desarrolladas por el GAD Municipal de Pedro Moncayo. Este resultado
refleja una percepcion ciudadana clara sobre el enfoque institucional hacia este
grupo etario, el cual presenta mayores condiciones de vulnerabilidad social y
requiere atencidn permanente en dmbitos como salud, asistencia social y
acompanamiento comunitario. En segundo lugar, 2 de cada 10 encuestados
identifican a los ninos, ninas y adolescentes como uno de los principales grupos
priorizados, lo que pone de manifiesto la importancia que la ciudadania otorga a las
politicas orientadas a la proteccidén de la ninez y adolescencia, especialmente en
contextos relacionados con el desarrollo integral, la prevencidn de riesgos y el acceso
a servicios bdsicos.

De esta manerq, la Ing. Verdnica Sédnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo,
quien indica que la gestidén social municipal ha priorizado de manera directa a los
adultos mayores, ninos, ninas y personas con discapacidad, mediante acciones
constantes y focalizadas orientadas a fortalecer la atencidon integral de personas en
situaciéon de vulnerabilidad. De igual manera, destaca el apoyo complementario de

iniciativas sociales impulsadas a través de una fundacion, la cual ha permitido
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ampliar la cobertura de atencion y fortalecer los programas sociales en beneficio de
la comunidad.

En concordancia, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
menciona que las acciones de sostenibilidad social del GAD se ejecutan
principalmente desde la Direccion de Gestion Social, atendiendo a grupos prioritarios
como ninos, ninas, adultos mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de movilidad humana y mendicidad, mediante la prestaciéon de servicios y
aplicacién de politicas publicas que promueven la inclusidn social y participacion
ciudadana.

En este sentido, el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,2020)
senala que la inclusion social constituye un eje fundamental del desarrollo humano,
ya que permite reducir brechas estructurales y fortalecer la cohesion social,
especialmente cuando las politicas publicas priorizan a grupos histéricamente
excluidos como adultos mayores, ninos, personas con discapacidad y poblaciones
en situaciones de vulnerabilidad. Desde esta perspectiva, las acciones impulsadas
por los gobiernos locales cumplen un rol clave al acercar servicios, programas vy
oportunidades a estos grupos, promoviendo su participacion activa en la vida social

y comunitaria.

13. {Qué grupos considera usted que son
priorizados por el GAD Municipal de Pedro
Moncayo en temas de inclusién social?

38,40%

20,70%

13%
6,70%  6,6%

3,10% 1,90% I
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Figura 13. Grupos priorizados en tema de inclusién social.
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Los resultados reflejan que aproximadamente 6 de cada 10 encuestados consideran
que las festividades tradicionales constituyen la principal actividad cultural impulsada
por el GAD Municipal de Pedro Moncayo. Esta percepcion evidencia el fuerte arraigo
cultural del cantén y el reconocimiento ciudadano del rol que cumplen las
celebraciones tradicionales como espacios de encuentro comunitario, fransmisiéon de
saberes ancestrales y fortalecimiento de la identidad local.

Es por ello que, laing. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo, quien
destaca que el cantdn se reconoce como la Cuna del Pueblo Milenario Cochasqui y
la Capital Mundial de la Rosa, denominaciones que refleja su riqueza histérica y
cultural. En este contexto, las festividades de San Pedro, declaradas Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador, se han consolidado como una expresion viva de la
identidad local, atrayendo a mds de 60 mil visitantes, lo que evidencia su impacto
cultural, social y turistico.

De igual manera, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion
Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
resalta que el cantdn mantiene una dindmica cultural activa, centrada en el
fortalecimiento de las fiestas andinas y tradicionales como el Inti Raymi, el Mushuk
Nina, La Koya Raymi y el Kapak Raymi, asi como festividades religiosas y productivas.
Estas celebraciones no solo preservan la identidad cultural, sino que también
promueve la participacion comunitaria, la integracién intergeneracional y el
fortalecimiento del liderazgo local, especialmente a través de los procesos de
cambio de cabildos comunitarios.

En este sentfido, Garcia Canclini (2022) sostiene que las manifestaciones culturales
tradicionales cumplen un rol fundamental en la construcciéon de identidades
colectivas y en la cohesiéon social, especialmente cuando son impulsadas desde los
territorios y articuladas con la participaciéon comunitaria, En este sentido, la
priorizacidon de festividades tradicionales y eventos culturales por parte del GAD
Municipal de Pedro Moncayo se alinea con un enfoque de gestidén cultural orientado

al fortalecimiento del tejido social y la preservacion del patrimonio cultural local.
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14. ;Cudles de las siguientes actividades culturales
impulsa principalmente el GAD de Pedro Moncayo
en su territorio?

10,50%
20,30%

61,5%

= Talleres culturales comunitarios = Rescate de la identidad local

Eventos artisticos y culturales Festividades tradicionales

Figura 14. Actividades culturales.

Los resultados obtenidos evidencian que aproximadamente 5 de cada 10
encuestados perciben la uniobn comunitaria como regular en su barrio o comunidad.
Esta percepcion mayoritaria sugiere que, si bien existen vinculos organizados vy
espacios de participacion, estos no siempre logran consolidar de manera constante
o sostenida, reflejgndo dindmicas comunitarias con distinfos niveles de
involucramiento ciudadano.

Por ofro lado, la Ing. Verdnica Sanchez, alcaldesa del cantdén Pedro Moncayo, quien
manifiesta que, a través de la ejecucion de proyectos y obras, se han fortalecido las
mingas comunitarias y los procesos de cogestion, promoviendo el frabajo articulado
enfre el municipio y los barrios. Este modelo de corresponsabilidad ha permitido
consolidar una relacion mds cercana entre la institucidén municipal y la ciudadania,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y a una generacién territorial mas
eficiente.

De manera complementaria, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de
Participacion Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Pedro Moncayo, explica el nivel de organizacién comunitaria varia entre las
parroquias del catén. Destaca que parroquias como Tupigachi y Tabacundo
presentan estructuras organizativas soélidas, sustentadas en organizaciones de
segundo grado como la TURUCTA, UCUPEN y USIP, las cuales articulan a comunidades
y barrios mediante dirigencias representativas. En contraste, otras parroquias
presentan formas organizativas principalmente barriales, aunque con participacion

activa en los espacios de convocatoria cantonal promovidos por el GAD Municipal.
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En este sentfido, Putnam (2015) sostiene que la cohesion social y la fortaleza de las
comunidades dependen en gran medida del capital social, entendido como la
capacidad de las personas para organizarse, colaborar y participar en acciones
colectivas. En este sentido, una percepcidon mayoritariamente regular de la unién
comunitaria refleja la necesidad de confinuar fortaleciendo los espacios de
participacion, liderazgo y confianza comunitaria, a fin de consolidar relaciones

sociales mdas solidas y sostenibles en el territorio.

15. ; Como percibe la unién comunitaria en su
barrio o comunidad?

5,50%/5,5%

22,60%

B Muy fuerte ® Fuerte Regular ® Débil ® Muy débil
Figura 15. Unidn comunitaria.
Dimensidn: Ambiental

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que aproximadamente 5 de
cada 10 encuestados identifican el manejo de residuos sélidos como la principal
accion ambiental desarrollada por el GAD Municipal de Pedro Moncayo. Este
resultado posiciona a la gestion de desechos como la accién ambiental mas visible
desde la percepcidén ciudadana, asociada principalmente a la recoleccion,
clasificacién y tratamiento de residuos a nivel cantonal.

Por ofro lado, la Ing. Verdnica Sanchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo,
destaca que la proteccién de la zona lacustre de Mojanda, principal fuente hidrica
del cantén, ha sido una prioridad de la actual administracién. En este marco, se ha

impulsado la construccidén de colchones de agua como una estrategia de siembra 'y
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cosecha del agua, orientada a fortalecer la recarga hidrica y garantiza la
sostenibilidad del recurso en el largo plazo. Esta iniciativa, promovida desde la
alcaldia se ha consolidado como una experiencia innovadora de gestion ambiental,
alcanzando incluso proyeccién internacional como modelo de manejo sostenible del
agua.

De manera complementaria, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de
Participacion Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Pedro Moncayo, menciona que el GAD Municipal desarrolla acciones ambientales
vinculadas al manejo integral de residuos solidos, mediante la separacion de residuos
orgdnicos e inorgdnicos y la fransformacién de la materia orgdnica en bioles y
abonos, los cuales son entregados a productores agroecoldgicos. Asimismo, destaca
la realizaciéon de mingas comunitarias para la limpieza de quebradas y canales, asi
como actividades de reforestacion de zonas protegidas, acciones que fortalecen la
corresponsabilidad ciudadana y el compromiso institucional con el cuidado del
enforno anual.

En este sentido, Meadows (2015) sefala que las politicas ambientales locales resultan
mas efectivas cuando infegran acciones técnicas con procesos de participacion
comunitaria y gestiéon sostenible de los recursos naturales. En este sentido, las acciones
identificadas por la ciudadania reflejan un enfoque ambiental orientado a la
sostenibilidad, aunque también evidencian el desafio de ampliar su visibilidad vy

apropiacién social para consolidar una cultura ambiental a nivel cantonal.

16. ;Cudles de las siguientes acciones ambientales
identifica usted por parte del GAD Municipal de
Pedro Moncayo?

46,3%

24,60%

13,40%

11,70%
4,00%
R

H Manejo de residuos sélidos = Educaciéon ambiental
H Proteccion de fuentes de agua B Reforestacion

B Ninguna accion ambiental
Figura 14. Acciones ambientales.
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Dimension: Politica - Institucional

De acuerdo alos resultados obtenidos, 3 de cada 10 encuestados consideran que el
uso del suelo constituye el principal desafid del ordenamiento territorial en el cantéon
Pedro Moncayo, evidenciando una percepcidon ciudadana centrada en la
necesidad de regular y planificar adecuadamente el territorio. Por lo tanto, la Ing.
Veronica Sanchez, alcaldesa del cantdén Pedro Moncayo, senala que la zonificacion
urbana vy rural, asi como el crecimiento territorial, han sido problematicas histéricas
del cantdn. No obstante, destaca que la actual administracién ha enfrentado estas
dificultades mediante la elaboracién e implementacion de ordenanzas orientadas a
regular el uso y ocupacién del suelo, promoviendo un crecimiento territorial mds
planificado, equilibrado y sostenible, lo que fortalece la seguridad juridica de la
ciudadania.

Por su parte, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de Participacion Ciudadana
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo, explica que
el ordenamiento territorial es abordado por direcciones especificas que trabajan con
planes de accién definidos. Asimismo, menciona que se encuentran en proceso la
actualizaciéon de ordenanzas relacionadas con el crecimiento de actividades
floricolas e industriales, las cuales anteriormente se desarrollaban en espacios no
adecuados. Estas acciones buscan corregir desequilibrios territoriales y garantizar que
las actividades econdmicas se ejecuten conforme a la normativa vigente y a la
factibilidad del uso del suelo.

En este sentido, el ordenamiento territorial es una funcién esencial de la gestiéon
politica e institucional de los gobiernos locales, ya que permite orientar el crecimiento
urbano y rural, regular las actividades productivas y prevenir conflictos derivados del
uso inadecuado del suelo. Gupta y Kontokosta (2025) sostiene que la planificacion
territorial, apoyada en instrumentos normativos claros y actualizados, fortalece la
gobernanza local y contribuye a un desarrollo equilibrado del territorio,
especialmente en contextos donde coexisten actividades econdmicas, industriales y

rurales.
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17. ¢En qué aspectos considera usted que el
ordenamiento territorial del cantén de Pedro
Moncayo presenta mayores desafios?

S

= Uso del suelo = Crecimiento urbano
Crecimiento rural = Hacinamiento

m Acceso a servicios e infraestructura

Figura 17. Mayores desafios en el ordenamiento territorial.
Pregunta 18

Los resultados evidencian que aproximadamente 4 de cada 10 encuestados
consideran que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Moncayo garantiza medianamente los derechos de la ciudadania en su gestion. Esto
permite interpretar que se perciben avances en el respeto y garantia de derechos,
aunque reconocen gque aun existen aspectos susceptibles de fortalecimiento.

Por su parte, laIng. Verdnica Sdnchez, alcaldesa del cantén Pedro Moncayo, sostiene
que la actual administracién ha trabajado de manera permanente y articulada con
la ciudadania, fundamentando su gestion en principios de transparencia vy
participacion activa. Segin su criterio, este modelo de gestion ha permitido
garantizar plenamente los derechos ciudadanos, constifuyéndose en un eje
diferenciador del plan de trabajo presentado desde el ano 2023.

De manera complementaria, la MSc. Jheny Cabascango, Coordinadora de
Participacion Ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Pedro Moncayo, senala que la institucidon garantiza el respeto a los derechos
ciudadanos a través de la participacidén activa en los procesos de la toma de
decisiones. También destaca que la opinidn de la ciudadania es considerada de
manera directa, especialimente en femas vinculados al desarrollo cantonal, lo que
fortalece la gobernanza local y promueve una gestion publica mds inclusiva vy

participativa.
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En este sentido, la garantia de los derechos ciudadanos se constituye como un
elemento central de la dimension politica institucional del desarrollo local. Bovaird y
Loeffler (2016) sostienen que los gobiernos locales que promueven la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones fortalecen la legitimidad
instifucional y generan mayores niveles de confianza social, factores clave para una
gobernanza democrdatica efectiva. Asimismo, Herndndez y Ramirez (2020) senalan
que la proteccidén de los derechos ciudadanos no depende Unicamente del
cumplimiento normativo, sino también de la capacidad institucional para generar
espacios reales de participacioén, didlogo y corresponsabilidad entre el Estado vy la
ciudadania. Es decir que, los resultados obtenidos en el cantén Pedro Moncayo
reflejan avances significativos en la garanfia de derechos, aunque también
evidencian la necesidad de fortalecer mecanismos que permitan consolidar una

percepcion mas favorable y homogénea por parte de la poblacion.

18. {Considera que el GAD Municipal de Pedro
Moncayo garantiza los derechos de la ciudadania
en su gestion?

44,90%

29,40%

17,90%

3,9% 3,90%
[ |
Totalmente En gran medida Medianamente Poco Nada

Figura 18. Derechos de la ciudadania.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e FEl Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo ha
incorporado el enfoque de gobierno abierto de manera progresiva,
evidenciando avances principalmente en el dmbito de la participacion
ciudadana. A fravés de, la generacidon de espacios como asambleas locales,
mesas técnicas y procesos de rendicidon de cuentas demuestra un esfuerzo

institucional por acercar la gestién publica a la ciudadania. Sin embargo, los
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5.2

resultados reflejan que estos avances no se perciben de forma homogénea,
ya que persisten limitaciones en la transparencia y la tecnologia. Lo que
evidencia la necesidad de fortalecer los demds pilares del gobierno abierto
para mejorar integralmente la gestiéon publica municipal.

El desarrollo local en el cantdn Pedro Moncayo, presenta avances parciales
con mayor énfasis en el desarrollo econdmico local y en la provision de
servicios publicos, aspectos que la ciudadania identifica como prioritarios para
mejorar la calidad de vida. No obstante, también se evidencian desafios
importantes del desarrollo territorial, ya que, si bien la administracién municipall
ha impulsado ordenanzas y acciones orientadas a atender estas
problemdaticas, pero estas medidas aun enfrentan limitaciones derivadas de la
disponibilidad de recursos y de la necesidad de una planificacion mas
articulada enfre las dimensiones social, ambiental y politico — institucional del
desarrollo local.

El gobierno abierto constituye un elemento fundamental para fortalecer el
desarrollo local en el cantén Pedro Moncayo. La participaciéon ciudadana, la
fransparencia y la rendicidn de cuentas influyen directamente en la forma en
que se planifican y ejecutan las acciones publicas a nivel local, ya que
permiten incorporar las necesidades y expectativas de la poblaciéon en la
gestidon municipal. Sin embargo, los resultados muestran que esta relacion adn
no se consolida plenamente, debido a que la incidencia ciudadana en la
toma de decisiones se percibe, en su mayoria, como de nivel medio. En este
senfido, fortalecer el modelo de gobierno abierto desde una vision territorial
permitiriac  mejorar la articulacion entre la administracion publica y la
ciudadania, promoviendo un desarrollo local mds inclusivo, participativo vy

orientado al logro de objetivos comunes en beneficio del cantdn.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer de manera integral el modelo de gobierno abierto
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo,
mediante la aplicacion efectiva de sus cuatro pilares fundamentales. Para ello
resulta necesario mejorar los canales de acceso a la informacién publica,
ampliar los espacios de participacion y optimizar el uso de plataformas

digitales institucionales. Estas acciones conftribuirdn a una gestiéon publica mds
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clara, abierta y comprensible, fortaleciendo la confiaonza ciudadana vy
promoviendo una relacion mds dindmica entre el GAD Municipal y la
ciudadania.

Las direcciones y unidades técnicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pedro Moncayo, es especial las dreas de planificacion, desarrollo
econdmico, obras publicas, ambiente y participacion ciudadana, deben
fortalecer su trabajo articulado para impulsar el desarrollo local del cantén.
Cada dependencia debe asumir un rol activo en la atencidén de las
necesidades sociales, econdmicas vy territoriales de las parroquics,
contribuyendo a una mejor calidad de vida de la poblacién.

La articulaciéon entre el gobierno abierto y el desarrollo local permitird que la
gestion municipal se oriente de manera mds eficiente hacia el bienestar
colectivo. Integrar ambos enfoques facilitard que las decisiones publicas
respondan a las necesidades reales del territorio, promoviendo una
participacion ciudadana mds activa y fransparente. De esta manera, el GAD
Municipal de Pedro Moncayo podrd alcanzar objetivos comunes con la
ciudadania, fortaleciendo la gobernanza local y el desarrollo sostenible del

canto.
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Anexo 2. Formato de la encuesta

W
|
Fducomai pana

rargicrmor @ mendo

N®

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
PROYECTO DE INVESTIGACION

Saludos cordicles, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se

encuentra redlizando una invesfigocion sobre el Goblermo Ablero en el
Goblerne Auvténomo Descenfralizode Municipal de Pedro Moncayo y su

incidencla en & Deszamelle Local, por lo que reguerimos su valioso aporte

respondiendo a estas preguntas. Mos fomard vnos pocos minutos, nuesiro

compromiso es que foda la informacion recopilada serd frobajoda bajo esticto

criteno ccademico v garanfizamos absoluta confidencialidad.

Grocias por su fiempo vy colaboracion.

1. Desde su perspectiva, jen cudl
de los siguientes pilares del
goblerno ablerto considera que
el GAD Municipal de Pedro
Moncayo presenta mayores
avances o fortalezas? (Puede
marcor mas de una opcidn)

1. Transparencia y acceso ala
informacién poblica

2. Participacién civdadana

3. Integrdad y rendicion de
cuentas

4. Colaboracion e innovacion
publica vy ciudadana

5. Ofro [especificar):

Z. jEn qué areas considera que el
GAD deberia mejorar
prioritarlamente? (Puede marcar
mas de una opcidn)

1. Transparencia y acceso ala
informacion

2. Participacién civdadana

3. Desamollo econdmico local
4. Servicios publicos

5. Gesfidn ambiental

4. Inchusién social

7. Otro (especificar):

. iQué tan facil considera usted el

acceso ala informacién piblica
del GAD Municipal de Pedro
Moncayo?
1. Muy facil

. Facil

. Dificil

2
3. Regular
4
5. Muy dificil

. LA fravés de qué medios

considera que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo rinde
cuentas principalmente ala
cludadania?

1. Asambleas ciudadanas

2. Redes sociales insfitucionales

3. Pagina web oficial
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4. Medios de comunicacion
locales

5. Ofro [especificar):

iQué mecanismos de
participacién ciudadana a
participado usted en el cantén
de Pedro Moncayo? [Puede
marcor mads de una opcidn)
1. Reunicnes locales

2. Reunicnes publicas que
realiza el GAD de Pedro
Moncayo

3. Rendicidn de cuenfas

4. Mesas de frabaijo

5. Otro (especificar):

i Qué nivel de Incidencia
considera que liene la
cludadania en las decislones del
GAD Municipal de Pedro
Moncayo?

1. Alto

2. medio

3. Bajo

4. Muy bajo

iCon qué frecuencia uiliza el
GAD Municipal de Pedro
Moncayo plataformas digitales
para informar y atender a la
cludadania?

1. Mucho

2. Bastante

3. Poco

| (2

Wangtorma 8/ mundo
4. Muy poco
5. Hada
JQué es lo que estd menos
digitalizade de los servicios
municlpales? [Puede marcar
mas de una opcion)
1. Tramites
2. Pagos
3. Solicitudes

4. Ofro [especificar):

JCon qué actores considera que
el GAD Municipal de Pedro
Moncayo manflene mayores
alilanzas para el desamollo local?
[(Puede marcar mas de una
opcidn)

1. Organizaciones de la
sociedad civil

2. Empresas privadas

3. Instituciones plblicas

4. Comunidades vy barrios

5. Ofro [especificar]):

. LEn qué actividad econdmica

considera que el GAD Municipal
de Pedro Moncayo enfatiza mdas
el fomento productive? [Fuede
marcar mas de ung opcion)

1. Agricultura y gonaderia

2. Emprendimientos locales

3. Turismo

4. Industria y comercio
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5. Otro [especificar):

. JCémao evalla la Infraestructura

existente para la aclividad
econdmica en el cantén de
Pedro Moncayo?

1. Muy adecuada

2. Adecuada

3. Regular

4. Inadecuada

5. Muy inodecuada

. i Qué tan satisfecho/a estd con

el acceso d los servicios
plblicos locales [agua,
saneamiento, vialidad,
recoleccién de basura, efe.)?
1. Muy safisfecho/a

2 Safisfecha/a

3. Medianamente satsfechaoda
4. Poco satisfecho/a

5. Modao satisfecholdo

. 4 Qué grupos considera usted

gue son priorizados por el GAD
Municipal de Pedro Moncayo en
ternas de inclusién social?
[Puede marcor mas de una
opcidn)

1. Personas con discapacidad
2. Adultos mayores

3. Mifos, ninas vy adolescenfes
4. Mujeres

3. Poblacion en situacidon de
pobreza

4. Personas indigenas

14.

14.

Eduzomom: para
Porsmoe @ mangs

5. Personas afroecuatoranas

&, Otro [especificar):

iCudles de las sigulentes
actividades culturales impulsa
principalmente el GAD de Pedro
Moncayo en su terriforio?
(Puede marcar mas de ung
opcion)

|. Festividades fradicionales

2. Bventos artisticos y culturales
3. Rescate de la idenfidad local
4. Talleres culturales comunitanos

5. Otro [especificar):

. JCémo percibe la unién

comunitaria en su baro o
comunidad?

1. Muy fuerte

2. Fuerte

3. Regular

4. Débil

5. Muy débil

iCudles de las siguientes
acclones ambientales identifica
usted por parte del GAD
Municipal de Pedro Moncayo?
(Puede marcor mads de ung
opcion)

1. Manejo de residuos salidos
2. Bducacion ambiental

3. Proteccion de fuentes de
agua

4. Reforestacion
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Educomai para
Porgiormoe o manos

5. Otro (especificar):

17. JEn qué aspecios considera
usted que el ordenamiento
territerial del cantén de Pedro
Moncayo presenta mayores
desafios? [Fuede marcar mas
de ung cpcian)

1. Uso del suelo

2. Crecimiento wbano
3. Crecimiento rural

4. Hacinamienio

5. Acceso O senvicios e
infraestructura

& Otro [especificar):

18. jConsidera que el GAD
Munlcipal de Pedro Moncayo
garanfiza los derechos de la
cludadania en su gestién?

1. Totalmente

2. En gran medida
3. Medionamente
4. Poco

5. Mada

Lugar

Tabacundo
Lo Esperanza
Tocachi
Mialchigui
Tupigachi
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Anexo 3. Formato de la entrevista

o '\' .. 0
=) KX
T

N°001
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
PROYECTO DE INVESTIGACION

Saludos cordiales, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se
encuenira realizando una investigacion sobre el Gobierno Abierio en el
Gobiermno Auténomo Desceniralizado Municipal de Pedro Moncayo y su
incidencia en el Desarmollo Local, por lo que requerimos su valioso aporie
respondiendo a estas preguntas. Nos tomard unos pocos minutos, nuestro
compromiso es que toda la informacion recopilada sera trabajada bajo estricto
criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad.

1. Desde su experiencia, scudles considera que son los principales avances
del GAD Municipal de Pedro Moncayo en materia de gobiemo abierto?

2. 3Como describiria el nivel de transparencia y acceso a la informacion
publica que ofrece el GAD?2

3. 3Qué dificultades o limitaciones existen actualmente para que la
ciudadania acceda a la informacion piblica?

4. ;De qué manera considera que el GAD promueve la rendicion de
cuentas ante la ciudadania?

5. zQué espacios o mecanismos de participacion civdadana ha utilizado o
conoce dentro del canton?

6. zConsidera que la opinion de la ciudadania influye realmente en la toma
de decisiones del GAD? 3Por qué?

7. 2Qué aspectos podran mejorarse para fortalecer la participacion
ciudadana en el cantén?

8. 3Como evalua el uso de plataformas digitales por parte del GAD para
informar y atender a la ciudadania?

9. 3Cudles cree que son los servicios municipales que ain presentan
mayores dificultades en su digitalizacion?

10. 3Qué beneficios o problemas ha identificado en el uso de medios
digitales para la gestion municipal?

11. 3Con qué actores considera que el GAD manfiene una relacion mas
fuerte para impulsar el desarrollo local?

12. Desde su punto de vista, zqué sectores productivos reciben mayor apoyo
por parte del GAD?

13. 3Como evala la infraestructura existente para el desamollo de las
actividades economicas en el canton?

14. 3Qué opinion tiene sobre la calidad y el acceso a los servicios publicos
municipales?

15. 2Cudles considera que son los principales problemas que enfrenta el
canton en la provision de servicios basicos?

16. 3Qué grupos sociales cree usted que son priorizados por el GAD en sus
politicas y programas?
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Tabla 4. Pilares del gobierno abierto que tiene mayores avances o fortalezas

22
23

24.

i

Educamsg poro
fronpformaor sl musals

. aConsidera que las occiones del GAD confribuyen a reducir la exclusian

social en el canton? zDe gué manera?

. a3ueé tipo de actividades culturales impulsa principaimente el GAD en el

femtono?

. 3Como describiria el nivel de unign y organizacion comunitaria en su

bamio o comunidad?

. aQué acciones ambientales del GAD identifica como mas relevanies:
21.

aCudles son los prncipales desafios del cantdén en cuonto  al
ordenamiento temritorial?

aComo cree que estas problematicas afectan al desamrollo local?

En términos generales, zconzidera que el GAD garantiza los derechos de
la ciudaodania en su gestionz

sQue recomendaciones dara para mejorar la gestion municipal y su
relacion con la civdadania®

1. Desde su perspectiva, ;en cudl de los siguientes pilares del gobierno
abierto considera que el GAD Municipal de Pedro Moncayo presenta

mayores avances o fortalezas?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 2ne
valido acumulado
Transparencia y
accesoala 61 15.1% 15.1% 15,1%
informacion
publica
Participacion
ciudadana 131 32,50% 32,50% 47,60%
Integridad y
rendicion de 47 11,70% 11,70% 59,30%
cuentas
Colaboracioén e
innovacion 70 17,40% 17,40% 76,70%
publicay
ciudadana
Ninguno de los
pilare de gobierno 94 23.30% 23.30% 100,00%
abierto
Total 403 100% 100%

110



Tabla 5. Pilares del gobierno abierto que se deben mejorar

2. ;En qué dreas considera que el GAD deberia mejorar
prioritariamente?

Opciones Frecuencia Porcentagje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Transparencia
y acceso ala 137 16,1% 16,1% 16,1%
informacion
Parficipacion 105 12,40% 12,40% 28,50%
ciudadana
Desarrollo
econdémico 199 23,40% 23.,40% 51,90%
local
Servicios
oublicos 180 21,30% 21,30% 73.20%
Gestidon
ambiental 126 14,80% 14,80% 88,00%
Inclusion social 102 12% 12% 100,00%
Total 849 100% 100%

Tabla 6. Acceso a la informacion publica

3. ;Qué tan facil considera usted el acceso a la informacién
publica del GAD Municipal de Pedro Moncayo?

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
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Muy facil 6 1,6% 1,6% 1,6%

Facil 55 14,40% 14,40% 16,00%

Regular 228 59,90% 59,90% 75,90%
Dificil 82 21,50% 21,50% 97.,40%
Muy

e 10 2,60% 2,60% 100,00%

dificil
Total 381 100% 100%

Tabla 7. Medios de rendicion de cuentas

4. ;A través de qué medios considera que el GAD Municipal de Pedro
Moncayo rinde cuentas principalmente a la civdadania?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Asambleas 144 33,2% 33,2% 33,2%
ciudadanas
Redes sociales 165 38,00% 38,00% 71,20%
insfitfucionales
Pagina web 55 12,70% 12,70% 83,90%
oficial
Medios de
comunicacion 70 16,10% 16,10% 100,00%
locales
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Total 434 100% 100%

Tabla 8. Mecanismos de participaciéon ciudadana

5. ¢ Qué mecanismos de participacion civdadana a participado usted
en el cantén de Pedro Moncayo?

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje r:
valido acumulado

Reuniones
locales 140 33,6% 33,6% 33.6%
Reuniones
publicas que
realiza el GAD 54 12,90% 12,90% 46,50%
de Pedro
Moncayo

Rendicion de

81 19,40% 19,40% 65,90%
cuentas

Mesas de
frabajo 40 9,60% 9.60% 75,50%
Ningun
mecanismo
de 102 25% 25% 100,00%
participacion
ciudadana

Total 417 100% 100%

Tabla 9. Nivel de incidencia de la ciudadania en la foma de decisiones

é. ; Qué nivel de incidencia considera que tiene la ciudadania en
las decisiones del GAD Municipal de Pedro Moncayo?
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. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Alto 13 3.4% 3.4% 3.4%
Medio 200 52,50% 52,50% 55,90%
Bajo 124 32,60% 32,60% 88.50%
Muy bajo 44 11,50% 11,50% 100,00%
Total 381 100% 100%

Tabla 10. Plataformas digitales para informar y atender a la ciudadania

7. ¢Con qué frecuencia utiliza el GAD Municipal de Pedro Moncayo
plataformas digitales para informar y atender a la ciudadania?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Mucho 35 9.2% 9.2% 9.2%
Bastante 133 34,90% 34,90% 44,10%
Poco 153 40,20% 40,20% 84,30%




Muy

38 9.90% 9,90% 94,20%
poCco
Nada 22 5,80% 5,80% 100,00%
Total 381 100% 100%

Tabla 11. Servicios municipales menos digitalizados

8. ;Qué es lo que estd menos digitalizado de los servicios
municipales?

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

Tramites 236 48,4% 48,4% 48,4%
Pagos 104 21,30% 21,30% 69.70%
Solicitudes 148 30,30% 30,30% 100,00%
Total 488 100% 100%

Tabla 12. Actores con los que se mantiene alianzas para el desarrollo local

9. ¢Con qué actores considera que el GAD Municipal de Pedro
Moncayo mantiene mayores alianzas para el desarrollo local?

Porcentaje  Porcentagje

Opciones Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
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Organizaciones

de la sociedad 41 9.1% 9,1% 2.1%
civil
Empresas
orivadas 72 16,00% 16,00% 25,10%
Instituciones
oublicas 114 25,30% 25,30% 50,40%
Comunidades 222 49,20% 49,20% 99,60%
y barrios
No tiene
alianzas para 2 0,4% 0,4% 100,00%
el desarrollo
local
Total 451 100% 100%

Tabla 13. Actividades econdmicas para el fomento productivo

10. ¢En qué actividad econémica considera que el GAD Municipal de
Pedro Moncayo enfatiza mads el fomento productivo?

. . . Porcentagje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Agricultura y
; 165 34,2% 34,2% 34,2%
ganaderia
Emprendimientos 4 4 29,00% 29,00% 63,20%
locales e R YR
Turismo 106 22,00% 22,00% 85,20%
Industria y
. 48 10,00% 10,00% 95,20%
comercio
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Ninguna

actividad 23 4,80% 4,80% 100,00%
econdmica
Total 482 100% 100%

Tabla 14. Infraestructura para la actividad econdmica

11. ;Cémo evalia la infraestructura existente para la actividad
econdémica en el cantén de Pedro Moncayo?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentagje o
valido acumulado
Muy 8 21% 21% 21%
adecuada
Adecuada 101 26,50% 26,50% 28,60%
Regular 241 63,30% 63,30% 91,90%
Inadecuada 23 6,00% 6,00% 97.,90%
_ Muy 8 2,10% 2,10% 100,00%
inadecuada
Total 381 100% 100%

Tabla 15. Satisfaccion de servicios pUblicos

12. ;Qué tan satisfecho/a estd con el acceso a los servicios pUblicos
locales (agua, saneamiento, vialidad, recolecciéon de basura, etc.)?
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Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
so’ris?gg:ﬁo /a 19 5% 5% 5%
Satisfecho/a 122 32,00% 32,00% 37.00%

M anomene 13 36,50% 36,50% 73,50%
e 80 21,00% 21,00% 94,50%
vt 21 5,50% 5,50% 100,00%

Total 381 100% 100%

Tabla 16. Grupos priorizados en tema de inclusidon social

13. ;Qué grupos considera usted que son priorizados por el GAD Municipal
de Pedro Moncayo en temas de inclusion social?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Personas con 87 13% 13% 13%

discapacidad
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Adultos mayores 263 38,40% 38,40% 51,10%
Ninos, ninas y
adolescentes 142 20,70% 20,70% 71,80%
Mujeres 21 3,10% 3.10% 74,90%
Poblacidon en
situacion de 46 6,70% 6,70% 81,60%
pobreza
Personas 45 6,6% 6,6% 88,20%
indigenas
Personas
afroecuatorianas N 1.90% 1.90% 90,10%
Deportistas 68 9.90% 9.90% 100,00%
Total 685 100% 100%

Tabla 17. Actividades culturales

14. ;Cudles de las siguientes actividades culturales impulsa
principalmente el GAD de Pedro Moncayo en su territorio?

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
P | valido acumulado
Festividades 303 61,5% 61,5% 61,5%

fradicionales
Eventos arfisticos 100 20,30% 20,30% 81,80%

y culturales
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Rescate de la
identidad local 52 10,50% 10,50% 92,30%

Talleres
culturales 38 7.70% 7.70% 100,00%

comunitarios

Total 493 100% 100%

Tabla 18. Unidn comunitaria

15. ; Como percibe la unién comunitaria en su barrio o comunidad?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje pn
valido acumulado
Muy fuerte 21 5,5% 5.5% 5,5%
Fuerte 86 22,60% 22,60% 28,10%
Regular 195 51,20% 51,20% 79,30%
Débil 58 15,20% 15,20% 94,50%
Muy debil 21 5,50% 5,50% 100,00%
Total 381 100% 100%
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Tabla 19. Acciones ambientales

16. ;Cudles de las siguientes acciones ambientales identifica usted
por parte del GAD Municipal de Pedro Moncayo?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentagje e
valido acumulado

Manejo de 210 46,3% 46,3% 46,3%
residuos solidos

Educacion 53 11.70% 11,70% 58,00%
ambiental

Proteccion de

fuentes de 112 24,60% 24,60% 82,60%
agua
Reforestacion 61 13,40% 13,40% 96,00%
Ninguna
accioén 18 4,00% 4,00% 100,00%
ambiental
Total 454 100% 100%

Tabla 20. Mayores desafios en el ordenamiento territorial

17. ¢En qué aspectos considera usted que el ordenamiento territorial
del canton de Pedro Moncayo presenta mayores desafios?

. . . Porcentaje Porcentaje
Opciones Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado

Uso del suelo 158 29.5% 29.5% 29,5%
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Crecimiento

urbano 154 28,70% 28.70% 58,20%
Crecimiento 74 13,80% 13,80% 72,00%
rural
Hacinamiento 59 11,00% 11,00% 83,00%
Acceso a
servicios e 91 17,00% 17,00% 100,00%
infraestructura
Total 536 100% 100%

Tabla 21. Derechos de la ciudadania

18. ;Considera que el GAD Municipal de Pedro Moncayo garantiza los
derechos de la ciudadania en su gestion?

Porcentaje Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente 15 3.9% 3.9% 3.9%
g 68 17,90% 17,90% 21,80%
Medianamente 171 44,90% 44,90% 66,70%
Poco 112 29,40% 29,40% 96,10%
Nada 15 3,90% 3,90% 100,00%
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Total 381 100% 100%

Tabla 22. Entrevista a experto 1

Nombre: Ing. Verdnica Sanchez Cdardenas
Cargo: Alcaldesa del GAD Municipal de Pedro Moncayo
Fecha: 06-01-2026
i Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Institucion:
Moncayo
Pregunta Hallazgo

La administracion correspondiente al periodo 2023-2027 se
1. Desde su ] ]
S ha caracterizado por promover una gestion publica
experiencia,
] fransparente. En este marco, y en concordancia con los
scudles considera
distintos niveles de gobierno, se ha establecido un esquema
que son los
claro de determinacion de funciones para cada uno de los
principales
servidores puUblicos. Esta forma de gestidon se ha diferenciado
avances del GAD
de administraciones anteriores, ya que se sustenta en un
Municipal de
modelo de administracién publica orientado a la
Pedro Moncayo ] )
) planificacion, mediante la aplicacidn progresiva vy
en materia de
sistemdtica de procesos planificados que fortalecen la
gobierno abierto?
organizacion institucional y la toma de decisiones.

La administracion ha dado estricto cumplimiento a la
normativa legal vigente, entfre ellas la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP),
publicando de manera permanente Ia informacion
institucional para conocimiento de la ciudadania. A través

de estos mecanismos, la poblacidén puede acceder y revisar

2 ¢Como ordenanzas, resoluciones administrativas y los procesos

describiria el nivel relacionados con la confratacion publica, garantizando el

de fransparencia acceso libre y oportuno a la informacion.

y acceso a la
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informacion
publica

ofrece el GAD?

que

3. sQué
dificultades o
limitaciones
existen

actualmente para
que la ciudadania

acceda a la

informacion
publica?

4, sDe qué
manera considera
que el GAD
promueve la
rendicion de
cuentas ante la

ciudadania?

De esta manera, todos los procesos institucionales se

encuenfran disponibles para la revision ciudadana,
evidenciando una gestion que se caracteriza por la
transparenciay la rendicidén de cuentas. Asimismo, mediante
procesos de socializacidon se han aprobado ordenanzas vy
sido difundida vy

transparentada en los distintos sistemas gubernamentales

presupuestos, cuya informacién ha

exigidos por la normativa legal vigente.

Actualmente, uno de las principales limitantes en la zona
rural continda siendo el acceso a la tecnologia, en especial
el uso de redes sociales y la conectividad a internet. No
obstante, el trabajo en territorio, a través de procesos de
socializacion directa en comunidades y barrios, ha permitido
superar parcialmente estas brechas, facilitando que la
ciudadania conozca de manera directa el trabajo que

viene desarrollando la municipalidad.

Estas acciones presenciales han  fortalecido la
comunicacion con la poblacién rural, promoviendo la
participacion ciudadana y garantizando el acceso a la
informacion, incluso en contextos donde las herramientas
digitales aun presentan restricciones.

De conformidad con lo establecido en la normativa legal
vigente, la municipalidad realiza anualmente el proceso de
rendicion de cuentas. Este ejercicio se sustenta desde la
etapa de planificacién y formulacion presupuestaria, en la
cual se promueve de manera activa la parficipacion
ciudadana a través de la definicion de presupuestos

participativos.

En el proceso de rendicidn de cuentas se informa a la
ciudadania sobre el nivel de cumplimiento de dichos
asi como del

presupuestos participativos, presupuesto

institucional aprobado por el Concejo Municipal, conforme

124



a lo dispuesto por la ley, hasta el 10 de diciembre del ano
anterior. El seguimiento y ejecucidon del presupuesto
constituye una herramienta fundamental para la gestion
puUblica, orientada al uso eficiente y transparente de los

recursos.

La rendicién de cuentas se desarrolla de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Conftrol Social, con el objetivo de que la
ciudadania conozca de manera clara y detallada el destino
de sus impuestos y recursos publicos. En este sentido, la
municipalidad cumple un rol de administracién responsable

de los recursos que pertenecen a la ciudadania.

Para el cumplimiento de los procesos de rendicion de
cuentas, el Municipio del cantén Pedro Moncayo ha
utilizado  diversos mecanismos de participacion y
comunicacion ciudadana. Enfre los mds directos se
encuentran las asambleas publicas parroquiales, cantonales
y barriales, las cuales constituyen el principal medio de

. . interaccion en territorio con la ciudadania.
5. 3Qué espacios

o0 mecanismos de De manera complementaria, se han fortalecido los
participacion mecanismos digitales mediante la digitalizacion de la
ciudadana ha informacién institucional, asi como las estrategias de
utilizado o conoce comunicacidon a través de medios impresos, prensa y
dentro del revistas, con el fin de garantizar que la ciudadania conozca

cantéon?g de manera oportuna y transparente la gestion municipal.

Estas acciones permiten cumplir con la obligaciéon legal de
rendir cuentas, prdctica que debe ser desarrollada por todas
las entidades publicas, y que en el caso del Municipio de
Pedro Moncayo se ejecuta con el objetivo de fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana y la confianza

institucional.
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6. sConsidera que
la opinion de la
ciudadania

influye realmente
la toma de
decisiones del
GAD? sPor qué?

en

7. 3Qué aspectos
podrian mejorarse
para fortalecer la
participacion

ciudadana en el

canton@

8. 3Como evalla
el Uso de
plataformas

digitales por parte
del GAD para
informar y atender

a la ciudadania?

Una administracion que escucha a la ciudadania genera un
impacto positivo en la gestion publica. En este sentido, Ia
municipalidad se ha caracterizado por acoger las
sugerencias y necesidades planteadas por la poblacion,
con el propdsito de que la ejecucion de las obras responda
a las expectativas ciudadanas, generando conformidad,

tranquilidad y confianza.

En consecuencia, esta administracion se define como una
gestion de puertas abiertas, en la que se reconoce a la
ciudadania como el mandante principal, promoviendo un
didlogo permanente que fortalece la legitimidad de las

decisiones y la calidad de la accidn publica.

En el dmbito comunicacional, la unidad de participacion
ciudadana reconoce la necesidad de fortalecer y ejecutar
un frabajo mds minucioso y articulado, que permita
garantizar que la informacidn institucional llegue de manera

oportuna y efectiva a cada uno de los sectores del cantén.

Este fortalecimiento de la comunicacién resulta
fundamental para ampliar el alcance de los procesos de
participacion ciudadana, promover una mayor inclusion y
asegurar que la ciudadania cuente con informacion clara y

accesible sobre la gestion municipal.

El nivel de acceso a la informacién a fravés de las
plataformas digitales del GAD Municipal se estima en un 60
%. Esta calificacion responde a que, si bien las plataformas
constituyen un mecanismo importante de difusion, no
representan el Unico medio de acceso a la informacién en
el cantén. Al fratarse de un cantén pequeno con presencia
de comunidades rurales, persisten limitaciones en el acceso
a la tecnologia y conectividad, lo que impide que la
informacion institucional llegue al 100 % de la ciudadania por

medios digitales.
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Las direcciones de Planificacion y de Avaluos y Catastros son
dreas que brindan atencion permanente a la ciudadania,
debido a la alta demanda de trdmites que gestionan. No

obstante, en determinados casos se presentan demoras en

9. 5Cudles cree ., .
la atencidn, las cuales no obedecen principalmente a

que son los . . . .. . .
limitaciones del personal técnico municipal, sino a la

servicios
naturaleza de los procesos que se desarrollan en estas

municipales uve .
P 9 dependencias.

adn presentan

Por ejemplo, en el drea de Planificacion, el ingreso y revision
mayores

. de planos suele requerir observaciones y rectificaciones
dificultades en su

digitalizaciona técnicas, lo que prolonga los tiempos de respuesta. Esta
situacién incide en que no siempre sea posible atender el
100 % de los frdmites con la eficiencia deseada; sin
embargo, responde a la necesidad de garantizar el

cumplimiento de la normativa técnica y legal vigente.

Entre las principales dificultades identificadas se encuentra

el limitado acceso de una parte de la ciudadania a las redes

10. sQuUE . . .
e sociales. En el cantdon Pedro Moncayo, aproximadamente el
beneficios o) L
40 % de la poblacidon no cuenta con acceso o uso regular
problemas ha

de estas plataformas digitales, lo que constituye una

idenfificado en el debilidad para la difusion oportuna y masiva de la

uso de medios . e
informacidn institucional.

digitales para la

gestién Esta situacion obliga a la municipalidad a fortalecer vy

municipalg complementarlos mecanismos de comunicacién presencial

y comunitaria, a fin de garantizar el derecho de Ila

ciudadania al acceso a la informacion publica.

La gestidon municipal se ha desarrollado en coordinacion
11. sCon qué

permanente con dirigentes y autoridades locales, juntas
actores considera

parroquiales, presidentes y vocales de juntas parroquiales,
que el GAD

asi como con presidentes y presidentas de barrios vy

mantiene una
B ~ comunidades. Este trabajo articulado ha permitido

relacion mas
fortalecer la organizacion territorial y mejorar los canales de

fuerte para

comunicacion con la ciudadania.
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impulsar el

desarrollo local?

12.  Desde  su
punto de Vvista,
squeé sectores
productivos
reciben mayor
apoyo por parte

del GAD?

13. 3Como evalla
la infraestructura
existente para el
desarrollo de las
actividades

econdmicas en el

canton?

De igual maneraq, se ha trabajado de forma coordinada con
las empresas publicas adscritas a la municipalidad, tales
como la Empresa de Agua Potable, el Registro de la
Propiedad y el Cuerpo de Bomberos, entidades que han
contribuido significativamente a la prestaciéon eficiente y
de

adecuada y de calidad para la ciudadania.

oportuna servicios, garantizando una atencién

En el dmbito productivo, si bien esta no constituye una
competencia directa del gobierno municipal, sino de la
prefectura, la municipalidad ha impulsado acciones
complementarias orientadas al fortalecimiento del sector
productivo local. A través de procesos de capacitaciéony la
de

gubernamentales, ONG's y fundaciones, se ha logrado la

suscripcion convenios con  organizaciones  no

conformacién de mds de diez escuelas de agricultura.

Como resultado de estas iniciativas, se ha graduado a 154
maestros de la agricultura, contribuyendo al fortalecimiento
de capacidades locales y al desarrollo productivo
sostenible. Asimismo, se ha brindado apoyo mediante la
enfrega de biofertilizantes y pldntulas, lo que ha permitido
mejorar la produccién de huertos familiares, promoviendo

practicas agricolas saludables y sostenibles.

De manera progresiva, la administracion municipal ha
venido consolidando una nueva imagen de ciudad, motivo
por el cual se ha priorizado una estrategia de regeneracion
urbana integral. Esta intervencidn no se ha limitado
Unicamente a la colocacién de nuevo adoquinado, sino
gue ha incluido la renovacién de infraestructura bdsica,
como redes de agua potable, alcantarilado sanitario y
alcantarillado pluvial, considerando que estos sistemas en la

cabecera cantonal habian cumplido su vida Util.

Estas obras han tenido un impacto significativo en la imagen

urbana, la estética y la funcionalidad de la cabecera
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cantonal, que por mds de treinta anos permanecid sin
infervenciones integrales, contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania y a fortalecer el desarrollo

urbano del canton.

En cuanto a la opinidén de la ciudadania, es evidente que
persiste una percepcidon negativa generalizada sobre la
calidad del servicio publico, situacidn que no se limita
Unicamente al dmbito municipal, sino que también se refleja
en ofrasinstituciones como hospitales y centros de salud. Esta
percepcion estd relacionada, en gran medida, con las
limitaciones econdmicas que se han presentado a nivel
nacional, las cuales han incidido en la reduccion o falta de
asignaciones presupuestarias necesarias para la ejecucion
de obras y el mantenimiento de diversos servicios dirigidos a

la ciudadania.

En este contexto, la ausencia de asignaciones

14. 5QUé opinidn presupuestarias suficientes ha representado un desafio para
tiene sobre |g darantfizar la continuidad y mejora de varios servicios

calidad y el municipales. No obstante, se mantiene la expectativa de

acceso  a  los due la situacion econdmica del pais mejore, lo que permitird

servicios pUblicos fortalecer la calidad del servicio publico. Desde el dmbito

municipales? administrativo, la gestion se ha orientado hacia una

planificacion institucional mds eficiente, sustentada en
criterios técnicos y administrativos, lo que ha permitido iniciar
un proceso progresivo de mejora en la prestaciéon de
servicios, superando prdacticas que no se habian aplicado en

administraciones anteriores.

] En esta administracion se ha priorizado de manera decidida
15. sCudles ] ]

‘ la dotacion de servicios bdsicos, especialmente agua

considera que son
o potable y alcantarilado, reconociendo que se frata de

los principales
obras fundamentales para la calidad de vida de la

problemas que
ciudadania. Si bien son intervenciones que no siempre

enfrenta el cantéon
generan réditos politicos inmediatos por fratarse de
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en la provision de infraestructura subterrdnea, constituyen una inversion

servicios bdsicos?  esencial para el bienestar y la dignidad de las familias.

En este contexto, a nivel cantonal se ha logrado la ejecucion
e inauguracion de mas de 20 kilbmetros de alcantarillado y
mds de 30 kilbmetros de redes de agua potable enlas cinco
parroquias del cantdn, contribuyendo significativamente al
acceso equitativo a servicios bdsicos. Estas obras
representan un avance sustancial en términos de

dignificacion de las condiciones de vida de la poblacion.

Adicionalmente, se viene trabajando en un proyecto macro
estratégico como es el Proyecto Pesillo-Imbabura, en el cual
el municipio ha invertido mds de medio millén de ddlares.
Esta intervencion permitird fortalecer el acceso al servicio de
agua potable en la parroquia de Tupigachi y optimizar la
redistribuciéon del caudal proveniente del sistema lacustre de
Mojanda hacia las cinco parroquias del cantén,
consolidando una gestién integral y sostenible del recurso

hidrico.

En el dmbito de la gestidn social, los grupos prioritarios
atendidos de manera directa han sido los adultos mayores,
niNos, ninas y personas con discapacidad, sectores con los
16. 3Qué grupos Adue se ha venido trabagjando de forma constante y
sociales cree focdlizada. Estas acciones han permitido fortalecer la
usted que son afencidnintegral a personas en situacion de vulnerabilidad,

priorizados por el Promoviendo suinclusion y bienestar.

GAD en SUS  Asimismo, se ha contado con el apoyo complementario de
politicas Y iniciativas sociales desarrolladas a través de una fundacion,
programas? la cual ha conftribuido significativamente a la atencion de
personas en condicién de vulnerabilidad y al fortalecimiento
de programas de cardcter social, articulando esfuerzos en

beneficio de la comunidad.

17. sConsidera Esta administracion se ha caracterizado por ser inclusiva,

qgue las acciones promoviendo la participacion y atencion de todos los
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del GAD
conftribuyen a
reducir la

exclusion social en
el cantén2 zDe

qué manera?

18. 3Qué tipo de
actividades

culturales impulsa
principalmente el
GAD

territorio®e

en el

sectores de la poblacion. La gestion municipal se desarrolla
de manera permanente durante todo el ano, garantizando
presencia institucional y atenciéon continua desde el 1 de

enero hasta el 31 de diciembre.

En el dmbito de la gestion social, se han impulsado acciones
orientadas a la promocion y proteccidn de derechos a
través del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos,
fortaleciendo especialmente los derechos de las mujeres y
de la ciudadania en general. Asimismo, se ha brindado
acceso gratuito a servicios sociales como atencion
psicolégica y asistencia legal, contribuyendo a la atencién

integral de personas en situacion de vulnerabilidad.

Estas acciones permiten avanzar en la formulacién e
implementacion de politicas publicas locales que no solo
garantizan el ejercicio de derechos, sino que también
informan a la ciudadania sobre sus beneficios y sobre los
servicios que el sector publico estd en capacidad de
brindar, fortaleciendo asi una gestion inclusiva y orientada al

bienestar social.

El cantdn se identifica como la Cuna del Pueblo Milenario
Cochasquiy la Capital Mundial de la Rosa, denominaciones
qgue reflejan su riqueza histérica, cultural y productiva. En este
contexto, las festividades de San Pedro, celebradas los dias
28 y 29 de junio, han sido declaradas Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador, al constituir una expresion viva de la

historia milenaria y de la identidad de su poblacidn.

Estas manifestaciones culturales se han consolidado como
uno de los principales atractivos del cantén, generando un
impacto significativo en el dmbito cultural y turistico.
Actualmente, los eventos culturales convocan a mds de
60.000 visitantes y turistas, quienes acuden a conocer y

participar de esta tradicidon Unica en el pais, fortaleciendo el
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19.
describiria el nivel
de

sComo

union y
organizacion

comunitaria en su
barrio o)

comunidad?

20. sQué
acciones

ambientales  del

GAD identifica

e

como mas

relevantes?

21. sCudles son los
principales

desafios del

reconocimiento del cantén a nivel nacional e impulsando el

desarrollo cultural y turistico local.

A través de la ejecucidon de proyectos y obras, se han
fortalecido las mingas comunitarias y los procesos de
cogestidon, promoviendo el frabajo conjunto entre el
municipio y los barrios. Esta articulacidn ha permitido
consolidar una relacién cercana, coordinada y efectiva, en
la que la participacion activa de la comunidad ha sido
fundamental para la ejecucion de obras y el mejoramiento

del entorno urbano vy rural.

Este modelo de frabajo colaborativo ha contribuido al
fortalecimiento del tejido social y a una gestion mds
basada en

eficiente, la corresponsabilidad  entre la

institucidon municipal y la ciudadania.

La proteccion de la zona lacustre de Mojanda, principal
fuente hidrica del cantén, ha sido una prioridad para esta
administracién. En este marco, se ha impulsado la
construccion de colchones de agua como una estrategia
orientada a la siembra y cosecha del agua, con el objetivo
de fortalecer la recarga hidrica y garantizar la sostenibilidad

del recurso a largo plazo.

Este proyecto nace como una iniciativa de la presente
alcaldia y se ha consolidado como una experiencia exitosa
e innovadora en gestién ambiental. Su impacto y enfoque
han despertado el interés a nivel internacional, motivo por el
cual, a tfravés de la Fundacion CARE, se prevé la elaboracion
de un documental que visibilice a Pedro Moncayo como un
modelo de gestion hidrica, destacando las acciones
implementadas la proteccioén,

para conservacion y

aprovechamiento sostenible del agua.

La zonificacion urbana y rural, asi como el crecimiento
territorial, han constituido problemdticas histéricas en el

cantdn. No obstante, esta administracion ha venido
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cantdn en cuanto
al ordenamiento

territorial2

22. 5Como cree

que estas
problemdaticas
afectan al

desarrollo local?

23. En

generales,

términos

sconsidera que el
GAD garantiza los
derechos de la
ciudadania en su

gestiong

24. 2Qué
recomendaciones
daria para
mejorar la gestiéon
municipal y su
relaciéon con la

ciudadania®

abordando estas dificultades mediante la implementacion
de ordenanzas que han permitido regular y ordenar el uso y

ocupacion del suelo.

Estas herramientas normativas han contribuido a un

crecimiento territorial mds planificado, equilibrado vy
sostenible, fortaleciendo la gestidon del territorio y generando

mayor seguridad juridica para la ciudadania.

Esta situacion afecta de manera significativa a la gestion
municipal, ya que no permite contar con una actualizacion
catastral real y oportuna. A su vez, la falta de un catastro
debidamente actualizado incide en los procesos de
recaudacién, especialmente en el inicio del ano fiscal,
cuando la ciudadania se acerca a cumplir con el pago de

sus fributos prediales.

En consecuencia, se generan dificultades tanto para la

planificacion  financiera institucional como para la

prestacion eficiente de los servicios municipales.

100 %,

caracterizado por trabajar de la mano con toda la

En un esta administraciéon municipal se ha
ciudadania, bajo principios de transparenciay participaciéon
activa, aspectos que han distinguido de manera significativa
a este modelo de gestidon publica y al plan de trabajo

presentado en el ano 2023.

Se considera fundamental dejar recomendaciones claras a
la ciudadania, orientadas a fortalecer la gestion publica y el
desarrollo del cantén. En primer lugar, se hace un llamado a
consolidar una cultura de unidad y corresponsabilidad
Asimismo, es la cultura

social. importante fortalecer

frioutaria, entendiendo que el cumplimiento de las

obligaciones ciudadanas permite sostener y mejorar los

servicios publicos.
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De igual maneraq, se recomienda continuar frabajando bajo
un modelo de cogestion, en el cual la municipalidad y la
ciudadania participen de manera conjunta en la ejecucion
de obras y en la atencién de las necesidades comunitarias.
Este enfoque no solo promueve una participacion directa de
la poblacidén, sino que también contribuye a evitar el cobro
del impuesto por mejoras, fortaleciendo un modelo de

gestion solidario y sostenible.

Finalmente, se destaca Ila importancia de seguir
consolidando este modelo de cogestion como una prdactica
permanente que fortalezca el desarrollo local y el bienestar

colectivo.

Tabla 23. Entrevista a experto 2

Nombre: MSc. Jheny Marlene Cabascango Guasgua
Cargo: Coordinadora de Participacion Ciudadana
Fecha: 06-01-2026
i Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Institucion:
Moncayo
Pregunta Hallazgo

1. Desde sU
experiencia,
scudles considera
que son los
principales
avances del GAD
Municipal de

Pedro Moncayo

Desde la experiencia del GAD Municipal de Pedro Moncayo,
uno de los principales avances en materia de gobierno abierto
ha sido el fortalecimiento de la participacién ciudadana, la
cual se encuentra articulada a la Direccidn de Planificacion
Instifucional. Este enfoque se centra especificamente en los
componentes de participacion ciudadana que se desarrollan
denfro de los gobiernos municipales locales. Como primera
instancia, se promueve la participacion directa de la
ciudadania a través de la Asamblea Local, y de manera
complementaria se establecen mesas técnicas con los

principales actores sociales, lo que permite generar espacios
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en materia de

gobierno abierto?

2. sComo
describiria el nivel
de fransparencia
y acceso a la
informacion
publica que

ofrece el GAD?2

3. sQué
dificultades o
limitaciones
existen

actualmente para
gue la ciudadania

acceda a la

informaciéon
publica?

4, sDe qué
manera considera
que el GAD
promueve la
rendicion de

de didlogo y corresponsabilidad en torno a los principios del

gobierno abierto.

El GAD presenta un nivel adecuado de fransparencia vy
acceso a la informaciéon publica. La institucion garantiza el
acceso a la informacién mediante la publicacion permanente
de documentos y procesos en su pdgina web y plataformas
institucionales, lo que permite que la ciudadania conozca y
revise la desarrolla.

gestion que se

Adicionalmente, el GAD promueve Ila participacion
ciudadana a tfravés de representantes parroquiales en las
cinco parroquias del cantén Pedro Moncayo, quienes actiuan
institucion,

como un vinculo enfre la ciudadania y la

fortaleciendo el acceso, seguimiento y control de la

informacion publica.

Mds que dificultades institucionales, se identifica una falta de
compromiso por parte de la ciudadania, ya que la informaciéon
publica se encuentra disponible en la pdgina web del GAD
Municipal y en sus redes sociales, donde se pueden visualizar

las actividades y acciones que desarrolla la institucion.

Sin embargo, existe una dificultad relacionada con el nivel de
educacién digital de la ciudadania, lo que limita la revision y
el uso del contenido publicado. Desde el GAD Municipal,
especificamente desde el drea de sistemas, se realiza el
monitoreo permanente de los servicios y de las plataformas
digitales a fravés de las cuales se difunde la informacion

institucional.

Como institucién, y en apego a la normativa vigente, el GAD
trabaja con base en tres ejes o instancias de participacion
ciudadana. La mdxima instancia es la Asamblea Cantonal de
Participacion Ciudadana. A esta se suman las asambleas

locales, en las cuales la institucion se fraslada a las parroquias
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cuentas ante la

ciudadania?

5. 3Qué espacios
O mecanismos de
participacion
ciudadana ha
utilizado o conoce
dentro del

cantén@

6. 3Considera que
la opinidn de la
ciudadania

influye realmente

para mantener un contacto directo con la ciudadania y

recoger sUS aportes e inquietudes.
Asimismo, se desarrollan mesas temdaticas, donde se recopilan
y sistematizan las inquietudes de la ciudadania en temas
especificos. La informacidon obtenida en estas mesas es
frasladada a las asambleas locales como parte del proceso
de participacion y rendicion de cuentas.
Finalmente, una vez trabajado el proceso en cada una de las
cinco parroquias, se desarrolla una asamblea general, que
permite la participacion de toda la ciudadania mediante
preguntasy respuestas, basadas en el trabajo previo realizado.
De esta maneraq, se fortalece la activaciéon de las tres instancias
de participacion ciudadana, siendo la representacion
ciudadana en los distintos sectores el eje central del proceso

participativo.

Como GAD Municipal, la institucién se ha enfocado en dar
cumplimiento a los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la normativa vigente, los cuales contindan
desarrolldndose en la actualidad. Enfre estos mecanismos se
encuentran las audiencias publicas, las asambleas mediante
mesas temdaticas, las jornadas de socializacion, los cabildos
populares y la silla vacia.
Estos mecanismos de participacion han sido sostenidos y

fortalecidos durante la presente administracion, con el
objetivo de garantizar la participaciéon activa de la ciudadania

en la gestion publica local.

Dentro de la participacion ciudadana, es importante senalar
que, en los procesos de toma de decisiones relacionados con
la elaboracién de ordenanzas, proyectos y planificaciones, la

ciudadania cumple unrol fundamental. Los ciudadanos son los
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l[a foma de
decisiones del
GAD? 3Por qué?

en

7. 5Qué aspectos
podrian mejorarse
para fortalecer la
participacion

ciudadana en el

cantén?

8. sComo evalla
el uso de
plataformas

digitales por parte
del GAD para
informar y atender

a la ciudadania®

principales actores en estos procesos, ya que junto a ellos se
construyen estas herramientas necesarias para la gestion
publica.

Asimismo, como institucion, el GAD Municipal tiene la
obligaciéon de realizar procesos de socializacion de cada uno
de los instrumentos que se utilizan, con el fin de garantizar la
participacion, el conocimiento y la fransparencia en la gestion

institucional.

Dentro de los aspectos que podrian mejorarse para fortalecer

la participacion  ciudadana, se considera necesario

implementar talleres que involucren activamente a la

ciudadania y confribuyan al fortalecimiento de sus
comunidades. En el caso del cantén Pedro Moncayo, este se
conformado comunidades,

de

encuentra por barrios vy

organizaciones segundo grado.
En este contexto, como institucién, se identifica como una de
las principales estrategias la realizacién de capacitaciones
orientadas a fortalecer el nivel de participaciéon ciudadana, asi
como la conformacién de cabildos comunitarios y barriales.
Esto permitiria que las personas se involucren de manera mas
activa en el desarrollo de los sectores donde habitan,
generando impactos positivos tanto a nivel comunitario como

cantonal.

Dentro de las plataformas digitales del GAD de Pedro

Moncayo se encuentra disponible toda la informacién

institucional, como ordenanzas, planes de trabajo, el PDOT y el
POA. No obstante, el limitado interés de la ciudadania dificulta

que estos contenidos sean revisados y aprovechados.

A pesar de ello, como institucién, el GAD cumple con la

obligaciéon de cargar y mantener actualizada la
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9. sCudles cree
que son los
servicios
municipales que
aln presentan
mayores

dificulfades en su

digitalizacion?

10. sQué
beneficios o)
problemas ha

identificado en el
uso de medios
digitales para la
gestion

municipale

11. sCon qué

actores considera

que el GAD
mantiene una
relacion mas
fuerte para
impulsar el

desarrollo local?

documentaciéon correspondiente en sus plataformas digitales,

garantizando el acceso a la informacion publica.

Dentro de la institucion no se cuenta con un servidor
documental, lo que provoca que los tiempos de respuesta a la
ciudadania sean mds prolongados. Esta situacion incide
directamente en de la

la gestidn y recuperacion

documentacion institucional.
En este contexto, los servicios municipales que presentan
mayores dificultades son los relacionados con la planificacion
territorial y la Direccién de Avaluos y Catastros, debido al alto
los tramites

volumen de documentacidon que implican

realizados por la ciudadania.

Entre los beneficios identificados se destaca que la ciudadania
gue accede ala informacion publica puede realizar consultas
y presentar sugerencias sobre la gestidon y administracion
municipal. Esto permite fortalecer la comunicacion entre la
institucion y la ciudadania.
No obstante, el principal problema identificado es que, como
institucion, no siempre se brinda una respuesta agil a las
inquietudes y preguntas que la ciudadania plantea a fravés de

los medios digitales.

Los principales actores que el GAD Municipal de Pedro
Moncayo mantiene para impulsar el desarrollo local se basan
en la coordinacion interinstitucional con diversas empresas
publicas y privadas, con el objetivo de fortalecer las iniciativas
de desarrollo del canton.
Asimismo, a través de las plataformas y pdginas institucionales
del

identidad y dinamismo local, asi como la oferta de espacios y

se promueve el potencial cantén, destacando su

atractivos turisticos. Desde el drea de desarrollo productivo, la
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12.

punto de vista,

Desde SU

squé sectores
productivos
reciben mayor
apoyo por parte

del GAD¢

13. sComo evalua
la infraestructura
existente para el
desarrollo de las
actividades

econdémicas en el

cantén?

14. 5Qué opinion

tiene sobre la

institucion se enfoca en generar y fortalecer mayores fuentes
de desarrollo local, confribuyendo al crecimiento econdmico

del canton.

Desde mi punto de vista, se ha podido evidenciar que, desde

la Direccidén de Desarrollo Econdmico, los principales
beneficiarios del apoyo del GAD Municipal de Pedro Moncayo
han sido los productores agroecoldgicos, a fravés de la
realizacion de ferias locales. Asimismo, se ha trabajado en el
fortalecimiento de las asociaciones internas, promoviendo a
través de ellas la dinamizaciéon de la economia local.
De igual manera, se considera fundamental mantener una
relacién articulada enftre lainstitucidn y los actores productivos
para impulsar el desarrollo. Estas acciones se encuenfran
vinculadas a las festividades y a los sitios turisticos del cantén,
espacios enlos cuales el GAD Municipal apuesta por fortalecer

la economia local y promover el desarrollo local sostenible.

Si bien el cantén Pedro Moncayo estd conformado por cinco
parroquias, en la cabecera cantonal se cuenta con espacios
como el mercado municipal y el centro comercial Cochasqui,
que dinamizan la actividad econdmica. De igual manera, en
cada una de las parroquias existen espacios propios que
generan actividades economicas.
Aunque puede existir la necesidad de fortalecer e impulsar
estos espacios, actualmente son los principales escenarios
donde se desarrollan las actividades econdmicas a nivel
cantonal. Estas dindmicas no se concentran Unicamente en la
cabecera cantonal, sino que abarcan a todas las parroquias,

las cuales contribuyen al desarrollo econdmico de las familias

gue habitan en el cantén Pedro Moncayo.

En la mayoria de las comunidades del cantén se cuenta con

servicios bdsicos como la recoleccion de basura, la dotacion
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calidad y el de agua potable, el alcantarillado y la vialidad. A fravés de
acceso a los estos servicios, la institucibn confribuye de manera
servicios publicos permanente al desarrollo de las comunidades y barrios.
municipalese
Asimismo, el GAD Municipal brinda apoyo mediante la
dotacidn de maquinaria para mantener las vias en
condiciones fransitables en los distintos sectores. De igual
manera, se trabaja en el fortalecimiento de barrios y en la
prestacion de servicios publicos, como la atencidén a personas
de grupos prioritarios, asi como en el impulso de actividades

econdmicas.

Estos servicios municipales permiten sostener y apoyar los
proyectos que las comunidades planifican e incorporan
dentro de su Plan Operativo Anual (POA), fortaleciendo el

desarrollo local de cada sector.

Desde la administracidén municipal, se ha priorizado de manera
permanente la provisidon de los servicios bdsicos, siendo este un
eje central de la gestion de la senora alcaldesa. Si bien no se
cuenta con una cobertura del 100 % de estos servicios, la

] Empresa Municipal EMASA se encuentra implementando las

15. sCudles )
_ acciones necesarias para dotar de servicios bdsicos a las
considera que son )

o comunidades que aon no los poseen.
los principales

problemas que
Existe voluntad politica para continuar trabajando en la
enfrenta el cantén
o erradicacion de estas brechas; sin embargo, una de las
en la provision de
] principales limitaciones es la falta de recursos econdmicos, lo
servicios basicos?
que ha impedido alcanzar un mayor nivel de desarrollo en la

provision de servicios bdsicos. A pesar de ello, desde la
empresa municipal EMASA se han establecido estrategias que
permiten atendery solventar estas necesidades en los sectores

que presentan mayor déficit.
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16. 3Qué grupos
sociales cree
usted que son

priorizados por el

GAD en SuS
politicas y
programas?

17. sConsidera
que las acciones
del GAD
contribuyen a
reducir lo

exclusion social en
el cantén? sDe

qué manera?

Los grupos en los que el GAD Municipal enfoca sus acciones
de sostenibilidad se trabajan principalmente a través de la
Direccion de Gestion Social. Esta drea se encarga de atender
a los grupos prioritarios, entre los que se incluyen ninos,
personas adultas mayores, personas en situacion de movilidad
humana, personas y ninos en situacion de mendicidad, asi
como personas con discapacidad.
Desde la municipalidad se prestan servicios y se aplican
politicas publicas orientadas a sostener estos proyectos, con el
objetivo de garantizar la inclusion social y fortalecer la
participacion de estos grupos dentro de la sociedad y del

cantén.

Como institucidén municipal, el GAD cuenta con empresas y
unidades adscritas que cumplen un rol fundamental en el
trabajo social y de inclusion. Entre ellas se encuentra el Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos, encargado de articular
acciones con diversos actores, incluyendo la coordinacion
de Pichincha.

con la Prefectura

Asimismo, se desarrolla el programa Warmi Pichincha,
orientado principalmente a la erradicacion de la violencia, el
fortalecimiento de las jefas de hogar y la atencidén a grupos
prioritarios. Para la administracion municipal, estas instancias
representan un eje central de la gestion, ya que permiten
trabajar directamente con las personas y promover la inclusion
social en el cantén Pedro Moncayo.
La senora alcaldesa ha resalfado de manera permanente la
importancia de estas acciones, considerdndolas como el
corazén del tfrabajo social del cantdon. En este marco, se
desarrollan actividades sostenidas y de alto impacto a nivel

cantonal, enfocadas en la inclusion de grupos prioritarios y en

141



18. 3Qué tipo de
actividades

culturales impulsa
principalmente el
GAD en el

territorio?

la erradicacion de cualquier tipo de violencia. Estas acciones
se articulan entre el Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos y la Direccion de Gestion Social, dreas que estdn
directamente involucradas en el fortalecimiento de politicas y

proyectos de inclusion social.

El cantdn Pedro Moncayo se caracteriza por ser un territorio
dindmico y con una fuerte identidad cultural, enfocada en el
fortalecimiento de las fiestas andinas y tradicionales. Entre |as
principales celebraciones se encuentran el Inti Raymi, que se
celebra el 21 dejulio, y las festividades de San Pedro. Asimismo,
se desarrollan actividades como la Fiesta de la Cosecha vy el
Desfile de las Rosas, en los cuales se visibiliza el caracter

productivo del canton.

De igual manera, se celebran festividades religiosas como la
de la Virgen de Mama Nati, en agradecimiento por las
bendiciones recibidas, asi como las celebraciones de Navidad
y Carnaval. Todas estas actividades forman parte de la vida

cultural del cantén.

Adicionalmente, se considera importante fortalecer las
expresiones culturales andinas vinculadas a los solsticios y
equinoccios. Entre estas se destacan el Mushuk Nina, que se
celebra el 21 de marzo como el inicio del ano andino en las
tolas de Cochasqui; el Inti Raymi, el 21 de julio; el Koya Raymi,
el 21 de septiembre, como la fiesta de la fertilidad; y el Kapak
Raymi, el 21 de diciembre, considerado para los pueblos

andinos como el fiempo de los ninos y jovenes.

En este marco, también se desarrollan los procesos de cambio
de cabildos en las comunidades, lo que representa un
momento de fransformacion y renovacion, permitiendo que

los jdbvenes se integren alos espacios de liderazgo comunitario,
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19. sComo

describiria el nivel

de union

organizacion

Y

comuniftaria en su

barrio

comunidad®?

O

organizaciones y barrios, fortaleciendo la participacion y la

continuidad cultural.

A nivel cantonal, el cantén Pedro Moncayo estd conformado
por cinco parroquias: Malchingui, Tocachi, La Esperanza,
Tabacundo y Tupigachi. En términos de fortalecimiento
organizativo comunitario y barrial, las parroquias que
presentan un mayor nivel de organizacion son Tupigachi y
Tabacundo, debido a su trayectoria y estructura organizativa

consolidada.

En la parroquia de Tupigachi existe una organizacion de
segundo grado denominada Turucta, la cual estd conformada
por nueve comunidades. Cada una de estas comunidades
cuenta con su propia dirigencia comunitaria, y a su vez, la
dirigencia de la organizaciéon Turucta estd integrada por
representantes de las nueve comunidades, lo que permite una

representacion colectiva y una toma de decisiones articulada.

Por su parte, en la parroquia de Tabacundo se evidencia un
fuerte proceso organizativo a nivel cantonal, a fravés de la
UCUPEN (Unidn de Comunidades Campesinas Indigenas de
Tabacundo), organizacidbn que agrupa a  diversas
comunidades. Dentfro de esta estructura se encuentra también
la USIP (Unidén de Comunidades Campesinas Indigenas y Barrios
de Tabacundo), conformada por nueve comunidades y tres
asociaciones. Estas organizaciones de segundo grado
cuentan con dirigencias propias y una trayectoria organizativa

solida.

En la parroquia de La Esperanza, la organizacion social se
caracteriza principalmente por la presencia de barrios,
ademds de dos comunidades existentes en el territorio. En el
caso de Tocachi, se destaca la comunidad de Cochasqui. Es

importante senalar que, desde la administracién municipal, se
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20.
acciones

ambientales

sQué

del

GAD identifica

como

relevantes?

s

mas

21. 5Cudles son los

principales

desafios

del

estd trabajando en el proceso de obtencidén de la personeria
juridica para que sea reconocida como el Pueblo Cochasqui,
lo cual constituye un avance significativo para el
fortalecimiento organizativo y el reconocimiento de los

derechos colectivos a nivel cantonal.

Finalmente, en la parroquia de Malchingui no se identifican
comunidades como tal, sino que el territorio estd conformado
principalmente por barrios, los cuales cuentan con
organizaciones barriales propias segun cada sector. No
obstante, cuando se realizan convocatorias a nivel cantonal
por parte del GAD Municipal, participan de manera activa los
presidentes de barrios, comunidades y organizaciones,
quienes intervienen en los procesos de toma de decisiones del

canton.

Entre las principales acciones ambientales que desarrolla la
institucion se encuentran el cuidado y la proteccién de las
fuentes hidricas, asi como el trabajo relacionado con la
recoleccién, clasificacién y manejo de los residuos sélidos. En
este proceso, el GAD ha iniciado la separacion de residuos
orgdnicos e inorgdnicos, fransformando la materia orgdnica
en bioles y abonos, los cuales son entregados a productores

que apuestan por la agroecologia.

Adicionalmente, en el dmbito ambiental se realizan mingas
comunitarias orientadas a la limpieza de quebradas y canales,
asi como actividades de reforestacion en zonas protegidas.
Estas acciones permiten fortalecer la gestion ambiental y el
compromiso institucional con el cuidado del entorno natural a

nivel cantonal.

Dentro de las actividades de ordenamiento territorial, el GAD
Municipal cuenta con dos direcciones clave encargadas de

este dmbito, las cuales frabajan con planes de accion

144



cantén en cuanto definidos. En este marco, se han elaborado y actualizado

al ordenamiento ordenanzas que permiten regular y organizar el uso del

territorial2

22. 3COmo cree

que estas

problemdaticas
afectan

desarrollo local?2

al

territorio cantonal.

En la presente administracion se estd realizando la
actualizacién de una ordenanza orientada a regular el
crecimiento de las actividades floricolas e industriales, con el
objetivo de garantizar un desarrollo ordenado. Anteriormente,
estas actividades se establecian en espacios que no siempre
eran adecuados; sin embargo, con la implementacién de
estas ordenanzas se estdn realizando las modificaciones

necesarias para lograr un mejor orden territorial.

Asimismo, dentro del plan de trabajo de la senora alcaldesa se
contempla como eje prioritario el ordenamiento del territorio,
lo que implica la clasificacién de las actividades comerciales
y la definicibn de los espacios autorizados para su
funcionamiento. Todo ello se realiza previo a la verificacién de
la factibilidad del uso de suelo, asegurando que cualquier
actividad comercial o econdmica se desarrolle conforme a la

normativa vigente.

Actualmente, se puede evidenciar que la falta de un orden
adecuado en el crecimiento de las actividades floricolas ha
generado multiples afectaciones en el cantdn. En varios casos,
las empresas floricolas no cuentan con sistemas adecuados
para la captaciéon y fratamiento del agua lluvia, lo que ha
provocado que el agua se descargue directamente enlas vias

principales.

Esta situaciéon ha ocasionado el deterioro de la vialidad,
taponamientos, desbordamientos y el colapso de reservorios,
generando numerosos danos a propiedades privadas.
Asimismo, el crecimiento desordenado no se limita

Unicamente a las actividades floricolas, sino que también se
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23. En

generales,

términos

sconsidera que el
GAD garantiza los
derechos de la
ciudadania en su

gestione

24, sQuée
recomendaciones
daria para
mejorar la gestion
municipal 'y su
relacion con la

ciudadania?

extiende a ofras actividades comerciales que se han

desarrollado sin una adecuada planificacion.
Estas problemdaticas han generado impactos ambientales y
sociales, afectando a la ciudadania y convirtiéndose en una
dificultad para el desarrollo local del cantén Pedro Moncayo,
lo que refuerza la necesidad de fortalecer el ordenamiento

territorial y la aplicacion de la normativa vigente.

Como GAD Municipal, se garantiza la participacion
ciudadanay el respeto a los derechos de la ciudadania en los
procesos de toma de decisiones. La opinidn de los ciudadanos
es considerada de manera activa en la gestién que se realiza,
especiaimente en aquellas decisiones vinculadas al desarrollo

cantonal.

De esta forma, se promueve que la ciudadania participe de
manera directa en la evaluacion y definicion de las acciones
del GAD Municipal, fortaleciendo la gestién publica y la

gobernanza local.

Como recomendacién para mejorar la gestion municipal, se
considera prioritario avanzar en la actualizacion de los
procesos institucionales, promoviendo la digitalizacién de la
documentacién y reduciendo el uso de archivos fisicos. Esto
permitiria facilitar el acceso de la ciudadania a la informacidén
y a los frdmites municipales, especialmente para aquellas
personas que, por razones laborales u ofras, no pueden acudir
de manera presencial a la institucion.
Asimismo, es fundamental mejorar los tiempos de respuesta a

las solicitudes ciudadanas, para lo cual resulta clave la

implementacion de un sistema de gestion documental que
optimice el

manejo, despacho y seguimiento de la

documentacion institucional.
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Otro aspecto relevante para fortalecer la relacién entre la
institucion y la ciudadania es la planificaciéon de visitas
territoriales, en las que el GAD Municipal acuda a las
comunidades con la participacién de todas las direcciones
correspondientes, con el fin de atender de manera directa las

inquietudes y necesidades de la poblacidn.
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Anexo 4. Evidencias de la validacién del instrumento a personas civiles
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Anexo 6. Evidencia de la aplicaciéon de las encuestas a las cinco parroquias del

cantén Pedro Moncayo
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Anexo 7. Evidencias de la aplicaciéon de las entrevistas a expertos del GAD

Municipal Pedro Moncayo

150



		2026-02-10T15:14:37-0500
	MIKE JOFFRE CORAL ERAZO




