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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad para la comercializacion internacional de ropa deportiva
de la empresa SOFOS MULTISPORTS ubicada en la ciudad de Tulcan, tiene el objetivo de
internacionalizar el producto de esta empresa, para generar mayores ventas y obtener
mayores beneficios del comercio internacional, aprovechando las tendencias a una vida
saludable, el cuidado de la imagen personal y el uso de estas prendas, no solo para hacer
deporte, sino como parte del vestuario cotidiano de las personas; se identifica como uno de
los principales mercados a Chile, pais en donde existe un consumo significativo por la
cantidad de prendas compradas al afio y un gasto per capita destinado al consumo de ropa
deportiva, el mas alto de la region latinoamericana. Es importante resaltar que en materia de
ropa deportiva se toma como producto insignia al conjunto deportivo, el cual estd formado
de un pantalon y en su mayoria una chaqueta o un buzo, que generalmente estan hechos de
la misma tela y para uso arancelario y comercialmente se le conoce como chandal. La
empresa oferente de este producto es un emprendimiento familiar que han encontrado en la
confeccion de ropa deportiva, una actividad que, a mas de generar empleo, también mejora
la calidad de vida de sus colaboradores. La metodologia usada en la presente investigacion
utiliza el enfoque cuantitativo y cualitativo debido a que se centra en la recopilacion de
informacion, luego se Procesa, analiza y se describen los hechos observados de la empresa
en estudio y los mercados internacionales; para la recoleccion de informacion se utilizo
técnicas como la entrevista, la encuesta y la observacion, las mismas que proporcionan datos
relevantes para el desarrollo de esta investigacion , es asi que, mediante la encuesta se
obtiene una alta disposicion por parte de los consumidores chilenos a comprar chandales de
fabrica ecuatoriana, pues las preferencias del consumidor van en relacion al disefio y la
innovacion en la fabricacion del producto. Esta investigacion es factible ya que sustenta una
oportunidad comercial para la empresa por medio del cdlculo de indices financieros y
pronosticos basados en datos reales los cuales permitan aumentar las utilidades de la empresa

al incrementar sus ventas en el mercado internacional.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, chandal, demanda, oferta, comercializacion

internacional

14



ABSTRACT

This feasibility study for the international marketing of sportswear SOFOS MULTISPORTS
company located in the city of Tulcan, aims to internationalize the product of this company,
to generate higher sales and obtain greater benefits from international trade, taking advantage
of trends to a healthy life, care of personal image and the use of these garments, not only for
sports, but as part of people's daily clothing; is identified as one of the main markets to Chile,
a country where there is a significant consumption by the amount of garments purchased per
year and a per capita expenditure for the consumption of sportswear, the highest in the Latin
American region. It is important to point out that in terms of sportswear, the flagship product
is the sportswear set, which is made up of a pair of trousers and mostly a jacket or a diver,
which are generally made of the same fabric and for tariff and commercial use is known as
a sweatshirt. The company offering this product is a family enterprise that has found in the
manufacture of sportswear, an activity that, in addition to generating employment, also
improves the quality of life of its employees. The methodology used in this research uses the
quantitative and qualitative approach because it focuses on the collection of information,
then Prosesa, analyzes and describes the facts observed in the company under study and
international markets, for the collection of information was used techniques such as
interview, survey and observation, which provide relevant data for the development of this
research, so that through the survey is obtained a high willingness on the part of Chilean
consumers to buy Ecuadorian factory sweatpants, because consumer preferences are related
to design and innovation in the manufacture of the product. This research is feasible since it
sustains a commercial opportunity for the company through the calculation of financial
indexes and forecasts based on real data which allow to increase the profits of the company
when increasing its sales in the international market.

Keywords: Feasibility study, tracksuit, demand, supply, international marketing
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd orientada a determinar la factibilidad para comercializar
internacionalmente ropa deportiva especialmente el chandal, confeccionado por la empresa

SOFOS MULTISPORTS de la ciudad de Tulcan.
La investigacion consta de cuatro capitulos:

El capitulo I, El Problema, en donde se analiza la situacion actual y las caracteristicas del
pais exportador, realizando un analisis del sector textil y recayendo en las condiciones de la
empresa SOFOS MULTISPORTS en lo que concierne a la produccion y comercializacion
de ropa deportiva, para el buen desarrollo de la investigacion se propone preguntas rectoras,

objetivos y la justificacion donde se resalta la pertinencia de esta investigacion.

El capitulo II, Fundamentacion Teorica, se muestra un texto realizado a partir del analisis de
los antecedentes investigativos que tengan relacion con la variable comercializacion
internacional de ropa deportiva, en cada parrafo se redacta el valor y el aporte del antecedente
a la investigacion. También se presenta un breve ensayo de los fundamentos legales, el marco

conceptual y las teorias utilizadas en la investigacion

El capitulo 111, la Metodologia; contiene los enfoques de la investigacion, asi como, sus tipos,
dentro de esta parte en la parte de analisis estadistico se trabajé con informacion secundaria
para examinar los mercados potenciales y obtener un mercado idoneo para la
comercializacion, luego del cual se obtendrian datos estadisticos de mercado y abarca hasta

los pronosticos de la demanda insatisfecha.

El capitulo 1V, Resultados y Discusion, se analiza los resultados mas relevantes obtenidos
en la investigacion, partiendo desde el analisis del entorno hasta llegar a los datos financieros
de la empresa en estudio como son los estados financieros e indices financieros los cuales
permitieron establecer una factibilidad financiera. En este apartado también se muestra la
discusion, construida a través de la comparacion de los resultados y datos relevantes en la

investigacion, para posteriormente realizar las conclusiones

Y finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se vive la globalizacion, mediante una integracion a gran escala y, en la
forma en que evoluciona la economia de un pais esta depende cada vez mas de los mercados
internacionales; asi, por medio de la tecnologia se encuentra una gama de mercados para
cada producto, esto es posible gracias a los medios de comunicacion y el comercio, sin
embargo, para tomar las oportunidades que brinda acceder a mercados internacionales se
debe atender a barreras como: competitividad en precios, cantidades, certificaciones y las
marcas posicionadas en los mercados extranjeros, ahora bien, “para afrontar el nuevo reto
de exportacion y beneficiarse del comercio exterior, demanda de un esfuerzo por parte de
las empresas, asi como insertar acciones que vayan encaminadas con la productividad, la
competitividad”, (Villamizar & Mondragoén, 1995). Y también el enfoque de satisfaccion de

los gustos y preferencias del cliente y el mercado.

Para las empresas especializadas en la rama de la produccion y comercializacion de ropa
deportiva, la investigacion y desarrollo en la adaptabilidad, el material y el marketing son
los pilares en los que se enfocan para la venta de sus productos, obteniendo una mayor
competitividad y a la vez se contribuya a la calidad de los productos verificados por el cliente
en mercados internacionales. Pero segin la Asociacion de Industrias Textileras de Ecuador
(AITE) (2016), la industria textil ecuatoriana se enfrenta a una crisis con problemas como:
el contrabando, la informalidad, pues comercializan sus productos sin el pago de impuestos,
también el aumento de importaciones asiaticas a bajos precios, puesto que la mano de obra
en estos paises es muy barata; ademas sumadas a estas dificultades se adicionan procesos
devaluatorios de paises vecinos, la devaluacion del peso colombiano moviliza a
consumidores ecuatorianos a comprar mas prendas dentro de las fronteras de este pais;
también una débil oferta nacional de algodon y fibras como el poliéster y el acrilico, causan
una dependencia total de mercados extranjeros, asi, el incremento de estos insumos y

materias primas se transforma en un encarecimiento de la prenda resultante.

La produccion y comercializacion de ropa deportiva en Ecuador y principalmente en Tulcan
es realizada en su mayoria por Pymes, Las cuales comercializan sus productos en pequefios
almacenes propios o de terceros, adaptandose a los bajos precios; asi, los costos deben
adecuarse a medidas nacionales como el aumento progresivo de los salarios, en un sector

que demanda mucha mano de obra y también el alto costo de la energia eléctrica y la poca
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disponibilidad de créditos. Precisamente las Pymes son las que mas dificultad tienen a la
hora de disponer recursos para el financiamiento de estudios de mercado, implementacion
de tecnologia, publicidad, en fin, sus propias actividades. Porque como menciona Ferraro
(2011) “Las dificultades para cumplir con los requisitos que solicitan las instituciones
bancarias en cuanto a informacion y garantias exigidas, ademas de las altas tasas de interés,
figuran entre las principales causas, por las cuales estas empresas no recurren al crédito
bancario” (p. 7). Y sustentan mencionadas actividades en pro de la productividad y la

competitividad

En Tulcan la empresa SOFOS MULTISPORT ha venido ganando reconocimiento en la zona
norte del pais, por la calidad en sus trabajos y la satisfaccion de sus clientes, con su ropa
deportiva. La comercializacion de sus productos solo se hace en una forma tradicional al
mercado interno, como venta y promociones para incrementar la cantidad vendida;
resistiéndose a los beneficios de comercializar en mercados extranjeros y en su posibilidad
de hacerlo en una forma electronica. Esta empresa se toma en cuenta para realizar el estudio
de comercializacion internacional, por ser una empresa con capacidad de produccion que
aun no se explota en su totalidad; pero permite el estudio de un mercado potencial para
exportar sus productos y aprovechar los beneficios que se pueda obtener para la empresa y
mejorar la economia de la misma, para que, sea una empresa que perdure en tiempo y no vea

cerrar sus puertas como muchos pequeiios locales de la ciudad.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cuales son los beneficios economicos para la empresa SOFOS MULTISPORT al

identificar mercados extranjeros que permitan la comercializacion de ropa deportiva?
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1.3.JUSTIFICACION

En la actualidad el gobierno ecuatoriano ha impulsado a las Pymes a la exportacion,
fundamentando que es el motor de crecimiento y desarrollo econdmico, resaltando la
importancia de exportar productos no tradicionales (Yance, Solis, Burgos, & Hermida,
2017), por cuanto, se ha elegido la ropa deportiva en el marco de estos productos, ya que,
satisface una necesidad primaria que es la de vestimenta. Ampliar la comercializacion de
ropa deportiva de SOFOS es la expectativa, para garantizar los trabajos de todos sus
empleados, asi como el desarrollo de la empresa, el de sus colaboradores y la ciudad de

Tulcan.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin el andlisis de la problematica y los
obstaculos para la comercializacion internacional de ropa deportiva, por cuanto permita dar
soluciones con el analisis de acuerdos, preferencias comerciales y oportunidades de negocio
que permitan fortalecer la competitividad de estos productos en mercados extranjeros.
Ademas, contribuir con un desarrollo sostenible y un mejor nivel de vida como promueve el
Plan Nacional del Buen vivir (2017), garantizando el trabajo digno y aportando con

productos con agregacion de valor al cambio de la matriz productiva.

La investigacion busca proporcionar informacion relevante que beneficiara a la empresa, con
la posibilidad de tomar una alternativa comercial para incrementar sus ventas,
beneficiandose de comercializar sus productos en el mercado internacional. también servira
como guia metodoldgica para las empresas del sector de confeccion de ropa deportiva vy,
ademas de fuente de consulta para estudiantes que realicen posteriores investigaciones
relacionadas con la empresa o tema de estudio. Es de gran importancia para el autor porque
a través de la misma, se permite la busqueda de soluciones variadas y actuales aportando a
la integracion de los procesos comerciales, en lo pertinente al perfil de la Ingenieria en

comercio exterior.

Este estudio estara fundamentado con documentacion e informacion recolectada de
entrevistas y encuestas a entendidos en la materia de negociacion internacional, procesos de
exportacion y comercializacion, datos que ayudaran a constituir este estudio de factibilidad,
para el ingreso del producto de esta empresa en una forma competitiva al mercado de destino

y, se obtenga los mayores beneficios para la misma.
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1.4.0BJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1.0bjetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de ropa deportiva de la empresa

SOFOS MULTISPORT a mercados extranjeros

1.4.2.0bjetivos Especificos

e Fundamentar documentalmente la comercializacion internacional y el estudio de

potenciales mercados extranjeros.

e Diagnosticar la oferta exportable, la demanda potencial en mercados extranjeros y
las estrategias de comercializacion internacional para los productos de SOFOS

MULTISPORTS.

e Realizar un estudio técnico, financiero y de mercado para la comercializacion de

ropa deportiva de la empresa SOFOS MULTISPORT
1.4.3.Preguntas de Investigacion
(Cual o de qué manera se proporcionara una posible solucion al problema presentado?

(Cuales son los mercados internacionales a los cueles puede acceder la empresa con su

producto?

(Cuales son los requerimientos de la empresa para llegar al mercado de destino?
(Qué exigencias técnicas debe tener el producto para ingresar al mercado de destino?
(Como ingresar al mercado de destino en forma competitiva?

(Qué beneficios obtendra la empresa en estudio con la presente investigacion?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS / Revision de la literatura

Para el realce de esta investigacion se han considerado los siguientes antecedentes que

serviran de apoyo y referencia para la misma.

Autor: Angela Jurado y Juan Pinzén (2012)

Titulo: Disefio de un plan exportador al mercado canadiense de la linea pijamas navidefas,

aplicado a la empresa distribuciones femeninas

Segun Jurado y Pinzén en este estudio realizado en la Universidad de la Sabana en
Bucaramanga lo que se pretendid es Identificar aspectos del mercado canadiense
relacionados con voliumenes de compra, precios, cantidad, apoyo comercial y clientes. Este
proyecto se desarrolla en 4 fases: identificacion del mercado objetivo, descripcion del
proceso logistico, analisis de informaciéon politica, econdémica, barreras comerciales,
comercio entre Colombia y Canada y, por tltimo, construccion del plan exportador y se ha
llegado a conclusiones como: no es posible competir con costos de produccion existentes en
paises como China de $ 0,28 ctvs de dolar canadiense la hora; En cuanto a barreras no
arancelarias, no existen grandes requisitos. Lo mas importante es que las prendas que se
ingresan a Canada se conformen con lo establecido para el etiquetaje, requerimientos
bilinglies y estandares de calidad; El desarrollo de una marca es un importante instrumento

para transmitir una imagen de calidad al consumidor.

Esta investigacion permite ver un diagnostico de cdmo se encuentra la produccion textil en
Colombia, asi como, la problematica que acontece en el sector, también permite ver el
volumen de exportaciones, para enfocarse en realizar un estudio de las politicas y factores
socioeconomicos que sirven para fundamentar las variables de la investigacion; asi también,
tomar una guia para la realizacion de este estudio, pues denota pasos a seguir para el realce

de una investigacion.
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Autor: Carlos Yance, Luis Solis, Ivonne Burgos, Lia Hermida (2017)

Titulo: La Importancia de las Pymes en el Ecuador

Este articulo cientifico tiene la finalidad de resaltar ante la comunidad cientifica la
importancia de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el mercado del Ecuador y
también definir a la pyme ecuatoriana, sus caracteristicas y los retos a los que se enfrenta en
la economia ecuatoriana y global. De esta manera se menciona que las Pymes presentan una
alta participacion en el mercado y en la economia nacional, por lo que se constituye en un
actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo. También se menciona que el
cambiante entorno econdémico en que operan las Pymes, hace que éstas adapten su gestion,
estructuras y procesos. Las Pymes son importantes para el pais porque contribuyen al
desarrollo y transformaciéon de la matriz productiva. A la hora de ocurrir efectos
macroeconoémicos, las Pymes pueden ajustarse con mayor facilidad a los nuevos

requerimientos del mercado y de los clientes, por el tamafio de estas.

En la actualidad debido al interés mundial por la actividad medioambiental, las Pymes deben
considerar dentro de sus estrategias la responsabilidad social, porque es una forma de dirigir
la empresa de manera eficiente y responsable con el entorno. Conforme a la mencionado,
Este articulo ayuda a conocer datos sobre el papel de las Pymes en el Ecuador, su fuerza en
la economia del pais, los papeles que desempefian; como el de generar empleo, reductor de
la concentracion del poder y del mercado, aumento del sector privado; entre otros. Por medio
de este antecedente se puede conocer las necesidades que afrontan estas empresas y también
determinar cudles son sus capacidades y ventajas frente a la competencia nacional, como
internacional para ajustar estas caracteristicas a la realidad de la empresa de estudio, y

obtener un compendio como guia, no solo para esta empresa sino, para sus relacionadas.

Autor: Siabatto, A., Vargas A., Mendoza, E., Garcia, A. (2012)

Titulo: Fabricacion de ropa deportiva femenina con proteccion UV en Medellin Antioquia

(Colombia) para su comercializacion en la ciudad Miami-Estados Unidos

Esta investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio de pre factibilidad para la creacion
de una nueva unidad empresarial en torno a la fabricacion de ropa deportiva femenina en
poliéster con proteccion UV. De esta manera, lo que se realizd es analizar la viabilidad del

proyecto de acuerdo a su oferta y demanda en el mercado de Miami, Florida. Y dar a conocer
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que tecnoldgicamente es posible producir Ropa deportiva femenina con proteccion UV,
mediante el cumplimiento de cada uno de los requisitos impuestos por cada pais.

Los resultados de esta investigacion mencionan que, segin el estudio realizado de los
factores para la eleccion de la planta, estara localizada en Medellin, Antioquia; ya que es
lugar mas preciso para la consecucion de mano de obra y materias primas. Ya que, Medellin
es considerada uno de los primeros centros de produccion industrial y comercial del pais,
ciudad lider en finanzas, politica, comunicaciones, entretenimiento, moda y arte. También,
una de las ventajas que tiene esta industria es su oferta innovadora porque marca diferencia

y permite ser competitivos en el exterior.

Es pertinente el antecedente investigativo, porque es un estudio técnico y de mercado
realizado en una posible opcion a exportar, que es Colombia, ademas de producir ropa
deportiva bajo los estandares internacionales de calidad, se realiza el proceso de exportacion
a Estados unidos, por cuanto, se puede aprovechar el proceso logistico presente, como
referencia en la comercializacion internacional del producto en estudio. Y nos ayuda a

fundamentar el proceso de recoleccion de datos en fuentes secundarias.

Autor: Veronica Topon (2016)

Titulo: Plan de marketing para MIPYMES del sector textil-confeccion de Quito enfocado a

la exportacion al mercado brasilefio

Segun Topon el fin de esta investigacion es proponer puntos claves que las Mipymes de
sector textil-confeccion de Quito deben tomar para su Plan de Marketing para enfocarse a
mercados internacionales como Brasil. En aras de cumplir con este objetivo se diagnostica
la situacion actual en tema de exportaciones al Brasil, se investiga las tendencias de compra,
competencia para identificar compradores potenciales en ese mercado, se identifica
estrategias de segmentacion para definir el mercado potencial de Brasil y se define la

estructura que deben tener los productos a exportarse.

Conforme a lo antes mencionado, para realizar productos de vestir enfocados en este
mercado, se necesita tener mas variedad de materias primas en Ecuador, con el fin de
diversificar los productos a la demanda de Brasil. Ecuador mantiene poca relacion comercial
con este pais en el tema textil confeccion, sin embargo, existen tratados de libre comercio
que se pueden aprovechar. En Brasil existe una gran variedad de grandes importadores, los

cuales se encargan de colocar los productos en un canal de distribucion.
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Este antecedente investigativo, ademas de ser una investigacion reciente, es de gran
importancia, ya que, analiza un mercado potencial para el producto textil, asi como los
convenios internacionales, también, sirve como referencia del estudio de mercados y la
fundamentacion de la variable para la comercializacion internacional y entender cémo

funciona la distribucion en el mercado brasilefio.

Autor: Dr. Jochen M. Schaefer (2012)

Titulo: OMPI — REVISTA El deporte, los articulos deportivos y la industria del deporte

En este articulo cientifico se estudia la importancia de la proteccion de propiedad intelectual
desde la perspectiva de la industria de los articulos deportivos, de esta manera se identifica
el papel de la inversion en (I+D) Investigacion mas Desarrollo en la ropa deportiva, y
también se promueve la proteccion a la propiedad intelectual. De esta manera se promueve
elaborar prendas encaminadas a factores como confeccion de ropa inteligente, mediante
sensores puestos en la prenda y que se conecten con dispositivos para mejorar la experiencia
en la realizacion del deporte; también dejar huella con la marca, que se refiere a resaltar las
caracteristicas del producto y hacer que la marca sea sinénimo de alguna cualidad como
durabilidad, confort, velocidad etc; ademas también, competir en la carrera tecnoldgica esto
se refiere a invertir 1% de las ventas totales anuales a la investigacion y desarrollo y no a
realizar copias o falsificaciones y por ultimo, crear disefios ganadores, que marquen

tendencia o que sean de gran acaparamiento entre los compradores.

El presente articulo cientifico describe, requerimientos como patentes, marcas y aspectos de
la calidad con que se realizan las prendas, ademas, del papel que juega la innovacion para el
consumidor, su visualizacion, la marca, y la comodidad, aspectos a tomar en cuenta al querer
ingresar a un mercado internacional y el producto tenga una gran acogida para de esta forma,

poder establecer estrategias para su comercializacion.

Autor: MSc. Silvio Curiel Lorenzo (2011)

Titulo: Identificacion de nichos de mercado para el sector textil
La finalidad de este articulo cientifico es caracterizar el sector textil a nivel internacional en
relacion a los materiales utilizadas para sus confecciones como las fibras sintéticas en su

mayoria el poliéster y acrilicos en Canada y Venezuela, también se identifica los precios de

los productos a nivel internacional de la competencia y ademas los clientes potenciales. De
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esta manera la industria textil es muy importante en el proceso de industrializacion de los
paises en vias de desarrollo y una de las actividades mas dindmicas del comercio
internacional; aunque existe un desplazamiento geografico de la produccion, los paises
industrializados ain mantienen su competitividad gracias a la introduccion de avances
tecnoldgicos traduciéndose en la modernizacion de su aparato productivo, por lo que es
necesario que las empresas disefien su estrategia de comercializacion de una manera objetiva

de acuerdo a las caracteristicas del mercado y el area geografica de interés.

El presente articulo cientifico describe las caracteristicas de los nichos del mercado
canadiense que son mas apetecidos por los productos ecuatorianos, también es de gran
importancia, puesto que, nos sirve como guia para hacer un diagnostico de la eleccion del
pais a exportar, ya que permite comparar o analizar las caracteristicas de los consumidores
en los nichos de mercados estudiados; obteniendo la posibilidad de preparar estrategias que

mejoren la comercializacion de productos.

Autor: Carla Paola Espinoza Alencastro (2016)
Tema: ANALISIS DEL SECTOR TEXTIL ECUATORIANO 2009-2013.

El fin de este articulo cientifico es analizar la aplicacion que tuvo la proteccion arancelaria
en relacion al sector textil para el cambio de la matriz productiva, de esta manera, El analisis
durante el quinquenio de estudio permitié concluir que la proteccion arancelaria fue
insuficiente para generar ventajas competitivas dindmicas, que permitan elevar los niveles
de productividad y reactiven la demanda interna. Uno de los enfoques que trata de explicar
el comercio internacional es el planteamiento clasico de la ventaja comparativa. Como lo
indicé Riesco (2010) el concepto atribuido por Adam Smith, la razon de las exportaciones

radico en los bajos costes

Como menciondé Guevara (2011) los paises adoptan mecanismos de proteccionismo, sin
embargo, no se cumpli6 el objetivo del Gobierno de fomentar la produccion nacional en la
industria textil mediante la aplicacion de un arancel mixto. En el contexto de los paises
andinos Ecuador mantuvo una posicion intermedia en el desempeiio del sector textil, el cual
fue liderado por Perti que no utilizoé una politica de aranceles proteccionista en su economia,

lo que no lo exime de sufrir los embates de la crisis econémica mundial.
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En el presente articulo cientifico, se analiza las caracteristicas y la situacion del sector textil
ecuatoriano y este inmiscuye al producto de estudio, la situacion describe un sector favorable
para lagunas provincias, pero con poca demanda, solo algunos productos como los jeans,
tejidos, sabanas, se exportan. lo que comprueba un sector textil con empresas que no utilizan
toda su capacidad productiva, por cuanto, se estima un sector con dificultades, pero, con

ganas de crecer, ampliar su cuota de mercado y obtener mejores beneficios.

Autor: Claudia Mellado (2017)
Tema: El disefio chileno en los tiempos del Retail

El fin de esta investigacion es caracterizar el consumo de confecciones en Chile, por cuanto
con la firma de convenios comerciales se ha abierto esta economia al mundo, dejando a la
confeccion “made in Chile” con un aporte de 1% en el mercado de vestuario y con una
facturacion que sobrepasa el 70% para productos chinos, y el resto se reparte entre prendas
provenientes del sudeste asiatico, Latinoamérica y en menor medida, Europa. Los chilenos
tienen la urgencia de estar al dia con las toneladas de nuevas prendas de ropa que ingresan

al pais diariamente a través de las tiendas retail para poder renovarlas en 52 ocasiones al afio.

En la region, casi todas las industrias de la moda alrededor del mundo se han visto afectadas
por el imperio asiatico en términos de produccion textil y de vestuario. Hasta mercados como
Ecuador, Peru y Colombia pasan situaciones similares a las de Chile. Frente a la gran
capacidad de produccion los disefiadores nacionales compiten con creatividad, propuestas

innovadoras y cada vez mas sofisticadas a precios asequibles en términos de precio.
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2.2MARCO TEORICO

Se hace pertinente esclarecer y desglosar los términos inmiscuidos en cada variable de

Alternativa comercial Plan de negocios

Estudio de
Factibilidad

Acuerdos
comerciales

Negocios

Internacionales Competitividad

Preferencias

nternacionalizacion arancelarias

Exportacion Producto

[ Mercados Extranjeros ] [ Comercializacion Internacional ]

Figura 1. Fundamentacion conceptual, variable dependiente e independiente
estudio.

En este estudio se manejan dos variables a fundamentar las cuales son la comercializacion y
el estudio de mercados internacionales. Dentro de la variable mercados internaciones es
pertinente mencionar que, actualmente se vive en un mundo globalizado y podemos acceder
por medio de las tecnologias, a productos de diferentes partes del mundo sin importar su
distancia y al contrario también por medio de los acuerdos comerciales y las tics se puede
informarse de oportunidades comerciales en mercados extranjeros, realizar las
negociaciones y proceder con procesos como la exportacion que segun Lerma (2010)
“consiste en comercializar los productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais
al que pertenece el oferente” (p. 539). Por cuanto en esta investigacion se exporta ropa
deportiva especialmente los conjuntos deportivos originarios de la provincia del Carchi a
consumidores de otro pais, los cuales decidieron comprar el producto por aspectos
diferenciadores o por el costo de la mercancia, llevando a un bienestar en ambos lados del

intercambio comercial.

Para beneficiarse de ese intercambio comercial, David Ricardo en su teoria de la ventaja
comparativa muestra que los paises tienden a especializarse en la produccion y exportacion
de aquellos bienes que fabrican con un coste relativamente mas bajo respecto al resto del
mundo y, los demas tenderan a importar los bienes en los que son mas ineficaces. Asi,

mediante el analisis de esta teoria se permitira conocer las condiciones de la produccion de
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los pequeiios productores de ropa deportiva y de la empresa en estudio, analizar el coste y
por qué se han constituido para la transformacion de materia prima, de esta forma verificar
su productividad y eficiencia en la utilizacion de recursos y elaboracion de su producto. Con
el fin de determinar ventajas en cuanto a coste de produccion, el marco legal ecuatoriano en
el articulo 304 de la Constitucion de la reptiblica (2008), menciona que, la politica comercial
tendra los objetivos de fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional e impulsar

el desarrollo de las economias de escala y comercio justo para las pymes.

Al mencionar las economias de escala se hace énfasis en la nueva teoria del comercio
internacional de su autor Paul Krugman que promulga la maximizacion de la produccion
para la reduccion de costos y también menciona que existen ventajas competitivas que no se
afnaden por la disponibilidad de factores, sino mas bien, en adaptacion y asimilacion en lo
relacionado a la mano de obra y el capital; de esta manera, dar un valor agregado a la
produccion, talvez con la asimilacion de tecnologias para el analisis de efectos
macroecondmicos como el aumento o disminucion en la paridad cambiaria y la toma de
decisiones que vayan en pro de compensar los flujos de caja en la empresa de estudio. Asi,
en el objetivo 5 del plan nacional para el buen vivir (2017) es diversificar la produccion
nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas competitivas, comparativas y las
oportunidades identificadas en el mercado interno y externo, para logar un crecimiento

econdmico sostenible y sustentable.

Ahora, para la variable comercializacion internacional se hace énfasis en conceptos como
demanda, oferta, el consumidor, y las ventajas competitivas que este percibe respecto de la
competencia; asi, las distintas cantidades de un producto o mercancia que los compradores
estarian dispuestos y serian capaces de adquirir a precios alternativos durante un cierto
periodo de tiempo (Spencer, 2009); estarian dadas por las ventajas competitivas del producto
o las de la empresa al ingresar a mercados internacionales y segiin Michael Porter (1990) en
su teoria de la ventaja competitiva busca el analisis y la sostenibilidad del nivel competitivo
de una empresa o nacion; donde se inmiscuyen tres tipos de estrategias genéricas: Liderazgo
en costos, Diferenciacion y Enfoque las cuales sirven para orientar en la toma de decisiones
respecto a la venta, promocion y competencia en mercados extranjeros, resaltando los
atributos del producto que seran la fuente generadora de estas ventajas competitivas ademas
de las que se puedan propiciar por la reduccion o eliminacion de barreras arancelarias con

aquellos paises que se ha firmado acuerdos comerciales.
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IILMETODOLOGIA

3.1IENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1Enfoque

En la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo para el analisis de la oferta,
asi mismo las exportaciones de ropa deportiva que Ecuador realiza, de esta forma se podra
examinar las cantidades posibles y necesarias en el punto de venta en destino, como también
los precios y costos para la comercializacion internacional haciendo uso de la interpretacion
de graficos estadisticos y la informacion recolectada de entrevistas, encuestas y documentos

pertinentes.

También se aplicara el enfoque cualitativo para la descripcion de la calidad del producto
que se ofrecerd, también determinar los gustos y preferencias de los consumidores, como
también el empaque, embalaje, aspectos que satisfagan y cumplan con expectativas del
cliente, de esta manera pudiendo interpretar informacion de la competencia y poder enfocar
el producto para aspectos que la misma no satisface e igualmente para interpretar datos

bibliograficos que no se presenten estadisticamente
3.1.2Tipo de Investigacion
Estudio Descriptivo

Seglin Hernandez, Fernandez, & Batista (2006). Los estudios descriptivos miden, evalian, o
recolectan datos sobre diferentes conceptos, variables, aspectos, dimensiones, o
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo

que se investiga. (p.102)

Por medio de este tipo de investigacion se describira las caracteristicas que debe tener una
empresa, como también su producto para la comercializacion internacional, ademas de
mencionar las situaciones o modalidades para llegar a mercados internacionales, como
también sus obstaculos y medidas necesarias para llegar al mismo, y asi tener un panorama

de los beneficios, requisitos, involucrados para la comercializacién internacional.
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Estudio Explicativo

Seglin Hernandez, Fernandez, & Batista (2006). Los estudios explicativos van mas
alla de una descripcion de conceptos o fendmenos o las relaciones ente conceptos o
variables, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenomenos
fisicos y sociales. Su interés se centra en explicar porque se relacionan dos o mas

variables. (p.108)

Este tipo de investigacion, se utilizara para fundamentar o establecer las causas del porqué
la empresa no exporta, asi también explicar cuales serian los beneficios relacionados y poder
indicar segin encuestas cuantas personas o consumidores adquiriran el producto, asi poder
tener un entendimiento del problema y las causas de lo que se pretende estudiar estableciendo
una relacion de desarrollo socio-econdmico para la empresa SOFOS MULTISPORT vy sus
colaboradores, partiendo de que esto es sostenible a través de la comercializacion

internacional de sus productos en mercados extranjeros.
3.1.3Modos de investigacién
Investigacion documental

Se aplicara para fundamentar bibliograficamente la parte tedrica de la investigacion, ademas
sirva como fuente de consulta, redaccion y ampliacion para profundizar el estudio de la
problematica y las variables en estudio, siendo asi un gran aporte para la recoleccion de
informacion mediante la utilizaciéon de fuentes primarias y secundarias, en revistas,

documentos, libros y paginas web
Investigacion de campo

Se aplicard para obtener informacion directa de los productores de ropa deportiva, asi
también datos de la demanda mediante encuestas para fundamentar el estudio con los gustos
y preferencias, datos cualitativos de destino y también la interpretacion de datos del mercado

que permita demostrar la viabilidad de esta investigacion.

3.2IDEA A DEFENDER

La identificacion de mercados extranjeros permitira la comercializacion internacional de
ropa deportiva de la empresa SOFOS MULTISPORT ubicada en la ciudad de Tulcan,

provincia del Carchi
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3.2.1VARIABLES

Variable independiente: Mercados Extranjeros

Variable dependiente: Comercializacion Internacional

3.3DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables — Variable Independiente

Idea a defender: La identificacion de mercados extranjeros aporta en la comercializacion internacional de ropa deportiva de SOFOS MULTISPORT y permitira mejorar los niveles
socio-economicos de la empresa y sus colaboradores

Variable Independiente: Mercados Extranjeros

Definicion: “Es aquel grupo de compradores potenciales que se encuentran en uno o mas paises fuera de donde tiene origen la empresa”. (Quifiones, 2012)

Dimension

Entorno
(Perfil De
Oportunidades Y
Amenazas Del
Medio)

Mercado

Indicadores

Factores Socio-
econdomico

Factores Politico

Factores Legal
Factores
Tecnoldgico
F. Culturales-
Geograficos

Demanda

Oferta

ftems

(Cual es la situacion actual del PIB en Espafia, EEUU y Chile?

(Cual es el indice inflacionario de Espafia, EEUU y Chile?

.Cual es el Indice de riesgo pais de Espafia, EEUU y Chile?

(Como esta constituida la poblacion de Espafia, EEUU y Chile?

(Cual es el indice de crecimiento de la poblacion de Espafia, EEUU y Chile?
(Cual es la distribucion por ingresos de los habitantes?

(Como contribuye el indice de competitividad global en la identificacion de una
oportunidad comercial?

(Cual es la politica comercial frente a las importaciones (acuerdos comerciales)?
(Cual es la situacion de la politica salarial en los paises de estudio?

(Cual es la balanza comercial entre ecuador y pais de destino?

(Qué barreras arancelarias se encuentra a la importacion de ropa deportiva?
{Qué barreras no arancelarias se encuentra a la importacion de ropa deport?
(Qué normas de mercado y etiquetado se requieren?

(Cuadl es el indice de innovacion en los paises seleccionados?

(Cual es el indice de desempefio logistico en los paises seleccionados?

(hay dificultades con el idioma hablado en los paises estudiados?

(Qué distancia hay desde Echador a destino y donde se localizan los mercados?
(Cudl es el perfil del consumidor?

(Cuales son los potenciales consumidores?

(Cual es el nivel de aceptacion de productos importados desde ecuador?

(Cual es la situacion o balanza comercial del sector?

(Cuales es la situacion de produccion nacional en destino?

(Cual es la demanda insatisfecha?

(Cual es el precio referencial en el mercado de destino?

(Cual es la competencia internacional?

(Como funciona el canal de distribucion en el mercado de destino?

Fuente: (Quifionez, 2012) Mercadotecnia internacional
Elaborado por: Michael Obando

Técnica Instrumento
Fichaje
(Analisis Fichas
.D ocun}ental Bibliograficas
linkografico y
bibliografico)
Fichaje
(Analisis Fichas
]')ocumé’:ntal Bibliograficas
linkografico y
bibliografico)

Informantes

Internet, archivos
sitios web.
Banco central,
camaras de
comercio,
trademap,

Internet, archivos
sitios web.
Banco central,
camaras de
comercio,
trademap,
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Tabla 2 Operacionalizacion de variables. Variable dependiente

Idea a defender: La identificacion de mercados extranjeros aporta en la comercializacion internacional de ropa deportiva de SOFOS MULTISPORT y permitira mejorar los niveles
socio-economicos de la empresa y sus colaboradores

Variable Dependiente: Comercializacion

DEFINICION: “Se entiende el intercambio de bienes econdmicos que se efectia entre los habitantes de dos o mas naciones de tal manera que se de origen a la salida de mercancias de
un pais (exportaciones) y entradas de mercancias procedentes de otros paises (importaciones)” (Caballero & Padin, 2010)

Dimensién Indicadores items Técnica Instrumento Informantes
Factores (Cuadl es la situacion econémica actual del Ecuador?
Entorno Socio_econmicos (Cuadl es la situacion actual del sector oferente? Fichaie Banco central,
(diagnostico pais (Cudl es el tamaifio de la poblacion oferente? ( Anélijs s Fichas Céamaras de
d‘(‘? ori en)p Factores (Cuadl es la politica economica y comercial del Ecuador, (acuerdos)? documental) Bibliograficas comercio
& Politico - Legales (Existen barreras a la exportacion de ropa deportiva? Trademap,
& (Cuadl es la balanza comercial actual en el sector?
({Qué cantidad produce y en cuanto puede aumentarla? Empresa SOFOS
Cantidad producida ;Cuales son los proveedores del sector? Analisis Fichas Cgmara de los ’
Producto (Cuales son los costos de produccion? documental, Bibliograficas, ATteSANGS
Oferta exportable (Cual es la oferta exportable del sector? entrevista Cuestionario ProEcua d(;r
P (Cuadl es nivel de aceptacion para la exportacion?
anal . e ..
digtribu(?i?’)n (Cual es el canal de distribucion utilizado para comercializar el producto? SENAE
. L Anélisis Fichas ’
‘o (Qué caracteristicas debe tener el embarque? o, ProEcuador,
Proceso logistico \ . . documental, Bibliograficas,
Transporte y (Cuadles son los costos en origen, de transporte y en destino? entrevista Cuestionario Camaras de
logistica (Cuadl es la red de transporte adecuada para llegar a destino? comercio
(Cuadl es el incoterm y la forma de pago mas adecuada para la comercializacion?
Estudio De S . Analisis Fichas
Factibilidad Etapas Estudio técnico — financiero documental Bibliograficas Docentes UPEC

Fuente: (Caballero & Padin, 2010) Comercio internacional
Elaborado por: Michael Obando
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3.4METODOS UTILIZADOS

El principal método utilizado en esta investigacion es el método Estadistico puesto que
manejamos datos tanto cuantitativos como cualitativos para determinar el mercado objetivo
y la demanda potencial de este proyecto, asi, el proceso atiende a etapas desde la recoleccion

pasando por una fase de tamizaje, presentacion y finalizando con su analisis respectivo.

3.4.1Plan de recoleccion de informacion

Para la ejecucion de la investigacion se procedid a recolectar datos mediante fuentes
primarias como la utilizaciéon de una entrevista al gerente el sefior Carlos Cabrera de la
empresa SOFOS MULTISPORT y la Camara de los Artesanos para diagnostico de la Oferta,
competencia y demas datos que ayudaron con la realizacion del estudio técnico y financiero
de esta investigacion, asi también se recolecto informacion de fuentes secundarias como la
Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE), Banco Central, Banco Mundial,
TRADE MAP, COBUS GROUP y también tesis realizadas de la empresa, que ayudaron con

el cumplimiento de este trabajo.
3.4.2Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Para la realizacion del estudio se utilizo tres técnicas de recoleccion de datos, como son la
entrevista con su instrumento del cuestionario el cual contenia preguntas cerradas en su
mayoria, mismo que fue dirigido al representante legal de SOFOS MULTISPORT, para el
diagnostico de la oferta y datos relevantes para este estudio; también se hace uso de la
encuesta al sector de confecciones de ropa deportiva para determinar datos relacionados con
la competencia en este mercado y finalmente se hace uso del proceso de observacion
mediante una ficha de investigacion con parametros de cualificacion de instalaciones y

maquinaria.

Para el estudio de mercado se ha realizado una encuesta a los consumidores en el pais de
destino a través de medios electronicos para diagnosticar la viabilidad de este proyecto y la
aceptacion del producto y obtener datos pertinentes de consumo, y sus relacionados.
También en la aspiracion de precisar con informacion secundaria la demanda del proyecto y
el mercado al cual se dirige el producto y sus respectivos clientes, resaltar la ayuda del
COBUS GROUP como herramienta para determinar la demanda potencial, y sin duda las

demas instituciones como TRADE MAP, PRO ECUADOR, Baco Central del Ecuador,
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Banco Mundial, SENAE, ademas de anteriores proyectos los cuales contenian datos

relevantes
3.5ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis y procesamiento de informacion se procedi6 a recolectar informacion de los
principales socios de Ecuador respecto a la subpartida en la cual entra el producto, una vez
obtenido los socios comerciales, se recopild datos estadisticos de caracter politico,
econdmico, socio-cultural, tecnologico y legislativo (PEST) que tienen relacion con la
actividad comercial entre paises y haciendo uso del método deductivo y, herramientas como
el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), se identificé un mercado
potencial para el producto en estudio, de acuerdo a una ponderacion objetiva de los datos
recolectados, de esta manera, a continuacion se procedid a compilar datos respecto al
mercado y del sector al cual pertenece el producto, tanto en origen como en destino.
Mediante el andlisis de importaciones y datos de consumo de Chile, se determind la demanda

internacional y la parte que se cubre de esta con la oferta exportable de la empresa.
3.5.1Poblacion y muestra de la investigacion

Para el realce de esta investigacion se trabajo con informacion secundaria, donde se recolectd
datos de diferentes fuentes como la Camara de los Artesanos de Tulcan y algunos estudios
anteriores de los cuales se obtuvo una lista de la oferta de productos similares a los de la
empresa en estudio en la cuidad de Tulcan, ademas mencionar a Pro Ecuador y el Banco
central del Ecuador que por medio de sus estudios y estadisticas permiten obtener
informacion de las exportaciones e importaciones que realiza nuestro pais en relacion al

producto ofertado por la poblacion de estudio.

Para delimitar la poblacion demandante a cual se dirige este estudio se procedid a buscar
datos en fuentes secundarias como Camaras de Comercio en Santiago de Chile, Banco
Central, TRADE MAP, COBUS GROUP, obteniendo datos de la produccion, las empresas

oferentes, el tamafio del mercado, y la demanda potencial.
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3.6PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.6.1ANALISIS SITUACIONAL
3.6.1.1Eleccion de un mercado a exportar

Para la eleccion de un mercado a exportar se ha clasificado los principales productos en ropa
deportiva y se ha elegido los conjuntos deportivos como prendas mas representativas en la
ropa deportiva y se ha elegido la Partida 6211 Chandales menos los de punto articulos y
conjuntos deportivos en telas que en su mayoria se confeccionan en la empresa de estudio;
para lo cual se procede a realizar el estudio a partir de las exportaciones por capitulo y

posteriormente por partida.

Tabla 3 Exportaciones ecuatorianas partida 6211

Mercado Valor %
Africa 0,5 0%
América Latina y el Caribe 26 5%
América del Norte 12 2%
Europa 506 93%
Oceania 0,5 0%
Total 545 100%

Fuente: Trade Map 2017
Elaborado por: Michael Obando
Haciendo un analisis macro y partiendo desde las exportaciones hacia los continentes y
bloques econdmicos, se puede obtener una idea para realizar una eleccion de 3 mercados
meta, para realizar este estudio, de esta manera se observara el porcentaje de participacion
de las exportaciones en el siguiente grafico y realizar el analisis de eleccion del pais.

Oceania Africa América

0% O Latinay el

Caribe
5%

Europa
93%

Figura 2. Participacion de las exportaciones partida 62 desde Ecuador (2017)
Elaborado por: Michael Obando

Para el ano 2017 las exportaciones por esta partida y en los siguientes afios han mantenido

su importancia al mercado europeo y luego al sudamericano; y siguiendo muy de cerca el
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mercado de América del Norte, principalmente Estados Unidos, razén por la cual, para la
eleccion de los tres paises se toma en cuenta un pais sudamericano, un socio comercial
importante como es Estados Unidos y de un pais europeo; al cual parten las exportaciones
tomando en cuenta los acuerdos comerciales, factores logisticos como la cercania, el acceso
al mercado y costos de transporte; el nivel de consumo y la preferencia a consumir productos
importados. Con estos parametros revisaremos los paises que mayormente importan desde

Ecuador segin la partida 6211.

Tabla 4 Principales importadores de la partida 6211 desde Ecuador

IMPORTADORES 2014 2015 2016 2017
ESPANA 1 2 2 470
PORTUGAL 54 0 57 29
CHILE 5 5 10 14
PERU 18 18 20 11
ESTADOS UNIDOS 41 14 13 10

Nota: la tabla esta en miles de dolares
Fuente: TRADEMAP

Para un mejor analisis, se presenta el siguiente grafico con la tendencia de las

importaciones de la partida 6211 y poder realizar la eleccion de los mercados de estudio.
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PORTUGAL CHILE PERU ESTADOS UNIDOS

Figura 3. Tendencia de los principales importadores de la partida 6211 desde Ecuador
Elaborado por: Michael Obando

Para el afio 2017 las exportaciones de Ecuador al mercado Espafiol subieron
exponencialmente, esto se debe a la firma del acuerdo multi partes firmado con la Unién
Europea, razon por la cual se hace evidente escoger este mercado para realizar el estudio;
ademas también, escoger a Chile, ya que, demuestra un crecimiento en el intercambio
comercial de esta partida y se posee de un acuerdo comercial bilateral, que permite la

liberacion de tributos a mercancias provenientes del Ecuador y estas apunten a la basqueda
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de mayor competitividad, ademas mencionar que Chile es un pais con una cultura preferente
a los productos importados, razon por la cual elegirlo como un mercado potencial. También
a Estados Unidos ya que es el primer socio comercial de Ecuador y posee una cultura
consumista, si bien se ha reducido el monto importado es por la caducidad del Sistema de
preferencias generales firmado con este pais, pero, aun asi, los productos ecuatorianos han

seguido ingresando al mercado estadounidense.

Las razones para no elegir a economias como Portugal son por su tendencia en los negocios
realizados, para el afio 2015 sus importaciones han sido 0 y para el 2017 han bajado
igualmente a pesar de tener un gran nivel de exportaciones a ese pais lo que se quiere es
mantener un flujo constante de ventas para sostener los costos de exportacion para la
empresa. En el caso de Peri y Colombia se podria mencionar que son economias
complementarias y similares, que al igual que Ecuador tienen gran potencial textil.

Tabla 5 Mercados muestra a exportar

Descripcion arancelaria: partida 6211 Nombre comercial: Ropa deportiva

Pais Barreras arancelarias Barreras no arancelarias Razones de eleccion
e Licencia previa de Mercado cercano y gran
importacion oferente y demandante de
- 12 % 