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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular fiene como objetivo principal desarroliar
una solucidntecnolégicaparala automatizaciéon de los procesos de talento humano
en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EPMAPA-T. La
investigacion se llevd a cabo con un enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas mediante entrevistasy encuestas aplicadas al persondl
administrativo. Estas herramientas permitieron diagnosticar la situacion actual y los
procesos que se manejan, identificando las principales problemdticas y
oportunidades de mejora. Para el desarrollo de la solucidn tecnoldgica, se
investigaron diversas tecnologias de la informacion que facilitan la automatizacion
de los procesos de gestion del talento humano. Se utilizé la metodologia XP
(Programacién Extrema), lo que permitié un desarrollo iterativo, flexible y adaptado a
los requerimientos especificos de la organizacién, los cuales fueron levantados
conforme a la norma ISO/IEC 830. El sistema fue desarrollado con el lenguaje de
programacion C#, utilizando SQL Server como gestor de base de datos para
garantizar una estructura eficiente. Ademds, en el front-end se emplearon
herramientas como HTML, CSS y JavaScript, proporcionando una interfaz intuitiva y
accesible para los usuarios. El levantamiento de procesos permitié disenar una
solucién tecnoldégica que optimiza la administracion de recursos humanos,
mejorando la productividad y el rendimiento organizacional. Finalmente, se
determind que el desarrollo de esta herramienta contribuird significativamente ala
eficienciay modernizaciéon de la gestion del talento humano dentro de la empresa,
evaluando su calidad y nivel de satisfaccion segun los criterios establecidos en la
norma ISO/IEC 25010.

Palabras Claves: Talento humano, automatizacion, XP, C#, SQL Server, HTML, CCS,
JavaScript, ISO/IEC 830, ISO/IEC 25010.
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ABSTRACT

The main objective of this Curricular Integration Work is to develop a technological
solution for the automation of human talent processes in the Municipal Public
Company of Potable Water and Sewerage EPMAPA-T. The research was carried out
with a mixed approach, combining quantitative and qualitative techniques through
interviews and surveys applied to administrative personnel. These tools made it
possible to diagnose the current situation and the processes being managed,
identifying the main problems and opportunities for improvement. For the
development of the technological solution, various information technologies that
facilitate the automation of human talent management processes were investigated.
The XP (Extreme Programming) methodology was used, which allowed an iterafive
and flexible development, adapted to the specific requirements of the organization,
which were raised according to ISO/IEC 830. The system was developed with the C#
programminglanguage, usingSQL Server as database manager to ensure an efficient
structure. In addition, fools such as HTML, CSS and JavaScript were usedin the front-
end, providing an intuitive and accessible interface for users. The process survey
adllowed us to design a technological solution that optimizes human resources
management, improving productivity and organizational performance. Finally, it was
determined that the development of this tool will contribute significantly to the
efficiency and modernization of human talent management within the company,
evaluating its quality and level of satisfaction according to the criteria established in
the ISO/IEC 25010 standard.

KEYWORDS: Human talent, automation, XP, C#, SQL Server, HTML, CCS, JavaScript,
ISO/IEC 830, ISO/IEC 25010.

15



INTRODUCCION

La automatizacion de procesos mediante el uso de tecnologias de lainformacion se
ha convertido en una necesidad para las organizaciones modernas, especialmente
en dreas clave como la gestion del talento humano, que enfrenta desafios
significativos en la administracion de estos recursos debido a la dependencia de

procesos manuales y a la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas.

El objetivo principal es desarrollar una herramienta tecnolégica que facilite la gestion
de losrecursos humanos enla empresa de agua potable y alcantarillado EPMAPA-T,
mejorando la eficiencia, precision y agilidad de los procesos, como la administracion

de permisos, vacaciones, ausentismo y otros frédmites relacionados.
El estudio se organiza en varios capitulos:

El primer capitulo se enfoca en la formulaciéon del problema, donde se describe la
situacién actual del drea de talento humano de la Empresa PUblica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado EPMAPA-T, destacando los problemas derivados del
uso de métodos tradicionales. También se presentan los objetivos y preguntas que

guiardn la investigacion.

El segundo capitulo incluye la fundamentaciontedrica, abordando los antecedentes
investigativos y el marco tedrico relacionado conlas tecnologias de la informacion

aplicadas ala gestion de recursos humanos.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia utilizada en el estudio, que incluye el
enfoque, la definicidon y operacionalizacion de las variables, asi como los métodos de

recolecciéon y andlisis de datos.

El cuarto capitulo presenta los resultados y la discusidon, donde se describen los
avanceslogradosenlainvestigacion, como eldesarrollo de unasolucion tecnoldgica

adaptada a las necesidades de la empresa.

El quinto capitulo ofrece las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,
mientras que el sexto capitulo incluye las referencias bibliogrdficas consultadas, vy el

séptimo capitulo presenta los anexos relevantes que respaldan la investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina, esta modernizacién ha estado acompanada por la
implementacion de tres modelos de reformas administrativas, como el modelo
weberiano que se basa en una burocracia estructurada con normativas claras y
procesos estandarizados garantizando estabilidad, el gerencial busca eficienciay
resultados a fravés de la descentralizacion, la gestién por desempeno y la adopcion
de prdcticas del sector privado, finalmente el modelo de responsabilizacion enfatiza
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana para
fortalecer lalegitimidad institucional. La aplicacion de estos enfoques varia segun el
contexto de cada pais, pero en todos los casos, la tecnologiajuega un papel clave
en la automatizacion de procesos, la optimizacidon de la toma de decisiones y la

mejora de la interaccién entre el Estado y la ciudadania (Mendoza, 2020).

Ecuador cuenta conun sistema completo para la gestion del talento humano en el
sector publico, el cual estdregulado por la Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP).
Este sistema abarca aspectos fundamentales como la planificacion, la clasificacion
de cargos, el proceso de seleccion, la formacién profesional, la evaluacion del
desempeno vy la salud ocupacional.

En este marco, los permisos, vacaciones y licencias varian segun el tipo de
contrataciony el régimen laboral aplicable. Los servidores publicos bajo la LOSEP
tienen derecho a 30 dias calendario de vacaciones anuales, mientras que quienes
cuentan con contrato ocasional acceden a 15 dias anuales, conforme a su vinculo
contractual. Ademds, se contemplan permisos con remuneracion por calamidad
domeéstica, matrimonio, estudios y representacion institucional, asicomo licencias sin
remuneracion para asuntos personales o formacion académica prolongada.

Por otro lado, el personal sujeto al Codigo del Trabajo, principalmente en empresas
publicas, dispone de 15 dias hdbiles de vacaciones tras un ano de servicio, con

opcion de acumulacion segun la normativa interna de cada entidad, ademads de
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licencias por maternidad, paternidady otrassituaciones establecidas enlalegislacion
laboral. La administracion de estos beneficios se gestiona a través de plataformas
digitales de talento humano, lo que permite un control eficiente, optimizando la
planificacion operativa y garantizando el cumplimiento de los derechos laborales en
el sector publico (Espinoza y Cachipuendo, 2024)

A pesar de estos avances, las empresas ecuatorianas reportan que solo el 43% de sus
funciones estdn automatizadas, lo que evidenciaun alto potencial de mejora, ya que
aun existe un 34,8% de procesos con un alto componente manual. Esto representa
una oportunidad para fortalecer la digitalizacion y optimizacion de la gestion de
talento humano en los préoximos anos. En este contexto, sibien el drea de Tecnologia
presenta un nivel de automatizacion del 60,9%, aun persiste una brecha significativa
enlos procesos esenciales de los negocios, lo que resalta la necesidad de impulsar la

modernizaciéon en la administracion del talento humano (Bejarano, 2022).

Enla empresa de agua potable y alcantarillado EPMAPA-T de la ciudad de Tulcdn, el
personal administrativo y de operaciones utiliza predominantemente métodos
tradicionales para llevar a cabo tradmites ya que existe gran desconfianza de los
beneficios de las TIC. Ademds, es evidente que el personal no se ha adaptado
adecuadamente a las nuevas tecnologias que podrian facilitar la gestion. Esto se
debe en parte a la profundainfluencia de la cultura tradicional de la sociedad en la
que nos desenvolvemos. En el drea de talento humano de dicha institucién, se
manifiesta que se prefiere utilizar métodos tradicionales en lugar de herramientas
informdticas. Porlo tanto, lainformaciéon se maneja a tfravés de diversos documentos
en Microsoft Excel, papel y Idpiz lo que implica la realizacién de trédmitesy procesos
de forma manual. Esta situacion conllevaretrasos en la bUsqueda de documentos en
los expedientes del personal, asi como confusiones en la numeracion de oficios y
memos, y la pérdida ocasional de permisos de los funcionarios, o errores en el ingreso
de datos para el cdlculo de vacaciones. Todo esto dificulta el registro de la matriz de
ausentismo de los empleados de la empresa EPMAPA-Ty, de igual manera, afecta el
registro y control del personal, lo que deriva en una gestion lenta de los procesos del

drea de recursos humanos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo las Tecnologias de lainformacion contribuyen al fortalecimiento en la gestion
de procesos de talento humano en la empresa de agua potable y alcantarillado
EPMAPA-T de la ciudad de Tulcdn?

1.3. JUSTIFICACION

La adopcion de tecnologias de la informacion para la automatizacion de los
procesos de talento humano representa una estrategia clave para optimizar Ia
gestion administrativa dentro de las organizaciones. En el caso especifico del sistema
de permisos, vacaciones y licencias, su desarrollo surge como una necesidad
imperante para contribuir dentro de la eficienciaenlasolicitudy aprobacidon de estas
gestiones, minimizando errores humanos y evitando la pérdida de informacion.

Por otro lado, los beneficiarios directos de esta solucién son el personal del drea de
talento humano, quienes podrdn gestionar de manera agil y centralizada las
solicitudes de los empleados, reduciendolacargaoperativay asegurando un control
mas preciso de los datos. Asimismo, los empleados de la organizacion se verdn
beneficiados al contar con un sistema accesible y transparente que les permita
realizar sus solicitudes de manera rdpida y eficiente, sin depender de procesos
manuales que pueden generar demoras o inconsistencias.

A nivel organizacional, la implementacién de este sistema contribuye a la
optimizacion del tiempo y los recursos, asegurando una mejor planificacion de la
disponibilidad del personal y facilitando el cumplimiento de normativas internas y
legales. De esta manera, la automatizacidon de estos procesos no solo mejora la
operatividad interna, sino que también fortalece la confianza y satisfaccién de los
empleados al garantizar la transparencia y frazabilidad en la gestion de permisos,
vacaciones y licencias.

En ofras palabras, la adopcion de un sistema automatizado parala gestion de talento
humano es una decision estratégica que responde a las necesidades de
modernizaciony opfimizacion de procesos dentro de la empresa, asegurando una

administracioén eficiente, segura y confiable de la informacion.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Desarrollarunasoluciéontecnoldgicaconbase en tecnologias de la informacién para

la automatizacidon de los procesos del talento humano.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticarlasituaciony procesos actuales que se manejaen el dreade
talento humano para el desarrollo de la investigacion.
e Investigar sobre las tecnologias de la informacién que aporten en la
automatizacién de los procesos de talento humano
e Proponer una solucion tecnoldgica que respalde la administracion de
recursos humanos como medida para potenciar su productividad y

rendimiento.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

sComo afectan la situacion y los procesos actuales en recursos humanos y qué
mejoras se pueden proponere

sPor qué debemos investigar sobre las tecnologias de la informacion para el
desarrollo de la investigacion?

sComo la propuesta de uso de una solucion tecnoldgica ayudara al drea de talento

humano?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Bolanos Yar y Lara Figueroa, 2022) en su estudio sobre "“Planificacion de recursos
empresariales en la gestion de procesos del drea de recursos humanos del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 Tulcdn” tuvo como objetivo desarrollar un sistema
de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) para la gestion de procesos del drea
de Recursos Humanos en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Tulcdn.
Desarrollaron un enfoque mixto, usando técnicas de recoleccidon de informacion
como: entrevistay encuesta aplicadas alos cuarenta y seis funcionarios permitiendo
establecer las caracteristicas y funcionalidades del software; para el desarrollo del
sistema utilizaron la metodologia dagil Kanban que permitid identificar dos roles
principales: Service Request Manager y Service Delivery Manager. El lenguaje de
programacion empleado para la codificacion del Backend fue Python, para el
Frontend lalibreria de Javascript React.js, y PosgreSgl como gestor de base de datos,
dando como resultado la construccion del sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP). Las tareas automatizadas, presentacion de informacién parala
toma de decisiones, adaptabilidad y modularidad fueron las principales
caracteristicas consideradas parala construccion del software ERP, situaciones que
levaron a la conclusion de que las técnicas e instrumentos de investigacion
empleados permitieron conocerlos procesos que realiza el drea de recursos humanos
del SIS ECU 911 Tulcdn y que con la solucion propuesta se podrd incrementar la

eficiencia en la gestion de los procesos del drea de Recursos Humanos.

(Alvarado y Coronel, 2019) ensu investigacion sobre “implementacion de un sistema
web para reducir el tiempo enla gestion y control de asistencia, permisos y licencios
de vacaciones enla escuela superior militar de aviacién “Cosme Rennella Barbato”,
Salinas”. El proceso parala gestion de permiso es llevado de forma manual, a tfraveés
de una hoja de permisos donde se explica el motivo correspondiente porla ausencia
(si el motivo es asuntos personales se descuenta directamente de su saldo de
vacaciones), cuando la solicitud es aprobada por la comisidon se almacena en una

aplicacion de escritorio denominada “control de permisos y licencias 2.0”, dicha
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aplicacién solo registra la solicitud y el saldo de dias/horas disponibles para las
vacaciones, impidiendo generar reportes de los tipos de permisos mds solicitados, el
reporte del cdlculo de dias/horas descontadas por personay el correcto cdlculo de
dias utilizados por ano. El Sistema del biométrico Attendance Management presenta
un diseno y opciones complejas que imposibilita al usuario justificar la falta y obtener
un reporte con el formato de la E.S.M.A. Ambos Software que ufiliza la institucion no
cuentan con seguridad de acceso. Conlaimplementacion del aplicativo web enla
dependencia de Talento Humano se agilizaron las solicitudes, también se obtuvo el
control automdtico del saldo disponible del personal y la asistencia mediante la
importacion de informacion del aplicativo biométrico. El Sistema cuenta con un
modulo de administracion donde se confrolala seguridad del acceso de los usuarios
segun el perfil. El control de corte temporal y permanente permite obtener
informacion de los permisos solicitados en fechas establecidas por el personal y

reportes que ayudan a la toma decisiones.

(Vélez, 2021) en su estudio sobre "Gestion de talento humano y su efecto en la
atencién a los usuarios del GAD municipal del cantén Pichincha. Propuesta para
mejorar el servicio al usuario.” Observo falencias existentes de forma notoria en la
atencion brindada a la ciudadania una vez que acudian a realizar sus frédmites en
estainstitucidn municipal. Ademds, recopild lainformacion a través de la técnica de
la encuesta dirigida hacia los usuarios que salian del GAD Municipal del Cantén
Pichincha, como orientacion pararealizar la propuesta de elaboracion de una guia
y asi optimizar los servicios y el buen desempeno de las funciones de los empleados y
una adecuada atencidénalos usuarios. El objetivo del proyecto fue contribuirconuna
propuesta de optimizacion orientada al personal, en esta se incluyen tdcticas,
acciones, sistemas para el aprovechamiento de sus capacidades, sus competencios
e insumos disponibles que permitadesarrollar untrabajo eficiente. Unavezculminado
el informe que incluye andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
readlizada, se ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones
encaminadas a promover el mejoramiento de la institucion en la que se desarrold

esta investigacion.

Segun (Torres, 2019) en su investigacion sobre *Plan de automatizacion de procesos
para mejorar la gestion del talento humano de la direccion de produccién del
honorable gobierno provincial de Tungurahua”, evidencio que los sistemas BPM

permiten a la alta gerencia tomar decisiones oportunas ya que la informacién del
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estado de la ejecucién de los diferentes procesos institucionales se presenta en
fiempo real. Esto permite tomar acciones correctivas para mejorar
permanentemente la prestacion de servicios que se da a la ciudadania. Los
principales inconvenientes que se presentan actualmente son la carencia de un
sistemaunificado que permitaen tiemporealunirlainformacién de las dependencios
de la Direccion, por lo que hay que esperar la entrega de informes fisicos, que siendo
un trabajo eficiente, por la logistica tiene un espacio de latencia que se puede
optimizar; adicionalmente el almacenamiento de los informes se lo realiza de forma
fisica, lo que con un sistema BPM se puede almacenarlo en un gestor de base de
datos, logrando tener los beneficios de consulta y recuperacion inmediata desde
cualquier dependencia. xv La Direccion de Produccidén, como entfidad publicag,
cuenta actualmente con una estructura organizacional eficaz, por lo que tiene el
medio propicio para poder incursionar en la aplicacion de estas tecnologias que le
permitirian optimizar ain mds su gestion. Esto le convertiria a la Direccidn de
Produccién en un bastion principal para el inicio del Honorable Gobierno Provincial
en la automatizacién de todos sus procesos, con la finalidad de dar un servicio de
calidad a la ciudadania de Tungurahua. A pesar de que las ventgjas de la
automatizacién seaninnumerables, esimportante que se encuentre respaldada por
la alta gerenciaparatener éxito ensu aplicaciéon. Asicomo también es indispensable
la apertura y predisposicion del personal para la implementacion de este plan,
debido a que son ellos quienes con su calidezy buen trato al ciudadano sonla carta
de presentaciony responsables, en una buena parte, de mantener una imagen

buena de la Institucion.

(Armijos, 2022) en su estudio sobre desarrollo de un SistemaWeb de gestion de talentfo
humano para una empresa de procesamiento de residuos de pldsticos, implemento
un sistema que permita determinar el departamento o drea donde un empleado
labora, asi como las actividades que ha realizado, entre otfras. Para su desarrolio,
utilizd la metodologia Extreme Programming, XP, la cual consistio en cuatro etapas:
planificacion, diseno, codificaciony pruebas. Adicionalaello, se hizo uso dellenguaje
de programacion PHP y un gestor de base de datos conocido como MySQL para el
desarrollo del sistema, ambos de cddigo libre u open source. Este sistema serd de
utilidad para el drea de Talento Humano, sumergiéndolos en el uso de las TIC's y un

ahorro considerable de tiempo en consultas que se realizan a diario, pero debido a
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la ausencia de una herramienta, no es posible obtener la respuesta casi

inmediatamente.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Tecnologias de la informacion

Es un proceso de creacion, aimacenamiento, tfransmision y percepcion de la
informaciéon y los métodos de aplicacidon de dichos procesos. A pesar de que el
concepto de tecnologia de lainformacién se considera idéntico alos conceptos de
computadorayred informdtica, el uso del concepto de Tl en si no puede limitarse a

las computadoras (Lucena, 2023).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion son un conjunto de servicios en
telecomunicacion, coadyuvan el desarrollo sostenido y estratégico en cualquier
dmbito rural o urbano. Sin embargo, requiere de plataformas complejas para su

funcionamiento (Cusihuaman et al., 2020).

Por otro lado, (Prieto, 2023) considera que la tecnologia forma parte de un proceso
que produce bienes o servicios, como robots, mdquinas que calculan y controlan
procesos, ordenadores que diagnostican o controlan la calidad, cajeros

automdticos, puntos de venta, entre otros.

e Se utiliza para completar aplicaciones de produccién como aplicaciones de
contabilidad, programas de recursos humanos, correo electréonico, paginas
web, hojas de cdlculo, sistemas de soporte y sistemas de gestion de relaciones
con los clientes y marketing electrénico.

e La tecnologia se estd convirtiendo en un elemento esencial en nuevos

productos o servicios.
2.2.2. Ingenieria de Software

La ingenieria de Software es una disciplina que combina conocimientos de
informdtica, matemdticas, gestion de proyectosy se enfoca en el diseno, desarrolo,
mantenimiento y evolucion de software eficientes y de calidad (teknei, 2021).
Ademds, aplica metodologias, principios y patrones que ayudan a crear soluciones

tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de los usuarios.
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2.2.2.1. Calidad de Software

Es un conjunto de atributos y caracteristicas que determinan la eficiencia de un
producto de software. En ofras palabras, se refiere al grado en que un producto o
servicio cumple con los requisitos y expectativas establecidos por el cliente o el
usuario final (Roman, 2024). Ademas, no solo consiste en la ausencia de defectos sino
también en un equilibrio entre atributos y necesidades, de este modo las dimensiones
principales de la calidad de software son la funcionalidad, eficiencia, fiabilidad y

portabilidad del producto.
2.2.3. Metodologias de Desarrollo

(Doubront, 2024) menciona que la metodologia de desarrollo de software son marcos
estructurados que definen como se planifica, realiza y controla el proceso de
implementacion de software. Existen tfres metodologias, entre ellas las tradicionales,

Agiles e hibridas, las cuales tiene su propio enfoque y conjunto de prdactica.

Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologias

Criterio Metodologia Agil Metodologia Tradicional
lterativo e incremental, basado Secuencial y estructurado, con
Enfoque . . -
en entregas continuas. fases bien definidas
- Alta flexibilidad, permite cambios  Rigida, dificil de modificaruna vez
Flexibilidad

durante el desarrollo definido el alcance

Se adapta de forma continua . o .
Se realiza al inicio y se sigue

Planificacioén segun las necesidades del .
estrictamente
proyecto
Corto, se redlizan entregas Largo, la entrega del producto

Tiempos de Entrega

Participacién del Cliente

Gestion de Riesgos

Documentaciéon

Control de Calidad

Eiemplos de Metodologias

parciales y frecuentes
Constante, el cliente participaen
todas las fases del desarrollo

Se detectan y solucionan de
manera continua a lo largo del
desarrollo

Minima, prioriza la funcionalidad
sobre ladocumentacién extensa.

Se integra en cada iteracién del
desarrollo

Scrum, XP, Kanban, RAD

ocurre al final del desarrollo
Limitada, generalmente solo al
inicio y al final del proyecto

Se identifican al inicio del
proyecto, pero los cambios
pueden ser costosos.

Extensa, se requiere una

planificacién y documentacion
detallada.

Se realiza al final del proyecto

Cascada, Modelo en V, Modelo
Espiral

2.2.3.1. Metodologia agil

(Zendesk, 2023) afirma que es un conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo

cortos, con el objetivo de que el proceso de enfrega de un proyecto sea mads

eficiente.
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Scrum: Son un conjunto de prdcticas y principios parala gestiéon de proyectos
y el desarrollo de software que enfatizan la flexibilidad, la colaboraciony la
entregaincremental de productos. Estas metodologias permiten alos equipos
adaptarse rdpidamente a los cambios y mejorar continuamente a tfravés de
iteraciones cortas y refroalimentacion constante (Scrum Network, 2023).
Kanban: Se frata de un método visual de gestion de proyectos que permite a
los equipos visualizar sus flujos de frabajo donde se muestra un proyecto en
forma de tablero organizado por columnas. Tradicionalmente, cada columna
representa una etapa del trabajo (Martins, 2025).

XP: Es un método de desarrollo de software dividido en sprints de trabajo
siguiendo un proceso iterativo, en el que se completay revisa el marco al final
de cada sprint, refindndolo para adaptarlo a los requisitos cambiantes y
alcanzar la eficiencia méxima permitiendo a los desarrolladores responder a
las solicitudes de los clientes, adaptarse y realizar cambios en tiempo real.
(Raeburn, 2025)

2.2.3.2. Metodologias Utilizadas

Metodologia XP

Su objetivo es desarrollar y gestionar proyectos con eficiencia, flexibilidad y control,

se basa en la comunicacion, reutilizacion del cédigo desarrollado y realimentacion
(Ginzo, 2022).

Planificacion: se basa en las historias de usuario, las cuales se organizan por
prioridad y se dividen en versiones mdas pequenas. Posteriormente, este
proceso se revisa aproximadamente cada dos semanas, tfras cada iteracion,
conelobjetivode desarrollarunsoftwarefuncional, utilizable y preparado para
pruebas y su eventual lanzamiento.

Diseno: se tfrabaja con un codigo sencillo, realizando lo minimo necesario para
que funcione, se obtiene el prototipo. Luego para el diseno del software siva
orientado a objetos se generan tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaboracion).

Codificacion: se hace a dos manos, es decir en parejas frente al mismo
ordenador, en algunos casos se intfercambian las parejas, para asegurar que

el cédigo sea mds universal, de forma que cualquier otro trabajador pueda
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trabajaren ély entenderlo. Debe parecer que fue hecho porunasolapersona,
para que se obtenga una programacion organizada y planificada.

e Pruebas: deben realizarse de manera automdtica y constante, ya que esto
resulta fundamental en proyectos de corta duracion. Ademdas, el propio
cliente tiene la posibilidad de ejecutar pruebas, sugerirnuevas evaluacionesy
verificar las versiones reducidas del software.

e Lanzamiento: si se llega a este punto es porque se han probado todas las
historias de usuario o mini versionesy han tenido éxito, ajustdndose a los
requerimientos del cliente. Generando un software Utill y que puede

incorporarse en el producto (Ginzo, 2022).
2.2.4. Norma ISO 830

Representan un conjunto de estdndares globalmente reconocidos, tienen como
objetivo principal establecer niveles de uniformidad en la gestion, prestacion de
servicios y desarrollo de productos en la industria (Departamento de Consultoria,
2020).

Es un estdndar que establece los requisitos del software, definiendo cémo deben
documentarse estos requisitos alo largo del ciclo de vida del desarrollo de software.
Esta norma ofrece directrices detalladas sobre qué informacién debe incluirse en la
especificaciéon de requisitos de software, cdmo organizarlay cdémo presentarla de

manera clara y concisa (Samaniego, 2024).

¢ Implica una documentacién detallada y transparente de los requisitos del
proyecto.

e Facilita la comunicacién entre los diversos equipos involucrados, como
desarrolladores, gerentes de proyecto y clientes, mejorando la colaboraciéony
la comprension mutua.

e Simplifica la identificacion de cambios, la solucidon de problemas y el
cumplimiento de las expectativas del cliente.

e Facilitala gestion de cambiosen el proyecto alpermitirunaevaluacion precisa
de suimpacto en el alcance, el tiempo y el costo del proyecto.

e Promueve la creacion de software de alta calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas del cliente, contribuyendo asi a una mayor

satisfaccion del usuario final.
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2.2.5. Norma ISO 25010

Cuando hablamos de ISO 25010, estamos hablando de un modelo de calidad

compuesto de 8 caracteristicas que se relacionan conlas propiedades estdticas del

software y las propiedades dindmicas del sistema informdatico. El modelo es aplicable

tanto alos sistemas informdticos como a los productos de software (Ormeno, 2019).

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra

compuesto por las nueve caracteristicas de calidad

Adecuacion Funcional: Es la capacidad del software para cumplir con los
requisitos de los usuarios en condiciones especificas, dividieéndose en varios
subcaracteristicas.

Eficiencia de Desempeno: Refleja el desempeno del producto al ejecutar sus
funciones dentro de tiempos, rendimientos y uso de recursos definidos,
dividiéndose en varias subcaracteristicas.

Compatibilidad: Es la capacidad del producto para compartirinformaciony
funcionar junto a otros productos en un entorno comun.

Capacidad de Interaccion: Corresponde a la capacidad del software para
permitir que el usuario interactie a través de la interfaz y complete tareas
especificas, dividiéndose en varias subcaracteristicas.

Fiabilidad: Es la capacidad del sistema o componente para cumplir sus
funciones de maneracontinuaysin fallos bajo condicionesy tiempos definidos,
dividiéndose en varias subcaracteristicas.

Seguridad:Es la capacidad de protegerlainformacién, garantizando accesos
adecuados segun autorizaciones y defendiendo frente a ataques,
dividiéndose en varias subcaracteristicas.

Mantenibilidad: Refleja la capacidad del software para ser modificado de
forma adecuada ante cambios evolutivos, correctivos o perfectivos,
dividiéndose en varias subcaracteristicas.

Flexibilidad: Es la capacidad del producto para agjustarse a cambios en
requisitos, uso o entorno, dividiéndose en varias subcaracteristicas.
Proteccion: Refleja la capacidad del producto para evitar riesgos ala vida, la

salud, la propiedad o el medio ambiente bajo condiciones definidas.
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2.2.6. Herramientas de Desarrollo

Es un conjunto de programas o aplicaciones que los desarrolladores emplean para
construir, depurar, evaluar y gestionar software. Su objetivo es agilizar los procesos de
desarrollo, minimizar fallos y potenciar la eficiencia, las herramientas usadas para
crear software se dividen en dreas como entornos de desarrollo integrados (IDE),
sistemas de control de versiones, gestores de proyectos, editores de codigo (Fuentes,
2023).

e GitHub: Es una plataforma de control de versiones que posibilita la
colaboracién entre desarrolladores en proyectos de software, permitiendo
rastrear los cambios en el cddigo fuente. Es ampliamente utilizado en la
comunidadde desarrollo de software de codigo abierto y ofrece herramientas
robustas para la colaboracion (Fuentes, 2023).

e Bootstrap:Esuna herramientade diseno de interfaces de usuario ampliamente
reconocida que simplificala creacion de interfaces atractivas y adaptables.
Es ampliamente utilizado en el desarrollo de sitios web y aplicaciones web
(Fuentes, 2023).

e Microsoft Azure: Es una plataforma basada en la nube que brinda una extensa
variedad de servicios para desarrollar, lanzar y gestionar aplicaciones y
serviciosenlinea. Su uso es frecuente en el dmbito empresarial (Fuentes, 2023).

e Editores de Cddigo: Los editores de cdodigo son herramientas utilizadas por
desarrolladores pararedactar y modificar cédigo fuente. Son esenciales en el
proceso de desarrolloy suelen ofrecer funciones que agilizan la escritura de
codigo, comoresaltado de sintaxis, autocompletado inteligente y navegacion
rapida entfre archivos y proyectos (Escalante, 2023).

e Visual Studio Code: Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft
para Windows, Linux y macOS. Incluye soporte de depuracion, controles Git
integrados, resaltado de sintaxis, finalizacioninteligente de coddigo, fragmentos
de cdédigo y refactorizacién de cddigo. También es personalizable, lo que
permite a los usuarios cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las
preferencias (Escalante, 2023).

e Sublime Text: Sublime Text es un sofisticado editor de texto para cdodigo,
marcado y prosa. Le encantard la sencilla interfaz de usuario y las

extraordinarias funciones. Sublime Text proporciona funciones como ediciéon
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de variaslineasy bUsqueday reemplazo de expresiones regulares (Escalante,
2023).

2.2.7. Lenguajes de Programacion

Del mismo modo en que los seres humanos empleamos el lenguaje para interactuar
entre nosotros, también se han desarrollado una variedad de lenguajes de
programacion que los programadores utilizan para comunicarse conlos ordenadores
(Romano, 2022).

e Lenguagjes de bajo nivel: Estos lenguajes estan proximos al lenguaje mdaquinay
tienen una abstracciéon minima o nula. Estdn disenados para ser ejecutados
directamente por el procesadory estdn orientados principalmente hacia la
maguina.

e Lenguagijes de alto nivel: Su objetivo principal es ser mdas comprensiblesy faciles
de usar para los desarrolladores, facilitando asi su aplicacion en el proceso de

programacién (Romano, 2022).

(Romano, 2022). Afirma que existen mds de 2.500 lenguajes de programacion,
algunos mds populares que otros. Estos se pueden clasificar segun su nivel de
abstraccion, que va desde el lenguaje maquina hasta los que se asemejan mas all

lenguaje l6gico humano.
2.2.7.1. Lenguaje C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos introducido por Microsoft en el
ano 2000, como parte integral de su plataforma “.NET”. Este lenguaje se emplea
principalmente en el desarrollo de aplicaciones de escritorio, aplicaciones web,

siendo muy popular en el dmbito empresarial (Ramirez, 2023).

e Gestion automdtica de memoria

e Interoperabilidad con otfros lenguajes de programacion

e Compatibilidad con multiples plataformas

e Crea aplicaciones con una gran cantidad de componentes

e Crear aplicaciones de escritorio aplicaciones web y juegos

e Dispone de una comunidad extensa de desarrolladores y una abundante

variedad de recursos disponibles en linea.

Por otro lado, ASP.NET es un marco de trabajo el cual proporciona una coleccionde

modulos para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas y formularios. Este
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conjunto de herramientas facilita la creacion de aplicaciones dentro de una pdagina
web, utilizando otros lenguajes de programaciéon como Visual Basic o C# (Cedeno,
2020).

Tabla 2. Ventagjas y desventajas ASP.NET

Ventajas Desventajas

Capacidad de combinaciéncon otfros lenguajes  Menor rendimiento en comparacién a Linux

Cuenta con soporte continuo Plataforma especifica de desarrollo: ASP.NET
Tiene soporte MVC No es multiplataforma
Acceso a funcionalidades del .net framework Mayor tiempo de desarrollo

Comunicaciénestable conbase datos SQL Server  Escaso soporte comunitario

] ) programados, lo que implicaun mayor consumo
Solo se compila el ejecutable )
de memoria RA

2.2.7.2. Lenguaje CSS

Es un lenguaje crucial en el diseno y presentacion de paginas web, determinando su
apariencia cuando son visitadas por los usuarios. Trabaja en conjunto con HTML, que
se encarga del contenido bdsico de los sitios. El término "en cascada” se refiere ala
capacidad de tener multiples hojas de estilo, con propiedades heredadas de otras.
Mientras que una simple plantilla de blog puede ser suficiente para algunos, la
personalizacion mds avanzada de la apariencia de un sitio requiere la
implementacion de CSS, que, combinado con un buen sistema de gestidon de

contenidos (CMS), amplifica el impacto del contenido (Santos, 2023).

Tabla 3. Ventagjas y Desventajas de CCS

Ventajas Desventajas
Separacioén de la estructura y la presentacion CSS puede resultar dificil para los principiantes
Consistencia y mantenibilidad CSS usa reglas de especificidad y herencia
Eficiencia en el rendimiento Limitaciones en la maquetacion

o pueden necesitar técnicas avanzadas para
Flexibilidad y control
lograr el resulfado deseado

Por ofro lado, HTML establece la estructura de las pdginas web, pero para mejorar su
aparienciay funcionalidad, se requieren tecnologias adicionales como CSS para el

estilo y JavaScript para la interactividad (Kolade, 2023).

e Desarrollo web:
e Navegacion por Internet:

e Documentacion web
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Es decir, HTML no se clasifica como un lenguaje de programacién porque carece de
la capacidad para generar funcionalidades dindmicas. En cambio, permite a los
usuarios web crear y organizar secciones, pdrrafos y enlaces mediante elementos,

etiquetas y atributos (Balli, 2023).

De igual manera se debe considerar los formularios web ya que son un marco de
desarrollo que posibilita la creacién de aplicaciones web simples dentro de las

paginas (Cedeno, 2020).

Un formulario web o HTML es un componente fundamental de un sitio web,
permitiendo alos usuarios ingresar informacion que luego se envia a un servidor para

su procesamiento (Malla, 2023).

e Formulario web de encuesta

e Formulario web de suscripcion

e Formulario web para la generaciéon de leads
e Formulario web de orden

e Formulario web de contacto
2.2.7.3. JavaScript

Es un lenguaje esencial en el desarrollo web, ofrece una versatilidad y potencia que
han propiciado su adopcion masiva en la industria. Su capacidad para crear
inferacciones dindmicas y mejorar la experiencia del usuario en los sitios web lo ha
convertido en una herramienta fundamental. Ademds, al interpretarse en el
navegador web, elimina la necesidad de una compilacién previa, lo que agiliza el
proceso de desarrollo y lo hace aun mds accesible para los desarrolladores. Ahorg,

vamos a explorar en detalle cdmo opera este proceso (Cappola, 2023).

e Descargay carga del codigo

e Andlisis Iéxico y sintdctico

e Creacion del arbol de andilisis (AST)
e Interpretacion linea por linea

e Manipulacion del DOM y eventos

e Ciclo de eventos

Por ofro lado, JavaScript ofrece capacidades de programacion orientada a objefos
(OOP) al proporcionar herramientas para manipular objetosy clases. A pesar de no

adherirse aun enfoque OOP tan riguroso como lenguajes como Java o C++, presenta
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funcionalidades que facilitan la implementaciéon de conceptos orientados a objetos
(Cappola, 2023).

e Objetos

e Prototipos

e Funciones constructoras
e Herencia

e Encapsulamiento

e Polimorfismo
2.2.8. Modelo Vista Controlador (MVC)

Es una propuesta de arquitectura de software que busca separar el coddigo en
diferentes responsabilidades, manteniendo distintas capas especializadas en tareas
especificas, lo que conlleva varios beneficios. Esta estructura se emplea
principalmente en sistemas que requieren interfaces de usuario, aunque puede
adaptarse a diversos tipos de aplicaciones. Surgié de la necesidad de desarroliar
software mas robusto, con un ciclo de vida mas adecuado, haciendo hincapié enla
facilidad de mantenimiento, lareutilizacion del cédigo y la claridad enla separacion

de conceptos (Alvarez, 2023).

modelo

Figura 1. Modelo Vista Controlador

Nota: El siguiente diagramareflejalas relaciones existentes entre los componentes del
Modelo, Vistay Controlador, y de éstos a su vez con el usuario, o cliente, del sistema
(Aguilar , 2021).

e Modelos: Aqui se incluyen funciones para realizar operaciones como
selecciones, actualizaciones e inserciones en las tablas correspondientes,

permitiendo trabajar con clases y objetos en lugar de sentencias SQL directos,
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lo que facilita la portabilidad entre diferentes motores de base de datos
(Alvarez, 2023).

Vistas: Aqui, se incluye exclusivamente el cédigo HTML y PHP para mostrar la
salida. Aungue en las vistas se manipulan datos, estos no son accedidos
directamente; en sulugar, las vistas solicitan los datos alos modelos y generan
la salida de acuerdo con las necesidades de la aplicacion (Alvarez, 2023).
Controladores: Funciona como un intermediario entre las vistas y los modelos,
implementando los mecanismos necesarios para cumplir con las necesidades
de la aplicacion. A diferencia de los modelos y las vistas, su funcion no implica
la manipulacion directa de datos ni la generacién de salidas, sino que se
centraen coordinar la comunicacion entre ambas capas para llevar a cabo

las distintas funcionalidades del desarrollo (Alvarez, 2023).

2.2.9. Aplicaciones web

Las aplicaciones web son software cliente-servidor que le permiten realizor

determinadasfuncionesatravésde Internet, como enviarmensajes, realizar compras,

editar fotografias, jugar videojuegos, redalizar pagos (Lodono, 2023).

Trabajo colaborativo: simplifican el acceso de los equipos a documentos
compartidos, agendas y otras utilidades para labores a distancia.

Comercio electrénico: posibilitan a los usuarios la seleccidény adquisicion de
productos mediante internet.

Correo electrénico: posibilitan el acceso alas cuentas de correo y usualmente
infegran opciones para mensajeria instantdnea o videoconferencias.
Banca enlinea: permiten alos usuarios de entidades financieras acceder a sus
cuentas personales para efectuar transferencias, pagos y acceder a servicios

adicionales como créditos e hipotecas.

2.2.9.1. Roles de Usuarios

Existen multiples roles o permisos de usuarios, lo que permite restringir o ampliar la

capacidad de configurar, editar y modificar proyectos segunlas necesidades. Estos

roles incluyen, por ejemplo, administradores con pleno acceso y usuarios con

permisos limitados, lo que garantiza un control preciso sobre lagestiony seguridad de

los proyectos en desarrollo (Rodriguez, s.f.).
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2.2.9.2. Front End

Se refiere atodo lo visible para los usuarios, incluyendo el diseno y ciertos lenguaijes.
Destaca por su funcidn de permitir la interaccion del usuario con un sitio web, lo que
exige altos estandares de usabilidad y estética. Se situa encima del Back-end e
incluye elementos como menUs desplegables, imdgenes, iconos, colores vy

animaciones, mejorando la experiencia de navegacion (Souza, 2020).
A contfinuaciéon, se muestran algunos framework:

e Foundation.
e Boofstrap.

e AngularJsS.
e Ember JS.

e Backbone.
2.2.9.3. Back-end

Es una capa fundamental del desarrollo web, pero oculta para los usuarios. Estd
compuesto por lenguajes de programacion que guian la estructura de un sitio. Esta
drea abarca servidores y bases de datos, que son esenciales para sitios dindmicos
como Facebook y Google Maps, donde se requiere un constante mantenimiento y
actudlizacion en tiempo real. Para gestionar estos aspectos, se necesitan
desarrolladores especializados que administren la base de datos, el contenido y la
seguridad del sitio (Souza, 2020).

2.2.10. Base de Datos

Las bases de datos son fundamentales en los sistemas de informacion modernos,
especialmente en la era de la transformacion digital y el Big Data. Son vitales para
almacenar, accedery gestionar datos en una variedad de aplicaciones, desde

escritorio hasta web y moviles (Larque, 2023).

Almacenay gestiona datos en bases de datos relacionales, especialmente en sitios
web con usuarios registrados. Desde el manejo de listas de clientes hasta catdlogos
de productos, Microsoft SQL Server ofrece una solucidonintegral. Su motor relacional
procesa comandos y consultas, gestionando archivos, tablas y datos, mientras que
sus componentes secundarios se encargan de la gestion de memoria y la

administracién de interacciones conlosservidores de bases de datos (PérezS. , 2021).
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e CRUD es el acronimo de Create (Crear), Read (Leer), Update (Actualizar) y
Delete (Borrar)., engloba las cuatro operaciones fundamentales que pueden
llevarse a cabo en la mayoria de las bases de datos y sistemas de gestion de
informacidn. Estas acciones permiten alos usuarios crear nuevos datos, leerlos
existentes, actualizarlos y eliminarlos, siendo una funcidon esencial en muchos
sistemas de informacion para realizar tareas bdsicas de mantenimiento y

gestion de datos (Duran, 2023).

[DeleteM Read }

Figura 2. Ciclo de CRUD

2.2.11. Gobernanza Digital

Es la implementacion de politicas de interés publico con los diversos actores
involucrados, conelobjetivo delograr competenciasy cooperacion paracrear valor
pUblico y maximizar los recursos de los involucrados. Mediante el uso de la tecnologia
digital (Naser, 2021).

e Sedebenestablecerlasestructurasy procesos que conformanlaestrategia
de gobierno digital.

e Se pueden especificar politicas de interés publico para crear valor publico.

e Hay riesgos y oportunidades que se gestionan.

e Las tecnologias digitales se pueden utilizar para maximizar los recursos

disponibles.
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Mecesidades de los
Usuarios

Entre_ggl de Estrategia de
Servicios ) .
Gobierno Digital
Integrados

Gobernanza Digital

Figura 3. Gobernanza digital

Nota: La estrategia esla que propone una visidon para la digitalizacion del gobierno y
el futuro de la entrega de servicios y desarrollo de politicas publicas, dejando de
manifiesto que una gobernanza de lo digital pierde sentido sin una estrategia

nacional de gobierno digital (Naser, 2021).
e Empresas Publicas

Una empresa publica es una entidad cuya propiedad y activos pertenecen al
estado, estando bajo la autoridad completa o parcial del gobierno, aunque las
empresas publicas, aligual que oftras, se dedican a la produccidny venta de bienes
y servicios, suoperacion estasupervisada porunaentidad gubernamental (European

Business School).

e Las entidades publicas priorizan sus actividades para satisfacer necesidades
bdsicas a sus ciudadanos, brindando estos servicios a precios accesibles para
todos.

e Controlan diversos mercados para que no haya un abuso de poder,
ofreciendo un dmbito estable entre las empresas e impidiendo incidencias

negativas sobre la poblacion (European Business School).
2.2.11.1 Gobiernos auténomos descentralizados

El Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion es
responsabilidad de los gobiernos auténomos descentralizados, quienes tienen la
tarea de fomentar el desarrollo sostenible y la inclusidn social mediante la

implementaciéon de politicas publicas. Ademds, se enfocan en dar prioridad a la
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participacion ciudadana enla gestion municipal y enla proteccién de ninos, ninas y

adolescentes Ecuador (Consejo de Igualdad Intergeneracional).
e Juntas Administradoras de Agua Potable (y Saneamiento)

Es una organizacion social sin fines de lucro cuyo propdsito es brindar servicios de
agua potable a las comunidades locales, su finalidad es incrementar los niveles del
servicioy el acceso al recurso hidrico, este tipo de organizacion es muy importante
en la zona rural, de ella depende el abastecimiento y administracion del agua

potable para satisfacer las necesidades humanas y productivas (LATINNO).
2.2.12. Procesos de talento humano

Sonun conjunto de tareas disenadas para mejorar la productividad y el bienestar de
los empleados. El objetivo es hacer coincidir las necesidades de la empresa conlas
necesidades de los empleados para que ambos puedan avanzar en la misma
direccion. La gestion del talento se concibe en varias etapas, partiendo desde el
reclutamiento y seleccién de personas hasta toda la carrera del empleado en la

organizacion (Bodn, 2023).
A continuacioén, se muestran las etapas del proceso de talento humano:

¢ Reclutamiento dentro de los procesos de gestion de talento

e Onboarding dentro del proceso de gestion humana

e Proceso de desarrollo de gestion del talento humano

e Plan de formacién: punto clave en la administracion del talento humano

e Evaluacion constante del proceso de gestion del talento humano
2.2.12.1 Automatizacién de Talento Humano

Se redefine la gestion empresarial al utilizar tecnologia y software para simplificar
tareas rutinarias. Va mas alld de la informatizacion al eliminar actividades repetitivas
e integrar sistemas. Herramientas como sistemas de RRHH y software de ndminas
permiten a los profesionales enfocarse en estrategias clave, reduciendo erroresy

mejorando la consistencia en los procesos (Pérez O., 2023)

El uso de herramientas tecnoldgicas de recursos humanos se puede ver desde el dia

de su implementacidn ciertas ventajas y desafios.
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Tabla 4. Ventajas y Desventajas de la automatizacién

Ventajas Desafios
Mejora de la Eficiencia Operativa Resistencia al Cambio
Toma de Decisiones Basada en Datos Seguridad de los Datos
Adaptabilidad a Cambios Organizacionales Personalizacién y Adaptabilidad
Experiencia del Empleado Mejorada Integracién de Sistemas
Cumplimiento Normativo Garantizado Etica en la Automatizacién de Decisiones
Reduccidn de Costos Operativos Costos Iniciales y Retorno de Inversiéon

La automatizacion es fundamental para mejorar la eficiencia en los departamentos

de recursoshumanos, aligual que en otras dreas empresariales. Ademdas de optimizar

las operaciones, ofrece beneficios que fransforman la gestion del capital humano en

las organizaciones (Pérez O. , 2023).

2.2.13. Departamento de Talento Humano

Implica reconocer las habilidades, actitudes y capacidades necesarias para cada

rol laboral. Los datos respaldan la importancia de este enfoque en la gestién de

recursos humanos (Alvarez, 2020).

Solicitudes: Este departamento se encarga de recibir, procesary aprobar las
solicitudes de tiempo libre de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos.

Permisos: Es un documento que evidencialarevision inicial de las condiciones
del dreaq, del personal, asi como la autorizacion para la ejecucién de una
tarea, que incluye toda la informacién relacionada conla persona, el equipo,
el dreay los controles establecidos (Gallon, 2021).
Vacaciones:Losempleados que han trabajado durante un ano continuo para
un mismo empleadoro empresa. Laley indica que cada empleado disfrutade
vacaciones durante 15 dias ininferrumpidos por cada ano de trabagjo
(Mamiam, 2021). Ademds, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia
de vacaciones por cada uno de los anos excedentes (Codigo del Trabajo,
2020, p. 32).

Derechos de Servidores PUblicos: Tienen derecho a disfrutar de treinta dias de
vacaciones anuales pagadas después de once meses de servicio continuo, y
no podrd ser compensado en dinero, salvo en el caso de cesaciéon de
funciones en que se liquidardnlas vacaciones no gozadas de acuerdo con el

valor percibido (Registro Oficial Suplemento N° 294, 2020, p. 22).
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e Licencias con Remuneraciéon: De conformidad con el articulo 33 de la LOSEP,
las y los servidores tendrén derecho a solicitar permiso dentro de la jornada
ordinaria de trabajo, para recibir atencidn médica, incluido el tiempo de
traslado, el que deberd ser comunicado previamente a su jefe inmediato y
justificado con la presentacion del certificado médico conferido por el
profesional que atendid el caso, en el término de tres dias, lo cual podrd ser
verificado por la Direccidon de Administracion del Talento Humano (Registro
Oficial Suplemento, 2023, p. 14).

e Licencias:Son permisos que un tfrabajador puede solicitar ala empresa donde
trabaja para, por ciertos motivos establecidos por ley, ausentarse a su puesto
un determinado tiempo, y continuar recibiendo su salario como si hubiera
cumplido con sus tareas con normalidad. Deberdn, asimismo, justificarlas ante

la organizacion (Cardenas, 2023).
2.2.14. Herramienta de Recursos Humanos

Un sistema simplifica laresolucion de problemasy situaciones diarias enla gestion de
personal, brindando facilidades tanto para equipos remotos como para el envio de
comunicacionesy gestiones por parte de los trabajadores, como la programacion
de turnos o la gestion de bajas médicas, sin necesidad de desplazarse fisicamente a

la oficina (Vargas, 2022).

e Accesibilidad y manejo de la informaciéon
e Mejorar la comunicacion entre equipos
e Todalainformacién del empleado en un mismo lugar

e Mejor coordinacién entre equipos

(Vargas, 2022) menciona que los beneficios de la aplicacion son notables, ya que
facilita la organizacién de los trabajadores, permitiéndoles coordinar sus tareas y
responsabilidades de manera eficiente, como si estuvieran presentes en la misma

oficina.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para el desarrollo de la investigacion, se ha decidido adoptar un enfoque mixto que
combina elementos cualitativos y cuantitativos. Desde la perspectiva cualitativa, se
agrupardn conceptos, caracteristicas, requerimientos y funcionalidades esenciales
para una solucién tecnoldgica, considerando también el uso previsto y la poblacion
objetivo. Por ofro lado, el enfoque cuantitativo se materializard a través de la
aplicacién de entrevistas y encuestas, con el propdsito de obtener la opinidn del
personalde la empresa EMAPA-TTulcAnenrelacidonconelprocesoactual de solicitud

de permisos, vacaciones y licenciaos.
3.1.2. Tipo de Investigacion

En el siguiente trabagjo de investigacion se tomd en cuenta los siguientes tipos de

investigacion

e Investigacion documental nos permite recopilar y analizar informacion
relevante en fuentes como libros, revistas cientificas, informes técnicos y tesis
relacionadas con nuestro proyecto. Su propdsito es comparary obtener una
comprension sélida del tema, estableciendo asi las bases para el trabajo
posterior.

e Se redlizd una investigacion de campo mediante la aplicacion de una
encuesta a los empleados de la empresa en distintas areas, asi mismo se
procede a readlizar una entrevista a los encargados del departamento de
talento humano, con el objetivo de recopilar datos que contribuyan a
enconfrar una solucidn para la necesidad identificada en el problema
planteado.

e Se optd por emplear la técnica de observacion parficipativa en la
investigacion, ya que se establecié una relaciébn cercana con el
Departamento de Talento Humano Durante este acercamiento, se discutio la

problemdtica relacionada con el proceso de permisos,
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vacaciones y licencias con la finalidad proponer una solucién tecnolégica.
3.2. IDEA A DEFENDER

Las tecnologias de la informacién contribuyen significativamente ala automatizacion
de los procesos de talento humano en la empresa EPMAPA-T de ciudad de Tulcdn,

permitiendo una gestion mads eficiente, fransparente y orientada a resultados.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables
Variable independiente
e Tecnologias de la informaciéon

Por tecnologias de la informacién nos referimos al conjunto de dispositivos, servicios y
actividades apoyadas por el equipo de coémputo y que se basa en la transformacion

de informacién numérica, también llamada digital (Vasconcelos, 2016).
Variable dependiente
e Procesos de talento humano

La gestion del talento humano surge como una necesidad fundamental para
administrar de manera eficiente los recursos humanos dentro de las organizaciones.
Su correcta aplicaciéon influye directamente en el desempeno laboral de los
tfrabajadores, lo cual resulta clave para alcanzar los objetivos organizacionales y

garantizar el éxito institucional (Gaspar, 2021).
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3.3.2. Operalizacion de Variables

Tabla 5. Variable Dependiente

Variable Dimensién Indicador técnica Instrumento
- Disponibilidad
Infraestructura - Cadlidad
tecnolégica
- Politicas de
seguridad
Seguridad de la - Encriptacion de
Tecnologiasde la informacién: datos
informacion
- Almacenamiento
de datos Entrevista  Cuestionario
Gestién de datos: - Disponibilidad
- Capacitacién  del
Capacitacién y uso personal
de tecnologia: - Adaptabilidad
tecnoldgica
Tabla 6. Variable Independiente
Variable Dimensidn Indicador técnica Instrumento
Operatividad - Tiempo
- Reduccién de
Errores
- Automatizaciéon
Procesos - Nivel . de - Encuesta - Cuestionario
de o Acqubllldud
Accesibilidad - Facilidad de
talento .
Navegacion
humano
- Nivel de
usabilidad Satisfaccion

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Método Inductivo y Deductivo
Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener
conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la
observacion de fendbmenos particulares a la formulaciéon de conclusiones generdles
(Arellano, 2023).
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Deductivo

El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o
a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas (Westreicher, 2020).
Ambos métodos se complementan, ya que permiten comprender la automatizacion
de procesos de talento humano desde una perspectiva integral, analizar cada
proceso en detalle, identificar caracteristicas clave y desarrollar una solucion
tecnoldgica que optimice la gestion del personal de manera eficiente y adaptada a

las necesidades organizacionales.
3.4.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas enla presente investigacionsonlaentrevistaylaencuestapara

recopilar datos cualitativos y cuantitativos
3.4.2.1. Entrevista

Serealizo una entrevistaalos encargados deldepartamento de talento humano con
la finalidad de recopilar informacién a través de una guia de preguntas sobre el

proceso actual que se lleva a cabo dentro de las instalaciones de la empresa
3.4.2.2. Encuesta

Se llevd a cabo una encuesta dirigida a todos los empleados con el objetivo de
recopilar informacion exhaustiva sobre los procesos actuales dentro de las
instalaciones de la empresa. A fravés de un cuestionario estructurado, se obtuvieron
respuestas de 136 encuestados, abordando aspectos clave relacionados con el
funcionamiento interno. Esta encuesta proporciond una visibn amplia vy
representativa de las percepcionesy experiencias de los empleados enrelacion con

los procesos existentes en el entorno laboral.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién

e Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de individuos, ya son personas o animales
de la misma especie, que residen en un drea geogrdfica especificay en un periodo
determinado. Por ejemplo, puede hacer referencia a la poblacién de una ciudad

como Madrid o la totalidad de pandas (Westreicher, 2024)
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En la presente investigacion se consideré como poblacion al total del personal
administrativo y de servicios de la Empresa PUblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Tulcdn (EPMAPA-T), compuesto por 155 colaboradores: 63 en el
drea administrativay 92 en el drea operativa. Debido a que el nUmero de integrantes
es manejable desde el punto de vista estadistico, se optd por trabagjar con la
poblacioncompleta,lo que permitio un estudio censal que garantizaun mayor grado
de precision en los resultados obtenidos. Esta decision evitd el uso de formulas de
muestreo y fortalecié el andlisis cuantitativo al disponer de datos directos de todos los
actores involucrados. A partir de la informacidon recopilada, se aplicaron
procedimientos estadisticos descriptivos como frecuencias, porcentajes y gréficos de
distribucion, con el objetivo de identificar patrones relevantes y establecer
conclusiones fundamentadas en datos reales y completos del contexto

organizacional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la encuesta

A partir de las encuestas realizadas, se determind que el desarrollo de una aplicacion
contribuiria significativamente a optimizar los procesos manuales utilizados hasta el
momento en la gestidon de talento humano. Asimismo, los resultados evidenciaron la
viabilidad de la investigacion, contando con la aceptacidon del persond

administrativo y demas actores involucrados en la organizacion.

Pregunta 1: 3Qué tan satisfecho/a esta con el sistema actual utilizado en el drea de

Talento Humano para el registro de permisos vacaciones y licencias

Tabla 7. Satisfaccidn de Sistema actual

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 0 0 0 0
Satisfecho 80 58,8 58,8 58,8

Neutral 50 36,8 36,7 95,5
Insatisfecho 1 0.7 0.7 96,12

Muy satisfecho 5 3,7 3.7 99,9

Total 136 100,0 100,0

Figura 4. Satisfaccion del sistema actual

Andlisis e interpretacion: El resultado de la encuestaindica que el sistema actual de
gestion de permisos es funcional, pero fiene potencial para mejorar. Al realizar un
andlisis mdas detallado de los resultados y tomar en cuenta las recomendaciones
mencionadas, se pueden implementar cambios que aumenten la satisfaccion de los

usuarios y la eficiencia del sistema.
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Pregunta2: sConsideraimportante teneracceso alreporte mensual de su asistencio?

Tabla 8. Reporte Mensual de su Asistencia

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje valido
Si 22 16.2 16.2 16.2

No 114 83.8 83.8 1000

Total 136 100,0 100,0

Figura 5. Reporte Mensual de su Asistencia

El resultado indica una preferencia general por no recibir reportes mensuales de
asistencia. Sin embargo, es importante considerar las posibles razones detrds de esta
preferenciay evaluar si es necesario realizar ajustes enlas politicas y prdcticas de la

empresa relacionadas con la gestion de la asistencia.

Pregunta 3: ;Como se registrany gestionan actualmente las solicitudes de permisos

en el departamento de Talento Humano@¢

Tabla 9. Gestion Actual las Solicitudes

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Formularios de papel 127 93,4 93,4 93,4

Correo electrénico 7 51 51 98,5

Sistema de software inferno 1 0,7 0.7 99,2

No se gestiona 1 0.7 0,7 99.9

Total 136 100,0 100,0

Figura 6. Gestion Actual las Solicitudes
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Los datos presentados evidencian la necesidad de modernizar el proceso de gestion
de solicitudes de permisos. La implementacion de un sistema digitalizado traerd

multiples beneficios tanto para la empresa como para los empleados.

Pregunta 4: 3En alguna ocasion se le registré errobneamente un atraso o una

inasistencia?

Tabla 10. Atraso o Inasistencia

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje acumulado
Si 98 72,6 72,6 72,6

No 38 27 4 27 .4 100

Total 136 100,0 100,0

Figura 7. Atraso o Inasistencia

EL resultado de la encuestaindica que existe un problema significativo con el registro
de asistencia en la empresa. Es fundamental abordar esta situacion para evitar

consecuencias negativas tanto para los empleados como para la organizacion.

Pregunta 5: :Como se lleva a cabo el seguimiento de las licencias médicas de los

empleados?

Tabla 11. Seguimiento de las Licencias Médicas de los Empleados

Oobcion Fr ncia  Porcentai Porcentaje Porcentagje
pciones ecuencia Porcentaje | ..o acumulado
Registro en papel 22 16,2 16,2 16,2
Archivos electronicos 1 0.7 0,7 16,9

compartidos
Sistema gle seguimiento 5 3.7 3.7 20,6
automatizado

No hay un seguimiento 108 79 4 79 4 100
establecido

Total 136 100,0 100,0
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Figura 8. Seguimiento de las Licencias Médicas de los Empleados

Mejorar el seguimiento de las licencias médicas se ha convertido en una necesidad
clave para muchas organizaciones. La incorporacion de un sistema electrénico en
este proceso permite optimizar la gestiéon, reducir errores administrativos y fortalecer

la toma de decisiones con base en informaciéon actualizada y confiable.

Pregunta é: 3;Como se notifica a los empleados y supervisores sobre el estado de sus

solicitudes de permisos y vacaciones?

Tabla 12. Notificaciones

Opciones Frecuencia Porcentqgje Porcentqgje valido Porcentaje acumulado
Lliamadas telefénicas 5 3 3 3

Correos electrénicos 6 3.7 3.7 6.7

Ninguna Notificacién 7 52 52 11.9

Manera verbal 118 88,1 88,1 100,0

Total 136 100,0 100,0

Figura 9. Noftificaciones

Un sistema formal y estructurado para la notificacion de solicitudes de permisos y
vacaciones contribuye a fortalecerla comunicacién internay la transparencia en las
organizaciones. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en este proceso
permite organizar de forma eficiente las solicitudes, evitar conflictos y ofrecer una

experiencia mads clara y ordenada al personal.
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Pregunta 7. 3COmo se documenta y almacena actualmente el historial de las

ausencias de los empleados?

Tabla 13. Historial de las Ausencias de los Empleados

. . . Porcentagje Porcentagje

Opciones Frecuencia Porcentaje R
valido acumulado

Carpetas fisicas 19 14 14 14
Archivos enlared 2 1,5 1,5 15,5
Sistema qle gestion 5 3.7 3.7 192
automatizado
No se documenta 110 80,8 80,8 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 10. Historial de las Ausencias de los Empleados

La informacidnrecopiladarevela que la maneramds comun de proceder es sin un
sistema formal de documentacion, lo que subraya una necesidad importante de

establecer o mejorar los procesos de registro.

Pregunta 8: 3Existe un proceso formal para la validacion de licencias meédicas por

parte del departamento de Recursos Humanos?

Tabla 14. Proceso Formal para la Validacion de Licencias Médicas

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentajevalido Porcentaje acumulado
Si con un procedimiento 8 579 59 59

En parte 13 9,6 9,6 15.5

No hay proceso formal 107 78,7 78,7 94,2

No existe 1 0,7 0,7 94,9

No aplica 7 5,1 5,1 100,0

Total 136 100,0 100,0
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Figura 11. Proceso Formal para la Validacién de Licencias Médicas

Los datos indican que la situacion predominante es la de no contar con procesos
formales para gestionar las ausencias y las licencias médicas, lo cual constituye un
punto de debilidad importante para las empresas. Esta realidad puede acarrear
problemas de confrol, incremento de costos y repercusiones en la productividad.
Establecer sistemas y procedimientos claros y eficientes resulta fundamental para
asegurar una administracion apropiada de las ausencias y salvaguardar los intereses

de la empresa.

Pregunta 9: s;Como se generan actualmenteinformesrelacionados conlas ausencias

de los empleados?

Tabla 15. Informes Relacionados con las Ausencias de los Empleados

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Manualmente 16 11,8 11,8 11,8
Hojas de calculo 13 9.6 9,6 21.4
Informes 1 0,7 0,7 22,1
No se generainformes 103 75,7 75,7 97.8
Sistema automatizado 3 2,2 2,2 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 12. Informes Relacionados con las Ausencias de los Empleados

La operacion sin sistemas formales para gestionar las ausencias y generar informes

constituye un punto de debilidad importante paralas empresas. Esto puede generar
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problemas de control, aumentar los costos y afectar la productividad. Implementar
sistemas electronicos, establecer politicas claras y capacitar al personal son pasos
fundamentales para garantizar una gestion adecuada de las ausencias y tomar

decisiones basadas en datos.

Pregunta 10: ;Existe un sistema de restricciones para evitar solicitudes de permisos o

vacaciones en fechas criticas?

Tabla 16.Restricciones en Fechas Criticas

Opciones Frecuencias Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si conrestricciones 6 4,4 4,4 4,4

En parte 111 81,6 81,6 86

No hay restricciones 9 6,6 6,6 92,6

Ninguno 1 0,7 0,7 93,3

No se aplica 9 6,6 6.6 99.9

Total 136 100,0 100,0

Figura 13. Restricciones en Fechas Criticas

La mayoria de las empresas reconocen la importancia de contar con restricciones
para las solicitudes de permisos y vacaciones en fechas criticas. Sin embargo, aldn
existe margen de mejora en cuanto ala claridad de las politicas y la flexibilidad en su

aplicacion.

4.2. PROPUESTA
Desarrollarunasolucidontecnoldgicaque permitaautomatizarlos procesos de talento

humano.

4.2.1. Introduccion

Para cumplir conlos objetivos establecidos, se desarrollé un sistema que incorpora un
esquema de control de accesos, el cual permite asignar permisos diferenciados
segun elrol de los usuarios. Enfre los médulos mdas relevantes se encuentran la gestion
de usuarios, empleados, permisos, licencias y vacaciones, los cuales reflejan las

operaciones clave enlos procesos de talento humano. La siguiente tabla muestrala

52



distribucion de accesos a estos mddulos, considerando las funciones especificas que
cumplen los perfiles de administrador, secretaria y empleado. Esta configuracion
busca respaldar el uso adecuado de la informaciény facilitar la gestion interna sin
interferencias, lo que fortalece la estructura organizacional mediante el uso de
tecnologias de la informacion.

Tabla 17. Permisos de cada rol

Administrador Secretaria Empleado
Crear/ Crear/ Crear/
Modulos Vista  Editar Imprime  Vista Editar Imprime  Vista Editar Imprime
Eliminar Eliminor Eliminar
X X

Inicio
Roles/Usuarios
Crear Roles
Buscar Solicitud
Empleados
Crear Empleados
Licencias
Crear Licencias
Permisos

Crear Permisos
Rutas

Crear Rutas
Vacaciones
Crear
Vacaciones
Cargos
Departamentos
Versiones

> X
> X
> X

XX X X XX X X X X X X X X X X X
XX X X X X X X X X X X X X X X
XX X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
>
>
>

4.2.2. Fase de planificacion

En la reunidon inicial, se definieron los requisitos que debia cumplir el sistema.
identificando los objetivos principales del departamento de talento humano vy sus
necesidades enrelacion con el desarrollo del software, priorizando aspectoscomola
funcionalidad, la facilidad de uso y la adaptacién a los procesos internos de la

entidad publica.

Como resultado de esta reunidn, se asume que el objetivo principal es obtener
informacién detallada sobre los procesos de talento humano dentro de la
organizacion. El jefe de talento humano proporciond detalles sobre los
procedimientos actuales, incluyendo la gestion de empleados, la administracion de
permisosy vacaciones, asicomolos métodos empleados paraevaluar el desempeno
del personal. Esta comprension resulta fundamental para detectar dreas de mejoray
disenar una solucidon tecnoldgica optimizada que mejore la gestion del talento

humano, garantizando su alineacién con los requerimientos.
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4.2.3. Escala de satisfaccién de la empresa

La evaluacion de la calidad del software basada enla norma ISO/IEC 25010 permite
analizar aspectos clave como funcionalidad, usabilidad, seguridad y eficiencia,
asegurando que el sistema cumple con los requisitos técnicos y las expectativas de
los usuarios. Una alta valoracién indica que el software es funcional y bien aceptado,
mientras que puntuaciones bajas evidencian deficiencias que pueden afectar su
desempeno. Este andlisis resulta esencial para detectar oportunidades de mejorag,
optimizar el rendimiento del sistemay garantizar su correcta adopcién dentro de la
empresa, contfribuyendo a una mejor experiencia del usuario y una mayor eficiencia

operativa.

e 1 =Muy insatisfecho
e 2 =lInsafisfecho

e 3= Neutral

e 4 =_3Satisfecho

e 5= Muy satisfecho

Tabla 18. Satisfaccion de la empresa

o Nivel de Porcentagje de Comentarios/
Criterio . .z . . s .
satisfaccion satisfaccion Observaciones

Usabilidad 4 80 Ninguna
Funcionalidad 5 100 Ninguna
Fiabilidad 3 70 Ninguna
Rapidez 3 70 Ninguna
Seguridad 4 80 Ninguna
Interfaz .

(Presentacidn) S 100 Ninguna
Soporte técnico 4 80 Ninguna
Manuales 5 100 Ninguna
Impacto en la .

productividad 4 80 Ninguna
Cumplimiento de 4 80 Ninguna

las expectativas

La norma ISO/IEC 25010 establece un modelo de evaluacién basado en criterios
como funcionalidad, usabilidad, seguridad y eficiencia, permitiendo medir el
desempeno del sistema de manera objetiva. Evaluarla satisfaccion y aceptacion del
software es fundamental, ya que proporcionainformacion clave sobre suimpacto en

los usuarios y su cumplimiento con los estdndares de calidad.

El software cumple mayormente conlas expectativas de la empresa, destacando en

funcionalidad, interfaz y manuales. Sin embargo, mejorar la fiabilidad y rapidez es

54



crucial para maximizar su potencial y la satisfaccion del usuario. Se sugiere buscar
activamente retroalimentacion cualitativa para identificar dreas de mejora

especificas.
4.2.4. Levantamiento de Procesos

A continuacién, se muestra resultados de levantamiento de procesos para el

departamento de talento humano de la empresa EPMAPA-T

Tabla 19. Levantamiento de procesos

RFOO1 Solicitud de Permisos

Descripciéon Los empleados deben poder solicitar permisos especificando fecha,
motivo y duracion.

Requisitos hijos El sistema debe validar la duracién solicitada por los empleados para
asegurar gue cumple con las politicas de la empresa, como limitaciones
mdximas de dias de permiso continuo o acumulacién de dias disponibles.

Comentario

e Elproceso comienza cuando un trabajador decide solicitar un permiso.

e Solicitud del Trabajador: El trabajador presenta una solicitud formal, dirigida all
jefe de recursos humanos de la empresa EMAPA-T.

e Recepciony Derivacion: La secretaria de recursos humanos recibe la solicitud,
la sellay la firma, y luego la envia al departamento de recursos humanos.

e Evaluacion de Requisitos: El jefe de recursos humanos evalia si la solicitud
cumple con los requisitos establecidos por la empresa.

e Diagrama del Proceso de solicitudes
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Figura 14. Diagrama de procesos de solicitudes

4.2.4.1. Requerimientos

e Requerimientos Funcionales

Tabla 20. Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcidon

RFOO1

Solicitudes que Ingresan

Alta

Establece un procedimiento claro y definido para que los trabajadores
soliciten el formulario, asegurando que todas las solicitudes sigan el mismo
camino.

Ingresa los datos del Solicitante

Almacena en la Base de Datos

Registro Exitoso

RFO02

Aprobacién de Solicitudes
Alta

Los supervisores debenrevisar y aprobar las solicitudes de permisos
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Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcidon

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Estrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre

Prioridad
Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id

requerimiento

Se revisa que todos los Datos estes Correctos
Almacena enla Base de Datos

Genera una ficha para imprimir

RFOO3

Hojas de ruta

Alta

El sistema debe registrar si los empleados solicitan una hoja de ruta segun la
actividad que van a desarrollar.

Se ingresa los datos y la actividad del solicitante

Almacena la solicitud en la base de datos

Registro exitoso

RFO04

Registro de Empleados

Alta

El sistemadebe poder ingresar multiples datos de los empleados que servirdn
para generar las fichas de los solicitantes asi mismo como crear y eliminar
nuevos Usuarios

Ingresar datos del personal de la empresa

Almacena enla Base de Datos

confirmacién con éxito

RFO005

Registrar el motivo de la solicitud

Alta

E sistemadebe contar con un listado de motivos pararegistrar las solicitudes,
asi mismo de poder registrar y eliminar nuevos motivos.

Datos se ingresan de manera manual

Almacena en la base de datos

Registro exitoso

RFO06

Registro de departamentos y cargos

Media

E sistemadebe poder registrary eliminar departamentos y cargos para cada
uno de los empleados de la empresa.

Los datos se ingresan en el sistema de manera manual

Datos se guardan en la base de datos

Se muestra un listado de los departamentos y cargos en el sistema

RFO0O7
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Nombre
Prioridad

Descripciéon
Entrada
Proceso

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada

Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento

Nombre

Tipo de Contratos

Alta

Los contratos especifican la naturaleza del trabajo, la duracidn del empleo,
laremuneracion, los horarios y otras condiciones laborales

Se podrd visualizar el tipo de contrato segun lo establecido enla empresa
Servirdpara controlary descontar las horas generales que estdn a cargo de
las vacaciones

Seleccién de tipo de contrato con éxito

RFO08

Restriccion de fechas criticas

Alta

El sistema debe incorporar una funcionalidad de configuracién de calendario
que permita establecer fechas criticas o de alta demanda, como periodos
de picos de frabajo o eventfos importantes para la empresa

limitacidn o prohibicién de realizar ciertas acciones o tfransacciones durante
periodos especificos

No se podrd seleccionar las fechas criticas en el calendario

Seleccidén de fecha exitoso

RFO09

Seguridad y Roles

Alta

La plataforma permite la configuracién de roles y permisos para controler €l
acceso de los usuarios.

Los datos de usuarios y roles definidos por el administrador del sistema.
Gestion de permisos y roles en la base de datos del sistema.

Bl acceso alas funciones del sistema estdlimitado y determinado porlosroles
asignados a cada usuario

RFOO10

Interfaz de usuario

Media

Lainterfaz de usuario debe ser intuitivay facil de usar para todos los usuarios,
independientemente de su nivel de experiencia con sistemas informdticos.
Se debe visualizar la mayoria de las opciones del sistema

Colores llamativos y que no canse la vista

Navegar facilmente por el sistema

RFOOT1

Historial de horas registradas
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Prioridad
Descripcidon

Entrada
Proceso
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Proceso

Salida

Alta

El control de horas ayuda a garantizar que serespeten los limites de horas de
trabaijo, los periodos de descanso y los derechos a vacaciones y licencias.
Se asegura el cumplimiento de los derechos laborales de los empleados.

Se contard con el registro de horas segun el tipo de solicitud

Registro exitoso en la base de datos

RFO012

Generar PDF para imprimir solicitudes

Alta

Se genera PDF donde se visualiza el tipo de solicitud conlos datos ingresados
de cada empleado que servird paraque el jefe de talento humano apruebe
o no laficha

Las fichas generadas se visualizan en el sistema

Se podrd observar todas las solicitudes y se las podrd buscar por nUmero de
cedula para facilitar

Una pantalla intuitiva donde podremos elegir enfre imprimir o guardar

e Requerimientos no funcionales

Tabla 21. Requisitos no Funcionales

Requerimientos no Funcionales

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada

Procesos
Salida

Id

RNFOO1

Velocidad de respuesta

Alta

La velocidad de respuesta estd directamente relacionada con la
eficiencia del uso de los recursos del sistema.

Accién del Usuario

Procesamiento de la solicitud

Mostrar en pantalla la aplicacion

RNF002

Seguridad

Alta

Al definir roles y permisos para los usuarios, resfringiendo el acceso a
funcionalidades sensibles.

Solicitud de Acceso/Datos

El sistema verifica la identidad del usuario

H sistemapermite o deniega el acceso del usuario ala aplicaciéno a
la funcionalidad solicitada.

RNFO03
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requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada

Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada
Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Entrada

Procesos

Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripcion

Escalabilidad

Media

La aplicaciéon debe ser escalable, puede crecer y adaptarse a las
demandas cambiantes sin comprometer su velocidad, estabilidad o
funcionalidad.

Un aumento en el nUmero de empleados que solicitan permisos
simultdneamente.

El sistema monitoriza el nUmero de solicitudes de permisos, el nUmero
de usuarios concurrentes y el rendimiento de la aplicacion.

La aplicaciéon permanece disponible para los usuarios en todo
momento, incluso durante picos de demanda.

RNFO04

Usabilidad

Alta

Una interfaz clara y bien disefada minimizalos errores al infroducir
datos orealizar solicitudes, evitando retrasos y problemas en el proceso
de gestidn de permisos

El usuario interactia con la interfaz de la aplicaciéon

Los formularios deben ser sencillos y los campos deben estar
claramente etiquetados

Tarea completada con éxito

RNFO0S5

Mantenibilidad

Alta

Esto asegura que pueda seguir siendo Util a medida que pasa el
tiempo y que podamos adaptarla a las nuevas necesidades que
vayan surgiendo."

Necesidad de adaptarse a nuevos procesos

Identificar la causa raiz del problema o la necesidad de cambio

La aplicacién se adapta a los nuevos requisitos y funciona
correctamente

RNFO06

Disponibilidad

Media

Los empleados deben poder acceder a la aplicacién en cualquier
momento para solicitar permisos, consultar el estado de sus solicitudes

o gestionar sus datos personales.
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Entrada
Procesos
Salida

Id
requerimiento
Nombre
Prioridad

Descripciéon

Entrada

Proceso

Salida

Se produce un aumento repentino en el nUmero de solicitudes de
permisos.

Infraestructura Robusta

Las solicitudes de permisos se procesan de manera oportuna, sin
retrasos causados por la falta de disponibilidad.

RNFOO7

Compatibilidad

Media

Una aplicacién compatible con multiples sistemas operativos,
navegadores y dispositivos

Los usuarios pueden tener diferentes versiones de sistemas operativos
y navegadores web.

Se deben utilizar técnicas de diseno responsivo para garantizar que la
aplicaciénse vea y funcione correctamente en todos los dispositivos.
Los usuarios estdn satisfechos con la aplicacién porque funciona

correctamente en sus dispositivos.

4.2.4.2. Historias de Usuario

Tabla 22. Historia de Usuario 1

Historia de usuario

Numero:

Rol:

Nombre de Historia:
Prioridad:

Funcionalidad:

Criterio de aceptacion:

1

Jefe de talento humano

Registro de solicitudes

Alta
e Documentar la aprobacién de la solicitud
e Autorizasellay firmala solicitud

Actualizar los registros correspondientes.

Tabla 23. Historia de Usuario 2

Historia de usuario

Numero:

Rol:

Nombre historia:
Prioridad:

Funcionalidad:

Criterio de aceptacion:

Secretaria

Tramita proceso de solicitud

Alta

Receptay revisala correcta informacion de la solicitud
Garantiza que lainformaciéndel empleado seala correcta antes

de llegar a el jefe de talento humano
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Tabla 24. Historia de Usuario 3

Historia de usuario

Numero: 3

Rol: Empleado

Nombre historia: Solicitudes (Permisos, Vacaciones y licencias)
Prioridad: Alta

Funcionalidad: Gestiona la solicitud

o » Mantener la documentacién actualizada y organizada para evitor
Criterio de aceptacion: )
contrafiempos.

4.2.5. Fase de Diseno del prototipo
4.2.5.1. Diagramas de caso de uso
A contfinuacion, se muestra el prototipo del sistema

e Caso de Uso empleado secretaria

Secretaria
Empleado

Figura 15. Diagrama empleado secretaria
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e Caso de uso secretaria jefe de talento humano

\ Jefe talento humano
Secreta

Figura 16. Diagrama secretaria jefe de talento humano

4.2.5.2. Diseno de la base de Datos
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4.2.5.3. Diseno de Interfaces

Aweb Page

G Q X Q { hitpe:/ ¥ )| @.—j

I ]
Veuario
L |
Contrasefa

Olvide mi contrasefa

Figura 18. Prototipo de loggin

A'web Page

O |::> X Q { hitpe:i/ | @._-)

Solicitudes 9

Permisos vacacionesy Licencias Hojae de Ruta

Figura 19. Prototipo de menu



A web Page

GO XQ { hitpe:/ s ] @—_-)

.1 Solicitudes de Permisos 9

bacha Sollcted
Y DD

Mandonario
Sebexcione o Motive

PERMED CON CARED & VACACIOMES HASTA 2 Dias -
Detaie del Motivo

Periodo
Desde Hasta
WKL TD WD
Techa de fetorna
YYYEMMTO

Ubservaciones

Figura 20. Protfotipo de solicitud de permisos

o Solicitudes de Vacaciones y Licencias 8
Fachs Solicitud
MDD
Tuncinnario
Selecriona &l Mot
L LICERCH POR CALAMIDAD DOMEETICA - s
Detallm deld Mctivn
Perindo
Do Huasla
A MTD PR
Fuchu che Rastuimes
Y W DD
Ubservaciones.
'I Guardar I

Figura 21. Prototipo de Vacaciones y Licencias

65



A web Page

c C> X Q { https://

Hojas de Ruta

&

Fecha Selictud
YYYOMMDD

Funclonario
Periodo
Hora de Salida Hora de Retorno
(¢] agne o]
Actividad a Desarrollar

v

Figura 22. Protfotipo de hojas de ruta

Aweb Page
Q0 X {:f (hetpe:r7 ) @)
@ Administrador 9

Registro empleados Permizcs Motivos Permizo

Regisiro Departomente, Licencias Motives Licencia

Registro Cargos vacaciones versiones

Tipe de Contrato Hejas de Ruta Administrar Roles

Imprimir Solicitud Roles de Usuario

Figura 23. Prototipo de menu de administrador
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Aweb Page

O q> X Q { hitpscsy

e Imprimir Q

Fumivnariu

Selieivae o Mative
PEEMISC OO CARGD A VACACKINES HASTA 3 DIAS
Dretalle del Motivi

Pevioidio
Dozl Huzrla
R RS T

I wrho de Haéneman
VYWY MDD

Eihmarunclanas

Asrcaa Dovamcnle

Figura 24. Prototipo de imprimir solicitudes

Aweb Page

O E:) X Q { hitpee//

e Crear Empleado

Caaluila

Apellides

Telétomo

Selercinne o Cargn
Loy Cirggdiriiea e Siprvicin pibken

Seferciune ol Cargo

Fucha el Ingreso o La Ermpresas
YRV e DD

I Guardar I

Figura 25. Prototipo de crear empleado
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Aweb Page

G E> x Q { httpe://

€

Crear Cargo

Seleccions el C.!r\gn

Seleccione el Departamento
Garencia General

Figura 26. Prototipo crear cargo

A'web Page

O E> X Q { hitpe://

€

Registro de Departamentos

NOMEBRE DEL DEPARTAMENTO

DIRECCIHON ADMINISTRATIVA

DARECOOMN FINANCIERA

GEREMCIA GEMNERAL

UNIDAD DE COMUMNIC AT

UMIDAD DE TICS

Seleccionar

Figura 27. Prototipo registro de departamentos
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Aweb Poge

O |$ X Q { hitpe-s7

o Tipos de Contratos

Tipo de Contrato

Codige de Trabajo
Legy Ongankca de Sendioss piiblics

nres

Dias de Vacaciones

3

8d

Seleccionar

Figura 28. Protfotipo de tipos de contratos

Aweb Page

O $ X Q ( hitpe:sy

e Motivos de Permisos y Licencias

OTROE
FERMIS0 CON CARGD A VATACIDINES HASTA 3 [FAS
RERMISD) BOR ASUNTIS OFICIALES
PESMISD POR E5TUDNDS REGULARES

FERMISD POR LACTANCIA

PERMIS0 POR RESOSITEN

Seleccionar

Figura 29. Profotipo de motivos de permisos y licencias
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Aweb Page

G |$ x Q | hittpe-// ] é._‘)

e Administrar Roles 9

Name

SeCTetasis

Seleccionar

Figura 30. Profotipo de administrar roles

4.2.6. Fase de Desarrollo

En la fase de desarrollo, se ajustd e infegro los modulos de gestion de permisos,
vacacionesylicencias de talento humano.Se configuraronlas funcionalidades clave
para elregistro, control y procesamiento automatizado de solicitudes, optimizandola
administracion de estos procesos dentro de la empresa.

Unavezrevisado varias opcionesde entorno de desarrolio, se ha optado por C# con
el framework ASP.NET acompanado de una base de datos SQL Server se procede a
modelar las tablas de base de datos, que posteriormente servird para la
programacion.

e Carpetas del Sistema de Gestion
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" (1 de 1 proyecto)

Figura 31. Carpetas del sistema

Esta imagen muestrala estructura de carpetas de un proyecto ASP.NET Core MVC
llamado "EPMAPA-T". La estructura incluye carpetas esténdar como Modelo, Vista,
Conftrolador, que indican el uso del patron MVC. También se encuentran carpetas
para datos, configuracion, contenido estdtico y scripts, junto con archivos de
configuraciéon esenciales como "Startup.cs'y "Web.config”, la estructurarepresenta

una aplicacion web tipica desarrollada con ASP.NET Core.
e Content

La carpeta"Content/css" contiene una variedad de archivos CSS, incluyendo estilos
generalesy estilos especificos para bibliotecas de interfaz de usuario como Select2,

Bootstrap Datepicker y Bootstrap Datetimepicker.

Por otro lado, la aplicacién utiliza varias bibliotecas de interfaz de usuario y tiene una
estructura de archivos CSS organizada, lo que sugiere un enfoque en la creacion de

una interfaz de usuario rica y funcional.
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4 [ Content
4 [BN css

D select?.css
[A select2.min.css
4 [N themes

b Eb

[& admi

[ Admin.

ootstrap-datetimepicker.css
[A bootstrap-datetimepicker.min.css

Figura 32. Carpeta de estilos CCS

e Conftrollers

La estructura de la carpeta "Controllers' en esta aplicacion ASP.NET Core MV C revela
una arquitectura bien definida, donde cada controlador gestiona funcionalidades
especificas, abarcando desde la gestion de usuarios hasta datos de dominio
complejos, lo que sugiere una aplicacion con una amplia gama de caracteristicas,
se muestra una aplicacion ASP.NET Core MVC con una estructura de controladores

claray una amplia funcionalidad.

ntroller.cs
ontroller.cs

ntroller.cs

EX Migrations
Bl Models

B3 Scripts

Figura 33. Carpeta de controladores del sistema de gestion
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e Views

La carpeta "Views" en esta aplicacion ASP.NET Core MVC contiene las plantillas de
interfaz de wusuario (. cshtml), organizadas por controlador para facilitar el
mantenimiento. "Shared" guarda vistas reutilizables, y "_ViewStart.cshtml" define el
diseno predeterminado usando Razor Views. También incluye recursos como fuentes

web vy elicono de la aplicacion.

4 [0 Views

[
3
b BEC

b [E@ DepartaCargo
b Bl Departament
b BB Empleado

b B0 Home

b [EA Licencias

-3
[
[
[
[
b
[
[
[
[

B
3
o

EiopPoOEOERDE

Figura 34. Carpeta de vistas del sistema de gestion

e Migrations

indica que la aplicacion gestiona la base de datos mediante migraciones, lo que
permite controlar y versionar los cambios en el esquema de la base de datos. La
aplicacién utiliza Entity Framework Core parala gestion de la base de datos, lo que
refuerza la idea de una aplicacion robusta y con una arquitectura organizada.

Migrations
c# 202502131508512 _initial.cs

C# Configuration.cs

Figura 35. Carpeta de migraciones de la base de datos

e Conexidn de la Base de Datos

Este archivo Web.config detalla la configuracién de una aplicacion ASP.NET que
opera con .NET Framework, empleando una base de datos SQL Server Express. Se
destaca la desactivacion de la autenticaciéon por formularios, la activacion de la

validaciéon dellado del cliente y el uso de JavaScript no infrusivo. Ademas, se definen

73



redirecciones de ensamblado para asegurar la compatibilidad con versiones
especificas de librerias Owin, configurando asi aspectos cruciales para el
funcionamiento de la aplicacién.

name="entityFramework” type="System.Data.Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Ve

ata Source=ERWESTO_S! SS;initial catalog=EPMAPA-T;integrated

Figura 34. Conexion del sistema de gestion con la base de datos

e Controlador de Inicio de sesidon

Este controlador .NET (AccountController) se encarga de la autenticaciéon de usuarios,
permitiendo iniciar y cerrar sesion en el sistema. Utiliza componentes como

SigninManager y UserManager para gestionar este proceso.

&1EPMAPA-T + GgEPMAPA T.Controllers AccountController + ©3_signinManager
5

Linea:1 Caracter. 1 SPC  CRLF

Figura 37. Controlador de inicio de sesion

e Conftrolador de Licencias

Este fragmento de cédigo C# muestra un controlador que gestiona informaciéon de
"Licencias". Utiliza Entity Framework para interactuar con una base de datos,
permitiendo recuperar listas de licencias con detalles de empleados y motivos, asi
como mostrar informacion detallada de una licencia especifica mediante la accién

Details.
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Systenm;
System.Collections.Generic;
System.Data;
System.Data.Entity;
System.Ling;

System.Net;

System.Web;

System.Web.Mvc;
EPMAPA_T.Models;

EPMAPA_T.Controllers

r : Controller

ApplicationDbContext db = ApplicationDbContext();

ActionResult Index()

s = db.Licencias. Include{l => 1.Empleados).Include(l => 1.Motivolicencias);
return View(licencias. ToList());

ActionResult Details(int? id)
if (id = )
1
return HttpStatusCodeResul t(HttpStatusCode. BadRequest);
db. Licencias

.Enpleados)
.Empleados . DepartaCarges. Cargos)

Figura 38. Controlador de los datos de las licencias

e Controlador Permisos

Este codigo C# estructurala gestion de "Permisos” a fravés de un controlador que se
comunica conuna base de datos. Se enfoca en la recuperaciéony presentacion de
datos, permitiendo listar permisos con informacion de empleados y motivos, y

visualizar detalles especificos por ID.

db.Permisos. Include(p => p.Empleados). Include(p => p.MotivoPermisos);
return View(permisos.ToList());

t(HttpStatusCode . BadRequest);

db.Permisos
(1 = 1.Empleados)

Figura 39. Controlador de los datos de permisos

e Confrolador de Vacaciones

Este codigo C# maneja la informacion de "Vacaciones" mediante dos acciones
principales: una que lista todas las vacaciones, mostrando detalles de empleadosy

cargos, y ofra que detalla una vacacion especifica por su identificador.
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EPMAPA_T Controllers

1t Index()

db.Vacaciones. Include(v => v.Enpleades). Include(v => v.Empleados. DepartaCargos. Cargos. TipoContratos);
iem(vacaciones. ToList());

t(HttpStatusCode. BadRequest) ;

Enplead
.Enpleados . DepartaCargos)

Figura 40. Controlador de los datos de vacaciones

e Controlador Hojas de Ruta

Este codigo C# estructuralagestion de "Rutas” dentro de una aplicacion, permitiendo
tanto la visualizaciéon de listas completas con detalles de empleados, departamentos

y cargos, como la presentacion de informacion especifica de una ruta por su

identificador.

EPMAPA_T.Models;

EPMAPA_T .Controllers

ndex()

rutas = db.Rutas.Include(r => r.Empleado).Include(r => r.Empleado.DepartaCargos.Departamentos);
return View(rutas.TeList());

Figura 41. Controlador de los datos de hojas de ruta

e Conftrolador de roles de usuario

Este controlador .NET gestiona los roles del sistema, permitiendo ver y crear nuevos, y

solo es accesible para usuarios con permisos de "Admin".
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RolesControllercs & X Permis

ontrollers. RolesController

ityFranework;

Linea:1 Caracter 1 SPC  MIXTO

Figura 42. Controlador de roles de usuario

e Controlador de acceso alas pantallas

Este fragmento de codigo corresponde a un controlador de permisos
(PermissionsController) en .NET, accesible solo para administradores ([Authorize
(Roles ="Admin")]). Utiliza un ApplicationDbContext parainteractuar conla base
de datos y su accién index recupera roles y define una lista de vistas o
funcionalidades del sistema, sugiriendo que gestiona la légica para la
administracion de permisos y la preparacion de datos relacionados para la
interfaz de usuario.

:‘;ﬂ EPMAPA-T - ‘[ EPMAPA_T.Controllers.PermissionsController

1

Figura 43. Pantalla del controlador que da acceso a las vistas
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A continuacion, se presentalas pantallas del funcionamiento de la aplicacién como

tal de la siguiente manera:

e Loggin del sistema como primera pantalla

Utilice una cuenta local para
iniciar sesion.

- admin@epmapat com
NS

Figura 44. Pantalla de loggin del sistema de gestion

e Pantalla para registrarse como nuevo usuario

Siguenos en:

Cree una cuenta nueva.

a Nombre de Usuario
-} NUmero de Cédula

= Correo Electrénico
" g ,

r Confirme la Contrasefa

0 w
(’ b § Ya tienes una Cuenta? ‘

-
)

Figura 45. Registrar nuevo usuario
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e Pantalla principal donde se muestra un menu de varias opciones

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes~ Reportes~ Administracién ~ Bienvenido ~ Cerrar sesin

REGISTROS

A Datos del Empleado FB Registros de Permisos B Registros de Licencias

BB Registros de Vacaciones B8 Hoja de Rutas BB Registros de Cargos

EPMAPA-T 24/04/2025

Figura 46. Pantalla de menu de registros

e Crear Nueva solicitud de Permisos: En el registro se piden datos que servirdn

para llenar la ficha de solicitud

EPMAPA-T Inicio Dat

CREAR SOLICITUD DE PERMISO

Fecha Solicitud
Y /MM/OD

Funcionario

Selecdone el Motivo
PERMISO CON CARGO A VACACIONES HASTA 3 DIAS
Detalle del Motivo

Periodo
Desde Hasta
YYYY/MM/DD FYYY/MM/DD

Fecha de Retorno
Y/ MM/DD

Observaciones

Anexa Documento

Detalles de Documento Anexado

Figura 47. Pantalla de solicitud de permisos
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e Solicitud de Licencias: Se registrardn los datos de peticion de solicitudes

EPMAPA-T  Inic

CREAR SOLICITUD DE LICENCIA

© Registro de Licencias
Fecha Solicitud
YYY/mMM/DD

Funcionaric

Seleccione el Motivo
LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA

Detalle del Motivo
Periodo
Desde Hasta
PYYYMM/DD YYYY/MM/DD
Fecha de Retorno
YYYY/MM/DD
Observaciones

Anexa Documento

Detalles de Documento Anexado

Figura 48. Pantalla de solicitud de licencias

e Solicitud de Vacaciones: Se procede llenar los datos que servirdn para realizar
la peticiédn de solicitud

EPMAPA-T

CREAR SOLICITUD DE VACACIONES
Fecha Solicitud
YYYY/MM/DD

Empleado/Funcionario
SELECCIONE UN EMPLEADO W

Dias a Tomar

REMPLAZO/BACKUP:
Seleccione un remplazo
Periodo a Disfrutar:

Del Afio Al Ano
Periodo:
Desde Hasta

YYYY/MM/DD YYYY/MMADD

Fecha de Retorno

YYYY/MM/DD

Figura 49. Pantalla de solicitud de vacaciones
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e Hoja de Ruta: Se enfoca en registrar rutas con detalles como la fecha de

solicitud, el funcionario responsable, el periodo de la ruta (horas de salida y

retorno) y la actividad a desarrollar.

EPMAPA-T  Inicio
CREAR HOJA DE RUTA
Fecha Solicitud
YYYY/MM/DD
Fundionario
A4
Periodo
Hora de Salida Hora de Retorno
- © —lee ©

Actividad a Desarrollar

EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 50. Pantalla de crear hoja de ruta

e Registro de solicitudes de Permisos: muestra una herramienta administrativa
para el control y seguimiento de los permisos de los empleados, con una

interfaz clara y funcional.

EPMAPA-T Inicic Datos~ Solicitudes ~ Adm

REGISTRO DE SOLICITUDES DE PERMISOS

© Crear Nuevo Permiso | @ Motivos del Permisos

Buscar.[ ]
i Fecha Fecha Fecha de Fecha de la
Cédula Apellidos y Nombres Motivo del Permiso (Desde) (Hasta) Retorno solicitud Opciones
0402003121 OBANDO YANASCUAL ERNESTO BLADIMIR  PERMISO CON CARGD AVACACIONES HASTAIDIAS  2025/04/26 2025/02/26 2502725 2025/02/26 OO.
Anteriar Siguiente
EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 51. Pantalla de visualizaciones de las solicitudes
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e Registro de Empleados: la imagen muestra una herramienta administrativa

para el control y seguimiento de la informacion de los empleados.

EPMAPA-T

REGISTRO DE EMPLEADOS/FUNCIONARIOS

© Crear nuevo Empleado/Funcionario
Buscar.( ]
CEDULA“ MOMERES APELLIDOS TELEFONO TIPO DE CONTRATO CARGO FECHA DE INGRESO ESTADO  OPCIONES
400987343 KEVIN ALEKIS ZAVALA ANDRADE 099773934 C00IGO CE TRABAID 250207 (i) o .
40032 ERNESTO BLADIMIR OBANDO YANASCLAL 08ATES4I CO0IGO DE TRABAID 202502104 © O .
Anterior Siguiente
EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 52. Pantalla de crear empleados y funcionarios

e Registro de Departamentos: Muestra una herramienta administrativa para el

control y seguimiento de la informacion de los departamentos

EPMAPA-T Inicio Dato

REGISTRO DE DEPARTAMENTOS

© Crear nuevo Departamento

Buscar.( ]
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO * OPCIONES
DIRECCHON ADMINISTRATIVA o .
DIRECCIGH FINANCIERA O .
GERENCIA GENERAL o .
LNIDAD DE COMUNICACKON o .
UNIDAD DE TIC'S O .
Anterior Siguiente
EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 53. Pantalla de crear departamentos
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Registro de Cargos: Esta pantalla presenta un registro de los cargos del sistema y

permite tanto visualizar los existentes como crear nuevos cargos.

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes~ Re tes ¥ Administracion *

REGISTRO DE CARGOS

© Crear Nuevo Cargo

Buscar.( J

TIPO DE CONTRATO - NOMBRE DEL CARGO OPCIONES

CODIGO DE TRABAIO SPS2-G2C o .
CODIGO DE TRABAIO SPAT-G3 C o .
CODIGO DE TRABAID SPAZ-G4 C O .
CODIGO DE TRABAIC SPA3-G5 C o .
CODIGO DE TRABAIO SPA4-GB C o .
CODIGO DE TRABAJO SP2-Ge C o .

e o e

EPMAPA-T 24/04/2025

Figura 54. Pantalla donde permite crear cargos

Registro Departamentos/Cargos: Esta pantalla permite visualizar y gestionar la
relacion entre los cargos y los departamentos dentro del sistema, ademads de ofrecer

la opcidn de crear nuevos registros.

ido Norma Fuertes Cerrar sesion

EPMAPA-T Inicio Dato

REGISTRO DE DEPARTAMENTO/CARGOS

© Crear Nuevo Registro
Buscar: [ j

NOMBRECARGO “ NOMDEPARTAMENTO OPCIONES

SP1-G7 RECAUDACION 0 .
SP1-G7 COACTIVAS Y FACTURACION 0 .
SP1-GTC GESTION TECNICA o.
SP1-G7C COACTIVAS Y FACTURACION 0 .
SP10-G16C GERENCIA GENERAL o.
sP2-G8 GESTION TECNICA 0 .

o L)

EPMAPA-T 24/04/2025

Figura 55. Pantalla para gestionar los departamentos/cargos
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e Tipos de Contratos: Este sistema facilita la gestidon de lainformacién de los tipos
de contfratos de EPMAPA-T, el administrador tiene acceso a la creacion,

edicion y eliminacion de registros de tipos de contratos.

Bienvenido Norma Fuertes  Cerrar sesi

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes~ Reportes~ Administracion ~

TIPOS DE CONTRATOS
Buscar:( )
Tipo de Contrato . Dias de Vacaciones Opciones
Cédigo de Trabajo 15 o .
Ley Organica de Senvicio piblico 0 o .
Otros [} o .
Anterior Siguiente
EPMAPA-T 24/04/2025

Figura 56. Pantalla de crear tipos de contratos

e Motivos de los Permisos: Este sistema centraliza la gestiéon de motivos para
permisos en EPMAPA-T, permitiendo al administrador crear, editar y eliminar

registros. Actualmente, se registran seis motivos.

EPMAPA-T  Inicio Dato

MOTIVOS PARA LOS PERMISOS

D Crear Nugvo Motivo para Permisos | O Registro de Permisos

PERMISD POR ASUNTOS ORICIALES

Buscan[ ]
Descripcion * Opciones
OTROS Eitar | Bormar
PERMISC) COM CARGO A VACACIONES HASTA 3 DIAS Ecitar | Borrar
Editar

PERMISO POR ESTUDIOS REGULARES

FERMISD POR LACTANCLA

RERMISO POR REFOSICION Editar | Borrar

Anterior Siguiente

EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 57. Pantalla de crear los motivos de permisos
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Motivos de las licencias: Este sistema administrativo facilita la gestiéon de motivos para
licencias en EPMAPA-T, permitiendo al administrador crear, editar y eliminar registros

de manera eficiente.

EPMAPA-T  Inicio
MOTIVOS PARA LICENCIAS
Descripcion * Opciones
LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA Eitar | Barrar

LICEMCIA POR ENFERMEDAD

LICENCIA POR ESTUDIOS: CON SUELDO

LICENCIA POR ESTUDIOS: SIN SUELDD

LICENCIA POR MATERNIDAD

LICENCIA SIN SUELDO

OTROS

Anterior Siguiente

EPMAPA-T 25/02/2025
Figura 58. Pantalla de crear motivos de licencias

Registro de Roles: Se muestra una herramienta administrativa para el control y

seguimiento de la informacién de los roles de usuario

EPMAPA-T  Inic
REGISTROS DE ROLES

Name * Opcdiones

Admin o.

Empleacs o.

Secretario o.

Anterior Siguiente
EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 59. Pantalla de crear roles de usuario
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Asignar Roles: Esta pantalla permite la gestidn de roles de usuarios dentro del sistema,

mostrando los roles actuales y ofreciendo opciones para modificarlos de manera

individual.

EPMAPA-T
ASIGNAR ROLES
User Name Roles Agregar o Borrar Rol
secretario@epmapat.com Secretaria e .
administrador@epmapat.com Admin o .
erika@epmapat.com Secretaria e .
jhoana@epmapat.com Empleado o .
empleado1@epmapatcom Empleado 6 .
ernesto@epmapat.com o
empleado2@epmapat.com Empleado @ .
admin@epmapatcom Admin e .
gerente@epmapat.com o

Figura 60: Pantalla para asignar roles

Editar el Rol: Esta pantalla permite modificar el rol asignado a un usuario en particular

dentro del sistema.

EPMAPA-T

Editar ROL para secretario@epmapat.com

© REGRESAR / CANCELAR

Seleccionar Nuevos Roles:

Admin
Empleado
Secretaria

EPMAPA-T 24/04/2025

Figura 61: Pantalla donde se edita un rol
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Reportes: Esta pantalla corresponde al mdédulo de reportes del sistema, permitiendo
visualizar y organizar la informacionregistrada por los usuarios. Ofrece opciones de
filtrado y generacion de reportes para facilitar el controly seguimiento de los datos

gestionados en la plataforma.

Bienvenido Norma Fuertes  Cerrar sesién

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes ~ Reportes~ Administracion ~

© CANCELAR/ REGRESAR
Selecciona el mes:  -- Todos -- m

ABRIL 2025
Cédula Apellidos y Nombres Fecha de la solicitud Fecha de Salida Fecha de Retorno
0401369665 ALMEIDA RUANQ edison fernanda 7/4/2025 8/4/2005 11/4/2025
1756021927 ANDRADE AYALA NICOLE ANDREA 7/4/2025 8/4/2025 11/4/2025
0401369665 ALMEIDA RUANO edison fernanda 7/4/2025 8/4/2025 7/4/2025
0401342761 bolafios cadena ximena magaly 7/4/2025 8/4/2025 11/4/2025
MAYO 2025
Cédula Apellidos y Nombres Fecha de la solicitud Fecha de Salida Fecha de Retorno

Figura 62: Reportes de Empleados

Imprimir Solicitudes: Este documento es un formulario de solicitud de permisos
disenado para ser impreso. Su propdsito es permitir a los empleados de una
organizacionsolicitar formalmente permisos, especificando elmotivo, laduraciony la

justificacion de este.

SOLISITUD DE PERMISOS

CANCELAR / REGRESAR | IMPRIWAIR SOLICITUD DE LICENCLA

I('~>

FECHA DE SOLICTTUD 025,02/26

e e o oo wcou I

ERMESTO BLADIMIR 0402003123

PERMISO CON CARGO A WACACKONES HASTA 3 DIAS

EXPLICACION:

DETALLE DEL PERMISO:

oesoE

HASTR:

FECHA OF RETORNG:

amsEEACIDMES:

DOCUMENTACGN DE RESPAL DO:

ANEXA DOCUMENTO DETALLES DE DOCUMENTO ANEXADO:

FRMAS DE COMFORMIDAD:

Figura 63. Formato de la solicitud para imprimir
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Esta pantalla define los permisos de acceso a los diferentes mddulos del sistema,

asignando qué roles pueden visualizar o interactuar con cada seccion.

EPMAPA-T Inicio Datos Solicitudes = T it Bienvenido Norma Fuertes  Cerrar sesién

Vista Admin Empleado Secretaria
Roles/Usuarios O O
Crear Roles (] ]
Inicio
Buscar Solicitud O
Empleados O
Crear Empleados (] ]
Licencias O
Crear Licencias
Permisos O
Crear Permisos
Rutas O
Crear Rutas
O

Vacaciones

Figura 64: Pantalla para dar acceso a los modulos

Configuraciony Cambio de Contrasena:laimagen muestrauna interfazsencillapara
administrar la configuracion de la cuenta de usuario, con énfasis en la seguridad

(contrasena y autenticacion de dos factores).

EPMAPA-T Inicic Dat

Administrar.

Cambiar la configuracion de la cuenta

Contrasefia:

| Cambiar 3 contrasefia |
Inicios de sesion externos:
0] Manage]

Autenticacion de dos factores:
Mo hay ningln proveedor de autenticacion en dos fases configurada. Consulte este articula para abtener detalies sobre como configurar esta aplicacion ASP.NET para que sea
compatibie con 12 autenticacion en dos fases.

EPMAPA-T 25/02/2025

Figura 65. Configuracién y cambio de contrasena del sistema
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4.3. DISCUSION

El objetivo principal que se persigue en la siguiente investigacion fue proponer una
solucién tecnoldgica para la gestion de permisos, vacacionesy licencias del drea de
talento humano de la empresa publica EPMAPA-T de la ciudad de Tulcdn ya que
investigaciones similares han demostrado grandes resultados tanto para el persondl

administrativo como de servicios

Al igual que el estudio realizado por Bolanos A y Lara J (2022) sobre el control de
permisos vacaciones y licencias en el sistema infegrado ECU 911 Tulcdn, nuesifro
frabajo se centra en proponer un sistema que permita sistematizar el proceso actud,
ya que se lo realiza manualmente en la empresa EPMAPA-T. Siguiendo con la linea
de investigacion previa, el objetivo principal planteado es optimizar la eficiencia

operativa y promover el uso de herramientas tecnoldgicas.

El estudio de Alvarado y Coronel (2019) implementacion de un sistema web para
reducir el tiempo en la gestiéon y control de asistencia, permisos y licencias de
vacaciones en la escuela superior militar de aviacion, nos proporciona valiosos
conocimientos que nos permitieron aplicar en el desarrollo de nuestra aplicacion.
Tomamos comoreferenciaestainvestigacion paradisenar caracteristicas adaptadas
a las necesidades particulares de la empresa publica EPMAPA-T con el objetivo de
obtener informacién de los permisos solicitados en fechas establecidas por el

personal.

En el frabajo de Vélez (2021) Gestidn de talento humano y su efecto enla atencion a
los usuarios del GAD municipal del cantén pichincha, nos dio ideas claras de como
un sistemaweb mejora en gran proporcion la actividad diaria de los empleados ya
que la idea que se toma en cuenta es la de confribuir con una propuesta de

optimizacion orientada al personal de la empresa EPMAPA-T,

Lainvestigacionrealizadapor Torres (2019) sobre la automatizacion de procesos para
mejorar la gestion del talento humano, resalta la importancia de la optimizacion de
procesos administrativos, gracias a esta investigacion se tomao ideas importantes que
nos ayudaron en gran proporcion en nuestrainvestigacion ya que se refiere en gran
parte a que se mejora el frabajo no solamente del personal si no también en la

atencion al cliente de la empresa EPMAPA-T.

El estudio de Armijos (2022) sobre un Sistema Web de gestion de talento humano para

una empresa de procesamiento de residuos de pldsticos se lo fomo en cuenta para
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poder obtener una idea de como mediante diferentes procesos permite determinar

el departamento o drea donde un empleado labora para poder encajarlo en las

necesidades que tiene la empresa EPMAPA-T con el objetivo de ahorrar tiempo en

consultas que se realizan a diario, pero debido a la ausencia de una herramienta.

En resumen, nuestra investigacion se basd en contribuir con la sistematizacion de
procesos llevados de forma manual en la empresa EPMAPA-T desarrollando una

solucién tecnoldgica que se adapte a las necesidades.

En la siguiente tablase detallan varios aspectosimportantes y una comparacion con

investigacionesrealizadas posteriormente y que se considerd ennuestrainvestigacion

Tabla 25. Comparativa de Investigaciones

Requerimientos Proyectos desarrollados Solucién Informdtica
Funcionales Bolanos Ay Lara J Alvarado y Coronel Torres Obando E
(2022) (2019) (2019) (2024)
P&gina de Inicio v v v v
Menu de navegacion v v 4 v
Inicio de Sesion v v X v
Recuperar Contrasena X X X v
Registro de Usuarios X X v v
Administrar Roles X X v v
Ingresar Datos v v v v
Validaciénde Campos v X X v
Editar Datos v v v v
Eliminar Datos 4 v v v
Visualizar datos X X X v
Solicitudes de Permisos 4 v v v
Solicitudes de Licencios v v v v
Solicifu.des de v v X v
Vacaciones
Hojas de Ruta X X X v
Datos de empleados v v v v
Registros de cargos X X X v
Imprimir Ficha X X X v
No Funcionales Bolahos Ay Lara J Alvarado y Coronel Torres Obando E
(2022) (2019) (2019) (2024)
Disponibilidad v v v v
Portabilidad v v X v
infegracion v X v v
Interfaz amigable X v X v
Re.s.frlcmon fechas X X X v
criticas
Documentacién X X X v
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El diagndstico de la situacion y los procesos actuales en el drea de talento
humano de la empresa publica EMAPA-T, ubicada en la ciudad de Tulcdn,
reveld aspectos que requieren un mayor enfoque en la organizacion,
trazabilidad y soporte tecnoldgico. A fravés de enfrevistas, revision
documental y observacion directa, se evidencid que muchas tareas se
gestionanmanualmente, lo que afectael desempeno administrativoy expone
vulnerabilidades en el manejo de la informacién. Este andlisis justifica la
incorporacionde tecnologias de la informacion para automatizar tareas clave
como el confrol del personal y la gestibn de permisos y vacaciones,
adlinedndose con los principios de gobernanza electrénica en Ecuador vy
ofreciendo aEMAPA-Tunaoportunidad para fortalecer su gestioninstitucional.
La investigacionrespalda la incorporacién de tecnologias de la informaciéon
orientadas a la automatizacion de tareas en el departamento de talento
humano, con énfasis en aquellas que fortalecen la organizacién de datos y
respaldan la toma de decisiones. Su aplicacion en entfidades publicas
demuestra que es posible lograr una gestion mdas estructurada, integrando
procesos que antes se desarrollaban de forma manual y dispersa.

La propuesta de una solucion tecnoldgica desarrollada internamente ofrece
una respuesta directa alos desafios actuales de la administracion de recursos
humanos. Al estar disenada para adaptarse a las particularidades de la
institucion, esta herramienta facilitard la automatizacién de procesos clave,
como el control de permisos, ausencias y vacaciones, mejorando la eficiencia
operativa. Esta solucidon no solo optimiza los recursos disponibles, sino que
también tiene el potencial de incrementar significativamente la productividad
y elrendimiento delpersonal, alinedndose conla tendencia de modernizacion

digital en el dmbito institucional.
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5.2

RECOMENDACIONES

A partir del diagndstico realizado, es fundamental incorporar herramientas
tecnoldgicas que permitan organizar de forma estructurada los procesos
infernos del drea de talento humano, garantizando mayor trazabilidad, control
y eficiencia operativa. Esta incorporacion debe estar acompanada de
procesos de capacitacion al personal, con el fin de asegurar una correcta
aplicaciéndelas soluciones digitalesy fortalecerlatomade decisionesenesta
drea estratégica.

Para fortalecerla gestion del drea de talento humano, EMAPA-T debe integrar
soluciones tecnoldgicas que permitan automatizar procesos clave como la
organizacion de datos y el seguimiento de actividades administrativas. Estas
herramientas facilitardn la centralizacién de la informacion, eliminando la
dispersion de datos y reduciendo la carga de frabajo manual, lo que permitird
una toma de decisiones mds agil y precisa, alineada con las necesidades y
objetivos estratégicos de la institucion.

Es crucial que EPMAPA-T adopte la solucion tecnoldgica desarrollada
infernamente, disenada especificamente para automatizar los procesos clave
en la administracién de recursos humanos, como el control de permisos y la
gestiéon de ausencias. Esta herramienta optimizard los recursos disponibles,
mejorard el control de los procesos operativosy contribuird al incremento de
la productividad del personal. Ademds, al alinearse con las tendencios
actuales de digitalizacion, la implementacion de esta tecnologia fortalecerd
la eficiencia operativay la modernizacion de la administracion publica dentro

de la institucion.
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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Anexo 3. Cuestionario de la encuesta

Con el propdsito de obtener una vision clara de la situacién actual en el drea de
talento humano en cuanto a los procesos de permisos, vacaciones y licencias, les
invitamos a participar en esta encuesta. Su contribucién es esencial para evaluar la
efectividad de estos procedimientosy, lo mds importante, para identificar dreas de
mejora. Agradecemos sinceramente su fiempo y franqueza al responder, yaque esto

nos permitird implementar cambios que beneficiardn a toda la empresa.

Gracias por su participacion en la construcciéon de un entorno laboral mas eficiente

y satfisfactorio.

{Qué tan satisfecho/a esta con el sistema actual utilizado en el drea de Talento

Humano para el registro de permisos, vacaciones y licencias?

a. Muy satisfecho/a

b. Satisfecho/a

c. Neutral

d. Insatisfecho/a

€. Muy insatisfecho/a

¢Considera importante tener acceso al reporte mensual de su asistencia?

a) Si
b) No

¢Como se registran y gestionan actualmente las solicitudes de permisos en el

departamento de Talento Humano?

a. Formularios en papel

b. Correo electrénico

c. Sistema de software interno

d. No se gestiona

¢En alguna ocasidn se le registré erroneamente un atraso o una inasistencia?

a) Si
b) No
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¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las licencias médicas de los empleados?
a. Registro en papel

b. Archivos electronicos compartidos

c. Sistema de seguimiento automatizado

d. No hay un seguimiento establecido

¢Como se notificaa los empleados y supervisores sobre el estado de sus solicitudes

de permisos y vacaciones?

a. Liamadas telefonicas

b. Correos electréonicos automdaticos
c. Ninguna notificacion

d. Ofro (especificar)

¢Como se documenta y almacena actualmente el historial de las ausenciasde los

empleados?

a. En carpetas fisicas

b. Archivos compartidos en la red

c. Sistema de gestion de talento automatizado
d. No se documenta

¢Existe un proceso formal para la validacion de licencias médicas por parte del

departamento de Recursos Humanos?
a. Si, con un procedimiento establecido
b. En parte

c. No hay un proceso formal

d. No aplica

¢Como se generan actualmente informes relacionados con las ausencias de los

empleados?
a. Manualmente
b. Con herramientas de hojas de cdlculo

c. A fravés de un sistema de informes automatizado
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d. No se generan informes

¢Existe un sistema de restricciones para evitar solicitudes de permisos o vacaciones

en fechas criticas?

a. Si, con restricciones claras

b. En parte

c. No hay restricciones

d. No se aplica

Anexo 4. Requisitos funcionales y no funcionales
1.3 Descripcion de proceso a Desarrollar

1.3.1 Requisitos generales del sistema

Siguiendo la metodologia XP, se comenzd con reuniones con el encargado de
talento humano para recopilar informacién crucial para el desarrollo del sistema.
Posteriormente, sellevd acabo la definicion de los actores de negocio actualesjunto

con sus correspondientes tareas.

Tabla 26: Descripcién de los actores de negocio

A001 Talento Humano
Descripcidén E encargado de talento humano decide sobre permisos, vacaciones y
licencias, impactando en la eficiencia del equipo y la satisfaccion laboral.

A002 Secretaria
Descripciéon Lasecretariaes|laencargada de verificarlas solicitudes que cuentan con todos
los requisitos antes de sellar.
A003 Solicitante
Descripcidon El empleado solicitante debe de contar con requisitos y horas para poder

solicitar un permiso

1.3.2. Requerimientos Funcionales

Después de llevar a cabo diversasreuniones con el encargado de talento humano
para establecer los requisitos del sistema, se examind cada posible escenario
mediante la definicion de los actores de negocio, las cuales se detallan a

continuacioén en las siguientes tablas.
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Tabla 27. Requisitos funcionales - Docente

RFOO1 Solicitud de Permisos
Descripcidon Los empleados deben poder solicitar permisos especificando fecha,
motivo y duracion.
Requisitos hijos E sistema debe validar la duracién solicitada por los empleados para

asegurar gue cumple conlas politicas de la empresa, como limitaciones
mdximas de dias de permiso continuo o acumulaciénde dias disponibles.
Comentario
NOTA: La abreviatura RFOO1 identifica la numeracion de los requerimientos
funcionales.

Tabla 28. Requisitos funcionales - Estudiantes aprobados

RF002 Aprobacion de Permisos
Descripcidon Los supervisores debenrevisar y aprobar |as solicitudes de permisos.
Requisitos hijos El sistema debe proporcionar a los supervisores la capacidad de

realizar comentarios o solicitarinformacidén adicional alos empleados
durante el proceso de revisiéon de las solicitudes de permisos, con el
fin de facilitar una comunicacion efectiva entre ambas partes.
Comentario
NOTA: La abreviatura RFO02 identifica la numeracion de los requerimientos
funcionales.

Tabla 29 Registro de informacién de la Empresa

RFO03 Solicitud de Vacaciones
Descripciéon Los empleados deben poder solicitar vacaciones indicando el rango de
fechas deseado.
Requisitos hijos El sistema debe incorporar un mecanismo de verificacidon de

disponibilidad de fechas que alerte a los empleados en caso de que las
fechas solicitadas paralas vacaciones coincidan con periodos en los que
ofros miembros del equipo ya hayan solicitado permisos o se haya
establecido una alta carga de trabagjo.

Comentario

NOTA: La abreviatura RFO03 identifica la numeracion de los requerimientos
funcionales.

Tabla 6 Registro de actividades del estudiante

RFO04 Integraciéon con Némina
Descripcién El sistema debe integrarse con el sistema de ndémina para reflejor
automdticamente cambios en los pagos.
Requisitos hijos B sistema debe ser capaz de generar informes detallados sobre las

solicitudes de vacaciones aprobadas, incluyendo la duracidn, fechas y
motivos, parafacilitarla conciliaciéony auditoria de los registros de ndmina
por parte del departamento correspondiente.
Comentario
NOTA: La abreviatura RFO05 identifica la numeracion de los requerimientos
funcionales.

Tabla 7. Registro de rotaciones

RFO05 Registro de Licencias Médicas
Descripcién Debe ser posible registrar licencias médicas y validarlas mediante Recursos
Humanos.
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Requisitos hijos

Comentario

El sistema debe incluir un proceso de carga de certificados médicos
adjuntos alas solicitudes de licencias, permitiendo alos empleados cargar
documentos médicosrelevantes. Asimismo, el sistema deberd contar con
una funcionalidad que permita a los profesionales de Recursos Humanos
validar y gestionar la documentacion médica adjunta para garantizar la
autenticidad y relevancia de la licencia médica solicitada.

NOTA: La abreviatura RFO06 identifica la numeraciéon de los requerimientos

funcionales.
Tabla 8 Registro de Areas
RF006 Historial de Ausencias
Descripcion El sistema debe mantener un historial completo de todas las solicitudes y

Requisitos hijos

Comentario

aprobaciones de permisos, vacaciones y licencias.

El sistemadebe permitir alos administradoresy empleados acceder a un
registro histérico detallado de todas las solicitudes, incluyendo fechas de
solicitud, fechas de aprobacién o rechazo, motivos, duraciones y
cualquier comentario relevante. Ademds, deberd proporcionar
herramientas de buUsqueda v filtros para facilitar la recuperacion de
informacion especifica dentro del historial.

NOTA: La abreviatura RFO07 identifica la numeracion de los requerimientos

funcionales.
Tabla 9. Gestion de Documentos
RFO07 Notificaciones Automaticas
Descripciéon Empleados y supervisores deben recibir notificaciones automdaticas sobre

Requisitos hijos

Comentario

el estado de las solicitudes.

El sistema debe incluir un sistema de nofificaciones automdaticas por
correo electrénico o a través de la plataforma, informando a los
empleados sobre la aprobacion, rechazo o cualquier cambio en el estado
de sus solicitudes de permisos, vacaciones o licencias. Asimismo, los
supervisores deben recibir notificaciones similares para estar al tanto de
las solicitudes de sus subordinados y ftomar decisiones oportunas.

NOTA: La abreviatura RFO08 identifica la numeracion de los requerimientos

funcionales.
Tabla 10. Registro de horas de gestion docentes
RFO08 Generacion de Reportes
Descripcion Supervisores deben poder generar informes detallados sobre la ausencia

Requisitos hijos

Comentario

de empleados en periodos especificos.

E sistemadebe proporcionar a los supervisoresla capacidad de generar
informes personalizados que detallen la ausencia de empleados en
periodos especificos, incluyendo informacidnsobre permisos, vacaciones
y licencias aprobadas, asi como la duracién de cada ausencia. Estos
informes deben ser exportables en formatos comunes (por ejemplo, Excel
o PDF) para facilitar su revision y andlisis.
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NOTA: La abreviatura RFO09 identifica la numeracién de los requerimientos

funcionales.
Tabla 11 Reportes
RFO09 Restriccion de Fechas Criticas
Descripcién Implementar restricciones automdaticas para evitar solicitudes en fechas

Requisitos hijos

Comentario

criticas o de alta demanda.

El sistema debe incorporar una funcionalidad de configuracién de
calendario que permita establecer fechas criticas o de alta demanda,
como periodos de picos de frabgjo o eventos importantes para la
empresa. Ademds, el sistema deberd aplicar restricciones automdticos
que impidanalos empleados realizar solicitudes de permisos, vacaciones
o licencias durante esas fechas predefinidas, contribuyendo asi a
garantizar la continuidad operativay la cobertura adecuada de personal
en momentos clave.

NOTA: La abreviatura RFO10 identifica la numeracidn de los requerimientos

funcionales
Tabla 11. Reportes
RFO10 Interfaz Intuitiva
Descripcion Lainterfaz del sistema debe serintuitiva y facil de usar para empleados

Requisitos hijos

Comentario

y supervisores.

El sistema debe incluir funcionalidades de asistenciay guia en tiempo
real, como mensajes emergentes informativos y tutoriales interactivos,
para asegurar que tanto empleados como supervisores puedan
navegar y utilizar la interfaz de manera eficiente, incluso en su primera
interaccidncon el sistema. Ademds, se deberd incorporaruna seccién
de preguntas frecuentes (FAQ) accesible desde la interfaz para
proporcionar respuestas rdpidas a posibles dudas sobre el uso del
sistema.

NOTA: La abreviatura RFO10 identifica la numeracidn de los requerimientos

funcionales

1.3.3. Requisitos no funcionales

Tabla 12. Diseno de la web

RNF0O1

Seguridad

Dependencias
Descripciéon

Importancia
Prioridad

Comentarios

Requisitos Funcionales

E sistema debe cumplir con las regulaciones de seguridad de datos vy
garantizar la confidencialidad de la informacién personal.

Muy Alta
Alta

Este requerimientoreflejalaimportancia de salvaguardar la privacidad de
los empleados y cumplir con las normativas de seguridad de datos.
Garantizar la confidencialidad de la informacion personal es esencial para

concteivr Iy nonficnnmas ~an Al viean Alal cictonrn sy ~NAlAra Ac Al cav vy v Al
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NOTA: La abreviatura RNFOO1 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Tabla 13. Requisitos no Funcionales - Seguridad

RNF002 Usabilidad
Dependencias Requisitos Funcionales
. Lainterfaz de usuario debe serintuitiva y facil de usar, garantizando una
Descripcidon . .
curva de aprendizaje baja.
Importancia Muy Alta
Prioridad Alta

Este requisito busca una interfaz fdcil de usar para que los usuarios
aprendan rdpidamente a utilizar el sistema.

NOTA: La abreviatura RNFOO2 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Comentarios

Tabla 14. Requisitos no Funcionales - Confidencialidad

RNF003 Desempeno

. Requisitos Funcionales
Dependencias 9

El sistema debe ser capaz de manejar eficienfemente un alto volumen de

Descripcion solicitudes de permisos y vacaciones simultdneas.
Importancia Muy Alta
Prioridad Alta

El sistema debe gestionar eficientemente multiples solicitudes simultdnecs de
permisos y vacaciones.

NOTA: La abreviatura RNFOO3 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Comentarios

Tabla 15. Requisitos no Funcionales - Fluidez

RNF004 Disponibilidad
Dependencias Requisitos Funcionales
L El sistema debe estar disponible las 24 horas, 7 dias a la semana, con un
Descripcidon . . L - . -
tiempo de inactividad planificado minimo para mantenimiento.
Importancia Muy Alta
Prioridad Alta
Este requisito asegura disponibilidad continua del sistema, 24/7, minimizondo
Comentarios el tiempo de inactividad programado para mantenimiento.

NOTA: La abreviatura RNFOO4 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Tabla 16. Requisitos no Funcionales - Fiabilidad

RNF005 Escalabilidad
Confidencialidad
Requisitos no funcionales

Dependencias
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El sistema debe ser escalable para adaptarse al crecimiento futuro del

Descripcion numero de empleados en EMAPA-T,
Importancia Muy Alta
Prioridad Alta

El sistema debe contar con mecanismos automdaticos de ajuste de
recursos para mantener un rendimiento dptimo a medida que crece el
numero de empleados, asegurando asi una escalabilidad efectiva en
términos de capacidad y rendimiento.

Comentarios

NOTA: La abreviatura RNFOO5 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Tabla 17. Requisitos no Funcionales - Rendimiento

RNF006 Integracion

Dependencias . .
Requisitos no funcionales

Descripciéon El sistema debe integrarse con ofros sistemas infernos de EMAPA-T, como el
sistemna de nébmina

Importancia Muy Alta

Prioridad Alta

Este requisito asegura una integracion eficiente del sistema con otros sistemas
Comentarios internos de EMAPA-T, como el sistema de nédmina, para una gestion fluida y
consistente de la informacion.

NOTA: La abreviatura RNFO06 identifica la numeracion de los requerimientos no
funcionales.

Tabla 18. Requisitos no Funcionales - Eficiencia

RNF007 documentacién

Dependencias Requisitos no funcionales

Se proporcionard documentacién detallada que incluird manuales de usuario y
Descripciéon documentacion técnica para facilitar el mantenimiento y  futuras
actualizaciones.

Importancia Muy Alta
Prioridad Alta

Este requisito garantiza una gestién efectiva del sistemamediante la entrega de
Comentarios documentacién detallada, incluyendo manuales de usuario y documentacién
técnica, facilitando asi el mantenimiento y las actualizaciones futuras.
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Anexo 5. Encuesta de satisfaccion

Encuesta de Satisfaccion del Software (ISO 25010)

Instrucciones: Por favor, califique cada uno de los siguientes criterios utilizando la

escala proporcionada.
Informacion del Encuestado (Opcional):
o« Nombre:
o« Cargo:
e Departamento:
e Fecha:
Escala:
e 1: Muy Insatisfecho
e 2:Insatisfecho
e 3:Neutral
e 4: Satisfecho
e 5: Muy Satisfecho
Preguntas:
1. Usabilidad: ;Qué tan satisfecho estd con la facilidad de uso del software?
1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho
3: Neutral
4: Safisfecho
5: Muy Satisfecho

2. Funciondlidad: 3Qué tan satisfecho estd con las funciones que ofrece el

software?
1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho
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3: Neutral
4: Satisfecho
5: Muy Satisfecho

Fiabilidad: 3Qué tan safisfecho estd con la confiabilidad del software

(frecuencia de errores, fallos, etc.)?
1: Muy Insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

Rapidez: s Qué tansatisfecho estd conla velocidad de respuestadelsoftware?
1: Muy Insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

. Seguridad: 3Qué tan satisfecho estd con las medidas de seguridad del

software?

1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

. Interfaz (Presentacion): ;:Qué tan satisfecho estd con el disefo y la

presentacion del software?
1: Muy Insatisfecho

2: Insatisfecho
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10.

3: Neutral
4: Satisfecho
5: Muy Satisfecho

Soporte Técnico: 3Qué nivel de satisfacciéon tiene con el soporte técnico

recibido?¢

1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

Manuales: 3 Qué tan satisfecho estd conla calidad y utilidad de los manuales

del software?

1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Safisfecho

5: Muy Satisfecho

Impacto en la Productividad: ;Qué tan satisfecho estd con el impacto del

software en la productividad de los empleados?
1: Muy Insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho

Cumplimiento de las Expectativas: 3;Qué tan safisfecho estd con el

cumplimiento de las expectativas iniciales del software?
1: Muy Insatisfecho
2: Insatisfecho
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3: Neutral
4: Satisfecho
5: Muy Satisfecho
Preguntas Adicionales (Abiertas):
1. 3Cudles son los tres aspectos mds positivos del software?
2. 3Cudles sonlos fres aspectos que considera que necesitan mayor mejora?
3. sTiene algun comentario o sugerencia adicional sobre el software?
iGracias por su participacion!

Esta encuesta proporciona una forma estructurada de recopilar la opinidn del

encargado de talento humano sobre la satisfaccion con el software.
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Anexo 6. Certificado de Conformidad de la Empresa

EPMAPA-T

CA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
. Puu.acﬂnumt.uoo DE TULCAN

Administracion 2023 2027

CERTIFICACION

EPMAPA-T, certificamos que:
OBANDO YANASCUAL ERNESTO BLADIMIR

C.1.: 0401827241
DESARROLLO LA INVESTIGACION TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE
TALENTO HUMANO

Como estudiante de la carrera de computacion de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, ha demostrado un compromiso excepcional con su formacion académica y
profesional, desarrollando con éxito el software permisos vacaciones y licencias para el
frea de talento humano de EPMAPA-T; este proyecto no solo refleja su dedicacion, sino

también su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacién
€N esla casona universitaria

EPMAPA-T, promueve el bienestar de todos sus miembros y afronta la necesidad de
gestionar sistematicamente, de manera eficiente vy transparente; con el fin de optimizar
este proceso, se identifico la oportunidad de desarrollar un software que facilite la gestion
de permisos vacaciones y licencias, permitiendo llevar un control y simplificando los

procesos administrativos y mejorando la toma de decisiones

En este sentido el tesista Emesto Obando, asumi6 el desafio de crear una solucion que
respondiera a estas necesidades.
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EPMAPA-T

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE TULCAN
Administracion 2023 - 2027

L N, i,

Paris llevar a cabo este proyecto, el estudiante adopto un enfoque metodoldgico basado
en las mejores practicas del desarrollo de software. Comenzo con un analisis detallado de
los requerimientos del drea de talento humano de EPMAPA.T, realizando entrevistas y
encuestas con los colaboradores de la empresa para comprender sus necesidades
especificas. Fsta fase inicial fue crucial, ya que permitio al desarrollador definir las
funcionalidades mas relevantes y priorizar las caracteristicas del software

Funciones del Sofiware:

El software de Gestion para talento humano desarrollado por el tesista Emesto Obando
incluye funciones disehadas para sistematizar las

A continuacion, se describen las
principales caracteristicas del sistema:

Funcionalidades:

* Registro de permisos
* Vacaciones
* Licencias

*  Hojas de ruta

Este software ha sido disefado para satisfacer nuestras necesidades especificas,

alineandose con las normativas interas de la empresa. Ademas, evaluamos la facilidad

la plataforma, lo que facilitara Ja capacitacion del personal y una rapida
adopceion del sistema.

de uso de

Es todo en cuanto certificamos en honor a la verdad facultando a Emesto Obando haga

uso del presente documento para los fines que considere pertinentes

" 'l k
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EPMAPA-T

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AOUA POTADLE
Y ALCANTARILLADO DE TULCA
Agmumnistrac an 2022 037

ING Norma Fuertes Lopez

JEFE DE TALENTO HUMANO

rrr

JEE dlo eo por l Teelecir !
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Anexo 7. Manual de Usuario

Universidad Politécnica estatal del Carchi
Facultad de industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Carrera de Computacion
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EPMAPA-T

EMERESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
A TARUABO BETORAN

y

Version 1.0

Fecha
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1. Introduccidén

El presente manual de usuario estd disenado para proporcionar una guia clara y
detallada sobre el uso del sistema desarrollado para la gestion de permisos,
vacacionesy licencias en EPAMAPA-T. Este documento tiene como objetivo facilitar
la comprensidn y Uutilizacion de las diferentes funcionalidades del sistema,
garantizando una experiencia.
Se explican las principales caracteristicas del sistema, la estructura de las interfacesy
los pasos necesarios para realizar tareas clave, como la solicitud y aprobacion de
permisos, la administracion de periodos vacacionales y licencias otorgadas.

1.1.  Propdsito del sistema
El objetivo principal del sistema es ofreceruna solucion tecnoldgicaintegral para la
gestion de permisos, vacaciones y licencias en EPAMAPA-T. Este sistema esta
disenado para optimizar los procesos administrativos, minimizando errores y
mejorando la eficiencia.

2. Acceso alsistema
La pantalla presenta una pdgina de registro para "EPMAPA-T', una empresa de agua
potable en Tulcdn, Ecuador. Los nuevos usuarios deben ingresar nombre, cédulg,
correoy contrasena.Hay opciones pararegistrarse oiniciar sesiénsiya tienen cuenta.

También se incluye un enlace a su pdgina de Facebook.

|

P
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2.1.  Pantalla principal

La pantalla 'SOLICITUDES' ofrece accesos directos a diversas gestiones de EPMAPA-T,
incluyendo solicitudes de permisos, licencias, vacaciones, hojas de rutay un buscador
general. Cada opcidn se presenta con un icono y etfiqueta clara, facilitando la

seleccion rapida de la funcion deseada.

2.2.  Administracion
Esta pantalla de 'REGISTROS' ofrece a los administradores un acceso completo a la
gestion del sistema. Ademas de las funciones estdndar como 'Datos del Empleado'y
'‘Registros de Vacaciones', se incluye un menu desplegable con opciones avanzadaos:
'‘Motivos Permisos', '‘Motivos Licencias', 'Versiones', 'Admin Roles' y 'Roles/Usuarios,,
permitiendo un conftrol detallado sobre permisos, licencias, usuarios y versiones del

software

A continuacion, se muestra la pantalla con las secciones correspondientes a la

administracién delsistema, donde es posible gestionarlos pardmetros mdsrelevantes.
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La pantalla 'REGISTRO DE EMPLEADOS/FUNCIONARIOS' presenta una lista de
empleadoscondetallescomo cédula, nombres, apellidos, teléfono, tipo de contrato,
cargo y fecha de ingreso, permitiendo la busqueda vy visualizacidon de informacion.
Los administradores pueden crear nuevos registros y gestionar el estado de los

empleados, con opciones para editar o eliminar cada entrada.

EPMAPA-T  Inicio Datos~ Solicitudes ~ Administracion =

CEDULA * NOMBRES APELLIDOS TELEFONO TIPO DE CONTRATO CARGO FECHA DE INGRESO ESTADO  OPCIONES

o Ge
«  O®

KEN ALERS ZAVALA ANDRADE

os2003123 ERNESTD BLADIMIR ‘CHANDO YANASCUAL

Ar Siguiente
EPMAPA-T 25/02/2025

La pantalla 'CREAR CARGO' permite a los administradores definir nuevos cargos
dentro de la organizacién. Se deben seleccionar tanto el cargo como el
departamento correspondiente  de las listas desplegables. La opcién

'‘Cancelar/Regresar' permite salir de la creacion sin guardar cambios

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes ~

CREAR CARGO

© Cancelar / Regresar

Seleccione el Cargo

Seleccione el Departamento
Gerencia General

—
J

Direccién Financiera

Direccién Administrativa EPMAPA-T 25/02/2025
Unidad de TIC'S

Unidad de Comunicacidn

La pantalla TIPOS DE CONTRATOS' muestra una lista de los diferentes tipos de
contratos utilizados en EPMAPA-T, junto con la cantidad de dias de vacaciones
correspondientes a cada tipo. Los administradores pueden crear nuevos tipos de
contratos y utilizar la funcidn de bUsqueda para encontrar registros especificos. Cada

entrada incluye opciones para editar o eliminar el tipo de conftrato.
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EPMAPA-T  Inicic

TIPOS DE CONTRATOS

© Crear nuevo Tipo de Contrato
Tipo de Contrato - Dias de Vacaciones Opciones
Cadigo de Trabajo 0 O '
S iblica 2] o .
Otras. 15 O .
Anterior Siguiente

EPMAPA-T 28/02/2025

Muestraunalista de los diferentes motivos por los cuales se pueden solicitar permisos
en EPMAPA-T, como 'Permiso con cargo a vacaciones', 'Permiso por asuntos oficidles'
y otros. Los administradores pueden crear nuevos motivos de permiso y utilizar la
funcion de buUsqueda para encontrar registros especificos. Cada entrada incluye

opciones para editar o borrar el motivo del permiso.

EPMAPA-T Inicio Datos~ Solicitudes~ Adm

MOTIVOS PARA LOS PERMISOS

© Crear Nuevo Motive para Permisos | @ Registro de Permisos

Descripcion . Opciones
ommos Erfitar | Borrar

PERMISO COM CARGO A VACACIONES HASTA 3 Dlas

PERMISO POR ASLINTCS ORCIALES
PERMISO POR ESTUDIOS REGULARES
PERMISO POR LACTANCIA Eitar | Bor

PERMISC POR REFOSCION

EPMAPAT 20272025
Muestraunallista de los diferentes motivos por los cuales se pueden solicitar licencias
en EPMAPA-T, como 'Licencia por calamidad doméstica’, 'Licencia por enfermedad
y ofras. Los administradores pueden crear nuevos motivos de licencia y ufilizar la
funcidon de busqueda para encontrar registros especificos. Cada entrada incluye

opciones para editar o borrar el motivo de la licencia.
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EPMAPA-T  Inicio

MOTIVOS PARA LICENCIAS

Descripcion * Opdiones
LICENCIA FOR CALAMIDAD DOMESTICA
LICENCIA POR ENFERMEDAD
LICENCIA POR ESTUDIOS: COM SUELDO
LICENCIA POR ESTUDIOS: SIN SUELDO
LICENCIA POR MATERNIDAD

LICEMEIA SIN SUELDO)

OTROS

Edi .
Anterior Siguiente

EPMAPA-T 25/02/2025

Muestraun listado de las versiones del software utilizado en EPMAPA-T, identificadas
porsu nUmero de version. Los administradores pueden crear nuevas versiones y utilizar
la funcidn de busqueda para encontrar registros especificos. Cada entradaincluye

opciones para editar o eliminar la versién.

EPMAPA-T  Inici

REGISTROS DE VERSIONES

Buscar:[ ]
NumeroVersion “ Opciones

Anterior Siguiente

EPMAPA-T 25/02/2025

Muestraunallista de los roles definidos en el sistema de EPMAPA-T, con opciones para
crearnuevosrolesybuscarregistros especificos. Cadaentradaincluye opciones para
editar o eliminar el rol, permitiendo la gestion de permisos y accesos dentro del

sistema.
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EPMAPA-T  Inic

REGISTROS DE ROLES

© Crear Nuevo ROL

Buscar:[ ]

Name *  Opdones
Admin o.
Empleacs o.
Secretario o.
Anterior Siguiente

EPMAPA-T 28/02/2025

Permite a los administradores gestionar los roles de los usuarios en el sistema de
EPMAPA-T. Se muestra una lista de usuarios con sus roles actuales, y se pueden
agregar o eliminar roles utilizando los iconos de edicidon. La opcidon 'Asignar Rol

permite anadir roles a otros usuarios.

EPMAPA-T Inicio

ASIGNAR ROLES

User Name Roles Agregar o Borrar Rol

secretario@epmapat.com Secretaria o .
administrador@epmapat.com Admin o .
erika@epmapat.com Secretaria O .
jhoana@epmapat.com Empleada 0 .
empleadol@epmapat.com Empleada o .
emesto@epmapat.com o

empleado2@epmapat.com Empleada o .
admin@epmapat.com Admin o .
gerente@epmapat.com o
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Esta pantalla del sistema de administracion de EPMAPA-T permite configurar los

permisos de acceso a los diferentes modulos y funcionalidades del sistema, segun el

rol de cada usuario. Se muestra una tabla donde las filas representan los distintos

maodulos del sistema y las columnas los roles existentes. A través de casillas de

verificacion, eladministrador asignalos permisos de acceso correspondientesacada

rol para los diferentes médulos.

EPMAPA-T

Secretario

Vista Admin

Roles/Usuarios

4]

Crear Roles

a

Inicio

a8

Buscar Solicitud

4]

Empleados

a8

Crear Empleados

a8

Licencias

4]

Crear Licencias

a8

Permisos

a8

Crear Permisos

4]

Rutas

a8

Crear Rutas

a

Vacaciones

2.3.  Acceso dlsistema

2.3.1. Loggin

Empleado

O
O

| 080000 B

a O

Secretaria

[m]
[m]

[< IR < TN < O < N < IO < I < I S < I <. I <.}

]

Ooobo0ooooooo oo o

En la pantalla se muestra el drea donde se ingresa el correo y la contrasena para

accederaEPMAPA-T. Sinose fiene cuenta, hay opcionesparacrearunaorecuperar

la contrasena. La opcién 'Recordar usuario' facilita futuros accesos.
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2.3.2. Menu de opciones
El menU de opciones ofrece accesos directos a diversas gestiones de EPMAPA-T,
incluyendo solicitudes de permisos, licencias, vacaciones, hojas derutay un buscador
general. Cada opcidn se presenta con un icono y etiqueta clara, facilitando la

selecciéon rdpida de la funcidén deseada.

EPMAPA-T Inicio Solicitudes - Registrarse Iniciar sesién

SOLICITUDES
[ Solicitud de Permisos [# Solicitud de Licencias [ Solicitud de Vacaciones
[# Hoja de Rutas [ Solicirudes

EPMAPA-T 28/02/2025

3. Gestion de solicitudes

3.1.  Solicitud de permisos
Esta pantalla espara crearunasolicitud de permiso. Elusuario llena informacién como
la fecha, quién solicita, el tipo de permiso, cudndo empieza y termina, y cualquier
observacion. También puede agregar documentos. Los botones 'Guardar' o

'‘Cancelar' permiten enviar la solicitud o salir.
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EPMAPA-T  Inicio Solic

itudes ~

CREAR SOLICITUD DE PERMISO

© Cancelar / Regresa

Fecha Solicitud

YYYY/MM/DD

Funcionario

OBANDO YANASCUAL ERMESTO BLADIMIR

Seleccione el Motivo

PERMISO CON CARGO A VACACIONES HASTA 3 DIAS

Detalle del Motivo

Periodo
Desde Hasta

YYYY/MM/DD YYYY /AN, DD

Fecha de Retorno
YYYY/MM/DD

Anexa Documento

Detalles de Documento Anexado

3.2. Solicitud de vacaciones

El usuario debe ingresar la fecha de solicitud, seleccionar al empleado, indicar los

dias a tomar, elegir un reemplazo, definir el periodo de vacaciones (ano y fechas

especificas) y agregar observaciones. El botdn 'Guardar' envia la solicitud, vy

‘Cancelar/Regresar' permite salir sin guardar

EPMAPA-T Inico  Solic

tudes ~

CREAR SOLICITUD DE VACACIONES
© Cancelar / Regresa
Fecha Solicitud
YYAMMADD
Empleado/Funcionario
SELECCIONE UN EMPLEADO
Dias a Tomar
REMPLAZO/BACKUP:
Seleccione un remplazo
Periodo a Disfrutar:
Del Afio Al Ao
Periodo:
Desde Hasta
YYYY/MM/DD YYYY/MM/DD
Fecha de Retorno
YYY/MM/DD
Observaciones

3.3. Solicitud de licencias

El usuario puede crear una solicitud de licencia. Debe completar la fecha,

seleccionar el funcionario, elegir el motivo de la licencia de una lista, detallar el

motivo, indicar el periodo de la licencia y la fecha de retorno, y agregor
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observaciones. Opcionalmente, puede anexar un documento y describir su

contenido.Losbotones'Guardar'y 'Cancelar/Regresar permiten enviar o cancelarla

solicitud.

3.4.

EPMAPA-T Inico &

CREAR SOLICITUD DE LICENCIA
Fecha Solicitud
YYYY/MM/DD

Funcionario
OBANDO YANASCUAL ERNESTO BLADIMIR

Seleccione el Motivo
LICENCIA POR CALAMIDAD DOMESTICA

Detalle del Motivo

Periodo
Desde Hasta

Fecha de Retorno
YYYY/MM/DD

Observaciones

YYYY/MM/DD YYYY/MM/DD

Anexa Documento

Detalles de Documento Anexado

Solicitud de hojas de ruta

El usuario completa la fecha de solicitud, selecciona el funcionario, indica las horas

de salida y retorno, y describe la actividad a desarrollar. El botén 'Guardar' enviala

hoja de ruta, mientras que 'Cancelar/Regresar' permite salir sin guardar cambios."

4. Imprimir solicitudes

EPMAPA-T Inicio  Solicitudes -

CREAR HOJA DE RUTA

© Cancelar / Regresa

Fecha Solicitud
YYYY/MM/DD

Fundonario
OBANDO YANASCUAL ERNESTO BLADIMIR

Periodo
Hora de Salida Hora de Retorno
[c] e (o]

Actividad a Desarrollar

EPMAPA-T 25/02/2025

Muestralos detalles de una solicitud de permiso especifica, incluyendo informacion

del empleado, motivo, periodo y observaciones. Los administradores tienen la

capacidad de buscar e imprimir estas solicitudes utilizando los botones 'IMPRIMIR

SOLICITUD DE LICENCIA'" y la funciéon de busqueda.
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é) _ SOLISITUD DE PERMISOS

CANCELAR / REGRESAR | IMPRIMIR SOLICITUD DE LICENCIA

FECHA DE SOLICITUD 2025,/02/26

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL SERVIDOR (A): N CEDULA:

ERMESTO BLADIMIR 0402003123

PERMISD CON CARGD A VACADIONES HASTA 3 DiAS

DETALLE DEL PERMISO:

PERIODO:

oesoe:

FEcHA Dt RETORNG:

ansmAcioNEs:

DOCUMENTACON DE RESPALDO:

ANEXA DOCUMENTO DETALLES DE DOCUMENTO ANEXADO:

FIRMAS DE CONFORMIDAD:

5. Reportes

Esta seccidn del sistema proporciona a los administradores una herramienta parala
generaciondereportesde solicitudes. Muestraunlistado estructurado de los registros,
permitiendo la visualizacién de la informacion relevante de cada solicitud. Los
administradores pueden filtrarlos datos por periodosy tienen la opcidn de exportar o
imprimir estos informes para su gestion y andlisis.

Bienvenido Cerrar sesién

EPMAPA-T Inicic Datos~ Solicitudes ~ Reportes~ Administracién ~

© CANCELAR/ REGRESAR
Selecciona el mes:  -- Todos -- m

ABRIL 2025
Cédula Apellidos y Nombres Fecha de la solicitud Fecha de Salida Fecha de Retorno
0401369665 ALMEIDA RUANO edison fernando T/4£2025 8/4/2025 117472025
1756021927 ANDRADE AYALA NICOLE ANDREA 74412025 8/4/2025 11/4/2025
0401369665 ALMEIDA RUANO edison fernando T/4£2025 8/4/2025 7/4/2025
0401342761 bolafios cadena vimena magaly 7/4/2025 8/4/2025 11/4/2025
MAYO 2025
Cédula Apellidos y Nombres Fecha de la solicitud Fecha de Salida Fecha de Retorno

5.1.  Imprimir Reportes

Esta pantalla presentalainterfaz de impresion de unreporte de solicitudes generado

por el sistema. En la vista previa de la izquierda, se muestra el listado de solicitudes
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con informacién como la identificacion del solicitante y las fechas relevantes. A la
derecha, se encuentran las opciones de impresion, donde el administrador puede
elegir el destino del reporte (PDF o impresora), seleccionarlas pdginas a imprimir, la
orientacion del documento y acceder a configuraciones adicionales antes de
confirmar la impresién o cancelarla.

localhos

é) EPMAPA-T Imprimir 1pégina

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
REPORTE DE SOLICITUDES DE PERMISOS
25 de abril de 2025 Destino B Guardar como PDF

ABRIL 2025

Fecha de la Paginas

Cédula | Apellidos y Nombres solicitud

501369665 | ALMEIDA RLAND adison Teaanas
[

Disefio Vertical

1786021827 NDRADE AYALA b s
ANDREA

01369665 n a0

0501347761 | i s g paas

Mas opciones de configuracion

MAYO 2025

Apellidos y Fecha de la
Nombres salicitud

it ot e i s/

Cancelar

131



Anexo 8. Manual Técnico

Universidad Politécnica estatal del Carchi
Facultad de industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Carrera de Computacion
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Manual Técnico

EPMAPA-T
Version 1.0
Fecha
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1. Intfroduccidén

Este manual técnico proporciona una guia sobre el uso, configuracion y
mantenimiento del sistema Tecnologias de lainformacién para la automatizacion de
procesos de talento humano. Su objetivo es facilitar la comprension de sus
caracteristicas, requisitos técnicos y procedimientos operativos, asegurando un
funcionamiento eficiente y seguro. Se incluyen instrucciones clave, soluciones a
problemas comunes y directrices para su mantenimiento.

1.1.  Proposito

Este manual técnico fiene como objetivo ser una guia completay detallada para la
instalacién, configuracion, mantenimiento y administracion del sistema de gestion
para talento humano de una empresa publica. Estd dirigido al personal técnico y
busca asegurar el 6ptimo funcionamiento del sistema desde su implementacion
hasta su uso diario.

1.2.  Alcance

Un sistema de gestion de talento humano para una empresa publica abarca la
gestidnintegral del ciclo de vida del empleado, desde la planificacion de la fuerza
laboral y el reclutamiento hasta la desvinculacion, incluyendo la gestion de
expedientes, desempeno, capacitacion, ndbmina, beneficios y talento. Automatiza
procesos administrativos, facilita la toma de decisiones con andlisis de datos vy
cuadros de mando, permite el acceso ala informacion en tiempo real y garantiza el
cumplimiento normativo. En resumen, optimiza la gestién del talento humano para
mejorar la eficiencia, productividad y cumplimiento normativo.

1.3.  Herramientas usadas

1.3.1. Visual Code

1.3.2. SQL Server

1.4.  Frontend

1.4.1. HTML

1.42. CSS

1.4.3. Java Script

1.5. Backend

1.5.1. C#

1.5.2. SQL Server

2. Administracion
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Dar Roles</t

2 style="text-align:center; background-color:#cccefl;border-radius:58px 58px 58px 58px;=> ASIGNAR ROLES

class="btn btn-primary btn—success" href="2Url.Action('Criata A "Roles")"

Asignar Rol

le class="table table-striped” style="text-align:center;"
style="background-color:black;color:white; font-size:12px;"

style="width:380px;"
User Name

style="width:260px;"
Roles

style="width:2080px;"
Agregar o Borrar Rol

Este codigo representa una pdgina web que muestra unallista de usuarios y sus roles,
y permite asignar o eliminar roles para cada usuario.
Observaciones

o Elcddigoasume que se estdutilizando un framework MVC como ASP.NETMVC.

e Los estilos CSS se aplican directamente en el cddigo HTML, lo que no es una

practica recomendada. Seria mejor utilizar un archivo CSS externo.

2.1.  Configuracion del loggin

E EPMAPA_T.Models
Amodel MG wdel

id="loginForm *

Este cddigo crea la estructura de la pdgina de inicio de sesidon de una aplicacion
web, con un diseno responsive y atractivo. Incluye un encabezado con enlaces a
redes socialesy un formulario para que los usuarios ingresen sus credenciales. Utiliza
hojas de estilo CSS para dar formato ala pdgina y clases de Bootstrap para el diseno
y la disposicion de los elementos.

En resumen, este coddigo se encarga de la presentaciéon visualy la estructura bdsica

de la pdgina de inicio de sesion.
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3. Menu de opciones

Microsoft.AspNet. Identity

INICIO
href="-/Conten
~ Eif (User.IsInRole(":

style="width:98%; margin-left:T8px;margin-t

; background-coler: #a3a5d@"-REGISTROS

ction("Index”, "Empleadoes™)"
nde"
Dates del Empleado

FR i —
Laimagen muestrael cddigo de la pagina de inicio de sesidn de una aplicacionweb
desarrollada con ASP.NET MVC. Esta pdgina permite a los usuarios ingresar sus
credenciales paraaccederalsistemayy utiliza un diseno personalizado con elementos
de Booftstrap y Font Awesome.

4. Conexion de base de datos

version="1.8" encoding="ut+8

name="entityFramework” type="System.Data.Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Version=6.8.8.8, Culture=neutr

DefaultConnection” connectionString="Data Source=ERNESTO_SF\SQLEXPRESS;initial catalog=EPMAPA-T;integrated security=True;trustservercerti

webpages:Version® value="3.8.8.8
3 ue="false
abled” value="true
criptEnabled” value="true

name="FormsAuthentication

Este archivo Web.config configura varios aspectos de una aplicaciéon ASP.NET,
incluyendo la conexion a la base de datos, gjustes de la aplicacion, configuracion
de autenticacién y configuracion del servidor web.

Puntos Clave

o La aplicacioén utiliza Entity Framework para el acceso a datos.
e Labase de datos se llama EPMAPA-Ty estd ubicada en un servidor SQL Server.

o La autenticacion estd desactivada, lo que significa que cualquier usuario

puede acceder a la aplicacién sin necesidad de iniciar sesion.
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o« Se Ulilizan varias opciones de configuracidn para personalizar el

comportamiento de la aplicacién y el servidor web.

5. Mddulos

5.1. Permisos de Accesibilidad

PermissionsController.cs & X

[APA_T.Controllers.PermissionsController

Muestraun controlador de C# llamado PermissionsController dentro del espacio de
nombres EPMAPA_T. Conftrollers, que hereda de la clase base Controller y utiliza el
atributo Authorize pararestringir el acceso a usuarios con el rol "TAdmin". Inicializa un
ApplicationDbContext para interactuar con la base de datos y define una accién
index que obtiene una lista de roles del contexto, llenaun ViewBag con unalista de
vistas (representando diferentes funcionalidades o mdédulos de la aplicacion), y luego
selecciona un rol especifico para filfrado o visudlizarlo para pasarlo a un
RolPermisionViewModel para su representacion en la vista asociada.

5.2. Departamento Cargos
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Layout

Departamento—Cargos

e ">REGISTRO DE DEPARTAMENTO/CARGOS

: 8; text—transform:uppercase ;"

[Htnl .DisplayNameFor{model => model.Carges.NombreCargo)
[Htnl .DisplayNameFor{model => model.Departamentos.NomDepartamento)
Opciones

style="font—size:12px;"

Eforeach ( item in Model)
I

EHtml.DisplayFor{modelItem => item.Cargos.NombreCargo)

En resumen, este cddigo crea una pdgina que muestra una lista de registros de
"Departamento/Cargos’ en una tabla. Permite crear nuevosregistros através de un
botdny muestrainformaciénbdsicade cadaregistro (cargoy departamento). Faltan
detalles para mostrar la informaciéon completa y las opciones de cada registro.

5.3. Departamentos
XA NIEnunerable<EPMAPA_T. Models. Depa

ViewBag.
Layout =

Empleados
2 style="text-align: center; background-color: #a3a5d8; border-radius: 58px 58px 50px S8px;">REGISTRO DE DEPARTAMENTOS

class="btn btn-primary btn-success" href="EUrl.Action("Cre tos")"
class="fas fa-plus—circle" Crear nuevo Dep:

id="miTabla" class="table table-striped" style="text-align: center;margin-bottom: ; text-transform:uppercase ;"

class="table table-light"
class="row-name"
Nombre del departamento
Opciones

style="font-size:12px;"

Eforeach ( item in Model)

EHtal.DisplayFor(modelItem => item.NomDepartamento)

style="width: 8

Este codigo genera una pdgina que muestra una lista de departamentos en una
tabla. Permite crear nuevos departamentos mediante un botdn y muestra el nombore
de cada departamento. Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".
Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.

e« Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.
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o Elcddigo estd en espanol, lo que sugiere que la aplicacién estd dirigida a un

publico hispanohablante.

5.4. Cargos

s: SBpx 58px S8px SOpx;"-REGISTRO DE CARGOS
Crear Nuevo
id="miTabla" class="table table-striped” style="text-align: center;margin-bottom: 8; text-transform:uppercase ;"
class="table table-light"
C! ame"”
Tipa de Contrate

Nombre del Carge

Opcicnes

Bforeach (var item in Model)
:

EHtml.DisplayFor(modelltem => item.TipoContrates.Contrato)

este coddigo genera una pdgina que muestra una lista de cargos en una tabla.
Permite crear nuevos cargos mediante un botdn y muestra el tipo de contratoy el
nombre de cada cargo. Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.

e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un
publico hispanohablante.

5.5. Tipos de Contrato
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ViewBag
Layout

; "=TIPOS DE CONTRATDS

EUrl.Action("Create” "Tip
Crear nueve Tipe

id="miTabla" class="table table-striped" style="text-align: center;margin-bottom: @;"

ble table-light"

Tipo de Contrato

Dias de Vacaciones

Opciones

style="font—size:12px;"

Eforeach ( item in Model)
I

1

EHtml.DisplayFor{modelItem == item.Contrato)

este codigo genera una pdgina que muestra una lista de tipos de contratos enuna
tabla. Permite crear nuevos tipos de contratos mediante un botdén y muestra el tipo
de contrato y los dias de vacaciones. Faltan detalles para la funcionalidad de
"Opciones".

Observaciones

« Se utilizan clases de Bootstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un

publico hispanohablante.

5.6. Motivos Permiso

141



IEnumErab'Le‘EPH.APA_T. Models. M
ViewBag. Titl
Layout =

Motive Permisos
align:center; backgroun ;"=MOTIVDS PARA LOS PERMISOS

="EUrl.Action({"Create” "Moti
Crear Nuewe Mot

class="btn bitn—dark b " href="EUrl.Action("Index" , "Per
class s fa-arm t-circle—up™ Registro de Permis

id="miTabla" "table table-striped"” style="text-align: center;margin-bottom: 8;"

el tab ble—light"”
c w—name"

[EHtal.DisplayNameFor{model => model.Descripcion)
Opciones

style="font—size:12px;"

Eforeach ( item in Model)
¥
{

EHtml.DisplayFor{modelTtem => item.Descripcion)

Este codigo creauna pdgina que muestra una lista de motivos de permisos en una
tabla. Permite crear nuevos motivos de permisos a través de un botén y muestrala
descripcion de cada motivo. Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".

5.7. Motivos Licencias

Motivo Licencias
style="text-align:center; background-color:#a3a5d8;border-radius:58px 58px 58px 58px;">MOTIVOS PARA LICENCIAS

class="btn bitn—primary " href="FUrl.Action("Create”, "Mot cencias")"
class="fas fa-pl Crear Nueve Motivo de Lic

class="btn bitn—dark "'?Llr'l...lctien('Ir'::ia:x:",
Registro de Li

le table—light"
="row—name"

[EHtml.DisplayNameFor(model => model.Descripeion)

Opciones

style="font—size px; ™

[Eforeach ( item in Model)
I

t

EHtml.DisplayFor{modelItem => item.Descripcion)

Este codigo genera una pdgina que muestra una lista de motivos de licencias en
una tabla. Permite crear nuevos motivos de licencias mediante un botén vy
muestrala descripcidn de cada motivo. Faltan detalles para la funcionalidad de
"Opciones".

Observaciones
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o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

e Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un

publico hispanohablante.

58. Admin Roles

8; border—rad 58px 5Bpx;”-REGISTROS DE ROLES

Eurl.Action("Cre
Crear Nuevo ROL

id="miTabla" class="table table-striped" style="text-align: center;margin-bottom: 8;"

e table-light"
—name"

EHtnl.DisplayNameFor(model => model.Name)

Opciones

style="font—size:12px;"

Eforeach ( item in Model)
F;
i

EHtml.DisplayFor{modelItem => item.Name)

{ id = item.Id })" class="btn btn—editar btn-primary btn—success pull-righ™

Este codigo genera una pdgina que muestra una lista de roles en una tabla. Permite
crear nuevos roles mediante un botdn y muestra el nombre de cada rol. Faltan
detalles para la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacién estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6. Registros
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Layout =
ViewBag

INICTO-

href="~/C onAdmin.css" rel='

e f="/Cc y
« Eif (User.IsInRole( "} || user IsInRole(
i

style="width:98%;margin-left:7

ALex" align: style="calor: black; background—color: #a3a5de">REGISTROS
le="text-align:center;™

Action(*Index”, "Emp
-ande"
Datos del Emple:

este codigo generauna pdgina que muestraunmenu de opciones parausuarios con
roles"Admin"o"Secretario”.Eimenuincluye botones paraaccederalas secciones de
Empleados, Permisos y Licencias.

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.

e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcoddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion esta dirigida a un

publico hispanohablante.

e La variable mostrarFooter se establece en false, lo que indica que no se

mostrard el pie de pdagina.

6.1. Datos del Empleado

[l Enumerable<EPHAPA_T . Madels . Enp

ViewBag.
Layout =
B
Empleado:

; border-radius: 58px 58px 58px 568px;">REGISTRO DE EMPLEADOS/FUNCIONARIOS

="Elirl. Action("Create”, "E b
Crear nuevo Empleado,/Fun

id="miTabla" class="table table-striped” style="text-align: center;margin-bottom: 8; text-transform:uppercase ;"
able-light”
me"
Cédula
Nombres
Apellides

Teléfona

Tipo de Contrate

Cargo
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este cddigo genera una pdgina que muestra una lista de empleados/funcionarios en
una tabla. Permite crear nuevos empleados mediante un botdn y muestra
informacién bdsica de cada empleado (cédula, nombres, apellidos, teléfono, tipo
de confrato y cargo). Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".
Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.

e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estd en espanol, lo que sugiere que la aplicacién estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6.2. Registro de permisos

DM TEnumerable<EPMAPA_T. Models . Permi

8; border—radius: 5 8px ; ">REGISTRO DE SOLICITUDES DE PERMISOS

1. Action("Create®, "P
Crear Nuevo Permiso

[Burl.Action("Index
p™ Motives

id="miTabla" class="table table-striped" style="text-align: center;margin-bottom: 8;"

e table—light"

—name"

Cadula

Apellidos y Nombres

Motive del Permiso

Fecha (Desde)

Fecha (Hasta)

este codigo genera una pdgina que muestra una lista de solicitudes de permisos en
una tabla. Permite crear nuevassolicitudes de permisos mediante unbotdény muestra
informacion bdsica de cada solicitud (cédula, apellidos y nombres, motivo, fechas
de inicio y fin). Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacién estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6.3. Registro de licencias
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AW IEnunerable<EPMAPA_T . Models . Lic

x S8px;">SOLICITUD DE LICENCIAS

class="btn btn-dark btn—success" href="FUrl.Action(*Index

'
ass="fas fa—i cle—up™ Motives de

id="miTabla" class="table table-striped" style="text-align: center;margin-bottom: 8;"

="font-size:1lpx;"

Cédula

Apellidos y Nombres
Motivo de la Licencia
Fecha (Desde)

Fecha (Hasta)

@ Mo se encontraron problemas. Linea: 1 Caracter: 1

este cddigo generauna pdgina que muestra una lista de solicitudes de licencias en
una tabla. Permite crear nuevassolicitudes de licencias mediante un botdny muestra
informacién bdsica de cada solicitud (cédula, apellidos y nombres, motivo, fechas
de inicio y fin). Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6.4. Registro de vacaciones
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ckground-color: 5dB ; ius: S8px x 58px 58px;"-REGISTRO DE SOLICITUDES DE VACACIONES

" href="FUrl.Action(

Cédula

Apellidos y Nombres

Tipo de Contrato

Dias Correspondientes

Fecha de Solicitud

Dias a tomar

este cddigo genera una pdagina que muestra una lista de solicitudes de vacaciones
en una tabla. Permite crear nuevas solicitudes de vacaciones mediante un botdén y
muestrainformacion bdsica de cada solicitud (cédula, apellidos y nombres, tipo de
contrato, dias disponibles, fecha de solicitudy dias solicitados). Faltan detalles para
la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

« Se utilizan clases de Bootstrap para estilos y diseno responsive.
o Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacién estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6.5. Hojas de Ruta

ELLl W Enumerable<EPMAPA_T . Models . Rutas>

@px 58px 58px 58px;">SOLICITUD DE RUTAS

as")"

e="Font-size:1lpx;"

[HtulL. DisplayNameFor(model => model.Empleado. Nombre)

[Htnl . DisplayNameFor(nodel => model.Fecha)

[Htul . DisplayNameFor(nodel => model.HoraSalida)

EHtnl.DisplayNameFor(model == model.HoraRetorno)

[Htnl.DisplayNameFor(model == model.Actividad)

Opcianes
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este cddigo genera una pdgina que muestra unallista de rutas en una tabla. Permite
crear nuevas rutas mediante un botdn y muestrainformacion bdsica de cada ruta
(empleado, fecha, hora de salida, hora de retorno y actividad). Faltan detalles para
la funcionalidad de "Opciones".

Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estden espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un

publico hispanohablante.

6.6. Registro de Cargos

BN Enunerabl e<EPMAPA_T . Models . Cargo?

EH

ViewBag.Title = "Ind

9; border-radius: Bpx 58px 58px;"-REGISTRO DE CARGOS
="EUrl.Action(

Crear Nuevo

lign: center;margin—bottom: 8; text—transform:up

Tipo de Contrato

Nombre del Cargo

1 2poc; ™

[Bforeach ( item in Model)
I

EHtml.DisplayFor(modellten == item.TipoContrates.Contrata)

este cddigo genera una pdgina que muestra una lista de cargos en una tabla.
Permite crear nuevos cargos mediante un botdn y muestra el tipo de contratoy el
nombre de cada cargo. Faltan detalles para la funcionalidad de "Opciones".
Observaciones

o Se utilizan clases de Booftstrap para estilos y diseno responsive.
e Se asume que se utiliza Font Awesome para los iconos.

o Elcddigo estaen espanol, lo que sugiere que la aplicacion estd dirigida a un

publico hispanohablante.
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