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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion enmarca dos temas fundamentales para el desarrollo del
mismo, asi se presenta tanto a la politica piblica como al fortalecimiento del turismo, de modo
que el estudio investigativo sustenta el disefio y formulacion de la politica publica encaminada
a cumplir objetivos puntuales direccionados al fortalecimiento del turismo en el canton
Sucumbios. Tomando a consideracion la importancia disefio de una politica publica bajo los
criterios del diagndstico situacional, el reconocimiento de la problematica reflejada en las
causas y las problematicas identificadas tanto en el aspecto institucional como en la
intervencion de actores econdmicos y sociales que operan en la actividad turistica.

Se hace un diagndstico y un analisis bajos los criterios tedricos y hallazgos encontrados tanto
en el aspecto natural, cultural como social de las comunidades que conforman el Canton
constituyendo asi la base principal para presentar el seguimiento del ciclo de politica publica
para el fortalecimiento del turismo, por cuanto es fundamental sefialar que, de acuerdo a las
limitaciones presupuestarias de las instituciones locales y en consideracion al periodo
presentado en el tema de investigacion se hace la seleccion de un estudio de casos, es decir, se
toma en cuenta una comunidad que forma parte del Canton para el disefio de la propuesta de
forma general, con la finalidad de que esta sirva de réplica para intervenir en las demas
parroquias y comunidades.

Asi, los objetivos, actividades y tareas que constituyen la politica publica propuesta que
demanda la intervencién tanto técnica como es el desarrollo del ciclo de la politica publica, la
intervencion legal fundamentado en relacién que existe entre la Constitucion de la Republica
del Ecuador, el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), la Ley Organica de Participacion Ciudadana, la Ley de turismo, el Reglamento
Especial de Turismo en Areas Protegidas y tedrica para el proceso de formulacion politica
publica, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento de Trabajo
y el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas y finalmente

presentar las conclusiones y recomendaciones a considerar.

Palabras Clave: Politica Publica, ciclo de politicas publicas, fortalecimiento del

turismo, atractivos turisticos.
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ABSTRACT

The present work of investigation frames two fundamental subjects for its development, it
presents both public policy and the strengthening of tourism, thus this research study supports
the design and formulation of public policy which is addressed to fulfill specific objectives to
strengthen tourism in the Canton Sucumbios. It is necessary to design a public policy according
the criteria of the situational diagnosis, the recognition of the problems caused by institutional
aspect and the intervention of economic and social actors which are involved into the tourism
activity.

A diagnosis and analysis are made according the theoretical criteria and discoveries found in
the natural, cultural and social aspects from the communities that make up the Canton
Sucumbios, thus constituting the main basis to present the monitoring the public policy cycle
to strengthen the tourism, it is essential to note that in accordance with the budget limitations
of local institutions and the time allocated for this research is made a selection of a case study,
one community that belongs the Canton Sucumbios is taken into account to design of the
proposal in a general way, so this could be the model to follow to others parishes and
communities.

In this order, the objectives, activities and tasks that make up the proposed public policy demand
the technical intervention and the development of the public policy cycle, the legal action based
on Constitution of the Republic of Ecuador, Organic Code of Territorial organization, autonomy
and decentralization (COOTAD), Organic law of citizen participation, the law of tourism, the
special regulation of tourism in protected areas, theory for the process of public policy
formulation, the regulation of safety and health of workers and improvement of work, the
regulation of safety and health for construction and public works, ann finally the conclusions

and recommendations are presented to be considered.

Keywords: Public Policy, cycle of public policies, strengthening of tourism, tourist

attractions.
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INTRODUCCION

Este trabajo presenta dos estructuras la primera, es la tedrica la cual relaciona tanto a las teorias
fundamentales que dan paso al estudio de las Politicas Publicas resaltando la importancia de
una revision profunda a los postulados de la Nueva Gestion Publica y la Gobernanza como
principales bases para el desarrollo tedrico de la Politica Publica, en este sentido se intervienen
tanto en el andlisis y el estudio tedérico del ciclo de las politicas publicas como el reconocimiento
del turismo como tal, asi también se identifican los tipos de turismo reconocidos por la
Organizaciéon Mundial del Turismo y se trabaja en la reconocimiento acerca de los atractivos
turisticos, destacando que los atractivos turisticos pueden ser de dos tipo: naturales y culturales.
El objetivo principal del presente trabajo es proponer una politica publica que fortalezca el
turismo en el canton sucumbios de forma que esté se la presenta durante el periodo de estudio
2021-2022, en la segunda estructura se detalla el desarrollo investigativo concluyendo que el
turismo en el Canton es débil esto se presenta como la problematica central constituida por una
serie de causas y efectos que involucran la dindmica social, gubernamental y econémica, por
cuanto, se pretende desarrollar diferentes actividades econdmicas, recreativas, sociales y
culturales que permitan la oferta y el reconocimiento de los bienes y servicios que son parte de
una serie de productos que interactian entre si para el desarrollo de actividades turisticas.
Ademads, se analiza las capacidades y ofertas de servicios como transporte alimentacion,
alojamiento u hospedaje, guianza turistica, infraestructura turistica, recursos naturales, recursos
culturales y la intervencion de los diferentes actores en materia turistica.

Finalmente, para la formulacion de la politica publica metodologicamente es importante exaltar
la investigacion realizada para conocer de forma clara y detallada las necesidades y
contingencias que la comunidad vive diariamente, esto con el fin de desarrollar actividades
tomando en cuenta las caracteristicas que hacen del area de estudio un lugar Unico y
fundamental para el desarrollo de este trabajo, asi se presenta al canton Sucumbios
perteneciente a la provincia de Sucumbios, este canton esta ubicado entre la region Sierra y
Amazonica del pais, por lo que es considerado como un punto estratégico para el fomento

diferentes actividades que a la vez, fortalezcan el turismo en la jurisdiccion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo a nivel mundial constituye una actividad influyente en la economia de los
paises, puesto que ademas de generar el desarrollo econdmico de los paises también garantiza
el desarrollo social y cultural de un territorio.

Con la consolidacion e intensificacion de esta dinamica, las actividades turisticas
pasaron a representar un importante segmento del Producto Interior Bruto de muchas ciudades
globales. En 2016, el PIB turistico de Londres alcanzo el 19%, el de Barcelona un 15%, el de
Paris un 8% y el de Madrid, un 7,7%. En 2017, el turismo represent6 el 10% del PIB de la
Union Europea. (Hermi, 2019, pag. 8)

La Organizaciéon Mundial del Turismo en el afio (2017) como se citd en Santiago y
Alvarez (2017), determiné que, el turismo aporta el 10% del Producto Interno Bruto Mundial y
genera exportaciones por mas de USD 1.5 billones de ddlares y constituye el 7% del comercio
internacional y el 30% de las exportaciones de servicios, elementos que demuestran su
participacion en la economia a escala global (pag. 277). Lo que significa que el turismo a nivel
mundial genera una gran aportacion econodmica, gracias al manejo de las actividades
estratégicas de ocio y recreacion el turismo se ha convertido en una fuente indispensable para
asegurar el desarrollo social y econdmico en cualquier parte del mundo.

Las actividades sociales y econdmicas que constituyen el turismo estan definidas y
orientadas por los actores: mercado-sociedad-gobierno. En la interaccion de estos tres actores,
los Gobiernos cumplen un papel fundamental en la planificacién y gestion del desarrollo
nacional. Con la aplicaciéon de politicas publicas se pretende dar solucidon a problematicas
sociales de caracter publico como la pobreza, desnutricién, analfabetismo, desaceleracion
econodmica, reactivacion o fortalecimiento de la actividad turistica, etc.

La ausencia de politicas publicas de turismo no permite establecer una adecuada
coordinacion y orientacion en el manejo, la administracion y distribucion de los bienes,
servicios y recursos publicos. Por tal motivo, sin politicas publicas no es posible alcanzar la
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la actividad turistica. En Ecuador los niveles de
Gobierno se ven inmiscuidos en la toma de decisiones y formulacion de politicas publicas que
permitan la regulacion, control y desarrollo de las zonas turisticas, segtn lo establece el Codigo
Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), sin

embargo, varios municipios del pais no han aprovechado la delegacion de esta competencia
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para fortalecer la actividad turistica, considerada en el mundo como una importante fuente de
Ingresos econdomicos.

En el canton Sucumbios se presenta el analisis enfocado a los atractivos turisticos del
cantoén Sucumbios en forma general a los aspectos fisicos, culturales, gastronomicos, naturales
y econdmicos, el Subsistema Auténomo Descentralizado del Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador (2019) en colaboracion con el Ministerio del Ambiente, el GADM de
Sucumbios y The Nature Concervancy presentan el Plan de Manejo Actualizado del Area
Ecologica de Conservacion Municipal La Bonita Cofanes Chingual, exponen:

La mayoria del tiempo el mal estado de las vias de acceso, la cercana presencia de la

guerrilla colombiana, la poca promocion turistica no ha permitido el incremento del

flujo de turistas, siendo pocos los que visitan lugares como la Laguna Negra (El Playon
de San Francisco), La Vicunda (Rosa Florida), desde ciudades cercanas como San

Gabriel, Tulcan, Huaca, Ibarra. Estas son algunas de las principales causas que inciden

en el déficit del turismo en el cantén Sucumbios, ademas, no se registran actividades

econdmicas en el area, sin embargo, los informantes sostienen que tienen muchos sitios
de interés turistico como por ejemplo las cascadas; ademas de potencialidades
socioculturales y gastronomicas como por ejemplo el cuy, las empanadas rellenas con

queso, arroz y azucar, También se menciona la chica de maiz o harina. (pag. 33)

Como consecuencia de una actividad turistica débil también se evidencian problemas sociales
y econdémicos como el desempleo y la ausencia de actividades comerciales legalmente
organizadas en materia de turismo. La falta de empleo genera desesperacion y angustia en los
ciudadanos por lo que se ven obligados a tomar decisiones que vulneran su salud y ponen en
riesgo la armonia social, como, por ejemplo; el alcoholismo, principalmente en la poblacion
mas joven. En otros casos, los jovenes dejan de estudiar y empiezan a trabajar en el campo,
otros ciudadanos suelen dedicarse a actividades ilegales como el contrabando u optan por salir
del canton, es decir, surge la migracion poblacional hacia las ciudades mas cercanas efecto que
pone en manifiesto el bloqueo al desarrollo turistico del canton.

El problema de investigacion evidenciado radica en que el Gobierno Autoénomo
Municipal del canton Sucumbios no ha disefiado una politica publica, ni estrategias legales y
técnicas que estén orientadas al fortalecimiento del turismo. Ademads, de las problematicas
expuestas, no existen datos pertinentes y lo suficientemente claros en lo que respecta a los
atractivos turisticos, no hay un control para el funcionamiento de las diferentes actividades que

se desarrollan en materia turistica y no se lleva un registro de la afluencia turistica en el Canton
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que permitan aprovechar y hacer uso de los recursos naturales y culturales para generar ingresos
economicos en las familias del canton.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(La deficiente implementacion de politicas publicas limita el desarrollo turistico en el
canton Sucumbios?
1.3.JUSTIFICACION

Ecuador es uno de los destinos mas visitados en la actualidad por sus atractivos turisticos,
paisajes naturales y culturales. En los Ultimos afos el turismo ha venido dando varios
cambios que han ayudado a mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades
existentes; la actividad turistica se ha convertido en el principal ingreso del pais, siendo ésta
una clave para el desarrollo de la economia nacional. Las diferentes modalidades de viaje
permiten que los turistas visiten lugares que realmente les agrade, los haga sentir comodos
y los haga regresar a vivir mas experiencias; el que las personas se sientan satisfechas en un
sitio ayuda al progreso del turismo y patrimonio del mismo, también es turismo las visitas
a familiares o amigos, los negocios, la religion, la cultura y otros motivos. (Sandoval et al.,
2018, pag. 15)

En el canton Sucumbios la situacion de la actividad turistica actual se presenta como un
problema que requiere ser estudiado con el proposito de generar soluciones que permitan
desarrollar fuentes de trabajo e ingresos econdmicos a las familias. En el afio 2018, la
jurisdiccidén recibido 299 visitas nacionales. Una cantidad infima con relacion al canton
Shushufindi, de la misma provincia, que en el mismo afio recibi6 271 635 visitas nacionales. El
flujo turistico es mayor en el canton Shushufindi porque alli existen politicas publicas que
permiten articular la gestion municipal hacia el desarrollo del turismo.

Por ejemplo, Shushufindi ha conseguido potencializar las actividades turisticas de una
manera eficaz y eficiente gracias al disefio de planes, programas y proyectos con un enfoque
especifico para atraer turistas. El proyecto Rio Jivino Verde/ San Pedro de los Cofanes, la
construcciéon del centro cultural cantonal (concha actstica) ciudad de Shushufindi, la
construccion del centro turistico recreativo en la cascada Yamanunka, construccion de dos
cabafias turisticas en el territorio de la nacionalidad Siona, ejecucion del proyecto de
intercambio de expresiones y tradiciones culturales de la nacionalidades y pueblo Afro del
canton ‘Los 5 vientos’. Ademas, la ejecucion del proyecto motivacional ‘I festival cultural de

las nacionalidades y pueblos Afro del canton Shushufindi’ y asi, més acciones cumplidas bajo
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supervision y gestion municipal mismas que para el afio 2021 le ha permitido al Canton obtener
el reconocimiento nacional de “Pueblo Magico del Ecuador™.

Para dar solucién al problema de investigacion se presenta la propuesta de disefiar una
politica publica lineamientos para el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios para
el periodo 2021-2022. Por lo tanto, esta investigacion es importante en razon de que el canton
Sucumbios con el disefio de una politica publica adecuada que esté encaminada a solventar la
problemaética expuesta cuente con una solucion a la problematica. Se considera fundamental
hacer el ejercicio de la participacion ciudadana en el desarrollo de actividades turisticas, con el
disefio de una politica publica se pretende potencializar la gestion turistica municipal dentro de
las zonas de su competencia de forma participativa, inclusiva e innovadora, ademas, promovera
y motivara el desarrollo de diferentes actividades econdmicas en las distintas zonas de las
parroquias y comunidades que conforman el canton, generando asi una fuente de ingresos
econdmicos para la poblacion, que, a la vez, comprenda el rescate, conservacion y
manifestacion de su riqueza cultural y natural. La politica publica también permitira la
interaccion de diferentes actores involucrados en el tema de modo que se parte de un diagndstico
de la situacion turistica actual para buscar soluciones y alternativas Optimas que garanticen la
satisfaccion de las necesidades y problematicas locales evidenciadas.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Proponer una politica publica para el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios, en el
periodo 2021-2022.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion turistica actual en el canton Sucumbios.
e Disefiar una politica publica que promueva el turismo en el canton Sucumbios.
e Determinar los lineamientos de evaluacion de la politica publica para el
fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios
1.4.3. Preguntas de Investigacion

(Cual es el diagnostico sobre el turismo en el canton Sucumbios por la falta de politicas
publicas para su fomento?

¢ Qué elementos se toman en cuenta para el disefio de una politica piiblica que promueva
el turismo en el canton Sucumbios?

(Cudles son los lineamientos de evaluacion de la politica publica para fortalecer el

turismo en el canton Sucumbios?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Mendoza (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Insumos para la Formulacion
de una Politica Publica de Turismo Receptivo para el Municipio de Floridablanca, con el
Aprovechamiento del Criterio de Caracterizacion de Usuarios de Gobierno en Linea” realiza
un trabajo orientado a la formulacion de una politica publica de turismo receptivo para el
Municipio de Floridablanca, con el aprovechamiento del criterio de Caracterizacion de Usuarios
de Gobierno en Linea, en el 2017 para lo cual precisa realizar un diagnostico de la
implementacion, identificar las necesidades de los usuarios y proponer los instrumentos de
planeacion y desarrollo asi como también determinar los insumos administrativos para la
politica publica.

Destaca la importancia de la formulacion de una politica publica en cuanto al
diagnéstico y disefio de planes, programas y proyectos orientados al desarrollo del turismo, la
importancia de la incidencia estatal en el control, manejo y distribucion de los recursos y bienes
publicos que posee el Municipio de la Floridablanca en materia de turismo.

Mendoza (2018) concluye que segin el modelo de competitividad turistica que se aplica
en el gobierno nacional y segin autores como Porter, la competitividad no es solo efecto de
contar con documentos rectores politica publica, sino que influyen variables como
infraestructura, capital social, gestion del conocimiento, planificacién, dado lo anterior se
menciona los actores del turismo de Floridablanca requieren organizar no solo estrategias
estructurales sino también estrategias funcionales.

Ademas, es importante hacer mencion al trabajo de investigacion “Inventario de
atractivos Turisticos y Elaboracion de una ruta turistica temadtica interpretativa del Canton
Bolivar, Provincia del Carchi para promover la oferta turistica local” realizado por Gordon
(2013) en el que destaca la importancia de hacer un inventario turistico en el Cantén Bolivar
justificando su trabajo en la investigacion de campo realizada, el autor presenta al Canton desde
el enfoque del diagndstico turistico en el que se exponen los atractivos turisticos y aspectos
administrativos importantes que denotan ser hallazgos para la investigacion de forma que el
desarrollo del trabajo se realizd bajo las consideraciones puntuales como,

La comunidad del cantén Bolivar seré la beneficiaria directa del presente trabajo, el
mismo que servira como modelo para que otras comunidades que no estén organizadas tomen
en cuenta esta iniciativa de trabajar en conjunto, en pos de un desarrollo turistico sustentable.

El beneficio para la poblacion es indudable, como también para los tesistas que adquirirdn un
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gran conocimiento cientifico y académico respecto al temario propuesto, como también la
oportunidad de servir a la comunidad (pag. 9)

Otro estudio relacionado con el tema propuesto, se hace una investigacion a nivel local,
es decir, en Sucumbios se desarrolla la investigacion realizada por Navarro (2016) con el titulo
‘Investigacion y difusion del potencial turistico natural de las parroquias de Santa Barbara y el
Playon de San Francisco, canton Sucumbios, provincia de Sucumbios, basada en estrategias de
comunicacion publicitaria’. El autor asegura que “el desarrollo del turismo se encuentra en una
etapa de crecimiento y expansion por todo el cantén Sucumbios, constituyendo una nueva
oportunidad de desarrollo para mejorar la calidad de vida de sus habitantes” (pag. 80).

En la investigacion, se determina que el cantdon presenta una falencia en cuanto a la
promocion del turismo, lo cual frena el desarrollo econémico de la jurisdiccion y, sobre todo,
en las parroquias que se ha planteado el trabajo se requiere de igual forma el impulso de una
dindmica econdmica que permita integrar a todas las parroquias para garantizar el desarrollo
local. Navarro (2016) hace énfasis en la economia de las parroquias del Cantén, de tal manera
que concluye “es necesario dinamizar la economia de las parroquias mediante el turismo,
actividad que esta en periodo de crecimiento y es una alternativa para el desarrollo local” (pag.
80).

Finalmente, se habla también sobre la oferta y la seguridad turistica a lo que Navarro
(2016) recomienda “mejorar los atractivos turisticos naturales mediante procesos que
garanticen su correcta utilizacion y cuidado, poniendo a disposicion de los turistas un lugar
conservado. Se debe manejar normas de proteccion ambiental para minimizar el impacto que
genera la adecuacion de atractivos turisticos” (pag.81). El débil dinamismo del turismo en el
canton Sucumbios parte principalmente de un desenfoque en la aceptacion misma de la
actividad como una alternativa mas al desarrollo econémico de la localidad
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Nueva Gestion Publica y Gobernanza
2.2.1.1. Administracion Publica

La Administracion Publica nace como una forma de enmarcar la accion del Estado para
la satisfaccion de necesidades y contingencias sociales, en tanto que, la aceptacion y legitimidad
de la Administracion Publica se refleja en la apreciacion final de la sociedad en relacion a los
nieles de eficiencia y eficacia que proporciona la Administracion Publica del Estado frente a la

satisfaccion de necesidades y resolucion de problemas publicos.
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Para Fernandez (2016), la Administracién Publica, es el conjunto de areas del sector
publico del Estado que, mediante el ejercicio de la funcién administrativa, la prestacion de los
servicios publicos, la ejecucion de las obras publicas y la realizacion de otras actividades
socioeconomicas de interés publico, trata de lograr los fines del Estado. (pag. 94)

Autores como Aguilera (2018) fundamenta el postulado de Fernandez (2016)
exponiendo:

La Administracion Publica no es considerada como algo lejana o distante a la sociedad,
sino como el medio a través del cual es atendida con soluciones que se sustentan en los criterios
de igualdad que acompaiian la operacion del servicio de carrera. Con ello lo ptblico se fortalece
en la vision de la democracia para dar paso a una convivencia que se finca en las reglas de
igualdad, mismas que valoran el mérito como el punto de partida de una Administracion Publica
integrada por funcionarios competentes y meritocraticos. (pag. 113)

De acuerdo a los postulados de los autores presentados, se determina que la
Administracion Publica se fundamenta en el enfoque tedrico-practico empleado en la ejecucion
y orientacion de las organizaciones e instituciones del Estado. Esto, incluye el ejercicio de los
funcionarios publicos que obran en competencia del cumplimiento de los objetivos y el alcance
de los resultados de las actividades, programas y proyectos publicos, asi como también en el
manejo de los bienes y recursos que favorecen el ejercicio de la Administracion Pablica para la
satisfaccion de las necesidades y la solucion de contingencias sociales a través de la prestacion
de servicios, la ejecucion de obras publicas y la ejecucion de programas, proyectos y actividades
socioecondmicas en favor del Estado.
2.2.1.2. Nueva Gestion Publica

La asociatividad de la Nueva Gestion Publica propone lineamientos para que en los
procesos publicos prevalezca las realidades enfocadas en el cumplimiento de los estandares de
eficiencia y eficacia con la innovacion publica en la toma de decisiones y formulacion de
politicas publicas.

Simbaqueba (2016) expone:

“La Nueva Gestion Publica (NGP) ha surgido en las tltimas décadas como una solucion
a la excesiva burocratizacion del Estado. Este nuevo paradigma que trac una racionalidad
empresarial al sector publico, ha cambiado los supuestos y principios sobre los que se articula
la funcién administrativa” (pag. 201).

“El origen intelectual de la NGP se encuentra en dos escuelas de pensamiento: la teoria

de la eleccion publica (public choice), acompafiada por el nuevo institucionalismo econdémico,
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y el gerencialismo (managerialism)” (Gruening, 2001 citado en Cejudo, 2011). En cuanto a la
aplicacion de los nuevos paradigmas de la Administracion Publica, la Nueva Gestion Publica
permite el desarrollo de la misma, enfocandose en parametros fundamentales que permiten el
reconocimiento del ejercicio y aplicacion de las politicas publicas representadas en la medicion
de su eficiencia y eficacia.

La nueva gestion publica (NGP) es un término frecuentado en las ultimas décadas,
primero en paises anglosajones y luego en el mundo entero, para denotar un conjunto de
decisiones y practicas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos y a
introducir mayor competencia en el sector publico, con el proposito de mejorar los resultados
de la accion gubernativa. La NGP ha seguido la ruta usual de las novedades administrativas:
gran entusiasmo inicial que encuentra criticas y resistencias; difusion de términos, practicas y
estrategias de reforma; resultados mixtos (algunas iniciativas tienen éxito y son emuladas, otras
fracasan); intentos por explicar sus alcances y, finalmente, su normalizacion, al volverse parte
del repertorio habitual (ya sin expectativas desbordadas) de instrumentos de gestion, no
obstante los numerosos llamados a decretar su obsolescencia.(Cejudo, 2011, pag. 17)

La Nueva Gestion Publica busca transformar la Administracion Publica para el logro
del reconocimiento institucional del gobierno y, asegurar la credibilidad y legitimidad de todo
el Estado a través de la implementacion de diferentes mecanismos y herramientas de
transparencia, evaluacion de resultados, eficiencia, eficacia y la participacion ciudadana.

Por su parte, Vegas (2017), defiende que la Nueva Gestion Publica, es una estructura
procedimental de accion gubernamental que lleva tareas de servicio a la sociedad a través de
mecanismos legales y de ejecucion politica denominadas en muchas ocasiones como politicas
publicas, cuya orientacion final es la de servir a la ciudadania garantizandole una buena calidad
de vida.

En el qué hacer de la Gestion Publica se presenta a las politicas publicas como una
herramienta fundamental en los procesos de toma de decisiones y en la determinacion de los
planes, programas y proyectos que la conforman, al efectuarse como tal, se busca el beneficio
comun de la sociedad que permita el desarrollo del Estado en materia econdmica, politica,
social, y cultural. En Ecuador, este ejercicio debe estar motivado por la busqueda del Buen
Vivir, a través de la accion del gobierno central, asi como también en los diferentes gobiernos
auténomos descentralizados, mismos que deben direccionar todas sus acciones en funcion al
ordenamiento juridico y en el pleno ejercicio de sus competencias. Ademas, al ser un pais

democratico, se busca la participacion activa del ciudadano en todos los procesos publicos.
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2.2.1.3.Gobernanza

La Gobernanza, en el sentido general y basico de proceso de gobernar o accion de
gobernar, es un término y concepto que adquirié importancia en breve tiempo por el hecho de
que, a raiz de la democratizacion de los regimenes autoritarios, el problema central y
preocupante en términos teoricos y politicos dejé de ser el gobernante, cuya legitimidad fue
razonablemente resuelta por las instituciones del régimen democratico, y se desplazé hacia el
proceso de gobernar del gobernante legitimo, hacia la democracia como forma de gobierno que
acredita ser realmente eficaz al tratar los asuntos inquietantes de una sociedad. (Aguilar, 2016,
pag. 59)

La Gobernanza permite que el Estado a través de la accion de los diferentes niveles de
gobierno representada por las instituciones publicas y, a través de la implementacion y
ejecucion de politicas publicas, reflejen la capacidad de gobernar y de credibilidad garantizada
en cuanto a la integracion de la accion de participacion ciudadana y los diferentes mecanismos
de transparencia publica. También permite que los gobiernos sean la fuente de convergencia
para integrar al sector privado que también se ve inmerso como actor beneficiario o perjudicado
con la toma de decisiones y desarrollo de politicas publicas en un espacio geografico
determinado.

En este sentido, Diaz (2018) manifiesta lo siguiente:

La Gobernanza es un estilo de gobierno centrado en la ciudadania, donde los actores
tienen derechos equivalentes y por ende visionan, formulan y toman decisiones participativas,
en un ambiente cooperativo, con dinamicas de redes, en la biisqueda de transparencia, eficacia-
eficiencia y calidad de la gestion, teniendo como norte el bienestar de una sociedad
econdmicamente sustentable. (pag. 333)

De acuerdo con Diaz (2018) y Aguilar (2016), la Gobernanza aplicada en la
Administracion Publica permite comprender los lineamientos ideologicos para el ajuste de la
accion publica en cuanto bienes y servicios que se provee al Estado, asi como para la orientacion
de la formulacién y ejecucion de las politicas publicas, permitiendo que el Estado y el Gobierno
trabajen conjuntamente en aspectos de la resolucion y alcance de los objetivos de transparencia,
eficiencia y eficacia que garanticen una mejor calidad de vida para todos los ciudadanos. En
este sentido se hace mencion a la participacion ciudadana como una estratégica fundamental en
el que hacer publico, asi la participacion ciudadana segiin Montecinos y Contreras (2019) es:

Es un proceso de interaccion entre ciudadanos y el Estado en un espacio publico en el

cual se realiza la transferencia de informacion entre los dos actores principales, y que, en
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términos generales, el objetivo que motiva a los ciudadanos es poder influir en los asuntos
publicos para resolver sus necesidades, ya sea en la formulacion de politicas publicas, en la
gestion publica, gestion de recursos, en la toma de decisiones en general. (pag. 344)

La participacion ciudadana permite el acercamiento de los ciudadanos con los procesos
y toma de decisiones de las administraciones publicas que fundamentan la orientacion y
direccion de los bienes y recursos del Estado enfocados en lograr la satisfaccion de las
necesidades, demandas y peticiones reales de los ciudadanos y las ciudadanas en favor de
mejorar su calidad de vida. Thomson y Perry (2006) como se cit6 en Diaz, (2017) aseguran que,

La proliferacion de politicas y practicas participativas se da en un contexto en el que los
gobiernos enfrentan grandes limitaciones para resolver por si solos problemas sociales cada vez
mas complejos, con recursos siempre limitados y en un entorno de rdpido cambio tecnoldgico
y de crecientes interdependencias organizacionales que demandan soluciones colaborativas.
(pag. 350)

En el afan de dar solucion a las problematicas publicas, los gobiernos en su forma de
gobernar buscan herramientas que les ayude a orientar la accidon publica en tal sentido que, la
participacion ciudadana se convierte en un pilar necesario de la Gobernanza para el disefio y
formulacion de actividades o soluciones a tales problematicas, por esa razon Pacheco (2018)
argumenta que, “se considera fundamental la participacion ciudadana en los procesos de
establecer politicas publicas porque constituye un elemento fundamental y una condicion para
propiciar la gobernabilidad democratica. Y puede llegar a constituir un mecanismo para el
empoderamiento social”. En contraste a lo expuesto, Paladines, et al. (2021) centran la
percepcion de Gobernanza hacia un enfoque mads especifico, los autores presentan la
gobernanza local argumentando:

Gobernanza local presenta experiencias y desafios para la region en cabildos populares,
certificacion de la calidad del servicio publico, transparencia y acceso a la informacion, asi
como gobierno electronico y proteccion de datos personales. En materia de gobiernos locales y
la implementacion de politicas publicas, la blisqueda de nuevas fuentes de energia sustentable,
la prospectiva estratégica para la formulacion de politicas publicas y el redisefio institucional
para el ordenamiento social son ejemplos de temas que se ponen a consideracion para encarar
los retos que la region enfrenta al culminar la segunda década del siglo XXI. (pag.25) Asi la
gobernanza local, ademads, de ser un proceso que da cuenta del valor que tiene la democracia y
la credibilidad de los gobiernos, se presenta como una herramienta fundamental para los

diferentes niveles de gobierno, permitiendo mejorar los procesos en la formulacion de politicas
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publicas orientadas a la gestion de recursos y disponibilidad de los diferentes programas y
proyectos que se vayan a ejecutar en favor de la localidad en funcién a los esquemas de calidad,
transparencia, eficiencia y eficacia de las instituciones publicas.

2.2.2. Politicas Publicas

2.2.2.1. Definicion

Las politicas publicas estdn generalmente planificadas en funcidén de una secuencia,
implicando un orden jerdrquico en la ejecucion de las necesidades. Las politicas publicas se
pueden definir como el conjunto de objetivos, acciones y decisiones, que lleva a cabo un
gobierno para enfrentar los problemas y las demandas de la sociedad (Pérez, 2016, pag. 194).

Una politica publica puede entenderse como el conjunto de actividades que sirven como
herramientas para que el Estado a través del gobierno obtenga soluciones a diferentes
problematicas de caracter publico previamente identificados. Ademas, el estudio y formulacion
de una politica publica permite al gobierno entender las dindmicas y contingencias a las que se
enfrenta la sociedad dia a dia y de esta forma puedan disefiar las actividades que componen las
politicas publicas que van a intervenir en los diversos problemas sociales.

Para Boneti (2017), se entiende por politicas publicas el resultado de la dinamica del
juego de fuerzas que se establece en el ambito de las relaciones de poder, relaciones esas
constituidas por los grupos econémicos y politicos, clases sociales y demds organizaciones de
la sociedad civil. Tales relaciones determinan un conjunto de acciones atribuidas a la institucion
estatal, que provocan la direccion (y/o la redireccion) de los rumbos de acciones de intervencion
administrativa del Estado en la realidad social e/o de inversiones. (pag. 13)

En la accion de las politicas publicas se presenta al Estado como un agente fundamental
en la organizacion e institucionalizacién de las decisiones a partir de las demandas de
necesidades e intereses expuestos en los problemas publicos estudiados y como resultado de un
debate publico entre la sociedad y el gobierno.

En contraste a lo mencionado, Pérez (2016) destaca que las politicas publicas
“comprenden la formulacion de propuestas publicas -basadas en juicios de valor-, las cuales
deben ser utiles a los responsables del quehacer politico” (pag. 194). En términos mas
explicitos, Pulido (2017) sostiene que la politica publica se basa en “el vinculo general entre el
Estado y la sociedad que, en realidad, toma cuerpo en la relaciébn entre gobernantes y
gobernados, extendiéndose al &mbito de la cultura, en funcion de los intereses y necesidades

concretas que convocan a los distintos grupos humanos a la accion politica” (pag. 16).
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Las definiciones expuestas por los autores abordan hacia un analisis comprendiendo
también que este conjunto de actividades o soluciones que pueden o no ser viables pero que
emanan de uno o varios actores investidos de autoridad publica, en razén del postulado de
Boneti (2017) , Vegas (2017) justifica que “una politica publica debe conducir a la busqueda y
proporcion de soluciones a problematicas de caracter global, con principios de inclusion y de
representacion mayoritaria, también no es menos cierto que muchos de los problemas sociales
nacen desde lo mas bajo de la piramide espacial” (pag. 161). Asi, Vegas hace referencia al
modelo Bottom Up como principal herramienta para de las politicas publicas y resaltan la
importancia que tiene la iniciativa ciudadana como base del conocimiento empirico ante las
diferentes necesidades, contingencias y problematicas de caracter social, econémico, politico y
cultural.

En cuanto al modelo comprendido como Bottom-Up, Revuelta (2007) expone, el disefio
del enfoque bottom-up comienza a partir del nivel mas bajo del proceso de implementacion
fortaleciendo la comprension de la organizaciéon como un elemento esencial para el analisis de
la implementacion. Se enfoca en analizar qué ocurre en la relacion personal entre los burdcratas
llamados de primer piso y quienes reciben la politica. Como resultado, la investigacion se
construye de abajo hacia arriba, analizando en cada nivel la capacidad para afectar el
comportamiento de la politica y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos. Este disefio
retrospectivo sostiene que el comportamiento de los burdcratas de menor nivel puede desviar
las intenciones de los burdcratas de alto nivel. (pag. 146) De esta forma el autor sostiene que
las politicas publicas basadas en el modelo Bottom up, se enmarcan en detallar la interaccion
de los diferentes niveles de gobierno y de actores involucrados en la politica piblica, en tal
sentido que, la dindmica surja desde la base de estos, es decir, desde quienes van a recibir la
politica publica.
2.2.2.2. Analisis de las Politicas Publicas

Las politicas publicas son herramientas gubernamentales fundamentales e
indispensables para el control, el fomento y disefio de diversas estrategias, planes, programas y
proyectos que garanticen el desarrollo y fortalecimiento de potenciales estratégicos de un
territorio a través de la gestion y participacion gubernamental. Segiin Pacheco (2018) explico
que, las politicas publicas pueden estar alineadas a esquemas sociales procedentes del Estado o
de la sociedad, esto depende del enfoque epistemologico con el que se esté trabajando en las
administraciones publicas. En el enfoque de accion sociedad hacia Estado, en la que se presenta

una interaccion continua tanto de ciudadanos, instituciones y administraciones publicas y
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demads grupos de interés que se ven afectados o beneficiados con la presencia o ausencia de
politicas publicas. Por tanto, las politicas publicas son importantes porque trabajan en torno al
fomento del desarrollo de un territorio a través de la asistencia problemas sociales.

Entendiéndose asi que el objetivo principal del analisis de politicas publicas es definir
y resolver problemas publicos, pero existen muchas formas para hacerlo, utilizando diferentes
métodos o ciencias del conocimiento. Por lo tanto, el analisis de politica publica o solo asume
que ninguna disciplina tiene todas las respuestas, sino que, de hecho, las mejores soluciones
son aquellas capaces de reunir, en una sola decision o una secuencia articulada de procesos,
diversas aproximaciones teoricas (Merino y Cejudo, 2010, pag. 11)

El andlisis de las Politicas Publicas se constituyd a partir de una metodologia de
investigacion aplicada al qué y al como hacer del Estado, desplazando el punto de observacion
hacia el lado de sus “productor” o outcomes. En pocas palabras, se concibiéo como la ciencia
del Estado en accion o, mas precisamente, como una metodologia de investigacion social
aplicada al andlisis de la actividad concreta de las autoridades publicas (Roth, 2018, pag. 15).

En la actualidad el analisis de politicas publicas se fundamenta en el enfoque
neoinstitucionalista en el cual los diferentes niveles de gobierno, tanto el Gobierno Central
como los distintos Gobiernos Auténomos Descentralizados toman un papel protagénico en el
egjercicio de la coordinacion vertical y horizontal de modo que permita tomar en cuenta los
criterios de los actores protagonicos de los procesos de la politica publica.

En el neoinstitucionalismo segiin Heclo, (2006) citado por Cordova, (2017) los
movimientos y transformaciones epistemologicas implicitas en la emergencia del
neoinstitucionalismo han significado que, mas alla de “pensar en las instituciones”, se configure
una logica analitica sustentada en “pensar institucionalmente”. Esto es, una forma de
pensamiento que, a manera de sistema de apreciacion, configura un referente cognitivo acerca
del sentido de los valores organizacionales y su temporalidad en el orden social. Esto permite
entender que las instituciones no solamente remiten a estructuras vinculantes de coercion, sino
que pueden entenderse también como instrumentos para la liberacion humana y el desarrollo
de la vida. (pag.24)

Eslava (2010) hace mencion a la interdependencia que presentan las instituciones
mismas que se define por las instituciones publicas, organizaciones sociales y privadas que
desagregan sus objetivos con base a las normativas legales, las consideraciones de las

organizaciones y también por los lineamientos ya actividades que se encuentran en las politicas
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publicas. En este sentido el autor hace una reflexion mas proxima al enfoque neoinstitucional,
exponiendo que,

Entender las politicas como resultado de la interdependencia del conjunto de actores
institucionales con el fin de dimensionar la capacidad explicativa, esto es, avanzar desde la
comprension de las politicas como variable dependiente con el fin de identificar las
caracteristicas que permitiran convertirla en factor explicativo. Brindar instrumentos
metodoldgicos que, ademés de ofrecer categorias analiticas para abordar los hechos de la
experiencia, permitan explicar como se forjan, ganan aceptacion y se modifican o desaparecen
las politicas publicas. Ofrecer claves interpretativas de una realidad compleja que no resiste
analisis unidireccionales ni deterministicos y, por el contrario, exige utilizar los datos de la
experiencia desde el realismo de los supuestos de partida (p.34).

De igual forma, Cando (2021) en contraste al enfoque neoinstitucionalista y la
importancia de las politicas publicas expone:

Las politicas publicas revisten de gran relevancia, debido a que intentan dar un paso al
cambio, es decir, basandose en la innovacion, el dinamismo, la proactividad e inclusion, se
preocupa del desarrollo de objetivos encaminados al bienestar comun prevaleciendo sus
derechos como tal, intenta ser sostenible, porque busca un equilibrio que va orientado en el
bienestar del ser humano, sustentable porque busca permanecer en el tiempo teniendo una
vision integradora y decidiendo desde el Estado actividades encaminadas al progreso de la
sociedad. (pag. 32) “...las politicas publicas son una parte importante de la estructura estatal ya
que representan la manera como se transforman las intencionalidades en normas y estas, a su
vez, en acciones gubernamentales. Por lo tanto, desde la vision institucionalista en primera
instancia interesan en su génesis, esto es, como se gestan, lo que comprende desde la
identificacion de los problemas sociales hasta los desarrollos normativos vinculados a su
solucion; también importa su implementacion, lo cual supone la formulacion de programas y
proyectos concretos, la participacion de la poblacion en su desarrollo, la generacion de valores
para el paso a la accion y la evaluacion de su impacto” (De la Hoz, 2016, pag.116)

Con el enfoque neoinstitucional, las instituciones actiian de forma coordinada, mediante
el proceso enddgeno de desarrollo que articule lo que tiene la comunidad para generar
soluciones locales con tendencia hacia la globalizacion, convirtiendo asi a las politicas publicas
en una herramienta fundamental que incorpore no solo los intereses del Estado sino también de

la sociedad mediante objetivos y acciones pertinentes para dar respuesta a problemas concretos
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que garanticen el cumplimiento de metas y objetivos en beneficio del bienestar colectivo y a

favor del desarrollo social.
2.2.2.3. Ciclo de las Politicas Publicas
Roth (2018) ensaya el modelo de ciclo de politicas publicas propuesto por Jones (1970)

en el que se presentan las siguientes fases:

Figura 1: Ciclo de las politicas publicas

*Identificacion de un problema.
Una situacién percibida como problematica por los actores politicos y
sociales. Idealmente, los partidos politicos, los sindicatos u gremios
traducen en su lenguaje un problema que perciben a través de la
expresion de sus miembros.

*Formulacion de soluciones o acciones.
La administracion trata de elucidar el problema proponiendo una o
varias soluciones al problema. El Gobierno fija prioridades, metas,
objetivos y metodologias. Cuando se dice que es el Gobierno quién
realiza esta tarea, hay que tener en cuenta que, si bien es cierto que
formalmente es ¢l quien toma las decisiones, en realidad intervienen
en _este proceso diversos actores

*Toma de decision.
Los actores e instituciones autorizados para tomar la decision
(Gobierno, parlamento o ministerios) examinar la o las soluciones
existentes y deciden la respuesta a dar.

Implementacion.
Concierne a la implementacion practica de la decision (jo a su no
implementacion) ... Generalmente, es la administracion publica la
encargada de implementar (o de contratar a un tercero) la solucion
escogida por quien toma la decision, es decir de traducir en hechos
concretos (implementation).

*Evaluacion.
Finalmente, la respuesta dada al problema y los impactos causados
son evaluados por los actores sociales u politicos y por instituciones
especializadas (policy evaluation) y puede dar pie a un reinicio de
todo el ciclo para reajustar la respuesta (retroaccion-feedback) o a la
suspension de la politica publica (program termintion).

Fuente: Jones (1970) citado en Roth (2018)
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El ciclo de las politicas publicas reviste de gran importancia para el disefio de
actividades encaminadas a dar respuesta y solucidon a un problema identificado. A criterio de
Franco (2017), la politica en politicas publicas se refiere a la capacidad que tiene el decisor para
integrar a los actores a favor de la propuesta y negociar con los actores en contra para la
implementacion de la politica publica. (pag. 115) La toma de decision e implementacion de la
politica publica estd fundamentada en el criterio de la autoridad o gobernante que corresponde
a cada nivel de gobierno, en relacion con la toma de decisiones el autor expresa:

Las decisiones que son resultado de un proceso riguroso de analisis tienen numerosas
ventajas con respecto a las que se tomaron de una forma sistematica: los resultados pueden ser
reproducidos el razonamiento puede ser revisado, las suposiciones pueden ser identificadas, los
hechos y las interpretaciones pueden separarse, y se puede forzar a los lideres a hacerse
responsables de sus acciones. (Franco, 2017, pag. 108)

En cuanto a la Fase V: evaluacion de la politica publica, Roth (2004) expone la
evaluacion ex ante misma que segun el autor “se trata entonces de un instrumento prospectivo
y de ayuda a la decision, que consiste principalmente en pronosticar los impactos futuros
causados por un proyecto, al analizar diversas opciones diseniadas, generalmente en funcion de
su eficacia, su impacto previsible y su impacto en otras politicas publicas” (pag.143-146).

Se toma en consideracion la evaluacion ex ante a lo que Torres y Santander (2013)
define algunos tipos de evaluacion ex ante asi como se indica en la Tabla 1

Tabla 1. Tipos de evaluacidn ex ante.

Tipo de evaluacidn ex ante Descripcion

Su objetivo es conocer mejor las

consecuencias y los efectos previsibles que

provocaria una nueva legislacion. Busca

mejorar el proceso de eleccion entre
alternativas legales e instrumentos juridicos
para alcanzar una meta.

se trata de un tipo de evaluaciéon muy comin
en los organismos financieros y se orienta a

evaluar la factibilidad de un proyecto o

politica, como requisito para tomar la

decision de financiarlo o no19. Este tipo de

evaluaciones se concentran en analizar la
Evaluacion de proyectos de desarrollo pertinencia, la coherencia interna

(consistencia entre el contexto y los

beneficiarios, los métodos o lineas de accidon
propuestas y los objetivos, los medios y los

recursos presupuestados, y la filosofia o
sustento teorico de la propuesta, entre otros

factores).

Estudios de impacto legislativo
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Cuando se esta hablando de politicas o
proyectos que involucran un trabajo de
infraestructura, tales como vias, acueductos,
redes eléctricas, edificios, etcétera, este tipo
Evaluacion de impacto en infraestructura de evaluacion realiza un analisis de costos-
beneficios, de modo que se logre una
racionalizacion del proceso de toma de
decision por medio de la consideracion de
calculos técnicos y principios de gerencia.
Ante la creciente preocupacion por los
problemas ambientales, muchos paises y
organizaciones han establecido la
obligatoriedad de realizar una evaluacion de
impacto ambiental como requisito sin el
cual no es posible autorizar la
implementacion de una politica publica, o
alguno de los proyectos que la componen

Estudios de impacto ambiental

Fuente: (Torres y Santander, 2013)

2.2.3. Turismo

2.2.3.1. Definicion

Ascanio (2010), expone que turismo:

“Es el conjunto de todos aquellos procesos, sobre todo econdmicos, que ponen en
marcha las llegadas, las estancias y las salidas de turistas desde una determinada comunidad,
region o estado y que se relacionan directamente con ellas” (pag. 636). Para Navarro (2016), el
turismo es una actividad social, la cual esta vinculada al descanso, ocio y negocios. La actividad
turistica es realizada en lugares que no son comunes al entorno habitual de residencia de las
personas, motivadas por factores personales que estan relacionados a la necesidad o un deseo
de viajar. (pag.8)

El turismo es entendido como la actividad de llegada de a un destino en el cual se espera
desarrollar actividades de esparcimiento u ocio, negocios y/o descanso, en este sentido segiin
los autores mencionados, en el turismo la exigencia de necesidad o satisfaccion que expone el
turista es la clave fundamental promover el desarrollo de actividades turisticas. En este sentido
Herrera (2020) expone que,

El turismo entonces es resultado de un proceso productivo y comercial, de la entrega de

servicios que, necesariamente tienen que ser rentables, tanto para la economia local

como para las grandes empresas, y es esta dinamica econdmica la que se articula
alrededor de la cultura que propone que, como resultado de la economia existen personas

con mayor tiempo libre, mayor excedente econdmico o facilidades de movilizacion, es
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en este punto donde el turismo puede resultar un sector con gran potencial para

dinamizar la economia. (pag. 20)

El turismo al ser una actividad que converge las areas sociales, econdmicas, politicas,
ecoldgicas o naturales y culturales, constituye como una base influyente el desarrollo de cada
pais o lugar en el que se desarrolla la actividad turistica, en cuanto respecta al turismo como
herramienta basica para el dinamismo economico, este se ve relacionado con las formas de
comercializacion, promocion y difusion de la oferta turistica motivando a la vez a que las
personas pongan pausa a sus actividades diarias y tomen un descanso para realizar viajes a
diferentes destinos que les llama la atencion.

El turismo es una de las actividades mas influyentes en la dinamizacion social, cultural
y econdmica, pues este implica la interaccion de actores sociales, politicos y empresariales que
ponen en desarrollo servicios, recursos y demds elementos que promuevan la actividad turistica
en una zona, tal como lo expresa Navarro et al. (2020):

De igual forma, segun los autores expuestos el turismo constituye una actividad social
que promueve la interaccidon de factores personales y culturales que identifica a una comunidad
en especifico, por lo tanto, también implica la interaccion del turista con el lugar, los recursos
y las personas que se encuentran en el destino turistico en el que se encuentra.

El sector turismo, entendido como el espacio donde convergen un conjunto de
elementos que entran en juego para llevar a cabo el turismo en determinada zona, region o pais,
se presenta como un lugar publico para la comunicacién, desde la perspectiva de la
interrelacion, el intercambio, la integracion y el dialogo; al movilizar individuos, grupos y
publico en general, que requieren permanente informacion relativa a sus viajes, acorde con sus
necesidades asi como requerimientos, sus condiciones econdmicas y periodos de tiempo, entre

otros. (pag.82)
2.2.3.2. Tipos de turismo

En comparacion con otras actividades, el turismo ha sufrido muchos cambios y a gran
velocidad, lo que ha provocado la transformacion de sociedades, economias, paisajes y todos
aquellos elementos de los que forma parte. A pesar de su juventud, el turismo tiene una fuerte
repercusion economica, politica, social y cultural en las sociedades. (Alonso, 2018, pag.52) De
acuerdo con el Manual de Definiciones de turismo emitido por la Organizacion Mundial del
Turismo (2019) existen varios tipos de turismo entre los que identifica: turismo deportivo,

turismo educativo, turismo de montafia, turismo urbano, turismo costero, maritimo y de aguas
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interiores, turismo gastronomico, turismo de negocios, turismo médico, turismo de bienestar,

turismo de salud, turismo de aventura, turismo rural, ecoturismo y turismo cultural.

Falcon (2020) clasifica los tipos de turismo de tal forma que se logra llegar a seis tipos

de turismo con subtipos entendiéndose en la Tabla 2.

Tabla 2. Tipos de turismo.

Tipo de turismo

Definicion

Subtipo

Turismo deportivo

El turismo deportivo es un tipo de actividad
turistica que se refiere a la experiencia viajera del
turista que o bien observa como espectador, o bien
participa activamente, en un evento deportivo que
implica por lo general actividades comerciales y no
comerciales de naturaleza competitiva (OMT, 2019,

pag. 55).

Turismo Externo

Turismo Cultural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en
el que la experiencia del visitante esta relacionada
con un amplio espectro de productos vinculados por
lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales,
la pesca con cafa y la visita a lugares de interés
(OMT, 2019b, pag. 35).

Turismo Gastrondémico
Turismo Religioso
Turismo Urbano
Turismo Educativo

Turismo de salud

El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo
que tienen como motivacion primordial la
contribucion a la salud fisica, mental y/o espiritual
gracias a actividades médicas y de bienestar que
incrementan la capacidad de las personas para
satisfacer sus propias necesidades y funcionar
mejor como individuos en su entorno y en la
sociedad. El término turismo de salud engloba el
turismo de bienestar y el turismo médico (OMT,
2019, pag. 39).

Turismo Médico
Turismo de Bienestar
Turismo Espiritual

Turismo natural

El turismo natural y sus subtipos tiene como
finalidad el disfrute, de quien lo realiza, por medio
del contacto con la naturaleza. Siendo también
temas de preocupacion, dentro de las vertientes, los
problemas ambientales y ecologicos.

Ecoturismo
Turismo Rural
Turismo de Montafa
Agroturismo
Turismo de Aventura

Turismo de

reuniones o

industria de
reuniones

Suele ser el tipo de turismo con tiempo mas
limitado pues, este tiene espacio después de la
realizacion de las actividades afines de una empresa
(o de trabajo) que, es quien usualmente paga los
costos de quienes llevaran a cabo este tipo de
turismo. Dentro de sus itinerarios suele anadir
reuniones de negocios, convenciones, etc.

Turismo de Negocios
Turismo de
Convenciones

Turismo de
esparcimiento

También denominado turismo tradicional, es aquel
que tiene como principal objetivo dos factores
importantes: relajacion y distraccion. Por esta
misma razon suele ser un turismo organizado.

Turismo de Placer
Turismo costero,
maritimo y de aguas
interiores

Fuente: Priscila Falcon (2020) OMT (2019)
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Turismo Gastrondémico.

De acuerdo con Alonso (2018) el turismo gastrondmico “permite el desarrollo
sostenible de los territorios, mediante la conservacion de este patrimonio, ya sea de manera fiel
al pasado o incorporando la modernidad a la gastronomia mediante la introduccion de, por
ejemplo, nuevos ingredientes, nuevas formas de elaboracion o nuevas formas de consumo”
(pag. 67)

El turismo gastrondmico forma parte de la parte cultural que ofrece un pais o region en
especifico, algunos autores sefialan que el turismo gastronémico puede ser considerado la
tarjeta de presentacion de una sociedad, de modo que, a través de la manifestacion del sabor,
sazon y presentacion de un alimento, tal como lo manifiesta Henderson (2009) citado en
Hernandez et al. (2018) manifiesta que “la gastronomia local puede conformar una parte muy
importante de la identidad de un destino turistico, destacando aquellos alimentos que se
convierten por si mismos en un recurso turistico para el desarrollo regional al enfatizar sus
valores de autenticidad, posicionamiento y diferenciacion”.

Turismo Religioso

En cuanto al turismo religioso Alvarado (2016) explica que -”’es aquel que tiene como
motivacion principal la fe y visitar ciudades santas o lugares sagrados que han sido objetos de
peregrinaje por parte de los fieles por transcurso del tiempo™ (pag. 17). El turismo religioso
entonces, puede entenderse como aquella actividad que comprende atractivos religiosos que
son parte del aspecto cultural de una poblacion, por cuanto Chinchay et al. (2020) asegura que
“las festividades religiosas poseen un gran significado para las personas que tienen un
acercamiento a las creencias religiosas, mismas que van de la mano con las costumbres
ancestrales que los antepasados dejaron como marca imperdible” (pag. 273).

Turismo Urbano

Escudero (2018) Las ciudades de gran tamafio son destinos turisticos principales. Se
trata de un turismo urbano donde se entremezclan los motivos, las experiencias y las
actividades. Entre estas ultimas, la excursion de unas horas, siempre menos de un dia, a un lugar
turistico atractivo proximo es una de las habituales. Asi sucede con las ciudades historicas
cercanas a las grandes urbes. La cultura y el patrimonio forman ahora la motivacion principal
del visitante. (pag. 118) En este contexto, los destinos urbanos han sido los protagonistas y se
han convertido en el motor del proceso de acumulacion capitalista. Su impulso ha
proporcionado un nuevo boom de beneficios, fomentado por la construccion de infraestructuras

especificas de servicios que abarcan un abanico de sectores (todo tipo de alojamientos,
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restaurantes y bares, transportes, un gran numero de modalidades de ocio, etc.). (Hermi, 2019,
pag. 9)
Turismo Educativo

El turismo educativo cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacién

primordial la participacion y experiencia del turista en actividades de aprendizaje,

mejora personal, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades. El turismo
educativo representa un amplio espectro de productos y servicios relacionados con los
estudios académicos, las vacaciones para potenciar habilidades, los viajes escolares, el
entrenamiento deportivo, los cursos de desarrollo de carrera profesional y los cursos de
idiomas, entre otros. (OMT, 2019, pag.53)

Segtn Alvarez (2015) el turismo educativo,

Es un tipo de turismo especializado donde el viaje tiene un alto contenido educativo,

ya que no todo se aprende en las aulas sino en el mundo exterior, es una oportunidad

que sirve para explorar —de primera mano- los sitios previamente elegidos con el
objetivo de experimentar un ambiente desconocido a través de la interaccion con un
instructor, pero sin la tipica presion de las tareas y examenes de la educacion

convencional. (pag. 21)

Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la

motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y

apreciar la diversidad biologica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la

integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. (OTM, 2019,

pag. 33)

Para Martinez (2017) “el término ecoturismo y todas sus implicaciones con-ciernen
basicamente a la conservacion de la naturaleza y de los recursos naturales, y es un vocablo que
se utiliza a nivel internacional para dar cuenta del turismo de naturaleza” (pag.3). En
consecuencia, Zaride (2011) defiende la idea de que el ecoturismo, es una forma de mostrarle
al viajero todas las bellezas naturales que tiene el pais, para asi conseguir proteger estos lugares,
defenderlos de malos usos y trabajar por su preservacion. Todos podemos colaborar en esto,
haciendo del ecoturismo una forma alternativa de viaje siempre y cuando respetemos y
conozcamos profundamente los limites que existen, limites que buscan por encima de todo el

respeto de nuestro entorno, aprender de los ecosistemas, disfrutar la buena energia y vistas
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maravillosas que nos ofrece la naturaleza, y el equilibrio entre los que conforman estos lugares
maravillosos (pag. 8).

Turismo Rural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante
estd relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con
cafa y la visita a lugares de interés. (OMT, 2019, pag. 35)

Ibafiez y Rodriguez (2012) Este tipo de turismo complementa las actividades
econdmicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y receptores. Cabe
decir que no necesariamente vincula a los visitantes con las actividades agropecuarias, pues sus
activos principales son: la contemplacion de areas especificas, el paisaje, la recreacion y el
descanso (pag. 21).

Turismo de Montafa

Para Pololikashvili (2021), las montafias tienen mucho mas que ofrecer que deportes de
nieve en invierno y senderismo en verano. Los emplazamientos arqueoldgicos, culturales y
espirituales, los pueblos pintorescos, los bafios termales, las especialidades y rutas
gastrondmicas y las especies poco comunes de animales y plantas representan oportunidades
de diversificarlo.

Por lo tanto, el turismo de montafia comprende actividades encaminadas al dinamismo
de la naturaleza y el turista, de modo que,

El turismo de montafa es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio

geografico definido y delimitado como son las colinas o montafias, con caracteristicas

y atributos inherentes a un determinado paisaje, una topografia, un clima, una

biodiversidad (flora y fauna) y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de

actividades de ocio y deporte al aire libre. (OMT, 2019, pag. 51)

Agroturismo

En contexto al agroturismo Rodriguez (2019) dice que es una forma de Turismo
Alternativo cuya esencia se aprecia en el conjunto de actividades organizadas por agricultores
como complemento del desarrollo de su actividad principal, a las cuales se invita a participar a
los turistas y que constituyen a su vez servicios por los que se cobra. Este surge y se vincula a
la propia actividad agraria, donde el organizador de la actividad es el propio agricultor y resultan

abarcadoras la heterogeneidad y la complejidad del mundo real, sus -caracteristicas
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medioambientales especificas, proyectos, actores sociales y el acceso a los recursos del campo.
(pag. 63)
Turismo de Aventura

El turismo de aventura destina actividades que relacionan la intervencion participativa
del turista de forma activa y en contacto con la naturaleza, frecuentemente suele estar asociado
con la practica de deportes extremos o actividades que requieren el esfuerzo y capacidades
fisicas de las personas. En efecto, Galindo et al (2008) argumenta que,

En esta novedosa actividad se expresa esa necesidad natural de las personas de

experimentar sensaciones emocionantes, que evidencien una actividad fisica

representativa bajo un esquema de recreacion, con un animo competitivo para practicar
un deporte fuera de su lugar de residencia o con el propdsito de renovacion y relajacion.

(Galindo et al., 2008, pag. 104)

Turismo de Negocios o de reuniones

El turismo de reuniones es considerado una vertiente del turismo de negocios, y ha
surgido como una estrategia econdmica desarrollada por las empresas turisticas para obtener
ingresos en temporadas bajas no vacacionales (Ortiz et al., 2018, pag. 6).

El turismo de reuniones estd agregado a aquellas formas de manifestaciones que
involucren aspectos econdmicos y laborales, en este sentido Shaadi (2917) expone que:

El de reuniones es un tipo de turismo que ha cobrado interés a nivel mundial porque
genera desplazamientos que, aun cuando tienen una finalidad determinada, aportan beneficios
adicionales, tales como el uso de otros recursos distintos a los que satisfacen la necesidad de
este tipo de turismo, se incrementa el uso de los servicios de hospedaje, aumenta la derrama
econdmica y se crea un efecto multiplicador al producirse una mayor redistribucion del ingreso.
(pag. 16)
2.2.3.3. Atractivos turisticos

Para comprender el abordaje de la variable dependiente, es importante familiarizarse
con términos, tipos y categorias que componen al turismo como tal, en primera instancia se
hace mencidn a los atractivos turisticos y su categorizacion.

Zimermann (1957) hace referencia a atractivo turistico como a los “elementos naturales,
objetos culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana
pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico” (pag. 61).
Entendiéndose a atractivo turistico al conjunto de elementos ya sean materiales o inmateriales,

naturales, sociales o culturales que aportan desenvolvimiento de la interaccion humana con el
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medio y medios que lo rodea en un lugar al que originalmente no pertenece o habita. A criterio
de Navarro (2015) declara que los atractivos turisticos son ‘“representaciones y/o recursos
turisticos creados o convertidos (contemplacion, interpretacion, participacion) para facilitar la
experiencia turistica” (pag. 354).

Los atractivos turisticos son el conjunto de elementos y recursos naturales, comerciales,
sociales y culturales que determinan la visita de turistas ya sea que estos pernocten o no. En
contraste a los dos autores anteriormente mencionados, Boullon (2006) complementa los
postulados expuestos haciendo mencidn que, los atractivos turisticos son la materia prima del
turismo, sin la cual un pais o una region no podrian emprender el desarrollo (porque les faltaria
lo esencial y porque solo a partir de su presencia se puede pensar en construir una planta turistica
que permita explotarlo comercialmente). (pag.46)

El MINTUR (2018) establece una clasificaciéon para los atractivos turisticos
identificando dos categorias, cada una cuenta con tipos y subtipos, tal como se expone en la

Tabla 3.

Tabla 3. Categorias atractivos turisticos.
Categoria atractivos
turisticos

Tipos Subtipos

Montaiias, desiertos, ambientes
lacustres, rios, bosques, aguas
subterraneas, fendémenos
Atractivos naturales espeleoldgicos, fenomenos
geoldgicos, costas o litorales,
ambientes marinos y tierras

54 subtipos
(Ver Anexo 7)

insulares.
Arquitectura, acervo cultural y
Manifestaciones culturales popular, realizaciones ‘Eécpicas y 25 subtipos
cientificas; y. acontecimientos (Ver Anexo 7)
programados

Fuente: MINTUR (2018)

Navarro (2015) contempla que “los recursos turisticos originan atractivos turisticos;
tanto como los atractivos turisticos se sustentan en recursos turisticos. Este proceso de
transformacion del recurso en atractivo consiste en hacer que el recurso sea conocido y sea
visitable” (pag. 351)

Un recurso turistico entonces, es un elemento ya sea natural o que ha sido modificado
por la acciéon humana para el uso del ocio o recreacion. Ledhesma (2018) cita su postulado del
2014 a lo que refiere con atractivos naturales, manifestando que:

Tendremos los atractivos naturales (rios, sierras, etc.), los acontecimientos programados
(carnavales, exposiciones, eventos deportivos, etc.), las realizaciones artisticas, cientificas o

técnicas contemporaneas (minas, parques astronémicos, etc.), los museos y manifestaciones
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culturales histdricas (museos, lugares historicos y arqueoldgicos, etc.) y el folclore (danzas y
musica, bebidas y comidas tipicas, etc.). (pag. 2)

En contraste a ello Navarro (2015) concluye exponiendo que, existen recursos turisticos
que no equivalen a atractivos turisticos. Se encuentran disponibles para resolver una necesidad,
pero sin hacer que acudan a si personas. Son relevantes, pero no provocan un viaje: para que
€so ocurra, es necesario que el recurso sea conocido y sea visitable. Por el contrario, no se
conciben atractivos turisticos que no constituyan recursos turisticos; esto es, bienes que motiven
un desplazamiento sin pretender satisfacer necesidad alguna: se emprende un traslado con la
expectativa de extinguir una necesidad, mas alld de que eso ocurra finalmente. (pag. 351)

Finalmente, Boullon (2006) resalta la importancia de caracterizar los recursos turisticos
y atractivos turisticos que estan a disposicion de los turistas, el autor expresa:

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de caracteristicas
que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas caracteristicas desde el punto de
vista del visitante, se denominan atractivos turisticos, porque son los que llaman y atraen su
atencion. Desde el punto de vista de la region visitada, estos atractivos forman parte de los
recursos turisticos, porque constituyen lo que se puede ofrecer al visitante. (pag. 55) Los
atractivos turisticos son considerados como la base del desarrollo turistico de una localidad,
debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una localidad, es importante invertir
en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma
motivar a los turistas para que realicen una visita. (Carvajal y Lemoine, 2018, pag. 165)

Cantero, et al. (2000) habla acerca de las manifestaciones culturales reconociendo a
estas “como expresiones culturales que son, constituyen elementos fundamentales en la
conformacion y articulacion especificas de una determinada sociedad” (pag. 128).

Todos los rasgos que apuntan hacia el andlisis, categorizacién y compresion de las
manifestaciones artisticas, religiosas, de tradiciones y costumbres que son parte de la identidad
de una sociedad determinada por cuanto se considera que “hay hallazgos que tienden a indicar
que la identidad y las manifestaciones culturales pueden contribuir al desarrollo del turismo”
(Guzman, et al., 2019, pag. 167).

De otro modo, Békula (2000) en contraste las manifestaciones culturales defienden la
idea de que “éstas pueden darse a partir del patrimonio cultural donde las personas identifican
sus rasgos distintivos y simbolos tradicionales directamente relacionados con su entorno fisico
y social, que, a pesar de ser dindmico y cambiante, logra reconocimiento y apropiacion de su

memoria historica”.
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2.2.3.4. Turistas

“Los turistas son piezas claves para el sistema turistico, ya que de ellos se derivan una
serie de elementos que se encaminan hacia la actividad turistica, entre ellos, el desarrollo
socioeconomico del sector donde ha decidido pernoctar” (Boullon, 2006, pag. 28).

Autores como Boullon destacan la importancia que tienen los turistas en el desarrollo
del turismo como una actividad fundamental en las formas de resaltar tanto actividades
econdmicas, sociales, culturales como recreativas que se ponen en consideracion en la demanda
turistica, es decir, en la exigencia y necesidades que proponen los turistas y que constituyen la
justificacion principal del desarrollo de las diferentes ofertas turisticas.

Se detalla la identificacion de turista ligado a la idea de que “un visitante (interno,
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una
pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario” (Naciones Unidas,
2008, PAG. 10).

2.3. MARCO LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

En funcidn al estudio y contraste legal en contexto de las dos variables presentadas,
politicas publicas y turismo, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) expone en sus
articulos:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado ... “Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir” ...” Promover el desarrollo equitativo y
solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion.”

Art. 14.- ... Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais...”

Art. 57.- “...Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas tienen el
derecho de participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos
naturales renovables que se hallen en sus tierras. El Estado establecera y ejecutara programas,
con la participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de
la biodiversidad...”

Art. 85.- La formulacidn, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan de

acuerdo con las siguientes disposiciones... “Las politicas ptblicas y la prestacion de bienes y

41



servicios publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad™ ... “Sin perjuicio de la prevalencia del interés
general sobre el interés particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o
prestacion de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion deberda reformularse o se adoptardn medidas

99 ¢¢

alternativas que concilien los derechos en conflicto.” ““...El Estado garantizard la distribucion
equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion de las politicas publicas y la prestacion
de bienes y servicios publicos”

En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas...”
“...planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,

29 <¢

con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural...” “...delimitar, regular,
autorizar y controlar el uso de recursos naturales en su territorio...”

Art. 273.- Las competencias que asuman los gobiernos auténomos descentralizados
seran transferidas con los correspondientes recursos. No habra transferencia de competencias
sin la transferencia de recursos suficientes, salvo expresa aceptacion de la entidad que asuma
las competencias.

Los costos directos e indirectos del ejercicio de las competencias descentralizables en
el ambito territorial de cada uno de los gobiernos autdnomos descentralizados se cuantificardn
por un organismo técnico, que se integrara en partes iguales por delegados del Ejecutivo y de
cada uno de los gobiernos auténomos descentralizados, de acuerdo con la ley organica
correspondiente (Asamblea Nacional, 2008).

2.3.2. Ley Organica de Participacion Ciudadana

La Ley Organica de Participacion Ciudadana (2011) sostiene la participacion dentro del
ambito publico y a fin de que el ciudadano o ciudadana sea de forma individual o colectiva,
participe activamente en aquellos asuntos relacionados con las politicas publicas, planes,
programas y proyectos.

Art. 29.- La participacion y la construccion del poder ciudadano.- El poder ciudadano
es el resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de las ciudadanas y

ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en la toma de
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decisiones, planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control social de todos
los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan
actividades de interés publico, tanto en el territorio nacional como en el exterior.

Sobre la convocatoria de las audiencias publicas:

Art. 74.- Convocatoria a audiencias publicas. - La solicitud de audiencia ptblica debera
ser atendida por la autoridad correspondiente, a peticion de la ciudadania o de las
organizaciones sociales interesadas en temas concernientes a la circunscripcion politico
administrativa a la que pertenezcan.

La ciudadania podra solicitar audiencia publica a las autoridades, a fin de: “... presentar
propuestas o quejas sobre asuntos publicos”

2.3.3. Coédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion

COOTAD

El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010) en materia turistica contempla los siguientes articulos:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal
las siguientes:...“Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir, a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales” ... “Disefiar e
implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en
el marco de sus competencias constitucionales y legales™... “Regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demds gobiernos
autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo” (Asamblea Nacional, 2010)

Art. 135.- “...el turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno.”

Art. 144.- “...los gobiernos municipales y distritales podran delegar a los gobiernos
parroquiales rurales y a las comunidades, la preservacion, mantenimiento y difusion de recursos

patrimoniales existentes en las parroquias rurales y urbanas”

2.3.4. Plan Nacional del Buen Vivir
La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2017) establece en El Plan

Nacional del Buen Vivir reconoce como politicas publicas enfocadas al turismo se presenta:
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“Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural y
multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales;
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de
proteccion del patrimonio natural y cultural” (p.103).

Se plantean los lineamientos territoriales de acceso equitativo a infraestructura y
conocimiento.

d)Impulso a la productividad y la competitividad sistémica a partir del potenciamiento
de los roles y funcionalidades del territorio.

d.11.Fomentar el emprendimiento local y el turismo comunitario terrestre y marino,
para el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

2.3.5. Ley de Turismo

La ley de Turismo (2014) en sus articulos contempla aspectos fundamentales para tomar
en cuenta en el presente trabajo, en este sentido se presentan los siguientes articulos:

Art. 3.- Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.- El
cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en los articulos 3 y
4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de naturaleza similar son de
obligatorio cumplimiento para todas las instituciones del Estado, del régimen dependiente y del
régimen seccional autonomo; y, son referenciales para las personas naturales y juridicas del
sector privado, a través del ejercicio de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le
corresponda y que tengan relacion con el desarrollo del sector turistico. Las declaraciones de
politicas para el sector turistico se constituyen en herramientas de interpretacion, conjuntamente
con las definiciones establecidas en este reglamento, en caso de duda en la aplicacion de normas
legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- “...Para dar sujeto de los incentivos a que se refiere esta ley el interesado

29 ¢¢

debera demostrar” “...c) que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion
acelerada”.
2.3.6. Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

Art. 3.- Politicas Nacionales. - Se establecen como politicas nacionales de las

actividades turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE, las siguientes:
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Numeral 6. La minimizacién de los impactos negativos que resulten del ejercicio de las
actividades turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

Art. 30.- De la participacién.- En las areas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado

PANE, se propiciaran sistemas de participacion local con funciones de asesoramiento,

integrados especialmente por: las Autoridades Nacionales de Ambiente y de Turismo,

los Gobiernos Auténomos Descentralizados provinciales, municipales y parroquiales,
las poblaciones locales, los gremios organizados de turismo y otros actores locales
relacionados con cada una de las 4reas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado

PANE.

Art. 31.- Modalidades. - Las modalidades de turismo permitidas en el Patrimonio de
Areas Naturales del Estado PANE son: “...1. Turismo de Naturaleza. - Es aquel en que la
motivacion del viaje es la contemplacion y esparcimiento asociada a la oferta de atractivos
naturales de flora, fauna, paisajisticos, geoldgicos, geomorfologicos, climatologicos,
hidrologicos™.

2.3.7. Codigo Organico Ambiental

En el Codigo Organico Ambiental se presentan los principios y lineamientos fundamentales
para el adecuado ejercicio y control de las actividades turisticas de forma que prevalezca la
preservacion del ambiente.

Art. 10. De la responsabilidad ambiental. El Estado, las personas naturales y juridicas,

asi como las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, tendran la obligacion

juridica de responder por los dafios o impactos ambientales que hayan causado, de
conformidad con las normas y los principios ambientales establecidos en este Codigo

En el articulo 20 del presente codigo se hace referencia a los fondos destinados para la
gestion ambiental, mismos que sera designados en conformidad al Plan Nacional de Desarrollo,
ademas se menciona “...Los Gobiernos Auténomos Descentralizados podran crear fondos
ambientales que contribuyan a la gestion ambiental de sus competencias, bajo los lineamientos
de la Autoridad Ambiental Nacional y las disposiciones del presente Codigo.”

Art. 25.- “...los Gobiernos Autonomos Descentralizados en todos sus niveles, ejerceran
las competencias en materia ambiental asignadas de conformidad con la Constitucion y la ley.
Para efectos de la acreditacion estaran sujetos al control y seguimiento de la Autoridad
Ambiental Nacional”.

Art. 27.- Facultades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y

Municipales en materia ambiental. “...Dictar la politica publica ambiental local” *“...Elaborar
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planes, programas y proyectos para la proteccion, manejo sostenible y restauracion del recurso
forestal y vida silvestre, asi como para la forestacion y reforestacion con fines de conservacion”

Art. 28.- Facultades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales
Rurales. “...Elaborar planes, programas y proyectos para la proteccion, manejo, restauracion,
fomento, investigacion, industrializacion y comercializacion del recurso forestal y vida
silvestre” “Promover la educacion ambiental, organizacion y vigilancia ciudadana de los
derechos ambientales y de la naturaleza”.

Art. 29.- Regulacién de la biodiversidad. “La biodiversidad es un recurso estratégico
del Estado, que deberd incluirse en la planificacion territorial nacional y de los gobiernos
autonomos descentralizados como un elemento esencial para garantizar un desarrollo
equitativo, solidario y con responsabilidad intergeneracional en los territorios”.

III. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, esta basado en los enfoques
cualitativo y cuantitativo que permitié medir a su vez el impacto de una politica publica para
fomentar el turismo en el cantén Sucumbios.

“El enfoque cualitativo, permite que en la investigacion se recaba informacidén no
cuantificable, basada en las observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su
proposito es la descripcion de las cualidades del hecho o fendomeno” (Escudero y Cortez, 2018).

Esta investigacion fue pertinente al momento de recabar la informacion contenida en
libros, documentos y también bajo el criterio de las experiencias orales y la percepcion de las
realidades de los actores y personas involucradas en el proceso de observacion de campo.

El enfoque cuantitativo permitio cuantificar, procesar e interpretar los datos obtenidos
mediante el levantamiento de encuestas. En el enfoque cuantitativo “...se realiza un analisis y
estudio de la realidad objetiva, mediante el establecimiento de mediciones y valoraciones
numéricas que permiten recabar datos fiables, con el propdsito de buscar explicaciones
contrastadas y generalizadas, fundamentadas en el campo de la estadistica” (Escudero y Cortez,
2018).

En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo como herramienta fundamental
para la recoleccion de la informacién, el estudio teodrico y el andlisis del entorno permitio

analizar y entender la problematica estudiada. Ademas, se pudo determinar la problematica a

46



través de encuestas y entrevistas para obtencion de datos que resultan de la comparacion y
determinacion de los indicadores de investigacion que reflejan la realidad del problema.
3.1.2 Tipo de Investigacion
Partiendo desde la perspectiva metodologica, esta investigacion se sostuvo bajo dos
tipos de investigacion: de caracter exploratoria y descriptiva, mediante la cual se obtuvo
informacion primaria a través de encuestas, entrevistas y fichas de observacion mismas que
incluyen aspectos relevantes para el diagnostico de la situacion turistica actual.
La investigacion exploratoria porque fomenta la investigacion profunda del tema a
través de la aplicacion de instrumentos de investigacion y ayuda a procesar la informacion
requerida para el analisis de la problematica presentada partiendo también del criterio de la
experiencia palpada mediante la socializacién con la comunidad, y, la investigacion descriptiva
porque permite describir de forma sistémica las caracteristicas de la situacion turistica, de modo
que cumple la finalidad de detallar los aspectos relevantes que se asumen en el diagndstico
turistico y consideraciones importantes para la formulacion de la politica publica propuesta.
3.2. IDEA A DEFENDER
(El desinterés de las autoridades publicas no permite el disefio de una politica publica para
fortalecer el turismo en el cantéon Sucumbios?

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables

Tabla 4. Definicién de variables para el tema: Propuesta de una politica publica para el
fortalecimiento del turismo en el cantéon Sucumbios en el periodo 2021-2022.

Variables Definicion de variables

En esta investigacion, la variable independiente es la Politica Publica, porque
es el concepto macro que guia la investigacion, de modo que se logra entender que las
politicas publicas influyen directamente en el fortalecimiento del turismo en el cantén

Independiente Sucumbios.
Politicas publicas Segun Pérez (2016) las politicas ptblicas son “el conjunto de objetivos,
acciones y decisiones, que lleva a cabo un gobierno para enfrentar los problemas y las
demandas de la sociedad” (pag. 194)

La variable dependiente en términos comportamentales, es el procedimiento
resultante de un organismo que ha sido estimulado. “Es el factor que aparece, varia, etc.,
como consecuencia de la manipulacion que el investigador hace de la variable
independiente” (Buendia et al., 2001).

En este trabajo de investigacion la variable dependiente corresponde al
fortalecimiento del turismo porque es el campo especifico en el cual se aplicara la
politica publica.

Dependiente
Fortalecimiento
del Turismo

47



3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 5. Operacionalizacion de variables para el tema: Propuesta de una politica publica para
el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios en el periodo 2021-202

Variable Dimension Indicadores .. Instrumento
Técnica

Autoridad local

Gobernanza .
Comunidad receptora

Identificacion de Situacion turistica
problema puiblico actual

Reactivacion turistica

Formulacion de Programas de
soluciones fortalecimiento de
turismo
: . .. iabili P.P
Independiente: Toma de decisiones Viabi 1dfa d de ;ma |
Politica Publica para fomentar e
turismo . .
_ Encuestas con Cuestionario 001
) Beneﬁ.c1ar10s Qe la indicador cuestionario 002
Implementacion Politica Publica semantico.

Actores involucrados
en la Politica Publica

Impactos que genera la

I : . I res
ndicadores de ejecucion de la Politica

Entrevistas con

evaluacion o i i
Publica preguntas Cuesgonaqo 003
estructuradas y, Cuestionario 004
Recursos turisticos Recursos naturales
Recursos culturales Observacion no Fichas de
participativa observacion.
(directa)

. Servicios de
Var 1a.ble alimentacion
dependiente: Servicios de
Fortalecimiento alojamiento
del turismo Servicios de

Servicios turisticos .
esparcimiento

Servicios basicos
Servicios de vialidad y
transporte

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. M¢étodos
3.4.1.1.Método Mixto
El método mixto hace referencia tanto a los parametros del método inductivo como a

las cualidades del método deductivo, asi se entiende cada uno:
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“El Método Inductivo, esta basado en la induccién, que es una forma de razonamiento
en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fenémenos individuales.” (Rodriguez y Pérez, 2017, pag.
187)

La induccion de la investigacion permitié analizar el caso particular de una parroquia
de Sucumbios que cuenta con atractivos y potencialidades turisticas que no hayan sido bien
aprovechados para el desarrollo turistico, esto como consecuencia de la falta de una politica
publica que converja actividades especificas a problemas comunes. Las conclusiones de este
caso de estudio permitieron relacionar la realidad turistica de un caso en especifico con toda la
realidad del resto de parroquias que conforman el Canton.

De igual forma, el método deductivo “se fundamenta en el razonamiento que permite
formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar los
aspectos particulares de la realidad.” (Neill y Cortéz, 2018, pag. 21) Permitiendo, a partir de un
analisis general de la situacion turistica en el canton Sucumbios y a través de la investigacion
correspondiente, entender las problematicas particulares que tiene cada parroquia del cantén.
3.4.1.2.Método Analitico-sintético

En esta investigacion el método analitico sintético es fundamental, en vista de que
permitid el analisis y entendimiento de la informacion cuantitativa y cualitativa que se recopild
en el desarrollo de la investigacion resumiendo la informacién compilada con el fin de
interpretar la realidad del problema. Se utiliza lo analitico “porque para acceder a un
conocimiento cientifico es necesario descomponer el todo en sus elementos o partes, a fin de
simplificar el abordaje, descubrir sus relaciones y mecanismos internos subyacentes” (Neill y
Cortéz, 2018, pag. 64) es decir, se realiz6 la investigacion bibliografica, tedrica y a partir de
los resultados obtenidos en las técnicas de recoleccion de datos se determind el andlisis de la
informacion obtenida, y, lo sintético que es “un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen” (Jalal et al., 2015, pag.
17). Este método permitié generar una idea que abarque todos los analisis que ya se han
formulado en la investigacion.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos
El éxito de esta investigacion se vio reflejada en la obtencion de informacion de las

realidades que se presenta en el canton Sucumbios en cuanto a la actividad turistica, para ello
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se utilizaron fuentes primarias y secundarias de informacion, con el fin de conseguir mas
veracidad en la investigacion.

Se tomo en cuenta el apoyo tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias
puesto que, las fuentes primarias de investigacion son aquellas que permiten acceder a
informacion directa otorgada por las personas involucradas y conocedoras del problema de
investigacion. En el presente trabajo se utilizo, principalmente la encuesta, la entrevista y las
fichas de observacion como fuentes primarias. Y las fuentes secundarias, que segiin Siampieri
et al., (2006) “son listas, compilaciones y resimenes de referencias o fuentes primarias
publicadas en un area de conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos especializados” (pag. 67). Se indagd en libros, articulos
cientificos, reportajes, estudios, informes insitucionales y otros documentos relacionados con
la situacion turistica en el canton Sucumbios.
3.4.2.1.Encuesta.

Arias y Covino (2021) citan a Lopez- Roldan y Facheli (2015) exponiendo que “la
encuesta como técnica, permite la recogida de los datos por medio de la interrogacioén que se
realiza al encuestado con el propdsito de que briden informacion requerida para la
investigacion” (pag. 81)

Esta técnica de investigacion permiti6 identificar el problema mediante la aplicacion de
cuestionarios a una muestra de la poblacion involucrada en el tema investigado. En esta
investigacion se utilizé cuestionarios estructurados con preguntas cerradas para presentar las
encuestas tanto a los turistas como a los prestadores de servicios. Lo cual ayudd interpretar de
manera mas exacta el problema evidenciado a través de la percepcion de las personas
encuestadas tomando en cuenta tanto a los turistas y/o visitantes turisticos y a los prestadores
de servicios turisticos presentes en el Canton.
3.4.2.2 Entrevista.

Con esta técnica de investigacion se recopilo las historias orales y de experiencia laboral
de los actores del problema investigado, a través del muestreo por conveniencia se tomo en
cuenta realizar las entrevistas a los dos técnicos en turismo que operan el GAD Municipal de
Sucumbios, utilizando preguntas semiestructuradas para recoger las perspectivas principales y
juicios de valor que enriquecen la investigacion. “La entrevista estructurada desde esta area, se
utiliza normalmente para medir comportamientos, experiencias, opiniones y percepciones con
respecto a la funcidn que cumplen los trabajadores dentro de una organizacion” (Arias y

Covinos, 2021, pag. 95).
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Para la seleccion de los profesionales entrevistados se tom6 en cuenta lo expuesto por
Hernandez y Carpio (2019) sostienen que:

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusién de grupos aparentemente tipicos.
Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacién a los que generalmente se tiene facil
acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden
voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para
la muestra. (pag.78)

Tabla 6. Perfil de entrevistados.

Nombre: Numero d.e Cargo Perfil
cuestionario
, , . ) Lcdo.
Victor Ortega 003 Técnico de turismo cco. en
turismo
Richard Secretario técnico de Lcdo. en
004 ]

Navarro derechos turismo

3.4.1.3 Observacion no participante

La observacion no participante para Arias (2020) “se caracteriza porque el investigador
observa el fenomeno u objeto de estudio en su estado natural; es decir, no participa en el estudio.
El investigador se separa fisicamente de la poblacion de estudio y deja que la poblacion realice
sus actividades comunes” (pag.11). En este trabajo se utiliz6 esta técnica para realizar el
inventario turistico del Canton, como guia de la observacion se toma en cuenta la ficha de
jerarquizacion. La observacion no participante toma en cuenta dos tipos, de los cuales se aplico

13

la observacion directa, que, segin el autor “...en este caso, el investigador obtiene la
informacion directamente de la poblacion o sujeto del estudio” (Arias, 2020, pag.12)
(Ver Anexo 8)
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblaciéon y muestra

En esta investigacion se aplicaran las siguientes etapas del método estadistico:
recoleccion, tabulacion e interpretacion de datos. En el presente trabajo de investigacion para
la tabulacidn, analisis e interpretacion de datos se aplicard el método estadistico y la formula

para calcular la muestra de la poblacion estudiada. El Método estadistico permite medir

(cuantificar) el problema de investigacion.
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3.5.1.1.Poblacién

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados (Arias Et al., 2016, pag. 201). En el cantéon Sucumbios, se considerd una
muestra especifica a investigar que son los prestadores de servicios turisticos mismos
identificados como principales actores involucrados en el desarrollo de este trabajo y que se
lleva un registro de los mismos en la emision de patentes municipales. Se reconocieron a un
total de 27 promotores turisticos, esto segun el informe de la emision de patentes 2022
registrada por el GAD Municipal del canton Sucumbios.

Como segunda poblacion se considero a los turistas y/o visitantes turisticos, mismos
que se representan como una poblacion infinita a tratar, estos son agentes fundamentales en el
proceso de recoleccion de informacion veraz y oportuna para el desarrollo de este trabajo.
3.5.1.2. Muestra

“En toda investigacion siempre debe determinarse el nimero especifico de participantes
que serd necesario incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un principio. Este
nimero se conoce como tamafio de muestra, que se estima o calcula mediante féormulas
matematicas o paquetes estadisticos.” (Arias et al., 2016, pag. 206) En el presente trabajo de
investigacion se considerd a los turistas y/o visitantes turisticos en el canton Sucumbios para el
cual se refleja en una poblacion infinita para determinar la muestra en lo que respecta a los
turistas, se toma en cuenta la férmula para calcular el tamafno de una muestra de una
poblacidn infinita.

Donde;

n= tamafo de muestra buscando

z= pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e= error de estimacion maximo aceptado (0,05)

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito 95%)

g= (1 * p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiando.

~ (1,96)%%0.5(1—0,5)
B (0.05)2

_3,84%05(0,5)
"= T0.0025
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096
"~ 0,0025

n = 384

n

Para la aplicacion de las 384 encuestas destinadas a los turistas y/o visitantes turisticos
y, en vista que no se cuenta con un registro de los turistas que visitan el canton Sucumbios, se
recurrid a la aplicacion del muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo intencional
o de conveniencia y el muestreo aleatorio simple.

Respecto al método aleatorio simple, Otzen y Manterola (2017) defienden que:

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion blanco tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccion de
un sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos
que integran forman parte de la poblacion blanco. (pag. 228)

3.5.2. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion empleados en este proyecto son la formulacion de
cuestionarios con preguntas cerradas, entrevistas con preguntas estructuradas y fichas de
observacion.
3.5.2.1. Cuestionario estructurado con preguntas cerradas.

Sirve de herramienta para la inspeccion y evaluacion de cada proceso, a través de items
desarrollados para realizar la observacion de las actividades, los cuales son medidos a través de
una escala descriptiva: (SI) (NO) para confirmar si se realizdé y una escala numérica para
determinar la cantidad de procesos realizados estos ayudan a la recoleccion de informacion para
crear indicadores. (Barrera, 2019)
3.5.2.2. Entrevistas con preguntas estructuradas

En este trabajo de investigacion, para la recoleccion de datos se utilizard un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas construidas con diferencial semantico, esto permitira
obtener datos claros, concisos y pertinentes en cuanto al tema de investigacion.
3.5.2.3. Fichas de observacion

Habida cuenta de que el GAD-Municipal de Sucumbios no contaba con un inventario
registrado en el MINTUR, las fichas de observacion fueron fundamentales al momento de
registrar las caracteristicas de los recursos naturales que posee el canton Sucumbios y asi
obtener un inventario general. Para el registro de las fichas de observacidn, se utilizo el formato

emitido por el MINTUR para la jerarquizacion de atractivos turisticos. (Ver Anexo 8)
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3.5.3. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se aplicd la formulacion de encuestas y
entrevistas a través de la herramienta SPSS y Excel que permitié la recoleccion, analisis y
procesamiento de datos de manera facil y eficiente.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Para efectuar la interpretacion y andlisis de la informacion obtenida se lo hizo a través
de la recoleccion de datos sistematizados en el Software estadistico SPSS version 22 y Excel
mediante los cuales se obtienen las figuras correspondientes a cada variable presentada,
mediante este proceso se presentan las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas,
en este contexto se hace énfasis en la relacion descriptiva presentada entre politicas publicas y
el turismo en el cantdn Sucumbios, esto se refleja en el levantamiento de informacion verificada
mediante de la aplicacion de encuestas a los actores involucrados tales como los turistas y los
prestadores de servicios turisticos.

En primera instancia se presenta los resultados de las encuestas efectuadas exponiendo
el resultado de cada pregunta a través de un grafico de barras y el analisis inferencial que
corresponde a cada pregunta, en conformidad a ello se presenta las encuestas realizadas en el
siguiente orden: en primer lugar, se presenta los resultados de las encuestas dirigidas a los
turistas y/o visitantes turisticos seguido a ello se muestran los resultados de las encuestas
dirigidas a los prestadores de servicios turisticos.

Asimismo, se presenta la redaccion de las entrevistas realizadas a los funcionarios
publicos del GAD Municipal de Sucumbios que cumplen funciones especificas y relacionadas
con el turismo. Finalmente, y en repuesta a la aplicacion de las fichas de observacion se detalla

un resumen de las caracteristicas fundamentales rescatadas en el proceso.
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Encuesta realizada a turistas y/o visitantes turisticos

Pregunta 1. ;Cual es el motivo de su viaje?

45,0%
27,9%
19,0%
8,1%
Ocio o recracion  De paso hacia otra Negocios Visita a familiares
ciudad 0 amigos

Figura 2. Motivo de viaje del turista
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Como resultado a la pregunta sobre el motivo de viaje del encuestado, se puede observar que
aproximadamente 2 de cada 5 personas visitan el canton Sucumbios por motivo de visita a
familiares o amigos, ademas, es notable que una minima parte de las personas son aquellas que
visitan el cantén por ocio o recreacidon, en esta ultima instancia y fundamentado en la
observacion directa al momento de encuestar y hacer el mapeo para las fichas de observacion,
se evidencia que en el cantdn Sucumbios pese a que cuenta con varios atractivos turisticos de
tipo natural, no existen programas y/o complejos de recreacion que le permita al turista acceder
COmo un servicio seguro.

Pregunta 2. ;Con quién viaja?

27,6% 28,9%
21,1%
17,2%
5,2%
Solo Con familia ~ Con amigos Con su pareja Con equipo de
trabajo

Figura 3. Compaiia.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Se puede visualizar que, del total de turistas y/o visitantes turisticos encuestados existe una

relacion no tan diferenciada entre el total de personas que indicaron que viajan solas y aquellas
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que viajan con su familia, por lo que es preciso asumir que las personas frecuentan a viajar en
familia debido a que la mayoria visita el canton para compartir con sus familiares o amigos, la
afluencia de personas que visitan el cantén se enfoca especialmente en épocas de verano o
durante las festividades cantonales y parroquiales. Por otra parte, y como referencia a aquellas
personas que viajan solas, la mayoria lo hace por motivos de negocios o van de paso hacia otra
ciudad.

Pregunta 3. ;A través de qué medio de transporte viaja?

43.0% 46,4%
0%

8,3%
2,34%

Auto propio Transporte publico Auto rentado Moto
(busses provinciales)

Figura 4: Medio de transporte.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

El medio de transporte mas utilizado por los turistas es el acceso al transporte publico pese a
ello y considerando una critica de observacion directa y experimental, se evidencia que existe
limitaciones para poder acceder al medio de transporte publico, pues los buses interprovinciales
solo operan bajo la Cooperativa Putumayo y Petrolera, mismas que realizan los recorridos en
tres frecuencias al dia por cada empresa, esto siempre y cuando no se presenten amenazas o

riesgos ambientales como deslaves, derrumbes y demés contingencias.
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Pregunta 4. ;En qué rango radica el presupuesto destinado para su viaje?

43,5 %

27,3%
19,3%

9,9%

De $50 a $100 De $100 a $200 De $200 a $300 Mas de $300

Figura 5: Presupuesto.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Se puede observar que la mayoria de las personas destinan un presupuesto entre $50 a $100 y
otros cuantos disponen de $100 a $200 para su viaje. Esto refleja que las fuentes de economia
que podrian bien ser invertidas en la adquisicion o el uso de diferentes servicios como
alimentacion, hospedaje y otros, se limitan a un rango comprendido entre $50 a $200 por
persona. En consecuencia, es importante fortalecer la prestacion de servicios turisticos de modo
que se logre satisfacer las demandas y necesidades que el turista presenta y a la vez construir
una fuente de ingresos economicos para la comunidad.

Pregunta 5. ;Ha realizado actividades turisticas en el cantén Sucumbios?
54,2%

37,9%

6,9%
1%

Frecuentemente Ocasinalmete Rara vez Nunca

Figura 6: Actividades turisticas.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

De entre las 384 personas encuestadas, segin la figura presentada se determina que la mayoria
de las personas nunca han realizado actividades turisticas en el canton Sucumbios, sin embargo,
algunas personas manifiestan que rara vez realizan actividades turisticas en el Cantén. Esto
puede entenderse como el efecto causado por algunos factores que involucran el escaso
desarrollo de politicas publicas enfocadas en el fortalecimiento del turismo y demas factores
externos al &mbito gubernamental como son las condiciones climaticas, geograficas, sociales,

culturales, econoémicas, etc.
57



Pregunta 6. ;Cual o cuales de las siguientes parroquias que constituyen el canton

Sucumbios ha visitado?

61,7%
49,0% S3A%
,0%

23% 492%  508% I 51,0% 46,6%
I , I | I I

La Bonita Santa Barbara El Playdn de San Rosa Florida La Sofia
Francisco

mSi " No

Figura 7: Parroquia.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

En el resultado de la aplicacion de las encuestas, del total de los turistas y/o visitantes turisticos
un poco mas de la mitad de personas han visitado la parroquia El Playon de San Francisco
siendo la parroquia mas visitada del Canton, por el contrario, la parroquia La Sofia fue sefialada
como la parroquia menos visitada, en esta ltima parroquia se justifica la baja afluencia turistica
por las dificultades de acceso que se presentan, como por ejemplo, la inexistencia de un sistema
o medio de transporte de uso publico que conecte a la Parroquia con el resto del Canton.

Pregunta 7. Respecto a la infraestructura turistica que posee el canton Sucumbios (como

parques, plazas, monumentos, senderos, etc.) ;En qué estado considera que se

encuentran?
44,27%
34,90%
12,50%
8,07%
0,26%
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Figura 8: Infraestructura turistica.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Segun la percepcion del turista frente al estado en que se encuentra la infraestructura turistica
del canton como parques, plazas, monumentos, senderos, etc. Estos se encuentran en estado

regular, es decir, ni bueno ni malo, que, por cierto, constituye la principal evidencia de los
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resultados de la gestion administrativa que hace el GAD Municipal en virtud de que la
infraestructura publica ha demostrado una gran preocupaciéon por su conservacion y buena
imagen.

Pregunta 8. Si el motivo de su viaje fuera conocer y disfrutar de los recursos turisticos

del canton Sucumbios ;Cuantos dias cree que necesita para ello?

45,31%
31,25%

16,67%

6,77%

De 1 a 3 dias De 4 a 6 dias De 7 a 10 dias Mas de 10 dias

Figura 9: Dias.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Segtn lo indicado por la mayoria personas para visitar los recursos turisticos que posee el
cantoén Sucumbios necesitarian de 7 a 10 dias. Tomando en cuenta la extension y el estado de
conectividad vial que presenta la zona, para hacer una visita agradable y disfrutar de cada lugar
que ofrece el Canton es importante realizar las visitas con disponibilidad de tiempo suficiente
de tal forma que se logre visitar todos o gran parte de los recursos turisticos que ofrece el canton
Sucumbios.

Pregunta 9. A los siguientes tipos de turismo califiquelos en orden de importancia segun

sus requerimientos de turismo en el canton Sucumbios. Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el

menos importante S como mas importante)

5 S
- J
=
*®
o
1)

43,5%
36,2%

29,4%

1%

Bl s
B 15.6%

3%

28,8%
I, 1%

I 7%

0,3%
B s52%
| [RERLS
N 28.9%
I ;4

11,7%

B 22%

I 29

0,00%
0,3%
I 0%

=
N‘\
<
N

X
< &
(2]
|
Turismo de ruinas Turismo activo y de Turismo Turismo de aventura Turismo religioso
arqueoldgicas naturaleza comunitario
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Figura 10: Tipos de turismo.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).
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Es importante conocer la aceptacion de los turistas en cuanto a los tipos de turismo que puede
ofrecer el cantdbn Sucumbios, para ello se realiza la pregunta expuesta a la cual,
aproximadamente 2 de cada 5 personas consideran importantes tanto al turismo de naturaleza
y al turismo de aventura. Este es un aspecto favorable para la investigacion dado que el canton
Sucumbios destaca por su riqueza natural, la conservacion de la biodiversidad y la pureza de
los ecosistemas que reflejan una importante fuente estratégica para el fortalecimiento del
turismo en la zona.

Pregunta 10. ;Qué recursos turisticos son los que le generan mayor interés? Calificar de

1 al 5 (siendo 1 el menos importante S como mas importante)
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Figura 11: Recursos turisticos.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

En cuanto a la aceptacion en el nivel de interés que generan los recursos turisticos que posee el
Canton, las personas encuestadas indicaron que, de todos los recursos presentados, a gran parte
de las personas le parece muy interesante los rios, lagunas, cascadas, montafias y bosques. De
igual forma, destaca la aceptacion como interesante al avistamiento de fauna y flora, esto
constituye un eje fundamental para el disefio de actividades que permitan involucrar al turista
con la naturaleza y los aspectos que han sefalado de su interés para efectuar actividades

turisticas en el Canton.
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Pregunta 11. ;Qué componente turistico es el de mayor necesidad para usted en sus

visitas turisticas al canton? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos importante 5 como mas

importante)

64,8%

56,5%

37,5%
33,1% 33,19

28,79,
28,7% 28,1% 26.3%

22,4%
16,4%

6,5%
0,0% 0,0%

Senal movil

17.2%
14,6%
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9.8%  8,5%

I 1,0%

Carreteras en buen
estado

Senalizacion y
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m No es necesario ™ Poco necesario ™ Regular

Figura 12: Componentes turisticos.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Seguridad turistica Informacion turistica

De los componentes turisticos que se podria considerar que el canton requiere, se present6 a los

turistas encuestados siete opciones a calificar en funcion de la necesidad de estos para el

desarrollo de sus visitas turisticas, destacando que la mayoria de los encuestados sefialan como

Muy necesario contar con sefializacion y sefialética turistica, de igual forma se considera que la

informacion turistica y también contar con carreteras en buen estado, este ultimo aspecto

constituye una de las debilidades mas radicales que presenta el Canton ya que la conectividad

vial actual no es apta ni segura para viajar, afectando asi principalmente a las actividades

comerciales y aquellas enfocadas al desarrollo del turismo. Otros productos turisticos

considerados como muy necesarios fueron senderos interpretativos y seguridad turistica, el

reconocimiento de las caracteristicas principales de cada recurso que posee el cantén es un

elemento bésico para promover las visitas y fortalecer el turismo en cada parroquia.
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Pregunta 12. ;Cual de los siguientes servicios cree que consumiria al momento de visitar

el canton Sucumbios? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos importante 5 como mas
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Figura 13: Servicios turisticos.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

En consideracion a los servicios turisticos entre la mayoria de personas indicaron que es Muy
necesario y necesario a los servicios de: servicio de salud, servicio de guianza turistica, SS.
HH, servicio de informacion turistica, servicio de transporte y servicio de alojamiento, sin
embargo, el canton Sucumbios presenta una débil oferta de servicios turisticos por cuanto es

conveniente promover el emprendimiento y mejorar la calidad de los servicios ya existentes.
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Pregunta 13. Para fortalecer el turismo en el canton Sucumbios, de las siguientes
alternativas ;cual considera que le hace falta al Canton? Calificar de 1 al S (siendo 1 el

menos importante S como mas importante)
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Figura 14: Alternativas.
Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).

Para responder a la formulacion de soluciones de la politica publica, ademas del diagndstico
general que se realiza, es fundamental poner a consideracion del turista a calificar la necesidad
de algunas alternativas, de ahi que poco mas de la mitad de encuestados manifiestan que es muy
necesario mejorar los sistemas de comunicacion, promocion y difusion de informacion turistica
del canton Sucumbios, de forma que las personas que visitan o van de paso por el canton sean
informados sobre la oferta turistica que posee cada parroquia que conforma el Canton. De igual
manera, se indica que es muy necesario capacitar a los prestadores de servicios turisticos y
personal en servicio de turismo a fin de que el turista reciba servicios y atencion de calidad, y

asi mismo tomar en consideracion brindar seguridad turistica durante las visitas realizadas.
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Pregunta 14. ;A través de qué medios digitales le agradaria encontrar publicidad acerca

de los atractivos turisticos del canton Sucumbios?

92,2% 92,2%
84,4%
66,4%

33,6%

15,6%

7,8% 7,8% .
Redes sociales como: Blogs, Paginas Web Pagina oficial del Una App de

Instagram, Faceboo, GAD Municipal  promocion y recorridos
YouTube, Twitter turisticos virtuales
= Si mNo
Figura 15: Medios.

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas de Sucumbios (2022).
Es fundamental que el turista cuente con informacion y publicidad de los atractivos turisticos
que podria visitar en el canton Sucumbios, por cuanto, casi la totalidad de personas encuestadas
sefala que les agradaria encontrar esta informacion a través de redes sociales como: Instagram,
Facebook, Youtube, Twitter y también a través de Blogs y paginas web. Es importante tomar
en cuenta que se menciona que también le es agradable encontrar esta informacion a través de
la pagina oficial del GAD Municipal, por cuanto las estrategias de promocion y difusion de la
informacion turistica del Cantéon se recomienda hacerlas a través de medios digitales, es
importante exponer fotografias, asi como también especificaciones del clima y caracteristicas

propias de cada lugar.
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Resultado de las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos
Pregunta 1. ;Para el desarrollo de su servicio usted cuenta con los permisos
correspondientes emitidos por el GAD Municipal del canton Sucumbios?

74,0%

26,0%

Si No

Figura 16: Permisos.

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).
De los 27 prestadores de servicios turisticos encuestados en el canton Sucumbios se registra
que tres de cada cuatro personas cuentan con todos los permisos para el funcionamiento de su
negocio o servicio, los permisos obtenidos se regulan segun lo establece la Ley para cada uno
de los servicios que se ofrece, en Ecuador los negocios turisticos a nivel nacional deben contar
de forma obligatoria con el Permiso de Funcionamiento, mismo que es emitido por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y validado por el Ministerio
de Turismo. “El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos
para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los
establecimientos de servicios de salud” (ARCSA, s.f.)

Pregunta 2. ;Para el desarrollo de su servicio usted emite patentes municipales al

dia de modo que reflejen el funcionamiento adecuado de su servicio?

100%

0%
Si No
Figura 17: Patentes
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).
Todos los prestadores de servicios encuestados emiten patentes municipales al dia, sin embargo,
es evidente que entre el afio 2019 al 2022 a casusa de la pandemia y demas situaciones alineadas

a la desaceleracion econdmica que sufrid el mundo, y especialmente en la interrupcion de
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actividades turisticas provoco que en el canton Sucumbios muchos negocios cerraran por la
falta de consumo y demanda. Pese a ello, el GAD Municipal tom6 medidas favorables para los
prestadores y se evidencia que durante los afios 2020 y 2021 se redujo a cada servidor el valor
total a cancelar por patente.

Pregunta 3. De acuerdo al servicio que ofrece ;para qué tipo de consumo, destina su

servicio actualmente?

85,2%
59,3% 55,6%
40,7% 44.4%
14,8%
Consumo local Consumo de turistas Contratos/ arriendos
B Si ©No

Figura 8: Tipo de consumo

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).
Es importante considerar que de acuerdo las condiciones y debilidades que presenta el cantén
en cuanto al fortalecimiento turistico impide que el consumo de los servicios sean netamente
de procedencia turistica por cuanto los prestadores aseguran que casi la totalidad del consumo
destinado de sus servicios es por consumo local. Muchas personas encuestadas manifiestan que
la mayoria del consumo local usualmente se genera por el consumo de profesores y funcionarios
publicos que viven en las parroquias del canton Sucumbios pero que son originarios de otras
ciudades, de igual forma se reconoce que cuando hay obras cerca alguna comunidad los

trabajadores de las obras son los principales actores en el consumo de estos servicios.
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Pregunta 4. De acuerdo a su experiencia y atencion al turista ;como considera el trato

de éstos hacia usted como promotor (a) del servicio?

51,9%

40,7%

7,4%

Muy Bueno Bueno Regular

Figura 19: Trato del turista.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

En cuanto al trato del turista, se expone que ha sido regular, es decir, ni bueno ni malo, de
acuerdo a la socializacion con los encuestados se evidencia que al no hay muchos turistas que
visiten las parroquias o comunidades del canton, algunas de ellas como La Sofia, Santa Rosa,
Sebundoy y Cocha Seca, mientras que en Rosa Florida, La Bonita y El Playon se indica que la
poca afluencia turistica recibida a veces es amable y otras veces solo demuestran su desinterés
e inconformidad con el servicio a través de insultos o gestos desagradables. En consecuencia,
es importante que los prestadores de servicios estén capacitados para la prestacion de un buen
servicio, de tal forma que el turista se sienta satisfecho y que esto se refleje en su trato a las
personas quienes les ofrecen servicios.
Pregunta S. Usted. ;Cree que el canton actualmente tenga potencial para fortalecer el

turismo en la localidad?

70,4%
29,6%
0% 0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 20: Potencial turistico.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

Gran parte de la comunidad del canton Sucumbios considera que el Cantdén cuenta con el

potencial necesario para fortalecer el turismo en la localidad, sin embargo, todo proceso que
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denote un desarrollo turistico requiere de la implementacion de actividades o estrategias
enmarcadas tanto a fortalecer los servicios, los recursos y atractivos turisticos, la promocion y
difusion de los atractivos, y sobre todo, la capacitacion de los ciudadanos, servidores publicos
y demads personas involucradas en materia turistica. Por cuanto se menciona que es conveniente
la gestion y coordinacién de actores involucrados como son los prestadores de servicios,
autoridades publicas locales, organizaciones sociales, comerciales y sin fines de lucro y también
la comunidad en general de modo que se enmarquen objetivos comunes a cumplir.
Pregunta 6. Considera que la autoridad local ha intervenido de manera positiva en la

conservacion y/o implementacion de los recursos y servicios turisticos del canton?

44,4%
33,3%
14,8%
7,4%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totoalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 21: Intervencion de la autoridad.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

Aproximadamente dos de cada cinco de los servidores encuestados manifiestan que la autoridad
publica local, es decir el alcalde y presidentes parroquiales no operan actividades y programas
que favorezcan el fortalecimiento del turismo en el Cantéon. Como consecuencia al criterio
establecido por los encuestados se deduce que la credibilidad, confianza y apoyo del sector
publico es totalmente indiferente a las necesidades y demandas que declaran los prestadores de

servicios turisticos.
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Pregunta 6. ;Qué beneficios o ayudas por parte de las autoridades locales ha recibido

usted como promotor turistico del canton?

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
85.2% 88,9%
14,8% 11,1%
0,00% 0,00%, - 0,00% 0,00%
Capacitaciones Incentvos Seguridad publica  Promocion y Integracion Afiliacion a
y/o talleres econdomicos publicidad del comercial turistica asociaciones u
especializados servicio organizaciones
Si ®mNo

Figura 22: Beneficios.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

Como resultado a la pregunta acerca de algin tipo de beneficios o ayudas recibidas por parte

de las autoridades locales, todos los promotores sefialan que nunca han recibido capacitaciones

y/o talleres especializados ni incentivos econdmicos, aseguran que todos los servicios han sido

disefiados por cuenta propia del prestador. Ademas, ningtn prestador esta afiliado a algtn tipo

de asociacién u organizacidon legamente constituida para la prestacion del servicio y como

consecuencia de todo ello no se registra una integracion comercial en materia turistica. Por otro

lado, el tnico beneficio recibido es la seguridad publica, esta opera en funcion al drea ambiental

y por cuenta de la Policia Nacional o el Ejército Ecuatoriano.

Pregunta 7. ;En qué estado cree que se encuentra actualmente los recursos turisticos del

canton Sucumbios?

70,4% 70,4%

59,3%
48,1%
37,0% 37,0%
=70 33 30, ’
0,
22,2% 35,9% 2o
32 /0
8,5%
? 0, 0
I 1% I 14,8% 14,8%
7.4%

Montafias y bosques  Rios, lagunas y Construcciones y Monumentos y  Plazas o mercados
cascadas sitios historicos parques publicos
® Buen estado W Regular Mal estado

Figura 23: Estado de recursos turisticos.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

69



Segun la percepcion del prestador de servicio turistico més de la mitad sefialo que las montafias,
bosques, rios, lagunas y cascadas se encuentran en buen estado, en efecto, la belleza paisajistica
y la conservacion natural de los recursos y atractivos naturales que posee el Canton son una de
las principales atracciones que se debe tomar a consideracion para el fortalecimiento del
turismo. Por otro lado, en cuanto a recursos culturales como construcciones y sitios historicos,
monumentos, parques publicos se encuentran en buen estado, sin embargo, €stos son escasos.

Pregunta 8. Respecto al dinamismo de los servicios turisticos ;En qué estado cree que se

ofrecen actualmente los servicios turisticos del canton Sucumbios?

66,77
% 63,3%

55,6%
48,1%

37,0%

33,3% 33,3%
18,5%
14,8% 14,8%
11,1%
|
Alimentacion Alojamiento Transporte Guianza turistica

® Buen estado “ Regular ® Mal estado

Figura 24: Dinamismo de servicios.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

A manera de autoevaluacion y evaluacion de la prestacion de los servicios turisticos, se propuso
a los prestadores indicar el estado de dinamismo de los servicios, a lo que poco mas de la mitad
de encuestados afirmaron que los servicios de alimentacion, alojamiento y transporte se
encuentran en estado regular, pues maniatan que tanto a ellos como prestadores de sus servicios
como a los demads prestadores les hace falta mejorar la calidad de sus servicios y aprender sobre
la atencion adecuada al cliente o turista. En cuanto a la guianza turistica se considera que esta
en mal estado, en este caso es evidente que no existe este servicio como tal, pues tanto los
funcionarios publicos como la poblacién en general no estd capacitada para brindar este

servicio.
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Pregunta 9. Para fomentar el turismo en el canton Sucumbios, de las siguientes
alternativas ;cuan importante considera usted a cada una de ellas? Calificar de 1 al 5

(siendo 1 el menos importante 5 como mas importante)
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Figura 25: Alternativas.
Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos de Sucumbios (2022).

Se presentd también a los encuestados y a manera de sugerencia, una lista de posibles
alternativas a tomar en cuenta para el fortalecimiento del turismo en el Cantén como resultado
de ello se sefiald como alternativas fundamentales a: capacitar a los prestadores de servicios
turisticos y personal en servicio de turismo, garantizar la seguridad turistica, Aprovechar los
recursos naturales que posee en Canton y mejorar los sistemas de comunicacion, promocion y
difusion de informacion turistica del canton Sucumbios. El resultado de esta pregunta es

esencial para la intervencion en la formulacion de soluciones de la propuesta de politica publica.
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Resultado de la entrevista realizada al Lic. Victor Ortega-Técnico de turismo del GAD

Municipal de Sucumbios

Perfil del entrevistado.
Nombre: Victor Ortega Arias
Titulo: Licenciado en turismo

Experiencia laboral: Técnico de turismo del GAD Municipal de Sucumbios

Pregunta 1. ;Usted considera que el turismo es una herramienta estratégica que puede
constituirse como una fuente de desarrollo del canton Sucumbios?

Hay que tomar en cuenta que el turismo no es una herramienta bésica sino una
herramienta estratégica para el desarrollo del canton Sucumbios puesto que se podria considerar
como una herramienta basica a todas las actividades que la comunidad normalmente realiza.
Ademas, es preciso hablar del cambio de matriz productiva mediante el desarrollo de turismo
de todo el territorio del cantén ya que tenemos atractivos que van desde la cordillera de los
Andes con los paramos hasta la parte oriental, la falda de la Amazonia.

Pregunta 2. Dentro del organigrama funcional se considera al departamento de turismo
Justed considera que las acciones intervenidas su cargo se han enfocado en el desarrollo
y fortalecimiento del turismo?

Dentro del organigrama funcional se considera al departamento de turismo sin embargo
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sucumbios se evidencia que
en administraciones anteriores no se considerd al turismo como un punto fuerte para el
desarrollo de actividades. Sin embargo, el actual alcalde el abogado Henry Mejia le ha apostado
al desarrollo del componente necesario para su administracion por cuanto ha decido de crear un
area especifica y nueva para el municipio, el area es reciente por lo que la gestion de acciones
aun esta en proceso.

Pregunta 3. En cuanto a la intervencion municipal ;Qué acciones programas o proyectos
se han desarrollado en el cantén para el fomento del turismo?

Referencia a lo que es el Area de Conservaciéon Ecologica Municipal La bonita cofanes
Chincual la cual se declar6 en el Sistema Nacional de Areas Protegidas en el afio 2017 esta
creacion establece como objetivos de desarrollo de desarrollo sostenible en la parte de los

recursos naturales con potencial para el desarrollo de turistico
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Pregunta 4. En cuanto a la interaccion de los diferentes niveles de gobierno ;cual ha sido
la incidencia de estas en el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios?

No se consideran actividades que hayan sido de iniciativa de otros niveles de gobierno,
en el canton Sucumbios todas las actividades han sido por iniciativa del GAD Municipal, los
GAD’s parroquiales y de la comunidad. En cuanto al GAD Provincial no ha presentado
propuestas o programas que favorezcan al cantén en temas de turismo, en referencia al
Gobierno Central ha olvidado cumplir con su competencia en lo que es la adecuacion de la
conectividad vial que es considerado el problema mas fuerte que presenta el canton.

Pregunta 5. ;Usted considera que es necesario el disefio de la politica publica que fomenta
el turismo en el cantén sucumbios?

Totalmente de acuerdo, una politica publica seria una de las bases primordiales para el
desarrollo estratégico del turismo, tomando en cuenta la parte del gobierno auténomo
descentralizado a sus funciones otorgadas en el COOTAD mencionan que debe planificar
controlar y gestionar regular la actividad turistica seria la base sustancial para el desarrollo del
mismo.

Pregunta 6. ;Qué debilidades identifica en el cantéon para que no se hayan diseiiado e
implementado diferentes politicas publicas para el fomento del turismo?

Es primordial y palpable para lo que es el canton sucumbios en la parte de la viabilidad
un punto que limita desarrollo de actividades de turismo por ende no se han establecido politicas
publicas para el cantdn puesto que la conectividad factor muy importante para las actividades
turisticas.

Pregunta 7. ;Qué oportunidades identifica en el canton para el fomento del turismo a
través de una politica publica?

Es la parte de convenios con ONG internacionales estan prestas a lo que es una
inversion infraestructura turistica también lo que es para capacitaciones y se deberia fortalecer
los convenios con politicas publicas aplicadas en la actividad como producto como destino
importante mencionar a found valence, WGS y NHK.

Pregunta 8. En cuanto las fortalezas que posee el canton ;Cuales considera usted qué son
los mas fundamentales o las que se podrian tomar en consideracion para el disefio de
actividades para el desarrollo del turismo?

La belleza Paisajistica como lo mencionaba empezamos con tenemos la parte del
paramo tenemos bosques nublados tenemos cascadas tenemos sistema subtropical, llanura y

eso se establece como un punto de biodiversidad con una riqueza bioldgica tanto en aves como

73



mamiferos. Y gracias a la ubicacion geografica por estar en la parte de la Cordillera oriental de
los Andes con el que las condiciones geograficas y prestan para hacer actividades de aventuras
y turismo de naturaleza

Pregunta 9. De acuerdo con su criterio profesional ;Qué acciones consideraria que se
deben tomar en cuenta para el desarrollo del turismo dentro del disefio de una politica
publica?

En general estariamos esta diciendo lo que son las funciones competentes que le otorgan
al municipio, lo reitero es la parte de la planificacion, regulacion, control y la gestion para lo
que es la realidad que estd dentro de ello podemos enmarcar programas que estén enfocados a
la capacitacion tanto de prestadores de servidores servicios turisticos operadores para actividad
turistica y también la lo queda parte de intermediacion una operadora turistica
Pregunta 10. De acuerdo a las parroquias que conforman el canton ;cual de ellas
considera que tiene un mayor potencial para el fortalecimiento del turismo tomando en
cuenta las fortalezas y las debilidades de cada parroquia?

Es importante tomar en cuenta el tema mas importante que menciona el Ministerio de
Turismo, que es la parte de la colectividad es un factor muy importante para facilidades de
turista que es lo mas primordial.

Tomando en cuenta el tema de la conectividad se considera a Rosa Florida y al Playon
de San Francisco puesto que estan en sus extremos y tienen la vialidad poco mas desarrollada,
se presenta la parte de asfaltado que seria una via de primer nivel que conecta al Playon hasta
la comunidad de Santa Rosa esto en la parte Norte y hasta la parte Sur con la parroquia de Rosa
Florida. En la parte media del cantén encontramos a las comunidades de Santa Barbara del
Playon, Santa Barbara, La Fama y Sebundoy son zonas con limitada conectividad debido a que
presenta riesgos en época invernal en cual limita establecer una via de primer orden.

Como segundo punto se toma en cuenta la cercania a lo que es la parroquia del playon
de San Francisco recurso natural de la Laguna Negra, Las Canchas del Diablo y cascada
Chingual son atractivos que son visitados por turistas provenientes de la provincia del Carchi,
por lo tanto, las dos parroquias que se pueden desarrollar mas en &mbito de turismo gracias a la
fortaleza de la conectividad Vial seria el playon de San Francisco y Rosa Florida

Sin embargo, en la zona del Playon de San Francisco tenemos una disputa a lo que
refiere la competitividad de huaca considerdndose también como una zona geografica del

Limite fronterizo, presentando una amenaza externa como es la construccion de senderos no
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establecidos o ilegales que vienen desde la parte de Huaca y acceden a la Laguna sin ningin
tipo de beneficios econdmicos o contribuciones a la comunidad de Cocha Seca.

Tomando en cuenta la capacidad de carga en los senderos no se tienen control
establecido que regule la actividad turistica para sistemas fragiles como es el paramo, razon por
la cual se ve afectado la parte del ecosistema y la belleza paisajistica.

Ademas, la sociedad a parte no esta interviniendo de manera directa, es decir, no ha
tenido un desarrollo estratégico bajo la promocidn de turismo por lo que la poblacion se dedica
principalmente a la agricultura, ganaderia y sus derivados dejando relegada la posibilidad de
tomar en cuenta al turismo como una actividad que puede cambiar la matriz productiva del
canton. La comunidad de Cocha Seca es el punto de encuentro, el punto de partida para el
desarrollo del turismo hacia el resto de del canton. Por otra parte, en el Minas se establece un
sitio de pesca deportiva con eventos que se realizan privada. La Comunidad de Santa Rosa con
su atractivo el Paramo Azonal y cascada de las Ollas, el acceso en su primera etapa es fuerte
por lo que el sendero en su inicio se lo disefnd para el enfoque de trabajo por tanto los senderos

y puntos de descanso no satisfacen el desarrollo de actividades turisticas.
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Resultado de la entrevista realizada al secretario técnico de consejo de derechos 2022 y

Técnico de Turismo 2019-2021 -Lic. Richard Navarro

Perfil del entrevistado.

Nombre: Richard

Titulo: Licenciado en turismo

Experiencia laboral:

Técnico de turismo del GAD Municipal de Sucumbios. Afio 2019-2021
Secretario técnico de derechos del GAD Municipal de Sucumbios. Ao 2022

Pregunta 1. En cuanto a la intervencion municipal ;Qué acciones programas o proyectos
se han desarrollado en el canton para el fomento del turismo?

El Gobierno autdénomo Municipal de Sucumbios no ha venido realizando ninguna
actividad que promueva el turismo esto se debe a que el presupuesto general es limitado y las
demandas fundamentales son bastantes y se presentan de forma imprevista debido a las
amenazas climaticas que presenta Sucumbios.

Pregunta 2. En cuanto a la interaccion de los diferentes niveles de gobierno ;cual ha sido
la incidencia de estas en el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios?

El gobierno Municipal de Sucumbios en los dos ultimos afios no ha recibido ningun tipo
de intervencion de otros niveles de gobierno superiores, por cuanto puedo mencionar que la
unica forma de intervencion ha sido en el afio 2017 con el reconocimiento del Ministerio del
Turismo y del ambiente al Area Ecolégica La Bonita Cofanes — Chingual
Pregunta 3. ; Usted considera que es necesario el disefio de la politica publica que fomenta
el turismo en el canton sucumbios?

El disefio de politicas publicas que se centren en la solucion de una problematica que
bien es una solucion a varios problemas mas siempre es una buena opcidn, en cuanto a turismo
es necesario el disefio e implementacion de politicas publicas que integren actividades que
favorezcan al turismo y a la economia local.

Pregunta 4. ;Qué debilidades identifica en el canton para que no se hayan diseiiado e
implementado diferentes politicas publicas para el fomento del turismo?

Uno de los problemas identificados en cuanto al canton que impide el fortalecimiento y
desarrollo del turismo es el desinterés poblacional al momento desarrollo de programas o

actividades que involucre el esfuerzo y colaboracion de la comunidad el arraigo social de la
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comunidad conservacion ideologica de qué el gobernante debe proporcionar a la poblacion
todas las facilidades mecanismos estrategias y herramientas para llevar a cabo los diferentes
proyectos. Ademas, os prestadores de servicios turisticos o promotores turisticos del cantén no
se encuentran registrados en una base de datos concreta. También se identifica a simple vista
que el mayor problema que tiene el canton Sucumbios es el obsoleto e inseguro sistema vial
que conecta las parroquias.

Pregunta 5. ;Qué oportunidades identifica en el canton para el fomento del turismo a
través de una politica publica?

La diversidad natural y la conservacion de la flora y fauna de cada parroquia es algo que
destaca en el Cantdn esto constituye una oportunidad para desarrollar actividades o adecuar
infraestructura turistica que permita convertir los recursos naturales en atractivos turisticos de
mayor demanda para los turistas.

Otra oportunidad es que el Cantdn conecta dos provincias, Sucumbios bien podria ser
considerado como una fuerte competencia turistica para Carchi.

Pregunta 6. De acuerdo con su criterio profesional ;Qué acciones consideraria que se
deben tomar en cuenta para el fortalecimiento del turismo dentro del disefio de una
politica publica?

En lo que refiere a mi cargo publico recomiendo principalmente tomar en cuenta que
para el desarrollo de actividades turisticas o actividades encaminadas al desarrollo del turismo
se debe contar con los permisos ambientales y permisos de funcionamiento emitidos por el
Ministerio de turismo y la Agencia Nacional de Control, Regulacion y Vigilancia Sanitaria de
esta forma se asegura que toda actividad destinada al fortalecimiento del turismo se ejecute sin
contratiempos y de forma legal, ademas, se debe garantizar el cumplimiento de los derechos de

los trabajadores y asegurar también el cuidado del ecosistema
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Resultados de 1a observacion de campo

La observacion de campo fue una técnica que fue necesaria implementarla dado que el
Gobierno Autonomo Municipal de Sucumbios no contaba con un inventario turistico ¢ todos
los atractivos turisticos que tiene el Canton, en contraste a ello, se presenta un resume acerca
de las caracteristicas fundamentales que poseen estos atractivos turisticos.

Diagnostico de la situacion turistica actual en el canton Sucumbios.

En la provincia de Sucumbios se encuentra el canton Sucumbios. Con una extension de
151.604 Ha. El canton Sucumbios, limitado geograficamente al Norte con el Rio Chingual
Colombia, al Sur con el canton Gonzalo Pizarro, al Este con el canton Gonzalo Pizarro y Canton

Cascales, y al Oeste el canton Tulcén, canton Huaca, canton Montufar y canton Pimampiro.

Figura 26: Mapa canton Sucumbios.
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Fuente: PDOT (Gobierno Auténomo Municipal de Sucumbios, 2019)

El Cantén esta constituido por una parroquia urbana: La Bonita y cuatro parroquias
rurales: El Playon de San Francisco, Rosa Florida, Santa Barbara y La Sofia, todas estas
parroquias constituyen el territorio objetivo para el cual se desarrolla esta investigacion. En
materia turistica, el canton Sucumbios posee una gran diversidad natural gracias a sus zonas

urbanas, andinas y subtropicales que permiten su enriquecimiento cultural y social.
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Recursos culturales

Se reconocen patrimonios intangibles como la celebracion de fiestas parroquiales y la
fiesta cantonal, asi como también las fiestas religiosas de sus respectivos patronos. En lo que
respecta a edificaciones y patrimonio tangible se exponen los cementerios, iglesias, y el
convento. Sin embargo, estos recursos culturales no estan registrados en el sistema del Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural.

Tabla 7. Atractivos turisticos culturales.

Parroquia Tipo de patrimonio tangible Cantidad
El Playon de San Cementerio de El Playon de 1
Francisco San Francisco
, Cementerio de Santa Barbara 1
Santa Barbara - -
Vestigios arqueoldgicos 1
La Bonita Cem‘en‘terio de La Bogita 1
Vestigios en el Panecillo 1
La Sofia Cementerio de La Sofia 1
Rosa Florida Cementerio de Rosa Florida 1
Patrimonio edificado
El Playon de San Convento de las Mercedarias 1
Francisco Iglesia de San Francisco 1
La Bonita Iglesia de la Virgen del Carme 1
Santa Barbara Iglesia en Santa} Barbara de los 1
Mercedarios
Parroquia Fiesta Fecha
El Playon de San Fiestas parroquiales 31 de enero
Francisco
Fiestas patronales de San 04 de
Francisco octubre
La Bonita Fiestas de captonizacién de La 30 de abril
Bonita
Fiestas patronales de la Virgen 16 de junio
del Carmen
Santa Barbara Fiestas p atronales de Santa 02 de febrero
Barbara
La Sofia Fiestas parroquiales
Rosa Florida Fiestas parroquiales
Bienes patrimoniales
Rosa Florida Reserva Ecologica Cofan Bermejo
El Playon-Santa Area de Conservacion Municipal La Bonita-Cofanes-
Bérbara-La Bonita-La Sofia Chingual
La Sofia Parque Nacional Cayambe-Coca
El Playon Bosque Protector Lomas del Corazon
La Sofia Territorio ancestral Cofan

Fuente: PDOT (Gobierno Auténomo Municipal de Sucumbios, 2019)
En cuanto a los atractivos turisticos, se identificaron todos como atractivos naturales.
En total se reconocen 27 de los cuales; 3 se consideran en “Jerarquia II: Atractivo con algin
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rasgo llamativo que presente condiciones bésicas para la generacion de productos turisticos
capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas
o de motivar corrientes turisticas nacionales” , y, 24 en “Jerarquia I: Atractivo que presenta
condiciones minimas para generar productos, como elementos que complementen a otros de
mayor jerarquia” esto se determind de acuerdo a los criterios de evaluacion y jerarquizacion
presentados en el Manual de Atractivos Turisticos del MINTUR Ecuador (2018) en el
inventario turistico realizado con el técnico de turismo el Lic. Victor Ortega, funcionario del

GAD Municipal de Sucumbios.

Tabla 8. Ponderacion y jerarquia de recursos turisticos del cantéon Sucumbios.

Nombre Ponderacion Jerarquia
Laguna Negra 43,5 11
Cascada Chingual 39 II
Canchas del Diablo 36,6 11
Cascada Las Ollas 32,9 |
Paramo Azonal 34,4 |
Cascada Bretafia 23 I
Cascada Corazon 30,5 I
Paramo de las
Antenas 30 I
Cascada Alegria 18 I
Quebrada El Oso 22 I
Quebrada Siete 2 I
Veces
Cascada Infernillo 24 I
Cascafia Velo de 24 I
Novia
Cascada Bijagual 24 I
Cascada La
Chispita 24 !
Cascada El Paraiso 27 |
Sabalo 27 I
Chingual 24 I
Quebrada Pimanga 24 I
Cascada Nicanora 32,7 1
Cascada Malgenia 32,2 I
Cascada Pulpito 32,2 I
Vado La Hormiga 32,2 I
Vado Canoa 32,2 |
Vado Crucifijo 24 I
Cascada Carbunca 24 |

Fuente: Informe de inventario de recursos naturales del canton Sucumbios (2022)

80



A continuacion, se describe cada una de estas parroquias fundamentando los detalles
expuestos como resultados del diagnostico obtenido a través de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion y estudio de campo de cada una de las zonas.

1. Parroquia El Playon de San Francisco

La parroquia El Playon de San Francisco pertenece al cantdon Sucumbios, provincia de
Sucumbios. Estd conformada por cuatro comunidades: El Playon de San Francisco y sus
comunidades (Cocha Seca, El Minas, Santa Rosa y Santa Barbara de El Playon) se extiende por
aproximadamente 29.326,17 h. Sus limites son:

Al Norte: Carchi

Al Sur: parroquia La Sofia

Al Este: las parroquias Santa Barbara, La Bonita y La Sofia

Al Oeste: provincia del Carchi.

El clima presentado en la zona es generalmente frio, por esta razon su fauna y flora
enmarcan y destacan a aquellas especies que habitan en paramos y demds zonas frias. De
acuerdo al inventario turistico elaborado con el GAD-MS se evidencia que la parroquia cuenta
con cinco recursos naturales ubicados en dos de sus comunidades; Cocha Seca y Santa Rosa.

e Atractivos naturales

Tabla 9. Recursos turisticos El Playon de San Francisco.

C:“::::;:;id Distancia desde el
Nombre Tipo Subtipo pmzis poblado
mas cercano
cercano
Laguna Negra Rio Rio Cocha Seca 5.3 km
Cgs cada Rio Cascada Cocha Seca 5.7 km
Chingual
Cascada de las Rio Cascada Santa Rosa 4.9 km
Ollas
Canghas del Ambiente Pantano Cocha Seca 6.6 km
Diablo lacustre
Paramo Azonal Bosques Paramo | Santa Rosa 4,9 km

Fuente: Informe de inventario de atractivos naturales del canton Sucumbios. (2022)

De estos cinco recursos, tres se encuentran en la comunidad Cocha Seca mismos que
son parte del Area Ecolégica Municipal La Bonita-Cofanes Chingual. Estos tres atractivos
naturales (Laguna negra, Cascada Chingual y Canchas del Diablo) se encuentran conectados

por un sistema de paramo que los conecta con el Centro de Interpretacion del Area Ecologica.
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e Infraestructura turistica y servicios turisticos.

El reconocimiento y acceso hacia los atractivos es poco visible, la promocion,
publicidad y sefialética es débil tanto en la comunidad como en el 4&rea misma de cada atractivo.
El camino desde la comunidad hacia el Centro de Interpretacion es de tipo empedrado, razon
por la cual, en épocas de invierno suele dificultar el acceso y existe un Unico sendero que
conecta a los tres atractivos, mismo que debido a las condiciones climaticas y la influencia de
la huella turistica hace que requiera de un constante mantenimiento. Actualmente, el sendero se
encuentra en estado regular.

En lo que respecta a los dos atractivos (Paramo Azonal y Cascada de las Ollas) ubicadas
en la comunidad de Santa Rosa, estos se encuentras conectados por el mismo sistema de acceso,
por cuanto se evidencia que el camino que conecta a la Comunidad con el punto de inicio al
recorrido hacia los atractivos es de tipo empedrado y por efectos climaticos se encuentra en mal
estado, no existe medios de transporte que permitan el acercamiento desde la Comunidad Santa
Rosa hasta el punto de inicio, tampoco existe sefialética turistica que permita reconocer el
camino correcto hacia los atractivos. Y, por la misma razon se desconoce la existencia de los
atractivos cuando el turista pasa o hace una parada en la Comunidad.

En cuanto a los servicios turisticos se registran inicamente un servicio de esparcimiento
o actividad recreativa, una oferta de actividades de explotacion de discotecas y pistas de baile
incluye karaokes, etcétera; una oferta de servicio de alimentacidon y once unidades de taxis al
servicio de transporte.

Como resultado de la observacion de campo, se determind que una de las mayores
debilidades que presenta a estos atractivos es que el unico sendero que existia fue disefiado con
fines de uso laboral mas no para el uso turistico, es por eso que en la actualidad y como
consecuencia de la inactividad, dicho sendero se encuentra en mal estado dado que el
crecimiento de la vegetacion ha deteriorado las marcas y ancho del camino lo que hace
imposible caminar con seguridad. Ademas, el atractivo no cuenta con mesas interpretativas que
informen al turista el tipo de flora y fauna que puede apreciar, no existe el servicio de guianza
e informacion turistica y tampoco se evidencian servicios de alojamiento servicios higiénicos
SS.HH, servicios de alimentacion ni de salud.

2. Parroquia Santa Barbara

La Parroquia rural Santa Barbara estd ubicada en la parte norte del canton, sus limites
geograficos son:

Al Norte: Republica de Colombia
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Al Sur: Parroquia La Bonita
Al Este: Republica de Colombia

Al Oeste: Parroquia El Playon de San Francisco

. Atractivos naturales

En la parroquia Santa Bérbara se reconocen seis recursos naturales: cinco de tipo rio y
uno de tipo bosque, toda esta zona caracterizada por presentar un clima generalmente fio. Cada
recurso natural es evaluado de acuerdo a las fichas de observacion basadas en el formato de
fichas para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos emitido por el MINTUR.

Tabla 10. Recursos naturales Santa Barbara.

Comunidad Distancia desde el
Nombre Tipo Subtipo o poblado poblado
mas cercano mas cercano
Cascada La Bretana Rio Cascada La Bretana 5 km
Cascada Corazon Rio Cascada La Bretana 1 km
Cascada La Alegria Rio Riachuelo Sebundoy 3,6 km
Quebrada El Oso Rio Quebrada Sebundoy 5,2 km
Quebrada Site veces Rio Riachuelo | Sebundoy 5,2 km
Paramo de las Bosques | Péramo Santa Barbara S km
Antenas

Fuente: Informe de inventario de atractivos naturales del canton Sucumbios. (2022)

o Infraestructura turistica y servicios turisticos

En los diferentes atractivos que posee esta parroquia, se reconocid que el acceso es
limitado y no estan reconocidos con ningun tipo de sefializacion turistica, se observd que para
el Paramo de las Antenas al igual que para la cascada Corazon no existe un camino o sendero
establecido para el acceso, en cuanto a la cascada La Alegria a causa de su ubicacion geografica
se desconoce el camino correcto que lleve al recurso, sin embargo, la quebrada de dicha cascada
se logra apreciar a simple vista en la carretera, mientras que, para la cascada La Bretana al ser
una cascada pequefia y que se encuentra a lado de la carretera principal que conecta al Canton
no requiere de sendero pero si de sefalizacion que la reconozca como tal.

Fundamentado en las fichas de observacion, encuestas y revision documental del GAD
Municipal del cantén Sucumbios, en la parroquia Santa Barbara se reconoce que el turismo es
débil, esto se debe a que son escasos los servicios turisticos contando apenas con tres lugares
con servicio de alimentacion. Para el servicio de hospedaje, transporte, guianza turistica, salud
e informacion turistica es inexistente, ademas, el acceso a los recursos naturales que posee no

se encuentra técnicamente reconocido, por cuanto no hay sefializacion y sefialética turistica y
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los senderos son poco visibles debido al espesor vegetal. Se presenta una débil promocion y
difusion de informacidn turistica, por lo que los turistas y/o visitantes turisticos desconocen de

los atractivos que ofrece Santa Barbara.

3. Parroquia La Bonita

La parroquia La Bonita, es la cabecera cantonal se encuentra ubicada en el centro del
canton, sus limites geograficos son:

Al Norte: Provincia del Carchi

Al Sur: Parroquia Rosa Florida

Al Este: Parroquia La Sofia

Al Oeste: Republica de Colombia

. Atractivos naturales

La Bonita no cuenta con atractivos naturales que promuevan la actividad turistica en la
parroquia, sin embargo, se encuentra cerca algunos atractivos pertenecientes a las comunidades
de otras parroquias como son la cascada La Alegria, Culebrilla del oso y la cascada La Bretana.

o Infraestructura turistica y servicios turisticos

La Bonita la ser la cabecera cantonal, es una de las parroquias que promueve mas la
prestacion de servicios como alimentacion, alojamiento y transporte, de acuerdo con la
investigacion de campo se muestra que la mayoria de estos servicios son de consumo local y
generalmente son por contratos a funcionarios publicos y maestros.

En cuanto a la infraestructura para los servicios de alojamiento y alimentacién se
encuentran en buen estado, las calles son de tipo adoquinado y estan en buen estado. En La
Bonita, los servicios de transporte principalmente se identifican por el uso de buses
provinciales, la mayoria de la poblacién en esta parroquia se dedican a la agricultura y
ganaderia, y otra gran parte son las personas que habitan la parroquia de forma temporal, pues
en su mayoria son funcionarios publicos que viven en otras ciudades como Tulcén, Ibarra y
parroquias como El Playon y Santa Barbara.

4. Parroquia La Sofia

La parroquia La Sofia cuenta con valiosos recursos naturales que bien podrian ser
reconocidos como destinos turisticos potenciales, esta parroquia estd ubicada en la parte baja
del cantdn, se determina por sus limites geograficos:

Al norte: Parroquia La Bonita

Al Sur: Parroquia Rosa Florida
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Al Este: Provincia del Carchi

Al Oeste: Republica de Colombia

. Atractivos naturales

Para la parroquia La Sofia se exponen ocho recursos naturales, siete de tipo rio y uno
de tipo ambiente lacustre.

Tabla 11. Recursos naturales La Sofia.

. Distancia desde
Nombre Tipo Subtipo Comun’1 dad o poblado el poblado
mas cercano .
mas cercano
Qgebrada Rio Riachuelo La Sofia 2 km
Pimanga
C.a scada Rio Cascada La Sofia 2 km
Nicanora
Cascadg Rio Cascada La Sofia 5,6 km
Malgenia
Ca,sce}da Rio Cascada La Sofia 5,7 km
Pulpito

Vado La Ambientes Vado La Sofia 6 km
Hormiga lacustres

Vado Canoa Ambientes Vado La Sofia 6,9 km

lacustres

Casc.ad.a Rio Cascada La Sofia 10,7 km
Crucifijo
Cascada Rio Cascada La Sofia 12 km
Carbunca

Fuente: Informe de inventario de atractivos naturales del cantéon Sucumbios. GAD-MS

. Infraestructura turistica y servicios turisticos

De los recursos naturales que conforman el destino turistico de la parroquia La Sofia,
solamente dos de estos cuentan con una sefial informativa de atractivo natural, estos son de
madera y se encuentran en mal estado, mientras que el resto de recursos naturales no estan
identificados con ningun tipo de sefializacion turistica. En cuanto a la caracterizacion turistica
de dichos recursos se puede generalizar no existe un correcto sistema de sefializacion y
sefialética turistica para el reconocimiento de cercania, ubicacion y caracterizacion de cada
recurso. Recursos como la Cascada Nicanora, Malgenia, Pulpito, se encuentran alejadas del
camino general que conecta a la parroquia, el camino que conecta a toda la parroquia es de tipo
empedrado y su estado es regular, no existen medios de contingencia en caso de derrumbes o
situaciones de erosion fluvial que ponen en riesgo la movilizacion por la via.

Es necesario resaltar que para los servicios turisticos no se oferta formalmente ningun

servicio, sin embargo, las familias ofrecen el servicio de alimentacion en sus hogares a través
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de pedidos especiales. En efecto, la oferta turistica en la parroquia La Sofia es nula, tampoco
se registran ni evidencia el desarrollo de actividades turisticas ni comerciales, en esta parroquia
ser una parroquia con un gran déficit en la conectividad vial con el resto del canton hace que la
afluencia turistica sea nula por tanto la comunidad se dedica principalmente a la agricultura y
pesca.

5. Parroquia Rosa Florida

La parroquia Rosa Florida estd ubicada en la parte baja del canton, se encuentra
identificada por sus limites geograficos:

Al Norte: Parroquia La Bonita y la Republica de Colombia

Al Sur: Parroquia Puerto Libre

Al Este: parroquia Puerto Libre y El Dorado de Cascales

Al Oeste: Parroquia La Sofia.

. Atractivos naturales

En esta parroquia se identifican siete recursos turisticos, seis de tipo rio y uno de tipo
ambientes lacustres, Rosa Florida es una de las parroquias del cantén con lugares y vistas
orientales magicas que deslumbran el corazén de cualquier persona que visita sus atractivos
naturales.

Tabla 12. Recursos naturales Rosa Florida.

Coonz:ll:ll:}iid Distancia desde el
Nombre Tipo Subtipo pmés poblado
mas cercano
cercano
Cascgda Rio Rio Rosa Florida 19 km
Infernillo
Cascada Yelo de Rio Cascada Rosa Florida 17 km
Novia
Cascada Bijagual Rio Cascada | Rosa Florida 15,4 km
Casgadg La Rio Cascada Rosa Florida 5.3 km
Chispita
Cascac’1a El Rio Cascada Rosa Florida 0.9 km
Paraiso
Sabalo Ambientes Vado Rosa Florida 3.1 km
lacustres
Chingual Rio Rio Rosa Florida 2,3 km

Fuente: Informe de inventario de atractivos naturales del canton Sucumbios. GAD-MS
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. Infraestructura turistica y servicios turisticos

Pese a los riesgos geograficos, a las vias en mal estado y a la ausencia del
desarrollo turistico, actualmente cuenta con una vegetacion exuberante entre los que se destacan
cascadas naturales, lagunas, paramos y una gran variedad de flora y fauna.

4.2. DISCUSION

El débil fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios es el resultado del descuido
y desinterés de los agentes publicos, privados y también del ciudadano en general. Para Herrera
(2020,

El turismo entonces es resultado de un proceso productivo y comercial, de la entrega de

servicios que, necesariamente tienen que ser rentables, tanto para la economia local

como para las grandes empresas, y es esta dinamica econdmica la que se articula
alrededor de la cultura que propone que, como resultado de la economia existen personas
con mayor tiempo libre, mayor excedente econémico o facilidades de movilizacion, es
en este punto donde el turismo puede resultar un sector con gran potencial para

dinamizar la economia. (Herrera, 2020, pag. 20)

En sentido del diagnostico de la situacion turistica actual, mediante la investigacion de
campo se evidencia que para la prestacion de los servicios turisticos en el MINTUR no existe
un registro oficial de los negocios que operan en el Cantdn, por cuanto, la Unica fuente de la
existencia de los mismos es la emision de patentes municipales, esto refleja la falta de
intervencion del MINTUR en la regulacion y control de la gestion y aprobacion del
funcionamiento de servicios turisticos. De igual forma, estos servicios turisticos no cuentan con
una evaluacion de funcionamiento en cuanto al cumplimiento de normas sanitarias y
requerimientos de infraestructura necesarios, por cuanto, a raiz de la pandemia de COVID-19
muchos de los servicios dejaron de funcionar, los ciudadano menciona que muchos restaurantes
o comedores no son lo suficientemente amplios para guardar la distancia de 2 metros por
persona, para el afio 2022 al normalizarse un poco las medidas de bioseguridad, algunos
comedores y hoteles empezaron a abrir sus puertas de forma normal, ya en la actualidad la
ciudadania recibe a personas bajo ninguna norma de bioseguridad.

Por otro lado, Carvajal y Lemoine (2018) hacen referencia a los atractivos turisticos
mencionando que,

Los atractivos turisticos son considerados como la base del desarrollo turistico de una
localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una localidad, es importante

invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual
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forma motivar a los turistas para que realicen una visita. (pag. 165) En este sentido se constata
que el GAD Municipal de Sucumbios no cuenta con un inventario y registro de los atractivos
turisticos naturales que tiene el Canton, este aspecto es fundamental para el desarrollo y
fortalecimiento del turismo en razén de que la jurisdiccion destaca por su variedad y
exuberancia de atractivos naturales que forman parte de las fortalezas mas importantes para el
fortalecimiento del turismo en la zona.

A través de la observacion directa realizada se determin6 que el Canton Sucumbios a
casusa de su ubicacion geografica le permite contar con una gama de climas que van desde lo
frio, templado desde la parte Norte del Canton que conecta a este con la region Sierra del pais
hasta los climas: calido-huimedo, calido-seco, y tropical en la parte media y baja zonas que
conectan con la parte amazonica del pais. Sucumbios, es un cantén con una extension
considerablemente grande para el tamafio de la poblacion que habita en la zona, las actividades
principales a las que se dedica la poblacion son la agricultura y la ganaderia, por cuanto se
evidencia que la matriz productiva de la localidad es basada en estas dos actividades. El
desarrollo del turismo no es considerado como una actividad ni econémica ni social, pues los
moradores de parroquias como La Bonita y Santa Barbara presentan ideologias conservadoras
mismas que no permiten la introduccion de nuevas actividades y formas de vida para las
comunidades. Por otro lado, las parroquias como Rosa Florida y El Playon de San Francisco
son consideradas las parroquias del centro de desarrollo econdmico y social, pues en estas
parroquias las actividades agricolas y ganaderas dejan de ser un sistema de produccién basica
y pasan a ser parte del sistema comercial, en un grado basico, pero con tendencia al desarrollo.
En cuanto a la parroquia La Sofia, en la convivencia y socializacion de ideas y posibles
soluciones con la comunidad, destaca la exigencia de la poblacion hacia las autoridades locales
y nacionales, pues, esta es la parroquia que menos intervencion ha tenido, los moradores
manifiestan verse afectados por el letargo econdémico y productivo de la parroquia, la
comunidad ha tratado de intervenir con actividades bajo autogestion, sin embargo, la exigencia

econdmica y técnica son limitantes que muchas veces no logran resolver.

En cuanto al desarrollo de politicas publicas enfocadas al fortalecimiento del turismo en
el canton Sucumbios, y refiriendo al postulado acerca de las politicas publicas de Pérez (2016),
es importante sefialar que, una politica publica es en esencia un disefio de propuestas de
programas o actividades que sean motivadas y justificadas en consideraciones de interés publico

mismas que estdn encaminadas en dar un sentido al quehacer politico y del Estado, bajo los
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criterios de la investigacion de campo e investigacion documental realizada se evidencia que el
canton Sucumbios no cuenta con una politica publica que sostenga actividades encaminadas al
fortalecimiento del turismo, en consecuencia, la actividad turistica en la zona es baja.

A lo que concierne a la gobernanza, expuesto por Diaz (2018). La gobernanza es un
estilo de gobierno centrado en la ciudadania, donde los actores tienen derechos equivalentes y
por ende visionan, formulan y toman decisiones participativas, en un ambiente cooperativo, con
dindmicas de redes, en la busqueda de transparencia, eficacia-eficiencia y calidad de la gestion,
teniendo como norte el bienestar de una sociedad econdémicamente sustentable. (pag. 333) por
cuanto se determina que las instituciones publicas y gobiernos locales no operan en torno a una
cooperacion funcional que favorezca al canton, pues la coordinacion entre la ciudadania, el
GAD Provincial y el GAD Municipal se encuentra desalineado, fundamentado en los
postulados de la gobernanza y la gobernanza local, se constata que no se cumple con la idea
central, esto se refleja en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los prestadores
de servicios turisticos se constata que mas del 40% de personas manifiestan que la autoridad
local no ha intervenido de manera protagdénica y favorable para el fortalecimiento del turismo.

Paladines et al. (2021) sostienen que la “gobernanza local presenta experiencias y
desafios para la region en cabildos populares, certificacion de la calidad del servicio publico,
transparencia y acceso a la informacion, asi como gobierno electrénico y proteccion de datos
personales” En materia al postulado de Paladines, el Lic. Victor Ortega concuerda con el criterio
del Lic. Richard Navarro al exponer que el GAD Provincial no ha desarrollado ninguna gestion
en materia turistica para la jurisdiccion, de igual forma en cuanto al Gobierno Central,
especialmente en el actuar del Ministerio de Turismo solo opera en funcion de regulacion mas
no de gestion, ademas de que algunos temas como la vialidad no han sido tratados y en vista de
ello, las autoridades municipales y parroquiales han tratado de solventar esas problematicas que
segun la Ley le compete a los gobiernos locales, asi justifican los funcionarios entrevistados
acerca del porqué el GAD Municipal no ha disefiado e implementado politicas publicas en
materia turistica. En contraste a ello, Jones (1977) propone el ciclo de politicas publicas basado
en cinco fases esenciales, de las cuales tres se desarrollan en el Capitulo VI del presente trabajo.

Para la identificacion del problema se toma en a consideracion tanto la investigacion
técnica como la exploratoria que permite justificar la determinacion del mismo basado en el
andlisis de los resultados de la investigacion de campo, se expone el problema central del
estudio de casos seleccionado bajo criterios como: el limitado presupuesto para la ejecucion de

actividades encaminadas al turismo, ausencia de ordenanzas municipales, la magnitud de la
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problematica y la baja capacidad que tienen las instituciones publicas locales para responder a
la misma, asi, se presenta el problema central como el bajo fortalecimiento del turismo en la
parroquia el playon de San Francisco-Comunidad Cocha Seca. En cuanto a la formulacion de
soluciones o acciones en esta fase, segiin Roth (2018): La administracion trata de elucidar el
problema proponiendo una o varias soluciones al problema. El Gobierno fija prioridades, metas,
objetivos y metodologias. Cuando se dice que es el Gobierno quién realiza esta tarea, hay que
tener en cuenta que, si bien es cierto que formalmente es ¢l quien toma las decisiones, en
realidad intervienen en este proceso diversos actores.

Durante el proceso de investigacion que se llevo a cabo se socializo la realidad de la
comunidad y el interés de la misma por fortalecer el turismo en la parroquia, para la formulacion
de las acciones se consider6 los resultados de las encuestas efectuadas (Ver Figuras 12, 13, 14,
15, 22 y 25) para lo cual, tanto los turistas como los promotores encuestados manifiestan que
se tome en cuenta aprovechar y hacer uso de los atractivos turisticos naturales que posee la
parroquia, garantizar la seguridad turistica, capacitar a los promotores en temas especificos a la
prestacion de los servicios turisticos y mejorar los medios de comunicacién, promocion y
difusion de informacion turistica del canton Sucumbios, de modo que a través de estas
actividades se espera fortalecer el turismo de la zona, por ello es importante hacer participe la
opinién ciudadana.

Para determinar los lineamientos de evaluacion, Roth (2004) expone la evaluacion ex
ante misma que segun el autor “se trata entonces de un instrumento prospectivo y de ayuda a la
decision, que consiste principalmente en pronosticar los impactos futuros causados por un
proyecto, al analizar diversas opciones disenadas, generalmente en funcidn de su eficacia, su
impacto previsible y su impacto en otras politicas publicas” (pag.143-146). En la evaluacion ex
ante se consideran indicadores de evaluacion y el registro de asistencia y visitas realizadas en
Cocha Seca como principales lineamientos de la evaluacion, como se indica en la Tabla 19.
estos lineamientos estan enfocados en el cumplimiento de las actividades propuestas en la
politica publica “Cocha Seca fortalece el turismo”, se proponen indicadores de evaluacion para
cada actividad especifica, cabe destacar que las actividades propuestas se enmarcan también al
cumplimiento de los objetivos especificos de la politica ptiblica. Ademas, el disefio de los
lineamientos cuenta con instrumentos que permiten registrar la informacion que servird de

sustento para llegar al andlisis y conclusiones de la evaluacion general de la politica publica.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El desarrollo de las conclusiones presentadas en esta primera parte del presente trabajo

se enfocan el cumplimiento de los objetivos especificos presentados, destacando asi la parte

principal e inicial de todo el arte investigativo y dando paso al trabajo técnico que se desarrolla

a partir del Capitulo VI.

En cuanto al fortalecimiento turistico del Canton, se concluye que es nulo, pese a que la
jurisdiccion cuenta con recursos naturales muy atractivos en toda la zona, no se han
disefiado suficientes politicas publicas que fomenten el turismo en la localidad esto en
vista de la presencia de algunas problematicas como la pandemia, limitados recursos
economicos designados para el turismo, contingencias y riesgos causados por
condiciones climaticas y ambientales

El mal estado del sistema vial que conecta el Canton representa una amenaza tanto para
el desarrollo de actividades productivas, comerciales y turisticas como para la garantia
de la seguridad turistica y local.

El turismo en el Cantén no se ha considerado como un punto clave para el disefio de
actividades, planes programas, proyectos de politica publica local, pues, en el Plan
Operativo Anual del afio 2021 existe una actividad destinada al fomento de turismo, sin
embargo, en la ejecucion presupuestaria expuesta en el Plan Anual de Contrataciones
(PAC) para el afio 2022 no existe objetivo de compras destinadas a la actividad turistica.
Por cuanto, se concluye que el GAD Municipal no expresa una coordinacion adecuada
en la ejecucion de presupuestos y actividades que se destinan para cada area.

Ante la realidad de la situacion turistica actual del Cantén, los turistas o visitantes
turisticos demandan la necesidad de servicios fundamentales como el servicio de
alojamiento y alimentacion, asi como también el servicio de guianza e informacion
turistica. Lastimosamente los moradores, prestadores de servicios y la comunidad en
general no estan preparados para recibir a los turistas porque no se cuenta con una
infraestructura adecuada para el acceso a los diferentes complementos y servicios
turisticos que se requieren para el desarrollo del turismo en el Cantén.

De acuerdo a la investigacion realizada en &mbito de la prestacion de servicios turisticos
se concluye que los agentes principales del desarrollo de actividades turisticas no estan

capacitados para brindar servicios, atencion al turista y guianza turistica de calidad.
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En vista de que no existe un registro oficial de los atractivos naturales del Canton y con
el objeto de presentar el requerimiento de atractivos naturales que dé cuenta al desarrollo
del diagndstico y de la investigacion realizada, se vio necesario hacer un estudio y un
inventario turistico realizado con el GAD Municipal del cantén Sucumbios, dando
pertenencia y un grado de evaluacion a través de la jerarquizacion de los mismos para
ser considerados como atractivos turisticos y promover el desarrollo de actividades
enmarcadas en una politica publica que promueva el fortalecimiento del turismo y que
a la vez se convierta en la motivacion principal para manifestar un cambio de la matriz
productiva del Canton y asi favorecer a la ciudadania en general, en este informe se
expone que el cantén cuenta con 27 atractivos naturales, mismos que no estdn
registrados en el Ministerio de Turismo (ver Tabla 7).

En concordancia al analisis del diagndstico evidenciado es importante hacer hincapié
que segun los resultados de la observacion de campo directa, se indica que el aspecto
que mas destaca en materia turistica es el aspecto de atractivos turisticos naturales que
tiene el Canton, puesto que en el ejercicio del aspecto cultural existe un desarraigo social
que impide el reconocimiento de la cultura como tal, las festividades celebradas son mas
de caracter politico que religioso y gracias a la interaccidon y convivencia directa con la
comunidad se constata una gran pérdida o desconocimiento de la identidad cultural de
sus habitantes.

No se evidencia motivaciones por parte de las autoridades locales puesto que “el
presupuesto municipal es limitado, de forma que con el presupuesto asignado al GADM
se trata de cubrir las necesidades mas basicas de la poblacién como la adecuacion de
sistemas de agua potable, sistemas de alcantarillado, adecuacion de calles, vias,
senderos y parques publicos” asi lo indicé el Lic. Victor Ortega, técnico de turismo del
GAD Municipal de Sucumbios en la entrevista realizada.

Finalmente, habida cuenta de la problematica estudiada se presenta la propuesta del
disefio de una politica ptblica en el estudio de casos Cocha Seca como modelo de réplica
a implementar en las demas parroquias del cantdn, esta propuesta enmarca actividades
y tareas destinadas a fortalecer el turismo en el canton Sucumbios, siguiendo el ciclo de
politicas publicas presentado en el Capitulo VI.

En cuanto a los presupuestos designados para cada actividad de la propuesta, es preciso

informar que solamente se trata de una proyeccion presupuestaria, misma que se vera
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parcialmente modificada de acuerdo a las condiciones que requiera la implementacién

de la propuesta.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades locales como el alcalde y presidentes
parroquiales, hacer un control en el cumplimiento de las atribuciones y
competencia establecidas en el COOTAD, de modo que la gestion
interinstitucional del GAD Municipal de Sucumbios con el resto de niveles de
gobierno que se ven inmersos en la generacion de politicas publicas y obras
publicas, actien bajo las mediadas y estrategias necesarias para fortalecer
sectores estratégicos en el cambio de la matriz productiva, como lo es el turismo
y asi de alguna manera incidir y mejorar las condiciones de vida de los
habitantes, por cuanto se menciona es fundamental promover la exigencia del
cumplimiento de las competencias y atribuciones para cada nivel de gobierno de
modo que cada accidn, programa o proyecto sea inclusivo, participativo y esté
encaminado a los fines comunes que se establezcan en la participacion
colaborativa de cada agente publico.

Se recomienda al GAD Municipal y GAD’s Parroquiales, fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana de modo que permita tomar en cuenta 'y
escuchar a la exigencia social de la poblacion del cantéon Sucumbios, logrando
asi que la ciudadania se sienta mas segura y motivada a hacer cumplir el derecho
de poder ciudadano.

Se recomienda al Gobierno Central hacer énfasis en el analisis de datos, se
evidencia que la comunidad revela la exigencia enfocada principalmente en
contar con un sistema vial de primer orden. En concordancia al presupuesto
estipulado al GAD Municipal de Sucumbios y por la asignacién de competencias
a los diferentes niveles de gobierno, hace que esa accién sea imposible de
cumplir, por cuanto se recomienda a las autoridades locales gestionar a través
del Gobierno Central o del Gobierno Provincial el desarrollo de una solucion a
dicha necesidad.

Se recomienda al GAD Municipal del cantén Sucumbios, trabajar en la creacion
de una ordenanza especializada en la regulacion, control y fomento del
desarrollo del turismo en el canton Sucumbios, de igual forma se tome en

consideracion la implementacion de la propuesta de politica publica presentada
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en el Capitulo VI de este trabajo, de modo que, con el desarrollo de las
actividades propuestas se promueva y fomente el desarrollo préximo de mas
politicas publicas y programas en favor al fortalecimiento del turismo para el
Canton.

Se recomienda al GAD Municipal de Sucumbios tomar en cuenta que para el
fortalecimiento del turismo es importante registrar cada atractivo turistico
sefalado en el informe de inventario turistico, por lo tanto, es necesario presentar
el informe y la documentacion necesaria al MINTUR realizando las acciones
legales y administrativas necesarias para que cada uno de los atractivos esté
registrado en el sistema y oferta turistica nacional del Ministerio de Turismo.
Se recomienda al Ministerio del Turismo prestar la atencion necesaria y apoyo
favorable para el proceso de registro y aprobacion de los atractivos turisticos
naturales que presenta el GAD Municipal de Sucumbios.

Se recomienda al GAD Municipal de Sucumbios tomar en cuenta los indicadores
como principal herramienta para hacer una evaluacion ex ante, de forma que los
resultados sirvan como base para el mejoramiento de la ejecucion en las
actividades propuestas.

Se recomienda a los sefiores guardaparques llevar el registro diario de forma
obligatoria, debido a que esta informacion servirda como fuente de estudio para
nuevas investigaciones y proyectos a realizase en la zona.

Finalmente, para la implementacion de la propuesta de politica publica se han
definido las actividades y tareas a realizar para cada objetivo presentado, para
ello se recomienda a cada actor involucrado que se especifica en la Tabla 13,
cumplir con las tareas y actividades designadas respectivamente a los objetivos
de la politica publica presentados en la matriz Producto-actividades-tareas-

impactos.
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VI. PROPUESTA

En el desarrollo del este capitulo se toma en cuenta el cumplimiento de dos objetivos
especificos que quedan por responder, de tal forma que se busca disefar la politica ptublica que
fortalezca el turismo en el canton Sucumbios siguiendo las fases del ciclo de politica publica
propuesto por Jones (1970) sefialando que de las cinco fases que propone el autor y en vista de
la postura en la que presenta la propuesta solo es posible formular el desarrollo de la Fase I:
Identificacion de un problema; Fase II: Formulacion de soluciones o acciones y Fase V:
Evaluacion. Es importante aclarar que, en la Fase V, dado que no se cumple la Fase IV:
Implementacion por le de competencias unicamente se presentan los lineamientos de
evaluacion para la politica publica propuesta cumpliendo asi el tercer y ultimo objetivo
especifico.

6.1. TITULO:

Cocha Seca Fortalece el turismo
6.2. JUSTIFICACION

Actualmente, el estado del ecosistema de los recursos es fragil en vista a que no se han
desarrollado los respectivos mantenimientos que permitan la interaccion favorable tanto para
los turistas como para el propio ecosistema ayudando a preservar tanto las especies endémicas
como el resto de especies que decoran el atractivo. La ausencia de servicios basicos necesarios
limita los recorridos hacia el atractivo y ponen pausa o fin a la visita. Otra limitacion a
considerar, es la falta de guias turisticos que permitan brindar un servicio de calidad al turista
y de igual forma que permita la socializacion de la implementacién de normas y protocolos de
proteccion al ecosistema y a la salud misma del turista.

La actividad turistica corresponde a una de las principales fuentes de ingresos a nivel
mundial y nacional, Ecuador por su patrimonio natural y cultural (material e inmaterial), bajo
este precepto, se presenta al GADM de Sucumbios la propuesta de politica publica para el
fortalecimiento del turismo de modo que, se logre replicar cada actividad en cada una de las
comunidades del canton.

6.3. COBERTURA Y LOCALIZACION

La parroquia El Playon de San Francisco pertenece al canton Sucumbios, provincia de
Sucumbios. El Playén de San Francisco y sus comunidades (Cocha Seca, El Minas, Santa Rosa
y Santa Barbara de El Playon) se extiende por aproximadamente 29.326,17 ha, sus limites
geograficos son: al Norte: Cachi, al Sur: parroquia La Sofia, al Este: las parroquias Santa

Barbara, La Bonita y La Sofia y al Oeste: provincia del Carchi.
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El Area Ecoldgica de Conservacion Municipal La Bonita Cofanes-Chingual que es
principalmente la zona tomada para el estudio de casos presentado en la propuesta a replicar,
se presenta mediante declaratoria de la Ordenanza Municipal de 30 de mayo del 2009 como
instrumento de creacion con una superficie 52.442 hectareas ubicadas en las parroquias de; El
Playon de San Francisco, La Bonita, La Sofia, Rosa Florida y Santa Barbara del cantén
Sucumbios conforme a los siguientes objetivos planteados por el Subsistema Autonomo

Descentralizado del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (2019):

Figura 27: Objetivos del Area Ecolédgica

Conservar la biodiversidad biologica

Proteccion de la fauna y flora silvestre

Prevencion de la contaminacion de los recursos naturales

Uso sostenible de los recursos por parte de la poblacion local.

Fuente: Subsistema Autonomo Descentralizado del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador (2019)

En la politica publica “Cocha Seca fortalece el turismo” se presenta al conjunto de
paisajes, rios, lagunas, aguas subterraneas, cascadas, paramos, bosques, variedad de flora y
fauna, asi como también los restos arqueoldgicos como una dotacion de facilidades al disefo y
apertura de actividades, planes, programas y proyectos que integraren el fortalecimiento del
turismo, asi como también la conservacion de los ecosistemas.

6.4. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La politica publica “Cocha Seca- “integra el mantenimiento, conservacion y oferta de
los recursos considerados en el Area Ecoldgica de Conservacion Municipal La Bonita Cofanes
Chingual centrandose en la parte alta del canton donde se encuentra considerados tres recursos

turisticos que se describen a continuacion.
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Laguna Negra es un atractivo turistico que se ubica en la comunidad Cocha Seca, este
recurso es administrado por el GAD Municipal de Sucumbios a través de la gestion y
orientacion del Area Ecolégica La Bonita Cofanes Chingual, este recurso se caracteriza
principalmente por poseer un caudal que lo conecta con la provincia del Carchi, se identifica
un ecosistema de tipo paramo rico en una variedad Unica de flora y fauna que resaltan la belleza
paisajistica del lugar.

Cascada Chingual, ubicada en la comunidad de Cocha Seca, perteneciente a la
Parroquia El Playon de San Francisco, es un recurso natural impresionante de agua pura que
corre acompafiado de un el sistema de paramo donde se alimentan y subsisten varias especies
de flora y fauna, se reconoce como un recurso apto para realizar actividades de ecoturismo,
investigacion, observacion de flora y fauna e interpretacion ambiental.

Canchas del Diablo perteneciente a la Parroquia El Playon de San Francisco es
considerado dentro del sistema del Area Ecoldgica de Conservacién Municipal La bonita
Cofanes Chingual, se expone una vegetacion exuberante propias del sistema de paramo que
rodea el lugar, se evidencia una superficie pantanosa que se decora con una gran variedad de
flora y fauna que invitan al turista a admirar su belleza natural.

6.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
6.5.1. Fundamentacion legal de la politica ptblica

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) expresa en sus articulos la importancia
de la conservacion de ecosistemas, la integridad de los patrimonios, asi como también hace
énfasis en la importancia de las formas de participacion y proteccion tanto a la biodiversidad
natural como a la diversidad cultural y social. Reconoce la importancia y deberes del Estado
como un elemento fundamental para la orientacion, disefio, formulacion y ejecucion de politicas
publicas.

13

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado “...Planificar el desarrollo nacional,

erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los

% ¢

recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir” “... Promover el desarrollo equitativo y
solidario de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion”

Art. 14.- “... Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais”

Art. 57.- “...Las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas tienen el

derecho de participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos
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naturales renovables que se hallen en sus tierras. El Estado establecerd y ejecutard programas,
con la participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de
la biodiversidad”

Art. 85.- “...Las politicas publicas y la prestaciéon de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principio de solidaridad” “...Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestacion de bienes o
servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o
prestacion deberd reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos

99 ¢¢

en conflicto” “...En la formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades”

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas...”
“...planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la  planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural...” “...delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de recursos naturales en su
territorio...”

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador tnico e invaluable comprende, entre otras,

las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,

cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocion.

Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD)

Art. 54.- Funciones. - son funciones del gobierno autdbnomo descentralizado municipal
las siguientes: g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal
en coordinacion con los demdas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo.

Art. 135.- “...El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno.”

Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: “La participacion de los

gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco
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de la descentralizacion” ... “El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas”

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para dar sujeto de los incentivos a que se refiere esta ley el interesado debera

demostrar: ¢) que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

En el articulo 3. Politicas Nacionales del Reglamento Especial de Turismo en Areas
Naturales Protegidas, se presentan las politicas nacionales para el desarrollo de las actividades
turisticas, tomando en consideracion las siguientes politicas:

“...La formacion, educacion y capacitacion ambiental de la poblacion constituyen

(1313

instrumentos de gestion prioritarios dentro de la actividad turistica ...La participacion
ciudadana en los beneficios culturales, sociales, educativos y econdmicos, generados por el
ejercicio de las actividades turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE”
“...La minimizacioén de los impactos negativos que resulten del ejercicio de las actividades
turisticas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE”

Art. 30.- De la participacion.- En las areas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado
PANE, se propiciaran sistemas de participacion local con funciones de asesoramiento,
integrados especialmente por: las Autoridades Nacionales de Ambiente y de Turismo, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados provinciales, municipales y parroquiales, las
poblaciones locales, los gremios organizados de turismo y otros actores locales relacionados
con cada una de las 4reas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

En el articulo 31 del presente reglamento se exponen las modalidades de turismo
comprendidas en el PANE, de entre las que se reconoce:

“Turismo de Naturaleza. - Es aquel en que la motivacion del viaje es la contemplacion

y esparcimiento asociada a la oferta de atractivos naturales de flora, fauna, paisajisticos,

geologicos, geomorfologicos, climatologicos, hidrologicos.”
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6.6. OBJETIVOS DE LA POLITICA PUBLICA
6.6.1. Objetivo general
e Fortalecer el turismo en la parroquia El Playon de San Francisco-Comunidad
Cocha Seca.
6.6.2. Objetivos especificos
e Mejorar las condiciones de acceso a los recursos turisticos
e Fomentar programas de emprendimiento y oferta de servicios turisticos.
e Garantizar la seguridad turistica durante las visitas a los recursos
e Capacitar a los guardaparques del Centro de Interpretacion de Cocha Seca
e Promocionar los recursos turisticos de la comunidad Cocha Seca: Laguna Negra,
Cascada Chingual y Canchas del diablo
6.7. ACTIVIDADES
Para el disefio de la politica publica orientada al fortalecimiento del turismo en la
parroquia El Playon de San Francisco-comunidad Cocha Seca, en primer lugar, se desarrolld
una inspeccion a los recursos naturales que posee la comunidad Cocha Seca y se elabord un
diagnoéstico frente al inventario de recursos turisticos y actividades locales. La siguiente
actividad fue socializar la propuesta con la maxima autoridad tanto del GAD Municipal del
canton como con la maxima autoridad del GAD Parroquial Rural de El Playon de San
Francisco, se identifica a los principales beneficiarios de la politica publica y se reconoce las
actividades que desarrollan actualmente. Ademas, se socializo con los principales promotores
turisticos de la comunidad el fin y resultados esperados con la ejecucion de la politica publica
presentada.
A continuacidn de determina una serie de objetivos a desarrollar dentro de la propuesta
que se relaciona perfectamente con el ciclo de las politicas publicas propuesto por Jones (1970)
asi se presentan las siguientes fases:
Fase I: Identificacion de un problema
Fase II: Formulacion de soluciones o acciones
Fase III: Toma de decision
Fase I'V: Implementacion

Fase V: Evaluacion

6.7.1. Identificacion de un problema
Durante el proceso de observacion de campo y socializacion con la comunidad se pudo

evidenciar que el fortalecimiento del turismo en la parroquia es débil, puesto que no cuenta con
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un servicio o sistema informativo a través del cual se oferte la visita a cada uno de los recursos
que posee, tampoco se cuenta con la planificacion de actividades que podrian realizarse en cada
comunidad. Ademads, debido a la nula participacion turistica los moradores no han
potencializado el desarrollo de emprendimientos para la oferta de los diferentes servicios
turisticos, esto se evidencia en el reporte de patentes 2022 emitido por el GAD-MS (ver Anexo
9) en la que se especifica que, en la parroquia El Playén de San Francisco solo se encuentra
registrado un servicio de alimentacidn, dos servicios de explotacion de discoteca y pista de baile
y diez unidades de servicio de taxis, no se ofrecen actividades de recreacion de caracter privado,
no hay un programa de oferta a actividades turisticas, y la difusién y promocion de los
atractivos, servicios y actividades tanto a nivel local como a nivel nacional es nulo.

Actualmente, el estado del ecosistema de los recursos es fragil ya que no se han
desarrollado los respectivos mantenimientos que permitan la interaccion favorable tanto para
los turistas como para el propio ecosistema ayudando asi a preservar tanto las especies
endémicas como el resto de especies que decoran el atractivo.

La ausencia de servicios basicos necesarios limita los recorridos hacia el atractivo y
ponen pausa o fin a la visita. Ademas, en la zona no existe el servicio de transporte desde la
comunidad maés cercana (Cocha Seca y El Playon de San Francisco) hacia el centro de
interpretacion que da acceso a los recursos turisticos a intervenir, no hay sefalizacion turistica
ni sefalizacion ética o indicativos que permitan identificar el camino correcto hacia los
atractivos turisticos naturales. Otra limitacion a considerar, es la falta de guias turisticos que
permitan brindar un servicio de calidad al turista y de igual forma que permita la socializacion
de la implementacion de normas y protocolos de proteccion al ecosistema y a la salud misma
del turista. En consecuencia, a los factores presentados se determina un débil fomento del
turismo en la parroquia.

En contraste con el inventario turistico realizado con el GAD Municipal de Sucumbios,
se identificaron los siguientes recursos turisticos presentes en la parroquia de El Playon de San

Francisco.
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Comunidad Distancia desde el

Nombre Tipo Subtipo 0 p:;lb;:do poblado
mas cercano
cercano
Laguna Negra Rio Rio Cocha Seca 5.3 km
Cgs cada Rio Cascada Cocha Seca 5.7 km
Chingual
Cascada de las Rio Cascada Santa Rosa 4.9 km
Ollas
Canghas del Ambiente Pantano Cocha Seca 6.6 km
Diablo lacustre

Fuente: Informe de inventario de atractivos naturales del canton Sucumbios. GAD-MS

Cada recurso natural de la parroquia posee una belleza inigualable sobre sus extensos
paramos, bosques de frailejones y Guanderas hasta los pajonales mas discretos que bien podria
ser considerados como potenciales turisticos en la parroquia, desarrollando actividades
recreativas, de esparcimiento o de aventura para oferta turistica, sin embargo, el desinterés por
el desarrollo turistico ha limitado el reconocimiento, conservacion, promocion y difusion de
estos recursos.

Dentro de la parroquia El Playon de San Francisco, se presenta a la comunidad Cocha
Seca que esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito a 125 Km, al sur de la ciudad de Tulcéan,
con una altitud de 2.225 m.s.n.m. El clima presentado en esta zona es clima seco templado con
una temperatura promedio de 18°C, lo que permite que esta comunidad cuente con una
vegetacion exuberante y una gran diversidad de fauna, lo que aporta de manera integral a que
la poblacion se dedique principalmente a la agricultura y a la ganaderia.

La comunidad presenta una gran la dificultad para el acceso a la misma, el camino hacia
el centro se extiende por aproximadamente 2,4 km, es de tipo empedrado y se encuentra en
estado regular, desde la via principal £/0 que la conecta la comunidad con el centro de
interpretacion, pese a ello, no existe un medio o servicio de transporte publico ni privado
permanente que facilite la entrada y/o salida del Centro de Interpretacion hacia la comunidad
mas cercana que es Cocha Seca.

La comunidad de Cocha Seca, destaca por su riqueza natural presentando los recursos
naturales mas predominantes de la parroquia que son la Laguna Negra, Cascada Chingualy las
Canchas del Diablo. Estos tres recursos se encuentran bajo un circuito que los conecta con el

Centro de Interpretaciéon del Area Ecolégica La Bonita Chingual — Cofanes.
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El deficiente fortalecimiento del turismo en la zona trae consigo problemas como la
resercion comercial que a la vez se convierte en un problema para la generacion de ingresos
economicos en las familias de la comunidad y de la parroquia en general esto también refleja
una grave incidencia para la migracion poblacional causada por el desempleo. Razon por la cual
se plantea el disefio de la politica ptblica para el fortalecimiento del turismo en la parroquia El
Playon de San Francisco- Comunidad Cocha Seca siendo los principales beneficiarios a los
ciudadanos de la parroquia y de la comunidad, a los sefiores guardaparques del area Ecologica
y a los turistas como beneficiarios indirectos.

En la ejecucion de la politica publica es fundamental la intervencion de dos actores
principales, en primera instancia se considera a la entidad rectora del canton, el GAD Municipal
y el apoyo de su autoridad maxima el Abg. Henrry Mejia, de igual forma, la intervencién del
GAD Parroquial de El Playon de San Francisco con su autoridad méxima el Ing. Nilo Villarreal,
a través de esta politica piblica se fomenta la participacion de otros actores que de igual forma
apoyan al desarrollo de la politica publica de forma para alcanzar los objetivos y metas

planteadas.
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6.7.1.1. Actores involucrados.

Tabla 13. Matriz de actores involucrados.

ACTOR INTERES RESPETO A LA POLITICA PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
PUBLICA

-Déficit en las gestiones

- Definir y orientar lineamientos de politica administrativas anteriores en materia

publica para el fomento de turismo en la de desarrollo turistico.

. . . - Recursos humanos
parroquia. - Personal incapacitado en temas Recursos administrativos
GAD-MS - Fomento de la gestion municipal para la turisticos.

reactivacion economica.
- Fomento de la gestion municipal para el
desarrollo turistico de la parroquia.

- Personal incapacitado en temas de
emergencia y gestion de riesgos.

- Baja promocion de recursos y
servicios turisticos

- Recursos econdmicos

GAD-Parroquial El

- Garantizar la potencializacion 'y
conservacion los recursos turisticos y
naturales de la comunidad Cocha Seca.

- Baja capacidad de emprendimientos
sostenibles en la parroquia.

- Recursos humanos
- Recursos administrativos

Playon de  San ., . - Baja promocion de recursos y _
. - Fomento de la gestion parroquial para la e . - Recursos econdémicos
Francisco ., - servicios turisticos
reactrvacion economica.
- Fomento de la gestion parroquial para el
desarrollo turistico.
Cruz Roia - Brindar asistencia profesional a las - Personal incapacitado en tema de - Recursos humanos
J personas beneficiarias en las actividades emergencias y primeros auxilios.
que involucre a la Cruz Roja.
o ., - Escasa infraestructura turistica.
. -Recibir buena atencion. - .
Turistas -Desconocimiento de los atractivos -Recursos humanos

-Acceder a servicios de calidad.

turisticos que posee el Canton.

104



-Conocer los atractivos turisticos del canton
Sucumbios.
-Recreacidn, esparcimiento, ocio.

-Vialidad en mal estado
-Dificil acceso a las comunidades y a
los atractivos.

-Recursos financieros al momento
de acceder a actividades o
servicios turisticos.

Prestadores
servicios turisticos

de

-Ofrecer servicios de calidad.

- Aumentar sus ingresos economicos.

- Mejorar e innovar la prestacion de sus
servicios

- Poca afluencia en la demanda
turistica.

- Vialidad en mal estado

- Desconocimiento en temas de
emprendimiento, atencion al cliente y
materia turistica.

- Recursos humanos.
-Oferta de servicios turisticos.

Ciudadania

-Familias con mas ingresos econdémicos.
-Desarrollo local

- Desarrollo turistico nulo.
- Desercion escolar.
- Migracion poblacional.

-Recursos humanos

105



6.7.2. Formulacion de soluciones o acciones

Habida cuenta de la problematica expuesta e identificada en la comunidad Cocha Seca,
se propone el disefio de la politica publica enfocada en el cumplimiento del ordenamiento
juridico y demas leyes y ordenamientos que regulen y orienten el desarrollo en funcién de sus
competencias para la toma de decisiones para el fortalecimiento del turismo en la localidad de
estudio.

Los recursos naturales que seran el punto de enfoque para desarrollar la politica publica
se ven reflejados en la busqueda de programas que permitan mejorar el acceso a los recursos y
de igual forma brindar un servicio turistico de calidad enfocado en el fomento del turismo, se
busca programar actividades que interpreten los fines esperados.

A continuacion, se detalla en la matriz tanto los programas, actividades, tareas y
resultados a corto y mediano plazo esperados. De igual forma se relaciona cada actividad con
los actores involucrados y las tareas a realizar, esto en conformidad a los objetivos planteados,

asi se expone a continuacion en la matriz de red institucional.
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Tabla 14. Matriz de red institucional.

Matriz de red institucional

_ Institucion Objetivo Actividades Tareas
Publica
Seleccionar  los
Adecuacion de materiales mas
sefializaciéon turistica amigables con el
Mejorar las rural en la comunidad ambiente.
GAD Municipal de condiciones de acceso Cocha Seca. Realizar el
Sucumbios a los recursos Adecuacion de mantenimiento 'y
turisticos sefalética turistica en adecuacion de
sendero  hacia los senderos y
recursos turisticos. seflalizacion
turistica
Dictar charlas a todos . .
. los prestadores de Des1gqar al equipo
GAD Parroquia de El profesional

Playon de  San
Francisco

GAD
Municipal de
Sucumbios

Fomentar programas
de emprendimiento y
oferta de servicios
turisticos

servicios turisticos de
la parroquia y demas
personas interesadas

especializado para
la socializacion de
las charlas.

en los temas
previstos.
Realizar dos . .
Financiar los
concursos .
. premios de cada
trimestrales, para

premiar al mejor
emprendimiento y
servicio turistico de

concurso
Receptar
certificacion
abalada por el

alimentacion con . .
. . GAD  Municipal
mcentivos ,
. de Sucumbios a
econdémicos para
. todos los
capitalizar sus .
. participantes.
negocios.
Dotar al personal del
p Entregar de
Centro de .
., uniformes
Interpretacion de
. fundamentales al
. uniformes adecuados
Garantizar la ara ol clima de la personal del
seguridad turistica P Centro de
.. zona. .
durante las visitas a Interpretacion-
Dotar al centro de
los recursos Cocha Seca.

interpretacion kits e
implementos
necesarios para
primeros auxilios

Entregar los kits e
implementos para
primeros auxilios.

GAD Municipal
Sucumbios

Capacitar a  los
guardaparques del

Centro de
Interpretacion de
Cocha Seca

Dictar capacitaciones
a los sefiores
guardaparques en
materia de turismo y
gestion turistica local.
Dictar capacitaciones
a los sefiores
guardaparques en
materia de primeros
auxilios.

Designar al equipo
profesional
especializado para
la socializacion de
las capacitaciones
Coordinar con la
Cruz Roja
Ecuatoriana para
el desarrollo de las
capacitaciones en
primeros auxilios.
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e Difusion de oferta
e informacion de

los recursos
. e Promocion y difusion turisticos a través
Promocionar los
recursos turisticos de de la oferta e de Facebook,
GAD-Municipal de . informacion de los Instagram y la
, la comunidad Cocha , . L. .
Sucumbios . recursos turisticos a pagina oficial del
Seca: Laguna Negra, , .
. través de medios GAD.
Cascada Chingual y disitales Elab
Canchas del diablo g : ¢ aborar un

horario para el
acceso a recorridos
guiados para los
turistas.

Entendiendo la importancia de resolver algunas de las causas expuestas, y con
la finalidad de aprovechar la belleza escénica, flora y fauna de los recursos turisticos de
tipo natural presentados en la comunidad Cocha Seca, ubicado en el Area Ecolédgica de
Conservacion Municipal La Bonita Cofanes — Chingual; se disefia una politica publica
integrada por actividades que permitan fortalecer la actividad turistica local para
beneficio y desarrollo de sus habitantes, con el objetivo de dinamizar la economia y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona, asi como también, brindar

servicios y atencion turistica de calidad a los turistas y/o visitantes turisticos.
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6.7.2.1. Matriz Producto-actividades-tareas-Impactos

Tabla 15. Matriz actividades-tareas-impactos.

Resultados a mediano

Resultados a largo

Producto Actividades Tareas Impacto
plazo plazo
-Movilizacion
.y comodo y segura por
- Revision del manual de . ) y segura p
o e, L. Reconocimiento de la la red vial de la zona.
Implementacion de sefalizacion turistica via hacia el Centro de Preservacion del
npiemen ‘o emitido por el MINTUR .,
sefializacion turistica de . . Interpretacion entorno.
Senderos y - Disefio de vallas y totems . .
e centros poblados de la o, r -Turistas mas
sefializacion para sefializacion turistica.

parroquia El Playon de San

turistica opima -
Francisco.

para las visitas

-Reconocimiento de
normas y restricciones
de actividad turistica

-Seleccionar los materiales
mas amigables con el

-Potencializar la
oferta turistica en
la comunidad

informados sobre la
ruta adecuada hacia el
Centro de

- Dictar charlas a todos los
prestadores de servicios
turisticos y personas
interesadas en el tema.

- Realizar dos concursos
trimestrales, para premiar al
mejor emprendimiento y
servicio turistico de
alimentacion con incentivos
econdmicos para capitalizar
Sus negocios.

Inclusion a la
comunidad

ambiente. Interpretacion Cocha Secay
Playon de San
. . F i )
- Convocar y difundir la HNERED
propuesta del programa. -Mejorar de

- Convocar a la sociedad
para inscripciones de
los/las participantes.

- Realizar una reunion
mensual con los
promotores turisticos para
socializar temas de materia
de emprendimiento y
atencion al cliente.

- Realizar una reunion
mensual con los
promotores para socializar
temas de turismo y gestion
turistica local

condiciones fisicas
e informativas de
visitas turisticas
hacia los
atractivos.

-Brindar un
servicio de guianza
y seguridad
turistica de calidad
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-Evaluacion de
conocimientos adquiridos

Garantizar la
seguridad turistica
durante las visitas a
los recursos

- Dotar al personal del
Centro de Interpretacion de
uniformes adecuados para el
clima de la zona.

-Dotar al centro de
interpretacion kits e
implementos necesarios para
primeros auxilios

- Adquirir uniformes.

- Entregar de uniformes
fundamentales al personal
del Centro de
Interpretacion- Cocha
Seca.

- Adquirir kit’s de
primeros auxilios.
-Entregar los kits e
implementos para
primeros auxilios.

-Brindar servicio de
primeros auxilios

-Contar con los
implementos
necesarios para el
desarrollo seguro de
actividades turisticas

Guardaparques
preparados

-Capacitaciones en temas de
informacion turistica
especializada en el area de
Laguna Negra, Cascada
Chingual y Canchas del
Diablo.

- Capacitacion especializada
en Primeros Auxilios.

-Realizar dos
capacitaciones mensuales
con los guardaparques
para la difusion de
conocimientos en materia
de turismo y gestion
turistica local

- Realizar una capacitacion
mensual con los
guardaparques para la
difusion de conocimientos
en materia de primeros
auxilios

- Evaluacion de las
capacitaciones
socializadas.

-Contar con
Guardaparques
capacitados en temas
turisticos y con
uniformes adecuados
para cumplir su labor.
- Contar con
guardaparques
capacitados en el
manejo de asistencia a
primeros auxilios
basicos

- Contar con personal
bien capacitado y
preparado tanto en
materia turistica como
en atencion a
primeros auxilios.

Promocion de
oferta turistica
“Cocha Seca- “

-Difusion de la oferta e
informacion de los recursos
turisticos a través de medios
digitales.

-Actualizar informacion en
redes sociales: Facebook,
Instagram.

- Difusion y promocion
de la oferta turistica de
los atractivos naturales.

-Aumentar la
afluencia turistica de
la zona
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-Actualizar informacion
turistica y de la oferta en
la pagina web del GAD
Municipal y Parroquial.

- Evaluacion del registro
diario de visitantes

- Elaborar un horario para
el acceso a recorridos
guiados para los turistas
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6.7.2.2. Matriz de marco 1dgico — objetivos

Tabla 16. Matriz de marco logico.

INDICADORES
RESUMEN FUENTES DE
VERIFICABLES - SUPUESTOS
DESCRIPTIVO OBJETIVAMENTE VERIFICACION
-Limitado de
apoyo
institucional
-Presupuesto
-Registro diario de 1nst1tuc1(?nal
visitantes -Ausencia de
# de recursos infraestructura
. . -Base de datos .
-Fortalecer el turisticos destinados a . turistica
! . ., consolidada . .,
turismo en la la interpretacion -Articulacion
. . (semanal, mensual
parroquia El turistica anual) transversal y
OBJETIVO Playon de San # de personas de la EIRe stro Coordinacion
GENERAL Francisco- comunidad Cocha EIS, Interinstitucional
) ; fotografico o
Comunidad Seca inmersos en los . con el Ministerio
. -Materiales de
Cocha Seca servicios de la . de Transporte y
.. , - construccion RT
actividad turistica , Obras Publicas,
-Carta topografica L
. Ministerio de
del atractivo .
Ambiente y
Gobiernos
Autdénomos
Descentralizados
-Presupuesto
institucional para
el desarrollo del
proyecto.
-Registro diario de - Mantenimiento
visitantes y cuidado del
#de  turistas que -Base de datos sistema de
realizan visitas a los consolidada sefializacion
-Mejorar las atractivos naturales. (semanal, mensual turistica por parte
OBJETIVO condiciones de # de turistas y anual) de los
E.1 acceso a los satisfechos con las -Registro ciudadanos.
destinos turisticos condiciones de acceso fotografico -Deterioro
fisicas del sendero -Materiales de infraestructura
hacia los recursos. construccion vial.
-Carta topografica -Deficiente
del atractivo sefializacion
turistica
-Deficiente
promocion
turistica
# de prestadores de -Registro de -Asignacion de
-Fomentar .. , .
servicios  turisticos prestadores de recursos para el
programas de capacitados servicios turisticos desarrollo de las
OBJETIVO emprendimiento P ) .
# de prestadores de en las actividades.
E.2 y  oferta de . o —
. servicios  turisticos capacitaciones. -Apoyo y
servicios e L
. participes del -Base de datos coordinacion
turisticos .
concurso consolidada de los entre y
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# de certificados prestadores de coordinacion
emitidos al terminar servicios turisticos entre
las capacitaciones capacitados instituciones
mensualmente cooperantes para
(mensual y anual). el desarrollo de
-Registro de las actividades
promotores previstas.
participes del - Indiferencia de
concurso los prestadores de
- Bade de datos servicios.
consolidada de
participantes y
ganadores.
“Registro de | imitados
personal  dotado
. recursos
con uniformes .
financieros.
adecuados para la
-Apoyo y
zona. o,
coordinacion
. . -Base de datos
-Garantizar la # de  uniformes . entre y
seguridad entregados al personal consolidada coordinacion
OBJETIVO . . . (trimestral y
turistica durante # de kits de primeros entre
E.3 . o anual). I
las visitas a los auxilios entregados . . 1nstituciones
- Registro de kit e
recursos . cooperantes para
implementos para
. o el desarrollo de
primeros auxilios. g
. las  actividades
-Inventario de .
. previstas.
implementos para
primeros  auxilios
(anual).
#de personas
(personal de Centro de
Interpretacion)
capacitados. -Registro de -Limitados
# de certificados personal presente recursos
-Brindar entregados al final de en las financieros.
capacitaciones a las capacitaciones capacitaciones. -Ausencia de
OBJETIVO los guardaparques # de turistas -Base de datos compromisos
E.4 del Centro de satisfechos con la consolidada de institucionales.
Interpretacion de informacion personal -Falta de
Cocha Seca interpretativa durante capacitado motivacion  del
su recorrido. mensualmente personal  objeto
# de turistas (mensual y anual).  de capacitacion.
satisfechos con el
servicio de PAB
. . . . - Limit
-Promocionar los # de turistas locales, - Registro diario de imitados
. L . . recursos
destinos turisticos nacionales y visitantes. .
. . .. financieros.
de la comunidad extranjeros que visitan - Base de datos Limitado
OBJETIVO Cocha Seca: los atractivos consolidada .
. cCOmMpromiso
E.5 Laguna  Negra, naturales en el dia, (semanal, mensual . .= "
. - institucional.
Cascada Chingual semana, mes y afio. y anual). .
. - Deficiente
y Canchas del - Registro .
. . estrategia
diablo fotografico >
comunicacional.
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Fuente: Tomado de Aboleda (200:17). Adaptado por Roth (2018) (p.147)
6.7.2.3. Matriz marco logico actividades

Tabla 17. Matriz de marco l6gico actividades.

ACTIVIDADES
INDICADORES
ACTIVIDADES D]?SE(:JSlgllz’/['l]?Il:’O VERIFICABLES Vlljllljllfgjéiscll)gN
OBJETIVAMENTE
Adecuacion de
sefalizacion . -Registro de nivel
K?JETIVO 1 turistica de centros ﬁg(leiza das herramientas de aceptacion del
) poblados en la turista
parroquia
Dictar charlas a
todos los
OBJETIVO.2 prestadores de #de nuevas personas en -Evaluacion  de
Al ) servicios turisticos el involucramiento de conocimientos
) y demds personas promotores turisticos adquiridos
interesadas en el
tema
Realizar dos
concursos
trimestrales, para
premiar al mejor
empren dlmler%to. Yoy participantes en los -Aceptacion  de
A2 servicio  turistico
. ., concursos los concursos
de  alimentacion
con incentivos
econdmicos para
capitalizar sus
negocios
Dotar al personal
del  Centro  de -Registro de nivel
OBJETIVO.3 Interpretacion de # de uniformes & .,
. de aceptacion del
Al uniformes entregados
personal
adecuados para el
clima de la zona
Dotar al centro de
interpretacion- # de kits entregados al
A2 Cocha Seca kits e centro de -Informe de
) implementos interpretacion-Cocha inventario
necesarios  para Seca
primeros auxilios
Dictar o
capacitaciones  a # de capacitaciones -Evaluacion  de
OBJETIVO 4 - necesarias en materia o
los sefiores e . conocimientos
Al turistica especifica de o
guardaparques en la zona adquiridos
materia  turistica
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especifica de la
zona.

Dictar
capacitaciones a L .
P - # de capacitaciones -Evaluacion  de
los sefores . . L
A2 necesarias en materia conocimientos
guardaparques en . - .
. de primeros auxilios adquiridos
materia de
primeros auxilios.
Promocién . -
difusion  turis ticz # de videos de -Aceptacion de la
OBJETIVO.5 de los  TecUrsos promocion informacion
Al # de fotografias de compartida en los

turisticos mediante
canales digitales.

promocion

medios digitales
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6.7.2.4. Presupuesto

Tabla 18. Presupuesto.

PRESUPUESTO
Institucio . . . .
ASUUEIOn — Objetivo Actividades PRESUPUESTO
Publica
Mejorar las ., N, .
condiciones de -Adecuacion de sefializacion turistica rural en
GAD-M la comunidad Cocha Seca.
, acceso a los ., oo, ‘s » $ 17 538
Sucumbios -Adecuacion de sefializacion turistica y ética en
recursos . L
. . sendero hacia los recursos turisticos.
turisticos.
AD-P. El .
¢ . -Dictar charlas a todos los prestadores de
Playon de Fomentar .. g . ,
servicios turisticos de la parroquia y demas $1384,64
San programas de :
. o personas interesadas en el tema
Francisco  emprendimiento
y ofe.rtz.i de -Realizar dos concursos trimestrales, para
serviclos premiar al mejor emprendimiento y servicio
turisticos L . ., . . $700
GAD turistico de alimentaciébn con incentivos
Municioal econdmicos para capitalizar sus negocios.
de p Garantizar la  -Dotar al personal del Centro de Interpretacion
Sucumbios seguridad de uniformes adecuados para el clima de la
turistica durante  zona. $1544
las visitas alos  -Dotar al centro de interpretacion kits e
recursos implementos necesarios para primeros auxilios
Capacitar alos -Dictar  capacitaciones a los sefiores
GAD-M guardaparques  guardaparques en materia turistica especifica
, del Centro de  de la zona. $1357,49
Sucumbios . . - N
Interpretacion  -Dictar  capacitaciones a los  sefores
de Cocha Seca  guardaparques en materia de primeros auxilios.
Promocionar
los recursos
GAD- turisticos de la
. comunidad -Promocion y difusion de la oferta e
Municipal ) . . ‘o .
do Cocha Seca: informacion de los recursos turisticos a través $500
, Laguna Negra, de medios digitales.
Sucumbios
Cascada
Chingual y
Canchas del
diablo
TOTAL $23 024,13
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6.7.2.5. Cronograma

Tabla 19. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

Adecuacion de senalizacion turistica rural en la comunidad Cocha Seca

Adecuacidn de sefializacion turistica y €tica en sendero hacia los recursos turdsticos

Dictar charlas a todos los promotores turisticos y demas personas interesadas en el tema

Realizar una reunion mensual con los promotores turisticos para socializar temas de materia de emprendimiento y atencion
al cliente.

X

Realizar una reunion mensual con los promotores para socializar temas de Turismo y gestion turistica local

X

Evaluacion de conocimientos adquiridos

X

Realizar dos concursos trimestrales, para premiar al mejor emprendimiento y servicio turistico de alimentacién con incentivo
capitalizar sus negocios.

s economi

COos

para

Primer concurso “El mejor emprendimiento”

Premiacion

Segundo concurso “El mejor servicio turistico de alimentacion”

Premiacion

>

Dotar al personal del Centro de Interpretacion de uniformes adecuados para el clima de la zona

Dotar al centro de interpretacion herramientas fundamentales para el desarrollo de actividades turisticas

Dotar al centro de interpretacion kits e implementos necesarios para primeros auxilios

Dictar capacitaciones a los sefiores guardaparques en materia turistica especifica de la zona.

Realizar dos capacitaciones mensuales con los guardaparques para la difusion de conocimientos en materia de Turismo y
gestion turistica local

Evaluacion de conocimientos adquiridos en las capacitaciones
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Dictar capacitaciones a los sefiores guardaparques en materia de primeros auxilios.

Realizar una capacitacion mensual con los guardaparques para la difusion de conocimientos en materia de primeros
auxilios

Evaluacion de conocimientos adquiridos en las capacitaciones

Promocion y difusion turistica de los recursos turisticos mediante canales digitales.

Difusion de oferta e informacion de los recursos turisticos a través de Facebook, Instagram y la pagina oficial del GAD.
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6.8. LINEAMIENTOS DE EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

En la evaluacion de politica ptblica, Roth (2004) expone la evaluacion ex ante misma

que segun el autor “se trata entonces de un instrumento prospectivo y de ayuda a la decision,

que consiste principalmente en pronosticar los impactos futuros causados por un proyecto, al

analizar diversas opciones disefadas, generalmente en funciéon de su eficacia, su impacto

previsible y su impacto en otras politicas publicas” (pag.143-146). En la evaluacioén ex ante

para la propuesta de politica publica se sefialan los indicadores de evaluacion que estan

relacionados con el cumplimiento de objetivos por cada actor interviniente.

Tabla 20. Indicadores de evaluacion.

INDICADORES
ACTIVIDADES DE{{SIECSISIl;’l]E“:g o VERIFICABLES VE%%;E&%?SN
OBJETIVAMENTE
Adecuacion de
OBJETIVQ .1 Schalizacion #de herramientas ~Registro de nivel
Al turistica de centros utilizadas de .aceptamon del
poblados en la turista
parroquia
Dictar charlas a
todos los
OBJETIVO.2 pres‘.[a'dores ‘ de #de. nuevas personas en -Evah}ac'ién de
Al servicios turisticos el involucramiento de conocimientos
) y demds personas promotores turisticos adquiridos
interesadas en el
tema
Realizar dos
concursos
trimestrales, para
premiar al mejor
A2 ::;5 irfiri)dlmtlzgts(t)icz # participantes en los -Aceptacion  de
de  alimentacign CCMCUrsos los concursos
con incentivos
econdmicos para
capitalizar sus
negocios
Dotar al personal
del ~ Centro  de -Registro de nivel
OBJETIVO.3 Interpretacion de # de uniformes g .
: de aceptacion del
Al uniformes entregados 1
adecuados para el persona
clima de la zona
Dotar al centro de # de kits entregados al
A2 interpretacion- centro de -Informe de
) Cocha Seca kits e interpretacion-Cocha inventario
implementos Seca
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necesarios  para
primeros auxilios

Dictar
capacitaciones  a S
los sefiores # de capacitaciones Evaluacion  de
OBJETIVO 4 necesarias en materia .
guardaparques en e , conocimientos
Al . . L turistica especifica de o
materia  turistica adquiridos
. la zona
especifica de la
zona.
Dictar
capacitaciones  a S .y
P - # de capacitaciones -Evaluacion  de
los sefores . . .
A2 necesarias en materia conocimientos
guardaparques en . o o
. de primeros auxilios adquiridos
materia de
primeros auxilios.
Promocién . -Test de
difusion turisticz # de videos de aceptacion de la
OBJETIVO.5 de los recursos promocion inf(?rmaci(')n
Al # de fotografias de

turisticos mediante
canales digitales.

promocion

compartida en los
medios digitales

Los lineamientos de evaluacion presentados estan disefiados en conformidad a

los objetivos y actividades planteadas en la propuesta, el GAD Municipal de Sucumbios

en representacion de la institucion local més proxima al ciudadano es quién tomara las

consideraciones y modificaciones necesarias que le resulten convenientes para la

implantacion de la propuesta, cada indicador debera contar con un informe especifico

destacando asi los resultados alcanzados en cada uno de los objetivos que se pretende

evaluar.
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Anexo 3. Cuestionario de encuestas realizadas a turistas

#"8&™  UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI  §_

W) ADMINISTRACION PUBLICA : k '

W EA -
o ENCUESTA DIRGIDA A LOS TURISTAS ==
m Educomos pora

ranslermar el mundo

TEMA: Propuesta de una politica publica para fomentar el turismo en el cantén
Sucumbios en el periodo 2021-2022

La presente encuesta es una herramienta para la investigacion del trabajo de Integracion
Curricular (TIC) cuyo objetivo es proponer una politica publica para fortalecer el turismo
en el canton Sucumbios, en el periodo 2021-2022, con esta encuesta se pretende hacer un
sondeo de la situacion turistica actual del cantén Sucumbios, para lo cual se requiere que cada
pregunta sea contestada con total sinceridad

Parroquia en la que se realiza la encuesta:
Sexo: Mujer () Hombre ()

Edad: ( )de 18 a 20 afios ( ) de 21 a 30 afios () mas de 30 afios
Lugar provincia/canton o parroquia de procedencia:

1- (Cual es el motivo de su viaje es? 2- (Con quién viaja?
a- Ocio o recreacion a- Solo (a)
b- Visita a familiares o amigos b- Con familia
c- Negocios c- Con amigos
d- De paso hacia otra ciudad d- Con su pareja
destino e- Equipo de trabajo
3- (A través de qué medio de transporte 4- En qué rango radica el presupuesto
viaja? destinado para su viaje?
a- Auto propio a- De $50 a$100
b- Transporte publico (buses b- De $100 a $200
provinciales) c- De $200 a $300
c- Auto rentado d- Mas de $300
d- Moto
5- (Harealizado actividades turisticas en 6- (Cudl o cudles de las siguientes
el canton Sucumbios? parroquias que constituyen el canton

Sucumbios ha visitado?
a- Frecuentemente d- Nunca
b- Ocasionalmente

c- Rara Vez
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Parroquia Si | No
La Bonita
Santa Barbara
El Playon de San Francisco
La Sofia
que posee el canton Sucumbios (como Rosa Florida

8- ¢Si el motivo de su viaje fuera conocer

7- Respecto a la infraestructura turistica

parques, plazas, monumentos,

senderos, etc.) zen qué estado disfrutar de los recursos turisticos del
, etc.

considera que se encuentra? canton Sucumbios), cuantos dias cree

a- Muy bueno que necesitaria para ello?

b- Bueno

c- Regular a- De1a3 dias

d- Malo b- De 4 a6 dias

e- Muy malo c- De 7a 10 dias
d- Mas de 10 dias

9- A los siguientes tipos de turismo califiquelos en orden de importancia segin sus
requerimientos de turismo en el canton Sucumbios. Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos

importante 5 como mas importante)

D U ol D
e i N e
-« = s 5 £ =
°cs| £ | 3| =53
Z o | A~ g g | = =9
E| E E| E
Descripcion 1 2 1314 5

Turismo de ruinas arqueologicas
Turismo de naturaleza

Turismo comunitario

Turismo de aventura

Turismo religioso

10- ;Qué recursos turisticos son los que le generan mayor interés? Calificar de 1 al 5 (siendo

el menos importante 5 como mas importante)
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No es
importante
Poco
importante
importante

Muy

@ | Regular
+ | Importante

[
N
)]

Descripcion
Avistamiento de fauna y flora
Montanas y bosques
Rios, lagunas y cascadas
Construcciones y sitios historicos
Museos y pinturas en murales
Monumentos y parques publicos
Parque de diversiones
Espectaculos (teatros, parques deportivos, danzas. Etc)
Comercio y mercados

11-;Qué producto turistico es el de mayor necesidad para usted en sus visitas turisticas al

canton? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos importante 5 como mas importante)

= =y = e
= = S g =
S£JgE|s | E4 &t
o o Y S o ED 54 £ 5 ¢
Z & | ~ & & 2 | = &
g g~ g g
- - o -
Descripcion 1 2 3 4 5

Sefializacion y sefalética turistica
Sefial moévil

Basureros

Carreteras en buen estado
Senderos interpretativos
Seguridad y guianza turistica
Informacion turistica

12- ;Cual de los siguientes servicios cree que consumiria al momento de visitar el canton

Sucumbios? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos importante 5 como mas importante)

No es
importante
Poco
importante
importante

@ | Regular
+ | Importante
Muy

)]

Descripcion 1 2
Servicio de alojamiento

Servicio de transporte

Servicio de guia turistica
Servicio de alimentacion

SS. HH

Servicio de salud

Servicio de informacion turistica
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13- Para fomentar el turismo en el cantén Sucumbios, de las siguientes alternativas ;cual

considera que le hace falta al Canton? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos importante 5

como mas importante)

Regular
importante

No es
importante
Poco
importante

+ | Importante
Muy

[
N
w

Descripcion
Mejorar el acceso a los destinos turisticos
Cuidar y remodelar infraestructuras publicas como parques,
plazas, monumentos, etc.
Aprovechar los recursos naturales que posee
Garantizar la seguridad turistica
Mejorar los sistemas de comunicacion, promocion y difusion
de informacion turistica del cantén Sucumbios
Capacitar a los prestadores de servicios turisticos y personal en
servicio de turismo

14- ;A través de qué medios digitales le agradaria encontrar publicidad acerca de los atractivos

turisticos del canton Sucumbios?

Descripcion Si | No
Redes sociales como: Instagram, Facebook, YouTube, Twitter
Blogs, paginas web
Pégina oficial del GAD Municipal
Una App de promocion y recorridos turisticos

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Cuestionario de encuestas realizadas a prestadores de servicios turisticos
freensfarmiar &l muada

&8
L=l |5
WG
Er UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA DIRGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVIICOS TURISTICOS DEL

CANTON SUCUMBIOS

TEMA: Formulacién de una politica ptblica para fomentar el turismo en el canton

Sucumbios en el periodo 2021-2022
La presente encuesta es una herramienta para la investigacion del trabajo de Integracion
Curricular (TIC) cuyo objetivo es Disefiar una politica publica para fortalecer el turismo en el
canton Sucumbios, en el periodo 2021-2022, con esta encuesta se pretende hacer un sondeo de

la situacion turistica actual del canton Sucumbios, para lo cual se requiere que cada pregunta

sea contestada con total sinceridad
DATOS GENERALES:
Esparcimiento ( )

Servicio turistico que ofrece
Alimentacion ()

Alojamiento ( )

Categoria:
Nombre del propietario/a

Femenino ()

Edad:
Masculino ( )

Sexo:
INSTRUCCIONES: Lea las preguntas atentamente y subraye la respuesta que prefiera
1- Para el desarrollo de su servicio usted cuenta con los permisos correspondientes emitidos

Parroquia

por el GAD Municipal del canton Sucumbios?

b) No

a) Si
2- (Para el desarrollo de su servicio usted emite patentes municipales al dia de modo que
reflejen el funcionamiento adecuado de su servicio?

a) Si
b) No
3- De acuerdo al servicio que ofrece ;para qué tipo de consumo, destina su servicio
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Si | No

Consumo local

Consumo de turistas
Contratos/arriendos
4- De acuerdo a su experiencia y atencion al turista ;cémo considera el trato de éstos hacia

usted como promotor (a) del servicio?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo
5- Usted. ;Cree que la comunidad actualmente tenga potencial para atraer turistas a la
localidad?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
6- Considera que la autoridad local ha intervenido de manera positiva en la conservacion
y/o implementacion de los recursos y servicios turisticos del canton?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
7- (Qué beneficios o ayudas por parte de las autoridades locales ha recibido usted como

promotor turistico del canton?

Si | No

Capacitaciones y/o talleres

Incentivos econdémicos

Seguridad publica

Promocién y publicidad del servicio

Integracion comercial turistica

Afiliacion a asociaciones u organizaciones legalmente constituidas
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8- (En qué estado cree que se encuentra actualmente los recursos turisticos del cantén

Sucumbios?

Descripcion

Buen estado | Regular

Mal estado

Montanas y bosques

Rios, lagunas y cascadas

Construcciones y sitios historicos

Museos y pinturas en murales

Monumentos y parques publicos

Plazas o mercados

9- Respecto al dinamismo de los servicios turisticos ;(En qué estado cree que se ofrecen

actualmente los servicios turisticos del canton Sucumbios?

Descripcion

Buen estado | Regular | Mal estado

Alimentacion

Alojamiento

Transporte

Guianza turistica

10- Para fomentar el turismo en el canton Sucumbios, de las siguientes alternativas ;cuan

importante considera usted a cada una de ellas? Calificar de 1 al 5 (siendo 1 el menos

importante 5 como mas importante)

2 2 e 2
St
% Sl 25 2| 5| =8
S| 8% 5| E| 2 E
S|l £ ¥l 2|l =¢
7 2 2 2| = 2
El E E| E
Descripcion 1 2 |34 5

Mejorar el acceso a los destinos turisticos

Cuidar y remodelar infraestructuras publicas como parques,
plazas, monumentos, etc.

Aprovechar los recursos naturales que posee

Garantizar la seguridad turistica

Mejorar los sistemas de comunicacion, promocion y difusion
de informacion turistica del cantén Sucumbios

Capacitar a los prestadores de servicios turisticos y personal en
servicio de turismo

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 5. Cuestionario de entrevista realizada al Lic. Victor Ortega

P Y -
= = UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCH] "« mne
ApMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA DIRGIDA AL TECNICO DE TURISMO DEL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON SUCUMBIOS

TEMA: Formulacién de una politica ptblica para fomentar el turismo en el canton
Sucumbios en el periodo 2021-2022

El presente cuestionario es una herramienta para la investigacion del trabajo de
Integracion Curricular (TIC) cuyo objetivo es Disefar una politica publica para fortalecer el
turismo en el canton Sucumbios, en el periodo 2021-2022, con esta entrevista se pretende hacer
un sondeo de la situacion turistica actual del canton Sucumbios, para lo cual se requiere que
cada pregunta sea contestada con total sinceridad

Perfil del entrevistado.

Nombre: Victor Ortega Arias

Titulo: Licenciado en turismo

Experiencia laboral: Técnico de turismo del GAD Municipal de Sucumbios

Pregunta 1. ;Usted considera que el turismo es una herramienta estratégica que puede
constituirse como una fuente de desarrollo del canton Sucumbios?

Pregunta 2. Dentro del organigrama funcional se considera al departamento de turismo
(usted considera que las acciones intervenidas su cargo se han enfocado en el desarrollo y
fortalecimiento del turismo?

Pregunta 3. En cuanto a la intervenciéon municipal ;Qué acciones programas o
proyectos se han desarrollado en el canton para el fomento del turismo?

Pregunta 4. En cuanto a la interaccion de los diferentes niveles de gobierno ;cual ha
sido la incidencia de estas en el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios?

Pregunta 5. ;Usted considera que es necesario el disefio de la politica publica que
fomenta el turismo en el canton sucumbios?

Pregunta 6. ;Qué debilidades identifica en el canton para que no se hayan disefiado e
implementado diferentes politicas publicas para el fomento del turismo?

Pregunta 7. ;Qué oportunidades identifica en el cantén para el fomento del turismo a

través de una politica publica?
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Pregunta 8. En cuanto las fortalezas que posee el canton ;Cuéles considera
usted qué son los mas fundamentales o las que se podrian tomar en consideracion para
el disefio de actividades para el desarrollo del turismo?

Pregunta 9. De acuerdo con su criterio profesional ;Qué acciones consideraria
que se deben tomar en cuenta para el desarrollo del turismo dentro del disefio de una
politica publica?

Pregunta 10. De acuerdo a las parroquias que conforman el canton ;cual de
ellas considera que tiene un mayor potencial para el fortalecimiento del turismo

tomando en cuenta las fortalezas y las debilidades de cada parroquia?
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Anexo 6. Cuestionario de entrevista realizada al Lic. Richard Navarro

el o
g’| '.‘ﬁ_"'" % _ Y
_""*:-\__jz'" =) [ AN

=5 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI Educamos para
= = ADMINISTRACION PUBLICA rensemar e mine

ENTREVISTA DIRGIDA AL SECRETARIO T,ECNICO DE DERECHOS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON SUCUMBIOS
TEMA: Formulacién de una politica ptblica para fomentar el turismo en el canton
Sucumbios en el periodo 2021-2022

El presente cuestionario es una herramienta para la investigacion del trabajo de
Integracion Curricular (TIC) cuyo objetivo es Disefar una politica publica para fortalecer el
turismo en el canton Sucumbios, en el periodo 2021-2022, con esta entrevista se pretende hacer
un sondeo de la situacién turistica actual del canton Sucumbios, para lo cual se requiere que
cada pregunta sea contestada con total sinceridad

Perfil del entrevistado.

Nombre: Richard Navarro

Titulo: Licenciado en turismo

Experiencia laboral:

Técnico de turismo del GAD Municipal de Sucumbios. Afio 2019-2021

Secretario técnico de derechos del GAD Municipal de Sucumbios. Ao 2022

Pregunta 1. En cuanto a la intervencion municipal ;Qué acciones programas o
proyectos se han desarrollado en el canton para el fomento del turismo?

Pregunta 2. En cuanto a la interaccion de los diferentes niveles de gobierno ;cudl ha
sido la incidencia de estas en el fortalecimiento del turismo en el canton Sucumbios?

Pregunta 3. ;Usted considera que es necesario el disefio de la politica publica que
fomenta el turismo en el cantén sucumbios?

Pregunta 4. ;Qué debilidades identifica en el cantén para que no se hayan disefiado e
implementado diferentes politicas publicas para el fomento del turismo?

Pregunta 5. ;Qué oportunidades identifica en el cantdn para el fomento del turismo a
través de una politica publica?

Pregunta 6. De acuerdo con su criterio profesional ;Qué acciones consideraria que se
deben tomar en cuenta para el fortalecimiento del turismo dentro del disefio de una politica

publica?
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Anexo7. Clasificacion de atractivos turisticos

CLASIFICACION DE
ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES

co TIP co SUBTIP DESCRIP
D (o) D (0] CION
Alta Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.800 m.s.n.m.
1 montafia Ejemplo: Volcan Chimborazo 6.268 m.
Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.000 m.sn.m., y menores
2 Media a4.800 m.s.n.m.
montana Ejemplo: Volcan Rumifahui 4.721 m.
1 MONTANAS
Son pequehas y suaves elevaciones con una altura inferior a 4.000 m.sn.m.,
3 Baja quepueden presentarse aisladas o agrupadas.
montana Ejemplo: Cero Ilald 3.188 m.
1 Costero Proximos a la Costa, con o sin dunas.
2 DESIERTOS o En el interior del pais, especialmente entre las cadenas montafosas de los
2 Del interior Andescon osin dunas.
Gran masa de agua en extensas hondonadas de terreno.
1 Lago Ejemplo: Lago San Pablo
Extension de agua de menores dimensiones que el lago.
2 Laguna Ejemplo: Laguna de Cuicocha
Grandes extensiones de tierra pantanosa o inundada pero parcialmente de
AMBIENTE 3 Pantano vegetacion.
S
3 LACUSTR
ES Concavidad en la que hay agua detenida. Sitio o lugar donde el rio es mas
4 Poza profundo.
Tierras, generalmente planas, cuya superficie se inunda de manera
5 Humedal permanenteo intermitentemente.

Fuente: MINTUR (2018)
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Anexo 8: Fichas para el levantamiento y jerarquizacion

FICHA PARAEL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

2 1 0 5 5 4 A N 0 4 0 2 0 1 0 0 9
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Cascada La Alegria
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES RIOS RIACHUELO
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
SUCUMBIOS SUCUMBIOS. SANTA BARBARA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
Sebundoy E-10 SIN SIN
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

00°34' 37"

77°30'44"

2.245

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: -

b. Nombre de la Institucion:

c. Nombre del Administrador: -

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular: -

f. Correo Electrénico:

Observaciones: -

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatologicas
a. Clima: Templado b. Temperatura(°C): 8-16 c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 800-1200
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura O b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural O e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atencion
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias ines de_ semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre 0:00 0:00 ] ] O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado ] 0:00 0:00 O ] ] O texto
. . ) " Dinero Depésito . .
d. Maneja un sistema de reservas: | - Femdt Efectivo O Electrénico O Bancario O Tarjeta de Débito O
Pago:
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito O Transferencia Bancaria O Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones:

Es necesario intervenir los senderos por el impacto ambiental generado en el desgaste del terreno.
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Campamento Turistico [ 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0
Casa de Huéspedes ] 0 0 0 Casa de Huéspedes ] 0 0
Observaciones: No posee servicio de alojamiento en el Atractivo Observaciones: El involucramiento en la actividad es nulo.
Alimentos y/bebidas [ ] Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y O Establecimientos Numero de Numero de
y registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 0 0 Restaurantes O 0 0
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias O 0 0
Bares O 0 0 0 Bares O 0 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda [] 0 0

Observaciones:

No posee servicio de alimentos y bebidas

Observaciones:

El involucramiento social es minimo.

Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas [} 0 Mayoristas [} 0
Internacionales O 0 Internacionales O 0
Operadoras O 0 Operadoras O 0

Observaciones:

No existe la intermediacion en el sector.

Observaciones:

No existe la intermediacion a nivel cantonal

Guia Local Nacional Nacvlor\al Cultura 0 Guia Local Nacional Naglopal Cultura 0
Especializado Especializado
O 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Sin regristros en el MINTUR Observaciones: Sin registro en el MINTUR
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
ibili Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Acce§|bl||dad )
universal B R M
Punto de Informacién [m] 0 0 - O O O O
FTur O 0 0 - O O O m}
a. De apoyo a la gestion . s
wristica Centro de interpretacion O 0 0 O O O O
O Centro de facilitacion turistica O 0 0 O O O O
Centro de recepcion de
visitantes o 0 0 o o o o
Garitas de guardiania O 0 0 ] ] O O
Miradores O 0 0 O O [m] O
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O 0 0 O O O O
Torres de vigilancia para
o salvavidas o 0 0 o o o o
Senderos m} 0 0 O O O O
Estaciones de sombra y
] 0 0 ] ] O ]
c.Derecorridoy ~ |descanso
descanso .
Areas de acampar O 0 0 O O O O
u Refugio de alta montafia [m} 0 0 m} m} [m| |
Baterias sanitarias m} 0 0 O O O O
d. De servicio
m} Estacionamientos O 0 0 m} m} m} m}
e.Otros [ 0 0 O O [m] O
Observaciones: -
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) O
a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y O Alquiler y venta de equipo O Venta de artesanias y O
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio [0 Cajero automatico O Oftro O Casa de cambio O Cajero automatico O Otro O
Especifique: No se cuenta con ningun tipo de complementario turistico. Especifique:  El involucramiento social es nulo

Observaciones:

La motivacion para la actividad turistica por actores sociales es escasa puesto que solo se trata de excursiones al recurso.

148



4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

SI NO [ S/ O

a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Sebundoy
b. Distancia ydesde la ciudad 37 km © Tnempo estlmafio de 040 hmin d. Coordgnadas Lat: 00°33 10" Long: 77°31 04"
0 poblado méas cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales):
Observaciones: El acceso es por la via principal E-10 y no posee un sendero para facilitar la visita
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 -
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden O 0 0 0 -
c. Tercer orden [0 | 0°33'11";77°31'05" | 0°34'36"; 77°30' 99" 37 Lastrado Regular

Observaciones:

El recurso natural precenta dificultad de acceso por ser un espacio de deslaves permanentes en epocas de

lluvia, sistema rocoso y arena suelta

o Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo O de partida texto Llegada texto
e} fe}
° °
b. Acuatico (U) O Lacustre O Puerto/ Muelle texto £ Puerto / Muelle de texto g
de partida & Llegada &
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial O de partida texto Llegada texto
Observaciones:  Sin acceso aclatico
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O
Observaciones: Sin acceso aéreo
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus b. Buseta [0 c. Transporte 4x4 [0 d. Taxi O e. Moto taxi [0 f. Teleférico O
g. Lancha O h.Bote O i.Barco O j.Canoa O k. Avién O I Avioneta O
m. Helicoptero O n.Otro [0 Especifique

Observaciones:

No son servicios de transporte turistico, las empresas de transporte que trancitan por la via interoceanica son Putumayo, Trans Valle y Petrolera

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) |
c. Frecuencia

2 T d? .Ia Cocpeiialofescaiacieiore b. Estacién / terminal © © © d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio 2 & 2 2

g £ 5 g

8 8 = @

T+
4.4 Condici de ibilidad del atractivo turistico al medio fis_lo par[persd las co(ldiscapacidad (M) |

a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible
Observaciones: El recurso se encuentra cerca de la via E-10, no posee un sendero establecido.
4.5 Senalizacion O
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo ] ‘ Estado (U) | Bueno ] Regular Malo O
Observaciones:  No posee sefalizacion
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl O NO sn O
5.1 Planta turistica (M) O
a.En el Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano O
Alojamiento O Establecimientos Numero de Numero de Alojamiento O Establecimient ~ Nimero de Nimero de
d registrados Habitaciones Plazas d os registrados  Habitaciones Plazas

Hotel O 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal ] 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria O 0 0 0 Hosteria O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge O 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort O 0 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio O 0 0 0 Refugio O 0 0 0
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6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI NO [ sh 0O
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones: La iregularidad geografica es cambiante por los deslisamientos de tirra y roca en las temporadas de alta lluvia, por lo cual es cambiante
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion O a. Actividades agricolas y O b. Actividades forestales O c,‘Actllwdades extractivas / o
ganaderas mineria
b. Humedad ) d. Actividades industriales ) e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
. . h. Condiciones de uso y . -
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia ) L O i. Falta de mantenimiento ]
exposicion
d. Flora/Fauna ) j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos ) I. Expansién urbana O
Clim m. Conflict Jitico / ial O n. Desarrollo industrial / O Vandalism O

e. a . Conflicto politico / social comercial o. Vandalismo
Otro O Especifique:

Observaciones: -
6.2 Entorno (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado ]

Observaciones: -
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosioén O a Actividades agricolas y O b. Actividades forestales O c._Acn'wdades extractivas / O
ganaderas mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
Desastres natural O Conflicto de tenenci g - Condiciones deusoy O i Faltade mantenimient O

c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia exposicion . Falta de mantenimiento
d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente  [] k. Generacion de residuos O |. Expansion urbana O

. . . . n. Desarrollo industrial / .
e. Clima ) m. Conflicto politico / social ) comercial ) 0. Vandalismo O
Otro O Especifique:

Observaciones: La belleza paisaijistica y riqueza de biodiversidad no presentan ningun tipo de amenaza.
6.3. Declaratoria del esg turistico iado al atractivo O

a. Declarante: - b. Denominacién: - b Fechg de - c. Alcance:
declaracion:

Observaciones: -

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl O NO [ S

7.1 Servicios Basicos

a.Enelatractivo [

b. En la ciudad o poblado mas cercano []

Agua: O Agua Entubada
Especifique: Especifique: GAD-MS (Unidad de Agua Potable y Alcantarillado)

Energia eléctrica: O Energia eléctrica Red eléctrica de servicio publico
Especifique: Especifique: EmelNorte

Saneamiento: O Saneamiento: Red publica
Especifique: Especifique: GAD-MS (Unidad de Agua Potable y Alcantarillado)

Disposicién de

Disposicién de

v colec

desechos o desechos Carro Recolector

Especifique: Especifique: Celda Emergente, El Calvario
Observaciones:
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7.2 Senalética en el atractivo O

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique R
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 - O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 - O O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 - O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 - O O
En areas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 - O O
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 - O O
Totems de sitio 0 0 0 - O O
Tétems direccionales 0 0 0 - O O
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 - O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 - O O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 - O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 - O O
Pictogramas de restriccion 0 0 0 - O O
Senales turisticas de aproximacion 0 0 0 - O O
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 - O O
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 - O O
Panel informativo de direccionamiento hacial
atractivos, servicios y actividades 0 0 0 . o o
Mesas interpretativas 0 0 0 - O O
Totem de sitio 0 0 0 - O O
Tétem de direccionamiento 0 0 0 - O O
Letreros
informativos | D¢ informacion botanica 0 0 0 - O O
[l Normativos de concienciacion 0 0 0 - O O
Sefialética
interna de
seguridad  |Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 - O O
O
Otros [J -
Observaciones: El uso de pictogramas o totéms de sitio pueden favorecer al interes de visita
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a.En el atractivo [] b. En la ciudad o poblado mas cercano []
Hospital o Clinica O 0 Hospital o Clinica O
Puesto / Centro de 0 0 Puesto / Centro de
salud salud
o
S
Dispensario médico O = 0 Dispensario médico O
@
(&)
Botiquin de primeros Botiquin de primeros
. O 0 L O
auxilios auxilios
Otros O 0 Otros O

Observaciones:

El centrode Salud mas cercano esta en la ciudad La Bonita

151



7.4 Seguridad (M)
a. Privada O
b. Policia nacional o [UPC-LaBonita
2
c. Policia metropolitana / Municipal O g
d. Otra O
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O Telefonia (M) Conexion a internet (M)
Fija O Linea telefonica O Fibra dptica O Fija Linea telefonica [ Fibra optica O
Movil O Satélite O Redes inalambricas O Movil O Satélite O Redes inaldmbricas
Satelital O Telefonia mévil O Satelital O Telefonia movil
Observaciones: La comunicacién se establece por telefonia fija y el Wi-Fi para la telefonia movil con redes privadas
Radio portatil (U)
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicacion interna [0 De uso exclusivo en caso de emergencia O
Observaciones: R
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves Sismos [0  Erupciones volcanicas [ Incendios forestales
Sequia O Inundaciones O Aguajes O Tsunami O
g,Exist(’e un plan de contingencia en caso 0 Instituciéon que elabord Nombre del . Ao 5 de .
de catastrofes? el documento. documento: elaboracion:
Observaciones: No se posee informacion referncial por el momento.
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl O NO sh O
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O NO Afio de elaboracion: =
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD"S)? S O NO Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl O NO Especifique:
Observaciones: El Plan de Desarrollo Turistico Territorial es una herramienta estrategica para la actividad turistica en el cantén.
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl [ NO sn O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [
9.1.1 En el Agua (M) O
a. Buceo O b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf O g. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing | j. Regata |
k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O 2;:5255: en moto | o. Parasailing |
p. Esqui acuético q. Banana flotante O r. Boya O s. Pesa deportiva | Otro [1 -
Observaciones: Sin actividades de modalidad acuatica




9.1.2 En el Aire (M) O

a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro O -
Observaciones: Sin actividades de modalidad aérea

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) O

a. Montafiismo O b.Escalada O c.Senderismo O  d.Cicloturismo [0  e.Canyoning O

zusc(ioracién de O g’eﬁ:;?;ies [ h. Cabalgata O i. Caminata O j. Camping O

k. Picnic O 1. Observacion de flora y O m. Observacion de O n. Otro O .

fauna

astros

Observaciones:

Se pueden establecer practicas de senderismo,

tecnicas de Canyoning como escalada y Rapel

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) [

9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos guiados ] b. Recorrido autoguiados [0  c. Visita a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos ] d. Visita a talleres artesanales [1 i Participacion en talleres artesanales O
e. Exposiciones tematicas permanentes, 0 f. _E_xhibicién de piezas, muestras, obras, etc., [0 i Actividades vivenciales ylo lidicas O
temporales y eventuales originales.

g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales [0 g. Fotografia O
j. Degustacion de platos tradicionales O I Participacion de la celebracion [0  m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O o. Medicina ancestral O oftro O -

Observaciones:

El involucramiento de los actores sociales es minima por tal motivo no se cuenta con ninguna actividad cultural para registrar.

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

s O NO sn O

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal?

Si O

Especifique:

¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl O

NO

Medio Promocional

Direccién y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB O URL:

b. Red Social O Nombre:
c. Revistas Especializadas O Nombre:
d. Material POP O Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) O Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas O Nombre:
h. Otro O Nombre:

Observaciones:

El Plan de Marketing Turistico es una herramienta estrategica para acaprarar el interes de visitas al recurso natural.

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl O NO Especifique: -
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl O NO SN 0
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos O
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s O NO Tipo: Digital [ Papel Arios de registro
b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s O NO Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses) ]

Especifique

Baja (meses) O

Numero de
visitantes
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d. Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
- 0 o - o o
Ciudades de origen 0 o Paises de origen o o
- 0 o] - o] o]
Observaciones: El Plan de Marketing Turistico se debe estructurar estrategicamente para acaprarar el interes de visitas planificadas o dentro de un paquete.
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave O
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita O Demanda segun frecuencia de visita O
N Fines de B N " P N
Lunes a viernes o] semana o] Dias feriados o] Permanente O Estacional O Esporadica O Inexistente O
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO sl O NO [ sn
a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del . . N
tractive [m] 0 |d. Numero de personas especializadas en turismo O o
e. Numero de personas con nivel de =] f. Numero de personas capacitadas por tematica (M) g. Numero de personas que manejan algun de O
instruccion (M): . P P: P M Idiomas (M)
Primaria o] Secundaria o Primeros Auxilios 0o Hospitalidad 0o Inglés o] Aleman o
 Tercer Nivel o Cuarto Nivel 0 Atencion al Cliente o] Guianza o] Francés o Italiano 0
Sensibilizacion de N
Otro discapacidades o] Otro Chino o Otro
Observaciones: El involucramiento para insentar el recurso como actividad turistica necesita guias locales certificados para canyoning

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La Cascada Alegria es un recurso natural de la comunidad Sebundoy, perteneciente a la Parroquia Santa Barbara. Esta cerca de la via E-10 con un paisaje rocoso por los
permanentes derrumbes, es optima con un control y planificacién la escalada en roca, canyoning y fotografia

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: Técnico de Ambiente y Turismo del Gobierno Auténomo Des:

~entralizado Municipal de Sucumbios

c. Ubicacién grafica del Atractivo

= Cascada Alegria

bundo =
o Esta cerca de la via E-10 con un paisaje rocoso
por los permanentes derrumbes, es optima con
.
Fuente: https://earth.google.com/web/data=MkEKPwo9CiExY3hZb01PMmFyZm9gaHVKaUJEN DJALTI2cDN4SUxYUzgSFEoUMEVDMDQ1QTE1R|IwQzMyRENDMzEEAQ
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Ortega Victor Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion GAD-MsS Institucion Institucion
Cargo Técnico de Ambiente y Turismo [Cargo Cargo
Correo Electrénico victorortegal23a@gmail.com [Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono 961650770 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha 15/03/2022 Fecha Fecha
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Anexo 9. Reporte de patentes GAD Municipal de Sucumbios

EMISION DE LA PATENTE ARD 2022 PERSONAS NATURALES Y SOCIEDADES 436,10

UMERD_RUKZ0K_S0CID_CONTRIBL CONTRIBUNICIO_ACTI_ACTUALIEMICIO_AC] DBLIGADCICONTRIBLN_ESTABLEFANTASIA_] CALLE |NUMERD JTERSECCICRIPCION_CACION_PARODIGO_CINDAD_ECOM CAPITAL PWALORPA| 3. ADMMIS| VALDRAF
H0nseaeer0l ACOSTA GRACTIVD  [OTROS | afoakaond | wisnaons I FERSOMAS 1 IMIZICN CAR S SUCUMBIDY SUCUMBID{LABONITA | G600 |RESTALRA| 373001 2023 140 2175
UOITEA13I00 AZ4 YEPEZJ ACTIVD  [RISE THOBR20Z | 1H042005 I PERSOMAS 1| COMEDOR | OLIMPICA SUCUMEIDY SUCUMBIC{LABOMITA |E60M |RESTALRA|  2000,00 00 150 15,50
PN07HEN200| BENBLCAZ| ACTIVD [0TROS | o70aranne I PERSOMAS 1| COMEDOR | LA BOMITA | 5h SUCUMBIDJLABCOITA|IB61001  |RESTALRA| 500,00 100 150 1230
0107485400\ BENVIDES ACTIVD  [RiSE RHAE20N | OBADI20D | (5RO M PERSOMAS 1 LIBIOYILLAREAL BLRIORAY|SUCUMBIC{LABONITA |B60M  |RESTALRA| 131500 1263 140 4,13
WiT632600 CARAPAZ N ACTIVD  |DTROS THIE0N | OBIDZA2021 | OBRIA2021| M PERSOMAS z ABI | SUCUMBIDYEL PLAYON|H432202 | SERWICIOS] 500,00 100 150 1230
Nararsssno|CoMPaflie] acTivn  |0TROS | oseane | e 3 SOCIEDADH 1 LU FIGLEROA PADRE SASUCUMBIOY ELPLAYON H32202  |SERMICIDS] 300000 800 130 1350
wingislcoraL zacTivn |oTROS | s | onrosizoz [ FERSOMAS 1|ALYS0N |22 DEFEBRERD PADREEMISUCUMBIO SANTABARLES2002  |VENTADEQ GOS0 24200 130 25,10
MouGe7see0]ESTACIOBNACTIVL  [OTROS | ass0seaomn | o7norzi [ FERSOMAS 1| COMEDOR | 30 0E F\EFHI[|SHN MISIONCARSUCUMBID{LABONTA | B0 |RESTALRA| BE3TAY 2753 140 23103
Wigar0l FUELLOPE]ACTIVD  [OTROS | osttorzon? | reaons | ko] FERSOMAS 1 LU FIGLEROA PAORE 541 SUCUMBID{EL PLAYOR Hé32202  |SERWICIOS| 202343 07 140 1647
BonrzssnolFUELLOPE]ACTIvD  [OTROS | tsakeon? | termmaom | aenezo]n FERSOMAS z LU FIGLEROA SUCUMBIDJEL PLAYON|H432202  |SERWICIOS] 500,00 100 150 sl
007748080 GETIAL AZA ACTIVD | RUSE TR0 I FERSOMAS 1|OALILA | SOCUMEIDY Sh DE ABRISUCUMBID{LABONTA |B60M  |RESTALRA| 100000 1200 140 1340
40067368600 GUERRERC| ACTIVD  [OTROS | 26ioetanos | 2stosranns I FERSOMAS z 12 OE FEBR]5h EL NEGRIT] SUCUMBIC{EL FLAYOR] 600 |RESTALRA|  4000,00 21001 140 2240
Honassssn] MBAGUINE ACTIVD  [0TROS | odmezow | aworiaos | oemorez0zi|n PERSOMAS 1 ABI SUCUMBIDYEL PLAYON|H432202  |SERWICIOS] 500,00 100 150 1230
g7 MANGLA LI ACTIVD  [0TROS | 2aiskaon | 2ai06k20m | 2amaeznna| PERSOMAS 1| BAR KARA)PADRE PEL S 12 0F FEBR| SUCUMBIC{EL PLAYOR R332903  |ACTIIDAD| 200000 900 150 15,50
44233400 MERIE SN ACTIVD [OTROS | odiezom I PERSOMAS 1 18 PRINCIPAL EL PLAYON SUCUMBIDYEL PLAYON|H432202  |SERWICIOS] 500,00 100 150 1230
WiE0RA200 MONTENE ACTIVD [0TROS | 2aiswaon | A07i0 | oébieanis| o PERSOMAS 1 AYA20EFEBRERD  [Via A SANT|SUCUMBIDYEL FLAYOM| He32202  [SERMICIDE] 21235 543 150 16,33
Densrangno|MORENOL|ACTIVDL  |OTROS | 27t0gta0s | aowseams | osimkzo|n FERSOMAS 1 YIAPRINCIPAL ASANTAROSA  |SUCUMBIOYEL PLAYON H&32202  |SERMICIDE] 50000 1o 140 1250
NWIS&HNUU MORAR OLIACTIVD  |OTROS | 24082008 | 26r0F2018 [ FERSOMAS 1 Y14, & EL ORIENTE SUCUMBICY EL PLAYON He32202  |SERMICIDS | 500,00 1o 140 1250
Moo MORaN RO ACTIVD | RiSE LRI I FERSOMAS 1 ABI SUCUMBIDYEL PLAYON|H432202  |SERWICIOST 500,00 100 150 1240
BowruzsnolPaucHanfacTvn  [oTROS | 2omereon | ovreszoz I FERSOMAS {|ELREY ARTLABOMTA EUCLIDES A SUCUMBIC{LABONTA |ES00 |SERVICIOS] 12264.01 42| 140 f2.32
wonressa0lPcHan dJacTive [OTROS | 2atosteons | senzozn | rrskeona| FERSOMAS 1| RESTAURA) &Y. INTERD) 843 12 0F FEER| SUCUMBID{ SANTABAR 0N |RESTALRA| 120000 1300 140 14,40
H0Dse4aaE0 PONCE ROy ACTIVD  [OTROS | oaroakaons | taiezon I FERSOMAS 1 Y18, & SANTAROSA SUCUMBIDJEL PLAYON|H432202  |SERWICIOS] 500,00 100 150 sl
2426023600 PUERE R  ACTIVD  [RisE 42021 I PERSOMAS 1 ABI SUCUMBID{LABOKITA|IB81002  |RESTAURA| 500,00 100 150 1250
Truaizannl RavDEOLABCTIVD  [0TROS | owiternass | oaeizozn | oEmsezna| PERSOMAS 2|50F1 SUCUMENDY S LA BONITA | SUCUMBIC{LABONITA | 500 |SERWICIOS| 12000000 6000 150 £130
0435893100 FODRIGUE ACTIVD  [0TROS | toi0stenn I PERSOMAS 1| COMEDCR | 14, L& BON) S TULCAN  |SUCUMBIC{SBNTABARIEG0N  |RESTAURA| 5366000  2226) 150 23,76
WiI4GSEI000 FOSEROEA ACTIVD  [OTROS | 2aimskaonn | Soi0ekz0ad | zemneeznzi| b PERSOMAS 3 LB SUCUMBIDYEL PLAYON| A0M102 | ACTMIDAD|  2000,00 600 150 15,50
FHEAA | SHCAY ZORACTIVD  |OTROS | 280702004 | 15A0H2021 i FERSOMAS 2|RESIDENCH 2Bl SUCUMBIC{LABOMITA|B5I003  |OTROSSER 300000 800 130 1350

155



Anexo 10. Certificacion de patentes

sucuUuMBIiOos

MUNICIPAL 2019 - 2023

GOBIERNO

INFORME DE RECAUDACION DE LA PATEN:S;KE%::?QA?EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCE RALIZ
SUCUMBIOS

i " ion-

La Direccién Financiera conjuntamente con la unidad d.e _Remas SRC?;:S?:; o

Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Mu{IlClP"I de duct de Ia

momento de determinar el catastro de las patentes municipales s¢ lo obttenc'6 : -
pégina del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, cada afio dicha informact

comerciales y en otros €asos los

dentro del

actualiza, en algunos casos aumentan los negocios 1
contribuyentes suspenden su actividad de manera temporal o definitiva

Cantén Sucumbios.

Amparados en la base legal de COOTAD, Cédigo Tributario, Ordenanza Municipal de
las patentes.

De acuerdo a los articulos que menciona el Capitulo II, Seccion Séptima del COOTAD,
expresa lo siguiente:

Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas

Art. 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de patentes municipales y
Metropolitanos que se aplicard de conformidad con lo que se determina en los Articulos

siguientes.

Art. 547.- Sujeto Pasivo.- Estdn obligados a obiener la patente y, por ende, el pago anual del
impuesto de que trata el articulo anterior, las personas naturales, juridicas, sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva Jjurisdiccion
municipal o metropolitana, que ejerzan permaneniemente actividades comerciales, industriales,

financieras, inmobiliarias y profesionales.

Art. 548.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se
deberd obtener una patente anual, previa inscripcién en el registro que mantendrd, para estos
efectos, cada municipalidad. Dicha patente se la deberd obtener dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias

siguientes al dia final del mes en que termina el afto.

El concejo, mediante ordenanza establecerd la tarifa del impuesto anual en funcidn del
patrimonio de los sujetos pasivos de este impuesto dentro del cantén. La tarifa minima serd de
diez délares y la mdxima de veinticinco mil ddlares de los Estados Unidos de América.

Art. 549.- Reduccién del impuesto.- Cuando un negocio demuestre haber sufrido pérdidas
conforme a la declaracion aceplada en el Servicio de Rentas Internas, o por fiscalizacion
efectuada por la predicha entidad o por la nunicipalidad o distrito metropolitano, el impuesto
se reducird a la mitad. La reduccién serd hasta de la tercera parte, si se demostrare un
descenso en la utilidad de mds del cincuenta por ciento en relacidn con el promedio obtenido

en los tres afios inmedialos anteriores.

Art. 550.- Exencién.- Estardn exentos del impuesto iinicamente los artesanos calificados como
tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las municipalidades podrdn verificar e

w
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é sycUMBIOos

la actividad econdmica de los artesanos,

inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de

para fines tributarios
cto de Integracion Curricular

. Pro e A
cién del Proy | Turismo en el periodo

Se emite la informacién requerida para la elabora dEk &
con tema: “Disefio de una Politica Publica para el Fortalecimiento
2021-2022".

De acuerdo a los reportes del Sistema de Recaudacion de la Patente Munic(;pezl:) :;I]c-l
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Sucumbfos de ]o's aflos 2020-
2022 los valores que han generado ingresos al municipio de Sucumbios.

En el afio 2022 se registran las siguientes actividades relacionadas al area turistica, las
mismas que se recaudé el valor de 533.35 USD. Evidenciadas en el reporte de patentes

comerciales del GADMS.

a) Restaurantes, cevicheras, picanterfas, cafeterias, etcétera, incluido comida para
llevar.

b) Servicio de taxis

c¢) Venta de comidas y bebidas en fondas y comedores populares, incluso para

llevar,
d) Actividades de explotacion de discotecas y pistas de baile incluye karaokes,

etcétera,
e) Servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart. hoteles,

complejos turisticos, hosterias.
f) Oftros servicios de alojamientos por corto tiempo: casas de huéspedes; cabafias,
chalets, cabafias con servicio de mantenimiento y limpieza, hostales juveniles y

refugios de montaiia.

En el afio 2021 se registran las siguientes actividades relacionadas al érea turistica, las
mismas que se recaudo el valor de 569,96 USD. Evidenciadas en el reporte de patentes

comerciales del GADMS.

a) Restaurantes, cevicherias, picanterias, cafeterfas, etcétera, incluido comida para

llevar.

b) Servicio de alojamiento prestados por hoteles

¢) Venta de comidas rapidas en fondas y comedores populares incluso para llevar

d) Venta de comidas y bebidas en comedor.

e¢) Venta de comidas en restaurantes, incluso para llevar

f) Venta de comidas y bebidas en comedores populares, para su consumo
inmediato

g) Actividades de explotacién de pistas de baile incluye karaokes, etcétera.

h) Venta de comidas y bebidas en comedores populares.

i) Venta de comidas y bebidas en picanterias

j) Servicios de alojamiento prestados por hoteles.
k) Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos que

ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de
soda, etcétera.

f
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MBIiOs

eERNO MUNICIPAL 2019 - 2033
GO

I) Servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart hotcles,
complejos turisticos, hosterias. it

m) Restaurantes, cevicheras, picanterfas, cafeterfas, etcétera, 1nC pa
llevar.

n) Servicios de taxis.

s al drea turistica, las

En el affo 2020 se registran las siguientes actividades relacionada
- ; o | reporte de patentes

mismas que se recaudo el valor de 541,46USD. Evidenciadas en ¢
comerciales del GADMS.

a) Servicios de taxis )

b) Restaurantes, cubicherfas, picanterias, cafeterfas, etcétera, incluido comida para
llevar. Servicios de alojamiento prestados por hoteles, hoteles de suites, apart
hoteles, complejos turisticos, hosterfas.

¢) Restaurantes de comida rapida, puestos de refrigerio y establecimientos que
ofrecen comida para llevar, reparto de pizza, etcétera; heladerias, fuentes de
soda, etcétera.

d) Venta de comidas y bebidas en comedores populares.

e) Venta de comidas y bebidas en comedores.

f) Servicios de alojamiento prestados por hoteles.

g) Venta de comidas y bebidas en comedores populares, para su consumo
inmediato

Lic. Sen Fuertes
JEFE DE RENTAS MUNICIPALES GADMS

RENTAS MUNICIPALES ~ Pagina3
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Anexo 11. Arbol de problemas Cocha Seca

Baja afluencia turistica

Demanda insatisfecha de servicios
turisticos de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento ¢ informacion turistica

Desconocimiento poblacional en temas
de turismo

Inexistencia de Politicas publicas para
el fomento del turismo

Dependencia hacia otros sectores

economicos (agricultura v ganaderia)

Migracion

Desempleo

Desercion escolar

Insuficientes ingresos econémicos en

las familias de la parroquia

Desconocimiento provincial y
nacional sobre la existencia de los

recursos de la parroquia

Baja afluencia de turistas

Recursos naturales sin

senderos o rutas turisticas

Dificil acceso a la

comunidad Cocha Seca

Desconocimiento formal de

recursos turisticos

BAJO FORTALECIMIENTO DE TURISMO EN LA PARROQUIA El PLAYON DE SAN FRANCISCO-COMUNIDAD COCHA

Desinterés de los sectores publico y
privado para la inversion del turismo

Incipiente conocimiento local en
materia turistica

Deficiente desarrollo de
emprendimientos para la oferta
turistica

Limitadas estrategias de desarrollo y

fuentes econdémicas

Reseccidon comercial

Deficiencia en la promocion de

turismo

Reducido nivel de infraestructura
turistica

Vias rurales en mal estado

Deficiente gestion local en materia
turistica

Inexistente sefializacion
ética y vial hacia la
parroquia

Déficit de servicio de
transporte publico o

Escasos proyectos destinados al
desarrollo turistico de la zona

Reducidos niveles de innovacion
para la promocion de los productos
turisticos

privado hacia zonas rurales

Recursos econdmicos limitados para el
fomento turistico
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Anexo 12. Arbol de Objetivos

Afluencia turistica

Inclusion de diferentes actividades en el
desarrollo econdmico de la parroquia

Poblacion capacitada en temas de
turismo

Migracion poblacional

Demanda satisfecha de servicios turisticos
de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento ¢ informacion turistica

Aumento de plazas de
empleo

Definir una politica publica para el

fomento del turismo

Reactivacion del flujo de
turistas

Caminos y vias identificados para
el acceso a la parroquia

Difusion y promocion eficiente de
los recursos

Aumento de ingresos econémicos en
las familias de la parroquia

Disminucidn de accidentes
de transito

Facil acceso a la
comunidad

Reactivacion de actividades
turisticas en los recursos
naturales

Inventario legal de recursos
turisticos de la parroquia

ALTO FORTALECIMINETO DEL TURISMO EN LA PARROQUIA EL PLAYON DE SAN FRANCISCO- COMUNIDAD COCHA SECA

Motivacion para la inversion
publica y privada en el turismo

Fomento de estrategias de desarrollo y
fuentes econdmicas

Fomento del desarrollo de
emprendimientos para la oferta
turistica

Infraestructura turistica apta

Capacitar en materia turistica

Reactivacion comercial

Promocion de actividades
turisticas

Mantenimiento de vias rurales

Adecuar los sistemas de
sefializacion ética y vial hacia
la parroquia

Habilitar el servicio de
transporte publico o privado

Formular de una gestion local
adecuada en materia turistica

Definir proyectos destinados al
desarrollo turistico de la zona

Innovar la promocién de los
productos turisticos

Gestion de financiamiento para su
implementacion




Anexo 13. Descripcion y especificaciones
Objetivo 1: senderos y sefialética turistica 6ptima para las visitas
. Valla informativa de centros poblados

De acuerdo con el Manual de Serializacion turistica emitido por el MINTUR (2020) las vallas
informativas de centros poblados principales se las utiliza en ejes viales para sefializar la entrada
a Centros Poblados Principales, Parroquias o Cantones e Indican los principales atractivos del
lugar mostrados con la aplicacion de pictogramas de las mas relevantes atractivos, actividades
o servicios del lugar, el color de fondo es azul. Para la parroquia El Playon de San Francisco se
requiere de cinco vallas, para las comunidades de Cocha Seca, El Minas, Santa Rosa,
comunidad de Santa Barbara del Playon y el centro poblado El Playon.

Para el disefio de estas vallas el MINUTR, emite las siguientes caracteristicas:

Vallas de Centros Poblados

* De acuerdo a la traza y estructura vial se determinara la ubicacién de
vallas informativas de centros poblados

* Los sitios destinados para implantar las vallas informativas de centros
poblados deberan facilitar la localizacion espacial y desplazamiento del
visitante en el destino.

* Se colocaran en la via para sefializar la entrada a Centros Poblados
Principales, Parroquias o Cantones.

* En las vallas, los pictogramas deben colocarse en nimeros pares (2 o
4). Es decir, no se puede colocar 3, 5, 6 en adelante.

* Se coloca un pictograma cuando no hay la posibilidad de indicar més

Ubicacion de
Senal

Pictogramas . » .. . .\
8 atractivos, servicios o actividades en una valla en un determinado sitio.
* Dependiendo del espacio de la sefial, las distancias se colocan junto a
las flechas debajo de ellas.
El color de fondo es Azul. La Marca Destino ECUADOR estara
. . siempre presente en la parte izquierda superior, sin variaciones.
Consideraciones . .. S .
Graficas Cualquier marca adicional se ubicara en la parte derecha superior. Se

marca el espacio para su ubicacioén con

una zona celeste solo como muestra de ello

Dimensiones 6000 mm. X 3000 mm.

Materiales utilizados (Especificaciones técnicas)

El elemento sobre el que se adherirad el material retrorreflector, esta
constituido por ldminas de aluminio liso anodizado de 2mm.

La senal estard compuesta por una columna tubular de seccion
constante y vigas tipo cercha o celosia igualmente tubular. El acero de
Caracteristicas fabricacion sera A36 que tiene las siguientes propiedades: (Densidad
7850 kg/cm3, limite de fluencia 252 MPa y limite de rotura minimo
410 MP)

Todas las soldaduras seran trabajadas en taller mediante cordon corrido
MIG, de forma que asegure la homogeneidad, que no queden grietas
por donde pudiera ingresar agua que dé inicio a procesos de oxidacion.
Se observaran las normas para soldar AWS.

Sustrato

Soldaduras
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Cimentacion

El disefio de la cimentacion estarda en funcién de la longitud de la
pantalla, de las caracteristicas del suelo y de las condiciones de diseiio
y seguridades de la via en estos sitios puntuales.

La columna de la sefial se asentara a través de la placa metalica de la
base, sobre otra placa metalica que contiene los pernos de sujecion
anclada con estructura de acero de refuerzo a un macizo de hormigén
simple o armado (plinto, zapata, micropilote, etc.), asentada al nivel
previamente definido para mantener la altura libre circulacion de 6200
mm desde el nivel de la calzada hasta el filo inferior del rétulo
informativo.

El tipo de cimentacion a elegir debera garantizar la estabilidad de la
estructura.

La zapata serd de hormigén armado y tendra como minimo la
dimension de 1400 mm. x 1400 mm. x 300 mm. Su conformacion serd
con una varilla de 10 mm cada 150 mm en ambos sentidos. El pedestal
de la zapata serd de minimo 800 mm x 800 mm x 1200 mm, con
armadura vertical de 14 mm de diametro, 4 por lado y estribos de 8 mm
cada 150 mm. El hormigén de cemento Portland tendra una resistencia
minima de 210 kg/cm2. El espesor de los recubrimientos se sujetara a
las normas de construccion que esté vigente.

Al centro del plinto se colocara una canastilla circular de 500 mm de
diametro (entre el eje de varillas diametralmente opuestas) construida
con 8 varillas de acero de refuerzo de 24,5 mm. y 500 mm. de largo,
amarradas con estribos de 8 mm. cada 150 mm. Cada una de las varillas
serd roscada en su parte superior y galvanizada en una longitud de 50
mm. para recibir la placa de acero de 9 mm., arandelas de presion y
arandelas planas y, la tuerca de 22,23 mm. para sujecion de la placa de
la columna de la sefial.

Columna

Constituye una estructura tubular de 300 mm. de didmetro externo y
8,54 m. de alto. Se conseguird mediante la union por soldadura de 3
tramos de tubo de 2,44 m. y uno de 1,22 m. Los tramos de tubo se
fabricaran por corte y barolado de las planchas de hierro negro A36 de
2,44 x 1,22 metros de 6 mm. de espesor.

La columna dispondra en su parte inferior de un disco de 60 cm. de
diametro en plancha de 9 mm. de espesor con 8 perforaciones
simétricas que permitiran el ensamblaje de la base del poste con el
plinto.

La columna llevaré soldadas en su parte superior a 6,54 m. y 7,94 m.
desde la base hasta el eje del cordon inferior y superior de la cercha,
respectivamente; los dispositivos para el anclaje de la misma, que
estaran compuesto por tramos de la tuberia de 15 cm. de largo, soldado
en el extremo una placa cuadrada de acero como elemento estructural
de ensamblaje fabricado con plancha de acero A36 de 40 cm. por lado
con 8§ perforaciones simétricas para unir su correspondiente de la cercha
mediante pernos de hierro galvanizado de 5 cm. de largo y % “ de
didmetro.

En su parte superior llevara una tapa metdlica semiesférica convexa.

Viga tipo cercha

Para determinar la altura de la cercha, debe considerarse que la altura
minima entre el nivel de la calzada y el borde inferior del rétulo sera de
6200 mm. en vias rurales y 5200 mm. en vias urbanas.
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Serd construida con elementos tubulares de hierro galvanizado. Las
caracteristicas minimas de los mismos son:

1. Cordén superior e inferior didmetro 100 mm., espesor 4 mm.

2. Péndolas didmetro 75 mm., espesor 2 mm.

3. Tensores o diagonales didmetro 50 mm., espesor 2 mm.
La unidn de los elementos de la cercha sera mediante soldadura, con las
caracteristicas y normas indicadas inicialmente. Los moddulos de la
cercha se ajustaran en funcion de la longitud de la sefial y el calculo
estructural correspondiente.
En los extremos de la cercha, tanto en el cordon superior como inferior
llevaran soldadas las placas cuadradas de apoyo. Estas placas serdn de
9 mm. de espesor y su construccion y caracteristicas son iguales a las
que llevan las columnas y que sirven para el ensamblaje de la cercha
con la columna.
La cercha se ensamblara con las columnas en los dos puntos (cordéon
superior e inferior) mediante 8 pernos de hierro galvanizado de 5,08
cm. (27) x 2,22 cm. y arandelas planas y arandelas de presion en cada
extremo de la viga.

Tratamiento
pintura

Se tomara lo previsto en el Reglamento Ecuatoriano de Normalizacion
RTE INEN 004-1-2011. Senalizaciéon Vial. Parte 1.- Senalizacion
Vertical y se aplicara las mejores técnicas y practicas constructivas.
Las piezas estructurales de acero que por su disefio estructural estén
expuestas seran limpiadas de cualquier filo, rebabas o residuos de
materiales que puedan causar dafios durante el manipuleo, transporte y
montaje; y, luego lavadas con liquido antioxidante.

La estructura en su conjunto serd tratada con fondo anticorrosivo
promotor de adherencia y luego se aplicaran dos manos de esmalte
automotriz brillante color blanco.

Las columnas, a la altura de un metro desde la base, llevaran tres franjas
horizontales de color en el siguiente sentido: amarillo, blanco y amarillo
de un ancho igual a 10 cm. cada una; estas franjas serdn de ldmina
retrorreflectiva tipo IV seglin la ASTM D 4956.

Pantalla

La estructura de la pantalla se conseguird mediante perfiles metalicos,
tubo cuadrado de 38.10 mm. (1/1/2”) x 1.5 mm. de espesor de forma
que el sustrato aluminio liso anodizado de 2 mm., la base de la pantalla
grafica sera sujeto a esta mediante silicon industrial automotriz.

El material para la pantalla sera retroreflectivo prismatico que cubra al
100% y que cumplan con los niveles de retro- reflectividad tipo XI con
norma ASTM D4956, vinil transparente de electro- corte de color azul
que cumpliran los niveles de reflectancia mencionadas anteriormente.
Los logotipos de Marca Pais y Rutas Emblematicas, cuyo disefio
presenta varios colores, seran impresos sobre lamina transparente; al
tratarse de una impresion, la durabilidad serd menor que el resto de los
elementos graficos de la sefial, sin embargo, seran facilmente
reemplazables en la etapa de mantenimiento de las mismas.

Toda la pantalla, estructura y grafica se sujetara a la viga de la senal
mediante estructuras de apoyo soldadas a la misma con cordones de
suelda MIG y/o mediante pernos de sujecion galvanizados.
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Para evitar el deslumbramiento desde las superficies de las sefiales,
éstas deben ser orientadas con un angulo de 5° de inclinacién y en

direccidn al transito.
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Fuente: MINTUR (2020)

Elaborado por: Melanny Chamorro

De acuerdo a los requerimientos emitidos por el MINTUR, se ha tomado cada una de

las consideraciones para el disefio grafico de las vallas de informacion de centros poblados tanto

para la identificaciéon de la parroquia El Playon de San Francisco como para sus tres

comunidades (El Minas. Cocha Seca, Santa Rosa)
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PRESUPUESTO REFERENCIAL

Valor Sub.
Descripcion Cantidad
(U) Total
Cimentacioén 6 Vallas | $2 000 $12 000
Columna

Viga tipo cercha

Tratamiento y pintura

Anticorrosivo

Esmalte automotriz-Blanco

Lamina retroreflectiva color blanco tipo IV - 10cm

ancho

Lamina retroreflectiva color amarillo tipo IV - 10cm

ancho

Pantalla

Silicon industrial automotriz
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) Totems de atractivos

Dentro de las senales urbanas, el MINTUR refiere a los totems de atractivos

como un elemento necesario, se presenta el requerimiento de 3 tdtems uno para cada

atractivo natural.

A continuacion, se detallan las caracteristicas fundamentales emitidas en el

Manual de Serializacion Turistica (2020).

Totems de Atractivos Turisticos

Ubicacion de | De acuerdo a la traza y estructura vial se determinara la ubicacion de
Sefial totems de atractivos turisticos

Los sitios destinados para implantar los tétems de atractivos turisticos

deberan facilitar la localizacion espacial y desplazamiento del

visitante en el destino.

Se colocaran en plazas, parques, miradores o en puntos estratégicos

con alto nivel de flujo peatonal.

Dimension 2400 x 1200 mm

Cara A Seccion 1 | Se ubicard en la parte superior izquierda del totem,
tendra el fondo blanco sobre el cual se ubicara la marca
pais a colores.

Seccion 2 | Tendra como elemento principal una fotografia
representativa del sitio o del contenido del totem en la
mayor resolucion posible, de preferencia mayor a 8
Mpx.

Seccion 3 | Se ubica en la parte inferior del totem, tiene un fondo
blanco, en la parte central se ubicard el logo del
Ministerio de Turismo en distribucion horizontal.

Cara B Seccion 1 | Se ubicard en la parte superior izquierda del totem,
tendra el fondo blanco sobre el cual se ubicard la marca
pais a colores.

Seccion 2 | Tendra como elemento una foto- grafia especifica que
tenga relacion con la fotografia de la Cara A, en la
mayor resolucion posible, de preferencia mayor a 8
Mpx.

Seccion 3 | Se podra incluir un mapa, pictogramas y texto como
variantes de esta seccion.

Seccion 4 | Se ubica en la parte inferior del totem, tiene un fondo
blanco, a la izquierda se ubicara el logo del Ministerio
de Turismo en distribucion horizontal, al lado derecho
se podran colocar hasta 4 logos de diferentes
organismos o logos de rutas.

Materiales utilizados (Especificaciones técnicas)

Sustrato

1. Paneles no luminosos (opaco): El sustrato del totem deberd estar
constituido por dos laminas de tol triple galvanizado de 1,5 mm. de
espesor, sujetados a los tubos cuadrados de la estructura mediante
tornillos planos, su presencia no debe ser advertida en el frente de la
pantalla. Adicionalmente las pantallas se fijaran mediante un sistema
de remaches o tornillos a los dobleces de la estructura exterior o lamina

166



de acero galvanizado, su presencia no debe ser advertida en el frente
de la pantalla.

2. Paneles luminosos: Estdn compuestos por dos placas de vinil
flexible traslticido y vinilos autoadhesivos, sujetados a los tubos
cuadrados de la estructura mediante tornillos planos. Su presencia no
debe ser advertida en el frente de la pantalla.

Fondo

El fondo serd una composicion de una lamina adhesiva de vinil
impreso full color en alta resolucion, sobre el cual ird una lamina UV
y sobre el cual se colocara el vidrio templado de 10 mm. de espesor,
mismos que seran sellados herméticamente con silicon, para evitar la
condensacion del ambiente interno entre las ldminas.

» La mencionada estructura estara sujeta en cada uno de los frentes con
un angulo de hierro galvanizado de 17 cubriendo todo el contorno del
totem, el mencionado angulo debera estar cubierto con pintura
electroestatica negra, los dngulos que sujetaran las pantallas debera
estar posicionados con tornillos galvanizados de cabeza plana e
instalados en los dos lados del angulo (+ laterales) en todo el contorno
de la senal con la finalidad de facilitar el mantenimiento, finalmente
estard sellado con una fina linea de silicona transparente colocada
estéticamente en los dos lados del angulo para evitar filtraciones.

Estructura

La estructura exterior o contorno del totem (laterales, superior e
inferior) debera ser construida con una ldmina de hierro galvanizado
que se ajuste a las medidas del toétem (1,20 m. x 2,40 m.), con un ancho
de 200 mm. y 2 mm. de espesor, adicional a ello debera tener un doblez
adicional de 20 mm. en cada borde la estructura (forman- do 4ngulos
de 90°, que permitiran tener un soporte frontal para la fijacion de las
pan- tallas). En el caso de requerirse més de una lamina de acero para
formar un solo cuerpo de la estructura, éstas deberan ser soldadas entre
si totalmente limpias y esmeriladas.

1. Panel no luminoso: El soporte interno debera estar construido de la
siguiente forma:

La estructura debera ser construida con tubos cuadrados galvanizados
de 2” formando un armazoén, mismo que debera estar fijado a las
pantallas de acero galvanizado con un cordon de suelda continua MIG.
La estructura estara constituida por 4 tubos cuadrados de 2” (50,8 mm.)
x 2 mm., de espesor dispuestos vertical- mente a distancias simétricas,
unidos a 5 tubos de 2” (50,8 mm.) x 2 mm., de espesor dispuestos
horizontalmente, soldados con electrodos 6011, formando un panel
rectangular, para la construccion del totem seran necesarios 2 paneles
unidos por 10 segmentos laterales de tubo cuadrado a distancias
simétricas, consiguiendo un armazén rigido, al cual se unirdn las
demas estructuras del totem.

El armazon rigido debera estar soldado con electrodos 6011 a una base
formada por una placa metalica de (1000 mm. x 200mm. x 5 mm. de
espesor), la cual tendra 4 pares de perforaciones de 1” de didmetro las
mismas se serviran para sujetar el totem al plinto de hormigon.

Toda la estructura interior tendra un tratamiento anticorrosivo y dos
manos de pintura automotriz.

Las estructuras laterales, inferiores deberan ser pintadas de color
negro.
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2. Panel Luminoso: La estructura estara constituida por 2 tubos
cuadrados de 2” y 2 mm. de espesor dispuestos verticalmente unidos a
2 tubos de 2” y 2 mm. de espesor dispuestos horizontalmente, soldados
con electrodos 6011, formando un panel rectangular, para Ia
construccion del tétem seran necesarios 2 paneles unidos por 10
segmentos laterales de tubo cuadrado, consiguiendo un armazén
rigido.

A éste se uniran las demas estructuras del totem.

Esta estructura tendra un panel inter- no formado por 2 tubos cuadrados
de 2” y 2 mm. de espesor dispuestos verticalmente. Dichos tubos
estaran unidos a 3 tubos de 2” y 2 mm. de espesor dispuestos
horizontalmente, soldados con electrodos 6011, formando un panel
rectangular.

Este panel se unird a la estructura rigida mediante suelda con
electrodos 6011. A esta estructura se instalaran 14 lamparas
fluorescentes de luz blanca, lo que brindara una buena iluminacion al
totem.

Plintos

Sera de hormigon simple ¢ =210 kg/ cm2 con las siguientes medidas:
1000 mm. x 200 mm. x 700 mm., para la sujecion de la estructura o
totem al plinto se construird una estructura de 1000 mm. x 200 mm. x
200 mm. fabricada con segmentos de plancha de acero negro de 6 mm.
de espesor, que tendran 3 divisiones en su interior.

En la parte superior tendran 8 perforaciones simétricas de 17 de
diametro en las cuales se sujetaran los pernos que estaran dispuestos
verticalmente y unidos a la estructura mediante arandelas planas, de
presion y tuercas. En la parte inferior tendran 8 perforaciones
simétricas de 17 de didmetro, sobre las cuales encajaran perfectamente
los 4 pares de esparragos roscados sobresalientes del plinto.

La estructura de sujecion estara cubierta mediante una puerta falsa
fabricada de plancha de acero negro de 6 mm. de espesor de 200 mm.
x 200 mm. x 1000 mm; la cual estara sujeta a la estructura mediante
bisagras no visibles al exterior y aseguradas con tornillos roscables
desde el exterior de la estructura.

En el acero de refuerzo del plinto se colocaran 4 pares de esparragos
roscados de 200 mm. de longitud y 1” de didmetro soldados en el
refuerzo estructural e incrustados 150 mm. en la base de concreto.
Refuerzo estructural con las siguientes medidas (900 mm. x 600 mm.),
constara de 4 varillas ubicadas en sentido horizontal, entre la primera
y segunda varilla existira una distancia de 100 mm.: entre la segunda,
tercera y cuarta varilla existird una separacion de 250 mm. entre cada
una y 7 varillas corrugadas en sentido vertical, cada una tendra una
separacion de 150 mm.

En el refuerzo estructural deberan estar soldados los 4 pares de
esparragos roscados, que constaran de 2 varillas ubicadas en sentido
horizontal y 4 varillas ubicadas en sentido vertical.

El armazon rigido debera estar soldado (con cordones de suelda MIG)
a una base formada por una placa metalica de 1000 mm. x 200 mm. x
5 mm. de espesor que tendra 4 pares de perforaciones de 1 pulgada de
diametro. Estas perforaciones serviran para sujetar el totem al plinto
de hormigén.

168



El armazon rigido debera estar soldado (con electrodos 6011) a una
base formada por una placa metalica de 1000 mm. x 200 mm. x 5 mm.
de espesor que tendra 4 pares de perforaciones de 1 pulgada de
diametro. Estas perforaciones serviran para sujetar el totem al plinto
de hormigon.

Al armazén de la base del tétem debe- ra soldarse a una estructura
rectangular de tol galvanizado de 1,5 mm. de espesor de medidas 200
mm. X 1000 mm. x 200 mm., para cubrir el plinto de hormigén por
completo. Las sueldas deben ser esmeriladas de tal manera que la
estructura rectangular sea totalmente limpia.

Las estructuras laterales, inferiores deberan ser pintadas de color
negro. Toda la estructura interior tendra un tratamiento anticorrosivo y
dos manos de pintura automotriz.
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Elaborado por: Melanny Chamorro

PRESUPUESTO REFERENCIAL

Cantidad Valor U Valor Total

3

1 500 $4 500
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. Mesas interpretativas

Las mesas interpretativas se utilizardn para dar a conocer al turista informacion
acerca de las caracteristicas de la biodiversidad que rodea el lugar al que visita. Por este
motivo se seflalan dos mesas para cada recurso (Laguna Negra, Cascada Chingual y

Canchas del Diablo) en total, se requiere de seis mesas interpretativas.

Mesas Interpretativas
Ubicacion de | De acuerdo a la configuracion espacial de los atractivos o areas turisticas

Seinal se determinara la ubicacién de mesas interpretativas
* Los sitios de ubicacion de las mesas interpretativas deberan facilitar
informacion relevante del atractivo turistico
* Se colocaran en sitios particulares de atractivos que refuercen el
contenido del panel y donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en
el lugar u area turistica.

Dimension 2400 x 1200 mm
Se deben mantener la composicion grafica de las sefiales turisticas donde se incluirén los
siguientes elementos:
* Parte superior blanco, sobre el cual se incluirdn la marca pais y logos de rutas de ser
necesario.
* Marca pais, mantendra los colores de la misma calada sobre la sefial a una profundidad de
4 mm.
* Orlas, en color blanco con un calado de 5 mm.
* Logos de Ministerio de Turismo y Gobiernos Locales.
* Textos, en espafiol en color blanco en fuente Helvética Neue Medium. Textos, en inglés
en color beige en fuente Helvética Neue Medium Oblique; y las fotografias seran impresas
en vidrio templa- do de 6 mm. y colocadas en la pantalla en el lugar que corresponda, para
lo cual se calard el espacio en el cual debe insertarse, deben ser selladas con silicon
transparente con el fin se sean imperceptible a la vista.

Materiales utilizados (Especificaciones técnicas)

Sustrato  El sustrato sobre el cual se trabajard la sefial estd constituido por
segmentos de madera de teca lijada y tratada con al menos dos manos de
aceite de teca de 40 mm de espesor.
 La sefial estara conformada por tableros de 900 mm., éstos deben ser
unidos mediante ensambles fijados con cola marina y prensa- dos, las
dimensiones del ensamble serd de 40 mm x 20 mm x 900 mm
Pintos * Seran cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm.
y 500 mm. de profundidad, seran fundidos en sitio una vez que se hayan
nivelado los parantes, el Contratista debera presentar una propuesta en
caso de haber complicaciones en la instalacion. El hormigoén utilizado no
debe ser visto sobre el nivel del suelo donde se va a colocar.

* Para verificar la resistencia del hormigon empleado, se deberan realizar
los ensayos de resistencia del mismo; ensayos aprobados por el
Administrador del Contrato, en funcion del disefio correspondiente.

Pantallas * Para las pantallas de las sefiales, tendran 2 componentes: La estructura
de union a los parantes o vigas, la misma que estara con- formada por
segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm, la que sera
unida al sustrato mediante 8 tirafondos de 1” 0 25,4 mm, mismos que no

170



deberan ser visibles, para lo cual se los ocultara con tarugos de madera de
teca.

» La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados ¢ inmunizados,
los mismos que formaran un solo tablero sobre el cual se calara la orla del
disefio. « Cada uno de los elementos a incluirse en la sefial debera tener
diferentes profundidades de calado. Es importante mencionar que los
bordes de los elementos calados deberan ser lijados con el fin de que la
sefial sea totalmente limpia sin imperfecciones.

* Se deberd mantener el disefio y color de los pictogramas establecidos por
el Ministerio de Turismo, es decir azules para servicios y actividades
turisticas y cafés para atractivos naturales y culturales.

* En este tipo de senal se colocaran el marco de 2 piezas de teca de 30 mm
x 40 mm x 500 mm., y, 2 pieza de teca de 30 mm x 40 mm x 900 mm,
alrededor de la misma

Parantes * Los postes o parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran
compuestas por dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de
profundidad inmunizada.

* Los parantes tendran un corte con un angulo de inclinacion de 30° en la
parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40 mm. de
ancho x 40 mm. de profundidad en la parte superior del parante donde se
anclara la viga que sostendran la pantalla. La viga a la cual se sujetard la
pantalla serd de 40 mm x 40 mm y 400 mm de largo.

* En la viga se realizaran 2 destaje de 4 mm. de profundidad de forma
perpendicular a la misma, en la cual se colocardn 2 placas de acero de 4
mm. de espesor, mismos que tendran 8 perforaciones para sujetar la pan-
talla a la viga. Las 4 perforaciones centrales serdn sujetas a la viga
mediante pernos de 2,5 cabeza plana y las 4 perforaciones laterales
servirdn para sujetar la viga a la pantalla mediante tirafondos de 1” a la
pantalla. La viga encajara en el destaje realizado al parante, al cual se
sujetara mediante pernos de sujecion de 5 o 127 mm. Este tipo de sefiales
no podran ser instala- das en zonas arqueoldgicas.
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500 mm.

ECUADOR

30 mm

DETALLE ENSAMELE PAMNELES
ALAPANTALLA

DETALLE FRONTALVIGA
i i i 320 mm. i i i 5 R
:
q
g g
g g
© ¢
o §
g ®
80 mm. 5 G&é
Fuente: MINTUR (2020)
Elaborado por: Melanny Chamorro
e Presupuesto referencial
Tipo de . . . . A Costo Costo
sefialética Canti Materiales y especificaciones técnicas U Total
Madera de Teca lijada e inmunizada $70,00 | $420,00
Cubo de hormigén coclopeo $30,00 | $180,00
4 Tarugos de madera de Teca $8,00 | $48,00
Tronco rollizo de madera inmunizado de 13000
$30,00 | $180,00
Mesa 6 mm
Interpretativa Tirafondos de 57 $1,00 | $6,00
Tirafondos de 1,5” $1,00 | $6,00
Masilla automotriz $5,00 | $30,00
4 duelas de madera inmunizada $8,00 | $48,00
4 placas de acero de 4mm $20,00 | $120,00
Inversion Total $1 038

Fuente: Diaz. M (2021)
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Objetivo 2: Inclusion a la comunidad

El segundo objetivo se justifica en la inclusion a la comunidad, este objetivo pretende
fomentar programas de emprendimiento y oferta de servicios turisticos a través de la
socializacion de charlas informativas en temas como emprendimiento y atencidn al cliente y,
materia turistica especifica a la zona de este modo se lograra motivar a los promotores turisticos
para que desarrollen y brinden sus servicios con calidad y calidez.

Para el desarrollo de las charlas se debe tomar en cuenta tanto a los promotores turisticos
reconocidos como tal como a aquellas personas que estén interesadas en el tema, por tanto, se
debe limitar el nimero de personas que seran beneficiarias de esta actividad tomando a
consideracion un total maximo de 25 personas por cada tema a tratar.

Para constancia de transparencia y en garantia de los derechos de participacion e
inclusion social, el GAD Parroquial del Playon de San Francisco debera hacer la convocatoria
y difusion de la propuesta para llevar a cabo las inscripciones de aquellas personas que seran

participes del programa.

. Presupuesto referencial
PRESUPUESTO REFERENCIAL
Sueldos $54,30
Equipos de computo $1295
Suministros $35,34
TOTAL $1384,64
e Requerimiento de Educacion y titulacion
Educacion general Cuarto nivel
Titulo requerido Licenciado en turismo
Experiencia 1 afio
Servidor publico SP 4

Charlas dirigidas a los promotores turisticos

Descripcion Horas

Tema 1: Emprendimiento y atencion al cliente | 4 horas

Sueldo
Mensual $1086
4 horas (tema 1) $27,15
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Educacion general Cuarto nivel
Titulo requerido Economista
Experiencia 1 afio
Servidor publico SP 4
Charlas dirigidas a los promotores turisticos
Descripcion Horas
Tema 2: Socializacion temas de turismo y gestion turistica local. | 4 horas
Sueldo
Mensual $1086
4 horas (tema 2) $27,15
Total - sueldos
Tema 1: Emprendimiento y atencion al cliente $27,15
Tema 2: Socializacion temas de turismo $27,15
TOTAL $54,3
e Suministros
SUMINISTROS
Suministros Cantidad | Valor | Costo (U)
Resma de papel Bond A4 XEROX |2 $3 $6
Cartulinas de colores A4 Brisol 2 $1,5 |$3
Caja marcadores Pelikan 2 $4,25 | $8,5
Caja esferos BICK 2 $3,5 |87
Caja lapiz HB 2 $2,42 | $4,84
Caja tijeras 2 $3 $6
TOTAL $35,34
Valor
Cantida del Vida Depreciacion Costo
d activo util anual Unitario
Equipos de computo
Computador portatil 1 900 3 afios 198 900
Infocus Genesis
IN114AA 3800-Lumen
XGA DLP 1 395 3 aflos 130,35 395
TOTAL 1295

Realizar dos concursos, para premiar al mejor emprendimiento y servicio

turistico de alimentacion con incentivos econémicos para capitalizar sus negocios.
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OBJETIVO 3: Garantizar la seguridad turistica durante las visitas a los recursos

Para el cumplimiento del objetivo 3, se presentan las siguientes actividades a considerar:
Dotar al personal del Centro de Interpretacion de uniformes adecuados para el clima de
la zona y dotar al centro de interpretacion-Cocha Seca kits e implementos necesarios
para primeros auxilios; para el desarrollo y requerimiento de estas actividades estan
motivadas por la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Trabajo y, en el Reglamento de
Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas.

Presupuesto referencial

Cant Descripcion Valor U. | Valor Total
6 | Par de botas OVC con RH 100% impermeable $9,22 $55,32
6 | Par de calzado ergonémico de trabajo sin puntera de acero $60,12 $360,72
6 | Pantalon jean $40,00 $240,00
6 | Camisa tipo Polo $30,00 $180,00
3 | Chaqueta impermeable $50,00 $150,00
3 | Traje térmico para temperaturas bajas $58,00 $174,00
3 | Casco protector $22,50 $67,50
3 | Monogafas de seguridad con bandas elasticas $18,00 $54,00
3 | Guantes de cuero NAPA operador $1,39 $4,17
3 | Guantes de precision $1,68 $5,04

270 | Mascarilla KN95 $0,45 $121,50
6 | Caja de mascarilla quirurgica (50 unidades) $2,35 $14,10
3 | Kit PVC con cinta reflectiva $17,35 $52,05

TOTAL $1478,40
Kit de primeros auxilios
Recurso basico para brindar atencion satisfactoria a victimas con
‘ alguna herida repentina. Este kit contiene: Alcohol antiséptico $11.19 $67.14
120mL, Agua oxigenada 120mL, Alcogel 100mL, Merthioweir
30mL, Sal inglesa 15g, Venda, Par de guantes, Algodon, Gasas,
Esparadrapo.
TOTAL $1 54554
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OBJETIVO 4: Brindar capacitaciones los sefiores guardaparques

El cuarto objetivo de la politica publica se integra al objetivo tres presentado como
garantizar la seguridad turistica durante las visitas a los recursos, para ello se determina que las
personas a cargo del manejo del Centro de Interpretacion cuenten con conocimientos necesarios
y fundamentales para brindar el servicio de informacion turistica y de igual forma en tema de
primeros auxilios fundamentales para actuar ante cualquier emergencia que requiera la
aplicacion y ejecucion de estos conocimientos.

Las capacitaciones se direccionan en dos temas fundamentales a tratar de modo que, se
reconoce el requerimiento de profesionales expertos en cada drea. En cuanto al tema 1: Turismo
y gestion turistica local, se cuenta con los servicios del personal técnico en materia turistica que
opera en el GAD Municipal del canton Sucumbios.

Para el tema 2: Primeros Auxilios Basicos (PAB) se trabaja con la coordinacion
interinstitucional con la Cruz Roja Junta Provincial del Carchi. La poblacion objetivo y
beneficiaria de este objetivo es el personal a cargo del Centro de Interpretacion-Cocha Seca.

e Presupuesto referencial

Sueldo capacitaciones en materia turistica | $27,15
Suministros | $35,34
Equipos de computo | $1295

Total: | $1357,49

Para el desarrollo de las capacitaciones en materia turistica local, se presenta el siguiente

presupuesto referencial.

Educacion general Cuarto nivel
Titulo requerido Licenciado/a en
turismo
Experiencia 1 afo
Servidor publico SP 4
Charlas dirigidas a los sefiores guardaparques
Descripcion Horas
Tema 2: Socializacion temas de turismo y gestion turistica
4 horas
local.
Sueldo
Mensual $1086
4 horas (tema 2) $27,15
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Educacion general

Cuarto nivel

Titulo requerido

Tecnologia superior en ciencias médicas o carreras a

fin
Experiencia 1 afio
Servidor publico Apoyo institucional de la Cruz Roja Junta Provincial
del Carchi
Charlas dirigidas a los sefiores guardaparques
Descripcion Horas
Tema 2: Primeros auxilios basicos 8 horas
(PAB)
Sueldo
Mensual No aplica
4 horas (tema 2) No aplica
e Suministros

SUMINISTROS

Suministros Cantidad | Valor (U) | Costo Total

Resma de papel Bond A4 XEROX |2 $3 $6

Cartulinas de colores A4 Brisol 2 $1,5 $3

Caja marcadores Pelikan 2 $4,25 $8.,5

Caja esferos BICK 2 $3.,5 $7

Caja lapiz HB 2 $2,42 $4,84

Caja tijeras 2 $3 $6

TOTAL $35,34

Canti | Valor del | Vida | Depreciacion| Costo
Activos Fijos dad activo util anual Unitario

Equipos de computo
Computador portatil 1 900 3 afios 198 900
Infocus Genesis IN114AA 3800-
Lumen XGA DLP 1 395 3 afios 130,35 395
TOTAL 1295
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Anexo 14. Certificacion POA y PAC

SUICUMBIOS

Creadn el 26 de Abril de 1957 - Registro Oficial N° 196

CERTIFICACION Nro. 26 - 2022
La Bonita, 12 de mayo del 2022

DE JEFE DE COMPRAS PUBLICAS DEL

EL SUSCRITO, EN CALIDAD
TRALIZADO MUNICIPAL DE SUCUMBIOS,

GOBIERNO AUTONOMO DESCEN
EN DEBIDA Y LEGAL FORMA.

CERTIFICA:

QUE: Revisando el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Sucumbios del ejercicio econémico del afio 2021. Si se

encuentra incorporado una actividad para el fomento de turismo con el siguiente detalle:
i6n: “Disefio e impresion

Partida Presupuestaria Nro. 111.5.3.08.07, objeto de contrataci
de afiches, tripticos, llaveros y fundas para la promocién turistica del Canton Sucumbios”

por un valor de 6.000,00 (Seis mil dolares).

do el Plan Anual de Contrataciones (PAC) del Gobierno Autonomo

QUE: Revisan
condmico del afio 2022. Debo

Descentralizado Municipal de Sucumbios del ejercicio e
manifestar que NO existe objeto de compras relacionadas a turismo.

Atentamente.-

Direccién: Calle Jorge Afiazco y Sucumbios $/N
Telts: (062) 630 055/ 2 630 063
www.gadmsucumbios.gob.ec
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Anexo 15. Certificacion Presupuesto GAD Municipal de Sucumbios 2022

SUCUMBIOS

Creado el 26 do Abril de 1957 - Registro Oficlal N° 196

CERTIFICACION FINANCIERA N° 008-2022 GADMS

EL SI’JSCRITO DERECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SUCUMBIOS, EN DEBIDA Y LEGAL FORMA:

CERTIFICA

Que en el presupuesto del afio 2022 para el drea de Turismo se tiene

contemplada las siguientes asignaciones presupuestarias:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SUCUMBIOS

PRESUPUESTO DE GASTOS PARA EL ANO 2022
FUNCION: Il SERVICIOS SOCIALES
221 DIRECCION MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

PROGRAMA:
|
PARTIDA DENOMINACIGN PRESUPUESTO 2022 |
; |
221.7.1.00.00 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
221.7.1.01.00 Remuneraciones Bésicas 8.600,00
221.7.1.05.00 Remuneraciones Temporales
221.7.1.05.10 servicios Personales por Contrato 13.000,00
221.7.3.00.00 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
Edicién, Impresién, Reproducclén, Publicaciones,
Suscripciones, Fotocopiado, Traduccion, 3.000,00
272020 Empastado, Enmarcacidn, Serigraffa, Carnetizaclén, AR
Filmacién e Imdgenes Satelitales
udlos, Investigacones y Serv.
221.7.3.06.00 Contrataciones de estudios, Inves igacones y
Téc. Esp.




SGAD MUNICIPAL &

UCUMBIOS

Creado el 26 de Abril de 1957 - Registro Oficlal N° 196

Es todo cuanto puedo informar, de conformidad con lo que establece la

normativa legal vigente.

La Bonita, 10 de mayo 2022.

GADM-SUCUMBIOS
C.L 0400821997

221.7.3.06.12,01 | Capacitacién a Servidores Publicos 1.000,00
221.7.3.08.00 Bienes de Uso y Consumo de Produccién

221.7.3.08.04 Materiales de Oficina 500,00
221.7.3.08.05 Material de Aseo 500,00
221.7.3.08.07 y:::;iizlgoiz ;mpresién, Fotografla, Reproduccién 1.000,00
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Anexo 16. Resumen de Inventario de atractivos turisticos

=S

Abg.
Henry Mejfa

Oficio del JAT N® 0030

La Bonita, 12 de abril del 2022

ALCALDE DEL GAD-MS

Presente.

Asunto:

Reciba un atento y
mejores éxitos en sus funciones de

representa.

Por medio del

Diagnostico de Atractivos Turfsticos del cantén.

de visita técnica con las siguientes finalidades.

1. Determinar Volumen de Obra y Presupuesto de Obra

atractivos del cantén.

2, Video promoc
3. Ponderacién de atractivos turfsticos par
propuesta de una politica pub
Sucumbfos, proyecto que se rea
Administracién Piblica elabora

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

19/04/2022 | Visita técnica y diagnéstico de

cordial saludo, al mismo tiempo le deseo toda clase de e los
ntro de la institucién a la cual dignamente

presente me dirijo con la finalidad de comunicarle; la programacién

para senderos a los

jonal de Atractivos del cantén Sucumbfos.
a el diagnéstico y desarrollo de la

lica para el fomento del turismo en el cantén
liza para la obtencién del titulo de licenciada en
do por la sefiorita Melanny Chamorro de la

Atractlvos naturales y levantamlento | Humanos
de servicios en la Parroquia El Playén - Técnico de
de San Francisco, sector Laguna Negra Ambiente y
de la comunidad Cocha Seca. Turismo
20/04/2022 | Vista técnica y diagndstico de - Técnico de
Atractivos naturales, levantamiento Planificacién
del atractivo cultural (pelota nacional) - Técnico de Qbras
y de los servicios de la comunidad Publicas
Santa Rosa. - Chofer
21/04/2022 |Vista técnica y diagnéstico de
Atractivos naturales y levantamiento | Equipos
de los serviclos en la comunidad Santa - Cémara
Bérbara, - Dron
22/04/2022 | Vista técnica y diagnéstico de - GPS i e b et
23/04/2022 | Atractivos naturales y registro de las | = Gapw anqumBlos

Direccidn: Calle Jorge Afiasco y Sucumbios S/N

Telf.: (062) 630 / 2630 063
www.gadmsucumbios.gob.ec

T R | -1 .
e LABR 2022

% 1..23:-;‘{)'

Hora de Ingreso.

P
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Tabla 1

Ponderacis iteri
nde Cntems Atractivos Naturales y Culturales

Criterio

SAD MUNICIPAL 2o

Y sUA)

PN )

3

Crea
d0 €1 26 de Abril de 1957 - Registro Oficial N° 196

1

MBIOS

Deseripcion

Ponderacion

1 ACCESibilidady 2;:6 referencia a las condlciones de accesibilidad al
Conectividad I ctivo, ciudad o poblado més cercano, ademds de 18
a existencia de vfas de acceso, servicios de transporte
y sefializacién.
Hace referencia a la existencia de servicios de
2 ggan':t;;t:ﬂmca/ alojamiento, alimentos y bebidas, agencia de viaje,
entarios  gufa, transporte o movilizacién interna, facilidades 18
turfsticas y servicios complementarios a la actividad
turfstica,
Estado de
3 Conservacién e Estimacién de la integridad de los atributos fisico-
Integracién Sitio / ambientales y socioculturales, en particular de las 14
Ehtotno condiciones del atractivo y su entorno.
Higiene y Hace referencia a la disponibilidad de servicios
4  Seguridad bésicos, gestién ambiental, sefialética, 14
Turfstica establecimientos de atencién ciudadana en temas de
salud, seguridad, comunicacién y amenazas naturales.
Politicas y Consideracién del atractivo dentro de la planificacién
5 Regulaciones territorial turfstica y cumplimiento de regulaciones 10
para las actividades que se realizan en el atractivo.
Actividades que se  Actividades de agua, aire, tierra que se practican en
6 Practicanenel atractivos naturales y actividades que se practican en 9
Atractivo atractivos culturales.
Difusién, Medios Hace referencia a la mencién del atractivo en
7 de Promocién y publicaciones en revistas especializadas nacionales e -
Comercializacién  internacionales, asf como paginas web, redes sociales,
ene | Atractivo prensa, televisién, entre otros.
Registro de Hace referencia al registro de visitantes realizado por
8 Visitantesy el administrador del atractivo, temporalidad de visita, 5
Afluencia procedencia del visitante, frecuencia de visitantes.
Hace referencia al nimero de personas y nivel de
9  Recursos Humanos instruccién académica del personal que labora en el 5
atractivo.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, (2018).

Jerarquizacién de Atractivos

Una vez que se realice el levantam
puesto en valor numérico mis

mo que represen

iento de informacién del atractivo, este es
ta el puntaje alcanzado sobre 100

que se enmarca dentro de un nivel de jerarquia que va en una escaladelalV.

Las jerarqufas pueden asignarse tanto a los atractivos en oferta real, como a los
que no estan en operaci6n. El primer caso, corresponde a aquellos atractivos que
estan recibiendo flujos de turismo cuantificable como demanda efectiva. En el
se trata de atractivos con atributos constatables y demanda

segundo caso,
carencia de infraestructura 0 facilidades, no han

potencial pero que debido a la
sido puestos en valor para turismo.

182



GAD MUNICIPAL =,

SUCUMBIOS

& |
Creado el 26 de Abril de 1957 - Registro Oficial N° 196

Tabla 2
Jerarquizacidn de Atractivos Turlsticos

{ Rangos  ferarquia Deseripeion

Atractivo excepclonal y de alta significacion para el mercado turfstico
internaclonal capaz de motivar una importante corrlente de visitantes
86 - 100 v (actual o potencial) y presenta las condiciones 6ptimas para el
desarrollo de productos turfsticos relevantes enfocados al mercado

naclonal e internaclonal,
capaz de motivar por sf solo 0 en

Atractivo con rasgos excepclonales
un conjunto con otros atractivos contiguos una corriente actual o
potencial de visitantes naclonales o extranjeros y presenta las

condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turfsticos
enfocados al mercado naclonal e internaclonal.
Atractivo con algun rasgo llamativo que presenta condiciones bésicas
36- 60 n para la generacién de productos turfsticos capaz de interesar a
visitantes que hublesen llegado a la zona por otras motivaciones
tur{sticas o de motivar corrlentes turfsticas naclonales.
11-35 I Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos,
como elementos que complementen a otros de mayor jerarqufa.
Es un elemento natural o cultural que puede motivar el
0-10 Recurso desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la
dindmica turfstica, ni cuenta con ningin tipo de infraestructura de
apoyo.

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, (2018).

61-85 1

En base al aplicativo anterior descrito se establece el siguiente catastro de

Atractivos Turisticos del Cant6n Sucumbios.

Tabla 3

Levantamiento de Informacidn Turfstica de Atractivos Naturales

Nombre Ponderacion

Jerarquia

Codificacion
210551AN030202001 Laguna Negra 43,5 Il
: g 210551AN040402002 Cascada Chingual 39 11
| & 210551AN 030303003 Canchas del Diablo 36,6 1l
& 210551AN040402004 _CascadaLas Ollas 32,9 I
2 "210551AN050102005 Paramo Azonal 34,4 I
3 210554AN040401006 Cascada Bretaiia 23 |
E 210554AN040401007  Cascada Corazdn 30,5 I
= 210554AN050102008 _ Paramo de las Antenas 30 1
}'; 210554AN040201009 _Cascada Alegria 18 1
= 210554AN040201010 _ Quebrada El Oso 22 |
&% 210554AN040201011  Quebradasiete Veces 22 |
210534AN040401012 Cascada Infiernillo 24 |
210534AN040401014 _ Cascada Velo de Novia 24 |
& 210534AN040401015 _Cascada Bijagual 24 1
210534AN040401016 Cascada La Chispita 24 1
210534AN030601017 _ Cascadas el Parafso 27 |
& 210534AN040101018 _ Sdbalo 27 1
210534AN040101019 ChlngI_JaI 24 I
= ¢ 210524AN030601020  Quebrada Pimanga 24 1
Dieccion: Calle lorge Afasco y Sucumbios 5/N Telts: {062) 630 055 / (062} 630 053

www gadimsucumbios.pob.es
Sucumbios - La Bonila - Feuadof
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210
210?5;::340402 021  Cascada Nicanora 32,7 I
210524AN0§8§3§822 Cascada Malgenia 9.2 I
23 Cascada Pulpito 32,2 1
; i0524AN030601024 Vado la Hormiga _ 32,2 I
0524AN030601025  Vado Canoa 24 I
210524AN040401026  Cascada Crucifijo 24 I
24 I

2105‘ 24AN040401027  Cascada Carbunca
Fuente: Fichas de Levantamiento de Informacién Turfstica.
Elaborado por: Técnico de Ambiente y Turismo, 2022.

CONCLUSIONES

El cantén Sucumbfos cuenta con 3 atractivos de Jerarqufa Il y 24 atractivos de
Jerarqufa I, cabe recalcar que los pardmetros de evaluacién de los sitios turisticos
que tienen mayor influencia en la ponderacién son la Planta Turistica, Servicios,
Accesibilidad y Conectividad, criterios en los cuales los atractivos del cantdn

presentan una ponderacién baja.

El criterio de valoracién con mayor ponderacién para los atractivos del cantén
Sucumbios es el Estado de conservacién e integracién Sitio/Entorno en su mayoria
obtuvieron un puntaje alto, determinando que los atributos fisico-ambientales y

socioculturales no afectan en la integracién del sitio y el entorno.

Los sitios no estin considerados dentro de una Planificacién Turistica Cantonal,
ncialidad turfstica de los atractivos no cuentan con un

desaprovechando la posibilidad de un desarrollo

razén por la cual, la pote
ibilidad; Econémicamente-Rentable,

sistema turistico de apoyo,
estratégico en base a los principios de sosten
Ambientalmente-Sostenible y Socialmente Aceptados.

RECOMENDACIONES

En base legal a las Facultades y Atribuciones del Cédigo Orgénico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacién del articulo 54.- literal g) Regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacién con los demés gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas ¥

empresas comunitarias de turismo.

1) Se recomienda Sr. Alcalde, declarar a los Atractivos como Sitios de Interés
ristica, y dotar de facilidades de acceso y conectividad;

para la actividad tu

en temas de mantenimiento ¥ apertura de nuevos senderos, coordinar

acciones de convenios y asistencia técnica para desarrollar estrategias para

fortalecer la actividad turfstica. A continuacion detallo en forma especifica:
bios /N Telfs (062] 630.055 / (062) 630 063

v Calia laroe ARSI v JULUTCIL
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Anexo 17. Evidencias fotograficas de encuestas y entrevistas.
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Anexo 18. Evidencia fotografica de observacion de campo
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