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RESUMEN

El presente trabajo investigativo topa temas sobre la participacion ciudadana y su influencia
para lograr un fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José del Cantén
Montufar, pues la intervencién de la sociedad en la toma de decisiones del poder publico,
ademas de ser constituido legalmente, permite a las entidades garantizar el derecho del tercer
sector a aportar y evaluar las gestiones publicas para un mejoramiento de los servicios. Una vez
que exista una correcta participacién por parte de los ciudadanos, se logra generar un
fortalecimiento o empoderamiento de toda la comunidad, donde sientan la motivacion e interés
en realizar un trabajo conjunto con las instituciones de Estado. Por ello el propdsito es
identificar ciertas caracteristicas relacionadas al nivel de participacion y fortalecimiento
comunitario a través de los mecanismos de participacion ciudadana dictados por la Ley
Organica de Participacién Ciudadana (LOPC) y que deben ser efectuados por el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montufar, por tanto se realiz6 la respectiva fundamentacion
teorica articulados a la participacion ciudadana y fortalecimiento comunitario para sustentar los
hallazgos encontrados en la parroquia urbana San José con el uso de una investigacion mixta,
es decir un enfoque cualitativo y cuantitativo. Con el primer enfoque se logré determinar la
situacion actual de la parroquia en temas de participacion ciudadana y fortalecimiento
comunitario, ademas de conocer como se ha estado llevando a cabo los procesos participativos
que el GAD ha implementado, con el segundo enfoque se obtuvo de forma més detallada el
nivel de participacion, conocimiento e interés por parte de los moradores del sector frente a la
toma de decisiones del GAD de Montufar y su aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en la LOPC, con los cuales se hizo una comparacion entre aspectos
tedricos y los resultados, obteniendo asi que en la parroquia, el nivel de participacion y
fortalecimiento se encuentra en nivel medio y que son escasas las personas que conocen o han
utilizado los instrumentos participativos, para finalmente aportar con algunas conclusiones y
recomendaciones tanto para las entidades gubernamentales, la ciudadania en general y

proximos proyectos de investigacion sobre esta tematica.

Palabras clave: Participacion ciudadana, fortalecimiento comunitario, mecanismos de

participacion ciudadana, gestion pablica.
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ABSTRACT

The present research work embraces topics about citizen participation and its influence to
achieve a community strengthening of the urban parish of San José, Canton Montufar. The
intervention of society in the decision-making of the public power being legally constituted,
allows entities to guarantee the right of the third sector to contribute and evaluate public efforts
to improve services. Once there is an appropriate participation by citizens, it is possible to
generate a strengthening or empowerment of the entire community to manage activities with
the State institutions. The purpose of the study is to identify certain characteristics related to
the level of participation and community strengthening through the mechanisms of citizen
participation dictated by the Organic Law of Citizen Participation (LOPC) which must be
conducted by the Autonomous Decentralized Government (GAD) of Montufar. A theoretical
foundation articulated to citizen participation and community strengthening was done to
support the findings found in the urban parish of San José. In addition, a mixed research with
both a qualitative and quantitative approach was used. The first approach made it possible to
determine the current situation of the parish in terms of citizen participation and community
strengthening. In addition, it was observed how the participatory processes implemented by the
GAD are conducted. The second approach allowed to obtain in a more detailed way the level
of participation, knowledge and interest on the part of the residents of the sector regarding the
decision-making of the GAD of Montafar and its application of the citizen participation
mechanisms established in the LOPC. A comparison was made between theoretical aspects and
the results. It was found that in the parish, the level of participation and empowerment is at a
medium level and that there are few people who know or have used participatory instruments.
Finally, the study provides some conclusions and recommendations for both government

entities, citizens and future research projects on this subject.

Keywords: Citizen participation, community strengthening, citizen participation mechanisms,

public management.
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INTRODUCCION

Partiendo desde la Nueva gestion Publica, teoria que ha tomado relevancia la participacion
ciudadana, es cierto que en la tradicional gestion puablica eran considerados como actores
principales el Estado y el sector empresarial, que debido a los fallos del segundo sector, tuvo el
Estado como deber primordial ser un aparato interventor para dar soluciones, pero que en
medida que paso el tiempo no fue capaz de resolver los fallos que se venian dando, por lo tanto
el Estado no resulto lo suficiente, es por ello que, con la gobernanza se toma en cuenta al tercer
sector, es decir la ciudadania o cualquier forma de organizacion social sin fines de lucro, dando
como resultado una eficiencia, eficacia y transparencia en las gestiones publicas a través del
monitoreo, evaluacién y participacidn por parte de los ciudadanos, ademas de ello, brinda a la
sociedad la facultad de ejercer la democracia y sobre todo influenciar en las acciones que las
entidades publicas efectuen.

En la actualidad los medios por los cuales las personas puedan participar se encuentran
constitucionalmente licitos, donde resulta obligatorio para las instituciones publicas brindar
todas las herramientas y facilidades para cumplimiento de la misma. Sin embargo, la
participacion ciudadana esta en niveles medios y bajos, esto debido a diversas razones como la
desafeccion politica, el desconocimiento de las formas y herramientas en las cuales se puede
participar y el desinterés de las sociedades; estos tres planteamientos a pesar de ser una
hipétesis, son dificiles de cambiar, pero no imposibles de controlar, pues para disminuir la
presencia de los tres factores es necesaria la intervencion del poder publico mediante la
utilizacion de diversas formas y herramientas para mayor motivacion en la ciudadania como
son los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y demas alternativas, ya que no hay un limite.

Por otra parte es indispensable hacer hincapié en lo que respecta a fortalecimiento comunitario,
puesto que al igual que la participacion ciudadana evoluciond, asi mismo esta variable ha tenido
su recorrido y que hoy en dia es una asunto de debate; pues antes las comunidades velaban por
el interés comdn, la relacién entre los habitantes del sector era cohesionada, pero actualmente
poco se observa a las comunidades con estrecha relacion debido a las preocupaciones
personales, el punto es la relevancia de las comunidades fortalecidas, justamente para lograr un
bienestar comun y de esta forma puedan sentirse motivados para actuar en conjunto con el poder

publico para alcanzar un desarrollo comunitario.
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Es por ello que la presente investigacion acota informacién relevante de como ha venido
tomando importancia la participacion ciudadana en el sector publico, asi como también las
diversas formas en las que la sociedad puede inmiscuirse en la toma de decisiones publicas,
ademas se resalta aspectos principales del fortalecimiento comunitario, con el objetivo de
complementar el trabajo con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, para
realizar un posterior analisis sobre el nivel de participacion ciudadana y fortalecimiento
comunitario de la parroquia urbana San José del cantdn Montufar en el periodo 2019-2021.

También se ha logrado identificar el cumplimiento del GAD de Montufar frente a sus
obligaciones como entidad gubernamental y las decisiones que ha tomado para beneficio de la

parroquia.
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l. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Es importante destacar que el tema de la participacion ciudadana hoy dia parte desde
un ambito global (globalizacion) a lo local (glocalizacion), lo que permite una mayor
comprensién de laimportancia de nuestras dos variables a entender, uno de los problemas que
estd minando los niveles de legitimidad de las administraciones publicas es la limitada
participacion ciudadana, dado que existe una desafeccion de los ciudadanos hacia las
instituciones gubernamentales, en parte, por falta de transparencia y elevados niveles de
corrupcion, lo que ha permitido que la ciudadania desconfie en las instituciones politicasy
administrativas. En tal sentido esta investigacion parte de una reflexion en torno al
significado de la participacién ciudadana desde un &mbito macro para aterrizar en lo micro,
es por ello que se va a investigar los niveles de participacion de la parroquia San José Cantdn

MontUfar.

En lo que respecta al tema de la participacion, la Agenda 2030 nos induce a generar
espacios de igualdad de oportunidades entre personas, por lo que ello requiere de la
participacion de todos los sectores de manera equilibrada (primer sector, segundo sector y
tercer sector), en este contexto, la Agenda 2030 trata fundamentalmente, que los tres actores
mencionados anteriormente, se apropien de los lineamientos que indican dicha agenda. (Cfr,
Naciones Unidas, 2018, p.5)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece una vision transformadora
hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados que conforman las
Naciones Unidas, incluyendo los 33 Estados de América Latina y el Caribe, los cuales la
suscribierony seran la guia de referencia para el desarrollo sostenible en los venideros quince

anos.

Los diez y siete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) articulados a esta Agenda
sirven de ayuda para que los distintos paises se puedan guiar y asi lograr un desarrollo
efectivo, una planificacion y seguimiento de los respectivos planes estratégicos ya sea de
forma nacional o local. El objetivo niimero once establece “Ciudades y Comunidades
Sostenibles”, cuya finalidad es lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles lograndose a través del aporte de las ideas delos
ciudadanos. (Cfr. Naciones Unidas, 2018, pag. 51).
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El proceso de participacion ciudadana en América Latina y el Caribe, ha cruzado un
largocamino de propuestas para el involucramiento a la agenda latinoamericana de la
administracion publica, y la importancia de la intervencion de los ciudadanos en las
decisiones gubernamentales (Gonzélez, 2015, pags. 57-58); actualmente existe desde el 2010
una comunidad en Lima- Peru llamado Evidencias y Lecciones desde América Latina
(ELLA), dedicada a la realizacion de investigaciones referente al desarrollo econémico,
gestion ambiental y gobernanza en trabajo conjunto con una red de quince socios de América
Latina, Africa y el sur de Asia, tal comunidad presenta una guia que abarca algunas
iniciativas de participacién ciudadana como son los mecanismos de participacién ciudadana:
observatorios ciudadanos, consejos ciudadanos locales, mecanismos de control social,
auditorias sociales, consultas ciudadanas, evaluaciones ciudadanas de prestacion de
servicios, y asi, garantizar una participacion ciudadana activa en toda Ameérica Latina.
(ELLA, 2013, p.1)

En este sentido la participacion ciudadana a nivel regional (Sierra) se ha visto
vulneradaen la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana tal como lo
reglamenta laLey Organica de Participacion Ciudadana (Art. 73), pese a contar con recursos
y metodologias adecuadas, hay debilidades relativas referente a la inclusion ciudadana, y esto
ha dado como resultado debiles fortalecimientos comunitarios en los dltimos afos,
evidenciando débil liderazgo para fortalecer la participacion ciudadana dentro de las regiones
y asi mejorar la relacion de los actores implicados en el fortalecimiento de la relacion entre

colectivos.

Segun Ivan Castro, técnico en derecho constitucional, las constituciones de 1998 y
2008, establecieron los antecedentes de la evolucidn de una democracia representativa a una
participativa (2019, parrafo 4). En el contexto ecuatoriano la Asamblea Constituyente (1997-
1998), disefio una carta magna en la que establece los deberes de losciudadanos referente al
tema de la participacion en el &mbito politico, civico y comunitaria. La constitucion de 2008
regula en forma més amplia la consulta popular para reformar la Constitucién y resolver
asuntos de trascendencia, y a la vez rompe con los principios liberales clasicos de la
separacion de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial). En ese mismo sentido esta
Constitucion, establece dos nuevas formas de poderes del Estado, nos referimos a la Funcion
Electoral y la Funcién de Transparencia y Control Social, este ltimo es el encargado de todo
lo referente al tema de la participacion ciudadana y la vigilancia sobre el manejo y control de

los recursos publicos del Estado Ecuatoriano (Grijalva, 2011, p. 31).
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La relacién entre el binomio (Ciudadania y Estado de Bienestar), particularizando en
la base que han supuesto las politicas socio laborales, para la condicion de la ciudadania y el
acceso a los programas y servicios de las politicas de bienestar. El objetivo es identificar los
aspectos clave que estan condicionando la relacion entre esos tres elementos, tratando de
enfatizar los cambios estructurales que presionan hacia un replanteamiento de dichas
politicas y del propio marco que ofrece el Estado de Bienestar.Cabe mencionar que la
concepcion de la ciudadania, como construccion social, tiene un elevado componente

dinamico. (Sanchez y Garcia, 2017, p. 74).

Para Cortina (1998) “El hombre, en su totalidad, desea ser feliz, la felicidad es su
meta; el ciudadano, el que es miembro de unasociedad, espera de ella que le haga
justicia, que le pertreche de los bienes imprescindibles como para poder llevar

adelante, por su cuenta y riesgo, un proyecto devida feliz”

Dicho esto, se puede evidenciar que los ciudadanos son felices si se sienten parte de su
comunidad, y se les toma en cuentaen diferentes asuntos sociales. Por lo cual, el Buen Vivir,
ademas de ser una nueva filosofiaque sustituye la nocién de explotacion por la nocion entre
la naturaleza y los seres humanos, rescata la solidaridad como base de la construccion social

y busca el equilibrioy complementariedad entre los seres humanos.

El Fortalecimiento Comunitario es un proceso de relacion entre un agente de cambio
(gestor social) y un colectivo, para contribuir a que las personas se empoderen de su realidad
para activar y movilizar recursos, capacidades, potencialidades para mejorar sucalidad de

vida y de su entorno. (Secretaria Técnica Toda una Vida, 2017, p. 7).

La problematica segin Montero, sobre el fortalecimiento comunitario se ha visto
limitado debido a cinco factores principales que provoca tensiones y conflictos internos o
externosgque son motivo de una desintegracion comunitaria: Disparidades producidas entre
los agentes externos (AE) y los agentes internos (Al), tensiones producidas por la accién de
ambos agentes y demé&s condiciones del trabajo comunitario, que interfieren en el
fortalecimiento de la comunidad en planificacion y organizacion de dicho trabajo, acotando
la redaccion selectiva de los informes de investigacion comunitaria y otros aspectos externos
que interfieren el proceso de fortalecimiento debido a la deficiente relacion Estado-
ciudadano. (Montero, 2004, pp. 11-15).

Otro de los problemas de la participacion ciudadana y el fortalecimiento comunitario
en el gobierno local, segln Jafia Soledad (1998) citado en Kushner (2009), ha surgido, debido
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al proceso de descentralizaciondel pais, que tiene como objetivo hacer eficaz y fortalecer el
sistema democrético, respondiendo las demandas que genera el crecimiento economico y
satisfacer las necesidades de las comunidades locales y regionales, sin embargo ha sido

evidente que existe un cierto debilitamiento en el cumplimiento de los mismos. (p.16)

Para una organizacion territorial es necesario el involucramiento de la ciudadania en
el deber de actuar y participar activamente en el desarrollo de su localidad, requiriendo la
implementacién de planes, programas o proyectos que vinculen a la sociedad. A través de la
participacion ciudadana, se facilitara conocer las necesidades sociales, lo cual permitira a los
entes gubernamentales actuar ante ellas, es asi que, la no presencia de participacion
ciudadana para la toma de decisiones de la administracion publica, afecta enormemente,
resaltando que la opinidn o participacion es un requisito para alcanzar el bien comdn y

ademas es un derecho humano irrenunciable e intangible.

Teniendo en cuenta que no se puede abordar solamente a nivel global, sino que, lo
mas correcto es partir de lo particular a lo general, tomando en consideracion, que en base a
nuestra investigacion se quiere la integracion de los barrios, ya que estos son el pilar
fundamentalen el fortalecimiento comunitario. Debido al poco interés de los habitantes de
cada barrioque conforma el canton Montufar se ha evidenciado diferentes problematicas
barriales tal como (delimitaciones geograficas, directivas no legalizadas, barrios sin
dirigentes) esto ha traido como consecuencias el no ser tomados en cuenta en la toma de
decisiones,y por consiguiente barrios sin liderazgo y en ocasiones se han visto perjudicados
en ciertos beneficios y derechos que les corresponde. Los ciudadanos tenemos distintas
formas en la que podemos participar ya sea de manera individual o de forma grupal, como
colectivos, organizaciones comunitarias, barriales, entre otros; pero otro de los grandes
problemas es que las personas carecen de fortalecimiento comunitario, puede ser por
distintos factores, tal vez no tengan esa confiabilidad para hacerlo o simplemente hay una
deficiencia de espacios para una mayor participacion ciudadana. En este sentido es papel
fundamental del gobierno que actlie para motivar a los ciudadanos, brindar esa confiabilidad
y dar gran apertura para su participacion, como por ejemplo incentivar a los habitantes de
la parroquia urbana San José, siendo responsables las autoridades del GAD de Montufar los

encargados de cumplir con estos deberes.

Sin embargo, existe preocupacion gubernamental para hacer valer este derecho, pero
el error es que la poblacion no siente interés de participar, los mecanismos hay, pero la falta

de comunicacién e informacion limita el tener sentido de involucramiento en los asuntosde
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interés general. Bien sabemos que la sociedad entre méas va creciendo, méas necesidades
presentan y se requiere de una adecuada organizacion social como parte elemental para un
buen vivir, esto se lo efectia mediante una correcta planificacion e implementacion de
proyectos sociales que sean de orden publico, sefialando lo antes mencionado, se consolidaria

una sociedad fortalecida y desarrollada en diversos aspectos.

1.2 Formulacion del Problema

¢Coémo es la participacion ciudadana para el fortalecimiento comunitario de la parroquia
Urbana San Jose del Canton Montufar, periodo 2019-2021?

1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar la importancia que tiene la
participacion ciudadana en el fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José
del Canton Montufar, debido a la necesidad de conocer cuan eficiente y eficaz ha sido la
gestién administrativa de dicha institucién gubernamental, en la implementacion y desarrollo
de nuevas modalidades de gestién que dirijan la participacion ciudadana, logrando el
cumplimiento de los objetivos y mejorar el fortalecimiento comunitario en los diferentes

asuntos publicos que se efectlen en la parroquia antes mencionada.

Durante los ultimos 15 afios, en varios paises de América Latina, se han discutido al

menos tres formas de ver la participacion ciudadana y la descentralizacion.

La primera perspectiva, basada en la matriz neoliberal, en la que se planteaba:
mercado libre, Estado pequefio descentralizado, preferentemente privatizado, actuando en el
marco de una participacion ciudadana funcionalizada al sistema. Es decir, una participacion
sin ningun vinculo politico, entendida simplemente como movilizacién autogestionaria de
los individuos para el logro de objetivos particulares (Sarzosa, 2011, p. 87).

Una segunda perspectiva segun Sarzosa, (2011, p. 87), es la corriente del Desarrollo
Humano, en el cual, el tema de participacion ciudadana es visto como un elemento
fundamental; segun esta corriente, el desarrollo tiene que ver con la existencia de
oportunidades para todos.

Los elementos esenciales para el desarrollo son la productividad, la equidad, la

sostenibilidad y la participacion ciudadana, teniendo en cuenta que el desarrollo debe ser
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efectuado por las personas, lo que hace necesaria su participacion en la toma de decisiones y
generar cambios sustanciales en la parroquia urbana San José logrando el involucramiento de
sus habitantes en temas de interés general.

Una tercera perspectiva de la participacion proviene de los movimientos progresistas
que recre6 en espacios locales, varios lineamientos y estrategias de la denominada
«democracia radical», bastante discutida en espacios como el Foro Social de Sao Pablo. Para
la democracia radical, la participacién ciudadana es la via para la construccion del poder
popular, del poder ciudadano, y para incluir en este proceso a todos los sectores con carencias
de ciudadania (Sarzosa, 2011, p. 88).

Segun la Corporacion Participacion Ciudadana de Ecuador (s.f.), la participacion
ciudadana es conceptualizada como una organizacién no gubernamental ecuatoriana sin
fines de lucro, no partidista y pluralista, legalmente constituida, para brindar un aporte
desde la sociedad civil al fortalecimiento de la democracia en el pais, que busca relacionarse
con el fortalecimiento comunitario ya que logra complementar y argumentar diversas

politicas que ayuden de una u otra manera a la ejecucion de planes, programas y proyectos.

Abordando la provincia del Carchi, segun el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS) en el Boletin de Prensa No. 920 sefialan que “en el Carchi se
fortalecen los procesos participativos que la Delegacion del (CPCCS) del Carchi, mediante
el cual impulsa la participacion ciudadana a travées de procesos de capacitaciones a miembros
de organizaciones como servidoras y servidores publicos”. (2018). La propuesta de la
Coordinadora del Departamento de Participacion Ciudadana, es que luego de llevar a cabo
las capacitaciones,se forme la Asamblea Ciudadana Local, teniendo como fin ejecutar el
control y gestion del sector publico y conseguir que la ciudadania se involucre en los
diferentes proyectos que este ente gubernamental realiza para el surgimiento econémico,
social, politico de la localidad.

Siendo la participacion ciudadana un derecho y obligacion de los ciudadanos, es una
herramienta que las instituciones publicas deben ocupar para identificar cuales son las
necesidades que se presentan en el medio en el que el ser humano se desarrolla, con el
objetivo de actuar ante las mismas, a través, de planes, programas o proyectos. Si un
ciudadano decide no participar, ya sea de forma individual o colectiva, se estaria hablando
de carencia de fortalecimiento ciudadano o fortalecimiento comunitario; aludiendo a la
parroquia San José del canton Montufar, se ve la necesidad de involucrar los mecanismos

de participacion ciudadana, para conseguir un alto nivel defortalecimiento en la comunidad,
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teniendo en cuenta, que los beneficiarios pasan a ser directamente los implicados en el

estudio, es decir, los moradores de la parroquia.
Por otro lado, Sandoval, Navia, et al., (2011) manifiestan que:

El surgimiento de nuevos actores politicos, ha incidido hasta nuestros dias en la vida
publica, para catalizar esas demandas a través de agrupaciones politicas a nivel
nacional; asi también, la organizacion comunitaria se ha generado a partir de la
busqueda de nuevasestrategias de participacion, que han posibilitado el impulso de
acciones en los aspectos econémicos, sociales, técnicos, culturales y politicos desde la
organizacion de los sujetos, para construir respuestas a las diversas insuficiencias y
dar con ello pie a la gestidn de servicios y bienes publicos desde sus propias formas
de cooperacidn, ya que hay una necesidad latente de elevar el nivel de participacion;
ésta, ha sido expresada en diversosmomentos de manera intuitiva, lo que significa que,
a partir de la necesidad y la demanda, que ha provocado la sociedad en algunas
ocasiones, se busca redisefiar y ampliar derechos de manera no solo individual sino

colectiva. (parrafo, 22)

Cuando hablamos de participacién ciudadana vemos la importancia de tener una
sociedad involucrada en temas sociales, debido a que, se requiere que el GAD de Montufar,
cree politicas publicas Bottom Up, en otros términos, que las politicas se consoliden desde la
perspectiva y necesidades de los ciudadanos ya que muchas veces por proselitismo politico
0 por consejos barriales monopolizados, la ciudadania se aleja de los temas sociales, y el ente
gubernamental realiza obras y proyectos que no son de importancia ni de gran necesidad para
sus habitantes. Al tomaren cuenta la opinion ciudadana, la socializacién de los diferentes
proyectos a futuro, el interés comunitario; la opinion ciudadana, prevalecera y habra mas

interaccidn entre gobernantesy habitantes.

Una vez analizadas las dos variables de estudio, el interés surgido es plantear formas
en las que el ciudadano se sienta mas motivado y fortalecido dentro de la comunidad, a través
de directivas establecidas, organizaciones comunitarias, entre otros, de cierta forma generar
confianza en ellos, para que sean participes en los procesos de participacion ciudadana y de
este modo intervengan en los mecanismos que estipula la Ley Organica de Participacion
Ciudadana.

Lo que se anhela al finalizar el proyecto es encontrarse con una ciudad conformada
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por gente fortalecida y entrometida en temas de interés general que sean benéficos para el
desarrollo local y social del canton, a través del fortalecimiento comunitario para desarrollar
conjuntamente capacidades y recursos para actuar de manera responsable y comprometida;
logrando mayor participacion en los diferentes proyectos a través de lideres comunitarios.
Es asi que, se propone llegar a cada rincon y a cada miembro de quiénes conforman la
parroquia San José, con la intencidn de conocer la realidad de cada barrio y las demandas

que presentan.

Este proyecto de investigacion estd claramente relacionado con el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Montufar, que con la apertura de estos entes
gubernamentales la recoleccion de informacidn se vuelve viable, al igual que la recoleccion
de teorias y bibliografia acorde a nuestro tema de investigacion, debido a la variedad de
estudios realizados por expertos, en temas de participacion ciudadana y fortalecimiento
comunitario. Por ultimo, se puede constatar que la vialidad técnica y politica existe, para el
crecimiento de la parroquia y el involucramiento de las autoridades de turno en la misma, por
ello este estudio servira para la obtencion de resultados de la investigacion ycumplimiento de

los objetivos planteados.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la participacion ciudadana y su incidencia en el fortalecimiento comunitario de la

parroquia urbana San José del cantén Montufar, periodo 2019-2021.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Identificar la situacion relacionada con los mecanismos de participacion ciudadana
de la parroquia urbana San José del cantén Montufar, periodo 2019- 2021.
o Determinar las caracteristicas de participacion ciudadana que permiten el
fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José del Cantén Montufar.
e Evaluar los mecanismos de participacion ciudadana y su incidencia en el
fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José del canton Montufar.
1.4.3 Preguntas de Investigacion
e ;Cudl es la situacion que relaciona los mecanismos de participacién ciudadana de la
parroquia urbana San José del cantén Montafar periodo 2019-2021?

e Cuales son las caracteristicas de participacion ciudadana que permiten el
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fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José del Canton Montufar?

¢Cuales son los mecanismos de participacion ciudadana y su incidencia en el

fortalecimiento comunitario de la parroguia urbana San Jose?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de investigacion

Es pertinente acotar informacion que sirvan de apoyo a la investigacion para entender
por qué es importante realizar un andlisis de la participacion ciudadana en el fortalecimiento
comunitario, con la obtencidn de fuentes fidedignas para argumentar el fenémeno objeto de
estudio brindando mayor solidez.

El primer antecedente se basa en el articulo cientifico “Evaluacion participativa de la
dinamica psicosocial comunitaria desde la perspectiva del fortalecimiento comunitario” por
Zambrano, Henriquez, et al. (2021) que hacen un analisis del fortalecimiento comunitario
desde la teoria de la psicologia comunitaria, acompafiada de una investigacion accion
participativa, con el objetivo de mejorar la capacidad de organizacion y accion colectiva en
un barrio de la comuna de Temuco-Chile puesto que, se refiere a la adopcidn de procesos
psicosociales en el que los miembros de la comunidad promueven una movilizacion de
recursos y capacidades de sus integrantes y organizaciones para actuar de modo conjunto.
(2021, p. 1)

La psicologia comunitaria “se orienta a desarrollar una accion que contribuye a mejorar
la calidad de vida de la comunidad, centrdndose fundamentalmente en un cambio
estructural, que incluye los vinculos, representaciones, acceso a recursos Yy
fortalecimiento de redes, entre otros” (Zambrano et al., 2020; citado en Zambrano,

Henriquez et al., 2021).

Y fortalecimiento comunitario es “un proceso como un horizonte, en el que se
entretejen de modo complejo diversos procesos psicosociales que permiten la movilizacién
de recursos y capacidades de sus integrantes y organizaciones para actuar de modo conjunto

(Zambrano et al., 2020; citado en Zambrano, Henriquez et al., 2021)

La metodologia de la investigacion consta en el uso de la investigacion accion
participativa (IAP) y la recoleccion de datos con técnicas mixtas (cualitativa, cuantitativa)
focalizadas en el barrio Villa Cautin, incluyendo a los participantes afiliados y no afiliados a
la Junta de Vecinos de ese sector, del mismo modo las organizaciones formales y no formales,

e instituciones en el barrio. (Zambrano, Henriquez et al., 2021, pp. 6-7)

Para la aplicacion de los instrumentos hubo la participacion de 215 hogares, las
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entrevistas hacia 20 personas, ademas de cuatro informantes claves de la politica publica; en
las entrevistas grupales se incluyeron una cantidad aproximada de 40 personas. Dando como
resultado que, por la estrecha relacion entre psicologia comunitaria y fortalecimiento
comunitario, proponen que en el accionar conjunto se debe impulsar la relacion de los actores
locales, fomentar la participacion, la organizacién, avanzar en una visién compartida y mas
global de la comunidad y el territorio, asi como asumir una posicion estratégica que permita,
entre otras cosas, la interconexion con otras organizaciones, comunidades y actores

relevantes para concretar sus aspiraciones. (Zambrano, Henriquez et al., 2021, pp. 10)

Con el siguiente antecedente se lograra comprender la importancia de un
fortalecimiento comunitario para la intervencion continua de las personas en el &mbito
publico y los posibles motivos por los cuales los integrantes de una sociedad deciden no

participar.

El articulo cientifico de Medina, Narvéez, et al. (2017) sobre la “Intervencion para el
fortalecimiento de la participacién” del voluntariado del Cantén Gonzanama provincia de
Loja, con el objetivo de conocer las causas por las cuales existe un desinterés de las
comunidades para participar. Estos tres autores, se sustentan en la teoria de la participacion
social, entendiendo a esta participacion como “una forma de asumir retos y profundizar
procesos de fortalecimiento en la participacion de los voluntariados; el trabajo comunitario
desde el principio del autodesarrollo esta dada desde las acciones de bienestar definido por
la propia comunidad con el fin de transformar las relaciones sociales.” (Rivero, 2010, citado
en Medinaetal., 2017, p. 287). Por consiguiente, la idea de participacion ciudadana, asi como
también la promocién de grupos de lideres y voluntarios de las comunidades, tiene como
finalidad producir un autodesarrollo comunitario que favorezca de manera positiva al proceso
de desarrollo y la potenciacion de las capacidades humanas para llevar una calidad de vida
de las familias, es asi que, la investigacion utilizo el paradigma del autodesarrollo

comunitario.

Para la obtencidon de resultados, Medina, Narvéez, et al., acudieron al método
cualitativo de analisis a través de entrevistas aplicadas a un grupo de 20 personas voluntarias
de la comunidad del Canton Gonzanama provincia de Loja, en las que pudieron detectar que
personas voluntarias estan dispuestas a fortalecerse, de darse valor como voluntario y dar
todo de ellos para un desarrollo social, pero la presencia de una débil participacion surge por

dos contextos, el primero que es el comunitario, donde las personas son habiles para ciertas
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actividades y no para otras que son demandadas por la comunidad; el segundo fundamento
es en el ambito educativo, en el que los integrantes tienen la concepcion de que por la baja
preparacion académica, no gozan de la capacidad de participar para fomentar un bienestar

comun ya que no se les permite dar todo de si. (2017, pp. 287-290)

En este marco, con un trabajo conjunto se elabord un esquema como propuesta para
lograr un fortalecimiento comunitario, mediante el compromiso de recibir capacitaciones
como: roles y funciones del voluntariado comunitario; métodos y técnicas de facilitacion;
liderazgo y autoestima; elaboracion de proyectos de gestion comunitaria; salud sexual y
reproductiva; primeros auxilios; computacion; derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
buen trato. (Medina, Narvéez, et al., 2017, pp. 291-292)

Otro de los casos concerniente a participacion ciudadana es el articulo titulado
“Modelo de Gestion basado en Participacion Ciudadana. Caso: Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Chambo, periodo 2017-2021” desarrollado por Balseca et al.
(2018), que tiene por objetivo entregar una herramienta de gestion que regule la relacion de
la institucidn con la sociedad, a la vez que respeta, promueve y facilita la toma compartida
de decisiones entre los diferentes niveles del GAD Cantonal y la ciudadania, garantizando
asi la transparencia y la rendicion de cuentas (2018, parrafo 1), que hacen énfasis a la
importancia de la aplicacion de un modelo de gestion a través de la participacion ciudadana.

Los modelos de gestion tienen el proposito de guiar el comportamiento de la
organizacion a corto, mediano y largo plazo, respaldado bajo los objetivos institucionales
para coordinar con las actividades a ejecutar, los procesos de toma de decisiones y el trabajo
de los colaboradores, permitiendo de esta forma el logro de los objetivos. De modo que, la
gestion publica efectuada por las entidades debe ser transparente, optimizando los recursos
con eficiencia y eficacia para satisfacer las demandas ciudadanas, ademas de ello permitir
que la sociedad juzgue sobre la gestion realizada mediante una participacion ciudadana,
dando lugar a una calidad total y el logro de los fines institucionales. (Balseca et al., 2018,

parrafo 1-6)

Los instrumentos utilizados por los investigadores fue la encuesta aplicada a 2730
personas residentes del Cantén Chambo y la entrevista realizada al sefior alcalde, donde
lograron identificar que el GAD del Canton Chambo no da la facilidad para que los
ciudadanos accedan a la informacion puablica referente a los planes, programas y servicios

brindados, ademas de no establecer una silla vacia en las reuniones del Concejo Cantonal
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para que los ciudadanos puedan vigilar la toma de decisiones de sus representantes, por ende
la participacion social del Canton Chambo es limitada en la elaboracion de las politicas

publicas.

Por esta razon, los autores proponen la implementacion de un Modelo de Gestion
basado en el Sistema de Participacion Ciudadana y el articulo 72 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana que hace referencia a los mecanismos de Participacion Ciudadana,
el cual consta de los siguientes procesos: Dialogo y Consulta, Deliberacion Publica,
Planificacion y gestion, Toma de decisiones y Control Social, esto con el objeto de aumentar
la democracia y el derecho de los habitantes de ese sector a participar.

Cabe mencionar que entre mas participacion ciudadana mayor fortalecimiento
comunitario, lo que conlleva a un desarrollo comun o especificamente un desarrollo local;
siendo asi, a continuacion, se cita a Caceres y Soltau (2019) con su proyecto de tesis “El
Desarrollo Local y la importancia de la Participacion Ciudadana. Estudio exploratorio del
programa municipal de participacién ciudadana y su valoracién en el desarrollo local desde
la percepcion de la poblacién del distrito de Lurin, provincia de Lima (periodo 2007-2018)”
que tiene como fin encontrar ciertos hallazgos para que las autoridades que tomen el cargo a
futuro disefien y puedan hacer mas efectivo el programa de participacion ciudadana como

parte elemental del desarrollo local relacionado con la percepcion de la poblacion del distrito.

En este escenario, potenciar la participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
local, significa un reto para la administracion pablica, ya que el poder se lo adquiere a medida
que los lazos de cohesion van creciendo, hay una capacitacion y promueven el autodesarrollo.
(Borgneth & Vasconcelos, 2014, citado en Caceres & Soltau, 2019, p. 35). Sin embargo, la
ciudadania no siempre logra un desarrollo participativo, pero se lo puede lograr si las
autoridades municipales deciden colocar diversas formas de intercambio de informacion a
través de talleres, acuerdos entre socios, incentivar a nivel local una mayor participacion en
el disefio de politicas, la toma de decisiones, vigilancia y monitoreo. (Jurlina & Slijepcevic,
2018, citado en Caceres & Soltau, 2019, p. 35).

En esta investigacion, los autores utilizaron el enfoque mixto, mediante la aplicacion
de entrevistas semi-estructurada hacia las autoridades del municipio y las encuestas dirigidas
a 380 pobladores del distrito Lurin, para conocer las diferentes percepciones sobre el
programa de participacion ciudadana ejecutado por el municipio en el periodo 2015-2018 y

en torno a la importancia de la participacion ciudadana en el desarrollo local, en la que
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pudieron evidenciar que los pobladores valoran la participacién ciudadana pero no priorizan
la promocion de la participacion desarrollada por las autoridades. No obstante, el grado de
participacion de la poblacién organizada es mayor en aquellos sectores del distrito donde las
obras propuestas estdn mas alineadas a sus intereses especificos. Por el contrario, el poblador
residente en zonas consolidadas del distrito por sus necesidades basicas cubiertas mantiene
una actitud pasiva frente a las convocatorias de la autoridad municipal, por lo tanto, la
poblacion no se compromete a asistir a las convocatorias del presupuesto participativo.
(Céceres & Soltau, 2019, pp. 206-212)

Por otro lado, la gestion 2007-2014 de las autoridades municipales daban
importancia a la participacion ciudadana, entendida ésta como la ejecucion del presupuesto
participativo, siendo inclusive un eje de su accionar; pero durante la gestién 2015-2018 las
autoridades le dieron mayor enfoque a la promocion del turismo y el medio ambiente, por
tanto el presupuesto participativo dejé de ser priorizada y pasé a un segundo plano; es por
ello que la participacion de los pobladores fue cambiante en el lapso de ese tiempo. (Caceres
& Soltau, 2019, pp. 206-212)

Una vez que los investigadores realizaron todo ese analisis dan las siguientes
recomendaciones:

e Entender y comprender el territorio local y las particularidades de su poblacion.

e Promover en los gobiernos locales y en sus autoridades la necesidad de impulsar los
mecanismos que permitan la participacién de la poblacion.

e La Gerencia Social promueva la presencia de actores locales empoderados, proactivos
y comprometidos en los procesos de desarrollo local.

e Una organizacion del territorio como estrategia importante que ayuda a promover la
participacion de la poblacion en los procesos de desarrollo local.

e Que la Gerencia Social incidida en las autoridades de los gobiernos municipales el
contar con personal profesional y competente para el desempefio de sus funciones en
los temas de gestion del desarrollo y participacion vecinal.

e El gerente social debe tener la capacidad de fortalecer la credibilidad de la autoridad
municipal y los lazos de confianza entre los diferentes actores locales.

e El gerente social debe lograr la coordinacion intersectorial para una cogestion territorial

e El gobierno municipal promueva actividades orientadas a desarrollar estas capacidades
en los nifios y jovenes. (Caceres & Soltau, 2019, pp. 217-221)
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2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Nueva Gestion Publica

Esta teoria trata de construir un Estado para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad
postindustrial, un Estado para el siglo XXI, que ademas de garantizar el cumplimiento de los
contratos econdmicos, debe ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los derechos
sociales y la competitividad de cada pais en el escenario internacional. Uno de los principios
sobre el que se ha trabajado con mayor insistencia desde la Nueva Gestion Publica (NGP) se
sintetiza en la frase de Kettl “dejar que los gestores gestionen”, mencionando asi la busqueda
del incremento de la responsabilidad de quienes administran los servicios. (Samaniego, 2015,
p. 52)

La Nueva Gestion Publica, utilizando palabras de Hood, «es un matrimonio entre el
Nuevo Institucionalismo y la gerencia profesional», teniendo en cuenta que el nuevo
institucionalismo considera a las instituciones publicas, como relevantes para entender y
explicar las interacciones entre los individuos y la sociedad, ya que las instituciones son las
encargadas de moldear la conducta ciudadana, entendiéndose bajo una logica propia de
preferencias individuales. Con base a la corriente “orientado al cliente-ciudadano”, se propugna
una mayor delegacion de poder hacia los gestores para actuar con flexibilidad y hacer que el
servicio sea mas eficiente y eficaz, tomando en cuenta las demandas y preferencias del
consumidor. (Cfr. Samaniego, 2015, p. 12)

Bajo esta perspectiva la NGP, se caracteriza por agrupar en su seno muchas corrientes,
que van desde modelo de gestion, externalizacion, agencializacion y regulacion entre otros.
Sin embargo, segiun (Ramio, 2008), las corrientes mas significativas de la NGP son: la
neoempresarial, que agrupa en su seno la desregulacion, la reinvencion del gobierno, la
postburocracia, la cual se la consider6 en su momento la que mayor peso tenia en la literatura
de los investigadores. Por otro lado, esta a la que se le considerd minoritaria en su tiempo, nos
referimos a la neopublica, que abarca la repolitizacion en la gestién publica, la nueva
regulacion, la participacion y la ética en la gestion publica. (Cfr. Ramid, 2008, p.78). Es
importante resaltar que el tema de la participacion ciudadana en la gestion publica se origind
en la corriente neopublica del modelo de Gestion Pablica, a principios del 2000. Hoy dia es un
tema de obligatoriedad en todo lo referente al analisis de la gestion publica actual, dado que, el
ciudadano paso de ser un ente pasivo a un actor estelar en la toma de decisiones y en la
formulacion de politicas publicas en beneficio de la sociedad.

Barzelay (1992) contribuy6é a la incorporacion de mecanismos de mercado y de
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competencia para resolver grandes problemas de mala gestion y lentitud en la actuacion de
diversas agencias estatales, basicamente derivados del erréneo control y decision del staff del
gobierno. El paradigma burocratico segin Barzelay ha quedado obsoleto, y la sociedad es cada
vez mas exigente, la cual plantea disefiar un nuevo modelo de organizacion el cual se ha
denominado paradigma postburocratico. Este nuevo paradigma construyd un esquema que
busca dar prioridad a nuevos medios para mejorar la accion colectiva en la gestion pablica,
planteando especificamente a que debe existir un gobierno dirigido al cliente que se debe
enfocar a resolver las necesidades del cliente, el cual expone un conjunto de principios que se
establecen a través del surgimiento de una nueva cultura organizacional, nuevos enfoques
operativos, nuevas tecnologias administrativas, nuevas misticas y nuevas actitudes, lo cual
implica dar una mayor participacion en la toma de decisiones a los empleados de los niveles
operativos, para que las organizaciones en si funcionen efectivamente como equipo
cohesionado. (Cfr. Ramid, 2008, p.78)

2.2.2 Teoria de la Gobernanza

El concepto de gobernanza se establece como un paradigma emergente, donde Aguilar
(2006) citado por Quintero, lo describe como un proceso por el cual los actores o0 miembros de
una sociedad deciden y fijan metas coyunturales y fundamentales para el desarrollo de su

convivencia, asi como también la logistica y coordinacién para alcanzar dichas metas. (2017,
p.1)

Tomando en cuenta que este concepto toma en consideracién la accién del gobierno,
mas no a este ente como tal, donde los ambitos ejecutivos, administrativos y legislativos se
consideran trascendentes respecto a su desempefio para con los demas actores sociales, antes
gue para si mismos. En este mismo contexto se menciona que los gobiernos y cada una de sus
administraciones tienen como finalidad la participacion en los procesos de caracter
gubernamental, en los cuales se toma decisiones con base a cada uno de los actores sociales y

econdémicos y gubernamentales.

Por otra parte, Kooiman (2009) ha presentado tres caracteristicas respecto al concepto
de gobernanza y su emergencia, mismas que corresponden a la complejidad, diversidad y
dinamismo de los sistemas sociales, estas caracteristicas se generan a partir de los cambios
globales y su efecto a lo local, como consecuencia de la crisis en el &mbito de gobernabilidad y
de la democracia occidental, la globalizacién, ampliacion de derechos, democratizacion, déficit

en la seguridad, entre otros fendmenos. Es asi, como cada uno de los factores conlleva a que la
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accion publica opte por nuevos modelos de gobernanza, tales como la gobernanza jerarquica,

autogobierno y cogobernanza (Kooiman, 2009, citado en Quintero 2017, p.41).

Adicionalmente, para entender la gobernanza actual se han establecido tres conceptos
basicos correspondientes a la accidn, interaccion y estructura. La accién comprende la relacion
entre los actores de un marco institucional y organizacional con los factores de los sistemas
sociales, por otra parte, la interaccion se divide en tres tipos los cuales son: interferencias,
interacciones e intervenciones, cada uno considerando caracteristicas econdmicas, sociales y
politicas, finalmente la estructura corresponde a aquello que brinda un sentido e impone la

accion entre los actores (Kooiman, 2009, p228).

Considerando lo mencionado anteriormente, Kooiman, da a entender que la accién
correspondiente a la gobernanza se da por medio del desarrollo de iméagenes con instrumentos
de gobierno, tomando en consideracion los modos de gobernanza que infieren en las relaciones
dadas entre los actores sociales, a su vez dentro del enforque de la gobernanza se puede tomar
en contexto su poder teoérico, dado que permite la introduccion de conceptos e instrumentos de
caracter tedrico analitico, mismos que dentro de una perspectiva diferente resultaria

antiestético.

La gobernanza al ser un tema tratado por el gobierno tiene como fin el dmbito
administrativo, aunque no se limita solo a ello, debido a que se adjuntan procesos de mayor
nivel de ejecucion respecto a la prestacion de bienes y servicios, adicionalmente no se restringe
a las agrupaciones sociales o de actores que se encuentren enmarcados bajo un cédigo o leyes,
ya que permite que se dé la inclusion de agentes sociales y econémicos, mismos que no
presenten restricciones respecto a las relaciones de tipo gobierno — iniciativa privaday gobierno

- sociedad civil organizada (Quintero, 2017, p.43).

Dentro de la teoria de la gobernanza se analiza la gobernanza publica, misma que
corresponde al proceso donde una sociedad, la cual es dirigida, gobernada y gestionada para y
por si misma, dicho de otro modo, en este tipo tanto el gobierno como las organizaciones civiles
privadas y publicas mantienen una interaccién de modo que se acuerde y decida objetivos en
comun, formas de organizacion, recursos y las actividades que sean eficientes para alcanzar las
metas propuestas, en resumen es un proceso donde se conforma y define la direccién de los
actores sociales y su capacidad organizativa para conseguir objetivos publicos (Aguilar, 2011

citado en Quintero, 2017, p. 42). Asi también la gobernanza jerarquica, corresponde a un tipo
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de gobernacion de caracteristicas directiva verticales, en la cual se mantiene una organizacion
mas tradicional, debido a que se busca la coordinacion de los actores y la division de trabajo

por parte de una organizacion (Mintzberg, 2005 citado en Quintero, 2017, p. 44).

Autores como Aguilar (2011) citado en Quinteros, hacen mencion sobre la gobernanza
quien indica que no corresponde a un proceso de tipo aleatorio ni restrictivo, sino que este se
encuentra estructurado y adecuado por instituciones y conocimientos, tomando en
consideracién normas, valores y tradiciones que establecen y limitan los escenarios del ejercicio
de poder publico. En este caso el autor plasma a la gobernanza desde un puesto de vista
democratico, donde se da el establecimiento de metas, instrumentos de accion, y el amparo de
las reformas administrativas, dando a lugar a que la gobernanza se consolide como un conjunto
de instituciones, valores, normativas, instrumentos, mediante los cuales tanto el gobierno como
los grupos societales abordan asuntos publicos, de los cuales depende que se dé presente o

genere un orden social y constitucional (2017, p. 43).

De esta forma, es apropiado realizar el estudio del concepto de gobernanza, tomando en
consideracion las decisiones organizacionales, debido a que se posibilita la discriminacion de
rasgos particulares, correspondientes a la obtencion de resultados o datos de caracter publico y
diferenciales de lo que no, ademés la gobernanza es totalmente equilibrada y firme para realizar

la delimitacion de modelos y/o escenarios en la toma de decisiones relevantes.

2.2.3 Teoria de la Democracia

Alrededor del mundo ya sea en la region europea o en el continente americano, se ha
debatido sobre el término democracia, mismo que se establece como un fenémeno o proceso
de caracter o naturaleza netamente politico, concepto que ha sido influenciado por un autor en
particular, Giovanni Sartori, quien en su publicacion Teoria de la Democracia, sostiene que la
democracia es exclusivamente de caracter politico (democracia politica) (Sartori, 1980, p. 373
citado por Ruiz, 2019, p. 5). Aungue de cierto modo este tipo de enunciados con frecuencia
suele parecer poco significativos o triviales, no necesariamente lo son, esto respecto a al
dominio sobre ciertos estamentos o entidades vinculadas con el gobierno y su relacién con la

democracia como tal.
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Se suele denominar elitista a concepcidn entre la democracia y la politica, esta tiene su
origen en las aproximaciones tedricas que son de suma importancia en la ciencia politica
empirica, detalles de este origen se pueden apreciar en la obra de Max Weber, donde sus ideas
respecto a la relacion entre la democracia, liderazgo y la descripcion de los lideres politicos
desde una perspectiva de empresarios, mismas ideas que influenciaron en el libro Capitalismo,
Socialismo y Democracia de Joseph Schumpeter (Ruiz, 2019, pp. 9-10). La incidencia de la
obra de Schumpeter respecto a las tendencias en ciencia politica causé un gran impacto en otros

autores como Seymur, Lipset, Dahl, Sartori, Downs, Buchanan, entre otros.

Schumpeter tom6 como punto de partida los supuestos clasicos del liberalismo para el
establecimiento de sus ideas y criticas, donde se aborda la idea la no existencia de un bien
comudn dentro de una sociedad, esto debido a que, para los distintos individuos o grupos
sociales, un bien en comun supone un elemento o factor distinto, por tal motivo esta
controversia genera divergencias sobre esta idea. En este sentido también se hace mencion sobre
la nula significancia de defender una idea basada en la voluntad general de un sistema o grupo
social, debido a que se contempla o supone este caso también como un bien comun, a lo que
Schumpeter argumenta que el termino democracia se fundamente en base a procedimientos, y
esta se establece como un método por el cual se puede tratar de forma racional ideas diversas.
(Schumpeter, 1962, citado por Ruiz, 2019, p.6)

En este sentido, considerando la solidez de la tradicion del liberalismo democratico, las
democracias reales han evidenciado varios problemas, mismos que han provocado que se
genere una busqueda que tenga como finalidad la potenciacion y mejora de los elementos mas
democraticos. Estos problemas se han visto o sentido con una mayor intensidad en democracias
establecidas recientemente, donde se ha puesto en contexto que dejar el &ambito politico tan solo

a los partidos y/u organizaciones provoca mas dificultades para la sociedad.

Es a partir de los afios sesenta donde se puede apreciar un creciente debate sustentado
por la variabilidad de reflexiones teoricas, las cuales se han enfocado en mejor cada aspecto de
la democracia como tal, y a su vez encontrar y disponer de los elementos necesarios que sean
eficaces para la remediacion de cada deficiencia identificada. Es en los afios sesenta don de la
idea de participacion pasa a formar parte del léxico politico popular, teniendo como
antecedentes las exigencias presentadas por los estudiantes de educacion superior, exigencia de
los derechos civiles, lo que aumenta la demanda de diversos grupos sociales para el desarrollo

e implementacion de derechos amparados en la teoria democratica, es asi como a partir de esto
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surge la necesidad de mejorar la democracia liberal, generando y garantizando una mayor

participacion social, dando lugar a la democracia participativa.

De acuerdo con Held (2001) citado por Bafios (2006), menciona que la democracia
participativa no se plantea como alternativa primordial respecto con la democracia liberal, sino
que se tiene como fin ser un complemento de esta, y teniendo como finalidad el aumento en la
participacion de los actores sociales (ciudadanos) como un instrumento para contrarrestar el
poderio de los gobiernos, y de este modo sean tomados en cuenta considerando los intereses

publicos y los grupos sociales marginados (p. 46).

Para los afios noventa se evidencia nuevos intentos en la mejora de la democracia, a
partir de la teoria politica, contrarrestando los intereses del liberalismo democratico,
considerando la participacion ciudadana y el equilibro de los intereses sociales. Asi se da paso
a la democracia deliberativa, la cual consiste en un modelo que busca incorporar la mayoria de
las preocupaciones de los actores sociales participantes, de manera que se incorpore en el
modelo liberal democratico cada una de las preocupaciones identificadas, esto conlleva a una
involucracion mas férrea por parte de los sectores sociales, ademas de que se toma en cuenta
elementos concernientes al republicanismo civico, asi como también dar una mayor

importancia tanto a la participacion y asociacion social.

Los miembros de la democracia deliberativa formulan una reconstruccion respecto a la
teoria de la democracia liberal, dando a conocer y promoviendo sus posibilidades discursivas,
esto mediante la instrumentalizacidn e las instituciones de democracia y los derechos politicos,
a través del espacio publico y el principio de liberalismo (Habermas, 1998, citado en Bafios,
2006. p. 48).

Por otra parte, autores como Maiz (2005) hace mencidn sobre las teorias de democracia
radical, esta teoria toma en consideracion la preocupacion por incorporar cada una de las
demandas de los actores sociales méas vulnerables en el proceso democréatico, asi como también
coloca en el centro del debate las orientaciones del pluralismo de formas de vida y su estructura
democratica (p. 52). Respecto con la democracia radical para algunos sectores se presenta como
una contraparte de la democracia deliberativa, al considerar a ésta Gltima como una forma de
imponer limites a la incorporacion de las demandas sociales, asi como también existe sectores
donde se promueve la inclusién de la misma por medio de reformas en las instituciones

gubernamentales, con son los casos de grupos minoritarios culturales o los mecanismos
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colectivos de representacion de mujeres (Mouffe, 1999, Young, 2000 & Kymlicka, 1996, citado
en Bafos, 2006, pp. 52-53).

2.2.4 Participacion Ciudadana

La conceptualizacién de participacion ciudadana, al igual que ciertos términos como
sociedad civil, movimientos sociales, tercer sector, entre otros, abarca un conjunto de
asociaciones o grupos sociales que desempefian una accion sobre el ambito social propiamente
dicho, sin tomar en consideracion su incidencia sobre el espacio publico estatal (Bolos, 2002,
p. 5). Para el término participacion ciudadana, este se emplea para indicar o hacer mencién a
las asociaciones civiles, organizaciones cooperativas, sindicales, gestion de empresas, y demas
movimientos sociales a ser parte de actividades relacionadas con asistencia comunitaria,
emision del voto, revoluciones sociales, entre otras formas de participacion, las cuales surgen

a partir de los diferentes sectores societales, independientemente de los que estos sean.

Las manifestaciones concernientes a la participaciéon social o ciudadana son altas,
principalmente en sectores donde se tiene como fin la consolidacion de un régimen
democratico, dicho fendmeno se da en simultaneo en diferentes escenarios o espacios, con
culturas y/o tradiciones diversas, pero todos con un fin 0 meta central, que consiste en generar
0 brindar soluciones a los problemas de interés social. Actualmente el desarrollo de la
participacion ciudadana en la sociedad no tiene como limite el actuar o ser participe Unicamente
en los procesos de caracter politico, como son los procesos electorales, sino que también pueden
formar parte, controlar y ser moderadores del poder otorgado a los actores y/o representantes
politicos, mediante el establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana, de tal modo
que se fortifique y nutra la conciencia democratica de la sociedad (Pérez, 1999; citado por
Guillen, et al., 2009, pp. 179-180).

Autores como Merino (1995), mencionan que la participacién ciudadana puede ser
identificada desde diversos puntos de vista, considerando cada uno de sus componentes, por
una parte participar se traduce como tomar o formar parte, donde un ente o actor social se
convierte 0 pasa a ser parte de una organizacién o agrupacién social que relne a mas
participantes, a su vez se analiza el componente de compartir, el cual tiene relacion con el actor
de interaccién con alguien mas, por lo tanto la accion de participar siempre tendrd un contexto
social, esto en razon de que no se puede realizar una participacion de forma exclusiva, aislada,

privada para si mismo, ademas participar corresponde a la capacidad del ente social en estar
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presente de forma activa en cada uno de los procesos que involucren la toma de decisiones

sobre el bienestar de la sociedad por parte del Estado (p. 180)

En este sentido, la administracion del gobierno debe trabajar o actuar para y por la
sociedad, donde la legitimidad el Estado sera proporcional a los actos publicos que este
desarrolle. A esto, Merino (1995) citado por Guillen, et al., (2009), indica que la participacién
ciudadana tiene como finalidad la intervencion en los centros gubernamentales de un sistema
social, la participacion en la toma de decisiones, asi como también administrar de forma eficaz

sus recursos, de manera que sea equitativa la distribucion entre los costos y beneficios (p. 180).

Por tanto, el propésito de la participacion ciudadana es lograr que exista una influencia
de la sociedad sobre el desarrollo de politicas y decisiones publicas, para lo cual es necesario la
institucionalizar los mecanismos de control, gestionar las organizaciones y procesos, esto a

través de una reforma legal; sin embargo, Cunill (1991) citado por Guillen, et al., (2009):

Esta dimension de participacion se puede condicionar, incluso ser neutralizada bajo una
accion democratica, conllevando a que se constituya como una plataforma de facil
empleo, mediante la cual se puede desarrollar consensos y legalizar o legitimar cualquier

tipo de desigualdades.

En el escenario de la participacion ciudadana, se tiene claro cuéles son sus actores,
mismos que corresponden por una parte al Estado y por otra a la sociedad civil, de los cuales
se genera una relacion, donde la parte social se involucra en aspectos tales como derechos
humanos, seguridad, asistencia social, desarrollo urbanistico, sostenibilidad ecoldgica, siendo
esto una forma para modelar la via para abordar problemas de caracter publico. La valoracién
de esta relacion es positiva, esto en el sentido de que se busca establecer un medio préspero
para la obtencion de los objetivos y metas establecidas, por lo tanto, es importante que se
incentive las acciones concernientes al desarrollo de la participacion. En este mismo sentido,
es conveniente acotar lo que plantea Martinez Pudn (2017), donde la participacién ciudadana
es una simbiosis interesada y/o inducida, donde la inducida parte de una propuesta que esta
pensada y disefiada desde una vision de los gobiernos y las administraciones pablicas; en lo que
respecta a la interesada se produce desde la misma ciudadania a través de demandas y

mecanismos de control social para generar valor publico (p. 126).

En sintesis, la participacion ciudadana es la involucracion de los entes o actores sociales

dentro de los &mbitos publicos estatales y no estatales, desde su identidad como una comunidad
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politica, esta accidn se vincula a los modelos de democracia y a la relacion que se tiene como
finalidad obtener mediante entre el gobierno y la sociedad. La importancia de esta accion se da
por su constitucién como un elemento primordial que posibilita la gobernanza democratica y a
su vez funciona como un instrumento para el empoderamiento social. Respecto a esto Ultimo
para lograr una gobernanza democrética es necesario la integracion de forma activa por parte

de la sociedad civil, la participacion en la esfera publica y asuntos de interés social colectivo
Principios de Participacion Ciudadana

Segun la Ley Organica de Participacion Ciudadana en su articulo 4 manifiesta que, la
participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho que se
ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. El
ejercicio de los derechos de participacion ciudadana y organizacion social se regira, ademas de

los establecidos en la Constitucion, por los siguientes principios:

Igualdad: Se entiende como el goce de los mismos derechos y oportunidades,
individuales o colectivos de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio, y demas
formas de organizacion licita, para participar en la vida pablica del pais; incluyendo a las

ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior.

Interculturalidad: Es el ejercicio de la participacién ciudadana respetuoso e
incluyente de las diversas identidades culturales, que promueve el dialogo y la interaccion de

las visiones y saberes de las diferentes culturas.

Plurinacionalidad: Es el respeto y ejercicio de la participacion de las ciudadanas y los
ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo
afroecuatoriano y montubio, y deméas formas de organizaciéon licita, conforme a sus

instituciones y derecho propios;

Autonomia: Es la independencia politica y autodeterminacion de la ciudadania y las

organizaciones sociales para participar en los asuntos de interés publico del pais

Deliberacion publica: Es el intercambio publico y razonado de argumentos, asi como,
el procesamiento dialdgico de las relaciones y los conflictos entre la sociedad y el Estado, como

base de la participacion ciudadana.
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Respeto a la diferencia: Es el derecho a participar por igual en los asuntos publicos,
sin discriminacion alguna fundamentada en la etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socioecondmica, condicidén migratoria, orientacidn sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién personal o colectiva,

temporal o permanente, o de cualquier otra indole.

Paridad de género: Es la participacion proporcional de las mujeres y los hombres en
las instancias, mecanismos e instrumentos definidos en la presente Ley; asi como, en el control

social de las instituciones del Estado.

Responsabilidad: Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los

ciudadanos de manera individual o colectiva, en la basqueda del buen vivir.

Corresponsabilidad: Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas y los
ciudadanos, el Estado y las instituciones de la sociedad civil, de manera compartida, en la

gestién de lo publico.

Informacién y transparencia: Es el derecho al libre acceso de la ciudadania a la
informacion publica, en el marco de los principios de responsabilidad y ética pablica
establecidos en la Constitucion y la ley, sin censura previa.

Pluralismo: Es el reconocimiento a la libertad de pensamiento, expresion y difusién de
las diferentes opiniones, ideologias politicas, sistemas de ideas y principios, en el marco del

respeto a los derechos humanos, sin censura previa.

Solidaridad: Es el ejercicio de la participacion ciudadana que debe promover el

desarrollo de las relaciones de cooperacion y ayuda mutua entre las personas y colectivos.
2.2.4.1 Mecanismos de participacion

Maria Villarreal en su ensayo sobre “Participacion Ciudadana y Politicas Pablicas”
(2009), cita a Cunill (1991,1997) destacando asi los mecanismos de participacién ciudadana y
sus tipos, siendo la ciudadana una de las formas de interaccion en un escenario publico, pero

ademas se identifican otras tales como: la social, politica y comunitaria. (p. 32)
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Participacion social: este tipo de participacion se da tomando en consideracion la
pertenencia que presente un ente, actor social a una organizacion o sistema societal,
donde se tienen como prioridad defender los intereses de los demas miembros o
integrantes, adicionalmente en este tipo de participacion el interlocutor principal son las

demas instituciones sociales y no el Estado.

Participacion comunitaria: corresponde a interaccion y participacién de los individuos
0 actores sociales dentro de una accion colectiva, la cual tiene como objetivo el
desarrollo del sistema societal a partir de la atencion de cada una de las necesidades
recurrentes de los integrantes de dicha sociedad, en esta participacion el Estado no se
establece como el interlocutor principal, mas bien se espera un apoyo asistencial por
parte de este con la comunidad.

Participacion politica: en este tipo se considera la interaccion de los actores sociales en
el ambito politico a través de su involucracion en organizaciones formales, sean estos
partidos, ayuntamientos, entre otros. Esta participacion se mide por medio de

mecanismos de representacion politica.

Participacion ciudadana: respecto con su nombre, este tipo de participacion es aquella
donde existe una integracion y/o involucracion de los ciudadanos de forma directa en
las acciones publicas, teniendo un amplio panorama de concepcion politica y del espacio
social, adicionalmente se tiene una interaccion estrecha entre el Estado y la sociedad a

fin de lograr los objetivos colectivos establecidos.

También cita a Ziccardi (2004) donde afirma que la participaciéon ciudadana presenta

caracteristicas de institucionalizacion, debido a que se encuentra enmarcada en la normativa
legal, asi como también de caracter autdbnomo, ya que su organizacion se da a partir de la misma
sociedad sin la intervencion de las instituciones de gobierno (p. 33). Adicionalmente, plantea
tres funciones correspondientes a la participacion ciudadana formal, mismas que consisten en
la otorgacion de legitimidad al gobierno, la eficacia en las gestiones y decisiones publicas y la
promocion de una cultura o conciencia democratica, a partir de estas funciones se establecen
los instrumentos y/o mecanismos formales relacionados a la participacion, mismos que son de

tipo individual y mixta (individual y/o colectiva).

Entre los mecanismos individuales o individualizados se establece el plebiscito,

referéndum, consulta pablica, los cuales pueden ser de caracter vinculatorio como no, ademas
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estos tipos de mecanismos o instrumentos se emplean el desarrollo y guia general de politicas,
la aprobacion de un marco legal o una agenda politica. Asi también por parte de los mecanismos

formarles de participacion individual y/o colectiva Villarreal propone los siguientes: (p. 33).

La iniciativa ciudadana: Este instrumento promueve reformas y/o nuevos marcos

legislativos, a fin de establecer reglas generales para el desarrollo de politicas publicas.

e Los buzones ciudadanos: Estos posibilitan que los diferentes actores sociales brinden o
expresen sus demandas, opiniones y sugerencias, de modo que se remedie las acciones

establecidas por las instituciones gubernamentales.

e EIl monitoreo ciudadano: Que proporciona informacion para dar seguimiento puntual a

politicas especificas y abre canales formales para recibir y atender las observaciones.

e Lacontraloriasocial o ciudadana: Este mecanismo funciona como el medio para realizar

auditorias y evaluaciones respecto al estabelecimiento de politicas publicas.

e Los comités y consejos de participacién ciudadana: Estos mecanismos son
caracteristicos en diversas fases de los procesos de politicas publicas, respecto con su

intervencion directa entre los entes no gubernamentales. (p. 33)

Los mecanismos de participacion mixta se encuentran enmarcados en las diversas
legislaciones de cada pais, incluso se pueden encontrar a nivel federal, donde el disefio y
atribucion variara el nivel de éxito o fracaso respecto a su aplicacion. Adicionalmente el
desarrollo de estos mecanismos permite la promocion de la participacion de cada miembro o
ciudadano, ya sea de forma individual o colectiva, siendo en esta Gltima posible la gestion de
los grupos societales, estos mecanismos se constituyen como los medios para el control social
respecto a la accion de las instituciones de gobierno desde el sector administrativo, de modo
que se evite la privatizacion referente a las decisiones publicas (Cunill, 2007, citado en
Villarreal, p. 34).

Mecanismos de participacion ciudadana segun la Ley Organica de Participacion
Ciudadana (LOPC)

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana (LOPC) (2010) del Ecuador, se menciona que los mecanismos de participacion

ciudadana corresponden a los instrumentos mediante los cuales los ciudadanos ya sea de forma
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individual o colectiva pueden participar en todos los niveles de gobierno segun se estable en la

Constitucion y la Ley, estos mecanismos de participacion ciudadana son: (pp. 19-21).
Audiencias publicas

Segun el art 73 de la LOPC, corresponde a la solicitud de participacion habilitado o
aprobada por parte de la autoridad responsable, sea esta por iniciativa propia o por pedido de
los ciudadanos, de modo que se atienda los requerimientos de la ciudadania y para fundamentar
decisiones o acciones de gobierno, las convocatorias de estas audiencias son de caracter
obligatorio en todos los niveles de gobierno. Los ciudadanos pueden solicitar una audiencia
publica en caso de: solicitar informacion sobre actos y decisiones de la gestion publica, para la
presentacion de propuestas y/o quejas respecto a asuntos publicos y para el debate de

problematicas que influyan o afecten los intereses de los sectores sociales.
Cabildo popular

Se define como la peticién de participacion cantonal para la realizacion de sesiones
publicas de convocatoria abierta para la ciudadania en general, esto con el objetivo de tratar
asuntos relacionados a la gestion municipal, y para su convocatoria es necesario sefialar
aspectos como: objetivo de la sesion, procedimiento, fecha y lugar en donde se desarrollara la
sesion (cabildo popular). Es importante mencionar que para el desarrollo de los cabildos
populares cada ciudadano y ciudadana debe ser debidamente informado sobre el tema, ademas

de que estos son expresamente de caracter consultivo, segun el art 76 de la LOPC.
Silla vacia

Segun el art. 77 de la LOPC, corresponde al espacio (silla vacia) que sera ocupado por
uno o varios representantes de la ciudania durante las sesiones publicas de los gobiernos
autonomos descentralizados, esto con el fin de participar en los debates y toma de decisiones
respecto a los temas tratados en la sesion, esta participacion se encuentra sujeta a las leyes y
ordenanzas de cada GAD, ademas el representante o persona acreditada a ocupar la silla vacia

tendra una participacién con voz y voto.
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Veedurias para el control de la gestion publica

Estas veedurias estan enfocadas en el control de las funciones del gobierno en todos sus
niveles, instituciones de caracter privado las cuales realicen el manejo de fondos pablicos y a
las personas naturales o juridicas del sector privado mismas que desarrollen actividades o
presenten servicios de interés publico, cada una de estas entidades deberan regirse de acuerdo

con lo enmarcado en la Ley y el Reglamento General de Veedurias, segun el art. 78 de la LOPC.
Observatorios

Segun el art. 79 de la LOPC, corresponde a los colectivos de personas gque no tienen una
relacion de intereses con el objeto observado, estos grupos tendran como finalidad el desarrollo
de diagndsticos, informes y reportes con independencia y criterios técnicos de modo que se

impulse, evalle, monitoree y vigile el correcto cumplimiento de las politicas publicas.
Consejos consultivos

Segun el art. 80 de la LOPC, son mecanismos de asesoramiento mismos que se encuentran
conformados por miembros de la ciudadania o por grupos civiles que se constituyen en espacios
y organismos de consulta, estos pueden ser convocados por las autoridades en cualquier

momento, ademas de que tienen una funcion de caracter consultiva.
Consulta previa libre e informada

A cada pueblo u organizacién perteneciente a las diferentes etnias o nacionalidades del
territorio ecuatoriano, se le reconoce y garantiza el derecho colectivo la consulta previa libre e
informada dentro de un plazo razonable sobre el desarrollo de planes y programas de
aprovechamiento de recursos que se encuentren en sus comunidades, a través de las autoridades
legitimas, ademas de que cada grupo participara en los beneficios de los proyectos y recibira
una indemnizacion en caso de reportar algun tipo de perjuicio social, cultural y/o ambiental.
Las consultas deben ser llevadas en un marco de consenso y en conformidad con la Constitucion

y la Ley, segun el art. 81 de la LOPC.
Consulta ambiental a la comunidad

La comunidad o ciudadania debe ser consultada e informada ampliamente de manera

oportuna sobre cualquier tipo de decisién que conlleve la afeccién del ambiente, donde el
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Estado se establece como sujeto consultante y es quien valorara la opinién de la comunidad con
base a los criterios establecidos en la Constitucion, leyes e instrumentos internacionales de
derechos humanos. Segun el art. 82 de la LOPC, el Estado valorara la opinidn de la comunidad
segun los criterios establecidos en la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos

humanos y las leyes
2.2.4.2 Control Social

El concepto de control social se entiende como una actividad ligada a la evaluacion,
revision y fiscalizacién de las acciones llevadas a cabo por parte de las autoridades
gubernamentales, de este modo a través de la transparencia y el correcto y debido control
juridico del poder publico, se evita que se generen malas practicas relacionadas con actos de
corrupcion y a su vez se posibilita una accion de caracter ético por parte de los actores sociales

(autoridades — gobierno y sociedad civil) (Vera, 2015, p. 37).

Tomando en cuenta la fiscalizacién, esta debe darse a partir de varias esferas o
escenarios, correspondientes al control, politico, administrativo y juridico. El control politico
presenta cualidades de dinamismo, sin embargo, genera un cimulo de acciones gue contrastan
con los principios de moral y ética, por su parte el control administrativo crea
sobrerregulaciones, mismas que dificultan el normal desempefio de las actividades
administrativas, y finalmente el control juridico, en ocasiones resulta insuficiente debido a la
falta de legitimidad que presentan las distintas instituciones juridicas, esta serie de factores ha
conllevado a que sea necesario la implementacién de un mecanismo adicional que este enfocado

en el control de los actos de corrupcion mediante el control social. (Vera, 2015, p. 37).

En Ecuador se encuentra establecido el Concejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCYS), este estamento define al control social como los derechos y obligaciones
propias de los ciudadanos los cuales, mediante el ejercicio de derecho de participacion
ciudadana, sean capaces de controlar el buena gestién y manejo de los recursos y actividades
en el sector pablico. Adicionalmente el CPCCS ha definido sus objetivos en base a el aumento
de la capacidad de influencia se los sectores sociales respecto al papel del gobierno, el equilibrio
de las relaciones sociales para generar un fortalecimiento en materia de democracia
participativa, promover y establecer alternativas enfocadas en el mejoramiento constante de la

gestion y control de los escenarios publicos garantizando el buen vivir y como también el
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fortalecimiento de las capacidades de los distintos actores sociales (Estado y ciudadania) y su
influencia en el sector pablico (CPCCS, 2011, p. 21).

2.2.4.3 Mecanismos de Control Social

Existe una diversidad de mecanismos de control que permiten la intervencién activa de
la ciudadania en la actuacién de los poderes publicos para impulsar y controlar la conducta ética

y licita de las autoridades y servidores publicos. (Vera, 2015, p.39).
Comités de usuarios

Segun la Subcoordinacion Nacional de Control Social, los Comités de Usuarios son
formas de organizacion de personas que se agrupan voluntariamente para observar e incidir en
la calidad de la prestacion de servicios, es por lo tanto un espacio permanente que permite
interlocucion entre los prestadores del servicio y los usuarios y usuarias para receptar quejas y

denuncias, ciudadanas respecto al servicio que reciben (2017, p. 12).

Por otro lado, la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010) considera los

siguientes mecanismos de control social (pp. 21-24).
Veedurias Ciudadanas

El Reglamento General de VVeedurias Ciudadanas en su art. 6, sefiala que las veedurias
son un mecanismo de control a través del cual los ciudadanos pueden participar voluntariamente
para vigilar, fiscalizar y controlar la administracion y gestion publica y privada siempre que
maneje recursos publicos o lleve a cabo actividades de interés pablico (p. 2). Todas las
veedurias son temporales y se establece su duracion de acuerdo con el objeto, &mbito y nivel
de complejidad. Po lo tanto, es evidente la importancia de este mecanismo para la sociedad al
buscar prevenir los actos de corrupcion en los diferentes niveles de gestidn, segun el art. 84 de
la LOPC.

Ademas, son mecanismos de control social de la gestion publica y de seguimiento de
las actividades de dignidades electas por la ciudadania y las organizaciones sociales, estas
permiten conocer, informarse, monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la rendicion
de cuentas de las servidoras y los servidores publicos. Este tipo de veedurias podran ejercer sus
atribuciones sobre toda la actividad de cualquiera de las funciones del Estado, salvo en aquellas

cuya publicidad esté limitada por mandato constitucional o legal.
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Rendicion de cuentas

El art. 88-89 de la LOPC, concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o
sus representantes y representantes legales, segln sea el caso, que estén obligadas u obligados
a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio

de su gestion y en la administracion de recursos publicos.

Ademas, las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y
demas formas licitas de organizacion, podran solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a
las instituciones publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos
o0 desarrollen actividades de interés publico, asi como a los medios de comunicacion social,
siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada mediante otro procedimiento en la

Constitucion y las leyes.
Libre acceso a la Informaciéon Publica

Dicho mecanismo se encuentra detallado en los arts. 96-98 de la LOPC, donde resalta
que el Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos de acceso libremente
a la informacidn publica, de conformidad con la Constitucién y la ley. Este derecho constituye
un instrumento fundamental para ejercer la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y
el control social. La informacion publica pertenece a la ciudadania y se encuentra sujeta a los
principios establecidos en la Constitucion y las leyes correspondientes. Quienes la manejen son
sus administradores y depositarios, y estan obligados a garantizar su acceso, de manera gratuita,

con excepcion de los costos de reproduccion.

Ademas, los actos de la administracion publica estdn sujetos a los principios de
transparencia y publicidad. Las servidoras y los servidores publicos son responsables de sus

acciones y omisiones durante el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la Constitucién y la

ley.

Sin embargo, se cita a continuacion a diversos autores que consideran a ciertos

instrumentos como mecanismos de control social, los cuales son:
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Proyectos de Iniciativa Popular Normativa

El Estado garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos de acceso
libremente a la informacion pablica, de conformidad con la Constitucién y la ley. Este derecho
constituye un instrumento fundamental para ejercer la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social. Este mecanismo permite a los ciudadanos plantear la creacion,
reforma o derogatoria de normas juridicas ante la Funcién Legislativa o cualquier otro érgano
que posea competencia normativa. Para proponer un proyecto debe estar respaldado por el
0,25% de firmas del padron electoral correspondiente. Los proponentes podran participar en los
debates y el 6rgano legislativo tiene 180 dias para tratar estos textos, ademas, el presidente de
la Republica solo podrd vetar parcialmente este tipo de leyes de acuerdo con la norma
constitucional. Este mecanismo ha sido muy poco utilizado por la ciudadania ecuatoriana a
pesar de representa un derecho primordial de la accion politica de la sociedad. Por otra parte,
la mayoria de los proyectos presentados no han llegado a convertirse en leyes. (Carrera, 2015,
p. 60).

Audiencias Publicas

Son convocadas por la autoridad y pueden ser por iniciativa de esta o por peticion
ciudadana, su objetivo es atender pronunciamientos o peticiones ciudadanas y de igual forma
para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. Las resoluciones tomadas en dichas
audiencias deben ser difundidas a tiempo para que la ciudadania puede llevar seguimiento, es
decir todas las instituciones publicas deben llevar a cabo procesos de audiencias publicas, un
ejemplo de ello es el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Asamblea Nacional, Consejo
Nacional de la Judicatura, que han usado diferentes aplicaciones tecnolégicas para difundir

estos procesos. (Carrera, 2020, pp. 59-60).
Observatorio Ciudadano

Es un mecanismo permanente de control social constituido por ciudadanos u
organizaciones ciudadanas interesadas en realizar junto con la academia y expertos,
diagnosticos, seguimiento técnico e independiente con el objetivo de impulsar, evaluar,
monitorear y vigilar el cumplimiento de la politica publica. Los participantes no deben tener

conflicto de intereses con la politica publica a ser observada. (LOPC, art. 79, 2010)
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Defensorias comunitarias

Este mecanismo segun el CPCCS (s.f.) se lleva a cabo a través de organizaciones
comunitarias en las parroquias, barrios y sectores rurales y urbanos con el fin de promover,
defender y vigilar los derechos de ciudadanos. Entre sus principales responsabilidades esta
denunciar de forma clara y precisa, ante las autoridades competentes, casos de violacion o
amenaza inminente de vulneracion de los derechos de las y los ciudadanos. Estas defensorias

pueden ser conformadas por:

Personas de la comunidad o la organizacion.
e Docentes de las comunidades.
e Padres y/o madres de familia.

e Personas con interés y sensibilidad en el tema de derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.

e Cualquier persona mayor de 15 afios que tenga préctica, interés y sensibilidad en el
trabajo por la garantia y exigibilidad de los derechos humanos sociales y colectivos.
(parrafo 1-3)

2.2.5 Tercer Sector

Es un término relativamente reciente, que se utilizé por primera vez en los primeros
afios setenta como un concepto residual para distinguirlo de otros sectores es decir el sector
publico y lucrativo. Desde entonces no ha existido un acuerdo unanime sobre un concepto
definido (Pifar, 2005, p. 18). En este contexto, desde la perspectiva residual del origen de su
concepto podria ser considerado como el sector integrado por las entidades no incluidas ni en
el primer ni en el segundo sector, pero esta definicion es claramente muy ambigua y trae mas

dudas que certezas.

En la actualidad se le llama Tercer Sector al conjunto de instituciones que posee como
caracteristica principal ser privadas, pero no lucrativas y desenvolverse en el espacio publico
para cubrir demandas que ni el Estado ni el Mercado han logrado satisfacer. Por lo tanto, este
sector esta representado por una gama altamente diversa de organizaciones como por ejemplo
Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Comedores Escolares Cooperativas, entre

otros, que también se suelen denominar de diferentes formas, tales como: Sector No Lucrativo
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o Sin Fines de lucro, Economia Social o Solidaria o Tercera Via.

Por otra parte, aunque no existe una definicion exacta sobre el Tercer Sector es posible
identificar ciertas caracteristicas comunes entre las organizaciones que lo conforman (Paiva,
2004).

e Caracter Privado: Estan separadas del Estado, a pesar de recibir fondos del sector
publico y/o que funcionarios del Estado formen parte de su directorio.

e No Lucrativas: Los miembros de la organizacion no se distribuyen beneficios.

e Autogobernadas: Eligen y tienen sus propias autoridades y actividades autbnomas.

e Voluntarias: De libre afiliacion.

e Estructuradas: Presentan cierto grado de formalizacion y permanencia en el tiempo,

tengan o no personeria juridica. (p. 102)

Entonces la Unica aceptacion unanime sobre el Tercer sector es que no se forma de
instituciones pubicas ni de organizaciones orientadas a conseguir beneficios econémicos, lo
cual deja gran espacio para diversas interpretaciones y dificulta la clasificacién de las
organizaciones que podrian integrarlo. A pesar de los problemas para alcanzar una definicion
universal este sector crece constantemente y adquiere cada dia mayor importancia en todos los
ambitos de la actividad social, y en consecuencia contribuye a la generacion de empleos, a

formar ciudadania activa, a la democracia y en general al desarrollo social de las naciones.

2.2.6. Sociedad

La sociedad ha existido en medida que existe el hombre, como un fenémeno histérico
con una estructura social organica, es asi como Maria Elena Moreira (2003) define a la sociedad
como “un conjunto de seres humanos, unidos moral, material, espiritual y culturalmente para
la satisfaccion de comunes necesidades, reciprocos beneficios, aspiraciones semejantes y fines
iguales” (parrafo 1-3)

El estudio de la sociedad humana hace alusion al estudio de la cultura, puesto que la
cultura convierte especial al hombre y a la sociedad. Llevar una vida en sociedad provoca una
adaptacion al entorno, a la adquisicion de un fortalecimiento y especializacion de los
individuos, lo que conlleva a una proteccion, nutricion y evolucion en beneficio de todos
quienes conforman una sociedad.

En contexto cultural, la sociedad humana a partir de un grupo antropoide muy antiguo,
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biosocial, quiere decir que poseia caracteristicas adquiridas por herencia y de las que surgieron
del grupo de tipo mamifero general. Por ende, esta autora considera que la sociedad humana
debe ser apreciada como biosociocultural por las caracteristicas de herencia y las caracteristicas
fijadas por la cultura. (Moreira, 2003, parrafo 10-11)

Desde otro punto de vista, la sociedad ha tomado posesion desde que la vida era mas
compleja, en este punto los individuos miraban formas de protegerse y generar una estabilidad
comun, es por ello la formacién de enjambres, colonias u otra forma de organizacién social.
Ahora mencionando a la sociedad humana, ésta coexiste desde la presencia del hombre, que en
sus inicios estaban centrados por la supervivencia de unidades familiares e interfamiliares, asi
como las tribus. Con el desarrollo del tiempo los conjuntos de personas crecian mas y se volvian
aun mas complejas, por lo tanto, se buscaba nuevas formas de organizacién, produccioén e
intercambio. (Editorial Etecé, 2021, parrafo 2-11)

2.2.7 Comunidad
La Editorial Etecé, manifiesta que la comunidad se refiere al conjunto de individuos que
comparten distintos elementos como actividades, territorio, valores, idioma, religion, del mismo
modo las personas que decidan agruparse para cumplir un mismo objetivo. (2020)
Ademas, sefiala que la comunidad puede tomar forma en base a diversas caracteristicas para
consolidarse como tal, siendo estas:
v’ Identidad: Los integrantes de una comunidad compartan los mismos intereses, gustos y
objetivos, lo que le cede a la comunidad ciertas caracteristicas que forman su identidad.
v/ Objetivo en comun: Los integrantes de una comunidad buscan el cumplimiento de los
mismos objetivos para un beneficio comuan.
v' Compromiso: Es una de las partes fundamentales en la comunidad ya que compromete
a las personas en generar una armonia y el logro de los objetivos en comun.
v Cultura: Los integrantes de la comunidad comparten los valores, aquellos que definen
lo que esta permitido y lo que no en la comunidad, asi como también las costumbres y
la educacion que es transmitida por generaciones.
v’ Interaccion: Las personas siempre estamos en constante interaccién, y si hablamos de
una comunidad, los integrantes siempre interactlan para compartir ideas, actividades,
intercambiar ideas, entre otros aspectos. Inclusive esto permite que exista interaccién

con otras sociedades.
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v" Dinamica: Las comunidades deben enfrentarse a diversos cambios, ya que la sociedad
a medida que pasa el tiempo existe cosas nuevas y por ende es necesaria la adaptacion

a nuevos cambios. (parrafo 2-11)

2.2.7.1 Urbanizacién

Rosario Bottino (2009) entiende como urbanizacion al proceso en el que se concentra
la poblacién de una nacién y sus actividades en la ciudad para llegar a un desarrollo y cambio
demografico, econémico, cultural y de esta forma inmiscuyéndose en las politicas de Estado.
(parrafo, 8)

El proceso de urbanizacion surgio a partir de la Edad Moderna y la época de la
revolucion industrial, pero que en la actualidad toma dominio en los paises industrializados o
en paises que se encuentran en vias de desarrollo. (Editorial Etecé , 2021, parrafo 3)

Causas de la urbanizacion
Segun el equipo editor Etecé de Argentina (2021) existen causas para llegar a una urbanizacién
que son:

e El incremento de la poblacion en los altimos siglos, la ciudad se expande y la demanda
de la sociedad de igual forma.

e Lafuerte industrializacion, que sustituy6 empleos rurales por maquinaria y abrié nuevas
oportunidades urbanas en la administracion burocratica, el comercio y la
manufacturacion, mejor pagados y de menor esfuerzo.

e Ladiversidad urbana, las ciudades se vuelven méas complejas y estas adquieren mejores
experiencias de entretenimiento.

e Los servicios basicos tienen mayor influencia debido a la vida mas moderna que se
lleva.

e Gracias a la globalizacion, la cultura posindustrial se va expandiendo. (parrafo 11-16)

2.2.7.2 Barrios

Julian Pérez y Ana Gardey (2009) exponen que “un barrio es una subdivision de una
ciudad o pueblo, que suele tener identidad propia y cuyos habitantes cuentan con un sentido de
pertenencia. Un barrio puede haber nacido por una decision administrativa de las autoridades,
por un desarrollo inmobiliario o por el simple devenir historico.” (parrafo 1)

Aldo Rossi citado en Londofio (2001, parrafo 10) manifiesta que “el barrio es una
unidad morfoldgica y estructural; esta caracterizado por cierto paisaje urbano, cierto contenido

social y una funcion propia; de donde un cambio de cada uno de estos elementos es suficiente
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para fijar el limite del barrio”

Ademas, Lednt propone que un barrio “estd compuesto por elementos fisicos como
equipamientos y limites, pero ademas por una subcultura con ciertos rasgos caracteristicos y
algun nivel de autonomia en términos de gobernabilidad”. (Lednt citado en Londofio, 2001,
parrafo 12)

Otra definicion es de Pedro Buraglia que concluye, “El barrio es una unidad urbanistica
identificable, un sistema organizado de relaciones a determinada escala de la ciudad y el asiento
de una determinada comunidad urbana”. (Buraglia citado en Londofio, s.f, parrafo 15)

Varios de los autores concuerdan que el barrio se refiere a lo urbano que guia al
ciudadano y asi mismo por las diversas caracteristicas que se presentan, esto genera identidad,
de igual forma le da un significado a su territorio, con propiedades Unicas, lo que suscitaria un
sentido de pertenencia individual o grupal. (Londofio, 2001, parrafo 31)

Otro de los puntos relevantes que resalta Garcia, es que el barrio sirve como un modelo
de la vida social o comunitaria, se trata de un lugar de aprendizaje social en el ambito familiar
ya que el sector en el que habitan, los ciudadanos realizan interaccion con las demas personas.
Ademas de ello da paso para que los integrantes de los barrios formen grupos, colonias o
cualquier forma de organizacion donde se realice diversas actividades en beneficio comun, lo
que permite generar en el sector una mejor cohesion social de todas las edades sin
discriminacion y forjar en cada individuo un sentido de pertenencia y de esta forma volverlos
mas participativos. (Londofio, 2001, parrafo 32-35)

Finalmente, sefiala que el territorio barrial se vincula con distintos grados de privacidad,
se manifiesta lo individual o privado y lo colectivo o publico, asi como también la vivienda y
la ciudad, que son rasgos mediante las cuales el barrio se conforma y se relacione entre si.
(Londofio, 2001, parrafo 36)

El Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece en el Art. 306 la definicidn de barrios y parroquias urbanas, que se las
reconoce como ‘“unidades bdésicas de participacion ciudadana en los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi
como sus articulaciones socio-organizativas, son los 6rganos de representacion comunitaria y
se articularan al sistema de gestion participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones
barriales existentes y se promovera la creacién de aquellas que la libre participacion ciudadana
genere.” (Ley No. 0 Registro Oficial Suplemento 303 de 19 de octubre del 2019, p. 98)

Desde otro orden de ideas, existen elementos clave de los barrios para considerarse asi,
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propuestos por Gémez y Canto (2000), que son:
e Aspectos fisicos como el uso del espacio, caracteristicas de un edificio, etc.
e Presencia de instituciones en ese sector
e Factores sociodemogréaficos como la densidad de la poblacion

e Caracteristicas de los residentes del lugar (Gémez & Canto, 2000, p. 279)

Ademas, que el barrio se encuentra caracterizado por los elementos de una comunidad
y que cuando prevalece el control social, el barrio puede lograr una mejor coordinacion de los
recursos Y el logro de los objetivos comunes, por lo contrario, sin lo antes sefialado, primaria
en el area una inestabilidad y un barrio desconectado. (Gomez & Canto, 2000, p. 279)

Al hacer alusion de los barrios, pues se trata de igual forma de una planificacion urbana,
pues se requiere en primera instancia de una correcta organizacién comunitaria, creacion de
centros urbanos, una participacion de los ciudadanos, la cohesion, sentido de pertenencia, entre
otros aspectos que permiten una evolucion del barrio urbano. (Gémez & Canto, 2000, p. 280).
En este punto es el Estado y demas instituciones con competencia de brindar principalmente
apoyo, toda directriz y herramientas necesarias para realizar una planificacion urbana.

En cuanto a planificacion urbana se cita a la Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial,
Uso y Gestion del suelo, con sus siglas (LOOTUGS) especificamente en el articulo 7 referente
a las implicaciones de la funcion social y ambiental de la propiedad, es el numeral 3 que
menciona que la sociedad tiene el derecho a ser participe de todos los beneficios que produce
una planificacion urbanistica y desarrollo urbano en general, siendo este un deber de los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados, permitiendo la participacion de la sociedad. (Ley
Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del suelo Registro Oficial N° 790 de 5 de
julio del 2016, p. 8)

2.2.8 Fortalecimiento comunitario

Segun Montero (2004) define al fortalecimiento como el proceso mediante el cual los
miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos, para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno segin sus
necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos. (p.6)
Para un fortalecimiento Montero (2004) establece los siguientes procesos comunitarios:

e La participacion, sin la cual no puede fortalecerse una comunidad
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e La conciencia que permite superar las formas de entendimiento negativas y
desmovilizadoras tales como la alienacion, la ideologizacion y la pasividad

e El ejercicio del control por parte de la comunidad

e El poder, que acompana al control

e La politizacion considerada como la ocupacion del espacio publico y la conciencia de
los derechos y deberes inherentes a la ciudadania

e Laautogestion que supone la involucracion directa de las comunidades en sus procesos
de transformacion y, asimismo

e EIl compromiso, que imprime a la accion el respeto y consideracién por los otros, por
la comunidad y por si mismo

e La evolucién y crecimiento individual que permite emplear las propias capacidades,
generando nuevas expresiones y desarrollando las que se tienen en funcion de los
intereses comunitarios que benefician a todos

¢ Identidad social que supone una identidad comunitaria marcada por lo que se conoce

en la literatura como sentido de comunidad. (p. 6)

Para la ejecucion de los procesos de fortalecimiento comunitario es necesario la
aplicacion de la Psicologia Comunitaria (Montero, 2004, p. 6)

Un fortalecimiento comunitario no quiere decir que los terceros dan una cierta fuerza a
los méas débiles, se trata mas bien del procedimiento que se debe seguir para logar un
fortalecimiento en conjunto y de esta manera lograr un desarrollo colectivo, aumentar las
capacidades (Montero, 2004, p. 10), saber hacia donde se quiere dirigir y volverlo una realidad,
también significa luchar juntos por un bien comun, llevar una administracion financiera
adecuada, e inclusive saber como actuar frente a las crisis que pueden presentarse, en otras
palabras una resiliencia comunitaria.

Fortalecer es tomar ese dominio y control frente a una situacion de vida que se presente
ya sea sobre el medio en que nos rodeamos Yy l0s recursos que son necesarios para gozar de una
vida plena; para lograrlo se lo puede hacer de forma individual o en comunidad, ademas es
posible relacionarse con otras comunidades y formar colectivos para trabajar aun mas fuerte
para cumplir un objetivo compartido.

En tal sentido, es importante destacar que hay fallas de los gobiernos que se le considera
como fallas directivas, financieras y administrativas, tal como lo sefiala Castellanos, Sanchez,
et al., (2018), que existen fallas de la sociedad con lo cual redunda de manera negativa en el

fortalecimiento comunitario.
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“También con las fallas de la sociedad, por causa del bajo desarrollo de ciudadania, la
indiferencia de varios sectores sociales a los problemas publicos y a los asuntos de
interés general, o por las incapacidades cronicas de grandes nimeros de poblacién que
carecen de los recursos para resolver sus problemas y escogen caminos al borde o por

fuera de las prescripciones legales y al respeto de los derechos de los deméas” (p.25)

2.2.8.1 Organizacion comunitaria

Es pertinente acotar breves aspectos sobre el XXVI1 Concurso del CLAD sobre reforma
del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica titulado “La Cuestion de Seguridad
Nacional como Nuevo Desafio a la Gobernanza Democratica” Caracas, 2014 por Emilio Jorge
Ayos, con su publicacion “;Una Politica Democratica de Seguridad? Prevencion del delito,
politicas sociales y disputas en el cambio conformado entorno a la inseguridad en la Argentina
de la ultima década” que tuvo por objetivo analizar las problemaéticas existentes entre el delito
y las condiciones de vida frente a las politicas publicas de prevencion del delito en Argentina
en la primera década del siglo. En la investigacion del autor se hizo uso de la “Investigacion
Accion Participativa” (IAP) el que incluye la investigacion, la produccidn de un conocimiento
para la resolucion del fendmeno a estudiar y la participacion de varios actores involucrados
como son las organizaciones comunitarias, por ende, resalta que al dar relevancia la
intervencion de las organizaciones comunitarias da paso para promover la participacion
ciudadana y de esta forma saber actuar ante situaciones de vulnerabilidad, convirtiendo una

sociedad mas cohesionada y motivada para participar.

Una vez sefialado ese pequefio antecedente, segun las experiencias del Instituto de
Formacion Permanente (INSFOP) y el Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
Nutricional Nacional (PESANN) en Nicaragua (2008) exponen que:

“Organizacion Comunitaria: es cuando un grupo de personas se unen para ver l0S

problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los problemas

pueden ser de caracter social, cultural, econdmico, politico y productivo.” (p.10)

Si las personas deciden organizarse es porque tienen los mismos intereses o situaciones
en comun que se requiere la intervencion y union de los demas integrantes de la comunidad, y
para realizacion de cualquier tipo de actividad es necesario contar con dos partes importantes:
a) Un mismo objetivo, b) Los mismos intereses. (INSFOP y PESANN, 2008, p.10)

Los seres humanos comenzaron a organizarse desde la presencia de necesidades para la

supervivencia, es asi como se organizaban para buscar alimentos, vivienda y vestido, inclusive
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los obreros tenian que organizarse para vez de realizar alguna construccion; los hombres y
mujeres han incidido enormemente en la Tierra por la gran evolucion que se ha venido
evidenciando.

Importancia de la Organizacion Comunitaria

La sociedad en medida que crece va presentando nuevas demandas y también existiran
problemas que afectan a todo un conjunto como son problemas econémicos, sociales y politicos
de la comunidad, es por ello por lo que se requiere la participacion de los habitantes de la
colectividad, ademas establecer una buena y constante comunicacién, socializacion en
busqueda de las mejores condiciones de vida y lograr el desarrollo comunitario integral.

La ventaja de la organizarse es que permite al grupo utilizar en mejor forma el esfuerzo
y los recursos colectivos, ya sean humanos, materiales y econoémicos, para lograr los objetivos
que se han propuesto. (INSFOP y PESANN, 2008, p. 11)

Organizarse es una buena forma de incrementar la relacion con los gobiernos locales,
nacionales u otro tipo de organizaciones que pueden ser nacionales o internacionales, ya que se
conoce nuevas cosas, se demanda, se gestiona, todo con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos y de esta forma evolucionar positivamente sin el bienestar comun. Ademas, la
organizacion posibilita el desarrollo de lideres debido a que las personas se inmiscuyen en las
actividades o decisiones que tome la comunidad, lo que produce un fortalecimiento e incita a
opinar mas, participar mas y del mismo modo respetar las diferentes posiciones, siendo estos

elementos fundamentales para una correcta organizacion comunitaria.

El proceso organizativo consta de los siguientes pasos:

e Los miembros se reunen voluntariamente y deciden participar activamente en la
busqueda de soluciones.

e Los miembros se reunen voluntariamente y deciden participar activamente en la
busqueda de soluciones.

e Ejecutan tareas que se han propuesto realizar

e Evallan todas las tareas
(INSFOP y PESANN, 2008, p.12)

2.2.8.2 Participacion comunitaria
Para la empresa Divulgacion Dindmica en un articulo publicado “La Participacion
Ciudadana: Definiciéon y Tipos de participacion” (2017) la participacion comunitaria tiene por

concepto al conjunto de todas las acciones realizadas por los integrantes de una determinada
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comunidad con el propoésito de buscar las soluciones frente a las problematicas que pueden
presentarse para dar solucion, siendo como enfoque principal el logro de un desarrollo
comunitario para el mejoramiento de la vida de la comunidad. Es asi como este tipo de
participacion es de gran relevancia puesto que los habitantes del sector se encuentran mas
apegados a la realidad de su comunidad, por lo tanto, son los mismos los encargados de
establecer proyectos para mejorar la situacion y por tal razon proponer una solucion. (parrafo
18-20)

Una de las caracteristicas primordiales con relacion a participacion comunitaria es que,
el principal objetivo es mejorar la vida de cada uno de los miembros de la comunidad en virtud
de los propios valores adoptados por todos para que las mejorias sea sostenibles. De esta forma
los problemas pueden ser solucionados internamente en consenso, sin tanta necesidad de acudir
a agentes externos. (Divulgacién Dindmica, 2017, parrafo 18-21)

Otra connotacion del término es de Consuelo Ibafiez (2008), que entiende a la
participacion comunitaria como una “toma de conciencia colectiva de toda la comunidad, sobre
factores que frenan el crecimiento, por medio de la reflexion critica y la promocion de formas
asociativas y organizativas que facilita el bien comun; es decir, se pretende vincular a la
comunidad para la: a) Investigacion de sus propios problemas, necesidades y recursos
existentes; b) Formulacion de proyectos y actividades y c¢) Ejecucion de proyectos
mancomunados entre las comunidades y las Instituciones, d) Evaluacion de las actividades que
se realizan en cada proyecto.” (parrafo 1)

Por otra parte Herndndez, Cruz, et al. en su articulo “La participacion comunitaria como
eje de la atencion primaria de la salud” (2019) indican que una parte fundamental de la
comunidad es la actividad econémica ya que se la utiliza cada dia por cuestiones de llevar una
vida sostenible y sustentable, afiadido a lo mencionado, es fundamental en la comunidad pues
la existencia de las diversas necesidades sociales como en la educacion, la salud, la cultura, el
deporte, la recreacion, entre otras; las cuales necesitan de cooperacion. (parrafo 27)

Borroto (2014) citado en Herndndez, Cruz, et al. (2019) propone algunas
recomendaciones para llegar a un trabajo y participacién comunitaria, que se detallan a
continuacion:

e Identificar los objetivos del trabajo comunitario.

e Dotar de instrumentos simples a las personas que trabajan en el contexto comunitario.

e Identificar de manera sistematica los problemas, las percepciones sobre €l y definir
tanto su prioridad como su factibilidad.
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e Enmarcar el diagnostico en un contexto tanto cualitativo como cuantitativo.

e Incluir en el diagnoéstico la identificacion de los potenciales para la solucion de los
problemas.

e Hacer el seguimiento sistematico.

e Diagnosticar con la comunidad, no a la comunidad.

e Utilizar un lenguaje popular en todas las acciones. (parrafo 27)
Asi como también establecen los factores pertinentes para mejorar la participacion comunitaria

e Conocer las caracteristicas de la comunidad, sus necesidades y expectativas.

e Contactar con la comunidad e instituciones del gobierno para sensibilizarlos y
motivarlos.

o Identificar las estructuras que lideran el proceso o formar un equipo local e incorporar
personas de la comunidad.

e Capacitar a todos los involucrados en el equipo, investigadores y dirigentes.

e Designar promotores comunitarios y capacitarlos en la confeccion del autodiagndstico.

e Elaborar un plan de accion para determinar los objetivos, planificar acciones,
determinar las tareas y sus responsables y evaluar el cumplimiento de los objetivos
mediante indicadores.

e Conformar grupos de autoayuda con personas con intereses comunes, organizar los
lideres formales y no formales en funcion del trabajo comunitario, y apoyarse en las

organizaciones de masas, los consejos de vecinos y de padres (parrafo 28)

2.2.8.3 Agentes comunitarios

Los agentes comunitarios son todas aquellas personas que son reconocidas por su
comunidad y que ademas realizan acciones de forma voluntaria en pro de la comunidad, en este
sentido los agentes promueven un fortalecimiento comunitario ya que se hace utilizacion del
capital intelectual de los agentes, es decir sus capacidades, cualidades, habilidades, a través de
la incorporacion de los conocimientos y estrategias de los cuales estan dotados. Asi mismo es
indispensable integrar todas las técnicas y herramientas necesarias para la accién en la
comunidad, acompafiar a las familias en estado de vulnerabilidad, para buscar el fortalecimiento
de estos, en otras palabras, lograr el fortalecimiento de todos los integrantes de la comunidad y
de los lideres comunitarios, para de esta forma que hacer las familias puedan actuar por si solas
para superar los problemas y asi alcanzar una mejor vida. (Maldonado y Lozano, 2014, pp.31-
32)
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Haciendo un analisis de lo que hace un agente comunitario explicado anteriormente,
podria decirse que las personas pueden actuar voluntariamente en el &mbito que éstos deseen,
y todas esas acciones sean en beneficio tanto para el individuo que lo efectia como para la
comunidad en general; quiere decir que si el ciudadano se inclina mas por ayudar a su
comunidad realizando alguna actividad relacionado con salud y la gente tenga conocimientos
de primeros auxilios, puede hacerlo; si el agente decide realizar actividades recreativas para
compartir entre si para ayudar a una cohesion social, de igual forma no existe limitacién alguna
para que los agentes o lideres comunitarios actlen, siempre y cuando se trate de todos aquellos
hechos que permita un desarrollo comunitario y que los ciudadanos cumplan un papel
protagénico de todas ellas, promoviendo una participacion activa y logrando de esta forma un
fortalecimiento comunitario.

Si bien sabemos que los agentes comunitarios son tomados en cuenta por su comunidad,
otra de las caracteristicas fundamentales es la capacidad de gestion de los lideres, dicho de otro
modo, la habilidad para tener un mayor acercamiento y realizar una eficiente tramitacién con
las instituciones publicas o privadas, u otras formas de organizacion para que coadyuven a la
planificacion o accion comunitaria, con el fin de dar solucion a las probleméticas que debe

confrontar la comunidad.

2.2.8.4 Intervencion comunitaria

Marin y Martinez definen a la intervencién comunitaria como “los procesos
desarrollados para afrontar situaciones o necesidades colectivas de una comunidad y que se
llevan a cabo de manera colectiva, a través de la participacion e implicacion de los agentes
protagonistas del territorio (nivel politico, nivel técnico y ciudadania)” (2020, p.9). Es decir que
los tres niveles sin excepcion deben, inmiscuirse en temas de interés de general o de la
comunidad en si, sin embargo, las iniciativas de ejecutar la intervencion comunitaria y el de
desarrollo debe surgir tanto de la Administracion Publica como de la ciudadania, puesto que
ambos cumplen un rol fundamental que deben trabajar conjuntamente para la obtencion de
buenos resultados y asi lograr en la comunidad una mayor participacion y lo que sea benéfico
para todos.

Ahora, Marchioni y Morin (2016) manifiestan que “cuando se habla de intervencion
comunitaria, hablamos de procesos participativos y de transformacion en tiempos complejos
que implican diferentes niveles y diferentes papeles, personas y profesionales, administraciones
y entidades, organizaciones ciudadanas con practicas muy arraigadas; estamos en presencia de
nuevas agregaciones y movimientos sociales que ya no permiten dudas en cémo gestionar la

cosa publica; existen colectivos social y culturalmente diversos que ya no podemos considerar
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como una variable mas que puede influir en el desarrollo del territorio, sino como parte
indisoluble de la vida y del funcionamiento cotidiano de nuestras realidades locales.” (parrafo
1)

La intervencion comunitaria tiene como deber construir una ciudadania, para vez de
ello, es indiscutible integrar tres dimensiones que propone Morales, E. y Rebollo, O., 2014

citado en (Marin & Martinez, 2020, p. 9) que son:

1. La inclusion de la comunidad, sin aislar a ningun ciudadano fuera de los procesos
comunitarios, especificamente a los grupos vulnerables.

2. El empoderamiento de la poblacion que son el resultado de la responsabilidad de los
ciudadanos de forma grupal o individual.

3. Mejorar las condiciones de vida mediante la creacién de otras oportunidades y la
generacion de espacios para convivir entre todos los integrantes de la comunidad como

respuesta a las necesidades.

Areas que afecta la intervencion comunitaria

La intervencion comunitaria no se refiere a una intervencién de una profesion o ambito
en especifico, si no que los autores parten de la idea en un contexto social actual que re
relacionan con los cambios sociodemogréficos, los cambios culturales, identidad, las
tecnologias en el campo laboral, la degradacién del medioambiente, los nuevos modelos de
configuracién del espacio publico, entre otros. Estas situaciones se presentan en la vida de las
personas Yy tienen incidencia en lo local, son realidades que hoy se palpan, por tanto, la
intervencion comunitaria tiene como tarea principal buscar las alternativas de solucion ante las
adversidades que pueden surgir, pero gque éstas sean realizadas de forma colectiva, utilizando
todas las fortalezas y potencialidades de la comunidad. Asi pues, la intervencion comunitaria
afecta a todos los ambitos en las que se realizan politicas publicas sobre las personas, las
comunidades y territorios ya sea en servicios basicos, educacion, salud, empleo, seguridad, etc.
(Marin & Martinez, 2020, p. 12)

Tipologia de la intervencién comunitaria
Para detallar los tipos de intervencion, Marin y Martinez (2016, p. 13) se basan en la
clasificacion que establece Ricard Goma (2017), dando como resultados los siguientes tipos:

e Segun el origen (o demanda) de la iniciativa, de donde parte
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Segun el liderazgo del proceso (es decir, quién lo avala, lo impulsa, es garante, etc. No
necesariamente tiene que coincidir con quien toma la iniciativa):
Segun el nimero y grado de implicacion de los agentes

Segun el alcance de las transformaciones que se propone

2.2.9 Estrategias y actividades fortalecedoras de la comunidad

Maritza Montero (2004) en su articulo “El fortalecimiento en la comunidad, sus

dificultades y alcances” (p. 9) plantea estrategias y actividades estratégicas fortalecedoras de la

comunidad como son:

Estrategias

Participacion, decision y accion a cargo de la comunidad.

Participacion comprometida, compromiso participativo.

Control y poder en la comunidad.

Desarrollo del poder politico y del sentido de eficacia politica de las comunidades y de
las personas interesadas en producir cambios dentro de ellas.

Problematizacion, desideologizacion, concientizacion.

Validez psicopolitica.

Actividades estratégicas

Capacitacion para la organizacion y participacion.

Sensibilizacién, problematizacién, desideologizacion, concientizacion.,
Informacion abierta, precisa, correcta, oportuna y acorde a la necesidad o situacion.
Deteccion y jerarquizacion de necesidades y recursos hecha con la comunidad.
Co-direccion y toma de decisiones.

Discusion-reflexion con la comunidad.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodologico

3.1.1 Enfoque

El trabajo investigativo tuvo un enfoque mixto, es decir la unién de aspectos cualitativos
y cuantitativos, por lo que en este tipo de investigacion se utilizé mas de un método.
Hernandez et al. (2014) manifestaron que:

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas

que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de

representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

Es naturalista (porque estudio los fendbmenos y seres vivos en sus contextos o0 ambientes

naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendomenos en funcion de los significados que las personas les otorguen) (pag. 9).

Por tanto, permitio recopilar ciertos elementos y caracteristicas relevantes sobre la
participacion ciudadana en el fortalecimiento comunitario de la parroquia San José del cantén
Montufar.

Ademas, adjuntando el enfoque cuantitativo segun Hernandez et al. (2014, pag. 4), este
utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Es asi como se puede determinar a través de datos estadisticos el nivel de intervencion
de los ciudadanos de la comunidad y qué tan empoderados se sienten en conjunto o de forma
individual. Este enfoque mixto permitio determinar el vinculo que se presenta entre la variable
dependiente y variable independiente, asi como la opinion subjetiva de los moradores del sector
frente a la gestion y planificacion del GAD de Montufar para el desarrollo de su comunidad.

3.1.2 Tipo de Investigacion

Este proyecto investigativo fue de tipo explicativo, descriptiva y exploratoria puesto que
permitié realizar una interpretacion a base de la descripcidn de procesos que se deben llevar a
cabo para lograr una participacion ciudadana activa, en relacion con el fortalecimiento
comunitario y que la toma de decisiones de la parroquia San José sean en favor del progreso
tanto del Canton, como de la comunidad.

La investigacion explicativa segin Mejia (2020) tiene como finalidad hallar las razones
0 motivos por los cuales ocurren los hechos del fendmeno estudiado, observando las causas y

los efectos que existen, e identificando las circunstancias (parrafo 1). Es decir que se logré
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determinar las razones por las que los ciudadanos de la parroquia San José no participan en la
toma de decisiones del GAD de Montufar.

Referente a la investigacion descriptiva, Mejia (2020) es un tipo de investigacion que
se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su
estudio, procura brindar informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al
problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema,
como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica. (parrafo 1)

Vinculando el tipo de investigacion con el presente proyecto, se describié cémo fue la
participacion ciudadana de los habitantes de la parroquia urbana San José del cantén Montufar,
conjuntamente especificar la situacion en la que se encuentra el fortalecimiento comunitario de
ese sector, dado que ellos conforman el grupo a intervenir durante el proceso y desarrollo de la
investigacion.

Otro de los tipos de investigacion es la exploratoria, que segun Hernandez et. al (2014)

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando

la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas. (pag. 91)

Relacionando al tema de investigacion, el problema central que surge en la parroquia es
la presencia de una limitada participacion ciudadana razon del poco fortalecimiento de las
comunidades, que al estar en contacto directo con los involucrados permite conocer las razones
0 motivos por las que surgen ambos escenarios, y que en base a los resultados obtenidos sirvan
de insumo para que los actores involucrados que son los habitantes de la parroquia urbana San
José y el GAD de Montufar mejoren los procesos de participacion ciudadana para el

fortalecimiento comunitario.

3.2 Hipotesis
La Participacion Ciudadana influye en el fortalecimiento comunitario de la parroquia
urbana San José del Cantdon Montufar periodo 2019-2021.

3.3 Definicidn y operacionalizacion de variables

3.3.1 Definicion de variables
Variable independiente segin Rodriguez, Brefia, et al., es capaz de influir, incidir,

condicionar o causar el comportamiento de otras variables de salida (output). A través de ella,
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el investigador establece su grado de relacion con la variable objeto de estudio (variable Y) o

variable dependiente (2021, p. 61). Por lo tanto, la variable independiente en el presente caso

es la participacion ciudadana

Variable dependiente para Rodriguez, Brefia, et al., es el resultado del comportamiento

del objeto en estudio que ha sido estimulado. Es la variable que aparece, desaparece y se

modifica, como resultado del manejo de la variable independiente que hace el investigador

(2021, p. 62). Por ende, la variable dependiente en la presente investigacion es el

fortalecimiento comunitario.

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Variable
Independiente:
Participacion
Ciudadana

Mecanismos
de
participacion
ciudadana

Nivel de conocimiento
del ciudadano sobre
los mecanismos de
participacion
ciudadana (LOPC)

Encuesta

Cuestionario

Cantidad de veces que
el ciudadano ha
utilizado los
mecanismos de
participacion
ciudadana (LOPC)

Encuesta

Cuestionario

Mecanismos
de Control
Social

Nivel de conocimiento
de los ciudadanos
sobre los mecanismos
de control social
(LOPC)

Encuesta

Entrevista
estructurada

Cuestionario

Aplicacidn por parte
de las autoridades de
los mecanismos de
control social (LOPC)

Entrevista
estructurada

Cuestionario

Dependiente
Fortalecimiento
Comunitario

Liderazgo
democratico

Existencia de un lider
0 presidente barrial de
la parroquia

Encuesta

Cuestionario

Cohesion
Social

Estructuras
organizacionales para

Encuesta

Cuestionario
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el fortalecimiento Entrevista

vecinal estructurada
Acciones que ha Encuesta Cuestionario
Servicio realizado el ciudadano
comunitario para el desarrollo de la
parroquia.
Grado de interés de | Encuesta Cuestionario

los ciudadanos en
participar en la toma

de decisi del Entrevista
€ ecclas;\o[?es € estructurada
Poder politico i i
Encuesta Cuestionario
Respuesta de los
gobernantes ante las -
. Entrevista
demandas ciudadanas
estructurada

3.4 Meétodos a utilizar

3.4.1 Métodos

Método analitico

En las definiciones propuestas por Jalal et al. (2015) manifiesta que:
ElI Método Analitico es aquel método de investigaciébn que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un
hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia (p. 15).
Este método fue utilizado para realizar la descomposicién y el analisis de los distintos

motivos de la limitada participacion ciudadana en la parroquia San José, asi como también el

poco fortalecimiento de los comunitarios de la ciudad de Montufar, tomado como base las

distintas teorias y técnicas a utilizar para determinar el fenémeno razon de la investigacion.

Método Sintético

De acuerdo con Jalal et al. (2015) aseguran que:
El Método Sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer

una explosion metodica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la
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sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la

esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (p. 17)

Se vuelve necesario utilizar este método, pues una vez de haber analizado el nivel de
participacion ciudadana y el fortalecimiento comunitario de la parroquia San José de Montufar,
se logro sintetizar la informacion obtenida en cuanto a la implementacion de los mecanismos
de participacion ciudadana, asi como los de control social, el uso que los ciudadanos le han

dado y qué aportan los moradores para incrementar un fortalecimiento de la comunidad.

Meétodo Deductivo
En contexto, Jalal et al. (2015) detallan que:

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusion se halla

implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una

consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas vy el
razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusién no sea

verdadera. (p. 23)

Este método permitié respaldar las diversas premisas que se plantearon en el trabajo
investigativo, con el fin de determinar que las hipétesis acerca de la influencia que tiene la
participacion de los ciudadanos de ese sector, en referencia al grado de fortalecimiento de la
comunidad para la toma de decisiones que realice el GAD de Montufar son verdaderas, lo que

coadyuva a generar la conclusion de toda informacion obtenida.

3.4.2 Técnicas
Encuesta

Naupas et al., consideran que la encuesta consiste en formular un conjunto sistematico
de preguntas escritas, que estan relacionadas a la hipétesis de trabajo y por ende a las variables
e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para verificar las hipotesis
de trabajo (2014, p. 211)

El tipo de encuesta que se desarrolld basandose en la propuesta de Lépez y Fachelli
(2015) son: segun el modo de administracion, puesto que el cuestionario escrito se lo realizé de
forma personal, también segun la muestra seleccionada para vez de identificar un nimero para
la aplicacion del instrumento, se emplea una formula, obteniendo asi un nimero especifico de
poblacion a encuestar y finalmente segun la naturaleza de las preguntas, ya que con el

cuestionario se obtuvo distintos puntos de vista frente relacionados al tema de investigacion.
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(pp. 14-15)

Las preguntas para la obtencion de la informacion fueron aplicadas a los moradores de
la parroquia San Jose del Canton Montufar que sean mayores de edad; dicho cuestionario se
realiz6 de manera presencial con una variedad de preguntas cerradas y utilizando la escala de
Lickert para que sean seleccionadas segun considere la persona encuestada, las cuales

permitieron conocer de forma mas detallada el objeto de estudio.

Entrevista
Hernandez et al. (2014) definen a la entrevista como

Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Las entrevistas, como

herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de

estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad” (p. 403)

Otra de las técnicas que fueron utilizadas son las entrevistas, en este caso entrevistas
estructuradas, las cuales facilitaron generar una correcta conversacion y comunicacion con
aquellas personas técnicas en el tema a desarrollar, que para vez de efectuarlo se adopté el
muestreo por conveniencia; entendiéndose como un tipo de muestreo no probabilistico que
poseen un caracter de representatividad frente a la poblacidon que es objeto de estudio (Ldépez
& Fachelli, 2015, p. 48). Para ello no se considero transcendente lo relacionado con el aspecto
numérico o cantidad informante, al contrario, la seleccién se llevo a cabo tomando en
consideracion el perfil y el aporte que pudiera brindar el entrevistado para cumplir con los
objetivos planteados de la investigacion.

Este método result6 mas apropiado para la investigacion puesto que se eligié a los
miembros debido a su proximidad, permitiendo de esta forma la recopilacion de datos,
opiniones o criticas, como son el sefior alcalde del GAD de Montufar y el técnico de desarrollo
social donde se trata temas de participacion ciudadana, ademas de conocer la vision que los dos
representantes poseen en base a las situaciones que se presentan referente a participacion

ciudadana y fortalecimiento comunitario de la parroquia San José, que ayudo a la ampliacion
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de la informacién deseada.

NOMBRE CARGO PERFIL

Dr. Andrés Ponce Alcalde de Gobierno Veterinario

Autéonomo Descentralizado

de Montuafar

Ing. Aldemar Revelo Técnico de Desarrollo Social | Ingeniero en administracion

publica

Tabla 1. Datos de los entrevistados

3.5 Anélisis estadistico

Para realizar el analisis estadistico de una investigacion es importante destacar sus
componentes que son poblacién y muestra.

Poblacion segun Arispe, et al. (2020) se define como el conjunto de casos que tienen
una serie de especificaciones en comdn y se encuentran en un espacio determinado. En muchas
situaciones, no es posible analizar toda la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos
humanos; es por ello que debe trabajarse con una parte “Muestra”. Por otro lado, se entiende a
muestra como ese subgrupo de casos de una poblacion en el cual se recolectan los datos. El
trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si esta bien seleccionada puede
ayudar con la precision y exactitud de los datos. (pp. 73-74)

En este punto es indispensable tener en claro las caracteristicas de la poblacién que son
objeto de estudio y de esta forma poder desarrollar la investigacion con coherencia, sobre todo

que tanto la poblacion y muestra estén relacionados con la tematica y los objetivos del proyecto.

3.6 Poblacion y muestra

Para obtener nuestra poblacion se hizo el siguiente andlisis: la poblacion de Montufar
segun la proyecciéon en el Plan de Ordenamiento Territorial y Desarrollo (PDOT) para el 2021
es 35.593 y el promedio de familias para este canton segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo INEC es 3,71, en el caso de la parroquia urbana San Jose la poblacion total es de 5082,

en este caso se calculara aplicando la siguiente formula:

B N.Z%.0%
~e?2(N—1) + 7202

n
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Donde:

e n=es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

e N =es el tamafio de la poblacidn total.

e O= representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato
es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

e Z =esel valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por
lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo
99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado
para considerar la investigacion como confiable.

e e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al

9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

5082.(1,96)2.(0,5)?

"= 10,05)2(5082 — 1) + (1,96)2(0,5)2
5082.(3,8416). (0,25)
" = 10,0025)(5081) + (3,8416)(0,25)
4880,7528
"= 12,7025 + 0,9604
4880,7528

T 13,6629
n = 357,2267
n = 357

Como resultado del tamafio de la poblacion es de 357 para la parroquia urbana San José
utilizando una variable absoluta puesto que para se trata de personas y por lo tanto no se puede
fraccionar. Para la recopilacion de informacion se hard un muestreo probabilistico que segun
Otzen y Manterola (2017) establece que: “Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten
conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través

de una seleccion al azar” (p. 227-232).

En esta investigacion la técnica de muestreo probabilistico aplicada es el muestreo
aleatorio simple que segun Otzen y Manterola: “Garantiza que todos los individuos que
componen la poblacién blanco o también denominada poblacion objeto de estudio, tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra” (2017, pp. 227-232). Por lo tanto, para este

proyecto la intervencion del investigador en el muestreo es nula, ya que es al azar la aplicacion
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del instrumento para la obtencion de informacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1. Resultados de las encuestas

Datos generales

W 18-29 anos (1)

T.7. . W .30-45 afios.(2)
A L Mas de 45 afios(3)

. Femenino (1) -
& Masculina (2)

LGBTIQ+ (3)

Figura 1. Datos generales de los encuestados correspondientes a la parroquia urbana San José

del Cantén Montufar, edad y género.

En la investigacion se aplicaron 357 encuestas a los habitantes de la parroquia urbana San José
del cantén Montufar, las cuales corresponden al 100%. En tal sentido, se clasifico a la poblacion
de acuerdo con los rangos de edad y género. Obteniendo de esta forma los siguientes resultados:
la mayoria de encuestados se encontraron en un rango de edad de 30 a 45 afios (38 %); en
segundo lugar, las personas de 18 a 29 afios (32%); y por Ultimo las personas mayores de 45
afios (30 %). Adicionalmente, méas de la mitad de la poblacion pertenecié al género femenino

con el 55 %, a diferencia del género masculino los cuales representan el 45%.
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- ENS/R(3) -

Figura 2. Existencia de un presidente barrial.

Contar con un lider barrial es muy importante para la correcta toma de decisiones de un
territorio y el involucramiento en temas de interés general dentro del canton. Al respecto méas
de la mitad de la poblacion encuestada manifestd que SI cuentan con un presidente barrial,
quien es el portavoz principal de los diferentes barrios de la parroquia urbana San José. Por otro
lado, el 18% de la poblacion prefirid no responder y finalmente una minoria NO cuenta con un

presidente barrial.

Figura 3. Problematicas de la parroquia urbana San José del Cantén Montufar.

Teniendo en cuenta que la principal funcién de un presidente barrial es ser el vocero de la

comunidad en general para generar un bienestar comdn, una cohesion social y sobre todo
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resolver las contingencias que presenta su barrio el cual dirige, es necesario que este conozca y
brinde solucidn rapida con ayuda de las autoridades, por lo que la mayoria de la ciudadania
encuestada manifestd que se retinen de 1 a 3 veces mensuales, seguidamente con un 21% se
retnen de 3 a 6 veces mensuales y Unicamente un grupo minoritario se relinen de 7 0 mas veces

al mes.

7 mMuy buena (1) -

HBuena (2)
N Regular(3)
_____ - mMala (4)

B Muy mala {5)
B NS/R (6)

Figura 4. Relacion entre la colectividad.

Considerando que la activa participacion de los ciudadanos de un territorio es indispensable
para la adopcion de decisiones, la planificacion y la aplicacion de politicas que coadyuven el
cumplimiento de objetivos, permitiendo responder a problemaéticas y necesidades actuales, es
ineludible contar con una comunidad fortalecida y en unién. Por lo que, la mayoria de la
poblacidn encuestada considerd que es muy buena la relacién con sus vecinos, pero también se
mostro en un término medio que la relacién entre la colectividad es regular, y Gnicamente el
1% de las personas encuestadas manifestaron que es muy mala la relacion entre los miembros

de su parroquia.
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Figura 5. Participacion en proyectos.

La participacion de la comunidad en el desarrollo de los proyectos comunitarios, es clave
fundamental para identificar las necesidades que presenta una sociedad, una vez que se logre
determinar, se puede llevar a efecto la adopcion de decisiones, la planificacion y la aplicacion
de proyectos comunitarios, dando como resultado un beneficio colectivo. Por lo que gran
namero de personas encuestas manifestaron que NO participan en proyectos comunitarios, por
otro lado, el 32% SI participa en los diferentes proyectos y finalmente un grupo minoritario

sefiald la respuesta NINGUNA.

Figura 6. Participacion en actividades comunitarias.
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Las actividades comunitarias son pilar fundamental para dotar de una sociedad integrada,
generando asi una comunidad fortalecida para tratar los diferentes asuntos sociales del territorio
al que pertenezcan. Respecto a esta pregunta la mayoria de la poblacién manifestd6 que NO
participa en actividades comunitarias para ningun fin, por otro lado, menos de la mitad indicd
que Sl participa en las diferentes actividades comunitarias que se ejecutan o programan en su

barrio y Gnicamente el 20% prefirié no responder.

SLUmSi

R

Ninguna j:

Figura 7. Participacion en mingas.

Enfocadndonos en esta pregunta, la mitad de la poblacion sostuvieron que Sl asisten a las
diferentes mingas que se realizan en su barrio, el 30% indic6 que NO participa en las mingas
gue se ejecutan, siendo este uno de los factores para tener un débil fortalecimiento comunitario
debido al limitado involucramiento en las diferentes actividades que se desarrollan en la
circunscripcion territorial en el que habita, y finalmente un grupo minoritario prefirié no
responder.
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Figura 8. Participacion en reuniones barriales.

Respecto a esta interrogante es importante mencionar que la activa participacién en reuniones
barriales es fundamental para la solucion de problemas comunales, permitiendo asi la adopcion
de los diferentes puntos de vista y respetando el ejercicio de la democracia en pequefias
sociedades, por lo que, en la parroquia urbana San José del canton Montufar existié una
similitud de criterio entre las personas que respondieron Sl y las que manifestaron que NO

participan, a su vez un grupo minoritario decidi6 no responder.

Figura 9. Apoyo de las autoridades.

Del total de los encuestados més de la mitad hizo mencién que NO consigue apoyo de las
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autoridades, el 24% afirma que Sl realiza acercamiento con el directorio y Unicamente una
minoria prefirid no responder. Sin embargo, es importante recalcar que las diferentes gestiones
que se realicen con los entes gubernamentales son de vital importancia para el crecimiento de
la parroquia, ya que para lograr una buena gobernanza es necesario el trabajo conjunto de la
ciudadania con el poder pablico, por lo tanto, conseguir apoyo de las autoridades, es una de las

claves fundamentales para cumplir con las necesidades locales.

Coms

S mNo

Ninguna

Figura 10. Presentacién de propuestas.

Respecto a este apartado, se puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas
afirmé que NO presenta propuestas en beneficio de su barrio, ocupando el segundo lugar la
opcion Sl y Unicamente una minoria no quiso responder, por lo que se puede indicar que este
es un factor erréneo por parte de la comunidad de San José, puesto que para producir cambios
deseados, no se trata solamente de solicitar, sino también de presentar propuestas que sean
benéficas para la sociedad, tomando a consideracion una voz colectiva y llevarla a cabo con el

apoyo de las entidades gubernamentales.
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Figura 11. Aporte de dinero.

Es importante mencionar que una organizacion debe desarrollar tacticas especificas para el
surgimiento y crecimiento de la misma, por lo que, la sociedad debe apoyar a su comunidad y
no debe verlo como una obligacion, sino como una forma de apoyar a su parroquia con la
utilizacion del aporte econdmico colectivo. Dicho esto, podemos observar que la mayoria de la
poblacion encuestada manifestd que NO aporta econémicamente, el 25% Sl colabora con
dinero y finalmente una minoria opté no responder.

Figura 12. Problemas principales de la comunidad.
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Dentro de una comunidad es indispensable que los habitantes sean participes en todo tipo de
actividad a desarrollarse en un sector especifico, con el propésito de debatir acerca de temas de
interés general y sobre todo dar solucion ante las problematicas para lograr un bienestar comdn.
Referente a esta pregunta se puede decir que la mayoria de la poblacion encuestada menciond
gue se reinen con sus respectivos dirigentes barriales por problemas de inseguridad, en una
categoria intermedia se mostré que se reunen por problemas de alumbrado publico, agua
potable, problemas viales, alcantarillado y Unicamente el 4% de la poblacion se retinen por

desechos solidos.

UM Muy importarite (1) -
- mImportante (2)
- Poco importante (3)

- M Nada importante (4) -

Figura 13. Participaciéon Ciudadana para el fortalecimiento comunitario de la parroquia
urbana San José del canton MontUfar.

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana aporta enormemente al incremento de un
fortalecimiento comunitario debido a la gran capacidad de obtener distintas perspectivas frente
a temas que sean de interés de la comunidad. Se tiene como resultado que la mayoria de la
poblacion de la parroquia San José considerd que es muy importante la participacion ciudadana
para que su parroquia se encuentre mas fortalecida, siguiente a ello, existe un porcentaje minimo
que lo catalogd como poco importante el tema de participacion para el fortalecimiento
comunitario y de igual forma se contd con un porcentaje minimo que no considera importante

estas dos variables.
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Figura 14. Cumplimiento de obligaciones por parte del ente gubernamental municipal

en la parroquia urbana San José del canton Montufar.

Como es de conocimiento general, las autoridades tienen la responsabilidad de cubrir las
necesidades basicas de los ciudadanos y cumplir con las demandas sociales para lograr una vida
de calidad, es asi que, los residentes de la parroquia San José, desde su perspectiva la mayoria
considero que las autoridades SI cumplen con sus deberes, en una categoria media manifestaron

que NO y Gnicamente una minoria de la poblacion no quiso responder.

8::

Figura 15. Mecanismos de participacion ciudadana.
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Para que los ciudadanos hagan efecto de los distintos mecanismos de participacion ciudadana
que establece la LOPC, es indispensable que tengan nocién de los mismos, caso contrario, el
poco conocimiento de los mecanismos, da como resultado una poblacion poco interesada en
participar en temas de asuntos publicos, sin embargo, existen casos donde las instituciones
publicas dan a conocer estas herramientas de participacion, pero los ciudadanos no desean
utilizarlos. Por tanto, en la poblacion de San José un alto porcentaje sefialaron que tienen poco
conocimiento sobre los mecanismos de participacion ciudadana, ademas se contd con un
namero de ciudadanos que no tienen conocimiento, pero a pesar de ello se identifico un

porcentaje minimo del 9% que afirmaron que conocen mucho sobre esta tematica

Figura 16. Conocimiento del mecanismo de participacion ciudadana-audiencias publicas.

Conocer este mecanismo es muy importante, debido a que puede ser aplicado en todos los
niveles de gobierno, ya sea por iniciativa de la autoridad de turno de un respectivo territorio o
por pedido de la ciudadania. Es asi que, la mayoria de la poblacién de la parroquia San José
manifestd que NO conoce esta herramienta, en una categoria media Sl tienen conocimiento y

Unicamente una minoria no respondio.
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15% 16%

Figura 17. Utilizacién del mecanismo de participacion ciudadana-audiencias publicas.

Las audiencias publicas se las realiza por voluntad de los ciudadanos o por solicitud de los
mismos, donde las autoridades dan atencidn a las peticiones de los habitantes con el objeto de
argumentar las decisiones o acciones que el gobierno de turno ha decidido efectuar. Asi mismo,
aludiendo al uso que los ciudadanos dieron, la mayoria respondié que no ha utilizado este
mecanismo, pese a que el 16% de la poblacion encuestada manifestd que Sl ha utilizado esta

herramienta de participacion y finalmente se conté con una minoria que prefirié no responder.

Figura 18. Conocimiento del mecanismo de participacion ciudadana-cabildo popular.
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Teniendo en cuenta que este es un mecanismo de participacién aplicado a nivel cantonal, que
tiene como objetivo realizar sesiones publicas convocadas de manera abierta a toda la
ciudadania, para buscar soluciones a asuntos especificos dentro de las competencias de la
gestién municipal. La mayoria de los habitantes de la parroquia San José del canton Montufar
indicd que NO conoce este mecanismo, pero al menos el 24% de las personas encuestadas

respondio que Sl conoce lo que es un cabildo popular.

Figura 19. Utilizacion del mecanismo de participacion ciudadana-cabildo popular.

El cabildo popular se lo realiza a través de reuniones publicas en el cual se trataran temas sobre
la gestidn del municipio, ademas este es un espacio donde todo ciudadano tiene la oportunidad
de ser participe. En el caso de la poblacion estudiada, la mayoria de los ciudadanos sefial6 que
NO ha utilizado este mecanismo de participacion, la categoria media prefirié no responder, pero
al menos el 14% afirmo que Sl ha utilizado el cabildo popular.
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Figura 20. Conocimiento del mecanismo de participacion ciudadana-silla vacia.

La silla vacia es un mecanismo de participacion, en la cual los gobiernos auténomos
descentralizados deberan incluir una silla que serd ocupada por uno o varios representantes de
la ciudadania teniendo como fin participar en el debate y la toma de decisiones de la institucién
para beneficio del territorio correspondiente. Por tanto, la mayoria de la poblacion NO conoce
sobre este mecanismo, pero aun asi existi6 un 26% de los ciudadanos que Sl tienen

conocimiento sobre esta herramienta y una minoria que prefirio no responder.

14% 15%

SI'HA UTILIZADO -

NO HA'UTILIZADO -

Figura 21. Utilizacién de los mecanismos de participacién ciudadana-silla vacia.
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Haciendo referencia al uso del mecanismo, se obtuvo que casi la mayoria de la poblacion nunca
ha utilizado la silla vacia, se podria decir que es un valor preocupante para determinar en este
punto que no hay una participacién ciudadana, pese a ello, existieron pocas personas de la
parroquia que utilizaron alguna vez este instrumento de participacion, posteriormente, una

pequefia cantidad de habitantes optaron por no responder.

Figura 22. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana-observatorios.

Los ciudadanos tienen la facultad de formar organizaciones, ademas con los observatorios
pueden monitorear si las instituciones gubernamentales han cumplido con las politicas pablicas,
es decir que se realiza una observacion sobre el proceso de la implementacion de las politicas
publicas, donde las organizaciones de los ciudadanos elaboran informes, diagnésticos, en los
que dan a conocer ciertos criterios, con el propdsito de ayudar a mejorar los procesos y los
resultados de las politicas publicas. Por tal motivo, lo que manifestaron la mayoria de los
habitantes de San José es que NO conocen este tipo de mecanismo, sin embargo, se cont6 con
un bajo porcentaje de la poblacién donde afirmé que Sl conoce dicho instrumento, y por ultimo

una cantidad minima no respondi6 esta pregunta.
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Figura 23. Utilizacién del mecanismo de participacion ciudadana-observatorios.

También es importante determinar qué porcentaje de poblacién ha utilizado los observatorios,
en el cual se obtuvo un alto porcentaje de personas encuestadas que NO ha hecho aplicacion
del mecanismo, pese a ello, un porcentaje minimo Sl ha dado uso, que, aunque es un bajo indice,
por lo menos hubo personas involucradas en la evaluacion de las politicas pablicas del GAD de

Montufar, finalmente la poblacion del 16% opté no responder.

13% 17%

Figura 24. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana-consejos consultivos.

Segln la LOPC este mecanismo es netamente de caracter consultivo, conformados por
ciudadanos o cualquier forma de organizacion social, en el cual brindan asesorias a las

autoridades o instancias mixtas que deseen hacer alguna consulta o que requieran asesoramiento
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por parte de los ciudadanos, esto se lo logra a través de una convocatoria que se lo puede realizar
en cualquier momento. Haciendo un analisis del caso de la parroquia San José, se identificé que
la mayoria de la poblacion no tiene nocion de los consejos consultivos, aunque se evidencio
que un bajo porcentaje Sl conoce este mecanismo, también se logrd observar que el resto de

encuestados no tuvo interés en responder.

Figura 25. Utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana-consejos consultivos.

Este mecanismo si se lo aplica frecuentemente ayudaria a mejorar la gestion de las instituciones,
ya que permite determinar los errores que estad cometiendo para que las entidades puedan asumir
la responsabilidad; ademas poder conocer qué necesidades existen en la ciudadania. En este
sentido se encontro un alto porcentaje que NO ha utilizado esta herramienta de participacion,

solamente una tasa minima de los habitantes utiliz6 alguna vez, y el 14% decidi6 no contestar.
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Figura 26. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana-consulta previa libre

e informada.

La consulta previa libre e informada se trata de un mecanismo donde todo pueblo, nacionalidad
y comunidad tiene el derecho de pedir informacion o realizar una consulta previa sobre los
planes, programas y proyectos que tienen que ver con la explotacion o comercializacion de los
recursos no renovables que se encuentran en sus tierras, en el que los ciudadanos deben ser
beneficiarios de los proyectos que las instituciones vayan a realizar, asi mismo tienen el derecho
de recibir indemnizacion ante cualquier dafio que los proyectos les haya causado. Dicho esto,
se identificd que mas de la mitad de la poblacion objeto de estudio, no conoce la existencia del
mecanismo, por otra parte, aunque se trata de un porcentaje minimo se identificd que hay
personas que Sl conocen sobre la consulta previa libre e informada siendo este el 19%, y una

pequefa parte de los ciudadanos no respondio.
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Figura 27. Utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana-consulta previa libre e

informada

Hacer uso de este mecanismo permite a la ciudadania estar mas informada, en primera instancia
sobre la gestion de las instituciones en cuanto al aprovechamiento de los recursos no renovables,
también da la oportunidad de que los ciudadanos reclamen sus beneficios o quejarse por el dafio
causado, pero sobre todo genera un ambiente mas llevadero y hacer el pleno ejercicios de los
derechos de la sociedad. En este punto es necesario conocer el indice de utilizacion del
mecanismo, dando como resultados que un alto porcentaje de los comunitarios de San José no
han realizado una consulta previa a las autoridades, no obstante, un bajo indice de la poblacion
Sl ha utilizado la herramienta de participacion, adicionalmente el restante de habitantes no

respondio.
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Figura 28. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana-consulta ambiental a

la comunidad.

Es obligacidn de las instituciones informar a los ciudadanos sobre la accién que se va a tomar,
para lo cual el Estado debe considerar las opiniones y propuestas ciudadanas, lo que permite
evitar cualquier desorden y conflicto social entre ciudadano-estado, por ende, es importante que
antes de efectuar cualquier proyecto, la poblacidon en general conozca las intenciones de los
planes para poder llegar a un conceso. Por consiguiente, el mayor indice de la poblacion de San
José, en primera instancia respondié que NO conoce este mecanismo, pero pese a la baja
presencia de conocimiento, solamente una pequefia cifra de ciudadanos conoce la consulta

ambiental, y un porcentaje minimo decidié no responder.
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11% | 11%

Figura 29. Utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana-consulta ambiental a la

comunidad

En cuanto a la utilizacion del respectivo mecanismo, no se conté con un alto porcentaje de
encuestados que han utilizado al menos una sola vez la consulta ambiental, es decir muchas de
las personas ademas de NO conocer el mecanismo, no participaron en alguna de las consultas;
también se da los casos que a pesar de saber la presencia de un instrumento que permite a los
ciudadanos participar en proyectos ambientales y sobre todo ser escuchados, no han podido
hacer uso, sin embargo, un bajo indice de los habitantes de la parroquia San José Sl han

utilizado la consulta ambiental, y por ultimo existieron pocas respuestas sin contestacion.

15% 15%

Figura 30. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana-valoracion
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En el mecanismo de valoracion, cuando se haya realizado las consultas previas o informado a
las comunidades sobre el proyecto que se quiere ejecutar, en el caso de que exista una mayoria
de la comunidad que desaprueba el efecto del proyecto, la decision de la ejecucion o no, debe
ser debidamente justificada mediante resolucién; si se decide efectuar el proyecto debe
realizarse una reformulacion para evitar o minimizar impactos dafiinos hacia la comunidad,
pero dada la situacion de causar algun tipo de contingencia, es obligacion de los entes responder
para la reparacion de los dafios, y en tal sentido hacer que la comunidad sea participe del
proyecto a realizar.

En la parroquia de San José, méas de la mitad de los ciudadanos afirmaron que NO conocen
sobre el mecanismo de valoracién, aunque la minima tasa de poblacién sostuvo que Sl tienen

nocion y un bajo porcentaje opt6 no responder.

- mNOHA UTILIZADO -

Figura 31. Utilizacion de los mecanismos de participacion ciudadana-valoracion

Respecto a la utilizacién del mecanismo de valoracion, los resultados son inquietantes, pues se
encontr6 que un alto indice de la poblacién objeto de estudio NO ha utilizado el mecanismo,
solamente un minimo porcentaje le ha dado uso, por Gltimo, el resto de encuestados no
respondieron la interrogante. Por tal razon, se puede analizar que relacionando a las dos
variables que son fortalecimiento comunitario y participacion ciudadana, en contexto se
evidencia que estan verdaderamente debilitados, y que es motivo para incentivar a la sociedad

a dar méas uso a este método de participacion en coordinacion con el aparato estatal.
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Figura 32. Gobierno Auténomo Descentralizado de Montufar promueve la participacion

ciudadana.

Considerando que la participacién ciudadana es un instrumento para hacer el pleno ejercicio de
la democracia, ademas que posibilita generar un mejor estilo de vida, es papel fundamental de
las instituciones atender las necesidades de la ciudadania y motivar a la sociedad a trabajar en
conjunto con las entidades, inclusive mejoraria la relacion entre estado-ciudadano. De los
resultados de esta pregunta, se obtuvo que menos de la mitad de la poblacién consider6 que el
GAD de Montufar NO promueve una participacion ciudadana como tal, asi como también un
porcentaje medio sostuvo que si promueven la participacion ciudadana, sin embargo, se puede

notar que un indice minimo no desed responder.
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Figura 33. Participacion en la toma de decisiones por parte del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montufar.

Las instituciones publicas tienen por obligacién hacer que los ciudadanos formen parte de las
decisiones que se efectlen, aln mas si se trata de acciones que sean benéficas para la
colectividad, sabiendo que este es un derecho ciudadano que debe ser garantizado. Por lo tanto,
se encontré que mas de la mitad de la poblacion NO ha participado en la toma de decisiones
del GAD de Montufar, ademas se determind un porcentaje minimo de los encuestados que han

sido participes, y el restante de personas no dio contestacion.

10% 10%

Figura 34. Empoderamiento comunitario para participar en la toma de decisiones del GAD de

Montufar.
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Una parte fundamental para que los ciudadanos decidan inmiscuirse de forma voluntaria en la
toma de decisiones de las instituciones publicas, es el empoderamiento, cuando una persona
posee ese empoderamiento, le resultara facil participar en conjunto con las instituciones, en este
sentido menos de la mitad de la poblacion tuvo como perspectiva que los habitantes de la
parroquia San José tienen un nivel medio de empoderamiento para querer incidir en las
decisiones del GAD de Montufar, del mismo modo se identificé a un porcentaje de personas
con la opinion de que existe un bajo empoderamiento, el 18% de encuestados consideraron a
su parroquia con alto empoderamiento, mientras que a la categoria de bajo empoderamiento le

corresponde un porcentaje minimo (10%), al igual que del nivel bajo.

QE mSI(1)

fﬁ ENO(2)
NS/R (3) -

Figura 35. Participacion individual o colectiva.

Una vez que el ciudadano decida participar ya sea individual o grupal en la toma de decisiones
del sector publico, lograra un fortalecimiento comunitario, consecuente a ello, generara un
desarrollo comunitario mediante diversas acciones en trabajo conjunto con la ciudadania, de
este modo la poblacion de la parroquia San Jose considerd que si pueden lograr un desarrollo
de la comunidad a través de un fortalecimiento de su parroquia con la participacion, sin embargo
los demés habitantes con un valor minimo afirmo que no ayudaria a su parroquia, y solamente

el 8% de las personas encuestadas no respondio.
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Figura 36. Cumplimiento del plan de gobierno.

Para vez de que un gobernante pueda ser electo, debe presentar su plan de gobierno dando como
enfoque principal el servicio al ciudadano de manera eficiente y eficaz, mediante planes
programas o proyectos, que deben ser de conocimiento de la poblacidn en general, asimismo
cumplir a cabalidad lo establecido en su plan. En esta seccion la poblacion de la parroquia San
José, més de la mitad de encuestados sostuvo que las autoridades de turno no han cumplido con
lo prometido en su plan, contrario a ello, un indice bajo de los ciudadanos afirmo que si se ha

dado cumplimiento y solamente un porcentaje minimo de la poblacién no dese6 responder.

Figura 37. Aplicacion del mecanismo de participacion ciudadana-veedurias ciudadanas.
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Las veedurias siendo uno de los mecanismos de control social, permite evaluar si la gestion
realizada por la institucion pablica se ha cumplido dentro del marco de sus competencias de
manera transparente, eficiente y eficaz, es decir que al realizar constantemente veedurias
ayudaria a mejorar la gestion de las instituciones para satisfacer las demandas de la poblacion.
Por ende, en la parroquia San José, se pudo observar que un porcentaje menos de la mitad estan
conscientes que esta herramienta de participacion ayuda al control de la gestion publica, ademas
un porcentaje casi parejo (43%) respondié que NO tiene conocimiento sobre la importancia de

este mecanismo, y por Gltimo una tasa minima no dio contestacion.

...........................................

...........

11% 13% _:_'-'_:_'-'_:_:_:-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-E:
oo B Siempre (1) a

M Casi siempre (2)
Nunca-(3)

- mNS/R (3)

Figura 38. Libre acceso a la informacion publica.

El libre acceso a la informacion publica también se trata de uno de los mecanismos de control
social, adicionalmente este es un derecho que puede realizar todo ciudadano y que las
instituciones publicas tienen por obligacion cumplir con esta herramienta de participacion en
su gestion, con el fin de transparentar la toma de decisiones y poner en conocimiento a la
poblacion las acciones, que se las puede socializar de diversas formas, una de ellas es mediante
campafias, reuniones, o demas actividades. En tal sentido los habitantes de San José en su
mayoria manifestaron que las autoridades del GAD de Montdfar nunca socializaron
debidamente las cifras o procesos de su gestion a través de informacion publica, por otro lado,

una cantidad mediana de encuestados sostuvieron que casi siempre lo hacen, también un
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porcentaje bajo indic6 que siempre hay socializacion y finalmente un valor minimo no

respondio.

W Muy alto (1)
- mAlk(2)

Medio (3)

: B Bajo (4) :
.- H Muy bajo (5)
. ENS/R-(6)

Figura 39. Nivel de interés para la aplicacion de participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta que involucrarse en los diferentes asuntos publicos y sociales del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montufar permitira ejercer los derechos politicos y ciudadanos
reconocidos en la Constitucion, que ampara a todos los ciudadanos ecuatorianos. Es factor
indispensable que las personas tengan interés en participar, caso contrario la participacion
ciudadana puede verse afectada, puesto que no se puede lograr un fortalecimiento comunitario.
Dicho en otras palabras, entre menos interés, la participacion ciudadana en el ambito publico
serd reducida y por ende existira un poco fortalecimiento de la comunidad. Por consiguiente, la
mayoria de la poblacion encuestada manifest6 que tiene un nivel medio de interés por participar,
seguido a ello, el 22% de las personas tienen un interés alto, ademas el 18% presentd un nivel
muy alto de interés en la toma de decisiones del ente gubernamental, y una poca cantidad de
encuestados tuvieron un nivel bajo y muy bajo en participar, finalmente un minimo indice

prefirid no contestar esta interrogante.
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4.1.2 Resultados de las entrevistas

Entrevista 1

Nombre Dr. Andrés Ponce
Entidad publica GAD Montufar
Cargo Alcalde

Perfil profesional Veterinario

Fecha de aplicacién de entrevista

18 de mayo del 2022

Lugar de aplicacion de entrevista

GAD Montufar — Alcaldia

PREGUNTA

RESPUESTA

INTERPRETACION

1.- ¢ Qué tan importante cree usted
gue es la participacién ciudadana
para el fortalecimiento de la
comunidad en el cantén que usted
preside?

La participacion ciudadana es
fundamental cuando cumple con
su rol, existen diferentes
instituciones, que cada institucion
tiene su rol y participacion
ciudadana tiene su rol, recalcando
que debe estar involucrada en
todos los procesos como en la
toma de decisiones, en el control
social, en fortalecer participacion
ciudadana, entonces, cuando
cumple con ese rol cumple con la
finalidad que tiene la participacion
ciudadana. Pero cuando se sale de
ese rol y empieza a ser gestor
politico esta perdiendo el rol.

Esta interrogante la relacionamos con
la variable independiente, ya que,
conociendo que la participacion
ciudadana tiene como objeto principal
fomentar y garantizar principalmente el
derecho a participacién ya sea de forma
individual o grupal, es una obligacion
que todos los entes gubernamentales
hagan cumplir este papel que es
fundamental para el crecimiento
respecto al fortalecimiento
comunitario, si bien sabemos que este
es un proceso de relacién entre un
gestor social y un colectivo que permite
contribuir para mejorar la calidad de
vida en su entorno, dicho esto se puede
evidenciar que el GAD Municipal del
Cantdn Montafar considera importante
hacer conocer y aplicar la participacion
ciudadana en el canton, sin embargo en
varias ocasiones esta es utilizada de
manera politizada y ahi es donde la
participacién ciudadana pierde poder
en su respectiva aplicacion.
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2.- ¢Como alcalde de este cantdn
usted como estimula la
participacién ciudadana?

Nosotros en 3 afios de
administracion no podemos decir
que hemos logrado todo lo
anhelado referente a este tema, de
tener una participacion ciudadana

activa, sin embargo  cuando
comenzamos en esta
administracién, veiamos que
mucha gente se  quejaba

manifestando que no se la toma en
cuenta para la toma de decisiones
y nosotros llevamos las propuestas
con sus respectivas decisiones a
los problemas colectivos de los
barrios , y como es normal existia
personas que no estaban de
acuerdo con las decisiones que
queriamos tomar entonces nos
vimos en la necesidad de
implementar  alternativas vy
comenzamos a dejar que la gente
sienta una necesidad y que hay un
problemay con ellos nos sentamos
a tomar las decisiones, después de
eso, con ellos planteamos las
posibles soluciones al problema
que lo tenian les ddbamos los pro
y contra y después de esto
comenzébamos con la ejecucion.
Hablando no solo en tema de obra
sino también de proyectos
sociales, culturales porque la
gente debe empaparse, cual es el
problema saber que elementos
tenemos para solucionar ese
problema y con ello darles la
solucién

Hacer pasar una necesidad a la
poblacién para que exista una mayor
participacién ciudadana puede ser una
alternativa, porque como en el caso que
comento el sefior alcalde, al principio
de la administracidn las personas tenian
quejas de que no son tomadas en cuenta
para la gestion de la institucion, sin
embargo, no tenian iniciativa propia
para ser los principales actores de un
proyecto. Es asi que, cuando
comenzaron a sentir necesidades, es ahi
cuando se interesaron en participar en
las decisiones junto con el GAD, que al
parecer ha dado buenos resultados para
hacer que la poblacion aparte de ser
participes en la solucion de problemas
de su cant6n y parroquia, se sientan
motivados para influenciar en la toma
de decisiones de las entidades
gubernamentales. Desde otro punto de
vista resulta complejo hacer pasar
necesidades a la sociedad para que
decidan participar, puesto que el sector
publico es el encargado de dar
respuesta ante demandas 0
necesidades, pero por otro lado es
indispensable que las personas tomen
interés en inmiscuirse no solamente
cuando existen problemas, sino
también para la creacion de nuevos
proyectos.

3.- De los mecanismos de
participacion ciudadana, ¢Cudales
ha utilizado usted en su gestiéon?

Se ha utilizado dos fundamentales:
asamblea ciudadana, donde hemos
analizado los problemas y buscado
la solucion, que reitero que por el
tiempo de pandemia se sintio
obstaculizada y veedurias
ciudadanas principalmente a las
obras cantonales como es la obra
de regeneracioén urbana del parque
central, por la importancia que
radica esta obra esos son los
principales que hemos podido
articular.

La aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana es importante
para tener un sistema democréatico
activo, logrando que la ciudadania se
involucre en temas sociales y exista
una relacion cercana entre el
gobernante y gobernado, por lo que, se
puede evidenciar que en el GAD de
Montafar si  se aplica ciertos
mecanismos, pero no los suficientes
para tener una sociedad fortalecida en
temas de interés general y asi poder
combatir con la carencia de
credibilidad y legitimidad.

4.- ¢Cree wusted que a los
ciudadanos de su canton les
interesa involucrarse en temas de
participacion ciudadana?

Complicado hoy por hoy, aunque
diria que si, pero quisiera dividirlo
a dos grupos: grupo urbano y
grupo rural. En el grupo urbano,
en las partes donde cuentan con
todos los servicios bésicos vy
beneficios, la gente no toma
importancia ni le interesa mucho
inmiscuirse en temas de interés

La unién colectiva es muy importante
debido a que, se puede lograr tener una
sociedad conformada frente a la toma
de decisiones de la autoridad de turno,
pero, se dice que una persona no se
involucra en temas sociales sino tiene
necesidad de hacerlo, y eso se podria
considerar como una debilidad en la
colectividad, esperar tener una
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general o colectivo, donde si le
interesa mas es en el sector rural o
en el &rea periférica de San
Gabriel porque ahi lo que le une a
la ciudadania es conseguir un
logro o un objetivo comln y a
través de ello comienzan a trabajar
en procesos de participacion.

necesidad para involucrarse en temas
de interés social, y solo asistir a
encuentros con las autoridades hasta
conseguir sus requerimientos.

5.- ¢Considera que la poblacién
mas alla de votar cada 4 afios debe
participar en las decisiones de los
poderes publicos en la entidad
gubernamental que usted dirige?

Si, y pienso que también deberian
aprender lo que es administracion
publica,  conociendo los
respectivos  procesos,  desde
planificacién hasta ejecucion de
obras, porque eso le hace mucho
falta a los ciudadanos, debido a
que es un tema muy amplio para
quienes estamos dentro de la
administracién puablica incluso
complejo, a pesar de que tenemos
experiencia, es por eso que existe
un descontento de la ciudadania
hacia las autoridades a nivel
nacional, nivel mundial debido a
qgue no conocen los procesos de
cémo se llevan a cabo, entonces si
deberian involucrarse en todo este
aprendizaje de lo que es
convertirse un ciudadano en
servidor publico y en
administrador de un territorio.

Esta interrogante esta relacionada con
la variable independiente, debido a que,
fue importante inmiscuir la
participacién ciudadana y saber como
las personas se involucran en la toma
de decisiones, pues no es suficiente
solo cumplir con el sufragio, debido a
gue en muchas ocasiones lo ven como
una obligacibn y no como una
oportunidad para el cambio
administrativo 'y social de wuna
colectividad. Como lo menciond el
alcalde de Montufar, la ciudadania
aparte de sufragar debe conocer los
procesos administrativos, para poder
evaluar la gestion de las autoridades.

6.- ¢ Qué tipo de decisiones toma el
GAD de Montuafar para promover
el fortalecimiento comunitario?

El fortalecimiento comunitario es
un tema bastante extenso, pero
siempre involucrar a la ciudadania
en que sean parte de buscar la
solucion al problema que tiene la
gente, esa es la principal
estrategia, aunque a la larga
recordando también si ha dado
resultados, por ejemplo: Hoy
hemos sufrido una crisis
econdmica y obviamente las
necesidades siguen ahi, sin
embargo, se han aumentado las
necesidades de servicios basicos,
alcantarillado, adoquinado y otras,
que hemos hecho, se ha
mencionado a la gente que deben
hacer un aporte de participar tanto
econdmicamente como el
involucramiento en mingas para
poder dar solucién al respectivo
problema.

Se ha podido evidenciar, que cuando a
una persona se la toma en cuenta, en
cualquier tipo de decision del poder
publico, se empodera y se incentiva a
seguir participando cual fuera la
circunstancia.  Sin  embargo, es
necesario que las instituciones publicas
busquen otras  herramientas de
participacion, que ayude a llamar la
atencion de los miembros de la
comunidad, ya que, debido a la poca
socializacion de las  diferentes
actividades, produce que la ciudadania
desconozca los  programas de
convivencia para integrar a la sociedad,
por lo que aqui juega un papel
importante  los  mecanismos  de
participacién ciudadana, quienes seran
pilar para que la poblacion se involucre
en la toma de decisiones
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7.- ¢Segun su criterio que tan
fortalecida se encuentra la
parroquia San  José  para
participar en la toma de decisiones
en el GAD de Montufar de San
José?

Diria que poco fortalecida por el
tema que antes le mencione, que es
una parroquia en la cual sus
directivos viven en una zona de
confort, donde cuentan con todos
los servicios bésicos necesarios
entonces no les interesa
involucrarse en el tema de
participacion ciudadana, toma de
decisiones o asambleas, porque
nosotros pasamos las invitaciones
contamos con el registro, pero no
asisten. Al decir parroguia San
José es importante conocer que el
sector es bastante grande y aun asi
casi todo su territorio tiene todos
sus servicios basicos es por ello
que ya no les interesa estar en
conexién con la autoridad y
principalmente porque lo tienen
todo.

Vivir en una zona de confort nunca
ayudara a crecer socialmente, pues
creer que una sociedad debe
permanecer unida Unicamente cuando
presente una necesidad, es el error mas
grande que en la actualidad se vive,
debido a que, la poblacidn cree que los
gobernantes son los Unicos actores para
realizar una gestion publica, sin
entender que la accion colectiva es
indispensable para mayor eficiencia de
los proyectos que deben realizar los
entes gubernamentales. Por lo que, en
la parroquia San José, el mandante
manifestd que cuentan con todo lo
basico para subsistir y ese es uno de los
motivos, por el cual la ciudadania no
participa en la toma de decisiones.

8.- ¢Con qué frecuencia el o los
representantes comunitarios de la
parroquia San José acuden al
GAD de Montufar a ejercer su
derecho de participacion en pro de
la solucion de problemas de dicha
parroquia?

Por voluntad de ellos no ha
existido, pero en respuesta a las
invitaciones que nosotros hemos
realizado para la construccion de
ordenanzas tal como la ordenanza
de la zona azul, temas como
descontaminacion del rio San
Gabriel y seguridad, se puede
decir que han participado, pero
recalcando que son respuesta a

invitaciones nuestras (Gad
Municipal de Montdfar) mas no
por iniciativa de las y los
ciudadanos.

Segun la respuesta del sefior alcalde del
cantén Montufar, se observo que los
representantes barriales Unicamente
asisten a convocatorias que el
departamento realiza, mas no por
iniciativa propia donde ellos sugieran
proyectos sociales que ayuden al
crecimiento social y econémico para el
canton.

9.- ¢Qué factores cree usted que
podrian incidir en el bajo
fortalecimiento comunitario de la
parroquia San José?

Considero que se debe a que la
parroquia cuenta con todo lo
necesario para subsistir, cuentan
con todos los servicios basicos
necesarios y mediante eso no
existe una necesidad que permita
que los ciudadanos se mantengan
unidos y no trabajen por un bien
comun, no lo hay, eso me parece
que es lo fundamental.

Esta pregunta estd relacionada con la
variable dependiente ya que el
fortalecimiento comunitario es clave
fundamental para que la ciudadania se
empodere y se involucre en la gestion
municipal actual, y no se conformen
con lo que tienen, sino busquen una
sociedad mas fortalecida en la que se
apliquen politicas bottom up, es decir,
se tomen en cuenta las ideas de los
ciudadanos para lograr la satisfaccion
de los mismos.

10.- ¢ Desde su punto de vista, cree
usted que existe un bajo, medio o
alto nivel de fortalecimiento
comunitario en la parroquia San
José?

Diria que es medio, no es
extremadamente bajo porque el
tema de fortalecimiento
comunitario y  participacion
ciudadana es bastante amplio, son
temas multidireccionales donde
debe haber respuesta de la
autoridad a la ciudadania vy
respuesta de la ciudadania hacia la
autoridad, inclusive de
asociaciones, clubes deportivos,
barrios, entonces se diria que la
parroguia San José posee un nivel

Si existiera una comunicacion acertada
entre gobernante y gobernado, las
ordenanzas y decisiones en beneficio
del sector de la parroquia urbana San
José, tendrian un nivel alto de
aceptabilidad por parte de la poblacién,
ayudando a la generacidn de proyectos
de beneficio comln y a su vez, contaria
con el respaldo de la colectividad,
aportando de diferentes maneras para
lograr

las metas deseadas de los posibles
proyectos sociales.
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medio porque mantiene algo
estable, pero si se podria mejorar,
involucrando muchos mas actores
en los diferentes asuntos de interés
general.

Tabla 2. Interpretacion de respuestas entrevistado 1
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HAILAZGOS ENTREVISTA 1 -
AICAIDE DEL CANTON
MONTUFAR

Participacion Fortalecimiento

Ciudadana Comunitario

Mecanismos de Proceso de aplicacion de los Rol de la ciudadania para
Participacion Ciudadana mecanismos de participacion ciudadana fortalecer la parroquia
urbana San José

Participacion Ciudadana

en el GAD de Montufar

\
p * \ _ Convocatoria general a la - ™~
La autoridad municipal { DL L J ciudadania. | Ciudadania |
* desinteresadaal
* * A contar con todos
- Socializacion de los servicios
[ Veedurias Ciudadanas 1 problemas y posibles basicos.
Cumplimiento de deberes soluciones \_
y derechos de cada
ciudadano para que se * *
involucre en  asunfos
publicos y sociales. Y, El equipo técnico estudia Cludada.m?. con nivel
el caso para seguidamente medl_o (.:]e
ejecutar la obra o proyecto fortalecllmle.nto
comunitario.

Figura 40. Hallazgos de entrevista 1

Estrategias para que
la ciudadania este
fortalecida

Involucrara la
ciudadania para
la solucion del
problema.
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Entrevista 2

Nombre Ing. Aldemar Revelo
Entidad publica GAD Montufar
Cargo Técnico de Desarrollo Social

Perfil profesional

Administrador Pablico

Fecha de aplicacion de entrevista

13 de mayo del 2022

Lugar de aplicacion de entrevista

GAD Montufar — Unidad de Desarrollo Social

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

1.- ¢(Qué tan importante cree
usted que es la participacion
ciudadana para el
fortalecimiento de la comunidad
en el cantdn que usted preside?

Es importante que la ciudadania
haga uso de su derecho a la
participacién ciudadana ya que de
esa manera se consigue el
involucramiento de la ciudadania
en la toma de decisiones que van
en beneficio de su barrio o
comunidad, primordialmente en la
formulacion  del  presupuesto
participativo.

La participacion ciudadana siendo
una forma de hacer efecto la
democracia, también es un
instrumento que permite a las
personas influenciar en las
decisiones que las entidades
publicas efectlen; dicho de otro
modo, aquellas  propuestas,
opiniones o criterios de las
personas deben ser consideradas
en los procesos de realizacion de
todo programa, proyecto o politica
publica de las entidades, puesto
que, con la participacion resulta
mejor conocer las necesidades que
una sociedad presenta para una
posterior  atencién.  Ademas,
permite al ciudadano estar mas
cerca de las instituciones, con el
proposito de promover una
estrecha relacion entre la sociedad
y el poder publico. Una vez que las
personas decidan repercutir en las
decisiones, pueden lograr una
sociedad bien conformada vy
fortalecida comunitariamente, que
de la misma manera, genera una
cohesion social y un ambiente sano
para una mejor calidad de vida.

2- ¢Cémo  director de
Participacion  Ciudadana vy
Control Social del Gobierno

Autonomo Descentralizado del
Cantén Montdfar usted cémo
estimula la participacion
ciudadana?

Por medio de tripticos que se
distribuyen a los habitantes de todo
el canton Montufar, se les hace
conocer sobre los mecanismos de
participacion ciudadana que estan
implementados en el GAD
Municipal de Montufar y de los
que pueden hacer uso.

El uso de tripticos para dar
informacion sobre los mecanismos
de participacion ciudadana puede
ser una alternativa, sin embargo,
no es un método suficiente para
llamar la atencion de los
montufarefios, pues muchas veces
los tripticos son desechados a la
basura o simplemente no son de
interés porque puede resultar un
poco engorroso para ellos. La
intencion  de  estimular la
participacién  ciudadana  esta
presente en el GAD, pero no es
suficiente, por lo tanto, es
pertinente que se ocupen diversas
formas para llamar la atencién de
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la poblacién, considerando las
distintas edades y zonas en las que
habitan los ciudadanos, y de esta
forma adquieran conocimiento
sobre los mecanismos para tener
una mayor participacion
ciudadana.

3.- ¢De los mecanismos de
participacion ciudadana cuales
ha utilizado en su gestion?

Asambleas Ciudadanas Locales,
Presupuestos Participativos, Silla
Vacia y Sistema de Participacion
Ciudadana.

Teniendo en cuenta que los
mecanismos de  participacion
ciudadana estan conformados por
siete instrumentos; segin la
respuesta del representante del
area de Participacion Ciudadana,
se puede analizar que no se esta
implementando todos los
mecanismos que dicta la LOPC. Si
bien es cierto que, las Asambleas
Ciudadanas Locales, Presupuestos
Participativos y Sistema de
Participacion Ciudadana se las
puede catalogar como formas de
participar, solamente se
consideraria que de todos los
mecanismos se estd haciendo
efecto el de lassilla vacia, por ende,
a aparte de que el GAD brinda la
oportunidad a los ciudadanos de
ser participes, es necesario que se
comience a aplicar en lo posible
los siete  mecanismos  de
participacién ciudadana
constituidos legalmente.

4.- ¢Cree usted que los
ciudadanos de su canton les
interesa involucrarse en temas
de participacion ciudadana?

Muy poco los ciudadanos se
involucran en asuntos publicos
considerando que la participacion
ciudadana es un  derecho
consagrado en la Constitucion,
pero que actualmente la ciudadania
no lo sabe utilizar, no le gusta
involucrarse en la gestion de lo
publico, hecho que ocurre en todos
los niveles de gobierno de nuestro
pais.

El desinterés por parte de los
ciudadanos es un escenario dificil
de cambiar, puesto que el
desinterés surge por varios
motivos, como por ejemplo: la
desconfianza hacia los politicos,
los quehaceres del diario vivir,
conformismo y desconocimiento
sobre la importancia de la
participacién ciudadana en la toma
de decisiones institucionales y la
LOPC. En tal sentido es
fundamental que por parte del
GAD motiven a la poblacién a
inmiscuirse mas en la gestion
publica y se brinde accesibilidad a
todas las herramientas que se
requieren  para facilitar el
involucramiento de las personas.

5.- ¢Considera que la poblacion
mas alld de votar cada 4 afios
debe participar en las decisiones
de los poderes publicos en la
entidad gubernamental que
usted dirige?

Los ciudadanos deben involucrase
en la gestidn de lo pablico en todos
los niveles de  gobierno,
considerando que la participacién
ciudadana es un derecho y una
obligacion que esta consagrado en
la Constitucion de la Republica del

Sabiendo que el voto popular es un
derecho de todos los ciudadanos y
que ademas se aplica la
democracia reconocidos en la
Constitucion, da la libertad de
elecciéon a los representantes que
las personas consideren
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Ecuador, ya que de esta manera se
lograria que los recursos publicos
sean administrados eficientemente
haciendo uso de los mecanismos
de participacién ciudadana
contemplados en la Ley Organica
de Participacion Ciudadana.

adecuadas. Pero desde el punto de
vista subjetivo, los ciudadanos
estan conscientes de sus derechos
como la libertad de expresion, pero
no todos tienen nocion de la
influencia de sus criterios
personales en la toma de
decisiones del poder publico y de
igual forma, existe un
desconocimiento de las
herramientas que se pueden
utilizar para efecto de sus
facultades, que de hecho son
necesarias para los procesos de la
gestion puablica.

6.- ¢Qué tipo de decisiones toma
el GAD de Montufar para
promover el fortalecimiento
comunitario?

El GAD Municipal de Montufar
con el fin de fortalecer a la
comunidad se encuentra
trabajando en un  proyecto
denominado “MontUfar
Emprende” cuyo objetivo es que
los pequefios emprendedores de las
diferentes asociaciones
productivas se fortalezcan en la
administracién de sus negocios.

Actualmente en el pais resulta algo
dificil conseguir empleo, por lo
que las personas se ven en la
necesidad de crear sus propios
emprendimientos como
herramienta de autosustento y
generacion de ingresos
econémicos. Esto da apertura para
que los ciudadanos se consideren
su propio jefe sin necesidad de ser
mandados por un superior, por
tales motivos, podria decirse que
este tipo de proyectos de apoyo a
los emprendimientos como es
“Montafar Emprende” ayuda
enormemente a la generacion de
una independencia laboral, donde
los mismos ciudadanos invierten
con su dinero, manejan sus
horarios y trabajan con todo el
empefio posible. Por ende,
haciendo analisis a la respuesta se
trata de una buena alternativa para
incentivar el  fortalecimiento
comunitario.

Por otra parte, el GAD deberia
buscar mas formas para acrecentar
el  fortalecimiento en las
comunidades.

7.- ¢Segun su criterio, que tan
fortalecida se encuentra la

parroquia San José para
participar en la toma de
decisiones del GAD de
Montdfar?

La parroquia San José se encuentra
medianamente fortalecida en la
toma de decisiones ya que son muy
pocas las comunidades y barrios de
esta parroquia que, si se involucran
en la gestion de lo pablico
haciendo uso de su derecho a la
participacion ciudadana, entre las
que podemos mencionar: barrio
Jardin del Norte, comunidad de
Monteverde,  comunidad  de
Canchaguano y comunidad de El
Capuli.

En la parroquia San José, existe un
porcentaje medio de la poblacién
total que forma parte de las
decisiones del GAD, como es en el
caso de diversos barrios de la
parroquia que han aprovechado los
espacios de participacion para dar
aportes al mejoramiento de su
comunidad, es decir hay interés
por el bienestar colectivo. En
contexto, a pesar de la no presencia
de un interés total por parte de los
ciudadanos para trabajar
juntamente con el GAD, si existen
barrios de la comunidad de San
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José que se interesan en el accionar
para el bienestar de la parroquia.

8.- ¢Con qué frecuencia el o los
representantes comunitarios de
la parroquia San José acuden al
GAD de Montufar, a ejercer su
derecho de participacion en pro
de la solucién de problemas de
dicha parroquia?

Los representantes legales de las
comunidades de la parroquia
urbana San José asisten de una a
dos veces en el afio a ejercer su
derecho a la participacion
ciudadana, especialmente en el
proceso de formulacion del
presupuesto participativo que se lo
realiza en el mes de agosto de cada
afio fiscal.

Entendiendo que en la parroquia
San José existen los representantes
de la comunidad, en primera
instancia es indispensable
mencionar que una de las
caracteristicas de una comunidad
fortalecida es la presencia de los
lideres comunitarios, es asi que
San José puede cumplir en cierta
parte un fortalecimiento
comunitario, ya que es
fundamental que una persona tome
el cargo de representar a su
comunidad y velar por el bienestar
comun. Por otra parte, se ejerce
una participacion ciudadana a
través de sus representantes, que a
pesar de participar una a dos veces
en el afio se trataria de una
participacién mediana, debido a
que deberia  existir  mayor
participacién, no solamente para la
solucion de problemas, sino
también por cuestiones de temas
de interés general. Una situacion
que cabe resaltar es que, por lo
menos hay una preocupacion de
los lideres por solucionar las
problematicas de su parroquia, que
es un factor importante para
considerar a una comunidad como
fortalecida.

9.- ¢(Cudles factores cree Ud.
¢Que podrian incidir en el bajo
fortalecimiento comunitario de
la parroquia San José?

El quemeimportismo de los
ciudadanos en involucrarse en los
asuntos publicos y el
desconocimiento de la ley en lo
relacionado a la participacién
ciudadana.

El desinterés, es un elemento que
trae como consecuencia un bajo
fortalecimiento comunitario, dicho
evento puede suscitarse por varias
razones dificiles de transformar,
empezando primeramente por el
hecho de un deficiente
conocimiento de la LOPC por
parte de la poblacién. Hoy en dia
no se imparte mucho este tipo de
informacion sobre la participacion
en el sector puablico vy
fundamentalmente de una ley que
los ampara, porque caso contrario,
cuando la  sociedad  tenga
conocimiento de las formas,
mecanismos o herramientas en las
que su opinién es vélida para
incidir en las decisiones del
aparato publico, existira un mayor
fortalecimiento comunitario.

10.- Desde su punto de vista, cree
Ud. ¢ Que existe un bajo, medio o
alto nivel de fortalecimiento

Existe un medio nivel de
fortalecimiento comunitario en la
parroquia San José, en donde de

De acuerdo con la respuesta, se
analiza que existe un nivel medio
de fortalecimiento comunitario y
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comunitario en la parroquia San
José?

acuerdo a sus competencias el
Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social-
CPCCS, deberia aplicar las
atribuciones que por ley le

corresponden y que son: propiciar,
promover y fomentar la formacién
de las y los ciudadanos en
transparencia, participacion
ciudadana y control social.

participacion  ciudadana, cabe
sefialar en este punto que tiene
relacion con las  encuestas
aplicadas, pues se identificO un
porcentaje medio que incide en las
decisiones de las instituciones
publicas. Como bien menciond el
entrevistado, todas las entidades
gubernamentales  tienen  por
obligacion fomentar y promover
una participacion ciudadana, pues
muchas de las veces no hay una
suficiente estimulacidn, por lo cual
es necesario la constante y correcta
promocidn, pero, por otro lado, a
pesar de la prestacion de todas las
herramientas de participacién, la
poblacién no toma interés y por
ende opta en no participar.

Tabla 3. Interpretacion de respuestas entrevistado 2
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HALLAZGOS ENTREVISTA 2- DIRECTOR

DE PARTICIPACION CIUDADANA

n‘

(

\

PARTICIPACION
CIUDADANA
Participacion de la Estimulacion de la De los mecanismos de
comunidad en el sector participacion participacion
publico ciudadana ciudadana de la LOPC

\

Fecursos piblicos
admitustrados
eficientemente

l

Uso de los mecanismos

de participacion de la
LOPC

\

Informacion de
mecanismos de
participacion
ciudadana través de
tripticos

Figura 41. Hallazgos de entrevista 2

\

Asambleas
Crudadanas Locales,
Presupuestos
Participativos, Silla
Vacia v Sistema de
Participacion
Cmdadana.

‘|

COMUNITARIO

FORTALECIMIENTO ‘

A

(

Promover el
fortalecimiento
comunitario

\

Implementacion de
provecto “Montiafar
Emprende™

Motivos del bajo
fortalecimiento
comunitario

\

Desinterés de los
ciudadanos

!

Desconocimiento de
1a LOPC

}

Nivel medio de
fortalecimiento
comunitario

Nivel de
fortalecimiento
comumitario

\

Representantes
comunitarios de la
parroquia intervienen
de una a dos veces en
el afio
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4.2 Discusion

Situacion actual de los mecanismos de participacion ciudadana en la parroquia San José

del cantén Montufar

La participacion ciudadana va mas alla de un escenario de preferencia o0 moda, sino que
ésta se conforma como el resultado de la evolucion sobre la interaccion entre el Estado y la
democracia, donde radica su importancia tomando en consideracién su implicacion en ambitos
de politica pablicay la busqueda de una mayor racionalidad, tal como lo menciona Canto (2011,
p.17). Ademas, autor como Sanchez (2015) menciona que durante los Gltimos afios se ha
evidenciado una creciente inclusion en materia de participacién ciudadana, donde con el empleo
de varios instrumentos y la consecuencia de resultados diversos por parte de diferentes entes
administrativos se ha procurado involucrar a los actos sociales (ciudadanos) en los ejercicios
de disefio y planificacion de nuevas politicas. Ante esto Brougué (2009) citado por Sanchez
(2015) afirma que en el &mbito de la participacion ciudadana es crucial dar un salto cualitativo,
de tal manera que se obtenga resultados concretos como consecuencia de su aplicacion, donde
ademas se debe considerar que los factores adyacentes a la participacion ciudadana deben estar
proyectados sobre la capacidad de accion que conlleve a una mejora de las condiciones de vida
de cada uno de los ciudadanos, es decir generar un valor pablico, y no se limite solo al desarrollo
de procesos de participacion con fines electorales o partidistas, sino que la misma sea consona
con los interés de la comunidad.

A su vez, considerando los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas
a la poblacion de la parroquia San José del cantén Montufar y la entrevista a los representantes
legales del GAD de Montufar, se evidencid que gran parte de la poblacién tiene presente la
importancia de la participacion ciudadana y su incidencia en el fortalecimiento que esta brinda
a la parroquia, por tanto, la investigacion comparte la vision de las diferentes fuentes (revision
bibliografica y ciudadania), en el sentido de que el propoésito de la participacién ciudadana se
encauza en el fortalecimiento permanente de la sociedad, asi como también el mejoramiento en
la capacidad de formulacién de politicas pablicas de tal modo que garantice una cooperacion
armonica entre el Estado y el pueblo.

Dentro de este contexto, también es importante destacar el empoderamiento por parte
de la ciudadania al momento de aplicar el ejercicio de participacion ciudadana, ante esto autor
como Pindado (2009) menciona la caracteristica “sentirse parte de” lo que corresponde al

derecho que tiene cada uno de los ciudadanos a ser miembros activos en su comunidad
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independientemente del nivel, sea este local, regional o nacional, es por tanto que el autor hace
énfasis en que a pesar del derecho formal que tiene cada ciudadano de “ser parte” si este no se
siente identificado o no se da el efecto de “sentir” ser parte de una organizacién social, sera
complicado que dicha persona o colectivo ejerza una ciudadania activa. De acuerdo con las
encuestas realizadas en la presente investigacion se observé un nivel medio bajo de
empoderamiento, sin embargo, gran parte del colectivo ciudadano de la parroquia San José
indico que ya sea de forma individual o colectiva consideran que su participacion y trabajo
conjunto influye positivamente en el fortalecimiento de su localidad. Ante esto, por parte de las
investigadoras se establece la necesidad de impulsar espacios y mecanismos efectivos
enfocados en la participacion de cada uno de los miembros de la parroquia, ya que en ocasiones
debido a la existencia de incertidumbres o falta de compromiso por parte de los miembros
individuales o colectivos se genera una problemaética, no obstante, la identificacion de estos
escenarios son el camino para resolucion colectiva y el desarrollo de un correcto proceso

participativo.

Participacion ciudadana y fortalecimiento comunitario

Por otra parte, pero continuando con las consideraciones anteriores, es imprescindible
destacar el fortalecimiento comunitario, el cual engloba la interaccion de ciudadania y las
autoridades de gobierno. Visto como un proceso o resultado, la participacion ciudadana
favorece al fortalecimiento del espacio publico, lo que a su vez permite que los ciudadanos sean
una parte activa en la toma de decisiones de los gobiernos y autoridades de turno. Sin embargo,
se establece que la interaccién entre los entes de gobierno y la participacion de los ciudadanos
no corresponde a una formula magica para fortalecer las relaciones de la comunidad, esto en el
sentido de que de no considerar de forma concreta la participacion y las opiniones brindadas
por los colectivos sociales repercute en los objetivos establecidos y debilita la confianza
instituida en los organismos de administracién gubernamental y en la democracia, Sanchez
(2015).

Por ello, la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE, 2006).
menciona que los factores decisivos que garantizan el éxito en el fortalecimiento de las
relaciones entre la ciudadania y las instituciones gubernamentales o publicas corresponden al
compromiso y a la voluntad politica que ejercen los servidores publicos, ademas se destaca la
importancia de evaluar los riesgos ligados a la nula participacion ciudadana.

Autor como Montero (2010) destaca al fortalecimiento comunitario como el proceso

por el cual los ciudadanos de una comunidad se organizan de modo que se genere un cambio
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dindmico dentro de la misma a favor del desarrollo autbnomo y sostenible, para lo cual es
necesario cumplir diversos elementos tales como el desarrollo de una conciencia dinamica
(p.51). Habilidades de control y el apoyo hacia los integrantes de la comunidad en el
empoderamiento de la participacion social. Por su parte Wiesenfeld y Séanchez (2012)
mencionan que en este proceso es necesario considerar los mecanismos adecuados, mismos que
se enfoquen en la promocion y mejora de las condiciones sociales que engloban la participacion
de cada ente social (p. 231), adicional Rivera et al. (2014) identifican tres dimensiones para el
fortalecimiento econémico correspondientes a: liderazgo comunitario, nivel de cohesion social
y participacion social activa (p. 250)

Respecto a lo sefialado con anterioridad, en base a los resultados obtenidos a través de
la aplicacion de los respectivos instrumentos de estudio, se evidencio que los barrios cuentan
con un respectivo lider barrial, el cual se encarga de ser el portavoz de las diferentes
contingencias suscitadas en su comunidad, a su vez se destaca la buena relacién entre los
vecinos por tanto existe un nivel medio alto de cohesion social entre los integrantes de la
parroquia. Sin embargo, al considerar la tercera dimension propuesta por Rivera (2014), sobre
la participacion social activa, se evidencia que en muchos de los escenarios analizados la
participacion social es baja, esto como consecuencia de una nula participacion social en
proyectos, obras y/o actividades desarrolladas en la parroquia, mismas que pueden estar sujetas
a desinterés de los mismos moradores.

En tal sentido, se ha constatado en esta investigacion que la deficiencia en el
compromiso social con su comunidad por parte de los moradores de la parroquia San José se
debe principalmente a la desafeccion politica y el desconocimiento de las leyes relacionadas a
la tematica de participacion ciudadana, evidenciado de igual manera en las opiniones recibidas
a través de la entrevista dirigida al alcalde del GAD de Montufar y a un miembro del equipo
Técnico de Desarrollo Social, los cuales indicaron que la parroguia se encontraba
medianamente fortalecida en el aspecto de participacion social, esto como consecuencia de que
son pocas las comunidades y barrios que se involucran en los temas de interés publico.

En este contexto y en vista de que la sociedad dia a dia experimenta cambios
significativos, es necesario considerar la importancia que supone la intervencion de la
ciudadania en las actividades de interés dentro de la comunidad, mismas que deben ser
complementarias a la intervencion por parte de las autoridades y administracion gubernamental,
de esta forma las acciones de la ciudadania y las gubernamentales son de caracter necesario y
complementario.

Estas acciones se integran a través del fortalecimiento comunitario, esto supone el
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ejercicio de potenciar los recursos que dispone la comunidad y sus integrantes, asi como
también el fomento de la participacion de estos ultimos en diversos procesos y actividades que
requieran una planificacion e intervencion de los ciudadanos al menos haciendo escuchar su
voz o siendo debidamente informados de dichas actividades. En tal sentido, es necesario
destacar el proyecto en el cual trabaja el GAD Municipal de Montufar, denominado “Montufar
Emprende” que tiene como finalidad una independencia laboral para los pequefios
emprendedores de las diferentes asociaciones productivas, donde con la gestion autbnoma de

sus negocios se incentiva el fortalecimiento comunitario.

Mecanismos de participacién ciudadana y fortalecimiento comunitario

Como se ha podido apreciar la cooperacion e interaccion entre la sociedad y el gobierno
o Estado posibilita que se genere un escenario de participacion ciudadana y de fortalecimiento
comunitario. Dentro de estos procesos es imprescindibles el uso y/o empleo de los llamados
“mecanismos de participacion ciudadana”, mismos que corresponden a los instrumentos por los
cuales la ciudadania sea de forma individual o colectiva tiene la posibilidad de acceder y
participar en todos los niveles de gobierno de acuerdo con lo establecido en la Constitucion y
en la ley (LOPC, 2010, pp.19-21).

De acuerdo con los autores Contreras y Montecinos (2019), manifiestan que los
mecanismos de participacion ciudadana favorecen al desarrollo de politicas publicas, en el
sentido de que estos dispositivos o instrumentos ademas de invitar a la ciudadania a ser parte
de los procesos gubernamentales, suponen una metodologia de trabajo que se basa en el
equilibro de gestion de la participacion ciudadana y el respeto a las realidades financieras,
politicas y culturales de los diferentes territorios. Por otro lado, Michels (2011) agrega que la
implementacion de foros y encuestas de deliberacién contribuyen a promocionar un
intercambio de argumentos, mientras que a través de referendos y la planificacion de proyectos
y presupuestos participativos se posibilita una mejor influencia en la formulacion de politicas
por parte de la ciudadania, asi como también favorece a una mayor participacién de esta,
respondiendo a los diferentes niveles de participacion.

Dentro de los niveles de participacion se propone trabajar en conjunto con los
ciudadanos, de modo que se conozca de primera mano sus intereses y preocupaciones con la
finalidad de incluir sus peticiones en el desarrollo de soluciones y planificaciones pudiendo
influir directamente en la decision final, a su vez el trabajo de colaboracion entre la ciudadania
y los representantes de la administracion gubernamental contribuye a aclarar las cuestiones y

problematicas existentes, a su vez a través del empoderamiento se coloca la decision final en
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manos de los grupos de interés. Ademas, tal como lo menciona (Davidson y Elstub, 2013, p.
372), en algunos casos ciertos mecanismos de participacion no cuentan con el respaldo efectivo
por parte de las autoridades competentes, esto provoca que los grupos sociales de ciudadanos
se desmotiven al percibir que la participacién que ellos ejercen no tendrd un valor politico
significativo y tampoco influira en la gestion de la institucidn que realiza la convocatoria, por
tal motivo es que se han establecido consensos para la aplicacion de los mecanismos de control
mediante su innovacion a fin de garantizar y facilitar la participacion ciudadana.

Haciendo alusién a los resultados obtenidos tanto a través de la aplicacion de los
instrumentos de estudio como las encuestas y entrevistas, se establece que la mayoria de los
moradores de la parroquia San José presenta un desconocimiento en la tematica de mecanismos
de participacion ciudadana, ya que apenas el 9% los encuestados tienen conocimiento de estos
instrumentos, situacion que se relaciona también con la aplicabilidad de los mecanismos por
parte de las autoridades del GAD de Montufar; reflejado en la entrevista dirigida al alcalde del
canton hace mencion que se utilizan dos tipos de mecanismos de participacion, Asambleas
Ciudadanas y Veedurias, sabiendo que de acuerdo a lo que dicta la LOPC existen ocho tipos de
mecanismos, por ejemplo el mecanismo de la Silla Vacia, el cual es aplicable en los diferentes
GAD vy posibilita la participacion individual o colectiva de los representantes de la ciudadania
en los debates y toma de decisiones llevado a cabo en las sesiones del consejo, respecto a este
mecanismo en concreto de acuerdo con los resultados de las encuestas se tiene que mas del 60%
de encuestados desconocen de su funcion y el porcentaje supera al 70% en relacién a su empleo
por parte de alguno de los moradores.

Ademas, respecto al libre acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania,
este mecanismo se constituye como un derecho al que puede ejercer toda persona natural, siendo
la obligacidn de las instituciones publicas permitir la participacién en su gestion, de modo que
se garantice la transparencia de sus acciones. Sin embargo, los resultados obtenidos muestran
gque no existe una debida socializacion de la informacion por parte de la administracion
gubernamentales, lo que generara ain mas un desconocimiento en la poblacion local a pesar de
los esfuerzos infructuosos que realiza el GAD de Montufar con el fin de informar a la
ciudadania a través del uso de materiales informativos como son los tripticos, que es un método
gue no cautiva la atencion popular y no supone un incentivo que favorezca a la participacion

ciudadana y al fortalecimiento colectivo.

A través de la revision bibliografica y la evaluacion de los resultados correspondientes

a los mecanismos de participacion ciudadana, en la presente investigacion se considera que la
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participacion ciudadana y la comunicacion establecida por medio de los mecanismos de
participacion, permiten el apoyo hacia las iniciativas administrativas o gubernamentales, lo que
a su vez genera una nueva forma de ser parte de los procesos y asuntos publicos, de esta manera
la participacion de la ciudadania en los diferentes niveles de gobierno conforma una estrategia
que brinda la apertura al didlogo, ademas de garantizar que todos los ciudadanos tengan
conocimiento de la existencia de los diversos mecanismos y la manera en la que la sociedad

puede participar.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la aplicacion de las a los moradores
de la parroquia urbana San José del canton Montufar y las entrevistas dirigidas a sus
respectivas autoridades, se pudo evidenciar una inconsistencia en el organigrama
estructural, puesto que existe la Direccion de Desarrollo Social, que es el que se
encarga de todos los temas relacionados a la participacion ciudadana, que sin
embargo, no ha dado frutos por la deficiente ejecucidn de los procesos participativos
tal como lo establece la LOPC debido a la inexistencia de una direccion técnica de

participacion ciudadana.

A la vez, se ha identificado que existe un nivel medio de participacion social por
parte de la ciudadania de la parroquia, esto a pesar de que gran parte de la misma ha
reconocido la importancia de la intervencién tanto de forma individual como
colectiva. Por lo que, al momento de fomentar un fortalecimiento comunitario, esta
baja participacion se encuentra asociado al nivel de empoderamiento que presenta la
sociedad, situacion que a través de la revision bibliografica autores lo interpretan
como el sentirse parte de algo, en este caso sentirse parte de la comunidad como un
ente activo que contribuye a identificar las problematicas locales y busca el nexo con
las autoridades administrativas para dar una solucién efectiva a las mismas y de ese
modo garantizar una mejora en la calidad de vida promoviendo el fortalecimiento

comunitario y los procesos participativos.

Por otra parte, con la evaluacion de la informacién bibliogréfica y la obtenida a través
de la investigacion de campo se destaca tres dimensiones o caracteristicas
elementales que posibilitan el fortalecimiento comunitario dentro de la parroquia San
José, estas corresponden al liderazgo comunitario, la cohesién social y la
participacion social activa, mismas que se encuentran constatadas dentro de la
parroquia, en el sentido se conoce que cada uno de los barrios dispone de un lider
barrial, el cual tiene como finalidad ser el portavoz de los requerimientos de las y los
ciudadanos de su comunidad. Sin embargo, por medio de la informacién brindada
por el sefior alcalde del GAD de Montlfar se pone en evidencia que no se ha

transmitido por parte de estos lideres las necesidad y consideraciones del pueblo
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debido a los limitados espacios de reunién y dialogo establecidos con la autoridad
gubernamental, siendo esto uno de los factores que influye negativamente en

mantener una participacion activa de la ciudadania y el gobierno.

A pesar de la buena relacién entre los moradores de la parroquia, lo que se traduce
en una correcta cohesion social, el poco interés por parte de la ciudadania es un claro
limitante al momento de hablar de participacion ciudadana y fortalecimiento
comunitario, no obstante es destacable el papel que desempefia las autoridades
administrativas, propiamente dicho el GAD de Montufar, que tiene la finalidad de
encaminarse hacia el fortalecimiento comunitario potenciando los recursos que
dispone la comunidad para generar una participaciéon activa a través del actual
proyecto “Montufar Emprende” que tiene como objetivo brindar una independencia
laboral hacia los pequefios emprendedores, quienes a través de su gestion autbnoma

pueden generar propios beneficios econémicos.

Por altimo, la evaluacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la
parroquia San José mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, deja en
evidencia que existe un alto nivel de desconocimiento y por ende de participacion
por parte de los moradores de la parroquia, un escenario que constata con la opinion
brindada por el alcalde del GAD de Montufar, el cual sefiala que solo se realizan dos
tipos de mecanismos correspondientes a las Asambleas Ciudadanas y Veedurias, a
pesar de que en la Ley Organica de Participacion Ciudadana establece ocho tipos de
mecanismos, por medio de los cuales se puede garantizar la participacion ciudadana
activa en los proceso de toma de decisiones, planificacion y desarrollo de politicas
publicas que estén enfocadas en dar solucion y atencion a las necesidades de la
ciudadania de la parroquia. Sin embargo, como anteriormente se ha mencionado
como limitante el poco interés en la participacion ciudadana por parte de los
moradores afecta directamente a la relacion de cooperacion y trabajo entre los ejes,
tanto el eje social como eje gubernamental, eso provoca un alejamiento entre estos
dos sectores influyendo el ejercicio de democracia que supone la participacion social
en los diferentes niveles de gobierno y por ende dificulta que se promueva el

fortalecimiento comunitario.
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5.2 Recomendaciones

e Tras evaluar la situacion actual referente a la temética de participacion ciudadana en
la parroquia San José del canton Montufar, se recomienda un trabajo conjunto entre
los colectivos ciudadanos, lideres barriales y las autoridades del GAD de Montufar,
donde se priorice el establecimiento de una participacion ciudadana dindmica por
medio de la implementacidn de politicas publicas que garanticen el acercamiento entre
la sociedad y el gobierno, y de este ejercicio se obtenga soluciones a las problematicas
y necesidades que requieren los diferentes grupos sociales en la comunidad, este
acercamiento y socializacion brindara el camino para fortalecer las carencias en el

interés y el desconocimiento de los procesos de participacion ciudadana.

e Frente a las limitantes de la participacion ciudadana se recomienda a las autoridades
del GAD local implementar en su organigrama estructural la Direccién de
Participacion Ciudadana, asi se podrd tener mayor apertura en espacios de
participacion inclusiva para tratar los temas de interés de la poblacién, realizar un
seguimiento adecuado a las actividades y/o acciones de participacion local como son
los proyectos comunitarios, mingas, reuniones barriales, la busqueda del apoyo
administrativo/gubernamental, entre otros; asi como también expandir y fomentar la
creacion de proyectos por parte del GAD a traves del trabajo conjunto con
instituciones externas y también el apoyo de la ciudadania para generar un mayor
aporte que permitan el desarrollo de diversos programas, planes o proyectos, a fin de
garantizar la inclusién y participacion social y por ende establecer las vias para el

fortalecimiento comunitario.

e Respecto a los mecanismos de participacion ciudadana, se recomienda generar una
mayor promocion, propaganda e implementacion de estos por parte del GAD local, de
tal forma que se contrarreste el desconocimiento y desinterés en la ley de participacion
ciudadana, con una accion efectiva de las autoridades administrativas y de este modo
se promueva un ejercicio pleno para la ciudadania en todos los &mbitos y/o niveles de
gobierno que, con el trabajo colectivo y la aplicacion de los mecanismos de
participacion coexista una interaccion fluida entre todos los ciudadanos y el estado,
esto garantiza que se establezca un sistema moderno de gestién publica donde se
priorice la transparencia y la promocion de la participacién ciudadana y el

fortalecimiento comunitario.
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e Por otra parte, ademas de ser importante contar con ciudadania que tenga
conocimiento sobre la LOPC, es necesario que las autoridades busquen alternativas
de formacion ciudadana en temas referente a Administracion Publica, la importancia
de una participacion ciudadana y un fortalecimiento comunitario para influencia en la
toma de decisiones del poder publico, con la finalidad de disminuir la desafeccién
politica existente en la parroquia y de esta forma la poblacidn sienta mayor motivacién

por inmiscuirse en los procesos participativos ya sea de forma grupal o individual.
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Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias
para praceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulgé}n,e_l,ﬁlune& 18 de julio de 2022

Wﬂj&)_’(’)g B
,$ ’Q M Mg
M f Z ANGEL ANTONIO

DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Simu e SoMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONON g+ Zommar
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

NOMBREMOSCOSO GUTIERREZ ELIANA MARCELA ~ ~~ CEDULA DE IDENTIL 0401922067
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMI( PAO 2022-A

TEMA DEL TIC: Participacién ciudadana en el fortalecimiento ::;\#ur}gz:,no de la parroquia urbana San José del canton

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
DOCENTE TUTOR: MSC. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO
DOCENTE: MSC. MARIN PEREZ ANGEL ANTONIO

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: ISUALES

FECHA: lunes, 18 de julio de 2022

HORA: 10H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 7,00

2) Trabajo escrito 3,00

Nota final de PRE DEFENSA 10,00

Por lo tanto: APRUEBA ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan-el es, 18 de julio de 2022

PRESIDENTE

.;M}g._q\ MQ> <
f R NGEL ANTONIO

\ DO?ENTE TUTOR ' DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones

(t) V
JCTT 17, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ==l
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Anexos 2: Certificado del Abstract emitido por el Centro de Idiomas (CIDEN)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Cabrera Yépez Gissela Fernanda y Moscoso Gutiérrez Eliana Marcela

DATE: 25 de jul

iode 2022

TopPIC: “Participacion Ciudadana en el fortalecimiento comunitario de la parroquia
urbana San José del Canton Montufar”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new e s s o
VOCABULARY AND bulary and bulary andsome | oo pasicvoc Y. [Umited yand
% A and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words related to tha topic ralatad to tha topic
to the topic related to the topic P P!
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION < of ideas and ideas and supporting z
and supporting supporting paragraphs paragraphs supporting paragraphs.
paragraphs. P! ) )
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT iatel d icated and th
well and identify the .appr.oprla ey an communicate B a|.1 © and the type of text is
identify the type of type of text is little 2
type of text < inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY =
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific .
SCIENTIFIC and supportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL9

5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Cabrera Yépez Gissela Fernanda y Moscoso Gutiérrez Eliana Marcela
Fecha de recepcion del abstract: 25 de julio de 2022

Fecha de entrega del informe: 25 de julio de 2022

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Facmudo electcimicimente poc:
EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

[o3atats:
Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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1.

2.

3.

Anexos 3: Modelo de encuesta aplicada en la parroquia urbana San José
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Carrera de Administracion Publica
Encuesta del Proyecto de investigacidn Participacion Ciudadana en el fortalecimiento
comunitario de la parroquia urbana San José del Cantén Montufar

Encuesta dirigida a los ciudadanos mayores de edad residentes de la parroquia urbana San José
del Cantén Montufar

Objetivo: Recopilar informacién sobre aspectos relevantes que aportan a la presente investigacion,
para determinar el nivel de participacion ciudadana para un fortalecimiento comunitario en la
parroquia urbana San José del Canton MontUfar

Datos generales:
Género:

e Femenino (1)
e Masculino (2)
e LGBTIQ+ (3)

Edad:
e 18-29 afios (1)
e 30-45 afios (2)
e Mas de 45 afios (3)

CUESTIONARIO

¢En su parroquia hay un presidente barrial que los represente en asuntos publicos?

e SI(1)
e NO(2)
e NS/R(3)

¢Qué cantidad de veces la directiva barrial ha solucionado las problematicas en su sector?

e Dela3(l)
e De3ab6(2)
e De70més(3)
e Ninguna (4)

¢COmo es su relacién con los vecinos?

136



4. Sefale las acciones que ha realizado usted para el desarrollo de su parroquia

5.

Muy buena (1)

Buena (2)
Regular (3)
Mala (4)

Muy mala (5)

NS/R (6)

ACCIONES

Participo en proyectos de la parroquia

Participo en actividades comunitarias

Realizo mingas

Participo en reuniones barriales

Consigo apoyo de las autoridades

Presento propuestas

Aporto con dinero

Ninguna de las anteriores

¢ Cuales son las principales razones por las cuales la comunidad se retine con los dirigentes barriales?
Inseguridad (1)

Problemas viales (2)

Problemas de alumbrado publico (3)
Problemas de agua potable (4)
Alcantarillado (5)

Problemas de desechos sélidos (6)

Otros (7)

;Qué tan importante cree Ud. que es la participacion ciudadana para un fortalecimiento de la
comunidad en su parroguia?
Muy importante (1)
Importante (2)

Poco importante (3)
Nada importante (4)

¢Considera que las autoridades cumplen con las obligaciones que tienen con su parroquia?

¢Conoce Ud. los mecanismos de participacion ciudadana?

SI (1)
NO (2)
NS/R (3)
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9.

10.

11.

12.

13.

e Mucho (1)
e Poco (2)
e Nada (3)

¢Cudles de los siguientes mecanismos de participacion ciudadana conoce y ha utilizado usted?
RESPUESTA ASISTIDA, OPCION MULTIPLE

MECANISMO Sl NO SIHA NO HA NS/R
UTILIZADO | UTILIZADO

Audiencias publicas

Cabildo Popular

Silla vacia
Observatorios

Consejos
Consultivos

Consulta Previa libre
e informada

Consulta ambiental a
la comunidad

Valoracion

¢Usted considera que el Gad de MontGfar promueve la participacion ciudadana?

e SI(1)
e NO(
e NSIR (3)

¢Alguna vez, ha participado en los procesos de toma de decisiones del Gad de Montifar para el
mejoramiento de su parroquia?

e SI(1)
e NO (2
e NS/R (3)

¢En qué nivel Ud. considera que los ciudadanos de su parroguia se encuentran empoderados para
participar en las decisiones que tome el GAD de Montufar?

e Muy alto (1)

e Alto(2)
e Medio (3)
e Bajo (4)

e Muy bajo (5)

¢Considera Ud. que participar de forma individual o grupal en la toma de decisiones ayudaria al
fortalecimiento de su parroquia para el logro de un desarrollo comunitario?

e SI(1)
e NO(
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14.

15.

16.

17.

e NS/R(3)

¢Considera Ud. que la autoridad municipal ha cumplido con lo establecido en su plan de gobierno?

e SI(1)
e NO(2)
e NS/R(3)

Ud. esta informado que los ciudadanos pueden participar en una veeduria en la cual puede monitorear
e informarse para evaluar el progreso de la gestién publica municipal?

e SI(1)
e NO(
e NSIR (3)

¢En qué medida cree Ud. que la autoridad de turno ha realizado campafias de socializacion,
promoviendo el libre acceso a la informacion puablica para transparentar las cifras de su gestién?

e Siempre (1)

e Casi siempre (2)
e Nunca (3)

e NS/R (4)

¢Cuadl es su nivel de interés en participar en la toma de decisiones del GAD de Montufar?

e Muy alto (1)

e Alto(2)

e Medio (3)

e Bajo (4)

e Muy bajo (5)
e NS/R (6)

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
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Anexos 4: Modelo de entrevista aplicada a técnicos del GAD de Montufar
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Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Carrera de Administracion Publica
Entrevista del Proyecto de investigacion Participacion Ciudadana en el fortalecimiento
comunitario de la parroquia urbana San José del Cantén Montufar

Entrevista dirigida al alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montufar
Objetivo: Recopilar informacién sobre aspectos relevantes que aportan a la presente investigacion,
para determinar el nivel de participacion ciudadana para un fortalecimiento comunitario en la
parroquia urbana San José del Canton MontUfar

Preguntas:
1. ;Qué tan importante cree usted que es la participacion ciudadana para el fortalecimiento de la

comunidad en el cantén que usted preside?

2. ¢Como alcalde de este canton usted como estimula la participacion ciudadana?

3. ¢De los mecanismos de participacion ciudadana cuéles ha utilizado usted en su gestion? respalde esta
informacion con algiin documento

4. ¢(Cree usted que los ciudadanos de su canton les interesa involucrarse en temas de participacion
ciudadana?

5. ¢Considera que la poblacion més alla de votar cada 4 afios debe participar en las decisiones de los
poderes publicos en la entidad gubernamental que usted dirige?

6. ¢Qué tipo de decisiones toma el GAD de Montufar para promover el fortalecimiento comunitario?
7. Segun su criterio, ¢qué tan fortalecida se encuentra la parroquia San José para participar en la toma
de decisiones del GAD de Montufar?

8. ¢Con qué frecuencia el o los representantes comunitarios de la parroquia San José acuden al GAD de
Mont0far a ejercer su derecho de participacidn en pro de la solucion de problemas de dicha parroquia?
9. ¢Cudles factores cree Ud., que podrian incidir en el bajo fortalecimiento comunitario de la parroquia
San José?

10. ¢Desde su punto de vista, cree Ud. que existe un bajo, medio o alto nivel de fortalecimiento

comunitario en la parroquia San Jose?
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Anexos 5: Evidencia de las encuestas aplicadas a los ciudadanos de la parroquia San José
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Anexos 6: Evidencia de las entrevistas aplicadas a las autoridades del GAD de Montufar
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m GOBIERNO
7

/4 AUTONOMO
P‘IOP" UF/\R DESCENTRALIZADO

Entrevista del Proyecto de investigacion Participacién Ciudadana en el
fortalecimiento comunitario de la parroquia urbana San José del Cant6n Montufar

1. ¢Qué tan importante cree usted que es la participacion ciudadana para el
fortalecimiento de la comunidad en el cantén que usted preside?
Es importante que la ciudadania haga uso de su derecho a la participacién
ciudadana ya que de esa manera se consigue el involucramiento de la ciudadania
en la toma de decisiones que van en beneficio de su barrio o comunidad,
primordialmente en la formulacién del presupuesto participativo.
¢Cémo director de Participacién Ciudadana y Control Social del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Montifar usted cémo estimula la
participacién ciudadana?
Por medio de tripticos que se distribuyen a los habitantes de todo el cantén
Montufar, se les hace conocer sobre los mecanismos de participacion ciudadana
que estan implementados en el GAD Municipal de Montufar y de los que pueden
hacer uso.
¢De los mecanismos de participacién ciudadana cuéles ha utilizado en su gestién?
Asambleas Ciudadanas Locales, Presupuestos Participativos, Silla Vacia y Sistema
de Participacion Ciudadana.

4. ¢Cree usted que los ciudadanos de su cantén les interesa involucrarse en temas de

T e T o I o e T T T T o T T T T T —
fortalecimiento comunitario en la parroquia San José?
Existe un medio nivel de fortalecimiento comunitario en la parroquia San José, en
donde de acuerdo a sus competencias el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social — CPCCS, deberia aplicar las atribuciones que por ley le
corresponden y que son: propiciar, promover y fomentar la formacion de las y los
ciudadanos en transparencia, participacion ciudadana y control social.

San Gabriel, 13 de Mayo del 2022

Ing. Aldemar Revelo
TECNICO DE DESARROLLO SOCIAL

(©) info@gadmontufargobec () Calle Sucre 0361y Bolivar ) +593 62 200 123/ +593 62200 124 P (D () GAD Montifar
SAN GABRIEL - CARCHI - ECUADOR

http:/igadmontufar.gob.ec
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