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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Analisis socioecondmico de la informalidad laboral
en hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan — Ibarra” tiene como objeto exponer un
diagndstico de la situacion actual de los sectores de estudio, con la finalidad de identificar los
principales factores socioeconémicos que tienen relacion con la informalidad laboral de los
establecimientos turisticos (hoteles y restaurantes). Para esto se llevo a cabo una investigacion
de tipo bibliogréafica, de campo y descriptiva; recopilando informacion de fuentes primarias y
secundarias, los resultados se obtuvieron de una muestra de 159 establecimientos
estratificados de acuerdo a su tipo y localidad, a quienes se le aplicé encuestas con preguntas
estructuradas enfocandose en la relacion de dependencia de la informalidad laboral con los
factores socioecondmicos de acuerdo a la realidad del sector de estudio; ademas, se utilizo el
andlisis documenta generando fichas nemotécnicas para conocer datos importantes en base a
algunos determinantes de la informalidad laboral; tales como la importancia de las
caracteristicas del jefe de hogar y la vivienda; dichos resultados fueron presentados con
graficos de barras y tablas con su respectivo anélisis, de esta manera se encontrd algunos
hallazgos significativos, de entre ellos se destaca que la mayor parte de infomalidad laboral se
encuentra en las personas que tienen una educacion secundaria, seguida de la educacion
técnica; ademas, se encontré que en los trabajadores con poca experiencia laboral (de uno a
seis meses) se encuentran en una equivalencia en cuanto a la formalidad y la informalidad
laboral y de los empleados de los restaurantes y hoteles de los cantones antes mencionados, el
personal mas requerido en base a la informalidad, se encuentra en el area de cocina. Por lo
que se concluye que los factores socioecondmicos antes mencionados tienen relaciéon con la

informalidad laboral de los sectores de estudio.

Palabras clave: Factores socioecondmicos, informalidad laboral, establecimientos turisticos
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ABSTRACT

The purpose of this research named "Socio-economic analysis of informality in Hotels and
Restaurants in Tulcan and Ibarra cantons” aims to present to show a diagnostic of the
current situation of the study sectors, in order to identify the main socio-economic factors

that relate to the informality of food and lodging establishments (hotels and restaurants).

So ,it was carried out a research of bibliographic type, field and descriptive; collecting
information from main and secondary sources, the results were obtained from a sample of
159 tiered establishments according to their type and locality, to which surveys were
surveyed with structured questions which were focusing on the relationship of dependence
labor , informality with socio-economic factors according to the reality of the study sector.
In addition, the document analysis was used to generate a technical data to understand
important data based on some determinants of informality; such as the importance of the
characteristics of the head of household and housing; these results were presented with bar
charts and tables with their respective analysis, in this way some significant findings were
found, among them it is highlighted that most of the work information is found in people
who have a secondary education, followed by technical education. In addition, it was found
that workers with little work experience (one to six months) are at an equivalence in terms
of formality and informality labor and employees of the before mentioned restaurants and
hotels, the most required staff based on informality, it is at the kitchen area. It is therefore
concluded that the socio-economic factors mentioned above relate to the informality of the

study sectors.

Keywords: Socio-economic factors, informality of work, tourist establishments
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INTRODUCCION

Los cantones Tulcan e Ibarra mantienen una relacién estrecha en cuanto a tipos de
produccién, cultura y sobre todo la comercializacion; en base a esto dentro de esta
investigacion se tomd en cuenta a los hoteles y restaurantes de estos sectores, cuya principal
dificultad encontrada es la informalidad laboral existente. El andlisis socioeconémico de la
informalidad laboral en hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan — Ibarra, es una
investigacion que muestra resultados que pretenden dar a conocer la situacién actual de los
sectores de estudio con la intencion de que se puedan desarrollar estrategias que
contrarresten la problemética encontrada; para esto se necesitdé una serie de pasos que se

indican a continuacion.

La organizacidon de este trabajo investigativo esta compuesta por 7 capitulos; el
capitulo | se enfoca en la problematica encontrada en el area de estudio, en base a esto se
justifica el desarrollo de la investigacion, la importancia de la misma, los objetivos y las
preguntas de investigacion. En cuanto al capitulo Il se presentan todos los antecedentes y el
marco tedrico en el que se fundamenta este trabajo, en este caso basado en el estudio
realizado por Carvajal, Cardenas y Estrada (2017), enfocado en los determinantes

socioecondémicos que se relacionan con la informalidad laboral.

En el capitulo Il se indica la metodologia que se aplico la cual tom6 un enfoque
cuali — cuantitativo, debido a que es de utilidad para la interpretacion y el manejo de datos
estadisticos, en este caso a los factores socioeconémicos y al comportamiento del grupo de
estudio (trabajadores de los hoteles y restaurantes de los cantones Ibarra y Tulcan), para
conocer sus opiniones, expectativas y su realidad frente a la informalidad laboral. Asi como
también se hizo uso de la investigacion bibliografica, de campo y descriptiva. El capitulo 1V
muestra los resultados encontrados con la aplicaciéon de los instrumentos de investigacion
aplicados a 159 establecimientos turisticos (entre hoteles y restaurantes) y a continuacién

establecer la discusion pertinente del tema planteado.

En cuanto al capitulo V se plantean las conclusiones y recomendaciones que se
obtienen después del andlisis de la informacion primaria y secundaria; finalmente, en los
capitulos VI y VII se muestra la bibliografia y los anexos necesarios para sustentar la

informacion que presenta en la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las actividades empresariales se encuentran directamente relacionadas
con la economia de un pais y estas por naturaleza buscan la méaxima reduccion de costos
mediante la optimizacion de recursos entre ellos el recurso humano. En la actualidad, la
automatizacién de procesos ha logrado desplazar a miles de empleados, dejando como
principales efectos el incremento en las tasas de desempleo o, a la vez, la busqueda de

alternativas laborales como la informalidad.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (2017), el Panorama laboral de

América Latina y el Caribe manifiesta que:

La tasa de desocupacion de los jovenes aumentd para el promedio regional de
18,9%en 2016 a 19,5%. Es decir, que, por primera vez en toda la década, uno de
cada cinco jovenes que esta buscando empleo no lo encuentra. Esto implicé un
incremento de aproximadamente 9,8 a 10,2 millones en el nimero de jovenes

desocupados entre 2016 y 2017.

Para sobrevivir las personas se ven obligadas a buscar opciones labores aun cuando
son conscientes de estar infringiendo la ley o las normativas correspondientes. Los
trabajadores del area informal deben conformarse con recibir bajos ingresos por una
determinada actividad o toman la decision de vender o producir un producto convirtiéndose
en vendedores ambulantes. En distintas ciudades de Latinoamérica, la industrializacion, la
demografia en crecimiento y la migracion del sector rural al urbano ha ocasionado
limitaciones de las economias para absorber el incremento de la fuerza de trabajo; situacion
que ha fortalecido la informalidad en diversos sectores econémicos, tales como: manufactura,

comercio, agricultura, entre otras.

El territorio ecuatoriano, no se encuentra ajeno ante las problematicas laborales
especialmente en relacion al desempleo y la informalidad laboral, pues se ha vuelto cotidiano

encontrar a ciudadanos ofertando su fuerza laborar o la venta de productos en las calles.

En el Ecuador, del total de personas con empleo, el 45,7% se encuentran en el sector
formal y el 46,7% en el sector informal. El 7,5% restante esta en el empleo doméstico

y en la categoria de no clasificados. En el ultimo afio (entre marzo 2018 y marzo 2019)
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el porcentaje de empleo en el sector informal no present6 una variacién
estadisticamente significativa a nivel nacional y urbano, mientras que a nivel rural se

reduce en 4,3 siendo esta variacion estadisticamente significativa. (INEC, 2019, p.10).

Por otro lado, en relacion a los cantones Tulcan — Ibarra, la informalidad laboral,
partiendo del ultimo reporte laboral del INEC (2018), el 47,5% de la Poblacién
Econémicamente Activa estan ocupadas en el sector informal (Direccién de Planificacion
Estratégica GAD Municipal de Tulcan, 2015). Se diria entonces que alrededor de 17756
tulcanefios se encuentran en la informalidad, mientras que, en lbarra 38318 personas se
desarrollan laboralmente en este sector. Los pocos ingresos que son percibidos por los
trabajadores informales, son dirigidos principalmente a cubrir necesidades basicas.

La informalidad laboral se evidencia claramente en el sector de turismo, porque es una
actividad intensa en la generacion de empleo, el ciclo productivo que requiere el sector
turistico en un area competitiva que asocia a empresas que, por su tamafio, forman parte de la
denominada economia informal y muchas veces este tipo de empresas aportan al empleo

normal en cada uno de los cantones.

Es importante mencionar que la informalidad puede encontrarse en cualquier tipo de
actividad comercial como, por ejemplo, el sector hotelero y de restaurantes de estos cantones.
En este sector se puede detectar como principales efectos del trabajo informal: condiciones de
vulnerabilidad, ausencia de cobertura de seguridad social, renuncia a los beneficios laborales e
ingresos inferiores al formal. Esta problematica no es atendida a tiempo, la crisis laboral
puede agravarse considerablemente considerando ademéas que el fenédmeno migratorio se

encuentra en desarrollo.

En efecto, si los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan — Ibarra no implementan
estrategias ni dejan de incumplir las normativas con respecto al trabajo, la informalidad
laboral se mantendra e incrementard, por lo que, se veran afectadas en aspectos legales

generando multas o en casos de mayor gravedad la clausura definitiva de los establecimientos.

Una vez evidenciada la informalidad laboral como una problematica dentro de los
establecimientos turisticos de los cantones Tulcan e Ibarra, es pertinente mencionar que la
investigacion analizo este fendmeno en cuanto a la relacion que tiene con los factores socio-
economicos, permitiendo determinar cuéles de estos tienen relacion o dependencia. La

identificacion de estos factores permitira, a quien corresponda, tomar acciones correctivas
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para reducir esta problematica que ha generado la pérdida total o parcial de los beneficios que
todo trabajador debe tener de acuerdo a la legislacion laboral ecuatoriana.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los factores socioecondmicos estan relacionados con la informalidad laboral en hoteles y

restaurantes de los cantones Tulcan — Ibarra?
1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo pretende servir como un documento base para futuros estudios y que
faciliten el desarrollo de politicas laborales mas adecuadas, por parte de los entes
correspondientes, para reducir las cifras de tercerizacion del trabajo en el sector de
restaurantes y hoteles donde las habilidades técnicas y de atencion al cliente son necesarias.

La investigacion desarrollada aborda la problematica de la informalidad laboral, que
alcanza el 60% de la PEA en Ecuador y que presenta efectos directos en los sectores de
hoteleria y restaurantes desde la perspectiva de los costos, en ese sentido, el documento
presenta pautas y directrices que describen a este fendbmeno que responde a un problema
nacional. Ademas, el trabajo recoge algunos acontecimientos, que ocurren en el sector
hotelero y de restaurantes de los cantones: Tulcan, de la provincia del Carchi, e Ibarra, de la
provincia de Imbabura; como el desplazamiento de la mano de obra nacional por parte de los

migrantes colombianos y venezolanos.

La investigacion se sustenta y apoya al octavo objetivo de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible del Ecuador (2015) que se relaciona con el crecimiento econémico
sostenido a la vez de generar empleo pleno, productivo y decente para todos los ecuatorianos
(p. 10). Con el desarrollo de este trabajo, se pretende demostrar la presencia de la
informalidad laboral en hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra que no ha
logrado ser regulada por las autoridades nacionales; ademas, se busca fomentar en los
empleadores la creacion de plazas laborales de calidad, decentes y en cumplimiento de las

leyes laborales que permitan a los trabajadores recibir los beneficios correspondientes.

Ademaés, para fortalecer la investigacion se toma en consideracion que el gobierno
ecuatoriano mantiene un trabajo constante referente a estrategias para la creacion de empleos,
en el Plan Nacional Toda una Vida (Plan Nacional de Desarrollo, 2017-2021) se menciona

que:
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Ecuador Trabaja, politica industrial y agro industrial y alianzas publico-privadas,
permitiendo incrementar el nimero de trabajadores en relacion de dependencia. Por lo
tanto, se requiere continuar impulsando la generacion de emprendimientos, basados en
estos principios, que aseguren el acceso a activos y a recursos productivos, junto con
la generacién de programas y politicas laborales para lo puablico, privado y
comunitario que resulten de procesos de didlogo tripartito y que permitan beneficiar a
mas trabajadores, respetando el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras y fortaleciendo una vision en la que se tienda a la reduccion de las
discrepancias entre demanda y oferta laboral, para lo cual se deben mejorar las
condiciones de empleabilidad del talento humano, lo que conlleva impulsar la

formacion y capacitacion por competencias. (p.50)

Es asi, que la presente investigacién y los resultados obtenidos permitira contar con
una fuente de datos fidedignos, en funcion del andlisis realizado el sector informal en el que
han sido asignados muchos trabajadores de establecimientos del area turistica; permitiendo
comprender, que los esfuerzos estatales no han logrado una regularizacion eficaz que

garantice a los ecuatorianos el acceso a una oportunidad laboral en condiciones optimas.

Por otra parte, la investigacion se relaciona y aporta al cumplimiento de objetivos de
los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los cantones Ibarra y Tulcéan. Para el
caso de Ibarra, el trabajo desarrollado puede apoyar a uno de los objetivos estratégicos del
PDOT (2012 — 2031), mismo que menciona: “Potenciacion de la PEA de acuerdo a las
condiciones fisicas, socioeconémicas y naturales del territorio” (p. 262). En efecto, con el
trabajo realizado se pudo demostrar que los establecimientos turisticos del canton son una
fuente importante de empleos para la localidad; sin embargo, la potenciacién planificada por
la municipalidad no ha logrado concretarse pues la oferta laboral disponible para la PEA en
estos establecimientos tiende a ser de tipo informal, con la informacién recolectada y
presentada en esta investigacion podra servir a las autoridades como fuente de informacién

para la toma de decisiones con respecto a la informalidad laboral.

En cuanto al cantdn Tulcan, el objetivo del PDOT (2015 — 2031) con el que se vincula
la investigacion es: “Incentivar el desarrollo econémico del cantdon con énfasis en el comercio
e impulso al turismo” (p. 187); puesto que, los establecimientos participantes de esta
investigacion pertenecen al sector turistico. La investigacion efectuada apoya a la

planificaciéon de la municipalidad; puesto que, el desarrollo y creacion de empresas formales
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en este sector son una estrategia fundamental para impulsar el turismo en Tulcan; por lo que,
analizar el estado de formalidad o informalidad laboral en estos establecimientos permitira a

las autoridades tomar acciones en beneficio de los empleados y de los empleadores.

Finalmente, se mencionan como beneficiarios directos de la investigacién a los
gremios de trabajadores y los entes de control, para que se desarrolle un monitoreo constante
frente a la vulneracion de los derechos del trabajador informal. En cuanto a los beneficiarios
indirectos, lo componen el sector hotelero y de restaurantes y GADs para que conjuntamente

se disefien politicas y acciones que permitan minimizar la informalidad en Tulcan-Ibarra.

Para los fines citados anteriormente se presenta un marco metodoldgico robusto que
incluye instrumentos de recoleccion, desde fichas para realizar analisis documental, hasta
cuestionarios estructurados dentro de encuestas a profundidad. La obtencion de la informacién
qgue se presenta en apartados posteriores, es la principal herramienta para identificar los

factores que intervienen directamente en el crecimiento de la informalidad laboral.

La presente investigacion se convierte en un primer peldafio nutrido de informacién
valiosa, que los nuevos empresarios deben considerar para el desarrollo de nuevos mecanismos
de aseguramiento laboral, desde el punto de vista de los costos para las organizaciones

empresariales.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar los factores socioeconoémicos que se relacionan con la informalidad laboral en

hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra en el afio 2019.
1.4.2. Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la investigacion sobre los factores socioecondémicos
que se relacionan con la informalidad laboral en hoteles y restaurantes de los

cantones Tulcéan e Ibarra.

e Aplicar modelos estadisticos que permitan establecer la relacion entre los
factores socioecondmicos y la informalidad laboral en hoteles y restaurantes de

Tulcén e Ibarra.
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e Identificar que factores socioecondmicos se relacionan con la informalidad

laboral en hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son las caracteristicas principales de los trabajadores informales del

sector hoteles y restaurantes de Tulcan e Ibarra?

e ;Qué factores socioecondmicos estan relacionados con la informalidad laboral

en los hoteles y restaurantes de Tulcan e Ibarra?

e Como se relacionan los factores socioeconémicos con la informalidad laboral

en los hoteles y restaurantes de Tulcén e Ibarra?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los aportes investigativos a citarse en este apartado del documento fueron la base para
el desarrollo del trabajo de investigacion, desde aspectos tedricos hasta aspectos metodologicos
que sustentan los criterios expuestos posteriormente. El primer antecedente de investigacion,
denominado “Determinantes socioecondémicos de la informalidad laboral y el subempleo en
area Metropolitana de Bucaramanga, Colombia”; desarrollado por Carvajal, Cardenas y
Estrada (2017), en la cual se plante6 como objetivo el analisis a los determinantes
socioeconémicos de la informalidad laboral y el subempleo en el AMB; en ese orden
proporciona un vasto marco tedrico respecto a los factores que ocasionan la informalidad

laboral.

El siguiente aporte es una investigacion realizada por Olmedo (2018) denominada “El
empleo en el Ecuador - Una mirada a la situacién y perspectivas para el mercado laboral
actual”, sefiala como objetivo general: “analizar el estado del Ecuador de cara a estas
perspectivas regionales y delinear sugerencias de politica publica que deben analizarse para
aprovechar el potencial de crecimiento de la region y del pais a favor de los mercados de
trabajo” (p. 7). Los principales aportes de esta investigacién hacen énfasis en las
desigualdades de género, pues se determind una brecha salarial entre hombres y mujeres
presenta cambios significativos, pero no se extingue totalmente. Ademas, proporciona una
contextualizacion del comportamiento de algunos indicadores del mercado laboral (ver tabla
1), y exponen algunas cifras de las condiciones de trabajo para los jovenes puesto que el 72%
de estos, lo hacen en condiciones de empleo inadecuado; ademas, los jovenes desempleados
componen el 40,4% del total de desempleados en el Ecuador. (p. 1)

Tabla 1
Indicadores de mercado laboral - Ecuador vs LAC (En porcentajes)

Tasa de participacion Tasa de desocupacién

Tasa de desocupacién

laboral (bruta)
Ecuador 68,8 65,9 4,3
América Latina y el 618 56,5 8,7

Caribe

Nota: Se presentan datos que ayudan al conocimiento de los indicadores del mercado laboral. Tomado de OIT,
(2017)
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Otro importante antecedente es proporcionado por Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2018) en su reciente publicacion denominada “Perspectivas Sociales y del
Empleo en el Mundo 2018: Sostenibilidad medioambiental con empleo”, cuyo objetivo es
examinar la sostenibilidad medioambiental en el &mbito laboral. En este informe se destaca
los nuevos retos que deben afrontar los marcos legales de la economia laboral relacionada al
deterioro del ambiente, en la busqueda constante de la sostenibilidad y una economia verde. A
partir de esas consideraciones la OIT manifiesta que se presentard un incremento neto de
aproximadamente 18 millones de puestos de trabajo en el mundo. El principal aporte de este
informe esté estrechamente relacionado con el marco de referencia y algunas consideraciones

para desarrollar la presentacion de resultados y discusion.

Por otra parte, la investigacion desarrollada por Yépez y Zambrano (2011)
denominada “Determinantes de la informalidad laboral en el area metropolitana de Pasto”,
mantuvo el siguiente objetivo analizar los determinantes principales de la informalidad laboral
en el area metropolitana de Pasto, desde la vision estructuralista de la informalidad laboral;
esta investigacion aporta con aspectos metodoldgicos, propone el modelo Logit que presentan
variables como la educacién, la experiencia en el mercado laboral, condicion de jefe de hogar,
el sexo, el estrato socioecondmico, y la actividad econémica que explican la informalidad

laboral.

La investigacion realizada por Tatiana Pedraza en Cusco — Per( en el afio 2014
titulada: “Factores que inciden en el empleo informal en el Departamento del Cusco, en el afio
2014” es una investigacion que aporta significativamente a ésta, puesto que la autora logré
determinar los principales factores socioeconémicos relacionados con la informalidad laboral
en este departamento. Para responder a la hipotesis planteada, la autora aplica el modelo
estadistico biprobit, dichos resultados fueron relacionados y discutidos con lo obtenido en los

cantones Ibarra y Tulcan.

De la misma manera en el trabajo investigativo titulado “Factores socioecondmicos
determinantes de la informalidad del comercio urbano de golosinas del centro de la ciudad del
Distrito de Cusco: 2013 - 2016” realizado por Maritza Condori y Henry Huaméan en el afio
2018, sirvio como una guia metodoldgica para la presente investigacion. Los autores hallaron
los factores socioecondémicos determinantes de la informalidad laboral aplicando el estadistico
chi-cuadrado, mismo que fue aplicado en este estudio, concluyendo que la edad, el género, la

instruccion, el estado civil y el nivel de ingresos estan relacionados con el trabajo informal.
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Finalmente, se presenta la investigacion de Miranda (2018) denominada “Informalidad
Laboral Problematica Social en el Desarrollo de la Frontera Tulcan — Ipiales Sector
Comercial” con el objetivo de analizar la informalidad laboral y su problematica social en el
sector comercial en la zona de la frontera Tulcan — Ipiales, presentando informacion sobre este
sector importante de la region y su incidencia en la zona en estudio. El aporte de esta
investigacion se relaciona con proporcionar un marco de referencia respecto a las posibles
circunstancias que ocasionan la informalidad laboral y fundamentalmente presenta una

situacion actual de la ciudad de Tulcan.
2.2. MARCO TEORICO

En este apartado se describen algunos conceptos, que permiten comprender la
problematica de mejor manera, la informalidad laboral y los posibles factores

socioecondmicos que pueden ocasionar ese malestar social.
2.2.1. Andlisis socioeconémico

Un analisis socioecondmico consiste en la combinacion de estudios de tipo social y
econdmico en una determinada sociedad. En cuanto al anélisis econdmico Friedman (2016)
menciona que: “la economia es la ciencia social que estudia la produccion, distribucién y
consumo de los bienes y los servicios” (p. 11). Es decir, un andlisis econémico permite
estudiar el comportamiento de los individuos, en funcion de las decisiones que toman y como
pueden afectar a otros agentes econdmicos. Por otra parte, el analisis social de acuerdo con
Silva & Calderon (2016) consiste en: “el analisis de la poblacion en relacion a la dinamica,
estructura, estado y recursos” (p. 7). Realizar un anélisis social tiene como principal objetivo
determinar los fendmenos sociales del entorno humano en relacion a las actividades
cotidianas. En resumen, un andlisis socioeconomico permite relacionar la actividad
econdmica y la vida social de una poblacion especifica con la finalidad de determinar los
impactos sociales en funcion de cualquier cambio econémico; ademas, de los elementos de la

economia que intervienen en el comportamiento de la colectividad

Para efectuar un andlisis socioeconomico es necesario el uso de indicadores, que tal
como lo dice su nombre, indican la situacion de los aspectos econémicos y sociales de una o
un grupo de personas. Los indicadores socioecondmicos tedricamente son: “medidas
estadisticas referentes a la dimension social y econdmica de una sociedad humana” (Heath,

2018, p. 330). Estos indicadores permiten evaluar, seguir y predecir el comportamiento de una
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poblacion en funcién de factores econémicos en un contexto actual y que podra ser
comparado con datos historicos o futuros. Es importante mencionar que los indicadores
socioecondémicos parten de los fendmenos econdmicos y sociales analizados por mucho
tiempo por expertos en la tematica, por tanto, estas mediadas ya han sido planteadas y
establecidas tedricamente. Ademas, el uso y combinacién correcta de los indicadores sociales
y econdémicos permitiran obtener una interpretacion adecuada de la realidad social de la
poblacién estudiada puede crecer econdmicamente y no registrar con ese crecimiento ninguna
mejoria social. Es por ello que el desarrollo de una sociedad debe analizarse en términos
econodmicos y sociales. Tomando en cuenta el criterio Heath (2018), para efectuar un analisis
socioeconémico se deben separar los indicadores para la estructura social y para la
econdmica. Parafraseando a Heath (2018), la estructura social trata de las relaciones entre los
integrantes de un grupo social es asi, que los indicadores analizados en esta area estan

relacionados con:

e Poblacion: estos indicadores entregan informacion de las politicas publicas, asi como
el volumen, la estructura y el nivel de crecimiento mismos que condicionan
funcionamiento de la sociedad.

e Educacién: considerando que la educacién es un derecho bésico en toda poblacién es
muy importante su estudio como indicador social, ademas que ésta puede generar
impacto en otras variables como: salud, trabajo y participacion social.

e Hogar: al analizar la estructura de los hogares es posible determinar el nivel de
proteccidn social de los individuos

e Salud: obtener datos sobre el estado de salud de los habitantes permite optimizar los
recursos sanitarios. Ademas, detectar a tiempo fendmenos o problemas médicos
permite a las autoridades tomas acciones a tiempo en beneficio de todos los habitantes

e Vivienda: los indicadores relacionados con la vivienda permiten obtener informacién
con respecto a la infraestructura fisica de los espacios habitados, asi como de los
servicios basicos que disponen. Este indicador puede ser analizado desde los dos
enfoques: social y econdémico.

e Trabajo: recolecta informacion sobre la actividad laborar que ejecutan los habitantes
con la finalidad de percibir una remuneracion. Este es otro indicador que puede ser
analizado desde el enfoque social, econémico o combinado.

e Cohesidn social: considerando que la sociedad cambia continuamente, es importante

analizar los problemas con la finalidad de comprender a profundidad la imagen de la
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sociedad. Este indicador analiza variables como: exclusion, violencia, condiciones de
discapacitados, entre otras.

e Pobreza: este indicador cuantifica el bienestar en funcién del nivel de vida o carencia
de recursos, desde los enfoques: escasos ingresos econdmicos y necesidades bésicas
insatisfechas.

e Salario: muestra la cantidad de dinero minima que un trabajador debe recibir por
desempefiar una actividad laboral. Para el afio 2019 el Ecuador establecié un valor de
$394.00 como Sueldo Bésico Unificado, representando un incremento del 2.073% en
relacion al 2018 (Ministerio del Trabajo, 2018).

2.2.2. Informalidad laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) la economia informal se
refiere a: “todas las actividades econdmicas realizadas por trabajadores y unidades
econdmicas que no estan total o parcialmente cubiertas por acuerdos formales” (parr. 1). Las

actividades informales no estan incluidas en la legislacion, por tanto:

a) Operan fuera de la ley,
b) Laley se aplica

c) Laley es inapropiada, burocratica o impone costos excesivos.
Por otra parte, Loayza (2017) citando a Soto (1989) define a la informalidad como:

El conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos
legales y normativos que rigen la actividad econdmica. Asi, ser informal supone estar
exento tanto de las cargas tributarias, como del cumplimiento de normas legales, pero

también implica no contar con la proteccion y servicios que el Estado pueda ofrecer.
(p. 45).

Es comdn el uso del término informalidad para referirse a los trabajadores que no
tienen contrato formal, que no estan inmersos en los sistemas de seguridad social publica, que
no cuentan con prestaciones y que, en consecuencia, son asimilados como trabajadores
pobres. Los principales miembros de este sector laboral son: vendedores ambulantes,
trabajadores a domicilio y empleados no afiliados a la seguridad social. Parafraseando a
Ramos & Gomez (2016) las expresiones formal e informal aparecen en los afos setenta como

respuesta del estudio de Keith Hart, concluyendo que los estratos de poblacion varian con los
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ingresos. Ademas, detectd que entre lo formal e informal existe una caracteristica principal de

identificacion: empleo asalariado y empleo por cuenta propia.

Por otra parte, Torres (2012) citando a Portes (1995) menciona que la principal diferencia
entre el sector formal y el sector informal no es posible determinarla en el capitalismo del
siglo X1X, puesto que a pesar de que se desarrollan actividades consideradas informales no es
posible encontrar un de contraste que justifique la diferenciacion entre estos términos (p.10).
En el capitalismo clésico las actividades informales son cominmente practicadas en los paises

industrializados.

Aceptando el criterio de Torres (2012), el sector informal nace con el exceso de mano
de obra ofertante y los escasos puestos de trabajo. Para sobrevivir, las personas se sienten
obligadas a aceptar empleos con pocos ingresos 0 toman como opcién la produccion o venta
de cualquier producto. En algunas ciudades de Latinoamérica, la industrializacion, el
crecimiento demogréafico y la migracion ha impedido que la economia pueda aprovechar la
fuerza de trabajo para establecer las bases que anulen la informalidad en diversos sectores.

Citando a Moreira, Pico & Diaz (2017) el trabajo informal:

Funciona con un bajo nivel de organizacion, poca division del trabajo y escaso capital,
con mano de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen a los
propietarios del negocio o servicio y pueden ser utilizados indistintamente por su
empresa no constituida en sociedad o por el hogar; no existen garantias formales de
contratacion y los trabajadores pueden realizar transacciones y contraer pasivos solo
en nombre propio. El subsector informal incluye a los trabajadores por cuenta propia
que, ocasionalmente, emplean asalariados y, generalmente, no se inscriben en registros
oficiales, fiscales o de seguridad social; algunos de los duefios de los negocios
informales pueden ocupar uno o0 mas asalariados de manera continua y cumplir,

parcialmente, con reglamentaciones o requisitos gubernamentales. (p. 403)

La informalidad, asi como el sector formal, es considerada una caracteristica comun en
todas las economias de Latinoamérica. En cuanto a lo social, la informalidad laboral se
encuentra en los desposeidos de la poblacién pues tienen mayor dificultad de acceder a
empleos de calidad. Los vendedores ambulantes, los servicios domésticos, los servicios de
vigilancia y seguridad; y, otras actividades parecidas, se consideran parte del sector informal.

Por otra parte, estos trabajadores no son considerados evasores fiscales pues son excluidas de
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los mercados formales de trabajo. Otras caracteristicas distintivas de la informalidad son el
bajo nivel educativo y las caracteristicas demograficas: mujeres, nifios, ancianos e inmigrantes

urbanos.

Torres (2012) citando a Marcouiller (1997) afirma que existe mayor probabilidad que
las trabajen en el sector informal, asi como, los hombres que no son cabezas de familia.
Considerando la situacion actual de los hogares, las mujeres han tomado el rol de jefes de
hogar, por lo que han visto la necesidad de obtener ingresos econdmicos independientemente
del tipo de trabajo. Por otra parte, Torres menciona que otras variables que pueden influenciar
para que una persona trabaje en el sector informal es la composicion familiar, la migracion y
la raza. La autora menciona que la cantidad de hijos y miembros inactivos de la familia
incrementan la posibilidad de ejercer una actividad informal, considerando ademas que en
este sector existe mayor flexibilidad horaria que les permite tener méas tiempo para hacerse
cargo del hogar y la familia. En cuanto a la relacion entre la informalidad y la migracion y la
informalidad se puede considerar que directa y positiva, puesto que las condiciones en las que

se establece el nuevo habitante, le obliga a aceptar con facilidad un trabajo informal.

Torres (2012) también menciona que los trabajadores por cuenta propia ocupan gran
parte del sector informal, los cuales desarrollan actividades relacionadas con el comercio, la
construccion, la industria y el transporte. En efecto, los trabajadores de este sector reciben
ingresos de menor valor, relacionado con los trabajadores formales. La gran diferencia de
ingresos entre los sectores formales e informales genera en muchas familias condiciones de
vida precarias de tal manera que el dinero no alcanza siquiera para cubrir las necesidades
basicas. Es importante mencionar que, en el caso de trabajos por cuenta propia, los bajos
ingresos pueden tener como causa principal la falta de experiencia o el trabajo familiar sin
remuneracion. En relacion a lo social, la informalidad laborar puede encontrarse
mayoritariamente en los sectores mas desposeidos de la poblacion, pues por su condicién y
status social se dificulta mas obtener un buen empleo y por ende los sueldos son menores y
las oportunidades para progresar son limitadas.

Segun Torres (2012) las principales caracteristicas del sector informal se resumen en:

a. El capital para contratar personal es bajo.
b. Los niveles de productividad son inferiores por empleo de tecnologia antigua.

c. Bajo nivel técnico.
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Divisién empirica del trabajo.
Funciones con escasa especializacion.
Mano de obra no calificada.

Empresas pequefias o unipersonales.

o Q -~ o

Sueldos y salarios inferiores.

I. Lafamilia es considerada mano de obra no pagada.

j.  No se respetan las normativas juridicas y tributarias.

k. Elaboracién de productos distintos de los del sector formal.
I.  Priman las actividades de comercio.

m. Escaso acceso al sistema crediticio. (p. 15)

En cuanto a las causas y determinantes de la informalidad laboral, se toma en
consideracion el criterio de Torres (2012) quien cita a Freire (2002) menciona que los datos
macro econdémicos componen una de las principales causas de incremento en la informalidad.
La reduccion econdmica y la escasez de oferta laboral son causas considerados como
influyentes en el crecimiento de la informalidad. Por otra parte, las regulaciones politicas y
legales también se consideran como un factor influyente, pues las modificaciones a los
contratos, impuestos, y aportaciones a la seguridad social han encarecido la contratacion de
personal y por ende las plazas laborales tienden a reducirse. Ademas, la Organizacion

Internacional de Empleadores (2018) sefiala que:

Se debe tomar en cuenta la falta de un régimen adecuado de derechos de propiedad, la
dificultad de acceso al crédito y los malos servicios financieros que se brindan al
sector informal, hechos que obligan a los trabajadores informales a crear sus propios
sistemas crediticios 0 a endeudarse con altas tasas de interés. Los estrictos e
inapropiados sistemas laborales constituyen una razon fundamental de la informalidad.

(parr. 1)

En relacion a lo mencionado por la OIE, la informalidad laboral se incrementa por los
elevados costos para ajustarse al marco legal y normativo nacional, en funcion de los
beneficios estatales recibidos. Por otra parte, los distintos causantes de la informalidad han

causado la identificacion de distintos tipos de informalidad laboral.
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Tomando el criterio de Torres (2012) los tipos de trabajo informal son:

a. Trabajadores por cuenta propia: son aquellos que tienen un trabajo independiente,
generalmente trabajan con miembros de la misma familia.

b. Empleadores: se diferencia de los trabajadores por cuenta propia, en este tipo si se
contrata a otros trabajadores asalariados, pero sin ser registrados en la seguridad
social.

c. Trabajadores familiares auxiliares: generalmente se encuentran en establecimientos
orientado al mercado mismo que es dirigido por familiar que no recibe un salario y no
esta registrado en la seguridad social.

d. Asalariado: son los trabajadores domésticos que aceptan un salario y horario
establecido, no se registran en la seguridad social ni perciben los beneficios.

e. Productores: producen bienes Gnicamente para consumo propio.

Adicional a los tipos de informalidad, en el campo laboral es posible identificar y
diferenciar a la informalidad del subempleo. Parafraseando a Torres (2012) el subempleo se
define como una parte del mercado laboral que agrupa trabajadores en ocupaciones
inadecuadas con respecto a las normas reguladoras. La informalidad y el subempleo son
términos generalmente usados para describir a los empleos de baja calidad y productividad,
sin embargo, tienen una diferencia clara. La informalidad es medida desde el enfoque de la
demanda de trabajo mientras que el subempleo analiza la calidad del trabajo en funcién de la
oferta laboral, ésta ultima permite a los trabajadores evaluar la satisfaccién con su empleo.
Finalmente, se puede determinar que entre la oferta y la demanda laboral existe una relacion y

estan interconectadas.

Aceptando el criterio de Belapatifio, Grippa & Perea (2017), el sector informal
contiene a las personas y empresas y transacciones que se realizan en incumplimiento a la ley
y a las obligaciones tributarias que regulan las actividades econémicas. En el tema laboral, la
informalidad trata de las relaciones laborales sin regulacion, incumpliendo las obligaciones
legales con los trabajadores. De acuerdo con Belapatifio, Grippa & Perea los factores que se

consideran principales causantes de la informalidad laboral son:

s La legislacion que desincentiva la contratacion formal. Las normativas

extremadamente rigidas no permiten ajustes de personal en casos requeridos y
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justificados por una empresa donde los ingresos no permiten cumplir con los pagos a
trabajadores.

7

¢+ Escaso control de cumplimiento de la legislacién laboral.

« Trabajo ineficiente que no genera la rentabilidad requerida para cumplir con las
obligaciones de empleador que exige la ley.

% Considerar que los beneficios formales no son lo suficientemente atractivos.

7

«+ Escasa oferta laboral formal.

La relacion indiscutible entre la oferta y demanda de empleos, permite comprender
que existe una relacion directa entre la informalidad y el subempleo (Garcia, Ortiz, & Uribe,
2017). Por tanto, existe una alta probabilidad de que los determinantes socioeconémicos de
informalidad y del subempleo concuerden. En la figura 1 se muestran de forma resumida los

factores que pueden explicar la informalidad.

Condicion
EDUCACION [ 3 de jefe de

. Experiencia . Clase ’ Actividad INFORMALIDAD
familia

Laboral

econdémica Economica LABORAL

Figura 1. Determinantes Socioecondémicos frente a la informalidad laboral

Estos autores mencionan que existe una relacion entre el nivel de estudio y la
informalidad laboral, a mayor formacién académica menor informalidad laboral, por ende, los
ingresos familiares se incrementan. Por otra parte, Carvajal, Cardenas & Estrada mencionan
que para los jovenes la falta de experiencia se ha convertido en un factor determinante de la
informalidad, pues esta variable les orilla a renunciar a algunos beneficios sociales y aceptar la
remuneracién ofertada por el empleador. Bajo esta consideracion, se debe recalcar la
importancia de la educacion en el ambito laboral. La Secretaria Técnica Planifica Ecuador
(2018) menciona que: “histéricamente, el sistema educativo ecuatoriano ha mantenido un
desarrollo desigual y diferenciado fruto de inequidades socioeconémicas y una ineficaz
cobertura de servicios publicos en el territorio” (parr. 2). Actualmente se han incrementado
los esfuerzos para revertir esta situacion, es decir, se ha pretendido mejorar y fortalecer los
sistemas educativos para que la falta de formacién deje de ser un determinante de la
informalidad laboral.
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En cuanto a la actividad econémica Loayza (2017) indica que es: “toda aquella forma
mediante la que se produce, se intermedia y/o se vende un bien o servicio destinado a
satisfacer una necesidad o deseo” (parr. 2). Es asi que, la actividad econémica se ha
convertido en uno de los determinantes principales que se relacionan directamente con la

informalidad laboral.
2.2.2.1. Modelo de busqueda secuencial de empleo

Para que un trabajador decida aceptar una oferta e ingresar al campo laboral, es
necesario atravesar por un proceso en el que muchos factores tanto de los ofertantes como del
aspirante generan cierta influencia; para llegar al final del proceso y obtener resultados, es
necesario destinar el tiempo suficiente para cumplir con todas las etapas. EI modelo de
busqueda secuencial de empleo del autor Stigler (1961) citado por Jiménez (2012) es una de
las teorias econdmicas que permite comprender porgue un trabajador acepta un trabajo, sea

formal e informal, en funcion factores del campo laboral y del trabajador.

Stigler (1961) un modelo tedérico de busqueda de empleo, donde “el trabajador se
enfrenta al problema de encontrar un empleo que le genere mayor utilidad que la de estar
desempleado” (Jiménez, 2012, p. 172). Los trabajos en condicion de informalidad, es una de
las opciones que los aspirantes consideran como una buena forma de obtener ingresos
econodmicos, pues lo que perciban en ese tipo de empleo serd superior a los ingresos que
generaran al estar desempleados. Para ampliar la contextualizacion tedrica del Modelo de
busqueda secuencial de Stigler (1961) menciona que es posible encontrar desigualdades entre
los aspirantes y sus caracteristicas, la oferta de salarios y los puestos de trabajo, por lo que
estas pueden depender el tiempo de busqueda de un empleo (Carvajal, Cardenas, & Estrada,
2017, p. 58). El tiempo destinado al proceso de busqueda de empleo puede variar en funcion
de caracteristicas del aspirante, tales como: edad, género, instruccion, entre otras; y, de la

aspiracion salarial.

Por otra parte, Jiménez (2012) toma en consideracion el criterio de Martin (1995) para
fortalecer el Modelo de bldsqueda secuencial, pues este menciona que: “el tiempo de bdsqueda
(t) de un empleo esta relacionado con en el salario de reserva (w)” (p. 173). Es decir, el
tiempo que un trabajador se demore en conseguir un empleo depende del recibimiento de
ofertas de remuneracion. Bajo esta consideracion, la teoria de Modelo de busqueda secuencial
puede ser comprendido desde el enfoque de la informalidad laboral; pues los trabajadores de

31



este sector prefieren recibir menor remuneracién y beneficios sociales que  estar

desempleados.
2.2.3. Turismo

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2014) se define como turismo
a: “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios u otros” (p. 3). En relacién a ello, el Ministerio de Turismo del Ecuador ha
considerado al sector turistico como una importante oportunidad de dinamizar la economia
del pais en cualquier lugar del territorio ecuatoriano; estableciendo a este sector como uno de
los sectores prioritarios para generar inversion local y externa, respetando y apoyando
principalmente a las iniciativas locales que instauren propuestas en respeto a los derechos de
la naturaleza y el establecimiento de bases para un desarrollo sostenible (Ministerio de
Turismo, 2018).

Los datos entregados por Ministerio de Turismo (2019) mostraron que para el Ecuador
las divisas por actividades turisticas representan la tercera parte de los ingresos, puesto que
hasta el segundo trimestre del 2019 el sector turistico habia aporta con méas de 500 millones
de ddlares, reflejando un incremento del 44% en comparacion al mismo periodo del afio
anterior. Como se menciond anteriormente, el sector turistico tiene mucha relevancia en
cuanto a la aportacion de la economia nacional. El sector hotelero de manera especial aporta
significativamente especialmente por el consumo interno. De acuerdo con el diario El
Comercio (2019) este sector creci6 en un 4,8% en relacion al 2018, tal es la importancia de
este sector que, para 10 cantones ecuatorianos, los ingresos por alojamiento representan el
75% de la aportacion al PIB. El sector hotelero en la actualidad se ha visto rodeado de
oportunidades, como se conoce el Ecuador es un pais que mantiene un porcentaje de turismo

significativo, gracias a las diferentes atracciones y belleza natural que este posee.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para esta investigacion se utiliz6 un enfoque cuali-cuantitativo, Sampieri (2014)
menciona que se realiza este tipo de estudio con la intencion de generar un panorama mas
claro sobre la problematica. El enfoque cuantitativo se lo manejo porque es de utilidad para la
interpretacion y el manejo de datos estadisticos en funcién de los factores socioeconémicos
que rodean al grupo de estudio (trabajadores de los hoteles y restaurantes de los cantones
Ibarra y Tulcén), y el enfoque cualitativo para conocer las opiniones, expectativas y realidad
frente a la informalidad laboral de los encuestados.

3.1.2. Tipos de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion Bibliografica

La UPEL (2005) considera que la investigacion bibliografica puede ser tomada en
cuenta como revisiones criticas del estado del conocimiento es decir que se basa en un
proceso de integracion, organizacion y evaluacion de la informacion tedrica y empirica
existente sobre un problema. En este caso se la utilizé para fundamentar tedricamente y para
sustentar el trabajo a través de investigaciones con argumentos validos de diferentes autores,

cimentando de esta manera las bases de las variables de estudio.
3.1.2.3 Investigacion Descriptiva

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis” (Hernandez, 2014, p.92). Este tipo de investigacién se utilizd
para el desarrollo del trabajo, describiendo las variables de estudio con la intencion de
identificar los factores socioecondémicos que se relacionan con la informalidad laboral y las
caracteristicas de los trabajadores de los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e

Ibarra.
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3.1.2.2 Investigacion de campo
Para Arias (2012) la investigacion de campo es:

Aquella gue consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion,

pero no altera las condiciones existentes. (p. 31)

Se considero este tipo de investigacion con el fin de recopilar informacion clara y
precisa de la poblacion de estudio con respecto a la relacion existente entre los factores

socioeconémicos y la informalidad laboral.
3.2. IDEA A DEFENDER

La informalidad laboral en hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra esta

relacionada con los factores socioecondmicos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2
Operacionalizacion de Variables
Variable Dimensién Indicador Técnica Instrumento

Género Encuesta Formulario 001
Poblacién Edad Encuesta Formulario 001
Estado civil Encuesta Formulario 001
Estructura familiar Encuesta Formulario 001
Hogar Ndmero de integrantes Encuesta Formulario 001
Variable Ind. Condicidn de jefe de hogar Encuesta Formulario 001
Factores Educacién Formacion académica Encuesta Formulario 001
Socioeconémicos Trabajo Afios de experiencia laboral Encuesta Formulario 001
Tiempo en el trabajo Encuesta Formulario 001
Vivienda Tipo de vivienda Encuesta Formulario 001
Nivel de ingresos Encuesta Formulario 001
Estatus social Tipo de salario Encuesta Formulario 001
Calidad de vida Encuesta Formulario 001
Establecimiento Tipo de establecimiento Encuesta Formulario 001
Variable Dep. empleador Tamafio del establecimiento Encuesta Formulario 001
Informalidad Empleo Oficio Encuesta Formulario 001
laboral Beneficios Afiliacién al IESS Encuesta Formulario 001
sociales Regulacién Encuesta Formulario 001

3.4. METODOS UTILIZADOS

La presente investigacion tuvo una modalidad no experimental y se manejo el método

deductivo; “tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de razonamiento
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I6gico (...), el método deductivo usa principios generales para llegar a una conclusién
especifica” (Arrieta, 2017). Se manejo este método debido a que se realizd un anélisis que va
de lo general a lo particular tomando en cuenta las situaciones de la informalidad laboral
como teoria aterrizando al caso particular de estudio. Ademas, para obtener los resultados y
emitir conclusiones de la investigacion se aplicaron andlisis estadisticos que permitieron
conocer las caracteristicas de los trabajadores de los hoteles y restaurantes de los cantones
Tulcén e Ibarra y asi poder establecer la relacion existente entre los factores socioeconémicos

y la informalidad laboral.
3.4.1. Analisis Estadistico

e Poblacién y Muestra
“"Previo a exponer los datos de la poblacién y muestra participante de la investigacion,
se debe aclarar que la investigacion estuvo enfocada en el analisis de la informalidad laboral
en establecimientos turisticos de los cantones Tulcan e Ibarra, bajo la consideracion de que
aun cuando los hoteles o restaurantes de estos cantones cumplen con todas las regulaciones
para prestar servicio de comida o alojamiento, es posible detectar la contratacion de
trabajadores bajo la condicién de informalidad; por tanto, es importante recalcar que no es lo

mismo la informalidad del negocio turistico que la informalidad de los trabajadores de estos.

Por otra parte, es importante mencionar que las fuentes oficiales para entregar datos
estadisticos del Ecuador, como el INEC, no han presentado informacion con respecto al
namero de trabajadores en los mencionados establecimientos; es por eso que, para localizar a
los trabajadores como informantes de la investigacion, se tomé como poblacién al total de
establecimientos de los cantones Ibarra y Tulcan, registrados en la actividad Alojamiento y
Servicio de Comidas de acuerdo con la clasificacion establecida por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el Censo Econdmico del 2010. Los datos estadisticos de la

poblacién se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacion de la investigacion

Cantén N° de establecimientos Porcentaje poblacional
Tulcén 338 74.68%

Ibarra 997 25.32%
TOTAL 1335 100%

Nota. Adaptado de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de los Cantones Tulcan e Ibarra.

La poblaciéon total de la investigacion fueron 1335 locales con actividades de

alojamiento y servicios de comidas también conocidos como hoteles y restaurantes. El valor
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mencionado permitié el célculo de la muestra que se detalla adelante. Para calcular la muestra

se aplico la formula estadistica para poblaciones finitas o conocidas, tal como se muestra

adelante:

Datos: Formula:

7%= 95% = 1.96 N*Z%+xpxq

N =1335 TN -D)+ @ rpro)
p=0.5 1282,134

q: 05 n = T954 = 298 casos
e2=0.05

La muestra calculada fue distribuida proporcional para los dos cantones estudiados, tal

como se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 4

Muestra de la investigacion

Canton Porcentaje poblacional Unidades de analisis
Tulcén 74.68% 223

Ibarra 25.32% 75

TOTAL 100% 298

Para el proceso de aplicacion de los instrumentos se efectu6 la técnica de muestreo
aleatorio, es decir, las encuestas se aplicaron al azar entre trabajadores de los hoteles y

restaurantes de Tulcan e Ibarra.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, misma que
tuvo como instrumento un cuestionario (ver anexo 3) con preguntas estructuradas y

distribuidas en funcion de los factores socioecondmicos de interés para la investigacion.

Procesamiento y analisis de datos

Se comenz6 con el levantamiento de la informacion por medio de los instrumentos
aplicados a los trabajadores de restaurantes y hoteles de los cantones estudiados, con la
finalidad de obtener datos con respecto a los factores socioeconémicos y la informalidad
laboral. Con la informacién obtenida se llevo a cabo la tabulacion de datos en el software
estadistico “SPSS statistics” y se manejo programas como Microsoft Word y Microsoft Excel
para la elaboracion de graficos y tablas a fin de realizar el analisis respectivo. En cuanto a los
estadisticos usados, se aplicO Alfa de Cronbach para validar el instrumento mediante la
medicion a la consistencia interna. Con este estadistico se obtuvo un valor de 0.71 indicando

que la informacién recolectada es fiable y consistente para obtener resultados y emitir
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conclusiones sobre la investigacion. Por otra parte, para relacionar las variables se aplico el
estadistico chi-cuadrado como prueba de hipoétesis; postulando como hipotesis nula la
independencia entre cada factor socioecondémico estudiado y la informalidad laboral,

pudiendo establecer la relacion entre las variables (ver anexos 5 — 19).
IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados encontrados en la investigacion realizada
a los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra, estos datos se recopilaron con la
intencion de conocer de primera mano la situacion actual de la informalidad laboral en estos

sectores y su relacion con los factores socioeconémicos de los mismos.

4.1.1. Datos informativos

4:8%

25,2%

Tulcéan Ibarra

Figura 2. Cantén

El presente gréafico expone que, de los sectores de estudio, el canton Ibarra cuenta con
una cantidad considerablemente mayor en cuanto a establecimientos turisticos como hoteles y
restaurantes; cabe resaltar que esto se debe a las caracteristicas demograficas como su
poblacion méas densa, comercializacién y capacidad turistica lo que le permite generar mas
establecimientos como pensiones, hostales, residencias y restaurantes de comida tipica; no
obstante, el canton Tulcan también cuenta con estos establecimientos turisticos, aungue con
una menor variedad en el area de restaurantes. Cabe recalcar que estos dos cantones tienen
una estrecha relacion en cuanto a comercializacion, turismo y cultura, razones por las cuales

se convierten los sectores de interés para esta investigacion.
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Actividades de alojamiento Actividades de comida y bebida

Figura 3. Tipo de Establecimiento

Como se presentd anteriormente, los sectores de estudio estadn divididos en los
cantones Tulcan e Ibarra, pero también dividimos los sectores de estudio en establecimientos
dedicados a actividades de alojamiento o también conocidos como hoteles y los
establecimientos con actividades de comida y bebida llamados también restaurantes; en este
caso se pudo identificar que existen una mayor cantidad de restaurantes en comparacion a la
de hoteles, esto se da debido a que turisticamente hablando las necesidades de mercado en
cuanto a demanda requieren de estos tipos de establecimientos, es decir que los turistas
buscan como una necesidad mé&s bésica la gastronomia, ademas esto se da también porque en
su mayoria la estancia de quienes visitan los sectores de estudio no se mantiene de manera

prolongada.

Ademas, con la finalidad de profundizar la informacion con respecto a las actividades
que desarrollan los establecimientos participantes del estudio, se consultdé la actividad
especifica para los establecimientos de alojamiento y comida en funcion de la clasificacion
para locales comerciales presentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

en el Censo Econdmico del 2010.

= Hotel
= Hostales y residencias
Pensiones

Restaurantes de comida tipica

& Restaurantes basicos

i

3,69%. 2,01%

Figura 4. Actividad especifica de los establecimientos

38



Los resultados indicaron que aproximadamente 6 de cada 10 establecimientos, que
tienen como actividad el alojamiento, son hoteles es decir los lugares que ofertan servicios de

alojamiento en habitaciones privadas para huespedes temporales.

En cuanto a los establecimientos con actividad de comida y bebida se pudo evidenciar
que la mayoria funcionan como restaurantes basicos, es decir lugares donde se oferta el
servicio de comida y bebida variada; estos establecimientos no se concentran en comercializar
una comida especifica; por tanto, pueden complacer los gustos de distintos tipos de

consumidores.

38,6% Microempresa

36:5% Pequena empresa

Mediana empresa
22,5%
Gran empresa

8:4%
Figura 5. Tamafio de la empresa

(El tamafio de la empresa esta dado por el nimero de empleados). En los cantones
Tulcan e Ibarra se pudo evidenciar que 4 de cada 10 establecimientos, con actividades de
alojamiento y servicios de comida, estan calificados como pequefias empresas; es decir, tienen

ingresos anuales de hasta un millén de dolares anuales y cuentan hasta con 49 trabajadores.

El gréfico expone que en los cantones Ibarra y Tulcéan tienen pequefias empresas con
la cantidad mas representativa, seguida de la micro y mediana empresa; esto se da a que en
cuanto al desarrollo empresarial ecuatoriano las MIPYMES conforman la mayor proporcion
en comparacion a las grandes empresas. En este caso se tomd en cuenta al sector de los
restaurantes y hoteles, es decir que estos establecimientos turisticos en su mayoria son

pequefios negocios que brindad los servicios que requieren quienes visitan dichos cantones.
4.1.2. Factores socioecondémicos

En el instrumento aplicado a los trabajadores de los establecimientos de alojamiento y
servicios de comida, se presentaron clasificados varios factores socioeconomicos de interés
para la investigacién, tales como: poblacién, hogar, educacion, trabajo, vivienda y estatus

social. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos.
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4.1.2.1. Poblacién

4,36%

Masculino Femenino GLBTI

Figura 6. Género

Se pudo observar que el género masculino y femenino basicamente se encuentran
equivalentes, aunque por una escasa ventaja la mayor parte de los encuestados pertenecen al
género masculino, esto se debe a que muchas de las actividades que se realizan en los
establecimientos turisticos (en este caso hoteles y restaurantes), requieren habilidades
independientes al género; es decir que tanto hombres, mujeres o personas de la comunidad

GLBTI pueden ejercer cualquier puesto u oficio requerido por estos sectores empresariales.

= De 20 aflos a 30 afios

& De 30 afios a 40 afios

De 40 afos a 50 afios

% De 50 afios a 60 afios

4,03%

Figura 7. Edad

En cuanto a la edad, los individuos que fueron encuestados se encuentran entre los 20
afios hasta los 60 afios de edad; se puede notar que el mayor porcentaje de encuestados se
encuentran en el rango de 30 a 40 afios, seguido del rango de 20 a 30 afios, lo que quiere decir
que, en los restaurantes y hoteles de los cantones Tulcan e Ibarra en su mayoria contratan a
personas basicamente jovenes; por otro lado, se encontrd que solo 1 de cada 10 trabajadores
pertenece al rango de 50 a 60 afios de edad, un bajo porcentaje en comparacion a los otros

rangos.
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= Soltero

= Casado

= Divorciado

Union libre
15,1%

E==

Figura 8. Estado civil

En cuanto al estado civil, se obtuvo que el 44% de encuestados estan casados. Es
importante mencionar, que todos los trabajadores de estos establecimientos son mayores de
edad y por tanto tienen la facultad y la potestad de formalizar una relacion, en funcién de ello
es necesario que los encuestados cuenten con una fuente de ingresos bajo relacion de

dependencia con los establecimientos empleadores.

4.1.2.2. Hogar

= Solo

= Con pareja

= Con pareja e hijos
Solo con hijos

= Con familiares

| — I — I —|

e iy

Figura 9. Estructura familiar

La estructura familiar para la mayoria de encuestados corresponde a una familia
nuclear, es decir una familia formada por padres e hijos. Este resultado fortalece lo obtenido
en el item anterior, puesto que es de suma importancia contar con un trabajo, sea formal o

informal, que permita generar ingresos para satisfacer las necesidades basicas familiares.
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1 Entre2y 4 Mas de 4
Figura 10. Numeros de integrantes en la familia
Aproximadamente 6 de cada 10 encuestados, menciond que el nimero de integrantes
por familia se encuentra en un rango de 2 a 4 personas. Es decir, los trabajadores de los
establecimientos de alojamiento y servicio de comida tienen familias con 3 integrantes en
promedio. Es importante recalcar que los encuestados mencionaron la relacion directa entre
los gastos familiares con el nimero de integrantes, en otras palabras, a mayor nimero de

integrantes mayor requerimiento de ingresos econémicos.

Si No
Figura 11. Encuestado como jefe de hogar

Aproximadamente 7 de cada 10 trabajadores de los establecimientos encuestados
afirmo ser jefe de hogar, es decir, son las personas que aportan ingresos econémicos a las
familias de forma completa 0 mayoritariamente. En efecto, se pudo determinar que el 70% de
las familias de estos trabajadores son dependientes de las fuentes de empleo ofertadas por los

establecimientos con actividades de alojamiento y servicios de comidas.
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4.1.2.3.Educacion

60,1% . .
Primaria

Secundaria
Técnica
Universitaria (Grado)

17,1%
£54% 114%

Figura 12. Formacion Académica

De acuerdo a los resultados encontrados, el grafico denota que los trabajadores de los
hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e lbarra en su mayoria demuestra tener una
educacién a nivel de secundaria, esto se debe a que la mayoria de las actividades que se llevan
a cabo en los puestos de trabajo no requieren de una educacion superior, es decir que lo que
prima en este tipo de empleos es la experticia en labores y la atencion al cliente; no obstante,
esto no quiere decir que la educacion no sea un aspecto importante a tomarse en cuenta, por el
contrario, el conocimiento sumado a la experiencia conforman un punto fuerte para estos

sectores en cuanto al talento humano.

4.1.2.4. Ingresos

695%

16,8% 13,8%

Menos de $ 394,00 SBU=$ 394,00 Mas de $ 394,00
Figura 13. Ingresos
En cuanto a los ingresos que tienen los trabajadores de los hoteles y restaurantes de los
sectores de estudio se encontrd0 que en su mayoria perciben el salario béasico unificado
ecuatoriano, lo que quiere decir que aproximadamente 7 de cada 10 empleados reciben
mensualmente la cantidad de $394 por las actividades que llevan a cabo en cada uno de sus
puestos de trabajo. En cuanto al porcentaje restante, basicamente se divide en aquellos que
perciben un salario menor al SBU y aquellos que perciben una cantidad superior. Esto puede
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darse en el primer caso porque muchos de estos empleados no reciben los beneficios de ley o

no son contratados para realizar actividades que no requieren de su tiempo completo.

= Por horas de trabajo

—

= Por tareas realizadas
Por dias de trabajo
Cada 15 dias

# De manera mensual

22,8%

= 1%

| ——|

Figura 14. Tipo de salario

En el caso de los salarios que perciben los trabajadores de hoteles y restaurantes de los
sectores de estudio, se encontré que 4 de cada 10 personas reciben un sueldo de manera
mensual, 2 de las mismas 10 personas reciben un sueldo de manera quincenal y los
porcentajes restantes perciben dinero por dias de trabajo por horas de trabajo y por tareas
realizadas, siendo esta ultima la de menor proporcién, lo que quiere decir que no existen

muchos oficios en cuanto al area de hoteles y restaurantes que tengan esta modalidad de pago.

4.1.2.5. Trabajo

= Menos de 1 afio

EEntre 1y 3 afios

Entre 3y 5 afios

Mas de 5 afios

12:4% 7.0%

Figura 15. Experiencia laboral

Del total de trabajadores encuestados, 5 de cada 10 indicaron que el tiempo de
experiencia laboral en un establecimiento de alojamiento o servicio de comida es de menos de
1 afio. Este resultado puede ser interpretado de forma positiva, puesto que los empleadores de
este sector aceptan a trabajadores sin experiencia, siendo una gran oportunidad para los
jévenes de ingresar por primera vez al campo laboral; sin embargo, se convierte en una de las
principales razones para que los empleadores condicionen a los trabajadores para ingresar al

sector informal.
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36,9%
= Menos de 3 meses

0,
28:5% Menos de 1 afio

Entre 1y 5 afios

Mas de 5 afios
117%

Figura 16. Tiempo laborando en el establecimiento

Aproximadamente 4 de cada 10 trabajadores del sector hotelero y de restaurantes
encuestados respondié que lleva menos de un afio laborando en el establecimiento. Este
resultando demostré que en estos establecimientos existen cambios recurrentes de personal
por varias causas; entre las principales, evitar inconvenientes legales a causa de liquidaciones

o demas beneficios que puede exigir un trabajador.

Por otro lado, se hallé que un escaso 7% de los trabajadores sobrepasan los 5 afios
trabajando en los establecimientos turisticos, es decir que muy pocas personas se mantienen

realizando los oficios que requieren los hoteles y restaurantes.

= Personal de limpieza
453% Personal de bodega
Personal de cocina

Personal de lavanderia

= Personal de recepcion

13,8%

E Personal de mensajeria

(HIIED

9,1%

i

47%

Figura 17. Oficio que realiza en el establecimiento

En cuanto a los empleados de los restaurantes y hoteles de los sectores de estudio ya
mencionados el personal méas requerido se encuentra en el area de cocina, debido a que con el
hecho de que es este sector es mayor proporcionalmente al de los hoteles y su giro de negocio
tiene una mayor variedad en cuanto a clientes. Por otro lado, a este porcentaje le sigue el
personal de recepcion tanto en hoteles como en restaurantes, esto debido a que la atencién al
cliente en la actualidad se ha convertido en un referente para los clientes de la localidad y
turistas para escoger uno u otro establecimiento; el personal que le sigue de cerca a los
anteriormente mencionados son el personal de limpieza y el de lavanderia, que son necesarios

para llevar a cabo los servicios que brindan cada uno de los establecimientos turisticos.
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Actitudes personales

No se necesita de Formacion y capacitacion en
experiencia laboral el oficio

2.7% 10,4%
1,3%

Horas de trabajo accesibles 1,0% 43)886esidad econdémica
3,4%
8,1%
29,5%
El pago es bueno Falta de puestos de trabajo

Remuneraciones a tiempo
Figura 18. Razones para ejercer ese oficio

De acuerdo a la informacién recopilada de los trabajadores de restaurantes y hoteles de
los cantones Tulcén e Ibarra, las principales razones que impulsan a los trabajadores a realizar
los oficios correspondientes a cada sector de estudio son la necesidad econémica y la falta de
mejores puestos de trabajo; por otro lado, algunos de ellos indican que también lo hacen por la
necesidad de formacion y capacitacion en el oficio, es decir que en un futuro quieren
dedicarse por completo a las actividades que llevan a cabo posiblemente en un negocio propio
y otra de las motivaciones que tienen los empleados son las remuneraciones a tiempo que es

uno de los factores clave para mantenerse en un trabajo.

4.1.2.6. Vivienda

= Propia
= Arrendada
Prestada

Con familiares

4,7% 10,1%

Figura 19. Vivienda

Sobre el 50% de los trabajadores encuestados indicaron que ellos y sus familias viven
en casas arrendadas, este dato socioeconémico, relacionado con los ingresos que perciben
permite comprender que los ingresos son unicamente los necesarios para cubrir las

necesidades basicas. Los encuestados manifestaron que la situacion economica y la inflacion
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en los precios no les permite ahorrar o pagar cuotas mensuales de créditos por lo que no han
podido acceder a programas de vivienda propia.

4.1.2.7. Calidad de vida

644%

35:6%

Malas Buenas
Figura 20. Condiciones de vida

Aproximadamente 6 de cada 10 trabajadores encuestados calificaron que para ellos y
sus familias las condiciones de vida no son buenas. Para obtener este resultado en el
instrumento aplicado se mostraron algunas afirmaciones relacionadas en la cohesion social y

la pobreza que permiten calificar la calidad de vida y en efecto el estatus social.

Tabla 5

Condiciones de calidad de vida

Condiciones Porcentaje de casos
Sufre o ha sufrido maltrato 20,3%

Sufre o ha sufrido discriminacion 17,2%

Sufre o ha sufrido exclusién 13,0%

Sufre o ha sufrido restriccion a los servicios de salud 65,1%

Son o han sido vulnerados sus derechos 17,2%

Nota. La tabla no presenta el total puesto que los porcentajes se presentan para el total de encuestados que
respondié positivamente para al menos una afirmacién.

Los encuestados indicaron que una de las principales causas para calificar como mala
su condicion de vida es la restriccion a los servicios de salud, considerando que en funcion de
los ingresos econdmicos percibidos por la familia no es posible acceder a servicios privados
teniendo que cumplir los procesos requeridos y tardados del sistema publico. Otra de las
causas relevantes relacionada con la mala calidad de vida es el maltrato de cualquier tipo:

fisico, verbal o psicologia sufrido por los encuestados.
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4.1.3. Informalidad laboral

Para analizar la variable informalidad laboral, se consultd a los trabajadores
informacidn con respecto a sus derechos como trabajadores. Adelante se muestran los

resultados.

55,7%
44,3%

Si No
Figura 21. Afiliacion al IESS
En cuanto al seguro, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) menciona
que cada trabajador tiene el derecho de estar asegurado y que es obligacion del empleador o la
empresa brindar estos beneficios regulados por ley; no obstante, la realidad laboral es
diferente como se puede apreciar en este grafico, en donde se encontré que el 56% de los
trabajadores de hoteles y restaurantes de los cantones lbarra y Tulcdn no se encuentran
asegurados, es decir que mas de la mitad de los empleados no cuentan con un beneficio que es
necesario para los trabajadores; esto por supuesto conlleva a una situacion negativa y

preocupante para el mercado laboral y para el gobierno ecuatoriano.

56,7%

26-8%
16,4%
Si No Desconoce
Figura 22. Establecimiento regulado por la legislacion ecuatoriano

De las personas encuestadas se obtuvo que la mayoria de negocios de los sectores de
estudio si se encuentran regulados por la ley, es decir que los establecimientos turisticos como
hoteles y restaurantes se mantienen bajo las reglamentaciones de alguna entidad del estado

ecuatoriano; no obstante, el porcentaje de personas que dijeron que no se encuentran
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regulados conforman un aspecto negativo y preocupante, porque al no mantenerse bajo una
entidad reguladora estos establecimientos son mé&s propensos a tener empleados con
informalidad laboral; por otra parte también es preocupante que un considerable porcentaje

desconozcan si los negocios para los que trabajan se encuentran o no regulados por la ley.

55,7%
44.3%

Si No
Figura 23. Informalidad laboral
Para establecer los porcentajes de informalidad laboral en los establecimientos de
alojamiento y servicios de comida de Tulcan e lbarra, fue indispensable considerar las
respuestas de los trabajadores a los dos items anteriores. Tal como se menciona en el marco
tedrico, una de las principales determinantes de la informalidad es el incumplimiento de los
empleadores en cuanto a la afiliacion al IESS impidiendo que los trabajadores puedan percibir
todos los beneficios laborales que por ley les corresponden. Los resultados obtenidos,
permitieron determinar que aproximadamente 6 de cada 10 trabajadores de este sector

turisticos trabajan bajo la informalidad.

El grafico muestra que los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra
mantienen una cifra importante en cuanto a la informalidad laboral, es decir que por muchas
circunstancias y caracteristicas que se analizardn mas adelante estos sectores de estudio no
brindan los beneficios que los trabajadores necesitan, este tema se convierte en un aspecto
negativo tanto para los establecimientos turisticos, los empleados, como para el gobierno en
general; la necesidad de generar empleos adecuados en la actualidad conforma un aspecto a
resolverse con el interés requerido, debido a que los trabajadores tienen muchos motivos

econdémicos para optar por un trabajo informal.
4.2. DISCUSION
En este apartado se presenta los principales hallazgos encontrados en esta

investigacion, a la vez, se da respuesta a la idea defender y a las interrogantes planteadas
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pudiendo determinar de primera mano los factores socioecondmicos que se relacionan
directamente con la informalidad laboral empleando tablas de contingencia y el estadistico
chi-cuadrado como prueba de hipdtesis; también, se detalla como estos aspectos afectan a los

sectores de estudio.

En la actualidad la informalidad laboral es un tema de preocupacion a nivel mundial,
debido a que “cerca del 60% (2.000 millones de personas) de la poblacién activa del mundo
trabaja en el sector informal de la economia. La OIT subray6 que el 93% de los trabajadores
informales se encuentra en los paises emergentes” (ElI Nuevo Siglo, 2020). Esta economia
mundial ha evolucionado con el paso de los afios creando un sin nimero de nuevos empleos y
extinguiendo otros, al parecer con el desarrollo constante de la tecnologia, obliga a que el
talento humano tenga la necesidad de prepararse continuamente; debido a esto la informalidad

laboral siempre ha estado presente en la actividad economica.

Por regiones, los empleos informales suponen casi el 86% de los trabajos a los que
opta la poblacién activa en el continente africano, seguido por los Estados arabes y Asia
Pacifico con un porcentaje alrededor del 68%. Por su parte, América Latina y el Caribe tienen
un 50% de la poblaciéon activa en la informalidad laboral. Naciones como Honduras,
Guatemala y Nicaragua acumulan un 80% hay unas 740 millones de mujeres laborando en la
informalidad. Ademas, la proporcion de empleo informal en la region también es
relativamente alta para la poblacion joven, representando un 46,2% en comparacion con el
40,4% de los adultos (OIT, 2018).

En el caso de Ecuador la situacién del mercado laboral refleja que el 45,7% de
empleados estan en el sector formal y 46,7% en el informal. El restante (7,5%) se encuentran
en el sector doméstico y en los no clasificados (INEC, 2019, p. 10). Lo que lleva a mencionar
que la informalidad laboral tiene una relacion de dependencia con los factores
socioecondmicos, tal y como lo afirman Carvajal, Cardenas y Estrada (2017), en su estudio
denominado “Determinantes socioecondmicos de la informalidad laboral y el subempleo en
area metropolitana de Bucaramanga, Colombia”, en esta investigacion se presentan los
principales factores socioecondémicos que se relacionan directamente con la informalidad,
dichos factores como la educacion, jefe de hogar, experiencia laboral, clase econdmica, oficio
y vivienda, que fueron tomados en consideracion para el presente trabajo; sin embargo, se
empez6 conociendo los sectores de estudio y la situacion actual en cuanto a la informalidad

laboral.
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Los establecimientos turisticos que se tomaron en consideracion para la investigaci'n
son los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra. Estos sectores mantienen una
relacién estrecha en cuanto a cultura, productos y comercializacion; por supuesto la intencion
principal es conocer las diferencias entre los establecimientos y cantones enfocandose en la

informalidad laboral; con base en esto se presenta la siguiente tabla.

Tabla 6
Sectores de Estudio e Informalidad
Establecimiento Cantén : Informalidad Total
Si No
Tulcan 23.7% 15.8% 39.6%
Actividades de alojamiento Ibarra 34.5% 25.9% 60.4%
Total 58.3% 41.7% 100%
Tulcan 8.2% 4.4% 12.6%
Actividades de comida y bebida Ibarra 45.3% 42.1% 87.4%
Total 53.5% 46.5% 100%

Al analizar la relacién existente entre los establecimientos, cantones y la informalidad
laboral, se puede notar que existe mayor presencia de informalidad en los establecimientos
con actividad de alojamiento, es decir los hoteles, en comparacion con los que prestan
servicio de alimentos y bebidas, restaurantes. En cuanto a los cantones se pudo determinar
que existe un mayor porcentaje de informalidad en el canton Ibarra, esto se da posiblemente
por la diferencia de poblacién y capacidad del establecimiento empleador.

Siguiendo esta logica, en cuanto a los restaurantes la diferencia entre formalidad e
informalidad se reduce considerablemente, no obstante el cantdn Ibarra predomina en este
aspecto. Para corroborar lo anterior, segun la Direccién de Planificacion Estratégica del GAD
Municipal de Tulcan y del GAD Municipal de Ibarra se encuentra que la informalidad laboral
es de 17756 personas y 38318 respectivamente, lo que indica que en el canton Ibarra tiene un

nivel de informalidad laboral mucho més grande que el de Tulcan.

Como parte relevante de la investigacion, se pudo relacionar la informalidad laboral
con el tamafio del establecimiento de alojamiento o servicio de comida de los cantones Tulcan

e Ibarra, obteniendo los datos que se indican en la siguiente tabla.

51



Tabla7
Tamafio del establecimiento e Informalidad

Tamafio del establecimiento ISniformaIid;(; Prueba de chi-cuadrado
Microempresa 30% 25% Chi-cuadrado de Pearson 13.596
Pequefia empresa 46% 23% Grados de libertad 3
Mediana empresa 20% 20% Nivel de confianza 95%
Gran empresa 4% 11%

TOTAL 100% 100%

Para los dos cantones de estudio, la informalidad laboral se presenta en gran parte en
los establecimientos calificados como pequefias empresas considerando que estos cuentan con
hasta 49 trabajadores. Es importante reflexionar, que aun cuando estos establecimientos han
logrado posicionarse y generar rentabilidad econémica para sus propietarios, para sus
trabajadores la situacion no es muy alentadora pues estas personas no estan recibiendo los
beneficios que por ley les corresponden; ademas, los perjuicios al estado por incumplimiento

de las normativas laborales.

El valor obtenido a través de chi-cuadrado (ver anexo 5) indico que la informalidad
laboral esta relacionada con el tamafio de la empresa empleadora, en las empresas mas
pequefias existe mayor probabilidad de que los trabajadores acepten trabajar bajo la
informalidad. Este mismo resultado fue encontrado por Pedraza (2016) quien afirma que:
“otra de las variables que determina la situacion de empleo informal de los trabajadores es el
tamario de empresa. Un 92% del empleo informal se da en micro y pequefias empresas y el
8% restante en empresas medianas y grande” (p. 57). Ademas, en relacion con el tamafio de
las empresas, se puede mencionar que en el caso de los pequefios negocios existe la
posibilidad de desarrollar sus actividades de manera informal y en efecto los trabajadores

también lo haran bajo dicha modalidad.

Factores socioeconémicos relacionados con la informalidad laboral en los hoteles y

restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra

Como parte de los factores socioecondmicos analizados en la investigacion se
considerd los datos demograficos de los trabajadores, tales como: género, edad y estado civil;
mismos que fueron relacionados con la variable informalidad laboral, obteniendo la siguiente
tabla.

52



Tabla 8
Género e Informalidad

Informalidad

Género S o TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Masculino 80 66 146 Chi-cuadrado de Pearson 0.722
Femenino 80 59 139 Grados de libertad 2
GLBTI 6 7 13 Nivel de confianza 95%
TOTAL 166 132 298

La prueba de chi-cuadrado (ver anexo 6) indico que las variables son independientes;
es decir, la informalidad laboral no esta relacionada con el género. La realidad laboral
observada en los cantones y las areas turisticas estudiadas fortalece la independencia entre
estas variables; puesto que, se observo que en los hoteles y restaurantes las plazas laborales
ofertadas por los empleadores son ocupadas libremente del género del trabajador. En la
actualidad, los prejuicios de considerar que ciertos trabajos pueden ser ejecutados por un

género especifico se van eliminando poco a poco.

El resultado obtenido en esta investigacion, replica lo obtenido por Carvajal, Cardenas
& Estrada (2017) pues en su investigacion lograron demostrar que tanto hombres como
mujeres ingresar a trabajar al sector informal; sin embargo, el género femenino tiene mayor
probabilidad de pertenecer a este sector y de recibir mayor discriminacion salarial en el
mercado laboral, es decir, ganan menos. Con esto se puede determinar que, en Bucaramanga -

Colombia existe mayor discriminacion laboral para las mujeres que Tulcan e lbarra —

Ecuador.
Tabla9
Edad e Informalidad

Informalidad
Edad S o TOTAL Prueba de chi-cuadrado
De 20 afios a 30 afios 62 42 104 Chi-cuadrado de Pearson 1.737
De 30 afios a 40 afios 71 60 131 Grados de libertad 3
De 40 afios a 50 afios 28 23 51 Nivel de confianza 95%
De 50 afios a 60 afios 5 7 12
TOTAL 166 132 298

Asimismo, se pudo demostrar que la informalidad laboral es ejercida por trabajadores
de distintas edades, no existe un rango de edad especifico para la informalidad; sin embargo,
son los trabajadores con edades entre los 30 y 40 afios quienes mayoritariamente se
encuentran trabajando bajo esta modalidad en los hoteles y restaurantes. La independencia
entre estas variables se pudo demostrar con el calculo de chi-cuadrado efectuado entre las

variables (ver anexo 7).
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El resultado obtenido en esta investigacion, se relaciona con lo obtenido por Pedraza
(2016) en su estudio aplicado en Cusco. La edad no es un determinante en la informalidad
laboral, puesto que las razones para aceptar este tipo de empleo pueden variar, pero, existe
una mayor probabilidad de aceptacion parte de los mas jovenes a causa de su poca experiencia

0 la inexistencia de cargas o dependientes.

Tabla 10
Estado civil e Informalidad

- Informalidad
Estado civil S o TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Soltero 37 52 89 Chi-cuadrado de Pearson 11.98
Casado 86 46 132 Grados de libertad 3
Divorciado 18 14 32 Nivel de confianza 95%
Uniodn libre 25 20 45
TOTAL 166 132 298

En cuanto al estado civil, la aplicacién de chi- cuadrado (ver anexo 8) demostré que
existe relacion entre la informalidad laboral y el estado civil de los trabajadores. Las personas
casadas tienen mayor probabilidad de aceptar un empleo bajo la condicion de informalidad,
puesto que, la necesidad de percibir un ingreso econémico para cubrir los gastos familiares
bésicos es mayor y en efecto se ven obligados a aceptar este tipo de empleos.

Este caso se repitié en Cusco, de acuerdo con la investigacion realizada por Pedraza,
(2016) puesto que: “en este departamento el 55% de los trabajadores informales del mercado
laboral, se encontraban en situacion de casado y conviviente (es decir aquellos que tenian de
alguna forma carga familiar)” (p. 57). Un trabajador en condicién de casado y con

dependientes influye directa y positivamente en la aceptacion de un trabajo informal.

Otro de los factores socioecondémicos estudiados en la investigacion, son los
relacionados con datos del hogar de los trabajadores como: estructura familiar, nimero de
integrantes y condicion de jefe de hogar.

Tabla 11
Estructura familiar e Informalidad

., Informalidad
Estructura familiar S o TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Solo 20 30 50 Chi-cuadrado de Pearson 10.66
Con pareja 29 19 48 Grados de libertad 4
Con pareja e hijos 98 59 157 Nivel de confianza 95%
Solo con hijos 12 16 28
Con familiares 7 8 15
TOTAL 166 132 298
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La estructura familiar de los trabajadores esta relaciona directamente con la
probabilidad de aceptar un trabajo informal, de acuerdo con el calculo de chi-cuadrado (ver
anexo 9) efectuado entre estas dos variables. Como se mencion6 anteriormente, los
trabajadores que tienen cargas familiares son quienes aceptan mayoritariamente este tipo de
empleos, considerando ademas que, en los cantones estudiados, asi como a nivel nacional, la
tasa de desempleo sigue incrementando y por tanto las personas no tienen muchas opciones

para escoger una opcion laboral.

De la misma manera, Carvajal, Cardenas y Estrada (2017) demostraron en su trabajo
investigativo la influencia que ejerce la estructura familiar sobre la informalidad laboral. En
Bucaramanga, la mayor parte de trabajadores del sector informal tienen pareja e hijos

menores de 18 afos.

Tabla 12
Numero de integrantes e Informalidad

p . Informalidad
Numero de integrantes S NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado
1 28 33 61 Chi-cuadrado de Pearson 6.48
Entre2y 4 95 79 174 Grados de libertad 2
Mas de 4 43 20 63 Nivel de confianza 95%
TOTAL 166 132 298

Las respuestas entregadas por los trabajadores y la aplicacion de la prueba de hipétesis
chi-cuadrado (ver anexo 10), permitié demostrar que existe relacion entre el nimero de
integrantes de la familia y la informalidad laboral. En este caso al igual que en la
investigacion de Carvajal, Cardenas y Estrada (2017), la relacion encontrada entre las
variables es inversa, puesto que, a mayor cantidad de integrantes, menor probabilidad existe
de aceptar un trabajo informal. Esta relacion puede comprenderse desde el punto de vista
econdmico; una familia con mas integrantes requiere mayor cantidad de ingresos y en efecto
los encargados de llevar los recursos econémicos al hogar se interesan en conseguir trabajos

mejores remunerados y con mayores beneficios.

Tabla 13
Condicion de jefe de hogar e Informalidad
.y . Informalidad

Condicion de jefe de hogar S No TOTAL Prueba de chi-cuadrado

Si 117 95 212 Chi-cuadrado de Pearson 0.079

No 49 37 86 Grados de libertad 1
Nivel de confianza 95%

TOTAL 166 132 298
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Los datos obtenidos y la aplicacion de chi-cuadrado (ver anexo 11), permitio
determinar que no existe una relacion directa entre ser jefe de hogar y la informalidad laboral.
Estadisticamente, los hombres son considerados para la mayoria de hogares como jefes de
hogar; sin embargo, las mujeres han tomado protagonismo en el campo laboral y se han

convertido en una fuente esencial de ingresos econémicos para los hogares.
Segln el INEC (2019) en el Ecuador un jefe de hogar es:

Aquella persona que es reconocida como tal por los demas miembros del hogar, por
razones de dependencia, afinidad, edad, autoridad, respeto, etc. Si una persona vive
sola (Hogar unipersonal), es él, el Jefe del Hogar. Cabe recalcar que cada vivienda
debe tener un solo Jefe de Hogar.

Los hogares ecuatorianos son considerados como una entidad social que esta
conformada por una o varias personas que conviven entre si, la mayor responsabilidad de que
esta sociedad se desarrolle y pueda convivir recae sobre el jefe de hogar; por ello la principal
caracteristica que se evidencia es la diferencia entre los jefes de hogar de género femenino y
los jefes de hogar de género masculino. Con base en esto se encontrd que las caracteristicas
sociodemograficas de los hogares en los paises de América Latina y el Caribe, de acuerdo con
Acosta (2001) son primero, las jefas se concentran en las etapas mas avanzadas del ciclo vital
familiar; seguido de la prevalencia de la familia extendida en comparacion con los hogares
con jefes; tercero, los hogares bajo el mando de una mujer son de menor tamafio a causa de la
ausencia de la pareja masculina; y, por ultimo, la participacion de mujeres en el mercado

laboral es mayor en los hogares donde ellas son las jefas de hogar. (p. 44)

En un contexto general que tienen los paises de América latina estan sujetos a los
cambios que se dan por caracteristicas como la crisis econdmica que afronta cada uno de los

paises, las transformaciones demograficas y el desarrollo social.

En el caso de Ecuador las condiciones del jefe de hogar se encuentran relacionadas
directamente con las viviendas propias y cuyo propietario por lo general es el jefe de hogar; y
siguiendo con la diferenciacion entre jefes de hogar mujeres y hombre, segin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos se tiene que el 36,6% de las viviendas tienen un jefe de
hogar femenino en comparacion al masculino; este dato se resalta mas en el area urbana,
siendo aqui el 40% la proporcion de mujeres jefas de hogar. En el caso de las regiones se
encuentran la Costa, Sierra y Amazonia con un 36,5%, 37,4% y 27,0% respectivamente.
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Lo que demuestra que el género femenino ha tomado un protagonismo significante
dentro de las familias del pais, siendo este un dato a tener en consideracion en cuanto a la
informalidad laboral, debido a que muchas de estas mujeres son jefes de hogar porque no
tienen pareja o porque son madres solteras, o que las obliga a buscar un trabajo de cualquier

indole.

En el Carchi tenemos que el 76,5% de jefes de hogares son hombres y el 23,5% son
mujeres; y en cuanto a Imbabura el 67,5% son hombres y el 32,5% son de género femenino.
Lo que quiere decir que el género femenino, en cuanto a cabezas de hogar tienen una mayor

representatividad en el canton Ibarra.

Las actividades de generar oportunidades de trabajo que sean adecuadas conforman las
bases para cualquier tipo de desarrollo econdémico, es decir, para que los miembros de la
sociedad tengan la capacidad de tener trabajos con ingresos suficientes y que gocen de

estabilidad es indispensable la educacion, la formacion académica y la capacitacion.

La formacién académica es un punto muy importante a tener en cuenta, con base en la
premisa de que a mayores estudios mayores oportunidades de empleo. En la investigacion, se
consulté a los trabajadores de hoteles y restaurantes su nivel de formacion para luego ser
relacionado con la informalidad laboral en los establecimientos turisticos como hoteles y
restaurantes de los cantones Tulcan e lIbarra; los resultados obtenidos se presentan a

continuacion.

Tabla 14
Formacion académica e Informalidad

., A Informalidad
Formacion académica S No TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Primaria 29 5 34 Chi-cuadrado de Pearson 14.348
Secundaria 94 85 179 Grados de libertad 3
Técnica 24 27 51 Nivel de confianza 95%
Universitaria (Grado) 19 15 34
TOTAL 166 132 298

En el caso de la formacién académica de los trabajadores de los sectores de estudio y
la informalidad laboral se pudo demostrar que estas variables estan relacionadas (ver anexo
12), la mayor parte de empleados tienen una formacion academica secundaria, seguida de la
educacion técnica; esto se debe a que la mayoria de las actividades que se llevan a cabo en los
puestos de trabajo designados en este tipo de establecimientos no requieren de una educacion

superior, es decir que lo que prima en este tipo de empleos es la experticia en labores y la
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atencion al cliente; no obstante, esto no quiere decir que la educacién no sea un aspecto
importante a tomarse en cuenta, por el contrario, el conocimiento sumado a la experiencia

conforma un punto fuerte para estos sectores en cuanto al talento humano.
En complemento es importante tomar en consideracion al OEI (1993), que menciona que:

La solucién adecuada del mal empleo no depende sélo de la educacion. En altimo
término y en lo fundamental, hay una estrechez en la oferta de puestos de trabajo que
estd condicionada por las relaciones sociales que regulan la forma como funciona la

economia, y eso -directamente- no se arregla s6lo con educacion.

Pero, al mismo tiempo, se entiende que tiene gran importancia el atender a los rasgos
de una capacitacién adecuada para quienes deben esforzarse por un desempefio eficaz en

aquellos espacios laborales que se ofrecen hoy y en los que se puedan crear en el futuro.

Lo obtenido en esta investigacion, corrobora los hallazgos de Carvajal, Cardenas y
Estrada (2017) quienes entre sus principales conclusiones afirman que el nivel de formacién
académica esta relacionado de forma inversa con la informalidad laboral puesto que, por cada
afio adicional de formacion o educacion, disminuye la probabilidad de que un individuo

acepte un trabajo informal.

Los ingresos econémicos es otro de los factores socioeconémicos importantes que se
tomd en cuenta para el andlisis de la informalidad laboral; en el caso de los hoteles y
restaurantes de los cantones Tulcén e Ibarra se indentifica a la clase econdmica basada en los
ingresos, en este caso tomando en cuenta al salario basico unificado ecuatoriano del 2019.
Carvajal, Cérdenas y Estrada (2017) en su estudio afirman que los salarios de los empleados
no presentan diferencias significativas entre los informales y subempleados; sin embargo, si
es posible apreciar una notoria diferencia entre estos y los trabajadores formales (p.27). En
cuanto a la relacion entre los ingresos economicos y la la informalidad en los sectores de

estudio de la presente investigacion se obtuvo lo siguiente.
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Tabla 15
Ingresos econémicos e Informalidad

P Informalidad
Ingresos economicos Si No TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Menos de $394.00 31 19 50 Chi-cuadrado de Pearson 7.308
SBU= $394.00 120 87 207 Grados de libertad 2
Mas de $394.00 15 26 41 Nivel de confianza 95%
TOTAL 166 132 298

La presente tabla muestra los ingresos que tienen los trabajadores de los hoteles y
restaurantes de los cantones Tulcdn e Ibarra. Se encontré que en su mayoria perciben el
salario basico unificado ecuatoriano; no obstante, en este mismo sector se encuentra la mayor
proporcion de trabajadores en condicién de informalidad laboral. En cuanto al porcentaje
restante, basicamente se divide en aquellos que perciben un salario menor al SBU y aquellos
que perciben una cantidad superior; en el ultimo caso se puede observar que dentro de la
formalidad laboral se perciben mas ingresos y por ende se escala a una mejor posicién

econdmica.

El chi-cuadrado calculado (ver anexo 13) indicé que existe relacion entre la
informalidad laboral y los ingresos economicos. Es importante recordar que la condicion de
informalidad, viene dado por el incumplimiento a la legislacion laboral; por tanto, si un
trabajador acepta trabajar bajo esta modalidad se encuentra imposibilitado de exigir beneficios

laborales establecidos por la legislacién ecuatoriana.

Tabla 16
Tipos de salario e Informalidad

. : Informalidad
Tipos de salario S NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Por horas de trabajo 38 10 48 Chi-cuadrado de Pearson 65.24
Por tareas realizadas 26 2 28 Grados de libertad 4
Por dias de trabajo 28 5 33 Nivel de confianza 95%
Cada 15 dias 35 33 68
De manera mensual 39 82 121
TOTAL 166 132 298

El tipo de salario que perciben los trabajadores esta relacionado con la informalidad
laboral, esto de acuerdo al célculo de chi — cuadrado (ver anexo 14). La mayoria de
trabajadores del sector hotelero y de comidas perciben su sueldo de manera mensual, por
ende, los trabajadores se encuentran en condicion de informalidad. Es importante mencionar
que, los acuerdos de pago se consiguen en convenios entre los empleadores y empleados. Un

hallazgo importante relacionado con los tipos de salario, es que la modalidad de pago por
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horas de trabajo es el segundo méas usado para los trabajadores informales de estos sectores,
puesto que se considera que al llegar a estos acuerdos los empleadores no tienen la obligacién

de afiliar al IESS a sus trabajadores, y en efecto podran ahorrar costos a las empresas.

Tal como en Tulcan e Ibarra, en Cusco los trabajadores informales tienen en su
mayoria ingresos en pagos mensuales y quincenales inferiores a 1,3 salarios minimos,
pudiendo evidenciar la diferencia e incluso la discriminacion salarial con los trabajadores
formales (Condori & Huaman, 2018).

Hoy por hoy, las empresas y organizaciones consideran que uno de los puntos fuertes
para cualquier trabajador y profesional, es su experiencia en cada campo, es decir las
aptitudes y capacidades que ha ido adquiriendo a través de los afios, de esta manera la
experiencia laboral se mide por medio del tiempo que se ha mantenido haciendo un mismo
oficio; es por esta razon que se vuelve necesario conocer este aspecto tan importante dentro de
los hoteles y restaurantes de los cantones Tulcéan e Ibarra, con la finalidad de comparar la
experiencia laboral dada en afios de trabajo con la informalidad existente en estos sectores.

Tabla 17
Experiencia laboral e Informalidad

—— Informalidad
Experiencia laboral S NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Menos de 1 afio 97 56 153 Chi-cuadrado de Pearson 9.57
Entre 1y 3 afios 45 42 87 Grados de libertad 3
Entre 3y 5 afios 14 23 37 Nivel de confianza 95%
Mas de 5 afios 10 11 21
TOTAL 166 132 298

La presente tabla muestra el tiempo de experiencia que tienen los trabajadores que
laboran en los establecimientos turisticos estudiados, donde se puede apreciar que la mayoria
de trabajadores que se encuentra laborando bajo la informalidad tienen menos de un afio de
experiencia; con ello, se puede comprender que los empleadores ven en los empleados sin
experiencia una oportunidad para generar plazas de empleo sin obligaciones como la
inscripcion social. Es importante mencionar, que los jovenes son el grupo que menor
experiencia laboral dispone y en efecto aceptan trabajos en condiciones de informalidad y con

bajos salarios.

Ademas, se considera que la demanda laboral de las empresas tiene impacto directo
sobre los trabajadores. El ingreso laboral, que reciben los empleados, genera un conjunto de

decisiones de consumo y ahorro para mantener un nivel socioeconémico. Los trabajadores

60



buscan siempre mejorar su salario (0 sueldo) en base a la educacion obtenida, la experiencia
laboral, el capital social y otras habilidades. En este sentido, los trabajadores deben
comprender sus competencias y cualificaciones para ofertar su fuerza laboral de forma

diferenciada en el sistema economico (Carrillo, 2019, p. 9).

El calculo de chi-cuadrado entre estas dos variables (ver anexo 15) demostré que
existe una relacion inversa; es decir, entre menos afios de experiencia laboral tenga un
trabajador, mayor es la probabilidad de que acepte un trabajo informal, tal como lo menciona
(Carvajal, 2017, p. 27) demostrando que la experiencia laboral es indispensable al momento

de conseguir un buen empleo.

Tabla 18
Tiempo de trabajo en el establecimiento e Informalidad

. . Informalidad
Tiempo de trabajo S NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Menos de 3 meses 38 30 68 Chi-cuadrado de Pearson 9.32
Menos de 1 afio 51 59 110 Grados de libertad 3
Entre 1y 5 afios 58 27 85 Nivel de confianza 95%
Mas de 5 afios 19 16 35
TOTAL 166 132 298

La informalidad laboral estd relacionada con el tiempo que lleva el empleado
trabajando en el establecimiento turistico. Esta dependencia entre las variables, fue
demostrada a través de la prueba de hipotesis de chi- cuadrado (ver anexo 16). Los datos
obtenidos permiten comprender que la informalidad laboral varia con de acuerdo con los afios
que el trabajador lleva en el establecimiento, los trabajadores antiguos son los que menos
probabilidad tienen de ser informales. En efecto, se puede interpretar que los trabajadores que
permanecen mas de 3 meses, considerados de prueba en la empresa, tienen mayor

probabilidad de ser afiliados al IESS y de recibir todos los beneficios de la legislacion laboral.

En cuanto a los oficios que tienen los empleados de los restaurantes y hoteles de los
sectores de estudio, se pudo determinar que el personal méas requerido se encuentra en el area
de cocina, debido a que esta area es mayor proporcionalmente al de los hoteles y su giro de

negocio tiene una mayor variedad en cuanto a clientes.
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Tabla 19
Oficio e Informalidad

Oficio Informalidad

- TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Si No

Personal de limpieza 14 12 26 Chi-cuadrado de Pearson 9.32
Personal de bodega 14 13 27 Grados de libertad 3
Personal de cocina 69 54 123 Nivel de confianza 95%
Personal de lavanderia 33 8 41

Personal de recepcion 26 41 67

Personal de mensajeria 10 4 14

TOTAL 166 132 298

Con los datos obtenidos y el calculo de chi- cuadrado (ver anexo 17) se pudo
determinar la relacién entre las variables informalidad laboral y oficio. El personal de cocina
es el que mayoritariamente trabajo bajo la modalidad informal, los pagos recibidos por este
trabajo son bajos y perciben beneficios sociales. La relacion de las variables puede
comprenderse por la facilidad de cambios que pueden realizarse en el area de comida a

criterio de los empleadores.

Por otro lado, la tabla de contingencia indicd que el porcentaje que le sigue es el
personal de recepcion tanto en hoteles como en restaurantes, esto debido a que la atencién al
cliente en la actualidad se ha convertido en un referente para los clientes de la localidad y
turistas para escoger uno u otro establecimiento; el personal que le sigue de cerca a los
anteriormente mencionados son el personal de limpieza y el de lavanderia, que son necesarios

para llevar a cabo los servicios que brindan cada uno de los establecimientos turisticos.

Por su parte, la ocupacién de servicios y ventas (S) alcanz6 los 187.640 trabajadores a
diciembre 2017, las ocupaciones de apoyo administrativo (AD) y operadores de instalaciones
y maquinas (Ol) decrecieron. El cambio abrupto de la tendencia de la ocupacion de
operadores de instalaciones y maquinas (Ol) esta tendencia a la baja, ambos tipos de
ocupacién agrupan a 148.810 y 137.710 trabajadores, respectivamente (Carrillo, 2019, p.33).
En este caso el personal de cocina y el personal de lavanderia son quienes representan mayor

informalidad en los hoteles y restaurante de los cantones Tulcan e Ibarra.

En el caso de la vivienda como factor socioeconomico se tomo en cuenta las
condiciones de amplitud de vivienda y el déficit habitacional cualitativo, segun el INEC

(2019) sobre estos conceptos menciona:

Se considero6 que una vivienda cumple el concepto de amplitud cuando tiene mas de

dos cuartos y hasta cinco miembros de hogar, sin considerar el cuarto de cocina
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exclusivo (...). En principio, el déficit cualitativo no implica la necesidad de construir

maés viviendas sino méas bien de mejorar las condiciones habitacionales de las mismas.

En estos aspectos segun los resultados de la encuesta de condiciones de vida que
presenta el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos; las condiciones de amplitud de
vivienda se encuentran en un 48,8% a nivel nacional, siendo de este un 53% perteneciente al
area urbana y el 40,7% al &rea rural, indicando que este problema es uno de los que se deben
tomar en cuenta como uno de los factores socioecondémicos que influyen en las condiciones
de vida de los ecuatorianos en general y sobre todo en los trabajadores. En cuanto a la region
se encontrd que la Costa, Sierra y Amazonia con estadisticos de 43,7%, 54,9%, y 41,1%
respectivamente y las provincias del Carchi e Imbabura tienen el 51,3% y el 52,3%.
Porcentajes igualados en este aspecto, lo que quiere decir que los sectores de estudio

comparten esta problematica.

Del déficit nacional de viviendas, tomando en cuenta las dimensiones como el
hacinamiento (mas de tres personas por dormitorio), servicios béasicos y materiales de
construccidn; se encontr6 un nivel de déficit nacional del 75,5%; por otro lado, a nivel urbano
y rural se encontré un déficit de 65,2% y 95,3% respectivamente. En cuanto a nivel regional:
se encontro para la Costa un 83%, para la Sierra un 66,4% y para la Amazonia un 87,9%.
También hay un porcentaje de déficit del 77% para el Carchi y el 73,1% para Imbabura;

demostrando que esta problematica tiene indices elevados en los sectores de estudio.

La informacion entregada por los trabajadores de los hoteles y restaurantes de Tulcan
e lIbarra se presentan en la siguiente tabla de contingencia, que posteriormente fueron
utilizados para el calculo de chi-cuadrado.

Tabla 20
Tipo de vivienda e Informalidad

: o Informalidad
Tipo de vivienda S ! NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado
Propia 56 36 92 Chi-cuadrado de Pearson 2.21
Arrendada 89 73 162 Grados de libertad 3
Prestada 7 7 14 Nivel de confianza 95%
Con familiares 14 16 30
TOTAL 166 132 298

La vivienda es parte importante para generar buenas condiciones de vida para un
hogar debido a que esta proporciona seguridad, por lo que este aspecto se convierte en uno de

los factores clave para generar un ambiente laboral adecuado. El calculo de chi-cuadrado (ver
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anexo 18) demostro que no existe una relacion directa entre la informalidad laboral y el tipo
de vivienda, puesto que entre los trabajadores de este sector existe alta variabilidad sobre los

inmuebles en los que habitan.

Sin embargo, los datos observados indican que los trabajadores informales en su
mayoria viven en casas arrendadas, puesto que, los ingresos econémicos que perciben no son

suficientes para adquirir una deuda que les permita tener una vivienda propia.

Como ultimo factor determinante de la informalidad laboral, se estudié la calidad de
vida de los trabajadores en funcién de la cohesion social y la pobreza para calificar las

condiciones de vida como buenas o malas.

Tabla 21
Calidad de vida
- . Informalidad

Calidad de vida S NG TOTAL Prueba de chi-cuadrado

Buena 50 56 106 Chi-cuadrado de Pearson 4.85

Mala 116 76 192 Grados de libertad 1
Nivel de confianza 95%

TOTAL 166 132 298

La prueba de hipotesis para las variables calidad de vida e informalidad laboral indic6
que existe una relacion directa entre éstas (ver anexo 19). Los trabajadores que, con base en
sus respuestas al instrumento aplicado, calificaron como malas condiciones de vida tienen
mayor probabilidad de aceptar un trabajo informal. Ademas, la probabilidad se incrementa
para el caso de las personas que han sufrido algin tipo de maltrato o discriminacion; puesto
que, aceptan empleos con remuneraciones bajas y sin ningun tipo de seguridad Unicamente

por la necesidad de aportar ingresos econdémicos para su familia.

La relacidn entre estas variables, también pudo analizarse desde otro enfoque puesto la
calidad de vida de los trabajadores puede mejorar al optar por un empleo formal, puesto que

las garantias, condiciones e ingresos en este sector laboral son mejores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacion se pudo determinar que en los hoteles y
restaurantes de los cantones Tulcan e Ibarra existe informalidad laboral. Sobre este aspecto
tiene una mayor representatividad en los hoteles en comparacion a los restaurantes; en cuanto
a los cantones se pudo notar que existe un mayor porcentaje de informalidad en el canton
Ibarra (72% y 28% respectivamente), considerando que existe una diferencia notoria entre la

cantidad de establecimientos existentes de cada canton.

Por otra parte, el estudio permitié demostrar, a través del estadistico de chi-cuadrado
como prueba de hipotesis, que los factores socioecondmicos determinantes de la informalidad
laboral en establecimientos con actividades de alojamiento y servicios de comida y bebidas,
son: estado civil, estructura familiar, nimero de integrantes en la familia, formacion
académica, experiencia laboral, tiempo de trabajo, tamafio del establecimiento y el tipo de
oficio ejercido por el empleado. Ademas, aungue no exista dependencia como en los factores
mencionados anteriormente, otros como: los ingresos economicos, el tipo de salario y el tipo
de vivienda del trabajador, se relacionan directamente con el trabajo informal. La
determinacion de las relaciones y dependencias de las variables pudo demostrarse mediante la
creacion de tablas de contingencia y los calculos de chi-cuadrado, concluyendo que el

mercado laboral del Ecuador depende de la situacion socioeconémica del entorno.

Uno de los hallazgos mas importantes de la investigacion, con respecto a los factores
socioeconémicos analizados, trata sobre la relacién indiscutible entre la informalidad laboral
y la formacion académica de los trabajadores. Se determino que la mayor parte de la
informalidad se encuentra en las personas que tienen una educacion secundaria (56%),
seguida de la educacién primaria (17%); esto se debe a que la mayoria de las actividades que
se llevan a cabo en los puestos de trabajo no requieren de una educacion superior, es decir que

lo que prima en este tipo de empleos es la experiencia.

Por otro lado, la mayoria de trabajadores que se encuentra laborando bajo la
informalidad se encuentra con una experiencia laboral (dada en tiempo) menor a un afio
(58%); ademas, se puede notar que en los trabajadores con mas experiencia laboral (mas de 5
anos) se encuentran en una equivalencia en cuanto a la formalidad y la informalidad laboral

(11%). También, se encontr6 que en su mayoria perciben el salario basico unificado

65



ecuatoriano; no obstante, en este mismo sector se encuentra la mayor proporcion de
informalidad laboral (72%).

En cuanto a los empleados de los restaurantes y hoteles de los sectores de estudio ya
mencionados el personal mas requerido se encuentra en el &rea de cocina (41%), debido a que
con el hecho de que es este sector es mayor proporcionalmente al de los hoteles y su giro de

negocio tiene una mayor variedad en cuanto a clientes.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que los sectores involucrados en la informalidad laboral tomen cartas en
este asunto tan importante, como los establecimientos turisticos (en este caso hoteles y
restaurantes) de los cantones Tulcan e lbarra, asi como los trabajadores de estos lugares,
tomar en consideracion y exigir un mejor empleo que asegure cubrir las necesidades béasicas
del empleado. Ademés, se recomienda tomar en cuenta a cada factor socioeconémico para
realizar estrategias para atacar esta problematica, con la intencién de que se generen empleos
saludables tanto para las empresas como para el talento humano ecuatoriano sobre todo para
los sectores en los que se enfoca esta investigacion. El desarrollo adecuado de la economia
nacional es un asunto que va de la mano con el trabajo colaborativo es decir que éste, esta

arraigado tanto de la formalidad como la informalidad laboral.

Por otro lado, se debe tomar en consideracion a los determinantes que en esta
investigacion se conoce como los principales componentes que se relacionan con la
informalidad laboral como la experiencia de trabajo que es uno de los factores clave para
encontrar un trabajo digno, es decir que se tiene que valorar este aspecto dentro de los
establecimientos turisticos. En cuanto al tipo de oficio se recomienda que los sectores de
estudio se centren en apoyar a los trabajadores en cada area de trabajo, es decir que no solo se
debe brindar las herramientas para llevar a cabo las actividades encomendadas, sino también
generar un ambiente de trabajo saludable.

Finalmente, se recomienda a las autoridades competentes, tener en consideracion los
resultados obtenidos en esta investigacion con la finalidad de desarrollar tacticas que
contrarresten de alguna manera a la informalidad laboral, que de una u otra manera siempre
ha estado presente en los presentes sectores de estudio; con ello poder tomar decisiones que
vayan enfocadas al crecimiento tanto econdmico como personal en cuanto a los trabajadores

de los cantones Tulcan e Ibarra.
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Anexo 2: Certificado del abstract por parte de idiomas
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Anexo 3: Instrumento aplicado a los empleados de los establecimientos

ey f’f'-"\‘ Anilisis socioecondmico de la informalidad laboral enlos hotelesy Formulario No.
_[:[:____.{.‘ -\I} restaurantes de los cantones Tulcidn —lbarra
I W j
CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD LABORAL 2019
Los datosdeesta DATOS DEL CONTACTO: Nombres y Apellidos de la Persona que provee la informacion (importante no
investigacion son bligatori }
confidendales y confines el i L
académicos, los cuales Persona que
permitiran analizar los provee la
factores que influyen la HErTE T
informalidad laboralen
hotelesy restaurantes de
los cantones Tulcdn - Teléfono Movil
Ibarra.
Instrucciones: Segun sucriterio marcar conuna (X) en los espaciosen blanco.
1. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Cjudadde aplicacién del 1.2.Tipo de establecimiento 1.3. Actividad especifica
instrumento ACTIVIDAD SELECCION
CIUDAD SELECCION Alojamiento ACTIVIDAD SELECCION
Tulcan Comida y bebida Hotel
’ Hostalesy
Ibarra ) )
residencias
Pensiones
Restaurantesde
comida tipica
Restaurantes
basicos
2. FACTORES SOCIOECONOMICOS
2.1. Poblacidn
2.1.1. Género del encuestado 2.1.2. Edad del encuestado 2.1.3. Estado civil
GENERO | SELECCION EDAD SELECCION ESTADO CIVIL SELECCION
Masculino De 20 afios a 30 Soltero
Femenino afos Casado
GLBTI De 30 afios a 40 Divorciado
afios Unidn libre
De 40 afios a 50
afios
De 50 afios a 60
afios
2.2. Hogar
2.2.1. Estructurafamiliar 2.2.2. Numero deintegrantes 2.23. $Es usted jefe de hogar?
ESTRUCTURA | SELECCION ] ,
o : # SELECCION JEFE DE SELECCION
oo 1 HOGAR
En pareja Entre 2y Si
Enparejay 4 No
con hijos Mas de 4
Solo con
hijos
Con
familiares
2.3. Educacion 2.4. Trabajo
2.31. Formacidnacadémica 2.4.1. Anos de experiencia 2.4.2. Tiempo de trabajo
_ laboral Tiempo SELECCION
FORMACION SELECCION ANOS SELECCION Menos de 3 meses
. AC_-ADEM":A Menos de 1 Menos de 1afio
Pr|marE:a : Entre 1y 3 Entre 1y 5 afios
S‘?C“_n aria Entre 3y 5 Mas de Safios
Técnica MBS de5
Universitaria(Grado)
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2.5. Vivienda

2.6. Estatus social

25.1. Tipodevivienda

VIVIENDA

SELECCION

Propia

Arrendada

Prestada

Con familiares

2.6.1. Nivel de ingresos 2.6.3. Calidaddevida
econdmicos 2.6.2.1 Cohesidn social 2.6.2.2.Indique larazonpara
INGRESOS . COHESION SELECCION realizar este oficio:
: SELECCION Maltrate
ECONOMICOS Discriminacion RAZOMES SELECCION
Menos de Exclusion Aptitudes
5394 00 Restriccign a personales
= senvicios de Formacién y
SBU = $394,00 salud capacitacién
Vulnerabilidad MNecesidad

Més de $394,00

2.6.2. Tipodesalari

de derechos

econdmica

Q

SALARIO

SELECCION

Por horas

Por tareas

Por dias

Cada 15 dias

Mensual

Falta de puestos
de trabajo

Remuneraciones
a tiempo

El pago es bueno

Horas de trabajo
accesibles

No se necesita
experiencia
laboral

El ambiente de
trabajo es
agradable

Recomendacicn

de amigo vy
familiares

3. INFORMALIDAD LABORAL

3.1. Tamafio del establecimiento

TAMARNO

SELECCION

Microempresa

Pequefia
empresa

Mediana
empresa

Gran empresa

3.2. ¢ Cudl es el oficio que realiza dentro del establecimiento turistico?

OFICO O ACTIVIDAD
LABORAL

SELECCION

Personal de limpieza

Personal de bodega

Personal de cocina

Personal de lavanderia

Personal de recepcidn

Personal de mensajeria

Otro (Especifique)

3.3. ¢ Esta afiliado al IESS?

OPCIONES

SELECCION

Si

No

del Estado Ecuatoriano?

SELECCION

OPCIONES
Si

No

Desconoce

3.4, ¢El establecimiento turistico seencuentra regulado bajo alguna entidad de control

iGracias por su colaboracién!

CONTROL OPERATIVO

Firma de autoridad

Firma coordinader

Receptor

Digitador

Fecha de diligencia

Fecha de supervision

Fecha de codificacién

Fecha de digitacion
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nexo 4: Validacion del instrumento
Validacion del instrumento 001: cuestionario aplicado a los trabajadores

Con la finalidad de validar los datos recolectados en el trabajo de campo, se aplicd dos

herramientas disponibles en el Software SPSS, pudiendo obtener la siguiente salida:

Indicador de cada ultimo caso de coincidencia como primario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Caso primario 298 100,0 100,0 100,0

La tabla indica que la base de datos creada en SPSS es congruente puesto que no
existen datos duplicados. Existen 298 casos validos; por tanto, se respeta la muestra calculada

para la investigacion.

Por otra parte, con la finalidad de concretar la fiabilidad del instrumento se aplicé el
estadistico Alfa de Cronbach a las preguntas del instrumento con la misma escala, pudiendo

obtener la siguiente salida de SPSS.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,71 5

El valor obtenido mediante Alfa de Cronbach fue de 0.71 mismo que se encuentra
cercano a 1, por ende, el instrumento aplicado y la informacién recolectada es fiable y

consistente para obtener resultados y emitir conclusiones sobre la investigacion.
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Anexo 5: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre el tamafio del establecimiento y la
informalidad laboral.

Valores observados y esperados tamafio del establecimiento e informalidad laboral

Observado Esperado
Tamafio del establecimiento Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Microempresa 49 42 91 51 40 91
Pequefia empresa 76 39 115 64 51 115
Mediana empresa 34 33 67 37 30 67
Gran empresa 7 18 25 14 11 25
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

Hi: La informalidad laboral no esta relacionada con el tamafo del establecimiento turistico.

H.: La informalidad laboral esta relacionada con el tamafio del establecimiento turistico.

aay ;812)2

G 51)2 L, (42 40)2 L6 64)2 L 39— 51)2 L B34 37)? L B33 30)? L0 14)2
51 40 64 51 37 30 14

(18 — 11)2
AT

= 13.5955

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,596 3 ,004

Razén de verosimilitudes 13,795 3 ,003

Asociacion lineal por lineal 3,786 1 ,052
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 13.59, mismo que es mayor a 7.81 que es el
valor que se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de
confianza del 95%, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: La

informalidad laboral esta relacionada con el tamafio del establecimiento turistico.
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Anexo 6: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre el género del empleado y la

informalidad laboral.

Valores observados y esperados género e informalidad laboral

Observado Esperado
Género Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Masculino 80 66 146 81 65 146
Femenino 80 59 139 77 62 139
GLBTI 6 7 13 7 6 13
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

Hi: La informalidad laboral no esta relacionada con el género del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con el género del empleado.

xzzz(fo;efe)z

(80 —81)2 (66 —65)% (80—77)2 (59—62) (6—7)> (7—6)>
2
=7 YT YT tT e tT7 T %

= 0.722

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson q22 2 ,697

Razon de verosimilitudes 719 2 ,698

Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,986
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 0.722, mismo que es menor a 5.99 que es el valor que

se presenta en la tabla del estadistico para 2 grados de libertad y con un nivel de confianza del

95%, por tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa: La informalidad laboral

no esta relacionada con el género del empleado.
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Anexo 7: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre la edad del empleado y la informalidad
laboral.

Valores observados y esperados edad e informalidad laboral

Observado Esperado
Edad Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
De 20 afios a 30 afios 62 42 104 58 46 104
De 30 afios a 40 afios 71 60 131 73 58 131
De 40 afios a 50 afios 28 23 51 28 23 51
De 50 afios a 60 afios 5 7 12 7 5 12
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esta relacionada con la edad del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con la edad del empleado.

aay ;812)2

(62—58)2 (42 —46)2 (71—73)2 (60—58)2 (28—128)2 (23—23)2 (5—7)>
2=
=%y T 26 T3 t T3 tT 2 T3 T3
(7-5)2
5

+

= 1.736

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1,737 3 ,629

Raz6n de verosimilitudes 1,733 3 ,630

Asociacion lineal por lineal 1,242 1 ,265
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 1.73, mismo que es menor a 7.8147 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la alternativa: La informalidad laboral
no esta relacionada con la edad del empleado.
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Anexo 8: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre el estado civil del empleado y la
informalidad laboral.

Valores observados y esperados estado civil e informalidad laboral

Observado Esperado
Estado civil Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Soltero 37 52 89 50 39 89
Casado 86 46 132 74 58 132
Divorciado 18 14 32 18 14 32
Union libre 25 20 45 25 20 45
Total 166 132 298 166 132 198

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esta relacionada con el estado civil del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con el estado civil del empleado.

xzzz(fo;efe)z

37 -50)2 (52-39)2 (86—74)? (46—58)2 (18-18)> (14—14)*> (25— 25)?
R )"« )« )"« >« )« L« )

50 39 74 58 18 14 25
(20 — 20)?
= 2 11
5 98

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11,982 3 ,007

Razon de verosimilitudes 12,024 3 ,007

Asociacion lineal por lineal 2,163 1 141
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 11.98, mismo que es mayor a 7.8147 que es el valor
que se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de
confianza del 95%, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa: La

informalidad laboral esta relacionada con el estado civil del empleado.
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Anexo 9: Prueba de hipdtesis de chi-cuadrado entre la estructura familiar del empleado y la

informalidad laboral.

Valores observados y esperados estructura familiar e informalidad laboral

Observado Esperado
Estructura familiar Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Solo 20 30 50 28 22 50
Con pareja 29 19 48 27 21 48
Con pareja e hijos 98 59 157 87 70 157
Solo con hijos 12 16 28 16 12 28
Con familiares 7 8 15 8 7 15
Total 166 132 298 166 132 198

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H,: La informalidad laboral no esta relacionada con la estructura familiar del empleado.

H.: La informalidad laboral esta relacionada con la estructura familiar del empleado.

aay ;812)2

20-28)2 (30-22)2 (29-27)2 (19-21)> (98-87)%> (59-70)* (12—16)?
_( )"« >« )", ( >« )"« L« )
28 22 27 21 87 70 16
16—12)2 (7-8)* (8-7)?
e ¥, =8 B=7
12 8 7

x2

= 10.66

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,669 4 ,031

Razén de verosimilitudes 10,655 4 ,031

Asociacion lineal por lineal  ,666 1 415
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 10.66, mismo que es mayor a 9.4877 que es el valor
que se presenta en la tabla del estadistico para 4 grados de libertad y con un nivel de
confianza del 95%, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa: La
informalidad laboral esta relacionada con la estructura familiar del empleado.
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Anexo 10: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre nimero de integrantes en la familia del

empleado y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados nimero de integrantes e informalidad laboral

Observado Esperado
NUmero de integrantes Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
1 28 33 61 34 27 61
Entre2y 4 95 79 174 97 77 174
Més de 4 43 20 63 35 28 63
Total 166 132 298 166 132 198

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

Hi: La informalidad laboral no esta relacionada con nimero de integrantes en la familia del
empleado.

H.: La informalidad laboral estd relacionada con numero de integrantes en la familia del
empleado.

a=y ;fe)z

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
2 (28-397 (33-27)7 (95-97)° (79-77)" (43-35)° (20-28)
34 27 97 77 35 28

= 6.48

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,483 2 ,039

Raz6n de verosimilitudes 6,590 2 ,037

Asociacion lineal por lineal 6,282 1 ,012
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 6.48, mismo que es mayor a 5.99 que es el valor que se
presenta en la tabla del estadistico para 2 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con nimero de integrantes en la familia del empleado.
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Anexo 11: Prueba de hipétesis de chi-cuadrado entre la condicion del empleado como jefe de
hogar y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados condicion como es jefe de hogar e informalidad laboral

Observado Esperado
Condicién de jefe de hogar Informalidad laboral Informalidad laboral
. Total - Total
Si No Si No
Si 117 95 212 118 94 212
No 49 37 86 48 38 86
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no estéa relacionada con la condicion del empleado como jefe de
hogar.

Ha.: La informalidad laboral estd relacionada con la condicion del empleado como jefe de
hogar.

- =z(fo;}2)2

— 2 _ 2 _ 2 _ 2
x2=(117 118) +(95 94) +(49 48) +(37 38)
118 94 48 38

= 0.079

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 079% 1 778
Razo6n de verosimilitudes 079 1 778
Asociacion lineal por lineal ,079 1 778
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 0.79, mismo que es menor a 3.84 que es el valor que se
presenta en la tabla del estadistico para 1 grado de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alternativa: La informalidad laboral

no esté relacionada con la condicion del empleado como jefe de hogar.
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Anexo 12: Prueba de hipoétesis de chi-cuadrado entre la formacion académica del empleado
y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados formacion académica e informalidad laboral

Observado Esperado
Formacién académica Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Primaria 29 5 34 19 15 34
Secundaria 94 85 179 100 79 179
Técnica 24 27 51 28 23 51
Universitaria (Grado) 19 15 34 19 15 34
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esta relacionada con la formacion académica del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con la formacion académica del empleado.

xzzz(fo;efe)z

,_@9-19 (515 (94-100)° (85-797 (24—28) (27-237 (19-197
X =" 15 100 79 28 23 19
(15 — 15)?
TS

= 14.348

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 14,348 3 ,002

Razon de verosimilitudes 15,952 3 ,001

Asociacion lineal por lineal 4,227 1 ,040
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 14.34, mismo que es mayor a 7.81 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral
esta relacionada con la formacion académica del empleado.
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Anexo 13: Prueba de hipdtesis de chi-cuadrado entre los ingresos econémicos del empleado

y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados ingresos econémicos e informalidad laboral

Observado Esperado
Ingresos econémicos Informalidad laboral Informalidad laboral
. Total - Total
Si No Si No
Menos de $394.00 31 19 50 28 22 50
SBU= $394.00 120 87 207 115 92 207
Maés de $394.00 15 26 41 23 18 132
Total 166 132 298 166 132 198

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H,: La informalidad laboral no esta relacionada con los ingresos econdmicos del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con los ingresos econdémicos del empleado.

aay ;812)2

31-28)2 (19-22)%> (120—-115)2 (87 —92)? (15-23)*> (26— 18)?
o2 = )"« > L« )"« >« >« )
28 22 115 92 23 18

= 7.308

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7,308 2 ,026

Razoén de verosimilitudes 7,292 2 ,026

Asociacion lineal por lineal 5,374 1 ,020
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 7.308, mismo que es mayor a 5.99 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 2 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con los ingresos econdmicos del empleado.
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Anexo 14: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre el tipo de salario del empleado y la

informalidad laboral.

Valores observados y esperados tipo de salario e informalidad laboral

Observado Esperado
Tipo de salario Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Por horas de trabajo 38 10 48 27 21 48
Por tareas realizadas 26 2 28 16 12 28
Por dias de trabajo 28 5 33 18 15 33
Cada 15 dias 35 33 68 38 30 68
De manera mensual 39 82 121 67 54 121
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcén e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esté relacionada con el tipo de salario del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con el tipo de salario del empleado.

xzzz(fo;efe)z

_(@8-27)? (10-21)? (26-16)° (2-12)* (28—18)* (5—15)° (35-38)

XZ
27 21 16 12 18 15 38
(33-30)2 (39-67)2 (82— 54)2
= 65.245
T30 tTe7 T

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 65,245 4 ,000

Razén de verosimilitudes 71,289 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 52,817 1 ,000
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 65.24, mismo que es mayor a 9.487 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 4 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con el tipo de salario del empleado.
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Anexo 15: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre la experiencia laboral del empleado y

la informalidad laboral.

Valores observados y esperados experiencia laboral e informalidad laboral

Observado Esperado
Experiencia laboral Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Menos de 1 afio 97 56 153 85 68 153
Entre 1y 3 afios 45 42 87 48 39 87
Entre 3y 5 afios 14 23 37 21 16 37
Mas de 5 afios 10 11 21 12 9 21
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H,: La informalidad laboral no esta relacionada con la experiencia laboral del empleado.

H.: La informalidad laboral esta relacionada con la experiencia laboral del empleado.

- =z(fo;}2)2

97 —85)2 (56 —68)2 (45-48)2 (42-39)2 (14-21)> (23-16)%> (10— 12)?
_( > L« > L« U >« )L« . )
85 68 48 39 21 16 12
11-9)?
LA
9

x2

=9.572

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ~ 9,573* 3 ,023

Razon de verosimilitudes 9,597 3 ,022

Asociacion lineal por lineal 7,495 1 ,006
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 9.57, mismo que es mayor a 7.814 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con la experiencia laboral del empleado.
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Anexo 16: Prueba de hipdtesis de chi-cuadrado entre el tiempo que labora el empleado en el

establecimiento y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados tiempo laborando en el establecimiento e informalidad laboral

. Observado Esperado

Tiempo laborando en el - -
- Informalidad laboral Informalidad laboral
establecimiento - Total - Total
Si No Si No

Menos de 3 meses 38 30 68 38 30 68
Menos de 1 afio 51 59 110 61 49 110
Entre 1y 5 afios 58 27 85 47 38 85
Mas de 5 afios 19 16 35 19 16 35
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

Hi: La informalidad laboral no esta relacionada con el tiempo que labora el empleado en el

establecimiento.

Ha.: La informalidad laboral estd relacionada con el tiempo que labora el empleado en el
establecimiento.

xzzz(fo;efe)z

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
_(38-387 (30-307 (51-61)" (59-49) (58-47)" (27-38) (19-19)

2
x 38 30 61 49 47 38 19
LA o
16 o

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,328 3 ,025

Razon de verosimilitudes 9,466 3 ,024

Asociacion lineal por lineal 1,373 1 241
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 9.328, mismo que es mayor a 7.814 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con el tiempo que labora el empleado en el establecimiento.
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Anexo 17: Prueba de hipotesis de chi-cuadrado entre el oficio del empleado en el

establecimiento y la informalidad laboral.

Valores observados y esperados oficio e informalidad laboral

Observado Esperado
Oficio Informalidad laboral Informalidad laboral
. Total - Total
Si No Si No
Personal de limpieza 14 12 26 14 12 26
Personal de bodega 14 13 27 15 12 27
Personal de cocina 69 54 123 69 54 123
Personal de lavanderia 33 8 41 23 18 41
Personal de recepcion 26 41 67 37 30 67
Personal de mensajeria 10 4 14 8 6 14
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esta relacionada con el oficio que ejerce el empleado en el

establecimiento.

Ha.: La informalidad laboral estd relacionada con el oficio que ejerce el empleado en el

establecimiento.

- =z(fo;}2)2

_(4-147 (12-12) (14-15)° (13-12)° (69-69)* (54-54° (33—23)

X2
14 12 15 12 69 54 23
(8—18)2 (26—37)%2 (41—30)2 (10—8)2 (4 —6)2
=19.569
T YT 3w T30 T8 T s

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19,569 5 ,002

Razon de verosimilitudes 20,546 5 ,001

Asociacion lineal por lineal 121 1 728
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 19.569, mismo que es mayor a 11.070 que es el valor
que se presenta en la tabla del estadistico para 5 grados de libertad y con un nivel de
confianza del 95%, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa: La
informalidad laboral esta relacionada con el oficio que ejerce el empleado en el

establecimiento.
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Anexo 18: Prueba de hipdtesis de chi-cuadrado entre el tipo de vivienda del empleado y la

informalidad laboral.

Valores observados y esperados tipo de vivienda e informalidad laboral

Observado Esperado
Tipo de vivienda Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Propia 56 36 92 51 41 92
Arrendada 89 73 162 90 72 162
Prestada 7 7 14 8 6 14
Con familiares 14 16 30 17 13 30
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no estéa relacionada con el tipo de vivienda del empleado.

Ha: La informalidad laboral esta relacionada con el tipo de vivienda del empleado.

a3y ;fe)z

2 (56-51)7 (36417 (89-90) (73-72)* (7-8)° (7-6)* (14-17)

51 41 90 72 8 6 17
s 18)° _ 2.2109
13 o

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2211 3 ,530

Razoén de verosimilitudes 2,211 3 ,530

Asociacion lineal por lineal 2,162 1 ,141
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 2.211, mismo que es menor a 7.814 que es el valor que

se presenta en la tabla del estadistico para 3 grados de libertad y con un nivel de confianza del

95%, por tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alternativa: La informalidad laboral

no esta relacionada con el tipo de vivienda del empleado.
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Anexo 19: Prueba de hipdtesis de chi-cuadrado entre la calidad de vida del empleado y la

informalidad laboral.

Valores observados y esperados calidad de vida e informalidad laboral

Observado Esperado
Calidad de vida Informalidad laboral Informalidad laboral
- Total - Total
Si No Si No
Buena 50 56 106 59 47 106
Mala 116 76 192 107 85 192
Total 166 132 298 166 132 298

Fuente: Encuestados de Tulcan e Ibarra (2019)

H;: La informalidad laboral no esta relacionada con la calidad de vida del empleado.

H.: La informalidad laboral esta relacionada con la calidad de vida del empleado.

- =z(fo;}2)2

(50 —59)? N (56 — 47)2 N (116 — 107)? N (76 — 85)2
B 59 47 107 85

x2

= 4.8569

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,857 1 ,028

Razon de verosimilitudes 4,847 1 ,028

Asociacion lineal por lineal 4,841 1 ,028
N de casos validos 298

El valor del chi-cuadrado calculado es 4.856, mismo que es mayor a 3.84 que es el valor que
se presenta en la tabla del estadistico para 1 grado de libertad y con un nivel de confianza del
95%, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: La informalidad laboral

esta relacionada con la calidad de vida del empleado.
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