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RESUMEN

El presente documento expone la tematica de la logistica inversa y la rentabilidad en la empresa
DIMMIA S.A, para su desarrollo se establecieron los objetivos especificos de determinar como
estd organizada la logistica para localizar los procesos que presentan falencias. A continuacion,
se procedi6 a determinar el tipo de residuos y el volumen gestionado, para conocer la cantidad
y costos que implican. Por ultimo, se establecio un plan de gestion integral de los residuos para
la empresa DIMMIA S.A. La metodologia empleada estuvo compuesta de un enfoque mixto,
por datos como: la posicion de los empleados ante la logistica inversa y los datos numéricos de
volumen de residuos, cantidad de devoluciones y costos que generan. Se empled una entrevista,
censo y observacion para recolectar informacion. Los resultados muestran que existe un
volumen elevado de residuos solidos, cuya venta genera un ingreso de $166,29. Asimismo, las
devoluciones no generan un beneficio econdémico y presentan costos elevados, por lo que se
proponen politicas para su gestion. Finalmente, los tiempos perdidos son elevados y requieren
de planificacion, organizacion e inversion en tecnologia para su disminucion.

Palabras clave: logistica inversa, rentabilidad, tiempo, costo, residuos
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ABSTRACT

This document exposes the topic of reverse logistics and profitability in the company DIMMIA
S.A. For its development, the specific objectives of determining how logistics are organized to
locate the processes that present flaws are defined. Next, we proceeded to determine the type
of waste and the volume managed, to know the quantity and costs involved. Finally, a
comprehensive waste management plan was developed for the company DIMMIA S.A. The
methodology used was composed of a mixed, qualitative approach based on the data collected
such as the position of employees regarding reverse logistics and the numerical data of volume
and costs generated by the company. An interview, survey and observation were used to collect
information. The results show that there is a high volume of solid waste, the sale of which does
not generate sufficient economic benefits. Likewise, returns do not generate an economic
benefit and present high costs, so they should be eliminated. Finally, lost times are high and
require planning and investment in technology to reduce them.

Keywords: reverse logistics, profitability, time, cost, waste

17



INTRODUCCION

El desarrollo sostenible genera un impacto en los niveles de productividad y competitividad,
dado que los procesos de produccion se orientan a ser cada vez mas limpios y se experimenta
un interés genuino por la relacion entre la empresa, el medio ambiente y la sociedad que lo
rodea. Por ello, es importante la implementacion de modelos de gestion de residuos en los
procesos de las empresas. Esto también se ve influenciado por las normativas legales de varios
paises que se han inclinado por la reduccién de materias primas, residuos, y uso de fuentes de

energia responsables.

Si bien ain no se han logrado cambios relevantes a nivel de Latinoamérica, en los paises mas
desarrollados ya se gestionan los residuos de manera eficiente apoyando el reciclaje, reduccion,
reemplazo de materias primas, reinsercién de materiales, reparacion, entre otras formas para
mejorar la gestion de recursos. Esto conlleva a un panorama competitivo en funcion de los
niveles de adaptacion a este nuevo panorama, pues en caso de requerir exportar el producto las
empresas deben contar con estas certificaciones y adaptabilidad para ingresar a mercados con

condicionantes como prohibicion de plasticos de un solo uso.

En este escenario la logistica inversa surgié como una solucion ante la gestion de los residuos
y la generacidn de rentabilidad para las empresas. Se conoce a la misma como la planificacion,
implementacién y control del flujo de productos desde el consumo hasta el origen de manera
eficiente, con el objetivo de recuperar el valor del bien o la devolucion del mismo (Bastos,
2007). Este concepto permite a las empresas generar beneficios sociales, ambientales y
econdmicos, pues al introducir materiales o productos en la cadena de produccién nuevamente
se puede recuperar una parte del valor de este insumo. Sin embargo, la conceptualizacion méas
conocida de logistica inversa se centraliza en el reciclaje, dejando de lado la gestion integral de

residuos materiales y recursos intangibles como el tiempo, la mano de obra, infraestructura, etc.

La rentabilidad para las empresas constituye un objetivo primordial para su desarrollo, pues el
conseguir beneficio econdmico es la meta de todo negocio, esto puede mejorarse con la
aplicacion de procesos de la logistica inversa o no, significando que en ocasiones la
implementacién de la logistica inversa no constituye una solucion. Esto puede deberse al tipo
de empresa, tamafio, sector, que eslabén de la cadena de suministro es, producto que
comercializa, etc. Como en el presente caso, la empresa DIMMIA S.A., comercializa productos
carnicos, los cuales no pueden repararse o comercializarse una vez detectada una falla debido

a que son un producto de consumo humano perecedero. Por ello, se busca conocer cuales son

18



las alternativas de la logistica inversa con que cuenta la empresa y si es beneficios la aplicacién

de la misma.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La generacion masiva de basura es un problema global que afecta a todas las sociedades de
manera significativa. A nivel global se producen 2.100 millones de toneladas de basura, de esto
solo el 16% es reciclada (BBC NEWS, 2019). En el ambito social, la acumulacion de residuos
tiene un impacto directo en la calidad de vida de las personas. La basura no gestionada
adecuadamente puede convertirse en un foco de enfermedades y plagas, afectando la salud
publica y el bienestar de las comunidades (Gutiérrez y Mendoza, 2023). Este problema es
especialmente agudo en las zonas urbanas densamente pobladas, donde la capacidad de manejo
de residuos a menudo es superada por la cantidad de desechos generados (Quishpe et al., 2024).

Econdmicamente, los costos asociados con la gestion de residuos son elevados. Los gobiernos
y las empresas deben invertir grandes sumas de dinero en la recoleccion, transporte y
disposicion final de los desechos (Alpaca et al., 2022). Ademas, el manejo ineficiente de la
basura puede llevar a sanciones regulatorias y a la pérdida de confianza del publico en las
instituciones responsables (Gonzalez y Osorio, 2022). Especialmente, cuando las empresas e
industrias son las que mayor cantidad de basura y contaminantes generan (Huérfano y Melean,
2017).

A nivel ambiental, la acumulacion de basura tiene consecuencias devastadoras. Los residuos no
biodegradables, como el plastico, pueden tardar siglos en descomponerse, contaminando suelos
y cuerpos de agua. Esta contaminacion afecta a la fauna y flora, destruyendo ecosistemas y
contribuyendo al cambio climatico. La quema de residuos, una practica comin en muchos
lugares, libera gases toxicos y de efecto invernadero, exacerbando la crisis climéatica (Morales
etal., 2023).

En Ecuador, la generacién de basura también representa un desafio considerable. Socialmente,
las comunidades se enfrentan a problemas de salud derivados de la inadecuada gestién de
residuos (Mezones et al., 2022). Las areas rurales y urbanas padecen de manera distinta este
problema, pero en ambas, la falta de infraestructura adecuada para el manejo de desechos puede
llevar a la proliferacion de basureros clandestinos, que son focos de infeccion y peligros
ambientales (Cruz et al., 2020).

En términos econdmicos, el manejo de residuos es un gasto significativo para los municipios y

el gobierno nacional, ascendiendo a 19 millones en 2021 (Instituto Nacional de Estadistica y
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Censos, 2022). La inversion en infraestructura para la recoleccion y disposicion de basura es
alta, y muchas veces insuficiente. La falta de programas eficientes de reciclaje y reutilizacion
de materiales aumenta los costos operativos y reduce las oportunidades de generar ingresos
adicionales a través del reciclaje, pues se recicla el 4% de la basura generada (EI Comercio,
2017).

El impacto ambiental de la generacion de basura en Ecuador es severo. La contaminacion de
rios, suelos y areas naturales protegidas por residuos solidos es un problema persistente. La
deforestacion y la pérdida de biodiversidad son consecuencias directas de la contaminacion,
afectando no solo a la flora y fauna locales, sino también a las comunidades que dependen de
estos recursos naturales para su subsistencia. La gestion inadecuada de residuos también
contribuye al cambio climatico mediante la emision de gases de efecto invernadero
provenientes de la descomposicion de residuos organicos y la quema de basura (El Diario,
2020).

Todos estos conflictos podrian solventarse con politicas de recuperacion de residuos por parte
de las empresas. Socialmente, una mala gestion de residuos puede dafiar la reputacion
corporativay llevar a la pérdida de confianza de los consumidores. Econémicamente, los costos
de gestion de residuos, multas y sanciones por incumplimiento de normativas ambientales
pueden ser elevados. Ambientalmente, las empresas contribuyen a la contaminacion y al
agotamiento de recursos naturales si no implementan practicas sostenibles (Avendafio et al.,
2024).

Acorde a Cabeza (2012) la logistica inversa se presenta como una solucion eficaz para abordar
estos desafios. Este enfoque implica el proceso de mover productos y materiales desde el
consumidor final de vuelta al fabricante o a un punto de reciclaje para su reutilizacion, reciclaje
o disposicion adecuada. Implementar la logistica inversa puede ayudar a las empresas a reducir
costos al recuperar materiales valiosos y minimizar los residuos. También mejora la imagen

corporativa al demostrar un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

En la ciudad de Tulcan la distribuidora de productos carnicos y otros productos para el consumo
humano, DIMMIA S.A., actualmente no cuenta con un sistema de logistica inversa, lo que
genera varios problemas operativos y econdmicos. Las devoluciones por parte de los clientes
son frecuentes y se deben a diversos motivos, incluyendo productos defectuosos, fechas de
vencimiento cercanas y errores en los pedidos. Estos productos devueltos no pueden ser

revendidos y se envian a la matriz en Quito para su gestion, lo que implica costos adicionales y
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pérdida de mercancia. Ademas, DIMMIA S.A., no realiza una clasificacion ni reciclaje de
materiales que podrian ser vendidos para obtener ganancias, desaprovechando asi una fuente
potencial de ingresos. Implementar una estrategia efectiva para gestionar las devoluciones y
fomentar el reciclaje podria ayudar a reducir pérdidas y generar beneficios econémicos para la

empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Afecta la gestion de residuos en la rentabilidad de la empresa Dimmia?
1.3. JUSTIFICACION

El objetivo de la logistica inversa es la recuperacion de materiales, envases y productos para su
reciclaje o reutilizacion. Ademas de esto la logistica inversa se encarga de la gestion de los
flujos de informacion y procesos para realizar la actividad de forma eficiente (Laverde, 2022).
Los beneficios de la logistica inversa van mas alla de la mejora del medio ambiente, también
se relacionan con la rentabilidad de las empresas, al recuperar materiales y reintroducirlos en
los procesos productivos, siendo tratados como materias primas o vendidos a otras empresas
(Riafo et al., 2021).

El Ecuador promueve el desarrollo industrial, productivo y empresarial, a través de politicas
establecidas con enfoques de sostenibilidad, es decir se promueve el crecimiento considerando
la proteccién del medio ambiente, el crecimiento de la economia y la mejora de la calidad de
vida. Un claro ejemplo es la iniciativa denominada Punto Verde, del Ministerio del Ambiente.
Esto busca que tanto el sector puablico como privado demuestren la reduccion de procesos
contaminantes mediante la implementacion de tecnologia limpia y buenas practicas ambientales

(Ministerio del Ambiente y Agua, s.f.).

La logistica inversa genera nuevas fuentes de trabajo, pues los diferentes materiales o productos
gue son capaces de ser reciclados o reutilizados, necesitan de un correcto manejo. Esto se realiza
por tercerizacion o por la misma empresa, mediante la planificacion de recoleccion, almacenaje,
preparacion o depuracion dependiendo de la naturaleza del producto (Riafio et al., 2021). En el
caso de la distribuidora DIMMIA S.A., los productos no pueden ser reciclados o reutilizados,
por lo que se envian a la empresa matriz para ser incinerados. Pero la logistica inversa para esta
empresa consiste en la mejora de algunas actividades para reducir las devoluciones, el
desperdicio de recursos y la implementacion de procesos que generan beneficios con el

reciclaje, buscando conocer su rentabilidad.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar los efectos de la logistica inversa en la rentabilidad de la empresa DIMMIA S.A.,
en el periodo comprendido entre enero de 2018 y diciembre de 2018, con el propoésito de
identificar las contribuciones especificas de la logistica inversa a la eficiencia operativa y los

resultados financieros de la empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Determinar cdmo esta organizada la logistica en la empresa DIMMIA S.A.
o Determinar el tipo de residuos y el volumen gestionado por la empresa DIMMIA S.A.
o Establecer un plan de gestion integral de los residuos para la empresa DIMMIA S.A-

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;COmMo esta organizada la logistica en la empresa DIMMIA S.A.?

e ;Cuales son los procesos que generan residuos y el volumen gestionado por la empresa
DIMMIA S.A.?

e ;Cual es la estructura del plan de gestion integral de los residuos para la empresa DIMMIA
SA.?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Medina (2016) realiz6 una investigacion para incrementar la rentabilidad de Omnilife del
Ecuador S.A., empresa dedicada a la comercializacion de suplementos nutricionales y
cosmeticos. El principal problema identificado fueron las pérdidas elevadas debido a una
gestion deficiente de la distribucion. Se propuso implementar un plan de logistica inversa para
mejorar la productividad y reducir los impactos ambientales al final del ciclo de vida del
producto. Utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas, se concluyd que la logistica
inversa incrementa las ganancias al disminuir mermas y evitar devoluciones inadecuadas.
Ademas, se establecieron medidas para la gestion de devoluciones, aunque en empresas como
DIMMIA, distribuidora de productos carnicos, este servicio puede representar una pérdida

dificil de recuperar.

Huérfano y Melean (2017) investigaron la influencia de la logistica inversa en empresas del
sector lacteo, destacando la similitud de productos perecederos con el presente estudio. Los
productos lacteos requieren procesos especiales de recuperacién, como el uso de leche en la
fabricacion de quesos frescos si no cumple con el grado de acidez para el yogurt, o la
reutilizacion de suero de leche para alimentar becerros. La metodologia incluy6 encuestas,
entrevistas y observacion de campo, revelando que la logistica inversa mejora el desempefio,
operatividad, competitividad y rentabilidad de las empresas lacteas al reducir desperdicios y
gestionar residuos eficientemente. Sin embargo, no se observo un cambio en los envases para
eliminar residuos al final del ciclo de vida del producto. Los aportes de la investigacion indican
que la implementacion de estrategias de logistica inversa varia segun el tipo de empresa, siendo
mas efectiva en empresas de produccion que en las de comercializacidn, especialmente con

productos perecederos que no pueden ser reinsertados a la venta.

Valero (2017) disefio un plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), adaptable a las
caracteristicas de cada empresa, compuesto por una base legal, estrategias de reutilizacion de
residuos, designacion y sefializacion de areas de almacenaje. Los objetivos especificos
incluyeron establecer procedimientos conflictivos, identificar estrategias de mejoray socializar
el PGIRS con empleados y directivos. La metodologia combind investigacidn cuantitativa sobre
residuos generados, investigacion explicativa y de campo, observacion directa y entrevistas.
Los resultados revelaron la necesidad de estrategias especificas para gestionar residuos

peligrosos, especiales y reciclables. Se establecié un plan estratégico con metas, objetivos e
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indicadores de control. Aunque la estructura del PGIRS es adaptable, las estrategias y gestion
de residuos son limitadas al no considerar los costos generales.

Espinoza (2020) investigd como aumentar la rentabilidad de la planta de reciclaje de Ferrefiafe
mediante la logistica inversa, en respuesta a la crisis de gestion de residuos sélidos en la
municipalidad. El estudio se enfocé en diagnosticar la planta y simular su modelo de operacion.
La metodologia incluyd entrevistas y fichas de observacion para analizar el costo-beneficio de
la venta de residuos, utilizando Excel y Tora para el modelado y simulacion. Los resultados
recomendaron un modelo de tres etapas: generacion, operacion y compra de material, con
énfasis en la concientizacion y capacitacion sobre la clasificacion de residuos, compactacion
para reducir espacio de almacenaje y transporte, y la venta de 17 tipos de residuos que generan
ganancias. El aporte del estudio radica en un modelo aplicable para mejorar la rentabilidad

mediante la seleccion y manejo eficiente de residuos desde su origen hasta su venta.

Barros et al. (2020) investigaron sobre la mejora de logistica inversa en la empresa Henkel. El
principal problema fueron las devoluciones del producto final con un costo de 2.323.623.139
COP (535958,32 dolares americanos) en 2019. Se emplearon encuestas, entrevistas y
observacién para levantar informacidn sobre el proceso. Los resultados plantean politicas de
venta para el canal con mayor devolucion con ello establece un pago de 0,5% por las
devoluciones, y la implementacion de venta en bajo precio de productos prontos a caducar.
Adicional se presentd un plan de reciclaje para la venta de plastico, carton y materiales de los
productos devueltos. Se complement6 con un plan de comunicacién con ciclo de Deming para
los empleados y clientes con ello se disminuyd en 1,9% las devoluciones. El aporte de la
investigacién son las politicas, el plan de reciclaje y la comunicacion y capacitacion para los

empleados para mejorar el proceso de devolucion.

Aguirre et al. (2023) en su articulo abordaron implementar un sistema basado en logistica
inversa para gestionar las devoluciones de una empresa de lacteos. La metodologia tuvo un
enfoque mixto para el andlisis estadistico de las encestas aplicadas en la empresa. Los resultados
arrojaron desconocimiento de la logistica inversa por parte de los empleados y clientes
limitando su participacion en el cambio. Se plante6 un sistema de recoleccién de los productos
una semana antes de su vencimiento para su venta a bajo precio e incorporarlos a nuevos canales
de venta. Internamente se identifico las areas donde se generaron materiales reciclables para

venderlos junto con los materiales de los productos devueltos que no se puedan vender. Los
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aportes se basan en los planes de reciclaje y organizacién para ganar ingresos con las

devoluciones.

El articulo de Ifiguez et al. (2023) analizd la logistica inversa y su incidencia en las
devoluciones. Se realiz6 bajo un enfoque mixto, fue de tipo exploratorio y descriptiva. Se
empleo la entrevista a la direccion de la empresa y encuestas hacia los clientes y empleados, asi
como fichas de observacion. Los resultados demostraron falta de espacio para la gestion
adecuada de los productos devueltos, asi como la necesidad de un proceso estandarizado para
regularlas. No obstante, los productos al ser no perecederos se pudieron integrar en nuevos
canales de venta para su venta. Esta investigacion aportd con metodologia y resultados para

comparar con la presente.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas parte con el establecimiento de un sistema. Viteri (2015) plantea
que un sistema es la agrupacion de elementos vinculados entre si y con el ambiente, que integran
una forma total. Los elementos del sistema son actividades que sirven de medio para el alcance
de objetivos, desde otro punto de vista se constituyen como elementos la entrada, proceso y
salida del sistema. Los elementos del sistema no pueden ser objetos dispersos, que no posean

relaciones de interdependencia, puesto que se transformaria en un monton.

Una vez establecido lo anterior, se puede manifestar que la teoria general de sistemas evidencia
que, al igual gue los organismos que estan en una interaccion constante con otros sistemas, los
sistemas de empresa también requieren de interacciones entre sus elementos para el logro de
las metas planteadas. Esta interaccion se muestra a nivel interno y externo, el primero en las
areas de la misma empresa y la segunda a nivel de cadena de suministros, donde las empresas

interactdan entre si.
2.2.2. Logistica

Council of Logistic Management (citado en Anaya, 2015) plantea que la logistica es “El proceso
de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje
de materiales, inventariados en curso y productos terminados, asi como la informacion
relacionada al punto de origen y de consumo atendiendo las necesidades del cliente” (p.25). La
logistica es la encargada de conectar a los productores con los consumidores, con eficiente flujo

tanto de materiales, productos e informacion. Esta tltima facilita la produccion, el enfoque del
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producto en el segmento de mercado al que va dirigido, las caracteristicas y en el presente esta
informacion también se relaciona con el reciclaje, la recuperacion de productos, materiales,
envases en el destino final, la disminucion de materia en la produccion, disminucion de tiempos

muertos y evitar duplicidad de actividades.
2.2.2.1. Logistica inversa

Se conoce como logistica inversa a la planificacion, implementacion y control del flujo de
productos desde el consumo hasta el origen de manera eficiente, con el objetivo de recuperar el
valor del bien o la devolucion del mismo (Bastos, 2007). Como se observa el flujo de la logistica
es inverso a la logistica tradicional, por ello su nombre. Esta también se conoce como logistica
verde dado su objetivo de recuperacion para la mejora de la rentabilidad, que se ha vinculado
con el reciclaje y la reduccidn tanto de emisiones como de desechos generados por las empresas.
La logistica inversa tiene como base la recuperacion de materiales y bienes que pueden ser
revendidos o reinsertados en el proceso de produccion, con el objetivo de incrementar la

rentabilidad y disminuir los desechos generados.
2.2.2.1.1. Objetivos de la logistica inversa
Los objetivos claves de la logistica inversa son:

e Compras responsables

e Reduccidn de insumos virgenes
e Reciclado

e Sustitucion de materiales

e Gestion de residuos (Rojas et al., 2014).

Las compras responsables envuelven la eleccién de proveedores, la compra de materias prima,
materiales, empaques, suministros y componentes que sean amigables con el medio ambiente.
Disminuyendo el impacto del producto en su etapa final, y facilitando la recuperacion de

materiales para su posterior venta y reintegracion.

Reduccion de insumos virgenes, se centra en las actividades de ingenieria del producto,
reestructuracion de procesos, entrenamiento de personal, para enfocarse en la reutilizacion y el
uso de materiales reciclados, ademas de componentes que puedan ser reutilizados impulsando

la cultura del retorno.

Reciclado, es menester desarrollar politicas de reciclaje, siempre respetando el estandar de
calidad del producto. También, es importante la exploracion de innovacion tecnoldgica para el
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uso de materiales reciclados, la financiacion de estudios para la reduccion de materias primas

virgenes.

Sustitucion de materiales, una de las preocupaciones globales es la escasez de materias primas
virgenes, por ello se ha enfocado el desarrollo en la sustitucion de materiales por reciclados o
de menor impacto, asi como el uso de una menor cantidad en los productos. Esta sustitucion
requiere de una restructuracion de la empresa, los procesos, las politicas, e inclusive los mismos

productos.

Gestion de residuos, en las empresas cuyos productos no puedan ser reciclados o reutilizados,
se puede generar opciones de gestion de los residuos para disminuir su impacto en el medio
ambiente y social. Esta gestion debe enfocarse en la eliminacion adecuada de los residuos, y la

informacidn para realizar este proceso.
2.2.2.1.2. Ciclo de vida de un producto

El ciclo de vida de un producto se origina con el disefio del mismo, con la utilidad final del
producto, con los objetivos establecidos de rentabilidad, con el enfoque de la presentacién y

con el consumidor al que se dirige (Cabeza, 2012).

Disefio del
producto

Final de vida '\g?itﬁ{;;zs
Adauistciony Produccion

uso

Mercadotecnia
y distribucién

Figura 1. Ciclo de vida de un producto

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books
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Este ciclo de vida debe adaptarse a la tendencia de proteccion del medio ambiente y favorecer
la rentabilidad de las empresas donde se aplica. Para ello el disefio del producto debe ir mas alla
y contemplar que los elementos a usar deben ser menos contaminantes, no contaminantes o
reciclables, también se debe aplicar la reduccion en la variacion de los materiales, se debe
disminuir las composiciones, facilitar el desmontaje, y en fin enfocar el producto hacia la
reutilizacion o reciclaje. En cuanto a las materias primas debe enfocarse en reducir el impacto
en el medio, incorporando materias procedentes del reciclado, simplificando el uso de materias
primas virgenes e incluso eliminandolas, estandarizando el producto y simplificando los

envases y componentes que no forman parte del producto.

En la produccion se debe hacer hincapié no solo en la utilidad del producto sino en el envase y
embalaje, pues los mismos han tenido un impacto grave en el medio ambiente, especialmente
los que son de dificil eliminacion natural, como los plasticos de un solo uso. Ahora se debe
focalizar el producto en el impacto positivo que tienen los productos no contaminantes y los
estandares que se han implementado en paises que han prohibido el uso de plésticos y materiales

contaminantes.

En la fase de adquisiciéon y uso, donde el consumidor interactia con el producto, se debe
considerar el cambio de mentalidad que se estd produciendo ultimamente. Esto pues el
consumidor se enfoca en el final del producto, en su clasificacion para desecharlo. Este cambio
ha influido de sobremanera, dado que se han generado empresas de logistica inversa para cubrir
este campo en las empresas que no estén capacitadas para hacerlo, pero que lo requieren para

mejorar su desempefio actualmente.
2.2.2.1.3. Los seis caminos de la logistica inversa
Camino 1. Reutilizacion o reventa

Este consiste en la recuperacion de producto para darle un nuevo uso, puesto que mantiene su
forma y presenta escaso o nulo deterioro. En este camino el producto se somete a limpieza,
mantenimiento y observacion para su aprovechamiento, aunque existen diferencias con el
producto nuevo, estas no son notorias o afectan al producto. Este camino facilita la rentabilidad

por productos que han presentado alguna falla menor (Cabeza, 2012).
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Figura 2. Camino 1 de la logistica inversa: reutilizacion

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestidn de la cadena de suministro. Marge Books

Camino 2. Reparacién

El producto se somete al proceso de reparacion para colocarlo en funcionamiento. Las
operaciones pueden realizarse a domicilio o en el taller del servicio técnico del proveedor. El
proceso de reparacion tiene su origen en la necesidad de sustituir una pieza 0 componentes que
ha llegado al final de su vida util. Algunos ejemplos de este proceso son los electrodomésticos

como lavadoras, refrigeradoras, computadoras, entre otros (Cabeza, 2012).

Servicio -
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o> :
Materia Reparacién Producto
prima acabado
Fabricacién | Ensamblaje Ensamblaje Almacenaje
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-
=
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Proveedor Cliente

Figura 3. Camino 2 de la logistica inversa: reparacion

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books

Camino 3. Restauracion

Este proceso consiste en regresar el valor al producto, a través de tecnologias para ampliar su

vida util. Este proceso suele realizarse en la aviacion civil o industria militar (Cabeza, 2012).
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Figura 4. Camino 3 de la logistica inversa: restauracion

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books

Camino 4: Re-fabricacion y canibalizacion

En la re fabricacion los componentes del producto se someten a una recuperacion, los mismos
poseen un grado de descomposicion medio alto, lo que ofrece a las empresas beneficios
elevados, dado que al emplearlos en la re manufactura de un producto nuevo se ahorra costos
de fabricacion por 50%. Este es el caso de la industria automotriz, telefonica, electronica
(Cabeza, 2012).

En la canibalizacion se empelan productos fuera de uso o al final de su ciclo de vida para el
proceso de fabricacion de otros productos, generalmente se recupera una parte minima de los
componentes originales. Este proceso se lleva a cabo en la industria de los electronicos (Cabeza,
2012).

Materia Producto
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Figura 5. Camino 4 de la logistica inversa: Re fabricacion y canibalizacion

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books
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Camino 5. Reciclaje

A través de reciclaje se busca recuperar el material residual de un producto para ser reutilizado
como materia prima en la elaboracion de otro. Esto no significa que sea deficiente, el producto
resultante puede alcanzar los niveles de calidad de un producto que usa materia prima virgen.
Esto se obtiene con el empleo de tecnologia avanzada. Este proceso permite el aprovechamiento
eficiente de los residuos, reduciendo asi el volumen de los desechos y la necesidad de emplear
materias primas nuevas. Permitiendo el ahorro de recursos naturales, energia y dinero. El

reciclaje también permite el incremento del PIB y del empleo (Cabeza, 2012).

Materia Product

prima acabado

Fabricacién | Ensamblaje Ensamblaje Almacenaje

de partes de médulos || de productos | | y distribucién
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Reciclaje t/ S Gestor
. de residuos
Figura 6. Camino 5 de la logistica inversa: reciclaje

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books

Camino 6. Vertedero e incineracion

En el caso del vertedero pone punto final al ciclo de vida de un producto, esto se usa cuando el
producto no puede ser utilizado de ninguna manera 0 no puede ser acondicionado. Los
vertederos tienen lugar en grandes extensiones de terreno, el proceso consiste en excavar en la
tierra y rellenar este hoyo con capas de basura y tierra de manera alternada. En esta alternativa
se puede emplear los residuos como biomasa para generar gas combustible (Cabeza, 2012). En
el caso de la incineracion se quema a altas temperaturas los residuos, generando ceniza y gas.

Este calor que se genera puede ser empleado para la calefaccion de ciudades (Cabeza, 2012).
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Figura 7. Camino 6 de la logistica inversa: vertedero e incineracion

Fuente: Cabeza, D. (2012). Logistica inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books

2.2.2.1.4. Procesos de logistica inversa

Tabla 1. Procesos de la logistica inversa

Proceso

Descripcion

Recoleccion

Consiste en recoger los productos o residuos desde el lugar de uso. En este
proceso se requiere de establecer el origen y destino de los productos, el
material a recolectar, los medios para llevar a cabo esta actividad. Esto
con el objetivo de planificar, ejecutar y controlar esta actividad.

Inspeccion, seleccion y
clasificacion de productos
recuperados.

Al recuperar los productos se debe inspeccionar los materiales para
determinar la procedencia, la cantidad, el tipo de producto, las condiciones
en que se encuentra y porque fue devuelto. Al establecer el estado y
calidad de los materiales se conoce su uso. A través de la clasificacion se
divide por caracteristicas los materiales, con el objetivo de facilitar su
integracion en los nuevos productos.

Recuperacidn directa del producto

Esto aplica cuando el producto puede ser introducido al mercado o un
proceso productivo. Esto se presenta cuando las casusas para su
devolucién pueden ser resueltas facilmente como un pedido incompleto o
envase dafiado.

Transformacion, tratamiento o
disposicién final.

En esta etapa se transforma los bienes en productos que puedan ser
reusados, o convertidos en materiales que no sean dafiinos para el medio
ambiente. Esta transformacion puede ser total, parcial, recuperacién de
una pieza o sus partes, e incluso reciclarlo.

Transporte

Este proceso es el encargado de mover los productos o residuos entre los
puntos de origen, uso o transformacion. En este punto se requiere de
planificacién de rutas para la optimizacion de recursos.

Almacenamiento

Se emplear para el almacenaje de material, productos recuperados,
residuos por temporadas programadas. Este proceso es empelado después
de la recoleccion y transporte, es considerado un proceso trasversal.

Fuente: Gomez, R. (2010). Logistica inversa un proceso de impacto ambiental y productividad. Produccién +

Limpia, (2), 63-76.
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2.2.2.2. Logistica inversa roja

Es una actividad relacionada con el regreso de las materias primas, los productos en proceso, y
los bienes elaborados hacia el punto de origen por causas como vencimiento, decomiso, roturas,
devoluciones, descarte, residuos, retrabajo. El objetivo principal de esta logistica es la

recuperacion total o parcial de modo no contaminante (Brahin y Romero, 2013).
2.2.2.3. Logistica inversa verde

Es el conjunto de procesos que se relacionan con las facilidades para el embalaje, envases,
transporte, y otros elementos que retornan de manera planificada y controlada para mantener
su valor, al tiempo que se minimiza el impacto ambiental. Esta se enfoca en la transformacion
de las estrategias y sistemas que emplea la logistica para llevar a cabo procedimientos logisticos
gue son amigables ambientalmente y eficientes. Esta tendencia se ha adoptado en empresas que
requieren de un equilibrio entre la eficiencia econémica y ecoldgica, la generacion de valor y
la sostenibilidad para los accionistas. Uno de los propdsitos implicados es la reutilizacion y
reciclaje sin comprometer la calidad (Brahin y Romero, 2013).

2.2.3. Gestion de devoluciones

Es uno de los flujos que generan mayor proceso de logistica inversa, pues traslada productos de
un eslabdn hacia otro en la cadena de suministro. Este proceso requiere de un proceso de gestion
definido y especifico, con un nivel elevado de complejidad. El trabajo adecuado del flujo tiene
incidencia en los resultados de la empresa incrementando la competitividad y la fidelidad de

los clientes.

Al establecer el modelo de logistica inversa, es fundamental tener en cuenta las siguientes
variables principales: demanda, tiempo de consumo, acuerdos con el cliente, plazos, cantidad,
volumen, documentacién, equipo utilizado y presupuesto (Iglesias, 2018). Una politica de
devoluciones y un canal adecuado, permiten al fabricante y distribuidor optimizar el inventario

del producto para obtener beneficios.

Los productos que generan logistica inversa, desde el minorista se encuentran determinados por
las siguientes causas: productos dafiados o defectuosos, normalmente son sustituidos por el
fabricante. Pero en ocasiones los fallos son inducidos por el cliente. Otra causa es el exceso de
inventario, estos productos presentan menor venta que la prevista o fue adquirido por
promociones o rebajas. Producto estacional, este producto presenta diminucion de ventas

cuando se termina el periodo de comercializacion. Devolucion del cliente, productos abiertos o
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usados por el cliente que son devueltos, estos no pueden ser vendidos como productos de

calidad (lglesias, 2018).

2.2.3.1. Canales para distribuir los productos devueltos.

e Comercializacion como producto nuevo

e Comercializaciéon con descuento

e Comercializacién en un mercado alternativo

e Donacion a organizaciones benéficas o sin fines de lucro

e Reacondicionamiento

e Reciclaje

e Disposicion en vertedero o incineracion (lglesias, 2018, p.59)

2.2.3.2. Politica de devoluciones

En el proceso de devolucion intervienen diferentes actores que necesitan de un proceso

especifico, complejo. Este proceso bien disefiado junto a una politica efectiva de devoluciones

genera mayor competitividad en el mercado ademés de disponer de una herramienta para

fidelizar clientes.

Causas para devoluciones

El primer paso para establecer la politica es el establecimiento de las causas principales de

devoluciones que se aceptaran en la empresa, estas pueden clasificarse en calidad, comerciales,

y reutilizacion.

Tabla 2. Causas para devoluciones

Alteracion del producto
Incumplimiento especificaciones
Roturas

Alteracion estética
Incidencias transporte
Vicios ocultos

Caducidad

Obsolescencia

Exceso de stock

Fin de serie

Material exposicion
Tiempo de entrega

No aceptacion del pedido
Productos no vendidos
Envases para su devolucion

Calidad del producto

Calidad
Caducidad del producto
Inventario

Comercial
Rechazo en la entrega
Venta
Reutilizable

Fuente: Manual de logistica inversa, Iglesias, 2018 (p.61).
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Tiempo para la devolucion

Otra de las variables a definir en la politica de devoluciones es el tiempo o0 momento para
realizar la devolucién, pueden presentarse dos situaciones: Acumulacion por parte del
distribuidor de una cantidad elevada de productos para devolverlos en un momento establecido
espaciado. Esto genera una ruptura en los canales de comunicacion entre el distribuidor y
fabricante, pues crea una cantidad elevada de productos obsoletos. Esto representa una pérdida
para ambas partes. La ventaja de esta situacion es el aprovechamiento de los medios de
transporte. Otra situacion es que el cliente vaya devolviendo los productos de manera periodica
en pequefias cantidades, esto genera una falta de planificacion y control, asi como el desperdicio

de costos en los diversos procesos logisticos (Iglesias, 2018).

Las devoluciones, aunque tiene importancia en la recuperacién de materiales y productos para
su aprovechamiento, representan costos logisticos elevados, ademéas de la insatisfaccion del
cliente. Para disminuir las devoluciones se puede asegurar la calidad del producto o garantizar

la fiabilidad de los procesos operativos de la logistica.
2.2.3.3. Tipos de politicas de devoluciones

En algunos sectores a pesar del trabajo eficiente no se logra la disminucion de la logistica
inversa por devoluciones. Esto se debe a las casusas, pues son de dificil control e incluso se

pueden derivar de estrategias de la empresa.

En algunos sectores no se requiere de un proceso de devoluciones, ya que las compafiias no lo
requieren por el costo que representa y la nulidad de beneficios. Este es el caso de las empresas
de alimentos que aplican la politica de no devoluciones. Esto implica que el cliente se haga

responsable de la gestion de las unidades caducadas.

En algunas empresas no se introduce las devoluciones después de un proceso de re elaboracion,
esto debido a las crisis econdmicas. Pero se han integrado las opciones de canales para que las

empresas puedan vender las devoluciones como por ejemplo los outlets.
2.2.4. Rentabilidad

El analisis de la rentabilidad es un medio para evaluar las actividades logisticas y los cambios
propuestos a los sistemas logisticos de una empresa. El analisis de la rentabilidad va mas alla
del andlisis de costos totales incorporando el impacto de los ingresos generados por las
actividades logisticas. Por ejemplo, un nivel de servicio que se ha mejorado puede provocar un
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aumento en los ingresos ya que los clientes preferiran su producto debido a los niveles de

servicio. Tales cambios deben incorporarse en el analisis del sistema. Otro es el impacto de los

recursos liberados como los niveles de inventario, cuentas por cobrar y activos logisticos fijos

que se integran al marco de an

alisis (Garcia, 2000).

e Costos de preferencia (tecnologia empleada para la mejora del reciclaje, reprocesos, o

la gestidn de residuos)

e Costos de ensamble y reproceso

Costo "

Costo total

Nivel optimo de

subensambles Costo de desensamble

Mumero de subensambles

Figura 8. Modelo simplificado de costo de reciclaje

Fuente: Garcia, A. (2000). Implementar un programa de logistica inversa. Eumed one.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cuantitativo

En 2006, Gémez manifestd que el enfoque cuantitativo emplea la recopilacion y analisis de
datos para responder incdgnitas de la investigacion y demostrar hipdtesis, se basa en mediciones
numéricas, estadistica y conteo para determinar patrones aplicados a una poblacion. Como se
manifiesta en su definicion este enfoque facilitd responder preguntas e hipotesis basadas en
factores medibles. Este se emple6 mediante la aplicacion de un censo a todos los empleados de
la empresa para determinar aspectos como volumen de residuos, cantidad de residuos aptos para
el reciclaje, contenedores disponibles para el reciclaje, las areas generadoras de residuos,

tiempos de operacidn, costos, etc.
3.1.1.2. Cualitativo

Este enfoque en palabras de Gomez (2006) es utilizado para revelar y clarificar interrogantes
de la investigacion. En ocasiones el mismo permite probar hipdtesis, pero no siempre. Se basa
en la recoleccién de datos sin la necesidad de medicion numérica. Se enfoca principalmente en
las descripciones y observaciones del investigador. Este enfoque fue clave al momento de
recopilar informacion en el &mbito cualitativo, como los conocimientos de reciclaje, la cultura
de la logistica inversa, las técnicas empleadas para la depuracion de los productos caducados y
los residuos de cada area, entre otros aspectos que no pueden ser medidos, pero influyen en el

estudio.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Descriptiva

La investigacién descriptiva segin Bernal (2010) facilita la identificacion de un fendbmeno o
hecho de un grupo o individuo. Esto con el objetivo de definir una estructura. Estos resultados
se ubican en un nivel intermedio en la profundidad de los conocimientos cientificos. Se aplico
este tipo de investigacion, debido a que se parte de un diagnostico, la caracteristica propia de
este es la fidelidad a la realidad en que se desarrollan los fendmenos. La realidad de la empresa,
el comportamiento del personal ante los residuos, las opciones de mejora basados en el reciclaje

y la gestidn de varias actividades que permiten optimizar recursos.
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3.1.2.2. Explicativa

Se encarga de buscar un porque a los hechos o fendmenos, para ello se establecen relaciones de
causa y efecto. Este tipo de investigacion se emplea para determinar las causas en estudios post
facto, asi como de investigaciones netamente experimentales. La herramienta principal es la
prueba de hipdtesis, y estos resultados se clasifican en el nivel mas profundo de conocimientos
(Bernal, 2010). Se hizo uso de la investigacion explicativa para relacionar causa y efecto del
problema identificado. Y llegar a una conjetura légica y racional en el caso de encontrar el
volumen de los residuos, las areas que los producen y la forma de gestionarlos con mayor

rentabilidad.
3.1.2.3. De campo

Este tipo de investigacion se basa en la recopilacion de informacion proveniente del entorno
donde se produce el fendmeno o hecho, ademéas se ayuda del analisis, la verificacion,
conocimientos, aplicacién practica y métodos para obtener conclusiones. Se complementar con
la investigacion documental (Mufioz, 2011). Se aplico esta investigacion dado que se requirio
de informacion del medio ambiente. Esto facilitd la deteccion de hechos que en documentos no
se pueden visualizar, dado que el comportamiento se estudia sin condicionamiento,

especialmente se observo en la aplicacion de censo y entrevista.
3.2. IDEA A DEFENDER

La buena gestion de los residuos permite el incremento de la rentabilidad en la empresa
DIMMIA S.A.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 3. Definicion y operacionalizacién de variables

Variable independiente: Logistica Inversa
. Definicion Definicion . . . .
Variables conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Fuente Instrumento
¢Frecuencia de las
devoluciones?
Logistica inversa ha Cantidad de ¢Cual es la principal
sido definida por el Devoluciones causa de
Reverse Logisticos Causa de devolumones,?.
Executiva Council devolucién ¢Posee una politica
(RLEC) como: “el o de devoluciones?
La logistica ; Cual es el proceso
proceso de : Costos ¢ P
i6 INVErsa se encarga ara la devolucion?
planeacion, Gestion de devoluciones P ‘
. ) del transporte de y ; Costo de las i
implementacion y productos e residuos ¢ e e Entrevista
control eficiente del informacion desde devolucmnes_. Censo
flujo efectivo de costo ol punto de ¢Cual es la cantidad
Logistica de materias primas, consuFr)no hasta el de residuos que se
Inversa inventario de producto origen con el fin genera al mes? DIMMIA S.A.
en proceso, productos de ontimi Residuos ¢Qué operaciones
terminados e € optimizar generan residuos?
informacion recursos y ¢Cudl es el proceso
: maximizar en AL
relacionada desde el cierto arado el de ellm_lnaC|on de
punto de consumo al 9 residuos?
. valor de un - -
punto de origen, con producto Caminos de la logistica .Se realiza reventa de
el fin de recuperar ' inversa ¢ los broductos
valor o realizar su reparacion deE)/ueItos')
adecuada eliminacion. reutilizacién/reventa Procesos que se Existe un confrol de )
(Gomez Montoysa, restauracion realizan éa ucidad periodico? Entrevista
2010, pag. 10) re fabricacion/ -aducidad p ! Censo
canibalizacion ¢ Cudl es la estrategia

reciclaje

para dar salida a los
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Variable independiente: Logistica Inversa

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Fuente

Instrumento

vertedero/incineracion

productos proximos a
caducar?
¢Cantidad de
productos que se
reciclan?
¢EXiste una cultura
de reciclaje?
¢Se venden los
productos que se
reciclan?
¢ Qué productos no se
pueden reciclar?

Infraestructura

Utilizacion del
espacio

Porcentaje de
utilizacién de bodega

Condiciones de
almacenes

Distribucion del
almacenaje
Ubicacidn de las
devoluciones
Costo del almacenaje
de devoluciones

Transporte

Aprovechamiento
Costo

Nivel de utilizacion
de los camiones para
devolucion

Existe planificacion
de rutas para
devolucion

Costo de transporte de
devolucion

Costo de transporte de
devolucién a matriz

Entrevista

Censo
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Variable independiente: Logistica Inversa

Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Fuente Instrumento
conceptual Operacional
¢ Tiempo de
Velocidad realizacién de carga y
descarga?
La rentabilidad Desempefio organizacional Censo
Elandlisisde 50N todas las Cumplimiento de ~ ¢CUal s €l porcentaje
- acciones que i de cumplimiento de
la rentabilidad ; objetivos JTI
vamas alladel  9€neran ventajas objetivos?
analisis de competitivas
costos totales mgg:?ggfala
re”tz%'é‘:zgae” la é?fgsggi‘ggz optimizacion de DIMMIA SA.
los ingresos recursos y Reduccién de ¢El proceso de

generados por

las actividades
logisticas

(Garcia, 2000)

procesos con el
fin de obtener
utilidades para la
empresa en un
cierto periodo de
tiempo.

costos médiate
procesos de
reciclaje

reciclaje reduce o
incrementa los
costos?

Costos logisticos

Beneficio

¢Cuadl es el beneficio
de aplicar logistica
inversa?

Productos que se
incluyen o no en el
proceso de logistica

inversa.

Rendimiento

¢Cual es la cantidad
de productos que se
incluyen o no en el
proceso de logistica
inversa?

Investigacion

Investigacion
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Variable independiente: Logistica Inversa

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores items Fuente

Instrumento

¢Cual es el porcentaje
de reduccion o

Optimizacion de incremento en costes
espacios mediante la
optimizacion de
espacios?
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método Analitico

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el efecto de la logistica inversa en la
rentabilidad de la empresa DIMMIA S.A., para ello se requiere determinar la organizacion de
la empresa, localizar los procesos que generan residuos para finalmente, establecer un plan de
gestion integral de los residuos. Por tanto, se hizo uso del método analitico, segiin Bernal (2010)
este proceso facilita separar cada parte de la problematica para analizarlas individualmente. Se
estudio el tema de investigacion, mismo que esta compuesto de dos variables: la logistica
inversa y la rentabilidad, las cuales se analizaron de manera separada para su mejor
entendimiento y posterior relacion directa. Si bien existen organizaciones para las cuales la
logistica inversa es beneficiosa, el otro lado de la moneda establece un incremento de costos en

lugar de beneficios.
Método Deductivo

Este es un método de razonamiento que implica sacar conclusiones generales sobre una
explicacion especifica. EI método comienza con el andlisis de supuestos, teoremas, leyes,
principios, etc., validos y probados de aplicacion universal, para aplicarlos a soluciones o
hechos especificos (Bernal, 2010). Dicho método ayudd a la recoleccion de informacién dentro
del marco tedrico, ya que permitié analizar la logistica inversa para entender cada proceso y

vincularlo con la empresa DIMMIA S.A.
Método Inductivo

Acorde a Bernal (2010) este método considera el razonamiento para generar conclusiones y
generalizarlas. Mediante la utilizacién de cada concepto obtenido y su analisis, se procedid a
realizar conclusiones que abarcan la totalidad de la teoria brindando una idea general sobre

varios postulados.
3.4.2. Poblacion y muestra

La presente investigacion no es experimental. Por consiguiente, la poblacion son los empleados
en su totalidad de la empresa DIMMIA S.A., comprendiendo a 27 personas de las diferentes

areas.
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3.4.3. Técnicas
3.4.3.1. Censo

Se empled el censo con preguntas para conocer el estado de la gestion de residuos, los recursos
gue se necesitan para establecer una logistica inversa, la rentabilidad que esta supone, o los
costos que esta genera, para conocer si es 0 no viable. Las 13 preguntas se enfocaron en los
aspectos de gestion de devoluciones y residuos, caminos de logistica inversa, infraestructura,

transporte y desempefio organizacional (Anexo 3).
3.4.3.2. Entrevista

Asimismo, se empleo la entrevista, dirigida a la administracion de la empresa, para conocer
detalles especificos y el punto de vista de ambas partes empleados y dirigentes. Esta entrevista
fue de tipo abierto, con el objetivo de conocer la opinidn del gerente de la empresa de manera
clara. La entrevista cuenta con 10 preguntas que incluyen los mismos aspectos del censo (Anexo
4). La entrevista planteada al gerente permite conocer el punto de vista y conocimientos acerca
de la logistica inversa. La experiencia de la direccion facilita el establecimiento de estrategias
y caminos para abordar de mejor manera lo que se plantea. Este punto de vista es importante,
dado que depende enteramente de la administracion la implementacion y puesta en marcha de

alternativas de mejora.
3.4.3.3. Observacion Directa

Al ser un elemento fundamental de todo proceso investigativo, esta técnica se utilizé para
obtener informacién veraz y concretar opiniones y criterios, dados por los investigados. Esta
técnica es Util desde el punto de vista externo, debido a que los actores no se encuentran
condicionados y actian de manera natural, mientras se detectan falencias pasadas por alto en la

cotidianidad.
3.4.4. Instrumentos
3.4.4.1. El Cuestionario

Este instrumento contribuy6 con la redaccion de las preguntas del censo aplicado a los
empleados de la empresa DIMMIA S.A. EI mismo aborda las diferentes dimensiones como la
gestién de devoluciones y residuos, camino de la logistica inversa, infraestructura, el transporte,

desempefio organizacional, y los costos.
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3.4.4.2. Formulario de preguntas

En este instrumento constan las preguntas de la entrevista para la administracion de la empresa

DIMMIA S.A., lamisma también aborda las diferentes dimensiones de las variables de estudio.

3.4.5. Andlisis Estadistico

Para la tabulacion, tratamiento y analisis la informacidn recopilada en el censo se emple6
Microsoft Excel para la creacion de tablas con frecuencia. Por otro lado, se empleard Excel para
resumir los tiempos y costos desperdiciados en las operaciones, ademéas de los residuos

generados por la empresa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS
4.1.1. Organizacion de logistica
4.1.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa DIMMIA S.A., se origind como respuesta a la necesidad de distribuir productos de
la linea PRONACA en la ciudad de Tulcan y cantones cercanos. Su duefio el sefior Fernando
Proafio, inicio el emprendimiento en el 2008 con capital propio. En ese tiempo en la ciudad no
existia un lugar cercano, por lo que se debia viajar a ciudades como Ibarra o Quito para la
compra de los productos. Es asi que el sefior Proafio compré los productos directamente a la
matriz PRONACA de Quito para venderlo en la ciudad, lo que resulto rentable, dado que no
existian empresas similares en la distribucion de productos carnicos, embutidos y actualmente

productos como arroz, condimentos, e inclusive alimentos para mascotas (DIMMIA, S.A.).
Rutas de operacion

En las Figuras 9, 10 y 11 se establecen los sectores de operacion de la empresa DIMMIA S.A.
El territorio de operacion en la zona norte cubre coliseo 19 de noviembre hasta parque Ayora;
el sector centro cubre desde el parque Ayora hasta el Terminal terrestre de la ciudad; y el sector

sur cubre desde el terminal terrestre hacia el Obelisco de la ciudad de Tulcan.

PULLMAN
CARCHI

¥

Parque Ayora

wcan

Figura 9. Zona norte de operaciones
Fuente: DIMMIA S.A, 2019
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Figura 10. Zona centro de operaciones.
Fuente: DIMMIA S.A, 2019

aaaaa

E 3
Taques

S0

Google

Figura 11. Zona sur de operaciones
Fuente: DIMMIA S.A, 2019

Vehiculos

Cabe destacar que la empresa cuenta con cuatro camiones para la distribucion y recepcion de
devoluciones de los productos en la ciudad de Tulcan y sectores aledafios. Por otro lado, para
la busqueda de nuevos clientes o la recepcion de nuevos pedidos los empleados utilizan sus

vehiculos, se cuenta con 9 vendedores; 2 asignados a la zona norte, 3 asignados a la zona centro
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y 4 ala zona sur. El recorrido empieza a las 7 de la mafana y finaliza en promedio a las 5 de la
tarde.

Portafolio de productos

El portafolio de productos comprende carnicos (pollo, pescado y cerdo); embutidos, arroz,
aceite, salsas, enlatados y comida para mascotas (pro can y pro cat), el portafolio con detalle de
los productos se encuentra en el Anexo 5.

4.1.1.2. Resultados de entrevista y censo

De acuerdo con la informacion obtenida con el formato del Anexo 3 (Censo) y el Anexo 4
(Entrevista), se procedio al analisis de los resultados obtenidos en el censo y las entrevistas
sobre la dimension de gestion de devoluciones y residuos, correspondiente a la variable de
logistica inversa. Las preguntas realizadas abordan tanto el conocimiento sobre el concepto de
logistica inversa como las alternativas de eliminacién de residuos, los factores que dificultan su
recoleccion, y la percepcion de los beneficios de recibir devoluciones.

Tabla 4. Anélisis dimension Gestion de devoluciones y residuos
Variable: Logistica inversa Dimension: Gestion de devoluciones y residuos

Pregunta: ¢Conoce que es la logistica inversa?; ¢;Cual es la alternativa de eliminacion de
residuos?; ¢Qué aspectos cree que dificultan la recoleccion de residuos?; ¢Dentro de la
infraestructura existen espacios apropiados para la recoleccion de los residuos?; ¢Considera
que es beneficioso recibir devoluciones?

Resultado del censo:

e EIl 93% manifiesta que no conoce que es la logistica inversa, esto representa una clara
limitacion en la formacion del personal, en el conocimiento de las diferentes alternativas
y procesos para la gestion de los residuos.

e EI 63% de los censados manifiesta que la mejor alternativa para eliminar los residuos es
enviarlos al vertedero, seguido por el 22% que prefiere incinerarlo, la tltima opcién es el
reciclaje con el 15%. Esto denota que el reciclaje no es la primera opcion para eliminar
los residuos, esto dado que requiere de procesos y costos.

e EIl 33% manifiesta que falta de espacio es el principal aspecto que dificulta recolectar
residuos, esta alternativa es seguida por el 30% que considera es una pérdida de tiempo,
finalmente se encuentra el desconocimiento y costos elevados con el 26% y 11%
consecutivamente.

e EI 59% manifiesta que no existen espacios para la clasificacién de los residuos, lo que
revela una falta de organizacion para la creacion de un area de clasificacion de residuos.

e El 52% manifiesta que no existe un beneficio significativo en la recepcion de
devoluciones, esto debido a los procesos y los costos que genera esta actividad.
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Preguntas: ¢Con que frecuencia se recolectan las devoluciones?; ;Cudl es la principal causa
de devoluciones?; ¢Posee una politica de devoluciones?; ¢Existe un proceso estandar de
devoluciones?; ¢ Cual es el proceso para la devolucion?

Resultado de la entrevista:

La recoleccion de las devoluciones se realiza con la llamada o pedido de este servicio,
por lo que no existe un tiempo fijo para realizarlo.

Las devoluciones se realizan en su mayor parte por caducidad

Los clientes entregan el producto a punto de caducar o con fallas cuando se les entrega el
pedido que realizaron. Los productos pueden estar a 2 0 3 dias de caducar o presentar dias
pasado la fecha de caducidad

Las devoluciones se realizan de manera inmediata en el momento que se presentan. El
producto a devolver se entrega al repartidor, se llena el registro del motivo de devolucion,
y se entrega al cliente un producto en condiciones para su reemplazo.

Fuente: Proafio, F. (Comunicacién personal, diciembre del 2020)

A continuacién, se expone el analisis de los resultados obtenidos en el censo y las entrevistas

sobre la dimension "Caminos de la logistica inversa", correspondiente a la variable de logistica

inversa. Las preguntas planteadas exploran las estrategias utilizadas para la reventa, el reciclaje,

el envio a vertederos o la incineracion de productos, asi como la existencia de controles de

caducidad y cultura de reciclaje. Los datos recogidos ofrecen un panorama detallado sobre

cémo se gestionan los productos devueltos y las practicas relacionadas con la logistica inversa

dentro de la organizacion.

Tabla 5. Analisis dimension Caminos de la logistica inversa

Variable: Logistica inversa

Dimension: Caminos de la logistica inversa (reventa,
reciclaje, vertedero, incineracion)

Preguntas: ¢Se realiza reventa de los productos devueltos?; ¢Existe un control de caducidad
periddico?; ¢Existe una cultura de reciclaje?; ¢Se venden los productos que se reciclan?

Resultado del censo:

El 100% manifiesta que los productos devueltos caducados no se venden, dado que los
mismos Nno se encuentran en un estado Optimo para consumo humano, asi que son
enviados a la matriz de PRONACA. En caso de faltar dos semanas para su caducidad,
estos se expenden con descuento a los empleados. Esto refleja que la actividad de
devolucion no representa beneficios.

El 66% presenta una respuesta afirmativa hacia la existencia de un control de caducidad,
lo que permite conocer que se presenta un control para evitar entregar producto con un
lapso de tiempo para la venta limitado. Sin embargo, por la cantidad de productos se
presentan algunos errores.

El 81% expresa que no existe una cultura del reciclaje, esto se presenta por diversos
factores como el desconocimiento, la falta de espacio o considerarlo una pérdida de
tiempo.
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e EI 100% manifiesta que no se venden productos reciclados, esto debido a que este proceso
no se lleva a cabo en la empresa. Si bien se clasifican algunos materiales de residuo como
el papel este no se vende.

Preguntas: ;Cuél es la estrategia para dar salida a los productos proximos a caducar?
Resultado de la entrevista:

e Laestrategia para dar salida a los productos proximos a caducar es organizar de acuerdo
a la fecha de llegada, por ello se expenden de forma inmediata para alargar su ciclo de
vida.

Fuente: Proafio, F. (Comunicacién personal, diciembre del 2020)

En la Tabla 6 se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el censo y las entrevistas
sobre la dimension de infraestructura, correspondiente a la variable de logistica inversa. Las
preguntas abordan la percepcién de los empleados sobre la distribucion del almacén, la
disponibilidad de espacio para la recoleccion y clasificacion de residuos, asi como la existencia
de areas especificas para la gestion de devoluciones. Los hallazgos revelan las principales
fortalezas y limitaciones en la infraestructura relacionada con los procesos logisticos inversos

dentro de la empresa.

Tabla 6. Andlisis dimension infraestructura

Variable: Logistica inversa Dimensién: Infraestructura

Preguntas: ¢La distribucion del almacén es optima?; ¢Considera que la empresa posee
espacio para adecuar la recoleccién y clasificacion de residuos?; ¢Existe un area especifica
para la ubicacion de las devoluciones?

Resultado del censo:

e EI 52% manifiesta que la distribucion del almacén es dptima, pero el 44% manifiesta lo
contrario, y dado que se presentan algunos inconvenientes relacionados a confusiones y
aumento de tiempo en las operaciones de carga y descarga.

e EI 59% considera que no existe espacio para la adecuacion de un area de recoleccion y
clasificacion de residuos. Esto representa una pérdida de oportunidad, dado que se
requiere del espacio que puede destinarse al almacenaje de inventario no perecedero.

e EIl 55% manifiesta que no existe un espacio determinado para el almacenaje de las
devoluciones, esto dado que se colocan en el espacio disponible en la bodega en el caso
de productos no perecederos y en el patio los productos perecederos caducados.

Fuente: Proafio, F. (Comunicacién personal, diciembre del 2020)

En la Tabla 7 se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas sobre la

dimensién de transporte, correspondiente a la variable de logistica inversa. Las preguntas
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planteadas abordan la planificacion de rutas para la devolucion de productos, la cantidad de
unidades de transporte disponibles, y el nivel de utilizacion de los camiones para este proposito.

Tabla 7. Analisis dimension transporte

Variable: Logistica inversa Dimension: Transporte

Preguntas: ¢Existe planificacion de rutas para devolucion?; ;Con cuéantas unidades de
transporte cuenta la empresa?; ¢Cual es el nivel de utilizacién de los camiones para
devolucion?

Resultado de la entrevista:

e Los conductores emplean las rutas de entrega. Esto es porque se reciben las devoluciones
al momento de entregar los pedidos a los clientes.

e Se cuenta con 5 camiones que distribuyen en Tulcan, Julio Andrade, Huaca, San Gabriel,
Bolivar y El Angel.

e Los camiones se emplean en un 80 a 90%, dado que se requiere espacio para maniobras,
ademas de que las gavetas que se emplean son de diferentes tamafios, por lo que no se
puede cubrir la totalidad del vehiculo.

Fuente: Proarfio, F. (Comunicacién personal, diciembre del 2020)

En la Tabla 8, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el censo y las entrevistas
sobre la dimension de Desempefio Organizacional, correspondiente a la variable de
rentabilidad. Las preguntas exploraron la necesidad de capacitacion en gestion de residuos y el
nivel de satisfaccion de los clientes. Los resultados del censo, recopilados con el formato del
Anexo 3, y la entrevista recopilada con el Anexo 4, destacan la importancia de capacitar al
personal en la gestion de residuos para optimizar procesos y reducir costos, asi como el esfuerzo
de la empresa por mantener un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 8. Andlisis dimension desempefio organizacional
Variable: Rentabilidad Dimensién: Desempefio Organizacional

Preguntas: ;Cree usted necesaria una capacitacion sobre la gestion de residuos?
Resultado del censo:

e EI 52% manifiesta que, si es necesaria la capacitacion sobre la gestién de residuos, esto
dado que, si se generan algunos residuos, no solo en materia de desechos sino en las
devoluciones que deben llevarse a la matriz de PRONACA incurriendo en costos y
procesos nNUevos.

Preguntas: ¢Considera que los clientes estan satisfechos?

Resultado de la entrevista:

e Laempresa se ha esforzado en prestar un servicio de calidad, por ello, considero que es
necesaria la variedad de productos, los tiempos de entrega, el servicio, el
acompafiamiento y las devoluciones.

Fuente: Proafio, F. (Comunicacién personal, diciembre del 2020)
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4.1.1.3. Diagnostico Matriz FODA
FACTORES INTERNOS

Tabla 9. Factores internos

Fortalezas Debilidades
1. Inadecuada Distribucion de areas
2. Carencia de una adecuada gestion de residuos
1. Infraestructura en buenas L, .
. 3. Inadecuada utilizacion de la flota vehicular
condiciones .
Y 4. Desconocimiento de los procesos generales
2. Capacitacion al personal . o
5. Carencia de capacitaciones en procesos de

3. Cumplimiento de objetivos e
logistica inversa

6. Inexistencia de
estandarizados

procesos de devolucién

Fuente: DIMMIA SA., 2019

FACTORES EXTERNOS

Tabla 10. Factores externos

Oportunidades Amenazas

1. Aumento en el precio del combustible
Cambios en la normativa legal
Reformas contables que generen el aumento de
impuestos.

4. Existencia de productos alternativos

1. Crecimiento de la demanda de
clientes.

2. Accesibilidad a la tecnologia

3. Intermediario de PRONACA

Fuente: DIMMIA SA., 2019

Estrategias FO FA DO DA

Tabla 11. Estrategias FO FA

Estrategia FO Estrategia FA

1. F1-O1: Organizar espacios fisicos que 1. F1-Al: Promocionar que la empresa

permitan brindar mejor servicio al cliente cuenta con instalaciones adecuadas

y clasificacion de residuos
2. F1-O2: Usar herramientas tecnoldgicas
para mejorar la distribucion de la

infraestructura

cumpliendo las normas de higiene
2. F3-A3: Capacitar al personal para una

adecuada atencion al cliente y fidelizarlo
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3. F2-O3: Realizar capacitaciones con la
ayuda de personal de PRONACA vy
aplicaciones tecnologicas

4. F3-03: Vender productos a buen costo
para el cumplir con los objetivos de la
empresa

5. F4-O4: Realizar controles de calidad
constantes para mantener  clientes
satisfechos y disminuir devoluciones

6. F2-O5: La predisposicion al cambio
permite  incursionar en  soluciones

diferenciadoras

Fuente: DIMMIA SA., 2019

Tabla 12. Estrategias DO DA
Estrategia DO Estrategia DA

1. D2-O1: Desarrollar una politica de 1. D4-Al: Realizar una 6ptima distribucion
devoluciones que optimice este proceso de residuos para enfrentar normativas
2. D3- O1: Realizar planificacion para la legales ambientales
distribucion de residuos 2. D6-A3: Socializar procesos con los
3.D5- 0O2: Implementar un sistema empleados para realizar las entregas
tecnoldgico que permita optimizar la adecuadamente
distribucion de producto en la flota 3. D2-A3: Elaborar proceso estandarizado
vehicular de devolucién
4. D6-05: Capacitaciones virtuales sobre 4. D2-A2: Registrar tiempos de operacion

reciclaje para realizar controles de tiempos muertos

Fuente: DIMMIA SA., 2019

Conclusién diagnostica

Segun la informacion recopilada mediante la aplicacion del censo, entrevista y un analisis de la

matriz FODA se pudo determinar que:
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e Laempresa debe realizar una planificacién de los procesos.

e Laempresa necesita realizar de manera optima la distribucion de residuos

e Laempresa debe contar una politica y proceso estandarizado de devoluciones

e Incurrir en capacitaciones de cambios tecnologicos y conocimientos para disminuir residuos

y desperdicio de recursos
e Registrar y controlar los tiempos de operaciones para disminuir los tiempos muertos

La empresa cuenta con algunos puntos fuertes como el estado de la infraestructura, el
cumplimiento de objetivos, control de caducidad y planificacion de rutas, pero también presenta
algunas debilidades como la limitacion del espacio, inexistencia de politica de devoluciones,
inadecuada distribucion de areas (bodega), carente gestion de residuos, inadecuado uso de la
flota en las entregas, carentes capacitaciones en logistica inversa. Estos aspectos afectan
principalmente al almacenaje de la mercanciay las devoluciones que deben enviarse a la matriz
de Quito.

La inexistente politica de devoluciones influye en las condiciones de recepcion del producto,
pues no se establece un tiempo estandar, cantidad, o estado del producto. Los residuos por su
parte no se han considerado como un punto fuerte en la administracion, entendiéndose como
residuos los desechos sélidos, las devoluciones y los recursos desperdiciados. Finalmente, la
flota de vehiculos no se emplea en su totalidad, generando costos innecesarios y mas ain con

la recepcidn de devoluciones sin un valor econémico por las mismas.

En cuanto a las oportunidades el negocio cuenta con un crecimiento de la demanda,
accesibilidad a la tecnologia para mejoras, los clientes se encuentran satisfechos con el producto
y la predisposicion al cambio, esto favorece el cambio y el crecimiento de la empresa, esto va
de la mano con la generacion de residuos y su gestion al interior de la empresa. Entre las
amenazas se encuentra el cambio a la normativa legal, las reformas contables con el aumento
de impuestos y la existencia de productos alternativos en el mercado, sin embargo, pueden

contrarrestarse con las fortalezas y oportunidades de la empresa.
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4.1.1.4. Procesos de la empresa

Abastecimiento

Almacenamiento e inventarios

Venta y distribucion

PRODUCTOS

Revision de pedido|
€n Pronaca

Carga de vehiculo

=

Sl

Productos proximo NO
a caducar

Finalizar control

Pronaca (Quito)

Liegada a DIMI
(Tulcan)

Realizar pago
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Registrar
ubicacién

en bodega
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Visitar al cliente H Registrar pedido H . Verlﬂca_[ H Registrar en PDA ‘
informacion

Revision de
facturas

Planificacion de
rutas y direcciones

Transportar al
cliente

(Organizar facturas
para entregas
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Regresar producto
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a empresa
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INFORMACION

Figura 12. Diagrama general de logistica interna de la empresa DIMMIA S.A.

Fuente: DIMMIA SA., 2019
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En la Figura 12 se muestran las funciones generales de la empresa DIMMIA S.A., los
cuales empiezan con el abastecimiento, almacenamiento e inventario y finaliza con ventas
y distribucién. Dentro de estas funciones se encuentran las operaciones de apoyo y las

fundamentales.

Para tener una visién mas amplia de estos procesos internos a continuacion se detallan
los pasos respectivos para cumplir cada una de las actividades antes mencionadas y
conocer a profundidad como la empresa DIMMIA SA., desarrolla sus funciones hoy en
dia.

Ademas, se detalla la generacion de residuos en las areas principales, para ello se han
coloreado los procesos. Los colores designados son: verde para reciclables, azul para
inherentes, café para ordinarios y tomate para las devoluciones.

Proceso de abastecimiento de la empresa DIMMIA S.A.

Laempresa DIMMIA S.A., realiza el proceso de abastecimiento de productos de consumo

masivo, para asi cumplir con la demanda de sus clientes.

Revision de pedido
en Pronaca

Carga de vehiculo
Pronaca (Quito)

Llegada a DIMMIA
(Tulcan)

Revision de
facturas

Realizar pago

Descargar
Clasificar y separar|

omprobar espacio
en bodega

=1 Ubicar en bodega

NO

Almacenar
temporalmente

Figura 13. Proceso de abastecimiento
Fuente: DIMMIA S.A., 2019
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En la Figura 13 se observa que el proceso inicia con la verificacion y control de productos
que se encuentran en stock, validando si cumplen con las cantidades dptimas para
satisfacer la demanda, si este no es el caso DIMMIA S.A., realiza una orden de compra,
indicando los productos que necesitan para cumplir sus actividades diarias y realizar la

entrega a sus clientes.

El pedido es enviado a PRONACA S.A. ubicado en la ciudad de Quito, quien es el
principal proveedor de productos de consumo masivo para DIMMIA S.A., PRONACA
S.A. provee a DIMMIA S.A., con los siguientes productos: carnicos, embutidos,
conservas, enlatados, pollos y cerdos con sus respectivos derivados, comida para
mascotas etc. El pedido es aceptado por PRONACA, basado en el requerimiento que pide
la empresa, de esta manera PRONACA envia la orden de pedido al siguiente dia de
haberlo aceptado. PRONACA realiza el control y verificacion de la orden de pedido en
el momento de carga de los productos mediante la revision de facturas que correspondan

al pedido en cantidades y condiciones exactas.

Finalmente, los productos se cargan en las instalaciones de Quito para su traslado hacia
la sucursal en Tulcan. Al llegar el vehiculo a la empresa el departamento de contabilidad
se encarga de recibir y revisar facturas de entrega, para que posteriormente comunicar al
departamento de compras en PRONACA del pago respectivo de facturas mediante

transferencias bancarias.

Los bodegueros hacen el recibo fisico de los productos mediante la revision de facturas
la clasificacion y separacion de los productos, segin sus composiciones, para
posteriormente ser ubicados en sus lugares temporales de almacenamiento, se procede a
verificar si existe espacio en la bodega, en caso de no haberlo se ubica temporalmente en
otra bodega con las mismas condiciones para almacenaje. En caso de haber espacio se

guarda el producto en su correspondiente bodega.
Proceso de Almacenamiento de la empresa DIMMIA S.A.

La empresa DIMMIA S.A., realiza el proceso de almacenaje de productos de consumo

masivo, para asi conservar sus caracteristicas y ponerlos a disposicion para ser entregadas.
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Figura 14. Proceso Almacenamiento
Fuente: DIMMIA S.A., 2019

El proceso de almacenaje inicia con el registro de la ubicacion de los productos en las
diferentes cAmaras de almacenamiento que tiene laempresa DIMMIA S.A., segln sea las

condiciones que requieran los productos para ser conservados.

El siguiente paso es el registro de la ubicacion en el almacenaje, lo hacen los bodegueros
que tiene la empresa, para realizar la manipulacion y control de ellos. Los productos son
almacenados en estanterias si son productos secos y si son productos congelados se ubican
en camaras de frio y en pallets. También se almacenan en funcion de la fecha de ingreso
de las mercancias, bajo el método FIFO (first in — first out), dada la naturaleza de los
productos de perecederos. Posteriormente realizan un control de inventarios para conocer
las existencias totales de los productos almacenados, este se realiza manualmente, por lo

que conlleva a elevados tiempos de operacion.
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Otro punto importante en el almacenaje es el control de caducidad, el mismo se realiza
de manera periddica en la misma se localizan los productos que estén proximos a caducar,
para su comercializacion con descuentos o promociones, este lapso de prevencion es de

2 meses, por lo que no se corre riesgo en su consumo.
Proceso de Venta de la empresa DIMMIA S.A.

La empresa DIMMIA S.A., realiza el proceso venta de productos de consumo masivo,

para asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

Werificar
informacion

Visitar al cliente —» Registrar pedido —»| Registrar en PDA

Figura 15. Proceso de venta
Fuente: DIMMIA S.A., 2019

El presente proceso inicia con la visita de los vendedores al cliente, misma que se realiza
semanalmente para tener un adecuado control en las ventas realizadas. La totalidad de
ocho vendedores estan repartidos a nivel de la provincia del Carchi realizando la
distribucion en Tulcén, Julio Andrade, Huaca, Santa Martha de Cuba, San Gabriel, Mira,
el Angel y sus alrededores, para los cuales DIMMIA S.A., establecié un presupuesto de

ventas que deben cumplir mensualmente.

DIMMIA S.A., practica el proceso de preventa, en el cual cada vendedor se dirige hacia
sus clientes de manera eficiente y en tiempos éptimos. Una vez en el local, anota el
pedido, verifica que esté de acuerdo con los requerimientos y la informacion se registra
en el Asistente digital personal (PDA). Esta herramienta tecnoldgica permite la recepcion
de la informacion que se obtiene de cada cliente y a la vez esta conectada a los sistemas
informaticos de DIMMIA S.A. A continuacidn, este pedido se entrega en el tiempo

establecido con el cliente.

La frecuencia de visita se basa en los requerimientos del cliente, por lo general es de una
a dos veces en la semana. Cabe destacar que los pedidos son realizados un dia antes de su

entrega, reflejando la eficiencia del sistema de preventa.
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Proceso de Distribucion de la empresa DIMMIA S.A.

La empresa DIMMIA S.A., realiza el proceso transporte de productos de consumo
masivo, para asi entregar sus productos en tiempos y condiciones requeridas a sus

clientes.

Planificacién de Revision de
rutas y direcciones 7 facturas

Transporiar al
cliente

4

Organizar facturas
para entregas

Firma del cliente

,, T

werificar el pedido ‘

con el cliente

o Es
correcto

Motivo de
devolucion

Figura 16. Proceso de distribucion
Fuente: DIMMIA S.A., 2019

El proceso de distribucion inicia con la planificacion de rutas para cubrir las entregas del
dia, estas rutas se establecen para cada vehiculo habilitado. Luego se procede con la
revision de facturas para realizar la carga de productos y proceder a la ubicacion y
apilamiento de los productos en jabas plasticas dentro del camion, Los productos son
separados segun el tipo de productos ya sean: embutidos, conservas, pollos y sus

derivados etc., esto permite el correcto manipuleo de cada uno de los productos.

Los vehiculos estan divididos por zonas que cubren desde Tulcan hasta Mira. Existen
cuatro camiones tipo NPR que cubren todas las rutas y permiten que sus productos lleguen
al consumidor en las cantidades y condiciones requeridas. Para ello utilizan vehiculos

refrigerados, es decir, cada vehiculo cuenta con Thermo King, que es un aparato de
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refrigeracion el cual ayuda a mantener al producto en buen estado, sin que sufra alguna

descomposicion.

Los productos son distribuidos a cada cliente en base a las facturas organizadas por sector,
se verifica que todo el pedido esté completo y sin dafios junto al cliente. En caso de ser
correcto se solicita la firma de constancia del cliente caso contrario se procede a las

devoluciones.
Proceso de Devolucion de la empresa DIMMIA S.A.

La politica de devoluciéon se realiza para asegurar econdmicamente al cliente; sin
embargo, para la empresa no representa un beneficio econdmico, debido a la naturaleza

perecedera de los productos que deben enviarse para su incineracion.

- Sl
Embalaje
defectuoso
~
. Producto
dovolucion, | gadicaio0g e
punto de caducar
v
Pedido incommecto
¥
Reqgresar producto| NO

d empresa

Figura 17. Proceso de devolucion
Fuente: DIMMIA S.A., 2019.
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En las devoluciones se consideran tres criterios productos caducados o préximos a
caducar, productos con embalaje defectuoso y pedido incorrecto. En el caso de los
productos proximos a caducar si cuentan con un periodo de un mes minimo se colocan
en venta con descuento especialmente para los empleados. Por su parte, si el producto
esta caducado se almacena temporalmente en la empresa por una o dos semanas hasta su
traslado hacia PRONACA en Quito para su destruccion. Respecto a productos con
embalaje defectuoso también se almacenan temporalmente para su traslado hacia Quito.
Finalmente, en caso de un pedido incorrecto el producto se devuelve a la empresa para
ser almacenado y posteriormente vendido. Cabe destacar que la devolucion se realiza en
vehiculos de PRONACA provenientes de Quito, los cuales ingresan a Tulcan con
mercancia y regresan con devoluciones; es decir que, el costo de transporte es asumido
por PRONACA, siendo responsabilidad de DIMMIA S.A., los costos internos por gestion
de las devoluciones en administracion, contabilidad, transporte interno y

almacenamiento.
4.1.2. Residuos generados en la empresa
4.2.2.1. Situacién general de las devoluciones

Previo a determinar los residuos materiales generados por la empresa se presenta el detalle
de las devoluciones que son recibidas por la misma. Esto dado que las mismas no generan
beneficios econémicos; al contrario, genera costos por el tiempo invertido. En las figuras
18 y 19 se establece la cantidad y causa de las devoluciones para productos secos y

embutidos respectivamente.
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CENTRO DE DISTRIBUCION QUITO ('
FORMAT O AUTORIZACION DE RETIRO DEVOLUCIONES DISTRIBLIDORES ZONALES PRONACA

Lugar y Fecha: | ssbado 16 de noviembre de 2019|

Codigo - Chente:l

Documento No: |

SOV Solicitante: | |

Motivos de Devoluciones:

D21 - Objeto extrafio e infests donas
D32 - Etiquetado (mdificaddn borrosa, erada o faltante, etiqueta deteriorada o sin etigueta)
D322 - Aspecto sensorial diferentz (sabor, olor extrafio, no caraceristim)

Responssble Entrega DZ:

0129

D35 - Apariencia diferente (forma, tamafio wo color diferente, rote, etc)
D36 - Liguido no caraderistico
D327 - Produco Faltante (bajo pese, uniinmmpletas, tamafio diferente)

D24 - Producto caducado D38 - Problema de empague
I Cant. Cant.
No | Céd Ttem D“‘"P‘"’ﬁ’:’(rxl‘:la:’;‘;" FRIES Céd Motivo Devolucién Rec?;:ién neuec:citin HA
1 8534 8534 - Salsa de Tomete Skuisi 37 0gr. D34 1
2 8555 8555 - Aji Ind.B.Pst.100g D34 2
3 S020 9020 - Mostaza Gustadina 200g D24 1
4 8544 8344 - Mayonesa Gustadina 200gr D34 3
3 8345 5545 - Salsa de torrete Gust 200gr. D34 2
6 5138 9198 - TRA SALSA DE TOMATE 30g D34 1
7 8315 9315 - MERMELADA GUAYABRA VASO UT 034 1
g 8837 8837 - SACHET SALSA DE TOMATE FS 1{D34 =]
El 8961 8561 - Sach Mermelada Ri? 250 g D34 1
10 8761 2761 - Sach.MermFrutilla250g D24 2
11 T616P  |T616P - Procan CRMG CRIGINAL 1 |b D24 7
1z 8544 5544 - Mayonesa Gustadina 200gr oz8 1
13 5358 9358 - MIEL PANELA D38 2
14 8837 8837 - SACHET SALSA CE TOMATE FS 1{038 3
15 S110 9110 - SALSA GOLF 200GR D38 2
16 5110 S110 - SALSA GOLF 200GR D34 1
17 8392 9292 - MOSTAZA GUSTADINA 1K D24 2
18 3354 9384 - MOSTAZA FS 1KG 034 1
13 87301 87501 - DOYPACK ACETTE 195ML D34 2
Observaciones:
Espacic exclusive para Entregador Espacio exclusive para CLIENTE
Firma Firmma
Nomrbre: | Normbre:[

C4d. Entregador:

=tribucion Documental:
Impresién No 1: Clients

Impresién Mo 2: Crédito y Cobranza
Impresién Mo 3: Facturaddn

Figura 18. Devoluciones de productos secos octubre-2019

Fuente: DIMMIA S.A., 2019

En octubre de 2019 se registraron 19 devoluciones. De estas, el 79% (15 devoluciones)

se debieron a productos caducados, identificados con el cddigo "D34". 4 devoluciones se

debieron a problemas de empaque, etiquetados como "D38". Esto indica que la principal

causa de las devoluciones de productos secos es la caducidad.
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FORMATO AUTORIZACION DE RETIRO DEVOLUCIONES DISTRIBUIDORES ZONALES
Lugar y Fecha: | miércoles 27 de noviembre de 2019' PRONAC;
Codigo - Cliente:|
Documento No: | e
SDV Solicitante: | I Responsable Entrega DZ:
Motivos de Devoluciones:
D31 - Objeto extrafio e infestaciones D35 - Apariencia diferente (forma, tamafio y/o color diferente, roto, etc)
D32 - Etiquetado (codificacion borrosa, errada o faltante, etiqueta deteriorada o sin etiqueta) D36 - Liquido no caracteristico
D33 - Aspecto sensorial diferente (sabor, olor extrafio, no caracteristica) D37 - Producto Faltante (bajo peso, uni incompletas, tamafio diferente)
D34 - Producto caducado D38 - Problema de empaque
No | C6d Ttem DES(rip(i‘;gr(r:'l:::;;?r =l Céd Motivo Devoludé6n Resezatt:i-ﬂn Re%%l:;én Observaci6n
1 4501 4501 - SALCHIPOLLO CAL 17 0.2KG D34 33
2 4504 4504 - SALCHIPOLLO 100 GRS MR. POLLJD34 54
3 7007 7007 - Jamon de Pollo Mr. Pollo 85g D34 27
4 5005 5005 - MORTADELA MR.POLLO 0.2KG D34 6
5 5008 5008 - MORTADELA MR.POLLO 85 GRS  [D34 86
6 40420 [40420 - MORTADELA LINEA DIARIA 100G|D34 35
7 40459  [40459 - SALCHICHA PLUMROSE LD 175G|D34 39
8 40464  [40464 - MORTADELA ECTRA 100GR D34 41
9 40426  [40426 - JAMON LINEA DIARIA 85G D34 24
10 40444 |40444 - Salchicha LD Plumrose 100gr D34 119
11 2551 2551 - VIENESA FRITZ CAL17 0.2KG D34 11
12 2559 2559 - CHORIZO FRITZ 0.3KG D34 18
13 2503 2503 - SALCHIPOP FRITZ CAL18 1KG D34 3
14 40441 (40441 - CHORIZO LINEA DIARIA 130G (D34 54
15 2919 2919 - FILETE POLLO ASADO PLUM 120G D34 23
16 2099 2099 - Hamburguesa Asada Plumrose 12(D34 10
17 40455 (40455 - PICADITAS LINEA DIARIA 250G HD34 15
18 2748 2748 - CHORIZO PARRILLERO UP-AA-2 K|D34 4
19 2747 2747 - JAMON REBANADO UP- AA-1K D34 3
20 2553 2553 - SALCHICHA FRANKFURT HOTDOG]D34 3
21 40209  [40209 - TOCINO AHUMADO PLUNROUS 1{D34 2
22 40426  [3503- CHORIZO POLLO 130GR D34 26
23 40243  [40243 - SALCH.FRANKFURT 2.25 KG DANID34 1
24 40223  [40223 - MORTADELA REBAN.500G D34 2
25 6525 6525 - CAMARON CLASIFICACION MIX FUD34 1
26 2103 2103 - Milanesa Pollo L. Diaria 160gr D34 1
27 3751 3751 - SOPA Y SECO CON HUESO D34 1
28 3807 3807 - HUESO CARNUDO LIBRA PVP D38 1 0,43
pas) 40461 40461 - MORTADELA PLUNROUS LD 170G D34 8
30 3756 3756 - FRITADA CON PVP D38 1 0,45
31 602 0602 - PECHUGA EN BANDEJA D38 1 0,95
32 607 0607 - PIERNITAS EN BANDEJA D38 1 0,785
33 313 0313 - SECO Y SOPA CON ESPALDILLAS |D38 3
34 40235 40235 - MORTADELA REBANADA 500GR |D34 2
35 40457 40457 - SALCHICHA PAVO 100GR D34 5
36 2730 2730 - LOMITON FRITZ D34 3
37 2905 2905 - JAMON ARTESANAL FRITZ 1.4KG |D34 1
38 3503 3503 - CHORIZO POLLO LD 130GR D34 64
39 40497 40497 - JAMON PAVO 165GR D34 8
40 40462 40462 - CHORIZO LD 260GR D34 1
Observaciones:
Espacio exclusivo para CLIENTE
Espadio exdusivo para Entregador
Firma
Firma
Ncmbre:‘ Nombre:
[ ]
Céd. Entregador: Di ibuci6én Documental:
Impresién No 1: Cliente
Impresién No 2: Crédito y Cobranza
Impresion No 3: Facturacién

Figura 19. Devoluciones de embutidos noviembre-2019
Fuente: DIMMIA S.A., 2019
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En noviembre de 2019 se identificaron 40 devoluciones. De estas el 88% se debio a
productos caducados, etiquetados con codigo "D34", y 5 evoluciones fueron por
problemas de empaque, etiquetados como "D38". Es importante destacar que la caducidad
se debe principalmente a la limitacion de las tiendas para vender el producto dentro del

tiempo requerido, y no porque la empresa lo haya vendido en esas condiciones.

Tabla 13. Resumen de devoluciones

Tipo N devoluciones Motivo Alternativa

Productos 19 15 por caducidad (79%)

Secos 4 por empaque dafiado (21%) Proponer nuevas
Productos 40 35 por caducidad (88%) politicas de gestion
Embutido 5 por empaque dafiado (12%)

Fuente: DIMMIA S.A., 2019

Como se detalla en la Tabla 13 la alternativa de mejora para este proceso es proponer
nuevas politicas para gestionar y disminuir asi las devoluciones, esto dado que no generan

ganancias; al contrario, se requiere de costos y tiempos de operacion adicionales.

4.2.2.2. Clasificacion de residuos

Para determinar los residuos generados se presenta la clasificacion en la Tabla 14, donde
se detallan los tipos de residuos existentes al momento en sus instalaciones. Los residuos
que se pueden distinguir a simple vista como bolsas plésticas, empaques y embalajes de
plastico, carton, papel, entre otros. A esto se suman las devoluciones de producto
caducado dado que este se destina a Quito para su destruccion. Por su parte, los productos
préximos a caducar y los empaquetados inadecuadamente se comercializan con descuento

entre los empleados.

Tabla 14. Clasificacion de residuos
Residuos Detalle

Considera papel blanco tipo bond, papel periodico, otros.

Reciclables: Considera cartdon marrén, cartén blanco, cartdbn mixto

Pléstico de embalaje, botellas

Inherentes: Etiquetas, bandejas de icopor.
Ordinarios o comunes: Residuos de Barrido
Devoluciones Productos préximos a caducar, caducados 0 mal empaquetados

Fuente: DIMMIA S.A., 2019
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Con el fin de determinar los procesos que generan residuos en la empresa, se presenta el

check list de la Tabla 15. Este instrumento se desarrolld en base a la observacion directa

de los investigadores, realizada en el afio 2019. Esta permite identificar los residuos en la

empresa DIMMIA S.A. El fin es determinar con mayor exactitud cuales son los procesos

mas relevantes para la investigacion; es decir, los que generan un mayor porcentaje de

residuos.

Para ello, se establece la siguiente escala de valoracion: los procesos que presentan menor

cantidad de residuos con un valor de (1; 2), cantidades intermedias de residuos cuentan

con un valor de (3) y procesos con mayor cantidad de desperdicios muestran un valor de

(4; 5).
Tabla 15. Check list cantidad de residuos materiales
Area Descripcion 5
Orden de compra
Pedido a PRONACA
Abastecimiento Control y verificacion del pedido
Registro de pedido
Pagos
Transferencia Bancaria
Recibo fisico Descargar, clasificar y separar X
Ubicacién X
Almacenamiento Organizacion X

Control de Inventarios

Ventas

Traslado
Visita al cliente
Preventa

Registro de pedido (PDA)

Distribucion

Planificacion de rutas y direcciones

Revision de facturas

Carga

Ubicacion y apilamiento del producto en jabas
plasticas

Transporte

Organizacidn de facturas para entregas

Creacion de pedidos
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Area Descripcion 1 2 3 4 5

Verificacion y control de la entrega al cliente X

Devoluciones X

En el check list se pudo apreciar la cantidad de residuos materiales por actividad en cada

area, en la Tabla 16 se presenta un resumen de residuo por area.

Tabla 16. Nivel de residuo por area

Recibo
Residuos Abastecimiento fisi Almacenamiento  Ventas Distribucion
fsico
Reciclables X X X X
Inherentes X X
Ordinarios o
X X X
comunes

Los resultados muestran que en el area de almacenaje se presenta la mayor cantidad de
residuos de todo tipo. Mientras que los residuos con mayor presencia son los reciclables

y ordinarios dado que se encuentran en abastecimiento, recibo fisico y almacenamiento.
4.1.2.3. Causa del residuo

Una vez determinado los procesos que generan desperdicios y la clasificacion de los
mismos, se necesita identificar cuales son los residuos especificos que aparecen en cada
proceso. Esto se logré mediante la aplicacion de entrevistas a los encargados de cada area

de la empresa y la observacion mediante visitas continuas.

En la Tabla 17 se detalla que tipos de residuos se producen en cada actividad segun la

clasificacion de los mismos, ademas, de las causas por las cuales aparecen.

Tabla 17. Tipos de residuos y sus causas (materiales)
Tipo de residuo Residuo Causas

Papel Archivo
Actividades propias del lugar de trabajo

Reciclables Cartén ] ] ]
_ Cantidades grandes de inventario en proceso
Plastico
Materiales plasticos no ) ) )
Inherentes ) Etiquetas, bandejas de icopor, entre otros.
reciclables
Ordinarios 0 comunes Residuos de Barrido Residuos del dia
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4.1.2.4. Volumen de residuos generados

La empresa posee un contenedor como el detallado en la Figura 20, en el mismo se
colocan los desechos de plastico, carton, papel, residuos de barrido, etiquetas y otros para
ser recogidos por el servicio de recoleccion de basura. Es decir, todos los residuos se

depositan en el mismo lugar sin clasificar y se destinan a la basura.
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Figura 20. Contenedores de basura
Fuente: (GrucoMCV, 2010)

En base a las medidas del contenedor se obtiene una capacidad de 680 kilos, el 100% del
contenedor es empleado, por lo que en ocasiones se requiere de contenedores pequefios

para completar la carga de residuos generados. El contenedor grande

Para calcular el volumen se utiliz el metodo del cuarteo debido a que la empresa no
cuenta con los instrumentos ni registros necesarios para conocer el peso de los desechos.
El proceso consiste en preparar una superficie donde se colocaran los desechos, con el fin
de evitar la mezcla con sustancias u objetos ajenos. A continuacion, se vacian los residuos
y se dividen en cuatro partes, si el volumen es muy grande se divide nuevamente en cuatro
partes y se escogen dos partes opuestas para crear un monton mas pequefio, este se mezcla

y se vuelve a dividir para escoger partes opuestas otra vez, a esto se lo conoce como
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método de cuarteo. Este proceso se realiza hasta obtener una muestra inmanejable, la cual

se compone de reciclables, inherentes y ordinarios.

Una vez realizada la identificacién y clasificacion, se guarda los desechos en bolsas de
acuerdo a la clasificacion y se realiza el pesaje con ayuda de una balanza, esto se lo realiza
diariamente durante una semana para determinar la generacion de residuos. Se determiné

que los residuos se integran de la siguiente manera:

Tabla 18. Tipo de residuos y porcentaje detectado

Porcentaje detectado en

Tipo de residuo Elementos
cuarteo
Papel Archivo 10%
Reciclables Carton 60%
Plastico 30%
Etiquetas 60%
Inherentes
Bandejas de icopor 40%
o Residuos de Barrido (polvo,
Ordinarios 0 comunes 100%

fundas)

En la Tabla 18 se observa la cantidad generada de residuos diarios, semanales y

mensuales.

Tabla 19. Generacion de residuos mensuales
Generacion de residuos

Tipos de Residuos Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 Total semana -r;%tr?s!ual
kg Kg kg kg kg kg kg kg Kg

Reciclables 405 38,7 463 489 354 326 334 275,8 1.103,20

Inherentes 176 19,4 20.6 18,2 224 13,2 16,5 107,3 429,2

Ordinarios o comunes 2,85 1,65 2 15 31 2,6 1,9 15,6 62,4

TOTAL 398,7 1.594,80

Como se observa en la Tabla 19 existe una generacion elevada de residuos materiales
especialmente del tipo reciclables, con un total de 275,8 kilogramos semanales y 1.103,20

kilos mensuales. Una de las alternativas que se plantea es vender los residuos a las plantas
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de reciclaje. Si bien esto conlleva procesos adicionales y la compra de méas contenedores

se preve que los ingresos serén superiores a los gastos de compra y mantenimiento.
4.1.3. Plan de gestion integral de residuos DIMMIA S.A.

En base a la informacion expuesta se puede determinar que los procesos que arrojan
mayores cantidades de residuos materiales son abastecimiento, almacenamiento y
distribucion, mientras en el desperdicio de tiempo se encuentran almacenamiento,
administracion, distribucion y los procesos de las devoluciones de almacenaje,
administracion y distribucion. Estos ultimos se destacan dado que, las devoluciones no
generan beneficios econdmicos para la empresa, generando costos de operacion. Por
ende, se desarrolla un plan de gestion integral de residuos, compuesto por la
caracterizacion de la logistica inversa, analisis econémico, plan estratégico de las

alternativas propuestas y andlisis de desperdicio de tiempo.

4.1.3.1.Caracterizacion de logistica inversa DIMMIA.S. A

|Nombre del proceso: Logistica inversa| |Responsable del proceso: Coordinador de operaciones|
[ Residuo | [ Proveedor| | Entradas | Ciclos PHVA Salidas
s Planear
Abastecimiento Inherentes I ancs |
ordinarios -
Identificar los procesos que generan
los residuos, principalmente la recepcion Procesos
de inventario y su almacenaje. Esto debido generadores
a la generacién de empaques. de residuos
Asignar los recursos necesarios para la
actividad
" Hacer
Almacenamiento RECCRUIEs I I
Inhgrenpes Eliminar los empaques innecesarios y Reduccién
Ordinarios realizar el calculo del lote de pedido de residuos
necesario
| Verificar |
Revisar los procesos, en tiempo y Control de
recursos invertidos recursos
| Actuar |
— Reciclables Tomar acciones preventivas y correctivas Mejora
Distribucion Inherentes para la implementacién de la mejora continua
continua
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| | Residuo | | Proveedor | [Entradas | | Ciclos PHVA|] | salidas | |

[ Planear |

[ Hacer ]

Planificar las rutas de venta de
acuerdo a las facilidades de transportarse
devendecon Disminuir tiempos
M Analizar las posibilidades de emplear un
_ e operacion
software contable para el control de facturas
Analizar la posibilidad de aumentar los
muelles de carga
Analizar el uso de emplear un software
pérdida para el registro del inventario
- de tiempo Analizar la implementacion de una
Devoluciones aplicacion para el registro automatico de las
almacenamiento entregas
Plantear la eliminacion de las devoluciones

Establecer una ruta que se acople a las

Administracion condiciones de movilizacién del vendedor
Realizar un estudio de costos para la

implementacion de software de contabilidad,

Devoluciones control de inventarios y aplicacién mévil
Distribucién Mejorar los muelles de carga

Eliminar las devoluciones

[ Verificar |

Controlar los tiempos en las rutas de venta

Controlar los tiempos de operacién con el EESET
software pa Iicacign movil CEbizaconice
Y ap recursos

Controlar tiempos de operacién en muelles

. de carga Mejora del
Analizar la reaccion del cliente a la servicio al cliente

eliminacion de devoluciones

| Actuar ]

Mejorar los tiempos de operacion
Incrementar la inversion en desarrollo
de tecnologia
Mejorar el servicio al cliente con
asesoramiento sobre venta

Figura 21. Caracterizacion de logistica inversa

En la Figura 21 se muestra la caracterizacion consta del tipo de residuo, el proveedor, las
entradas, los ciclos PHVA vy las salidas de los procesos. El tipo de residuo considera el
material y tiempo, que es la clasificacion general de las pérdidas de la empresa. En cuanto
al proveedor se establecen los procesos que generan los residuos, pues son los que
proveen este residuo internamente. Las entradas son los residuos especificos que genera
cada proceso. Referente a los ciclos se establece las actividades a planificar en cada
proceso, colocando las fallas principales; seguido por las actividades para ejecutar esta
planificacion. Después se detallan las actividades para verificar la ejecucion y finalmente

se actla en base a la informacion recopilada en la verificacion.

Como se observa es un proceso completo y continuo, que se realiza en funcién de la
mejora de los procesos que generan pérdidas. Al final de la caracterizacion se encuentran

las salidas que son los resultados a alcanzar en cada proceso.
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4.1.3.2.Propuestas de mejora
Proceso de abastecimiento y almacenamiento

Entre el proceso de abastecimiento y almacenamiento se generan residuos de tipo solidos
reciclables, especialmente carton, plastico y papel. Estos se generan en la actividad de
descargar, clasificar y separar y almacenamiento temporal al momento de desconsolidar
los pedidos provenientes de Quito. En el caso de los residuos ordinarios se generan en la
actividad de emitir orden de compra. La gestion que se realizara es la venta de los residuos
hacia la empresa Oleum Teck, dada su ubicacion y los precios de compra del material. A
la misma empresa se enviardn los residuos inherentes. Finalmente, se presentan los
residuos ordinarios o de barrido, estos se destinan a los depositos de basura puesto que se

componen de polvo y basura como papeles, fundas, entre otros que no se pueden reciclar.
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Abastecimiento Almacenamiento e inventarios

Distribuir con

Sl

Revision de pedido
en Pronaca

Finalizar control

Carga de vehiculo
Pronaca (Quito)

Llegada a DIMMIA
(Tulcan)

Registrar
Revision de ubicacién

facturas

i -

Dmprobar espach
en bodega

P Gestion de material >
de embalaje

Sl

@ Reciclables
(@ inherentes
. Ordinarios
O Devoluciones

Figura 22. Flujograma mejorado de Abastecimiento

Proceso de distribucion

En los procesos de venta y distribucion se presenta la gestion de los residuos de material
inherente, ordinarios y devoluciones. En el primer caso se enviardn los residuos a la
empresa Oleum Teck para su venta. Respecto a los residuos ordinarios se destinaran a los
depdsitos de basura. En el caso de las devoluciones se proponen nuevas politicas de
gestion para disminuirlas en el caso especifico de caducidad, esto dado que generan costos

adicionales para la empresa y no representan beneficios econdémicos para la misma. En

74



los otros casos como pedido incompleto o incorrecto y embalaje defectuoso se mantienen
las devoluciones.

‘ Venta y distribucién

Visitar al cliente }—» Registrar pedido |—»|  V/erficar *>{ Registrar en PDA
informacion

l

Planificacion de
rutas y direcciones

Revision de
facturas

Transportar al
cliente

¥
Organizar facturas
para entregas

Firma del cliente Embalaje
defectuoso
A4

Verificar el pedido sl
con &l cliente

NO Motivo qe
devolucion

Gestion de material
inherente

v

Regresar producto
a empresa

Gestion de
devoluciones

Figura 23. Flujograma mejorado de Distribucion

4.1.3.2.1. Analisis econdmico de la Gestién de Residuos

Ingresos por venta

En caso de que DIMMIA S.A., venda los residuos cada mes, estos serian los precios por

kilo planteados por la empresa Oleum Teck: papel 0,10 centavos; plastico a 0,20 centavos;
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el carton a 0,20 centavos Yy las etiquetas a 0,05 centavos. En el caso del icopor no se
compra en la ciudad. Los beneficios econdmicos de la venta se calcularon multiplicando
la cantidad de residuo por su precio de compra. Para ello, previamente se multiplico el

porcentaje de elementos por la cantidad generada.

Tabla 20. Ingresos por venta de residuos

Precio por Cantidad

Tipo de residuo Elementos ] Ingresos
kilo mensual
) ) Papel Archivo (10%) 0,10 ctvs. 110,32 kg $ 11,03

Residuo reciclable ]

Carton (60%) 0,20 ctvs. 661,92 kg $ 132,38
(1.103,20 kg) o

Plastico (30%) 0,20 ctvs. 330,96 kg $ 66,19
Subtotal $ 209,60
Residuo inherente Etiquetas (60%) 0,05 ctvs. 257,52 kg $12,85
(429,20 kg) Bandejas de icopor (40%) 171,68
Subtotal $12,85
Total $222,45

Al mes se obtendria una ganancia de $222,45 totales. A esto debe restarse los costos de
mantener los contenedores y la mano de obra de los empleados para la clasificacion y

recoleccion.
Costos de mantenimiento

Para la clasificacion correcta se requeriria de 3 contenedores; siendo dos para reciclables
y uno para inherentes. Los costos para implementar la venta de residuos se detallan a

continuacion.

Tabla 21. Costos de clasificacion de residuos

Detalle Costo unitario Total mensual

3 contenedores de basura grandes $55,00 $165,00
Mantenimiento de tachos semanal

(3 horas trabajo al mes) $2.08 62
Clasificacion de desechos diaria

(1 hora de trabajo diario, 6 semanales, $2,08 $ 49,92
24 mensuales)

Total $221,16
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La compra de los contenedores de basura se realiza una vez, por lo que la inversion de
$165 seria Unica. Por ende, quedarian los costos de mano de obra correspondientes a
$56,16 mensuales, ademas de los costos de depreciacion. Los costos de hora de trabajo
se calcularon en base a $500 que es el sueldo minimo de la empresa, el mantenimiento y
limpieza requerira de 1 hora de trabajo al mes. Es decir, 3 horas al mes, dado que se
necesitan 3 contenedores de basura. Mientras para la clasificacion se requiere 1 hora
diaria, debido a que se generan residuos a diario. Al trabajar 6 dias, el calculo se realiza

con 6 horas de trabajo a la semana, requiriéndose de 24 horas mensuales.

En el primer mes se tendria una ganancia de $1,29, dado que se debe pagar los
contenedores. Pero en los meses subsiguientes se obtendria una ganancia aproximada de
$166,29. Otros aspectos a considerar son: espacio limitado, pues la empresa no cuenta
con areas para la clasificacion. También se debe reasignar la actividad de organizacion
de los residuos en los contenedores. Y finalmente, se debe considerar el tiempo y costo
de combustible para la movilizacion de los materiales para su posterior venta en la

empresa seleccionada.

En el caso de las devoluciones, las mismas no generan un beneficio econémico por la
naturaleza perecedera del producto. Aunque, se comercializa con productos como: arroz,
salsas, alimento de animales que poseen tiempos de almacenaje mayores, las
devoluciones se producen en los productos de tipo carnico. Estos productos no pueden

repararse o re manufacturarse; por ello, su Gnico camino es la depuracion.

El Unico beneficio de las devoluciones es para la imagen de la empresa, pues se respalda
al cliente sobre su compra y la posibilidad de devolverla en caso de no vender para
recuperar su inversion. En este caso se realizara un resumen de los costos econémicos

que conlleva realizar las devoluciones.
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4.1.3.3.Plan estratégico de residuos DIMMIA S.A

Tabla 22. Plan estratégico de residuos DIMMIA S.A.

Plan estratégico logistica inversa DIMMIA.S. A

Directrices Objetivos ] ] L .
. . Metas Indicador Férmula Descripcion Frecuencia
estratégicas  estratégicos
Permite medir la
Rotacion de costo de bienes vendidos eficiencia con
) ) Rotacion de inventario = - - - ) Mensual
- inventario promedio de inventario  que se gestiona el
Identificar el ) )
. inventario.
nivel de )
) ) Calcula el nivel
Inventarios . . . Nivel de inventario . .
Nivel de inventario de inventario
inventario actual Mensual
en bodega = - . x 100 presente en
capacidad total de almacenamiento
. bodega.
Revision de Aumentar la o
- El indicador
procesos rentabilidad ) .
busca identificar
) la cantidad de
Determinar el ) ) )
) Lote de pedido inventario donde
lote de pedido 2DS
optimo EOQ = - los costos totales Mensual

Optimo

de
mantenimiento y
pedido son

minimos.
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Plan estratégico logistica inversa DIMMIA.S. A

Directrices Objetivos ) ] o )
. . Metas Indicador Férmula Descripcion Frecuencia
estratégicas  estratégicos
) Constituye el
Stock de seguridad ) :
inventario de
Establecer stock ) = (Demanda media — demanda esperada) .
] Stock de seguridad reserva, permite Mensual
de seguridad + (Tiempo de entrega esperado
hacer frente a la
* Desviacion estandar de demanda)
escasez.
) ) Porcentaje de
Capacitar para Porcentaje de  Empleados capacitados
. empleados
estandarizar empleados empleados capacitados . Anual
. = 100  capacitados
procesos capacitados empleados totales
sobre el total.
Mide la
Porcentaje de Porcentaje de procesos automatizados proporcion de los
. procesos namero de procesos automatizados procesos Anual
Invertir en . = - * 100 )
automatizados total de procesos de negocio automatizados
desarrollo
. respecto del total.
tecnologico .
Porcentaje de Transacciones digitales
transacciones Namero de transacciones digitales 100 Anual
= *
digitales total de transacciones
- o Tiempo
L, Optlmlzar Disminuir los Tiempo de ciclo A
Medicién y ) ) ) promedio  que
tiempos de tiempos de Tiempo de ciclo tiempo total de producciéon Mensual
control y ) =— - - toma completar
operacion operaciones Numero total de unidades producidas

una unidad o bien
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Plan estratégico logistica inversa DIMMIA.S. A

Directrices Objetivos ) ] o )
. . Metas Indicador Férmula Descripcion Frecuencia
estratégicas  estratégicos
Eficiencia operativa .
f p Comparativo del
L . Tiempo real de producciéon .
Eficiencia operativa =— — — tiempo real con Mensual
Tiempo estandar de produccion
el planificado
«100 P
Establecer el
Mantener la grado de Porcentaje de
) satisfaccién y satisfaccién del Porcentaje de clientes satisfechos clientes
Clientes * 100 Mensual

seguridad del

cliente

cliente frente a
la eliminacion

de devoluciones

clientes satisfechos

Clientes satisfechos = -
clientes totales

satisfechos  del

total
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4.1.3.4. Desperdicio de tiempo

Los residuos de tiempo se generan por falencias en la gestion, planificacion y control de

las actividades, inclusive por la infraestructura de la empresa. Para detectar en qué areas

se presentan con mayor frecuencia se ha realizado un check list, el mismo recopila

informacidn de la observacion directa de los investigadores, realizada en el afio 2019. La

metodologia emplea una escala de valoracién en la cual los valores de (1; 2) muestran

cantidad menor de residuos de tiempo, cantidad intermedia de residuo correspondiente a

(3) y procesos con mayor cantidad de desperdicio muestra un valor de (4; 5).

Tabla 23. Check list cantidad de desperdicio de tiempo

Area Descripcion 5
Ventas Realizar pedido X
Control y verificacion de productos
) Cargue y descargue de productos X
Almacenamiento ) )
Control de inventarios
Rotacion de productos X
Contabilidad X
o ] Cierre de caja
Administracion _
Pedidos al proveedor X
Registro de descuento
Distribucion Distribucion a clientes X
Ingreso de devoluciones a bodega X
] Registro de devoluciones en Kardex X
Devoluciones .
. Cargue y descargue de las devoluciones X
(almaceén) L ) )
Emision de pedido para cubrir la X

Devoluciones

(Administracién)

Devoluciones

(distribucién)

devolucion

Registro y envio de autorizacion de retiro
de devoluciones distribuidores zonales al
centro de distribucion Quito

Recoger las devoluciones de cada cliente
Recibir el formulario de devolucion vy

registrar

En el check list se observa que en las actividades de la distribucion y el almacenaje de las

devoluciones se presenta la mayor cantidad de tiempo desperdiciado. Cabe destacar que,

a diferencia de la venta de residuos materiales, la recepcion de devoluciones de productos
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caducados o empacados de manera inadecuada no genera beneficios econdémicos, esto
pues los productos recolectados no pueden volver a venderse o repararse. Las
devoluciones se almacenan en la bodega durante quince dias para su posterior cargue y

movilizacién hacia la matriz de PRONACA en Quito.
4.1.3.4.1. Causa del desperdicio

Una vez establecidas las actividades y areas donde se generan el desperdicio de tiempo,
se requiere identificar las causas del desperdicio. Esta informacion se obtuvo con la
aplicacion de entrevistas a los responsables de cada area y la observacion realizada

durante las visitas a la empresa.

Tabla 24. Causas (tiempo)

Area Residuos por tiempo Causas

Ventas Pérdida de tiempo Planificacion deficiente

Infraestructura deficiente

Almacen Perdida de tiempo Limitadas aplicaciones tecnolégicas
Administracion Pérdida de tiempo Infraestructura deficiente
Distribucién Pérdida de tiempo Planificacion deficiente
Infraestructura deficiente
Devoluciones (almacén) Pérdida de tiempo Planificacion deflc_le_nte
Infraestructura deficiente
Devoluciones (Administracion)  Pérdida de tiempo Planificacion deficiente
Devoluciones (distribucion) Pérdida de tiempo Infraestructura deficiente

4.1.3.4.2. Costos por tiempo perdido

En las tablas que se presentan, puede observarse el tiempo perdido y el costo que
representa el mismo en las operaciones de venta, almacenaje, administracion vy
distribucidn. Esta informacion se ha recopilado mediante la observacion directa de las
operaciones, por ello los valores presentados son aproximados. Los valores claramente
son elevados, pero requieren de una planificacion adecuada para la disminucion de los
mismos. El calculo del costo del tiempo se ha realizado en funcion del salario de cada
empleado, por ello difiere entre ellos, estos se detallan en el Anexo 7.
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Tabla 25. Tiempo desperdiciado en operacion de ventas

Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Jornada  8:00-13:00 Levantamiento de tiempos Dias de trabajo: 6 .
Tiempo
. P perdido Costo
Trabajadores Area: Ventas Responsable: mensual por Costos
. Tiempode  Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado Promedio . (horas) hora
Actividad ” Observaciones
operacion
Realizar
Bolafios Fuel pedido y .09 ol .£Q- .09 01 EQ- 00
Miguel Angel cobro (40 6h 40m 3:02:12  3:01:32 2:59:41 3:02:09  3:01:47  2:58:29 3:00:58 72h $3,48  $250,56
clientes)
Davalos Reedailézar
Aguilar P y 6h 40m 3:001:59  3:03:20 3:01:05 3:02:19  2:59:53  2:54:18 3:00:11 72h $4,27  $307,44
e . cobro (40
Christian José :
clientes) Se pierde en
promedio 3 horas
Realizar diarias por cada
Fuel Acosta  pedidoy g0 30008 30192 25041 25649 30447 25711 30035 Io e ﬁeb'ldof 72h  $393  $282,9
David Antonio  cobro (40 R o T e o " e 08 VIajes hacla € ' ’
clientes) cliente, esto pues
algunos trabajadores
no cuentan con
Realizar medio de transporte
Obando Flores = pedidoy -,y 25809 3:02:28  3:03:01  3:02:12 2:50:07 2:58:30  3:00:38 adecuado. 72h  $208  $149,76
Johana Marcela  cobro (40
clientes)
Paillacho Realizar
Guevara pedidoy - g aom 25010  2:5752  3:0226  3:0428 257:17  259:39  3:00:09 72h  $288  $207,36
Adriana cobro (40
Alexandra clientes)
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Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Jornada  8:00-13:00 Levantamiento de tiempos Dias de trabajo: 6 .
T|em_po Costo
Trabajadores Area: Ventas Responsable: Ig]i';]ds':; por Costos
L Tiempode  Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado Promedio . (horas) hora
Actividad - Observaciones
operacion
Romo Rosero Re%ailézar
Sonia c%bro(% 6h 40m 2:58:21  2:59:52 2:59:41 2:57:20  3:02:07  3:03:09 3:00:05 72h $3,93 $282,96
Guadalupe -
clientes)
Realizar
Rosales edido
Jiménez P y 6h 40m 3:05:19  3:04:42 2:59:41 3:02:59  2:54:47  2:58:29 3:00:59 72h $4,36 $313,92
- cobro (40
Johnny Patricio :
clientes)
Realizar
Rosero edido y
Almeida Byron chJbro(40 6h 40m 3:03:52  3:05:22 2:59:41 2:56:28  2:57:59  2:59:34 3:00:29 72h $3,94  $283,68
Andrés :
clientes)
Realizar
SotoGer - pedidoy gy 4o 30408 250:30  2:59:41 30301 30507 257:08  3:01:26 72h  $477  $34344
Miguel Hernan  cobro (40
clientes)
Realizar
Soto Ger pedido y £O. EQ. EO- .an- .O4- ER- .00-
Victor Emilio cobro (40 6h 40m 2:59:02  2:58:03 2:59:41 3:04:43  3:04:12  2:56:59 3:00:27 72h $4,20  $302,40
clientes)
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Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Jornada  8:00-13:00 Levantamiento de tiempos Dias de trabajo: 6 .
Tiempo
. - erdido Costo
Trabajadores Area: Ventas Responsable: fnensual por Costos
L Tiempode  Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes Sabado Promedio . (horas) hora
Actividad - Observaciones
operacion
Realizar
Soto Ger José pedido y .Eq. 20 .£Q- .£q- N2 09 00
Luis cobro (40 6h 40m 2:58:24  2:59:46 2:59:41 2:58:48  3:03:02  3:02:02 3:00:17 72h $3,27  $235,44
clientes)
Total 792h $2.959,92
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En la Tabla 25 se muestra la siguiente informacion: la jornada que se compone de 5 horas,
trabajan durante 6 dias a la semana y el tiempo de operacion aproximado es de 6 horas y
40 minutos, esto dado que en ocasiones se requiere de méas tiempo para cubrir las metas
de la empresa. Algunos vendedores no cuentan con vehiculo propio lo que ocasiona
inconvenientes y retrasos aumentando el tiempo de jornada de trabajo. Los vendedores
cuentan con comisiones de venta por ello, el tiempo de operacion se incrementa mas alla

del normal. El célculo es el siguiente:

(3 horas diarias * 6 dias de trabajo * 4 semanas del mes)

= 72 horas mensuales

El costo se calculé multiplicando las horas desperdiciadas por el costo de hora de trabajo

del vendedor. El valor total de los 11 vendedores al mes es de 792 horas y $2.959,92

En el area de ventas la principal observacidn se basa en los viajes hacia el cliente, esto
dada la cobertura que se busca alcanzar, dado que ademas de visitar a los clientes fijos se
realizan viajes para la blusqueda de nuevos clientes. Esta operacion no se encuentra
estandarizada, conllevando 3 horas aproximadas de desperdicio entre desplazamientos,
en ocasiones también se debe a que el empleado no cuenta con el medio de transporte
adecuado. Esta operacion es fundamental en la empresa, dado que permite llegar a nuevos
clientes de manera directa, captando la atencion del mismo. Sin embargo, requiere de una
asignacién de tiempos limites para cada operacion y un control del tiempo, esto permite

que el vendedor se enfoque en su actividad de manera optima.
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Tabla 26. Tiempo desperdiciado en operacion de almacenaje

Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

9:00- 12:00
Jornada 18:00- Levantamiento de tiempos Dias de trabajo: 5 )
21:00 Tiempo
. < . . ) perdido
Trabajadores Area: Almacén Responsable: mensual
i Lunes Martes  Miércoles  Jueves  Viernes  Promedio (horas)
Tlempo_ ,de Observaciones
operacion

Costo
por Costos
hora

Actividad

Se realiza el control
mediante las facturas
del pedido al
Cadena Goyes Control y proveedor. En etste
Jonnathan verificacion 45m 0:15:03 0:14:55  0:15:08  0:15:02 0:15:06  0:15:03 plrgcd‘?s".se regis tra” 5h $259  $12,95
Gabriel de productos arios minutos
perdidos por
localizacién
detallada de
producto en factura
Mientras se realiza
el descargue se
pierde tiempo por la
capacidad del
muelle, en el mismo
solo caben 2
Puetate empleados, por ello
. . Cargue y descargue A, . A, . A, A, los demas deben
Pla(pueza}n de producto 3h 0:20:10 0:20:13 0:20:09 0:19:55  0:20:12 0:20:08 esperar a que 6,4 h $3,16 $21,07
Darwin Jacinto .
terminen la
maniobra sus
compafieros, esto
toma 2 minutos en
cada viaje. En
promedio se realizan
20 viajes diarios
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9:00- 12:00

Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Trabajadores

Jornada

18:00-
21:00

Levantamiento de tiempos

Dias de trabajo: 5

Area:

Almacén

Actividad

Tiempode  Lunes

operacion

Martes

Miércoles Jueves

Viernes

Responsable:

Promedio .
Observaciones

Tiempo
perdido
mensual
(horas)

Costo
por
hora

Costos

Puetate Pozo
Marlon
Alexander

Puetate Puetate
Jaime Bayardo

Control de
inventarios

Rotacion de
productos

4h 2:02:.06  2:01:01

1h.30m 1:01:10  0:59:58

1:58:35 2:03:09 1:59:02

1:02:23 0:59:37 0:59:54

Este proceso se
realiza una vez al
mes, se pierde en
promedio 2 horas,

dado que se realiza
manualmente.

2:00:47

Este proceso se
realiza mediante
Kardex con el
método FIFO, se
registran los
productos a salir, se
pierde 1 hora diaria
en promedio por
realizar cada
movimiento
manualmente.

1:00:36

20 h

33,66 h

$2,56

$3,16

$5,12

$63,20

$102,34
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En el caso del area de almacenaje en la actividad de control y verificacion de productos
los principales fallos se presentan por el control manual de facturas, en el cual se pierde
cerca de 15 minutos al dia. Para el calculo:

(15 minutos diarios perdidos * 5 dias de trabajo * 4 semanas) _
60 B

= 5 horas mensuales Con un costo de $12

Esto puede mejorarse con el uso de un software de control automatico de las operaciones,
como un Enterprise Resource Planning (ERP), que facilita la integracion y control de las
operaciones principales de una empresa, especialmente las relacionadas con logistica,

inventarios, envios y contabilidad.

Otra actividad que se realiza es el cargue y descargue de producto, en este la capacidad
de los muelles es limitada y solo caben 2 empleados generando tiempos de espera de 2
minutos aproximadamente en cada viaje, esto podria tomarse como un poco tiempo, pero
cuantificado en 20 viajes diarios ejerce peso. Estos 20 viajes aproximados al realizarse
por dos personas se acortan a la mitad, por ello se multiplica 2 minutos por 10 viajes,
obteniendo 20 minutos diarios perdidos. El calculo fue:

(20 minutos diarios desperdiciados * 5 dias de trabajo * 4 semanas)
60 B

= 6,66 horas mensuales. Con un costo de $21,07.

La alternativa para la mejora es la habilitacion de otro muelle o la adquisicion de equipos
de movilizacién de carga como los jacks de carga. Otra operacion que se realiza de
manera manual es el control de inventarios, esta se realiza una vez al mes y se pierden 2
horas, conllevando un costo de $5,12. Esto genera un control limitado de la fecha de
caducidad de los productos, dado que no se genera un seguimiento constante. Este aspecto

también puede mejorarse desde el ERP.

En la actividad de rotacién de productos se presenta la elaboracién de Kardex para
registrar las salidas y entradas de productos, en el proceso se pierde 1 hora. El calculo
fue:

(1 hora diaria perdida * 5 dias de trabajo * 4 semanas)

= 20 horas mensuales. Con un costo de $63,20.
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En total el area de almacén presento un desperdicio mensual de 33.40 horas y un costo de
$102,34.
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Tabla 27. Tiempo desperdiciado en operacion de administracion

Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Trabajadores

Cuaspud Mafla
Doris Tatiana

Delgado Flores
Romel Javier

Montenegro
Rosero Jon
Henry

Montenegro
Rosero Paul
Sebastian

Jornada 8:90' 12:_00 Levantamiento de tiempos Dias de trabajo: Tiempo
14:00-17:00 5 .
perdido Costo
< . . Costos
Area: Administracion Responsable: mensual  por hora
- ; Lunes  Martes  Miércoles  Jueves  Viernes  Promedio - (horas)
Actividad Tiempo Observaciones
0:45:04  0:45:07 0:44:57 0:45:03  0:45:04 0:45:03 .
Se realiza una
vez al dia, de
Contabilidad ah maneramanual, 5 g3g9 $ 5715
se desperdicia en
promedio 2
horas diarias.
En este proceso
. . no se observa
Cierre de caja 45m - - - - - - pérdida de
tiempo
En este proceso
Pedidos al 20m ) ) ) ) ) ) no se observa
proveedor pérdida de
tiempo
En este proceso
Registro de 40m ) ) ) ) ) ) no se observa
descuento pérdida de
tiempo
Total 15h $ 57,15
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En el area de administracion también se registra pérdida de tiempo, especialmente en la
contabilidad, pues se realiza de manera manual. El célculo fue:

(45 minutos diarios desperdiciados * 5 dias de trabajo * 4 semanas)
60 -

= 15 horas mensuales. Con un costo de $57,15.

En los otros procesos como cierre de caja y pedidos al proveedor no se registra pérdida
de tiempo, dado que se realizan de manera planificada y controlada. EI primer proceso se
puede abordar desde un ERP. La inversion en el sistema es elevada, pero no supera el

valor del desperdicio.
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Tabla 28. Desperdicio de tiempo en operacién de distribucion

Tiempo desperdiciado en desarrollo de actividades

Dias de trabajo

Jornada 5:30 Levantamiento de tiempos .
6 Tiempo
. p o erdido Costo
Trabajadores Area: Distribucién Responsable: r%ensual por Costos
. . Lunes  Martes  Miércoles Jueves Viernes Sabado  Promedio . (horas) hora
Actividad Tiempo Observaciones
2:03:55  2:05:59 2:05:02 2:05:06  2:02:57 2:09:54 2:05:29
Espafia Distribucién
Enriquez 70 clientes 10 h 48 $2,63 $126,24
Bairon Andrés Tulcan
2:10:05  2:09:57 2:06:07 2:08:56 2:10:07 2:09:59 2:09:12
Distribuir 70
Flores Rosero ientes Julio 10h 48 $288  $13824
Romel Ivan De todas las
Andrade
entregas se
2:04:03 2:02:09  2:05:55  2:03:05 2:02:57 2:03:54  2:03:36 puede destacar
Distribuir 70 una pérdida de 2
, . istribuir minutos en cada
'GzzeHgggﬁﬂggz clientes 10h cliente e ol 48 $314  $150,72
Huaca momento de
registrar.
2:04:55  2:04:59 2:05:02 2:06:06  2:03:09  2:08:12 2:05:24 Tiempo perdido
Puetate Distribuir 70 diario 2.20 horas
Piarpuezéan clientes San 10 h por cada 48 $2,32  $111,36
Edgar Patricio Gabriel trabajador
2:03:11  2:05:07 2:08:58 2:03:09 2:05:13 2:07:04 2:05:27
Tuarez Distribuir 70
Bermello clientes
Manuel Bolivary El 10h 48 $2,40  $115,20
Cristébal Angel
Total $240,00 $641,76
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La distribucion presenta una pérdida de tiempo de 2 minutos aproximadamente por cada
cliente, esto al momento de registrar los datos de la entrega, buscar el pedido en el
vehiculo y realizar la entrega. Si bien 2 minutos parecen no representar una gran pérdida,
si estos se multiplican por los 70 clientes promedio diarios, se detecté un promedio de 2

horas por cada empleado. El calculo para determinar las horas mensuales fue:

(2 horas diarias perdidas * 6 dias de trabajo * 4 semanas)

= 48 horas mensuales.

Ascendiendo a un total de 240 horas mensuales sumando los cinco distribuidores. El costo
varia pues los sueldos de los distribuidores no son iguales; en consecuencia, se genero un
total de $641,76. La pérdida de tiempo puede mejorarse desde una planificacion de la
carga del vehiculo colocando el pedido acorde a la ubicacion del cliente, disminuye la
cantidad de movimientos que se realizan, al tiempo el registro debe ser automatizado

mediante codigos y aplicaciones mdviles, optimizando esta actividad.
Tiempo desperdiciado en las devoluciones

La empresa tiene una politica de devoluciones, en la cual se cambia un producto a punto
de caducar o caducado por un nuevo producto. Esta politica ha permitido generar
confianza en los clientes, pues se cuenta con el respaldo en caso de no vender a tiempo.
Sin embargo, esta operacion no posee otro beneficio, especificamente econémico, dado
que los productos a punto de vencer en ocasiones se venden al personal, pero no siempre
se compra. Esto conlleva a llevar el sobrante a la matriz para su posterior depuracion. Los
productos al ser de naturaleza perecedera no presentan varias alternativas para su
reintegracion a la cadena de produccién. Asi que solo se puede optar por eliminarlos o

venderlos a bajo precio.
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Tabla 29. Tiempo desperdiciado en operacion de almacén (devoluciones)

Desperdicio de tiempo en devoluciones

Jornada 9:00- 12:00 Levantamiento de tiempos Dias de trabajo i
18:00-21:00 5 Tiempo 0
Trabajadores A perdido por Costos
Area: Almacén Responsable: mensual hora
. Tiempo de Lunes Martes ~ Miércoles  Jueves Viernes  Promedio ] (horas)
Actividad . Observaciones
operacion
0:20:08 0:20:10 0:19:56 0:20:13 0:19:59 0:20:05 Se pierde 20 minutos
organizando donde
se colocaran las
Ingreso de devoluciones
Pu.etate Puetate devoluciones 5h temporalmente para 6,66 $3,16 $21,07
Jaime Bayardo . -
a bodega su posterior salida
cada quince dias
0:30:12 0:30:10 0:30:13 0:29:56 0:29:55 0:30:05 se pierde en
. promedio 30 minutos
Cadena Goyes Reglstr_o de al dia dado que el
Jonnat_han devoluciones 1h registro se lo realiza 10 $2,59 $25,90
Gabriel en Kardex manualmente
0:10:04 0:09:57 0:10:06 0:10:05 0:09:59 0:10:02 Se pierde 2 minutos
Carque por cada viaje de
Puetate desca? ueyde devoluciones. Por la
Piarpuezan Iags 1h capacidad del 3,33 $2,32 $7,73
Darwin Jacinto . muelle. En promedio
devoluciones .
se producen 5 viajes
diarios.
TOTAL 20 $54,70
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En el almacenaje en la actividad de ingreso de devoluciones a bodega se pierde tiempo
por la organizacion, dado que se requiere identificar donde se colocaran temporalmente
las devoluciones para su salida quincenalmente. Este espacio genera en si mismo una
pérdida, dado que se podria almacenar mas producto para su venta en lugar de guardar
productos para la depuracion. Este aspecto genera un desperdicio en tiempo por las
operaciones deficientes:

(20 minutos perdidos diarios * 5 dias de trabajo * 4 semanas)
60 Bl

= 6,66 horas mensuales, genera un costo de $21,07.

Otra actividad es el registro en Kardex de las devoluciones, se pierde un promedio de 30
minutos por la naturaleza manual de la operacién. El calculo del tiempo fue el siguiente:
(30 minutos perdidos diarios * 5 dias de trabajo * 4 semanas)

60 B

= 10 horas mensuales. Con un costo de $25,90.

Como ya se habia mencionado la capacidad de los muelles genera retrasos y en este caso
no es excepcion, se pierde cerca de 3 minutos por cada viaje ascendiendo a un total de 10
minutos diarios, esto dado que no se tiene una planificacion adecuada del tiempo y modo
de entrega, influyendo en las operaciones normales de entrada y salida de mercancia. El
calculo fue:

(10 minutos diarios perdidos * 5 dias de trabajo * 4 semanas)
60 Bl

= 3,33 horas mensuales. Con un costo de $7,73.

El tiempo desperdiciado mensual es de 20 horas y $54,70.
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Tabla 30. Tiempo desperdiciado en operacion de administracion (devoluciones)

Desperdicio de tiempo en devoluciones

Trabajadores

Administracion

Fecha: Tiempo
perdido

Responsable: ~ mensual
(horas)

Observaciones

Costo
por Costos
hora

Cuaspud Mafla Doris
Tatiana

Registro y envio
de autorizacion

distribuidores
zonales al centro
de distribucion

Se realiza una
vez al mes no se
presenta pérdida

de tiempo

30 m (0,5)

30m (0,5)

$3,81 $1,91

$1,91

En el area de administracion, en el proceso de registro y envio de autorizacion de retiro

de devoluciones a distribuidores zonales de Quito se emplean 30 minutos, esto implica

un costo de $1,91 al mes. El valor del tiempo se determiné en base a un promedio de los

sueldos de los empleados del area.
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Tabla 31. Tiempo desperdiciado en operacion de distribucion (devoluciones)

Desperdicio de tiempo en devoluciones

Dias de trabajo

Jornada 5:30 Levantamiento de tiempos 6 Tiempo
. < L perdido Costo
Trabajadores Area: Distribucién Responsable: mensual por Costos
. Tiempode Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Promedio . h hora
Actividad operacion Observaciones (horas)
En promedio al mes se
generan 80
devoluciones, el
Recoger las principal motivo es la
Espafia devoluciones caducidad y los errores
Enriquez de cada 1lh 0:30:12 0:30:10  0:30:13  0:29:56 0:29:55 0:30:11  0:30:06 de empaquetado. Se 12 $2,63 $31,56
Bairon Andrés cliente pierden 30 minutos
diarios en desplazarse
hacia el cliente, pues no
hay planificacion de ruta
para devolucién.
Se  requieren  mas
canastillas para colocar
las devoluciones. Se
Flores Rosero  Organizar el 30m 119554 11957 12004 1:20:57 1:20:56 1:19:55  1:20:17  Pierde en promedio 1o, g g $92,16
Romel Ivan vehiculo minuto para organizar
cada devolucién en el
vehiculo, junto a las
entregas.
En la actividad se
Recibir el p!erglen 2 minutos
Iria formulario diarios en registrar cada
Hernandez de 30m 2:40:08 2:40:10  2:39:58  2:39:55 2:39:57 2:39:50  2:40:00 ?:;?;gﬂ]‘;r;uaﬁ’;’éqn“tg e 64 $314  $20096
José Segundo  devolucion y . :
registrar promedl_o se generan 80
devoluciones
mensuales.
TOTAL 108 $324,68
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Por el lado de la distribucion, se presenta limitada planificacion en la recoleccion de
devoluciones, pues se recogen a la vez que se entregan los pedidos a los clientes. En ocasiones
se llama a la empresa para que se recoja la devolucion; por ello, deben aumentar este punto a la
ruta de entrega incrementando el tiempo de operacion. EI motivo principal de las devoluciones
es la caducidad y errores en empaquetado. Por la falta de planificacion se pierde el siguiente
tiempo:

(30 minutos perdidos diarios * 6 dias de trabajo * 4 semanas)
60 a

= 12 horas mensuales con un costo de $31,56.

También se pierde tiempo en la organizacion del vehiculo, pues deben acomodarse las
devoluciones junto a las entregas con los cuidados del caso, se pierde en promedio un minuto
en cada devolucidn, esto multiplicado por las 80 devoluciones mensuales promedio se obtiene
80 minutos. El célculo para el tiempo mensual fue:

(60 minutos diarios perdidos * 6 dias de trabajo * 4 semanas)
60 -

= 32 horas mensuales con un costo de $92,16.

Finalmente, en la recepcion del formulario de devolucion y su registro se pierde
aproximadamente 2 minutos, dado que se realiza de forma manual, conllevando a 160 minutos
perdidos. Estos tiempos se pierden por la falta de planificacion o deficiencia en la
infraestructura e instrumentos de control. El célculo para el tiempo mensual fue:

(160 minutos diarios perdidos * 6 dias de trabajo * 4 semanas)
60 B

= 64 horas mensuales con un costo de $200,96.

El total mensual es de 108 horas y $324,68, dadas deficiencias en infraestructura y

organizacion.

En la Tabla 32 se muestra en resumen las horas perdidas por errores o deficiencias en la
planificacion e infraestructura. Asimismo, se muestran las horas que se emplean en la en el
proceso de devolucidn, esto con el objetivo de analizar los costos que pueden ahorrarse en caso

de gestionar de forma eficiente las devoluciones.
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Tabla 32. Resumen horas y costos desperdiciados

Tiempo

Tiempo perdido
por deficiencias
mensual
(horas)

Empleados

Costo por hora

Costo

Ventas

Almacén

Administracién

Distribucion

Almacén Devolucion

Administracion

Devolucién
Distribucion
Devolucién

Total

792,00 11

33,3 4

15,00 1

240,00 5

20,00 3

0,5 1

108,00 3

1208,80

(72 h) $3,48
(72 h) $4,27
(72 h) $3,93
(72 h) $2,08
(72 h) $2,88
(72 h) $3,93
(72 h) $4,36
(72 h) $3,94
(72 h) $4,77
(72 h) $4,20
((72h) $3,27
(5h) $2,59
(6,66 h) $3,16
(2h) $2,56
(20 h) $3,16
(15 h) $3,81
(48 h) $2,63
(48 h) $2,88
(48 h) $3,14
(48 h) $2,32
(48 h) $2,40

(6,66666 h) $3,16

(10 h) $2,59

(3,3333 h) $2,32

(0,5 h) $3,81

(12 h) $2,63
(32 h) $2,88
(64 h) $3,14

$2.959,92

$102,34

$57,15
$641,76

$54,70

$1,91
$324,68

$4.142,46

En el caso de las devoluciones se requieren nuevas politicas para disminuirlas, pudiendo

mejorar el tiempo en la recoleccion de devoluciones, en la organizacion del vehiculo y en la

recepcion del formulario de devolucién. En este caso el valor del tiempo se generaria un ahorro
sobre los $381,31.

Tabla 33. Rentabilidad antes vs después con la implementacion

Antes Después
Tiempo Costo Materiales Tiempo Costo Materiales
Ahorro de i
1208,80 horas ~ $4.141.77 1.1_03,20 kg Ahorro de Ganancia de
reciclables mensuales 1208 80 horas $4.141,77 $166,29 mensual

Total: $4.141,77 mensual

Total ganancia: $4.308,75
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En caso de que DIMMIA S.A., implemente las politicas de gestion de devoluciones y las
recomendaciones en plan estratégico se disminuirian los tiempos desperdiciados por falta de
organizacion, planificacion y de infraestructura, con ello se aspira a ahorrar el costo de mano
de obra desperdiciado en estas deficiencias alcanzando un valor de $4.308,75. Cabe destacar
que también se debe considerar una mejora en las instalaciones de muelles de la empresa para

aumentar la operatividad.
4.1.4. Propuesta de nuevas politicas de gestion de devoluciones

A continuacion, en la Tabla 34 se detallan las nuevas politicas para la gestion de las

devoluciones a fin de disminuirlas y con ello los costos y tiempos.

Tabla 34. Propuesta de nuevas politicas de gestion de devoluciones

Politica de Devoluciones
Establecer directrices claras y estrictas para la gestién de devoluciones con el fin de minimizar el
impacto econémico y operativo en la empresa.
Esta politica aplica a todas las tiendas y distribuidores que reciben productos cérnicos de
DIMMIA S.A.

Objetivo:

Alcance:

Caracteristicas
Condiciones de

Aceptacion de
Devoluciones:
Solo se aceptaran
devoluciones de
productos que presenten
defectos de calidad o

hayan sido enviados
incorrectamente.

No se aceptaran
devoluciones de

productos cuyo motivo
sea la proximidad a la
fecha de caducidad, a
menos que se haya
acordado previamente.

Plazo para
Devoluciones:

Las devoluciones deben
ser notificadas y
procesadas dentro de los
3 dias hébiles posteriores
a la recepcion del
producto.

Procedimiento:

Todas las solicitudes de
devolucién deben  ser
aprobadas por el
Departamento de Control
de Calidad.

Los productos devueltos
deben ser inspeccionados
antes de ser aceptados y
procesados  para  su
reembolso o reemplazo.

Documentacion:

Las devoluciones deben
acompafarse de una nota
de  devolucion  que
incluya el motivo y las
pruebas pertinentes.

Politica de Incentivos y Programas de Lealtad

Objetivo:

Alcance:

Incentivos por Baja
Tasa de Devoluciones:
Las tiendas que
mantengan una tasa de
devoluciones por debajo
del 2% trimestral
recibirdn un descuento
del 5% en su proximo
pedido.

Caracteristicas

Programa de
Capacitacion:

Ofrecer  capacitaciones
trimestrales  sobre el
manejo adecuado de los
productos y técnicas de
rotacion de inventario.

Reconocimiento y
Premios:

Las tiendas con el mejor
desempefio en la gestion
de productos recibiran un
reconocimiento anual y
premios que pueden
incluir productos gratis o
descuentos adicionales.

Fomentar la colaboracién y compromiso de las tiendas y distribuidores en la reduccion de
devoluciones y mejorar la relacion comercial.
Esta politica aplica a todas las tiendas y distribuidores de DIMMIA S.A.

Descuentos por
Lealtad:

Descuentos adicionales
del 3% en pedidos a
tiendas con mas de un afio
de relaciones comerciales
continuas y satisfactorias.

Politica de Venta a Precios Reducidos a otras Empresas

Reducir las pérdidas econdmicas derivadas de productos proximos a su fecha de caducidad

Objetivo: mediante la venta a precios reducidos a otras empresas que puedan utilizarlos rdpidamente.
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Alcance: SA

Identificacion de
Productos:

Caracteristicas

Reduccién de Precios:

Proceso de Venta:

Las ventas se realizaran
bajo acuerdos especificos
con empresas que tengan

Esta politica aplica a todos los productos carnicos préximos a su fecha de caducidad en DIMMIA

Monitoreo y Reportes:

. Los productos serdn la capacidad logistica ) .
Los productos que estén a . : . Se mantendra un registro
. ofrecidos con un paramanejary utilizar los
10 dias o menos de su L2 de todos los productos
. . descuento del 30% sobre productos rapidamente. : !
fecha de caducidad seran . vendidos  bajo  esta
. e ; su precio regular a P p
identificados y listados politica y se generaran
. empresas que puedan Los contratos de venta a
para venta a precios . . . informes mensuales para
. consumirlos antes de su precios reducidos deben s P
reducidos. - su revision y analisis.
caducidad. ser aprobados por el
Gerente de Ventas y el
Departamento de
Finanzas.

4.2. DISCUSION

Viteri (2015) manifiesta que un sistema es una agrupacion de elementos que tienen un vinculo
de interdependencia entre ellos para alcanzar un fin comun, la Teoria General de sistemas toma
este concepto para enfocarse en la relacion que los une como un sistema. En base a esta premisa
se establece que una empresa es un sistema, pues esta compuesta por elementos que tienen
interdependencia. Esta relacion puede ser interna y externa, a nivel de departamentos de la

empresa y con las empresas que necesita para realizar sus actividades.

En esta linea de hechos se puede establecer que una empresa requiere del desempefio éptimo
de todos sus elementos para alcanzar una meta. Por ejemplo, emplear la logistica inversa para
incrementar el nivel de rentabilidad. Si bien, muchas empresas se han beneficiado al
implementar programas de reciclaje y recuperacion de productos para su reparacion y posterior
venta; existen otras empresas que no presentan esta situacion. Este es el caso de la empresa
DIMMIA S.A., dado que sus productos son de naturaleza perecedera destinados al consumo

humano.

Respecto al primer objetivo se determinaron puntos de vista y conocimiento empleando un
censo y entrevista. El 93% de los empleados no conoce que es la logistica inversa, pero el 52%
considera un tema importante para mejorar la operacion de la empresa. Ademas, el 63% de los
empleados considera que la mejor forma de eliminar los residuos es enviarlos al vertedero, el
33% manifiesta que falta espacio para la clasificacion de los residuos y el 52% establece que
no existe un beneficio claro en las devoluciones. Aguirre et al. (2023) en su investigacion

identificaron también el desconocimiento de la logistica inversa y la disposicion a
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implementarlo en su empresa, esto dada la necesidad de gestionar las devoluciones. También
se establece la costumbre de eliminar los desperdicios enviandolos a la basura por su facilidad.
En cuanto a la administracion manifestd que no existe politicas para las devoluciones, por lo
que se incrementan los aspectos negativos de esta operacién. Barros et al. (2020) de manera
similar identifico la falta de politicas sobre la gestion de devoluciones, por lo que tenian
devoluciones en grandes cantidades generandose costos adicionales.

Otra pregunta del censo revel6 que el 66% manifiesta que si existe un control de caducidad; sin
embargo, se pierde mucho tiempo y dado que los productos son bastantes pueden presentarse
errores. Asimismo, la administracion plantea que una estrategia para evitar la caducidad es
organizar los productos por fecha de llegada. En cuanto a la infraestructura el 52% manifiesta
que la distribucion del almacén es eficiente y el 59% exterioriza que no existe espacio para el
almacenaje de las devoluciones. Finalmente, relativo al transporte se establece que existe una
planificacion de rutas y los camiones se emplean en su méaxima capacidad, siendo la causa de
pérdida de tiempo el registro manual de las entregas. Ifiiguez et al. (2023) establece que las
empresas no se plantean el reciclaje por que se requiere de nuevas actividades y personal, asi
como adecuar espacios. Sin embargo, este autor, Espinoza (2020), Barros et al. (2020) y
Huérfano y Melean (2017) y el presente documento afirma los beneficios econdmicos de

reciclar y vender estos materiales.

Referente al segundo objetivo sobre determinar el tipo de residuos y volumen se obtuvo dos
tipos de residuos los materiales y el tiempo. En cuanto a los primeros, se establecié que las
areas con mayor cantidad de residuos son el almacenamiento y la distribucion, y el tipo de
residuo material con mayor presencia es el reciclable (carton y plasticos) seguido por el
inherente. Las causas de estos residuos son la mala organizacion y las cantidades elevadas de
inventarios. El volumen de residuos generados es de 1594,80 kilos al mes, donde 1.103,20 kg
corresponden a reciclables y 429,20 kg son inherentes. Barros et al. (2020), Espinoza (2020) y
Medina (2016) identificaron que, en operaciones como el almacenaje, la produccién y la
distribucion se genera grandes cantidades de residuos que pueden gestionarse para su reciclaje
y venta. No obstante, Ifiiguez et al. (2023) y en la presente investigacion se identificd que la
infraestructura limita el desarrollo de la actividad, esto pues se requiere de espacio para hacer
la clasificacion y el almacenaje hasta la venta. También se destaca que las grandes cantidades
generan beneficios econdmicos, caso contrario se recomienda otras actividades como politicas

de devoluciones.
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Por otro lado, se presenta desperdicio de tiempo, esto se debe a la infraestructura y la falta de
gestion, planificacion y automatizacion de las actividades. Este desperdicio se presenta en las
areas de almacén, ventas, administracion, distribucion y procesos de devoluciones (almacenaje,
administracion, distribucién). En el area de ventas se genera una pérdida de 792 horas y un
costo de $2.959,92 al mes. Esto principalmente por los viajes que se realizan para la preventa,
perdiendo cerca de 3 horas en movilizaciones. En el area de almacenaje se pierde 33,3 horas y
$102,34 al mes, principalmente por la falta de software o aplicaciones informéticas para agilizar
los procesos de registro manual y la infraestructura de muelles para la carga y descarga.
Referente a la administracion se pierde 15 horas y $57,15 mensuales, debido a los procesos
manuales. En la distribucion se pierde 240 horas y $641,76, también relacionados con procesos

manuales de registro.

En las devoluciones las causas son caducidad y defecto en los empaques, de ello en los
productos secos el 79% y en los productos embutidos el 88% corresponden a caducidad. Cabe
destacar que esta caducidad se presenta en los negocios que expenden el producto al publico,
mas no en la empresa. Esto conlleva costos adicionales por $381,29 dadas las actividades en
las areas de almacén, administracién y distribucion, en lugar de beneficios econdémicos. Barros
et al. (2020) identificaron costos asociados a devoluciones por 2.323.623.139 pesos
colombianos, una perdida considerable para la empresa. Por ello, aplicaron una politica que

permitio gestionar las devoluciones eficientemente disminuyendo los costos en 1,9%.

El plan de gestion integral de residuos no es estandar, se adapta a los requerimientos de las
empresas. Si bien tiene como primer punto un marco legal, en el caso de la gestion de empresa
DIMMIA S.A., no se empled esto debido a que los residuos no son peligrosos o especiales. El
plan estda compuesto de un analisis econémico de los residuos y las propuestas de mejora,

seguido por un plan estratégico de la logistica inversa.

En el caso de la investigacion de Valero (2017) plante6 un PGIRS para una industria de
metalurgia, en la misma si se emple6 un marco legal, dado sus residuos peligrosos. También,
empled las estrategias de reinsercion de productos al proceso de produccion y un plan
estratégico para dar seguimiento. Sin embargo, no realizé un analisis de los tiempos
desperdiciados y costos que implican. Este punto es importante para la rentabilidad, puesto que

el objetivo es buscar todas las fugas de recursos.

DIMMIA S.A., por su parte, es una empresa dedicada a la comercializacion de productos

perecederos; por ende, no es posible reinsertar los productos carnicos a la produccion. No
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obstante, existen otras alternativas como la venta por nuevos canales como lo establecido por
Barros et al. (2020), donde se realiz6 un convenio con nuevos puntos de venta para la

comercializacion de productos lacteos.

En este caso se proponen nuevas politicas para la gestion adecuada de las devoluciones y
disminuirlas. Estas se relacionan con las condiciones de devolucion, incentivos y programas de
lealtad y venta a precios reducidos a otras empresas. Por su parte, en el caso de la venta de
residuos para el reciclaje, se requiere de la compra de contenedores y se incurre en costos de
mantenimiento, pero se obtienen ganancias por $166,29 mensuales. Por ende, se plantea la
venta de residuos reciclables para obtener ingresos extras y la aplicacion de las politicas de

devolucion.

Una alternativa para mejorar la rentabilidad es mejorar los procesos que generan tiempos
muertos, esto mediante la infraestructura, el desarrollo tecnoldgico y la planificacion de
actividades. En este caso la logistica inversa, se puede gestionar desde este punto, dejando de
lado las devoluciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

El censo y entrevista aplicados arrojaron que el 93% no conoce que es logistica inversa y el
63% define como mejor alternativa destinar los residuos al basurero. Y el 59% considera que
no se cuenta con el espacio suficiente para la clasificacion de los residuos. Por ende, la mayoria
de los empleados no poseen conocimiento sobre la logistica inversa, y no muestran una actitud
positiva frente a la clasificacion y venta de residuos reciclables. Esto dado que no se cuenta con
espacio y conocimiento para realizar el reciclaje y su posterior venta. La misma situacion se
presenta en las devoluciones, pues los productos no pueden comercializarse y solo se recogen

para su posterior envio a la matriz en Quito.

Se presentaron residuos materiales, de tiempo y devoluciones por motivo de caducidad en las
areas de la empresa. A nivel material en almacenamiento se genera mas residuos y se obtuvo

un total de 1.594,80 kilos mensuales entre reciclables, inherentes y ordinarios.

El plan final para la empresa DIMMIA S.A., se conform6 por analisis econdmico y plan
estratégico, esto dado el interés en la rentabilidad. Econdmicamente se identifico un costo de
$4.142,46 mensuales por deficiencias en las areas de ventas, almacén, administracion y
distribucion y en las devoluciones, ademas de un desperdicio de 1.208,80 horas. Respecto a los
residuos materiales su venta generaria un ingreso de $166,29 mensual. En el plan estratégico se
considera un ciclo de mejora continua respecto a las areas de abastecimiento, almacenamiento

y distribucién para optimizar tiempo y generacion de materiales para su venta.

52. RECOMENDACIONES

Es recomendable generar capacitaciones para dar a conocer las tematicas nuevas, como la
logistica inversa, misma que puede ser abordada desde varios puntos de vista. Como es el caso
de laempresa DIMMIA S.A., que se enfoca en la disminucion de tiempos perdidos y los costos

que los mismos reflejan.

Aplicar las politicas planteadas para mejorar la gestion de las devoluciones y realizar los

cambios necesarios en el tiempo, dado que no son estaticas.

Los planes de gestion integral de residuos sdlidos se adaptan a las caracteristicas de cada

empresa, pero se enfocan en el analisis de los residuos solidos; por ello, se recomienda realizar
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un analisis sobre tiempos y actividades que presenten falencias por planificacion, con el

objetivo de incrementar los beneficios.

Es recomendable dar seguimiento a las mejoras de los procesos con el empleo de indicadores,
estas métricas representan el avance en el alcance de las metas propuestas. También se debe

considerar que los indicadores no son fijos, pueden variar en funcion de las necesidades.
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Anexo 3. Formato Censo

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
U Facultad de Comercio Internacional, Administracion y Economia
AI% i Empresarial
Censo

Tema: Logistica inversa y su impacto en la rentabilidad de la empresa DIMMIA SA
Objetivo: Recopilar informacién acerca de la organizacion logistica y gestion de residuos en la
empresa DIMMIA S.A.

1. ¢Conoce que es la logistica inversa?
Tabla 35. Conocimiento de logistica inversa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 7%
No 25 93%
Total 27 100%

2. ¢Cual es la alternativa de eliminacion de residuos?
Tabla 36. Alternativas de eliminacion de residuos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Reciclaje 4 15%
Reventa 0 0%
Vertedero 17 63%
Incineracion 6 22%
Total 27 100%

3. ¢Qué aspectos cree que dificultan la recoleccién de residuos?
Tabla 37. Dificultades para recolectar residuos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de espacio 9 33%
Pérdida de tiempo 8 30%
Desconocimiento 7 26%
Costos elevados 3 11%
Total 27 100%
4. ¢Dentro de la infraestructura existen espacios apropiados para la recoleccion de los
residuos?
Tabla 38. Espacios apropiados para recoleccion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 41%
No 16 59%
Total 27 100%
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5. ¢Considera que es beneficioso recibir devoluciones?
Tabla 39. Beneficioso recibir devoluciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 48%
No 14 52%
Total 27 100%
6. ¢Se realiza reventa de los productos devueltos?
Tabla 40. Reventa de productos devueltos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 27 100%
Total 27 100%
7. ¢Existe un control de caducidad periodico?
Tabla 41. Control de caducidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 66%
No 9 33%
Total 27 100%
8. ¢Existe una cultura de reciclaje?
Tabla 42. Existe cultura de reciclaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 19%
No 22 81%
Total 27 100%
9. ¢Se venden los productos que se reciclan?
Tabla 43. Productos que se reciclan
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 27 100%
Total 27 100%
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10. ¢La distribucién del almacén es éptima?
Tabla 44. Distribucion del almacén

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 52%
No 13 48%
Total 27 100%

11. ;Considera que la empresa posee espacio para adecuar la recoleccion y clasificacion de

residuos?
Tabla 45. Espacios para clasificacion de residuos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 41%
No 16 59%
Total 27 100%
12. ;Existe un area especifica para la ubicacion de las devoluciones?
Tabla 46. Area para la ubicacion de devoluciones
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 44%
No 15 55%
Total 27 100%
13. ¢ Cree usted necesaria una capacitacion sobre la gestion de residuos?
Tabla 47. Necesidad de capacitacion en gestion de residuos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 52%
No 13 48%
Total 27 100%
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Anexo 4: Formato Entrevista

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Facultad de Comercio Internacional, Administracion y Economia Empresarial

Entrevista
Tema: Logistica inversa y su impacto en la rentabilidad de la empresa DIMMIA SA

Objetivo: Recopilar informacion acerca de la organizacion logistica y gestion de residuos en
la empresa DIMMIA S.A.

1. ¢Con que frecuencia se recolectan las devoluciones?

2. ¢Cual es la principal causa de devoluciones?

3. ¢Posee una politica de devoluciones?

4. ¢EXxiste un proceso estandar de devoluciones?

5. ¢Cudl es el proceso para la devolucién?

6. ¢Cual es la estrategia para dar salida a los productos proximos a caducar?
7. ¢Existe planificacion de rutas para devolucion?

8. ¢Con cuantas unidades de transporte cuenta la empresa?

9. ¢Cual es el nivel de utilizacion de los camiones para devolucion?

10. ¢Considera que los clientes estan satisfechos?
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Anexo 5: Portafolio de productos de PRONACA

Tabla 48. Portafolio de productos de PRONACA

Pollo, pavo y cerdo

g
 Mr:
A POLLO

‘6” Veccion Responsat!

Mr. Pollo

Extra grande, grande, mediano, muslos, alas,
sopay seco y piernas.

GALLINA
DECAMPO
Wasmoo e

=z

La estancia
Pollo entero

Mr. Pavo
Extra grande, grande, mediano, muslos, alas,
piernas.

Hornero
Pollo entero

Mr. Chancho

Mollejas Costillas, piernas, chuleta, hueso carnudo,
Solo mollejas carne adobada, lomo, grasa, cuero, grasa,
fritada
Productos preparados
Mr. Pollo Hamburguesa de Pollo

ALITAS DE
POLLOBBQ

=

Mr. Cook

Pollo Hornero

Chorizo parrillero
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NUGGETS DE POLLO

=@

ggets de Pollo
Mr. Fish

Comarén

Dorado

Productos Gustadir]a

=
.,

N«

e

=2 |

Aceite Salsas (Tomate, Mayonesa, Mostaza,
Barbacoa)

e

Durazno en almibar

Mermeladas
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LS 8
Aceitunas Harina preparada
Alimento para mascotas

| .
Pro-Can Pro-Cat

Fuente: DIMMIA S.A., 2019.
Anexo 6. Facturas

Fuente: DIMMIA S.A., 2019.
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Anexo 7. Datos de los empleados de DIMMIA.S.A.

Dias Sueldo
Cédula Nombre cargo Sex Eda  de . mensu Anual Diario Hora
0 d trabaj al
0
Bolafos
04016306  Fuel $ $ $
37 Miguel ~ vendedor Ho 2 6 66724 500688  27.80 3,48
Angel
Davalos
04013028  Aguilar $ $ $
80 Christian  Vendedor H 40 6 81890 94680 3412 427
José
Fuel
04009540  Acosta $ $ $
04 David vendedor H 46 6 75381 404572 3141 3,93
Antonio
Obando
04016898  Flores $ $ $
64 Johana  Vvendedor Mo 23 6 40000 sen000 1667 2.08
Marcela
Paillacho
04014885  Guevara $ $ $
08 Adriana  vendedor Mo 36 6 55329 gea948 2305 2,88
Alexandra
Romo
04012970  Rosero $ $ $
23 Sonia vendedor Mo 36 6 479 905748 3145 3.3
Guadalupe
Rosales
04012087  Jiménez $ $ $
07 Jhonny  Vendedor Ho4 6 83641 150392 3485 4,36
Patricio
Rosero
04014706  Almeida $ $ $
61 Byron vendedor H 31 6 75711 908532 31,55 3,94
Andrés
Soto Ger
04015120 . $ $ $
25 Mlgugl vendedor H 30 6 915,40 10.984,80 38.14 477
Hernan
Soto Ger
04014266 >0 $ $ $
14 Vlc_tqr vendedor H 34 6 807,08 9.684,96 3363 420
Emilio
40192067  Soto Ger $ $ $
3 José Luis  vendedor H 30 6 62752 753004 2615 3,27
Cadena
04014653  Goyes ) $ $ $
64 Jonnathan  2IMacén H 26 5 A 96740 2070 2,59
Gabriel
Puetate
04015580  Piarpueza ) $ $ $
10 nEdgar ~ 2imacén H 36 5 50500 4 060,00 25,25 3,16
Patricio
Puetate
04013504  Pozo , $ $ $
67 Marlon almacén H 28 5 40931 491172 20,47 2,56
Alexander
Puetate
04012942  Puetate , $ $ $
77 Jaime almacén H 4l 5 50500 506000 2525 3,16
Bayardo
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Dias

Sex Eda de Sueldo
Cédula Nombre cargo . mensu Anual Diario Hora
0 d trabaj al
0
Cuaspud
04012113  Mafla administrati $ $ $
21 Doris Vo Moo4l 5 60902 730804 3045 381
Tatiana
Delgado
04013576  Flores $ $ $
94 Romel facturador H 30 5 49187 597444 24,89 3,11
Javier
Monteneg
04014480 ro Rosero  administrati H 26 5 25000 $ $ $
71 Jhon o) 0 30.000,00 125,00 15,63
Henry
Monteneg asistente
04016879  ro Rosero N 25000 $ $ $
34 Paul administrati - H 22 5 0 3000000 12500 15,63
. o)
Sebastian
Espafia
17562198  Enriquez o $ $ $
28 Bairon distribucion H 33 6 505,00 6.060,00 21,04 263
Andrés
Flores
04014392  Rosero S $ $ $
45 Romel distribucion H 37 6 553,19 6.638.28 23.05 2,88
Iban
Irua
17297158 Hernandez L $ $ $
29 José distribucion H 42 6 603,00 7.236,00 2513 314
Segundo
Puetate
04009173  Piarpueza o $ $ $
99 n Darwin distribucion H 50 6 445,32 5.343,84 1856 232
Jacinto
Tuarez
17175992 Bermello T, $ $ $
84 Manuel distribucion H 38 6 460,72 5.528,64 19.20 240
Cristobal
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