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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar las estrategias didacticas digitales disefiadas
en la plataforma Google Sites para la ensefianza de la lectoescritura en los nifios del nivel
elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcan. El estudio
adoptd un enfoque mixto, de tipo descriptivo, exploratorio, documental y de campo. Se
aplicaron entrevistas para identificar las estrategias didacticas tecnoldgicas empleadas por
los 8 docentes y utilizadas por los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
aplicaron encuestas de satisfaccion a veinte estudiantes, ademas de un pre y post test. Los
datos obtenidos fueron analizados utilizando el software SPSS version 27.0.1. Los
resultados revelaron que el 100% de los docentes entrevistados no aplican estrategias
didacticas tecnoldgicas en el aula, debido a la carencia de competencias en la creacion de
material didactico digital y el desconocimiento del uso de herramientas de la suite de
Google. Sin embargo, mostraron una actitud positiva hacia la incorporacion de procesos
tecnologicos ludicos en el aula, con una calificacion de “Muy Satisfecho”. La
comparacidn del rendimiento estudiantil antes y después de la implementacién de Google
Sites revelo diferencias significativas de 1.61 en el cuarto EGB, evidenciando un impacto
positivo en el aprendizaje, la mejora en la retencién de conocimientos y un mayor interés
por aprender. Como conclusién, Google Sites es percibido como una herramienta
potencialmente beneficiosa para reforzar el aprendizaje de los estudiantes. Se identificd
la necesidad de capacitar a los docentes en la creacion y manejo de esta plataforma para
asegurar su implementacion efectiva. Se propone un programa de capacitacion enfocado
en el desarrollo de competencias digitales para docentes, con el objetivo de mejorar la
calidad del proceso educativo y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Lectoescritura, Google Sites, estrategias didacticas, competencias
digitales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the digital teaching strategies designed on
the Google Sites platform for teaching reading and writing to elementary school children
at the Ecuador Educational Unit, Headquarters 3, El Chical parish, Tulcan. The study
adopted a mixed approach, descriptive, exploratory, documentary and field. Interviews
were applied to identify the technological teaching strategies used by the 8 teachers and
used by the students in the teaching-learning process. Satisfaction surveys were applied
to twenty students, in addition to a pre and posttest. The data obtained were analyzed
using the SPSS software version 27.0.1. The results revealed that 100% of the teachers
interviewed do not apply technological teaching strategies in the classroom, due to the
lack of skills in the creation of digital teaching materials and the lack of knowledge of the
use of tools from the Google suite. However, they showed a positive attitude towards the
incorporation of playful technological processes in the classroom, with a rating of “Very
Satisfied”. The comparison of student performance before and after the implementation
of Google Sites revealed significant differences of 1.61 in the fourth EGB, evidencing a
positive impact on learning, improved knowledge retention and greater interest in
learning. In conclusion, Google Sites is perceived as a potentially beneficial tool to
reinforce student learning. The need to train teachers in the creation and management of
this platform was identified to ensure its effective implementation. A training program
focused on the development of digital skills for teachers is proposed, with the aim of
improving the quality of the educational process and the learning outcomes of students.

Keywords: Literacy, Google Sites, teaching strategies, digital skills.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

De los Reyes et al. (2019) revelan que al menos el 4% de nifios a nivel mundial en edad
escolar tienen dificultades persistentes y significativas para aprender a leer y escribir,
estas dificultades pueden manifestarse en diferentes areas, como la decodificacion de
palabras, el reconocimiento de letras y nimeros, la fluidez en la lectura, la comprension

lectora, la ortografia y la expresion escrita.

Es importante sefialar que los problemas de aprendizaje en la lectoescritura no son
causados por deficiencias intelectuales, trastornos del lenguaje o falta de oportunidades
educativas adecuadas. Segin Myndira (2023) estas dificultades son especificas y no se
deben a factores externos o transitorios. Sin embargo, de manera empirica se ha podido
constatar que el aprendizaje si depende de factores tales como la alimentacion, el hogar y

la actividad fisica y de suefio de los estudiantes.

Para la mayoria de los paises latinoamericanos, adquirir estas habilidades sigue siendo un
desafio y un obstaculo para el crecimiento econdémico y cultural. En 2011, habia 73
millones de personas analfabetas funcionales en América Latina. Bos et al. (2020)
mencionan que, “en ese mismo afio, solo dos paises de la region participaron de la
evaluacion del Progreso en Comprension Lectora (PIRLS, Progress in International

Reading Literacy Study) que mide habilidades lectoras en nifios de cuarto afio basico”

(p.3).

Este bajo desempefio no solo se observa en estudiantes de primaria, sino también en
jévenes que continan mostrando rendimientos inferiores en comparacion con sus pares
de otros continentes. La inequidad en la calidad educativa en muchos paises
latinoamericanos contribuye a que el analfabetismo funcional que incorpora el dominio
de las aritméticas y abre paso a una nocion de alfabetizacion que vincula los aprendizajes
logrados por los individuos con las exigencias sociales, laborales y comunitarias del

contexto, y que se concentra en los sectores Yy pal'ses CONn Menos recursos.
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Segun Prieto (2024) las consecuencias del analfabetismo funcional impactan la calidad
de vida de las personas, puesto que aquellos con menor capacidad de comprension
matematica, y escritura tienen menos oportunidades educativas y laborales que aquellos

con mayor capacidad.

La lectoescritura es una habilidad que a nivel global es considerada una de las
fundamental para el desarrollo académico y social de las personas, por lo que es crucial
comprender y abordar los obstaculos que pueden surgir en este proceso. Segun Nufiez
etal. (2019) “el no contar con habilidades basicas de comprension lectora tiene un
impacto negativo en las vidas de las personas que puede incluso traducirse en que sus

remuneraciones sean hasta un 40% inferiores a las de lectores y escritores competentes”

(p.12).

Segun Suarez et al. (2023) en el sistema de educacion ecuatoriano se trabaja de manera
colectiva, es decir la familia y la escuela, las cuales son los entidades responsables en la
formacion de las nuevas generaciones. Sin embargo, a pesar de ello, se ha logrado
observar deficiencia en el desarrollo de la expresion oral de los nifios, por lo que se
considera que la lectura y la escritura siguen siendo las principales herramientas para

Ilegar al conocimiento y al aprendizaje desde una temprana edad.

La relevancia del dominio de la lectoescritura es una preocupacion para las
organizaciones internacionales, pues la base de las Naciones Unidas para la Infancia ha
reconocido que existe en el pais un alto porcentaje de nifios y nifias rezagados del sistema
educativo que, por diferentes circunstancias, se les dificulta ingresar a las instituciones de
la educacion basica elemental y, por ende, no cuentan con una formacion lecto escritural.
Esto ha permitido levantar una alerta en cuanto a la necesidad de proveerles a los infantes,
una educacion que les garantice una mayor posibilidad para aprender y obtener

conocimientos elementales en la lectura y escritura.

Esta falencia presente en las instituciones a nivel nacional ha detonado algunos factores
tales como: la baja autoestima y frustracion, dificultades academicas, aislamiento social
y limitaciones laborales, estos problemas en la lectoescritura pueden interferir en el
rendimiento escolar, dificultando el acceso al curriculo académico y limitando las

oportunidades educativas (Acad et al., 2021).
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Y que ademas segin Huambachano (2022) las dificultades para aprender a leer y escribir
estan relacionadas con la deficiencia de materiales y equipos que no satisfacen las
necesidades de los nifios, especialmente enla fase inicial, donde su

aprendizaje cognitivo es crucial.

En la parroquia El Chical, perteneciente al canton Tulcéan, se conoce que el apoyo en casa
en el proceso de aprendizaje hacia sus hijos es limitado debido a varios factores como, el
desconocimiento de actividades impartidas dentro del salon de clases por parte de los
docentes, la deficiencia de medios para consulta e investigacion, y de manera principal
debido a que en la actualidad existe un nivel de analfabetismo del 68,63% en el territorio
de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2022. La unidad educativa del sector
presenta deficiencias y carencias a nivel de la infraestructura educativa, asi como también
en el ambito tecnologico, recursos pedagdgicos necesarios y algunas herramientas que
son necesarias para el acceso a la educacion (Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural El Chical, 2020).

Lo antes expuesto se refleja en los escases de retencion de informacion en habilidades de
lecto-escritura de los nifios, que en su mayoria impide que la calidad de la educacion sea

como la requerida por lo establecido en los curriculos de educacién de nuestro pais.

En este contexto, y considerando las posibilidades de innovacién que ofrecen las TIC, se
investigo el uso de Google Sites como recurso pedagogico en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes del subnivel Elemental de la Unidad Educativa Ecuador del Canton

Tulcéan.

¢Serd Google Sites un recurso didactico efectivo en el proceso de ensefianza y refuerzo
de la lectoescritura para los nifios del Nivel Elemental de la Unidad Educativa Ecuador
Sede 3, aprovechando las herramientas TIC para crear diversos contenidos educativos,

como presentaciones entretenidas, gamificaciones, videos y trabajos colaborativos?

1.2. Preguntas de investigacion

e ;Qué estrategias didacticas digitales deben emplear los docentes para ensefiar
lectoescritura a los nifios de nivel elemental en la Unidad Educativa Ecuador Sede

3, parroquia El Chical, Tulcan?
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e Como disefiar estrategias didacticas digitales, para la ensefianza de la lecto
escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3,
parroquia El Chical, Tulcan?

e Cbomo integrar las estrategias didacticas digitales en la plataforma Google Sites,
para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad
Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcan?

e ;De qué manera implementar las estrategias didacticas digitales disefiadas en la
plataforma Google Sites, para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del
nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical,

Tulcan?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo General

Evaluar las estrategias didacticas digitales disefiadas en el sitio web de Google Sites, para
la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa
Ecuador Sede 3, parroquia EI Chical, Tulcan.

1.3.2. Objetivos Especificos

o ldentificar las estrategias didacticas digitales empleadas por los docentes, para la
ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad
Educativa Ecuador, parroquia EI Chical, Tulcéan.

e Disefiar estrategias didacticas digitales, para la ensefianza de la lecto escritura de
los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia
El Chical, Tulcan.

e Integrar las estrategias didacticas digitales en la plataforma Google Sites, para la
ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad
Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcan.

e Aplicar las estrategias didacticas digitales disefiadas en la plataforma Google
Sites, para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la

Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcan.
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1.4. Justificacién

La tecnologia ha transformado radicalmente la educacion, al introducir nuevas
herramientas y métodos de ensefianza. La lectura sigue siendo fundamental, pero
actualmente se complementa con recursos digitales para ofrecer experiencias de
aprendizaje mas dinamicas y personalizadas. Es transcendental tener en cuenta que la
lectura no tiene fin y que siempre se debe avanzar y mejorar cada dia, asi como, es crucial
inculcar al nifio de que la lectura es un instrumento fundamental para trabajar en el aula
y que una gran parte del éxito dependerd de como se utilice. Es alarmante el desinterés
que se observa por la lectura en la escolaridad, lo cual afecta en el rendimiento adquirido

por los estudiantes en las diversas areas (Barrera et al., 2020).

Segun Luna et al. (2020) los beneficiarios son los estudiantes de la institucion que
requieren de informacién de la cultura global que se encuentra inmersa en el conocimiento
tecnoldgico e innovador para adaptarse al dinamismo del entorno al que pertenece y
comparte su vida diaria. Los nifios, nifias y jovenes pueden adaptarse a la sociedad
evolutiva que se basa en la tecnologia mediante el desarrollo de habilidades para la vida

como el manejo de la informacién y la comunicacion con personas de todo el mundo.

Este estudio busca mejorar el aprendizaje de la lectoescritura en nifios del subnivel
elemental de la Sede 3 utilizando Google Sites. La idea es crear materiales interactivos y
dindmicos que faciliten la ensefianza y el aprendizaje de nimeros y letras, aprovechando
las ventajas de esta plataforma, su dinamismo procura que los estudiantes desarrollen su
capacidad de retencién y aprendizaje con clases mas didacticas y llamativas como

respuesta a los avances en la educacion.

La incorporacién de las TIC en la lectoescritura es el resultado de los cambios
significativos que ha provocado la globalizacion, lo que ha llevado a la necesidad de
incorporar la tecnologia en la educacion. En la lectura, hay herramientas que crean un
aprendizaje motivador e interesante para que los estudiantes aprendan a su ritmo e
integren sus necesidades de aprendizaje en cualquier momento y lugar. Luna, et al. (2020)
concuerdan que la utilizacion de las TIC en las instituciones educativas amplia el
conocimiento, aunque puede ser un obstaculo para que algunos al no tener acceso a ella.
Sin embargo, la calidad del docente radica en brindar a los estudiantes educacion de

calidad en las clases, utilizando estrategias que permitan que los estudiantes y se tornen
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mas activos al tiempo que deben dedicar a la tecnologia. EI docente debe buscar las
herramientas o aplicaciones necesarias para que la clase sea de alta calidad.

Google Sites se destaca por su facilidad de uso y versatilidad, permitiendo a los docentes
crear entornos de aprendizaje personalizados y atractivos sin necesidad de conocimientos
técnicos avanzados. Ademas, su capacidad de adaptacion a diferentes dispositivos
garantiza que los estudiantes puedan acceder a los contenidos en cualquier momento y
lugar, facilitando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura. Esta
herramienta permite a docentes y estudiantes trabajar juntos en la creacion de contenidos,
fomentando la participacion y el desarrollo de habilidades sociales. Asimismo, su
flexibilidad permite adaptar los materiales a las necesidades individuales de cada

estudiante.

Dentro de esta investigacion el hacer uso de la herramienta Google Sites para mejorar la
ensefianza de la lectoescritura, se enfoca en el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, y
en su eje social que busca contribuir a mejorar la calidad de educacién, potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora, inclusiva y de
calidad en todos los niveles como lo menciona el objetivo nimero 7 del mismo
instrumento Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2021).
Con el uso de la tecnologia se pretende promover politicas (7.2.) tales como la integracién

de las TIC en los modelos educativos para mejorar la eficiencia y la calidad.

Esta investigacion estd orientada en la linea de investigacion de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi de la Innovacion en la mediacion pedagdgica, aprendizaje
y desarrollo. Formacion docente en el aula, la escuela y la comunidad educativa (UPEC,
2021).
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de investigacion

A partir de la revision literaria, se ha logrado obtener informacion significativa que

apoyaran a la presente investigacion, focalizandose en los siguientes estudios:

Segln Vargas (2023) en su trabajo de titulacion de posgrado de la Universidad
Indoamérica titulada: “Google Sites en la comprension lectora de los estudiantes de nivel
elemental” el cual se enfoc6 en mejorar la comprensién lectora de estudiantes de primaria,
implementando Google Sites en la Escuela Aurelio Bayas. A través de un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), se disefi6 un sitio web educativo con actividades interactivas
como lecturas, videos y juegos. Los resultados de la investigacion respaldan la efectividad
de esta herramienta para fomentar la comprensién lectora, se realiz6 un producto que
consistié en la propuesta de implementar Google Sites como una herramienta para
mejorar la comprension lectora de los estudiantes, implico la creacion de un sitio web
educativo que incluye secciones de lecturas interactivas, video cuentos, juegos de

comprension lectora y enlaces a recursos relacionados.

Esta investigacion, basada en una revision exhaustiva de estudios previos, explora la
aplicacion de Google Sites como herramienta pedagogica para fomentar la lectoescritura
en niflos pequefios. Se analizan diversas propuestas y proyectos que utilizan esta
plataforma para desarrollar actividades ludicas y creativas, con el objetivo de determinar
su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el material de aprendizaje para la
poblacion que se selecciona en esta investigacion resalta la importancia de las TIC y el

uso de la plataforma en nifios especialmente de una edad temprana.

Gutiérrez y Saavedra (2021) en su trabajo de investigacion de posgrado en la Universidad
de Cartagena, titulado: Uso de elementos interactivos disefiados en Google Sites para
mejorar la comprension e interpretacion de textos narrativos para estudiantes de segundo
grado, para fortalecer la comprension e interpretacion de textos narrativos de la Lengua

Castellana con estudiantes del grado segundo sede Cincuentenario de la IE José Hilario
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Lopez, mediante el uso de elementos interactivos disefiados Google sities, esta fue una
investigacion de caracter mixto que involucrd la investigacion cualitativa y cuantitativa,
al finalizar su estudio comprobaron que el 79% de los estudiantes lograron demostrar la
habilidad lectora en estos tipos de contenidos, y una mejora del 39% frente al inicio de la
estrategia. Lo anterior conllevo a generar un impacto positivo en el 82% de los escolares,
quienes establecieron la importancia de haber empleado las TIC como fuentes de apoyo

para adquirir la habilidad lectora literal.

Este autor en su estudio, hace relevancia en el enfoque que maneja para llevar a cabo la
investigacion, al ser similar a la que se pretende en este estudio, en su desarrollo plantea
distintas estrategias para la ensefianza de la lectoescritura con el uso de la plataforma
Google Sites que pueden servir como guia en la toma de decisién para la presente
investigacion, sirve de base ademas debido a que muestra total interés en la misma
herramienta tecnoldgica para mejorar la lectoescritura de estudiantes del nivele elemental

de una institucién educativa.

Loza (2022) en su publicacién de la Revista cientifica TESLA, donde plantea la
aplicacion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion como estrategia
metodoldgica en el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura en alumnos de
preparatoria para generar una didactica pedagdgica analitica para ensefiar a leer y a
escribir utilizando un taller reflexivo con dinamicas constructivistas, tomando como eje
principal el uso de las TIC y su articulacion en el aula, con herramientas como el
PowerPoint, Genially, Ardora, Canva, PowToon, para esta investigacion se adopté el
disefio experimental para analizar sus consecuencias, es decir mantiene un enfoque mixto,
los resultantes del estudio determinan que el analisis de las herramientas tecnoldgicas
anteriormente mencionadas y planteadas en su hipdtesis de investigacion queda

totalmente aceptada.

La literatura revisada de este autor menciona algunas herramientas que pueden llegar a
ser ttiles en el desarrollo del aprendizaje de la lectoescritura, su aporte brinda a la presente
investigacion el soporte bibliografico necesario para la toma decision de la herramienta
seleccionada en el presente estudio, ademas hace énfasis en que esta metodologia fue
aplicada en una institucion educativa rural, que de manera similar cumple con lo

propuesto.
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Luna et al. (2020) en su investigacion de la Revista Arbitrada Interdisciplinaria
KOINONIA titulada: “Uso alternativo de las TIC en Educacion Basica Elemental para
desarrollar la lectoescritura”, segun los docentes encuestados, las TIC desempefian un
papel crucial en el desarrollo de las habilidades lectoras y escritoras en los nifios de
educacion inicial. Los resultados de la investigacion indican que los estudiantes
responden de manera positiva al uso de dispositivos tecnolédgicos en el aula.

La investigacion refiere aportes tedricos y procedimentales que permiten desarrollar
nuevas posibilidades de innovacion referente a la presente investigacion, puesto que
fortalece el concepto de sustentar el uso de las TIC en la ensefianza de la lectoescritura
en el nivel elemental, los resultados de esta investigacion corroboran que la integracién
de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha demostrado ser una
herramienta eficaz para potenciar los logros académicos tanto de docentes como de

estudiantes.

Zapata y Cabrera (2020) en la investigacion de la Revista Epistemia titulada: Estrategia
didactica utilizando las TICS para mejorar habilidades de lectoescritura en estudiantes de
la I.E. 11185-UCUPE , propusieron mejorar de una manera eficaz en los estudiantes, el
uso adecuado de las redes sociales, especialmente las tecnologias de la comunicacion e
informacion, la investigacion, al emplear un enfoque metodolégico mixto, tanto
cualitativo como cuantitativo, permitié corroborar la hipdtesis inicial de que la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un impacto positivo

en el desarrollo de las habilidades lectoras y escritoras en estudiantes del nivel elemental.

La revision de esta investigacion es de valiosa contribucion al estudio propuesto debido
a que muestra puntos de interés donde se puede apoyar la sustentacion del tema y la
aplicacion de las TIC, en este caso la herramienta de Google Sites puede brindar a los

estudiantes una experiencia dindmica y reforzada para el aprendizaje de la lectoescritura.

Peter (2020) en su articulo de la Revista LUMEN Proceedings Conferencia Internacional
Globalizacion, Innovacion y Desarrollo, titulada: “Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Educacion”, implementa nuevas tecnologias en la educacion, a través
de la investigacion bibliografica que refuta y aprueba los reportes de varios autores acerca
de la educacion moderna, ademas afirma que las ventajas de utilizar las nuevas
tecnologias en la educacion son multiples: la reduccion del consumo de tiempo, la

posibilidad de adaptar los programas educativos personales, la posibilidad de adaptarse
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rdpidamente a los cambios y los nuevos conocimientos de diversos campos, y ampliar las

oportunidades de educacion interdisciplinaria.

La informacion que proporciona el autor en su investigacion, permite relacionar el énfasis
de las situaciones previas hay que tomar antes de ejecutar la virtualizacion en la educacion
moderna para reducir las brechas de la falta de aprendizaje de la ensefianza tradicional,
hace relevancia en las ventajas principales que tienen las herramientas de las TIC en el
ambito educativo, y las posibilidades de que al hacer uso de programas brindan

oportunidades a los docentes y por ende a los estudiantes.

Pinos, et al. (2020) en su investigacion de la Revista de Humanidades, Educacion,
Ciencia y Tecnologia titulada: “Aplicacion de recursos tecnoldgicos emergentes para
mejorar la lectoescritura” propone el uso de recursos tecnoldgicos que mejoren la
lectoescritura en los estudiantes mediante un estudio de tipo descriptivo correlacional
transaccional no experimental, obtuvieron como resultado que la TIC fomenta de una
mejor manera la lectura y escritura, pues consideran que es una de las actividades méas
importantes y Gtiles que el ser humano que realiza durante toda la vida desde su temprana
edad y no se pierde con el tiempo por esta razon es de gran importancia su desarrollo y
mas siendo un requisito primordial en el campo educativo. Los resultados obtenidos
evidencian que la implementacién de recursos tecnoldgicos no solo estimula la
motivacién de los estudiantes hacia la lectura, sino que también despierta un genuino
interés por el aprendizaje, facilitando asi la adquisicién de habilidades lectoras y

escritoras desde edades tempranas.

La investigacion de los autores mencionados proporciona bases donde se pueden
fundamentar a este estudio en la aplicacibn emergente de la tecnologia en la
lectoescritura, puesto que esta estrategia emergente en la educacion al aplicarse en los
nifios del nivel elemental de la Sede 3 busca lograr llegar con el aprendizaje dinamico,
creativo y que implique la mejora en la retencion de informacion a través de ello, como
bien lo mencionan los autores, los recursos tecnologicos pueden ser aplicados desde

tempanaras edades en el campo educativo.

Hoyos y Marquez (2020) en su trabajo de titulacion de posgrado de la Universidad
Metropolitana de Educacion Cienciay Tecnologia, titulado: El estudio realizado en la I.E.
Nueva Esperanza de Monteria ha demostrado de manera contundente la eficacia del uso

de Google Sites como herramienta para mejorar las competencias lectoras y escritoras en
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estudiantes de primaria. Al centrarse en un enfoque descriptivo y analizar una muestra
significativa, los autores han logrado identificar los beneficios de esta herramienta
tecnoldgica en el desarrollo de habilidades como la autonomia, el compromiso social, la

participacion, la creatividad y el sentido critico.

Los autores de este estudio destacan la importancia del uso adecuado de las TIC en la
educaciéon. El enfoque que emplearon para su investigacion permitio alcanzar los
objetivos planteados, especialmente en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas y los
beneficios que estos pueden ofrecer en una escuela primaria. Comparada con otras,
Google Sites se considera una de las mas sencillas y accesibles. Esta herramienta facilito
trabajar de manera coherente en la variable de estudio, logrando resultados positivos que
permitieron concluir que el uso de Google Sites contribuye al desarrollo de las habilidades

de lectoescritura en los estudiantes.

Tidy (2018) en la publicacion del Foro educacional de la revista Dialnet, denominada: El
estudio “Tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de adquisicion de
la lectoescritura” analiza hasta qué punto las TIC contribuyen al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lectura y escritura en nifios de primer afio de educacion primaria. Para
ello, se llevé a cabo una investigacion interpretativa con un enfoque cualitativo, utilizando
como herramientas de recoleccion de datos entrevistas a docentes, notas de campo y
encuestas. Los resultados revelaron que las TIC tienen una influencia positiva, siempre
que se implementen de manera sistematica y planificada como un apoyo al trabajo

docente. Es esencial que la escuela proporcione los recursos y la formacién adecuados.

El aporte que brinda este antecedente investigativo es referente al enfoque se destaca en
el aporte de las tecnologias a la ensefianza que se le puede dar a la lectoescritura con la
implementacién de herramienta tecnoldgicas, o plataformas en clases planificadas de los
docentes, la presente investigacion se enfatiza en la premisa de buscar una influencia

positiva de la tecnologia en los estudiantes de un nivel basico de educacion.

Saltos et al. (2022) en su trabajo de investigacion de Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar: el uso de Google Sites en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes de EGB Superior se evalu6 a través de instrumentos de investigacion y
analisis documental, recopilando informacion de docentes, estudiantes y autores que
resaltan la importancia de esta herramienta tecnoldgica. A través de este estudio, se
verificd que las herramientas tecnoldgicas, en especial Google Sites, juegan un papel
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fundamental en el &mbito educativo, demostrando su relevancia en la mejora de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Puesto que los beneficios y caracteristicas con las que cuenta permiten que tanto docentes
como estudiantes se desenvuelvan mejor en el entorno académico. por otro lado, se
obtiene que los docentes no cuentan con el conocimiento adecuado sobre el manejo de
estas herramientas por lo que resulta necesario la aplicacion de capacitaciones
especializadas en el uso de Google sites. Se concluye que, es necesario aplicar la
Herramienta Google sites en el contexto académico ya que existe evidencia suficiente que

denota un beneficio potencial para el proceso de aprendizaje.
2.2. Marco Teorico
La implementacion de la teoria del desarrollo cognitivo

En la actualidad, la educacién enfrenta problemas para alcanzar los conocimientos de los
estudiantes, dichos conceptos se transmiten y adquieren de diferentes maneras y en
algunos casos estos resultan ser inconexos y no generalizables, por lo que son indtiles en
la vida cotidiana. Por tal motivo es importante conocer la Teoria del Desarrollo Cognitivo
de Jean Piaget y examinar sus implicaciones en el ambito educativo. En la busqueda de
un modelo educativo en el que todos los alumnos puedan realizar aprendizajes

significativos, fruto de la reflexion y la experiencia de la vida (Diez y Gutiérrez, 2020).

UNIR (2020) hace referencia a “Las dificultades en el pensamiento preoperacional” a un
problema ubicado en el ambito de Psicologia del desarrollo, especificamente dentro de la
Teoria del desarrollo de la Inteligencia propuesta por Piaget. Segun esta teoria, los nifios
pasan por un circuito entre los dos y los siete afios, conocido como la etapa
preoperacional, donde empiezan a representar el mundo con palabras e imagenes, gracias
a la funcion simbdlica. Piaget afirma que en esta etapa los nifios alcanzan logros
significativos, pero también afirma que se caracterizan por algunas limitaciones
importantes. Para comprobar lo anterior, lleva a cabo una serie de preguntas y pruebas
diversas. Estas limitaciones pueden ser: egocentrismo, animismo, artificialismo,

realismo, concentracién, irreversibilidad o razonamiento transductivo, entre otras (p.4).

Entonces, es fundamental reconocer que el desarrollo de actividades en el proceso de
aprendizaje tiene como objetivo obtener resultados cognitivos significativos. Para lograr

un aprendizaje efectivo, es esencial que el docente implemente estrategias apoyadas en la
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tecnologia, ya que las herramientas tecnoldgicas actuales permiten crear recursos
innovadores. A lo largo del tiempo, se ha debatido mucho sobre las estrategias
metodologicas en la educacién y su aplicacién en la practica docente. La eficacia del
maestro estd estrechamente vinculada a su conocimiento y uso de metodologias de
ensefianza, asi como a su habilidad para desarrollar recursos que refuercen sus clases,

facilitando que los estudiantes comprendan de manera concreta los temas tratados.

Segun la teoria de Piaget, todos los individuos comparten las funciones de adaptacion y
organizacion, por esta razon se denominan invariantes. Pero cada persona desarrolla una
estructura cognitiva Unica, por ello, estas estructuras son llamadas variantes. En este
proceso cognitivo es posible identificar, una sucesion de etapas o estadios evolutivos,
cada uno de ellos definidos por unos modos de conducta y maneras de pensar
caracteristicas y diferentes (UNIR, 2020).

Este proceso permite conocer como el nifio va sumando y reestructurando conocimientos
y destrezas gracias a la interaccion activa con el mundo que le rodea. A través de esta
interaccion, se busca obtener dicho proceso en los estudiantes del subnivel elemental de
la U.E. Ecuador Sede 3, y tratar de llegar con ella a través de las estructuras cognitivas
para que el nifio de significado (o sentido) a la realidad y construyendo su propio

conocimiento.
El aprendizaje multimedia en la educacion actual

El aprendizaje multimedia se refiere a la forma en que las personas construyen
representaciones mentales a través de la presentacion de contenido que combina
elementos verbales y visuales. Este tipo de aprendizaje es efectivo porque permite al
estudiante integrar nueva informacién con el conocimiento previo, facilitando asi una

mayor retencidn y aplicacion de conceptos en diversas situaciones Mayer (2005).

Bricefio (2021) menciona que la teoria del aprendizaje multimedia, desarrollada por
Richard E. Mayer, sostiene que hay canales separados en la mente para procesar la
informacion verbal y visual. Ademas, enfatiza la importancia de disefiar materiales
educativos que reduzcan la carga cognitiva, permitiendo que los estudiantes se concentren
en la construccion de esquemas y en la automatizacion del conocimiento. En definitiva,
el aprendizaje multimedia busca optimizar la manera en que se presenta la informacion

para obtener resultados significativos en el proceso educativo.
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Mientras el docente, que da inicio al proyecto educativo multimedia, y el estudiante o
usuario final, se encuentra el disefiador. El nivel de conocimiento que este disefiador
posea sobre como aprenden los seres humanos se reflejara en la aplicacion multimedia
creada. Es esencial que la persona encargada de desarrollar material educativo multimedia
entienda como funciona la mente y la memoria de trabajo, asi como los procesos de
informacion y los factores que pueden sobrecargar nuestra capacidad de procesamiento,
por lo que es muy importante que el rol del docente sea quien desarrolle y aplique las
competencias digitales en su trabajo con los estudiantes para lograr el aprendizaje
(Bricefio, 2021).

El aprendizaje multimedia ofrece una forma dindmica y atractiva de presentar la
informacidn, integrando texto, imagenes, audio y video para mejorar tanto la comprension
como la retencion de conceptos. Al estimular varios sentidos, este método puede
favorecer un aprendizaje méas profundo, adaptandose a distintos estilos de aprendizaje y
permitiendo que los estudiantes interactden de manera mas efectiva con el contenido. Sin
embargo, es fundamental que estos materiales se disefien con atencién para evitar la
sobrecarga cognitiva y asegurar que la informacion se transmita de manera clara y

accesible.
El aprendizaje multimedia desde una perspectiva cognitiva

Desde una perspectiva constructivista del aprendizaje humano, los medios multimedia
ofrecen servicios especificos. Los videos permiten presentar situaciones de aprendizaje
auténticas que deben motivar al estudiante y enmarcar adecuadamente el proceso de
aprendizaje Mayer (2005).

Las presentaciones estaticas y las animaciones ayudan a hacer la informacion mas
tangible y realista, lo que facilita la visualizacion y comprensién de la situacién de
aprendizaje, cumpliendo asi con un principio educativo. La incorporacién de imagenes y
sonidos sigue un principio didactico que sugiere presentar la informacion utilizando
multiples canales sensoriales. De igual manera, los entornos de aprendizaje multimedia
en formato digital permiten la interaccion con el contenido, fomentando una exploracién
autonoma en la que el estudiante puede manipular un recurso educativo y observar los
resultados Schnotz (2002).
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Hasta ahora, los medios multimedia prometen transformar el aprendizaje de manera
fundamental. Sin embargo, la cuestion es si realmente lo lograran. Desafortunadamente,
la investigacién empirica no ha respaldado completamente esta expectativa. Algunas de
las ventajas supuestas del aprendizaje basado en multimedia estan simplemente
fundamentadas en ideas equivocadas, mientras que otras solo se manifiestan bajo

condiciones especificas.

No obstante, Schnotz (2002) considera que el aprendizaje multimedia sélo puede ser un
éxito si el aprendiz posee los prerrequisitos de aprendizaje necesarios en términos de
conocimientos previos y de habilidades cognitivas a la hora de realizar activamente un
procesamiento integrativo, y si estan preparados también para poner en juego dichas
habilidades.

Los estudiantes requieren de estrategias que podemos llamar competencias multimedia.
Estas estrategias abarcan la seleccién de la informacion relevante, la secuenciacion
adecuada de la informacion seguln las tareas, la eleccion de la forma més adecuada de
representacion, la utilizacion de modalidades sensoriales, y el procesamiento integrador

de esta informacion.
Tipos de procesos cognitivos en el procesamiento multimedia

Mayer (2005) plantea cinco tipos de procesos cognitivos en el procesamiento multimedia

los cuales se detallan a continuacion:
1. Seleccion de palabras relevantes para procesar en la memoria de trabajo verbal.

2. Seleccion de imagenes relevantes para procesar en la memoria de trabajo

visoespacial.

3. Organizacion de las palabras seleccionadas en un modelo verbal (representacion

semantica).

4. Organizacion de imagenes seleccionadas en un modelo visual (representacion

semantica).

5. Integracion de las representaciones verbal y visual entre si y con el conocimiento

previo proveniente de la memoria de largo plazo.
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Estos procesos se organizan en etapas clave para la comprension. En la primera etapa, la
informacion presentada a través de multimedia ingresa por los canales auditivo y visual,
siendo retenida inicialmente en la memoria sensorial. Durante esta etapa, se seleccionan
las palabras e imagenes relevantes para ser mantenidas en el espacio de la memoria de

trabajo.

En el sistema verbal, el estudiante selecciona las palabras més significativas del texto,
creando un modelo de representacion proposicional. Por el contrario, en el sistema visual,
se eligen las imagenes que permiten construir un modelo de representacion visual.
Posteriormente, en la segunda etapa, el material seleccionado se organiza de manera
coherente. Durante esta etapa, el individuo emplea mecanismos de asociacion para

conectar los elementos dentro de cada uno de los sistemas.

En la memoria de trabajo, se crean conexiones entre las palabras y entre las imagenes
para organizarse en modelos verbales y visuales coherentes. Por ultimo, en la tercera
etapa, el sujeto realiza conexiones entre ambas representaciones. Este proceso de
integracion implica la conexion entre la informacion organizada en las etapas anteriores
y los conocimientos previos que se recuperan de la memoria de largo plazo. Si se logra la
comprension y el aprendizaje del material procesado, se almacena como un modelo
representacional coherente de la situacion descrita en la memoria de largo plazo. Cada
uno de estos procesos se da de manera alternada e interactivamente varias veces durante
el procesamiento de la presentacién multimedia, ya que se aplican por segmentos y no al
mensaje completo como una totalidad (Mayer y Moreno, 2003). EI modelo propuesto por
Mayer (2005, 2014) asume la existencia de dos formatos representacionales, pero postula

la integracion de ambos en el producto final de la comprensién.
Tipos de aprendizaje en la educacion actual

Iverson y Dervan (2000) afirman que la expresion de “estilos de aprendizaje” tiene que
ver con la forma en que aprendemos, sin embargo, practicas concretas que utilizamos
varian dependiendo de lo que queremos aprender. Por consiguiente, un estilo de
aprendizaje se define como el conjunto de caracteristicas psicoldgicas, rasgos cognitivos,
afectivos y fisiol6gicos que suelen expresarse conjuntamente cuando una persona debe

enfrentar una situacion de aprendizaje.
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El estilo cognitivo es uno de los mas importantes, este estilo tiene que ver con la forma
en que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan los conceptos,
interpretan la informacion, resuelven los problemas, seleccionan medios de

representacion (visual, auditivo, kinestésico), entre otras.

A partir de este concepto, los estilos de aprendizaje pueden clasificarse en cuatro
dimensiones: Activos, reflexivos, sensitivos, intuitivos, visuales, verbales, secuenciales,
globales. Las maneras de aprender pueden ser muy variadas: Ciertas cosas se aprenden
en clase; otras se asimilan por uno mismo, y algunas precisan la ayuda de otras personas.
“Los estilos de aprendizaje estan estrechamente vinculados con estrategias de ensefianza

y aprendizaje” (Iverson y Dervan, 2000, p. 8).

Las tendencias pedagdgicas actuales muestran un creciente interés entre los didactas y
psicologos de la educacion por alejarse cada vez méas de los modelos puramente
instructivos y centrados en el estudio y comprension del propio proceso de aprendizaje.
La razon detrds de este movimiento es evidente: cualquier esfuerzo por mejorar la
ensefianza con el fin de aumentar su efectividad requiere una comprension mejorada, mas

clara y exhaustiva del aprendizaje y de lo que se aprende (Boillos, 2023).

Sin embargo, con el tiempo, algunos psicélogos de la educacion han preferido el término
"estilo de aprendizaje” en lugar de "estilo cognitivo" porque refleja mejor el caracter
multidimensional del proceso de adquisicion de conocimientos en el contexto escolar y
refleja la manera en que los estimulos béasicos afectan la habilidad de una persona para

absorber y retener la informacion.
Problemas de la lectoescritura

De acuerdo con Bricefio (2021) el aprendizaje de la lectura y la escritura es una de las
tareas mas desafiantes que enfrentan los nifios en sus primeros afios escolares. A pesar de
estas dificultades, muchos logran adquirir estas habilidades con éxito. Sin embargo, hay
algunos alumnos que, a pesar de tener una capacidad intelectual normal y no presentar
otras limitaciones que expliquen sus problemas, aun muestran dificultades en este

proceso.

Este problema se ve reflejado en todas las etapas de cognicion de los estudiantes, pero es
importante reconocer que el inicio de problema esta en las primeras etapas de aprendizaje

de los estudiantes, es decir en una etapa elemental o basica, como lo mencionan Naspud
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et al. (2024) cuando el nifio inicia la etapa primaria, empiezan los primeros fracasos, se
esperara su evolucion en cursos superiores, para ver si con el tiempo desaparecen los
problemas. Llegados a este punto, ya es tarde para la automatizacion de la lectura y

ortografia, por lo que a estos casos a futuro se les conoce como “dislexia del desarrollo.

Este caso se describe como una falla inesperada, especifica y persistente en la adquisicion
de habilidades de lectura a pesar de la instruccion tradicional, la inteligencia adecuada y
las oportunidades socioculturales. También uno de los factores es el origen genético, se
ha constatado en investigaciones que la presencia de este desorden es mayor entre
familiares de primer grado de un nifio con dislexia que entre los familiares de primer

grado de nifios sin dislexia.
La educacion tecnoldgica en la lectoescritura

La innovacion en ambientes de aprendizaje mejora la calidad en la educacion y permite
caminar a la vanguardia con la constante evolucion de la sociedad. Segun Naspud et al.
(2024) se deben incluir actividades, donde el nifio juegue, manipule, componga,
descomponga, que se trabajen a nivel auditivo, verbal, a nivel visual, gréafico y escrito; se
Ileven a cabo con materiales muy diversos y que no sean en exclusiva el lapiz, el papel y

el libro.

Los escenarios educativos deben permitir la innovacion, ya que son cruciales para formar
la sociedad. Este fendmeno se puede encontrar en cualquier area que intente mejorar sus
procesos 0 mejorar su forma actual en que se ha demostrado que funciona. Innovar
implica integrar diversos elementos o situaciones que normalmente se emplean en el
proceso de aprendizaje, con el fin de mejorar las competencias que los estudiantes

adquieren en las distintas disciplinas del conocimiento (Carneiro, et al, 2021, p.11).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas cuya presencia en espacios en los que esta inmerso
el estudiante es contundente. Integrar las TIC en los procesos de aprendizaje no solo
facilita que los estudiantes comprendan un texto escrito, sino que también les brinda la
oportunidad de interactuar con la lectura desde una perspectiva auténtica, generando un
alto nivel de interés y motivacion. Considerando estos aspectos sobre la innovacién
educativa, que busca provocar e implementar cambios en las practicas de aula que

fomenten un aprendizaje significativo, los esfuerzos se enfocaron en la inclusiéon de
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recursos tecnoldgicos para desarrollar habilidades de lectoescritura en la educacion
basica.

De acuerdo con las investigaciones previas y resultados obtenidos acerca de la aplicacion
de las TIC se conoce que la comprension lectora esta estrechamente relacionada con los
procesos de aprendizaje, especialmente cuando se utilizan herramientas TIC, por el grado
de interés y motivacion que despiertan los estudiantes.

Tecnologias en el proceso de adquisicion de la lectoescritura

Como es de conocimiento general, las TIC son herramientas atractivas para los
estudiantes. Si se considera que estas tecnologias estan presentes en la sociedad, el uso
de estos recursos en el trabajo educativo se convierte en un deber: formar a los estudiantes
con las habilidades que les permitiran desenvolverse en el siglo XXI. La Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018) se
sostiene que la adquisicion de la lectoescritura es un elemento fundamental para alcanzar
logros académicos. En este sentido, el uso de las TIC se considera un predictor positivo

del aprendizaje en esta area (Tidy, 2018).

Cuando el docente instruye de manera adecuada, el uso de las TIC en la adquisicidon de la
lectoescritura puede enriquecer y tener un impacto positivo en el proceso educativo.
Existen numerosas opciones de uso, incluidos programas, software y una variedad de
recursos a los que se puede acceder. Estos promueven un clima de aula efectivo, lo que
permite a los estudiantes acercarse al mundo de las letras de manera ludica y diferente,
ofreciéndoles una variedad de opciones de aprendizaje. Se sabe que cada persona aprende
de manera diferente, pero cuando las TIC se integran de manera sistematica y planificada,

pueden abrir nuevas perspectivas para el aprendizaje-aprendizaje.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje, especialmente en
nifios, ha demostrado ser valiosa a largo plazo, segun investigaciones anteriores. Esto se
debe a que la cognicion de los estudiantes y la base de los conocimientos adquiridos
reflejan un progreso tanto educativo como tecnoldgico, especialmente en aquellos
estudiantes que aun no cuentan con una educacion tecnolégica actualizada, que haga uso
de herramientas llamativas y cooperativas donde su experiencia de aprendizaje sea la base
del desarrollo en la etapa preoperacional de sus estudios, a través de ello se puede decir
que el nivel de retencion también es alto.
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El aprendizaje multimedia y la capacidad de retencion

El aprendizaje significativo a través de un recurso multimedia surge de la interaccion del
estudiante cuando recibe informacidn gque activa ambos canales, lo que permite construir
conocimiento de manera organizada e integrada. Montagud (2020) propone que, dado que
la memoria de trabajo tiene una capacidad cognitiva limitada, si se presentan demasiados
elementos del mismo tipo al mismo tiempo, se puede sobrecargar, superando su capacidad
de procesamiento y afectando la calidad con la que se procesa la informacion. Por ello,
para disminuir esta carga, es util activar dos canales diferentes de forma moderada en

lugar de sobrecargar solo uno.

Esta teoria se basa en 3 fundamentos que justifican su premisa central, sosteniendo que
se aprende mas profundamente un determinado contenido cuando este es presentado en

forma de combinacion de palabras con iméagenes.
1. Imégenes y palabras no son equivalentes

Las imagenes y las palabras no son equivalentes ni proporcionan la misma informacion,
en su lugar, se complementan entre si. Las palabras pueden ayudarnos a interpretar de
manera mas clara una imagen, mientras que las imagenes nos permiten visualizar y

comprender con mayor profundidad lo que se explica en un texto.
2. La informacion verbal y la visual se procesan por canales distintos

La informacion verbal o auditiva y la visual o pictorica se almacenan y procesan en
canales separados. El procesamiento de informacién a través de multiples canales ofrece
ventajas en términos de capacidad, codificacion en la memoria y recuperacion. Esto
favorece el fortalecimiento del recuerdo y su almacenamiento en la memoria a largo

plazo.
3. Integrar palabras e imagenes produce un aprendizaje mas profundo

Integrar en la memoria de trabajo una palabra junto con una imagen, o0 una representacion
verbal con una pictorica, requiere un esfuerzo cognitivo y un proceso de elaboracion. Sin
embargo, esto facilita la conexion de la nueva informacion con conocimientos previos, lo
que resulta en aprendizajes mas profundos que se almacenan en la memoria a largo plazo

y pueden aplicarse en la resolucion de problemas en diferentes contextos.
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Modelo del aprendizaje multimedia y memoria

Como se menciona el modelo, parte de la idea de que el cerebro funciona con dos sistemas
de procesamiento de la informacion, siendo uno para el material visual y el otro para el
verbal. La ventaja de usar estos dos canales no es algo cuantitativo, sino mas bien
cualitativo dado que, como hemos mencionado antes, informacion visual y auditiva se
complementan, no se sustituyen ni son equivalentes. La comprension profunda se da
cuando el aprendiz puede construir conexiones significativas entre las representaciones

verbales y las visuales.

Cuando se presenta un material multimedia, la informacion recibida en forma de palabras
seran escuchadas por los oidos o leidas por los ojos, mientras que las imagenes seran
vistas por los 0jos. En ambos casos la nueva informacion pasara primero por la memoria
sensorial, donde sera brevemente retenida en forma de estimulos visuales (imégenes) y

auditivos (sonidos).

En la memoria de trabajo el individuo realizard la actividad principal del aprendizaje
multimedia, puesto que es el espacio de nuestra memoria en donde realizaremos el
procesamiento de la nueva informacién mientras la mantengamos consciente. Esta
memoria tiene una capacidad muy limitada y, como hemos mencionado, tiende a
sobrecargarse. Por el otro lado la memoria a largo plazo no tiene casi limites y, cuando
una informacién es profundamente procesada, esta acaba siendo almacenada en este

ultimo espacio.
Google Sites como recurso para el desarrollo de recursos didacticos

La tecnologia se ha vuelto tan omnipresente en nuestra vida cotidiana que su integracion
en las escuelas es inevitable. La digitalizacion de las aulas, a través de dispositivos que
facilitan el acceso a una amplia gama de informacion, se ha convertido en una necesidad
para preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas tecnoldgico. Estos recursos
valiosos complementan la labor del docente y ayudan a los estudiantes a adaptarse al
entorno cada vez méas cambiante, permitiéndoles adquirir y construir conocimiento, surge
Google Sites (GS), una aplicacibn web gratuita desarrollada por la empresa
estadounidense Google en 2008. Esta plataforma permite la recepcion de actividades, la
creacion de textos, la difusion de tareas y productos de aprendizaje, entre otras cosas
(UNESCO, 2013).
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La plataforma Google Sites se caracteriza porque en ella la informacion y comunicacion
fluyen sin parar. Permite la creacion de sitios web personalizados y paginas web
prescindiendo de HTLM u otros lenguajes de programacion. Un beneficio que resalta para
la educacidn rural es que su uso no requiere descarga ni instalacion de algun software o
programa, tampoco exige conocimiento o aplicacion de complejos lenguajes de
programacion. Segun Davila y Gutiérrez (2019):

Su disefio y construccion es intuitivo, amigable, ameno y facil de manejar, el
acceso a esta plataforma puede ser desde cualquier ordenador o equipo
tecnoldgico y solo se necesita una conexion a Internet. Algo para tener en cuenta
es el espacio limitado del que dispone un usuario de la version gratuita (hasta 100
MB), a diferencia del uso por suscripcion de la plataforma, que garantiza un

espacio mas amplio. (p.6)

La plataforma GS puede enriquecer la experiencia pedagdgica tanto de docentes como de
estudiantes al promover la informacion cientifica, facilitar el disefio y la produccion de
prototipos tecnoldgicos, permitir la elaboracidn de explicaciones sobre el mundo que les
rodea y ofrecer una perspectiva critica sobre como la ciencia. y la tecnologia influyen en

su desarrollo personal, familiar, social, académico y laboral.
Las habilidades de la lectura y el aprendizaje multimedia

El avance tecnoldgico a lo largo de los afios ha facilitado la transmision de informacion
en maltiples formatos. Ahora, se puede procesar nueva informacion leyendo un libro de
texto que incluye tanto palabras como imagenes, recibir datos a través de un mensaje de
aplicaciones como las redes sociales que combine audio y texto, o asimilar informacién
mientras se transmite informacion explicativa de un tema utilizando una presentacion de

PowerPoint.

Los antes mencionados son ejemplos del procesamiento multimedia de la informacion.
La psicologia cognitiva se encarga de estudiar los procesos mentales que el receptor
utiliza para integrar y almacenar esta informacion en su mente, un campo conocido como

"procesamiento y aprendizaje multimedia” Burin (2020).

El término "multimedia™ se refiere a cualquier presentacion que combine mas de un

formato de representacion, verbal y no verbal, ya sea dentro de una sola modalidad
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sensorial (auditiva o visual) o mediante una combinacion de diferentes modalidades
(Mayer, 2005).

En la actualidad, su uso es muy comun tanto en entornos educativos como en diversos
contextos de aplicacion, pues se considera a la multimedia como la integracion de
maltiples medios para presentar y procesar informacion, como por ejemplo el texto

impreso, imagenes (tanto estaticas como animadas) y audio (musica, sonidos o narracion).

A medida que surgen nuevas tecnologias, los soportes a traves de los cuales se transmite
la informacién cambian, lo que hace necesario que el estudio del procesamiento

multimedia se adapte y evolucione con estos avances.

Mayer (2005) precursor en el estudio del procesamiento multimedia, plantea que el

material multimedia puede clasificarse desde tres aspectos:

» latecnologia que se usa de soporte para la transmisién de la informacion (pantalla

del monitor, proyector, parlante, pantalla de teléfono, entre otros);
« el formato de representacion de la informacion (verbal o pictérico);

o la modalidad sensorial (visual o auditiva) que se utiliza para el ingreso de la

informacidn al sistema cognitivo.

En la Tabla 1 se presentan las combinaciones de formato y modalidad de presentacion,

que se plantea acerca del material multimedia.

Tabla 1.

Formato y modalidad de presentacion adaptado de Mayer.

Modalidad sensorial

Visual Auditivo
Texto impreso Narracion
Verbal Texto en pantalla Voice-over
Gréficos
Formato lustraciones
No verbal Mapas Mdsica
Animaciones Efectos sonoros
Videos

Fuente: (Burin, 2020)
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El "aprendizaje multimedia,” se centra en la construccion e integracion de modelos
mentales a partir de informacidn en multiples formatos, y los conceptos de "instruccion
multimedia™ o "entornos de aprendizaje multimedia,” que se refieren al uso de iméagenes
y palabras transmitidas a través de diferentes medios con el objetivo de promover el
aprendizaje por lo que para disefiar entornos multimedia deben fundamentarse en como
las personas procesan e integran la informacion. A partir de distintos aportes tedricos, se
han desarrollado investigaciones empiricas que han indagado tanto acerca del
procesamiento como de las caracteristicas del material multimedia para favorecer la

comprension y el almacenamiento de la informacion.

2.3. Marco Legal

La Constitucion del Ecuador (2008) siendo la maxima ley vigente del pais, en el articulo
26, establece que "La educacion es un derecho que acompafia a las personas durante toda
su vida" (p. 43). Este derecho corresponde a todas las personas como una garantia de
igualdad, ya que establece que la educacion es gratuita hasta el tercer nivel en la mayoria
de las instituciones del pais, incluidas las educativas privadas. Ademas, es fundamental

sefialar que la edad no es un factor restrictivo para acceder a este derecho educativo.

De acuerdo con las asignaciones presupuestarias destinadas a la educacion, el Articulo
298 enfatiza que una parte del presupuesto del Estado se destinard al "sector de la
educacién, educacién superior ya la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion,
conforme a lo estipulado en la ley". ". Es crucial destacar que este articulo no abarca a
todas las instituciones educativas rurales, ya que muchas de ellas ain enfrentan carencias
tecnoldgicas, como el acceso a Internet y laboratorios completos de TIC. Actualmente, la
inversion en este tipo de recursos deberia ser prioritaria en las instituciones educativas;
por lo tanto, su ausencia implica un retroceso en la educacion en relacion con la
ensefianza-aprendizaje basada en la tecnologia y limita el desarrollo de habilidades y

competencias en TIC, lo que afecta negativamente a la calidad de la educacion.

En relacion con la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2017), el articulo 2, literal f,
establece que "los niveles educativos deben ajustarse a los ciclos de vida de las personas,
asi como a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotor, capacidades, y contexto
cultural y lingiiistico”. Por lo tanto, es fundamental implementar estrategias pedagogicas

en todas las etapas del desarrollo cognitivo para facilitar el aprendizaje.
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El Articulo 42 de este mismo reglamento establece que "la educacion general basica
desarrolla las capacidades, habilidades, destrezas y competencias de nifias, nifios y
adolescentes desde los cinco afios en adelante, en la que se refuerzan, amplian y
profundizan las capacidades y competencias adquiridas”. en la etapa inicial". Este
apartado es relevante para la presente investigacion, ya que se busca alcanzar este objetivo
en la institucion educativa donde se llevara a cabo el estudio. Por lo tanto, la
implementacion de tecnologia y nuevas estrategias de ensefianza de la lectoescritura
contribuird a lograr este proposito en los nifios de nivel de educacién elemental,
fortaleciendo y desarrollando sus capacidades cognitivas en esta etapa fundamental de su

educacion.

El Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2015), en su
Articulo 10, subraya que "las instituciones educativas pueden realizar propuestas
innovadoras y presentar proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de la
educacion, siempre gue se basen en el curriculo nacional™. ". Por lo tanto, es fundamental
implementar estrategias de educacion tecnoldgica y recursos digitales, especialmente en
las instituciones educativas rurales del pais, para que el mejoramiento de la calidad en
estos sectores se profundice y se convierta en una prioridad la educaciéon de los
estudiantes, especialmente en sus afios basicos. Esto incluye la adopcion de nuevas
estrategias de retencion y bases de la lectoescritura, facilitando asi su derecho y

oportunidad de acceder a la educacion.

El marco regulatorio presentado para el desarrollo de esta investigacion ayudara a
fortalecer temas esenciales en la educacion rural, donde es necesario alcanzar una
educacion de calidad. Como se indica en las leyes y reglamentos expuestos, para lograr
una educacion de calidad, el aprendizaje de la lectoescritura debe integrarse en el contexto
de la tecnologia e innovacion. Este respaldo a la investigacion es beneficioso, ya que
facilitara el acceso de los docentes de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3 a la
herramienta Google Sites. Esto permitira a los estudiantes de nivel elemental desarrollar
habilidades y capacidades en lectoescritura alfanumeérica, asi como mejorar su capacidad

de retencién mediante el uso de la tecnologia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Descripcidn del area de estudio/grupo de estudio

La Unidad Educativa Ecuador es una institucion publica ubicada en la provincia del
Carchi, cantdn Tulcén, parroquia EI Chical, en las calles Carchi y Agapito Romo. La
institucion cuenta con 33 docentes y 2 administrativos, y ofrece educacién desde el nivel
inicial hasta el bachillerato. Pertenece a la Zona 1 del Distrito 04D01 San Pedro de Huaca-
Tulcan y alberga un total de 675 estudiantes que cursan desde el nivel inicial, preparatoria,
educacion general basica y bachillerato. Cabe destacar que tiene 3 sedes educativas y una
extension a lo largo de la parroquia. El levantamiento de informacion para esta
investigacion se llevara a cabo en la Sede N°3, ubicada en la comunidad "La Esperanza".
La muestra de poblacion para este estudio incluye 20 estudiantes del nivel de Educacién

Basica (2°, 3° y 4°) y 8 docentes.

Poblacion: La poblacion estudiantil estd distribuida en el subnivel de la Basica

Elemental.

Muestra: 20 estudiantes de del subnivel elemental de la U.E. Ecuador Sede 3.
Instrumentos de investigacion

e Observacion cientifica.

e Fuentes bibliograficas (libros, articulos cientificos, paginas web, revistas, entre
otras).

e Fichas de evaluacién de satisfaccion (escala de Likert)

e Entrevistas
3.2. Enfoque y tipo de investigacion

Los métodos mixtos se fundamentan en la utilizacion simultanea de enfoques cualitativos
y cuantitativos, en lo que respeta a lenguajes, técnicas y concepto (Cueva, et al, 2023).

Esta investigacion adopta un enfoque mixto para la recoleccion de informacion, aplicando
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la técnica de encuestas y fichas de observacion para el andlisis posterior. "El enfoque
cuantitativo se centra en las investigaciones basadas en mediciones numéricas, donde los

datos recolectados son analizados mediante estadisticas.” (Moscoso, 2017, p.54).

La presente investigacion utilizd un enfogque cuantitativo al emplear datos numéricos
reales, lo que permitié obtener resultados para llevar a cabo un analisis estadistico sobre
la aplicacion de la plataforma Google Sites, basado en entrevistas a docentes y encuestas
a estudiantes del nivel elemental de la Sede 3. de la Unidad Educativa Ecuador. En cuanto
al enfoque cualitativo, se aplicé la técnica de observacion utilizando un instrumento guia
de observacion, con el fin de identificar las estrategias y el uso de la tecnologia en la
ensefianza de la lectoescritura alfanumérica en los estudiantes de educacion basica

elemental durante una etapa de desarrollo preoperacional.
Tipos de Investigacion
e Investigacion descriptiva

Se presenta el disefio de la investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se
llevaran a cabo sobre el tema. Segin Muguira (2023) “este tipo de investigacion
actualmente se usa para definir las caracteristicas de los encuestados y medir las

tendencias de los datos para su respectiva medicion y analisis estadistico” (p.12).
e Investigacion documental

A través de ella, se podra llevar a cabo la blsqueda de informacion en diversos
documentos, como libros, periddicos, constituciones y registros, entre otros. Este tipo de
investigacion facilitara la identificacion de fuentes bibliograficas que contribuyeron al

fortalecimiento de este estudio y la construccion de conocimientos.
¢ Investigacion de campo

Muguira (2023) "Es una investigacidn que se desarrolla en un entorno real, en el momento
y lugar en que suceden los fendmenos, manipulando una o mas variables independientes™
(p. 23). Este trabajo sera de campo, ya que se llevara a cabo en la Sede 3 de la Unidad

Educativa Ecuador, y las actividades se desarrollaran en el aula de clases.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable dependiente: refuerzo de la lectoescritura

Nivel de medicion: Ordinal

La ensefianza y el fortalecimiento de la lectoescritura en los primeros niveles de
educacion infantil dependen de un proceso implementado por los docentes en el aula. Este
proceso involucra operaciones de razonamiento que ayudan a los estudiantes a conectar
con el objeto de conocimiento. Es un procedimiento planificado que promueve la
interaccion y comunicacion, mediante una serie de actividades y practicas organizadas

que facilitan la absorcion de la informacion (Cueva, et al, 2023).

Para Saltos et al. (2022), la utilizacion de instrumentos para la recoleccion de datos, como
la entrevista y la encuesta, presenta caracteristicas distintas que permiten un analisis mas

detallado y preciso, utilizando gréaficos y tabulaciones para facilitar la comprension.

Entrevista: La técnica de la entrevista consiste en un didlogo entre el entrevistador y el
entrevistado sobre un tema en concreto, para ello se prepara un cuestionario de preguntas,
dado que asi la entrevista se vuelve mas estructurada y especializada. “La entrevista s
un instrumento de recoleccion cualitativo que se presenta como una gran herramienta de

obtencion de datos enriquecedores para el quehacer investigativo” (Cueva et al., 2023)

La entrevista se aplicacomo complemento para la encuesta, dado que esta procura obtener
datos mas detallados que aclaren dudas especificas que la encuesta no puede cubrir. La
entrevista es aplicada a los docentes que imparte clases en el subnivel elemental en la
U.E.Ecuador.

Variable independiente: herramienta didactica Google Sites

Nivel de medicion: Nominal (Escala de Likert)

Las variables independientes influyen en la variable dependiente, ya sea de manera
positiva 0 negativa. Google Sites, una aplicacion gratuita de Google Workspace, permite
crear paginas web facilmente. Esta herramienta es Util para generar contenido educativo
accesible, incluso para usuarios sin experiencia técnica o conocimientos de programacion
(Villasis y Miranda, 2016).
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Para lo cual, se realizd un cuestionario con la escala de Likert, puesto que para Lemos
et al. (2020), es un factor clave en la valoracion que realizan los estudiantes sobre los
servicios educativos que reciben. Por tanto, es necesario realizar su medicion de manera

continua utilizando instrumentos validados.

El instrumento se elabor6 en la herramienta Question Pro con cinco categorias y cinco
preguntas, adaptadas de Castarieda et al. (2009), y con escalas de Likert: Muy Satisfecho,

Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy Insatisfecho, encapsulando de (Morales, 2011)
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Operacionalizacion de Variables
Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicador Técnica Instrumento Fuente
L Nivel de ensefianza . Cuestionario
Proceso didactico o Entrevista

aprendizaje estructurado

Docentes U.E.

Ecuador Nivel

. . o 3 Bésica elemental
Variable dependiente: Técnicas de ensefianza

Refuerzo en la ensefianza de la Estrategias Creacién de recursos Ficha de Cuestionario
lectoescritura metodolégicas Planificacion ERCA del observacion estructurado

Campo de conocimiento

refuerzo de la

lectoescritura

Desarrollo de tareas
Organizacién de recursos

Talleres estructurados

Aplicacion de pre y

post test

Estudiantes Nivel

) ) Elemental Sede 3
Cuestionario
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Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicador Técnica Instrumento Fuente

Componentes de interaccion
L o didactica
Disefio de pagina Google L )
si Recursos didacticos online N/A N/A N/A
ites
para la lectoescritura
Espacio dinamico con el
. . . entorno de aprendizaje
Variable independiente:
herramienta didactica L ]
] Aplicacion de TIC Estudiantes U.E.

Google Sites N o ] . .

Creacién de paginas web con Encuesta Cuestionario Ecuador Nivel

Competencias digitales

Recursos educativos

digitales y audiovisuales

contenido multimedia
Uso de gamificacién dentro de

la planificacién

Innovacion  de  estrategias
metodolégicas
Presentacion de  material

educativo

Satisfaccion

N/A

estructurado

N/A

Bésica elemental

N/A
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3.4. Procedimientos

Fase 1: Identificacion de las estrategias didacticas digitales que utilizan los docentes, para
la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa

Ecuador Sede 3, parroquia EI Chical, Tulcan.

Inicialmente, se llevo a cabo la etapa de desarrollo de los cuestionarios de horas de
entrevista con el objetivo de conocer las estrategias digitales empleadas por los docentes
del nivel elemental de la “Unidad Educativa Ecuador”, situada en la parroquia El Chical,
cantdén Tulcén, durante las pedagogicas. destinadas a la ensefianza y refuerzo de la
lectoescritura. El propdsito principal fue recopilar opiniones, datos y experiencias de los
docentes para identificar las principales dificultades que enfrentan al ensefar y reforzar

la lectoescritura en este subnivel académico.

A través de la informacién obtenida en las entrevistas, se lograron discernir diversos
comentarios y perspectivas, lo que permitié un analisis detallado. Este analisis se utiliza
para identificar las estrategias digitales que los docentes aplican en su practica
pedagdgica. Los resultados de dicho andlisis fueron fundamentales para aplicar lo
aprendido en la creacion de contenido en la plataforma de Google Sites, con el fin de

presentarlo a los estudiantes de manera interactiva.

El uso de esta técnica de entrevistas fue de gran utilidad en el contexto de la investigacion
cualitativa, ya que permitio obtener datos méas profundos y detallados sobre las practicas
y desafios educativos. Esto contribuy6 significativamente al momento de continuar
construyendo las posteriores fases del presente trabajo.

Fase 2: Disefio de estrategias didacticas digitales, para la ensefianza de la lecto escritura
de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El

Chical, Tulcan.

Se disefiaron estrategias y recursos didacticos digitales para reforzar la ensefianza de la
lectoescritura a través de la herramienta Google Sites, las cuales fueron aplicadas a 20
estudiantes del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador, especificamente en la
Sede N°3. El enlace de la pagina web es accesible desde cualquier ordenador con
conexion a internet y contiene actividades planificadas para cada grado (2°, 3° y 4°) que
se desarrollan en una hora de clase. Con el objetivo de presentar un material organizado

y creativo, y fomentar el desarrollo de competencias digitales en los docentes, se utilizo
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la técnica de observacion directa para evaluar la concentracion e interaccion de los
estudiantes con el contenido de los recursos digitales implementados en la plataforma.

Los datos obtenidos se analizaron mediante el software estadistico SPSS.

Ademas, se realizd una evaluacién comparativa entre los valores de rendimiento
estudiantil antes y después de la implementacion de Google Sites, utilizando como
referencia las calificaciones previas (Anexo E), con el propoésito de identificar los cambios

en el aprendizaje de los estudiantes tras la revision del médulo.

Fase 3: Integracion de las estrategias didacticas digitales en la plataforma Google Sites,
para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad
Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcén.

En la aplicacion de las estrategias didacticas innovadoras de esta investigacion tuvo un
enfoque cuali-cuantitativo a través de entrevistas como instrumento dirigido a los
docentes, A través de esta herramienta, se pudo identificar la necesidad y viabilidad de
implementar recursos tecnolégicos mediante paginas web para la ensefianza y refuerzo
de la lectoescritura en los estudiantes del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador.
Mediante este proceso también se identifico las necesidades y los posibles instrumentos
digitales se pueden adaptar para el refuerzo de las destrezas correspondientes de esta area
en los niveles de educacidn especificados.

Fase 4: Implementacién de las estrategias didacticas digitales disefiadas en la plataforma
Google Sites, para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de

la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcan.

Se implemento el disefio de estrategias y recursos didacticos en la plataforma de Google
Sites, para ello se aplicdé un cuestionario de satisfaccion a los estudiantes del Nivel
Elemental de la Sede 3 después de la presentacion del material respectivo en cada grado,
con ello se logré definir cuél las estrategias adecuada y el soporte que da la ensefianza y
refuerzo de las destrezas de la lecto escritura, la técnica sera la observacion directa a los
estudiantes y un cuestionario de conocimientos antes y despues de la clase con la

herramienta.

Se llevd a cabo un andlisis estadistico con el fin de determinar si existia una diferencia
significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mas categorias. Para

ello, se utilizo la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, con un
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nivel de significancia del 5% (95% de confiabilidad y un margen de error del 5%). Este
analisis se realizd mediante la aplicacion de un test antes y después de implementar la

pagina Google Sites.

Antes de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes del nivel elemental, se presento el
material audiovisual educativo en la plataforma Google Sites a través de una pagina
interactiva. En la Tabla 4 se muestra el disefio estadistico utilizando la prueba de

Wilcoxon y las combinaciones respectivas empleadas para obtener los datos resultantes.

Tabla 4.
Disefio estadistico con las variables de estudio.
Pre-test Pos-test Ganancia
Mediana A Mediana B Significancia estadistica

3.5. Consideraciones bioéticas

La investigacion se realiz6 siguiendo principios bioéticos como la beneficencia, no
maleficencia y autonomia. Para cumplir con estos principios, se obtuvo la autorizacion
de la méxima autoridad de la Unidad Educativa Ecuador, como se detalla en el Anexo A,
lo cual permitié avanzar con los objetivos y variables planteados. La recopilacion y
analisis de informacion requirieron el consentimiento obligatorio del representante legal
0 tutor de cada estudiante para su participacion, mediante un acta de autorizacion firmada,
la cual se encuentra en el Anexo B. Para proteger la integridad de los estudiantes, no se
utilizaron nombres ni fotografias que revelaran sus rostros. Es relevante destacar que las
autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes no realizaron ningun aporte

econdmico para el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases de la
investigacion. Estos resultados se derivan de la aplicacion de los instrumentos disefiados
para evaluar la pagina de Google Sites, utilizada para el refuerzo de la lectoescritura entre
los estudiantes y docentes del subnivel de Educacion Basica Elemental de la Unidad
Educativa Ecuador, Sede 3. La etapa de desarrollo de esta investigacion incluy6 pruebas

de validacion de los recursos realizadas por expertos.

Fase 1: Identificacion de las estrategias didacticas digitales que utilizan los docentes, para
la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa

Ecuador Sede 3, parroquia EI Chical, Tulcan.

Resultados de las entrevistas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
8 docentes del subnivel Elemental de la Unidad Educativa Ecuador, los cuales se resumen

de manera global por cada pregunta.
Tabla 5.

Resultados de las preguntas de las entrevistas realizadas a los docentes del nivel
elemental.

N° PREGUNTA RESUMEN

La ensefianza de las destrezas de la lecto

escritura se ve obstaculizada por la

¢Por qué considera que se retroalimentacion insuficiente y la falta de
presentan los problemas en la  retencion en los estudiantes, por lo que su
ensefianza de la lectoescritura  aprendizaje para leer y escribir de acuerdo
en el aula? con el grado en el que se encuentran

siempre debe ser reforzado por el docente,

para lograr un avance efectivo.
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¢ Qué metodologias utiliza usted
en la ensefianza de la

lectoescritura de nifios y nifias?

Las metodologias empleadas en el aula para
enseflar a los nifios se enfocan en los
sonidos de las letras y su combinacion para
formar palabras, complementadas con
actividades de refuerzo. Sin embargo, estas
actividades no se realizan diariamente, ya
que requieren tiempo adicional al
estipulado en las planificaciones.
Utilizan métodos como:
e Canciones que enfatizan sonidos
especificos
e Dibujoy pintura
e Uso de tarjetas de letras, palabras y
dibujos.
e Tareas en casa
e Reconocimiento de palabras en

contextos.

¢Por qué cree que existen los
problemas de lectoescritura en
nifios y nifias del nivel

elemental de la U.E. Ecuador?

Los problemas de lectoescritura en nifios y
nifias del nivel elemental pueden atribuirse
a diversos factores, su propio ritmo de
desarrollo y algunos necesitan mas tiempo
para adquirir habilidades de lectoescritura.
Ademas, la falta de una base sdlida en la
etapa preescolar influye negativamente en
su progreso. Otro factor importante es el
entorno familiar y social. La mayoria de los
nifios/as no tienen acceso a materiales de
lectura en casa 0 no reciben apoyo y
estimulo para leer, y por dltimo los escasos
recursos disponibles en la institucion
también influyen para desarrollar una

evaluacion y seguimiento constantes para
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identificar y abordar estos problemas de

manera oportuna y eficaz.

¢ Qué herramientas digitales
utiliza para la ensefianza o
refuerzo de la lectoescritura en

los nifios de su grado?

En la ensefianza de la lectoescritura en los
nifios de los grados, se utiliza de manera
mas recurrente hojas de trabajo impresas y
material del aula para apoyar y enriquecer
el aprendizaje. Algunas de las actividades
en general son: ejercicios de lectura y
escritura adaptados a las necesidades de los
estudiantes, formacion de palabras y la
estructura de las frases, para hacer el
aprendizaje mas visual y dinamico con
tarjetas. Estas actividades refuerzan las
habilidades de lectoescritura, y también
hacen que el proceso de aprendizaje sea

accesible para los estudiantes.

¢Qué herramientas digitales ha
utilizado para la ensefianza de
la lectoescritura (numeral o
alfabetico)? Mencione

ejemplos.

En la ensefianza de la lectoescritura, las
herramientas digitales que mas se usan es la
presentacion de videos de YouTube
basados en numeros y letras. Y que
compensan las habilidades de lectura y
escritura  a través de  problemas
matematicos, resolucion de problemas,
sonidos y canciones que refuerzan la
formacion de palabras ya que también
proporcionan una experiencia ladica para
aprender el significado y la pronunciacion
de palabras a través de animaciones y

juegos.

50



¢Considera usted que se puedan
aplicar estrategias didacticas
digitales actualmente en la

institucion? ¢Por qué?

Si, se considera viable la implementacion
de estrategias didacticas digitales, ya que
actualmente el acceso a internet en la
institucién no es una limitacion. Ademas, la
disponibilidad de

creacion de recursos digitales facilitaria la

tecnologia para la

integracion de estas estrategias. Sin
embargo, la escasez de equipos
tecnoldgicos, como un laboratorio de

computadoras para cada estudiante, sigue

siendo una restriccion.

¢ Qué beneficios le ha brindado
el realizar actividades en clase
con la utilizacion de
herramientas digitales en el
proceso de ensefianza
aprendizaje de la lectoescritura
como docente dentro del aula?

La utilizacion de herramientas interactivas,
como videos, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lectoescritura ha ofrecido
maltiples beneficios para los docentes en el
aula. Entre estos, se destacan una mayor
participacién y entusiasmo por parte de los
alumnos. Ademds, estas actividades
permiten a los docentes identificar areas
que

requieren refuerzo y ajustar las

estrategias de ensefianza en tiempo real.

¢Por qué considera que la
implementacion de recursos
tecnoldgicos en el aula, captan
el interés y benefician la

ensefianza?

Se considera que la implementacion de
recursos tecnoldgicos en el aula capta el
interés de los estudiantes y beneficia su
ensefianza, ya que ofrecen experiencias de
aprendizaje interactivas que los involucran
y les permiten participar directamente en el
proceso. Esto, a su vez, incrementa su
Ademas, las

interés 'y  motivacion.

herramientas y aplicaciones pueden
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adaptarse a las necesidades especificas de
los alumnos, mejorando sus habilidades de
trabajo en equipo y comunicacion,
especialmente  para  aquellos  con

necesidades especiales.

Es muy importante pues el crear estos

espacios preparan a los estudiantes para un

mundo en el que las habilidades

tecnoldgicas son esenciales. atractivas para

¢Por que cree importante crear o5 estudiantes, lo que aumenta su
espacios con metodologias motivacion y compromiso.

digitales actualizadas que
potencialicen e innoven la El disponer de una diversidad de recursos

ensefianza de la lectoescritura  enriquece el proceso de ensefianza y ofrece
en el aula? maltiples formas de abordar un mismo

tema. Es esencial para mejorar y

modernizar la  ensefianza de la

lectoescritura, proporcionando a los

estudiantes  las  habilidades y el

conocimiento necesarios para tener éxito en

un aprendizaje mucho mas digitalizado.

Una péagina puede ser util para reforzar la

¢Usted cree que una pagina web lectoescritura, ya que el uso de recursos
disefiada con recursos audiovisuales y actividades interactivas

10 audiovisuales y didacticos para puede hacer que el aprendizaje sea mas
el nivel elemental puede ser Util  divertido y motivador para los estudiantes.

para reforzar la lectoescrituraen Esto puede incrementar su interés en la

el aula? lectoescritura y fomentar su deseo de

participar activamente en el aula. Ademas,

se trata de una herramienta efectiva y

versatil que proporciona un entorno de

52



aprendizaje  dindmico y  accesible,
apoyando el desarrollo de habilidades

esenciales en los alumnos.

Nota. La tabla muestra las opiniones y criterios de los docentes.

Segun lo expresado por los docentes en la entrevista, los 8 consultados coinciden en la
necesidad de reforzar la lectoescritura en los estudiantes de nivel elemental. Esto se debe
a que es el principal problema que causa dificultades en los estudiantes. Ademas, se
destaca un evidente déficit de retencion en este aspecto tan crucial para el desarrollo

académico de los nifios.

En la Tabla 5 Se pueden observar las actividades y métodos que los docentes emplean
para la ensefianza de la lectoescritura en el nivel correspondiente. En su mayoria, estas
actividades se llevan a cabo en el aula utilizando material fisico disponible, como tarjetas,
carteles y Utiles escolares convencionales, para desarrollar las destrezas necesarias
cuando el docente lo considera apropiado. Este tipo de métodos se implementa de manera
habitual.

Franco y Pinargote (2022) a través del analisis en su estudio, los autores corroboran los
datos obtenidos en esta investigacion, ya que establecen que no todos los docentes,
incluso en la actualidad, conocen o saben como utilizar la plataforma Google Sites, ni
incorporan herramientas TIC como recursos didacticos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes.

Hidayat et al. (2023) a través de la aplicacion de su instrumento de investigacion, se
concluye que los docentes no han desarrollado patrones de aprendizaje efectivos e
interactivos. Ademas, no han utilizado recursos de aprendizaje que permitan a los
estudiantes acceder a las TIC. Las escuelas todavia carecen de recursos de aprendizaje
basados en sitios web, y los docentes siguen dependiendo exclusivamente de los recursos
tradicionales. Esto resulta en habilidades limitadas de los estudiantes para aprender
ciencias en el aula. Esta problematica afecta negativamente el dominio de los conceptos
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por parte de los estudiantes, quienes aln se encuentran en un proceso de aprendizaje

deficiente.

A partir del analisis realizado y comparado con los fundamentos de los autores, se ha
determinado que la mayoria de los docentes no conocen sitios web donde puedan
implementar e incorporar herramientas TIC como recursos didacticos en el desarrollo del

proceso de ensefianza/aprendizaje de los alumnos.

Por esta razon, es importante implementar y capacitar a los docentes para que utilicen
Google Sites como una herramienta que ofrezca actividades para reforzar la lectoescritura
en los estudiantes. Esto se basara en las inquietudes analizadas e incluira herramientas
TIC que permitan crear diversos contenidos didacticos, presentaciones entretenidas,

gamificaciones, videos y trabajos colaborativos, entre otros.

De acuerdo con Saltos et al. (2022) y los resultados obtenidos a través de los instrumentos
y la investigacion documental indican que los docentes consideran importante la
herramienta tecnoldgica Google Sites en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De igual
manera, los autores concuerdan con lo obtenido en esta investigacion pues también
aseguran que los docentes no tienen el conocimiento necesario para manejar estas
herramientas, lo que acentla la necesidad de ofrecer capacitaciones especializadas en el

uso de Google Sites para fomentar su uso como herramienta didactica en la educacion.

Después de considerar estos datos tan relevantes, es importante destacar que es esencial
implementar la herramienta Google Sites en el contexto académico, dado que hay
suficiente evidencia que sefiala su potencial beneficio para el proceso de ensefianza-

aprendizaje, especialmente en lo que respecta a la lectoescritura de los estudiantes.

Fase 2: Disefio de estrategias didacticas digitales, para la ensefianza de la lecto escritura
de los nifios del nivel elemental de la Unidad Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El

Chical, Tulcan.
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Anadlisis estadistico Pretest-Postest, Diferencia de promedios y Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Una vez que se crearon los recursos audiovisuales y se organizaron en la pagina web de
Google Sites, se aplicaron las actividades de la propuesta siguiendo la planificacion
proporcionada por el docente, utilizando la metodologia ERCA. Las calificaciones
obtenidas corresponden a una evaluacion realizada antes y después de las temaéticas
abordadas por el docente. Antes de implementar el refuerzo con Google Sites en clase, se

calcularon los promedios de las evaluaciones escritas de los tres grados.

La Tabla 6 presenta el promedio de las evaluaciones realizadas antes de la aplicacion de
la herramienta interactiva, en relacion con la lectoescritura que se imparte en los

diferentes niveles de la educacion elemental.

Tabla 6.
Calificaciones de los conocimientos pre-aplicacion de la pagina de Google Sites.

Conocimientos pre-aplicacién de la pagina de Google Sites

2° EGB 3° EGB 4° EGB

Estudiante  Calificacion  Estudiante  Calificacion  Estudiante  Calificacién

1 7.00 1 7.50 1 7.00

2 7.50 2 5.00 2 8.25

3 8.00 3 7.00 3 7.50

4 7.00 4 8.00 4 6.00

5 6.50 5 7.50 5 8.00

6 8.00 6 8.00 6 7.50

7 8.25 7 6.00

Promedio 7.33 Promedio 7.32 Promedio 7.18
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Tras planificar las clases de refuerzo utilizando Google Sites, se registraron las
calificaciones de las actividades, obteniendo un promedio para cada grupo. En la Tabla 7

se pueden observar los promedios positivos de los tres grupos estudiados.

Tabla 7.
Calificaciones de los conocimientos post-aplicacion de la pagina de Google Sites.

Conocimientos Post-aplicacion de la pagina de Google Sites

2° EGB 3° EGB 4° EGB
Estudiante  Calificacion  Estudiante  Calificacion  Estudiante  Calificacion
1 8.00 1 9.00 1 9.00
2 9.00 2 8.00 2 9.00
3 8.00 3 9.00 3 8.00
4 7.00 4 7.00 4 10
5 8.00 5 8.00 5 9.00
6 8.00 6 8.00 6 8.00
7 9.00 7 8.50
Promedio 8.00 Promedio 8.29 Promedio 8.79

En la Tabla 6 se observa que el 4° EGB tiene el menor promedio en la evaluacion inicial,
con una calificacién de 7.18. Sin embargo, después de utilizar la herramienta interactiva
durante las clases, este grupo muestra la mas alta mejoria, alcanzando un promedio de
8.79 como se evidencia en la Tabla 7. Por otra parte, el 2° EGB presenta la menor
diferencia entre los promedios de las evaluaciones, con una variacion de solamente 0.67

puntos plasmado en la Tabla 8.

Tabla 8.
Diferencia de promedios antes y después del uso Google Sites.
Promedio Promedio . . .
Paralelo antes después Diferencia Observaciones
2° EGB 7.33 8.00 0.67 Menor diferencia
o Diferencia poco

3°EGB 7.32 8.29 0.97 significativa
4° EGB 7.18 8.79 1.61 Mayor diferencia

A continuacion, en la Tabla 9 se muestra el analisis estadistico de pruebas no
paramétricas de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, realizado con
el software IBM SPSS Statistics 2023. En ella, se observa que la mediana de la diferencia
entre los analisis antes y después de usar Google Sites como herramienta de refuerzo para

la lectoescritura es igual a 0.
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Tabla 9.
Diferencia significativa obtenida de la muestra Wilcoxon para muestras relacionadas.

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2P Decision
La mediana de Prueba ple rangos
diferencia entre con signo de Rechace la hipotesis
Wilcoxon para <0.002
Pretest y Postest es nula.
muestras

igual a 0. .
9 relacionadas.

Nota. El nivel de significancia es de 0.50.

Figura 1.
Frecuencias y diferencias entre las pruebas pre y post test en el analisis de Wilcoxon.

12 -(I::'Il)ferenclas negativas

Mamero de empates =
4

Frecuencia

=] E] 4

Postest - Pretest

Con base en el resultado del andlisis estadistico de la evaluacion de los estudiantes
presenta que la mediana de diferencia entre Pretest y Postest es igual a 0, pues esto se ve

reflejado como un valor no significativo para las hip6tesis nula y preguntas planteadas.

Expresa que existe una progresion en el dominio de los estudiantes antes y después de
utilizar el material de aprendizaje de comprension de la lectoescritura avanzada utilizando
Google Sites. Esto es consistente con los resultados de la prueba de Wilcoxon. Tras la
aplicacion de esta prueba para muestras relacionadas se obtuvo un valor de sig. <0,002,
esto implica que la implementacién de las clases con la herramienta Google Sites no
mostré un cambio significativo en la ensefianza de la lectoescritura de los nifios. Sin
embargo, al analizar los resultados desde la perspectiva de la retencion, se observa una
mejora, incluso en la actitud de los estudiantes y su interés en la presentacién de la pagina

web desarrollada.
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Dévila y Gutiérrez (2019), en sus resultados demostraron que, en el post test de su
investigacion, hubo diferencias significativas entre los estudiantes del grupo experimental
y de control. El considerar a Google Sites como herramienta didactica online influye
significativamente obteniendo un valor (p = .000) en el aprendizaje significativo y algo
similar establecié Saltos etal. (2022) al utilizar Google Sites en el proceso de
aprendizajes en estudiantes de EGB Superior. Demostro que el uso de Google Sites
incrementa la concentracion de los estudiantes, aungue admitié que no pudo investigar si

esta herramienta también mejoraba el rendimiento académico.

En Colombia, Hoyos y Mérquez (2020) también obtuvieron un efecto similar al analizar
las estrategias para la ensefianza de la lectura y escritura utilizando las TIC (Google Sites)
en el caso de los estudiantes de la I.E. Nueva Esperanza en Monteria. Se verifico que
existe un numero significativo de docentes que ain no han implementado estrategias
mediadas por tecnologias, pero que expresan el deseo de participar activamente en este
tipo de experiencias, especialmente por los beneficios emocionales y de refuerzo que
brindan a los estudiantes. Los resultados obtenidos en la presente prueba estadistica son
coherentes con los de otros autores, ya que también se logr6 determinar una mejora en el
rendimiento académico, evidenciada por la diferencia significativa entre las calificaciones

antes y después de la aplicacion de la pagina de Google Sites.

No obstante, se puede afirmar que, ademas de Google Sites, hay otras herramientas
tecnoldgicas que también ayudan de manera efectiva a que los estudiantes asimilen el
conocimiento. Considerando los resultados obtenidos de Bangun et al. (2022) los cuales
se asemejan a lo expuesto en la Tabla 9, donde los autores realizaron un analisis en los
dos grupos: el grupo de control y el grupo experimental. Concluyeron que el recurso
utilizado ayud6 a mantener a los estudiantes motivados en todo momento, lo cual es
fundamental, ya que genera mayor atencion en clase. Por lo tanto, el uso de herramientas
tecnoldgicas resulta Util para desarrollar nuevos conocimientos y habilidades dentro del

aula.

Segun lImiyah y Sumbawati (2019) los resultados del aprendizaje se reflejan en cambios
en las capacidades de conocimiento, actitudes, habilidades y comportamientos de los
estudiantes tras participar en actividades educativas. Esto sugiere que, con los logros
obtenidos por los estudiantes de nivel elemental en la institucion analizada, es posible

afirmar que han experimentado mejoras en su comprension del concepto de lectoescritura.
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Ademas, el proceso de desarrollo del material de aprendizaje para la comprension lectora
avanzada utilizando Google Sites podria ser considerado valido o factible.

Fase 3: Integracion de las estrategias didacticas digitales en la plataforma Google Sites,
para la ensefianza de la lecto escritura de los nifios del nivel elemental de la Unidad

Educativa Ecuador Sede 3, parroquia El Chical, Tulcén.

El instrumento fue disefiado y validado con cinco preguntas cerradas. En su mayoria, los
estudiantes muestran una actitud positiva hacia su aplicabilidad en las aulas, lo cual se
refleja en la escala de Likert, donde se observa un mayor indice de respuestas de total

acuerdo.

La Tabla 10 presenta las frecuencias de la encuesta aplicada a los 20 estudiantes del nivel
elemental de la institucion, mientras que la Figura 2 muestra la regresion lineal de los

datos junto con su respectiva ecuacion.

Tabla 10.
Actitud de los estudiantes post la clase con Google Forms.

Variable F F fr Porcentaje
Muy Satisfecho 10 10 0.5 50
Satisfecho 8 18 0.4 40
Neutral 2 20 0.1 10
Insatisfecho 0 20 0.0 0
Muy 0 20 0.0 0
Insatisfecho
Total 20 1 100

Figura 2.

Analisis de regresion lineal de la actitud de los estudiantes post la clase con Google Forms.
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La Tabla 11 muestra los resultados de la actitud de los estudiantes antes de la clase con
la pagina de Google Forms. Se puede observar que el 35% de los estudiantes encuestados
se encontraba en un estado Muy Satisfecho y Satisfecho respectivamente, pues las
tecnologias y el uso de material audiovisual no forman parte de la cotidianidad en su aula.
Los mismos resultados se ven reflejados en la Figura 3 que indica ademas la regresion

lineal obtenida durante su analisis.

Tabla 11.
Actitud de los estudiantes antes de la clase con Google Forms.

Variable f F fr Porcentaje
Muy Satisfecho 7 7 04 35
Satisfecho 7 14 0.4 35
Neutral 5 19 0.3 25
Insatisfecho 1 20 0.1 5
Muy 0 20 0.0 0
Insatisfecho
Total 20 1 100

Figura 3.
Actitud de los estudiantes antes de la clase con Google Forms.
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La Tabla 12 muestra las frecuencias de la encuesta aplicada a los estudiantes después de
la presentacion de la pagina de Google Sites de cada nivel. En este analisis, se puede
observar que el 60% de los encuestados se encuentra en el rango de “Muy Satisfecho”,
debido a que de manera visual se logrd apreciar que esta pagina logro atraer y brindar
emocion alta en ellos.

En la Figura 4 se muestra los datos de regresion lineal obtenidos con su respectivo
coeficiente de correlacién R?= 0.84 que reflejan una fuerte relacion lineal positiva entre
dos variables y es méas probable que sea estadisticamente significativa. Siendo una actitud
positiva hacia su aplicabilidad en las aulas, lo cual se refleja en la escala de total acuerdo,

gue muestra un mayor indice de respuestas.

Tabla 12.
Sensacion de aprendizaje después de la clase con Google Sites
Variable f F fr Porcentaje
Muy Satisfecho 12 12 0.6 60
Satisfecho 7 19 0.4 35
Neutral 1 20 0.1 5
Insatisfecho 0 20 0.0 0
Muy 0 20 0.0 0
Insatisfecho
Total 20 1 100
Figura 4.

Sensacidn de aprendizaje de los estudiantes después de la clase de refuerzo con Google Sites.
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En lo que respecta a la presentacion de la Tabla 13 se puede observar que para los
estudiantes el participar en la clase de refuerzo de lectoescritura con la pagina de Google
Sites, un 85% es decir la mayoria significativa de participantes, valora como muy
satisfactorio su participacion. Es importante mencionar, que los recursos tecnolégicos son
muy atractivos y que sus componentes audiovisuales facilitan la comprension del
contenido. Esto puede aumentar la concentracién y, por ende, mejorar la retencion de

ciertas habilidades de lectoescritura en su nivel de aprendizaje.

Tabla 13.
Participacion de los estudiantes en la clase de lectoescritura con Google Sites.
Variable f F fr Porcentaje

Muy Satisfecho 17 17 0.9 85
Satisfecho 3 20 0.2 15
Neutral 0 20 0.0 0
Insatisfecho 0 20 0.0 0
Muy 0 20 0.0 0
Insatisfecho
Total 20 1 100

Figura 5.

Sensacién de participacion en clase de los estudiantes del nivel elemental.
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En lo que respecta a la presentacion de la Tabla 14 se pueden evidenciar los resultados
correspondientes a la continuidad de refuerzos con el material audiovisual en la pagina
de Google Sites en los estudiantes de se encontrdé que el 80% de los estudiantes lo
considera que tendran una satisfaccion del ponderado “Muy Satisfecho”. Esto es un
indicador de los diversos usos que los jovenes hacen de las TIC. Por esta razén, son
evaluadas como una herramienta importante y de uso cotidiano. Esto resulta positivo, ya
que demuestra la aceptacion de la implementacion de herramientas tecnoldgicas en las

actividades académicas.

Tabla 14.
Satisfaccion de la propuesta de continuar con clases futuras e incluir Google Sites para
refuerzo.

Variable f F fr Porcentaje
Muy Satisfecho 16 16 0.8 80
Satisfecho 2 18 0.1 10
Neutral 2 20 0.1 10
Insatisfecho 0 20 0.0 0
Muy 0 20 0.0 0
Insatisfecho
Total 20 1 100

Figura 6.

Satisfaccion de la propuesta de continuar con clases futuras e incluir Google Sites para
refuerzo.
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Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes indican una puntuacion del 80%
sobre la méaxima calificacion en la escala de Likert, lo que significa "Totalmente
satisfecho” en relacidn con la evaluacion de la pagina de Google Sites utilizada en los

diferentes grados.

Esta afirmacion coincide con los resultados de los encuestados, quienes en las preguntas
sobre su satisfaccion con la pagina reportan un porcentaje de entre el 50% y el 85% de
total satisfaccion respecto a la implementacion de recursos tecnolégicos en el aula. Esto
resalta como tales recursos captan el interés y benefician la ensefianza, tal como se indica

en las tablas de frecuencias presentadas para cada pregunta.

Este andlisis indica que tan efectivo se ha ajustado el modelo, para explicarlo méas simple,
se refiere a que tanto explican en conjunto el nimero de estudiantes y la ponderacion con
respecto a la satisfaccion del uso de la plataforma Google Sites. Su valor varia entre 0 y
1; y segun Rodriguez (2005) mientras mas cercano este del 1, las variables independientes

explican de mejor manera la variacion que tiene la variable dependiente.

En esta investigacion el coeficiente R? es menor a 1 sin embargo no se encuentran valores
inferiores a 0.5, esto quiere decir que el resultado oscila en la mitad del promedio general;
quizés no es tan precisa debido a que pueden faltar otras variables que afectan la
satisfaccion de los estudiantes acerca de la pagina web de Google Sites presentada en las
clases, como por ejemplo podria ser la duracién de la clase, la participacion o la falta de

costumbre.

Estos resultados reflejan la satisfaccion que les genera el tener una clase interactiva con
recursos digitales y audiovisuales que captaron mucho su interés por lo cual estos
resultados son significativos, ya que, aunque no se utilice tecnologia en la ensefianza de
la lectoescritura, los participantes consideran que la tecnologia digital es beneficiosa en

el aula, a pesar de la escasez de los recursos necesarios para su implementacion.

Asimismo, se pudo concluir que las estrategias utilizadas en una clase tradicional no son
lo suficientemente atractivas ni activas, ya que no logran captar significativamente la
atencion de los estudiantes, ni de forma visual ni auditiva. Ademas, no se promueve el

trabajo colaborativo ni la generacion de ideas creativas.
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Estos resultados son alentadores, especialmente teniendo en cuenta la edad de los nifios
y su interés por lo novedoso y divertido, especialmente en un proceso que permite la

creacion de recursos tecnologicos variados.

Los resultados obtenidos son comparables a Rodriguez et al. (2024) el uso de Google
Sites ofrece numerosas ventajas, como la capacidad de colaborar en equipo, la
disponibilidad ilimitada de informacion, la participacion activa de los estudiantes en la
construccién de su propio conocimiento y la retroalimentacion inmediata que ofrece la

herramienta.

Ademas, refleja que en los estudiantes promueve el aprendizaje autbnomo y la
retroalimentacion (refuerzo) de los contenidos a través de la presentacion de la pagina
(Hidayat et al., 2023).

Se siguieron los principios de Mayer (2005) para apoyar el aprendizaje de material
multimedia incluyendo videos para facilitar la informacion auditiva y verbal, asi mismo
la informacion auditiva/verbal y la informacion visual/pictorica se retienen y procesan la

informacion en la mente.

Es importante destacar que se elabor6 una secuencia didactica para los estudiantes, basada
en la teoria del aprendizaje multimedia de Mayer, utilizando el sitio web como apoyo.
Esta secuencia considera las técnicas de aprendizaje y las habilidades necesarias para
optimizar el proceso de lectoescritura de los estudiantes. Se tuvo en cuenta la edad, los
derechos bésicos de aprendizaje, la coordinacion de actividades viso motoras, el manejo
adecuado de los recursos, participacion y destreza en actividades como escritura, rayado

y pintado.

De esta manera y segun Aponte (2021) los estudiantes de preescolar que oscila en un
rango de edad de 5 a 7 afios, adquieren nuevas destrezas que son plasmados en actividades
que imparte un docente en su clase, en su estudio los estudiantes a traves del contenido
multimedia lograron adquirir destrezas motrices que son necesarias en su nivel de
aprendizaje, lo que también sustenta los resultados de esta investigacion utilizando el

aprendizaje multimedia.

Segun los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes con la
colaboracion de los docentes, se concluye que a los alumnos les agradaron las actividades
del sitio web y que los videos fueron claros para facilitar la implementacion de las
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actividades destinadas al avance en la lectoescritura. Las actividades propuestas fueron
realizadas en un 90.90% vy a los estudiantes les gustaria hacer mas actividades mostradas

en la pagina web de Google Sites.

Los estudiantes establecen que mejoraron sus habilidades y los docentes sefialan que esta
herramienta resulto ser un gran apoyo de refuerzo de las actividades impartidas en las
clases tradicionales para sus estudiantes como el conteo y reconocimiento de nimeros y
letras asi mismo como las silabasen los estudiantes de cuarto EGB donde segun datos

estadisticos muestran mayor significancia estadistica.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la investigacion desarrollada y los
resultados obtenidos a la luz del marco tedrico el trabajo estd de acuerdo con los autores
frente a la importancia del uso de las TIC en el salon de clases pues representa un gran
avance en el proceso ensefianza aprendizaje y mas atin como una herramienta de refuerzo
mas sencilla y que requiere menos tiempo, que en cierto modo fortalece al estudiante y

beneficia al docente.

La importancia de la actividad manipulativa como lo establece (Aponte, 2021) quien
estable que a medida que los nifios desarrollan de manera adecuada algunas habilidades,
en este caso habilidades lectoescritoras, cambian continuamente las capacidades y es ahi
donde los docentes deben intervenir para reforzar los logros obtenidos generando un

mejor desenvolvimiento, mayor libertad y creatividad en los estudiantes.

Frente al objetivo general de esta investigacion de evaluar las estrategias didacticas
digitales disefiadas en la plataforma Google Sites, para la ensefianza de la lectoescritura
de los nifios del nivel elemental de la unidad educativa mencionada, cumplié ya que cada
objetivo especifico se ejecutdé resolviendo el problema de interés aportando al
conocimiento sobre la lectoescritura y el uso de actividades digitales como punto de

partida haciendo uso de un sitio web.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Proceso de capacitacion para el aprendizaje y uso de Google Sites como recurso
didactico, orientado a los docentes de educacion bésica elemental en la Unidad

Educativa Ecuador.

Figura 7.
Suite de Google Sites.

E Google Sites

Fuente: (Diego, 2018)
Presentacion

A partir de la problematica detectada y siguiendo el proceso de investigacion mediante
cuatro etapas disefiadas y llevadas a cabo en la Unidad Educativa Ecuador, se constatd
que la ensefianza y el refuerzo de la lectoescritura a través de la herramienta Google Sites
genera un gran interés en los estudiantes. Esto les permite adquirir informacién que,
posteriormente, se interioriza como conocimiento, logrando asi un aprendizaje efectivo
(Lopez, 2022).

Actualmente y segun Sunkel y Trucco (2021) La tecnologia ha sido un recurso
fundamental en el ambito educativo, ofreciendo una amplia gama de herramientas
digitales innovadoras que pueden utilizarse para desarrollar las habilidades esenciales
para una adecuada lectoescritura. Por lo tanto, esta propuesta propuso el uso de Google
Sites como estrategia para la ensefianza de esta habilidad. El objetivo fue involucrar a los
estudiantes en actividades ludicas que les permitieran adquirir conocimientos de forma
entretenida, diferente e innovadora, a través de mecanismos interactivos, videos,

imagenes y presentaciones atractivas.

67



Objetivo general de la propuesta

« Disefiar un programa de capacitacion enfocado en el conocimiento y uso de
Google Sites como herramienta didactica, dirigido a los docentes de educacion

basica elemental de la Unidad Educativa Ecuador.

Objetivos especificos de la propuesta

Ayudar a los docentes a fortalecer el proceso de ensefianza de la lectoescritura
mediante estrategias didacticas digitales integradas en un sitio web de Google
Sites. Esto esta dirigido al desarrollo de destrezas con criterio de desempefio en
los estudiantes de 2°, 3° y 4° de Educacion General Béasica (EGB) de la Unidad
Educativa Ecuador, ubicada en la parroquia El Chical.

Brindar una capacitacion con duracion de una semana a los docentes del subnivel
elemental de la Unidad Educativa Ecuador acerca del manejo de la plataforma y
los beneficios que puede brindar para los estudiantes y el refuerzo de las
habilidades requeridas en la lectoescritura.

Instruir a los docentes sobre como utilizar una pagina web de Google Sites para
incorporar recursos creativos, con el fin de beneficiar a los estudiantes de la
Unidad Educativa Ecuador. Esto permitira mantener una planificacion organizada
de las temaéticas, orientada a mejorar la comprensién de los contenidos tanto
numéricos como alfabéticos, de manera més innovadora mediante el uso de la

tecnologia.

Justificacion

Actualmente, los procesos formativos, las practicas de ensefianza y los aprendizajes se

enfrentan a nuevos desafios debido a la aparicion de tecnologias como Big Data, el

Internet de las cosas, plataformas personalizadas, gamificacion, transmedia, inteligencia

artificial, entre otras (Lion, 2019).

Esta situacion se manifiesta en el aumento de comunidades y redes de profesionales que

intercambian ideas, recursos y narrativas, combinando aprendizajes formales e informales

en una ecologia del aprendizaje. Se han hecho esfuerzos significativos en la creacion de

contenidos digitales y secuencias didacticas a través de portales educativos, con el
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objetivo de ofrecer herramientas a las comunidades docentes que registren sus

experiencias educativas con tecnologias.

Sin embargo, pocos paises han apostado tanto por las redes y comunidades, o han
desarrollado estrategias integradas para la inclusion de tecnologias en el sistema
educativo desde diversas perspectivas. Estas habilidades se vuelven factibles en aulas
bien equipadas y donde el cuerpo docente hace un uso intensivo de las tecnologias,
especialmente en entornos con alta disponibilidad tecnoldgica. Esta categoria es relevante
no solo por la cantidad de ordenadores presentes en las escuelas y aulas, sino también por
la presencia de teléfonos maviles, aulas mdviles y estudiantes que estan habituados a estar
conectados de manera constante (Lion, 2019).

La innovacién educativa esta estrechamente ligada al cambio, es decir, es importante
retomar los planteamientos basicos de la disciplina, ya que la innovacion en Tecnologia
Educativa abarca més que la formacion técnica, y resulta importante abordar lo que puede
aportar la disciplina Sanchez (2023) a este panorama se afiaden aspectos actuales que
tienen impacto educativo, como el poder de los algoritmos en la toma de decisiones,
el desarrollo del pensamiento computacional y su integracion en el curriculum. De
acuerdo con los hallazgos de este estudio sobre el conocimiento e interés de estudiantes
y docentes hacia la pagina educativa de Google Sites, es crucial brindar capacitacién a
los profesores encargados de la ensefianza de la lectoescritura en el nivel elemental. Esto
les permitira impartir y reforzar estas habilidades en el aula de manera mas creativa y

atractiva.

Desarrollo de la propuesta

Formar a los docentes en el uso de Google Sites con el objetivo de optimizar la ensefianza
y el aprendizaje de la lectoescritura en estudiantes de nivel elemental. Esta capacitacion
equipara a los docentes con las herramientas y estrategias necesarias para desarrollar
sitios web interactivos que hagan el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura méas

dindmico y atractivo.
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Figura 8.
Capacitacion docente.

Fuente: (OEA, 2024)

Se ha planteado abordar cinco médulos donde se contemple el uso de Google Sites. Este
temario abarca desde conceptos basicos hasta actividades précticas en el aula,
garantizando que los docentes desarrollen las competencias necesarias para crear y
administrar sitios web educativos que incluyan recursos didacticos para fortalecer la
lectoescritura., por ejemplo: Introduccion a Google Sites, Creacion de un Sitio Web
Bésico, Creacion y Organizacion de Contenidos, Funcionalidades Avanzadas,
Aplicaciones Précticas en el Aula.

Se propone un plan de capacitacion para los profesores de educacion basica elemental en
la Unidad Educativa Ecuador, el cual se llevara a cabo durante cinco dias (una semana).

Las fechas seran determinadas por la maxima autoridad de la institucion.

Cada dia se destinaran cinco horas pedagdgicas, tratando diferentes temas en cada sesion.

La organizacion del programa de capacitacion se presentara de la siguiente forma.
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Tabla 15.

Cronograma de capacitacion de Google Sites.

Cronograma de capacitacion: conocimiento y manejo de Google Sites como recurso didactico
orientado a los docentes de educacién basica elemental de la Unidad Educativa Ecuador.

DIA/ITEMA

EVENTO

Dia 1: Introduccion a
Google Sites

Definicion y caracteristicas principales.

Comparacion con otras herramientas de creacion de
sitios web.

Beneficios de Google Sites en el entorno educativo
Facilidad de uso.

Integraciébn con otras herramientas de Google
Workspace (Google Drive, Docs, Calendar, etc.).

Dia 2: Creacion de un
Sitio Web Basico

Configuracién inicial

Acceda a Google Sites y configure una cuenta.

Creacion de un nuevo sitio web.

Seleccion de plantillas y temas.

Estructura del sitio

Creacion y organizacién de paginas.

Disefio y personalizacion

Insercion de texto, imagenes, videos y otros elementos
multimedia.

Dia 3: Integracion de
Contenidos Educativos

Creacion de recursos didacticos.

Insertar documentos de Google Docs, hojas de célculo,
presentaciones y formularios.

Integracién de Google Calendar para planificacion de
clases y eventos.

Publicacion y distribucion de tareas y materiales
educativos.

Creacion de sitios para proyectos de grupo Yy
colaboracion entre estudiantes.

Dia 4: Optimizacion del
Sitio para el Aprendizaje

Estrategias para el disefio pedagogico

Disefio centrado en el estudiante.

Uso de Google Sites para fomentar el aprendizaje
auténomo.

Inclusion de herramientas interactivas.

Integracion de cuestionarios, encuestas y actividades
interactivas.

Gamificacion y motivacion

Creacion de desafios y recompensas mediante el sitio.
Ejemplos de cémo gamificar el aprendizaje usando
Google Sites.

Dia 5: Aplicaciones
Practicas en el Aula

Creacion de Portafolios Digitales

Guia para crear portafolios de estudiantes y docentes.
Ejemplos de portafolios para diferentes niveles
educativos.

Desarrollo de Proyectos Colaborativos

Recursos y Materiales Educativos

Creacion de bancos de recursos para el aula.
Publicacion de tareas y guias de estudio.
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Desarrollo

El programa de capacitacion se organiza de la siguiente manera:

Dia 1: Insercion a Google Sites
Tema: Definicion y caracteristicas principales.
o Comparacién con otras herramientas de creacion de sitios web.
« Beneficios de Google Sites en el entorno educativo
o Facilidad de uso.
« Integracién con otras herramientas de Google Workspace (Google Drive, Docs,
Calendar, etc.).
Obijetivos:
o Definir qué es Google Sites y su relevancia en el &ambito educativo.
« Reconocer las ventajas de utilizar Google Sites en el entorno escolar.
« Integrar Google Sites con otras herramientas de Google Workspace para mejorar
el aprendizaje de la lectoescritura.
Actividades:
e Introduccién al concepto de Google Sites y sus aplicaciones en el ambito
educativo (40 minutos).
« Lluvia de ideas en grupos pequefios sobre las caracteristicas de Google Sites (30
minutos).
o Analisis de casos sobre la integracion de herramientas de Google Workspace en
la ensefianza de la lectoescritura (50 minutos).
» Sesion de preguntas y respuestas para resolver dudas y aclarar conceptos (40
minutos).
Dia 2: Creacion de un Sitio Web Baésico
Tema: Creacion de paginas webs educativas para la ensefianza de la lectoescritura
Objetivos:
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o Identificar los pasos principales para la creacion de un sitio web en Google Sites
e Explorar plantillas y temas para la creacion del sitio web.
e Disefiar ejemplos practicos de paginas web con su respectivo disefio y personalizacion

para la ensefianza de lectoescritura.

Actividades:

e Conferencia sobre los diversos temas y configuraciones que se pueden llevar a cabo
en Google Sites (40 minutos).

e Formacion de grupos de trabajo para explorar las plantillas y aplicar estas dinamicas
en el contexto especifico de la ensefianza de la lectoescritura (50 minutos).

e Creacion de ejemplos practicos en la plataforma para temas especificos relacionados
con la lectoescritura (60 minutos).

e Presentacién y discusion de los ejemplos en grupos pequefios (50 minutos).
Dia 3: Integracion de Contenidos Educativos

Tema: Disefio de actividades didacticas para la ensefianza de habilidades de

lectoescritura.

Obijetivos:

e Reconocer las habilidades fundamentales de la lectoescritura que se pueden
incorporar en actividades tecnoldgicas en el sitio web.
e Desarrollar actividades innovadoras que se contemplen en una planificacién de clase.

e Presentar la organizacion de tareas y materiales educativos

Actividades:

 ldentificacién de las habilidades fundamentales de la lectoescritura para los
estudiantes de nivel elemental (30 minutos).

« Disefio de recursos relacionados con estos conceptos, siguiendo las pautas
discutidas anteriormente (60 minutos).

» Implementacién de algunas de estas actividades en un entorno simulado (60

minutos).
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» Evaluacion de la efectividad de las actividades mediante discusiones grupales
y retroalimentacion de los participantes (40 minutos).

Dia 4: Optimizacién del sitio para el aprendizaje
Tema: Uso de Google Sites para la mejora de la lectoescritura
Objetivos:

* Acercar a los docentes a la plataforma y sus principales caracteristicas.
* Configurar entornos didacticos especificos para la ensefianza de la lectoescritura.

* Personalizar los elementos educativos integrados para promover la participacion

y el compromiso de los estudiantes.

Actividades:

* Exposicion detallada de diversas herramientas interactivas y sus funcionalidades

relevantes para la ensefianza de la lectoescritura (40 minutos).

* Guia paso a paso para la creacion de recursos incrustados en la plataforma,
utilizando ejemplos especificos y conceptos (60 minutos).

* Préactica de personalizacion de elementos de juego, personajes, recompensas y
desafios relacionados con la lectoescritura (60 minutos).

* Sesion de preguntas y respuestas para resolver cualquier inquietud o dificultad

durante la exploracion (40 minutos).

Dia 5: Aplicaciones Practicas en el Aula

Tema: Implementacion efectiva y mejoras del proceso de creacion de paginas web en

Google Sites para la ensefianza de la lectoescritura.

Objetivos:

e Establecer estrategias efectivas para implementar las paginas web como un recurso
de refuerzo para los estudiantes.
e Reconocer los posibles desafios y proponer soluciones durante la implementacion de

la pagina web.
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e Evaluar y ajustar de manera continua la propuesta pedagdgica para maximizar el

impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Actividades:

* Exposicion de estrategias efectivas para la implementacion del uso de Google
Sites, teniendo en cuenta los recursos y limitaciones disponibles (40 minutos).

* Discusion en grupo sobre posibles desafios durante la implementacion y
soluciones para superarlos (60 minutos).

* Evaluacion de los resultados preliminares de la implementacion de la propuesta
pedagogica y debate sobre posibles mejoras (50 minutos).

* Sesion final de preguntas y respuestas, ademas de la elaboracién de un plan de
accion para la mejora continua del proceso (30 minutos).

* Entrega de certificados a los participantes (20 minutos).

Con las actividades detalladas, los docentes estaran adecuadamente preparados para
implementar y optimizar el refuerzo de la lectoescritura en los estudiantes de nivel
elemental, utilizando la plataforma Google Sites como una herramienta fundamental en

el proceso educativo.
Manual de Google Sites

El objetivo de este manual es orientar a los docentes del nivel elemental de la Unidad
Educativa Ecuador en el proceso de registro y uso de la plataforma Google Sites para
proporcionar guias y materiales de refuerzo para sus clases. Incluye instrucciones
detalladas sobre cémo crear, configurar y administrar una pagina web, asi como integrar

y evaluar actividades generadas en diversas plataformas.

Google Sites es una plataforma de creacion de sitios web que te permite disefiar y publicar
tu propio sitio web sin necesidad de conocimientos avanzados de programacion. Es ideal
para crear sitios web para proyectos escolares, personales, de negocios o cualquier otro
propdsito (USAL, 2019).

Cémo comenzar

1. Registro e inicio de sesion en Google
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e Accede atu cuenta utilizando las credenciales de tu correo electronico de Google.
2. Accede a Google Sites

Inicia sesion en tu cuenta de Google y busca "Google Sites" en la barra de busqueda de
Google o accede directamente desde la suite de Google Workspace.

Figura 9.
Opciones de la suite de Google.

" Google Express Google Fit

“ Google Meet l Google One

Google Play Juegos

b Google Sites 5 Google Store

o Google Wifi E Grupos

plantillas te ofrecen una estructura basica para comenzar.

Figura 10.
Galeria de plantillas de Google Sites.
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4. Personaliza tu sitio
e Disefio: Cambia los colores, fuentes y disposicion de los elementos para que tu
sitio tenga un aspecto Unico.
e Paginas: Organiza tu contenido en diferentes paginas (Inicio, Acerca de, Contacto,
etc.).
e Secciones: Divide cada pagina en secciones para una mejor organizacion.

e Bloques: Agrega diversos bloques de contenido como texto, imagenes, videos,
formularios, calendarios, etc.

Figura 11.
Personalizacion del sitio, cinta de opciones.

Inicio Servicios Quiénessomos Referencias Contacto

nsertar
L I Ia . BLOQUES DE CONTENIDO
L]

Frase motivadora: ==

)= [&}z allajfalia

T  Grupoquese puede
= ocultar

Caracteristicas principales de Google Sites

o Facil de usar: Su interfaz intuitiva te permite crear sitios web de forma rapida y
sencilla.

o Personalizable: Puedes personalizar el disefio y el contenido de tu sitio para
adaptarlo a tus necesidades.

o Colaborativo: Permite trabajar en equipo y editar el sitio de forma colaborativa.

« Conexidn con otras herramientas de Google: Permite una integracion sencilla con
diversas herramientas de Google, como Google Drive, Google Docs, Google
Calendar, entre otras.
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« Responsive: Los sitios creados en Google Sites se adaptan automaticamente a
diferentes dispositivos (ordenadores, tablets, mdviles).

Consejos utiles

o Planifica tu contenido: Antes de comenzar a crear tu sitio, define claramente la

estructura y el contenido que deseas incluir.

o Utiliza imé&genes de alta calidad: Las imagenes de buena calidad mejoraran la

apariencia de tu sitio.

« Optimiza para dispositivos moviles: AsegUrate de que tu sitio se vea bien en todos

los dispositivos.

e Prueba tu sitio: Antes de publicarlo, revisa cuidadosamente que todo funcione

correctamente.

o Mantén tu sitio actualizado: Actualiza el contenido de tu sitio regularmente para

mantener a tus visitantes interesados.
5. Recursos adicionales

La plataforma de Google Sites ofrece un sitio donde se pueden resolver dudas o
inquietudes que surgen durante el manejo de la plataforma mediante foros y direcciones
que se encuentran en el siguiente enlace:

https://support.google.com/sites/answer/6372878?hl=es
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Figura 12.
Vista del soporte de ayuda de Google Sites.

= Ayuda de Sites Q, Describe el problema

Usar Google Sites
Puedes crear un sitio web para compartir informacion con otros usuarios

Nota: Las cuentas de Google gestionadas por padres no pueden usar la versién clésica de
Sites, pero si ver y editar sitios web en la nueva version de Google Sites @

Crear un sitio web

1. En tu ordenador, abre la nueva version de Google Sites @ .

2. En la parte superior, en "Crear un sitio”, selecciona una plantilla.

3. Haz los cambios que quieras en el sitio.

4. Para publicar los cambios, en la parte superior derecha, haz clic en Publicar.

Paso 1: Afiade contenido a tu sitio web

« Afadir, eliminar y organizar paginas

« Afadir o edita e imagenes

« Afadir archivos, videos y otros elementos de Google

sites [7]

Ayuda

E  usar Google Sites

B Crear unsitio web, copiarle, eliminarlo

0 asignarle un nombre

B Redisefiar tus sitios web creados con

Google Sites
Eliminar o restaurar un sitio web
Ver qué ha cambiado en un sitio

Comparativa entre la version nueva y la

version clasica de Sites
Requisitos para usar Google Sites

Novedades de Google Sites

)

Foro de ayuda

Cabe destacar que también existe un sinnimero de tutoriales explicativos en YouTube

del uso y manejo de Google Sites.

La capacitacién en el uso de Google Sites para la ensefianza de la lectoescritura es una

oportunidad para que los docentes innoven en sus practicas pedagogicas, aprovechando

las tecnologias digitales para mejorar el proceso de aprendizaje. Con un enfoque practico

y colaborativo, los docentes estaran mas capacitados para inspirar y orientar a sus

estudiantes en la adquisicién de habilidades esenciales de lectura y escritura. A

continuacion, se encuentra el enlace a la pagina de Google Sites creada para el subnivel

elemental de la investigacion.

https://sites.google.com/view/educacionbasical234/sequndo-grado 1

iComienza a crear tu sitio web hoy mismo con Google Sites!
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se observo que los docentes no implementan estrategias didacticas tecnologicas,
innovadoras o interactivas en la ensefianza de la lectoescritura. No obstante, a
través de entrevistas realizadas a los 8 docentes, se concluyd que todos coinciden
en la necesidad de reforzar la ensefianza de la lectoescritura en el nivel elemental
y consideran que una pagina web bien estructurada con recursos audiovisuales y
didacticos puede ser beneficiosa. A pesar de esto, los docentes también indicaron
que no utilizan ni conocen paginas web como herramienta digital en el aula 'y que
su implementacion y uso requeririan capacitacion previa.

Teniendo en cuenta los grupos de estudio, se desarrollaron estrategias didacticas
interactivas basadas en un proceso pedagogico que reforzé el contenido impartido
por el docente. Esto generé resultados muy alentadores en términos de
satisfaccion de los estudiantes al introducir innovaciones en las clases, asi como
una mejora en la retencién del aprendizaje. Esto resulta de gran utilidad para los
docentes, ya que les ayuda a mantener un buen nivel de avance en la lectoescritura
y en su educacion. Por ello, en la propuesta se incluyo la capacitacion para los
docentes, respaldada por el uso de la plataforma Google Sites, lo que facilito el
disefio de recursos digitales que estaran disponibles para los docentes que lo
necesiten en la plataforma.

Los recursos disefiados se implementaron en las clases planificadas para la
ensefianza de la lectoescritura, lo que contribuyé a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. En los tres paralelos seleccionados, se observo un
aumento en las calificaciones, siendo el 4to EGB el que mostré la mayor
diferencia en calificaciones positivas. Sin embargo, también se notd una mejora
en la retencion en los demas paralelos. Se puede afirmar que, gracias a esta
estrategia tecnologica y a la aplicacion de la teoria del aprendizaje multimedia,
los estudiantes del nivel seleccionado evidencian un mayor interés, lo cual se

refleja en sus evaluaciones y en su participacion dentro del aula.
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Recomendaciones

Se recomienda que los docentes empleen Google Sites junto con estrategias
didacticas tecnologicas activas, abandonando el enfoque tradicional y rutinario.
Esto incentivaria a los estudiantes a aprender de manera mas entretenida, dado
que se observo un cambio positivo en la actitud de los nifios, quienes mostraron
mayor atencion. Ademas, este enfoque mejord la retencion del contenido sin

interferir con el proceso de ensefianza.

Disponer de espacios de tiempo donde los estudiantes puedan tener mayor
contacto con las nuevas maneras de ensefiar, como la educacion virtual, es decir,
fomentar la utilizacion de aulas virtuales para los estudiantes del nivel elemental
incluso para el nivel de basica media en la institucion, donde los docentes y los
estudiantes puedan generar nuevas experiencias de aprendizaje, que incluya
funciones como la basqueda de informacion, la conceptualizacion de contenidos

y el mantenimiento de la atencién y la motivacion.

Se sugiere brindar cursos de capacitacion a los docentes acerca de las nuevas
tendencias de ensefianza con el uso de la tecnologia cuyo objetivo sea crear
recursos digitales necesarios para las habilidades lectoescritoras que requieren los
estudiantes en el nivel elemental y, por ende, aprovechar que la herramienta
interactiva ofrece al usuario una variedad de elementos editables, funciones de
organizacion y un manejo de la plataforma muy sencillo. Ademas, es importante
destacar que la suite de Google proporciona este servicio de manera gratuita, y el
consumo de datos de internet es relativamente bajo, lo que la hace accesible
incluso en zonas rurales donde su uso es limitado.

Aprovechar los recursos desarrollados en Google Sites y estimular la creatividad
del docente para generar mas material digital atractivo, garantizando asi un uso
continuo de la plataforma. Esto facilitara la evaluacion de los estudiantes una vez
que se hayan reforzado sus habilidades de lectoescritura en este nivel. Se sugiere

también trasladar estos recursos al aula para mejorar la eficiencia en la ensefianza.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de solicitud de permiso en la Unidad Educativa Ecuador

El Chical, 01 de marzo de 2024
Lic.
Pablo Andrés Huera Zambrano

RECTORDE LA UE ECUADOR
Presente. =

Estimado Lic.:

Yo MARIA JOSE NARVAEZ ENRIQUEZ con cédula de identidad 0402087431,
en calidad de Maestrante de EDUCACION, INNOVACION Y
TECNOLOGIA, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, solicito
respetuosamente su autorizacién para llevar a cabo mi trabagjo de

investigacién dentro de la Unidad Educativa Ecuador, durante el
presente ano lectivo.

El objetivo de esta investigacién es evaluar las estrategias didacticas
digitales disefadas en la plataforma Google Sites, para la ensenanza de
la lecto escritura de los nifos del nivel elemental de la Unidad Educativa
Ecuador Sede 3. Durante el desarrolio de este estudio, se recopilaran
datos sobre estudiantes y docentes, los cuales seran tratados con la mas

estricta confidencialidad y uliizados exclusivamente con fines

académicos y de investigacién. Por lo tanto, estoy dispuesta a coordinar

con el personal docente y administrativo de Ia institucién para asegurar

el cumplimiento de los procedimientos establecidos y garantizar un
proceso fransparente y respetuoso.

Agradezco de antemano su consideracion y quedo atenta a la
aprobacidn de esta solicitud. 7’ //a, iz il

éE:—. ﬁ&,;&z’/
Atentamente:

=1
ézg(Mdn'o José Narva

RECTORADD
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Anexo B. Firmas de autorizacion de los representantes de los estudiantes del subnivel

elemental.
‘ UNIDAD EDUCATIVA ECUADOR SEDE 3
{ LA ESPERANZA /SEDE 3
2023 /2024
ATORIZACION DE INVESTIGACION UPEC METI COHORTE 4 MADRES O REPRESENTANTES
LEGALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA SEDE 3 NIVEL ELEMENTAL ~ LA ESPERANZA
FECHA: martes, 14 de mayo del 2024
No. APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA | N* | REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
1 | GUANGA PASCAL ANDREA FERNANDA N/P 1 | Maribel Pascal
2 PASCAL TAICUS CAMILA EVELYN 0450365952 | 2 | Fani Taicus
3 | PASCAL TAICUS OLFER LEANDRO 0402200083
4 | PASCAL CANTINCUZ JAIDER JEANPIERRE 1050809290 | 3 | Jessica Cantincuz
S PASCAL PASCAL DYLAN JOSUE 0450372693 | 4 | Ximena Pascal
6 | PASCAL PASCAL VALENTINA MONSERRATH | 0450367552 | 5 | Aracely Pascal
7 | PAY GUANGA BENICIO EDISON 0450390166 | 6 | Ismeria Guanga
8 | PAY GUANGA ANA PATRICIA 0450337141
9 | PASCAL GARCIA ALEJANDRO PATRICIO N/P 7 | Edison Pascal
10 | PASCAL GARCIA ANAY SELENA
11 | ORTIZ NASTACUAZ LESLY MAYERLI 8 | Susana Nastacuaz J
12 | MALAVER GUANGA DORIAN STEVEN 0450353511 Beronica Guanga 2
13 | PASCAL GUANGA ALEJANDRA VALENTINA | 0450337175 | 10 | Bolivar Pascal
14 | PASCAL NASTACUAZ RONY DANILO 0450314307 | 11 | Carmenza Nastacuaz
v Kosladez
i)
15 | PASCAL PASCAL NATALY SILVANA 0450331087 | 12 | Hernén Pascal m
16 | PASCAL PASCAL KATHERINE LORENA 0450353511
17 | PASCAL PASCAL ARTURO VIDAL 0450353529 e
18 | CANTINCUZ CANTINCUZ NAHELI ESCARLETH | 0450331087 | 13 | Vanesa Cantincuz %_\
19 | CANTINCUZ CANTINCUZ DANIXON JHONIE | 0450337175 | 14 | Lupe Cantincuz Wm
0402198961
20 | CHUGA GARCIA ERICK JHANIN 0450314307 | 15 | Daniela Garcia
LIC. TATES O.
COOR[JINADORA
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Anexo C. Instrumento de evaluacion de la satisfaccion de la pagina de los estudiantes.

Encuesta de satisfaccion de la pagina Google Sites
de Lectoescritura para estudiantes

1. . Como te sentiste en la clase ?

2 o

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

2. ;Como te sentiasal inicio de la clase ?

H & & © &

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

3. ; Sientes que aprendiste mas con esta clase ?

H & & © 6

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

4. ;Como te sientes de haber participado en esta clase?

. () Chalae©)

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho

5. ;Como te sentirias si continuas con clases de refuerzo como la presentada?

.. © O @

Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy Satisfecho




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE
EXPERTOS DE LA ENCUESTA

Estimado profesional, usted ha sido elegido o participar en el procesa de evaluacion del

instrumento de investipacidn. Agradezeo de antemano sus aportes que permiticin validar

el instrumento y obtener informacion vilida, eriterio requerido para la investigacion. A

continuacion, le presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento

de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto

escritura” le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion. Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3 Regular

| 4 Aceptable | 5 Muy aceptable

CRITERIO DE VALIDEZ

PUNTUACION

1234

ARGUMENTO ‘ OBSERVACIONES

YO
SUGERENCIAS

Validez de contenido

Validez de criterio metodologico

Validez de intencion y objetividad
de medicion y/o observacion

b
X
X
X

Las preguntas responden a los
objetivos de investigacion

Total parcial

15

TOTAL

18

PUNTUACION

De 4 a 11: No Vilida Reformular C—__]
De 12 a 14: No Vilida Modificar

De 15 a 17: Vilida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar

Nombres y apellidos Pedro Luis Alvarez Pasuy

Grado Académico

Master en Innovacién en Educacion

MSc. Pedro Luis Alvarez Pasuy
CI: 0401368220
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON 10110 Dy
FEXTERIOSDE LA ENCUESTA

Fstimado profesional, neted ha sido elegido o participar en el proceso de evalineidn del
instrumento de investigacion. Apradesco de antemana sus aportes qoe permiticin validae
el instrumento vy obtener informacion valida, eritenio requerido pacs Iy investigneion A
continuacion, le presentamos una lista de cotego, sievase analizar y cotejar el instrimento
de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto
escritura” e solicitamos en base a su criterio y experiencin profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion. Para cada eriterio se debe considerar ln siguiente escala

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3Regular |4 Aceptable | 5 Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ [ ARGUMENTO OBSERVACIONES
PUNTUACION Y0
. SUGERENCIAS
12 3435 | -
Validez de contenido X
Validez de criterio metodoldgico X S
Validez de intencion y objetividad X
de medicién y/o observacion
Las preguntas responden a los X
objetivos de investigacion
Total parcial 4115
TOTAL 19
PUNTUACION

De 4 a 11: No Vilida Reformular C__]
De 12 a 14: No Vilida Modificar

De 15 a 17: Vilida mejorar

De 18 a 20: Vilida Aplicar X |

Nombres y apellidos Ménica Aracely Fuel Portilla
Grado Académico Master en Neuropsicologia y Educacion
/

MSc. Ménica Aracely Fuel Portilla
Cl: 0401156526
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DF.
EXPERTOS DE LA ENCUESTA

Fstimado profesionnl, usted ha sido elegido a participar en el procesa de evalineion del
instrumento de investigacion. Apradezco de antemano sus aportes que permitiedn validar
el instrumento v obtener informacion valida, eriterio requerido para la investigacidn . A
continuacion, le presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento
de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto
escritura” le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion. Para cada criterio se debe considerar Ia siguiente escala.

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3Regular |4 Aceptable | 5 Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ ARGUMENTO | OBSERVACIONES
PUNTUACION Y0
SUGERENCIAS
12 3435
Validez de contenido X
Validez de criterio metodolégico X
Validez de intencién y objetividad X
de medicion y/o observacion
Las preguntas responden a los 2
objetivos de investigacion
Total parcial 2 15
TOTAL 17
PUNTUACION

De 4 a 11: No Vilida Reformular C__]
De 12 a 14: No Vilida Modificar ___]
De 15 a 17: Vilida mejorar

De 18 a 20: Vilida Aplicar (X ]

Nombres y apellidos Karla Patricia Yela Enriquez
Grado Académico Master en Educacion Bésica

(55

——

MSc. Karla Patricia Yela Enriquez
ClI: 0401866546
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DF,
EXPERTOS DE LA ENTREVISTA

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacian del

instrumento de investigacion, Agradezco de antemano sus aportes que permitirin validar

el instrumento y obtener informacion vélida, criterio requerido para la investigacion. A

continuacion, le presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento

de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto

escritura” le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion. Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3Regular | 4 Aceptable | 5 Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ ARGUMENTO | OBSERVACIONES
PUNTUACION Y/
SUGERENCIAS
12343
Validez de contenido X
Validez de criterio metodoldgico X
Validez de intencidn y objetividad X
de medicion y/o observacion
Las preguntas responden a los X
objetivos de investigacion
Total parcial 3 15
TOTAL 18
PUNTUACION

De4a 11: No Vélida Reformular ]
De 12 a 14: No Vilida Modificar C__]

De 15 a 17: Vilida mejorar
De 18 a 20: Valida Aplicar

Nombres y apellidos Pedro Luis Alvarez Pasuy

Grado Académico

Master en Innovacion en Educacion

MSc. Pedro Luis Alvarez Pasuy
Cl: 0401368220
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE
EXPERTOS DE LA ENTREVISTA

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del
instrumento de investigacion. Agradezeo de antemano sus aportes que permitirdn validar
¢l instrumento y obtener informacion vilida, criterio requerido para la investigacion. A
continuacion, le presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento
de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto
escritura” le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion. Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3Regular |4 Aceptable | 5 Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ ARGUMENTO | OBSERVACIONES
PUNTUACION Y/O
SUGERENCIAS
12 3435
Validez de contenido X
Validez de criterio metodolégico X
Validez de intencién y objetividad X
de medicién y/o observacion
Las preguntas responden a los X Mejorar semantica
objetivos de investigacion
Total parcial 3 15
TOTAL 18
PUNTUACION
De 4 a 11: No Valida Reformular C__]
De 12 a 14: No Vilida Modificar
De 15 a 17: Vilida mejorar
De 18 a 20: Vilida Aplicar
Nombres y apellidos Monica Aracely Fuel Portilla
Grado Académico Master en Neuropsicologia y Educacion

MSc. Ménica Aracely Fuel Portilla
CI: 0401156526
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VALIDEZ DELINSTRUMENTO DE INVESTIGACION 1€ 10O DF
EXPERTOSDE LA ENTREVISTA

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el pracesa de evaluacion del

instrumento de investigacion. Agradezco de antemano sus aportes que permitican validar

el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para la investigacion A

continuacion, le presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento

de investigacion que responde al tema: “Google Sites para el aprendizaje de la lecto

escritura” le solicitamos en base a su criterio y experiencia profesional, validar el presente

instrumento para su aplicacion, Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala.

[ 1 Muy Poco | 2 Poco | 3Regular |4 Aceptable | 5 Muy aceptable
CRITERIO DE VALIDEZ ARGUMENTO | OBSERVACIONES
PUNTUACION YO
SUGERENCIAS
1234 3
Validez de contenido X
Validez de criterio metodoldgico <
Validez de intencién y objetividad X
de medicion y/o observacion
Las preguntas responden a los X
objetivos de investigacion -
Total parcial 20
TOTAL 20
PUNTUACION
De 4 a 11: No Vilida Reformular C—J
De 12 a 14: No Vilida Modificar
De 15 a 17: Vilida mejorar
De 18 a 20: Valida Aplicar
Nombres y apellidos Karla Patricia Yela Enriquez
Grado Académico Magister en Educacion Bésica

MSW Yela Enriquez

CI: 0401866546
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Anexo E. Validacion del abstract con el aval del CIDEN

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI-
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autor: Maria José Narvaez Enriquez
Fecha de recepcion del abstract: 07 de febrero de 2025
Fecha de entrega del informe:11 de febrero de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Sila traduccién no esta dentro de los pardmetros de 9 - 10, el autor debera realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacién
y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisién del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Seglin la rabrica de
evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por lo cual se
valida dicho trabajo.

Revisado por: Aprobado por:

Fviade:

dguETE
JESSICA p.:.imu
PROLA fii:,
YTAMDUN :ﬂmun
BECERRA Sy

B4l ey

MSc. Juan Carlos Lopez

Coordinador de Centros Académicos
y de Formacién Complementaria

Leda. Jéssica Yandun Becerra
Docente del CIDEN
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Anexo F. Valores de rendimiento estudiantil pre y post la aplicacién de la pagina de
Google Sites.

NE PRE-TEST POST-TEST GANANCIA
2° EGB
1 7 8 1
2 75 9 1,5
3 8 8 0
4 7 7 0
5 6,5 8 1,5
6 8 8 0
3°EGB
75 9 1,5
8 3
9 2
10 7 -1
11 75 8 05
12 8 8 0
13 8,25 9 0,75
4° EGB
14 7 9 2
15 8,25 9 0,75
16 75 8 05
17 6 10
18 8 9 1
19 75 8 05
20 6 2,5
PROMEDIO 7.27
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Anexo G. Aplicacion de la pagina Google Sites a los estudiantes.

Dddade d

.L..;..4;1
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Anexo H. Evidencias de la aplicacion de entrevistas a los docentes y encuesta de

satisfaccion a los estudiantes del Nivel Elemental.
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