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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el perfil del turista para el
conocimiento de sus motivacionesy su repercusion en el desarrollo del turismo cultural
local en los cantones lbarra y Otavalo. Para la ejecucion de esta investigacion se
utilizd la metodologia de enfoque cudlitativo, con un tipo de investigaciéon
descriptiva, documental igualmente con una modalidad de campo. La idea a
defender se realizd de con el fin de conocer si el perfil del turista repercute en el
desarrollo del turismo cultural local de los cantones Ibarra y Otavalo. Mientras que
para la recoleccion de datos se realizd a fravés de dos instrumentos que son
encuestas y entrevistas, en el andlisis de resultados se usé el programa SPSS vy
documentacién bibliogrdfica, descriptiva. La poblacion investigada fueron a los
turistas que visitan los cantones lbarra y Otavalo y a los directores del Departamento
de Turismo de los GAD. De modo que se obtuvo como resultados que el perfil del
turista si repercute en el desarrollo del turismo cultural local de los cantones antes
mencionados. Finalmente se concluye que el perfil del turista que visita el cantdn
Otavalo fiene como principal motivacion el aspecto cultural mientras que el turista
que realiza su visita al cantén Ibarra es motivado por el aspecto de reposo y
descanso.

Palabras Claves: Perfil del turista, Desarrollo del turismo cultural local, Turismo cultural.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the profile of the tfourist in order to
understand their motivation and their impact on the development of local cultural
tourism in the cantons of lbarra and Otavalo. For the execution of this research the
methodology of qualitative with a descriptive research approach was used as well as
documentary also with field research. The idea to defend was stated to know if the
profile of the tourist affects the development of local cultural tourism in the cantons
lbarra and Otavalo. While data collection was carried out through two instruments:
surveys and interviews, the results analysis used the SPSS program and descriptive
bibliographic documentation. The population investigated were the tourists who visit
the cantons and the directors of the Department of Tourism of the Municipality. As a
result, it could be appreciated that the tourist profile has an impact on the
development of local cultural tourism in the aforementioned cantons. Finally, it is
concluded that the profile of the tourist who visits Otavalo have the cultural aspect as
main motivation while the tourist who visit loarra is motivated by the aspect of resting
and relaxing. Keywords: Tourist profile, Development of local cultural tourism, Cultural
tourism.

Keywords: Tourist profile, Development of local cultural tourism, Cultural tourism
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INTRODUCCION

La presente investigacion se elabord con la finalidad de identificar el perfil del turista
como un medio importante para el cocimiento de las motivaciones de viaje de los
turistas que visitan los cantones lbarra y Otavalo y su repercusidon en el desarrollo del
turismo cultural local; en primer lugar se planteé como objetivo general Analizar el
perfil del turista para el conocimiento de sus motivaciones y su repercusion en el
desarrollo del turismo cultural local en los cantones Ibarra y Otavalo para cumplirlo se
han planteado los siguientes objetivos especificos. Fundamentar bibliograficamente
las variables de estudio para obtener una visibn mds amplia acerca de la
investigacion, se identificd el perfil del turista para el conocimiento de sus
motivaciones y se examinar el desarrollo del turismo cultural local en los cantones

lbarra y Otavalo para la determinacién de su situacion actual.

Por lo cual fue fundamental conocer sobre el perfil del turista y sus motivaciones de
los turistas que visitan los cantones lbarra y Otavalo para lo cual se aplicd varios
instrumentos dirigidos a técnicos y jefes de los departamentos de turismo de los
cantones, encuestas dirigidas a los turistas de las parroquias y por Ultimo un estudio

bibliografico de las variables.

Para esta investigacion se desarrolld siete capitulos, en el primer capitulo se ha
determinado el problema, el segundo capitulo se fundamentan las variables de
investigacion, en el tercer capitulo se halla la metodologia y la operalizacion de
variables, en el cuarto capitulo se encuentra la metodologia y la operalizacion de las
variables, el quinto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones , en el
sexto capitulo se encuentra las referencias bibliografias del estudio y en el séptimo

capitulo se encuentran anexos referentes a la investigaciéon realizada
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el pais el turismo es una de las fuentes econdmicas de gran importancia que
genera empleo e incrementa oportunidades en los sectores que se dedican al
dmbito turistico y que han sido beneficiados debido a sus atractivos y destinos
turisticos. La provincia de Imbabura posee grandes cantones como lbarra y Otavalo
que se caracterizan por sus atractivos turisticos culturales y recursos naturales que en
su gran mayoria no han sido aprovechados en su totalidad por lo que los turistas

desconocen el potencial turistico de turismo cultural que existe en estas localidades.

Sin embargo, fue importante hacer mencién que en los cantones existe un limitado
conocimiento sobre el perfil del turista debido a que no existe un control estadistico
de los mismos al no tener definido el tipo de turistas que los visitan ni fener identificado
sus motivaciones y preferencias al momento de realizar turismo en estos cantones, a
la vez ocasiona el escaso desarrollo del turismo cultural local por lo que éste no estd
debidamente enfocado en las necesidades que buscan los turistas y alno contar con

una vision clara del perfil del turista perjudica a la poblacién de forma econdmica.

El desarrollo cultural local tuvo como funcidn establecer un vinculo entre el visitante y
la poblacion local, la cual fransmite su conocimiento mediante su permanencia en
los lugares, de modo que, si no se tiene una direccion clara del desarrollo turistico
cultural le privan al turista, en conocer el verdadero origen e identfidad de estos

canftones.

A pesar de la variada riqueza cultural que existe en los cantones de Ibarra y Otavalo
no se han presentado giros positivos en los mismos, al desconocer las motivaciones y
preferencias del turista sobre todo haciendo hincapié al desinterés por parte de las
instituciones y autoridades que no realizan acciones por despertar el interés de los
turistas por la cultura. Consecuentemente afectado al desarrollo turistico culturallocal
que hoy en dia ya no se basa Unicamente en la atraccidn de monumentos,
arqueologia o sitios histéricos, sino al aporte de conocimiento, valores e identidad que

se puede brindar a los turistas.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El limitado conocimiento sobre el perfil del turista provoca el desconocimiento de sus
motivaciones turisticas, lo que ocasiona el escaso desarrollo del turismo cultural local

en los cantones lbarra y Otavalo en el ano 2022.
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia de modo que el perfil del turista es
un conjunto de caracteristicas demogrdficas, sociales, culturales y de distinta
mentalidad, que distingue a los visitantes de a acuerdo a las preferencias y
motivaciones que poseen. Ademdas, el perfil del turista se adquiere mediante una
investigacion y sirve para definir al publico objetivo. Permitiendo saber el tipo de gusto
y preferencias de cada turista que visita un sector o localidad (Sandoval, Ordonez, &
Noblecilla, 2018).

La finalidad de analizar el perfil del turista en los cantones Ibarra y Otavalo, fue el
punto clave para el desarrollo del turismo cultural local y promoviendo valores dentro
de su entorno, asi como también involucrar a la sociedad para que todos encuentren
las mejores alternativas y puedan emprender proyectos en los que se pueda
incentivar y enriquecer de conocimiento sobre la cultura que existe en estos lugares.
El reconocimiento que se le da al perfil del turista como un proceso de estrategia de
comunicacion, que ayuda a la conexion social y emocional del visitante o turista
dando asi el verdadero significado e interpretaciéon de la cultura que el turista busca

con el fin de que incremente su conocimiento cultural.

El desarrollo turistico cultural pudo definirse como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios que son iddneos para satisfacer las necesidades del turista y
definido de una mejor manera, generando empleos e ingresos econdmicos. (Varisco,
2018)

Es importante citar que en la actualidad el turista no desea ser solo un oyente sino
también vivir una experiencia distinta a lo usual llevando nuevas expectativas vy
conocimientos que desarrollen el turismo cultural local y que sean acordes a lo que

ellos buscan.

Con la ejecucion de esta investigacion se beneficiaron de forma directa los
pobladores de los cantones Ibarra y Otavalo, de modo que al determinar el perfil del

turista generard nuevas actividades y oportunidades de turismo cultural en dichos
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lugares. Finalmente, los beneficiarios indirectos fueron los turistas y visitantes que se

llevardn una experiencia diferente a la comuin y a su vez mejora el desarrollo del

furismo cultural de las localidades.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar el perfil del turista para el conocimiento de sus motivaciones y su repercusion

en el desarrollo del turismo cultural local en los cantones Ibarra y Otavalo.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.4.3.

Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio para obtener una
vision mds amplia acerca de la investigacion.

Identificar el perfil del turista para el conocimiento de sus motivaciones.
Examinar el desarrollo del turismo culturallocal en los cantones Ibarra y Otavalo

para la determinacion de su situaciéon actual.

Preguntas de Investigacion

3Como aborda la literatura cientifica el perfil del turista y el desarrollo del
turismo cultural?

2Cudl es el perfil del turista que acude a los cantones Ibarra y Otavalo
motivado por el turismo cultural?

sExiste desarrollo cultural local en los cantones Ibarra y Otavalo?

s2Reconocer el perfil del turista ayudaria en el desarrollo del turismo cultural

local en los cantones Ibarra y Otavalo?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo investigativo se presentan los siguientes antecedentes
investigativos que significaron de forma positiva un gran aporte para el desarrollo de

la investigacion.

Como primer estudio Beltran y Parra (2017) efectuaron la investigacion *Perfiles
turisticos en funcidon de las motivaciones para vigjar” planteando como objetivo
general la obtencion de clusters o perfiles turisticos en funcidén de las motivaciones
turisticas, siguiendo el modelo de Crompton que permite segmentd las conductas y

comportamientos en el mercado turistico.

Esta investigacion utiliza una metodologia de enfoque cuantitativa, mediante el
andlisis por conglomerados en el cual se obtuvo cuatro perfiles turisticos racionales,
emocionales, antropoldgicos y hedonistas los cuales estdn relacionados a las

necesidades y deseos de los turistas.

El estudio disend un cuestionario como instrumento de investigacion que se empled
a 796 personas en una escala de Likert que consta de 11 puntos calificativos en la
que 0 esla mas bajay 10 es la mds alta. Obteniendo como resultados o cuatro clases
de fturistas, denominados racionales, antropoldgicos, emocionales y hedonistas.
Cada uno de ellos tiene unas caracteristicas y preferencias que los hace adoptar

comportamientos similares a la hora de vigjar y diferentes del resto.

Al final de la investigacién los autores concluyeron que determinar el perfil del turista
es importante, porque, el estudio de las motivaciones de los turistas sirve para
comprender mejor el comportamiento de las personas a la hora de vigjar, siendo este

hecho la razdn de ser del sistema turistico.

Con respecto a la segunda variable dependiente de la investigacion que es el
desarrollo del turismo cultural presenta el estudio investigativo de (Mallor, Gonzales y
Fayos, 2013) mencionan en su articulo 3Qué esy como se mide el turismo cultural2 Un
estudio de tipo longitudinal con sucesiones temporales para el caso espanol, con un

enfoque mixto (cualitativo) que permite analizar aspectos culturales y el porcentaje
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de gastos por turistas, los datos obtenidos en esta investigacion se refieren al desarrollo
del turismo cultural al ser una actividad que responde como la mayor de las fuentes
de turismo en el mundo como principio de motivaciones sociales y de autoestima
para los visitantes y que tienen como propdsito la conservaciéon del patrimonio para
el desarrollo tanto cultural como econdmico, para lo cual se establece mediciones
considerando a las atracciones culturales relevantes se convierten en la expresion de
la cultural del destino y en un indicador turistico, dicha aproximacion es posible
porque en destinos turisticos existe una serie de datos especificos relevantes que se
convierten en indicadores directos como la creacion de empleos que son necesarios

para el desarrollo del turismo local.

Finalmente, se analizd el estudio de Borbor (2017), con el titulo “Identificacion del perfil
del turista como aporte al desarrollo de la comuna San Pedro”, en donde el perfil del
turista es percibido como una fuente potencial turistica para el desarrollo del turismo
de modo que ayuda a un aporte a la Comuna en la realizacién de mejoras en el
sector turistico e igualmente a los principales actores al tener una idea clara y exacta
de qué es lo que el turista busca cuando visita este sector, con esta base las
autoridades pertinentes puedan partir con el frabajo de implementacion que
ayudard al desarrollo de manera significativa y que de esta forma la localidad siga
teniendo acogida. Para lo cual, el autor propuso como objetivo principal en su
investigacion identificacion del perfil del turista de la comuna San Pedro haciendo
uso de diferentes elementos de estudio para la elaboracién de un diagndstico que

aporte al desarrollo turistico comunitario.

Utilizando una metodologia de cardacter descriptivo con enfoque cualitativo, adjunto
a idea a defender, haciendo uso de los instrumentos de encuestas a los turistas que
visita la comuna San Pedro y entrevistas a los pobladores de la comuna que realizan
actividades turisticas. Obteniendo como resultados que es necesario realizar la
investigacion sobre la identificaciéon del perfil del turista para asi aportar al desarrollo

turistico del sector.

Es importante mencionar que el estudio del perfil del turista es uno de los mayores
indicadores para lograr el progreso de cambio y mejora de una comunidad, en vista
de que de ellos depende la ejecucion y el desarrollo del sector turistico local. El
turismo es una actividad cambiante y es debido a esta razén que hasta el mindsculo

tipo de estudio de seguimiento que se realice va a ayudar a que un determinado
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sector que estd implementando este mercado conozca las exigencias, motivaciones

y necesidades.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Turismo

OMT (2011) explica que “turismo” alude a todas y cada una de las actividades que
son realizadas por los visitantes, lo que incluye a los turistas y excursionistas en un
periodo inferior a 12 meses, con la finalidad de hacer recreacién, negocios,

pedagdgico y ocio.
2.2.2. Turista

Moreno (2011) comenta que “el turista es un visitante que permanece o que su
estancia es mayor al lapso de 24 horas en el lugar de su visita, con fines de ocio,

diversion, salud, religiosos, negocios y educativos” (p.143).
2.2.3. Perfil del turista

Es considerado como el andlisis del conjunto de caracteristicas psicoldgicas,
demogrdficas, geograficasy econdmicas de un turista. Estimando la causa que dicha
persona tuvo para emprender su vidje hacia un destino o atractivo turistico con el
objetivo de conocer quiénes son, cudles son sus motivaciones, expectativas vy
preferencias al momento de vigjar independientemente de que sea un turista

nacional o extranjero. (Borbor, 2017)

El estudio del perfil de un turista permite conocer el origen de las personas que visitan
un destino turistico, las motivaciones que les impulsé a emprender el viaje y el estilo
de vida; permitiendo que el sector turistico crea y mejore la oferta turistica en base a
las necesidades y preferencias de los turistas. Logrando que se genere una
oportunidad de aprovechamiento de los recursos con los que cuente un pais,

provincia o cantéon mejorando el desarrollo del sector turistico. (Borbor, 2017)
2.2.4. Motivaciones del turista para realizar su viaje

La conducta del turista permite conocer la razén por la que realiza su vigje, las
motivaciones, necesidades y preferencias representan una herramienta crucial para

el andlisis profundo y conciso de sus caracteristicas turisticas.

El estudio de las motivaciones estd relacionado con las preferencias y deseos, a su

vez tomando en cuenta que son dos conceptos diferentes. En el dmbito turistico las
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motivaciones son el comportamiento del turista que sirve para comprender la

conducta de viagje y decision de compra. (Beltrdn y Parra, 2017)

Segun Beltrdn y Parra (2017) segmenta a las motivaciones en dos categorias y
subcategorias que permiten precisar el perfil de un turista respecto a sus motivaciones
y caracteristicas. Lo cual se puede corroborar en la Tabla 1 que se encuentra a

continuacion:

Tabla 1. Clasificacidon de las motivaciones

Motivaciones Psicoldgicas

Significa un cambio temporal de ambiente que
sea diferente al lugar de residencia o trabajo

Los vigjes representan la oportunidad en la que el
vigjero explora y se dedica a descubrir su
identidad, a realizar actividades en las que
implique el autoconocimiento.

Procedimiento originado de la experiencia de

Escape del ambiente cotidiano

Exploracién y evaluacion del yo

Relajacion hobbies e infereses que no son desarrollados en el
diario vivir.
. Impacto y decisidon en el viaje de acuerdo al estilo
Prestigio - L
de vida del vigjero.
Mejora de las relaciones de Los vigjes en familia fortalecen las relaciones y se
parentesco/Motivacién Familiar adquieren diferentes experiencias.

El tiempo de vacaciones es propicio para
conocer, inferactuar y descubrir culfuras,
Facilitacion de la interaccidn social costumbres y estilos de vida diferentes a las del
entorno. Creando nuevas interacciones entre
nUEevas personas.
Motivaciones Culturales
Hace relacién al interés de conocer, descubrir,

Novedad . . :

interactuar nuevas vivencias.

Viajar representa una forma de satisfaccién en el
Educacién conocimiento y descubrimiento en aspectos

culturales.

Fuente: Beltran y Parra. (2017)

Desde otro estudio Araujo y de Sevilha Gosling (2017) explican una clasificaciéon de

categorias que se suman a las anteriores motivaciones, tales como:

Tabla 2. Clasificacidon de las motivaciones

Motivaciones Fisicas
Estdn relacionadas con la salud fisica y mental encaminadas al ocio, el descanso y la disminuciéon del
estrés diario.

Motivaciones Psicolégicas
Hace referencia a la mejoria del estado de dnimo, genera nuevas relaciones sociales y familiares al
realizar un vigje.
Motivaciones Sociales o de Prestigio
Representa al deseo que tiene una persona para ser aceptada y reconocida ante los demds.

Fuente: Araujo y de Sevilha Gosling. (2017)

Segun la OMT (2018) las motivaciones de viaje sobresalen en actividades de ocio,

distraccion y descanso, de forma universal, no obstante, en cada destino se recibe a
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turistas con distintos perfiles y caracteristicas distintivas en los aspectos
sociodemogrdfico como (lugar de procedencia, edad, género), y con gustos,
preferencias, motivaciones de viaje, atractivos a visitar, sin olvidar al conjunto de
representantes del sector turistico (restaurantes, agencias de viaje, empresas de

transporte, etc.) haciendo mencion al gasto promedio de los turistas en el destino.

Para el estudio y determinaciéon del perfil del turista el MINTUR (2018) clasifica en dos
grupos a los turistas: nacionales e internacionales, en contraste segun la OMT (2017)
reqistré que el turismo conftribuye con un 2% del PIB nacional de forma directa y con
un 5% de forma indirecta e inducida. En el Ecuador 1 de cada 20 empleos son
generados en industrias turisticas, logrando ubicar enfre las 5 industrias econdmicas
de mayor contribucion nacional. Razdn por la cual se necesita eficiencia para atraer
turistas a un destino, para lo cual se ha disenado indicadores que logren perfilar a los
diferentes viajeros, cudles son las principales actividades que realizan cuando visitan
el pais, revelacion crucial que permita comprender las preferencias de consumo de

los turistas en un destino turistico como tal.

Los aspectos que toma en cuenta el MINTUR para cada grupo de turistas son similares,

generando de tal forma los siguientes indicadores para esclarecer el perfil de un

turista:
Tabla 3. Indicadores para la evaluacion del perfil del turista.

items Descripcién
Atributos sociales que designan

Género a una persona en ser hombre o
mujer.
NUmero de anos que una

Edad persona posee, desde que ha

Caracteristicas nacido.

Sociodemogrdficas Procedencia de una persona
que pertenece a una nacion.
Hace referencia a lo que se

Grado de instruccion U dedica una persona ya sed

Nacionalidad

ocupacion frabajo, empleo, actividad o
profesion.
Se refiere al lugar fisico que
Alojamiento brinda hospedaje turistico a las

personas que buscan viagjar.

Es el medio de movilizacion de
una persona hacia su destino
de llegada, puede ser publico o
privado.

Empresas privadas cuyo oficio
es la organizacién del viaje que
una persona necesite realizar
de acuerdo a sus necesidades y
preferencias conforme a su
presupuesto.

Transporte
Caracteristicas
Socioecondmicas

Agencias de Viagje
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Alude a la forma en que una
persona vigja, ya sea solo,
acompanado por su pareja,
amigos o familiares.

Es el egreso del dinero que los
turistas pagan por los servicios
adquiridos durante su viagje o
estancia.

Es la organizacién del tiempo
disponible que fiene una

Modo de vigje

Gasto promedio

Planificacién persona para emprender su
vigje ya sea a largo o corto
plazo.

Son acciones que realizan las
personas en su viaje con el fin de
obtener una experiencia de
acuerdo a su necesidad.
Son actividades que el turista
realiza conforme a la necesidad
Motivo de viaje de ocio, negocio, salud,
recreaciéon, educacién, motivos
personales o familiares y religiéon.
Es un medio de orientacion vy
asesoramiento  que estd al
alcance vy libre eleccidon de un
Informacion Turistica turista para conocer el destino
que desea visitar ya sea a través
de medios tradicionales o
digitales.

Actividades

Caracteristicas Psicogrdficas

TIPOS DE TURISTAS
Son las personas residentes que realizan sus viajes

Nacionales . -

dentro del pais de origen.

Es la persona extranjera/o que visita el pais por
Internacionales motivos turisticos, excluyendo motivos de

residencia.

Fuente: MINTUR (2017).

En cuanto ala metodologia de la elaboraciéon del perfil de turistas de los grupos fanto
nacionales como infernacionales se tomd en cuenta recomendaciones
infernacionales de acuerdo a las estadisticas de turismo de la OMT, en el documento
original de donde ese extrajo la informacién detallada de los indicadores para la

evaluacién o medicién de los perfiles.

La recopilaciéon del perfil de turistas consta de una variada informacion y andlisis de
segmentos caracteristicos de sus preferencias, intereses y necesidades. Con el
objetivo de poner en conocimiento de las empresas, autoridades y personas
dedicadas al sector turistico para su mejor desarrollo (MINTUR, 2017).

Las fuentes de informacion que el MINTUR utilizé para disenar los indicadores que

permiten que el perfil un turista sea evaluado se basd en:

e La Encuesta de Turismo internacional — 2015

e FElRegistro de Entradas y Salidas Internacionales - 2017
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El Observatorio Turistico de Galdpagos - 2017
Euromonitor Infernational - 2017
Amadeus - 2017

2.2.5. Satisfaccion del turista

Hace referencia a la valoracion que tuvo el turista desde su experiencia personal.

Término en el que se comparan las expectativas del visitante con sus percepciones

relacionadas con el contacto real del servicio que recibe. (Redtegui, 2018)

2.2.6. La contribucidon de la cultura al desarrollo local

Segun Sdnchez et al. (2006) es posible analizar la contribucidon de interés de las

actividades culturales que mejoran el desarrollo y aporte local mediante tres

diferentes puntos de vista:

Como primer punto se encuentra la aportacion de interés de las actividades
turisticas culturales que son restauracion de monumentos, exhibiciones,
actuaciones, visitas a museos que atraen a un sin nUmero de turistas locales
mismos que gastardn en los servicios y bienes brindados. Originando ingresos a
la localidad estimulando la economia del sector.

La contribucién del punto dos tiene que ver con la capacidad de creacion de
bienes y servicios que sean novedosos que llamen la atencién tanto a turistas
como al mercado, de esta manera se producird un ingreso adicional que
retornard como un aspecto positivo para la localidad.

Como tercer punto, considerar a la cultura como técnicas de valores y
referencias que permitan colaborar la comunicacién de diversos grupos de
individuos de un territorio, de igual manera la elaboracién y ejecucion de
proyectos para los riesgos comunes, siendo esta la aproximacion mads
antropolégica. En este punto se puede mencionar la cooperacion de la
cultura de un lugar a su desarrollo. Esta aproximacion representa un
acercamiento al comportamiento colectivo alejado de las complicaciones
l6gicas entre la cultura de un determinado lugar y la cultura de los individuos

localizados en dicho territorio.

Las situaciones para instaurar los efectos sobre el desarrollo varian dependiendo del

proceso a considerar.
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e enla poblacion del territorio de su extension y de su integracion, ademds de
la temporada de dichas actividades culturales y de su importancia sinérgica
en el empleo local de la poblacién del territorio.

e Elsegundo paradigma de diseminacién se centrard Unicamente y dependerd
de la concentracion local de actividades culturales y de la capacidad que
tengan para comunicar y expresar conocimientos especificos y técnicos para
potenciar y ganar valor de produccidon por medio del marketing vy
originalidad.

e Como Ultimo punto sise toma el paradigma de la cultura territorial, dependerd
Unicamente de la capacidad de diseminar valores y puntos de referencia que
animardn a los agentes participantes colectiva o individualmente a pensar y
disenar proyectos enfocados en el desarrollo cultural local de modo que exista
una preservacion de la identidad cultural y asi como de sus recursos turisticos

culturales.
2.2.7. Desarrollo del turismo cultural

La cultura es autora de conciencia, productora de inclusién social, aglutinadora y
catalizadora de diversidad, de igual manera es considerada como generadora de

caracteristica sociales y es el eje principal dentro del desarrollo local.

La cultura al ser el eje principal para el desarrollo del turismo cultural local y aporta
beneficios a los municipios que son los que promocionan y realizan proyectos para el
bien comun es fundamental la necesidad de implementar politicas culturales para

iniciar el desarrollo turistico cultural de cada territorio.

Por medio de la culfura se enfrega una idea de la oferta que esta dirigida al gasto
pasivo y se afronta a usar ldgicas estructurales que revaloricen y al mismo tiempo la
observen como un factor de desarrollo que ayude a surgir a los individuos y a la
sociedad que la conforman, debido a que fortalecer la cultura es construir urbes,

naciones y un mundo globalizado.

La diversidad que implica la cultura estd basada en la misma, tal diversidad que
convierte a las ciudades en obras de arte multiculturales haciéndoles mds ricas y un

recurso inagotable para el turismo cultural. (Insa, 2009)
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2.2.8. Cultura

La cultura abarca todo lo que constituye nuestro ser y conforma nuestra identidad es
el conjunto de rasgos distintivos, materiales, espirituales y afectivos que caracterizan
una sociedad o un conjunto social, ala vez la cultura engloba las letras, las artes, los
derechos fundamentales del ser humano, los modos de vida, los sistemas de valores,

tradiciones y creencias. (Unesco, 2017)
2.2.9. Recursos culturales

Son elementos en los que interviene o ha intervenido la mano del hombre a fravés
del paso del tiempo, a diferencia de los recursos naturales 10s recursos culturales son
creados por el hombre y pueden ser contempordneos o histéricos los cuales se
dividen en atractivos histéricos, contempordneos comerciales y contempordneos no

comerciales.

Atractivos histéricos: son aguellas manifestaciones culturales que son frasmitidas de
generacién en generacién con el paso del tiempo que requieren de cuidado,

restauracién y conservacion para que puedan subsistir.

e Arquitectura no moderna.
e Regiones de interés etnogrdfico (fiestas, folklore).
e Construcciones vy sitios historicos.

e Vestigios prehispdnicos.

Atractivos contempordneos no comerciales: estos atractivos son creados con un fin
cultural o de servicio, pero no de atraccidén que por lo general son muy fdciles de

reconocer.

e Zoolbgicos.

e Museos y pinturas murales.
¢ Instituciones de ensenanza.
e Obras artisticas.

e Salas de conferencias y congresos.

Atractivos contempordneos comerciales: suelen ser temporales que son creados con
un fin especifico que es el de atraer visitantes para ofrecerles distraccion vy

esparcimiento.

e Parqgue de diversiones-

e Centros de salud.
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e Comercios y mercados.
e Exposiciones nacionales e internacionales.

e Espectdculos teatro como son el cine, espacios deportivos (Entorno, 2016).

2.2.10. Turismo cultural

Segun el andlisis de Santana (2003) sugiere que “El turismo cultural es creado como
una forma alterna con el fin de la consumacion y comercializacion de la cultura.
Pueden ser elementos escogidos de cualquier cultura que pasan a ser productos que

son ofertados en el mercado turistico” (p. 31).

El turismo cultural es una forma de turismo que tiene como principal objetivo
entre otros de sus fines el conocimiento de sitios histéricos y artisticos al igual
gue el de monumentos que cultiva un efecto realmente significativo sobre
estos en cuanto contribuye a la satisfaccién de sus propios fines de
mantenimiento y proteccién esta es una forma de turismo justificada que
reune los esfuerzos para el mantenimiento y proteccion que exige la
comunidad humana, debido a los beneficios socio culturales y a la vez

econdmicos que involucra a toda la poblacién implicada. (Senabre, 2015)

El turismo cultural se define como el vigje de turismo que estd motivado por
comprender, conocery a su vez disfrutar de un vinculado de aspectos de elementos
especiales, materiales, intelectuales, efectivos y espirituales que caracterizan a una

sociedad o grupo de personas en especifico.

El furista con interés concreto en la cultura, corresponde al segmento de fturista
cultural, debido a que su valor es directamente inducido a los valores culturales del
pais que producen a los turistas a realizar su viaje disfrutando de las ofertas turistica y
productos basados en la cultura como pueden ser sitios arqueoldgicos, disfrutar de
las artesanias, arquitectura, tradiciones, entre otros aspectos Unicos del pais o

localidad visitada. (secretaria de Turismo, 2015)
2.2.11. Tipos de turismo cultural

e Etnoturismo: Este tipo de turismo ocupa todos los instrumentos y medios por los que
se desarrolla la actividad turistica mediante la cual se da a conocer la forma de
vida, su cultura y las costumbres de los pueblos autdéctonos. Pero con la diferencia
de que los pueblos no participe y no se involucren en la planificacion o realizacion

de estas actividades.
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e Turismo creativo: se basa principalmente en que los visitantes tengan la
oportunidad de desarrollar su potencial creativo por medio de experiencias de
aprendizaje esta actividad tiene que ver con la fotografia, pintura, talleres de
artesanias, aprendizaje de idiomas entre ofros.

e Turismo Etnico o Nostdlgico: Se frata de las visitas a los lugares de procedencia
ancestral o propia que consiste en visitas motivadas por el deseo de encontrar sus
raices, ya sea donde vivid por un tiempo de su vida o aguellos donde vivieron sus
antepasados.

e Turismo Religioso: Comprende principalmente al desplazamiento de los turistas
motivados principalmente por la fe. Disfrutan de participar en peregrinaciones a
lugares considerados santos o de alto valor espiritual.

e Turismo Indigena: es una actividad turistica abordada y manejada principalmente
por comunidades y las familias indigenas que se desarrolla en un entorno rural, en
donde se es participe de las costumbres y tradiciones ancestrales. A diferencia del
etnoturismo el turismo indigena se encarga de la prestaciéon de servicios por parte

de la propia comunidad. (Respaldiza, 2014)
2.2.12. Identidad cultural

Segun Molano (2007) la identidad cultural recluye un sentido de pertenencia de un
grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como creencias, costumbres
y valores, se puede decir que la identidad no es un concepto fijo mds bien se recrea
individual y colectivamente que a su vez se enriquece de forma continua de loa

influencia del exterior.

Los estudios anfropoldgicos y socioldégicos han definido que la identidad surge por
diferenciaciéon y como reafirmacién frente al otro, el concepto de identidad
trasciende fronteras, el origen de este concepto se encuentra vinculado casi siempre

con un territorio.

La identidad cultural viene definida a través del tiempo con multiples aspectos en los
que se forma su cultura, como instrumentos de comunicacion, el lenguagje, las
relaciones sociales, ceremonias y ritos propios de igual manera los comportamientos

colectivos esto es el las creencias y los sistemas de valores.

Existen manifestaciones culturales que expresan con mayor intensidad que otras su
sentido de identidad diferencidndolas de hechos de la vida cotidiana, mediante

actividades que son poco comunes, como rituales, musica, danza vy fiestas. La
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identidad cultural solo se puede manifestar Unicamente por medio del patrimonio
cultural que posea el territorio siendo estos reconocidos o no el valor de su
importancia radica en el sentido de pertenencia que identifica a los miembros de
determinada sociedad como suyos y Unicos en el mundo ya pueden ser fisicos,

sociales o de cardcter histdérico.
2.2.13. Método e indicadores para medir el furismo cultural

Segun Gonzdles et al. (2013), actualmente el turismo cultural se ha convertido en un
desafio para un sin nUmero de destinos debido por su nivel y poder diferenciador. Su
importancia econdmica radica en varios aspectos. En primera instancia a diferencia
de ofras formas de furismo y a pesar de que reciente estudios combinan esta
dimension del turismo cultural, existe un consentimiento de la idea de que el turismo
cultural no estd del todo sometido a la temporalidad ni a la moda, lo que establece
su principal fortaleza. De la misma manera el turismo cultural concede a las zonas del
interior un desarrollo numeroso que les permite al mismo tiempo mantener su
patrimonio y dinamizar la economia local. Como Ultimo punto debido a la
proliferacién de los centros de interés, el turismo cultural es un mercado prospero que
ofrece muchas posibilidades de desarrollo lo que da un escenario novedoso a la
actividad turistica. Por lo tanto, los destinos con mayor presencia de atractivos
culturales intentan conservar y protegen su patrimonio cultural implementando

NUevos recursos y sobre todo creando una imagen cultural.

Ademds de que el turismo cultural representa un atrayente econdmico es una de las
dreas de estudio mds investigadas en el dmbito turistico, por lo tanto, es reforzado
con diferentes propuestas que tratan de examinar la complejidad de formas posibles
del turismo cultural, creando una dificultad para su delimitacion. El turismo cultural se
basa en las motivaciones sociales y en la autoestima debido a que el turista cultural
no solo busca optimizar su ego si no también se siente realizado cuando se identifica

con poblaciones autéctonas.

El turismo cultural ademds de su atractivo econdmico es un drea de estudio cldsica
en la investigacion turistica, pero igual es reforzado con diferentes propuestas
conceptuales novedosas que tratan de examinar la variedad de formas posibles del
turismo cultural, estableciendo una dificultad existente para su delimitacion. Mas alld
del interés conceptual, metodoldgicamente no existe una aprobacidon sobre la

metodologia de medicidn del turismo cultural, siendo asi un tema de interés para
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investigadores debido a la posibilidad de introducir combinaciones de metodologias

novedosas, tanto cualitativas como cuantitativas.

Como es de conocimiento el cdlculo del turismo cultural es complejo, de modo que
se observa una variacién de herramientas de medicién. A la vez que se genera un
mayor interés en el dmbito de investigacion cientifica, las cuales han estado basadas
en técnicas cuantitativas en su mayoria, pero se puede observar hoy en dia el

desarrollo de técnicas cualitativas de medicion.

El principal problema para la medicion del turismo cultural proviene del hecho de que
no existe consenso para la medicién de la cultura porque la misma cultura ya es dificil
de conceptualizar y medir a través de estudios cuantitativos por la diversidad de

definiciones.

El modelo que se plantea a continuacion es una forma para medir el turismo cultural
mediante dimensiones como el ocio la educacion y el deporte, estos factores indican
ala cultura como un aspecto importante a nivel de un atractivo dentro de un destino
cultural teniendo en cuenta los aspectos socioculturales que todos ellos ayudan a
comprender lo que se conoce como furismo cultural, con el enfoque se buscara una
vision de los pilares que constituyen la economia cultural y poder justificar el uso de

las dimensiones e indicadores como ejes principales.
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Museos . .
Educacion 7 (NUmero de museos y | C!nemqtogrqfla
(Estudiantes colecciones, nUmero (Festivales de cine)
extranjeros, gastos de visitantes)
en educacion)
T Patrimonio
Turismo (Bienes muebles e
Medios de inmuebles  inscritos
Comunicacién . Cultural .| como bienes de
(Prensa diaria, radio | " interés cultural)
informativa) i
Deporte L, .
Ocio (Licencias deportivas, Artes escenicos
(Consumo de bienes visi’ron’rgs a eventos (Espectdculos,
y servicios culturales deportivos) espacios escénicos,
de furismo) i festivales,  eventos,
D — —» | sala de concierto)
Econémico

(Gasto liguido en cultura, gasto total en viajes de residentes en
Ecuador realizados principalmente por motivos culturales, gasto
total en viagjes de turistas extranjeros realizados principalmente por
motivos culturales, empleo cultural por actividades econdmicas,
enfrada de turistas extranjeros que realizan actividades culturales)

Figura 1. Indicadores propuestos para la medicién del turismo cultural.



Se debe mencionar entre los principales ejes para poder medir el desarrollo del
turismo cultural se encuentra la educacion y el deporte como principales elementos,
con respecto al deporte y la definicidn del turismo cultural supone una ampliacion
respecto al concepto acerca del ocio por lo que es importante incluirlo como
variable en este sentfido. Por un lado, el deporte hoy en dia es un elemento
fundamental para la socializaciéon pues la cultura deportista produce una identidad

compartida por tener una dimensién fisica y a la vez educativa y social.

Con respecto a la educacion, los vigjes estudiantiles con fines de asistencia a
programas culturales han ayudado de forma significativa al desarrollo del turismo
cultural y a la eliminacion de fronteras enfre cultura baja y alta, en este sentido es
evidente incluir a la educacion como una variable utilizada para medir el impacto

del turismo cultural.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo. Para la ejecucion de
la presente investigacion se utilizd un enfoque cudlitativo porque ameritd la
comprobacioén de idea a defender y el andlisis entre las variables de estudio, de esta
forma se dard cumplimiento al objetivo de la investigaciéon. La investigacion
cualitativa comprende el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales
empiricos estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, textos
gue describen los momentos habituales y problemdticos y los significados en la vida
de los individuos. El enfoque cualitativo es "especificamente relevante para el estudio
de relaciones sociales en un momento como el actual, de rdpido cambio social

vinculado”. (Vasilachis, 2006, p. 25).

Como lo mencionado anteriormente se indica que la investigacion se explord y
describié el objeto de estudio, ademds recolectando informacion clara como
preferencias y motivaciones de acuerdo a las dos variables de estudio perfil del furista
y el desarrollo del turismo cultural local. El uso de técnicas como encuestas a los
turistas que visitan los cantones de lbarra y Otavalo y entrevistas que serdn dirigidas a
los jefes del departamento de turismo encargados en los cantones Ibarra y Otavalo,
conjuntamente con la revision de documentos que ayudardn a la recoleccion de la

informacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Arias (2012) define a los fipos de investigacion como “un proceso planificado y
orientado especificamente al cumplimiento de los objetivos dependiendo al nivel de

conocimiento que el investigador requiera como resultado” (p. 24).

Acorde con las caracteristicas de investigacion no existe una estructura especifica a
nivel general, mds bien esto depende de cada metodologia. Para Arias (2012) *los

tipos de investigacion se dividen segun el nivel, el diseno y el propdsito” (p. 22).
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Para la presente investigacion se utilizd el tipo de investigacion segun el nivel, por
tanto, hace referencia “al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u
objeto de estudio” (Arias, 2012, p. 23).

3.1.2.1. Investigaciéon documental
El fundamento bibliografico de las variables investigadas se sustenta en la
investigacion documental. Desde el punto de vista de Arias (2012) se define como la

investigacion documental a:

La buUsqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacién de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este diseno es el aporte de nuevos

conocimientos. (p. 27)

De acuerdo con el concepto anterior la investigacion se fundamenta en fuentes
primarias y secundarias de manera que se revisd articulos cientificos, tesis,
documentos electréonicos y libros mismos que permitieron obtener un mayor
conocimiento en cuanto a las variables de estudio y determinacion de indicadores.
De esta manera se logrd establecer los antecedentes y el marco tedrico del proyecto

de investigacion aportando a la vision del fendmeno a estudiar.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva

Segun Herndndez (2014) argumenta que la investigacion descriptiva “se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier ofro fendmeno que se someta a un

andlisis” (p.92)

La investigacion descriptiva, se tomard la informacién recolectada mediante las
encuestas que se realice alos turistas de los cantones Ibarra y Otavalo, ejecutaremos
un estudio descriptivo, provisto de documentacion bibliogrdfica previa para la
recoleccién de datos de informacién que pueda ser de gran utilidad para nuestros

fines.

En este tipo de investigacion se basa en aspectos de larealidad en las que se llegaran
a conclusiones concretas y puntuales y que estén enfatizadas a deducir las

caracteristicas de un fendmeno
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3.1.2.3. Investigacion de campo

Segun Arias (2012) la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de

investigacion no experimental. (p. 31)

Con este tipo de investigacion se logrard recolectar datos directamente de los sujetos
de estudio, con la oportunidad de observar de cerca las problemdticas que
provocan el desconocimiento de las preferencias de los turistas en los cantones lbarra
y Otavalo. Ademdads, este tipo de investigacion contribuird al levantamiento de
informacion tanto a los turistas como a los jefes de los departamentos de turismo de

los cantones mencionados con anterioridad.
3.2. IDEA A DEFENDER

El perfil del turista repercute en el desarrollo del turismo cultural local de los cantones

loarra y Otavalo

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de las variables

Variable independiente: El perfil del turista.

El perfil del turista en la actualidad, es uno de los factores claves y determinantes para
conocer los gustos y preferencias de un visitante y para estar al tanto de las
alternativas por las que se interesa durante su estadia. De modo que a fravés de sus
caracteristicas demogrdaficas, sociales y culturales se conocerd si planea sus viajes

total o parcialmente para disfrutar del turismo.
Variable dependiente: Desarrollo del turismo cultural local.

La cultura es autora de conciencia, productora de inclusion social, aglutinadora y
catalizadora de diversidad, de igual manera es considerada como generadora de

caracteristica sociales y es el eje principal dentro del desarrollo local.
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Tabla 4. Definicion y Operacionalizacién de la variable independiente

Variable Definicién conceptual . . s . o
independiente de la variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
e Género
e Edad
. . . ¢ Nacionalidad
El perfil del turista en la  Caracteristicas «  Grado de Encuesta Cuestionario
actualidad, es uno de Sociodemogrdficas instruccion U
los factores claves vy ocupacion
determinantes para
conocer los gustos y .
preferencias de un ¢ Alojamiento
visitante y para estar al e [Transporte
tanto de las e Agencias de vigje
berfil del furista alternativas por los que  earactersiicas T podode vidle Encuesta Cuestionario
se inferesa durante sy Socioecondmicas o asto Promedio
estadia. De modo que e Planificacion
a fravés de  sus ¢ Actividades
caracteristicas ) o
demogrdficas, sociales * Motivo de vidje
y culturales se Caracteristicas ° ITnfc?rTmOC|on . ' Cuesti .
conocerd si planea sus  psicogréficas uristica ncuesta vestionario
viajes total o e Satisfaccion
parcialmente. . .
e Turistas Nacionales
Tipos de turistas e Turistas Encuesta Cuestionario

Internacionales
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Tabla 5. Definicion y Operacionalizacién de la variable dependiente

Definicién conceptual
Variable .
de la variable

Dimensidén

Indicadores

Técnica

Instrumento

La cultura es autora de conciencia,

productora de inclusion social,

Desarrollo aglutinadora  y catalizadora de
del turismo diversidad, de igual manera es
cultural considerada como generadora de
local caracteristica sociales y es el eje

principal dentro del desarrollo local.

Museos

Educacion

Medios de

comunicaciéon

Patrimonio

Ocio

Artes escénicos

NUmero de
museos y
colecciones
NUmero de
visitantes

Estudiantes
extranjeros
Gasto en
educacion

Prensa diaria
Radio informativa

Bienes muebles e
inmuebles inscritos
como bienes de
interés cultural
Consumo de
bienes y servicios
culturales de
turismo

Espectdculos
Espacios
escénicos
Festivales

Eventos

Sala de concierto

Entrevista

Andlisis Documental

Andlisis Documental

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Cuestionario
Paginas Oficiales
(Senescyt-GAD
cantonal de lbarra)
Registro publico de
medios de

comunicaciéon 2023

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Econdmico

Gasto  liquidado
en cultura
Gasto total en
vigjes de
residentes en
Ecuador
realizados
principalmente
por motivos
culturales

Gasto total en
vigjes de turistas
exfranjeros en
ecuador
realizados
principalmente
por motivos
culturales
Empleo  cultural
por actividades
econdmicas
Entradas de
turistas extranjeros
que realizan
actividades
culturales

Entrevista

Cuestionario

Andlisis Documental
Paginas Oficiales
(INEC-ENEMDU 2021)

Cuestionario

Entrevista
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método no experimental

La investigacion no experimental, es aquella que se redlizara sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, es una investigacion en donde no hacemos
variar infencionalmente la variable independiente, la investigacion no experimental

es observar fendbmenos tal y como se dan en su entorno natural y después analizarlos.
3.4.2. Método bibliografico

Arias (2012) refiere que el método bibliografico “es un proceso basado en la
buUsqueda, recuperacion, andlisis critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electrénicas” (p. 27).

En base al concepto anterior se utilizard este método conla finalidad de fundamentar
el perfil del turista y el desarrollo del turismo cultural local, esto se realizard mediante
la bUsqueda de informacién en fuentes como libros, revistas, sitios web, articulos y tesis

de investigacion referentes a las dos variables de estudio.
3.4.3. Método inductivo

Para Gilberto (2017) "este método se usa cuando se procesan y se analizan los datos
obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el andlisis e interpretacion de la

informacion”.

Se utilizard este método debido a la observacion, formulacion de hipdtesis y andilisis
de los resultados que se obtendrd, a través de las encuestas aplicadas a los turistas y
jefes del departamento de turismo en los cantones lbarra y Otavalo, de esta forma se
obtendrd conclusiones generales que partirdn de la hipdtesis y antecedentes

particulares.
3.4.4. Técnicas

3.4.4.1. Encuestas
Arias (2012) “es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un

grupo o muestra de sujetos acerca de simismos, o en relacién con un tema particular”
(p. 32).
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Se va a aplicar las encuestas a los turistas que visiten los cantones de Ibarra y Otavalo
con el fin de analizar la importancia del perfil del turista y el desarrollo del turismo

cultural local.

3.4.4.2. Enfrevistas

Para la ejecucién de este instrumento se utilizd un cuestionario auto administrado, el
cual consiste en que el encuestado responderd de forma escrita cada pregunta
planteada (Arias, 2012).

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacion y Muestra

Al no tener un dato exacto de los turistas que visitan los canfones loarra y Otavalo,
hemos tomado en cuenta la cantidad de visitantes de acuerdo a la pdgina del
Ministerio de Turismo, por esta razén nos manejaremos con una cantfidad promedio
de 180 000 en nuestro universo o poblacion. (MINTUR, 2020)

Cdlculo de la muestra
Para esta poblacion se considerd el cdlculo de la muestra mediante la siguiente
férmula:

B N x 6% x Z?
~ (N—1) E2 + 6% x 72

n

Donde:

n =Tamano de la muestra

N= Universo o poblacion

6 = Varianza de la poblacién, la referencia es 0.5

Z = Valor sobre estimaciones, en relacion al 95% equivale a 1.96.
N-1= Correccién que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E= Margen de error

Desarrollo de la formula

B N x 6% x Z>
" (N—1)E%+ 6% x22

n

_ 180000 X (0.5)2 X (1.96)2
™= (180000 — 1) x (0.05)2 + (0.5) x (1.96)2

_ 180000 x 0.25 X 3.84
™ = 179999 x 0.0025) + (0.5 x 3.84)
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172800

"= 42999+ 1.92

172876
"= 45101
n =3825

Se realizo 383 encuestas tanto en el cantdn lbarra como en el cantén Otavalo para

poder obtener nuestros resultados, las encuestas fueron realizadas en los atractivos

turisticos culturales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

El proceso de identificacion del perfil del turista contribuyd a determinar, cudl es el
tipo de fturistas que visitan los cantones lbarra y Otavalo; de acuerdo a sus
motivaciones turisticas, nivel econdmico y caracteristicas socioculturales por las que

realizan su vigje a los cantones antes mencionados.

Mediante las encuestas dirigidas a los turistas y visitantes se pudo determinar con
exactitud la variable independiente del presente trabajo de investigacion dando a

conocer el perfil del turista que visita los cantones lbarra y Otavalo.
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4.1.1. Resultados de la variable independiente de los cantones.

. QUE CARACTERISTICAS TIENE?

El turista que visita el canton Otavalo tiene
en promedio de 26 a 35 anos, de genero
masculino, con educacion de tercer nivel.

Rango de edades ¢ Género

=i

Procedencia

T. Nacional:

T. Internacionail:
15.93%

Medios

Informativos Uso de agencia

turistica

Sl: 28.46%
NO: 71.54%

Medios
digitales: 67.9%

Motivacion de ___
viaje ..
]

Motivacion E B

cultural: 37.3% Visita del canton
(T%T' ‘—con anterioridad

3 | Sl: 70.50%
NO: 29.50%

Frecuencia de
visita al canton

e s e

-De 2 a 3 veces al
ano: 43.86%.
-Primera vez: 36.55%.
-Mds de 3 veces al
ano: 19.58%.

De dos atres veces ol Mas de tres veces ol afio




44

Tiempo de
permanencia

-De 1 a 2 dias:
LE 43.34%.

-Un solo dia:
22.45%.
-Mds de 2 dias:
17.49%.
-Una semana:
12.27%.
-Mds de una
semana: 4.44% .

Qué es lo que mas

visita cyando viaja

al canton

-Sitios

Naturales:

43.60%.

-Gastronomia:

= 18.80%.
-lglesias:
12.27%.

Que actividad
turistica_prefiere
ud. realizar

. ” v
]y -
= Turismo de
a
@ Compras:
b < 33.4%.

Gasto promedio |
diario que realizo
en el canton

-$90-100: 23.8%.
-$70-80: 14.5%.
-$80-80: 14.2%.
-$50-60: 14.0%.
-$40-50: 13.3%.
-$60-70: 8.6%.
-$20-30: 7.0%.
-$30-40: 4.7%.

Segun su criterio ‘

que se deberia
mejoyar en el
canton:

1

—O

¢

Hosteria: 35.77%

Indique 3 lugares que
Ud. va_ a Visitar en
este viaje:

-Cascada de Peguche:
17.5%.

-Plaza de los Ponchos:
12.8%.

-Parque Condor: 11%.

Con quién realiza

Y i

-En pareja: 29.8%.

-Solo: 26.9%.

-Con companeros de
trabajo o amigos: 17.0%.
-Con pareja e hijos:
16.4%.

-Con hijos: 2.9%.

Cual fue su
experiencia luego
de su visita :

-Muy buena:
46.7%.

-Buena: 42.0%.
-Regular: 2.7%.
-Mala: 1.6%.

-Seguridad: 38.1%
-Atencion: 30.8%.
-Transporte: 28.2%.

Figura 2. Andlisis del Perfil del turista que visita el canton Otavalo



Los turistas encuestados que visitan el cantén Otavalo en un porcentaje alto de 52,2%
corresponde a que son de género masculino, la procedencia en su mayoria
menciona que son turistas nacionales provenientes de |la provincia de Pichincha en
un 84,1%, tienen en promedio de 26 a 35 anos representando un porcentaje
mayoritario de 39,9%. Los turistas encuestados mayormente tienen un nivel de estudio
de Tercer Nivel con un porcentaje del 31,1%, el medio de comunicacion que utilizan
para informarse del cantdn la gran mayoria de turistas encuestados comentd que es
a través de medios digitales tales como: Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube,
Tik Tok y Twitter, representando un porcentaje de 67,9%, sehalan en su mayoria que
No realizan su vigje con alguna Agencia Turistica, representando un porcentaje
mayoritario de 71,5%, mientras que en un 28,5% de respuestas mencionaron que si
utilizan una Agencia de Viagjes para realizar su visita al canton.

La principal motivaciéon que poseen los furistas que visitan Otavalo son de cardcter
cultural, segun las respuestas de la gran mayoria de turistas encuestados revelaron
qgue su motivo fundamental es cultural, misma que estd representada con un
porcentaje de 37,3%. El 70,5% de los turistas en su mayoria sefialan que, si han visitado
anteriormente el cantén a causa de sugerencias de amigos, negocios, turismo,

estudio, salud, etc.

En cuanto a la frecuencia con que los turistas visitan Otavalo en su mayoria es de dos
a tres veces al ano lo que corresponde al 43,9%, el mayor porcentaje de personas
encuestadas de acuerdo al tiempo que planifican permanecer en el cantdn
corresponde al 43,3% en su respuesta de uno a dos dias, el tipo de alojamiento
turistico de la preferencia en la gran mayoria explicaron que es una hosteria con un
porcentaje de 35,8%, el andlisis determind que los viajeros visitan el cantén con el fin
de conocer sitios naturales representando un 43,6% debido a su gran variedad vy
belleza natural de atractivos con los que cuenta la localidad y que a su vez son muy
concurridos por turistas. De la lista de atractivos turisticos, culturales y naturales que
posee la ciudad en la mayoria de las respuestas que los turistas dieron a conocer que
visitan mds son La Cascada de Peguche representada con un porcentaje de 17,5%,
La Plaza de los Ponchos con un 12,8% y el Parque Condor en un 11%, la mayoria de
vigjeros encuestados especificamente el 33.4% expresan que la actividad turistica
que prefieren realizar es el Turismo de Compras ya que el destino posee un gran
potencial turistico en sus artesanias mismas que representan su etnia y en un minimo

de 4,2% que corresponde a las personas que realizan Turissmo Comunitario. El viaje
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que realizan en su gran mayoria mencioné que lo hacen en acompanamiento en
pareja representando un porcentaje de 29,8% y porcentaje bajo corresponde a que

realizan su viaje 9,9% con hijos.

La mayoria de turistas encuestados respondieron que su gasto promedio personal
diario durante su visita es de $100 ddlares representado en un porcentaje de 19,6 y el
minimo gasto que realizan es de $30 ddlares interpretado en un 2,3%, lo cuales son
cifras importantes que generan un ingreso econémico para la localidad gracias al
turismo, en cuanto a la experiencia que tuvieron luego de visitar Otavalo la mayoria
indico que es muy buena en porcentaje alto de 46,7% y en un minimo de 1.6%
corresponde a que fue mala, los turistas mencionaron en un porcentaje alto de 38,1%
que, se deberia mejorar la seguridad del cantén Otavalo tanto en los atractivos
turisticos como en los establecimientos de alimentacion y bebidas y en un minimo
porcentaje 0,8% que se deberia realizar una mejoria en la contaminacion y en la

infraestructura.
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Cantén lbarra

;i QUE CARACTERISTICAS TIENE?

El turista que visita el cantdon Ibarra tiene
en promedio de 26 a 35 anos, de género
masculino, con educacidon de tercer nivel.

Rango de edades ¢ Género

Q Procedencia
) T

. Nacional:
72.32%

Nivel de estudio

Tercer nivel
‘ 34.5% O

T. Internacionail:

s 27.68%
Medios
Informativos Uso de agencia
tunistica
Medios SI: 13.1%
tradicionales: NO: 86.9%
50.7%

Motivacion de __

viaje '
! Si
t‘ U Motivacion de E }
&_ reposo y Visita del cantdén
descanso: .—con anterioridad
31.6% SI: 77.0%
NO: 23.0%

Frecuencia de
visita al canton .

-De 2 a 3 veces dl
ano: 41.3%.

-Mds de 3 veces al
ano: 38.9%.
-Primera vez: 19.8%.

De dos atres veces al Mas de tres veces al afio
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Tiempo de ?

permanencia :"j
-De 1 a 2 dia

S?
[% 45.2%.

-Mds de 2 dias:
22.7%.

-Un sdlo dia:
13.8%.

-Mds de una
semana: 2.9% .
-Una semana:

Hotel: 38.9%

Indique 3 lugares que
Ud. va_ a Vvisitar en
este viaje:

8.4%
Ql.[é es lo que més -Laguna de Yaguarcocha:
visita cyando viaja 33.4%.
al canton —O -Mirador Arcangel San
-Sitios Miguel: 7.3%.

-Caranqui: 7.0%.

ﬁ <l Naturales:
“q 4 36.6%.
: -lglesias: 28.7%.

-Gastronomia:
12.0%.

Con quién realiza

wa

-Con pareja e hijos:
33.2%.

-En pareja: 29.5%.

-Solo: 16.4%.

-Con companeros de
tfrabajo o amigos: 13.6%.
-Con hijos: 7.3%.

Que actividad
turistica prefiere
ud. realizar

7

Turismo de
Naturaleza:
35.8%.

Gasto promedio ,
diario que realizo
en el canton

Cual fue su
experiencia luego
de su visita :

-Buena: 52.7%.

-$20-100: 25.5%.

Segun su criterio ‘

que se deberia
mejoyar en el
canton:

-$10-20: 3.2%. .
-$20-30: 4.5%. ;’I;;\L]J}; buena:
-$30-40: 10.4%. ® e ~ ‘_. Bt B,
-$40-50: 16.1%. ' -

' -Mala: 0.5%.
-$60-70: 8.4%. :
-$70-80: 7.8%. '
-$80-90: 8.6%. !

[}

]

]

-Seguridad: 42.8%
-Atencion: 27.2%.
-Transporte: 22.2%.

Figura 3. Andlisis del Perfil del turista que visita el cantén lbarra.
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Interpretacion: Los turistas encuestados que visitan el cantén lbarra en cuanto a los
resultados en su mayoria corresponden al género masculino con un porcentaje de
52,2%, con respecto a la procedencia de los visitantes la mayor parte de turistas son
nacionales siendo principalmente de |la provincia de Pichincha con un 72,3%, elrango
de edades comprendido es entre los 26 y 35 anos. El 34,5% de los viajeros encuestados
poseen una formacién académica de tercer nivel, en los resultados obtenidos fue
posible evidenciar que la mayoria de turistas se informaron del cantédn lbarra como
un destino turistico a través de los medios tradicionales como televisiéon, radio y
periddicos de modo que la fuente de informacién de la mayoria se debe a que
muchas de las personas encuestadas eran de edad adulta por lo gue no manejan
tecnologia actualy en mucho de los casos no se interesan por manejar redes sociales.
Por ofro lado, los resultados obtenidos el 86,9% mencionan que no utilizan ninguna
agencia de turismo para realizar su vigje mencionaron que no era tan necesario

debido a que pueden ir a los centros de informacion turistica del cantén.

Por ofro lado, Ibarra cuenta con lugares turisticos que en su mayoria son de entorno
natural por lo que se obtuvo un resultado muy inclinado a ello, en vista de que los
turistas encuestados mencionaron que su motivacion de viajar a Ibarra era sin duda
elreposo y el descanso con un 31,6% coincidiendo en esta misma motivacion debido
a los escenarios naturales y paisagjisticos con los que cuenta el cantén, mencionaron
en su gran mayoria el 77,0% que han visitado con anterioridad, el 41,3% visita el
cantén con una frecuencia de dos a fres veces al ano muchos de ellos mencionaron
que gracias a su cercania de su lugar de residencia, el resultado obtenido es
favorable de modo que el 45,2% de los turistas se quedan a pernoctar de 1 a 2 dias,
fue posible evidenciar que el 38,9% tienen favoritismo en el tipo de alojamiento
turistico la gran mayoria en un hotel.

El 36,6% de los turistas mencionaron que lo que mds visitan en su estadia en el cantén
loarra son los sitios naturales con los que cuenta debido a que en ellos se puede
realizar caminatas, hacer ejercicio y respirar aire puro, los viajeros que visitan el cantén
lbarra son atraidos principalmente la Laguna de Yahuarcocha, el Arcdngel San
Miguel y Caranqui, el 35,8% de los turistas acuden al canton por realizar Turismo de
Naturaleza como una de las actividades preferidas por los mismos, a causa de que
esta actividad es muy amplia y el destino cuenta con sitios naturales impresionantes,
segun las encuestas realizadas a los turistas evidenciaron que el 33,2% realiza su vidje

al cantén acompanado por su pareja e hijos, el 15,9% del total de los encuestados
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respondieron que el promedio de gastos diario que ellos realizan en su visita al cantén

lbarra es de $100 corresponde al 25,5% los cuales se justifican por el hecho de que la

mayoria de ellos realizan su viaje con su pareja e hijos y el gasto minimo de $20

equivale al 3.2%, el 52,7% de los turistas encuestados dijeron que su experiencia

después de visitar el lugar la mayoria explico que fue Buena representando un 52,7%

y el minimo porcentaje de 0,5% mala, finalmente de acuerdo al criterio personal de

los turistas encuestados se pudo conocer que se deberia mejorar en la seguridad del

lugar correspondiendo a un 42,8% puesto que la mayoria de lugares que acuden los

turistas no se observa la presencia de policias que se encuentre resguardando la

seguridad de los turistas.

4.1.2. Resultados de la variable dependiente desarrollo turistico

Tabla 6. Evaluacion del desarrollo del turismo cultural

Dimensién: Museos

Indicador: NUmero de museos y colecciones

IBARRA
lbarra al ser la cabecera cantonal de la provincia
de Imbabura cuenta con un nUmero considerable
de museos los cuales se encuentran registrados en
el catastro y tienen una buena acogida por los

furistas:

OTAVALO
En el cantén Otavalo existen 3 Museos registrados

en el catastro turistico, mismo que son:

Museo y Centro Cultural lbarra: el museo alberga

colecciones de los periodos precolombinos,
colonial y contempordneo de igual forma cuenta
con dos exposiciones femporales de destacados
artistas nacionales, el museo también cuenta con
una biblioteca y archivos histéricos del cantdn
Ibarra, actualmente el cenfro cultural cuenta con
alrededor

de 400 piezas salvaguardadas vy

clasificadas  de las culturas ancestrales de
Imbabura y Carchi. En la actualidad el centro estd
infegrado a la Red de Museos del Ministerio de
Cultura y Patrimonio.

Museo Banco Central del Ecuador Ibarra: se lo
cataloga como un museo vivo que pertenece ala
red de museos del ministerio de cultura vy
patrimonio, permite el acceso a la memoria social,
cultura y patrimonio, ademds en sus instalaciones
se realizan actividades educativas, culturales y

otros eventos con el fin de promover prdcticas

Museo Mindalae: Es un espacio que ofrece la
oportunidad de un acercamiento a los objetos
patrimoniales de las culturas ancestrales y actuales
de nuestro pais en especial del pueblo Otavaleno.
El museo exhibe una coleccidén de objetos que
hablan de la existencia de un lenguaje, a causa de
que los pueblos ancestrales no tenian escritura,
pero tenian un lenguaje y los lenguajes se basaban
en objetos y los objetos contienen informacion,
memoria y profundidad.
Cuenta con 300 piezas réplicas y originales
arqueolégicas de coleccién de la cultura de
nuestro pais.

Museo I0A (Instituto Otavalefo de Antropologia):
Es un atractivo de gran interés representando un
espacio académico y cultural de procesos de
conocimiento y pensamiento critico muestra una
colecta de materiales precolombinas de las

culturas de la Sierra Norte con mds de 3000 piezas
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culturales y de respeto y apropiacién del pasado y

del presente, el museo readliza exposiciones
permanentes en las salas de arqueologia, arte
colonial y arte moderno.

El museo cuenta con 350 piezas de coleccién
pertenecientes a culturas precolombinas, de igual
manera se expone muestras de la etnia
afroecuatoriana del Valle del Chota que exhibe una
galeria de fotografias de sus vivencias diarias.
Museo Nicolas Herrera: el museo recibe el nombre
del artista pldstico Nicolas Herrera que hace 35 anos
se dedica a la creacién de esculturas y pinturas, en
el museo se puede observar sus obras exhibidas en
las paredes como son las pinturas relacionadas con
la naturaleza, la politica y el ser humano, cuadros
que reflejan por si solos la historia por medio de sus
frazos y colores.

El museo de arte contempordneo ubicado en el
barrio del mirador de la aduana frente a la laguna
de Yahuarcocha alberga alrededor de 300 obras del
artista en los que se puede apreciar hombres
con animales, autorretratos,

fusionados figuras

femeninas y algunos rostros anhelantes.

radicadas desde el periodo alfarero,
aproximadamente desde 1000 a.C hasta las
culturas con las que cohabité la época de la

conquista incaica y espanola.

Museo del Cuartel: fue creado en el ano de 1907 por
el mayor Joaquin Delgado comandante del batallén
Jaramijé N°8 tras el terremoto de lbarra ocurrido en
1868, la construccion fue bajo la supervision de José
Domingo Albuja el cual trazo los planos dédndole una
configuraciéon medieval.

En el ano 2000 la municipalidad de lbarra presenta la
propuesta de convertir al cuartel en un museo, pero
no es hasta el ano 2013 que la propuesta se pone en
marcha y se ejecuta las remodelaciones tras
conseguir los recursos necesarios financiados por el
Gobierno Nacional y el GAD de Ibarra destindndolo
como un centro cultural que contiene todas las
disciplinas de las artes, el mismo estd equipado con
siete salas las cuales cuenta con tecnologia de
Ultima generacion en el tema museoldgico.

El muse cuenta con 250 piezas que van desde
cerdmicas y artesanias de Latinoamérica, una

coleccidn pictogrdfica de artistas imbaburenos

Museo Viviente Otavalango: Antiguamente
conocida como Quinta de San Pedro, en el ano
1858 cambia su nombre a Fébrica San Pedro, su
primer dueno fue el Dr. José Félix Baldivieso
quien tiempo después vende la propiedad al
Italiano Pedro Pérez Pareja quién da vida a la
fabrica de textileria introduciendo mdquinas
para la elaboracién de cobijas. La propiedad
tiene dos hectdreas. Su creacidn como Museo
Viviente Otavalango fue creado en el ano 2013
a cargo de 7 ex empleados indigenas de la
antiguan fdbrica San Pedro que tuvieron la idea
de este gran proyecto que en la actualidad
fiene varios reconocimientos que contribuye a
la conservacion y revitalizacion del patrimonio
cultural fangible e infangible del pueblo Kichwa
donde muestran las tradiciones,
del

Otavalo,

costumbres pueblo Otavaleno, la

vestimenta ancestral y elaboracién de tejidos,
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sobre el arfe religioso de San Antonio de lIbarra,
pintores del siglo XIX con obras restauradas de
Vicente Troya y Pablo Moreno y fotografias de la
memoria histérica de la ciudad de Ibarra.

Centro Cultural Daniel Reyes: abrid sus puertas en
diciembre del 2013 estd ubicado en la parroquia San
Antonio de Ibarra existe un espacio dedicado al arte,
formacidén y promocién cultural, ademds de la
cooperacion activa y participaciéon de la poblacion.
El nombre del museo es en honor a Daniel Reyes
quien fue un referente histérico del arte en San
Antonio de Ibarra, nacido en esta parroquia en 1860.
Daniel fue un hombre visionario, no se conformd con
el oficio adquirido supo en su momento crear y
aprovechar las oportunidades, se trasladé a la
ciudad de quito con el objetivo de ampliar y
enriquecer su oficio y conocimientos siendo
aceptado como escultor y exponente de la escuela
quitena, se dedicé a la escultura de artes pldsticas y
su habilidad le permitié incursionar en las diferentes
expresiones artisticas.

Actualmente el museo de cultura Daniel Reyes
cuenta con mds de 400 piezas artisticas las cuales
han sido donadas por diferentes escultores y artistas
de la parroquia de San Antonio de lbarra, los cuales
han hecho de este museo una expresién donde se
respira el arte.

Casa Museo Carangue: en la comunidad Zuleta,
parroquia Angochagua, es una iniciativa privada he
inaugurada por el Ing. Amable Chachalo quien
busca plasmar y rescatar la cultura Carangue que
existieron en esta localidad hace 500 d.C.

En la casa museo Carangue se puede apreciar los
bordados a mano que realizan las personas de la
comunidad en los telares artesanales que
representan su vestimenta fradicional, de igual
manera piezas arqueoldgicas que muestran la
evoluciéon de los pueblos asentados en este rincén
del pais, actualmente el museo cuenta con 250
piezas de coleccién que envuelven a casa museo
Carangue como un sitio de preservaciéon y tradicién

de esta cultura.

interpretaciones de las festividades de pueblo asi
también realizan danzas y musica tradicional. El
museo cuenta con aproximadamente 500 piezas
gue van desde mdquinas de telares, artesanias hasta

cerdmicas.
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Casa Museo Samay Huasi: descendientes de la
nacionalidad Caranqui una de las mds antiguas de
Ecuador, buscan recuperar su cultura e identidad a
fravés de una pequeia choza-museo que alberga
utensilios y artesanias que fueron encontfradas en
fumbas precolombinas por toda la provincia de
Imbabura.

La choza-museo esta revestida con paredes de
adobe y techo de paja que recibid el nombre de
Samay Huasi que en espanol significa “casa de
descanso” la misma que alberga fotografias, telares,
vestimenta ftipica, vasijas, ollas y utensilios de
cerdmica que fueron encontradas en tolas.

Samay Huasi cuenta con aproximadamente 500
piezas de las cuales la mayoria son pondos de barro
y ollas de arcilla, las mismas que fueron conseguidas
mediante el trueque entre los mismos moradores de

la zona.
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Tabla 7. NUmero de visitantes

Indicador: NUmero de visitantes

Museo y Centro Cultural de Ibarra: el museo registra
un numero de 350-400 visitas al mes, recibe la visita
de unidades educativas de la ciudad. Museo
Banco Central del Ecuador: cuenta con un registro
de visitantes de 850 personas al mes.

Museo Nicolas Herrera: segun el registro con el que
cuenta el museo, el nUmero de visitantes al mes es
de 200-300 visitantes. Museo del Cuartel: registra un
numero de 2.000 visitantes mensuales esta cifra
puede variar en temporada de festividades del
cantén. Centro cultural Daniel Reyes: el centro
cultural cuanta con un promedio de visitantes de
200 personas al mes. Casa Museo Carangue:
mediante el registro la casa museo es visitada por
50 visitantes al mes. Casa Museo Samay Huasi: este
emprendimiento fiene unregistro de 16 personas al
mes lo que representaria cerca de 200 personas al

ano.

Museo Mindalae: El lugar al mes recibe alrededor de

30 - 40 visitantes. En su mayoria son turistas
nacionales.

Museo IOA (Instituto Otavalefo de Antropologia): Es
importante mencionar que hace aproximadamente
fres anos el museo cerrd por restauracién en su
infraestructura. Porlo cual no recibe visitas y no existe
un registro de visitantes al sitio.

Museo Viviente Otavalango:

El sitio recibe al mes cerca de 50 a 60 visitantes, en su

mayoria son turistas internacionales.
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Tabla 8. Educacién

Dimensién: Educacién

Indicador: Estfudiantes extranjeros

El cantén Ibarra presenta un numero de
escolaridad dividido en los diferentes niveles de
educacioén los cuales son los siguientes.

Educacién Inicial:5.274,00 estudiantes

Educacion Basica General: 45.963,00 estudiantes.
Bachillera General Unificado: 11.787,00 niUmero de
estudiantes.

3.305.00  estudiantes
de 66.329,00

estuantes registrados en todo el cantén lbarra.

Bachillerato Técnico:

registfrados, generando un total
En cuanto a estudiantes extranjeros en el cantén
ofrece ofertas académicas a 307 estudiantes de
diferentes nacionalidades como son, Venezuela,
Perd, Colombia, Chile y en menor cantidad

estudiantes de Estados Unidos y Argentina.

El cantén Otavalo informa un sistema de
escolaridad por su diversidad clasificado de la
siguiente forma:

Cuenta con cincuenta Instituciones Educativas
Fiscal, cuatro Instituciones Educativas Fiscomisional,
Institucion  Educativa frece

una Municipal,

Instifuciones Educativas Particular, es decir el
cantén cuenta con una totalidad de sesenta vy
ocho Instituciones Educativas.  El sistema de
educacion en el cantdn, va desde el nivel inicial,
bdsico,

bachillerato hasta el superior.

En fodo el cantén existen un total de 56 Centros de
Educacién Popular Permanente, é de estos Centros
pertenecen a la Jurisdiccién Intercultural y 50 a la
jurisdiccion Intercultural BilingUe; de ellos 41 son
especificamente Centros de Alfabetizacién vy

pertenecientes a la administracién intercultural
bilingUe.

A nivel urbano existen 70 planteles para 22.738
estudiantes mientras que a nivel rural existen 72
planteles para 9019 estudiantes.

La educacion en el cantdn se clasifica en:
Educacién Inicial: 418 estudiantes

26.747  estudiantes
jurisdicciones Intercultural e Intercultural BilingUe.

Bachillerato: 4.592

General Bdsico: en las

Educacion Superior: 8.493

Tabla 9. Gasto en educaciéon

Indicador: Gasto en educacion

El GAD municipal del cantén lbarra ha realizado la
inversibn en educacion $1°000.000 de ddlares,
como lo mencioné Mirian Salgado concejal de
Ibarra en el franscurso de enfrega de recursos a 14
instituciones educativas. Entre las inversiones estdn

la construccion de 22 salones educativos ubicados

El canton Otavalo realizé una inversion en cuanto
a la educacion de aproximadamente 202. 522,89
ddlares asi lo manifiestan la Msc. Mercedes Canar
directora Distrital de Educacién del cantdn en el
reporte de Rendicion de Cuenta. Dinero destinado
a las diferentes dreas de educacion: 20307,25

ddlares corresponden a seguro de bienes
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principalmente en zonas rurales y urbanas.
Unidad educativa Tarqui perteneciente a la
comunidad Awd. Asi mismo la municipalidad se
ocupd en la creacién de la infraestructura
patrimonial de la Unidad Educativa 28 de abril,
aporto con la cubierta de la Unidad Educativa 17
de Julio. Ademds, se destind un presupuesto para
la Unidad Educativa Ibarra con el fin de mejorar
las fachadas y espacios de los colegios y de igual

forma generar un impacto en la imagen de la

ciudad. (PDOT, 2021)

118333,98 concierne a mantenimiento de la
infraestructura de la UE y recaudacién de bares
escolares, 22648,78 destinados a materiales de
aseo y servicio de transporte escolar, 31,219,62
corresponde a materiales de aseo, equipos
sistemas y paquetes informdticos, materiales de
oficina, ftitulacidén, neumdticos, servicio de
seguridad vy vigilancia Distrito Jatun Kuraka. La
canfidad de 41232,88 pertenece a pdliza de
seguros fidelidad publica, servicio de impresion de
fitulos, repuestos y accesorios, toner y cartuchos,
mantenimiento de infraestructura fondo rotativo,
insumos agropecuarios fondo rotativo, servicio de
fransporte pesado, servicio de control infegral de
plagas, productos quimicos, servicio de impresidon
de etiquetas, podliza de seguro estudiantil,
reparacion, repuesto y mantenimiento de equipos
de produccién. (PDOT, 2019)

Tabla 10. Medios de comunicacion

Dimensién: Medios de comunicacién

Indicador: Prensa diaria
Diario el Norte

La verdad Ibarra

Primera plana

Indicador: Radio Informativa
Radio Ritmo FM

Radio Negra Latina

La Mejor Fm

Radio Universitaria
Municipal la voz de Imbabura
Radio Ampara 90.7

Radio Panorama
Sénica-Exa FM

Radio Vocu

Radio Alborado

Radio Activa FM 98.7

Radio Canela

Radio América lbarra

Diario La Hora

RADIO Mdas
ILUMAN FM
RADIO Satélite
Armonia 94.3 FM
RADIO Canela
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Tabla 11. Patrimonio

Dimensidn: Patrimonio

Indicador: Bienes muebles e inmuebles inscritos como bienes de interés cultural

El cantén lbarra cuenta con bienes mueblese  Se han inventariado 240 bienes inmuebles en la

inmuebles los cuales estdn divididos por

parroquias los cuales son los siguientes:

Viviendas:
Caranqui: 35
Sagrario: 170

San Francisco: 74

San Miguel de Ibarra: 26

Total: 305
Iglesias:
Caranqui: 2
Sagrario: 2

San Francisco: 4
Total: 8
Convento:
Caranqui: 3
Sagrario: 2
Total: 5
Colegio:
Caranqui: 1
Sagrario:2

San Francisco: 4
Total: 7

Centro Artesanal:

Sagrario: 1
Total: 1

Escuela:
Caranqui: 2
Sagrario: 2

San Francisco: 2
Total: 6

Hogar de acogida:

Sagrario:1

San Francisco: 2
Total: 3

Cibv:

Sagrario: 1

San Francisco: 1
Total: 2

ciudad y 594 bienes en todo el cantén como
patrimonio cultural.

Los cuales se dividen en:

Manifestaciones culturales: Vestimenta, Idioma, El
Inty Raymi, La Fiesta de San pedro, La Rama de
Gallos, Dia de los Difuntos, Fiestas Familiares (bautizos,
matrimonios, inauguracién de casas nuevas o wasi
pichay), La Fiesta del Yamor, Carnaval, Las Pascuas,
Kulla Raymi, Pawkar Raymi, Kapak Raymi, Wakcha
Karay.

Conocimiento Oral: Mitos, cuentos, leyendas, juegos
tradicionales, medicina ancestral, agroecologia.
Manifestaciones religiosas: Misas, culfos religiosos,
visitas a los santuarios, ofrendas religiosas.
Gastronomia (Comidas- Bebidas Tipicas): Yamor,
chicha, arrope de mora, colada de churos, papas
con cuy, mote, variedad de sopas de granos secos,
colada morada, verdura, variedad de postres, tortilla
de papas, etc. (PDOT, 2019)
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Teatro:

San Francisco: 2

Restaurante:

San Francisco: 3

Total: 3

Museo:

San Miguel de Ibarra: 6

Total: 6

Edificaciones y oftros:

Caranqui: 1

Sagrario: 13

San Francisco: 20

Total: 34

En tfotal el cantén lbarra cuenta con 383
bienes de interés cultural para los turistas.
(PDOT, 2021)

Tabla 12. Ocio

Dimensién: Ocio

Indicador: Consumo de bienes y servicios culturales de furismo

Entre el consumo de los bienes culturales en

el cantén Ibarra se puede mencionar
principalmente a dos atractivos culturales en
donde se puede adquirir una produccién en
serie materializada en un soporte tangible
cultural.

Bordados de Zuleta: en esta comunidad las
mujeres realizan obras de arte en sus
bordados, que se volvid una tradicién desde
1940.

Esta habilidad de la poblacién femenina de
Zuleta comienza por la falta de fuentes de
frabajo y por la necesidad de sustento, el
hdbito del bordado comenzé a partir del
ano 1940 gracias a Avelina Laso, quien era la
madre del expresidente Galo Plaza, Avelina
trajo la técnica desde el pais de Espana para
luego mostrarles a todas las mujeres de la
comunidad.

El diseno de los bordados consta en paisajes,

flores y aves, este bordado tradicional es

El cantén Otavalo posee los siguientes bienes y
servicios de interés cultural:

La Plaza de Los Ponchos aparte de ser un atractivo
turistico de gran realce es uno de los grandes bienes
culturales que posee la ciudad siendo un mercado
arfesanal  muy concurrido  por los  furistas
representando de esa forma un centro de acopio y
contacto con los comerciantes de textiles y artesanias
que fiene como principal direccion la
comercializacion textil y artesanal producidas en el
pueblo Otavaleno, la variedad de los productos que
se ofertan van desde textiles, pintura, artesanias,
madera, orfebreria, cerdmica, barro, talabarteria y
bisuteria.

Enfre los servicios culturales que fiene la ciudad se
encuentran los siguientes:

El festival musical andino es uno de los grandes
servicios turisticos culturales que ofrece el cantdn
Otavalo, en el que se expone el folckore. El Runakay
es una de las actividades artisticas sobresalientes

consiste en festejar la noche del mes
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elaborado a mano utilizando un hilo fino,
crochet y aguja circular.

Su comercializacién se realiza a nivel local
donde su venta se encuentra en la casa de
las mismas artesanas a las que los turistas
vistan para obtener una prenda de entre las
cuales elaboran manteles, tapetes, toallas,
blusas, vestidos y otros articulos bordados
con hilo fino, también de manera semanal
Sus productos  son enfregados a
compradores de Otavalo, por Ultimo, es
importante mencionar que se realiza su
consumo a nivel nacional y de exportacion
debido a bordado.

Tallodos artesanales de San Antonio: las

la alta calidad del

técnicas y los conocimientos tradicionales
en madera de San Antonio ingreso en la lista
patrimonio cultural inmaterial del Ecuador.
Los artesanos son herederos de las técnicas
de la escuela Quitena, actualmente existen
707 artistas y artesanos, entre maestros,
talladores y aprendices siendo el 66%
mayores de 26 anos.

En esta parroquia los visitantes pueden visitar
los talleres de esculturas, pinturas, tallados y
muebles de mucho estilo, lo mds importante
es que cada obra es creada con la mejor
calidad y a precios muy asequibles.
Servicios culturales son definidos como una
actividad arfistica que es consumida vy
contemplada en el momento, se
caracterizan por ser actividades en cierta
medida perecederas lo que permite afirmar
que son de naturaleza Unica.

Obra de teatro el Espantapdjaros: Obra que
fue presentada en el teatro gran Colombia
al cual pueden ingresar todo fipo de
personas las cuales les interese lo cultural y el

arte de la actuacion.

identidad

cultural como pueblo Otavaleno en la que los

de febrero como fortalecimiento de su

instrumentos tradicionales, danza y musica es
revalorada.
APAK (Asociacidn de Productores Audiovisuales

Kichwas) es una produccion de promocién y difusion
del patrimonio cultural material e inmaterial de los
pueblos y nacionalidades originarias del Ecuador que
dieron vida alrodaje “Mindalae” arte especializada en
intercambio de y comercio de productos de la zona,
puesto que se trata de un video documental histdrico
a cerca de lo que han significado la produccion de
tejidos, los viajes, el comercio de artesanias y la musica
fradicional en la identidad del Kichwa Otavalo. Dentro
de los servicios culturales se encuentran la produccién

de artesanias, el bordado de ponchos.
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Tabla 13. Artes Escénicos

Dimensién: Artes Escénicos

Indicador: Espectdculos

Samurdi FT: se trata de un espectdculo de
artes marciales mixtas en las que se realiza
movimientos como los de boxeo, karate y
de

espectdculo se lo realiza en el parque Ciudad

taekuondo al ritmo musica, este

Blanca en el que pueden participar cualquier

tipo de personcs.

Los proyectos de espectdculo que se han
desarrollado son para fortalecer la identidad cultural
del pueblo Otavaleno: Kapak Raymi es un
espectdculo que coincide con el solsticio de invierno
“"Gala Arte

que es una velada denominada

Otavalo”, Proyecto  Municipal  “Revitalizacion
Cultural” es una funcién con la finalidad de activary
fortificar las ensenanzas, mantener el proceso de Ias
oralidades y prdcticas ancestrales de la identidad
del idioma Kichwa en las nuevas generaciones del

cantoén.

Tabla 14. Espacios Escénicos

Indicador: Espacios Escénicos

En el cantén lbarra existen seis espacios

escénicos que estdn destinados a la
presentacion de diferentes artes escénicas o
para espacios de eventos puUblicos.

Todos estos espacios escénicos se los ocupa
para redlizar presentaciones de musica,
tallados, danza vy talleres de actuacion.

-La caja sala de artes escénicas

-Camino rojo danza teatro

-Teatro tereques

-Casa de la Cultura Ecuatoriana

-Casa Durazno

-La Experimental

El cantén cuenta con tres lugares en los cuales se

llevan a cabo representaciones teatrales de
cardcter cultural.

Kinti Wasi es un auditorio con una infraestructura
peculiar de un gigantesco colibri que adorna su
fachada en la que se lleva a cabo actividades de
turismo comunitario, agroecologia y gastronomia
andina.

Teatro Bolivar es un icono patrimonial y cultural de la
ciudad de Otavalo siendo un inmueble que es
escenario para la ejecucién de distintas actividades
culturales.

Pakari Tambo es un cenfro cultural lugar donde se

recupera la memoria colectiva del pueblo
Otavaleno Kichwa, donde los turistas pueden
conocer de cerca a curanderos y parteras

conociendo sus saberes ancestrales.
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Tabla 15. Festivales

Indicador: Festivales

La fiesta de celebracion Infi Raymi es una
expresion de musica folcldrica y un sin nUmero
de tradiciones indigenas de toda la Sierra
Norte del Ecuador, en este festival se rinde
homenaje y agradecimiento al sol y a la
cosecha en las que se ven involucradas
comunidades Pichincha e Imbabura.

Festival Carnaval Coangue: es un hdbito
cultural que readlizan las comunidades
afroecuatorianas ubicadas en el Rio Chota
creada para propagar la riqueza cultural y
ancestral de su poblacién por medio de la
musica Bomba, la danza y sus artesanias las
cuales que expresan anos de historia.

Fiesta Carnaval Palenque: esta comunidad se
encuentra ubicada en el cantédn Salinas en el
habitan y

afrodescendientes, aqui se celebra el pregdn

que hombres mujeres

de la alegria con demostracion de vestimenta

fipica africana, también se readliza la

exposicién del libro de saberes ancestrales
que recopila la cultura, tradicién y la vida de

las culturas situadas en el Valle del Chota.

Carnaval del Amor: es una celebracién que se lleva
a cabo enla parroquia Gonzales Sudrez a mediados
de mes de febrero el festival se basa en la
presentacion de grupos de musica y danza con el
objetivo de la conservaciéon de la Pacha Mama.
Inicio del Ano Andino: celebracién en el mes de
marzo se trata de personas que emigraron a Espana
y Bélgica que regresan cada ano a compartir con
amigos y familiares como evento social, deportivo y
cultural. Los indigenas aqui mencionan a lo
ancestral, movimiento solar y planetario que inicia al
medio dia.

Inty Raymi: es una fiesta ancestral significativa que se
realiza en junio por el solsticio siendo una ceremonia
ritual de agradecimiento de cosecha y produccion
a la Pacha Mama.

Pawkar Raymi: fiesta que se celebra a finales del mes
de marzo en honor al florecimiento de los primeros
frutos y granos de la tierra.

Fiesta del Yamor: es una fiesta integral, religiosa que
honra al maiz en sus siete variedades que se realiza

en el mes de septiembre.

Tabla 1

6. Eventos

Indicador: Eventos

Los eventos culturales realizados en el cantdn

lbarra son principalmente realizados en la

temporada festiva del cantén, enfre los
principales eventos culturales que se realizan se
encuentran los siguientes:

e Recital la primera poeta
e Alegria en el corazén de lbarra.
e MuUsica y gastronomia en San Miguel
Arcdngel.
Humazapas (concierfo de la musica de las
comunidades Kichwas de Imbabura de nacer y

desarrolla en

Campeonato Nacional de Fritada: evento al
que asistieron alrededor de 60.000 turistas, con la
finalidad de reactivar el turismo cultural que
decayd por la pandemia.

Autocine en el afractivo Lago San Pablo: evento
organizado por los habitantes de las comunas
animados por grupos de musica andina.

Evento  Aguacero: acontecimiento  que
desarrolla actividades artisticas tradicionales y
educativas con el objetivo de reactivar la

economia local.
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e homenagje al grano sagrado que es el
maiz en su cosmovision y tradicion.

e Kulla Raymi (evento demostfrativo en
donde prepara el suelo para realizar
sus siembras por medio de rituales y
recibir de esta manera el equinoccio
solar de septiembre).

del mueble,

e Feria Binacional

decoraciény ebanisteria San Antonio.

Tabla 17. Sala de conciertos

Indicador: Sala de conciertos

e Auditorio Monsefor Lednidas Proafio
e Casa de

nUcleo Ibarra

Multieventos: es un espacio deportivo recreacional
la Cultura Ecuatoriona y eventos sociales culfurales en el cual se realizan

inferpretaciones musicales en vivo.

Tabla 18. Economia

Dimensién: Economia

Indicador: Gasto liquido en Cultura

Mediante la entrevista readlizada al jefe de
departamento de Deporte Educacién y Cultura
del

informacidn del gasto liquido en cultura.

cantén Ibarra se obfuvo la siguiente
Espectdculos Culturales y Sociales.

Inversidon: 100.000,00%

Promocionar las Artes y Culfuras.

Inversion: 132.710,00

Transferencia de recursos econdmicos al GAD
Parroquial de San Antonio, para el fortalecimiento
de la difusidon y promocién turistica cultural.

Inversion: 10.000$%

Los datos obtenidos del gasto liquido en cultura
mediante la entrevista realizada al jefe del
departamento de turismo del cantén Otavalo
son los siguientes:

Revitalizaciéon cultural, contratacion de actores y
gestores culturales para afirmar la
interculturalidad y plurinacionalidad.

Inversion: 15.000,00

Bienes artisticos, culturales y bienes deportivos.
Inversién: 12.029,00

Construcciéon de la plaza civica elaboracién e
instalacion  de los elementos  simbdlicos
interculturales.

Inversidn: 25.000,00

Conftratacién de consultoria para investigacién
de contenido histérico intercultural de la plaza
civica.

Inversidn: 30.000,00
Proyecto de

interculturalidad, saberes

ancestrales y festividades.
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Trasferencia de recursos econémicos al GAD
de la Parroquia San Antonio para reforzar las

jornadas culturales.

Inversion: 4.940,00

Festividades del Yamor.

Inversién: 1.000,00

Agenda cultural contfratacion de servicios para
realizar el proyecto de la agenda cultural

Inversién: 7.000,00

Contratacién de servicio de impresidn de materiales
de difusién cultural.

Inversion: 1.500,00%

Programa de fortalecimiento turistico, artesanal e inter
cultural.

Inversion: 45.000,00

Trasferencia econdmica a los dirigentes del gobierno
Parroquial Rural de Quichinche para fortalecer la
cultura y el turismo.

Inversién: 5.000,00 Aporte de recursos econdmicos al
GAD Parroquial llumdn para el fortalecimiento turistico
cultural de la parroquia.

Inversion:  5.000,00 Trasferencia de  recursos
econdmicos al GAD Parroquial de San Rafael para
fortalecer el turismo y la cultura.

Inversion: 10.404,00%

Trasferencia de recursos econdémicos al GAD de
Pataqui para proyecto productivo con enfoque
cultural-turistico de la parroquia.

Inversion: 34.043,92 (PDOT, 2019)

Tabla 19. Gasto total de vigjes de residentes

Indicador: Gasto total en vigjes de residentes en Ecuador realizados principalmente por motivos

culturales

Segun el INEC (2022) revelo los primordiales valores de gasto turistico interno referente por familia

durante los meses de agosto, septiembre y octubre d ese ano fueron: $20 ddlares el 8,3%, $30 ddlares

el 6,5%, $10 ddlares el 6,2%, entre otros. De esta manera la ENEMDU del 2015 que son los Ultimos datos

registrados y actualizados hasta el presente afo coloco como los montos mds significativos de gasto

turistico interno entre los hogares encuestados a: $100 ddlares el 8%, $20 ddélares el 7% y $50 ddlares el

5,9%. A través de las encuestas aplicadas y realizadas a los turistas y visitantes del cantén Otavalo el

promedio de gasto mdximo es de $100 y el consumo minimo de $30. En cuanto al cantdn lbarra el

gasto mdéximo es $100 y el gasto minimo de $20
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Tabla 20. Gasto total en vigjes de turistas extranjeros

Indicador: Gasto total en vigjes de tfuristas exfranjeros en Ecuador realizados principalmente por

motivos culturales

Segun los datos del Banco Central del Ecuador, durante el primer semestre del 2022 ingresaron al pais
965 millones de ddlares por concepto de turismo, lo que represento el 1,8% del (PIB). En el periodo del
2021 la cifra fue de los 888 millones de ddlares es decir 1,7% del PIB.

Para el cdiculo de empleo en el sector turistico, el Ministerio de Turismo del Ecuador tomo como fuente
de informacién primaria los datos que fueron publicados en el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, que tiene como base la encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

Como resultado de la encuesta hasta septiembre del 2022 el gasto de turistas que llegan al pais por
actividades de alojamiento, servicio de comida y actividades culturales y de naturaleza generaron

522.508 dinero en ingreso de divisas. (Banco Central del Ecuador, 2022)

Tabla 21. Empleo cultural por actividades econdmicas

Indicador: Empleo cultural por actividades econdmicas

Segun las estadisticas de la UNESCO 2022 para el desarrollo cultural del Ecuador, en el pais el 2.2% de la
poblaciéon empleada tenia ocupaciones culturales (134, 834 personas). De esta manera el 87% de los
individuos tienen trabajos en actividades culturales, mientras el 13% realiza ocupaciones en actividades
de equipamiento. Porlo tanto, los subsectores que mds apoyaron al empleo nacional incluyen artesanos
textiles y del cuero (27.9%), arquitectos (7.0%) disefadores graficos y multimedia (5.6%), impresores (4.4%)
y profesionales de marketing y publicidad (5.5%).

Por medio de los datos se indica que gracias a las ocupaciones culfurales muchos ecuatorianos son
beneficiados de la generacidn de ingresos mejorando su calidad de vida, gracias a las ocupaciones
culturales estas benefician la creatividad y el ejercicio de los derechos culturales, asimismo las
caracteristicas del sector del turismo cultural y de su dependencia de micro, pequenas y medianas
empresas locales.

Los resultados resaltan el rol significativo de la cultura como empleador y generador de bienestar, la
contribucién del sector cultural al empleo esta subestimada en este indicador debido a la dificultad de
obtener y correlacionar todos los datos notables.

En el cantén de Ibarra el empleo de trabajo cultural genera empleo a 907 personas las cuales realizan
actividades de artesanos tanto en la parroquia de San Antonio como en la parroquia de Angochagua
comunidad de Zuleta por sus bordados pues la comunidad se ve involucrada en este frabajo cultural,
ademds de actividades de guianza en los museos locales.

De igual manera en el cantén Otavalo el empleo por turismo cultural genera trabajo a 7550 personas
las cuales realizan actividades artesanales en plazas, creaciones textiles, elaboracidon de pinturas,
bisuteria de forma tradicional y orfebreria. (UNESCO, 2022)
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Tabla 22. Turistas extranjeros que realizan actividades culturales

Indicador: Entradas de turistas extranjeros que realizan actividades culfurales

En relacién a las entradas de extranjeros al Ecuador se tiene un registro de mds de un milldén de turistas
con ello el pais ha generado cifras favorables en el ano 2022.

En la pandemia, en el ano 2019 llegaron al pais 1,3 millones de extranjeros, mientras que en el 2022
llegaron al Ecuador alrededor de 1,1 millones de turistas, segin se ha confirmado desde la Federacion
Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo.

Enlo que corresponde al cantdn lbarra por medio de la entrevista realizada a la Jefa del departamento
de turismo del cantdn se obtuvo los siguientes datos, el niUmero de turistas extranjeros del ano 2018, es
de, 12.940, en el ano 2019 se tuvo un registro de 11.560 y en el ano 2021, un numero de 2019 tfuristas
extranjeros, estos datos se obtuvo de los registros de museos vy sitios turisticos que son los mds concurridos
por turistas extranjeros, cabe recalcar que al no existir un método claro que determine el ingreso de
turistas debido a las diferentes vias de acceso al cantdn se realiza un estimado con los registros de los
atractivos mds concurridos.

El cantdn Otavalo en el ano 2019 recibidé a 14.000 turistas extranjeros, tiempo de pandemia del COVID-
19 que disminuyd notablemente las llegadas internacionales, mientras que hoy en dia la ciudad recibe
alrededor de 20.000 turistas extranjeros anualmente, el turismo y la llegada de turistas en el destino han

incrementado y las actividades turisticas se han reactivado admirablemente.

Tabla 23. Andlisis cualitativo del canton Otavalo.

Cantén Otavalo

Perfil del Turista
Motivacion de vigje:
-Motivaciones de Reposo y Descanso: 30.8%
-Motivaciones Culturales: 37.3%
-Motivaciones de Diversién: 17.8%
-Motivaciones Religiosas: 6.8%
-Motivaciones Deportivas: 6.0%
-Motivaciones Terapéuticas: 1.3%

Aspectos Culturales de visita:
-Monumentos: 4.2%

-Sitios Naturales: 43.6%
-Gastronomia: 18.8%
-lglesias: 12.3%

-Museos: 12.0%

-Festividades Especiales: 9.1%
Actividades Turisticas:
-Turismo de Compras: 33.4%
-Turismo de Aventura: 22.5%
-Turismo de Naturaleza: 18.8%
-Turismo Cultural Tangible e Intangible: 16.4%
-Turismo Gastronémico: 4.7%
-Turismo Comunitario: 4.2%

Desarrollo del Turismo Cultural Local
La principal motivacion de los turistas que visitan
el cantéon Otavalo en un porcentaje de 37.3%
como mayoritario es de aspecto cultural siendo
uno de los destinos turisticos encantadores por su
cultura, tradicion y gastronomia. Que ofrece un
turismo cultural bastante apoyado por las
auforidades y los frabajadores de servicios
turisticos.
En la actualidad los visitantes que ingresan al
cantén Otavalo mencionan gue su vigje se debe
al interés por conocer los sitios naturales
representado en un porcentaje alto de 43.6%,
seguido de la cifra de 18.8% que corresponde a
la gastronomia siendo este un aspecto también
preferencia.
Otavalo ofrece diferentes actividades turisticas
que se pueden realizar. Enfre las alternativas que
mayor acogida tiene para las personas que
visitan este destino se encuentra el Turismo de
Compras como una de las numerosas
actividades que realizan representado en un
porcentaje de 33.4%, seguido por el Turismo de
Aventura en un 22.5%, con un 18.8% corresponde
al Turismo de Naturaleza, en un 16.4% se ubica la
preferencia del Turismo Cultural Tangible e
Intangible, mientras que el Turismo Comunitario y
el Turismo Gastrondmico informan un minimo
porcentaje de preferencia que ejercen los
turistas.
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Andlisis: El canton Otavalo como es de conocimiento general es distinguido por sus
atractivos turisticos y su cultura, hoy en dia es importante mencionar que entre las
motivaciones de viaje que los turistas fienen es de aspecto cultural representando
una cifra de 37.3% debido a la diversidad de alternativas que el lugar posee, una de
las mds sobresalientes es sus fiestas tradicionales como el Inty Raymi que se la realiza
en el mes de junio en agradecimiento a la madre tierra y del sol por la maduracion
de frutos, el turismo tangible e intangible es ofra de las elecciones que ofrece el sitio,
la exquisita y variada gastronomia fradicional es un alternativa importante que el

canton brinda a los visitantes.

En la actualidad los turistas prefieren conocer durante su visita al cantdén corresponde
a los sitios naturales en un 46.3% que a comparacion del ano 2019 donde la Pandemia
del COVID-19 causé un decaimiento total en la preferencia de visitar los sitios
naturales, por ello el GAD del cantén Otavalo apostd por la reactivacion del
desarrollo cultural como principal alternativa de oferta a los turistas de modo que
entre las opciones de reactivacidn se encuentra las siguientes: eventos vy
espectdculos musicales culturales. Asi también tratando siempre de desarrollar
estrategias con enfoque a la naturaleza debido a que los sitios naturales eran la

principal preferencia de visita.

Otavalo presenta un desarrollo principalmente en el turismo de compras lo cual se
debe ala Plaza de Los Ponchos que aparte de ser un atractivo turistico de granrealce
es uno de los grandes bienes culturales que posee la ciudad siendo un mercado
artesanal muy concurrido por los furistas tanto nacionales como extranjeros, en el sitio
se realiza la venta de textiles, pintura, artesanias, madera, orfebreria, cerdmica, barro,
talabarteria y bisuteria. Actualmente se habla de un cambio que representa un 50%

para el Turismo de Compras y el Turismo de Naturaleza.
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Tabla 24. Andlisis cualitativo del cantdén Ibarra.

Cantén Ibarra

Perfil del turista

Motivacion de vigje:

-Motivacién de reposo y descanso:

31.6%

-Motivaciones deportivas: 29.2%
-Motivaciones culturales: 18.3%
-Motivaciones religiosas: 10.2%
-Motivaciones de diversiéon: 8.4%
-Motivaciones terapéuticas: 2.3%
Aspecto Culturales de visita:
-Iglesias: 28.7%

-Monumentos: 10.7%
-Gastronomia: 12.0%

-Museos: 8.1%

Desarrollo cultural local

La principal motivacion de los turistas al visitar el cantén
lbarra es de reposo y descanso debido al entorno natural
y cultural con las que cuenta el cantén, en segundo lugar,
se encuenira las motivaciones deportivas que es un
aspecto importante dentro del desarrollo cultural de una
localidad porque el deporte es considerado como factor
de unidn social porque acerca a personas y comunidades.

Las visitas culturales que realizan los turistas al cantén lbarra
se centran enla visita aiglesias que refleja un apego de las
personas a la cultura por medio del turismo religioso que
tiene que ver con la formacién de valores y ética que
influyen en la culfura de una sociedad.

-Festividades especiales: 3.2%

Actividades Turisticas En cantdn lbarra existen diferentes actividades turisticas
-Turismo de naturaleza: 35.8% para ofrecer a los turistas de ellas la que mds resalta es la
-Turismo cultural tangible e infangible: actividad de turismo de naturaleza debido a la riqueza
26.4% natural y paisqgjistica con la que cuenta el cantén, en
-Turismo de aventura: 19.1% segundo lugar, se encuentra las actividades de turismo
-Turismo de compras: 11.5% cultural tangible e intangible dado que el cantén posee
-Turismo comunitario: 5.0% atfractivos culturales como festividades, arte,
-Turismo Gastronémico: 2.3% espectdculos, ademds de tradiciones Unicas en el pais.

Andlisis: El cantén lbarra es considerado el principal centro comercial de Imbabura
tienen una importante oferta de productos gastrondmicos y su cercania a geo sitios
de especial paisaje, es por esto que el cantdn presenta una gran demanda en lo que
se refiere al turismo de naturaleza representado con el 358% frente a ofras
actividades como el furismo de compras, aventura, comunitario entre ofros, siendo
asi el principal motivo para los turistas el conocer los atractivos naturales del cantén
lbarra porque se puede observar el Volcdn Imbabura que tiene una visibilidad desde
todos los cantones, de igual forma cuenta con la Laguna de Yahuarcocha que es
uno de los sitios mayormente visitado por los turistas.

lbarra también cuenta con atractivos de dmbito cultural los cuales estdn
representados por comunidades indigenas y afro ecuatorianas las mismas que
aportan a la cultura del cantén por medio de sus tradiciones culturales su arte y su
baile, en lbarra también se destaca los bordados a mano de la parroquia La
Esperanza y la Comunidad de Zuleta en la parroquia Angochagua, y los tallados
artesanales en madera de San Antonio de Ibarra que fue nombrado recientemente

como Pueblo Mdgico.
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La provincia de Imbabura cuenta con 174 atfractivos turisticos, de los cuales 115
corresponde a las manifestaciones culturales y 59 sitios naturales, siendo el cantén
lbarra el que dispone de mayor cantidad de atractivos turisticos que corresponde a
64, de los cuales 49 son manifestaciones culturales y 15 referentes a sitios naturales,
evidenciando la existencia de mds atractivos culturales los cuales no han sido
tomados en cuenta para elevar el desarrollo del turismo cultural local, debido a un
mal enfoque en la percepcion de la motivacion del turista puesto que no solo busca
atractivos naturales cuando realiza su vigje, sino también llega en buUsqueda de una
experiencia cultural, al existir mds atractivos culturales que naturales se deberia
enfocar el turismo cultural como manera de generar desarrollo turistico, cultural y
econdmico para el beneficio del sector turistico y de igual manera beneficiar a los

turistas.
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4.2. DISCUSION

Al realizar esta investigacion se puedo identificar el perfil del turista y el desarrollo del
turismo cultural local en los cantones lbarra y Otavalo, se reveld las motivaciones,
preferencias, estilos de vida y las expectativas que los visitantes tuvieron al emprender
su viaje a los destinos antes mencionados. Debido a que el conocimiento del perfil de
los turistas foma un papel fundamental en el desarrollo de las localidades, es por ello
que se propuso el presente estudio para analizar el perfil del turista para el
conocimiento de sus motivaciones y el desarrollo del turismo cultural local en los

cantones Ibarra y Otavalo para la determinaciéon de su situacion actual.

Los resultados del estudio permitieron constatar que el perfil del turista si repercute en
el desarrollo del turismo cultural local en el cantén Otavalo. Dado que, los
encuestados mencionaron en su gran mayoria que su principal motivacién de visitar
el cantdn es por aspectos culturales. Mientas que en el cantén lbarra en su gran
mayoria los turistas dieron a conocer que la motivaciéon cultural no es su primordial
interés al visitar la ciudad por lo que en esta localidad no repercute el desarrollo del

turismo cultural local.

Como también se pudo conocer que en el cantén Otavalo la principal actividad
turistica que los turistas realizaron es Turismo de compras presentando un importante
desarrollo cultural de la localidad a causa de que la ciudad posee un importante
atractivo turistico que es la Plaza de Los Ponchos siendo uno de los grandes bienes
culturales que posee la localidad, que es muy concurrido por los turistas tanto
nacionales como extranjeros, pues se ofertan la venta de textiles, pintura, artesanias
y madera. Asi también, en el cantén lbarra se comprobd que los visitantes tienen una
gran inclinacién por las motivaciones de reposo y descanso de modo que la
actividad turistica que representd gran interés en los vigjeros es el Turismo de
naturaleza porque prefirieron esta actividad de modo a que es muy amplia y ademads
la ciudad cuenta con sitios naturales impresionantes como Yaguarcocha y el Volcdan

Imbabura.

El perfil del turista ha jugado un papel importante dentro del desarrollo del turismo

cultural a nivel mundial, conocer las motivaciones, preferencias y motivos de viaje del
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visitante ayuda a encontrar estrategias precisas para crear, mejorar y perfeccionar
los servicios y productos turisticos de acuerdo al perfil del visitante que realiza su viaje
tanto al cantén Otavalo como al cantén lbarra para de esta forma brindar un servicio

personalizado, claro y adecuado a las preferencias que el turista demanda.

Los autores Beltrdn y Parra (2017) en su estudio realizado en Espana — Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia propusieron una temdatica relevante para obtener
resultados relacionados a los perfiles turisticos en funcidén de las motivaciones para
vigjar, uno de ellos es la obtencion de clusters o perfiles turisticos en funcion de las
motivaciones turisticas, siguiendo el modelo de Crompton que permitid segmentar las
conductas y comportamientos en el mercado turistico, utilizando una metodologia
cuantitativa utilizando la tabla de Likert que permitid conocer perfiles de turistas de
acuerdo a las motivaciones de viaje al visitar este destino. Es importante mencionar
gue en la presente investigacion se utilizd una metodologia cudalitativa diferente all
enfoque investigativo de los autores antes mencionados, pero es preciso senalar que
el modelo de Crompton que se manejé en la investigacion los autores de la misma
manera se empled en el actual estudio investigativo en donde es importante
mencionar que el modelo es sumamente Util porque detalla las motivaciones
turisticas tales como son Motivaciones Psicoldgicas, Motivaciones Culturales,
Motivaciones Fisicas y Motivaciones Sociales o de Prestigio que estd relacionadas con

las necesidades y deseos de las personas al momento de realizar un vigje.

En la investigacion realizada por (Mallor, Gonzales y Fayos, 2013) con un enfoque
cudlitativo que permitié la medicidn del turismo cultural y donde se analiza e
identifica aspectos esenciales que permiten el desarrollo turistico cultural y a la vez
la conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial teniendo en cuenta los
indicadores los cuales ayudaron a examinar el nivel de desarrollo del turismo cultural,
el cual es diferente para ambos cantones debido a que se encuentran en un nivel
diferente de desarrollo turistico cultural, existen diferentes indicadores que no se tomd
en cuenta de modo que no aplican en nuestro dmbito de estudio, cabe recalcar que
existe un desarrollo de productos turistico que se adaptan a las necesidades del
turista desde el punto de vista cultural logrando beneficios tanto de los anfitriones,
como de los turistas, es por ello que mediante el estudio elaborado se logré identificar
aspectos esenciales con relacion al perfil del turista y como estos determinan

aspectos que contribuyen al desarrollo del turismo cultural local y para ello se aplicd
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encuestas dirigidas a los turistas, entrevistas a los jefes de los departamentos de

turismo de cada canton.

En el estudio de Borbor (2017) efectuado en la Comuna San Pedro, presentd una
temdtica relevante acerca de la identificacion del perfil del turista como aporte al
desarrollo de la comuna San Pedro, que le permitié obtener como resultados que es
necesario realizar la investigacion sobre la identificaciéon del perfil del turista para asi

aportar al desarrollo turistico del sector.

A través de las encuestas realizadas a los turistas de los cantones Ibarra y Otavalo se
pudo determinar que el perfil del turista es un factor importante y determinante para
el conocimiento de las motivaciones del visitante a causa de que si existe un interés
y motivaciones de los turistas por el turismo cultural, ademds los cantones lbarra y
Otavalo cuentan con la mayoria de los indicadores senalan que el nivel de desarrollo
de tfurismo cultural de cada uno de ellos, recalcando que el cantén Otfavalo se
encuentra en un mejor nivel de desarrollo cultural porque las autoridades y el GAD
cantonal ejecuta proyectos culturales enfocados en el beneficio econdmico, cultural
y sobre todo fomentando la unién y la participacién ciudadana. En lo que se refiere
al cantén Ibarra se pudo comprobar que cuenta con un mayor nUmero de atractivos
culturales que el canton Otavalo sin embargo el turismo del cantdn Ibarra estd
enfocado en el turismo de naturaleza demostrando la falta de planificaciéon vy
conocimiento del perfil del turista que visita lbarra y sobre todo el desconocimiento y

la falta de inversidn en proyectos y promociéon de los atractivos de indole cultural.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

72

La fundamentacién tedrica y bibliogrdfica del tema en base al problema vy
objetivos planteados son muy escasas debido a que no existen muchas
investigaciones.

Al concluir con el presente trabajo investigativo se concluye que el perfil del
turista que visita el cantén Otavalo es principalmente de género masculino,
con un tercer nivel de instruccion, entre edades de 26-35 anos que estd
motivado por lo cultural y la principal actividad turistica que realiza es turismo
de Compras.

Se concluye que el cantén Otavalo cuenta con 240 bienes inmuebles en la
ciudad y 594 bienes en todo el cantdn como patrimonio cultural, es decir que
el destino posee gran variedad de alternativas culturales que promueve y es
aprovechado el turismo cultural.

Gracias al andlisis realizado se puede decir que con una adecuada
identificacion del perfil del turista de acuerdo a las necesidades y preferencias
que éste tenga generard un aporte positivo al desarrollo del turismo cultural
local en los cantones lbarra y Otavalo, originando asi fuentes de ingresos
econdmicos para las localidades y un cambio en los servicios de calidad y
productos que cada destino oferte de manera asertiva a las necesidades del
vigjero.

El furismo cultural en el canton Otavalo fiene mucha acogida y apoyo por
parte de las autoridades, debido a que en la actualidad han aprovechado y
han valorado los aspectos culturales que lo caracteriza como destino turistico.
El cantdn lbarra cuenta con un nUmero elevado de atractivos culturales que
naturales, sin embargo, es importante que se realice un estudio el cual se
enfoque en el furismo cultural.

Se ha concluido que la situacion actual del turismo cultural en el cantén lbarra
es baja debido a que no se le presta la importancia correspondiente ni se

genera los suficientes proyectos para impulsar los atractivos culturales.



e Los cantones Ibarra y Otavalo no llevan un registro actualizado del perfil del
turista es por ello que las acciones de las actividades turisticas estdn mall

enfocadas a lo que los turistas buscan.
5.2. RECOMENDACIONES

e Enrelacién al sustento tedrico es imprescindible que exista mds investigaciones
obtener informacién tanto del perfil del turista como de las motivaciones y
preferencias que posiblemente un viajero pueda tener para de esta forma
tener indicadores claros de fuentes que sean confiables que posibiliten
veracidad en la investigacion.

e Capacitar a las direcciones de turismo y cultura y prestadores de servicios
turisticos para que puedan tener las herramientas y conocimientos necesarios
para que dentro de la oferta de productos, servicios y actividades turisticas
que brindan a los turistas tengan como principal objetivo satisfacer las
necesidades y preferencias de los turistas que visitan el cantén Otavalo que
gracias a la presente investigacion es claro que el vigjero realiza su viaje
motivado por aspectos culturales y éste sea un enfoque en el ofrecimiento
primordial en sus alternativas.

e Mantener la cultura, los sitios naturales y las tfradiciones como entes
fundamentales y promotores del desarrollo del turismo cultural local para el
aprovechamiento en su totalidad en los cantones Ibarra y Otavalo.

¢ Esfundamental que las direcciones de turismo de los GADS y a los prestadores
de servicios turisticos de cada cantdn realicen estrategias que les permitan
identificar el tipo de perfil de turistas que mads visita el destino para que se
pueda brindar una atencién y oferta clara de las preferencias y necesidades
que el vigjero tenga.

e Es muy importante que los GADS ayuden al fortalecimiento de los
emprendimientos culturales realizados por parte de la poblacion en el dmbito
turistico puesto que de esta manera se ayudard al desarrollo econdmico
cultural local generando mayores fuentes de empleo, a través de esta
colaboracion de emprendedores y GADS.

e Crear un plan de fortalecimiento turistico para preservar, mantener y difundir

el patfrimonio cultural del cantén lbarra y Otavalo.
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lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

M
“}‘V,'A" ¥

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de informacidn visitantes

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA

Objetivo. Identificar el perfil del turista para el conocimiento de sus motivaciones.

Perfil de turista.

1. ¢Su género es?
Masculino []
Femenino []

LGBTI []

1. ¢Cudl es procedencia es?

Nacional ]
(Provincia) []
Internacional |:|
(Pais)

3. ¢Cudl es su edad?

4. ;Cudl es su nivel de estudio?
Primaria []
Secundaria |:|

Formaciéon Técnica |:|

Tercer Nivel

Nivel de Maestria

Nivel de Doctorado

[]
[]

5. ;A través de que medio de comunicacion se informé acerca de los cantones Ibarra

y Otavalo?

Television []
Periddicos []
Facebook |:|
YouTube |:|

6. ¢Ud. utilizé alguna Agencia Turistica para visitar el cantén Ibarra y Otavalo?
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Instagram
Twitter
WhatsApp
Tik Tok
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S| ] NO ]

7. ¢Cudl es su motivacion de viajar a los cantones Ibarra y Otavalo?

Motivaciones religiosas [ ] Motivaciones terapéuticas
Motivaciones de reposo y descanso |:| Motivaciones deportivas
Motivaciones culturales [ ] Motivaciones de diversién

8. ; Anteriormente Ud. ha visitado los cantones Ibarra y Otavalo?

Sl, ya lo he visitado antes |:|

NO ]

9. ¢Con qué frecuencia visita Ud. los cantones Ibarra y Otavalo?

Primera vez |:|
De dos a tres veces al afio []
Mdas de tres veces al ano []

10. ; Qué tiempo tiene planificado permanecer los cantones Ibarra y Otavalo?

Un solo dia ] Una semana []
De uno a dos dias [] Mdas de una semana []
Mds de dos dias []

11. ; Qué tiempo tipo de alojamiento turistico Ud. prefiere?

Ooogd

Hotel ] Lodge

Hosteria [] Resort

Hostal [] Refugio

Hacienda Turistica [] Campamento Turistico (Camping)
Hacienda de Huéspedes ] Glamping

12. ;Cudndo visita los cantones Ibarra y Otavalo qué es, lo que mads le interesa

conocer?

Iglesias ] Sitios Naturales

Museos [] Sitios Gastronémicos
Monumentos |:| Festividades especiales
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13. ;Indiquenos tres de los principales lugares que Ud. visité o va a visitar en este viaje

a los cantones Ibarra y Otavalo?

14. ;Qué actividad turistica prefiere Ud. realizar?

Turismo Cultural Tangible e Intangible [] Turismo de Naturaleza ]
Turismo de Aventura |:| Turismo Comunitario |:|
Turismo de Compras [] Turismo Gastronémico =

15. ;Con quién realiza su viaje?

Sélo [] Con pareja e hijos []
Con hijos |:| Con companeros de trabajo o amigos |:|
Con pareja |:|

16. ;Cudl es su gasto promedio personal diario que realizé en este viaje alos cantones

Ibarra y Otavalo?

17. ;Cudlfue su experiencia después de haber visitado los cantones Ibarra y Otavalo?
Muy Buena |:| Buena |:|

Regular ] Mala ]

18. ;De acuerdo a su criterio que cosas se deberia mejorar en los cantones Ibarra y

Otavalo?

Transporte |:|
Seguridad []
Atencion ]
Otro sCUAIZ...cciieicieeeeeee,
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion directores
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO
ENTREVISTA
Objetivo: Examinar el desarrollo del turismo cultural local en los cantones lbarra y
Otavalo para la determinaciéon de su situacion actual.

Desarrollo del turismo cultural local.

1. ¢Qué tipo de turismo se desarrolla en los cantones Ibarra y Otavalo?

..............................................................................................................................

2. ;Cudles son los meses con mads dfluencia turistica en los cantones Ibarra y

Otavalo?

5. ¢Segun sus datos cudntos trabajos por turismo existen en los cantones Ibarra y

Otavalo?
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¢En el Ultimo ano la industria turistica y los prestadores de servicios turisticos han

aumentado en los cantones Ibarra y Otavalo?

..............................................................................................................................

¢ Qué proyectos se han puesto en marcha para el desarrollo del turismo cultural

local en los cantones Ibarra y Otavalo?

¢Cudl es el presupuesto que destina la direccion de turismo para el desarrollo

del turismo cultural en los cantones Ibarra y Otavalo?

....................................................................................................................

¢ Qué actividades turistico culturales se promueven desde su direccion en los

cantones Ibarra y Otavalo?

..............................................................................................................................

10.

¢Ud. cree que las acciones impulsadas desde el municipio para el desarrollo

cultural son suficientes en los cantones Ibarra y Otavalo?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Anexo 5. Registro fotografico

A

Figura 5. Encuestas en el cantén Otavalo

Figura 6. Encuestas en el canton lbarra
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Figura 8. Entrevista a la Msc. Alba Terdn
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