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RESUMEN 

 

Esta investigación propone una herramienta de visualización para sistematizar 
los indicadores de calidad en la evaluación de los programas de posgrado en la 
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, utilizando un enfoque cuantitativo 
basado en el modelo genérico del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de 
la Educación Superior. El estudio requirió de bases de datos recopiladas entre 
febrero de 2022 y febrero de 2023, que incluyen variables sobre cohortes, cuerpo 
docente, títulos académicos y estudiantes, entre otros. Se realizó un análisis 
exploratorio de datos que permitió identificar y tratar valores faltantes mediante 
imputación considerando un 5%. Para analizar la relación entre variables, se 
aplicó la correlación de Pearson y Spearman, y los indicadores del cuerpo 
académico se calcularon conforme al modelo del CACES. Los datos se 
procesaron en R y RStudio y, se importaron a Power BI para diseñar tableros de 
control, siguiendo prototipos desarrollados en Figma. Los resultados revelaron 
que tres de cinco cohortes alcanzaron el umbral deseado del 90% de satisfacción 
en los indicadores del criterio de cuerpo académico. Se puede concluir que, el 
diseño de un tablero de control en Power BI ofrece una herramienta eficaz para 
visualizar y evaluar los indicadores de calidad de los programas de posgrado en 
la UPEC, facilitando la toma de decisiones informadas y la identificación de áreas 
críticas que requieren mejoras para alcanzar los estándares de calidad 
esperados. 
 
Palabras claves: visualización de datos, indicadores de evaluación, programa 
de posgrado, Power BI, análisis exploratorio. 
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ABSTRACT 

 

This research proposes a visualization tool to systematize quality indicators in the 
evaluation of postgraduate programs at the State Polytechnic University of 
Carchi, using a quantitative approach based on the generic model of the Higher 
Education Quality Assurance Council. The study required databases collected 
between February 2022 and February 2023, which include variables on cohorts, 
faculty, academic degrees and students, among others. An exploratory data 
analysis was carried out that allowed missing values to be identified and treated 
through imputation considering 5%. To analyze the relationship between 
variables, the Pearson and Spearman correlation was applied, and the academic 
body indicators were calculated according to the CACES model. The data was 
processed in R and RStudio and imported into Power BI to design dashboards, 
following prototypes developed in Figma. The results revealed that three of five 
cohorts met the desired threshold of 90% satisfaction on the academic body 
criterion indicators. It can be concluded that the design of a dashboard in Power 
BI offers an effective tool to visualize and evaluate the quality indicators of the 
graduate programs at UPEC, facilitating informed decision making and the 
identification of critical areas that require improvements to achieve expected 
quality standards.  

Keywords: data visualization, evaluation indicators, graduate program, Power 
BI, exploratory analysis 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad la educación superior a nivel internacional ha experimentado 

varios cambios en las reformas desde las perspectivas de sus actores, esto 

implica transitoriamente la comparación de estudiantes (referido a normas), 

evaluar resultados con estándares y el cambio conceptual de pasar de un 

objetivo de evaluación de estudiantes a considerar varios objetivos como el 

apoyo al aprendizaje y desarrollo que permita a los estudiantes la capacidad para 

emitir sus propios juicios (Boud, 2020). Los sistemas de acreditación 

establecidos por agencias nacionales e internacionales buscan garantizar 

estándares mínimos de calidad, relevancia y pertinencia en la formación 

académica.  

Uno de los retos más recientes para las universidades es el constatado en la 

promulgada Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, la que compila en 17 

objetivos y 169 metas, desafíos de desarrollo para la humanidad. En la proclama 

alude en su objetivo número 4 a la necesidad de: ñProporcionar una educaci·n 

de calidad (é)ò (Galarza y Almuiñas, 2018, p.145). Las universidades deben 

cumplir con los indicadores de acreditación, la misma que puede tardar en 

realizarse debido a factores inmersos en el proceso, además de las situaciones 

adversas que pueden afectar emocionalmente ya que en algunas ocasiones no 

se dispone de una información detallada, oportuna y ordenada. 

El Pleno del CACES en su Sesión Ordinaria No. 29 resolvió aprobar el Modelo 

de evaluación externa con fines de acreditación para el aseguramiento de la 

calidad de universidades y escuelas politécnicas (MEEUEP 2023) que es el 

instrumento técnico con el cual se evaluará a las universidades y escuelas 

politécnicas (UEP) en el proceso que se desarrollará a partir de 2026 según lo 

dispuesto en la Ley Orgánica de Educación Superior. El MEEUEP 2023 está a 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202022000300161&script=sci_arttext#B11
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disposición de las UEP como herramienta técnica de referencia para sus 

procesos internos de autoevaluación y mejora continua. Los resultados de dichos 

procesos de aseguramiento interno de la calidad serán el insumo para la 

evaluación que desarrollará este Consejo de Estado a partir 2026 

El MEEUEP dispone 6 criterios de evaluación de obligatorio cumplimiento para 

acreditación, que se componen de 32 indicadores. Estos indicadores cualitativos 

o cuantitativos son evaluados y analizados de forma particular, con el fin de 

asegurar que las fuentes de información presentadas por el programa de 

posgrado logren ser suficientes para sustentar el funcionamiento y cumplimiento 

de objetivos (UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITÉCNICAS - Caces, 2023).  

De acuerdo con el CACES 63 universidades ingresaron en el periodo de 

evaluación y acreditación, de estas 55 han sido evaluadas, 4 se encuentran en 

proceso de evaluación y 4 aún no se encuentran evaluadas. En el informe de 

Boletín N° 22, el CACES afirma que 52 de estas universidades evaluadas han 

sido acreditadas por 5 años lo que correspondiente a 94.55%. Las universidades 

se encuentran bajo presiones crecientes para cumplir con los estándares 

establecidos, lo que a menudo conlleva una carga administrativa y financiera 

alta. La necesidad de equilibrar la búsqueda de la excelencia académica con la 

accesibilidad y la inclusión presenta un desafío adicional en el diseño e 

implementación de políticas y prácticas de acreditación efectivas. 

A nivel operativo, los departamentos académicos y las facultades enfrentan 

dificultades específicas al recopilar, analizar y utilizar datos para cumplir con los 

requisitos de acreditación. La falta de claridad sobre qué indicadores son más 

relevantes para evaluar la calidad del programa académico y la experiencia 

estudiantil puede resultar en la recopilación de datos redundantes o poco 

significativos. Además, la disponibilidad limitada de recursos y la preparación 

sobre la acreditación al personal de posgrado pueden obstaculizar los esfuerzos 

para mejorar los procesos de evaluación y garantizar la alineación con los 

estándares de acreditación establecidos. 

La información académica de los indicadores de evaluación de calidad de los 

Programas de Posgrado se la administra con herramientas tecnológicas básicas 
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como Excel, lo cual dificulta la toma de decisiones en los procesos del desarrollo 

de los programas. En la administración académica en la Dirección de Posgrado 

de la Universidad Politécnica estatal del Carchi la creación, empleabilidad y 

transformación de información es muy robusta, por lo que no se determinan los 

procesos y criterios para la sistematización de indicadores para la evaluación de 

programas, la información se encuentra almacenada en matrices localizadas en 

diferentes repositorios en la nube de One Drive.  

En este contexto, ¿Una herramienta de visualización es determinante para la 

sistematización de indicadores de evaluación de calidad en los programas de 

posgrado? 

1.2. Preguntas de investigación 

¶ ¿Cuáles son los factores clave que limitan la disponibilidad y la correcta 

parametrización de la información académica en la sistematización de los 

indicadores de evaluación de calidad de los programas de posgrado? 

¶ ¿Qué métodos estadísticos y aplicaciones informáticas son más efectivos 

para identificar y estructurar los datasets necesarios para el análisis de 

indicadores de calidad en los programas de posgrado? 

¶ ¿Cómo puede una herramienta de visualización de datos optimizar la 

toma de decisiones en la gestión de los indicadores de calidad de los 

programas de posgrado? 

1.3. Objetivos de investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Proponer una herramienta de visualización que permita la sistematización de los 

indicadores de evaluación de calidad de los programas de posgrado. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

¶ Analizar las causas sobre disponibilidad y parametrización de la 

información académica para la sistematización de los indicadores de 

evaluación de calidad de los Programas de Posgrado. 
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¶ Determinar los Datasets por medio de métodos estadísticos y 

aplicaciones informáticas para análisis de datos en herramientas de 

negocios.  

¶ Generar una herramienta de visualización de datos para la toma de 

decisiones sobre los indicadores de los programas de posgrado. 

1.4. Justificación 

En la actualidad el cambio de modalidad de estudio a nivel nacional e 

internacional es notable, por lo cual la verificación de los procesos de evaluación 

en la educación superior es minuciosa, por lo que el uso de herramientas 

tecnológicas para la sistematización de procesos y obtención de resultados 

puede aportar significativamente al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

En el Ecuador, con el objetivo de mejorar a través de la coordinación los 

procesos de gestión estratégica y operativa institucional se ha implementado el 

modelo genérico para la evaluación del entorno de aprendizaje de los programas 

de Posgrado, el cumplimiento de este instrumento en cada institución determina 

la calidad de educación superior evaluada por el CACES.  

El uso de software y herramientas tecnológicas permiten sistematizar tareas 

repetitivas. Esto es crucial en instituciones, industria o empresas. Las 

aplicaciones de software como los motores de búsqueda, las bases de datos y 

las plataformas proporcionan acceso instantáneo a una vasta cantidad de 

información y recursos, facilitando la toma de decisiones para la resolución de 

problemas (Ibarra Sáiz et al., 2020). 

Se consideran los criterios de evaluación y construcción de indicadores para la 

implementación de una herramienta de visualización que minimiza tiempos de 

respuestas para obtener información o resultados, la función de estos tableros 

es filtrar la información y brindar una respuesta visual e inmediata sobre los datos 

tratados en pocos segundos, similar a una consulta, permitiendo así realizar 

diagnósticos oportunos de los indicadores previo al proceso de acreditación. 
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Esto permitirá centralizar toda la información para el posterior análisis de 

indicadores de evaluación de calidad de los programas de maestría, permitirá 

una toma de decisiones oportuna con datos necesarios para la acreditación de 

cada uno de los posgrados. De esta forma se puede analizar todos los criterios 

y subcriterios que intervienen en la evaluación de calidad de la educación y cada 

uno de los procesos que son parte de Posgrado de la UPEC. 

La sistematización de los indicadores de evaluación de programas de posgrado 

contribuye directamente al cumplimiento del ODS 4: Educación de Calidad al 

asegurar la calidad, equidad y pertinencia de la educación superior; y el ODS 11: 

Esto se logra formando profesionales capacitados en la planificación y gestión 

urbana sostenible, asegurando la equidad, fomentando la innovación y 

promoviendo la resiliencia en las ciudades (ONU, 2015). Por lo que, al 

sistematizar los indicadores de evaluación de programas de posgrado, se facilita 

el acceso a la información de los criterios y subcriterios de evaluación de acuerdo 

con el modelo genérico (CACES, 2023). Por tanto, la sistematización de los 

indicadores a través de una herramienta de negocios o tablero de control 

promueve la inclusión tecnológica y la activa intervención del contingente 

humano originando participación en la toma de decisiones. 

El presente estudio está direccionado con las líneas de investigación de la 

UPEC, particularmente en la línea 2. Tecnologías de la Información y 

comunicación aplicadas al Desarrollo sostenible y taxativamente las sublíneas 

2.1 NTICs y 2.2 Plataformas tecnológicas (Líneas de investigación, 2023). Por lo 

que una herramienta para la sistematización de indicadores de evaluación de los 

programas de posgrado representa un análisis estadístico en software y la 

implementación de métodos a través de herramientas informáticas, al hablar de 

una herramienta estamos presentando una plataforma tecnológica de 

visualización de datos o dashboard para la toma de decisiones. 

La contribución del presente trabajo en el Plan de Desarrollo 2024 ï 2025 está 

dada en el objetivo 8. Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y 

crecimiento económico y sostenible (Secretaría Nacional de Planificación, 2024), 

la sistematización de indicadores a través de una herramienta de visualización 
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de datos facilita la disponibilidad y acceso a la información que permita la toma 

de decisiones sobre la calidad en la educación superior lo cual contribuye con el 

desarrollo del país. 

Además, esta investigación promueve el uso de plataformas para análisis de la 

información, lo cual podría aportar en la toma de decisiones de los procesos de 

la calidad de los programas de maestría, la evaluación de carreras de pregrado 

en beneficio de la comunidad universitaria, lo que impulsará la sistematización 

de procesos a través la síntesis de datos. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. Antecedentes de investigación 

Díaz y Rodríguez (2018) manifiestan en su trabajo de investigación que la 

aplicación de herramientas e inteligencia de negocios a la construcción de 

indicadores estadísticos se obtiene la mediante información detallada de cada 

proceso. Los métodos utilizados fueron modelos de datos, conexión y carga de 

información, actualización de datos y visualización de indicadores en donde se 

desarrolló un modelo multidimensional con el objeto de responder a las 

necesidades técnicas y académicas planteadas para la gestión de los procesos. 

El resultado mediante la ejecución fue visualizado por medio del Boletín 

Estadístico (dashboard) dado desde visión global hasta una visión mínima de 

cada proceso, en la construcción de indicadores y cada una de las 

características de los usuarios pertenecientes a la Universidad CES en Medellín. 

La usabilidad y facilidad de acceso de la información presentó calidad al 

momento de representar los datos consolidados de un solo repositorio. 

Según Tapia y Valdivia (2010) describen en su trabajo de investigación que la 

implementación de la inteligencia de negocios en el área de requerimientos es 

muy esencial, es por lo que en la Universidad de Tarapacá (UTA), Arica, Chile, 

se implementó un datamart (DM) centrado en procesos de admisión y matrícula. 

El diseño necesitó de información correspondiente a los requerimientos de 

negocios, indicadores para la evaluación y extracción de datos de diferentes 

áreas. Para el modelado se utilizó el método de estrella de Kimball. 

El proceso para implementación de esta solución está dador por: proceso de 

extracción, transformación y carga (ETL). El resultado permitió a los usuarios 

administradores visualizar la información correspondiente a cada proceso de 

acuerdo con el requerimiento académico dado, con esto se puede tomar una 
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decisión de manera inmediata ya que los datos se encuentran alimentados en 

tiempo real.  

En un estudio realizado por Martínez (2017) manifiesta que existen procesos 

institucionales fundamentales como el cumplimiento de estándares de calidad a 

través del logro de los objetivos y metas del periodo propuesto. En este sentido 

menciona que el desarrollo de aplicativos tecnológicos a partir de datos 

obtenidos en cada una de las evidencias de calidad es muy importante. Es el 

motivo el cual propone una metodología para el desarrollo de Dashboard, que 

cumpla con interfaces amigables y permita registrar evidencias en cada proceso. 

Para el desarrollo de la metodología se identificó los tipos de Dashboard y el 

análisis de datos en donde se identificaron factores como el tiempo y el personal 

para el desarrollo de los procesos. Además, se tomaron en cuenta algunos 

indicadores como periodo de evaluación, forma de cálculo, estándar, evidencias, 

entre otros. Como resultado se obtuvo el tipo de dashboard de acuerdo con los 

datos obtenidos y los procesos a realizarse, además de una metodología que 

contribuye a la toma de decisiones en donde se valida toda la información 

ingresada. 

Sarria (2020) en su trabajo de titulación denominado Maadle y prez: procesado 

de log de eventos de Moodle para la generación de informes de la actividad de 

usuarios manifiesta que, una cantidad ingente de datos en un formato tan pobre 

que hace muy tediosa, y en algunos casos casi directamente imposible, la 

extracción de información útil de ellos de forma simple y directa. 

Para ello realizó Flujos de ejecución de datos, pruebas unitarias, pruebas de 

aceptación y gestión de calidad de datos que permita tener una data limpia para 

subir los logs adecuados a la interfaz de interacción, como resultado se obtuvo 

un sistema que busca mejorar en los procesos a través de métodos estadísticos 

para el análisis de datos. La dificultad a la hora de visualizar e interpretar la 

información que almacenan los ficheros de log desembocan en el deterioro de 

datos, perdiendo la información para la visualización y la toma de decisiones.  
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Mendoza y Gonzales (2024) en su trabajo de titulación manifiestan que en la 

actualidad, el análisis de los diferentes procesos sobre sale como un gran 

objetivo institucional por la falta de una herramienta que permita la obtención 

instantánea de la información. Por lo que los datos e información de la 

universidad tiende a dispersarse por el hecho de que existen varios repositorios 

y no permiten llevar a cabo un análisis de datos e indicadores. Se propone una 

solución que tiene como referencia la inteligencia de negocios permitiendo la 

integración de datos de diferentes repositorios, el objetivo de responder a las 

necesidades de la institución y el cumplimiento de cada uno de los procesos 

dados mediante reportes. La metodología implementada se enfocó en el proceso 

de extracción, transformación y carga de datos. 

Pérez (2019) en su trabajo de investigación implementó un Dashboard con 

indicadores de calidad para mejorar la gestión de servicios educacionales 

complementarios, para ello obtuvo los datos a través de modelos manuales de 

encuesta dirigidos a los estudiantes y docentes para realizar el tratamiento de 

datos y diseñar las tablas de datos a través de técnicas estadísticas; estas tablas 

fueron usadas para generar indicadores que ofrezcan nuevas condiciones para 

la realización de una toma de decisiones efectiva por parte de todas las áreas 

involucradas de la institución. Se usó Power BI de Microsoft como servicio de 

análisis empresarial, como resultado se pretende transformar, organizar y 

compartir los datos existentes, para que proporcionen información de sus 

indicadores que permitan la toma de decisiones de forma más acertada. 

De acuerdo con Pajares (2015) el diseño de una herramienta de visualización 

para la construcción de indicadores de gestión de servicios permite la 

optimización de información, en este caso se tomó como referencia al Centro de 

Atención al Usuario ubicado en la Oficina de Informática del Ministerio de 

Educación en donde se vinculan a través de dos sistemas que contienen  una 

data muy robusta, se logró observar que la problemática es la difícil accesibilidad 

a la información para los procesos, esta información permite la generación de 

reportes, estadísticos e indicadores para la toma de decisiones. 
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Para ello se realizó una recolección de datos los mismos que fueron tratados 

estadísticamente para luego desarrollar el diseño y construcción de ETL, el 

mismo que permite dentro de una de sus fases contribuir con un plan estratégico 

de alto nivel, a través de los gráficos se logró determinar el comportamiento de 

la información almacenada en los datasets, mediante los diferentes procesos de 

alimentación de datos. Esto permitió representar los indicadores requeridos por 

el ente regular de forma sistematizada e instantánea, visualizada mediante una 

interfaz web. 

Lema (2016) realizó su investigación sobre la implementación de un Dashboard 

para la generación de indicadores de inserción laboral y competencias de 

graduados de la Carrera de Medicina de la Universidad Central del Ecuador, la 

finalidad de la herramienta tecnológica es dar seguimiento a los graduados y 

obtener información mediante la recolección de datos con encuestas, para ello 

se planteó como una aplicación de Business Intelligence, las técnicas utilizadas 

fueron modelos dimensionales, tabla de hechos, granularidad, explotación de 

datos, además de la metodología de Kimball para determinar la calidad de datos 

para implementar business intelligence para luego realizar y desarrollar la parte 

gráfica en donde se implementaron gráficos de líneas, tarta, dispersión, bloques 

y mapas. Con esta herramienta se espera la sistematización de procesos y 

optimización de tiempo mediante el acceso a la información instantánea para la 

toma de decisiones. 

Según Castro (2019) en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se realizan 

varios procesos en el sistema integrado el mismo que gestiona actividades 

administrativas y académicas, se reporta que el sistema crece a diario con la 

información obtenida en cada periodo académico para ello se realizó una 

propuesta de herramienta de inteligencia de negocios (Business Intelligence), a 

través del diseño y creación de cuadros de mando, mismos que permiten la 

sistematización de los procesos y que contribuye a la toma de decisiones 

mediante reportes académicos. 

La metodología utilizada fue Ralph Kimball tomando en cuenta sus seis fases: 

Planificación, Definición de requerimientos, modelo dimensional, diseño físico, 
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diseño de proceso ETL y especificación y desarrollo de aplicaciones de 

Inteligencia de Negocios; se utilizó Pentaho como herramienta de solución 

mediante el código abierto; como resultado se obtuvo un tablero de mando que 

representó los indicadores a través de una interfaz tomando en cuenta la 

usabilidad y lo requerido por la Dirección Académica; como conclusión se puede 

decir que la herramienta de negocios permitió evaluar cada indicador 

adaptándose a las necesidades de usuario y mejorando los procesos que 

permitan la toma de decisiones Institucionales. 

En la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se desarrollan varios procesos 

como el seguimiento curricular dado por la Dirección Académica quien carecía 

de información disponible para la toma de decisiones, por lo que en este estudio 

se ha visualizado la importancia de la aplicación de nuevas tendencias como lo 

es Inteligencia Empresarial y Data Analytics dentro de las organizaciones e 

instituciones. La solución a esta problemática está respaldada mediante el uso 

de la metodología de Ralph Kimball y metodologías cuantitativas respaldando 

del análisis y procesamiento de datos, mismos que fueron obtenidos de las 

bases de datos del sistema integrado informático, se diseñó el proceso ETL, para 

finalmente visualizar os datos a través del software Power BI en donde se 

diseñaron tableros de control cumpliendo el objetivo del área académica 

mediante información precisa, en tiempo real y de fácil interpretación (Enríquez 

Herrera et al., 2023). 

2.2. Marco teórico  

2.2.1. Indicadores de evaluación de programas de posgrado 

La evaluación de indicadores representa una gran parte de valoración en el nivel 

de calidad de la Educación Superior, por lo que el control del impacto de los 

procesos es visto como una estrategia en la gestión académica de posgrado. 

Los criterios y subcriterios emitidos por los órganos regulares de la educación 

superior son factores que contienen a los indicadores los cuales deben ser 

cumplidos de acuerdo con cada umbral esperado para pregrado o posgrado. 

Esto permitirá el control de cada uno de los procesos que se ejecutan en estas 
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instancias dadas por el desempeño profesional, laboral y académico(Saif y 

Fernández, 2018). 

los indicadores de evaluación efectivos se crean con el fin de administrarse de 

manera adecuada y de reflejar la estructura de la organización. Estos 

indicadores deben ser lo suficientemente adaptables a los cambios en la 

organización y en el entorno para garantizar que la información recopilada sea 

relevante y precisa para la toma de decisiones. 

Un indicador de evaluación bien diseñado y adaptable permite a la organización 

responder rápidamente a los desafíos y oportunidades del entorno, manteniendo 

la coherencia con sus objetivos estratégicos y operativos. Además, de 

proporcionar una escala y métricas para la evaluación permite medir los cambios 

reales logrados y verificar la satisfacción de la organización en relación con estos 

cambios. Un buen indicador debe cumplir al menos cuatro características: 

¶ Validez: debe reflejar el aspecto de la calidad para el cual fue creado, 

asegurando que mide lo que realmente pretende medir. 

¶ Confiabilidad: debe proporcionar los mismos resultados en circunstancias 

similares, garantizando consistencia en las mediciones a lo largo del 

tiempo. 

¶ Comprensibilidad: debe ser fácil de entender, facilitando su interpretación 

y uso por parte de todos los involucrados. 

¶ Sencillez: debe ser sencillo de administrar, aplicar y explicar, evitando 

complicaciones innecesarias en su implementación. 

Dicho esto, el control estratégico involucra actividades organizacionales y 

resultados que brindan información para acciones futuras. Utiliza información 

tanto pasada como futura; el control posterior mide los resultados obtenidos, 

permitiendo evaluar estos en comparación con los objetivos establecidos. La 

información de control se retroalimenta y compara con los objetivos para realizar 

los ajustes necesarios.  
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El control previo mide los insumos al inicio del proceso, asegurando que los 

recursos y procedimientos iniciales estén alineados con las metas estratégicas 

de la organización. Este enfoque integral permite una gestión más eficiente y 

proactiva, ajustando procesos en tiempo real para mejorar el rendimiento y 

alcanzar los objetivos. De este modo, se asegura que las acciones correctivas y 

preventivas se implementen de manera oportuna, optimizando el uso de 

recursos y mejorando los resultados organizacionales. 

Al hablar de rendimiento, los indicadores permiten evaluar si un conjunto de 

actividades está cumpliendo con los objetivos deseados. Existe una amplia 

variedad de indicadores que pueden ser medidos, pero lo importante es 

seleccionar aquellos que son relevantes para un proyecto específico. Los 

indicadores de rendimiento deben ser específicos, medibles, alcanzables, 

relevantes y limitados en el tiempo (SMART). Al elegir los indicadores, es crucial 

considerar el contexto del proyecto, los recursos disponibles y las metas a largo 

plazo, asegurando que los indicadores elegidos proporcionen una visión clara y 

accionable del progreso y el desempeño. Así, se puede monitorizar y evaluar el 

avance de las actividades, facilitando la toma de decisiones informadas y la 

implementación de mejoras continuas. (Torres Zhunio et al., 2021) 

2.2.2. Calidad de los programas de posgrado 

Las medidas de los procesos internos se centran en aquellos procesos que 

tendrán el mayor impacto en la satisfacción del cliente y en la consecución de 

los objetivos financieros y académicos de una institución (Ramirez, 2014). 

Aquí el desempeño de cada proceso podrá ser visualizado a través de la 

señalización de semáforos: rojo significa inaceptable, amarillo alarmante, verde 

determinado como óptimo, y azul representando a lo excepcional o umbral 

aceptado. Para los indicadores estratégicos y departamentales se han utilizados 

los siguientes límites de desempeño (Ramirez, 2014). 
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Figura 1  
Límites de Desempeño 

 

Fuente: Material del Tópico del Balance Scorecard (2014) 

Uno de los factores importantes para evaluar la calidad de la educación es la 

tendencia, esta determina la dirección ya sea crecimiento o decrecimiento del 

indicador con respecto al valor alcanzado en periodos anteriores. (Ramirez, 

2014) menciona tres variables que influyen en el cálculo de la tendencia: 

¶ Meta: Es el valor esperado que se quiere alcanzar para cada indicador 

¶ Valor: Es la cantidad trimestral alcanzada por cada indicador. 

¶ Línea base: Es el valor promedio en que se encuentra un indicador en un 

principio. 

Tomando como objeto la gestión de calidad de cada uno d ellos procesos, se ha 

adopta la solución en la gestión de la información respecto a los indicadores de 

evaluación de calidad en la educación superior en las organizaciones dado por 

Gonz§lez (2016), ñla gesti·n por procesos es la piedra angular tanto de las 

normas ISO 9000 (2000) como del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial 

(EFQM). Su implantación puede ayudar a una mejora significativa en todos los 

ámbitos de gestión de la organizaci·nò (Rodr²guez et al., 2010, p. 5).  

En función de los basamentos de la gestión por procesos que, requiere describir 

de forma clara su misión, concretando, entradas y salidas e identificando 

usuarios y proveedores, todo ello contenido en una ficha de proceso (ISO 9001, 
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2008), este soporte de información contiene entre sus elementos:  proceso, 

subproceso, responsable, misión, entrada, proveedor, salida, actores y 

beneficiarios, registros generados e indicadores. Para determinar los indicadores 

se asume la definición de Rodríguez et al. (2012): un indicador es una expresión 

cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir características, 

comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la evolución de una 

variable o el establecimiento de una relación entre variables, la que comparada 

con periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar 

el desempeño y su evolución en el tiempo. (p. 8) 

Los indicadores contribuyen al establecimiento de objetivos y logros para el 

complimiento de cada meta esperada por las instituciones y sus procesos en 

cada dependencia que conforma la misma. Tomando en cuenta que el éxito de 

una organización está dado de acuerdo con los resultados esperados (Macías, 

2010). Los objetivos y resultados están marcados previamente como metas que 

tienen que ser tomadas en cuenta como eje importante en la organización y 

requiere de la contribución de esfuerzos para alcanzar productos claves. Si un 

objetivo sirve para obtener otros objetivos, se considera entonces un factor de 

éxito. (González Aportela et al., 2020) 

2.2.3. Gestión de la calidad en las Instituciones de Educación Superior 

(IES) 

El análisis documental realizado permitió develar la evolución del término 

gestión, el cual ha transitado desde el sector empresarial a organizaciones no 

lucrativas, asumiendo la referencia ampliamente aceptada de gestión 

universitaria de Tristá (2005), modificada por González (2016, p. 22), al 

considerar que:  tiene como objetivo operar y desarrollar eficientemente la 

docencia, la investigación y la extensión, así como los recursos humanos, de 

información, informáticos, financieros y físicos vinculados con las universidades, 

con el fin de lograr resultados definidos como relevantes para la institución y la 

sociedad.  

A partir de los aspectos antes apuntados se coincide con 53 Revista San 

Gregorio, 2020, No.43. Octubre-diciembre (49-64) ISSN 1390-7247, e.ISSN 



 

30 

 

2528-7907  Lemaitre et al. (2018), ñexige tomar en consideraci·n la pertinencia 

del proceso formativo, el respeto a la autonomía de las instituciones y la 

valoraci·n de distintas maneras de operar con calidadò (p.15). 

Dada la heterogeneidad conceptual en torno a la definición de calidad los autores 

afirman que la calidad en las IES se caracteriza por ser compleja y 

multidimensional, determinada social e históricamente, transformable en su 

adaptación a las demandas sociales, integrada a la evaluación en términos de 

mediciones cualitativas y cuantitativas, en respuesta a la pertinencia y el carácter 

sostenible de las IES (González, 2016). Se asume entonces en esta 

investigación, al concepto de calidad en las IES planteado por González (2016), 

al expresar que constituye: una construcción social, colectiva y cambiante de 

acuerdo con los objetivos y valores de la organización educativa y al entorno 

político, económico, ambiental y sociocultural vigente, que permite ser utilizada 

como herramienta de gestión, pues lleva consigo la mejora continua de la 

organización en todos los niveles, a partir de la participación y compromiso activo 

de sus actores y teniendo como fin el cumplimiento del encargo institucional y la 

satisfacción de la sociedad. (p. 38) 

Por lo tanto, la gestión de la calidad debe entenderse como un proceso integral 

que incorpora los elementos esenciales del ciclo de gestión y que debe aplicarse 

a todos los procesos universitarios.  Desarrollar condiciones óptimas de calidad 

en las IES, ha sido un reto que ha llevado a la implementación de sistemas de 

gestión de la calidad (SGC), como métodos que permiten dar respuesta a las 

demandas de formación integral de nuevos profesionales que aporten soluciones 

a las problemáticas que enfrenta la sociedad y cumplir con las condiciones 

exigidas por organismos nacionales e internacionales reguladores de las 

características identificadoras de calidad en las IES (Vesga, 2013). 

Sin embargo, los autores de la presente investigación consideran que la 

aplicación de los SGC, por sí mismos, no determina una gestión con calidad. Es 

necesario liderar en la organización un conjunto de acciones conducentes al 

desarrollo de valores y prácticas cotidianas que faciliten el desempeño de alta 

calidad con convicción, desde la alta dirección institucional hasta la base 
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operativa de la organización, lo que implica desarrollar una cultura orientada a la 

calidad. (González Aportela et al., 2020) 

El proceso de extensión universitaria  

Para identificar los indicadores y factores clave de éxito de una organización, es 

fundamental comprender su esencia. En el caso de una gestión universitaria 

eficaz, esto implica partir de una comprensión profunda de lo que significa la 

educación superior, adoptando para ello la concepción general que se tiene de 

este ámbito dado por Galarza y Almuiñas (2014) quienes 55 Revista San 

Gregorio, 2020, No.43. Octubre-diciembre (49-64) ISSN 1390-7247, e.ISSN 

2528-7907  la definen como un tipo de actividad social de carácter educativo que 

tributa a la preparación de las personas para la vida a partir de la interacción 

entre educación y sociedad.  

Esta interacción entre la universidad y la sociedad ocurre en un mundo 

globalizado, donde es necesario afrontar desafíos constantes cada día. Es por 

ello, que los educadores tienen el reto mayor, junto a las familias y la sociedad 

en general en función del desarrollo cultural de los pueblos, concordando con 

Meyer-Bisch (2007), para quien cultura, educación y desarrollo son tres aspectos 

de la misma dinámica.  En este sentido, se coincide con Rubio y de Armas 

(2010), al expresar:  universidad y cultura comparten ideales: ambas persiguen 

esa forja de la esencia humana, que sólo se hace real y verdadera a través de 

la práctica cultural. 

La universidad ofrece amplias oportunidades para acceder a la cultura y 

contribuir a su enriquecimiento. Por ello, el fomento del desarrollo cultural se ha 

convertido en un objetivo primordial para las universidades actuales. (p.2) El 

acceso a recursos culturales proporciona a los individuos una capacidad 

renovada para actuar y aprovechar tanto sus habilidades personales como 

colectivas, lo que abarca conocimiento, participación, comunicación, creación y 

producción. Las universidades juegan un papel clave en este proceso a través 

de la gestión de sus funciones esenciales, destacando la extensión universitaria, 

cuyo objetivo es promover la cultura en su sentido más amplio, tanto dentro como 

fuera de la comunidad universitaria. Esta función se integra con las otras dos 
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misiones fundamentales de la universidad y, en conjunto, fortalece el desarrollo 

sociocultural y la promoción de valores. 

Las características, definición e importancia del proceso extensionista, unido a 

la necesidad de gestionar los procesos sustantivos en función de elevar la 

calidad de las IES, conllevó a que, en la Universidad de La Habana (UH), se 

aplicara la gestión por procesos y se diseñara un SGC del proceso extensionista 

(González, 2016), en el que se requirió obtener información, a partir de la 

correcta aplicación y evaluación de indicadores, que sirvieran de guía. (González 

Aportela et al., 2020) 

Indicadores de calidad del proceso extensión universitaria 

De acuerdo con los conceptos centrales adoptados en la investigación y como 

resultado de la aplicación del ciclo PHVA durante el período 2016-2019, se 

identificaron los indicadores de calidad que favorecen el éxito del proceso de 

extensión universitaria, los cuales se presentan en la Figura 2 y en el diagrama 

básico del macroproceso. Lo cual permitió evaluar el sistema de indicadores de 

gestión, por perspectivas, procesos, objetivos e impactos, según la frecuencia 

que requirió cada indicador y se realizaron gráficos que permitieron analizar la 

evolución de los indicadores en el tiempo, lo que demostró la necesidad de 

prestar especial atención a los indicadores definidos por objetivos e impactos 

para medir el grado de desarrollo y avance del sistema de gestión del proceso 

en la IES, así como detectar las insuficiencias y planear las  proyecciones 

futuras.(González Aportela et al., 2020) 
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Figura 2  
Indicadores de calidad del proceso de extensión universitaria 

 

Fuente: (González Aportela et al., 2020) 

Las acciones de mejora implementadas en cada curso académico permitieron ir 

reajustando los procesos, para obtener los resultados esperados. Las mejoras 

implementadas incluyeron la simplificación del proceso, el aumento de la 

eficiencia, la mejora de la eficacia y la reducción del tiempo de ciclo. Los 

indicadores de calidad diseñados están alineados con cada uno de los procesos 

gestionados dentro del macroproceso de extensión universitaria tal y como se 

detalla en la Figura 2. De igual manera, todos en su conjunto, conforman los 

indicadores de calidad del macroproceso, los cuales constituyen parte 

importante de la gestión, tal y como se observa en el diagrama básico. (González 

Aportela et al., 2020) 

2.2.4. Procesos y funciones del personal de Posgrado 

El equipo de trabajo de posgrado es constituido por 16 integrantes quienes 

poseen varias responsabilidades de acuerdo con el reglamento de Posgrado de 

la UPEC, estas son:  
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¶ Cumple y hace cumplir el Estatuto Universitario, el presente Reglamento 

y demás normativa interna de la Institución. 

¶ Planifica, organiza, dirige, controla y evalúa la gestión académica y 

administrativa del programa/s de Posgrado a su cargo. 

¶ Coordina la ejecución de los procesos de admisión y matrícula de los 

estudiantes a los programas de posgrado en función de la planificación 

académica; garantizando la eficiencia, eficacia, y transparencia en el 

acceso de los postulantes a los programas. 

¶ Preside el comité académico de los programas de posgrado asignados. 

¶ Presenta a la Subdirección Académica de Posgrado informes semestrales 

de las actividades administrativas y académicas ejecutadas. 

¶ Coordina con los responsables de las Unidades de: Titulación; 

Investigación; Vinculación con la Sociedad; Seguimiento a Graduados; y, 

Evaluación y Seguimiento Curricular, las actividades de los procesos del 

programa/s a su cargo. 

¶ Registra las evidencias de los indicadores de evaluación de los programas 

para su acreditación, durante el periodo de ejecución. 

¶ Coordina la difusión de los programas de posgrado a su cargo, en 

coordinación con la Jefatura de Comunicación. 

¶ Cumple con las actividades planificadas en el distributivo docente 

aprobado por el Consejo de Posgrado. 

¶ Coordina el ingreso y actualización de la información con el Técnico 

Analista en Informática en el Sistema Integrado y Aulas virtuales. 

¶ Supervisa la asistencia y puntualidad de los estudiantes y docentes de los 

programas a su cargo según su modalidad. 

¶ Atiende las necesidades académicas de los estudiantes de cuarto nivel; 

de los docentes de los programas, y es responsable del seguimiento y 

trayectoria de estos. 

¶ Cumple con las resoluciones adoptadas por las autoridades en el ámbito 

de su competencia. 

¶ Promueve la suscripción de convenios y buenas relaciones con 

instituciones de educación superior públicas o privadas nacionales o 
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extranjeras, en coordinación con la Dirección de Relaciones 

Interinstitucionales. 

¶ Proporciona información, asesoría y apoyo técnico que le sea solicitado 

por las autoridades universitarias. 

¶ Mantiene la custodia de la información y documentación del programa de 

posgrado. 

¶ Desarrolla actividades de investigación. 

¶ Planifica las acciones y actividades de titulación del programa de 

posgrado, en función de la normativa institucional vigente. 

¶ Gestiona el ingreso de los estudiantes a la Unidad de Titulación. 

¶ Ejecuta los procesos y procedimientos establecidos por la UDT. 

¶ Sugiere los examinadores para la evaluación de los Trabajos de Titulación 

de acuerdo con el campo amplio de conocimiento del programa. 

¶ Prepara las evidencias de la Unidad de Titulación para la evaluación y 

acreditación del programa/s de cuarto nivel a su cargo. 

¶ Las demás disposiciones emitidas por la Dirección y Subdirección 

Académica de Posgrado.   

Además, realizan los procesos de los programas de maestría, como: 

diseño de nuevos programas 

¶ Admisión. 

¶ Matrícula. 

¶ Gestión académica. 

¶ Contratación docente. 

¶ Becas. 

¶ Investigación. 

¶ Gestión de calidad. 

¶ Vinculación. 

¶ Internacionalización. 

¶ Titulación. 

¶ Seguimiento a graduados. 
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Estos indicadores permitirán la evaluación de los programas de posgrado de 

acuerdo con el CACES (Reglamento de Posgrado, 2023). 

¶ Diseño proceso ETL y aplicación de metodología Ralph Kimball 

La metodología de Ralph Kimball se enfoca en desarrollar la lógica de negocio 

iniciando con la creación de datamarts, que son conjuntos de datos simplificados 

y de fácil clasificación, y avanzando hacia la construcción de Data Warehouses 

(almacenes de datos). A diferencia de otras metodologías, esta se basa en el 

ciclo de vida dimensional del negocio y se centra en satisfacer los requisitos 

específicos del negocio. El proceso incluye la creación de datamarts a través del 

diseño dimensional, la planificación y expansión de la información a 

proporcionar, y la implementación de una solución completa para la presentación 

de datos, ajustada a la herramienta de inteligencia de negocios (BI) empleada. 

¶ Gobierno de Datos 

El Gobierno de Datos es una estrategia que comprende un conjunto de políticas, 

prácticas y tecnologías orientadas a mejorar la gestión, el uso, la disponibilidad 

y la protección de los datos dentro de una organización. Este enfoque busca 

mejorar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia y la transparencia, y 

garantizar la confianza y privacidad de los datos (Caicedo, 2023). 

Es crucial para adherirse a regulaciones y normas de privacidad de datos, así 

como para asegurar la confianza en el manejo de la información. Trabajar en 

colaboración con otros departamentos, como TI y Recursos Humanos, para 

mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la eficiencia en una 

organización (Costa, L. F., 2015). 

Personas dentro de un gobierno de datos 

Desempeñan un papel crucial en el diseño, la implementación y el 

mantenimiento de un sistema de gestión de datos que sea tanto eficiente como 

efectivo en una organización. Entre estos individuos se encuentran los 

responsables de la toma de decisiones, especialistas en tecnologías de la 

información, expertos en políticas y regulaciones, y profesionales en 
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comunicación y cultura organizacional. Algunas tareas que pueden llevar a cabo 

incluyen la definición de objetivos y políticas, la selección e implementación de 

tecnologías, el monitoreo de la calidad de los datos, y la comunicación con los 

stakeholders relevantes. (Treuren, G. V., y Wijshoff, H., 2010). En resumen, las 

personas son componentes esenciales en el gobierno de datos, y su papel es 

clave para asegurar la eficacia y la eficiencia en la gestión de la información 

dentro de la organización 

2.2.5. Aplicaciones informáticas para análisis de datos 

Power BI 

(Torres Zhunio et al., 2021) manifiesta que es una herramienta que puede 

unificar diferentes tipos de datos, analizarlos y generar indicadores que puedan 

mostrarse en paneles que son amigables para el usuario. Además, permite a los 

usuarios diseñar sus propios tableros de mando sin requerir conocimientos 

avanzados en programación o análisis de datos. Power BI ofrece una variedad 

de componentes integrados que facilitan la realización de diferentes tareas 

relacionadas con el análisis de datos. 

Figura 3  
Funcionamiento de Componentes de Power Bi 

 

Fuente: (Torres Zhunio et al., 2021) 

Uno de los componentes de Power BI es el Data Management Gateway, el cual 

permite crear una conexión con una base de datos hacia el servicio en la nube 

de Power BI, esta se puede agregar a un tablero de mando con la finalidad de 

mantener sus indicadores actualizados periódicamente. Power BI incluye varios 

componentes clave, entre ellos Power Query, que permite transformar y preparar 

datos para su procesamiento personalizado por parte de los usuarios. Esta 
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herramienta también facilita el acceso a bases de datos de diversas fuentes, 

como archivos CSV, texto plano, archivos de Excel y bases de datos SQL, entre 

otros. 

Otro componente importante es Power Pivot, un motor de modelado y cálculo de 

datos que permite crear modelos tanto simples como complejos. Su función es 

establecer relaciones entre los datos y calcular valores que se visualizarán en 

un panel de control. Además, Power View es una herramienta interactiva que 

facilita la conexión con fuentes de datos y la obtención de metadatos para su 

análisis. Por último, el componente Datalog ayuda a los usuarios a encontrar y 

reutilizar consultas de manera eficiente. 

Sistemas informáticos en la gestión de procesos 

Actualmente, resulta casi impensable que una empresa logre el éxito sin el 

respaldo de tecnologías de la información y comunicación (TIC) para gestionar 

sus procesos de negocio. En consecuencia, los proveedores globales de 

software de Planificación de Recursos Empresariales (ERP) han empezado a 

colaborar con firmas de consultoría para ofrecer soluciones empresariales 

variadas a sus clientes. Desde 2007, estos proveedores de ERP, que 

previamente se enfocaban exclusivamente en la gestión de procesos de negocio 

(BPM), han comenzado a emplear mapas de creación de valor para garantizar 

que las soluciones propuestas se ajusten a las necesidades específicas de cada 

negocio. 

Inclusive, han incorporado una nueva solución conocida como Inteligencia 

Empresarial, la cual se enfoca en la medición y toma de decisiones con base en 

indicadores de creación de valor para el negocio. (Saavedra García y Tapia 

Sánchez, 2013). Es fundamental señalar que el objetivo principal de un sistema 

de gestión del conocimiento no se limita únicamente al almacenamiento de 

información [Churman 1971]; debe también satisfacer las necesidades sociales, 

económicas, académicas y otras de los usuarios que lo empleen. Por lo tanto, 

los sistemas informáticos utilizados en la gestión del conocimiento deben 

cumplir, en mayor o menor grado, con dos características técnicas específicas: 

¶ Facilitar el trabajo colaborativo de los usuarios involucrados en el proceso 

de la gestión del conocimiento. 
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¶ Establecer una estructura robusta para la administración de la información 

que integra el conocimiento a gestionar. (Cobos, Esquivel, y Aiaman) 

Los sistemas informáticos para la gestión de la información (SGI) tienen entre 

sus principales virtudes el procesamiento inmediato y en tiempo real de los datos 

ingresados, reduciendo al máximo el tiempo y entregando resultados altamente 

confiables y casi sin restricción de ubicación, pues gracias al internet se tendrá 

acceso a ella en todo momento y lugar. (Saavedra García y Tapia Sánchez, 

2013). Sobre la importancia del uso de las TICôs, los autores del estudio ñEl uso 

de las tecnologías de información y comunicación TIC en las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPyME) industriales mexicanas, citan a Pierano y Suárez, 

quienes señalan que: de acuerdo con las vías por las cuales las TIC ayudan a 

mejorar el desempeño en las empresas son cuatro: 

1. Automatización 

2. Accesibilidad a la información 

3. Costos de transacción 

4. Procesos de aprendizaje 

Herramientas de negocio 

Toma de decisiones 

Flores Ramirez, (2014) menciona que la toma de decisiones es el proceso 

mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para 

resolver diferentes situaciones, en diferentes contextos. La toma de decisiones 

consiste, básicamente, en elegir una opción entre las disponibles, a los 18 

efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie 

un conflicto latente).  

De la misma forma la toma de decisiones se refiere al proceso cognitivo de 

seleccionar una opción lógica de un número de alternativas disponibles. En 

términos de razonamiento, se suele considerar que el individuo que decide 

posee conocimientos sobre la situación, sobre las distintas alternativas 

disponibles y sobre las consecuencias inmediatas y futuras de cada una de las 

alternativas. 
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Asimismo, para tomar una decisión efectiva es necesario que la persona posea 

alguna estrategia que lo conduzca a elaborar inferencias válidas sobre las cuales 

pueda dar una respuesta apropiada. De este modo cada proceso de decisión 

conlleva a la selección final de una opción, la cual se puede presentar en forma 

de una acción u opinión (Zampetti, 2023). 

Modelos teóricos de toma de decisiones 

Hasta los años 70, el modelo clásico utilizado principalmente en economía es el 

modelo de Elección Racional (MER), el cual propone que la elección de la 

alternativa es un resultado de la evaluación de la probabilidad que tiene a su vez, 

el resultado de cada opción en base a la utilidad que ofrece cada una. Por tanto, 

la decisión resultante será la que ofrece la mejor combinación de utilidad y 

probabilidad. 

Este modelo asume que las personas realizan de forma exacta el cálculo de la 

probabilidad y la utilidad al momento de tomar la decisión. No obstante, 

numerosos estudios y contribuciones posteriores desde la investigación en 

psicología demostraron que el cálculo de probabilidad y la utilidad que llevaban 

a cabo las personas no se correspondía con las leyes de probabilidad. 

Es por esto por lo que Simon (1957) propuso el concepto de Racionalidad 

Limitada (RL). Este concepto indica que el proceso de decisión está limitado por 

la cantidad de opciones y la capacidad de cálculo, aun cuando las personas 

eligen y razonan de forma racional sobre las alternativas disponibles. De ahí que 

el modelo clásico se haya considerado una aproximación (Zampetti, 2023). 

Herramienta de visualización de datos 

Según Ghiglione (2020) una herramienta de gestión Balanced Scorecard (BSC), 

también denominada Cuadro de Mando Integral o Tablero de Control, resulta 

efectiva para la toma de decisiones, pues permite definir estrategias 

organizacionales, comunicarlas en forma clara y precisa a todos sus integrantes 

y efectivizarlas en acciones concretas, mediante un conjunto de indicadores de 

Gestión integral; seguidamente Flores Ramirez, (2014) menciona que su 
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aplicabilidad mejora en la eficiencia de la administración de proyectos 

tecnológicos; también (Dávila, s. f.) menciona que para destacar la diferencia, 

resulta útil comparar el proceso de selección de indicadores en el CMI con 

respecto de sus antecesores.  

Característica de Balanced Scorecard (BSC) 

Como manifiesta Ballvé (2016) un buen BSC debe reflejar el mapa estratégico 

del negocio diseñado por la gerencia para comunicar e implementar la estrategia. 

Figura 4  
Sistema de gestión de desempeño 

 

Fuente: Ballvé (2016). 

De ser una herramienta de diagnóstico para una dirección por excepción pasaron 

a convertirse en una de alineación para una dirección por objetivos y a una de 

implementación estratégica para una dirección por modelos de negocios. En su 

último libro, «Mapas estratégicos», Kaplan y Norton, (1992) describen cómo el 

BSC ha demostrado ser una herramienta adecuada para comunicar la estrategia. 

Metodología para construcción de tableros 

De acuerdo con lo mencionado por (López et al., 2022) los CMI necesitan 

soportes informáticos y flujos de información que complementen su utilización. 
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La propuesta metodológica para la obtención de los Tableros de Mando y Cuadro 

de Mando Integral del gobierno a nivel central comprende tres etapas y 11pasos. 

Las tres etapas de la metodología son:  

Etapa I: Definición de información y Tableros de Mando 

Etapa II: Cuadro de Mando Integral y uso de plataforma segura de intercambio. 

Etapa III: Automatización total de la ingesta. 

Figura 5  
Metodología general para la obtención del TM y CMI de la gestión del gobierno 

 

Fuente: (López et al., 2022) 

2.3. Marco legal  

La investigación se encuentra inmersa en las siguientes normativas vigentes: 

De acuerdo con la Constitución de la República del Ecuador (2008) presenta en 

el Art. 262 que los gobiernos regionales autónomos tendrán las competencias 

exclusivas determinar políticas de investigación e innovación del conocimiento, 

desarrollo y transferencia de tecnologías para el desarrollo regional. Adicional, 

en el Art. 284 presenta que la política económica tendrá que incentivar la 

producción nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la 

acumulación del conocimiento científico y tecnológico, la inserción estratégica en 
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la economía mundial y las actividades productivas complementarias en la 

integración regional. 

El Estado promoverá el acceso equitativo a los factores de producción de 

acuerdo con el Art. 334 y deberá impulsar y apoyar el desarrollo y la difusión de 

conocimientos y tecnologías orientados a los procesos de producción. Así mismo 

tendrá la responsabilidad de incorporar las tecnologías de la información y 

comunicación en el proceso educativo de acuerdo con el Art. 347 y Desarrollar 

tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, eleven, en el 

marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía 

por parte del sistema nacional de ciencia, tecnología, innovación y saberes 

ancestrales estipulado en el Art. 385.  

La Autoridad Educativa Nacional promoverá la implementación progresiva de las 

plataformas digitales y repositorios en las instituciones educativas, así como la 

formación y capacitación del personal bibliotecario en el uso de estas 

herramientas tecnológicasò (Ley Org§nica de Educaci·n Intercultural, 2022, 

p.77).  

El gobierno ecuatoriano ha establecido la Agenda Educativa Digital 2021-2025 

como un instrumento de política pública orientado a fomentar la transformación 

digital en el ámbito educativo del país. Dicho documento busca facilitar el diseño, 

puesta en marcha y evaluación de estrategias y acciones encaminadas al 

avance del Aprendizaje Digital, así como a la promoción de una Ciudadanía 

Digital entre todos los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo 

alumnado, personal docente, administrativo, autoridades y familias. A través de 

esta agenda, se traza la ruta para crear las circunstancias esenciales que 

favorezcan la formación de una comunidad que adquiera conocimientos sobre y 

mediante el uso de herramientas tecnológicas en entornos digitales (Agenda 

Educativa Digital, 2021, p.10). 

De acuerdo con la Ley Orgánica de la Educación Superior (2018) en el Art. 350 

de la Constitución de la República del Ecuador señala que el Sistema de 

Educación Superior tiene como finalidad la formación académica y profesional 

con visión científica y humanista; la investigación científica y tecnológica; la 
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innovación, promoción, desarrollo y difusión de los saberes y las culturas; la 

construcción de soluciones para los problemas del país, en relación con los 

objetivos del régimen de desarrollo. Además, en el Art. 353 de la Constitución de 

la República del Ecuador establece que el Sistema de Educación Superior se 

regirá por un organismo público de planificación, regulación y coordinación 

interna del sistema y de la relación entre sus distintos actores con la Función 

Ejecutiva; y por un organismo público técnico de acreditación y aseguramiento 

de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podrá conformarse 

por representantes de las instituciones objeto de regulación; 

De acuerdo con el CACES (2023) menciona que en el artículo 99 de la Ley 

Org§nica de Educaci·n Superior prescribe: ñLa Autoevaluaci·n es el riguroso 

proceso de análisis que una institución realiza sobre la totalidad de sus 

actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado específico, 

con amplia participación de sus integrantes, a través de un análisis crítico y un 

diálogo reflexivo, a fin de superar los obstáculos existentes y considerar los 

logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad 

académica. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Descripción del área de estudio/grupo de estudio 

La presente investigación se desarrollará de acuerdo con los procesos 

académicos de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi en la Dirección de 

Posgrado quien es parte del estudio, se encuentra ubicada en el cantón Tulcán, 

provincia del Carchi - Ecuador. (Figura 6), 

Figura 6 
Descripción del área de Estudio, UPEC 

 

Fuente: Google Maps (2024) 

Grupo de Estudio 

En la presente investigación tomó como grupo de estudio a los datos de 

maestrantes y docentes relacionados a los indicadores de los programas de 

Posgrado, aquí se realizó el estudio en los indicadores cuantitativos del criterio 

cuerpo académico como: afinidad estudiantes docente, relación de títulos del 

docente por módulo dictado y titularidad del docente. En la Dirección de 

Posgrado se llevan a cabo los procesos administrativos y en Subdirección 

Académica de Posgrado procesos académicos. Los coordinadores de los 
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programas de maestría regularizan y ejecutan tanto procesos administrativos y 

académicos, es decir poseen la información de docentes y estudiantes. 

Los indicadores permiten llevar a cabo la evaluación de los programas de 

maestría y el análisis de estos para la toma de decisiones de acuerdo con la Ley 

Orgánica de Educación Superior determina en el artículo 95 que el CACES 

deberá establecer ñ(é) modelos que incluir§n criterios y est§ndares cuantitativos 

y cualitativos, que las instituciones de educación superior, carreras y programas 

deberán alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin último es la 

calidad y no la acreditaci·nò. En el periodo de evaluación se identificó tres 

programas de maestría los cuales son evaluados: 1) Educación, Tecnología e 

Información, 2) Estadística Aplica y 3) Desarrollo Local con mención en 

Planificación, Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en estos programas se 

identificó un total de 52 módulos dictados, es decir 52 docentes y un total de 215 

estudiantes. 

3.2. Enfoque y tipo de investigación 

3.2.1. Enfoque  

Enfoque Cuantitativo 

Una investigación cuantitativa damos por aludido al ámbito estadístico, ya que 

se analiza una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y análisis 

estadísticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del 

fenómeno o problema en estudio. (Polanía Reyes et al., 2020) 

La presente investigación tiene enfoque cuantitativo ya que se trabajó con datos 

los mismos que son obtenidos mediante una solicitud a la Dirección de 

Tecnologías de la Información (TIC) de la universidad, además se analizó la data 

y de acuerdo con los resultados que generaron los datasets compuestos por 

datos que previamente fueron analizados y tratados y posteriormente se realizó 

la visualización mediante un tablero de mando para la toma de decisiones. 

Además, se realizó el análisis exploratorio para determinar los factores 

principales y el nivel de correlación entre las variables estudiadas. 
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Al abordar una investigación cuantitativa, se hace referencia al ámbito 

estadístico, dado que se analiza una realidad objetiva mediante mediciones 

numéricas y análisis estadísticos. Este enfoque permite determinar predicciones 

o identificar patrones de comportamiento del fenómeno o problema en un estudio 

(Polanía Reyes et al., 2020). 

3.2.2. Tipo de Investigación 

Investigación Descriptiva 

Se encarga de describir en detalle las características de la población estudiada. 

Este tipo de investigación tiene como objetivo identificar y explicar las 

características fundamentales de grupos homogéneos de fenómenos, utilizando 

criterios sistemáticos para analizar su estructura y comportamiento. Proporciona 

información bien organizada y comparable con la de otras fuentes. Guevara 

Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., y Castro Molina, N. E. (2020). 

Permitió evaluar las características y la situación de la población especifica, 

como la identificación de una herramienta que facilitó la visualización de 

indicadores a través de la sistematización. Además, se identificaron los 

indicadores de calidad utilizados en la evaluación de programas de posgrado, 

los mismos que se han descrito mediante fichas metodológicas tomando en 

cuenta la estandarización y lineamientos dados por el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC), estas facilitaron la comparación de indicadores, 

transparentaron las fórmulas de cálculo y aspectos técnicos de los indicadores 

para promover su replicabilidad y promovieron una documentación completa de 

los indicadores, cuyo cálculo no dependió del conocimiento de personas. 

Investigación Correlacional 

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cómo se puede 

comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras 

variables vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas o negativas. Si es 

positiva, significa que los casos que muestren altos valores en una variable 

tenderán también a manifestar valores elevados en la otra variable. Si es 
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negativa implica que casos con valores elevados en una variable tenderán a 

mostrar valores bajos en la otra variable (Hernández y Mendoza, 2018, p. 110) 

Este tipo de investigación permitió correlacionar las variables de herramientas 

de visualización y la sistematización de indicadores tomando en cuenta los 

procedimientos estadísticos. En este sentido se ha utilizado coeficientes de 

correlación como Pearson y Spearman para determinar la relación entre el uso 

de la herramienta para la sistematización y los indicadores presentados para la 

evaluación de programas de posgrado. 

Investigación Aplicada 

La investigación aplicada se refiere al uso de métodos estadísticos para abordar 

problemas concretos y prácticos en diversos campos, como la medicina, la 

ingeniería, la economía, la sociología, entre otros. En lugar de enfocarse en el 

desarrollo teórico de nuevas técnicas estadísticas, la investigación aplicada se 

centra en aplicar las técnicas existentes para resolver problemas reales y 

obtener información útil para la toma de decisiones. (Mila Maldonado et al., 

2021). 

3.3. Definición y operacionalización de variables 

3.3.1. Sistematización de indicadores 

La sistematización de indicadores se basa en la recopilación, ordenamiento y 

análisis de datos cualitativos. Este proceso puede incluir entrevistas, 

observaciones y revisión de documentos, que luego son interpretados para 

identificar patrones y lecciones aprendidas. La metodología fomenta la 

participación de los involucrados en el proceso, asegurando que las experiencias 

sean contextualizadas y relevantes para los actores principales (Fondo Nacional 

de Desarrollo de la Educación Peruana, 2014; Jara, 2018) 

3.3.2. Herramientas de visualización de datos 

La visualización de datos ha desempeñado un rol importante en las ciencias 

(Rahlf, 2017). En este contexto, las herramientas y el software han 
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experimentado avances notables. Los gráficos producidos con estas 

herramientas no solo destacan por su alta calidad técnica, sino también por su 

diseño estético y visualmente atractivo. Algunos paquetes de visualización de 

datos permiten crear gráficos especialmente llamativos, y además, estas 

herramientas proporcionan una amplia variedad de opciones para la creación de 

gráficos. Muchos de los gráficos que sí se pueden crear en software como: R y 

Power BI simplemente no se pueden realizar en otros programas.(Fernández 

Lizana, 2020) 
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Tabla 1  
Variable independiente 

Variable Dimensión Indicador Técnica Instrumento 

Herramienta 
de 
visualización 

Tecnológica, 
determinación de 
software para tratar datos 
y realizar el análisis 
(Herramienta 
Estadística). 
 
 

Número de variables analizadas 

Análisis 
Documental 

 

Informe de Herramienta 
de Modelo de Negocios 

Número de gráficas 
Número de factores incidentes 
Tiempo de visualización de 
información 

Fecha de visualización de datos 

Informe de Herramienta 
de Modelo de Negocios 

Tecnológica, 
determinación de 
herramienta de modelo 
de negocios (Herramienta 
Tecnológica). 
 
 

Índice de relación estadística Análisis 
Número de pruebas de usuario Documental 

Número de variables  

Determinar los resultados 
mediante los procesos de 
visualización de datos 
con la combinación de las 
herramientas estadísticas 
y tecnológicas. 

Número de decisiones tomadas 

Observación de datos 
 

Informe de Herramienta 
de Modelo de Negocios 

Tiempo de ejecución 
Nivel de rendimiento tecnológico 

Número de decisiones por variable  
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Tabla 2  
Variable dependiente 

Variable Dimensiones Indicador Técnica Instrumento 

Sistematización 
de indicadores 

Procesos de evaluación 
de programas de 
Posgrado 

Número de indicadores de 
mejoramiento de calidad. 

Análisis Documental 
Bibliografía 

Número de subprocesos.  
Número de datos a evaluar.  

Factores 
independientes que 
inciden en la 
recopilación de la 
información 

Número de indicadores de 
autoevaluación por el CACES. 

Análisis Documental Bibliografía 
Número de características a 
cumplir. 
Tiempo para emitir resultados 
preliminares. 

Situación actual de los 
procesos de admisión y 
matrícula de Posgrado 

Nivel de efectividad de 
acciones 

Análisis Técnico 

Informe de análisis 
técnico mediante la 
comparativa sobre el 
proceso sistematizado 

Número de indicadores 
cumplidos. 
Correlación de variables para 
la toma de decisiones. 
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3.4. Procedimientos 

El procedimiento fue dado con el fin de la sistematización de indicadores 

evaluación de calidad de los programas de posgrado de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi en la Dirección de Posgrado basado en los datos 

facilitados por la UPEC y el Modelo genérico para la evaluación del entorno de 

aprendizaje de los Programas de Posgrado emitido por el CACES. En esta 

sección se describen los procedimientos que se siguieron incluyendo el diseño 

de investigación, recopilación, análisis de datos y herramientas para la 

visualización de la información. 

Fase 1 - Disponibilidad y parametrización de la información académica para 

la sistematización de los indicadores de evaluación de calidad de los 

Programas de Posgrado. 

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una metodología que 

garantice la disponibilidad y la parametrización de la información académica. El 

propósito es sistematizar los indicadores de evaluación de calidad de los 

programas de posgrado, sin antes mantener datos confiables tomando en cuenta 

las fichas metodológicas estandarizadas por el Instituto Nacional Ecuatoriano de 

Estadística (INEC) y los indicadores del CACES asegurando una evaluación 

continua y efectiva que permita la mejora constante de los programas ofrecidos. 

Para ello se han identificado las fuentes de información académica, en este caso 

la información brindada por la Dirección de Posgrado de la UPEC, sobre los 

programas de posgrado en donde se observan las variables con relación al 

cumplimiento de indicadores. Aquí se construyeron los Datasets mismos que 

fueron parametrizados usando métodos estadísticos como el análisis 

exploratorio de datos sin antes realizar el tratamiento computacional 

determinando NA y realizando la imputación de datos y la transformación de 

variables categóricas a numéricas para el análisis estadístico. 



 

 

53 

 

 

 

 

El estudio se centró en una muestra de 52 registros de docentes, 52 módulos y 

215 estudiantes de maestría, con el objetivo de analizar la relación entre los 

datos recolectados incluyen variables como afinidad de títulos de docentes 

(diplomado, maestría y doctorado) con el módulo dictado, relación estudiantes 

docente y docentes a tiempo completo. 

Para identificar y tratar los datos atípicos, se utilizó el método de "boxplot" 

(diagrama de caja), que permite visualizar valores extremos en cada variable. Se 

empleó el criterio de 1.5 veces el rango intercuartil (IQR) para detectar datos 

atípicos. Los valores que caían fuera de este rango se consideraron atípicos y 

se decidieron tratar de la siguiente manera: los valores extremos fueron 

revisados para verificar su exactitud, y se reemplazaron con valores de la 

mediana si se confirmaba que eran errores de entrada. 

Para luego determinar un sistema de gestión de la información académica con 

el fin de evaluar la efectividad del procedimiento mediante la aplicación en 

estudios de caso. 

Se realizó una búsqueda exhaustiva de datos y estudios relacionados con la 

evaluación de la calidad en programas de posgrado para luego analizarlos 

mediane diferentes enfoques y metodologías utilizadas para la parametrización 

y sistematización de información académica. 

Se identificó los indicadores de calidad utilizados comúnmente en la educación 

superior y se tomó como muestra el criterio denominado como cuerpo 

académico, el subcriterio que es composición y los siguientes indicadores: 

¶ Afinidad con asignaturas, cursos, módulos o equivalentes. 

¶ Profesores a tiempo completo. 

¶ Relación estudiantes por profesor. 

Las fichas metodológicas de los indicadores mencionados son las siguientes: 
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1. Indicador: Afinidad con asignaturas, cursos, módulos o equivalentes 

Tabla 3  
Ficha Metodológica: Afinidad con asignaturas, cursos, módulos o equivalentes 

Ficha Metodológica 

Código C-001 

Criterio Cuerpo Académico 

El cuerpo académico es el grupo de profesores que poseen el perfil académico 

requerido para garantizar la estabilidad y continuidad del programa para el 

logro de los resultados de aprendizaje de manera integrada. El criterio Cuerpo 

Académico evalúa las cualidades de la planta docente, así como las 

condiciones laborales y de contratación que aseguren su vinculación al 

programa, su gestión dentro del mismo, su plan de desarrollo y capacitación, 

de manera que las funciones asignadas se cumplan con estándares de 

calidad. Asimismo, este criterio incluye procesos de evaluación y satisfacción 

docente orientados a la mejora continua del programa. 

Subcriterio Composición 

Nombre del Indicador Afinidad con asignaturas, cursos, 

módulos o equivalentes 

Dominio Contexto 

Definición Este indicador eval¼a la afinidad de la 

formaci·n de cuarto nivel de los 

profesores del programa con las 

asignaturas, cursos, m·dulos o 

equivalentes que imparten.  

 
Para el ejercicio de los programas, la 

correspondencia existente entre la 

formación de posgrado del profesor, la 

experiencia investigativa y profesional 

con las asignaturas, cursos, módulos o 

equivalentes que imparte, es un 
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elemento importante que contribuye a 

la calidad de la educación, la 

producción académica-científica, 

(artística para artes), y el desempeño 

de las funciones sustantivas. 

Fórmula de Cálculo 

 

 

Donde: 

PAA: Porcentaje de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes 

impartidos por profesores con formación afín dentro del 

periodo de evaluación. 

TAA: Total, de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes 

impartidos por profesores con formación afín de acuerdo con el 

campo de conocimiento y nivel de formación. 

TAP: Total, de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes del 

programa de posgrado durante el periodo de evaluación. 

 

Definición de Variables Relacionadas 

El programa cuenta con un porcentaje de profesores que tienen formación 

académica, experiencia docente, profesional e investigativa, afín con las 

asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes a impartir en el programa de 

posgrado. La formación académica debe corresponder, por lo menos, al mismo 

nivel del programa en el que imparte los cursos, módulos, asignaturas o su 

equivalente. 

Unidad de Medida o 

Expresión del Indicador 

Porcentaje 
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Interpretación del 

Indicador 

si 

Fuente de Datos UPEC 

Periodicidad del 

Indicador 

Los dos años previos al inicio del proceso de 

evaluación 

Disponibilidad de los 

Datos 

Desde el año 2022 

Relación con 

Instrumentos de 

Planificación Nacional e 

Internacional 

Instrumentos de Planificación Nacional 

1. Plan Nacional de Desarrollo: 

Plan Nacional para el Buen Vivir 

(PNBV): El PNBV establece 

objetivos y metas para el desarrollo 

sostenible en Ecuador, incluyendo 

la educación superior. La 

evaluación de la calidad de la 

educación superior por parte del 

CACES debe alinearse con estos 

objetivos, asegurando que las 

instituciones educativas 

contribuyan al desarrollo 

socioeconómico del país. 

Política Pública en Educación 

Superior: La política pública define 

las directrices y objetivos 

específicos para la educación 

superior, incluyendo el acceso, la 

equidad, la pertinencia y la calidad. 

El CACES utiliza estos lineamientos 

para establecer criterios y 

estándares de evaluación. 
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2. Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES): 

La LOES proporciona el marco legal 

para la regulación y supervisión de 

las instituciones de educación 

superior en Ecuador. El CACES 

utiliza la LOES como base para 

desarrollar sus criterios de 

evaluación y asegurar el 

cumplimiento de las normativas 

legales. 

 

Instrumentos de Planificación Internacional 

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): 

ODS 4: Educación de Calidad: 

Este objetivo promueve la 

educación inclusiva, equitativa y de 

calidad. El CACES alinea sus 

indicadores y criterios de 

evaluación con las metas del ODS 

4 para asegurar que las 

instituciones de educación superior 

en Ecuador contribuyan a este 

objetivo global. 

2. Directrices de la UNESCO: 

La UNESCO proporciona marcos y 

estándares internacionales para la 

calidad de la educación. El CACES 

considera estas directrices al 



 

 

58 

 

 

 

 

desarrollar sus propios criterios de 

evaluación para asegurar que la 

educación superior en Ecuador 

cumpla con los estándares 

internacionales. 

3. Modelos de Evaluación de Calidad 

Internacionales: 

Modelos como el European 

Standards and Guidelines (ESG) y 

el modelo de acreditación del 

Consejo para la Acreditación de la 

Educación Superior (CHEA) en 

Estados Unidos sirven de referencia 

para el CACES. Estos modelos 

ayudan a desarrollar criterios de 

evaluación robustos y comparables 

a nivel internacional. 

 

Referencias 

Bibliográficas de la 

Construcción del 

Indicador 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-

escuelas-politecnicas-3/  

  

2. Indicador: Profesores a tiempo completo 

Tabla 4 
Ficha Metodológica del Indicador: Profesores a Tiempo Completo 

Ficha Metodológica 

Código C-002 

Criterio Cuerpo Académico 

El cuerpo académico es el grupo de profesores que poseen el perfil académico 

requerido para garantizar la estabilidad y continuidad del programa para el 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/
https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/


 

 

59 

 

 

 

 

logro de los resultados de aprendizaje de manera integrada. El criterio Cuerpo 

Académico evalúa las cualidades de la planta docente, así como las 

condiciones laborales y de contratación que aseguren su vinculación al 

programa, su gestión dentro del mismo, su plan de desarrollo y capacitación, 

de manera que las funciones asignadas se cumplan con estándares de 

calidad. Asimismo, este criterio incluye procesos de evaluación y satisfacción 

docente orientados a la mejora continua del programa. 

Subcriterio Composición 

Nombre del Indicador Profesores a tiempo completo 

Dominio Contexto 

Definición Este indicador evalúa la dedicación de 

los profesores de la institución que 

colaboran con el programa. Se refiere 

al porcentaje de profesores con 

dedicación a tiempo completo de la 

institución que garanticen la 

continuidad y articulación del 

programa. En este contexto, es 

importante mencionar que varios 

modelos internacionales consultados 

exigen a los programas una cantidad 

adecuada de profesores a tiempo 

completo de la institución que 

participen en el programa, para que se 

garantice la ejecución de investigación 

y vinculación en los mismos. 

Fórmula de Cálculo 

 

 

Donde: 
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PTC: Porcentaje de profesores a tiempo completo de la institución 

que colaboran en el programa durante el periodo de 

evaluación. 

 

TPTCE: Total, de profesores a tiempo completo equivalentes de la 

institución que colaboran en el programa durante el período de 

evaluación. 

 

ὝὖὝὅὉ=ὝὖὝὅ+(0.5×ὝὖὓὝ) +(0.25×ὝὖὝὖ) 

 

TPTC: Total de profesores con dedicación a tiempo completo a 

la institución, que colaboran en el programa durante el período 

de evaluación. 

TPMT: Total de profesores con dedicación a medio tiempo a la 

institución, que colaboran en el programa durante el período de 

evaluación. 

TPTP: Total de profesores a tiempo parcial que colaboran en el 

programa dentro del período de evaluación. 

 

TPT: Total, de profesores del programa durante el período de 

evaluación.  

 

Definición de Variables Relacionadas 

El programa cuenta con un porcentaje de profesores a tiempo completo de la 

institución que participan en el programa, lo que permite el normal desarrollo 

de su oferta académica y garantiza la continuidad y articulación del posgrado 

con las funciones sustantivas. 

Unidad de Medida o 

Expresión del Indicador 

Porcentaje 
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Interpretación del 

Indicador 

si 

Fuente de Datos  UPEC 

Periodicidad del 

Indicador 

Los dos años previos al inicio del proceso de 

evaluación 

Disponibilidad de los 

Datos 

Desde el año 2022 

Relación con 

Instrumentos de 

Planificación Nacional e 

Internacional 

Instrumentos de Planificación Nacional 

Plan Nacional de Desarrollo: 

Plan Nacional para el Buen Vivir 

(PNBV): El PNBV establece 

objetivos y metas para el desarrollo 

sostenible en Ecuador, incluyendo 

la educación superior. La 

evaluación de la calidad de la 

educación superior por parte del 

CACES debe alinearse con estos 

objetivos, asegurando que las 

instituciones educativas 

contribuyan al desarrollo 

socioeconómico del país. 

Política Pública en Educación 

Superior: La política pública define 

las directrices y objetivos 

específicos para la educación 

superior, incluyendo el acceso, la 

equidad, la pertinencia y la calidad. 

El CACES utiliza estos lineamientos 

para establecer criterios y 

estándares de evaluación. 
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Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES): 

La LOES proporciona el marco legal 

para la regulación y supervisión de 

las instituciones de educación 

superior en Ecuador. El CACES 

utiliza la LOES como base para 

desarrollar sus criterios de 

evaluación y asegurar el 

cumplimiento de las normativas 

legales. 

 

Instrumentos de Planificación Internacional 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): 

ODS 4: Educación de Calidad: 

Este objetivo promueve la 

educación inclusiva, equitativa y de 

calidad. El CACES alinea sus 

indicadores y criterios de 

evaluación con las metas del ODS 

4 para asegurar que las 

instituciones de educación superior 

en Ecuador contribuyan a este 

objetivo global. 

Directrices de la UNESCO: 

La UNESCO proporciona marcos y 

estándares internacionales para la 

calidad de la educación. El CACES 

considera estas directrices al 
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desarrollar sus propios criterios de 

evaluación para asegurar que la 

educación superior en Ecuador 

cumpla con los estándares 

internacionales. 

Modelos de Evaluación de Calidad 

Internacionales: 

Modelos como el European 

Standards and Guidelines (ESG) y 

el modelo de acreditación del 

Consejo para la Acreditación de la 

Educación Superior (CHEA) en 

Estados Unidos sirven de referencia 

para el CACES. Estos modelos 

ayudan a desarrollar criterios de 

evaluación robustos y comparables 

a nivel internacional. 

 

Referencias 

Bibliográficas de la 

Construcción del 

Indicador 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-

escuelas-politecnicas-3/  

 

3. Indicador: Relación estudiantes por profesor 

Tabla 5 
Ficha Metodológica del Indicador: Relación Estudiantes por Profesor 

Ficha Metodológica 

Código C-003 

Criterio Cuerpo Académico 

El cuerpo académico es el grupo de profesores que poseen el perfil académico 

requerido para garantizar la estabilidad y continuidad del programa para el 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/
https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/
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logro de los resultados de aprendizaje de manera integrada. El criterio Cuerpo 

Académico evalúa las cualidades de la planta docente, así como las 

condiciones laborales y de contratación que aseguren su vinculación al 

programa, su gestión dentro del mismo, su plan de desarrollo y capacitación, 

de manera que las funciones asignadas se cumplan con estándares de 

calidad. Asimismo, este criterio incluye procesos de evaluación y satisfacción 

docente orientados a la mejora continua del programa. 

Subcriterio Composición 

Nombre del Indicador Relación estudiantes por profesor 

Dominio Contexto 

Definición Este indicador mide la relación entre el 

número de estudiantes y el número de 

profesores del programa que dictaron 

clases en el periodo de evaluación de 

acuerdo con el nivel y la modalidad de 

estudios; permite evaluar si el cuerpo 

académico es el suficiente para 

atender los requerimientos de los 

estudiantes del programa. 

Fórmula de Cálculo 

 

 

 

 

 

     Donde: 

EPP: Estudiantes por profesor  

TA: Total, de asignaturas, cursos, módulos o equivalentes 

impartidas en el programa durante el periodo de evaluación.  
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TE: Número total de estudiantes del programa por asignatura, curso, 

módulo o equivalente en el período de evaluación.  

 

TP: Número de profesores por asignatura, curso, módulo o 

equivalente que han impartido clases en el programa durante el 

período de evaluación. 

MEP Máximo estudiantes por profesor (Ej. Doctorados = 18). Este 

valor se establecerá con base en información del SIIES, 

parámetros internacionales, criterio de expertos, entre otros, 

con excepción de los programas de doctorado, en donde el 

máximo está establecido en el Reglamento de Doctorados. 

Definición de Variables Relacionadas 

El programa cuenta con una cantidad suficiente de profesores que posibilita 

una adecuada atención a los estudiantes de acuerdo con el nivel de formación 

y modalidad de estudio. 

Unidad de Medida o 

Expresión del Indicador 

Número 

Interpretación del 

Indicador 

si 

Fuente de Datos UPEC 

Periodicidad del 

Indicador 

Los dos años previos al inicio del proceso de 

evaluación 

Disponibilidad de los 

Datos 

Desde el año 2022 

Relación con 

Instrumentos de 

Planificación Nacional e 

Internacional 

Instrumentos de Planificación Nacional 

Plan Nacional de Desarrollo: 

Plan Nacional para el Buen Vivir 

(PNBV): El PNBV establece 

objetivos y metas para el desarrollo 

sostenible en Ecuador, incluyendo 
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la educación superior. La 

evaluación de la calidad de la 

educación superior por parte del 

CACES debe alinearse con estos 

objetivos, asegurando que las 

instituciones educativas 

contribuyan al desarrollo 

socioeconómico del país. 

Política Pública en Educación 

Superior: La política pública define 

las directrices y objetivos 

específicos para la educación 

superior, incluyendo el acceso, la 

equidad, la pertinencia y la calidad. 

El CACES utiliza estos lineamientos 

para establecer criterios y 

estándares de evaluación. 

Ley Orgánica de Educación Superior 

(LOES): 

La LOES proporciona el marco legal 

para la regulación y supervisión de 

las instituciones de educación 

superior en Ecuador. El CACES 

utiliza la LOES como base para 

desarrollar sus criterios de 

evaluación y asegurar el 

cumplimiento de las normativas 

legales. 

 

Instrumentos de Planificación Internacional 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS): 

ODS 4: Educación de Calidad: 

Este objetivo promueve la 

educación inclusiva, equitativa y de 

calidad. El CACES alinea sus 

indicadores y criterios de 

evaluación con las metas del ODS 

4 para asegurar que las 

instituciones de educación superior 

en Ecuador contribuyan a este 

objetivo global. 

Directrices de la UNESCO: 

La UNESCO proporciona marcos y 

estándares internacionales para la 

calidad de la educación. El CACES 

considera estas directrices al 

desarrollar sus propios criterios de 

evaluación para asegurar que la 

educación superior en Ecuador 

cumpla con los estándares 

internacionales. 

Modelos de Evaluación de Calidad 

Internacionales: 

Modelos como el European 

Standards and Guidelines (ESG) y 

el modelo de acreditación del 

Consejo para la Acreditación de la 

Educación Superior (CHEA) en 

Estados Unidos sirven de referencia 
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para el CACES. Estos modelos 

ayudan a desarrollar criterios de 

evaluación robustos y comparables 

a nivel internacional. 

 

Referencias 

Bibliográficas de la 

Construcción del 

Indicador 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-

escuelas-politecnicas-3/  

 

Identificación de Fuentes de Información Académica: 

Se realizó una consulta en la información brindada por la UPEC sobre los 

programas de maestría y se consolidó con información contenida en Dirección 

de Posgrado sobre la relación docente y asignatura. Los datasets son los 

siguientes: 

¶ Relación docente, programa de maestría y asignatura. 

¶ Relación docente y número de estudiantes. 

¶ Relación docente y preparación académica a fin al programa. 

Adicional, se estructuró la información referente a los estudiantes que han sido 

matriculados a los diferentes programas de maestría, aquí se visualizan las 

variables como: lugar de procedencia y programa de maestría con el fin de 

contribuir estadísticamente los sectores más interesados en cursar un programa 

de maestría en la UPEC. 

Los criterios y subcriterios para seleccionar y evaluar la información relevante 

están dados en el Modelo Genérico para la Evaluación de Programas de 

Posgrado en la Educación Superior asignados por el CACES. 

 

https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/
https://www.caces.gob.ec/universidades-y-escuelas-politecnicas-3/
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Fase 2 - DataSets por medio de métodos estadísticos y aplicaciones 

informáticas para análisis de datos en herramientas de negocios.  

Se recopilaron los datos de los indicadores presentados, esta información fue 

obtenida en los repositorios de Dirección de Posgrado y matrices de Excel, 

adicional, se complementó con datos obtenidos del sistema integrado de la 

UPEC, en donde constan variables necesarias como: 

¶ Programa de maestría. 

¶ Tipo de identificación. 

¶ Cédula docente. 

¶ Nombre docente. 

¶ Género. 

¶ Carnet CONADIS. 

¶ Etnia. 

¶ Lugar de procedencia. 

¶ Lugar de residencia. 

¶ Asignatura. 

¶ Títulos de docente. 

¶ Número estudiantes. 

¶ Número retirados. 

Posterior se realizó la transformación de variables categóricas a numéricas ya 

que permitió el procesamiento de datos para el posterior análisis ya que permitió 

la compatibilidad, mejora de la interpretación, eficiencia computacional y 

representación de la información. 

La transformación está dada en la siguiente tabla: 
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Tabla 6  

Transformación de datos 

Variable 
Referencia (Modelo 
genérico CACES) 

Tipo de variable 
Valores 

asignados 

Relación de 
títulos con el 
módulo dictado 

Títulos registrados Categórica 

Diplomado=1 

Maestría=2 

Doctorado=3 

Relación 
docente 
estudiante 

Total, estudiantes por 
cada docente 

Contínua De 14 a 56 

Titularidad 
docente 

Docente de la UPEC 
Titular 

Categórica 

Titular=1 

Ocasional=2 

Externo=3 

Sexo Sexo Categórica 

1=Hombre 

2=Mujer 

 

1. Carga de datos: 

 

2. Exploración inicial 

df <- read.csv('data.csv') 
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3. Eliminación de Duplicados: 

 

4. Manejo de Valores Faltantes: 

 

 

 

5. Corrección de Errores: 

 

 

 

 

 

 

6. Validación de Datos: 

 

 

7. Guardado de Datos Limpios: 

 

 

Para el análisis de los datos se implementó el software de uso libre R como 

lenguaje de programación y RStudio como entorno de desarrollo integrado para 

el análisis de los datos. Aquí se realizó el análisis exploratorio de datos dado por 

lo siguiente: 

Medidas de dispersión 

a) Rango 

 

str(df) 

summary(df) 

 

df <- df[!duplicated(df), ] 

library(Hmisc) 

df$columna <- impute(df$columna, mean) 

df$columna <- as.numeric(df$columna) 

df$columna[df$columna > 100] <- 100 

df$columna[df$columna < 0] <- 0 

df$categoria <- gsub('erroor', 'error', df$categoria) 

df$categoria <- gsub('valur', 'valor', df$categoria) 

stopifnot(all(df$columna >= 0 y df$columna <= 100)) 

write.csv(df, 'data_clean.csv', row.names = FALSE) 
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b) Varianza 

 

 

 

c) Desviación estándar 

 

 

 

d) Coeficiente de variación 

 

 

 

Medidas de Posición 

a) Cuartiles 

Primer Cuartil (Q1): 25% de los datos están por debajo de este valor. 
Segundo Cuartil (Q2): La mediana, 50% de los datos están por debajo 
de este valor. 
Tercer Cuartil (Q3): 75% de los datos están por debajo de este valor. 

 

 

b) Rango Intercuartílico (IQR) 

 

 

 

 

 

range(datos) diff(range(datos)) 

range(datos) diff(range(datos)) 

sd(datos) 

quantile(datos) 

IQR(datos) 

coeficiente_variacion <- (desviacion_estandar / media) * 100 
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Medidas de forma 

a) Asimetría 

Se refiere a la medida de la simetría de una distribución de datos. 

Específicamente, evalúa la falta de simetría en una distribución de 

datos en relación con su media. Si una distribución es asimétrica hacia 

la derecha, o sea, tiene una cola larga a la derecha, se considera que 

la asimetría es positiva. En contraste, si la cola larga se encuentra a la 

izquierda, la asimetría es negativa. La asimetría se utiliza para 

entender la forma de la distribución y cómo se desvían los datos de la 

simetría perfecta (Ibrahim, 2024). 

 

 

b) Curtosis 

La curtosis es una medida estadística que describe la forma de las colas 

de una distribución de datos en comparación con una distribución normal. 

La curtosis alta indica que las colas de la distribución son más pesadas 

(con más datos extremos) que las de una distribución normal, mientras 

que una curtosis baja sugiere colas más ligeras (menos datos extremos). 

Existen tres tipos principales de curtosis: mesocúrtica, leptocúrtica  y 

platicúrtica (Macana Lozano, 2021). 

 

 

 

 

Una vez resumido y representados los datos se procedió con el análisis 

exploratorio, mismo que está dado por el siguiente proceso estadístico: 

 

library(e1071) 

skewness(datos) 

kurtosis(datos) 
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1. Cargar librerías 

Es importante cargar las librerías necesarias para el análisis. 

 

2. Cargar datos 

La función read_csv() se usa para cargar datos desde un archivo CSV. 

 

3. Inspección de datos 

Inspeccionar los datos te ayuda a entender la estructura y el contenido del 

dataset. 

a. head() y tail() 

Muestra las primeras o últimas filas del dataset. 

 

 

 

 

 

 

b. summary() 

Proporciona un resumen estadístico de las variables en el dataset. 

 

 

 

4. Limpieza de datos 

La limpieza de datos es crucial para garantizar la calidad del análisis. 

a. Manejo de valores perdidos (NA) 

# Cargar librerías 

library(dplyr) 

library(ggplot2) 

library(tidyr) 

library(readr) 

# Cargar datos 

datos <- read_csv("ruta/a/tu/dataset.csv") 

# Primeras 6 filas 

head(datos) 

 

# Últimas 6 filas 

tail(datos) 

# Resumen estadístico 

summary(datos) 



 

 

75 

 

 

 

 

Identificar y manejar los valores perdidos. 

 

b. Filtrado y selección 

Filtrar y seleccionar columnas específicas. 

 

5. Análisis descriptivo 

El análisis descriptivo proporciona una visión general de las 

características del dataset. 

a. Tablas de frecuencia 

Crear tablas de frecuencia para variables categóricas. 

# Contar valores perdidos por columna 

colSums(is.na(datos)) 

 

# Eliminar filas con valores perdidos 

datos <- na.omit(datos) 

 

# Rellenar valores perdidos con la media de la columna 

datos <- datos %>% 

  mutate(across(everything(), ~ ifelse(is.na(.), mean(., na.rm = TRUE), .))) 

# Filtrar filas con una condición 

datos_filtrados <- datos %>% 

  filter(Variable1 > 10) 

 

# Seleccionar columnas específicas 

datos_seleccionados <- datos %>% 

  select(Variable1, Variable2) 

# Tabla de frecuencia 

table(datos$VariableCategorica) 
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b. Medidas de tendencia central 

Calcular la media, mediana y moda. 

 

6. Visualización de datos 

La visualización es clave para detectar patrones y tendencias en los datos. 

a. Histogramas 

Visualizar la distribución de una variable numérica. 

b. Gráficos de barras 

Visualizar la frecuencia de categorías. 

c. Gráficos de dispersión 

Visualizar la relación entre dos variables numéricas. 

 

 

# Media 

mean(datos$VariableNumerica, na.rm = TRUE) 

 

# Mediana 

median(datos$VariableNumerica, na.rm = TRUE) 

# Histograma 

ggplot(datos, aes(x = VariableNumerica)) + 

  geom_histogram(binwidth = 1, fill = "blue", color = "black") 

# Gráfico de barras 

ggplot(datos, aes(x = VariableCategorica)) + 

  geom_bar(fill = "orange") 

# Gráfico de dispersión 

ggplot(datos, aes(x = VariableX, y = VariableY)) + 

  geom_point() 
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d. Boxplots 

Visualizar la distribución de una variable numérica por categorías. 

7. Transformación de datos 

Las transformaciones pueden facilitar el análisis y la visualización. 

a. Agrupamiento y resumen 

Agrupar datos y calcular resúmenes estadísticos. 

b. Pivotar datos 

Convertir datos de formato largo a ancho y viceversa. 

8. Análisis de correlación 

Analizar la relación entre variables numéricas. 

a. Matriz de correlación 

# Boxplot 

ggplot(datos, aes(x = VariableCategorica, y = VariableNumerica)) + 

  geom_boxplot() 

# Agrupar por una variable categórica y calcular la media 

datos_resumen <- datos %>% 

  group_by(VariableCategorica) %>% 

  summarise(Media = mean(VariableNumerica, na.rm = TRUE)) 

# Pivotar datos de largo a ancho 

datos_ancho <- datos %>% 

  pivot_wider(names_from = VariableCategorica, values_from = 

VariableNumerica) 

 

# Pivotar datos de ancho a largo 

datos_largo <- datos_ancho %>% 

  pivot_longer(cols = starts_with("Categoria"), names_to = "Categoria", 

values_to = "Valor") 



 

 

78 

 

 

 

 

Calcular y visualizar la matriz de correlación. 

Correlación de Pearson y Spearman 

El coeficiente de correlación de Pearson es una prueba que mide la relación 

estadística entre dos variables continuas. Si la asociación entre los elementos 

no es lineal, entonces el coeficiente no se encuentra representado 

adecuadamente. El coeficiente de correlación puede tomar un rango de valores 

de +1 a -1. Un valor de 0 indica que no hay asociación entre las dos variables. 

Un valor mayor que 0 indica una asociación positiva (Apaza Zúñiga et al., 2022). 

A pesar de que Pearson no es adecuado para variables categóricas, su cálculo 

aquí puede ofrecer una idea general de la relación. 

Supuestos 

¶ Relación Lineal: La relación entre las variables debe ser lineal. 

¶ Normalidad: Ambas variables deben seguir una distribución normal. 

La correlación de Spearman es un índice estadístico que examina la relación 

entre dos variables que son ordinales o no lineales. A diferencia de la correlación 

de Pearson, que se enfoca en la relación lineal entre dos variables cuantitativas 

continuas, la correlación de Spearman se fundamenta en los rangos de los datos 

en lugar de los valores absolutos (Apaza Zúñiga et al., 2022). 

# Matriz de correlación 

correlacion <- cor(datos %>% select_if(is.numeric), use = "complete.obs") 

 

# Visualización de la matriz de correlación 

library(corrplot) 

corrplot(correlacion, method = "circle") 
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Pearson se utiliza cuando estos supuestos se cumplen, especialmente cuando 

se espera una relación lineal entre dos variables continuas. 

Dado que Spearman no asume una relación lineal y es más adecuado para datos 

ordinales o categóricos, este resultado será más confiable para interpretar la 

asociación entre TITULARIDAD_NO y AFINIDAD_SI. 

Supuestos 

¶ Relación Monótona: La relación entre las variables puede ser lineal o no 

lineal, siempre que sea monótona. 

¶ Distribución No Paramétrica: No se requiere normalidad, por lo que es 

adecuado para variables ordinales o cuando no se cumple la normalidad. 

Fase 3 - Herramienta de visualización de datos para la toma de decisiones 

sobre los indicadores de los programas de posgrado. 

Tomando en cuenta el análisis de datos se realizó la visualización de datos 

mediante una herramienta de negocios la misma que permite visualizar el 

comportamiento de la información y generar los reportes para la toma de 

decisiones. 

Los datos fueron cargados en formato .xlsx, aquí se realizaron 3 interfaces 

correspondientes a los indicadores mencionados, posterior se seleccionaron las 

variables y mediante el uso de gráficas en barras y filtro de datos se realizó la 

correlación de variables a ser analizadas y presentadas. 

La herramienta de visualización que se utilizó es Power BI, ya que se dispone de 

licencias gratis con el correo institucional al ser un servicio de Microsoft.  
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3.5. Consideraciones bioéticas 

¶ Espacio geográfico donde se ubicó el asunto a estudiar.  Indicadores de 

la Dirección de Posgrado de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. 

¶ Periodo temporal: Se realiza la investigación a partir de la información de 

los procesos de Posgrado del año 2023. 

¶ Elemento por investigar: Indicadores para la evaluación de calidad de 

procesos. 

¶ Al desarrollar una herramienta de visualización para la sistematización de 

indicadores de evaluación de calidad en los programas de posgrado, es 

crucial tener en cuenta varias consideraciones bioéticas para asegurar 

que el proyecto se lleva a cabo de manera responsable y ética: 

1. Privacidad y Confidencialidad de los Datos 

Protección de Datos: Garantizar que los datos personales de los estudiantes, 

profesores y otros involucrados estén protegidos de accesos no autorizados. 

Anonimización: Asegurar que los datos utilizados en la herramienta estén 

adecuadamente anonimizados para prevenir la identificación de individuos. 

2. Consentimiento Informado 

Transparencia: mantener la integridad de la información de acuerdo con el 

propósito del proyecto, cómo se utilizarán sus datos y los beneficios esperados. 

3. Justicia y Equidad 

Acceso Equitativo: Asegurar que la herramienta sea accesible para todos los 

programas de posgrado que se encuentren en el periodo de evaluación. 

Inclusión: Considerar la diversidad de los programas de posgrado y diseñar la 

herramienta para que sea inclusiva y útil para todos. 
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4. Transparencia y Responsabilidad 

Metodología Clara: Explicar claramente la metodología utilizada para la 

sistematización de los indicadores de evaluación de calidad. 

Responsabilidad: Definir y asignar responsabilidades claras para el 

mantenimiento y la actualización de la herramienta. 

5. Imparcialidad y No Discriminación 

Evaluación Imparcial: Diseñar la herramienta de manera que no favorezca o 

perjudique injustamente a ningún grupo o individuo. 

Criterios Claros: Utilizar criterios de evaluación claros y objetivos para evitar 

sesgos. 

6. Impacto Social y Académico 

 

Beneficios: Asegurar que la herramienta aporte beneficios tangibles a los 

programas de posgrado, manteniendo la calidad y la eficacia de la evaluación. 

Evaluación Continua: Implementar un mecanismo para evaluar continuamente el 

impacto de la herramienta y hacer ajustes necesarios para mejorarla. 

7. Sostenibilidad y Mantenimiento 

Recursos: Asegurar que haya suficientes recursos para el mantenimiento y la 

actualización continua de la herramienta. 

Capacitación: Proveer capacitación adecuada para los usuarios de la 

herramienta, garantizando su correcta utilización. 
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8. Ética en la Investigación 

Comité de Ética: Si es aplicable, someter el proyecto a revisión y aprobación 

por un comité de ética en la investigación. 

Cumplimiento Legal: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas y 

regulaciones locales e internacionales relacionadas con la protección de datos y 

la investigación académica. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en el presente trabajo de 

tesis, enfocándose en cada uno de los objetivos específicos. En este sentido se 

recopila la información necesaria para la construcción de datasets que han sido 

tratados y analizados con métodos estadísticos para al final realizar la 

visualización de datos con el uso de una herramienta de negocios. 

Lo que se realiza es la limpieza de datos sobre los indicadores de Posgrado 

tomando en cuenta el modelo genérico para la evaluación del entorno de 

aprendizaje de los Programas de Posgrado y posterior la visualización de datos 

mediante Power BI. 

- Disponibilidad y parametrización de la información académica para la 

sistematización de los indicadores de evaluación de calidad de los 

Programas de Posgrado. 

Fase 1.  Recolección y disponibilidad de información de los indicadores de 

Posgrado. 

Durante la etapa de recolección de datos, se emplearon tanto fuentes primarias 

como secundarias. Las fuentes primarias abarcaron una consulta sobre las 

siguientes variables con los datos obtenidos:  

¶ nombre docente 

¶ tipo de identificación 

¶ cédula 

¶ asignatura 

¶ programa de maestría 
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¶ número de estudiantes por docente 

¶ estudiantes retirados 

¶ títulos afines al programa de maestría 

¶ tipo de identificación 

¶ lugar de procedencia 

¶ lugar de residencia 

Descripción: 

La recolección de información es un paso crucial en la investigación, ya que la 

calidad de los datos obtenidos tiene un impacto directo en la validez de los 

resultados. En este estudio, se construyó una base de datos robusta gracias a la 

combinación de métodos de recolección primarios y secundarios. La 

disponibilidad de información confiable y actualizada permitió realizar un análisis 

detallado y preciso de las variables de interés, garantizando la integridad y 

relevancia de los resultados. 

Elaboración de fichas metodológicas de acuerdo con el INEC 

Para la creación de las fichas metodológicas, se siguieron las directrices del 

INEC. Cada ficha contenía información detallada sobre la metodología de 

recolección de datos, el diseño del muestreo, las técnicas de análisis empleadas 

y las características sociodemográficas de la muestra. 

Descripción: 

La elaboración de fichas metodológicas según las normativas del INEC asegura 

la estandarización y comparabilidad de los datos. Estas fichas ofrecen una visión 

clara y estructurada del proceso metodológico, facilitando la replicabilidad del 

estudio y la validación de los resultados por otros investigadores. Además, 

garantizan la transparencia y coherencia en la presentación de la metodología 

empleada. 
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Solución de fórmulas para calcular el indicador: Afinidad con asignaturas, 

cursos, módulos o equivalentes 

ὖὃὃρππ 
Ὕὃὃ

Ὕὃὖ
  

Donde: 

PAA: Porcentaje de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes impartidos 

por profesores con formación afín dentro del periodo de evaluación.  

TAA: Total de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes impartidos por 

profesores con formación afín de acuerdo con el campo de conocimiento y nivel 

de formación.  

TAP: Total de asignaturas, cursos, módulos o sus equivalentes del programa de 

posgrado durante el periodo de evaluación. 

Aquí remplazamos los datos obtenidos del dataset de los programas de maestría 

en línea que se encuentran en el periodo de evaluación de los programas de 

posgrado los mismos que son: 

¶ Estadística Aplicada 

¶ Educación Tecnología e Innovación  

¶ Desarrollo Local con mención en Planificación, Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial 

De igual manera, se han segmentado las cohortes que ingresan en este periodo 

de evaluación: 

Tabla 7  
Programas de maestría que forman parte del periodo de evaluación - UPEC 

Programa Cohorte Fecha cierre 

Estadística Aplicada Primera 17 de abril 2023 

 Segunda 31 de julio 2023 

Educación Tecnología e Innovación Primera 19 de marzo 2023 

 Segunda 28 de mayo 2023 
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Desarrollo Local con mención en Planificación, 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

Primera 24 de julio 2023 

 

Los datos obtenidos para este indicador son los siguientes: 

La simplicidad o codificación de los programas de maestría están dados por: 

¶ MEA: Maestría en Estadística Aplicada. 

¶ METI: Maestría en Educación Tecnología e Innovación. 

¶ MDL: Maestría en Desarrollo Local con mención de Planificación, 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial. 

Tabla 8 
Resultado de cumplimiento del criterio con respecto al indicador 1 

Programa Cohorte 
Número 

docentes 
Número 
módulos 

Cumple 
criterio 

No 
cumple 
criterio 

MEA 
1 10 10 9 1 
2 10 10 8 2 

METI  
1 10 10 9 1 
2 10 10 8 2 

MDL 1 12 12 11 1 

 

En este sentido el cálculo del indicador por programa de maestría y cohorte sería 

el siguiente: 

 

MEA ï Cohorte 1 

ὖὃὃρππ 
ω

ρπ
ωπϷ 

MEA ï Cohorte 2 

ὖὃὃρππ 
ψ

ρπ
ψπϷ 

METI ï Cohorte 1 

ὖὃὃρππ 
ω

ρπ
ωπϷ 
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METI ï Cohorte 2 

ὖὃὃρππ 
ψ

ρπ
ψπϷ 

MDL ï Cohorte 1 

ὖὃὃρππ 
ρρ

ρς
ωρȟφχϷ 

Según las métricas de evaluación de los programas de maestría emitidos por el 

CACES podemos mencionar que en este indicador que los programas de 

maestría MEA, METI y MDL de la cohorte 1 se encuentran puntuados con un 

valor aceptable ya que la ponderación para aprobación del indicador es del 90%, 

mientras que los programas de maestría de MEA y METI de la cohorte 2 se 

encuentran en un nivel medio con el 80 % cada uno lo cual significa que ese 

indicador se debe mejorar para llegar al lumbral aceptable. 

Relacionar las variables de la información encontrada en documentos de 

Excel. 

Se analizaron las bases de datos en Excel para identificar relaciones entre las 

variables de los programas de maestría, las cohortes y la relación de docente 

con la formación académica. Utilizando herramientas de análisis de datos como 

es R, se observó una correlación positiva entre la relación docente con el módulo 

o asignatura impartida en cada uno de los programas de maestría presentados. 

Descripción: 

Establecer relaciones entre variables es fundamental para comprender los 

patrones y tendencias en los datos. En este estudio, el análisis de las bases de 

datos en Excel permitió descubrir una correlación significativa entre el nivel de 

los indicadores y sus variables. 

 



 

 

88 

 

 

 

 

Conversión de variables categóricas a numéricas en Excel 

Las variables categóricas, nombre de módulo y afinidad al programa de maestría 

se han convertido en variables numéricas para el respectivo análisis y 

visualización de datos. 

Tabla 9 
Transformación para la variable relación de títulos con el módulo dictado 

Variable 
Referencia (Modelo 
genérico CACES) 

Tipo de variable 
Valores 

asignados 

Relación de títulos 
con el módulo 
dictado 

Títulos registrados Categórica 

Diplomado=1 

Maestría=2 

Doctorado=3 

 

Tabla 10 
Transformación para la variable relación docente - estudiante 

Variable 
Referencia (Modelo 
genérico CACES) 

Tipo de variable 
Valores 

asignados 

Relación docente 
estudiante 

Total, estudiantes por 
cada docente 

Contínua De 14 a 56 

 

Tabla 11 
Transformación para la variable titularidad docente 

Variable 
Referencia (Modelo 
genérico CACES) 

Tipo de variable 
Valores 

asignados 

Titularidad docente Categórica Titular=1 
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Docente de la UPEC 
Titular 

Ocasional=2 

Externo=3 

 

Tabla 12 
Transformación para la variable sexo 

Variable 
Referencia (Modelo 
genérico CACES) 

Tipo de variable 
Valores 

asignados 

Sexo Sexo Categórica 

1=Hombre 

2=Mujer 

 

En esta transformación se puede observar que existe una numeración específica 

dada para cada una de las variables para cada cualidad, en el caso de la primera 

variable (tabla 9), se observa que la transformación de datos está dada por los 

títulos que el docente posee:  diplomado = 1, maestría = 2 y doctorado = 3; en la 

variable número dos (tabla 10), se observa que   la variable es continua ya que 

representa al total de estudiantes por cada docente; en la variable tres podemos 

observar que la transformación está dada por: titular = 1, ocasional = 2 y externo 

= 3 (tabla11) y la transformación de  la variable sexo está dada por: hombre = 1 

y mujer = 2 (tabla 12). De esta forma se puede lograr la transformación de 

algunas variables categóricas a variables numéricas y determinar la correlación 

entre las mismas.
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Tabla 13 
Transformación de la variable módulo a numérica 

Modulo_1 Modulo_2 Modulo_3 Modulo_4 Modulo_5 Modulo_6 Modulo_7 Modulo_8 Modulo_9 Modulo_10 Modulo_11 Modulo_12 Modulo 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Modelos educativos para la sociedad red 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Integración de las TIC al currículum 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Procesos y recursos didácticos para 
enseñanza 
aprendizaje en la era digital 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Innovación educativa 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Metodología de la investigación 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Educación y sociedad del conocimiento 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Convergencia de medios y educación 
transmedia 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Aprendizaje conectado en espacios 
distribuidos 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Diseño de espacios educativos en entornos 
digitales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Seminario de titulación 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Modelos educativos para la sociedad red 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Integración de las TIC al currículum 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Procesos y recursos didácticos para 
enseñanza 
aprendizaje en la era digital 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Innovación educativa 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Metodología de la investigación 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Educación y sociedad del conocimiento 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Convergencia de medios y educación 
transmedia 
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0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Aprendizaje conectado en espacios 
distribuidos 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Diseño de espacios educativos en entornos 
digitales 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Seminario de titulación 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Tratamiento computacional de datos 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Teoría de probabilidades 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Modelos lineales 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Metodología de la investigación 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Diseño de Experimento 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Métodos estadísticos no paramétricos 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Series de tiempo 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Métodos multivariados 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  Técnicas de muestreo 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Seminario de titulación 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Tratamiento computacional de datos 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Teoría de probabilidades 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Modelos lineales 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Metodología de la investigación 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Diseño de Experimento 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Métodos estadísticos no paramétricos 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Series de tiempo 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Métodos multivariados 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  Técnicas de muestreo 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Seminario de titulación 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Gestión Pública y Gobernanza Local 
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0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Políticas Públicas Locales 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sistema Municipal Ecuatoriano 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Finanzas Públicas Municipales 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Políticas de Desarrollo Local 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 Metodología de la Investigación 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Planificación Territorial y Gestión del Riesgo 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 Gestión Estratégica y de Calidad en los 
Gobiernos Locales 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Políticas locales de integración social e 
interculturalidad 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Planificación y competitividad territorial y 
local 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 Estadística aplicada a las CCSS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Seminario de titulación 
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Tabla 14 
Codificación One-Hot para la Variable Afinidad 

Modulo Docente Titulo_Docente Afinidad 
(Si), (No) 

Si No 

Modelos educativos para la 
sociedad red 

 Jimmy Antonio Zambrano Ramírez  Magíster en Educación a Distancia Si 1 0 

Integración de las TIC al 
currículum 

Ramiro Nanac Delgado Rodríguez  Doctorado en Tecnologías de la información y sus 
Aplicaciones 

Si 1 0 

Procesos y recursos didácticos 
para enseñanza aprendizaje en la 
era digital 

Jorge Humberto Miranda Realpe  Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educación Si 1 0 

Innovación educativa Sara Gabriela Cruz Naranjo Magister en Gerencia Educativa  Si 1 0 
Metodología de la investigación Itala María Paredes Chacin Magíster en Educación, mención Planificación 

Educativa. PhD en Educación. 
Si 1 0 

Educación y sociedad del 
conocimiento 

Tirso Atilo Erazo Rueda  Magíster en Educación  Si 1 0 

Convergencia de medios y 
educación transmedia 

Carlitos Alberto Guano Cárdenas Magister en Gerencia de Sistemas  Si 1 0 

Aprendizaje conectado en 
espacios distribuidos 

Edison Javier Guaña Moya Ph. D. en Ciencias Informáticas. Máster en Conectividad 
y Redes de Telecomunicaciones. Máster en 
Ciberseguridad. Máster en Educación. Máster en 
Educación Virtual 

Si 1 0 

Diseño de espacios educativos en 
entornos digitales 

Marco Antonio Yadún Velasteguí Magíster en Sistemas Informáticos Educativos Si 1 0 

Seminario de titulación Cesar Armando Enríquez 
Montenegro  

Magíster en Educación a Distancia y Abierta No 0 1 

Modelos educativos para la 
sociedad red 

 Jimmy Antonio Zambrano Ramírez  Magíster en Educación a Distancia Si 1 0 

Integración de las TIC al 
currículum 

Manuel Andrés Aviles Noles  Magíster en Procesos  No 0 1 



 

 

94 

 

 

 

 

Procesos y recursos didácticos 
para enseñanza aprendizaje en la 
era digital 

Jorge Humberto Miranda Realpe  Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educación Si 1 0 

Innovación educativa Olga Teresa Sánchez Manosalvas  Magister en psicopedagogía talentos y creatividad. 
Doctora en educación superior 

Si 1 0 

Metodología de la investigación Juan Carlos Cobos Velazco PhD Dentro del Programa en Investigación educativa Si 1 0 
Educación y sociedad del 
conocimiento 

Tirso Atilo Erazo Rueda Magíster en Educación  Si 1 0 

Convergencia de medios y 
educación transmedia 

Samuel Benjamín Lascano Rivera Magister en Ingeniería de Software No 0 1 

Aprendizaje conectado en 
espacios distribuidos 

Georgina Guadalupe Arcos Ponce Magíster en Gerencia Informática Si 1 0 

Diseño de espacios educativos en 
entornos digitales 

Cristhian Patricio Castillo Martínez  Magister en Educación. Especialista en Currículo y 
Didáctica. M.B.A Especialidad en Dirección General. 
Diploma Superior en Investigación Socioeducativa 

Si 1 0 

Seminario de titulación Jairo Ricardo Chávez Rosero  Magíster en Pedagogía de la Lengua y Literatura. 
Magíster en Planeación т Evaluación de la Educación 
Superior 

Si 1 0 

Tratamiento computacional de 
datos 

Erick Patricio Herrera Granda Máster Universitario en Ingeniería Matemática Y 
Computación 

Si 1 0 

Teoría de probabilidades Carlos Iván Obando Revelo Magister en Docencia Matemática. Magister en 
Estadística Aplicada 

Si 1 0 

Modelos lineales Sergio Alberto Castillo Páez Doctorado Interuniversitario en Estadística e 
Investigación Operativa. Magister en Docencia 
Universitaria. Especialista en Finanzas 

Si 1 0 

Metodología de la investigación Edison Roberto Valencia Nuñez Máster Universitario en Estadística Aplicada. Maestría 
en Ciencias en Matemática Educativa. Magister en 
Tecnología de la información y Multimedia Educativa 

Si 1 0 

Diseño de Experimento Manuel Antonio Meneses Freire Máster Universitario en Técnicas Estadísticas. Doctor 
Dentro del Programa de Doctorado en Estadística e 
Investigación Operativa 

Si 1 0 
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Métodos estadísticos no 
paramétricos 

Pablo Javier Flores Muñoz Máster Universitario en Estadística e Investigación 
Operativa 

Si 1 0 

Series de tiempo Andrés Alejandro Galvis Correa Magister en Estadística Aplicada Si 1 0 
Métodos multivariados Livino Manuel Armijos Toro Magister en Control de Operaciones y Gestión Logística. 

Magister en Administración de Empresas Mención 
Finanzas 

No 0 1 

 Técnicas de muestreo Gabriela Elizabeth Revelo Salgado Máster Universitario en Análisis y Visualización de Datos 
Masivos / Analytics And Big Data 

Si 1 0 

Seminario de titulación Ana Cristina Umaquinga Criollo Magister en Gerencia Informática. Magister en 
Educación Mención en Gestión del Aprendizaje Mediado 
por Tic. Magister en Sistemas de Información Mención 
en Data Science 

Si 1 0 

Tratamiento computacional de 
datos 

Gabriela Elizabeth Revelo Salgado Máster Universitario en Análisis y Visualización de Datos 
Masivos / Analytics And Big Data 

Si 1 0 

Teoría de probabilidades Juan Carlos López Magíster en Estadística Aplicada Si 1 0 
Modelos lineales Richard Williams Amaguaña Zumba Máster Of Science In Statistics Si 1 0 
Metodología de la investigación Yasmany Fernández Fernández Máster en Matemática Aplicada No 0 1 
Diseño de Experimento Sergio Alberto Castillo Páez Doctorado Interuniversitario en Estadística e 

Investigación Operativa. Magister en Docencia 
Universitaria. Especialista en Finanzas 

Si 1 0 

Métodos estadísticos no 
paramétricos 

Manuel Antonio Meneses Freire Máster Universitario en Técnicas Estadísticas. Doctor 
Dentro del Programa de Doctorado en Estadística e 
Investigación Operativa 

Si 1 0 

Series de tiempo Lourdes Cumanda Montesdeoca 
Espin 

Máster of Applied Econometrics. Maestra en Economía 
con Mención en Economía del Desarrollo 

Si 1 0 

Métodos multivariados Livino Manuel Armijos Toro Magister en Control de Operaciones y Gestión Logística. 
Magister en Administración de Empresas Mención 
Finanzas 

No 0 1 

 Técnicas de muestreo Miguel Alfonso Flores Sánchez Máster Universitario en Técnicas Estadísticas. 
Doctorado en Estadística e investigación Operativa. 

Si 1 0 
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Magister en investigación Operativa MSc. Mención 
Modelación de Sistemas Logísticos y de Transporte 

Seminario de titulación Edison Roberto Valencia Nuñez Máster Universitario en Estadística Aplicada. Maestría 
en Ciencias en Matemática Educativa. Magister en 
Tecnología de la información y Multimedia Educativa 

Si 1 0 

Gestión Pública y Gobernanza 
Local 

Wladimir Alberto Pérez Parra Doctor dentro del Programa de Gobierno y 
Administración Publica 

Si 1 0 

Políticas Públicas Locales Jairo Israel Rivera Vásquez Magister en Economía con Mención en Políticas 
Públicas. Especialista en Finanzas. Magister en 
Finanzas y Gestión de Riesgos. Doctor/a en Políticas 
Publicas 

Si 1 0 

Sistema Municipal Ecuatoriano César Gonzalo Alvear Morales Maestría en Ciencias Sociales, mención Desarrollo 
Local Territorial 

Si 1 0 

Finanzas Públicas Municipales Steffany Carolina Sarmiento Bravo Magister en Contabilidad y Auditoría Si 1 0 
Políticas de Desarrollo Local Edwin Marcelo Cahuasquí Cevallos Magister en Docencia e Investigación Universitaria Si 1 0 
Metodología de la Investigación Sandra del Carmen Ramos Quistial Magister en Gestión Empresarial No 0 1 
Planificación Territorial y Gestión 
del Riesgo 

Christian Santiago Terán Silva Magister en Gestión Integral de Cuencas Hidrográficas Si 1 0 

Gestión Estratégica y de Calidad 
en los Gobiernos Locales 

Gladys Primavera Urgiles Urgiles Magister en Educación y Desarrollo Social. Doctor en 
Ciencias Económicas. Magister en Administración de 
Empresas. Magister en Educación y Desarrollo Social 

Si 1 0 

Políticas locales de integración 
social e interculturalidad 

Vladimir Aníbal Aguilar Castro Docteur en Etudes du Developpement Si 1 0 

Planificación y competitividad 
territorial y local 

Iván Bolívar Ruiz González Magíster en Políticas Públicas Si 1 0 

Estadística aplicada a las CCSS Oswaldo Eduardo Cabezas 
Gottschalk 

Magister en Economía. Magister en Econometría. 
Magister en Ciencias Sociales con Mención En 
Gobernanza Energética 

Si 1 0 

Seminario de titulación Iván Bolívar Ruiz González Magíster en Políticas Públicas Si 1 0 
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Aquí, cada fila tiene un 1 en la columna que corresponde a su categoría y 0 en 

las demás. Afinidad del programa de maestría: (Si y No), utilizando la lógica 

binaria de igual manera ser²a representados por 1 y 0, siendo 1 ñsiò y 0 ñnoò. 

Descripción: 

La conversión de variables categóricas a numéricas es una técnica esencial en 

el análisis cuantitativo, ya que permite aplicar métodos estadísticos avanzados 

que requieren datos numéricos. En este caso, la transformación de las 

respuestas de satisfacción a una escala numérica facilitó el uso de análisis de 

regresión y pruebas de hipótesis, proporcionando una comprensión más 

profunda de los factores que influyen en la percepción del indicador sobre el 

criterio cuerpo académico. Esta técnica mejora la precisión y utilidad de los 

análisis estadísticos, permitiendo conclusiones más robustas y accionables. 

Fase 2 - DataSets por medio de métodos estadísticos y aplicaciones 

informáticas para análisis de datos en herramientas de negocios. 

El tratamiento computacional de datos está dado con: eliminación de datos 

duplicados, manejo de valores faltantes y corrección errores dado por: 

Importación de datos a R: 

Figura 7  
Visualización de datos mediante R 
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Exploración inicial, eliminación de duplicados y valores faltantes: 

# Contar valores perdidos por columna: colSums(is.na(DBT)) 

Tabla 15  
Total, de valores perdidos por módulo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Número de valores perdidos 

Programa_maestria 0 

Cohorte 0 

Fecha_cierre 0 

N_Modulo 0 

Modulo_1 0 

Modulo_2 0 

Modulo_3 0 

Modulo_4 0 

Modulo_5 0 

Modulo_6 0 

Modulo_7 0 

Modulo_8 0 

Modulo_9 0 

Modulo_10 0 

Modulo_11 0 

Modulo_12 0 

Modulo 0 

Docente 0 

Titulo_docente 0 

Afinidad (Si), (No) 0 

Si 0 

No 0 
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Identificación de NA en las variables de los datasets mediante R: 

Para la verificación de NA se utilizó la herramienta de R y RStudio, se cargó la 

data y se determinó mediante lo siguiente: 

Figura 8 
Código para determinar NA en R 

 

El resultado de ejecución del código determinó que no existen NA en el dataset 

y la visualización de este se representa en RStudio como: 

Figura 9 
Resultado de proceso de identificación de NA 

 

Una vez que se ha determinado que no existen NA y se realizó la imputación de 

datos tomando en cuenta el 5% como base y se procede a realizar la 

normalización de los datos mediante Z-Score que permite una distribución 

normalizada asegurando que el modelo de análisis y predicción se puedan 

interpretar correctamente sin diferencia de escalas y evitando sesgos o errores 

en los resultados. 

Se presenta en la siguiente tabla los resultados obtenidos mediante la 

normalización Z-Score: 
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Tabla 16 
Resultado Z-Score número de estudiantes 

Numero_estudiantes Z-Score 

30 -0.66219225 

20 -1.45920654 

21 -1.37950511 

20 -1.45920654 

20 -1.45920654 

30 -0.66219225 

37 -0.10428224 

39 0.05512061 

52 1.09123920 

39 0.05512061 

38 -0.02458081 

46 0.61303062 

52 1.09123920 

20 -1.45920654 

14 -1.93741512 

39 0.05512061 

45 0.53332919 

30 -0.66219225 

14 -1.93741512 

30 -0.66219225 

39 0.05512061 

56 1.41004491 

56 1.41004491 

51 1.01153777 

38 -0.02458081 

36 -0.18398367 

45 0.53332919 

39 0.05512061 

39 0.05512061 

56 1.41004491 

51 1.01153777 

51 1.01153777 

56 1.41004491 

51 1.01153777 

20 -1.45920654 

51 1.01153777 
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51 1.01153777 

52 1.09123920 

51 1.01153777 

39 0.05512061 

38 -0.02458081 

46 0.61303062 

39 0.05512061 

38 -0.02458081 

37 -0.10428224 

38 -0.02458081 

45 0.53332919 

36 -0.18398367 

38 -0.02458081 

56 1.41004491 

56 1.41004491 

52 1.09123920 

52 1.09123920 

39 0.05512061 

51 1.01153777 

56 1.41004491 

40 0.13482204 

39 0.05512061 

20 -1.45920654 

14 -1.93741512 

39 0.05512061 

39 0.05512061 

39 0.05512061 

52 1.09123920 

51 1.01153777 

56 1.41004491 

39 0.05512061 

39 0.05512061 

39 0.05512061 

45 0.53332919 

20 -1.45920654 

14 -1.93741512 

39 0.05512061 

45 0.53332919 

51 1.01153777 
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14 -1.93741512 

20 -1.45920654 

30 -0.66219225 

30 -0.66219225 

39 0.05512061 

45 0.53332919 

38 -0.02458081 

30 -0.66219225 

20 -1.45920654 

45 0.53332919 

28 -0.82159511 

30 -0.66219225 

14 -1.93741512 

52 1.09123920 

20 -1.45920654 

30 -0.66219225 

14 -1.93741512 

20 -1.45920654 

30 -0.66219225 

34 -0.34338653 

42 0.29422490 

30 -0.66219225 

42 0.29422490 

39 0.05512061 

14 -1.93741512 

52 1.09123920 

56 1.41004491 

39 0.05512061 

56 1.41004491 

52 1.09123920 

42 0.29422490 

51 1.01153777 

 

El análisis de los resultados obtenidos mediante el Z-score para la relación de 

número de estudiantes y docente nos permite entender mejor la distribución de 

los datos y cómo cada valor individual se compara con la media del conjunto de 

datos. 
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Interpretación General de los resultados obtenidos en Z-score: 

La interpretación de estos valores está dada de acuerdo con la siguiente 

argumentación: 

¶ Z-score negativo: Indica que el valor se encuentra por debajo de la media 

de los datos. Cuanto más negativo es el Z-score, más alejado está el valor 

de la media hacia el lado inferior. 

¶ Z-score positivo: Indica que el valor se encuentra por encima de la media 

de los datos. Cuanto más positivo es el Z-score, más alejado está el valor 

de la media hacia el lado superior. 

¶ Z-score cerca de 0: Los valores cercanos a 0 están cerca de la media y 

representan valores que no están significativamente alejados de la media. 

Análisis de los Resultados: 

1. Valores Extremos: 

¶ Z-scores muy negativos: 

Los valores de 14 estudiantes tienen un Z-score de aproximadamente -1.937. 

Esto indica que estos valores están muy por debajo de la media, lo que 

representa casos inusuales dentro del conjunto de datos. 

¶ Z-scores muy positivos: 

Los valores de 56 estudiantes tienen un Z-score de aproximadamente 1.410. 

Esto significa que estos valores están significativamente por encima de la media, 

representa a un número de estudiantes notablemente alto. 

2. Valores Cercanos a la Media: 

Los valores alrededor de 39 estudiantes tienen un Z-score cercano a 0 (0.055). 

Esto indica que estos valores están muy cerca de la media y se representan 

como datos típicos o comunes. 
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3. Distribución General: 

La mayoría de los Z-scores están entre -0.662 y 1.410, lo que indica que la 

mayoría de los valores se distribuyen en torno a la media con una ligera 

dispersión hacia arriba y hacia abajo. Esto sugiere que, aunque hay algunos 

valores extremos, la mayoría de los docentes tienen un número de estudiantes 

que está relativamente cerca de la media. 

4. Casos Múltiples del Mismo Valor: 

Es notable que ciertos valores como 39 y 56 se repiten con frecuencia. Esto 

podría indicar que hay un patrón o una tendencia en los datos donde ciertas 

situaciones se presentan repetidamente, como docentes con 39 o 56 estudiantes 

siendo más comunes que otros. 

Una vez realizada la normalización de los datos mediante Z-Score se procede a 

realizar el análisis exploratorio de los datos: 

Media = ὼӶ
В

 = σψȢσπ  

Tabla 17 
Medidas de Tendencia Central 

Medida de tendencia central Variable_estudiantes Z-Score 

Media 38.30 0.00000 

Mediana 39 0.05512 

Min 14 -1.93742 

Max 56 1.41004 
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Primer cuartil 30 -0.66219 

Tercer cuartil 51 1.41004 

El análisis de las medidas de tendencia central para las variables proporcionadas 

nos ayuda a comprender la distribución de los datos y su centralidad. 

Media 

¶ Variable Estudiantes: La media es 38.30, lo que indica que, en promedio, 

el número de estudiantes es alrededor de 38.30. Este valor es el punto de 

equilibrio de la distribución, lo que significa que la suma de las diferencias 

entre cada valor y la media es cero. 

¶ Z-Score: La media del Z-Score es 0.00000, lo que indica que los datos 

están centrados alrededor de este valor estándar, sugiriendo que no hay 

un sesgo hacia valores positivos o negativos en el conjunto de datos. 

Mediana 

¶ Variable Estudiantes: La mediana es 39, lo que significa que la mitad de 

los datos está por debajo de 39 y la otra mitad está por encima. Esto 

sugiere una distribución ligeramente sesgada hacia valores más altos, ya 

que la mediana es ligeramente superior a la media. 

¶ Z-Score: La mediana del Z-Score es 0.05512, un valor muy cercano a la 

media (0.00000), lo que indica que la distribución de los datos es 

aproximadamente simétrica. 
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Mínimo (Min) 

¶ Variable Estudiantes: El valor mínimo es 14, lo que indica que, en el 

conjunto de datos, el menor número de estudiantes en una observación 

es 14. Esto sugiere que hay una variabilidad significativa en el número de 

estudiantes. 

¶ Z-Score: El mínimo del Z-Score es -1.93742, lo que sugiere que algunos 

valores están significativamente por debajo de la media, indicando la 

presencia de valores atípicos bajos. 

Máximo (Max) 

¶ Variable Estudiantes: El valor máximo es 56, indicando que el mayor 

número de estudiantes en una observación es 56. Esto muestra que los 

datos incluyen valores bastante altos, lo que aumenta la variabilidad. 

¶ Z-Score: El máximo del Z-Score es 1.41004, lo que indica que algunos 

valores están significativamente por encima de la media, sugiriendo la 

presencia de valores atípicos altos. 

Primer Cuartil 

¶ Variable Estudiantes: El primer cuartil (Q1) es 30, lo que significa que el 

25% de los valores son menores o iguales a 30. Este cuartil proporciona 

una idea de la distribución de los valores bajos en el conjunto de datos. 

¶ Z-Score: El primer cuartil del Z-Score es -0.66219, lo que indica que el 

25% inferior de los valores de Z-Score se encuentra por debajo de este 

valor, lo que sugiere que una parte considerable de los datos se encuentra 

por debajo de la media. 
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Tercer Cuartil 

¶ Variable Estudiantes: El tercer cuartil (Q3) es 51, lo que significa que el 

75% de los valores son menores o iguales a 51. Esto muestra que la 

mayoría de los datos están concentrados por debajo de este valor, pero 

también que existe una dispersión considerable hacia valores más altos. 

¶ Z-Score: El tercer cuartil del Z-Score es 1.41004, lo que indica que el 75% 

de los valores de Z-Score son menores o iguales a este valor, sugiriendo 

que una parte significativa de los datos se encuentra por encima de la 

media. 

Con el cálculo y el análisis de las medidas de tendencia central se procedió con 

el histograma para la visualizaci·n de datos de la variable ñn¼mero de 

estudiantesò y la frecuencia. 

Figura 10 
Histograma de la variable "Número de Estudiantes" 

 

En la distribución de datos se observa que la mayoría estos están distribuidos 

entre los valores de 10 a 60 estudiantes, por lo que hay una gran concentración 

de frecuencias alrededor de los 40 estudiantes, lo que indica que es un valor 

común en este conjunto de datos. Respecto a la frecuencia, el número de 

estudiantes entre 40 y 45 tiene la frecuencia más alta, con más de 30 
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observaciones, también hay picos notables en las frecuencias en los intervalos 

de 10 a 20 estudiantes y de 20 a 30 estudiantes y el menor número de 

estudiantes (cerca de 0) tiene una frecuencia mucho más baja. 

Forma de la Distribución: 

La distribución no es simétrica; tiene una forma multimodal, lo que sugiere la 

presencia de varios subgrupos o categorías distintas dentro del conjunto de 

datos. 

Valores Extremos: 

Aunque no hay valores extremadamente alejados de la mayoría de los datos, el 

grupo con un número muy bajo de estudiantes (cerca de 0) podría considerarse 

en este caso como valor extremo. Además, se representa la distribución del 

número de estudiantes mediante el siguiente Boxplot: 

Figura 11 
Boxplot de la variable "Número de Estudiantes". 

 

En el siguiente QQ-Plot, los puntos caen aproximadamente sobre una línea recta 

(línea de referencia), quiere decir que los datos observados se ajustan bien a la 
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distribución normal. Por loque la distribución de los datos es aproximadamente 

normal, lo que significa que la mayoría de los datos se agrupan alrededor de la 

media y hay menos datos en los extremos. 

Figura 12  
Normalidad de datos mediante Q-Q Plot. 

Posterior se realizó en R y RStudio la identificación de outliers dando como 

resultado 0 debido a la transformación de los datos, tomando como indicio de 

que esos valores están en el límite de la distribución esperada implicando un 

valor de 0 en este contexto. 

En la interpretación de la de datos para la distribución de la variable ñN¼mero de 

Retiradosò se tiene lo siguiente: 

¶ Alta frecuencia en cero retirados 

La barra más alta se encuentra en el valor 0 en el eje X, lo que indica que la 

mayoría de las observaciones (más de 80) muestran que no hubo ningún 

estudiante retirado. 

¶ Poca frecuencia en valores diferentes de cero 
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Hay una disminución significativa en la frecuencia conforme aumenta el número 

de retirados. Los valores 1, 2 y 4 tienen frecuencias mucho más bajas en 

comparación con 0. Es decir que, las cohortes de los programas de maestría 

tienen 1 o 2 estudiantes retirados, y hay muy pocas observaciones con 4 

estudiantes retirados. 

¶ Asimetría positiva 

La distribución es asimétrica hacia la derecha, lo que significa que la mayor parte 

de los datos se concentra en los valores más bajos (cerca de 0), con algunas 

observaciones aisladas en los valores más altos (hacia la derecha). 

Figura 13 
Histograma para la variable "Número de Retirados". 

 

El número de estudiantes respecto al número de retirados varía de acuerdo con 

la cantidad de datos pertenecientes a cada una de las cohortes de los programas 

de maestría, en el scatterplot que se muestra a continuación se puede observar 

que la correlación entre estas dos variables es muy baja a lo que podemos 

deducir que el número de retirados no depende de la cantidad de estudiantes 

inscritos, es importante tomar en cuenta los diferentes factores para determinar 

la incidencia de deserción. 
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Figura 14 
Scatterplot entre las variables "Número de Estudiantes y Número de 
Retirados". 

 

En las observaciones individuales de las dos variables, la mayoría de los puntos 

se concentran hacia el número más bajo de retirados, con pocos valores 

dispersos que indican más de un estudiante retirado. La tendencia calculada a 

través de los datos, que indica una relación negativa entre el número de 

estudiantes y el número de retirados. Esto sugiere que, a medida que aumenta 

el número de estudiantes, el número de retirados tiende a disminuir ligeramente. 

El intervalo de confianza, indica la incertidumbre de la estimación de la línea de 

tendencia, como se observa el área es relativamente amplia, hay una variabilidad 

considerable en los datos, lo que refuerza la idea de una correlación débil. Hay 

algunos puntos que están alejados de la mayoría de los otros puntos, es el caso 

del rango de 40 a 50 estudiantes con más de 3 retirados, estos puntos pueden 

ser considerados valores atípicos y podrían estar influyendo en la tendencia 

general observada. 
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Figura 15 
Proporciones de Afinidad y Número de estudiantes. 

 

El gráfico proporcionado es un heatmap de correlación, el cual muestra las 

correlaciones entre diferentes variables en una matriz de datos. En un heatmap, 

las relaciones entre las variables se representan mediante colores que varían en 

intensidad, reflejando el grado de correlación (Gu, 2022). 

 

Figura 16 
Heatmap de la matriz de correlación. 

 

 

En el gráfico Heatmap se puede observar que la correlación entre variables 

como: NUMERO_ESTUDIANTES y NUMERO_RETIRADOS; 

TITULARIDAD_NO y TITULARIDAD_SI, esta correlación es aproximadamente 
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1.0, en color rojo intenso, es decir si la variable aumenta, la otra también tiende 

a aumentar.  

Se observa en las celdas en colores claros que indican una baja correlación, 

cercana a cero. Esto significa que no hay una relación lineal fuerte entre las 

variables representadas es el caso de las variables NUMERO_ESTUDIANTES 

y AFINIDAD_SI. 

Correlación de Pearson y Spearman 

Figura 17 
Correlación de Pearson y Spearman de las variables Afinidad frente a 
titularidad. 

 

Análisis de Correlación de Pearson y Spearman entre afinidad y número de 

estudiantes: 

La correlación de Pearson es de 0.13, lo que sugiere una relación lineal débil 

entre el número de estudiantes y la media de afinidad. Esta baja correlación 

indica que, en promedio, el número de estudiantes no tiene un fuerte impacto 

lineal sobre la afinidad media. 
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La correlación de Spearman es de 0.14, lo que sugiere una relación monótona 

débil. Al igual que Pearson, Spearman indica que el número de estudiantes no 

está fuertemente relacionado con la media de afinidad. 

Figura 18 
Correlación de Pearson y Spearman variables afinidad del docente frente a 
estudiantes. 

 

Figura 19 
Correlación de Pearson y Spearman respecto a las variables docente y afinidad 
académica. 
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En la figura 19 se determina la correlación de las variables Docente frente a la 

afinidad académica, los datos están dados de acuerdo con el número de 

docentes (52) y el porcentaje de afinidad académica de acuerdo con los títulos 

registrados en la Senescyt dados por una escala en porcentaje de 0 hasta el 100 

%, aquí se observa que el porcentaje mayor de los datos están en el rango del 

75% al 80%. 

El valor de 0.24 indica una relación positiva débil. Esto significa que hay una 

tendencia general en la que a medida que una variable aumenta, la otra también 

tiende a aumentar, pero la relación no es muy fuerte. 

El resultado de la correlación de Spearman registra un valor de 0.19 indica una 

relación positiva débil en términos de rangos. 

Fase 3. Herramienta de visualización de datos para la toma de decisiones 

sobre los indicadores de los programas de posgrado. 

Una vez realizado el análisis estadístico y el tratamiento a los datos se logró 

visualizar mediante la herramienta Power BI, en donde: 

La herramienta de modelamiento de bocetos para Power Bi denominada Figma 

permitió realizar un bosquejo de cada indicador a ser visualizado mediante el 

tablero de control. Para ello se tomó como referencias las variables que 

representaban al indicador 1. La representación está dada mediante la siguiente 

figura. 
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Figura 20  
Representación mediante Figma mockup del dashboard del indicador 1 

 

 

Aquí se observa la distribución de elementos en donde cada uno representa la 

correlación de variables que está dada a través de la representación gráfica. 

Leyenda. ï Está dado por el título del gráfico, el nombre del criterio, subcriterio 

y el indicador que se está presentando. 

Afinidad académica por maestría. ï Representa los valores de las variables 

relacionadas con la afinidad del docente con el módulo y los cursos o títulos 

registrados. Aquí se observa de que maestría y quienes tiene la afinidad 

académica de acuerdo con el indicador. 

Filtro (M1, M2 y M3). ï Este filtro permite visualizar de manera más esporádica 

los tres de programas de maestría inmersos en esta autoevaluación, para ello se 

han relacionado cada gráfico y elemento para lograr visualizar los datos en 

tiempo real. 

Reporte Si. ï Muestra el número de docentes quienes tienen afinidad al 

programa de maestría y módulo de acuerdo con los criterios de evaluación. 
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Reporte No. ï Muestra quienes no tienen afinidad con la maestría y el módulo 

de acuerdo con los criterios de evaluación. 

Reporte suma de quienes no cumplen el criterio. ï Reporta el total de 

docentes quienes cumplen o no con el indicador, esta sumatoria está dada por 

generalidad de las cohortes de cada programa de posgrado. 

Se revisaron anomalías al momento de cargar los datos y podemos observar que 

el tratamiento y limpieza de la data es correcto porque no tenemos NA y datos 

de tipo NULL. 

Es por ello la importancia de los elementos que posee Power Bi, aquí podemos 

observar los datos distribuidos por categorías y estos no presentan anomalías 

porque la data ha sido tratada previamente 

Figura 21 
Representación mediante Figma mockup del dashboard del indicador 2 

 

Aquí se observa la distribución de elementos en donde cada uno representa la 

correlación de variables que está dada a través de la representación gráfica. 

Leyenda. ï Está dado por el título del gráfico, el nombre del criterio, subcriterio 

y el indicador que se está presentando. 



 

 

118 

 

 

 

 

Gráfica de Estudiantes. ï Representa los valores de la relación estudiantes por 

docentes dada en una gráfica de barras. 

Filtro (M1, M2 y M3). ï Este filtro permite visualizar de manera más esporádica 

los tres de programas de maestría inmersos en esta autoevaluación, para ello se 

han relacionado cada gráfico y elemento para lograr visualizar los datos en 

tiempo real. 

Número de estudiantes. ï Muestra el número total de estudiantes por docente 

en cada programa de maestría y módulo seleccionado. 

Número de retirados. ï Muestra el número de retirados en cada programa de 

maestría y su módulo correspondiente. 

Asignatura docente. ï Representa el filtro para cada asignatura o módulo 

correspondiente a los programas de maestría. 

Filtro docente - estudiantes. ï Realiza el filtro de cada docente y asigna el 

número de estudiantes de acuerdo con el registro de la data. 

Figura 22 
Representación mediante Figma mockup del dashboard del indicador 3 
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Aquí se observa la distribución de elementos en donde cada uno representa la 

correlación de variables que está dada a través de la representación gráfica. 

Leyenda. ï Está dado por el título del gráfico, el nombre del criterio, subcriterio 

y el indicador que se está presentando. 

Menú. ï Es el intercambio entre vistas para cada indicador. 

Tarjeta con indicador. ï Está dado por el reporte cuantitativo obtenido del 

indicador. 

Eliminar filtros. ï Al ser un indicador más robusto se implementa esta 

herramienta la cual elimina todos los filtros seleccionados para realizar una 

nueva consulta. 

Filtro (M1, M2 y M3). ï Este filtro permite visualizar de manera más esporádica 

los tres de programas de maestría inmersos en esta autoevaluación, para ello se 

han relacionado cada gráfico y elemento para lograr visualizar los datos en 

tiempo real. 

Filtro C1 y C2. ï Selecciona la cohorte de cada programa de maestría. 

Gráfica ï tiempo completo. ï Muestra una gráfica estadística en donde se 

puede visualizar el indicador docente a tiempo completo de acuerdo con los 

filtros seleccionados. 

Docente - módulo. ï Determina el módulo o asignatura al cual el docente tiene 

afinidad y si es a tiempo completo o no al programa de maestría. 

Figura 23 
Visualización de datos mediante Power Bi 
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Una de las ventajas de Power Bi es que podemos revisar nuestra data y las 

relaciones de tablas en caso de necesitar agrupar más dataset y realizar una 

correlación de variables con datos externos, en este caso los dataset se han 

manejado por separado, es por eso por lo que se muestra una sola tabla con las 

variables categóricas y numéricas correspondientes. 

Figura 24 
Visualización de Tablas de la Data Cargada en Power Bi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta fase se realizó una consulta en DAX con el fin de determinar los 

promedios en las columnas: total docentes, total módulos y afinidad al módulo 

de cada programa de maestría por cohorte. 
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Figura 25 
Consulta en DAX para Realizar Cálculos Matemáticos 

 

El resultado del indicador 1. Afinidad con asignaturas, cursos, módulos o 

equivalentes correspondientes a la maestría en Desarrollo Local con mención en 

Planificación, Desarrollo y Ordenamiento Territorial (Figura 12), detalla que, el 

criterio de los docentes que poseen afinidad entre su formación académica y el 

módulo dictado en el programa de maestría. 

Se visualiza la suma de quienes poseen afinidad académica dando como 

resultado que 11 de los 12 docentes tienen cumplen este criterio de evaluación, 

y un docente correspondiente a la cohorte 1 del programa de maestría no posee 

títulos acordes al módulo dictado. De acuerdo con el criterio de evaluación 

podemos definir que se encuentra dentro del 90% que es el nivel de satisfacción 

y cumpliendo con el criterio. 
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Figura 26 
Dashboard del Criterio Cuerpo Académico 

 

 

A continuación, se muestra la visualización del indicador 1  correspondiente a las 

dos cohortes del programa de maestría en Educación, Tecnología e Innovación 

(figura 13), mismas que ingresan al periodo de evaluación, en la primera cohorte 

se observa que un docente no tiene relación o afinidad con sus títulos y el módulo 

dictado, de acuerdo con la fórmula de cálculo del indicador podemos decir que 

se encuentra dentro del criterio aceptación con el 90%, en cambio en la segunda 

cohorte del mismo programa de maestría podemos observar que dos docentes 

no cumplen con este indicador por lo tanto el cumplimiento del indicador 

corresponde al 80%, en el segundo caso es necesario realizar un plan de 

mejoras para alcanzar el porcentaje óptimo en el cumplimiento de este indicador. 
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Figura 27  
Visualización de indicador 1 de METI en dashboard 

 

El caso de la maestría en Estadística Aplicada es similar al programa de maestría 

METI en donde observamos que en la primera cohorte un docente no cumple el 

indicador, aun así se encuentra dentro del criterio aceptación con el 90%, en la 

segunda cohorte del mismo programa de maestría podemos dos docentes no 

cumplen con este indicador por lo tanto el cumplimiento del indicador 

corresponde al 80%, lo que conlleva a realizar un plan de mejoras para alcanzar 

el porcentaje óptimo en el cumplimiento de este indicador. 

Figura 28 
Visualización de indicador 1 MEA en dashboard 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA 

Herramienta para la visualización de indicadores de evaluación en 

programas de posgrado. 

Objetivo: Sistematizar los indicadores de la evaluación de los programas de 

posgrado mediante una herramienta de visualización que permita la toma de 

decisiones. 

Introducción: 

La toma de decisiones está por la recopilación de información para cada proceso, 

en este estudio la sistematización de indicadores de los programas de posgrado 

está dada por la gran cantidad de información que se encuentra almacenada en 

matrices de Excel. Es por lo que el diseño y desarrollo de un dashboard para la 

visualización y análisis de datos se ha consolidado como una solución efectiva 

para la transformación de datos visualmente accesible y accionable para la toma 

de decisiones. Los beneficios de esta propuesta son: 

Diseño y prototipado del dashboard de acuerdo con los indicadores de 

evaluación de los programas de posgrado. 

El diseño de los dashboard está dado en la herramienta mockup Figma ya que 

es un editor de gráficos que usa vectores para generar prototipos de forma offline 

que son habilitadas por aplicaciones de escritorio como Microsoft. La 

característica de esta herramienta está dada porque encaja con las 

características de diseño de Power Bi, permite diseñar, desarrollar, colaborar y 

presentar prototipos de los indicadores, además de su distribución pueden 

mejorar gráficamente la visualización y la tendencia del bosquejo del dashboard. 

Los beneficios de esta herramienta están dados por los siguientes puntos: 
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1. Colaboración en Tiempo Real 

¶ Descripción: Figma permite que múltiples usuarios colaboren en el 

mismo archivo al mismo tiempo, mostrando los cambios en tiempo real. 

Esto facilita la cooperación entre diseñadores, desarrolladores y otros 

miembros del equipo. 

¶ Beneficio: Mejora la comunicación y la eficiencia al permitir que todos los 

miembros del equipo participen activamente en el proceso de diseño. 

Figura 29 
Colaboración en Figma. 

 

Fuente: Figma (2016) 

2. Diseño Vectorial 

¶ Descripción: Se determinó un robusto conjunto de herramientas de 

diseño vectorial, comparable a otras herramientas como Sketch y Adobe 

Illustrator, lo que permitió crear gráficos y elementos de interfaz 

escalables. 
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Fuente: Figma (2016) 

¶ Beneficio: Se creó interfaces fáciles y escalables. 

3. Prototipado Interactivo 

¶ Descripción: Se realizó un prototipado interactivo, simulando la ejecución 

y navegación de cada uno de los indicadores. Se colocó un menú que 

muestra cada uno de los indicadores mediante diferentes pantallas. 

¶ Beneficio: Permitió diseñar y experimentar la experiencia de usuario 

antes de la implementación. 

4. Componentes y Bibliotecas de Diseño 

¶ Descripción: Permitió crear componentes reutilizables que pueden ser 

usados en diferentes partes del proyecto.  

¶ Beneficio: Mejoró la consistencia del diseño y sintetizó el tiempo al 

momento de reutilizar los elementos comunes en cada interfaz. 

 

 

Figura 30 
Diseño vectorial en Figma. 
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5. Diseño Responsivo 

¶ Descripción: Dio soporte a que el diseño y otras funcionalidades se 

ajusten automáticamente a diferentes tamaños de pantalla. 

¶ Beneficio: Facilitó la creación de interfaces y ajuste a diferentes pantallas 

de manera automática. 

6. Acceso desde Cualquier Dispositivo 

¶ Descripción: Al ser una herramienta basada en la nube, Figma puede ser 

accesible desde cualquier dispositivo con un navegador web, sin 

necesidad de instalaciones. 

¶ Beneficio: Facilitó el acceso y edición del proyecto desde diferentes 

puntos de trabajo permitiendo la flexibilidad y disponibilidad de la 

información en cada dispositivo.  

Figura 31 
Instalación de plugins y complementos en Figma. 

 

Fuente: Figma (2016) 

A continuación, se recogen un par de plugins útiles para el proyecto: 
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Å Content reel: añade texto de relleno al proyecto. 

Å Unsplash: añade imágenes de stock al proyecto. 

Å Material design icons: añade los iconos de Google Material Design. 

Sistematización de indicadores mediante el desarrollo de un dashboard. 

¶ Mejora en la Toma de Decisiones: Uno de los beneficios de los usuarios 

o administradores del tablero de mando (dashboard), es el acceso a la 

visualización clara y precisa de los indicadores de los programas de 

posgrado, lo que reducirá el tiempo necesario para interpretar los datos y 

tomar decisiones. 

¶ Acceso en Tiempo Real: El uso de una herramienta como Power BI 

permite actualizar la información y los informes de cada elemento 

seleccionado en tiempo real. Esto asegura que los datos de los 

indicadores reflejen resultados actualizados, facilitando su evaluación 

inmediata tanto por los usuarios como por el administrador del dashboard. 

Figura 32 
Dashboard del indicador profesores a tiempo completo. 
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¶ Interactividad: Los diversos paneles permiten explorar los datos según 

los indicadores específicos de cada programa de maestría, facilitando una 

revisión individualizada de cada uno. De este modo, es posible visualizar 

la información de manera separada y evaluar cada programa de forma 

independiente, aplicando filtros y profundizando en los datos según las 

necesidades. 

Figura 33 
Visualización de data en Power Bi 

 

¶ Escalabilidad: La solución y visualización de los datos pueden cambiar, 

aumentar y adaptarse a medida que se incorporen nuevos indicadores de 

programas de maestría o cambien los requisitos u objetivos de la UPEC. 
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Figura 34 
Visualización del indicador afinidad con asignaturas, cursos, módulos o 
equivalentes. 

 

¶ Integración: Power BI ofrece la capacidad de integrar múltiples fuentes 

de datos, permitiendo consolidar datasets provenientes de Excel, diversos 

formatos de archivos, bases de datos SQL, y servicios en la nube. Esto 

facilita la unificación de información proveniente de diferentes orígenes en 

una sola plataforma. 

Figura 35 
Herramientas de integración de bases de datos en Power Bi. 

 

La exploración de los datasets en Power Bi permite verificar los datos y verificar 

las relaciones que existen entre las diferentes datas, aquí podemos visualizar 

cada una y realizar la integración mediante las relaciones formadas por las tablas 

con la respectiva llave primaria (figura 29). 
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Figura 36 
Exploración de datasets. 

 

¶ Alcance: La propuesta incluye la identificación y sistematización de los 

indicadores del criterio cuerpo académico de los programas de maestría 

METI, MEA y MDL que serán visualizados, esto dado con la selección de 

fuentes de datos, el diseño y desarrollo de los informes y paneles. 

Figura 37 
Visualización del indicador relación estudiantes por profesor 

 

Aplicación de métodos estadísticos para la visualización de datos en el 

dashboard. 

Validación y Optimización 

Validación de los modelos estadísticos utilizados para asegurar la precisión y 

fiabilidad de las predicciones y análisis realizados mediante la implementación 

de tablero de control dado a través de un dashboard. 
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¶ Datos confiables: El análisis de los datos previo a la importación de datos 

permite la creación de datasets o almacenes de datos confiables al 

momento de utilizar la información en una herramienta de negocios, lo 

cual permite la toma de decisiones mediante datos tratados y que tengan 

una correlación para el complimiento de los objetivos institucionales. 

¶ Mejora en la Toma de Decisiones: Al aplicar métodos estadísticos, los 

usuarios del dashboard tendrán acceso a análisis más profundos, lo que 

les permitirá tomar decisiones basadas en datos con mayor confianza. 

¶ Identificación de Oportunidades y Amenazas: El análisis avanzado 

puede revelar tendencias emergentes o problemas potenciales antes de 

que sean visibles con métodos de análisis más simples. 

¶ Eficiencia en el Análisis: Al automatizar el análisis estadístico dentro del 

dashboard, se reduce el tiempo necesario para interpretar datos 

complejos y se optimiza el flujo de trabajo. 

La vinculación de el análisis de datos y el tablero de control está dada de acuerdo 

con la siguiente figura. 

 

Figura 38 
Esquema de funcionamiento del proceso de sistematización 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

¶ El diseño de un tablero de control en Power BI ofrece una herramienta 

eficaz para visualizar y evaluar los indicadores de calidad de los 

programas de posgrado en la UPEC, facilitando la toma de decisiones 

informadas y la identificación de áreas críticas que requieren mejoras para 

alcanzar los estándares de calidad esperados. La implementación esta 

solución no solo optimiza la forma en que se interpretan y utilizan los 

datos, sino que también impulsa la eficiencia y la eficacia de los resultados 

que revelaron aportes significativos sobre las cinco cohortes de los 

programas de maestría que se encuentran dentro del proceso de 

evaluación de acuerdo con el modelo genérico de evaluación emitido por 

el CACES. 

¶ La implementación de métodos estadísticos para la construcción de los 

datasets aporta con la limpieza de datos permitiendo la interpretación de 

la información. Power Bi permitió representar de forma significativa la 

visualización e interpretación de la información para la toma de 

decisiones, esta propuesta no solo se centra en la creación de 

visualizaciones más sofisticadas si no que permite a los usuarios 

interactuar de manera más efectiva a partir de datos previamente tratados. 

¶ El análisis de Z-score nos indica que mientras que la mayoría de los 

valores de número de estudiantes están dentro de un rango moderado 

alrededor de la media, hay algunos valores extremos, tanto por debajo 

como por encima de la media, que podrían representar situaciones 

atípicas. Esto podría ser relevante al considerar la planificación de 

recursos o el diseño de programas educativos, ya que las situaciones 

extremas podrían requerir una atención especial. Además, la frecuencia 

de ciertos valores específicos podría sugerir que hay ciertos tamaños de 

clases que son más comunes, lo que podría reflejar patrones en la 

distribución de los estudiantes entre diferentes clases o grupos. 
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¶ En la variable estudiantes los datos muestran una distribución 

moderadamente sesgada hacia valores más altos, con un rango amplio 

(de 14 a 56). La mediana (39) es ligeramente mayor que la media (38.30), 

lo que indica una ligera asimetría positiva. El primer y tercer cuartil nos 

indican que la mayoría de los datos están concentrados entre 30 y 51 

estudiantes; y Z-Score: La distribución del Z-Score es bastante simétrica 

alrededor de la media (0), con valores que van desde aproximadamente -

1.93742 hasta 1.41004. La cercanía de la media y la mediana sugiere una 

distribución simétrica sin un sesgo significativo. 

¶ El uso de Figma como herramienta para integrar y desarrollar prototipos 

del cada uno de los dashboard permitió combinar el diseño vectorial con 

la facilidad de colaboración en tiempo real, haciéndola ideal para equipos 

de diseño que trabajan en proyectos de interfaces de usuario y prototipos 

mismos que permitieron la realización de dashboard construidos de forma 

más ordenada y sencilla.  
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Recomendaciones 

¶ Centralizar toda la información referente a los programas de posgrado de 

la UPEC en un solo repositorio o generar almacenes de datos que 

permitan el acceso total que permita mejorar la planificación y evaluación 

de los procesos e indicadores determinados por el CACES. Estos 

almacenes deben tener información obligatoria requerida por la institución 

para evitar el sesgo al momento de realizar el análisis y predicción de los 

datos calculados.  

¶ Utilizar los criterios de construcción de fichas metodológicas dadas por el 

INEC para el análisis y respaldo de cada indicador, en donde se tome en 

cuenta los instrumentos a evaluar, los criterios establecidos y las fórmulas, 

llevando así un respaldo estadístico más robusto y pueda contribuir con 

la calidad de evaluación de cada indicador. 

¶ Implementar el uso de herramientas de negocios, en este caso se 

recomienda el uso de Power Bi debido a la facilidad de licencias que la 

UPEC posee respecto a Microsoft con el fin de sistematizar todos los 

indicadores de evaluación de programas de posgrado y se generen 

reportes instantáneos de cada indicador por programa de maestría, esto 

permitirá la optimización de tiempo y aporte a la toma de decisiones. 

Además, es importante efectuar la migración de datos a la nube para que 

mediante la herramienta de negocios se pueda optimizar la importación 

de datos, es decir se lo realice en tiempo real. 
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ANEXOS 

Anexo A. Solicitud de información a la Dirección de Posgrado 
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Anexo B. Aprobación de acceso a la información de la Dirección de Posgrado 
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Anexo C. Script de la Base de Datos de la UPEC para la obtención de datos 
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Anexo D. Modelo genérico para la evaluación del entorno de aprendizaje de 
los Programas de Posgrado - CACES. 
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Anexo E. Instructivo para la elaboración de fichas metodológicas de 
indicadores - INEC. 
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Anexo F. Informe Anti-plagio de Turnitin 

 



 

 

145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

146 

 

 

 

 

Anexo G. Informe validación del abstrac 
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