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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo formular lineamientos generales de politica publica para
el desarrollo del turismo rural en la zona de influencia de la Asociacion Chakana Templo de
Montafa. Se adopt6 un enfoque mixto con una metodologia de tipo descriptiva y explicativa,
combinando métodos deductivos e inductivos. En una primera fase, se elabor6 un diagndstico
de linea base sobre la situacion actual del territorio, mediante la participacion de 9 prestadores
de servicios turisticos seleccionados de una poblacion total de 90 propietarios de
emprendimientos, entre asociaciones y negocios privados. Para la recoleccion de
informacidn, se aplicaron encuestas y entrevistas utilizando un formulario de preguntas
estructuradas, previamente validadas por expertos, que permitié conocer las necesidades y
criterios territoriales de los actores locales, a partir del analisis de la normativa nacional
vigente y de buenas préacticas del turismo rural en Ecuador y Costa Rica. Como resultado, se
elabor6 una propuesta de lineamientos que busca generar politicas publicas adaptadas al
contexto rural y andino, reconociendo su cosmovision y formas propias de organizacion
econdémica. Los hallazgos evidencian que los factores internos vinculados a la estructura
administrativa, legal y operativa de los emprendimientos determinan su viabilidad como
proyectos sostenibles y rentables. Se concluye que es fundamental fomentar politicas
publicas locales que promuevan estrategias de comercializacion basadas en la autenticidad
de las experiencias rurales, destacando el compromiso con las comunidades locales.

Palabras clave: Turismo rural, Incentivos, Desarrollo local, Sostenibilidad,

Emprendimientos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to formulate general public policy guidelines for the
development of rural tourism in the area of influence of the Asociacion Chakana Templo de
Montafia. A mixed-method approach was adopted, using descriptive and explanatory
methodology, and combining deductive and inductive methods. In the first phase, a baseline
diagnosis of the current territorial situation was conducted through the participation of 9
tourism service providers, selected from a total population of 90 business owners, including
associations and private ventures. Surveys and interviews were applied using a structured
questionnaire, validated by experts, to identify local needs and territorial criteria, based on
an analysis of national regulations and best practices in rural tourism from Ecuador and Costa
Rica. As a result, a proposal of policy guidelines was developed to generate public policies
adapted to rural and Andean contexts, recognizing their worldview and unique forms of
economic organization. The findings show that internal factors related to the administrative,
legal, and operational structure of the ventures determine their viability as sustainable and
profitable projects. The study concludes that it is essential to promote local public policies
that support marketing strategies based on the authenticity of rural experiences, highlighting
the commitment to local communities.

Keywords: Rural tourism, Incentives, Local development, Sustainability, Entrepreneurship.
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CAPITULO |

PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Segun el informe de enero de 2023 de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas por sus siglas en inglés UNWTO (2023), sefialan que las llegadas de turistas
internacionales alcanzaron los 1.400 millones. Comparado con solo 25 millones en 1950, 602
millones en 1998 y 936 millones en 2008. Para 2030, se espera que la cifra alcance los 1.8
billones. Eso proporciona una vision clara del crecimiento del turismo a lo largo de las
ultimas décadas y proyecta un futuro de continuo aumento. Esto representa tanto
oportunidades significativas como desafios que deben ser gestionados para asegurar un
desarrollo turistico sostenible y beneficioso a nivel global.

Asi mismo, sefiala ONU Turismo incluyendo América Latina, y el Caribe que, durante el
periodo de enero a julio de 2023, las llegadas a las Américas alcanzaron el 87% de los niveles
de 2019, evidenciando la resiliencia de la regién. Adicionalmente, cabe destacar que las
tendencias de inversiones extranjeras directas, entre 2018 y 2022 se anunciaron 340
proyectos en turismo en la regién, con una inversién de capital que asciende a USD 27.900
millones (UNWTO, 2023). Eso muestra que el turismo en Latinoamérica es una fuente
importante de ingresos para muchos paises de la region, generando empleo y estimulando la

economia local.

Entre las acciones que los gobiernos realizan para impulsar el turismo, destaca la creacién de
legislacion para regular la actividad turistica, proteger recursos naturales y culturales, y
garantizar la sostenibilidad, como en el caso de Costa Rica que implementa estrictas
normativas ambientales para proteger sus zonas rurales, parques nacionales y areas

protegidas (Instituto Costarricense de Turismo, 2020).



Ademas, varios paises latinoamericanos ofrecen incentivos fiscales a grandes inversiones en
infraestructura turistica, como hoteles y resorts (Organizacién Mundial del Turismo, 2020).
Aunque hay programas para el turismo rural y comunitario, no siempre cuentan con el mismo
nivel de financiamiento y promocion que los proyectos de turismo a gran escala. El descuido
y falta de apoyo adecuado para el turismo rural y comunitario puede dificultar su crecimiento
y sostenibilidad (Pérez, 2019). Seria beneficioso implementar politicas locales més inclusivas

que apoyen y promuevan el desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.

En el Ecuador, las politicas turisticas tienden a favorecer el turismo de gran escala a través
de incentivos fiscales, promocion internacional y desarrollo de infraestructura. (Serrano y
Villalba, 2020). La falta de una politica publica local que promueva el desarrollo del turismo
rural y comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia, aledafa al
Volcan Chimborazo, ha generado limitaciones para el fortalecimiento y la creacién de
emprendimientos turisticos de este tipo. La ausencia de lineamientos claros, incentivos y una
normativa ha dificultado la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad de estos
emprendimientos, impactando negativamente en la preservacion de los valiosos recursos

naturales y culturales de la region (Bastidas, 2023).

Rofman (2006) la escasa participacion e implicacion activa de los representantes de las
comunidades y poblaciones locales en el disefio e implementacion de politicas publicas, ha
estancado la formulacion de proyectos turisticos que respondan a las necesidades y
aspiraciones de la poblacion rural. Esto ha provocado el aumento descontrolado y no
planificado de negocios en estas zonas que ocasionan afectaciones ambientales en estos
ecosistemas sensibles y que al no contar con la aceptacion y respaldado de la comunidad,

comprometen su sostenibilidad a largo plazo.

La escasa informacion del catastro y uso del suelo, la falta de un diagnéstico exhaustivo sobre
el estado situacional de los emprendimientos turisticos (MINTUR, 2022), como es el caso en
la zona la Asociacién Chakana y el area de influencia del Volcan Chimborazo limitan la
comprension de los desafios especificos que enfrentan, donde en la actualidad los
emprendimientos en esta zona no cuentan con criterios de sostenibilidad, ni contempla la

aplicacion de medidas para limitar el impacto ambiental y promover la conservacion y



preservacion del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades que los habitan, como es

el caso del pueblo Puruha.

La nula implementacion de incentivos econdmicos, como subsidios, créditos oportunos de la
banca publica o exoneraciones tributarias y fiscales, no ha permitido el estimulo de la
inversion privada en emprendimientos turisticos rurales. Estos incentivos pueden reducir los
costos iniciales y mejorar la viabilidad economica de los proyectos, lo que a su vez aumenta
su atractivo para los inversionistas, quienes, debido al desconocimiento de los procesos de
postulacion a lineas de crédito, por no contar con su legalizacion o por deficientes procesos
administrativos y operativos no logran el desarrollo de estos proyectos (Serrano y Villalba,
2020).

El no contar con una politica publica local de desarrollo turistico que incluya en su
formulacion proyectos de infraestructura, servicios basicos, exoneracion de tasas, impuestos,
acceso a lineas de crédito, capacitacion y asistencia técnica dirigidos a los emprendedores
turisticos locales, ha impedido el fortalecimiento del sector. Los responsables del manejo y
operacion de estos negocios no cuentan con una educacién formal adecuada, lo que repercute
en la calidad de los servicios turisticos y reduce las opciones de innovacion, eficiencia y

rentabilidad de los emprendimientos (Ibid, 2020).

Una débil campafa de fortalecimiento de la imagen de los destinos rurales y comunitarios
por parte del Gobierno Nacional durante los dltimos afios ha ocasionado que la promocion y
comercializacion de estos destinos hayan perdido posicionamiento, limitando su visibilidad
y atractivo para los turistas (OCDE, 2024). El desarrollo del turismo rural en el Ecuador
requiere de condiciones minimas respecto a las comunidades rurales y el contexto de la zona
de intervencidn, tales como su sensibilizacion y compromiso con el desarrollo de una oferta
turistica, la existencia de un flujo minimo de turistas, acceso e infraestructura basica para

recibirlos.

En particular, el turismo rural y comunitario en la Provincia de Chimborazo enfrenta varios
problemas criticos, como es el caso de la infraestructura inadecuada, minima cobertura de

servicios basicos, como agua potable y electricidad, lo que limita la capacidad de atraer y



retener turistas (Garcia, 2021). Las insuficientes politicas puablicas locales que son
responsabilidad de los gobiernos autébnomos descentralizados, dificultan la inversion y la
innovacion en proyectos turisticos rurales (Serrano & Villalba, 2020). Estos factores,
combinados con una débil promocién y marketing, resultan en un desarrollo turistico desigual

y menos competitivo en comparacion con otros destinos del pais.

Aunque el turismo comunitario desde sus inicios en el afio 2001 con el nacimiento de la
Corporacion de Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH), buscaba generar
beneficios para las comunidades y lograr un desarrollo rural. En la actualidad se evidencian
deficiencias en la calidad de sus hospedajes y prestacion del servicio turistico, escasa
conectividad, necesidad de diversificacion de los productos ofertados, limitada gestion
profesional e insuficiente acceso a conocimientos y mercados. Otro problema es la venta y
arriendo de tierras a personas ajenas cuyos intereses son contrapuestos a la practica turistica
0 a la conservacién. Las comunidades necesitan capacitacion y cultura relacionada al manejo
de desechos, tratamiento de aguas servidas, reciclaje y manejo de residuos biodegradables e

inorganicos (Roux, 2013).

Ante este panorama, surge la necesidad de desarrollar una politica publica integral de
incentivos al turismo rural, basada en una comprension profunda de la realidad local (OCDE,
2024), con el fin de potenciar la creacion y fortalecimiento de emprendimientos turisticos
rurales y comunitarios eficientes, econdmicamente rentables y sostenibles, garantizando al
mismo tiempo la preservacion de los recursos naturales y culturales. En ese contexto, en la
presente investigacion, a partir del estudio de caso de experiencias de turismo comunitario
gestadas en comunidades aledafias al Volcan Chimborazo, se busca establecer
recomendaciones para el disefio de una politica pablica de turismo rural y comunitario como

alternativa para el desarrollo local sostenible.



1.2. Preguntas de investigacion

1.3.

¢Cual es la linea base sobre los emprendimientos de turismo rural y comunitario en
la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia?

¢Qué tipo de incentivos pueden proponerse desde la politica pablica para fortalecer y
generar emprendimientos  turisticos rurales 'y comunitarios eficientes,
economicamente rentables y sostenibles, preservando los recursos naturales y
culturales?

¢Qué elementos deben ser considerados para el disefio de una politica publica para el

desarrollo del turismo rural y comunitario?

Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivos General

Proponer lineamientos de una politica de desarrollo local basada en incentivos para impulsar

el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociacién Chakana Templo de Montafia.

1.4.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la linea base sobre los emprendimientos de turismo rural y
comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia.

e Identificar los incentivos para promover el turismo rural y comunitario en la zona
de la Asociacién Chakana Templo de Montafia.

e Elaborar lineamientos de una politica de desarrollo local basada en incentivos
para impulsar el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociacion Chakana

Templo de Montana.

Justificacion

La investigacion propuesta surge como una respuesta urgente a la necesidad de impulsar una

politica publica innovadora y sostenible para promover el desarrollo del turismo rural y

comunitario. Este enfoque cobra mayor relevancia en el contexto postpandemia de COVID-

19, donde la poblacion continta buscando experiencias en escenarios naturales y actividades

5



turisticas al aire libre, como senderismo, escalada en roca y cabalgatas (Smith y Anderson,
2022). Segun un estudio de la Organizacion Mundial del Turismo (2023), la demanda de
turismo rural ha aumentado significativamente, ya que los viajeros valoran mas los destinos

menos concurridos y con mayor contacto con la naturaleza.

En el afio 2022 las estadisticas sefialan un crecimiento notable en el turismo rural,
contribuyendo con el 10% del total de ingresos turisticos del pais, una cifra que ha ido en
aumento desde la pandemia originada desde el afio 2020 en el territorio nacional (INEC,
2023). La relevancia de este sector se refleja en la mejora de la calidad de vida de las
comunidades involucradas, quienes han visto incrementados sus ingresos y oportunidades
laborales. Este crecimiento subraya la necesidad de politicas pablicas que apoyen y
desarrollen este tipo de turismo, garantizando su sostenibilidad y maximizacion de

beneficios.

En Ecuador el turismo rural y comunitario ha demostrado ser una herramienta, para el
desarrollo local, dado que beneficia a mas de 200 comunidades a lo largo del pais,
promoviendo la inclusién econémica y social (MINTUR, 2022). Este tipo de turismo no solo
genera ingresos, sino que también fortalece la identidad cultural y preserva las tradiciones
locales, estudios recientes indican que el turismo rural tiene el potencial de contribuir
significativamente al PIB nacional, debido a su capacidad para atraer tanto a turistas

nacionales como internacionales (Garcia, 2021).

En las zonas aledafias al Volcan Chimborazo existe un enorme potencial en el &mbito del
turismo rural y comunitario debido a su variabilidad climatica, sus diferentes pisos
altitudinales, biodiversidad endémica y la riqueza cultural de sus comunidades indigenas
(MINTUR, 2022). La diversidad de paisajes y ecosistemas ofrece una amplia gama de
actividades turisticas, lo que lo convierte en un destino ideal para el ecoturismo y el turismo
de aventura (Pérez y Lopez, 2020). Con el apoyo adecuado y una politica publica local
efectiva, este sector puede convertirse en un motor importante para el desarrollo econémico

y social de la sierra centro, diversificando las fuentes de ingreso.



Promover el desarrollo local sostenible en los emprendimientos turisticos aledafios al VVolcan
Chimborazo es crucial debido a la belleza escénica y natural Gnica de esta region, que alberga
a comunidades vulnerables que dependen de los recursos naturales para su sustento
(MAATE, 2018). El fomento de emprendimientos turisticos sostenibles en esta area puede
ofrecer multiples beneficios. Por un lado, genera oportunidades de empleo y aumenta los
ingresos locales, mejorando significativamente la calidad de vida de los residentes. Ademas,
contribuye a la diversificacion de la economia, reduciendo la dependencia de actividades
agricolas y pastoriles que pueden ser vulnerables a cambios climaticos y de mercado (Serrano
y Villalba, 2020).

Un enfoque sostenible en el turismo también estimula el comercio local, ya que los turistas
demandan productos y servicios que las comunidades pueden ofrecer, desde alimentos y
artesanias hasta guias turisticas y alojamiento. Esto no solo crea un mercado para productos
locales, sino que también incentiva a los emprendedores a innovar y mejorar la calidad de
sus ofertas (Garcia y Martinez, 2021). Esto indirectamente beneficia a la poblacion de
mujeres indigenas campesinas que viven de la produccién agropecuaria y que pueden ofrecer
sus productos al menos los relacionados a la preparacién de alimentos y venta en los

restaurantes de la zona.

La implementacion de practicas turisticas sostenibles es esencial para la conservacion de los
ecosistemas locales, que son el principal atractivo turistico de la region. La promocién de
estos emprendimientos sostenibles puede integrarse en una estrategia mas amplia de
desarrollo local, donde se fomenten politicas y programas que apoyen la educacion,
capacitacion y asistencia técnica para los emprendedores locales. Esto contribuird a un
manejo mas eficiente y responsable de los recursos naturales, asegurando que las futuras

generaciones puedan también beneficiarse de ellos (Smith y Anderson, 2022).

El resaltar cobmo el turismo responsable puede contribuir a la valorizacién y preservacion de
la cultura a través del intercambio cultural y el orgullo de la identidad local, los
emprendimientos turisticos como el caso de la Asociacion Chakana pueden impulsar la

promocion de artesanias, gastronomia tipica, tradiciones y festividades locales, lo que a su



vez puede fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad y la conservacion del
patrimonio cultural (Toaquiza, 2020).

Para el analisis se tomo como estudio de caso a la Asociacion Chakana de la comunidad
Chorrera Mirador ubicada en la zona de influencia del Volcan Chimborazo, donde a pesar de
contar con organizacion comunitaria, persiste la pobreza y necesidades basicas insatisfechas
durante las Ultimas tres décadas. Esto ha resultado en un bajo impacto de las practicas de
oferta turistica en la zona, contribuyendo a la clasificacién de la provincia del Chimborazo
que aproximadamente el 61.3% de la poblacién de Chimborazo vive en condiciones de
pobreza segun el INEC (2022). La investigacion busca, por lo tanto, proporcionar
lineamientos generales para el disefio de politicas publica locales para mejorar la situacion

socioecondmica de estas comunidades a través del turismo sostenible (MAATE, 2018).

El crecimiento del turismo rural en el Ecuador determino que las visitas a sitios rurales
aumentaron en un 15% luego de la pandemia por COVID 19, y, los ingresos aumentaron
aproximadamente un 12%, lo que tuvo un impacto positivo en la economia de las
comunidades locales. El empleo generado fue de 5,000 empleos directos en el sector turistico
rural, en areas de hosteleria y guias turisticos (MINTUR, 2022). Se completaron mejoras en
la infraestructura en 35 destinos turisticos rurales donde se incluy6 la pavimentacién de 200
km de carreteras y la instalacion de servicios basicos en 30 comunidades y la conectividad a
internet se mejord en 20 comunidades rurales, lo que permitié a estas areas integrarse mejor
en el mercado turistico digital (INEC, 2022).

La investigacion propuesta pretende contribuir a la generacion de lineamientos para el disefio
de una politica publica de desarrollo local basada en incentivos para el desarrollo del turismo
sostenible. Estos incentivos permitirdn el fortalecimiento y la generacién de
emprendimientos turisticos rurales y comunitarios que sean eficientes, econémicamente
rentables y sostenibles. Entre las metas de estos emprendimientos se encuentra la
preservacion de los recursos naturales y la proteccion de las manifestaciones culturales
propias de las comunidades locales ubicadas en zonas aledafias al VVolcan Chimborazo (Lane,
1994). La colaboracidn entre el gobierno y otros actores clave es fundamental para el éxito
de estas politicas, asegurando que las iniciativas sean inclusivas y respondan a las

necesidades locales.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

El turismo rural y comunitario en Ecuador ha jugado un papel crucial dentro del marco de
desarrollo productivo, en linea con los principios constitucionales de 2008 que promueven
los derechos de los pueblos y nacionalidades, asi como el reconocimiento de la economia
popular y solidaria (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Esta integracion se
refleja en la adopcion de politicas que fomentan la equidad social y la sostenibilidad bajo los
principios del Buen Vivir, promoviendo un enfoque inclusivo hacia el desarrollo

comunitario.

La planificacion turistica ha buscado consolidar estos principios mediante la creacion de
estrategias que articulen el turismo como una herramienta para el desarrollo econémico, la
conservacion cultural y el respeto por el entorno ambiental (Plan Institucional 2021 — 2025,
2021).Sin embargo, este esfuerzo ha sido desigual en su implementacion, particularmente en
los Planes Nacionales de Desarrollo, donde se han evidenciado diferencias en la forma en

que se prioriza y ejecuta el turismo comunitario.

En algunos casos, las politicas han favorecido proyectos de gran escala, lo que ha marginado
a las comunidades rurales de los beneficios del crecimiento turistico. No obstante, el Plan
Institucional de Desarrollo Turistico para los proximos afios promete fortalecer este sector
mediante un enfoque mas integral y equitativo que garantice la participacion activa de las
comunidades en la planificacion y ejecucion de proyectos turisticos sostenibles (op.cit.).

Estudios previos han subrayado la importancia del turismo rural y comunitario como
herramienta para el desarrollo sostenible. Por ejemplo, Diaz y Silva (2017), sefialaron que el

turismo comunitario puede generar ingresos significativos para las comunidades rurales y



promover la conservacion de los recursos naturales y culturales. Asimismo, Garcia et al.
(2019) destacaron que el turismo comunitario puede fortalecer la cohesion social y cultural
al involucrar a los miembros de la comunidad en la gestion y operacion de actividades

turisticas.

En el afio 2017 al 2019 el Ministerio de Turismo de Ecuador intensificd su apoyo al turismo
rural y comunitario a través de la implementacion de programas especificos de capacitacion
y financiamiento, tales como el Programa Nacional de Turismo Comunitario. Este programa
facilit6 mejoras en la infraestructura y en los servicios turisticos ofrecidos por las
comunidades rurales (MINTUR, 2018). Asimismo, se llevaron a cabo campafas de
promocion tanto a nivel nacional como internacional, con el objetivo de atraer turistas

interesados en experiencias auténticas y sostenibles.

A pesar de la existencia de politicas publicas, su implementacion ha enfrentado varias
dificultades. Una de las principales barreras ha sido la falta de infraestructura adecuada en
las zonas rurales, lo que limita la accesibilidad y la capacidad de atraer turistas. Ademas, la
falta de capacitacion y asistencia técnica para los emprendedores locales ha impedido que
estos puedan aprovechar plenamente las oportunidades de desarrollo turistico (MINTUR,
2021). Otro desafio significativo es la burocracia y el desconocimiento de los procesos
administrativos y de postulacion a lineas de crédito, lo cual ha limitado la inversién privada
en el sector (BID, 2021).

En 2018, se lanz6 el programa "Pueblos Magicos de Ecuador", inspirado en el modelo
mexicano, con el objetivo de promover localidades con alto valor cultural y natural
(MINTUR, 2018). Este programa incluye infraestructura, promocién y capacitacion para
mejorar la oferta turistica rural. Ademas, se desarrollaron incentivos fiscales y financieros
para emprendimientos turisticos rurales a través de la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) vy el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE), facilitando el acceso a créditos con

condiciones favorables para proyectos en zonas rurales (BDE, 2019).

En el afio 2020 en respuesta a la crisis del COVID-19, el gobierno implementé medidas

especificas para reactivar el sector turistico rural, destinando fondos de emergencia para
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apoyar a los emprendimientos afectados (MINTUR, 2020). Ademas, se desarrollaron
camparias de promocion interna, como "Viaja Primero Ecuador", para incentivar el turismo
local y redirigir la demanda hacia destinos rurales, minimizando el impacto del virus en areas
urbanas concurridas. Estas acciones han sido complementadas por esfuerzos de digitalizacion
y capacitacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para pequefios
emprendedores turisticos rurales, con el objetivo de mejorar su competitividad y alcance en
el mercado (BID, 2021).

Con la recuperacion gradual del turismo a nivel mundial, a partir del afio 2021, el Ecuador
experimento un resurgimiento del turismo rural y comunitario, donde el nimero de visitantes
a destinos rurales aumentd un 15% entre 2021 y 2023, lo que representa un avance
significativo hacia la meta del 20%. Las politicas publicas continuaron apoyando este sector
a través de iniciativas como el Plan de Reactivacion del Turismo Comunitario, que
proporciond financiamiento y asistencia técnica para la reactivacion de los emprendimientos
turisticos afectados por la pandemia (MINTUR, 2023). Ademas, se promovieron alianzas
con el sector privado y organizaciones internacionales para fomentar el ecoturismo y el

turismo sostenible (Pérez, 2023).

En 2021, el gobierno fortalecié su compromiso con la sostenibilidad y la inclusion social en
el turismo rural, implementando el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030. Este plan
establece directrices para integrar la sostenibilidad ambiental y social en el desarrollo
turistico rural, promoviendo préacticas responsables y el empoderamiento de comunidades
locales (MINTUR, 2021). El plan también contempla la creacion de rutas turisticas rurales
gue conectan varios destinos, optimizando la infraestructura y servicios turisticos, y

facilitando el acceso a zonas rurales menos desarrolladas.

En el afio 2022 se lanzo la iniciativa "Ecuador Potencia Turistica”, que incluye una serie de
proyectos y colaboraciones publico-privadas para mejorar la infraestructura turistica rural y
promover la inversion extranjera en el sector. Esta iniciativa también busca fortalecer la
marca pais a través de la promocién de destinos rurales en ferias internacionales y

plataformas digitales (MINTUR, 2022). Ademas, se ha trabajado en la capacitacion de guias
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turisticos y la certificacion de establecimientos rurales, asegurando estandares de calidad que
incrementen la satisfaccion del visitante y la sostenibilidad del turismo rural.

A pesar de los diversos incentivos implementados por el gobierno ecuatoriano, el turismo
rural en Ecuador enfrenta desafios significativos. Las principales barreras incluyen una
infraestructura insuficiente, la falta de capacitacion adecuada para los emprendedores rurales
y la burocracia que complica la implementacién de proyectos turisticos (BDE, 2019). Estas
limitaciones restringen el desarrollo pleno del sector y su capacidad para atraer turistas de
manera efectiva. Por lo tanto, es necesario continuar fortaleciendo las politicas y programas
existentes y desarrollar nuevas estrategias que aborden estos desafios de manera integral
(Cevallos, 2013).

Los incentivos al turismo rural implementados por el gobierno en los Gltimos afios han sido
diversos, pero no han logrado consolidar las iniciativas como el Programa Nacional de
Capacitacion Turistica y el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030. Es asi, que, pese a
contribuir la oferta turistica y posicionar destinos rurales y exitosos como Yunguilla y
Oyacachi en el mercado nacional e internacional, es evidente que se debera trabajar mas en
el fortalecimiento de ruralidad en todo el territorio (Cevallos, 2013). Es evidente, sin
embargo, para maximizar el potencial del turismo rural y comunitario como motor de

desarrollo sostenible en Ecuador.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 fue un esfuerzo importante para integrar
el turismo rural en la estrategia econdmica de Ecuador. Aunque se lograron avances
significativos, como la diversificacion del Producto Turistico mas alla de los destinos
tradicionales. También se enfocd en el desarrollo del turismo rural, comunitario y cultural,
con el empoderamiento de las comunidades locales, la mejora de la infraestructura,

accesibilidad, promocion y el marketing (MINTUR, 2023).
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2.2 Marco Tedrico

En este capitulo, se desarrollan los conceptos tedricos, definiciones necesarias para el analisis
del proyecto de investigacion que pretende definir los lineamientos de politica pablica de
incentivos al turismo rural y el desarrollo local en Ecuador. Se analizaron, el turismo rural,
turismo comunitario, el desarrollo local, los tipos de incentivos y la economia popular y
solidaria y su aplicabilidad en el contexto rural ecuatoriano, enfatizando la importancia de la

cooperacion comunitaria y asociativa.

Turismo Rural: recursos rurales como base para la oferta turistica.

Para comprender en contexto del desarrollo de la ruralidad y su &mbito de aplicacion en el
turismo a continuacién se proponen algunas definiciones, manifiestan y definen el turismo
rural como "una forma de turismo que toma lugar en areas rurales, ofreciendo oportunidades
recreativas que incluyen el disfrute de paisajes naturales, la participacion en actividades

agricolas, y la interaccion con las comunidades locales”(Sharpley, 2000, p. 8, 1-9).

El turismo rural es "un complejo fenémeno que integra una serie de actividades recreativas,
de ocio y de visita en un entorno rural, contribuyendo al desarrollo sostenible de estas areas"
(Lane, 1994, p. 2, 1-6). EIl turismo rural se caracteriza por "la utilizacion de los recursos
rurales como base para la oferta turistica, incluyendo el patrimonio cultural, la biodiversidad,
las practicas agricolas tradicionales y el estilo de vida rural” (Roberts y Hall, 2001, p. 4).

Clarke describe el turismo rural como "una alternativa al turismo de masas que promueve el
desarrollo local, la conservacion del medio ambiente y la cultura rural, y ofrece experiencias
auténticas y educativas a los visitantes" (Clarke, 1999, p. 87). Aqui se inserta la tematica
educacional que permite vincular la participacion ciudadana con la metodologia de aprender
haciendo, principalmente en la preservacion de los modos y estilos de vida caracteristicos

que se realizan en el territorio.

Phillip, Hunter y Blackstock, amplian esta definicion, indicando que el turismo rural "abarca

una amplia gama de actividades turisticas que se desarrollan en areas rurales, incluyendo el
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agroturismo, el ecoturismo, el turismo cultural y el turismo de aventura, contribuyendo al
desarrollo sostenible y a la diversificacion econémica de las comunidades rurales™ (Hunter y
Blackstock, 2010, p. 754). Al atraer turistas, se genera una nueva fuente de ingresos, lo que
reduce la dependencia de actividades econOmicas tradicionales. Cuando se gestiona
adecuadamente, puede mejorar la infraestructura local y promover un desarrollo mas

equitativo y sostenible.

Las Naciones Unidas de la Organizacion Mundial de Turismo por sus siglas en inglés
UNWTO, define el turismo rural como "un tipo de turismo que se lleva a cabo en areas no
urbanizadas, caracterizadas por la baja densidad de poblacion, el uso extensivo del suelo, y
una fuerte conexién con el entorno natural y cultural” (UNWTO, 2020). Estas areas son
generalmente menos desarrolladas en términos de infraestructura y servicios, lo que puede
representar tanto un desafio como una oportunidad para el turismo. Los turistas que buscan
experiencias rurales a menudo valoran la tranquilidad, la autenticidad y el contacto directo
con la naturaleza, caracteristicas que son mas faciles de encontrar en estos entornos (Roberts
y Hall, 2001, p. 9-12).

La ruralidad ha emergido como una perspectiva critica y amplia para analizar y entender el
espacio rural en el contexto actual. Este enfoque, tal como lo expone Kay (2008), va mas alla
de la tradicional asociacion de lo rural con lo agrario, incorporando una variedad de
actividades econdémicas y sociales que estan transformando las areas rurales. Se refiere a una
vision mas amplia y dinamica del espacio rural. En este enfoque, lo rural no se limita
exclusivamente a la agricultura y las actividades agrarias, sino que incluye una diversidad de
actividades economicas, sociales y culturales. Este concepto reconoce la multifuncionalidad

de los espacios rurales y la interdependencia entre lo rural y lo urbano.

La nueva ruralidad ofrece un marco conceptual que es particularmente util para entender y
promover el turismo rural. Al reconocer la multifuncionalidad de los espacios rurales y la
diversificacion de sus actividades econdémicas, se puede abordar el turismo rural como una
estrategia integral de desarrollo que va mas alla de la agricultura. EI turismo rural se presenta
como una oportunidad para diversificar las economias rurales. En el contexto de la nueva

ruralidad, el turismo no solo genera ingresos adicionales, sino que también promueve la
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conservacion de los recursos naturales y culturales (Kay, 2008). Esta diversificacion

econOmica es crucial para la sostenibilidad de las comunidades rurales.

El turismo rural puede ser una herramienta poderosa para promover el cambio sociocultural
positivo en las comunidades rurales. Puede fomentar el orgullo cultural, la conservacion del
patrimonio y la cohesion social. Ademas, el turismo puede proporcionar oportunidades para
la educacion y el intercambio cultural, beneficiando tanto a los visitantes como a los
residentes locales. Proporciona un marco Util para entender el desarrollo rural en el contexto
contemporaneo, reconociendo la importancia de la diversificacion econdmica y la
multifuncionalidad de los espacios rurales. Este enfoque es particularmente relevante para el
turismo rural, ya que permite integrar esta actividad dentro de una estrategia de desarrollo

rural mas amplia y sostenible (op.cit.).

El concepto de desarrollo territorial rural propuesto por Schejtman y Berdegué (2004), se
centra en la importancia de las especificidades territoriales en el proceso de desarrollo,
reconociendo la interaccidn entre actores, instituciones y recursos locales. Este enfoque se
ha convertido en una herramienta valiosa para analizar y promover el desarrollo sostenible
en areas rurales, incluyendo el turismo rural. Definen el desarrollo territorial rural como un
proceso de transformacion productiva e institucional que resulta en la reduccion de la pobreza
y la mejora del bienestar de la poblacion rural. Este proceso implica la movilizacion de
recursos territoriales, la integracion de mercados y la construccion de capacidades

institucionales y organizativas en el territorio.

Shejman y Berdegué (2002) sefialan que el enfoque territorial del desarrollo rural, a pesar del
interés, las nuevas intuiciones aun no se han desarrollado al punto de adquirir el estatus de
una nueva teoria para la accion, debido a tres factores: (i) insuficiente integracion de los
avances tedricos disciplinarios; (ii) insuficiente evidencia sobre la eficacia de los nuevos
enfoques, debido a que las experiencias son aln pocas Yy recientes y; (iii) los organismos

internacionales y los gobiernos ain no terminan de dar el paso desde la vision a la accion.

En el ambito mundial, el turismo rural esta experimentando varias tendencias y desafios. Por

un lado, se observa un creciente interés por parte de los turistas en experiencias auténticas y
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sostenibles, lo que ha impulsado el desarrollo del turismo rural en muchos paises (European
Commission, 2006). Sin embargo, también existen desafios, como la competencia con otros
destinos turisticos, la falta de infraestructura y servicios en areas rurales remotas, y la
necesidad de garantizar la equidad y la inclusion en el reparto de beneficios del turismo
(Sharpley y Telfer, 2002).

El turismo rural en Ecuador se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo
local, promoviendo la inclusion social y econdmica de comunidades aledafias a areas
protegidas. Este enfoque se basa en incentivos disefiados para fortalecer emprendimientos
rurales y comunitarios, permitiendo a los habitantes locales beneficiarse directamente del
turismo. Las politicas publicas actuales se centran en la creacion de estrategias que fomenten
la participacion comunitaria, la conservacion cultural y ambiental, y la diversificacion de la

economia rural (Cabanilla, 2014).

El turismo rural en Ecuador ha ganado relevancia como una estrategia de desarrollo
econdmico y social en las zonas rurales del pais. Segun Lopez-Guzman et al. (2019), este
tipo de turismo se centra en ofrecer experiencias auténticas a los visitantes, basadas en la
cultura, tradiciones y entornos naturales de las comunidades rurales. Sin embargo, el
desarrollo del turismo rural enfrenta varios desafios, como la falta de infraestructura
adecuada y la limitada capacitacion de las comunidades locales. No obstante, también ofrece
oportunidades significativas para promover un crecimiento sostenible y equitativo,
especialmente al fomentar la participacion activa de las comunidades en la gestion de los

recursos turisticos.

Jiménez y Baquero (2021) el turismo rural ha experimentado un resurgimiento significativo
en la era post-COVID-19 debido a la creciente demanda de experiencias mas intimas y
sostenibles, lejos de las areas urbanas concurridas. Este crecimiento ha impulsado a los
gobiernos y a las comunidades a replantear las estrategias de desarrollo turistico, integrando
practicas sostenibles y de conservacion del patrimonio cultural para satisfacer las
expectativas de los turistas modernos y, al mismo tiempo, beneficiar a las comunidades
locales. Entre las caracteristicas mas relevantes que se deben tener en cuenta al momento de

planificar los destinos en la ruralidad estan:
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b)

d)

Infraestructura Inadecuada: Muchas areas rurales en Ecuador carecen de la
infraestructura basica necesaria para atraer y atender a los turistas, como
carreteras adecuadas, servicios de transporte, alojamiento de calidad y servicios
basicos (Briedenhann y Wickens, 2004). Esta falta de infraestructura limita la
capacidad de las comunidades rurales para desarrollar y mantener una oferta

turistica competitiva.

Capacitacion y Profesionalizacion: La falta de capacitacion y profesionalizacién
en la gestion turistica es otro desafio significativo. Las comunidades rurales a
menudo carecen de las habilidades necesarias para gestionar negocios turisticos
de manera eficiente, lo que puede afectar la calidad del servicio y la satisfaccién
del visitante (Hall, 2005).

Conservacion de Recursos Naturales y Culturales: El turismo rural depende en
gran medida de la preservacion de los recursos naturales y culturales. Sin una
gestion adecuada, el aumento del turismo puede llevar a la degradacion ambiental

y a la pérdida de autenticidad cultural (Sharpley, 2006).

Acceso al Financiamiento: Las comunidades rurales frecuentemente enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento que les permita desarrollar
infraestructura turistica, mejorar sus servicios y promocionar sus destinos (Ashley
y Maxwell, 2001).

Diversificacion Econdémica: El turismo rural ofrece una oportunidad significativa
para diversificar las economias locales, reduciendo la dependencia de la
agricultura y creando nuevas fuentes de ingreso para las comunidades rurales
(Lane, 1994).

Empoderamiento Comunitario: Involucrar a las comunidades locales en el
desarrollo y la gestion del turismo puede fortalecer la cohesion social y empoderar
a los residentes, permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre el uso de sus

recursos (Telfer y Sharpley, 2008).

17



g) Promocion de la Sostenibilidad: EI turismo rural sostenible puede contribuir a la
conservacion de los recursos naturales y culturales, fomentando précticas
turisticas responsables que minimicen el impacto ambiental y preserven la
identidad cultural (Roberts y Hall, 2001).

h) Desarrollo de Infraestructura: ElI impulso del turismo rural puede atraer
inversiones en infraestructura basica, mejorando no solo la experiencia turistica,
sino también la calidad de vida de los residentes locales (Briedenhann y Wickens,
2004).

i) Tendencias del Mercado: La creciente demanda global de experiencias turisticas
auténticas y sostenibles presenta una oportunidad para que Ecuador se posicione

como un destino atractivo para el turismo rural (European Commission, 2006).

Turismo Comunitario donde las comunidades locales son los actores de la gestion de las
actividades turisticas

El turismo comunitario se define como una modalidad de turismo en la que las comunidades
locales son los principales actores en la gestion y operacion de actividades turisticas. Este
tipo de turismo busca generar beneficios econdémicos y sociales directos para las
comunidades, promoviendo al mismo tiempo la conservacion de sus culturas y entornos
naturales (Zapata et al., 2011). El turismo comunitario se basa en principios de participacion
comunitaria, equidad y sostenibilidad, diferencidndose asi de otros tipos de turismo donde la

gestion externa prevalece.

El turismo rural, por otro lado, se refiere a las actividades turisticas que se desarrollan en
areas no urbanizadas, caracterizadas por su baja densidad de poblacién y una fuerte conexiéon
con el entorno natural y cultural (Lane, 1994). Aunque ambos tipos de turismo comparten
escenarios similares y valores como la sostenibilidad y la autenticidad, el turismo rural no
necesariamente implica la gestion directa de las comunidades locales en las operaciones

turisticas.
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En cuanto a su relacion, el turismo comunitario puede considerarse una subcategoria del
turismo rural, dado que muchas de las actividades de turismo comunitario se llevan a cabo
en areas rurales. Sin embargo, la diferencia clave radica en el nivel de participacién y control
comunitario. La literatura destaca que el turismo comunitario contribuye a un desarrollo mas
equitativo y participativo en comparacion con el turismo rural convencional, donde a menudo

las comunidades locales no son los principales beneficiarios (Goodwin y Santilli, 2009).

Con el objetivo de llevar el desarrollo local de forma inclusiva a las pequefias comunidades
surge el turismo comunitario. EI mismo busca el desarrollo local a traves de un turismo
sustentable que promueva estrategias a favor de las comunidades menos favorecidas con
iniciativas que involucren a los pobladores locales en la gestion de pequefios proyectos
turisticos. Para algunos investigadores el turismo comunitario surge como un medio para
aliviar la pobreza y brindar una fuente alternativa de ingresos a los miembros de la
comunidad, ademas de redistribuir el ingreso a través de proyectos inclusivos culturales,
educativos o de salud (Twining-Ward, 2010; Coriolano, 2006).

Es importante resaltar que el turismo no llega a las pequefias comunidades y en particular a
las rurales, sin antes pasar por un gran proceso de transformacion. Para Bruno (2002), estos
debates llevaron a una division de las acciones agricolas en tres sistemas que involucran el
medio rural y el sector productivo: sistema rural agricola (volcado al desarrollo local via
produccion agricola), sistema rural ambiental (volcado al cultivo con sustentabilidad
ambiental) y sistema rural recreativo — turistico (volcado a la oferta de servicios y productos

recreativos, de ocio, alimentacion y hospedaje).

El turismo comunitario, por su parte, permite que las comunidades tengan un papel activo en
la gestion de sus recursos turisticos, contribuyendo a la equidad y la sostenibilidad del
desarrollo (Lopez-Guzman et al., 2019). Sin embargo, el crecimiento del turismo también
puede presentar desafios, como la masificacion y la degradacion de los recursos, lo que
subraya la necesidad de implementar politicas adecuadas que regulen la actividad turistica
(Honey, 2008).
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Desarrollo Local y Turismo

La discusion sobre el desarrollo local se inicia en las ciencias sociales con una reflexion
critica acerca de la globalizacion y el modelo neoliberal econdmico que acompafia este
proceso. Sin duda la globalizacion afecta al espacio local, buscando una postura
"globalizante” o "localista" (Boisier, 2005). Ambas posturas muestran que el espacio
productivo es afectado por el surgimiento de las nuevas dimensiones del mundo, que unen
culturas, ideologias y saberes distantes en funcion de los avances en el transporte y las

comunicaciones.

También es posible percibir que estas posturas sobre desarrollo producen tensiones y
conflictos a ser resueltos. En relacién al desarrollo local la dindmica idealizada se aleja
parcialmente de un desarrollo Unicamente econdémico al contribuir a "consolidar las
iniciativas econdmicas locales, incentivar el capital social, preservar o crear una cultura en
el territorio y crear una prioridad horizontal o una construccion ldgica territorial” (Sanchez,
2006).

Un aspecto fundamental del desarrollo local a través del turismo es la participacion
comunitaria. Estudios como los de Scheyvens (1999), indican que la participacion activa de
las comunidades locales en el turismo puede empoderar a los residentes, mejorar sus medios
de vida y fortalecer el tejido social. La participacién comunitaria asegura que las decisiones
sobre el desarrollo turistico reflejen las necesidades y deseos de los pobladores locales, lo
que a su vez aumenta la aceptacion y sostenibilidad de los proyectos turisticos que buscan

promover la inclusion y la generacién de empleo.

El desarrollo local impulsado por el turismo puede fomentar la diversificacién econdémica en
areas rurales y remotas, donde las oportunidades econdmicas suelen ser limitadas. Segln
Ashley y Roe (2002), el turismo puede proporcionar una fuente adicional de ingresos para
las comunidades agricolas y pesqueras, reduciendo la dependencia de actividades
tradicionales y promoviendo la resiliencia econdémica. La importancia de integrar a las
comunidades locales en la industria turistica es buscar un desarrollo equitativo y sostenible
mediante la creacion de rutas turisticas comunitarias y la capacitacion de los habitantes

locales en gestion y operacion turistica.
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El desarrollo local y el turismo estan intrinsecamente relacionados, donde el turismo actla
como un motor significativo para el crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida
en las comunidades. Segun Rodriguez et al. (2013), el turismo puede generar empleo,
promover la conservacion del patrimonio cultural y natural, y estimular la economia local al
atraer inversiones y visitantes. Ademas, el turismo sostenible se presenta como un enfoque
clave, al buscar minimizar los impactos negativos de la actividad turistica mientras maximiza

sus beneficios econdmicos y sociales (Bramwell y Lane, 2011).

Sin embargo, el crecimiento del turismo también puede presentar desafios, como la
masificacion y la degradacion de los recursos, lo que subraya la necesidad de implementar
politicas adecuadas que regulen la actividad turistica (Honey, 2008). Por lo tanto, es esencial
que las estrategias de desarrollo local se alineen con practicas turisticas sostenibles para
garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa y contribuyan

al bienestar general de las comunidades.

Incentivos al Turismo: Conceptos y Tipologias.

Los incentivos son mecanismos utilizados para motivar y guiar el comportamiento de
individuos y organizaciones hacia el logro de objetivos especificos. Segun Newell y Rose
(2003), los incentivos pueden ser financieros, como subsidios y exenciones fiscales, 0 no
financieros, como reconocimiento y acceso preferencial a recursos. Estos incentivos se
disefian para corregir fallas del mercado, fomentar la inversion y promover practicas deseadas
en diversos sectores econdmicos. Sefiala la importancia de los incentivos en la configuracion
de decisiones individuales y organizacionales, destacando su papel crucial en la politica

publicay en la economia.

Los incentivos en el marco de la politica publica son herramientas utilizadas por los
gobiernos para influir en el comportamiento de individuos y organizaciones con el fin de
alcanzar objetivos especificos de desarrollo econdmico, social y ambiental. Estos incentivos
pueden tomar diversas formas, incluyendo subsidios, exenciones fiscales, créditos blandos,

y otros beneficios financieros o regulatorios. La implementacion de incentivos es una
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estrategia clave para promover el desarrollo de sectores estratégicos, fomentar la inversion,

y alinear los intereses privados con las metas de politicas publicas (Smith, 2004).

Kerr, Newell y Rose (2003) indican que los incentivos son cruciales para corregir fallas del
mercado y asegurar que los beneficios sociales y econdmicos de ciertas actividades se
maximicen. En el contexto del desarrollo econémico, los incentivos pueden estimular la
innovacion, mejorar la competitividad de las empresas locales y atraer inversiones
extranjeras. Estos incentivos no solo buscan incrementar la actividad econdmica, sino
también asegurar que dicha actividad sea sostenible y equitativa, contribuyendo al bienestar
general de la sociedad.

El disefio adecuado de los incentivos es fundamental para el éxito de las politicas publicas en
turismo y desarrollo local. Stern y Fineberg (1996) subrayan la importancia de evaluar y
ajustar periddicamente estos incentivos para maximizar su efectividad y asegurar que se
alineen con los objetivos a largo plazo. Un enfoque bien estructurado implica considerar las
necesidades especificas de las comunidades locales, promoviendo su participacion activa en
la planificacién y ejecucion de proyectos turisticos (Pérez, 2018). Ademas, los incentivos no
solo aborden el crecimiento econdémico, sino también la sostenibilidad ambiental y la justicia

social (Sanchez y Ocampo, 2019).

En el éarea del turismo, los incentivos pueden desempefiar un papel significativo en la
promocion de destinos emergentes y en la mejora de la infraestructura turistica. Por ejemplo,
los gobiernos pueden ofrecer exenciones fiscales a empresas turisticas que inviertan en areas
rurales o en la conservacion de patrimonio cultural y natural. Segun Hall y Jenkins (1995),
los incentivos en el turismo no solo facilitan la inversion en infraestructura necesaria, sino
que también pueden fomentar practicas sostenibles y responsables que beneficien a las

comunidades locales.

Segun Hall y Jenkins, "los incentivos en el turismo rural se centran en estimular la inversion
y el desarrollo en areas rurales para diversificar las economias locales, conservar el
patrimonio natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de las comunidades rurales” (Hall
y Jenkins, 1998, p. 19). Estos incentivos buscan no solo atraer visitantes a areas rurales, sino
también asegurar que las comunidades locales se beneficien directamente de la actividad

turistica.
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Lane (1994), enfatiza que los incentivos en el turismo rural deben estar disefiados para
fomentar précticas sostenibles y responsables. Esto incluye la promocion de iniciativas que
conservan el entorno natural y cultural, al mismo tiempo que proporcionan beneficios
econdmicos a largo plazo para las comunidades locales. Rodriguez y Pérez (2019) destaca
que los incentivos fiscales han sido particularmente efectivos en la atraccidn de inversiones
extranjeras directas en el sector hotelero y de transporte turistico. La inversion extranjera ha
permitido la modernizacion de la infraestructura turistica y ha contribuido al crecimiento

econdmico local.

Economia Popular y Solidaria: actividades econdémicas y sociales organizadas de

manera colectiva.

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se define como un conjunto de actividades
econdmicas y sociales organizadas de manera colectiva, que priorizan el bienestar de las
personas y el medio ambiente sobre el lucro (Coraggio, 2011). Este modelo promueve la
cooperacion, la autogestion y la solidaridad entre sus miembros, facilitando el acceso a
recursos y oportunidades de desarrollo para aquellos que estan tradicionalmente excluidos
del mercado formal (Razeto, 1997). En Ecuador, la LEPS regula y promueve estas

actividades, ofreciendo un marco institucional para su desarrollo.

La economia popular y solidaria (EPS) se presenta como una alternativa significativa al
modelo economico capitalista predominante, al enfocarse en la inclusion social y la equidad.
Laville (2013) argumenta en la creacion de relaciones de solidaridad y cooperacion entre los
miembros de la comunidad, lo que permite no solo el intercambio de bienes y servicios, sino
también el fortalecimiento de la cohesion social. Esta economia se nutre de préacticas
comunitarias que promueven el bienestar colectivo, priorizando las necesidades de la
comunidad sobre la acumulacion de riqueza individual. Al integrar principios como la
solidaridad, la autogestidn y el respeto por el ambiente, la EPS busca fomentar un desarrollo

sostenible que no comprometa los recursos de las futuras generaciones.

Los principios que rigen la economia solidaria son fundamentales para su funcionamiento.

Gonzalez (2015), destaca que la cooperacion es un pilar esencial de la EPS, ya que permite

23



a las comunidades unir esfuerzos para afrontar desafios econémicos y sociales. Este principio
se traduce en la creacion de cooperativas y organizaciones comunitarias que trabajan juntas
para mejorar las condiciones de vida de sus miembros. Ademas, la autogestion es crucial en
este contexto, ya que fomenta la participacion activa de los individuos en la toma de

decisiones que afectan su entorno (Murray, 2018).

Los beneficios que aporta la EPS son mdltiples y se manifiestan en diversas dimensiones.
Segun Rodriguez et al. (2016), este enfoque contribuye significativamente a la creacion de
empleo y generacion de ingresos, especialmente en comunidades marginadas donde las
oportunidades laborales son limitadas. Al fomentar la produccion local y el consumo
responsable, la EPS no solo fortalece la economia de las comunidades, sino que también
apoya el desarrollo sostenible al reducir la dependencia de mercados externos y promover

précticas ecologicas (Pérez y Lopez, 2019).

A pesar de los beneficios que ofrece, la EPS enfrenta varios desafios que limitan su potencial.
La falta de reconocimiento formal y acceso a financiamiento son dos de los principales
obstaculos que enfrentan las organizaciones de la economia popular. Gonzalez y Rojas
(2020), enfatizan que, para superar estas barreras, es esencial fomentar politicas publicas que

apoyen la EPS, garantizando su inclusién en el marco econémico nacional.

Esto puede incluir la creacion de lineas de crédito especificas, asi como programas de

capacitacion que fortalezcan las habilidades de gestidn y organizacién de las comunidades.

2.3 Marco legal

El turismo rural comunitario en el marco legal ecuatoriano se complementa en la constitucion
y en los planes de desarrollo nacionales. En la Ley de Turismo del 2002, Art. 3, literal e) se
establece que el “Estado reconoce la participacion legitima de las comunidades indigenas,
rurales, montubias, campesinas y afroecuatorianas en la prestacion de servicios turisticos”.
En el Art. 12 se dispone que las comunidades locales organizadas y capacitadas recibiran del
Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), todas las facilidades para el desarrollo del
turismo y no tendran exclusividad de operacion en el lugar que presten sus servicios.

En el Art. 13 crea el Consejo Consultivo de Turismo, un 6rgano asesor de la actividad
turistica del pais y del MINTUR. Este consejo estaria integrado por 10 miembros con voz y
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voto, uno de los cuales seria un representante de la Federacion Ecuatoriana de Turismo
Comunitario del Ecuador por sus siglas conocida como FEPTCE (Ecuador, 2008). En el afio
2009 el MINTUR expidio el Instructivo para Registro de Centros de Turismo Comunitario
(CTC) y en el afio 2010, el Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios
considerando que “es urgente apoyar a las comunidades que buscan el desarrollo del turismo

como herramienta de lucha contra la pobreza” (Turismo, 2010).

Maldonado describe este reglamento “es un proceso burocratico que intentd darle un
reconocimiento a las actividades turisticas desarrolladas en cercanias a areas protegidas y en
territorios considerados ancestrales, obteniendo asi un posible riesgo de nuevas barreras para
el ejercicio del turismo comunitario” (Maldonado, 2006, p. 62) y (Bartholo et al., 2009) en
alusién a los requisitos para el registro de los CTC. Si bien es cierto son requisitos que
implican tramites ante distintas instituciones, no obstante, aseguran el caracter comunitario

del emprendimiento, la capacitacion recibida en materia turistica y la organizacion interna.

Este reglamento dispone en su Art. 4 que las comunidades “deben estar constituidas como
personas juridicas”; ademas de registrarse en el MINTUR antes del inicio de sus operaciones;
en el Art. 5 se estipula que habrd emprendimientos turisticos de propiedad privada o familiar
que “no se involucren en la actividad turistica comunitaria; no obstante, se someteran a las

normas comunitarias “en cuanto al uso y gestion de los atractivos turisticos”

El Art. 9 dispone que habra una visita de inspeccién por parte del MINTUR para verificar si
el emprendimiento cumple con los estandares minimos de calidad y el Art. 18 establece la
condicion de exclusividad de los atractivos turisticos asentados en una comunidad; de modo
que si cuenta con titulos de propiedad o bajo posesion ancestral tienen “derecho de dominio
0 derecho de posesion”. Para que la empresa privada use estos recursos debera coordinar con

la comunidad (Turismo, 2010).

El Reglamento especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas, RETANP, en el Art. 12
prioriza entre otros estamentos la “participacion de las comunidades y el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion” y en el Art. 21 sefiala la capacitacion en tematicas
relacionas con la “presencia de comunidades locales practicas y conocimientos ancestrales”

(Ministerio de Ambiente, 2002).
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El COOTAD en el Art. 54 literal g), sefiala que dentro de las funciones de los GAD's, esta
el “regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal promoviendo
la creacion y funcionamiento de (...) empresas comunitarias de turismo”. Por otra parte, el
Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades (CNIPN), en la Agenda
Nacional de Pueblos y Nacionalidades, propone: “La agenda promueve el turismo
comunitario como una herramienta para fortalecer la identidad cultural y mejorar la economia

de las comunidades indigenas y rurales”.

En el Ecuador segln la Ley de Turismo (2002), sefiala en su capitulo V11 sobre los Incentivos
en su Art. 26, literales 1 y 2 sobre exoneraciones a pago de tributos y 3 sobre el acceso a
crédito en las instituciones financieras para proyectos turisticos en general. Y en su Art 34
para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley, en su literal b) menciona “b.
Ubicacidn en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas

0 en zonas rurales con escaso o bajo desarrollo socio-econémico.

La Ley Orgéanica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del
Empleo, aprobada en marzo de 2024 por la Asamblea Nacional del Ecuador, tiene como
objetivo principal impulsar la competitividad del sector turistico y ofrecer alivio financiero a
los establecimientos afectados por diversas situaciones coyunturales. Entre los que destacan
las exoneraciones y deducciones fiscales para proyectos turisticos, especialmente aquellos
ubicados en zonas rurales o con bajo desarrollo socioeconémico. Esto incluye exoneracion
del Impuesto a la Renta por siete afios para nuevas inversiones, y tarifas preferenciales de
IVA durante los feriados (Ley de Turismo,2024).

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados
con tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a
la compafiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65,

numeral 1 de la referida Ley.

La Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en Ecuador se promulg6 con el objetivo
de fomentar un modelo econdémico basado en la equidad, la solidaridad y la sostenibilidad.
Esta ley busca promover la inclusion social y econdmica de diversos actores, incluyendo las

cooperativas, asociaciones, y otros tipos de organizaciones comunitarias (Asamblea Nacional
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del Ecuador, 2011). En el contexto del turismo rural, la LEPS ofrece un marco legal y
operativo para que las comunidades rurales puedan desarrollar emprendimientos turisticos

que contribuyan al desarrollo local y a la conservacion de sus recursos naturales y culturales.

La LOEPS ofrece un marco propicio para el desarrollo del turismo rural en Ecuador,
facilitando la creacion y fortalecimiento de emprendimientos turisticos comunitarios. Las
organizaciones de la economia popular y solidaria, como cooperativas y asociaciones,
pueden beneficiarse de los incentivos y apoyos establecidos por la ley, incluyendo el acceso
a financiamiento, capacitacion y asistencia técnica (Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, 2018).

a) Financiamiento y Apoyo Técnico: La LOEPS establece mecanismos para facilitar
el acceso a financiamiento y apoyo técnico a los emprendimientos de la EPS. Estos
recursos son fundamentales para mejorar la infraestructura turistica y la calidad de los
servicios ofrecidos en las comunidades rurales (Ministerio de Inclusion Econdmicay
Social, 2018).

b) Capacitacion y Formacion: La ley promueve programas de capacitacion y
formacion para fortalecer las capacidades de los actores de la EPS en la gestion
turistica, el desarrollo de productos y la atencion al cliente (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2011). Esta formacion es esencial para asegurar que las comunidades
puedan ofrecer experiencias turisticas de alta calidad.

c) Comercializacion y Promocion: La LEPS también apoya la comercializacion y
promocion de productos turisticos a través de redes y plataformas de la EPS,
ampliando el alcance de los emprendimientos rurales y facilitando su acceso a
mercados nacionales e internacionales (Ministerio de Inclusién Econdmica y Social,
2018).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Descripcion del area de estudio/Grupo de estudio

El trabajo de investigacion se realiz6 en la Asociacion de Servicios Turisticos Chakana
Templo de Montafia, ubicada en la comunidad Chorrera, parroquia San Juan perteneciente al
canton Riobamba, provincia de Chimborazo. La Comunidad Chorrera esta ubicada en las
coordenadas UTM, Zona 175, Datum WGS 84, Latitud: 750008 E y Longitud: 9827175 S a
una altitud de 4072 m.s.n.m. Se encuentra ubicada geograficamente al Norte: Parroquia San
Andrés, al Sur: Comunidad Cooperativa Santa Teresita, Comunidad Chinigua, al Este:
Comunidad Cooperativa Santa Teresita y al Oeste: Comunidad Pulingui San Pablo.

Figura 1
Localizacion de la Asociacion de Servicios Turisticos Chakana Templo de Montafia,

comunidad Chorrera, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.
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Entre sus caracteristicas climaticas, resaltan una temperatura que oscila desde los 12 a 16 °C,
una precipitacion desde los 500- 1000 mm, y, una humedad relativa del 70%. Asi, también
una clasificacion ecologica segun el MAATE (2012) en dos tipos de paramos: herbaceo y

Seco.

Los principales involucrados de esta investigacion fueron los miembros de la Asociacion
Chakana Templo de Montafia que se encuentra dentro de la comunidad Chorrera Mirador
Alto, perteneciente a la parroquia San Juan, cantén Riobamba, provincia del Chimborazo
quienes son residentes y herederos de las tierras que se encuentran en las faldas del Volcéan
Chimborazo dentro de la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de Fauna del
mismo nombre. Este grupo poblacional pertenece a la Nacionalidad Kichwa, pueblo puruha
quienes han implementado desde la practica del turismo rural y comunitario
emprendimientos a través de asociaciones. Segun el catastro turistico del GADM Riobamba,
existen 9 emprendimientos en la zona (Direccion de Turismo GADM Riobamba -DITUR,
2024), los mismos que en términos de beneficiarios o actores involucrados, se consideran la
poblacién de estudio; tanto a los jefes de hogar y las mujeres miembros del nacleo familiar,
teniendo como resultado 90 personas, (considerados los miembros de las asociaciones y/o
organizaciones, miembros del grupo familiar) es importante considerar que una caracteristica
del turismo en las areas rurales es que el nucleo familiar es quien trabaja con roles y tareas

complementarias.

Es un estudio de caso “Asociacion Chakana Templo de Montana”, por lo que se considerd
aplicar la encuesta a los socios de la asociacion y a los propietarios y sus trabajadores de los
emprendimientos que constan en el catastro turistico (Direccion de Turismo GADM
Riobamba -DITUR, 2024) cuya muestra aplicada al total de socios, beneficiarios y
propietarios de las organizaciones turisticas y prestadores de servicios tanto a nivel rural y
comunitario del area de estudio, obteniendo asi una muestra de 90 encuestas. Entre estos
encuestados estan pobladores de la Comunidad Chorrera Mirador Alto, Casa Condor, Pefia
Brava, Chinigua, Waman Way cuyos socios estan considerados jefes de familia y esposas
que trabajan en las actividades turisticas y propietarios de emprendimientos privados como

el Chimborazo Lodge, Bajo Cielo, Chimborazo Base Camp lodge, cuya informacién primaria
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fue verificada en las salidas de campo. La técnica utilizada para identificar las necesidades
relacionadas con el desarrollo turistico del sitio fue un total de 90 encuestas (anexo A).

La investigacion se apoy6 en datos estadisticos y grupos focales, asi como la comparacion.
Se utilizaron técnicas y herramientas estadisticas para evaluar la calidad de los datos. La
informacion secundaria se obtuvo de los sistemas de informacion que reposan en los archivos
de la Asociacion Chakana Templo de Montafia y otros estudios referidos a los temas de la

investigacion.

Para la obtencion de informacidn primaria se utilizo la técnica de aplicacion de entrevistas a
grupos focales y lideres y lideresas, asi como con autoridades de los diferentes niveles de
gobierno, parroquial, cantonal y provincial. La investigacion se enfocd en analizar la
percepcidn y acciones de las instituciones publicas en relacion con la implementacion de
incentivos al turismo rural. Para ello, se utilizé un enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas. Este enfoque permitira obtener informacion detallada y profunda sobre
las experiencias, opiniones y percepciones de los funcionarios publicos que gestionan las

politicas de turismo rural.

Los participantes fueron seleccionados en funcién de su rol directo en la implementacion de
politicas e incentivos para el desarrollo del turismo rural en la zona y seran el Director Zonal
6 del Ministerio de Turismo (MINTUR), al administrador del area protegida Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo (RPFCH) del Ministerio de Ambiente Agua y Transicion
Ecoldgica (MAATE), al director de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo (GADPCH), director de turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba (GDMR) y técnico de planificacion encargado del

turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Juan (GADPSJ),
Se identificaran los elementos que lo constituyen para descubrir y comprender las relaciones

gue se han establecido entre los diversos actores, estrategias, metodologias e instrumentos

para la consecucion de resultados, la realidad del territorio y las necesidades priorizadas.
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El proceso de sistematizacion de las reuniones de trabajo tiene un proceso de aprendizaje de
“aprender haciendo” se concibe en el que se concreta la propuesta de lineamientos de politica
publica. Para el proceso de sistematizacion de toda la informacién recopilada, sera en base
de un esquema para la elaboracion de la Politica de Desarrollo Local que tendrd como
producto lineamientos generales que sirvan de insumos para la politica de incentivos al

turismo rural.

3.2 Enfoque y tipo de investigacion.

Enfoque

La presente investigacion se trabajé bajo los lineamientos cientificos del paradigma critico —
propositivo, con un enfoque cuantitativo en vista de que no solo se indagaran las
caracteristicas del fendmeno que se investiga y las relaciones de sus respectivas variables,
sino se construird una propuesta de recomendaciones para la politica de desarrollo local
basada en incentivos para impulsar el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociacion
Chakana Templo de Montafia, para sustentar los resultados y el andlisis de los mismos, se
utilizara técnicas cualitativas y la informacion cuantitativa disponible. Asi, surgira una

complementariedad de enfoques donde importa el sujeto y la validacion de datos numéricos.

Tipo de investigacion

La investigacidn sera de dos tipos: descriptiva y explicativa.

Descriptiva: describe situaciones o sucesos, de como es y como se comporta el fendmeno,
problema o hecho, en la investigacion se determinara por medio de un analisis y diagnostico
situacional participativo en la comunidad. Es importante mencionar que todos los elementos
permitiran la comprension, observacion e interaccion con las personas y miembros de las

comunidades y vincular con su entorno natural y cosmovision indigena.

Los datos recopilados directamente de fuentes primarias ayudaran en la toma de decisiones
basadas en las necesidades del territorio. El objetivo del enfoque descriptivo de la
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investigacion fue establecer los indicadores necesarios para crear una propuesta de desarrollo
local.

Explicativa: Explica codmo es y de que forma se comporta el fendmeno, problema o hecho,
llegando a establecer las causas que produjeron el fendmeno. Este enfoque es adecuado en
las primeras fases de la investigacion ya que define los procesos administrativos y operativos
del emprendimiento, asi como la toma de decisiones gerenciales. Su objetivo principal es
llevar a cabo una investigacion preliminar y proporcionar una comprension inicial de la

situacion en cuestion (Maldonado, 2018).

El nivel exploratorio, permitio, ademas, procurar la orientacion de la investigacion a un
enfoque integral, apoyado en la comprension de la situacion, identificacion de problematicas
y dificultades al interior de la asociacion, oportunidades y el plantear disefios de estudios
posteriores de manera més efectiva, para orientar la investigacion en la direccion correcta 'y

aprovechar al maximo los recursos disponibles.

3.3Definicion y operacionalizacion de variables

Las variables seleccionadas: pobreza y desarrollo del turismo rural y comunitario, estan
directamente relacionadas en el tema de investigacion, dado que se plantea identificar los
tipos de incentivos que pueden proponerse desde la politica publica para fortalecer y generar
emprendimientos turisticos rurales y comunitarios eficientes, econémicamente rentables y
sostenibles, manteniendo la premisa de la preservacion de los recursos naturales y culturales,
igualmente la investigacion aspira plantear que elementos deben ser considerados para el
disefio de recomendaciones de politica publica para el desarrollo del turismo rural y
comunitario. En este sentido las condiciones de pobreza del area de investigacion, son una
variable que debe ser estudiada desde un enfoque multidimensional para comprender las
necesidades que deben impulsarse desde la politica publica para generar condiciones de
desarrollo del turismo rural y comunitario, contribuyendo al analisis del cumplimiento de los

objetivos especificos.
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El estudio de la variable pobreza permitira identificar de los actores de los emprendimientos
indicadores como: nivel de ingreso, el nivel educativo, acceso a servicios basicos, entre otros
que permiten identificar las realidades territoriales para el desarrollo del sector turistico rural
y comunitario. De igual manera para identificar los emprendimientos turisticos en el area,
estos estan ligados a los atractivos naturales que permitirdn establecer las rutas turisticas. La
interaccion de estas variables permitira realizar una propuesta de recomendaciones de una
politica de desarrollo local basada en incentivos para impulsar el turismo rural y comunitario

en la zona de la Asociacién Chakana Templo de Montafa.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicador

Pobreza Género # de hombres y mujeres que
Grupo Generacional trabajan en los
Nivel de ingresos de la familia emprendimientos
Cobertura de Servicios basicos % de poblacién joven,
Nivel de escolaridad adulta y adulta mayor en los

emprendimientos

Nivel de ingresos: Salario

(RBU)

Acceso a servicios basicos:

agua potable, alcantarillado,

energia eléctrica.

Nivel de  escolaridad:

primaria, secundaria,

técnico, universitario.
Desarrollo del Demanda de Productos turisticos  # principal demanda de

turismo rural y comunitarios servicios turisticos en la
comunitario Oferta servicios de turismo zona de estudio
comunitario # de atractivos en la zona de
Caracterizacion del estudio (Nevado
emprendimiento y del Chimborazo, Mirador,
emprendedor. Museo de la llama,
Asociatividad Comunidades).
Incentivos # Actividades econdmicas

que desarrollan los
emprendedores de turismo
comunitario (hospedaje,
guia, alimentacion, venta de
artesanias, deportes
aventura).
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3.4 Procedimientos

Fase 1. Diagndstico de la linea base sobre los emprendimientos de turismo rural y
comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafa.

El estudio caso examina los sucesos y a los actores que intervienen en la investigacion
sin influir en ellos, con la finalidad de registrar datos, actividades o comportamientos

relevantes. Entre otros métodos utilizados:

a) Método documental permite la recopilacion de datos de manera sistematica y ordenada,
lo que facilita la exploracion de eventos histéricos, el descubrimiento de fuentes de
investigacion relevantes y la creacion de instrumentos de investigacion efectivos; b)

Método Cualitativo, es el que investiga y expone los resultados de manera descriptiva.

Técnica: Los datos se obtienen a través de técnicas de campo y observacion aplicadas en
el estudio de caso de la Asociacion Chakana Templo de Montafia. A su vez técnicas de
investigacion documental y bibliografica de informacion secundaria de diversas fuentes
como el catastro de emprendimientos turisticos del GADM del canton Riobamba, el
catastro de turismo del GAD Provincial de Chimborazo, entre otros; asi también como
autobiografias, biografias, entrevistas, documentos y materiales personales. Ademas, se
aplicé técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas como encuestas, testimonios,

entrevistas a los actores involucrados.

Instrumento: En esta investigacion se empleo, diferentes instrumentos en el marco de

las técnicas de investigacion seleccionadas, entre ellas:

e Ficha de observacion se aplica en las diversas etapas del proceso de investigacion
gue se ha consignado en diarios de trabajo, cuadernos de notas, etc. (Anexo C)

¢ Ficha pararegistrar informacion, entre ellas de referencia, que contienen los datos
de identificacion de una publicacion que ha sido consultada (libros, revistas,

articulos, etc.); fichas de resumen y de citas, fichas de analisis, que contienen
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comentarios y reflexiones, o bien de las observaciones realizadas y finalmente
archivos digitales. (Anexo D)

e Encuesta, aplicada a los prestadores de servicios turisticos de la zona, para
caracterizarlos, identificar sus problemas y necesidades, evitando las preguntas
que puedan resultar ambiguas 0 que induzcan una respuesta determinada.

e Entrevistas a los directivos de los gobiernos descentralizados y directores de los
ministerios vinculados a las actividades turisticas.

e Parael andlisis y estudio de caso de la Asociacion Chakana Templo de Montafia
se obtuvieron herramientas como el FODA, modelos de gestion, entrevistas con
los Administradores y directivos de la comunidad y asociacion en teméticas somo,
procesos administrativos, legalizacion, planes de mejoramiento continuo, planes

operativos, etc.

Fase 2. ldentificacion de incentivos para promover el turismo rural y comunitario. Se
identifico participativamente con los actores de la Asociacion Chakana del estudio de
caso, emprendimientos y las autoridades locales, los posibles incentivos al turismo rural

y comunitario.

El método fue un estudio caso, observa la situacion de la “Asociacion Chakana” y
examina los sucesos con la finalidad de registrar informacién, actividades o
comportamientos relevantes para la identificacion de incentivos. Se utilizé un enfoque
inductivo para generar conclusiones basadas en los datos obtenidos, permitiendo

identificar tanto los éxitos como los desafios en la implementacion de los incentivos.

Entre otros métodos utilizados:

a) Metodo documental permitio la recopilacion de la normativa legal en el pais, asi como
la recopilacion de otros casos de manera sistematica y ordenada, el descubrimiento de
fuentes de investigacion relevantes;

b) Método cuantitativo, que ha permitido obtener resultados estadisticos;

¢) Método Cualitativo, es el que investiga y expone los resultados de manera descriptiva.
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Técnica: Los datos se obtienen a través de técnicas de campo y observacion aplicadas en
el estudio de caso de la Asociacion Chakana Templo de Montafa. Las técnicas
documentales de diversas fuentes bibliograficas como documentos sobre la politica de
incentivos de estudios de casos exitosos de Ecuador y Costa Rica. Ademas, se aplicaron
técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas como encuestas, testimonios,

entrevistas a los actores involucrados respecto a los posibles incentivos.

Instrumento: En esta fase se utilizaron los siguientes instrumentos:

e La observacion del estudio de caso, se aplica en las diversas etapas del proceso de
investigacion que se ha consignado en diarios de trabajo, cuadernos de notas, etc.

e Se empled instrumentos como fichas entre ellas, la matriz de identificacion de
incentivos basada en la Ley de Fomento de Turismo Rural Comunitario de Costa Rica
y de las Iniciativas enddgenas de desarrollo local en la sierra ecuatoriana, que permite
un andlisis integral de los parametros propuestos para la consolidacion de los
servicios turisticos existentes en el area de estudio. Entre otras fichas.

e Encuesta, aplicada a los prestadores de servicios turisticos de la zona, para conocer
las necesidades y propuestas que podrian ser identificadas como incentivos.

e Entrevistas a los directivos de los gobiernos descentralizados y directores de los

ministerios vinculados a las actividades turisticas.

Fase 3. Lineamientos de una politica de desarrollo local basada en incentivos para
impulsar el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociacién Chakana Templo de

Montafia.

El estudio caso observa la situacion del caso de estudio “Asociacion Chakana” Entre
otros métodos utilizados se utiliz6 el Inductivo, deductivo documental y la investigacién

descriptiva.

Técnica: Los datos se obtienen a través de técnicas de campo y observacion aplicadas en
el estudio de caso de la Asociacion Chakana Templo de Montafia Se utiliz6 la técnica
documental para el andlisis definir los lineamientos necesarios que facilite la

comprension de las problematicas identificadas y el planteamiento de las posibles
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soluciones a los desafios de fortalecer las actividades y servicios turisticos ubicados en

las zonas rurales y comunitarias identificadas en la zona de estudio.

Instrumento: Se utilizo la matriz de lineamientos de politica publica que permite de una
manera clara y concisa determinar las propuestas de politicas, objetivos que definiran la
propuesta de lineamientos de incentivos para que los gobiernos autonomos

descentralizados puedan implementarlas por medio de las ordenanzas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Diagnostico de la linea base sobre los emprendimientos de turismo rural y
comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia.

4.1.1 Diagnostico de la Asociacion Chakana Templo de Montafia.

La Chakana nace en el afio 2017 para fortalecer el turismo comunitario en el nevado de
Chimborazo. En la actualidad brinda el servicio de hospedaje con caracteristicas de Hostal
de Montafia, complementa a la oferta local con itinerarios y giras turisticas en el entorno de
la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y rutas no convencionales bajo la practica
de deportes de aventura. Actualmente reconocidos por la empresa Alemana Tour Cert por
sus procesos de servicios turisticos de Calidad y por la busqueda de un posicionamiento
regional y nacional. Las estrategias estan fundamentadas en servicios personalizados que
buscan en turistas y visitantes el descubrir la naturaleza, su cultura e identidad local

procurando vivir la experiencia.

Es un emprendimiento comunitario de la economia popular y solidaria con mas de 5 afios de
experiencia en turismo rural y comunitario donde predomina el trabajo de la mujer indigena
campesina de la nacionalidad puruha. La asociacion de turismo permite conocer y vivenciar
su cultura, productores agroecoldgicos, artesanias y la gastronomia tipica de la region de los
andes. Es una organizacién que estd conformada por 10 socios hombres y mujeres
representantes de familias cuyos integrantes alcanzan en nimero los 45, entre ellos jovenes
que van desde los 17 afos hasta adultos mayores con 65 afios, quienes revaloran su

patrimonio cultural e inmaterial para brindar productos y servicios turisticos de calidad.
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Figura 2
Marca y logo del emprendimiento

9 L

1 C CHAKANA TEMPLO DE MONTARA

Nota: Marca registrada del emprendimiento (2024)

En la figura 2 se muestra el significado del logotipo que representa la figura de un Chakana
de su mismo nombre o por una “cruz andina” es un simbolo importante en forma escalonada
que representa el puente hacia lo méas alto como percepcion de la cultura andina. En el circulo
del medio se puede observar el volcan Chimborazo con un sol, lo cual simboliza la
importancia espiritual, ademas de que representa un lugar destacado para visitar, con el sol

gue indica connotaciones de vitalidad y energia. (Tejada, 2024)

El término kichwa “Puruhd Husky” es el “Suefio Puruha”, esto hace referencia a la cultura
andina del mismo nombre, relacionada con aspectos culturales, tradiciones o eventos
especificos de la comunidad. De esta manera, el logotipo de Chakana Templo de Montafia
simboliza la basqueda de la elevacion espiritual y la iluminacion a través de su conexion con

la cultura.

Los colores corporativos denotan el siguiente significado:

e Amarillo: Simboliza la autenticidad y diferenciacion a través de la confianza y
seguridad que brinda.

e Negro: Representa misterio y la inmensidad del universo y la noche.

¢ Blanco: Representa la pureza, paz y tranquilidad, mediante el Chimborazo.

e Naranja: Indica la energia, la calidez y el entusiasmo, a través de la luz del sol.
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a) Mision.

Brindar servicios turisticos comunitarios a todos los visitantes que garantice el desarrollo y
practica vivencial de experiencias unicas en un entorno natural, histérico y mistico que
promueva beneficios para la asociacion, genere empleo y mejore la calidad de vida de las

comunidades aledafias

b) Vision.

Ser un emprendimiento turistico comunitario sostenible pionero en la zona con altos
estandares de calidad en las actividades y servicios de turismo aventura para contribuir al
fortalecimiento de la imagen de la Provincia de Chimborazo y el pais, posicionandose como

un destino turistico de excelencia, reconocido a nivel internacional hasta el 2030.

c) Valores.

e Fomentar un turismo que propenda minimos impactos negativos directos en los
sitios visitados, es decir un desarrollo del turismo no de masa con precios
demasiado bajos.

e Rechazar cualquier forma de turismo sexual o de abuso de menores.

e Fomentar servicios que cumplan con los principios del comercio equitativo, es
decir que ningun servicio fue negociado debajo de lo aceptable por los
proveedores.

e Valorar el patrimonio tangible e intangible del pais sin prejuicios raciales o
economicos.

e Lahonestidad, el respeto, la eficiencia, la disciplina y la seguridad.

e Cumplir con lo dispuesto en la normativa legal de la Constitucion del Ecuador
que establece que se debe garantizar a todas las personas que habitan o visitan
nuestro pais, derechos justos determinados en esta y aquellos reconocidos por
tratados y convenios internacionales, con especial énfasis en los derechos de

nifas, nifios y adolescentes.
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4.1.2 Caracterizacion de los integrantes de la Asociacion Chakana

Con la finalidad de caracterizar a la poblacion de la Asociacion Chakana, se observo en
grupos focales a los 41 miembros cuyos integrantes son los socios registrados en la directiva
registrada en la SEPS, sus familias y otros integrantes que forman parte donde se obtuvo las
siguientes variables: sexo, rango de edad, nivel de escolaridad, accesos a servicios basicos e

ingresos mensuales. A continuacion, se describen los resultados:

En la tabla 2 un 46% de los socios del emprendimiento son hombres, en contraste con el 54
% que son mujeres. El turismo rural ha sido un sector en el que las mujeres han encontrado
oportunidades significativas de participacion y empoderamiento, lo que explica por qué tiene
un "rostro de mujer" en muchas comunidades. Segun estudios, las mujeres suelen estar méas
involucradas en actividades relacionadas con la hospitalidad, la artesania y la gastronomia,
areas gue son clave en el turismo rural (Cafiada, 2018). Este protagonismo femenino responde
en parte a que el turismo rural requiere habilidades tradicionales y conocimientos locales que
muchas mujeres ya poseen, y a que ofrece flexibilidad para compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades del hogar.

Tabla 2

Sexo de los miembros de Asociacion Chakana.
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Masculino 19 46%
Femenino 22 54%
TOTAL 41 100%

Aungue el turismo rural representa una oportunidad para las mujeres, para que estas puedan
capitalizar plenamente su participacion es necesario abordar estas problematicas de género.
Politicas publicas y programas comunitarios que promuevan la igualdad de género, combatan
la violencia intrafamiliar y ofrezcan apoyo psicologico y econdmico a las mujeres son
fundamentales para garantizar un entorno mas equitativo y saludable. La capacitacion en
gestién y liderazgo para mujeres, asi como el acceso a financiamiento, también resultan
esenciales para asegurar que su rol en el turismo rural no se limite a actividades subordinadas,

sino que puedan ser lideres y gestoras de proyectos con impacto real en las comunidades.
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En la tabla 3 se presentan datos relacionados con la distribucion por edad de los socios y sus
familias que forman parte y trabajan dentro de la asociacion. Los resultados indican que el
36% tienen entre 16 y 29 afios, mientras que el 32% se encuentra en el grupo de 30 a 45 afios.
Ademas, el 20% de los socios esta en el rango de 46 a 64 afios y el 12% tiene 65 afios 0 mas.
El andlisis de la distribucion por edad de los socios y sus familias dentro de la asociacion

revela una estructura intergeneracional diversa.

Tabla 3

Rangos de edad de los miembros de Asociacion Chakana.
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
16-29 afios 15 36%
30-45 afios 13 32%
46-64 afios 8 20%
65 afos en adelante 5 12%
TOTAL 41 100%

El 36% de los socios son jovenes entre 16 y 29 afios, lo que refleja su creciente interés en el
turismo rural, aportando innovacién y dinamismo. El 32% de los miembros, entre 30 y 45
afios, constituye un grupo clave en términos de estabilidad y liderazgo. Un 20% de los socios
tiene entre 46 y 64 afios, contribuyendo con experiencia y conocimientos tradicionales,
mientras que el 12% tiene 65 afios 0 mas, desempefiando roles importantes en la preservacion
del patrimonio cultural. Cada grupo etario aporta fortalezas unicas, por lo que la colaboracién

entre generaciones es esencial para el éxito del turismo rural.

En la tabla 4, sobre el nivel de instruccion, el 23 % corresponde a un nivel de primaria, el
29% tienen bachillerato, el 36% tienen nivel técnico y tecnoldgico y apenas el 5% tiene
instruccion superior, este hecho de que solo el 5% de los socios tenga educacion superior
refleja una brecha importante en el acceso a formacion avanzada, lo que podria limitar la
capacidad de los emprendimientos turisticos para competir en mercados mas sofisticados o
acceder a financiamiento y asesoria especializada. La falta de formacidn universitaria puede
también restringir el desarrollo de liderazgo y la adopcion de nuevas tecnologias que
optimicen las operaciones. Aunque existe un porcentaje considerable de socios con
formacion técnica, el bajo nivel de instruccion superior y la prevalencia de educacion

primaria limitan las oportunidades de crecimiento y mejora en la competitividad del turismo
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rural. Fortalecer las capacidades educativas y técnicas de los socios es clave para el éxito

sostenible del sector.
Tabla 4.

Nivel de escolaridad de los miembros de Asociaciéon Chakana.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Primaria 9 23%
Bachiller 12 29%
Técnico/Tecnoldgico 15 36%
Superior 5 12%
TOTAL 41 100%

Respecto al accesos a servicios basicos como: energia eléctrica, agua potable, teléfono,
internet y alcantarillado, todas las familias cuentan con acceso a los servicios, la energia
eléctrica provee la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, el agua potable la Junta de Agua de la
Comunidad, el teléfono provee la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones y el servicio
de internet la empresa Telcoamigo, proveedor local, finalmente el servicio de alcantarillado
es a través de pozo sépticos y algunos conectados a la red publica municipal del cantén

Riobamba.

En la tabla 5 sobre los ingresos de los miembros de la Asociacion Chakana revela una
distribucion de ingresos que refleja desigualdades econémicas dentro de la organizacion. Un
21% de los miembros se encuentra en el rango de ingresos mas bajos, entre 100 y 500 USD
mensuales, lo que sugiere que una parte significativa de los socios enfrenta dificultades
econdmicas. Esto podria estar relacionado con una baja capacitacion, poca diversificacion de
las actividades turisticas 0 una menor participacion en la toma de decisiones del
emprendimiento. EI 40% de los socios tiene ingresos moderados, entre 500 y 1000 USD, lo
que indica una situacion econdémica mas estable, aunque ain dentro de un margen limitado.
Este grupo probablemente cuenta con mayor estabilidad en sus actividades dentro del turismo
rural, pero aun enfrenta retos para aumentar su rentabilidad y acceder a mejores

oportunidades de crecimiento.
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Tabla 5
Nivel de ingresos de los miembros de Asociacion Chakana.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
100 - 500 USD 9 21%
500 - 1000 USD 16 40%
1000 — 1500 USD 11 27%
Mas de 1500 USD 5 12%
TOTAL 41 100%

Por otro lado, el 27% de los miembros que perciben entre 1000 y 1500 USD mensuales
representa a aquellos socios que han logrado consolidar actividades economicas
complementarias al emprendimiento, y finalmente, el 12% de los socios con ingresos
superiores a los 1500 USD destaca como un grupo minoritario que ha alcanzado mayor éxito
econdmico desarrollando otras actividades turisticas en el sector. El nivel de ingresos de los
socios muestra que pertenecen a rangos de entre 500 a 1000 y 1000 a 1500, lo que sugiere la
necesidad de politicas internas para fomentar una mayor equidad econémica y oportunidades

de capacitacion para todos los socios.

4.1.3 Diagndstico situacional.

4.1.3.1 Anélisis FODA.

En la tabla 6 relacionada con el analisis FODA, se realizo con los socios integrantes de la
asociacion quienes mencionaron las caracteristicas sobresalientes que posee en
emprendimiento, sus debilidades en tornos al nivel societario, donde la mayoria de los
miembros tienen resistencia a implementar los procesos de mejora continua, las
oportunidades al estar completamente legalizado el emprendimiento, puede acceder a lineas
de crédito y como amenazas, la creciente instalacion de hospedajes informales en los

alrededores al area protegida.
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Tabla 6
Andlisis FODA.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estratégicamente ubicado cerca de la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo.

Se lleva a cabo un cuidado proactivo de los

recursos  naturales  mediante  préacticas
ambientales idoneas.
Existe un alcance comercial exitoso con

operadores turisticos reconocidos como Cumbre
Tours, Alpine Ascens, entre otros.

Una fuerte inversion propia se ha materializado
a través de la implementacion de equipamiento
y accesorios para el servicio de hospedaje y
restaurante.

El talento humano se ha fortalecido mediante
capacitaciones y  visitas  técnicas a
emprendimientos y aliados estratégicos que
comparten caracteristicas similares al servicio
ofrecido.

Se ha implementado un sitio web y se ha
adquirido logistica de oficina y equipamiento
tecnol6gico, como computadoras, impresoras y
camaras.

Es el unico emprendimiento certificado en la
zona y tiene dos premios a la excelencia

turistica.

Existe una minima dependencia en

términos de coordinacion entre la
administracion y el equipo de trabajo en lo
que respecta al control de actividades y
funciones.

Se observa un compromiso deficiente por
parte de algunos asociados.

El manejo de herramientas virtuales como
Booking, Air bnb, Tripadvisor, Gmail,
Google Drive, asi como el uso de redes
sociales es minimo.

El conocimiento en  herramientas
contables es limitado.

Algunos familiares de la asociacion han
migrado a los EEUU en busca de mejor
situacion laboral.

Los hijos de los socios, prefieren estudiar
carreras relacionadas al servicio policial,
en vez de profesionalizarse en turismo.
Existen problemas al interior de la
asociacion por falta de acuerdos, puesto
gue no todos los socios conocen la

operacion turistica.

La posibilidad de brindar servicios turisticos
como eventos de capacitacion, reuniones
corporativas, encuentros deportivos de escalada,
entre otros, asi como souvenirs alternos, abre
nuevas perspectivas para diversificar la oferta

turistica.

Inestabilidad politica por factores de
gobernabilidad nacional, provincial o
local; debido a cambios de gestion.

Contaminacion  ambiental por el

incremento de desechos soélidos en sitios
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La proximidad al Cafion de la Chorrera ofrece la
oportunidad de ser protagonistas de experiencias
de deportes de aventura, como Escalada en
Roca.

La formalizacion de alianzas con asociaciones
afines al turismo, como Pucard Tambo, La
Moya, Palacio Real, entre otras, ofrece
oportunidades de turismo.

Establecer alianzas comerciales con operadores

naturales donde no existen politicas de
recoleccién y manejo de desechos.

Poco apoyo de los organismos
gubernamentales en la capacitacion y
promocion del destino (MINTUR)

La destruccion o deterioro de la faunay la
flora local cercana al area protegida, asi
como el incremento de actividades no

sostenibles, contaminacion y degradacién

turisticos, a través de Famtrips, contribuye a la ambiental.

expansion y mejora de la colaboracion. e Instalacion de hospedajes informales sin

e Los gobiernos auténomos descentralizados de control en zonas aledafias al area

Riobamba y de la provincia de Chimborazo ya protegida.
considera su oferta como distinguida en sus o \senta indiscriminada de terrenos a

paginas institucionales. terceros, que ponen en riesgo las

caracteristicas del ambiente.

4.1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional es fundamental para su sostenibilidad y crecimiento. Este
aspecto se refiere a la forma en que se distribuyen las tareas, se establecen las jerarquias y se
coordinan las actividades dentro de la organizacion. No solo optimiza la eficiencia operativa,
sino que también respeta y fortalece las practicas culturales y los valores comunitarios. La
integracion de estos elementos culturales en la estructura organizacional es crucial para
asegurar la cohesion interna y el compromiso de la comunidad, lo cual es esencial para la

resiliencia y el éxito a largo plazo del emprendimiento.

Ademas, una estructura organizacional clara y eficaz facilita la toma de decisiones, mejora
la comunicacion y la colaboracion, y permite una mejor adaptacion a los cambios del
mercado y del entorno. En este sentido, la organizacion no solo impulsa el rendimiento
econdmico, sino que también promueve el desarrollo social y cultural de la comunidad
indigena del pueblo puruhd. Esto ha significado varios avances e incluso reconocimientos al

arduo trabajo desarrollado por toda la asociacién (Figura 3).

46



Figura 3

Estructura organizacional
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Nota. Grafico de la conformacion de la Estructura organizacional de la Asociacién Chakana
templo de montafia (2024)
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La figura 3 muestra el detalle de la composicién organizacional donde la méaxima autoridad
es la Junta General de Socios que componen los 10 miembros representantes de las familias
de las comunidades, luego se representa por la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia y
finalmente el Administrador a cargo del emprendimiento. A continuacion, se detalla cada

una de las responsabilidades:

a) Derechos y obligaciones de los socios:

e Intervenir en la junta general de socios con voz y voto, pudiendo elegir y ser
elegidos para cualquier cargo directivo.

e Ser beneficiarios de todos los proyectos que se ejecuten.

e Utilizar responsables los bienes y servicios comunes.

e Cumplir las disposiciones legales.

e Cancelar los aportes de capital.

e Desempefiar las obligaciones.

e Contribuir con su comportamiento, el buen nombre y prestigio de la Asociacion.

e No incurrir en competencia desleal.

e No utilizar la organizacidn para evitar obligaciones tributarias.

e Los demas que consten en el reglamento interno.

b) Derechos y obligaciones de la junta general
e Aprobar y reformar estatuto social y reglamento interno
e Elegir remover miembros junta directiva y junta de vigilancia y administrador
e Fijar las cuotas de admision ordinario y extraordinario no reembolsables.

e Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la junta
directiva.

e Aprobar balance y estado financieros.

e Aprobar o rechazar los informes de la junta directiva y junta vigilante

e Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) y Plan Estratégico Institucional (PEI)
presentados por la junta directiva

e Resolver la transformacion, fusion, liquidacién en la junta general con las dos

terceras partes.
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c) Derechos y obligaciones de la junta directiva

d)

Dictar normas de funcionamiento y operacion de la Asociacion.

Aceptar o rechazar solicitud ingreso o retiro de asociado.

Autorizar los contratos hasta con el 30% del presupuesto anual.

Sancionar a los asociados de acuerdo al Reglamento Interno.

Aprobar los programas y proyectos por beneficios de la Asociacion.

Presentar a la junta general, estados financieros, balances e informe de labores; y
Elaborar proyecto de reformas al estatuto y someterlo a aprobacién de la junta
general.

Derechos y obligaciones del presidente

Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de la junta directiva.
Firmar con el secretario toda la documentacion y actas de todas las sesiones.
Presidir todos los actos oficiales y protocolarios.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto reglamento interno y demas disposiciones
emitidas por la junta general y la junta directiva

Derechos y obligaciones secretario

Elaborar actas de todas las sesiones de la junta general y junta directiva
responsabilizandose de su contenido y conservacion.

Firmar conjuntamente con el presidente, toda la documentacion de la asociacion
Certificar y dar fe de la veracidad de actas resoluciones y documentos
institucionales previa autorizacion del presidente.

Cumplir obligaciones relacionadas cona la recepcion, conocimiento y despacho de
la correspondencia de la asociacion.

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.
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f) Derechos y obligaciones del administrador

Representar legalmente a la asociacion

Cumplir y hacer cumplir a los asociados las disposiciones emitidas de la junta
general y junta directiva.

Administrar a la asociacion ejecutando politicas, planes proyectos y presupuestos
debidamente aprobados; y

Presentar un informe administrativo de estado financiero balances técnico social

para conocimiento de la junta de vigilancia y aprobar de la junta general.

g) Obligaciones y responsabilidades del técnico en turismo

Elaborar una base de datos de los clientes del emprendimiento.

Elaborar la planificacion operativa anual (POA) y planificacidn estratégica
institucional (PEI).

Presentar informes mensuales de trabajo y gestion.

Elaborar proyectos conjuntamente con los organismos locales y nacionales.
Coordinar la planificacion y gestion documental de la asociacién ante los
organismos de control.

Llevar adelante el programa de capacitacion para el emprendimiento.

Actualizar la informacion de los servicios prestados (hospedaje, camping,
alimentacidn, artesanias y parqueadero)

Representar a la Asociacion en las reuniones de trabajo con el GADM Riobamba,
MAATE y MINTUR.

Realizar las gestiones locales, interinstitucionales y con organismos de cooperacion.

Participar y representar a la asociacion en eventos nacionales e internacionales.

h) Obligaciones y responsabilidades del administrativo contable

Coordinar con las responsables del manejo del restaurante los procesos de cierres
semanales, quincenales y/o mensuales de los ingresos, egresos y gastos.

Elaborar roles de pago.

Realizar los contratos y procesos de contratacion del personal.

Elaborar los flujos de caja, balances, libros diarios, mayor, etc.
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Realizar las conciliaciones bancarias.

Realizar las declaraciones de tributos e impuestos.

Realizar el inventario general de bienes de la asociacion.

Realizar los mantenimientos de los equipos tecnologicos.

Coordinar para la elaboracién de la planificacion operativa anual (POA) y
planificacion estratégica institucional (PEI).

Presentar informes mensuales a la Administracion.

i) Obligaciones y responsabilidades del agente de ventas y punto comercial del

emprendimiento

Recepcion y envid de llamadas.

Manejo de redes sociales (Instagram, Facebook, Google, Booking)

Envio de informacidn del emprendimiento y turistica de la zona.

Realizar las reservas por medio calendario de Google y correo de la asociacion.
Dar seguimiento a las reservas (WhatsApp)

Llevar un registro de huéspedes en base a la matriz del GADM Riobamba.

Dar bienvenida y recepcién de grupos y eventos.

Socializar la informacion de los menus de almuerzos y cenas.

Registro en el reloj biométrico.

J) Obligaciones y responsabilidades del hospedaje

Brindar la informacion precios y disponibilidades registro visitantes

Entrega de llave y habitaciones. (recibir prenda y en caso de perder la llave se
cobrara al cliente el valor de $10 ddlares para su reposicion)

Coordinacion con la responsable de la cocina para informar la hora de cena 'y
desayuno

Limpieza de habitaciones y mantenimiento de los alrededores.

Limpieza del bafio general del emprendimiento.

Prestar seguimiento de que el dispensador de agua siempre esté disponible.
Controlar que toda la lenceria este bien organizada en la bodega.

Controlar la disponibilidad de insumos de limpieza.
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K)

Llenar el registro de limpieza de la bodega.

Llevar correctamente el uniforme.

Informar a la Administracion o el personal a cargo de cualquier novedad presentada
por los clientes.

Coordinar el proceso de facturacion y entrega al cliente.

Obligaciones y responsabilidades restaurante y cocina

Coordinacion de compras de viveres y abastos.

Uso y manejo de caja con saldo inicial de monto de $150 ddlares y realizar el cierre
cada fin de mes.

Llevar correctamente el uniforme.

Preparacién de mend.

Limpieza del area de trabajo y restaurante.

Mantener el orden y limpieza de la recepcion, area de almacenamiento y asadero.
Apoyo el servicio de limpieza de las habitaciones.

Apoyo en el lavado de sabana y toallas.

Facturacion de los servicios prestados.

Coordinacion con el area contable para el registro diario de ingresos y gastos.
Informar a la Administracién o el personal a cargo de cualquier novedad presentada
por los clientes.

Coordinar el proceso de facturacion y entrega al cliente.

Registro en el reloj biométrico.

Obligaciones y responsabilidades del encargado del mantenimiento y seguridad

Entrada a la jornada de trabajo a las 5 pm.

Apoyo en la preparacién de cenas.

Apoyo en la limpieza de hospedaje, restaurante y bafio del segundo piso.
Realizar rondas nocturnas.

Apoyo en el servicio de desayunos previa coordinacion y autorizacion de la
administracion.

Registro de huéspedes en el libro de visitantes.
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e Registro en el reloj biométrico.

e Informar a la Administracion o el personal a cargo de cualquier novedad presentada
por los clientes.

e Realizar un chequeo de todos los equipos, accesorios y demas implementos de la

Asociacion.

m) Obligaciones y responsabilidades artesanias
e Realizar la oferta y venta de los productos artesanales de la Asociacion
e Llevar un registro de las ventas.
e Llevar correctamente el uniforme.
e Hacer el inventario de todas las artesanias.
e Realizar la limpieza de bafio publico.

e Realizar el cobro del parqueadero.

4.1.5 Procesos de los servicios

La Asociacion Chakana ofrece servicios turisticos de hospedaje, alimentacion, guianza, y
venta de artesanias. Los procesos estan detallados por cada servicio e inician con la
reservacion, para lo cual el personal de recepcion se encarga de ver las solicitudes de
hospedaje tanto en el correo electronico, plataformas digitales y llamadas telefonicas. Se
brinda informacion y toma los datos para coordinar la llegada. Al momento de que arriban
los clientes, se realiza el registro, un breve recorrido por las instalaciones y la entrega de

Ilaves. Luego se presentan los procesos internos de restaurante, hospedaje y artesanias.

Para las actividades de guianza, previamente los guias son informados de los grupos que
atenderan, se les comunica el cédigo de conducta en areas naturales y el itinerario a seguir
durante el recorrido. Los guias se encargan de mostrar los atractivos y cuidar por el respeto
a los entornos visitados. Al finalizar la estadia, se realiza la salida registrando cualquier
observacion de los visitantes, que sirve para mejorar continuamente los servicios, ya que los

procesos buscan asegurar una experiencia satisfactoria. (Anexo C)
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Tabla7

Tipos de servicios.

Servicio Descripcion
Cada habitacion del hospedaje cuenta con:
- Bafio privado
- Agua caliente proveida por calefones.
L - Calefactores.

Alojamiento - Dispensador de agua
- Internet Wifi
- Parqueadero privado
- Atencion a emergencias las 24 horas.

- Platos tipicos con insumos organicos locales.
-Internet Wifi
-Teléfono satelital
Alimentacion - Baterias sanitarias
- Chimenea
- Sala de estar
- Mirador

Las 10 mujeres de la asociacion son artesanas que preservan
Venta de técnicas de tejido ancestrales como el telar a cintura y tefiido
con tintes naturales a través de la confeccién de sus artesanias,
entre ellas mantas, bufandas, llaveros, monederos, entre otros.

artesanias

La asociacion cuenta con 12 guias locales que acompafian a
visitantes a recorridos que van desde la comunidad Chorrera,

Guias locales hasta descubrir los escenarios naturales del volcan Chimborazo
y cafion de la Chorrera, admirando su flora y fauna propia del
ecosistema paramo.

En la tabla 7 se muestran los servicios con que cuenta el emprendimiento con dos
infraestructuras tanto para el hospedaje como para la preparacion de alimentos. EI hospedaje
habilitado tiene una capacidad para 25 personas, el restaurante con capacidad para 60

personas, asi como también cuenta con el servicio de venta de artesanias y guias locales.

Todos los productos, paquetes y servicios turisticos se encuentran en la pagina web de la
asociacion: https://www.chakanahostel.com/, adicional la oferta se comparte por las tiendas
virtuales de Booking, AirBnb y en las redes sociales como Facebook e Instagram. Puruha

Muskuy Chakana Templo de Montafia Turismo Rural Comunitario. Direccion: Km 21,5 de
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la via Riobamba, San Juan, Guaranda. Pais: Ecuador. Teléfono: +593 3013104. Email:

chakanatemplo@gmail.com, www.facebook.com/chakanatemplo
4.1.8 Proceso de legalizacion

En la tabla 8, se realiza un analisis de los requerimientos a nivel de documentacion necesaria
para alcanzar la normativa vigente en cuento a los permisos de funcionamiento y licencias
de operacion y entidad que vigila el estricto cumplimiento de las obligaciones de la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2018). Ha sido importante y clave el
fortalecimiento de la organizacion, sus socios, representantes y familias para la consecucion

y obtencidon de todos los documentos.
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Tabla 8

Anélisis legal.
Tramite ) Requisitos Cumplimiento
Registro Unico de - Copia de cédula y papeleta de Si, cuenta con

Contribuyentes (RUC)

Permiso del Cuerpo de
Bomberos

Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (LUAF)

Registro en Ministerio de
Turismo

Certificacion de turismo
comunitario

votacion del representante legal

- Documento de  direccion
domiciliaria

- Copia de cédula y RUC del
representante legal

- Plan de emergencia y evacuacion
- Solicitud de inspeccion

- Informe de inspeccion

- Registro en Ministerio de Turismo
- Copia de cédula y papeleta de
votacion del representante legal

- Copia de RUC

- Permiso uso de suelo

- Permiso de Bomberos

- Lista de precios

- Solicitud de registro

- Documentos de personalidad
juridica

- Acta de asamblea para registro

- Documentos de capacitacion

- Pago de registro

- Solicitud a Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

- Documentos de personalidad
juridica

- Estatutos

- Acta de asamblea de aprobacion de
actividad turistica

RUC

Si, tiene permiso

Si, tiene LUAF

Si, esta registrada

Si, tiene
certificacion

La Asociacion Chakana esta regulada y supervisada por la Superintendencia EPS, ya que se

constituye como una asociacion de la economia popular y solidaria. La SEPS aprobé la

personeria juridica y el estatuto de la Asociacion Chakana. Ademas, supervisa su gestion y

requiere reportes periddicos y sometimiento a auditorias financieras y de gestion. La

Asociacion debe cumplir con las regulaciones en cuanto a requisitos de constitucion,

administracion democratica, preservacion de principios solidarios, distribucion equitativa de

excedentes, educacion cooperativa, entre otros aspectos.
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En la actualidad la asociacion cuenta con Patente Municipal ante el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba, Convenio de cooperacion mutua con el
Gobierno  Auténomo Descentralizado Provincial de Chimborazo, Registro Turistico,
Licencia de Funcionamiento, Certificacion de Cumplimiento de Obligaciones ante la
Superintendencia de Compafiias, una certificacion internacional a la Calidad Turistica Tour
Certy dos premios a la Excelencia Turistica en la modalidad de Turismo Rural y comunitario.

La Asociacién Chakana Templo de Montafia se fundamenta en la Constitucion del Ecuador,
especificamente en el Articulo 21 que establece el derecho de las personas a construir y
mantener su propia identidad cultural, a la libertad artistica y a conocer y convenir a su
patrimonio cultural. Estos principios constitucionales sustentan las actividades turisticas

comunitarias de la Asociacion.

4.1.9 Proceso financiero

La Asociacion, como parte de su proceso administrativo financiero realiza al término de cada
mes, los cierres de caja sobre los ingresos por concepto de ventas por los servicios turisticos,
los inventarios de bienes y equipos, balances, estados financieros, conciliaciones bancarias,
estados de resultados. Toda esta informacion ha permitido tener una vision clara del manejo
contable, asi como la disponibilidad del recurso econémico, el capital de trabajo y las

inversiones necesarias para el funcionamiento del emprendimiento.

En la tabla 9 muestra las inversiones se ha determinado el valor total que servira para el
mejoramiento de la asociacion turistica, considerando los activos fijos, los activos diferidos
y el capital de trabajo, teniendo un total de $ 67.961,77. Esta informacion analiza la
importancia del capital de trabajo para mantener las operaciones diarias, como se planea
utilizar y como afecta la capacidad de la asociacion para responder a fluctuaciones en la
demanda o emergencias financieras. Estas inversiones con el desarrollo econémico local y
cémo contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible en la region. Esto puede incluir
la creacion de empleo, la mejora de servicios turisticos y la promocion del patrimonio cultural

y natural.
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Tabla 9

Andlisis financiero.

DENOMINACION INVERSION

Activos fijos

$ 9.020,00
Maquinaria y Equipos

$ 2.450,00
Muebles y enseres

$ 3.305,00
Equipos de computo

$ 2.650,00
Suministros de Limpieza

$ 111,00
Suministros de oficina

$ 504,00
Activos diferidos

$ 1.490,00
Estudio Ambiental

$ 1.490,00
Capital de trabajo

$ 57.451,77
Mano de obra directa

$ 2.543,00
Materia Prima

$ 46.857,77
Sueldos y salarios

$ 7.629,00
Servicios basicos

$ 422,00
TOTAL

$ 67.961,77

4.1.9 Analisis de ingresos

En la tabla 10 muestra el histérico de los ingresos por concepto de ventas de los servicios
turisticos (hospedaje, alimentacion, venta de artesanias), observandose que, en el afio 2020,
cuando llega la pandemia de COVID 19 al pais, se puede apreciar la caida estrepitosa de las
ventas. A lo contrario del afio 2022, que luego de implementar los procesos operativos y
administrativos para alcanzar la certificacion internacional a la calidad, se observa un

incremento de las ventas, logrando posicionar al emprendimiento y mostrado su rentabilidad

y éxito del negocio. (Servicio de Rentas Interna, 2024)



Tabla 10

Analisis de ingresos.

Ao Ventas

2017 5161,28

2018 5170,12

2019 7590,72

2020 651,31

2021 16532,76

2022 56820, 65

2023 66912,42

Nota. Esta tabla muestra el gasto tributario, % de recaudacion historicos de la asociacion.
Tomada de datos del SRI. (SRI, 2024)

En latabla 11 se observa los gastos en base a la recaudacion que ha tenido el emprendimiento,
evidenciando que cuando se legalizé con la apertura de una cuenta corriente y realizar todos
los procesos contables y financieros, se puede observar u incremento a partir del afio 2021,
en virtud de ello es necesario por parte de la autoridad tributaria establecer campafias de
comunicacion efectiva puesto que los beneficios e incentivos tributarios no son conocidos
por los contribuyentes, lo cual de termina la no aplicacion de las actividades destinadas y se
haga un mal uso de estos, puesto que en la actualidad se ha visto un incremento en lo referente
a evasion tributaria, de esta forma contribuir con la difusion de los incentivos tributarios para

las empresas que aportan en un gran porcentaje al crecimiento de la economia del pais..

Tabla 11

Analisis de gasto tributario.

Ao Declaracion Declaracion Otros
Impuesto a la IVA impuestos
Renta
2017 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00
2020 0,00 0,00 0,00
2021 0,00 476,26 267,00
2022 0,00 4149,10 657,00
2023 0,00 4445,87 723,67

Nota. Esta tabla muestra el gasto tributario, % de recaudacion historicos de la asociacion.
Tomada de datos del SRI (SRI, 2024).
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4.1.10 Diagnostico de los emprendimientos en la zona de la Asociacion Chakana
Templo de Montafia.

La encuesta realizada a los propietarios y trabajadores de los emprendimientos ubicados en
la zona aledafia a la Asociaciébn Chakana, muestra las caracteristicas demograficas,
conocimiento y percepciones del desarrollo del turismo rural y comunitario existente. En
cuanto al perfil de los encuestados, se observa una participacion mayoritariamente del sexo
masculino cuya edad promedio esta en el rango de los 30 a 45 y de 46 a 65 afios de edad, la
mayoria son nacionales y decidieron invertir en la zona por la afluencia de visitantes y la

belleza natural y escénica del VVolcan Chimborazo.

En cuanto a la inversion de capital para el inicio de la actividad la mayoria menciona que
supera los 50000 USD, no conoce acerca de los beneficios e incentivos por parte de las
instituciones del estado. La posibilidad de vincularse a proyectos y programas que estimulen
el apoyo a la comercializacion es necesario para la venta de sus productos y servicios,
tomando en cuenta que tienen oportunidades para mejorar el conocimiento en general del
enfoque turistico. Sin embargo, las percepciones positivas de los beneficios del turismo rural
y comunitario despiertan la posibilidad de creacion de empleos locales, la preservacion

cultural, el desarrollo sostenible y el cuidado del ambiente.

Finalmente, mencionan la urgente necesidad de que la politica publica nacional de turismo
pueda convertirse en una posibilidad de implementacion por medio de estimulos a nivel de
acceso a lineas de crédito, programa de fortalecimiento organizativo y capacitacion en
tematicas exclusivas de servicios en atencion al cliente, ventas, recepcionista polivalente y
gastronomia. Todo esto, mediante la creacién de ordenanzas que permitan planificar el uso
de suelo y el apoyo a los procesos de legalizacion y exoneracion de tasas e impuestos para
estimular el turismo, que debido a la situacion de inseguridad que vive el pais, ha ocasionado
bajas en las ventas y poca visitacion en la zona. A continuacién, se describe los resultados de
la encuesta realizada a los prestadores de servicios turisticos que se encontraron en el area de

estudio:
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4.1.11 Perfil del prestador de servicios

En la tabla 12 se observa que un 61% de los propietarios de los emprendimientos turisticos
son mujeres, en comparacion con el 22% que son hombres. Esto sefiala una tendencia
dominante en la toma de decisiones y la participacion activa en actividades turisticas por
parte de las mujeres dentro de las comunidades rurales. Este fendmeno refleja no solo una
disparidad de género en el ambito laboral, sino también una representacion desigual en la

gestién y direccion de iniciativas econdémicas locales.

Tabla 12

Sexo de los prestadores de servicios turisticos
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Mujeres 68 61%
Hombres 22 39%
TOTAL 90 100%

Pérez (2020) sefiala que las mujeres enfrentan barreras significativas para acceder a roles de
liderazgo y propiedad en el sector turistico rural, que van desde desigualdades historicas hasta
limitaciones actuales en recursos y oportunidades de capacitacion. Esta situacion no solo
limita el potencial econémico de las mujeres en las comunidades rurales, sino que también
afecta la diversidad y la equidad en la toma de decisiones estratégicas que podrian beneficiar
a toda la comunidad.

Es crucial implementar politicas y programas que promuevan la igualdad de género en el
turismo rural, asegurando el acceso equitativo a recursos, capacitacion y oportunidades
empresariales para mujeres. Esto no solo fortalecera la inclusion y el empoderamiento
femenino, sino que también enriquecera la oferta turistica al incorporar perspectivas diversas

y promover un desarrollo mas integral y sostenible en las areas rurales.
En la tabla 13 los datos revelan una concentracion significativa de propietarios en los grupos

de edad que van desde los 30 hasta los 64 afios, indicando que la mayoria de los

emprendimientos turisticos estan gestionados por adultos en la fase media de su vida laboral.
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Tabla 13

Edad
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
16-29 afos 10 11%
30-45 afos 52 56%
46-64 aios 18 22%
65 afios en adelante 10 11%
TOTAL 90 100%

Este patron puede explicarse por varios factores. Primero, las personas en el rango de 30 a
64 afnos suelen tener mas experiencia laboral y estabilidad econdmica, lo que les permite
asumir los riesgos y responsabilidades asociados con la propiedad y gestion de un negocio
turistico. Ademas, este grupo de edad es mas probable que haya acumulado el capital

financiero necesario para iniciar y mantener un emprendimiento.

Por otro lado, la menor participacion de los jovenes de 16 a 29 afios puede deberse a barreras
como la falta de acceso a financiamiento, experiencia limitada y posiblemente una menor
predisposicion a involucrarse en emprendimientos que requieren inversiones significativas
de tiempo y recursos. Del mismo modo, la baja representacion de los mayores de 65 afios
puede estar relacionada con la jubilacion o una preferencia por actividades menos

demandantes fisicamente.

En la tabla 14 se presentan los datos sobre la nacionalidad de los propietarios de los
emprendimientos turisticos, revelando un claro predominio de la nacionalidad ecuatoriana,
que representa el 90%, frente al 10% de propietarios extranjeros. Este predominio de
propietarios locales sugiere un fuerte interés y compromiso de la poblacion ecuatoriana en el

desarrollo del negocio turistico dentro del pais.

Tabla 14

Nacionalidad
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Nacionales 80 90%
Extranjeros 10 10%
TOTAL 90 100%
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El alto porcentaje de propietarios ecuatorianos puede estar influenciado por varios factores,
como la familiaridad con el entorno local, la cultura y las necesidades del mercado, lo que
facilita la creacion y gestion de emprendimientos turisticos adaptados a las expectativas y
preferencias de los visitantes. Ademas, la presencia local permite una mejor comprension de
las dinamicas sociales y econdmicas, lo que puede contribuir a una gestion mas eficiente y

sostenible de los recursos turisticos.

Por otro lado, la baja representacion de propietarios extranjeros podria deberse a barreras
como las diferencias culturales, la falta de conocimiento del mercado local y posibles
restricciones legales o burocraticas para la inversién extranjera en el sector turistico. Sin
embargo, esta diversidad limitada también puede significar una oportunidad para fomentar
una mayor inversion extranjera, que podria traer nuevas perspectivas, innovaciones y mejores

practicas al sector.

En la tabla 15 se detalla la constitucion de los negocios turisticos en términos de propiedad,
revelando un claro predominio de la propiedad individual, que representa el 78%, frente al
22% de asociaciones. Este predominio de la propiedad individual sugiere que la mayoria de
los emprendedores prefieren gestionar sus negocios de manera auténoma en lugar de formar

asociaciones con personeria juridica.

Tabla 15

Tipo de negocio

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Individual — Personal 70 78%
natural

Grupal — Sociedad 20 22%
TOTAL 90 100%

La preferencia por la propiedad individual puede estar motivada por varios factores. En
primer lugar, la gestion individual permite a los propietarios mantener un control total sobre
las decisiones operativas y estratégicas del negocio, lo que puede ser atractivo para aquellos
que valoran la independenciay la flexibilidad. Ademas, la constitucion de asociaciones puede
implicar procesos burocraticos y legales mas complejos, lo que puede desincentivar a los
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emprendedores que no tienen el conocimiento o los recursos necesarios para enrumbar estos

procesos.

Sin embargo, la baja tasa de asociaciones también refleja una falta de conocimiento sobre los
beneficios potenciales de la colaboracion y el trabajo en conjunto. Las asociaciones pueden
ofrecer ventajas significativas, como el acceso a recursos compartidos, la reduccion de
riesgos, el aumento de la capacidad de inversion y la posibilidad de acceder a mercados mas
amplios. Ademas, trabajar en asociacion puede facilitar la innovacion y el intercambio de
mejores practicas, lo que puede mejorar la competitividad y la sostenibilidad de los negocios

turisticos.

En la tabla 16 se presentan los datos relacionados con el tipo de organizacion de los emprendimientos
turisticos. Los resultados indican que el 19% de los negocios son asociaciones turisticas, el 13% son
cooperativas, el 53% son compafiias (S.A, SAS, CIA LTDA), y el 19% son organizaciones de hecho
de la comunidad. Este analisis revela que la mayoria de los emprendimientos turisticos estan
constituidos como compafiias privadas, lo que sugiere una preferencia por estructuras organizativas

que faciliten el acceso a financiamiento, la proteccidn legal y la formalizacidn ante las autoridades

competentes.

Tabla 16

Tipo de negocio
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Asociacion Turistica 17 19%
Cooperativa 12 13%
Compafiia SAS., S.A.,
Cia. Ltda. 48 53%
Comunidad 13 14%
TOTAL 90 100%

La prevalencia de compaiias privadas puede estar relacionada con la percepcion de mayor
estabilidad y capacidad operativa que estas estructuras brindan. Las compafiias registradas
cuentan con procesos de regulacion terminados o en proceso, lo que les permite operar de
manera formal y acceder a beneficios fiscales, financieros y de promocion que las entidades
reguladas pueden ofrecer. Esto también puede reflejar una mayor confianza de los

inversionistas y la capacidad para atraer capital.
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Por otro lado, la baja representacion de cooperativas y asociaciones turisticas indica un
potencial desaprovechado en términos de colaboracion y trabajo en equipo. Las cooperativas
y asociaciones pueden proporcionar importantes ventajas, como el reparto equitativo de
beneficios, la toma de decisiones democratica y el fortalecimiento de la cohesion social en
las comunidades rurales. La falta de interés en estas formas de organizacién podria deberse
a un desconocimiento de sus beneficios o a dificultades burocraticas en su constitucion y

gestion.

En la tabla 17 se representan los resultados de la encuesta sobre los servicios mas
demandados en los emprendimientos turisticos. Los datos indican que el
"Hospedaje/Alojamiento” es el servicio méas solicitado, con un notable 65% de los
encuestados destacando su importancia. Este resultado subraya la necesidad critica de
asegurar una oferta adecuada y de calidad en términos de alojamiento, dado que es el

principal motor de atraccion para los visitantes.

Tabla 17

Tipo de servicio turistico

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Hospedaje/Alojamiento 56 65%
Restaurante/Alimentacion 18 22%
Itinerarios y giras 12 11%
turisticas

Artesanias 4 2%
TOTAL 90 100%

El servicio de "Restaurante/Alimentacion™ ocupa el segundo lugar con un 22%, lo que sefiala
la relevancia de complementar los servicios de alojamiento con una oferta gastronomica
adecuada. Esto no solo mejora la experiencia del turista, sino que también aumenta el tiempo
de estancia y el gasto en los destinos rurales, contribuyendo a la economia local. La
integracion de opciones culinarias auténticas puede ser un atractivo adicional, ofreciendo una

experiencia cultural completa.
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En tercer lugar, los "ltinerarios y Guias turisticas" representan un 11% de la demanda.
Aunque este servicio deberia ser proporcionado por operadoras de turismo formalmente
establecidas, las comunidades a menudo lo ofrecen de manera informal. Este enfoque
informal puede indicar una oportunidad para la formalizacion y capacitacion de guias locales,
mejorando la calidad del servicio y la seguridad para los turistas. La profesionalizacion de
los guias turisticos no solo incrementaria la satisfaccion del visitante, sino que también podria

abrir nuevas oportunidades de empleo y desarrollo econdémico en las comunidades rurales.

Finalmente, el servicio de "Artesanias" representa un 2%, con solo un emprendimiento
respaldando esta informacion mediante un manejo contable de sus ventas. Aunque la
demanda de artesanias es baja en comparacidn con otros servicios, es importante reconocer
su valor cultural y su potencial como fuente de ingresos adicional. Las artesanias no solo
proporcionan recuerdos tangibles para los turistas, sino que también apoyan la preservacion
y promocidn de la cultura local. Fomentar y promocionar la produccion y venta de artesanias

podria aumentar su demanda y su contribucién al desarrollo econémico local.

En la tabla 18 se presentan los resultados de la encuesta sobre la inversion inicial en
emprendimientos turisticos en areas rurales. Los datos indican que las inversiones iniciales
varian significativamente entre los emprendimientos, con un 10% de ellos invirtiendo entre
2,000 y 10,000 USD. Este grupo representa aquellos negocios que probablemente empiezan
con recursos limitados, enfocandose en servicios basicos y una infraestructura minima para

operar.

Tabla 18

Inversion inicial

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
2000 a 10000 9 10%
10000 a 20000 16 19%
20000 a 50000 25 24%
De 50000 en adelante 42 A47%
TOTAL 90 100%
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Las inversiones iniciales de 10,000 a 20,000 USD constituyen el 19% de los
emprendimientos, lo que sugiere un nivel moderado de inversién que podria permitir una
mayor variedad de servicios 0 mejoras en la infraestructura existente. Este rango de inversion
es comun en negocios que buscan ofrecer una experiencia turistica mas completa, aunque

todavia limitada en términos de alcance y sofisticacion.

Los emprendimientos con inversiones iniciales de 20,000 a 50,000 USD representan el 24%.
Este nivel de inversion indica un compromiso considerable con el desarrollo del negocio,
permitiendo la implementacion de instalaciones mas avanzadas, mayor capacidad de
alojamiento y posiblemente mejores servicios de alimentacion y actividades turisticas. Los
emprendimientos en este rango estan mejor posicionados para atraer a un publico mas amplio

y exigente.

Finalmente, el 47% de los emprendimientos tienen una inversion inicial de mas de 50,000
USD. Este porcentaje significativo refleja que casi la mitad de los negocios en la zona estan
haciendo inversiones sustanciales. Estas altas inversiones son necesarias para superar los
desafios especificos de operar en areas rurales, como la falta de servicios basicos cercanos.
Las grandes inversiones permiten la implementacion de alternativas como energias
renovables y la contratacion de servicios especializados, lo cual es esencial para la viabilidad

y sostenibilidad a largo plazo de estos emprendimientos.

En la tabla 19 se presentan los resultados de la encuesta sobre el tiempo de operacion de los
emprendimientos turisticos en areas rurales. Los datos indican que los emprendimientos con
menos de un afio de operacion representan el 11%. Este porcentaje refleja la existencia de un
namero significativo de negocios nuevos, probablemente establecidos en respuesta a la
creciente demanda de turismo rural durante y despues de la pandemia de COVID-19. La
pandemia impulsé a muchos emprendedores a iniciar negocios turisticos en areas rurales,

aprovechando el interés de los turistas por destinos naturales y menos concurridos.
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Tabla 19

Tiempo de la actividad turistica

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Menos de 1 afio 10 11%
De 2 afio a 5 afios 60 67%
Mas 6 afios en adelante. 20 22%
TOTAL 90 100%

Los emprendimientos que han estado operando entre dos y cinco afios constituyen el 67%
del total. Este dato sugiere que la mayoria de los negocios turisticos en la zona se
establecieron en el periodo comprendido entre 2017 y 2020. Este periodo coincide con una
tendencia global hacia el turismo sostenible y la busqueda de experiencias auténticas,
acentuada por la pandemia. Los emprendedores en este grupo han tenido tiempo para
adaptarse a las condiciones del mercado y desarrollar sus ofertas turisticas, lo que les ha

permitido consolidarse en el sector.

Los negocios con mas de seis afios de operacion representan el 22%. Estos emprendimientos
mas establecidos han demostrado resiliencia y capacidad para adaptarse a los cambios en la
demanda turistica. Su experiencia y estabilidad pueden servir como un modelo para los
negocios mas nuevos, mostrando la importancia de la adaptabilidad y la innovacion en el
sector turistico rural. Ademaés, estos emprendimientos de larga data pueden haber
desarrollado una clientela fiel y estructuras organizativas mas robustas, permitiéndoles

capitalizar mejor las oportunidades del mercado.

En la tabla 20 se presentan las motivaciones principales para la prestacion de servicios
turisticos en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia. La generacion de empleo
local se identificé como una motivacion clave, con un 31% de los encuestados destacando su
importancia econdmica para la comunidad y las areas circundantes. Esto refleja como el
turismo puede actuar como un motor econémico que ofrece oportunidades laborales,
ayudando a mejorar la calidad de vida de los habitantes y a reducir la migracion hacia las

ciudades.
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Tabla 20

Motivaciones para prestacion de servicios turisticos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Creacion de empleo

local 23 31%
Preservacion de

tradiciones y cultura 8 9%
Desarrollo econémico

sostenible 38 35%
Intercambio cultural

enriquecedor 8 10%
Conservacion del medio

ambiente 13 15%
TOTAL 90 100%

El desarrollo econémico sostenible fue mencionado por el 35% de los encuestados, lo que
sugiere que muchos ven el turismo como una via para diversificar la economia local mas alla
de las practicas agropecuarias tradicionales. Esta perspectiva resalta el potencial del turismo
para impulsar actividades productivas alternativas, generando ingresos y fomentando un

crecimiento econdmico mas equilibrado y resiliente.

La preservacion de la cultura y la tradicion fue una motivacion para el 9% de los encuestados.
Este dato subraya la importancia de mantener y promover el patrimonio cultural local,
permitiendo que las comunidades compartan sus tradiciones y estilos de vida unicos con los

visitantes. Ademas, esto puede fortalecer la identidad cultural y el orgullo comunitario.

El intercambio cultural fue sefialado por el 10% de los encuestados, destacando la relevancia
de las interacciones culturales positivas que pueden surgir del turismo. Estas interacciones
no solo enriquecen la experiencia del visitante, sino que también pueden fomentar el

entendimiento y el respeto mutuo entre diferentes culturas.

La proteccion del medio ambiente se registr0 como una motivacion para el 15% de los
encuestados, indicando una creciente conciencia sobre la sostenibilidad ambiental. El turismo
rural y comunitario puede desempefiar un papel crucial en la conservacion de los recursos
naturales, promoviendo practicas sostenibles que beneficien tanto a las comunidades locales

como al entorno natural.
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4.1.12 Probleméticas y requerimientos

En la tabla 21 se presentan los resultados de una encuesta que destacan los desafios
enfrentados por los emprendedores turisticos en relacion con la obtencion de permisos y la
gestion de tramites burocraticos. Un significativo 74% de los encuestados menciond haber
tenido problemas con los permisos municipales y otros trdmites relacionados tanto con el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) de Riobamba como con el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial (GADP) de San Juan. Este elevado
porcentaje sugiere que la burocracia a nivel local representa una barrera importante para el
desarrollo de emprendimientos turisticos, afectando negativamente la eficiencia y la

capacidad operativa de los negocios.

Tabla 21

Principales dificultades para implementar su servicio turistico

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Permisos Municipales 70 74%
Permisos del Ministerio 10 13%

de Turismo

Permisos Ambientales 10 13%
TOTAL 90 100%

Ademas, un 13% de los encuestados reportd dificultades con los permisos otorgados por el
Ministerio de Turismo. Estas dificultades pueden estar relacionadas con la falta de claridad
en los requisitos, demoras en el proceso de aprobacion, o la necesidad de cumplir con
multiples regulaciones que pueden resultar complejas y costosas para los pequefios
emprendedores. La intervencion del Ministerio es crucial para la formalizacion vy
regularizacion de los servicios turisticos, por lo que estos problemas indican la necesidad de

una mayor simplificacion y apoyo en los procesos administrativos.

Finalmente, otro 13% de los encuestados sefialo problemas relacionados con los permisos
ambientales, que estan bajo la competencia del GADP Chimborazo a través de su unidad de
calidad y ambiente. La gestion ambiental es esencial para garantizar que las actividades
turisticas no perjudiquen el entorno natural, especialmente en areas sensibles como las que

rodean el Volcan Chimborazo. No obstante, los desafios en la obtencion de estos permisos
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sugieren la necesidad de un equilibrio entre la proteccion ambiental y el apoyo al desarrollo

econdmico local.

En la tabla 22 se presentan los resultados de una encuesta que indican la situacion de
regularizacion de los emprendimientos turisticos en cuanto al Registro Turistico, el permiso
habilitante necesario para la prestacion de servicios relacionados con el hospedaje y la
alimentacion. Los datos muestran que solo un 33% de los encuestados cuentan con el
Registro Turistico, mientras que el 67% se encuentra en trdmite o nunca intentd obtener este

permiso ante el Ministerio de Turismo.

Tabla 22

Registro turistico.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si tiene 28 33%
No tiene 62 67%
TOTAL 90 100%

Este elevado porcentaje de negocios no regularizados es preocupante por varias razones. En
primer lugar, trabajar de manera informal implica una falta de cumplimiento con las
normativas vigentes, lo que puede resultar en sanciones o cierres de los establecimientos.
Ademas, la informalidad puede limitar el acceso de los propietarios a ciertos beneficios y
programas de apoyo gubernamental disefiados para promover y fortalecer el sector turistico.
La falta de registro también implica que estos negocios no son considerados en las
estadisticas oficiales, lo que puede llevar a una subestimacion de la contribucién econémica

del sector turistico rural y comunitario.

La informalidad de los negocios también plantea serias preocupaciones en téerminos de
calidad y seguridad de los servicios ofrecidos. Los establecimientos que no estan
regularizados pueden no cumplir con los estandares minimos de calidad y seguridad
requeridos por la normativa, lo que puede afectar negativamente la experiencia de los turistas
Yy, en consecuencia, la reputacion del destino turistico. La falta de garantias en la prestacion
de servicios puede disuadir a potenciales visitantes, reduciendo asi el flujo de turistas y los

ingresos para las comunidades locales.
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4.1.12 caracteristicas demogréficas, conocimiento y percepciones del desarrollo del

turismo rural y comunitario existente.

La encuesta realizada a los propietarios y trabajadores de los emprendimientos ubicados en
la zona aledafa a la Asociacién Chakana Templo de Montafia, muestra las caracteristicas
demograficas, conocimiento y percepciones del desarrollo del turismo rural y comunitario
existente. En cuanto al perfil de los encuestados, se observa una participacion
mayoritariamente del sexo masculino cuya edad promedio esta en el rango de los 30 a 45 y
de 46 a 65 afos de edad, la mayoria son nacionales y decidieron invertir en la zona por la
afluencia de visitantes y la belleza natural y escenica del Volcan Chimborazo. (Anexo D)

En cuanto a la inversion de capital para el inicio de la actividad la mayoria menciona que
supera los 50000 USD, no conoce acerca de los beneficios e incentivos por parte de las
instituciones del estado. La posibilidad de vincularse a proyectos y programas que estimulen
el apoyo a la comercializacion es necesario para la venta de sus productos y servicios,
tomando en cuenta que tienen oportunidades para mejorar el conocimiento en general del
enfoque turistico. Sin embargo, las percepciones positivas de los beneficios del turismo rural
y comunitario despiertan la posibilidad de creacion de empleos locales, la preservacion

cultural, el desarrollo sostenible y el cuidado del ambiente.

Finalmente, mencionan la urgente necesidad de que la politica publica nacional de turismo
pueda convertirse en una posibilidad de implementacion por medio de estimulos a nivel de
acceso a lineas de crédito, programa de fortalecimiento organizativo y capacitacion en
tematicas exclusivas de servicios en atencion al cliente, ventas, recepcionista polivalente y
gastronomia. Todo esto, mediante la creacion de ordenanzas que permitan planificar el uso
de suelo y el apoyo a los procesos de legalizacion y exoneracion de tasas e impuestos para
estimular el turismo, que debido a la situacion de inseguridad que vive el pais, ha ocasionado

bajas en las ventas y poca visitacion en la zona.
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4.2 Fase 2: ldentificacion de los incentivos para promover el turismo rural y

comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia.

4.2.1 ldentificacion de incentivos.

4.2.1.1 Incentivos que cuenta la legislacion ecuatoriana y en la zona de influencia.

De la revision de informacion bibliografica existente se puede mencionar que la Ley
Organica de Turismo y la Ley de Fomento Productivo cuyo marco legal clave establecen
incentivos para la inversion en turismo. Estas leyes proporcionan beneficios fiscales como la
exoneracion del impuesto a la renta durante un periodo determinado, asi como la reduccion
de aranceles para la importacion de equipos necesarios para el desarrollo turistico. EI marco
legal ecuatoriano para la inversion en el turismo esta liderado por dos leyes clave: la Ley
Organica de Turismo (Asamblea Nacional, 2002) y la Ley de Fomento Productivo (Asamblea
Nacional, 2018), ambas actualizadas recientemente para fortalecer el crecimiento sostenible
del sector en el afio 2024.

La Ley Organica de Turismo establece incentivos fiscales para atraer capital extranjero y
nacional al sector turistico. Un beneficio destacado es la exoneracion del impuesto a la renta
durante un periodo de hasta 10 afios, aplicable a nuevas inversiones turisticas que superen
ciertos umbrales de capital y contribuyan a generar empleo en regiones de interés estratégico
(Ministerio de Turismo, 2024). Estos incentivos se orientan principalmente a proyectos de
ecoturismo, hoteleria, y turismo de aventura, donde la necesidad de capital es alta para

garantizar una infraestructura adecuada.

Por otro lado, la Ley de Fomento Productivo complementa estos incentivos al permitir la
reduccion o eliminacion de aranceles para la importacion de equipos e insumos necesarios
para el desarrollo de proyectos turisticos. Esto incluye maquinaria especializada, tecnologia
hotelera, transporte turistico, entre otros bienes. Al reducir los costos de importacion, el
marco legal promueve la modernizacion de la industria y facilita la competitividad

internacional (Asamblea Nacional, 2018).
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Los incentivos al turismo en Ecuador han generado un impacto significativo en el crecimiento
del sector, orientado prioritariamente al sector empresarial, mas no al turismo rural y
comunitario como se ha identificado en este estudio. Por ejemplo, el Ministerio de Turismo
(2018) reporté que el turismo internacional crecié un 7,5% anual, en parte debido a la

eliminacion de visados para varios paises, facilitando la llegada de turistas.

Ademas, entre 2016 y 2018, la inversion en infraestructura turistica aumenté en un 15%,
gracias a incentivos fiscales y financieros que promovieron la creacién de nuevos hoteles y
la mejora de servicios. En consecuencia, en ese afio, se generaron més de 10.000 nuevos
empleos en el sector turistico, elevando los ingresos por turismo a un récord de $1.700
millones en 2018 (Ministerio de Turismo, 2018). Esta combinacidn de politicas permitié a
Ecuador mejorar su competitividad como destino, incrementando la capacidad de
alojamiento en un 12%, mientras que el turismo comunitario y el ecoturismo crecieron en
popularidad, beneficiando a comunidades locales y promoviendo un desarrollo sostenible
(Ministerio de Turismo, 2018).

Sobre el andlisis de los datos de la evolucion del Peso del Consumo Turistico Receptor en el
PIB en Ecuador durante los primeros trimestres de 2023 y 2024, se refiere a la proporcion
que representa el consumo turistico dentro del Producto Interno Bruto (PIB), y es una medida

relevante para evaluar la importancia del turismo en la economia nacional (Tabla 23)

Tabla 23

Consumo turistico receptor en el PIB.

Afo Consumo PIB Indicador
Turistico
2023-1 493,2 29.560 1,7
2023-11 486,6 30.275 1,6
2023-111 511,5 29.842 1,7
2023-1V 505,8 29.168 1,7
2024-1 398,9 30.074 1,3

Fuente: Banco Central del Ecuador. Boletin Trimestral de la Balanza de Pagos del Ecuador
Nro. 87
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En el ultimo afio, al analizar el consumo turistico receptor y su relacion con el PIB, se puede
observar que los resultados no han mostrado cambios significativos, a pesar de la
implementacidn de incentivos establecidos a partir de la Ley de Fomento Productivo en 2018.
Aunque estos incentivos fueron disefiados para fomentar la inversion y el crecimiento del
turismo, los principales beneficiarios han sido las grandes empresas del sector turistico,
mientras que el turismo comunitario y rural no ha logrado aprovechar estos beneficios de

manera significativa.

Desde la implementacion de la Ley de Fomento Productivo, que ofrecié exoneraciones
fiscales, reducciones de aranceles para la importacion de equipos turisticos y otros beneficios
tributarios, el sector empresarial ha sido el principal favorecido. Grandes cadenas hoteleras,
empresas de transporte turistico y operadores de turismo de lujo han aprovechado los
incentivos para modernizar sus infraestructuras, incrementar su competitividad y atraer mas
turistas. Este sector cuenta con el capital necesario para acceder a estos beneficios y ha sabido

posicionarse mejor en el mercado nacional e internacional.

Sinembargo, al comparar con el turismo comunitario y rural, que opera con menores recursos
y depende maés de iniciativas locales y comunitarias, estos incentivos no han generado el
mismo nivel de impacto. Las pequefias cooperativas y las comunidades locales a menudo
carecen de la infraestructura financiera y técnica para aprovechar las exoneraciones fiscales
0 los beneficios arancelarios. Ademas, muchos de los incentivos estdn orientados a
inversiones de gran escala, lo que excluye a proyectos mas pequefios, donde el capital inicial

es limitado.

A pesar de los incentivos al turismo en Ecuador, el sector rural y comunitario no se beneficid
de manera equitativa y no recibio los mismos beneficios que las areas urbanas. Mientras las
ciudades vieron un aumento del 10% en turistas, las zonas rurales solo crecieron un 3%, y el
80% de la inversion en infraestructura turistica se concentrd en Quito y Guayaquil, dejando
a las comunidades rurales con limitados recursos para mejorar sus servicios (INEC, 2018).
Esto limitd las oportunidades para el turismo comunitario, que representa solo el 2% de los
ingresos turisticos y no pudo capitalizar completamente las oportunidades generadas por las

politicas de promocion y los incentivos financieros.
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El reto principal es asegurar que los incentivos turisticos lleguen a las comunidades locales
y contribuyan al desarrollo sostenible. Solo el 5% de los incentivos se ha destinado a
proyectos de turismo comunitario y conservacion ambiental, segin el Banco Central del
Ecuador (2020). Ademas, la Fundacion Natura (2021) revel6 que el 60% de los proyectos en
areas protegidas no cumplian con normas ambientales, lo que pone en riesgo la biodiversidad.
Para lograr un turismo sostenible, es crucial que los incentivos se alineen con politicas de
conservacion y desarrollo comunitario fomentando un balance entre el crecimiento

econdmico y la preservacion ambiental.

Como se pueda apreciar, los incentivos en este caso de tipo tributario, Gnica y exclusivamente
se logran a partir de haber alcanzado los procesos de regularizacion. Estos lo establecen los
municipios, finalizan con la obtencion de la licencia anual de funcionamiento e ingresan al
catastro turistico y de esta manera figuran en la base de datos del Ministerio de Turismo,
Servicio de Rentas Internas y Ban Ecuador, en este instante se puede mencionar que el
emprendimiento esta debidamente legalizado y puede prestar sus servicios (GADM
Riobamba, 2024).

Una de las problematicas surge en el Servicio de Rentas Internas considerando que estos
incentivos al tener un caracter especifico, contribuyen a romper el esquema del principio de
generalidad, ya que estos incentivos y beneficios tributarios se encuentran definido para un
sector en especial. Lo cual, genera que se quiebre la equidad horizontal entre los
contribuyentes; ya que al realizar esta explicacion se observa que los incentivos estan
enfocados para el desarrollo de un sector en especifico, ocasionado asi que otros sectores
gueden en abandono, es aqui donde nace la importancia de difundir de manera correcta la
aplicacion de estos para que no existan confusiones que puedan traer consigo sanciones o

multas por parte del ente regulador (SRI, 2021).

4.2.1.2 Identificacién de la implementacidn de los incentivos desde la institucionalidad

publica.

Desde Los resultados de las entrevistas realizadas a los representantes de la Direcciéon Zonal

6 del Ministerio de Turismo (MINTUR), al administrador del area protegida Reserva de
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Produccién de Fauna Chimborazo (RPFCH) del Ministerio de Ambiente Agua y Transicion

Ecologica (MAATE), al director de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial de Chimborazo (GADPCH), director de turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Riobamba (GDMR) y técnico de planificacion encargado del

turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San Juan (GADPSJ), se

detallan a continuacién los andlisis encontrados:

Tabla 24

Entrevistados clave.

No Entidad Nombre Cargo

1 Ministerio de Turismo Ing. Xavier Andrade Lider de la Oficina
(MINTUR) Técnica de Chimborazo

de la Coordinacion
Zonal 6

2 Reserva de Produccién de Ing. Paul Tito Administrador de la
Fauna Chimborazo Reserva de Produccion
(RPFCH) del Ministerio de de Fauna Chimborazo
Ambiente Agua y del  Ministerio  del
Transicion Ecoldgica Ambiente.
(MAATE)

3 Gobierno Auténomo Ing. Viviana Rodriguez Directora de Turismo
Descentralizado Provincial
de Chimborazo
(GADPCH)

4 Gobierno Auténomo Ing. José Luis Mancero Director de Turismo
Descentralizado Municipal
de Riobamba (GADMR)

5 Gobierno Auténomo Ing. Nancy Naranjo Técnica de
Descentralizado Parroquial Planificacion

de San Juan (GADPS)),

Fuente: Entrevista, 2024.

En la opinidn de las personas entrevistada la situacion en la que se encuentra del turismo

rural en el canton Riobamba es:
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El turismo rural es una alternativa para la promocion de atractivos y actualmente en la
provincia no existe un programa que fomente su desarrollo.
MINTUR
El turismo rural se desarrolla en las areas protegidas, pero no ha tenido el apoyo en la
actualidad y el responsable de ello es el MINTUR.
MAATE
El Gobierno Provincial de Chimborazo ha fomentado desde el 2023 el apoyo a este sector y
para el 2025 esperamos fortalecerlo.
GADPCH
La ruralidad es una prioridad para la administracion municipal, que ahora hay dos técnicos
por parroquia para el apoyo a los emprendimientos.
GADMR
San Juan al ser una parroquia rural y lograr apoyar a los negocios, se ha visto limitado por
la disponibilidad de recursos.
GADPSJ

El turismo rural en la provincia de Chimborazo y el cantén Riobamba tiene un potencial
significativo para promover el desarrollo econémico y social de las comunidades rurales. Sin
embargo, enfrenta varios desafios, incluyendo la falta de programas de fomento, apoyo
insuficiente de organismos nacionales como el MINTUR, y limitaciones de recursos en areas
especificas como la parroquia San Juan. Las recientes iniciativas del Gobierno Provincial y
la administracion municipal muestran un compromiso hacia el fortalecimiento del turismo
rural, pero se requiere un esfuerzo continuo y coordinado para superar las barreras actuales

y aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece este sector.

La opinion de los entrevistados sefialan que las organizaciones, procesos de asociatividad de
las comuneros y comunidades que realizan el turismo rural en el cantén Riobamba/ parroquia

San Juan realizan las siguientes actividades:

La Unica organizacién que se encarga de la promocién y trabajo en la ruralidad es la
CORDTUCH, vy las asociaciones de turismo de Palacio Real, Pucara Tambo, la Moya y
Chakana.
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MINTUR
La CORDTUCH, que incluso varios de sus miembros trabajan en la venta de artesanias y
son guias locales en el area protegida. En Chakana varios de los guardaparques acuden a
almorzar.
MAATE
Solamente organizaciones que han trabajado en el sector agropecuario, en turismo no existen.
A la Asociacion Chakana se apoya en la difusion ferias turisticas.
GADPCH
La organizacion de Palacio Real, Pucara Tambo y la Moya son reciben el apoyo del GADM
Riobamba. Chakana se apoy6 para su certificacion a la calidad en los servicios turisticos.
GADMR
En la parroquia existe la comunidad Shobol alto que trabaja en truismo, pero en los
ultimos afos, no ha tenido buena gestion por sus dirigentes.
GADPSJ

El turismo rural se beneficia de la presencia de varias organizaciones y asociaciones
dedicadas a su promocion y desarrollo. Entidades como CORDTUCH vy la Asociacion
Chakana Templo de Montafia desempefian roles cruciales en la creacion de oportunidades
econdémicas y en la preservacion del patrimonio cultural y natural. Sin embargo, para
maximizar el impacto del turismo rural, es esencial mejorar la gestion y proporcionar apoyo
constante a todas las comunidades involucradas. La colaboracion entre el gobierno local y
las organizaciones comunitarias es fundamental para superar los desafios y fomentar un

desarrollo turistico sostenible y equitativo.

CORDTUCH no solo se dedica a la promocion turistica, sino que también apoya a sus
miembros en diversas actividades econémicas. Muchos de sus miembros participan en la
venta de artesanias y actian como guias locales en areas protegidas. La organizacion ha sido
instrumental en generar empleo y oportunidades econdmicas para los residentes locales, lo

que contribuye al desarrollo sostenible de la regién.

La Asociacion Chakana Templo de Montafia es reconocida por sus actividades en el ambito

del turismo rural. Esta asociacion ha recibido apoyo en la difusion de sus servicios a través
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de ferias turisticas y en la certificacion de calidad en sus servicios turisticos. Su trabajo
incluye la promocion de la cultura local y la sostenibilidad ambiental, ofreciendo

experiencias Unicas a los turistas que visitan la region.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) de Riobamba ha brindado
apoyo a varias organizaciones de turismo rural, incluyendo Palacio Real, Pucara Tambo y La
Moya. Este respaldo ha sido fundamental para el desarrollo y la mejora de la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos por estas organizaciones. Ademas, el GADM Riobamba ha
asistido a la Asociacién Chakana en su proceso de certificacion, lo que ha permitido mejorar
los estandares y la competitividad de sus servicios.

Los tipos de servicios turisticos predominantes en las zonas rurales del canton Riobamba/

parroquia San Juan de acuerdo con la opinion de los entrevistados son:

Servicios de hospedaje, alimentacion, venta de artesanias.

MINTUR
Servicios de hospedaje, alimentacién, venta de artesanias y guias locales
MAATE
Servicios de hospedaje y alimentacion.
GADPCH
Servicios de hospedaje, alimentacidn, venta de artesanias, guias locales, deportes aventura.
GADMR
Hospedaje, alimentacion.
GADPSJ

Los servicios turisticos en las zonas rurales del canton Riobamba y la parroquia San Juan son
variados y estan orientados a ofrecer experiencias auténticas y sostenibles. Desde el
hospedaje y la alimentacion hasta la venta de artesanias y los deportes de aventura, estos
servicios no solo mejoran la experiencia del visitante, sino que también contribuyen al
desarrollo econémico y social de las comunidades locales. La diversidad y calidad de estos
servicios reflejan el potencial del turismo rural para convertirse en un motor de desarrollo

sostenible en la region.
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Estos servicios son fundamentales en la oferta turistica rural. Numerosos emprendimientos
en la zona ofrecen alojamiento en cabafias, casas rurales y lodges, proporcionando una
experiencia auténtica y confortable para los turistas. Ademas, la oferta gastronémica incluye
comidas tipicas preparadas con productos locales, lo que permite a los visitantes disfrutar de
la riqueza culinaria de la region. La venta de artesanias es una actividad comdn en las zonas
rurales del canton Riobamba y la parroquia San Juan. Los artesanos locales producen una
variedad de productos, como textiles, ceramicas y joyeria, que reflejan la cultura y tradicion
de la regidn. Este servicio no solo ofrece a los turistas la oportunidad de adquirir recuerdos
unicos, sino que también apoya la economia local y preserva las practicas artesanales

tradicionales.

El servicio de guias locales es esencial para enriquecer la experiencia turistica. Los guias
proporcionan informacion detallada sobre la historia, cultura y biodiversidad de la region, y
acomparian a los visitantes en recorridos por areas protegidas y sitios de interés. Este servicio
es especialmente valioso en areas como el volcan Chimborazo, donde el conocimiento local
es crucial para una visita segura y educativa. El turismo de aventura ha ganado popularidad
en la region, ofreciendo actividades como senderismo, escalada, ciclismo de montafia y
observacién de fauna. Estas actividades atraen a turistas en busca de experiencias
emocionantes en la naturaleza, contribuyendo a diversificar la oferta turistica y atraer
diferentes segmentos de mercado. Algunos emprendimientos combinan varios de estos
servicios para ofrecer paquetes turisticos completos. Por ejemplo, un lodge puede ofrecer
alojamiento, comidas, tours guiados y actividades de aventura, proporcionando una
experiencia integral y comoda para los turistas. Esta integracién de servicios es clave para

aumentar la satisfaccion del cliente y fomentar estancias mas prolongadas.

Los incentivos que actualmente implementan la institucion de acuerdo a la opinion de los

entrevistados son:

El programa 555 (Creditos al sector turistico desde 5000 a 20000 USD a 5% a 5 afios)
MINTUR
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Ninguno

MAATE
Capacitacion y fortalecimiento del turismo rural y comunitario 2024 — 2025.
GADPCH
Programa de Desarrollo turistico Raymi Chay 2024 para el canton Riobamba.
GADMR
Ninguno.
GADPSJ

Los incentivos financieros, como los proporcionados por el Programa 555, son cruciales para
facilitar el acceso a capital necesario para mejorar y expandir las operaciones turisticas. Estos
incentivos permiten a los emprendedores realizar inversiones significativas que de otro modo
no serian posibles, contribuyendo a la modernizacion y profesionalizacion del sector turistico
rural. La capacitacion y el fortalecimiento de competencias son igualmente importantes, ya
que dotan a los emprendedores y trabajadores del sector con las habilidades y conocimientos
necesarios para gestionar y operar negocios turisticos de manera eficiente y sostenible. Este
enfoque en la formacién asegura que los servicios ofrecidos sean de alta calidad y

competitivos en el mercado.

El Programa de Desarrollo Turistico Raymi Chay 2024 destaca por su enfoque integral, que
no solo promueve la cultura y las tradiciones locales, sino que también mejora la
infraestructura y fomenta la cooperacién entre el sector publico y privado. Este tipo de
iniciativa es fundamental para crear un entorno favorable para el turismo y maximizar su
impacto positivo en la economia local. Los incentivos implementados en el canton Riobamba
y la parroquia San Juan reflejan un enfoque multidimensional para el desarrollo del turismo
rural. A través de una combinacién de apoyo financiero, capacitacion y promocion cultural,
estas iniciativas buscan no solo mejorar la calidad de los servicios turisticos, sino también
fortalecer la economia local, preservar el patrimonio cultural y promover la sostenibilidad
ambiental. Es crucial continuar apoyando y expandiendo estos programas para asegurar un

crecimiento sostenible y equitativo del turismo rural en la regién.
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Los principales programas y obstaculos que consiguieron las instituciones al

implementar el turismo rural en el cantdén Riobamba/ parroquia San Juan de fueron:

Financiamiento directo a través de Ban Ecuador. Cursos de formacion de guias locales y
capacitacion virtual en servicios turisticos como hospitalidad y ventas en la plataforma de
telefénica Movistar. No se cuenta con el presupuesto.

MINTUR

Apoyo a la implementacion de las mejoras del acceso al area protegida que realizan las
comunidades. Proceso de concesion del campo alto para el turismo de alta montafia. No es
competencia exclusiva.
MAATE
Apoyo en el desarrollo de la Primera Feria de Turismo Rural y Comunitario y su programa
de apoyo a los emprendimientos. Se redujo el presupuesto para el sector turistico para el
2024,
GADPCH
Ferias ciudadanas con exposiciones de los productos y servicios que ofertan las parroquias
rurales, asi como la participacion en ferias nacionales. El principal obstaculo, la
desorganizacion y minima voluntad de los dirigentes para la participacion.
GADMR
Al momento no existe un programa o incentivo directo para turismo en la parroquia.
GADPSJ

Uno de los mayores obstaculos ha sido la falta de presupuesto adecuado. La reduccién del
presupuesto para el sector turistico para el aio 2024 ha limitado la capacidad de implementar
y mantener programas de apoyo al turismo rural y comunitario. La desorganizacion y la
minima voluntad de los dirigentes para participar y coordinar esfuerzos han sido barreras
significativas. La falta de cohesién y compromiso entre los lideres locales dificulta la
implementacion efectiva de los programas y reduce el impacto potencial de las

intervenciones.

La implementacidn de mejoras en areas protegidas y el proceso de concesion del campo alto
para el turismo de alta montafia no son competencias exclusivas de una sola institucion, lo
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que complica la coordinacion y ejecucién de estos proyectos. En algunas areas, como ciertas
parroquias de San Juan, no existen programas o incentivos directos para el desarrollo del
turismo. Esta falta de apoyo especifico limita las oportunidades para emprendedores locales

y reduce el potencial de crecimiento del turismo rural.

Las intervenciones realizadas para el desarrollo del turismo rural en el cantén Riobambay la
parroquia San Juan han incluido financiamiento, capacitacion, mejoras en infraestructura y
promocion a traves de ferias. Sin embargo, la efectividad de estos programas se ha visto
obstaculizada por limitaciones presupuestarias, desorganizacion, competencia de
jurisdicciones y falta de incentivos directos. Para maximizar el impacto positivo del turismo
rural, es crucial abordar estos desafios mediante una mejor coordinacion, mayor inversion y
el desarrollo de programas especificos que respondan a las necesidades de las comunidades

locales.

De acuerdo con la opinion de los entrevistados los mecanismos para involucrar a las

comunidades rurales fueron:

Al momento solo se ha logrado implementar por medio de los cursos de guias locales que

Ileva adelante con la academia de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH.
MINTUR

Se ha involucrado por medio de las charlas para el cuidado del paramo, servicios

ambientales y turismo en la zona.
MAATE

Por medio del programa de fortalecimiento al turismo rural y comunitario, se esta lanzando

una serie de actividades entre ella la primera feria de turismo rural y comunitario.
GADPCH

Con el programa de capacitacion que impulsa la municipalidad en tematicas de marketing

digital, buenas practicas de manufactura dirigido a toda la poblacion.

GADMR
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Por medio de la implementacion de mingas con la poblacion local y las festividades en la

parroquia.
GADPSJ

El involucramiento de las comunidades rurales en el desarrollo de iniciativas turisticas ha
sido abordado mediante una combinacion de educacidn, capacitacion y participacion activa
en actividades comunitarias. Los cursos de formacion de guias locales y las charlas sobre
conservacion ambiental no solo capacitan a los individuos, sino que también promueven una
mayor conciencia y aprecio por el entorno natural. EI programa de fortalecimiento al turismo
rural y comunitario y las ferias locales son esenciales para proporcionar una plataforma de
exposiciéon y colaboracion, mientras que la capacitacion en marketing digital y buenas
préacticas de manufactura prepara a los emprendedores para competir en el mercado actual.

Las mingas y festividades locales refuerzan los lazos comunitarios y fomentan una cultura
de cooperacion, que es fundamental para el desarrollo sostenible. Sin embargo, es crucial
seguir fortaleciendo estos mecanismos de involucramiento, asegurando que las voces de
todas las comunidades sean escuchadas y que los beneficios del turismo rural se distribuyan
equitativamente. Involucrar a las comunidades rurales en el desarrollo del turismo es

fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas turisticas.

A través de diversos programas y actividades, se ha logrado un significativo nivel de
participacion comunitaria en Riobamba y San Juan. Continuar y ampliar estos esfuerzos,
adaptandolos a las necesidades y contextos especificos de cada comunidad, es esencial para

maximizar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales del turismo rural.

Los entrevistados indicaron que las comunidades que cuenta con un catastro o registro de
emprendimientos de turismo rural fueron:

Si contamos con el Registro Turistico de los establecimientos que el GAD Riobamba los tiene

en el catastro.

MINTUR
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No se cuenta. Solo existe una base de datos de las comunidades que se encuentran dentro

del &rea protegida.

MAATE
Se cuenta con el catastro de las parroquias rurales del canton Riobamba.
GADPCH
Se cuenta con el catastro del GADM Riobamba.
GADMR
No se cuenta con el catastro de los emprendimientos de la parroquia.
GADPSJ

La existencia de un catastro o registro de emprendimientos de turismo rural es esencial para
la planificacion, promocion y desarrollo efectivo del sector. A continuacion, se presentan los
detalles sobre la situacion del catastro y registro de emprendimientos de turismo rural en el
canton Riobamba y la parroquia San Juan, basado en la informacion proporcionada por
diferentes fuentes institucionales: El analisis de la informacidn disponible indica que, aunque
existen esfuerzos para mantener registros de los emprendimientos turisticos rurales, hay areas
que carecen de un catastro especifico. La existencia de un registro turistico por parte del GAD
Riobamba y un catastro de parroquias rurales son pasos importantes hacia la gestion eficiente
del turismo rural. Sin embargo, la falta de un catastro especifico en la parroquia San Juan
destaca la necesidad de un esfuerzo adicional para garantizar una cobertura completa y

detallada.

Contar con un catastro o registro de emprendimientos de turismo rural es fundamental para
el desarrollo sostenible del sector. Si bien el GAD Riobamba y otras instituciones han
avanzado en este aspecto, la falta de un registro especifico en ciertas areas como la parroquia
San Juan representa un desafio que debe ser abordado. La creacion de un catastro integral y
actualizado permitiria una mejor planificacion, promocion y apoyo a los emprendimientos

turisticos rurales, contribuyendo al desarrollo econémico y social de las comunidades rurales.
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En la tabla 25 se puede apreciar los diferentes tipos de incentivos, las instituciones
responsables de su aplicabilidad y su desafio en aterrizar la politica publica nacional en las
zonas rurales, y finalmente el impacto de estos incentivos en las areas agrestes y
comunitarias. Se puede analizar que la mayoria de estos incentivos estan lejos de poder ser
aplicados a los emprendimientos ya que la mayoria son de tipo tributario, y una condicion
generalizada es iniciar con los procesos de acompafiamiento en la regularizacion de todos los
negocios que a la fecha estan instalandose en las cercania a la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo, lo que amenaza las caracteristicas propias del ecosistema, sus relaciones
bioldgicas y la convivencia con las comunidades locales, al no tener un adecuado proceso de

planificacion y uso del suelo.

Tabla 25

Resumen de los incentivos desde la politica publica e institucionalidad del Ecuador.

Tipo de incentivo Caracteristica Impacto en la ruralidad
Tributario - Activos diferidos 10% Negativo
(SRI) - Personal con discapacidad (La informalidad no ha
- Creditos tributarios a la inversion ~ permitido el desarrollo de
- Devolucion de ISD pagado por una cultura tributaria)
comisiones en servicios de turismo
receptivo

- Exoneracion de Impuesto a la renta
por 20 afos para emprendimientos
turisticos de micro, pequefias y
medianas empresas, de turismo
comunitario y asociativo.

- Reduccién la tarifa del VA del
12% hasta el 8% en la prestacion
de servicios definidos como
actividades turisticas, hasta por un
maximo de 12 dias al afio durante
feriados o fines de semana

Inversion - Fondo Nacional de gestion turistica Negativo
(MIPRO — MINTUR) para financiamiento de planes y (\Varios de los
proyectos orientados a facilidades  emprendimientos no
turisticas, mantenimiento y cuentan con el Registro
promocion turistica. turistico, lo que imposibilita
- Disminucién de 10 puntos en la acceder a este incentivo)

tarifa aplicable al monto de las
utilidades reinvertidas en el pais
para la mejora de la productividad.
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Fomento Productivo
BAN ECUADOR -
MINTUR

Programa de apoyo al sector
turistico. (Financiamiento a
emprendimientos que superen las
ventas en 20000 USD, se otorga un
crédito a 5 afios al 5% )

Negativo

(Muchos emprendimientos
no superan las ventas
anuales, debido a la
informalidad y no llevar un
manejo contable y
financiero)

Cooperacion
Internacional
Ministerio de
Relaciones exteriores
— MINTUR -
CONADIS

Convenio de cooperacion turistica
entre el gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y el gobierno de
la repUblica del Ecuador
Convenio de cooperacion para
impulsar el turismo accesible en
Ecuador con CONADIS y
FENEDIF.

Convenio de competitividad
turistica Ecuador y Espafia.
Acuerdo de Entendimiento sobre
Turismo (interinstitucional) entre
Ecuador y Argentina

Convenio de cooperacion entre el
Ministerio de Turismoy el grupo
turistico espafiol

Acuerdo para la Promocién
Turistica de América del Sur

Negativo

(Pese a la llegada de
turismo internacional a los
emprendimientos, estos no
han sido beneficiados
directamente de los tratados
y acuerdos de cooperacion)

Sobre el fomento de incentivos actualmente propuestos en la Ley de Turismo para el
fortalecimiento del turismo rural y comunitario, se puede evidenciar que estos no logran
beneficiar a los actores del turismo rurales y peor ain los comunitarios; de acuerdo al estudio
de caso analizado donde la Asociacion Chakana, demostrando que es un negocio de la
economia popular y solidaria rentable y exitoso, el acceso a los incentivos ha sido casi nulo,
por no decir bajo el desconocimiento absoluto, debido a que las instituciones deberian

mejorar los canales de comunicacion con este importante sector de la produccion.

Por lo tanto, es necesario disefiar desde los gobiernos autonomos descentralizados, que
conocen larealidad local, la elaboracion y aplicacion de lineamientos de politica publica local
que incluyan exoneracion de impuestos, acceso a credito, capacitacion y formacién continua
sobre todo a grupos de mujeres jovenes que sufren procesos de violencia, discriminacién en

las comunidades indigenas y campesinas de la zona.
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Otro aspecto interesante, es el considerar la cosmovision indigena, recordando que estos
emprendimientos no han sido preparados y capacitados a todos sus miembros para lograr una
cultura tributaria y de legalizacién. Es aqui donde los mecanismos de participacion han sido
histéricamente ocupados por los hombres quienes, a méas de estar pendiente de la conduccion
de las comunidades, han descuidado el manejo de los emprendimientos, es ahi donde la mujer
rural e indigena ha tenido la oportunidad de asumir ese compromiso y sacar a delante el

negocio sin descuidar el cuidado de la familia.

4.2.1.3 Identificacion desde el estudio de caso (Asociacion Chakana)

El anélisis del caso de la Asociacion Chakana, revela que uno de los principales desafios para
el desarrollo del turismo rural y comunitario es la ausencia de incentivos especificos que
apoyen este tipo de iniciativas rurales, asociativas y comunitarias. A pesar de los esfuerzos
por promover el turismo en Ecuador, las politicas publicas e incentivos financieros parecen
estar mas orientados hacia proyectos urbanos o de gran escala, lo que deja al sector rural en
desventaja. Para la Asociacion Chakana, la falta de apoyo gubernamental se manifiesta en
varios frentes: acceso limitado a lineas de crédito, falta de exoneraciones fiscales y carencia

de programas de capacitacion adaptados a las necesidades del turismo rural.

En el caso de la Asociacion Chakana, los socios enfrentan una serie de barreras que dificultan
el crecimiento de su emprendimiento. Aunque hay una clara demanda de capacitacion en
areas clave como gastronomia, atencién al cliente y comercializacion, los incentivos para
facilitar el acceso a estos recursos son insuficientes. Ademas, el desconocimiento sobre los
requisitos para acceder a lineas de crédito y la falta de informacion sobre posibles
exoneraciones fiscales refleja una ausencia de politicas orientadas a las necesidades del sector
rural. Esta situacion impide que los emprendedores rurales puedan aprovechar las mismas

oportunidades que aquellos en zonas urbanas o0 mas industrializadas.
En el contexto de la Asociacion Chakana, este escenario se agrava por las dificultades

adicionales de operar en una region rural, donde la infraestructura es limitada, y las redes de

comercializacion y distribucion no estan suficientemente desarrolladas. Esto reduce las
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posibilidades de acceso a mercados mas amplios y, a su vez, limita el crecimiento econémico

de la comunidad.

Acceso limitado a lineas de crédito: Un obstaculo importante para los emprendedores rurales
es la dificultad para acceder a financiamiento. Esta barrera representa aproximadamente el
30% del problema general, ya que, sin capital, las iniciativas no pueden expandirse ni mejorar
su infraestructura. Los emprendedores de la Asociacion Chakana carecen de informacion y

herramientas para obtener créditos que podrian financiar activos fijos y capital de trabajo.

Falta de exoneraciones fiscales: La ausencia de incentivos fiscales especificos para el turismo
rural también constituye una barrera considerable, representando alrededor del 15% del
problema. Las exoneraciones fiscales podrian aliviar la carga econdmica sobre las pequefias
iniciativas y facilitar su sostenibilidad, pero su inexistencia en el contexto rural impide que

proyectos como la Asociacion Chakana se beneficien de tales politicas.

Carencia de programas de capacitacion adaptados: La demanda de formacion en areas clave
como gastronomia, atencién al cliente, ventas y marketing es clara, y representa
aproximadamente el 25% del desafio para la Asociacion Chakana. Sin una capacitacion
adecuada, los emprendedores rurales no pueden mejorar la calidad de sus servicios ni

competir eficazmente en el mercado turistico.

Infraestructura limitada y redes de comercializacion insuficientes: El acceso limitado a
infraestructuras y redes de comercializacion bien desarrolladas en areas rurales representa
aproximadamente el 20% del desafio. La falta de caminos adecuados, transporte y acceso a
mercados limita la capacidad de estas comunidades para atraer turistas y distribuir sus

productos y servicios turisticos a un puablico mas amplio.

Falta de colaboracion interinstitucional y promocién: La escasa cooperacion entre el sector
publicoy privado para apoyar la promocion de destinos turisticos rurales representa alrededor
del 10%. La falta de estrategias coordinadas para la comercializacion y promocion del
turismo rural dificulta que proyectos como la Asociacion Chakana ganen visibilidad y

accedan a mercados internacionales.
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Por lo tanto, para impulsar el desarrollo del turismo rural en Chimborazo y otras regiones
similares, es esencial que las politicas de incentivos se adapten a las realidades del sector
rural. Esto incluiria la creacion de lineas de crédito especificas para pequefios
emprendimientos rurales, exoneraciones fiscales para nuevos proyectos comunitarios, y
programas de capacitacion disefiados para las caracteristicas Unicas del turismo rural y
comunitario. Sin estas herramientas, el potencial del turismo rural como motor de desarrollo

econdémico y social seguira sin aprovecharse al maximo.

4.2.1.4 Identificacion de incentivos en los emprendimientos del area de estudio.

Como parte de la identificacion se aplic la técnica de la encuesta para conocer los tipos de
incentivos que conocen y se plantean desde los emprendimientos en el area de influencia de

la Asociacion Chakana.

En la tabla 26 se presentan los resultados de una encuesta que indican el conocimiento de los
propietarios de emprendimientos turisticos sobre los incentivos o beneficios ofrecidos por
instituciones para fomentar el turismo. Los datos revelan que solo un 10% de los encuestados
estan al tanto de estos incentivos, como el Programa 555 de Ban Ecuador, que ofrece
financiamiento desde 5000 USD a un plazo de 5 afios y con una tasa anual del 5%, en
colaboracion con el Ministerio de Turismo. Por otro lado, un alarmante 90% de los

encuestados desconocen por completo estos beneficios o incentivos.

Tabla 26

Beneficio o incentivo ofrecidos por instituciones para fomentar el turismo.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si conoce 12 10%
No conoce 78 90%
TOTAL 90 100%

Este analisis muestra claramente la falta de difusién y comunicacion efectiva de los
programas de apoyo disponibles para los emprendedores turisticos. La baja tasa de
conocimiento sobre estos incentivos sugiere que muchos propietarios de negocios no estan

aprovechando las oportunidades de financiamiento y apoyo que podrian ayudarles a mejorar
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y expandir sus operaciones. Esta situacion limita el desarrollo del turismo rural y
comunitario, ya que los emprendedores no cuentan con los recursos necesarios para invertir
en mejoras de infraestructura, capacitacion, marketing y otras areas cruciales para atraer y

retener turistas.

La falta de conocimiento sobre los incentivos también refleja una brecha en la
implementacion de las politicas publicas locales. Es fundamental que las autoridades locales
y nacionales disefien e implementen estrategias mas efectivas para informar a los
emprendedores sobre los programas disponibles. Esto podria incluir campafias de
sensibilizacion, talleres informativos, y la colaboracion con organizaciones comunitarias y

medios de comunicacion locales.

En la tabla 27 se presentan los resultados de una encuesta que reflejan el acceso a incentivos
0 beneficios por parte de los emprendedores turisticos en la regién. Los datos muestran que
solo un 13% de los encuestados han recibido incentivos, destacando un caso especifico en el
que Ban Ecuador ha otorgado 20,000 USD a un solo emprendimiento. Sin embargo, un

preocupante 87% de los encuestados indican que no han recibido ningun beneficio o

incentivo.
Tabla 27
¢Recibid algun beneficio o incentivo del Estado? (Programas — Proyectos)
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 23 13%
No 77 87%
TOTAL 90 100%

Este analisis revela una distribucion desigual y posiblemente ineficaz de los recursos
disponibles para fomentar el turismo rural. La baja proporcion de emprendedores
beneficiados sugiere que los mecanismos de asignacion de incentivos no estan alcanzando a
una amplia base de beneficiarios, limitando el impacto positivo potencial de estos programas
en el desarrollo turistico local. La falta de informacion y acceso a estos incentivos es un factor
critico que podria estar contribuyendo a esta disparidad. La mayoria de los emprendedores

podrian no estar al tanto de la existencia de estos programas o no saber como acceder a ellos,
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lo que resalta la necesidad urgente de mejorar la comunicacion y difusion de informacion

sobre los beneficios disponibles.

El caso aislado del emprendimiento que recibio el incentivo de Ban Ecuador no es suficiente
para impulsar significativamente el desarrollo del sector turistico en la region. Es necesario
evaluar y redisefiar los programas de incentivos para que tengan un alcance y un impacto mas
significativo. Las politicas publicas deben ser inclusivas y facilitar el acceso equitativo a los
incentivos, simplificando los trdmites administrativos y brindando asesoria técnica a los

emprendedores para que puedan beneficiarse de los programas disponibles.

El anélisis de los resultados en la tabla 28 muestra una clara demanda de capacitacion en
areas criticas para el desarrollo de los emprendimientos turisticos en la region. EI 59% de los
encuestados solicita formacion en gastronomia y atencion al cliente, lo que refleja la
importancia de mejorar la calidad de los servicios basicos ofrecidos a los turistas. Esta
demanda se alinea con la necesidad de aumentar la competitividad en un sector donde la
experiencia del cliente juega un papel fundamental en la satisfaccién y en la capacidad de
atraer nuevos visitantes. La formacion en estas areas podria traducirse en una mayor

profesionalizacion del sector turistico local y en una mejora en las operaciones diarias.

Tabla 28

Tipos de incentivos propuestos.

TIPOS DE INCENTIVOS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Capacitacion en gastronomia vy 53 59%
atencion al cliente

Capacitacion en ventas - marketing 22 25%
Apoyo en la comercializacién de los 13 14%
productos

Acceso a lineas de crédito 2 2%
Exoneracion de impuestos 0 0%
TOTAL 90 100%

Un 25% de los encuestados muestra interés en capacitacion relacionada con ventas y
marketing. Este grupo de emprendedores comprende la necesidad de estrategias efectivas
para promocionar sus productos y servicios, alcanzar nuevos mercados y aumentar sus

ventas. En un entorno turistico cada vez mas competitivo, la comercializacion adecuada y la
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capacidad de posicionar el destino en plataformas digitales o tradicionales son esenciales
para el éxito a largo plazo. Sin embargo, la proporcién relativamente baja de personas
interesadas en estas areas podria indicar una falta de comprension sobre la importancia del

marketing en el crecimiento de sus negocios.

Otro 25% de los encuestados demanda apoyo para la comercializacion de sus productos y
servicios turisticos, lo que subraya la dificultad que enfrentan los emprendedores para
acceder a mercados mas amplios. Este grupo busca que instituciones gubernamentales y
privadas les ayuden a construir redes de distribucion y promocion, destacando la importancia

de la colaboracién interinstitucional para fortalecer las cadenas de valor del turismo rural.

Solo un 2% de los encuestados se enfoca en la necesidad de acceso a lineas de crédito, lo que
indica una posible falta de conocimiento sobre los beneficios del financiamiento o sobre
cémo cumplir con los requisitos necesarios para acceder a este tipo de recursos. Esta cifra
tan baja refleja la desinformacion respecto a los mecanismos financieros disponibles y una
barrera importante para la expansion de los emprendimientos. Ademas, ninguno de los
encuestados reportd estar al tanto de las exoneraciones de impuestos, lo que evidencia una
brecha considerable en el conocimiento sobre incentivos tributarios que podrian beneficiar

directamente a los emprendimientos turisticos.

En conclusion, los resultados muestran que, si bien hay una fuerte demanda de capacitacion
en areas clave como gastronomia, atencion al cliente y marketing, la falta de conocimiento
sobre oportunidades financieras y fiscales es un obstaculo que limita el crecimiento y el
fortalecimiento de los emprendimientos turisticos. Para superar estas barreras, es crucial
implementar programas de capacitacion y sensibilizacion que aborden estas brechas y
mejoren las capacidades de los emprendedores en temas financieros, comerciales y

tributarios.

4.2.1.3 ldentificacién de incentivos caso Costa Rica

De la revision documental, se ha logrado identificar que Costa Rica, es uno de los paises que

tiende a ser mas respetuoso con el ambiente, ya que promueve a través de politicas
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gubernamentales practicas sostenibles de turismo rural y comunitario en entornos rurales
siendo un pais lider en este ambito, llevando ya 70 afios en la implementacion de estas
politicas (Asociacion Costarricense de Operadoras de Turismo, ACCOT, 2019). Tomando
como ejemplo al Instituto Costarricense de Turismo por sus siglas en espafol (ICT), que
basados en lo que define el Art.12 (Ley de incentivos para el desarrollo turistico, N° 6990),
aquellas agrupaciones que cuenten con la declaratoria turistica y el contrato turistico
aprobado por el ICT, ademas de lo establecido en la ley podran acogerse, por una unica vez,

a los siguientes beneficios e incentivos:

a) Exonerar de todo tributo y sobretasas que se aplique a la importacion o compra
local de maquinaria y equipos, asi como del pago de los impuestos de inscripcion; b)
exonerar del pago de tributos y sobretasas que se aplique a la importacion o compra
local de vehiculos, cuyas caracteristicas seran definidas por el ICT, atendiendo las
necesidades de las agrupaciones del Turismo Costarricense Rural (TCR), asi como el

pago de los impuestos de inscripcion;

b) Exonerar del pago de tributos y sobretasas que se aplique a la importacion o compra
local de tecnologias alternativas para el tratamiento de aguas residuales y sus
componentes, asi como de los materiales e insumos que se incorporen directamente
en la construccidn de este tipo de plantas, para su instalacién en el territorio nacional.
Los literales a y b seran exclusivas para agencias de viaje especializadas en turismo

rural comunitario.

Sobre financiamiento y servicios no financieros y de desarrollo empresarial y avales o
garantias el “Articulo 13” en el marco de esta Ley, tendran acceso a los recursos para
financiamiento, avales o garantias y servicios no financieros y de desarrollo empresarial y
ademas tendran tratamiento prioritario y preferencial, las agrupaciones del TRC que
desarrollen proyectos viables y factibles promovidos por las micros, pequefias y medianas
agrupaciones, en zonas de menor desarrollo relativo, segun lo estipulado por la Ley N° 8634,

Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de abril de 2008.
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4.2.2 Andlisis de los incentivos identificados para promover el turismo rural y

comunitario

En el proceso de la segunda fase donde se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista a
los emprendimientos ubicados en la zona de la Asociacion Chakana, asi como un breve
analisis de la legislacion ecuatoriana e institucionalidad puablica, donde se muestra una
debilidad en las estrategias de promocion enfocada en participar en ferias nacionales y apoyar

al fortalecimiento de los emprendimientos rurales y comunitarios.

Si bien existen politicas nacionales como el acceso a crédito por medio de la banca estatal,
no existe un catastro de los emprendimientos en las zonas rurales, asi también una
desarticulacion en la implementacion de los programas de capacitacion que sirva a
prestadores de servicios que la mayoria no han culminado el bachillerato y presentan
debilidades en el aprendizaje.

Asi mismo las condiciones de conectividad y el acceso virtual han impedido el
fortalecimiento de las capacidades locales y por ende la difusion en redes sociales para
ampliar su alcance. Al reconocer la importancia de estas plataformas, reconocen la falta de
contenido atractivo y consistente, citando la necesidad de mejorar su presencia en linea. Esto

brinda la oportunidad de revisar y fortalecer sus estrategias de promocion.

También se destacd la importancia de las alianzas estratégicas en el campo del turismo,
especialmente con las instituciones, agencias de viaje, operadores existentes y las
comunidades locales. Este enfoque permitird un mayor posicionamiento y visibilidad de los
emprendimientos. Sera también, hacer referencia en la importancia de velar por la
satisfaccion del cliente y tener su fidelidad. La identificacion de desafios de legalizacion
incida en la necesidad de considerar cuestiones operativas y administrativas para optimizar
los servicios. En la préactica, las instituciones juegan un rol importante en el desarrollo de los
emprendimientos, ya que tienen importantes oportunidades, pero la implementaciéon de

mejoras especificas puede optimizar su posicion en el mercado y la satisfaccion del cliente.
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A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los incentivos identificados, su tipo, las

necesidades que atienden, si estan vigentes y su incidencia en el turismo rural y comunitario.

La Tabla 29 presenta los incentivos vigentes en la normativa ecuatoriana estan destinados a

promover el turismo, su acceso es desigual. El sector empresarial ha logrado aprovechar estos

beneficios debido a su mayor capacidad financiera, mientras que el turismo comunitario y

rural enfrenta barreras significativas, como la falta de acceso a financiamiento y de

conocimiento sobre como aprovechar estos incentivos.

Tabla 29
Resumen de los incentivos identificados.
Incentivo Tipo Necesidades Vigente en Proceso de Incidencia
que atiende la Identificacién en el
normativa turismo
ecuatoriana rural y
comunitario
Exoneracién del Tributario Impulsar la Sl Normativa - NO
impuesto a la legalizacion Instituciones
renta y promover la publica
eliminacién
de pagos por
impuestos
Reduccion  de Tributario Atraer capital Sl Normativa — NO
aranceles para la extranjero 'y Instituciones
importacion  de nacional publica
equipos
Reduccion de la Tributario Favorecer el Sl Normativa — Sl
tarifa del VA del flujo de Instituciones
12% al 8% vy efectivo vy publica
tarifa 0% para reducciéon de
extranjeros. impuestos 'y
tasas.
Inversion Fondo Inversion Necesidad de Sl Normativa - NO
Nacional de capital — Instituciones
Gestion Turistica Disminucion publica
de 10 puntos
en la tarifa
aplicable al
monto de las
utilidades

reinvertidas.
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Financiamiento — Inversion Inyectar Sl Normativa - Sl
BAN capital. Instituciones
ECUADOR publica
Inversion  para Lineas de crédito Inyectar NO Asociacion NO
emprendimientos accesibles capital. Chakana
comunitarios
Capacitacion Capacitacion Fortalecer las NO Asociacion NO
adaptada al capacidades Chakana
turismo rural y del  talento
comunitario humano
Infraestructura Vialidad, Accesibilidad NO Asociacion NO
turistica. servicios y Chakana

bésicos. saneamiento.
Capacitacion en Capacitacion Fortalecer las Sl Emprendimientos Sl
gastronomia y capacidades de la zona
atencion al del  talento
cliente, ventas y humano
marketing.
Apoyo en la Redes de Incremento NO Emprendimientos NO
comercializacion  comercializacion en las ventas de la zona
de los productos
Yy Servicios.
Exoneracion de Tributario Fortalecer la NO Caso CostaRica NO
tributos y tasas calidad en los
en compra de servicios
maquinaria y
equipo y pago de
impuestos de
inscripcion.
Exonerar del Tributario Impulsar el NO Caso CostaRica NO
pago de tributos turismo
y sobretasas que sostenible

se aplique a la
importacion 0
compra local de
tecnologias
alternativas

Los incentivos esenciales para el turismo comunitario, como lineas de crédito accesibles o

apoyo en la comercializacion de productos, ain no estan bien establecidos en la normativa

ecuatoriana. Ademas, las necesidades de infraestructura y capacitacion adaptada al contexto

rural no han sido cubiertas de manera suficiente, lo que limita el crecimiento de este sector.
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Aun cuando el Turismo Sostenible, como el caso de Costa Rica, pais lider en el desarrollo
turistico rural, se observa que han implementado exoneraciones para la importacion de
tecnologias sostenibles, Ecuador carece de incentivos especificos para promover el turismo
sostenible en las comunidades rurales. Implementar politicas similares podria fortalecer la

sostenibilidad turistica y contribuir a un desarrollo inclusivo en estas zonas.

Este analisis refleja que, aunque la normativa ecuatoriana ha avanzado en términos de
incentivos para el turismo, aun existen importantes desafios para que el turismo rural y
comunitario se beneficie plenamente de estas politicas. Para que los beneficios del sector
turistico se distribuyan de manera mas equitativa, es crucial que los incentivos se adapten a
las realidades y necesidades del turismo comunitario y rural. Algunas politicas y estrategias

que podrian favorecer el desarrollo de este segmento deberian incluir:

a) Programas de financiamiento especializados: Crear fondos de inversion o lineas
de crédito especificas para proyectos de turismo rural y comunitario, que cuenten
con condiciones de acceso mas flexibles y tasas de interés reducidas.

b) Capacitacion técnica y acceso a informacién: Establecer programas de
capacitacién para las comunidades rurales sobre como acceder a los incentivos
existentes, ademas de proveer apoyo técnico en la gestion de proyectos turisticos.

c¢) Promocion del turismo rural y comunitario: Aumentar la promocién del turismo
rural en los mercados internacionales, destacando el valor del turismo sostenible y
cultural que ofrecen las comunidades locales.

d) Mejoras en infraestructura rural: Invertir en infraestructura de transporte y
telecomunicaciones en areas rurales para mejorar la conectividad y facilitar el

acceso a los destinos de turismo comunitario.
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4.3 Fase 3: Lineamientos de una politica de desarrollo local basada en incentivos para
impulsar el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociaciéon Chakana Templo
de Montafia.

La politica publica desde la constitucion de la Republica del Ecuador menciona que debe ser
construida desde la participacion de los actores en base a sus realidades y expectativas, es asi
que corresponde a las acciones, programas, proyectos que se ejecutan en base a estas
necesidades. Las politicas publicas locales son directrices, caminos a seguir por parte de la
institucionalidad publica que debe contener siempre los siguientes elementos: legalidad,

planificacién y presupuesto.

A través del estudio de caso Chakana Templo de Montafia, la informacion obtenida de los
emprendimientos del &rea de estudio, grupos focales y entrevistas a los actores
institucionales, ha permitido que la investigacion mantenga el enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) para indagar las caracteristicas de los incentivos que se requieren en zonas con
alto potencial por sus atractivos y en las cuales el turismo rural y comunitario mantienen adn

deficiente participacion.

Partiendo de realidades visibles en el estudio de caso y de los emprendedores de la zona, en
donde los niveles de estudio medio, el trabajo de las mujeres y los jévenes, acceso a servicios,
pueden potenciar el desarrollo de sus emprendimientos y el desarrollo del turismo en la zona,
permitiendo encontrar recomendaciones para lineamientos de politica publica. Para ello ha
sido fundamental la técnica de la observacion, la revision de informacion documental y
entrevistas que logran confrontar la realidad con las propuestas existentes de incentivos que

realmente no llegan a incidir en el turismo rural y comunitario.

El papel de los emprendimientos en el desarrollo economico del pais, debe estar acompafiado
de la articulacion de las entidades gubernamentales que apoyen la generacion de ingresos que
tengan un impacto positivo en la contribucion de los tributos e impuestos generados de las
actividades turisticas. Los impuestos, la generacion de empleo en las areas rurales y
comunitarias deberian de tener una consideracion mas intrinseca con la recuperacion de

espacios naturales y culturales.
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Estos desafios deben propender a la atraccion de nuevas inversiones extranjeras para la
consolidacion nacional. Esta implementacion de innovacion no solo debe focalizarse en los
incentivos tributarios que ya son existentes, sino innovar en las estrategias para que los
destinos turisticos se fortalezcan de una forma integral, con el apoyo de las organizaciones,
propietarios y asociados que se encuentran en la zona del VVolcdn Chimborazo, donde su rol
principal sea el crecimiento y desarrollo en los ambitos, econdmico, social, ambiental,

tecnoldgico y gestion empresarial.

4.3.1 Objetivo

Proponer lineamientos de una politica de desarrollo local basada en incentivos para impulsar

el turismo rural y comunitario en la zona de la Asociacion Chakana Templo de Montafia.

4.3.2 Justificacion

Estos lineamientos buscan crear un entorno favorable para el desarrollo del turismo rural y
comunitario en la zona de estudio, beneficiando tanto a las comunidades locales, propietarios
de los negocios de hospedaje, comuneros que viven de las actividades agropecuarias, del
cultivo de tubérculos, pastos y el pastoreo de camélidos andinos y semovientes, la venta de
artesanias a los turistas y visitantes, logrando dinamizar la economia local y promoviendo un

crecimiento sostenible y equitativo en este sector turistico.

4.3.3 Consideraciones generales

Para el disefio de los lineamientos se deberan consideras algunos aspectos importantes que

se describen a continuacion:

- Disefio de politicas publicas para pequefios emprendimientos asentados en el medio
rural cercano a areas protegidas, que no solo deberan ser pasivos receptores de
politicas de beneficencia, sino que permitan la reactivacion econdémica de los
territorios, buscando los modelos de desarrollo desde dentro, es decir desde la Idgica

de la construccion social de los territorios.
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Una actualizacion al catastro turistico por parte de las diferentes instituciones en sus
distintos niveles de gobierno, donde esta informacion se vaya actualizando y
conociendo la dindmica del turismo en zonas rurales. Esta informacion debera estar
actualizada permanentemente para conocer el grado de intervencién en la
planificacion territorial.

Una articulacion de los instrumentos de planificacion local de los gobiernos
seccionales, para determinar el uso del suelo, sus impactos y propuestas de
intervencion para garantizar los servicios turisticos que en la actualidad se ofrecen,
obligando de esta manera a los propietarios a realizar los estudios respectivos para
garantizar las condiciones ambientales en la zona.

La expansion del crédito a largo plazo para la adquisicion de equipamiento,
accesorios para el saneamiento ambiental y el desarrollo de tecnologias limpias sera
necesario para el desarrollo sostenible del sector, pero este tipo de politica tiene que
estar coordinado con el fortalecimiento de las capacidades institucionales y locales.

En la tabla 30 se presentan la propuesta de lineamientos para el sector turistico rural.

Tabla 30
Propuesta de lineamientos para el sector turistico rural
Lineamientos Acciones Desafios Actores Clave
Fortalecimiento  Mejoramiento de - Lograr la firma MTOP, MATEE,
de vias de acceso: de convenio para GADPCH, GADM
infraestructuray  Invertir en la el asfaltado de la  Riobamba, GADP San
acceso mejora 'y via al Juan
mantenimiento de Chimborazo
caminos rurales y desde el km 1 en
carreteras que el sector de Calpi
conecten las al46enlaT del
comunidades Arenal.

rurales con el
acceso a la Reserva

Chimborazo

Infraestructura - Velar por el EERSA, GADPCH,
béasica: Asegurar el cumplimientode  MINTEL, GADM
acceso a servicios la ordenanza Riobamba, GADP San
bésicos como agua municipal del Juan

potable, GADM

electricidad, Riobamba para

saneamiento y lograr la
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telecomunicaciones
en las areas rurales.

cobertura de la
provision de
servicios basicos.

Transporte
publico:
Desarrollar y
optimizar las rutas
de transporte
publico hacia
destinos rurales
para facilitar el
acceso de turistas.

Mantener una
reunion con los
Directivos de las
Compaiiias de
Transporte de
Chimborazo y
Bolivar para el
incremento de
frecuencias.

ANT, COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE DE
CHIMBORAZO Y
BOLIVAR, GADM
Riobamba

GADP San Juan

Capacitacion y
empoderamiento
de las
comunidades
locales

Formacion en
hospitalidad y
servicios
turisticos:
Implementar
programas de
capacitacion en
atencion al cliente,
gestion de
alojamientos,

Permitir que los
funcionarios
municipales
visiten los
territorios rurales
y planifiquen los
procesos de
capacitacion que
en la actualidad
solo se dictan en

MINTUR, ESPOCH,
UNACH, GADM
Riobamba

GADP San Juan

guianza turistica y la ciudad de

gastronomia local. Riobamba.

Desarrollo de - - A través del GADPCH, MIPRO, BAN
emprendimientos Patronato ECUADOR

locales: Fomentar
la creacion de
pequefias empresas
turisticas dentro de
las comunidades,
ofreciendo apoyo
en la elaboracién de
planes de negocio y
acceso a
microcréditos.

Provincial, dar
asistencia técnica
en la creacion de
emprendimientos
en su mayoria de
mujeres en las
comunidades con
el apoyo de
técnicos de Ban
Ecuador para los
mecanismos de
crédito.

Promocion de
liderazgo local:
Incentivar la
participacion activa
de la comunidad en
la toma de
decisiones sobre el
desarrollo turistico
de su area.

Promover una
participacion
efectiva por
medio del apoyo
de las ONG s
que trabajan en el
territorio con el
acompafiamiento
de técnicos del

CORDTUCH, GADM
Riobamba. GADP San
Juan,
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GADM
Riobamba.

Promocion y
Marketing

Campanias de
marketing:
Realizar campafias
de promocion a
nivel nacional que
destaquen los
atractivos
culturales, naturales
y experiencias
Unicas que ofrecen
las comunidades
rurales.

Permitir que los
funcionarios
municipales
visiten los
territorios rurales
y planifiquen los
procesos de
capacitacion y
levanten los
productos
comunicacionales
que serviran para
la promocion en
ferias. .

MINTUR, ESPOCH,
UNACH, GADM
Riobamba

GADP San Juan

Alianzas
estrategicas:

Por medio de la
mesa

MINTUR, GADP

Chimborazo, ESPOCH,

Establecer alianzas intersectorial de = UNACH, GADM
con operadores turismo, Riobamba
turisticos, agencias fortalecer este GADP San Juan
de viajesy espacio para la
plataformas inclusion de los
digitales para emprendimientos
visibilizar los de la zona del
destinos rurales. Volcén

Chimborazo.
Eventos y ferias: - Consolidar la MINTUR, GADP
Organizar y oferta turistica Chimborazo ESPOCH,
participar en ferias rural y UNACH, GADM
y eventos turisticos comunitaria para  Riobamba
que promuevan el participar con GADP San Juan

turismo rural y
comunitario.

productos y
servicios de
calidad en ferias
locales y
nacionales.

Conservacion y
Sostenibilidad

Proteccién del
ambiente:
Implementar
practicas de
turismo sostenible
que minimicen el
impacto ambiental,
promoviendo el uso
responsable de los
recursos naturales.

Permitir que los
funcionarios
municipales
visiten los
territorios rurales
y planifiquen los
procesos de
capacitacion y
levanten los
productos

GADP Chimborazo,

MAATE, MAESPOCH,

UNACH, GADM
Riobamba
GADP San Juan
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comunicacionales
que serviran para
la promocion en
ferias. .

Rescate y
valoracion del
patrimonio
cultural: Fomentar
la preservacion y
promocion de las
tradiciones,
costumbres y
patrimonio cultural
de las comunidades
rurales.

- Promover
estudios de
valoracion
patrimonial de los
recursos que se
encuentran en la
zona, para incluir
en las
festividades y
fomentar su
tradicion.

INPC, GADP
Chimborazo, ESPOCH,
UNACH, GADM
Riobamba

GADP San Juan

Educacién
ambiental:
Desarrollar
programas
educativos para
turistas y
comunidad sobre la
importancia de la
conservacion del
entorno natural y
cultural.

- Con el Ministerio
del Ambiente y la
Prefectura incluir
las campafias de
cuidado
ambiental
dirigido a la
poblacion joven
en zonas rurales.

MAATE, GADP
Chimborazo, GADM
Riobamba, GADP San
Juan.

Incentivos y
Apoyos
Econdmicos

Subsidios y
exenciones
fiscales: Ofrecer
incentivos fiscales
y subsidios para la
creacion y mejora
de infraestructuras
turisticas en zonas
rurales.

- Contribuir a la
implementacién
de mecanismos
de otorgamiento
de crédito directo
solamente con la
actualizacion del
catastro turistico.

MINTUR, SRI, BAN
ECUADOR

Fondos de
desarrollo rural:
Establecer fondos
especificos para
apoyar proyectos
de turismo rural y
comunitario,
financiados por el
gobiernoy
organizaciones
internacionales.

- Implementar
desde la
municipalidad la
creacion de
fondos
concursables para
los
emprendimientos
que cumplan con
indicadores de
gestion
favorables.

MIPRO, MINTUR,
GADP Chimborazo,
GADM Riobhamba
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Asistencia técnica
y financiera:
Brindar asistencia
técnica y acceso a
financiamiento para
la implementacion
de proyectos
turisticos
sostenibles.

- Establecer con el
sistema
cooperativo local,
convenios para la
capacitacion en
finanzas
populares y
elaboracion de
planes de
negocio.

RIOBAMBA LTDA,
DAQUILEMA LTDA,
OSCUS, LTDA,
BANCODESARROLLO,
GADM Riobamba.

Innovacion y
Tecnologia

Digitalizacion de
servicios:
Promover el uso de
tecnologias
digitales en la
promocion y
gestion de servicios
turisticos rurales,
como plataformas
de reservas en linea
y aplicaciones
moviles.

Generar una base
de datos ligado a
un sistema de
informacion
turistica para
poder
comercializar en
forma directa los
Servicios
turisticos rurales.

MINTEL, GADP
Chimborazo, ESPOCH,
UNACH, GADM
Riobamba

Capacitacion en
TIC’s: Ofrecer
formacion en
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
(TIC"s) a los
actores locales para
mejorar la gestion y
promocion de sus
servicios turisticos.

Fomentar la
capacitacion en
laboratorios de
cémputo para la
venta directa
mediante
mecanismos de
reservas y
botones de pago.

MINTEL, ESPOCH,
UNACH, GADP
Chimborazo, GADM
Riobamba

En la tabla se presentan los lineamientos propuestos para poder conseguir que las politicas

publicas nacionales de turismo se articulen en el territorio, es asi que del mejoramiento de la

infraestructura busca eliminar barreras fisicas que impiden el desarrollo turistico en zonas

agrestes y descuidadas, pero que alberga atractivos y recursos de una belleza importante. Sera

necesario el empoderar a las comunidades mediante formacion y apoyo empresarial que

fomente el desarrollo econdémico local y garantice que los beneficios del turismo se

distribuyan equitativamente. Las alianzas estratégicas y la participacién en eventos turisticos

amplian el alcance de estos destinos, atrayendo a un publico mas amplio y diversificado. El

Proteger el medio ambiente y el patrimonio cultural asegura que los recursos que atraen a los
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turistas se mantengan intactos para futuras generaciones. Ademas, educar a turistas y locales
sobre la importancia de la conservacion fomenta practicas responsables. Los incentivos
econdmicos y el acceso a financiamiento facilitan la creacion y mejora de infraestructuras y
servicios turisticos. Estos apoyos pueden acelerar el desarrollo del turismo rural y asegurar
que las comunidades tengan los recursos necesarios para implementar sus proyectos con la
incorporacion de las tecnologias digitales que ayuden a la gestion y promocion de servicios
turisticos. La capacitacion en TICs permite a los operadores locales competir en el mercado

global, aumentando su visibilidad y eficiencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El turismo rural y comunitario ha mostrado durante los ultimos afios sus efectos que se
describen méas que analisis cuantitativos de mostrar como ha contribuido al desarrollo
local de la ruralidad y comunidades, al entender que son también cualitativos, debido
a que se enfocan en la conservacion y mantenimiento de los recursos naturales y
culturales existentes en estas areas y su entorno comunitario, donde se pretende el

fortalecimiento y empoderamiento, la autoestima y la cohesién del tejido social.

Los emprendimientos asociativos, comunitarios y rurales, logran ser negocios
sostenibles, rentables con reconocimientos internacionales por la implementacion de
sus procesos administrativos y operativos, pero no logran beneficiarse de los incentivos
existentes, dado que en su mayoria solo estan enfocados a la exoneracion tributaria y
no contemplan otras caracteristicas holisticas como asistencia técnica, capacitacion y

acceso a lineas de crédito especificas para su fortalecimiento.

La economia popular y solidaria es un mecanismo que permite la legalizacion y
funcionamiento de los emprendimientos turisticos comunitarios y rurales, conforme se
identifica en el estudio de caso; y se presenta como un modelo econémico alternativo
que promueve la inclusién social, la equidad y la sostenibilidad. Sin embargo, para que
puedan alcanzar su maximo potencial, es fundamental que se implementen politicas
publicas efectivas que reconozcan y fortalezcan este modelo, identificando sus
realidades para la implementacion de los incentivos existentes y otros, basados en sus
especificidades que son totalmente diferentes a las empresas como cadenas hoteleras y
mayoristas de turismo. De esta manera los emprendimientos de turismo comunitarios
y rurales, no solo contribuira al desarrollo turistico y econémico de las comunidades,
sino que también jugara un papel clave para la redistribucion de la riqueza y la

construccion de sociedades mas justas y solidarias.

La exoneracion tributaria como incentivo a la actividad turistica, no logra impactar en
el turismo rural y comunitario, dado la ausencia de la cultura tributaria en el sector, el

desinterés por la legalizacion de los emprendimientos turisticos, y los débiles
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mecanismos de control existentes; debilita ain mas la fragil economia de los

emprendimientos rurales, que no tienen ningun otro tipo de incentivo en lo concreto.

La Asociacion Chakana es un emprendimiento asociativo, rural y comunitario que
cumple con la normativa y opera técnica y legalmente, muy diferente a la mayoria de
los emprendimientos de la zona de influencia; esto comprueba que la legalizacion
mejora la gobernanza interna, que es esencial para el crecimiento de la organizacion,
desde el punto de vista operativo, financiero y administrativo, siendo proyectos
factibles y viables a largo plazo. Ademas, puede revelar nuevas oportunidades de
mercado relacionadas con el turismo rural y sostenible. Aun en estas condiciones, l0s
emprendimientos turisticos con las caracteristicas del caso de estudio, requieren de
incentivos que permitan gestionar sus fortalezas y oportunidades de manera que
permitan la sostenibilidad en el tiempo, la toma de decisiones acertadas y su

construccidén como procesos sostenibles, eficientes y eficaces.

Recomendaciones

Efectuar estrategias de incidencia politica que permitan evidenciar la diversidad de
tipos de lineamientos propuestos en esta investigacion y otros que son productos de
la realidad y necesidades de quienes hacen turismo rural y comunitario; considerando
que los GAD’s en sus diferentes niveles descentralizados, son actores del desarrollo
local y tienen la obligatoriedad de impulsar politicas publicas locales, entre ellas

incentivos que permitan fortalecer los emprendimientos rurales y comunitarios.

Esta investigacion a través de la propuesta de lineamientos para la politica publica,
identifican que los incentivos tributarios no son los Gnicos mecanismos, y es mas no
logran ejecutarse en emprendimientos rurales por sus propias caracteristicas,
condiciones y cosmovision de los pueblos andinos en la ruralidad, por lo tanto es
necesario seguir buscando propuestas mas cercanas a los actores de esta econdmica,
generando lineamientos que permitan implementar incentivos que puedan estar al

alcance de este tipo de emprendimientos.
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Para la implementacion de los incentivos, sean estos de lineas de crédito,
capacitacion, asistencia técnica, exoneraciones de tributarias municipales, entre otros,
es necesario la articulacion eficiente de los servicios publicos de las instituciones
rectoras de politica publica, que permita interconectar bases de datos y estadisticas,
servicios y productos con la finalidad que los emprendimientos y organizaciones

accedan de manera simplificada a estos beneficios sin trabas burocraticas.

Esta investigacion pretende generar un acercamiento a los actores del turismo rural y
comunitario de la parroquia San Juan del canton Riobamba, que a pesar de estar en el
discurso y agenda publica, no reciben beneficios concretos ya que las normativas e
incentivos establecidos no estan disefiados para este tipo de actores de la economia,
por lo tanto no cuentan con mecanismos para el fortalecimiento de sus
emprendimientos y el aprovechamientos de los atractivos turisticos, perpetuando el
fracaso y olvido de iniciativas desarrolladas desde las familias y comunidades rurales.

Este estudio evidencia la realidad de los actores de esta economia y pretende
identificar desde sus propuestas, alternativas para el desarrollo de lineamientos para
la politica publica de incentivos al turismo rural desde los GAD’s como organismo

rector del desarrollo local.

En el caso de los emprendimientos rurales y comunitarios en Ecuador, es evidente
que las barreras para la formalizacion y la falta de acceso a recursos limitan la
posibilidad de que estos actores puedan aprovechar incentivos tributarios como la
exoneracion del impuesto a la renta o la reduccion de aranceles. La cosmovision de
los pueblos andinos, que prioriza el trabajo comunitario (minka) y el bienestar
colectivo, no encaja en los marcos empresariales tradicionales que suelen ser la base
de las politicas publicas actuales. Es necesario, por tanto, proponer incentivos mas

flexibles y accesibles, que se adapten a la realidad de los pueblos rurales.

Desde los lineamientos, sera importante promocionar la asociatividad de las
comunidades para la implementacion del turismo rural sostenible, especialmente en
zonas de atractivos naturales con potencial turistico, y a su vez fomentar proyectos

que tengan en cuenta el impacto ambiental, cultural y que fomenten sobre todo el
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desarrollo de la economia local. Ademas, que permitan un estimulo a la innovacion
en el sector turistico, que pueden ser en tecnologias y energias amigables con el
ambiente, servicios personalizados, productos con experiencias vivenciales de los
pueblos andinos, que fomenten el rescate de las tradiciones y manifestaciones

culturales.
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ANEXOS
A. Instrumentos metodoldgicos.

TRl

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI POLITEGNICA
Universidad Politécnica POSGRADO D E L CAR C HI

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL MENCION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

GUION DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer acerca de los incentivos al turismo rural implementados por el Estado para el
fortalecimiento del turismo rural en la Asociacién Chakana, para proponer lineamientos para la
politica publica de incentivos al turismo rural.

La entrevista va dirigida a los representates de instituciones publicas con competencias en la
formulacion de politica publica para eldesarrollo del turismo rural en la Asociacion Chakana de la
provincia del Chimborazo/Canton Riobamba/Parroquia San Juan.

Estimadas Autoridades, por medio del presente solicito se me otorgue su consentimiento informado
para responder las siguientes preguntas y grabar la entrevista del trabajo de investigacion
“LINEAMIENTOS PARA LA POLITICA PUBLICA DE INCENTIVOS AL TURISMO
RURAL. ESTUDIO DE CASO: ASOCIACION CHAKANA TEMPLO DE MONTANA”. Su
aporte es valioso en el desarrollo del presente estudio.

Fecha: Tulcan, 30 de marzo de 2024

Preguntas:

1. ¢Paralainstitucion que Usted dirige ¢qué es el turismo rural y en qué situacion
se encuentra en la provincia, y en especial en el cantén Riobamba/ parroquia
San Juan?

2. ¢Conoce usted las organizaciones, procesos de asociatividad de las comuneros
y comunidades que realizan el turismo rural en el canton Riobamba/ parroquia
San Juan? ;Conoce usted las actividades que realiza la Asociacién Chakana
Templo de Montafia en el ambito del turismo rural?
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¢Cudles son los tipos de servicios turisticos predominantes en las zonas
rurales del canton Riobamba?

¢Queé incentivos actualmente implementa la institucion a la que usted
representa para el turismo rural en el canton Riobamba/ parroquia San Juan?
¢En qué consisten?

¢Cuales son los principales programas que implementa su institucion para el
desarrollo del turismo rural en el cantén Riobamba/ parroquia San Juan? ;Qué
tipo de intervenciones han realizado (¢infraestructura, asistencia técnica,
incentivos econdmicos, financiamiento, campafias de promocion, entre otros?
¢Cudles han sido los principales obstaculos?

Para el desarrollo de estas iniciativas ¢han involucrado a las comunicades
rurales? ¢a través de qué mecanismos?

Su institucion ¢cuenta con un catastro o registro de emprendimientos de
turismo rural?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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POLITECNICA
Universidad Politécnica D E L CAR C H I
Estatal del Carchi POSG RADO EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL MENCION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

CUESTIONARIO

Objetivo: Conocer acerca de la situacion actual del turismo rural a través de los prestadores de
servicios de la parroguia San Juan del cantén Riobamba, sus requerimientos y necesidades para
elaborar una propuesta de lineamientos de politica publica de incentivos al turismo rural.

> Este cuestionario esta enfocado a las diferentes asociaciones turisticas, como
tambien a los sectores prestadores de servicios turisticos en el ambito rural de la
parroquia San Juan del canton Riobamba. La primera parte del instrumento
contiene el perfil de los prestadores de servicios y la segunda parte con respecto
a las problematicas y requerimientos de los prestadores de servicios turisticos.

Instruccion: Margue con una X su respuesta.

DATOS INFORMATIVOS

1. Perfil del prestador de servicios

Sexo
() Masculino
() Femenino

() Otro

Edad
()16 a29afios
(" )30 a45arios
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()46 a 64 afios

() 65 afios en adelante

Nacionalidad
() Ecuatoriana

() Extranjera Cual: ..........

Tipo de negocio:
() Individual — Personal natural

() Grupal — Sociedad

Tipo de organizacién

() Asociacion Turistica

() Cooperativa

() Companiia SAS., S.A,, Cia Ltda.
() Comunidad

Tipo de servicio turistico
() Alojamiento

() Restaurante

() Transporte

( ) Artesanias

() Otros

Inversion inicial

() 2000 a 10000

(' ) 10000 a 20000

() 20000 a 50000

() De 50000 en adelante
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¢ Cuanto tiempo desarrolla su actividad turistica?

() Menos de 1 afo

() De 2 afio a5 afios

() Menos 6 afios en adelante.

¢ Cudles fueron sus motivaciones para la prestacion de servicios turisticos en la zona?

EXplique: ...

2. Problematicas y requerimientos

¢ Cudles han sido las principales dificultades para implementar su servicio turistico
rural?

(' ) Permisos Municipales

(' ) Permisos Ministerio de Turismo
() Permisos Ambientales

() No contar con servicios basicos
() Otro

Especifique: ....................

¢Su actividad turistica cuenta con Registro Turistico otorgado por la autoridad reguladora
como lo es el Ministerio de Turismo?

()Si
( )No
() Nosabe

¢ Usted conoce algun beneficio o incentivo por la implementacion de actividades turisticas
en el area rural?

()Si

( )No

() Nosabe

ESpecifique: ...ovviii e

¢Ha recibido algun apoyo o inventivo por parte del Estado para implementar su
actividad turistica en el area rural? Si la respuesta es si, indique ¢ qué tipo de incentivo?

()si
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( )No
() Nosabe

Nombre de la institucion del Estado: ......oooovvvviviiiiiiiiiiiii,

¢Ha recibido o participado de beneficios, acciones, proyectos, programas que han
fortalecido su actividad turistica en el &rea rural?

Institucion: .........c.oeeeevviviinnnn..

Que ha recibido o participado a beneficio de su actividad turistica: ..................

¢Qué incentivos cree Usted que su actividad turistica requiere para el fortalecimiento del turismo
rural?

Mencione maximo 3.
1
2
3

GRACIAS POR SU COLABORACION
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B. Validacion de encuestas por examinadores

Uinand Wi

POLITECNICA

o ce DEL CARCHI
Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSPORMAR EL MUNDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGA CION

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacidn del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para la investigacidn. A continuacidn, le
presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el mstrumento de mvestigacion
cuyo objetivo es “ Conocer acerca de los incentivos al turismo rural implementados por
el Estado para el fortalecimiento del turismo rural donde se encuentra la Asociacidn
Chakana, parroquia San Juan del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo, para
iproponer lineamientos para la politica publica de incentivos al turismo rural”, le
solicitamos con base en su criterio y experiencia profesional, wvalidar el presente
instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy
aceptable aceptable X aceptable
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O
SUGERENCIAS
12 34 5
Validez de X
contenida
Validez de X
criterio
metodologico
Validez de X
intencion ¥
objetividad  de
medicién vio
observacion
Las preguntas X
responden a los
objetivos de
mvestigacion
Total, parcial 18
TOTAL 18/20 puntos
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POLITECNICA
e DEL CARCHI
Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSPORMAR EL MUNDO

PUNTUACION

De 4 a 11: No Valida Reformular ]
De 12 a 14: No Valida Modificar ]
De 15 a 17: Valida mejorar

De 18 a 20: Valida Aplicar

Nombres vy apellidos VLADIMIR
AGUILAR

Grado Académico PhD.

Fecha 06/05/2024

QJIILAR CRITRO

............ i g

VLADIMIR ANIBAL AGUILAR CASTRO
CC: 1759042060
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é Bimnimnnni
UPEC) POLITECNICA
(UPEC) DEL CARCHI

Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del
nstrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
mnformacién vahda, cnterio requendo para la investigacion. A continuacion, le
presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion
cuyo abjetivo es “ Conocer acerca de los incentivos al turismo rural implementados por
el Estado para el fortalecimiento del turismo rural donde se encuentra la Asociacion
Chakana, parroquia San Juan del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo, para
;proponer hneamientos para la politica pablica de ncentivos al turismo rural”, le
solicitamos con base en su cnterio y experiencia profesional, vahidar el presente
Instrumento para su aplicacién.

Para cada critenio se debe considerar ]a siguiente escala

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy

aceptable aceptable aceptable

CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES

VALIDEZ PUNTUACTON Y/O
SUGERENCTAS

12 34 5

Vahdez de X Cobertura completa

contenido

Vahdez de X

criterio

metodolégico

Vahdez de X Concordancia
mtencion ¥
objetividad de
medicién yio
observacion

Las preguntas X Alneacion con los
responden a los objetivos
objetivas de
mnvestigacion

Total parcial 20
TOTAL 20/20 puntos
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Universidad Politécnica
Estatal del Carchi

PUNTUACION

De4 al11: No Vahda Reformular |
De 12 a 14: No Valida Modificar |

De 15 a 17: Valida mejorar
De 18 a 20: Valida Aphcar

—1
[

Nombres y apellidos

Sandra Patricia Miranda S.

Grado Académico Magister en Tunsmo
Magister en Ciencias Sociales
Fecha 31 de mayo de 2024

Msc. Sandra Patricia Miranda S.

CC: 0603243015
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[UPEE) : POLITECNICA
e DEL CARCHI

Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacion del
nstrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
mnformacién vahda, cnterio requendo para la investigacion. A continuacion, le
presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion
cuyo abjetivo es “ Conocer acerca de los incentivos al turismo rural implementados por
el Estado para el fortalecimiento del turismo rural donde se encuentra la Asociacion
Chakana, parroquia San Juan del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo, para
;proponer hneamientos para la politica pablica de ncentivos al turismo rural”, le
solicitamos con base en su criterio y experiencia profesional, validar el presente
Instrumento para su aplicacién.

Para cada critenio se debe considerar ]a siguiente escala

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy
aceptable aceptable aceptable
CRITERIO DE ARGCUMENTO OBSERVACTONES
VALIDEZ PUNTUACTON Y/O
SUGERENCTAS
12 34 5

Vahdez de X Las preguntas de Ja
contenido entrevista cubren todos

los aspectos relevantes

del tema de

mvestigacion
Vahdez de X Adecuado Realizar entrevistas
criterio piloto para obtener
metodolégico retroalimentacion

sobre las preguntas

Vahdez de X Preguntas claras y
ntencion ¥ directas

abjetividad de
medicién yvio
observacion
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(UPES) POLITECNICA
e DEL CARCHI

Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

Las preguntas X Cohesion
responden a los
abjetivos de
mvestigacion

Total parcial 20
TOTAL 20/20 puntos

PUNTUACION

De4 al11: No Valida Reformular [ ]
De 12 a 14: No Valida Modificar ]
De 15 a 17: Valida mejorar —1

De 18 a 20: Valida Aplicar [
Nombres y apellidos Sandra Patricia Miranda S.
Grado Académico Magister en Turismo
Magister en Ciencias Sociales
Fecha 31 de mayo de 2024

s
SRNDRR PRTRICTA
RANDA JALAZAR

Msc. Sandra Patricia Miranda S.
CC: 06032431015
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POLITECNICA

e e DEL CARCHI
Universidad Politécnica

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSPORMAR EL MUNDO

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estimado profesional, usted ha sido elegido a participar en el proceso de evaluacidon del
instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirin validar el instrumento v obtener
informacién wvalida, criterio requerido para la investigacidn. A continuacidén, le
presentamos una lista de cotejo, sirvase analizar y cotejar el instrumento de investigacion
cuyo objetivo es “ Conocer acerca de los incentivos al turismo rural implementados por
el HEstado para el fortalecimiento del turismo rural donde se encuentra la Asociacién
Chakana, parroquia San Juan del cantén Riobamba de la provincia de Chimborazo, para
iproponer lineamientos para la politica publica de incentivos al turismo rural”, le
solicitamos con base en su criterio y experiencia profesional, validar el presente
instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se debe considerar la siguiente escala

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Aceptable 5 Muy
aceptable aceptable aceptable
CRITERIO DE ARGUMENTO OBSERVACIONES
VALIDEZ PUNTUACION Y/O
SUGERENCIAS
12 34 5
Validez de X Se ha ajusta a lo
contenido requerido en los
objetivos especificos.
Validez de X Se ha ajusta a lo
criterio requerido en los
metodoldgico objetivos especificos.
Validez de X Se ha ajusta a lo
mtencidn ¥ requerido en los
objetividad de objetivos especificos.
medicibn  ylo
observacion
Las preguntas X | El instrumento responde
responden a los a lo requeridos en los
objetivos de objetivos especificos.
mvestigacidn
Total parcial 20
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Universidad Politécnica
Estatal del Carchi

| TOTAL 20/20 puntos |

PUNTUACION

De4 all: No Valida Reformular :
De 12 a 14: No Valida Modificar [___]

De 15 a 17: Valida mejorar
De 18 a 20: Valida Aplicar

—
—

Nombres y apellidos

Christiam Paul Aguirre Merino

Grado Académico

PhD

Fecha

31/05/2024

Ing. Christiam Padl Aguirre Merino Ph.D.

CC: 0603038936
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C. Anexo C - Ficha de Observacién

Universidad Politécnica
Estatal del Carchi

EIHIIWHIHE

POLITECNICA
DEL CARCHI

EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

FICHA DE OBSERVACION EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

Numero: Nombre del emprendimiento:
Ubicacion: Tipo de emprendimiento:

e  Especifica: e  Personeria juridica:

e Parroquia: e Registro turistico:

e Canton: e Patente municipal

e Provincia:

Descripcion del emprendimiento
Demanda Turistica

Local:
Nacional:

Internacional:

Especificar mercado nacional:

Especificar mercado internacional:

Accesos
Rutas principales: Tipo: Estado: Sefalizacion via: Sefalizacién turistica:
Medios de transporte
Uso turistico
Permanente:
Estacional:

Solo algunos dias:

Actividades turisticas

Principal equipamiento e instalaciones turisticas

Detalle: Capacidad: Estado:
Hospedaje 30 Bueno
Restaurante

Senderos

Parqueaderos
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Servicios basicos disponibles

Agua Potable, Agua entubada Transporte: Buses Interprovinciales y rurales
Eliminacion de excretas: Red Alcantarillado o Rural | Comunicaciones: Teléfono publico, radio comunicador
(pozo séptico) Salud: Centro o puesto de salud.

Luz eléctrica y Alumbrado pdblico
Recoleccién de Basura: Camién Municipal

Situacion socio econémica

Nivel de escolaridad: Nivel de ingresos del emprendimiento mensual
Personal por sexo hombres, y mujeres
Personal por edad, jovenes, adultos y adultos Tipo de contratacion del personal
mayores.
Limitaciones
Fisica:
Clima Agua Topografia Vida Silvestre Paisaje
Impactos medioambientales:
Impactos del medio natural Impactos socio cultural
Accesibilidad:
Tecnologias:

Equipamiento e instalaciones:

Otras:
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D. Anexo D - Ficha de recoleccion de informacion

T W0
POLITECNICA
Universidad Politécnica DE L CARGHI

Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION

DOCUMENTO A

CONSULTAR

TEMA: No. Informacion Ficha No.
Pégina

CITA APA
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E. Anexo E - Matriz de identificacién de incentivos

Dininil Wil
POLITECNICA
AT DEL CARCHI
Universidad Politécnica
Estatal del Carchi EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO
MATRIZ DE INCENTIVOS
Incentivo Tipo Necesidades | Vigente en | Proceso de | Incidencia
gue atiende | la Identificacion en el
normativa turismo
ecuatoriana rural y
comunitario
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F. Certificado validacion ingles

Tulcan, 31 de mayo de 2024

CERTIFICADO

Yo, Maria Teresa Rodriguez de Verenzuela, con cédula de ciudadania N° 1759039371,
docente del Centro de Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas CIDEN — UPEC, certifico
que revisé y corregi la traduccion del Abstract del Trabajo Tema: "Lineamientos para la
politica publica de incentivos al turismo rural. Estudio de caso: Asociacion Chakana
Templo de Montafia”, mismo que pertenece al sefior Luis Felipe Coello Santillan con
cédula de ciudadania N.° 0603827668; estudiante de la Maestria en Desarrollo Local
mencion Planificacion, Desarrollo y OCrdenamiento Territorial de la Universidad

Politécnica Estatal del Carchi.

Atentamente,

Dra. Maria Teresa Rodriguez de Verenzuela
C.I: 1758039371
DGCENTE CIDEN - UPEC
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G. Listado de los emprendimientos de la zona de la Asociacion Chakana

EMPRENDIMIENTOS DE LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA ASOCIACION

CHAKANA
Nro. | Nombres y Asociacion/CTC/Emprendimiento [ Cedula Teléfono

Apellidos
Marco Cruz Chimborazo Lodge 1701791137 0998868112
Segundo Asociacion Chakana 0603821662 0999183887
Cayambe

3 |José Glamping Chimborazo 0997994935 0991550093
Gualancariay

4 | Rocio Tacuri | Waman Way 0604435422 0967628342

5 | Manuel Comuna la Chorrera 0604694992 0997994935
Guamanshi

6 | América Asociacion de mujeres de Pulingui | 0602605303 0984095506
Guilcapi

7 | Manuela Casa Condor 0650752736 0985452887
Gualancarfiay

8
Klever Estrella | Pefia Brava 0605775482 0992498720

9 Daniel
Echeverria Bajo Cielo 1765889723 0990396075

Fuente: Direccién de Turismo GADM Riobamba -DITUR, 2024
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H. Oferta comercial

“CONOCIENDO LA COMUNIDAD CHORRERA
Y SU PUEBLO PURUHA”

Responsables: Ing. Luis Felipe Coello S —:
Contacto: felycoello@gmail.com - 0999183887 :
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Nombre del producto turistico (Ruta, tour o paquete turistico)

(ejemplo “ruta de los camélidos andinos”
Nombre del paquete: Raices de Altura en Chimborazo

Cddigo: Recorrido: Visita a la comunidad | Duracion:3h
Chorrera y cascada de
Chuzalongo
Dificultad: Altitud: 3900msnm Precio: $315 pax
Alta
Media
Baja X

Mapa de recorrido

La Chorreram e

Chimborazo
Basecamp'lodge

Dias Hora Actividades

Dial | 6:15 Punto de encuentro en el terminal terrestre de Riobamba
7:15 Llegada a la comunidad Chorrera y Bienvenida
7:30 Experiencia vivencial del paseo con la alpaca / ordefio de leche / pesca
de trucha
8:00 Convivencia cultural en la comunidad Indigena Chorrera

10:15 Trekking al cafion de la chorrera/cascada de Chuzalongo
11:00 Escalada en roca

12:30 Almuerzo en Chakana

13:00 Retorno a Riobamba

Itinerario comercial

Detalle aqui de forma precisa por dia las actividades que se realizan

- Realizar paseo con la alpaca

- Desarrollar el ordefio

- Disfrutar de pesca de trucha

- Generar aprendizaje mediante la Convivencia cultural en la comunidad Indigena
Chorrera

- Caminar por escenarios naturales y descubrir historias fascinantes hacia el cafén
chorrera

- Realizar escalada en roca en un sitio con la mejor vista al Chimborazo

- Alimentarse en el hotel Chakana
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ESPECIFICACIONES DEL PAQUETE

El paquete incluye - Almuerzo tipo bock lunch

- Transporte

- Guia nacional certificado

- Guia especializado en deportes de aventura
- Equipo de escalada

- Seguro de aventura

- Asesoramiento en todo el viaje

- Charla sobre educacion ambiental.

- Ingreso a la comunidad

El pagquete no - Gastos adicionales dentro del viaje

incluye
Requerimientos

Calzado adecuado para la actividad de Trekking
Proteccion solar, gorra
Bebida Hidratante

Normas de
comportamiento

Principios de Leave no trance

consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
uso de armas de armas de fuego
salir del camino sefalizado

Prohibiciones para
la visita
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“CONOCIENDO EL CAMPO ALTO
CHIMBORAZO VISION 360”

Responsable: Luis Felipe Coello S:
Contacto:felycoello@gmail.com - 0999183887:

140




Nombre del producto turistico (Ruta, tour o paquete turistico)

ejemplo “‘ruta de los cameélidos andinos”
Nombre del paquete: Inti Nan / ruta hacia el sol

Cddigo: Recorrido: aclimatacion en la Duracién:4h
comunidad Chorrera y accenso al
campamento base del

Chimborazo
Dificultad: Altitud: 3900 msnm - 5260msnm | Precio: $615 pax
Alta X
Media
Baja

Mapa de recorrido

Arbol Solitano Quishuar B

Vista al Chimborazo &

La Chorera &

TPena-Brava - Turismo

141



Campamento Alto - Agujas de Whympers ﬁ\ 2

- i
La Chorreram, \ - . Chimborazol

. Laglna Condor/Cocha

»
4
o

VR O
p < "\\ >

Chimborazo
Basecamp'lodge , 748
j

Dias Hora Actividades
Dial | 15:00 Punto de encuentro en el terminal terrestre de Riobamba
15:30 Check-in en hotel Chakana
16:00 Trekking a la comunidad Chorrera y Bienvenida
16:30 Convivencia cultural en la comunidad Indigena Chorrera
17:00 Experiencia vivencial del paseo con la alpaca / pesca de trucha /ordefio
17:30 Retorno al hotel Chakana
18:00 Cena en hotel Chakana
19:00 Observacion de constelaciones / fogata
Dia2 | 6:30 Desayuno en hotel Chakana
7:15 Salida a la reserva de produccion de fauna Chimborazo
7:45 Ingreso a la reserva de produccion de fauna e inicio del Trekking hacia el
campamento de altura
10:00 Retorno al segundo refugio de produccién de fauna Chimborazo
12:15 Almuerzo y chek-out en hotel Chakana
13:15 Retorno a la ciudad de Riobamba

Itinerario comercial

Detalle aqui de forma precisa por dia las actividades que se realizan

Dia 1

Dia 2

Realizar paseo con alpacas

Disfrutar de Pesca deportiva

Desarrollar el ordefio

Generar aprendizaje mediante la Convivencia cultural en la comunidad Indigena

Chorrera

Ganar experiencia de montafia en el campamento de altura que se encuentra a

5200msnm

Observar las constelaciones e interactuar con los visitantes en una fogata
Alimentarse en el hotel Chakana
Descansar en el hotel Chakana a 3900msnm
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- Realizar Trekking hacia el campamento alto

- Toma de fotografias

- Generar espacios de conectividad con la naturaleza y los apus, taita Chimborazo
- Retornar a la ciudad de Riobamba

ESPECIFICACIONES DEL PAQUETE

El paquete incluye - Hospedaje

- Alimentacion, cena, desayuno, almuerzo,

- Transporte

- Guia nacional certificado

- Guia de alta montafia

- Equipo de alta montafia

- Seguro de aventura

- Asesoramiento en todo el viaje

- Permiso de ingreso a la reserva de produccion de fauna

Chimborazo
El paquete no - Gastos adicionales dentro del recorrido
incluye - Madera para encender la fogata
- Uso del telescopio
Requerimientos - Ropa y calzado para la actividad de alta montafia

- Lentes polarizados

- Proteccién solar

- Gorra, guantes térmicos

- Bebida Hidratante

Normas de - Segquir las instrucciones del guia.

comportamiento - Principios de Leave no trance

- consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
- uso de armas de armas de fuego

- salir del camino sefalizado

Prohibiciones para
la visita
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I.  Equipo de talento humano

g

SAN JUAN - CHIMBORAZO
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J. Proceso de reservacion hospedaje

CHAKANA EL TEMPLO DE MONTANA
DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO: RESERVACION HOSPEDAJE

RESPONSABLE

RECEPCIONISTA/COORDINADOR CLIENTE

( NiCIo )

A

Contestar el teléfono respondiendo
las consultas y saludar
cordialmente.

A

Identificarse con nombre y cargo. Identificar y solicitar informacion
de la reserva.

Proporcionar informacion referente
alareserva

Solicitar reserva con los
requerimientos necesarios.

l

El cliente esta
satisfecho con
la reserva

Procede a registrarse la reserva

Si

Se acuerda el pago

l No

L Se cancela la reserva

C

FIN

Nota. Grafico del proceso de reservacion. L Coello (2024)
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K. Reconocimiento premios INAY

CERTIFICADO

NOMINADO
CATEGORIA: EMPRENDIMIENTO
(o d

PREMIO A LA
EXCELENCIA
TURISTICA

CHAKANA TEMPLO DE MONTANA

Discover CIT América "Convencion internacional de Turismao del Ecuador”

consalidada camao la vitrina turistica més grande e impartante del Ecuadar,

agradece su participacidn al méxima reconacimienta a la excelencia
turistica nacional de nuestra pais. Las PREMIOS INAY,

iGracias par apartar con su trabajo de calidad excelencia y esfuerzo al
arecimiento y desarrolla turistica del Ecuadary formar parte de este eventa!

: q/‘% 5 Ecuador, Noviembre 16 - 18 del 2023

Presidente Ejecutiva Fecha
DISCOVER CIT 2023
“Conmvencion Internacional de Turismo™

CRGANIZA: CO- CRGANIZA:

Consoreid srammio | ECUADOR
a Beport World ez T~ w

AVALAN:
]

CE AASDINATUR Qlleam B
e o
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Certificado SEPS

INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS CHAKANA TEMPLO DE MONTANA
CRUZ ANDINA ASCHAKTEMON

Se encuentra

inscrita en el Registro Plblico del IEPS y ademas

(S1) cumple con los principios

establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Saolidaria - LOEPS,

RUC: 0691756556001
Registro Puablico: RUEPS-0003759

Actividad Econémica: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.

Provincia: CHIMBORAZO
Fecha de Acreditacion: 2021-04-12

(=] 2:m]

Céd'go-R:eps
Fecha de Impresion Certificado: 2021-04-12

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Cantén: RIOBAMBA
Vigencia hasta: 2023-04-12

Parroquia: SAN JUAN

() Firmado electronicamente por:
o)

(£3¢: JORGE JONATHAN
2722 MOREIRA MARIN

Ry
g scnbramos fercir Wi
@ Zee S— G
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M. Certificaciones TOUR CERT a la calidad

TourCert

Travel for Tomorrow
_«D)_
TURISMO COMUNITARIO CERTIFICADO

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO PURUH!

evalud sistematicamente sus operaciones comerciales;

midié de modo cuantitativo v cualitativo la aplicacién de estandares sociales,

econdmicos, ambientales y de calidad; nombré a un/a encargado/a de sos-
tenibilidad que garantiza la implementacidn y seguimiento de los criterios de
certificacion TourCert; elabord un informe de sostenibilidad con un compromiso

de mejora a corto, mediano y largo plazo. La Organizacion de Turismo
Comunitario se compromete a mejorar de forma continua su desemperfio en el
area de calidad, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, a través de su
programa de mejora continua ademas sus actividades comerciales claves se
vinculan de forma permanente a la sostenibilidad.

Un auditor independiente formado por TourCert, verificd de forma integral el
cumplimiento de la normativa del programa de certificacion de turismo
comunitario.

auito, 31/07/2022

La ORGANIZACION
CUMPLE CON LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR
TOURCERT

ESTE CERTIFICADO
TIENE VIGENCIA HASTA

31/07/2024

COMSEJO DE CERTIFICACION ECUADOR

/
/

LARS KLASSEN MONICA A LA TORRE
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TourCert

Travel for Tomorrow
_.@_
GESTOR/A DE SOSTENIBILIDAD
FELIPE COELLOPuruha Muskuy

ha participado en asistencias técnicas y capacitaciones tedrico-practicos

llevadas a cabo durante la implementacién del sistema de Certificacidn de

Turismo Comunitario TourCert en la Comunidad en la cual desempefia sus
labores y adquirido los siguientes conocimientos:

+ Importancia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial

* Pasos pora la implementecion del proceso en la Comunidad

» Principios del contenido de informes y elaboracicén del informe de
sostenibilidad

* Recopilacicn de datos e indicadores para la medicion del
desempeno de sostenibilidad en lo Comunidad

» Flaboracién y andlisis de un mapa de actores involucrados

+ Evoluacidn del impacto de sostenibilidad y priorizacidn de los
aspectos fundomentales para el cumplimiento de los principios y
valores de sostenibilidad

» Revisidn, evaluacidn y puesta en marcha de la politica y desarrollo
estratégico de lo institucidn

+ Elaboracion de programa de mejora continua

+ Herramientas y métodos de focilitacion del proceso

Los conocimientos tedricos se complementaron con la experiencia practica a
través de la activa participacidon en la implementacion del Sistema TourCert
en la Comunidad y la elaboracion del Informe de Sostenibilidad. Estos
conocimientos amplios de gestion adquiridos, lo/la acreditan
como Gestor/a de Sostenibilidad.

Stuttgart 31/07/2022

(puco-A.Ouiraldo A. Ciraldp

MARCDO GIRALDO AHNGELA SIRALDD
MAHAGING PARTHER HEAD OF TRAINING & CONSULTING
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N. Oferta servicios

ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS
CHAKANA TEMPLO DE MONTANA

TARIFARIO

POLITICAS DE RESERVACION Y CANCELACION

Reciban un cordial salude, de quienes conformamcs el equipe de CHAKANA - Temple de Montafia. A continuacion, damas a
conccer las politicas de Resenacion y Cancelacion de nuestic REFUGIO para garantizar |a calidad en 13 prestacion del

senvicio.

Capacidad oel Alojamiento 25 PAX (Habitaciones Dobles, triples, cuddruples y quintuples) Bl valker por Pax para el afic
2024 s213 de 58.00 USD incluye CENA, DESAYUNO e impuestcs. No contamos con habitacicnes simples ¢ sencillas, porke
que de requerir |3 exclusividad se debera cancelar el 50% el valor fotal de |13 habitacion. (Aplica sobre todo para temporada
alta

No

HABITACICN

CAPACIDAD/
DESCRIPCICN

PRECIC/
HABITACICON

1

PURUHA

Habitacicn con
vista al drea de
camping vy vista al
<afion y con
capaciad de 3
peIscnas en camas
individuales

168 USD

RUMILOMA

MACHAY

Habitacicn con
deble vista al
Chimbcraze y al
cafién. Capacidad
de 3 perscnas en
una cama de plaza
y media y des
plazas.

183 USD

Habitacicn con
deble vista al
Chimbcraze vy al
cafien. Capaciad
de 5 perscnas en
dos camas de dos
plazas y una cama
de plaza y media.

283 USD

Reservaciones:. Celular: @ 0554030671

wWeb: wwawv.chakanahostel.com / Facebook: www.facebook.com/chakana.templodemontana.s
Instagram:_https://instagram.com/chakanatemplo

CHORRERA - SANJUAN - (HIMBORAZO



YANA RUMI

CHIMBORAZC

PCLYLEPYS

Habitacicn con
doble vista al drea
de camping v
cafién. Capacidad
de 4 perscnas en
dos camas de
plaza y media y
una cama de dos
plazas.

Habitacicn con
vista privilegiada al
Chimboraze.
Capacidad de 3
perscnas en una
camade plazay
media y dos
plazas..

183 USD

Habitacicn con
vista privilegiada al
Chimboraze.
Capacidad de 4
personas en dos
camas de plaza y
media y una cama
de dos plazas.

28¢ USD

Habitacicn con
vista al drea de
camping.Capacidad
de 4 perscnas en
una cama de dos
plazas y una litera
de plaza y media

263 USD

Reservaciones:. Celular: Q 0534030671

Instagram: hitps://instagram.com/chakanatemplo
CHORRERA - SANJUAN - (HIMBORAZO

wWeb: wwaw.chakanahostel.com / Facebook: waww.facebook.com/chakana.templodemontana.s




PURVLA
M VY

CHAKANA TENPLO DE MONTARA
Politica de reservacion: El Refugic requiere que tcdas las reservaciones sean solictadas con minime 24 horas de

anticipacien Se requiere el page anticipade del 1405 del vakor total de 1a estancia. Se requiere un minime de 1 ncche. El
Refugio dari prioricad a las reservas garantizacas, sean estas con transferencia, aepdsitos o efectivo.

Politica ole modificacion y cancelacion: No hay reembolse por cancelaciones ni cambic de fechas. Al confimarsu reserva
con el page, elcliente acepta inmediatamente las politicas del Refugio oe Montafa.

Para cambios o modificaciones en las reservas, se receptardn, hasta 24 horas antes de la llegada de los huéspedies,
sin peijuicio de poder atender comunicaciones de Gitima hora. Los cambics © medificaciones autorizades sonen base a tipes
de habitacion, adecuaciones ¢ numerc de huéspedes, mas no podrad anular |3 cantidad de habitaciones resenvadas después
de ks 15 dias antes de 13 llegada.

Para grupcs se aplica politicas de acuerdo a previa hegociacion por escrito y aceptacion entre las partes.

HORARIOS ATENCION RESTAURANTE

Desayunc: &40 am a 14460 am

Almuerzo: 1:44 pm 3 3:60 pm

Cena: 7:44 pm a 8:30pm

Las reservaciones se receptardn a través del corree electiénico chakanatemplo@gmail.com y con copia a los teléfonos

Celular: 484030671, @ y 559123887
Politicas de pago:

Depdsites, Transferencias y en Efective directamente en el Refugic de Montaiia.

PRODUBANCO
CUENTA CORRIENTE # 02736003841
ASOCIACION CHAKANA TEMPLO DE MONTARNA
RUC: 0691756556001
E MAIL: chakanatemplo@gmail com

De igual manera enviar 13 informacion necesaria para |13 facturacion: (Nombres, RUC/RISE, Direccion y Telkkfono).

Para mayores detalles, favor consultar durante el procesc de resewva vy organizacion  al  coreo
chakanatemplke@amail.com con copia a fekeoslic@amail.com

Atentamente:

Frmado dofslmente porLUISFELIPS

LUIS FELIPEmuzwn —

< B¢, 0- RANCOCENIRAL C6L
CO E L LO SLUADOR ou- ENIDADDE
CERIFKACIR CE RECRVACON-

ECBCE) - TuID,

CENTIL T i

Fcha N1 QIO 193159 00

ad CHAKANA Temple de Montaiia

Reservaciones:. Celular: ® 0554030671

wWeb: wwav.chakanahostel.com / Facebook: waww.facebook.com/chakana.templodemontana.S
Instagram;_https://instagram.com/chakanatemplo

CHORRERA - SANJUAN - THIMBORAZO
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I. Restaurante Machay

TEMPLO DE MONTANA
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Vove ln eXpépiencia!

Siones: Teléfono: 033 013 -104.
lar: 096 829 7999/0999183887

CHORRERA - SAN JUAN - CHIMBORAZO

Reservaciones: Teléfono: 033 013 -104.
Celular: 096 829 7999/0999183887

, i

CHORRERA - SAN JUAN - CHIMBORAZO

-
Reservaciones: Teléfono: 033 0134104.™\
Celular: 096829 7999/0999183887

CHORRERA - SAN JUAN - CHIMBORAZO
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UNMIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGMN AND
MATIVE LAMGUAGES CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

MNAME: Luis Felipe Coello Santillan

DATE: Miércoles, 16 de abril de 2025
Topie: Lineamientos para la politica poblica de incentivos al turismo rural. Estudio de
caso; Asociacion Chakana Templo de Montana.

MARES AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use & litthe new : s
WOCABULARY AND wocabulary and worabulary and some u:l bgll:i“f*m:‘ url:llz:munc..ﬂlulunr:dmd
WORD USE precise words relsted approprigte wonds - lu:ledbult - .: ml:'t d'::;:‘m l
1o the topic related tothe topic | ™ CMpC | rEMmedie e g
oceuenr 2 [ GOOD: 15 al AVERAGE: 1 0l UMITED: 0,5 0
Clear and logical " "
. . Adsquate progression Some progression of N
WRITING COHESION [FSErES— M.'d!“ of idess and ideas snd supporting hud!m_.lm e and
wnd supporting S S——— p—- supporting paragraphs.
paragraphs. .
oczuent. 2 gl oo 15 0 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 0

The message has been

The messape has been

some of the message

The messape hasn't

A communacabed hexs been 2
ARGUMENT :mnwn_l:.ltl:lu:ry appropriately and commaunicated and the :mnwnult:r_l
wiell and identify the iddenitify the type of trme of text is Rithe and the type of text i
type of text = 1 = o = .“ ! insdequate
text confusing
EXCELLENT: 2 GO0 15 AVERAGE: 1 LIMITED: O.5 I_l
Good flow of ideas and
Dutstanding flow of EvEnEs Averape flow of ideas | Poor flow of ideas and
KRERTI ideas and ewents and events events
oxceuent 2 ] [soom: 1s AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5
R!umal:l!.spe:i?: :
ST and supgortable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

SUFSTAINABILITY

opanion or thesi

suppoating the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

siatement sEatement statement
EMCELLENT: 2 ] GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10c ENCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-85c GOOD TOTALS
5-8,9 AVERAGE
0-45 UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o
Investigacion.

Autor: Luis Felipe Coello Santillan
Fecha de recepcion del abstract: Miércoles, 16 de abril de 2025
Fecha de entrega del informe: Miércoles, 16 de abril de 2025

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traducciéon no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun la
ribrica de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9; por
lo cual se valida dicho trabajo.

Atentamente

MA. Martha Viveros

Docente responsable del
CIDEN
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