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RESUMEN

El presente trabajo describe el diseno, desarrollo del sistema web "Bolsa de Empled'
para el Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal del Cantdn Montufar,
ubicado en San Gabriel, provincia del Carchi, Ecuador. El sistema fiene como objetivo
principal digitalizar y optimizar el proceso de confratacion de personal del municipio,
reemplazando los procesos manuales de recepcidon de hojas de vida y seguimiento
de postulaciones por una plataforma web automatizada, accesible y segura. El
sistema fue desarrollado utilizando el framework Laravel 9 sobre PHP 8.2, con Livewire
y Alpine.js para la interactividad del frontend, Tailwind CSS para el diseno responsive
con estética glassmoérfica, Filament como panel administrativo, y MySQL como
sistema gestor de base de datos. Como elemento diferenciador, se integrd la APl de
WhatsApp Business (Facebook Graph API) para la recuperaciéon de contrasenas
mediante cédigo de verificacion y para el envio de notificaciones automdaticas al
postulante en cada cambio de estado de su postulacion (Pendiente, En Revision,
Aceptada, Rechazada). La plataforma contempla dos perfiles de usuario: el
postulante, quien puede registrarse, completar su perfil profesional (datos personales,
formacién académica, idiomas y conocimientos), consultar convocatorias vigentes,
postularse adjuntando su hoja de vida en formato digital, y dar seguimiento al estado
de sus postulaciones con notificaciones en tiempo real; y el administrador, quien
gestiona usuarios, departamentos, convocatorias, escalas remunerativas y
postulaciones desde un panel administrativo centralizado, con la capacidad de
cambiar estados, registrar observaciones y gestionar documentos. La calidad del
sistema se evalué bajo la norma ISO/IEC 25010:2011 (SQUaRE), verificando el
cumplimiento de sus ocho caracteristicas: adecuacién funcional, eficiencia de
rendimiento, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad vy
portabilidad. El sistema implementa confroles de seguridad como cifrado de
contrasenas con bcrypt, proteccion CSRF, control de acceso basado en roles,
eliminacién légica de registros y autenticacién de dos factores via WhatsApp.

Palabras clave: Bolsa de empleo, Laravel, WhatsApp Business API, gestién de talento
humano, ISO/IEC 25010, gobierno municipal, postulaciones en linea, nofificaciones en
tiempo real.
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ABSTRACT

Theme: Systematization of a Job Board for Employment Offer Searches. ABSTRACT This
work presents the design and development of the web system “Job Board”, created
for the Decenftralized Autonomous Municipal Government of MontuUfar Canton,
located in San Gabriel, Carchi Province, Ecuador. The system’s main objective is to
digitize and streamline the municipality’s hiring process, replacing manual procedures
for receiving résumés and tracking applications with an automated, accessible, and
secure web platform. The system was implemented using the Laravel 9 framework on
PHP 8.2, with Livewire and Alpine.js for frontend interactivity, Tailwind CSS for responsive
design with a glassmorphic aesthetic, Flament as the administrative panel, and MySQL
as the database management system. As a distinguishing feature, the WhatsApp
Business APl (Facebook Graph API) was integrated to enable password recovery
through verification codes and to send automatic noftifications to applicants
whenever the status of their application changes (Pending, Under Review, Accepted,
Rejected). The platform supports two user profiles: Applicant: Can register, complete
a professional profile (personal information, academic background, languages, and
skills), view active job postings, apply by uploading a digital résumé, and track the
status of applications with real-time notifications. Administrator: Manages users,
departments, job postings, salary scales, and applications from a centralized panel,
with the ability to update statuses, record observations, and manage documents.
System quality was evaluated according to the ISO/IEC 25010:2011 (SQuUaRE)
standard, verifying compliance with its eight characteristics: functional suitability,
performance efficiency, compatibility, usability, reliability, security, maintainability,
and portability. In addition, security controls were implemented, including password
encryption with bcrypt, CSRF protection, role-based access control, logical record
deletion, and two-factor authentication via WhatsApp.

Keywords: Job board, Laravel, WhatsApp Business API, human talent management,
ISO/IEC 25010, municipal government, online applications, real-tfime notifications.
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INTRODUCCION

Actualmente la sistematizacion de una bolsa de empleo consiste en organizar,
estructurar y automatizar los procesos de intermediacion laboral para que la
busqueda y publicaciéon de vacantes sea eficiente y escalable. En lugar de manejar
ofertas y curriculums de forma aislada o manual, se crea un sistema légico que
conecta de manera fluida a quienes ofrecen trabajo con quienes lo buscan. Por tal
motivo, el propdsito de esta investigacion fue desarrollar una bolsa de empleo para
el proceso de buUsqueda de ofertas laborales y seleccidén de personal calificado para
las diferentes dreas del Gad Municipal de Montufar; para ello, esta investigacion se

constituye de los siguientes capitulos:

El capitulo I, muestra el problema de la investigacién en donde se describe el
problema, sus causas y consecuencias desde el nivel macro, meso y micro, seguido
de la formulacion del problema; posterior a ello, se expone la justificacion e
importancia de este estudio, seguido de los objetivos y las principales interrogantes

de esta investigacion.

El capitulo I, exhibe la fundamentacion tedrica, en donde se muestran previas
investigaciones relacionadas con el problema de estudio, tfambién denominados
antecedentes investigativos, seguido del marco tedrico en donde se exponen las
principales teorias de la investigacion y autores predominantes que sustentan el
desarrollo de este estudio, también se muestran la definicion de las variables

estudiadas.

El capitulo lll, muestra la metodologia y modalidad de este estudio, en donde se
expone el enfoque, los tipos de investigacion, métodos, definicion de las variables
conjuntamente con la matriz de operacionalizacién de variables en donde se
describen alas dimensiones con sus respectivos indicadores, seguido de los métodos,
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, la poblacién

y muestra y el andlisis estadistico de este estudio.

El capitulo IV, de manera objetiva exhibe los principales hallazgos de esta
investigacion, para ello, se utilizd la estadistica descriptiva para la recoleccién de
informacion y su procesamiento, tfambién se exhibe el desarrollo de la propuesta de
esta investigacion, posterior a ello, se presenta la discusion del estudio, en donde se
establece un contraste entre los resultados de esta investigacion con los resulfados

de oftros estudios y las teorias utilizadas en esta investigacion.
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El capitulo V, muestra las respectivas conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion, seguido de las referencias bibliograficas y los anexos.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la transformacion digital ha tenido un impacto significativo sobre los
procesos de reclutamiento y la selecciéon del personal para las organizaciones
independientemente del sector que pertenezca. Por lo tanto, a nivel mundo el uso
de plataformas digitales se ha constituido como una herramienta para la gestion de
talento humano, especialmente por la optimizacion de los tiempos y la reducciéon de
los costos, sin embargo, en varios paises de Latinoamérica se ha identificado que
existe una limitacion sobre la implementacion de sistemas tecnolégicos de manera
eficiente (Orellana & Cobena, 2025). Esto ha ocasionado que existan procesos
manuales que en muchas ocasiones son Poco transparentes y cuentan con una baja

eficiencia

Desde esta perspectiva, se ha identificado que la poca implementacion de
plataformas digitales ha sido ocasionada especialmente por el escaso conocimiento
informdtico, lo cual ha limitado la creacién de plataformas digitales para la
optimizacion de los recursos, apostando por proceso tradicionales, especialmente en
los paises con un bajo desarrollo tecnolégico (Mora & Oliveira, 2024). Mds audn,
cuando existe un crecimiento de desempleo y subempleo en donde se incrementa
la necesidad de contar con herramientas digitales que sean accesibles y puedan
facilitar una conexidon sobre la demanda y oferta laboral. En este contexto, el escaso
desarrollo de plataformas instifuciones ha dificultado llevar a cabo un proceso

transparente en la selecciéon del personal.

Por lo tanto, en la regidén se puede identificar que existe un escaso diseno de
plataformas virtuales de bolsas de empleo, esto por los multiples retos técnicos,
especialmente por la escalabilidad, usabilidad, seguridad y la integracion de varias
tecnologias emergentes. Por tal motivo, en Ecuador se ha identificado que el acceso
a oportunidades laborales siendo un desafio especialmente por la escasa

estructuracion de plataformas digitales para llevar los procesos de reclutamiento y
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seleccion del personal, esto a pesar del crecimiento y desarrollo de la tecnologia
digital y las plataformas en linea (Sanguna & Andino, 2022). Se ha identificado que
las instituciones publicas a nivel nacional no cuentan con una consolidacion
establecida para las bolsas de empleo de manera eficiente y accesible, incluso

carecen de funciones especificas, es decir, se encuentran poco articuladas.

Cabe considerar que el Ministerio de Trabajo ha establecido varias iniciativas digitales
que permite la facilidad de la intermediacion laboral, no obstante, se ha identificado
que estas plataformas presentan limitaciones, especialmente en la usabilidad,
segmentacion de perfiles, a pesar que las pocas plataformas que existen son
utilizadas de manera frecuente, no siempre responden a las necesidades, incluso no
garantizan un acceso homogéneo (Guerrero, 2024). Lo cual es ocasionado por la
escasa aplicacion técnica de estas plataformas, ademds por la falta de
conocimiento para el diseno de portales que contribuyan con las necesidades del

sector empleador y la demanda.

En este contexto, se puede identificar que varias empresas publicas o privadas
carecen de herramientas tecnoldgicas que sean adecuadas para la publicaciéon de
vacantes, lo cual ha limitado la visibilidad sobre las oportunidades laborales, esto
disminuye el vinculo entre los candidatos y empleadores. Por tal motivo, esta situacion
por lo general se agrava en funcion de la fragmentacion de la informacién, incluso
por la integracion de plataformas, o la escasa aplicacion de sistemas inteligentes que
permitan optimizar el emparejamiento sobre las ofertas de empleo y los perfiles

profesionales (Guerrero, 2024).

Ahora bien, desde el punto de vista de lo GAD municipales se ha identificado que
actualmente carecen de plataformas virtuales que garanticen un proceso de
buUsqueda de ofertas laborales accesibles y eficiente, debido que a pesar que la
mayoria de los GAD de Ecuador cuentan con estos portales, la informacion de las
vacantes no se encuentra centralizada, por esta razén, los ciudadanos realizan sus
postulacion de manera fisica en las instituciones, incluso revisar redes sociales o
esperar publicaciones impresas, lo cual ha ocasionado insatisfaccion por la pérdida

de tiempo y desinformacion (Guerrero, 2024).

Por lo tanto, se ha identificado que el GAD municipal del cantén Montufar presenta
similar problema, debido que no cuenta un sistema digitalizado para poder gestionar

de manera organizada vacantes de empleos que existen en los diferentes
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departamentos dentro de su estructura organizacional. Este proceso se lo realiza de
manera manual por publicaciones dispersas, redes sociales o medios fisicos; esto ha

ocasionado la incertidumbre y desconfianza ad ellos procesos de contratacion.

Cabe destacar que la pdgina web en el GAD municipal de Montufar no se encuentra
actualizada en tiempo real, esto ha ocasionado que la buUsqueda de ofertas
laborales sea un verdadero desafio, incluso las fechas de postulacidon no se
encuentren actualizadas, esto ha ocasionado que el reclutamiento sea percibido por
los ciudadanos poco transparentes, por esta razdn, se ha desaprovechado las
herramientas tecnoldgicas para asegurar una seleccion eficiente. Los afectados
directos de esta problemdatica es la poblacion del cantdn Montufar y los funcionarios
de esta institucion, debido que el deficiente funcionamiento de la p&agina web del
GAD municipal para la busqueda de ofertas laborales no cumple con sus
necesidades, ocasionando costos excesivos, falta de transparencia y la

incertidumbre de los usuarios.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

sDe qué manera el desarrollo de un sistema informdatico de bolsa de empleo basado
en tecnologias web permitird optimizar la bUsqueda de ofertas laborales y la gestion
de postulaciones, facilitando la conexidon entre empleadores y candidatos en el GAD

municipal de Montufare
1.3.  JUSTIFICACION

El desarrollo de una bolsa de empleo sistematizada permitird solucionar la
problemdtica actual automatizando y organizando los procesos de publicacion de
ofertas laborales, registro de aspirantes gestion de solicitudes. El uso de esta
plataforma tecnoldgica ayuda con el acceso a la informacion laboral, reduciendo
la desinformacién laboral y mejorando la eficiencia en el proceso de busqueda de

empleo

La necesidad de una bolsa de empleo surge de la constante evolucion del dmbito
laboral y a la creciente demanda por parte de solicitantes que buscan informacion
actualizada y relevante sobre las vacantes disponibles en los diferentes
departamentos de la administracién municipal. Ademds, el establecimiento de una
bolsa de empleo sistematizada es una medida que puede contribuir

significativamente en el desarrollo econdmico y social del cantéon Montufar, al facilitar
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la insercion laboral de los residentes y mejorar la eficiencia del reclutamiento en las

instituciones publicas y de igual manera en privadas.

El principal objetivo de la sistematizacidon de la bolsa de empleo es facilitar la
busqueda de ofertas laborales en los residentes del cantén Montufar. Este objetivo se
logrard mediante la elaboracion de un sistema centralizado y accesible que permita
a los solicitantes de empleo encontrar vacantes que coincida con sus habilidades,
experiencias y expectativas. Ademdads, este sistema permitiia a los organismos o
instituciones como el Gad municipal a llegar a candidatos mds calificados y realizar

un proceso de seleccidon mds eficiente y tfransparente.

Un punto importante que beneficia una bolsa de empleo es la reduccion de costos
en el proceso de bUsqueda y seleccidn de personal por esta razén la implementacion

de este sistema se vuelve un método estratégico para las finanzas de la organizacion.

De igual manera beneficia en la reducciéon de tiempo para encontrar candidatos
aptos ya que la plataforma cuenta con funciones y apartados que ordenan la
informacion de cada aspirante, con la capacidad para gestionar y organizar todos
los datos e informacién de cada postulante de manera individual, simultanea vy

automdtica.

Con una bolsa de empleo digital las ofertas laborales atraerian a muchas personas
interesadas. La organizacién podria ampliar sus fronteras y recibir postulaciones no
solo del catén Montufar sino de toda la provincia en general. La bolsa de empleo
también pretende mejorar la calidad de vida de muchos residentes facilitando su
entrada al mercado laboral y aumentando las oportunidades de empleos. Ademds,
esta medida pretende contribuir al desarrollo econdmico y social de la regién
incrementando la capacidad de empleo local y reduciendo el tiempo y el coste

relacionado con la busqueda y contratacion de personal.

Tomando en cuenta el tema de ahorros e insumos, la bolsa de empleo es una gran
estrategia para el reclutamiento de personal porque minimiza o en mejor de los casos
elimina la necesidad de documentos impresos y otros elementos que normalmente
se requieren en la busqueda de candidatos como archivos y estantes. Esto permitird
aprovechar de manera mds eficiente espacios fisicos dentro de las oficinas (Nallely,
2022).
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una bolsa de empleo sistematizada que permita optimizar la busqueda de
ofertas laborales y la gestion de postulaciones, mediante el uso de tecnologias web,
facilitando la conexion entre empleadores y candidatos dentro del GAD municipal

de Montufar
1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para la
implementacién de una bolsa de empleo digital y la perspectiva de la poblacion

sobre el desarrollo de un sistema informativo de bolsa de empleo

Disenar la arquitectura del sistema utilizando herramientas y metodologias de

desarrollo de software.

Elaborar una plataforma web interactiva que permita la publicacion de ofertas

laborales y la postulacion de candidatos en el GAD municipal de Montufar
1.4.3. Preguntas de Investigaciéon

sCudles son los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para la
implementacién de una bolsa de empleo digital y la perspectiva de la poblacion

sobre el desarrollo de un sistema informativo de bolsa de empleo?

sComo disenar la arquitectura del sistema utilizando herramientas y metodologias de

desarrollo de software?

2Qué caracteristicas funcionales y de usabilidad debe integrar una plataforma web
para facilitar la postulacion de candidatos y la gestidon de recursos humanos en el
GAD Municipal de Montufare
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ramos Salas (2021) en su frabajo tfitulado “Creacion de un Sistema de Gestion de
Oportunidades Laborales para Instituciones Educativas Empleando Herramientas de
Andlisis de Procesos y Desarrollado con el Framework. Net”, tuvo como meta principal
la creacion de una plataforma web que ofreciera oportunidades de empleo a los
graduados y egresados. Para llevar a cabo este proyecto, fue necesario realizar
entrevistas con el drea de Bolsa de Empleo de la Universidad Catdlica de Santa Maria
con el fin de entender la situacién actual de las ofertas de trabajo para los estudiantes
y antiguos alumnos del centro educativo. Tras las entrevistas, se llevaron a cabo
andlisis de los requisitos tanto funcionales como no funcionales, y se establecieron
plazos para la implementacion del sistema utilizando la metodologia Scrum
(metodologia agil). Se acordd configurar un servidor web y crear una base de datos.
Este servidor se usard para alojar los servicios web desarrollados en la plataforma
Visual Studio con C#. NET, incorporando tecnologias BackEnd para manejar las
solicitudes de los usuarios y devolver la informacién mediante tecnologias FrontEnd.
Se eligié SQL Server como sistema de gestion de bases de datos. El Departamento de
Reclutamiento y Seguimiento Estudiantil de la Universidad Catdlica de Santa Maria
logré optimizar su labor gracias a la aplicacion, que permite el envio de correos
electronicos masivos a estudiantes y exalumnos de diferentes facultades y

departamentos.

Segun un estudio titulado “BOLSA DE EMPLEO UIDE", se ha definido como principal
objetfivo la creacion del proyecto “BOLSA DE EMPLEO UIDE” en la Universidad

Internacional del Ecuador, el cual indica que:

Los resultados obtenidos de la encuesta revelan que muchos alumnos del Ultimo ano
no fienen trabajos ni acceso a asesores que les brinden apoyo para encontrar ofertas
laborales y mejorar su perfil profesional. Los proyectos de Bolsa de Empleo de la UIDE
estdn mostrando un aumento en la demanda tanto de profesionales como de

empleadores que podrian ayudar a cumplir con los objetivos deseados, siempre que
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se administren adecuadamente los recursos y procesos. Una evaluaciéon financiera
fue considerada la mejor manera de comprobar la viabilidad de la propuesta y
examinar las acciones necesarias para que los ingresos proyectados cubran los
gastos operativos y de desarrollo. La introduccién del proyecto podria generar
beneficios tanto para la institucidén como para la comunidad universitaria. Se estima
que aproximadamente el 80% de los nuevos estudiantes encontrardn empleos que
se ajusten a su perfil profesional buscado por la Universidad Internacional del Ecuador
(Benavidez & y Cueva, 2013).

Argandona et al., (2020) en su estudio titulado "Desarrollo de un sitio web y bolsa de
trabajo para los Institutos Superiores Tecnologicos de Esmeraldas”, cuyo objetivo
central fue crear un sitio web y una bolsa de empleo utilizando el entorno de
WordPress. La metodologia implementada para este proyecto fue descriptiva, de
campo, y aplicada, y se centrd en tres instituciones de Esmeraldas: "Luis Tello", "Eloy
Alfaro" y "Cinco de Agosto", asi como su respectiva planta docente. Este trabajo
ofrece guias precisas sobre el diseno de un sitio web y una bolsa de empleo,
abarcando herramientas de alojamiento, registro de dominios y bases de datos

necesarias para su creacion.

En esta investigaciéon se concluyd que el desarrollo de un sitio web permitird a las
Instituciones Superiores Tecnoldgicas de Esmeraldas dar visibilidad a su institucion y
presentar informacioéon significativa sobre sus servicios educativos y ofertas laborales.
Esto facilitard una comunicacidén mds efectiva entre el sector universitario y la

comunidad, ademds de mejorar la divulgacién de la informacion.

Segun Sauceda (2009) en su estudio titulado “Diseno de una bolsa de trabajo en una
universidad”, se indica que la ventaja principal de crear una bolsa de trabajo en una
institucion educativa es la capacidad de asistir a los estudiantes en la bUsqueda de
trabajos que les permitan poner en practica y ampliar los conocimientos y habilidades
adquiridos a lo largo de su educacion. Como consecuencia de la creacion de una
bolsa de trabajo en una universidad, los alumnos pueden acceder a ofertas laborales
que estdn alineadas con su formacion académica, lo que les facilitaria aplicar lo
aprendido en un contexto profesional real. Ademds, la bolsa de trabajo puede
resultar beneficiosa también para las empresas que necesitan personal calificado, ya
que pueden acceder a la base de datos de estudiantes inscritos para encontrar

candidatos que se ajusten a sus requerimientos. En conclusion, una bolsa de trabajo
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bien establecida puede ser una herramienta clave para vincular a los estudiantes

con las opciones laborales y ayudar a las empresas a hallar personal capacitado.

Se llega ala conclusion de que la bolsa de trabajo puede ser una herramienta eficaz
para aumentar la empleabilidad de los alumnos y prepararlos para el entorno laboral.
Asimismo, al formar alianzas y acuerdos con empresas y organizaciones externas, la
universidad tiene la posibilidad de ampliar las oportunidades de empleo para los

estudiantes y facilitar su infegracion en el mercado laboral.
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Busqueda de ofertas laborales

2.2.1.1. Definicion de empleo

El término "empleo" se refiere a la actividad que realiza una persona en el dmbito

laboral con el fin de recibir una remuneracién econdmica por sus servicios.

El empleo puede ser entendido como la contraprestacion que recibe una persona
por poner a disposicion de ofra o de una organizaciéon sus habilidades, conocimientos
y esfuerzos, de tal manera que esto contribuya a la produccidn de bienes o servicios
que generen valor agregado para la sociedad. El empleo se ha convertido en un
factor fundamental para el bienestar y la calidad de vida de las personas, ya que a
través de esta actividad pueden satisfacer sus necesidades econdmicas, crecer
profesionalmente y mejorar su estabilidad laboral. Ademds, el empleo contribuye al
desarrollo econémico de las naciones al aportar a la generacién de riqueza y al
fortalecimiento del mercado laboral. En este sentido, el empleo tiene un papel
significativo en la readlizacién personal y el desarrollo social de las personas, y su
importancia se ve reflejada en el creciente interés por parte de los gobiernos vy las
instituciones sociales en fomentar la creacion y garantia del empleo digno y
sostenible (Gil, 2020).

En este sentido, el empleo tiene un papel significativo en la realizacion personal y el
desarrollo social de las personas, y su importancia se ve reflejada en el creciente
interés por parte de los gobiernos y las instituciones sociales en fomentar la creacién

y garantia del empleo digno y sostenible.
2.2.1.2. Bolsa de empleo

También en reconocido como una bolsa de trabajo considerado como “un servidor

que permite conectar a personas para encontrar empleo, en donde se fiene
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contacto directo con las empresas que ofrecen varios puestos de frabajo, actia
como un intermediario para facilitar la bUsqueda de empleo y contratacion de
personas” (Sanfilla et al., 2025, p. 4). En este sentido, las bolsas de empleo son
considerados como aquellos recursos que permite establecer un encuentro efectivo
en las personas con la finalidad de buscar empleo y las empresas puedan ofrecer
vacantes disponibles, debido que son espacios en donde se pueden agrupar varios
empleos y las personas puedan registrarse como postulantes segun sus conocimientos

y puestos de trabajo.

Con respecto a las ventajas de la bolsa de empleo adquiere una serie de beneficios
para los empleadores y solicitante de un puesto de trabajo, entre las principales

ventajas se encuentran las siguientes:

. La oferta adquiere un alcance mayor

. Los costos de la seleccion del personal se disminuyen

. Se filtra los candidatos de forma eficiente

. Permite establecer publicidad a la organizacion (Vela, 2022).

Desde esta perspectiva, “las bolsas de empleo pueden albergar varias ofertas de
trabajo sobre diferentes sectores segun las necesidades de cada organizacidén que
puede ser en tiempo completo o incluso por temporadas” (Vela, 2022, p. 2).
Permitiendo a las personas poder encontrar una gama de puestos de trabajo o
también considerados como oportunidades laborales que puedan adaptarse a las

habilidades y necesidades del sector empleador y los trabajadores.
2.2.1.3. Funcionamiento de la bolsa de empleo

Ceba destacar que la funcién de las bolsas de empleo es poder recibir todas las
solicitudes de empleo de las diferentes personas que se encuentran en la bUsqueda
de nuevas oportunidades laborales sobre los diferentes campos que se encuentran
adaptados segun sus necesidades, para ello, se tiene que llevar a cabo un proceso.
En este sentido, el mercado de trabajo atiene las necesidades de una poblaciéon en
relaciéon a las plataformas que les permite gestionar y poder seleccionar al personal
que requiera la organizacion basada en sus necesidades, conocimientos y
habilidades (Argandona et al., 2020). Por tal motivo, estas plataformas son de suma
importancia y utilidad debido que se puede reconocer las hojas de vida en relacion

al internet del campo laboral.
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2.2.1.4. Ofertas laborales

La oferta laboral se ha considerado como una propuesta de cardcter forma de
empleo en las organizaciones, en donde permite seleccionar a un candidato en
elaciéon de las condiciones y términos segun los puestos de tfrabajo, por lo tanto, es un
documento que se puede formalizar la contratacion segun diferentes condiciones
como responsabilidades, horario y las actividades que se realizan (Bernal et al., 2022).
En este contexto, las ofertas laborales son consideradas como propuestas de trabajo,
en donde las empresas invitan de manera formar a los candidatos para poder unirse

a suU equipo de frabajo.
2.2.1.5. Como disenar una bolsa de empleo

Las bolsas de trabajo son herramientas Utiles que ayudan a los empleadores a
encontfrar candidatos adecuados para las vacantes. Podemos ayudar a los
candidatos a encontrar los puestos adecuados para ellos y ayudar a los reclutadores
a encontrar los mejores candidatos para los puestos vacantes. Una bolsa de trabajo
bien disenada facilita el proceso de contfratacion y mejora la experiencia del

candidato.

A continuacién, se comparte una serie de procesos de como realizar una bolsa de

empleo:
e Disenar una plataforma

Primero, debe decidir como desea disenar su bolsa de frabagjo. Si se cuentas con un
equipo de profesionales de Tl y desarrollo web, esta es una buena opcidn. Por ofro
lado, existen muchas herramientas que te permiten crear una bolsa de frabajo de

forma gratuita (Carranza, 2022).
e Definir perfil de candidatos

Definir el perfil de los candidatos que buscas es un aspecto importante a la hora de
montar tu bolsa de frabajo. Esto proporciona al usuario una amplia gama de usos.
Esta es una buena opcién si desea brindar a sus usuarios una amplia gama de

opciones.

Sin embargo, recientemente se han popularizado las plataformas que ofrecen
trabajos especificos. Esto le permite crear bolsas de trabajo que se centren en perfiles

especificos de candidatos y vacantes (Carranza, 2022).
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2.2.1.6. Sistematizacién de la bolsa de empleo

Con respecto a la sistematizaciéon de la bolsa de empleo se ha considerado como
“un procedimiento que permite organizar y diagnosticar la informacion que se
encuentra relacionada con la gestion de oferta de empleo, esto con el propdsito de
poder facilitar todas las conexiones existentes entre los empleadores y los candidatos”
(Torres & ZUniga, 2025, p. 4). Por tal motivo, implica un ordenamiento de datos de las
ofertas de trabajo, en donde se puede identificar el perfil de los candidatos, ademads
de todos los procesos de seleccién y los resultados que permitan la identificaciéon de
patones y de esta manera poder evaluar la efectividad de la bolsa para poder
obtener una busqueda eficiente y la contfratacion del personal que permita cubrir un

puesto de trabajo.
2.2.2. Plataformas de desarrollo

Las plataformas de desarrollo son marcos, herramientas y entornos que los
desarrolladores pueden usar para crear aplicaciones vy sitios web. Estas plataformas
proporcionan API, lenguajes de programacion, herramientas de desarrollo, tiempos
de ejecuciéon, documentaciéon y otros recursos para ayudar a los desarrolladores a
crear aplicaciones y sitios web. Algunas de las plataformas de desarrollo mds

populares son Microsoft .NET, Java EE, Ruby on Rails, Python, PHP Oracle Apex.

Los frameworks son una de las herramientas mdas elegidas por los programadores para
el desarrollo de sitios web. Esto es debido a que ofrecen numerosas ventajas, como
el ahorro de tiempo al reutilizar cédigos ya escritos. Estas soluciones versdtiles y
funcionales han hecho que la programacion web sea mds sencilla, ya que permite

configurar rdpidamente bloques y funciones dentro de una pdgina (Coppola, 2022).
Entre los mds usados se encuentran:
2.2.2.1. Phyton

Se ha considerado como un lenguagje de programacién que se encuentra
interpretados, ademds de ser de propdsito general, por tal motivo, es reconocido por
su sintaxis que por lo general el legible y claro, de esta manera se puede facilitar su
utilizacion y aprendizaje, especialmente cuando se trata de programadores
principiantes (Bellido, 2022). De hecho, utiliza una gama de aplicaciones en donde
se vinculan los desarrollos web, también por el andlisis de los datos, scriptng,

aprendizaje automdatico y la automatizaciéon
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Por tal motivo, entre sus principales caracteristicas se encuentran:

Tabla 1. Caracteristicas de Phyton

Caracteristica Descripcion

Alto nivel Se caracteriza por su alto nivel debido que
abstrae varios detalles sobre el nivel bajo,
permitiendo de esta manera el desarrollo que se
encuentra basado en la l16gica del programa

Orientados a objetos Este lenguaje soporta programaciones que se
encuentra sobre objetos, facilitando la
organizacién y de esta manera poder reutilizar los
codigos

Interpretado Suele ejecutarse de manera directa, esto por un
interpretar sin llevar a cabo ninguna necesidad
de una previa compilacion

Cédigo abierto Este lenguaje de gratuito, por esta razén, es de
cdodigo abierto, lo cual significa que cualquier
persona puede modificarlo, usarlo y distribuirlo

Multiplataforma Este lenguaje por lo general se ejecuta en varis
plataformas en donde se integra a Windows,
Linux y macOS

Entendible Se puede vincular con varios lenguagijes,
especialmente los C y C++, de esta manera se
puede aprovechar el rendimiento de los
lenguajes sobre las dreas en donde puede ser
lento.

2.2.2.2. Java

Es considerado como un lenguaje de programaciéon que usualmente se ha
constituido como una plataforma informdatica, de hecho, se lo utiliza sobre el
desarrollo de aplicaciones en multiples dispositivos 0 ademds de sistemas operativos,
en donde incluyen dispositivos moviles, computadoras y los sistemas operativos, su
filosofia es poder escribir una vez y poder ejecutarse en cualquier lugar (Delgado et
al., 2023). En este sentido, este lenguaje de programacioén se encuentra orientado
sobre objetos que son similares a C Y C++, de hecho, se encuentra establecido para

la seguridad y la facilidad de utilizarlo en redes.

Java es considerada como una plataforma informdatica debido a su ejecucion en
mdaquinas virtuales, permitiendo de esta manera que los cddigos Java puede
ejecutarse sobre varios sistemas de cardcter operativo sin ninguna necesidad de ser
recompilado; por tal motivo, esta aplicacion por lo general se la utiliza en varias
aplicaciones en donde se integran las web empresariales, e incluso aplicaciones
moviles como Android, de hecho, por sistemas de big data sobre aplicaciones de la

inteligencia artificial.
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Tabla 2. Caracteristicas de Java

Caracteristica Descripcion

Orientado a los objetos Facilita la creacién de varios cédigos de cardcter
modular y es reutilizable, esto permite simplificar el
desarrollo en las aplicaciones

Interdependencia de la plataforma Por lo general se ejecuta sobre las mdquinas
virtuales de Java, permitiendo al cédigo de Java
poder ejecutar diferentes sistemas operativos

Seguridad Se incluyen varios mecanismos de seguridad
robustos, en donde se integra la verificacion
varios tipos de compilacion

Rendimiento Ofrece un eficiente rendimiento mediane la
optimizacion de la compilacién JIT que significa
Just-In-Time

Comunidad y bibliotecas Cuenta con una comunidad de desarrolladores,

ademds de grandes cantidades de Frameworks

22.23. C++

Es considerado como un lenguaje de programacion que tiene el propdsito segun
Arellano et al., (2024) mencionan que “extiende las capacidades sobre el lenguaje
C, integrdndose como caracteristicas de programacién que se encuentran
orientados sobre varios objetos, por tal motivo, este lenguaje es reconocido sore una
amplia gama de aplicaciones” (p. 12). Es decir, son utilizados desde varios sistemas
operativos, ademds de videojuegos que incluso puede ser considerados hasta un

software que obtenga un alto rendimiento y los sistemas embebidos.

Este lenguaje segun Arellano et al., (2024) afirman que se encuentra disenado sobre
la extension de C, en donde se puede incorporar varias mejoras sobre las nuevas
caracteristicas, especialmente en la programacién que se encuentra orientada
sobre los objetos, programacién funcional y genérica; en este sentido, este lenguaje
en la programacioén que se encuentra orientada sobre los objetos en donde se
pueden introducir conceptos como los polimorfismos y la encapsulacién, permitiendo

de esta manera facilitar la gestidon y organizacién sobre los proyectos complejo.

En funcion de la eficiencia y el rendimiento C++ es reconocido por ser de alto
rendimiento y eficiencia, convirtiéendolo en adecuado sobre las aplicaciones en
donde la velocidad es de suma importancia, especialmente sobre los motores de
juegos, ademds de sistemas embebidos, de hecho, por el software con un alto

rendimiento.
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Tabla 3. Caracteristicas de C++

Caracteristica Descripcion

Alto rendimiento Es conocido por su velocidad vy eficiencia,
permitiendo llevar consigo un control sobre los
recursos del sistema, de esta manera se puede
ofrecer rendimientos superiores a diferencia de
otros lenguagijes.

Control preciso de memoria Permite de esta manera gestionar de forma anual
la memoria, esto puede resultar sobre una
programacion mayormente optimizada

Orientacién a objetos Soporta programaciones que se encuentren
orientadas a los objetos, facilitando la creaciéon
de varios cédigos modulares y reutilizables

Amplia biblioteca estdndar Cuenta con biblioteca estdndar que permite
ofertar una serie de clases y funciones que son
predefinidas para realizar actividades comunes

Portabilidad Puede ejecutarse y compilarse sobre diferentes
plataformas como Linux, macOS, Windows.

2.2.2.4. JavaScript

Es considerado como un lenguaje de programacion caracterizado por su alto nivel,
es utilizado por lo general para realizar o disenar pdginas web de manera dindmica
e interactiva, por lo tanto, se ha considerado como un lenguaje que proviene de
scripting y por lo general se ejecuta sobre el navegador de los usuarios, de esta
manera se puede manipular los contenidos CSS y HTML que le permita de esta
manera establecer efectos de manera visual (Krohn, 2019). De hecho, actualizar los
contenidos en un tiempo real y poder responder a todas las acciones que requieran

los usuarios.

Cabe destacar que entre las principales funciones de JavaScript permite que las
pdginas web puedan responden sobre las acciones en los usuarios, es decir,
movimientos, clics y la entrada de datos, de hecho, se puede actualizar la dindmica
del contenido, en donde se puede modificar los contenidos en las pdginas web sobre
el tiempo real, sin ningun tipo de necesidad de poder recargarla, también permite
modificar notificaciones y poder actualizar los feeds de noticias. Confribuye sobre la
creacion de interfaz complejas, juntamente con HTML y CSS que se ha considerado
como la base que permita crear pdginas web que es de manera compleja vy el

desarrollo de juegos (Krohn, 2019).

32



Tabla 4. Caracteristicas de JavaScript
Caracteristica Descripcion
Interaccién y dinamismo Permite que todas las pdginas web puedan
responder a las diferentes acciones de los
usuarios, esto en tiempo real que le permita crear
experiencia fluidas y de manera interactiva.

Desarrollo rapido Oferta procesos de retroalimentacién efectivo y
la depuracion dagil, esto permite el ahorro de
tiempo

Amplia compatibilidad Funciona en los navegadores web de mayor uso,

lo que permite eliminar los problemas de la
compatibilidad

Facilidad de aprendizaje Mantiene una sintaxis que por lo general es
sencilla, permitiendo un aprendizaje sobre sus
principiantes

Versatilidad Puede ser utilizado sobre el desarrollo front-end e
incluso sobre las aplicaciones moviles.

2.2.2.5. PHP

Se ha considerado como un lenguaje comUnmente utilizado en la programacion
sobre un codigo abierto, “principalmente es utilizado sobre el desarrollo de la pdgina
web y reconocido por sus siglas Hipertexto Preprocesar que permite la creacién de
pdginas web y dindmicas, esto permite utiliza aplicaciones interactivas que suelen
ejecutarse en los servicios” (Castillo & Coronel. 2023, p. 6). Desde esta perspectiva, el
PHP contribuye a los desarrolladores la creacion de sitios web mayormente

dindmicos, esto a diferencia de las pagina web de manera estatica.

En este contexto, mediante la creacién de sitios web dindmicos se puede interactuar
con la base de datos, por tal motivo, PHP permite la integracién facil de todas las
bases de datos, especialmente MySQL, esto puede ocasionar que las pdaginas web
puedan almacenar y poder recuperar toda la informacion; de hecho, permite la
generacioén del contenido en tiempo real, debido que PHP permite llevar a cabo un
procesamiento de la informacion y poder mostrarla sobre la pdgina web en el
instante que el usuario lo requiera; también puede integrarse con HTML que pueden
incursionarse sobre la documentacién de HTML, de esta manera se puede mezclar
los cédigos con PHP (Castillo & Coronel. 2023). permitiendo generar pdginas web de

manera dindmica.
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Tabla 5. Caracteristicas de PHP

Caracteristica Descripcion

Facil de aprender y utilizar PHP adquiere una sintaxis que es sencilla, ademds
de una curva de aprendizaje que suele ser suave,
permitiendo de esta manera ser accesible para
los principiantes.

Cédigo gratuito y abierto Es considerado como un lenguaje que es abierto,
PHP es considerado gratuito y permite el
desarrollo de las modificaciones y poder mejorar
sus codigos bases

Integracién con HTML PHP se han integran fdcilmente con el HTML,
permitiendo crear pdginas web y dindmicas,
debido que el contenido puede modificar su
interaccién.

Soporte de base de datos Php por lo general es compatible,
considerdndose como una amplia gama sobre la
base de datos, en donde se integran PostgreSQL,
MySQL e incluso Oracle

PHP adquiere una comunidad activa y grande

Comunidad grande y activa sobre los desarrolladores que pueden ofrecer
documentacién y soporte para la resolucién de
problemas.

2.2.3 Frameworks
2.2.3.1. Best. Js

Best of JS" se ha considerado como una plataforma que tiene la funcion de recopilar
y presentar los mejores componentes, especialmente en el desarrollo web que por lo
general utiliza tecnologia Java Script, constituyéndose como un recurso que permie
el desarrollo y la eficiencia de encontrar varias herramientas que sean eficiente y de
alta calidad en las plataformas web, en este sentido, Best of JS mantiene su forma de
actuar como una curaduria conforme a las mejores opciones que se encuentran en
los sistemas de Java Script y todas las fecnologias que puedan estar relacionadas con
HTML y CSS, en donde se ha integrado TypeScript (Ramirez & Chango, 2024). Por tal
motivo, el sitio web que se encuentra alojado sobre js.org, actia como un directorio
en donde se pueden llevar a cabo exploraciones y poder descubrir varias soluciones

en funcion de las necesidades en los desarrollos web.

Por lo tanto, Best. Js se ha constituido como una herramienta que permite descubrir
varias tendencias actualizadas, de esta manera poder desarrollarse para mantener
las herramientas populares y eficiente, ademds contribuye sobre el ahorro de tiempo
sobre la busqueda y permite encontrar varias soluciones especificas, de hecho,
contribuyen sobre la seleccion de herramientas de alta calidad (Ramirez & Chango,
2024).
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Tabla é. Caracteristicas de Best. Js
Caracteristica Descripciéon
Utiliza enfoques que se encuentran basado en
diferentes vistas y modelos, ademds de colecciones
que permite realizar una clara estructura sobre los
diferentes tipos de aplicaciones.
Mediane la mejora de la lbgica en la presentacion
Mejora la organizaciéon de los coddigos contribuye en el mantenimiento del cédigo que es
organizado, ademds de ser facil de poder mantener.
Facilita la sincronizacién de los datos sobre el servidor
Sincronizacién eficaz sobre los datos y el cliente, permitiendo obtener una experiencia en
los usuarios.

Arquitectura flexible y ligera

La naturaleza de best.js, mantiene un enfoque sobre
Rendimiento mejorado la gestidon eficiente de todos los datos que puedan
confribuir sobre el rendimiento de las aplicaciones.

2.2.3.2. Laravel

Conrespecto a Laravel se ha constituido como segun Esquivel et al., (2023) como un
framework PHP de cddigo abierto, se encuentra disehado sobre la simplificaciéon y la
aceleracion del desarrollo en las aplicaciones web, especialmente en las modernas,
por lo tanto, utiliza un patron que se encuentra diseshado MVC que significa (Modelo-
Vista-Controlador)” (p. 4). Desde esta perspectiva, ofrece una serie de caracteristicas
y herramientas que permita facilitar las actividades comunes, especialmente sobre el

manejo de la base de datos, sesiones, enrutamientos y autenticacion.

Desde esta perspectiva, Esquivel et al., (2023) afiiman que laravel se ha constituido
como una herramienta que permite facilitar la creacion de variables aplicacion web,
especialmente de PHP, de esta manera se puede desarrollar enfoques sobre la
logistica del negocio, ademds de la aplicacion, esto ha permitido reemplazar

aquellos que se presentaban con un bajo nivel.

Tabla 7. Caracteristicas de Laravel

Caracteristica Descripcion

Desarrollo rapido Se incluyen varias herramientas que permiten
automatizar varias actividades que son comunes,
permitiendo el desarrollo de construir las
aplicaciones web

Seguridad robusta Adquiere caracteristicas sobre la seguridad que
se encuentre integrada sobre la proteccion de
varios ataques XSS, CSRF, llevando a cabo la
gestion de las contrasenas que sean seguras y
sobre todo la validacién de la entrada

Flexibilidad Es adecuado el desarrollo sobre las aplicaciones
web que son pequenas, especialmente para
sistemas empresariales de manera compleja,
estableciéndose flexibilidad
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2.2.3.3. Symfony

Es considerado como un Frameworks que se caracteriza por ser de cédigo abierto,
especialmente para aplicaciones web y que se encuentran escritos en PHP, por lo
tanto, sigue un patréon sobre el MVC, también considerado como el modelo, la vista
y el controlar, que por lo general se ha caracterizado por ser flexible que permite
facilitar el desarrollo de las aplicaciones web, reconocidas por su complejidad de

forma eficiente y organizada (Goya, 2023).

Entre sus principales ventajas se establece el desarrollo de la eficiencia y la rapidez,
ademds de llevar consigo un coddigo mantenible y organizado, de hecho, puede
establecerse como una aplicacién que sea segura y robusta; ademds de adquirir

mayor productividad y permite facilita el aprendizaje.

Tabla 8. Caracteristicas de Symfony

Caracteristica Descripcion

Flexibilidad y modularidad Permite el desarrollo de poder seleccionar los
componentes que se requiere, facilitando la
creacion de la aplicacion y poder optimizar un
proyecto

Escalabilidad Adquiere una arquitectura modular, ademds de
llevar a cabo una gestion eficiente de todos los
recueros para el manejo de varias aplicaciones
complejas.

Reutilizacién de los cédigos Cabe considerar que el sistema de los
componentes y el bund les permite facilitar su
reutilizacion sobre el cdédigo y la creacion de
varias librerias que son personalizadas.

Interdependencia de la base de datos No se encuentra ligada sobre un sistema de
gestiébn en las bases de datos, permitiendo
facilitar la resolucidon de todos los problemas

2.2.3.4. Django

Es considerado como un framework web considerado de cddigo abierto que se
encuentra escrito por Python que puede facilitar el desarrollo eficiente de los sitios
web considerados como seguros y mantenibles, por tal motivo, este framework por lo
general se lo reconoce por su enfoque sobre la reutilizacion en la seguridad,
componente y la escalabilidad. Entre sus principales caracteristicas se ha establecido
por el desarrollo eficiente, ademds de la seguridad en donde se integran varias
caracteristicas de seguridad integrada, siendo una proteccién sobre los ataques
conforma a las inyecciones, especialmente sobe XSS y SQL, contribuyendo sobre la

proteccion conforme la aplicacion web (Vidal et al., 2021).
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Con respecto a la escalabilidad Django se encuentra establecido “para el manejo
de cantidades grandes de datos vy el trafico, siendo adecuado sobre aplicaciones
web complejas; cuenta con un patron MVC/MVT, contribuyendo en la organizacion
poder estructurar una aplicacion y de esta manera separar la légica del negocio”
(Vidal et al., 2021. p. 13). Por tal motivo, este framework web es de cddigo abierto que
se encuentra escrito por Python, de esta manera poder facilitar el desarrollo eficiente

sobre los sitios web que son seguros.

Tabla 9. Caracteristicas de Django

Caracteristica Descripcion

Rapido desarrollo Permite mantiene un enfoque sobre la légica en
las aplicaciones y establece tareas repetitivas,
medianfe componentes que son preconstruidos

Escabilidad Se encuentra disenado para el manejo efectivo
de aplicaciones complejas, ademds de un fréfico
de gran trafico

Seguridad Adqguiere caracteristicas que cuentan con una
seguridad infegrada, contfribuyendo en la
proteccién de las aplicaciones sobre diferentes
ataques comunes.

Soporte y comunidad activa Adquiere una gran comunidad de
desarrolladores que ofrece una documentacion,
ademds de los foros de discusion vy los recursos.

2.2.3.5. Flask

Estas herramientas permiten la creacion de esquemas de trabajo, aportando de esta
manera con utilidades de funcionamiento para la construccidon de una pdgina web
de manera dindmica; por tal motivo, las ventajas de flask son similares de aquellas

gue ofrecen framework, en donde se puede identificar los siguientes:

Estructura de proyectos: Es importante considerar que las apps que son constituidos
con flask en donde se tiene varios elementos, ademds de ficheros que suelen ser

idénticos, para ello, existe una estructura que se debe seguir

Colaboraciéon facilitada: Existe una colaboracion entre los programadores que

desean entrar a realizar inspecciones sobre el proyecto que se estd ejecutando.
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Tabla 10. Caracteristicas de Flask

Caracteristica Descripcion

Simplicidad y facil uso Es reconocido por su sintaxis y sencilla, ademds su
curva sobre un aprendizaje suave, convirtiéndolo
en accesible

Flexibilidad Permie a los desarrolladores poder seleccionar las
extensiones y herramientas que se puedan
adaptar sobre sus necesidades

Ligereza Es considerado como un microframework, esto
significa que suelen ser ligero, de hecho, no
incluye caracteristicas que sean predefinidas y
mayor control

Desarrollo rapido Debido a su flexibilidad y simplicidad permite el
desarrollo eficiente de otros frameorks que son
mds complejos

2.2.3.6. Ruby

Es considerado como un lenguaje de programacion que tiene un propdsito general
que se encuentra interpretado y sobre todo orientados en los objetivos y son
conocidos gracias a su enfoque sobre la simplicidad, ademds de la productividad en
el desarrollador, en este sentido, se caracteriza por llevar consigo una sintaxis

elegante, ademds de un enfoque que permite la facilitar su uso (Khalid, 2022).

Entre sus principales caracteristicas se encuentran su orientacion a los objetos, debido
gue en esta aplicacion todo es considerado como un objeto incluso cuando se trata
de los tipos de datos considerados como primitivos; también son lenguajes
interpretados, esto significa que son cddigos que pueden ser ejecutados en linea
(Khalid, 2022). Esto a diferencia de aquellos lenguajes por lo general son complicados

y por lo general son utilizados en el desarrollo de pdginas web.

Tabla 11. Caracteristicas de Ruby

Caracteristica Descripcion

Orientacién a objetos Es considerado como un lenguagje que puede
centrarse sobre la programacidén y se encuentra
orientada en los objetos

Sitaxis legible Ente las principales caracteristicas de Ruby es su
calidad y en concisa, permitiendo facilitar la
escritura para mantener el cédigo

Interpretado Esto significa que los cédigos pueden ejecutarse
de manera directa, es decir, sin ninguna
necesidad de ninguna compilacién

Dindmico Permite llevar a cabo una alternacién de cédigos
gue son manejados en tiempo real, permitiendo
la meta programacion
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2.2.3.7. Asp.Net

Es considerado como un marco de trabajo sobre la web, siendo gratuito en la
creacion de varios sitios y aplicaciones con HTML y CSS, ademds de JavaScript, de
hecho, tiene la funcidén de la creacién de APl web y utiliza tecnologias que se
adaptan al tiempo real, entre ellos, se encuentran Web Sockets. También es
importante considerar que ASP.NET Core se ha establecido como una alternativa a
la ASP.NET (Llerena et al., 2022).

ASP.NET. es un Frameworks que permite ofrecer varis marcos para la creacion de
aplicaciones, especialmente web forms, ASP.NET Web Pages y ASP.NET MVC, es
importante considerar que los tres marcos son considerados como maduros y estables
que puede crear aplicaciones en la web con cualquiera de estos tres marcos,
independientemente de sus marcos que permita la seleccion y se obtendrdn varias

ventajas y caracteristicas (Llerena et al., 2022).

Tabla 12. Caracteristicas Asp.Net

Caracteristica Descripcion

ASP.NET se utiliza en entornos profesionales desde hace mds de 25 anos,
Entorno profesional  aportando numerosas herramientas, librerias y utilidades, favoreciendo la
monitorizacion, el testing y las buenas prdcticas.
Un punto notable es el rendimiento disenado desde cero para la velocidad y
la eficiencia en el manejo de conexiones asincronas, que va evolucionando
en cada versidon, es capaz de procesar millones de solicitudes por segundo en
un solo servidor estdndar.
Esta caracteristica permite ya no depender de sistemas Windows, por lo que
se puede desplegar en diversos entornos como Linux, MacOS y ofros.
Entre las caracteristicas de ASP.NET proporciona autenticacion, autorizaciéon y
proteccién de datos integrados listos para usar, asi como compatibilidad con
OAuth y JWT.
AqQui se encuentra un marco que reine MVC, Web API, Razor Pages y Blazor en
un marco de programacién Unico y también consistente.

Rendimiento

Versatilidad

Seguro de forma
predeterminada

Concepto Unificado

2.2.4. Gestores de base de datos
2.2.4.1. MYSQL

Segun Pilicita et al., (2020) senalan que es considerado como un sisfema sobre la
gestion de las bases de datos que se encuentran relacionados con (RDBMS), siendo
de coédigo abierto, por tal motivo, utilizan un lenguaje SQL que permite definir la
manipulaciéon y las consultar sobre los datos que se encuentran almacenados en
diferentes tablas, por tal motivo, suele ser utilizado en varias aplicaciones web,
ademds de ser empresariales, esto debido a su rendimiento vy la fiabilidad, ademads

de la facilidad de uso.
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Por lo tanto, Pilicita et al., (2020) sostienen que se ha convertido en un sistema de
gestion en funcidn de una base de datos que ha traido consigo actividades
puntuales sobe la evolucion de la tecnologia, especialmente sobre la aplicacion
web, siendo de codigo abierto que se ha posicionado en el mundo digital como
aquellos datos que se encentran relacionados sobre las funciones de poder
almacenar y organizar los datos de manera eficiente, por lo general es utilizado sobre

una variedad amplia sobre |la organizaciones y aplicaciones.

Tabla 13. Caracteristicas de MYSQL

Caracteristica Descripcion

Manipulacion de datos (DLM) Permite realizar varias operaciones en donde se
puede actualizar, insertar y eliminar cualquier
informacidn sobre la base de datos

Definicion de datos Permite establecer la estructura de la base de
datos, ademds de crear indices, tablas y datos

Soporte paa transacciones Permite asegurar la integridad sobre las diferentes
operaciones

Seguridad Proporciona varios mecanismos que permite la
proteccién de los datos y poder controlar su
acceso.

2.2.4.2. PostgreSQL

Se ha constituido como un sistema de gestion de base de datos que se encuentran
relacionados sobre el cédigo abierto y suele ser altamente fiable, también es
reconocido por su robustez, cumplimiento y la flexibilidad, por tal motivo, ha sido una
base de datos que han sido desarrollados por sus caracteristicas de manera
avanzada (Durdn, 2019). De hecho, por su capacidad en poder manejar grandes

volumenes de datos y usuarios.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran como un cdédigo abierto, lo cual
significa que es totalmente gratuitos y es accesible para todos, de esta manera
permite a los usuarios poder adaptarlos segin sus necesidades; de hecho, es
reconocido por su extensibilidad que permite la creacion de varios tipos de datos que
por lo general son personalizados, ademds de sus extension y funciones, de esta
manera se puede incrementar la flexibiidad y toda la capacidad para su

adaptacién (Durdn, 2019).
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Tabla 14. Caracteristicas PostgreSQL
Caracteristica Descripcion
Una de las cualidades mds notables es que PostgreSQL se puede instalar y utilizar
sin limitaciones en diversas plataformas, asi como en arquitecturas tanto de 32
como de 64 bitfs.
Esta funcién permite que su habilidad para expandirse se gjuste a la cantidad de
Escalabilidad CPU y la memoria disponible, lo que maneja un gran volumen de solicitudes
simultdneamente.
La proteccién es un aspecto crucial de este programa; proporciona un contexto
Fiabilidad de alta disponibilidad que posibilita ejecutar consultas de solo lectura, incluso en
momentos de recuperacién o mantenimiento.
PostgreSQL cuenta con una amplia seleccién de extensiones creadas por su
Extensiones comunidad y por desarrolladores externos, que facilitan la creacion de funciones
a medida en varios lenguajes de programacién como Perl, Java, Python y C++.

Codigo abiertoy
gratuito

2.2.4.3. MariaDB

Se ha considerado como un sistema de gestion sobre la base de datos que se
encuenfran estfrechamente relacionados como RDBMS, considerdndose de codigo
abierto, de hecho, suele ser derivado de MySQL, en este sentido, se ha establecido
como un sistema versdtil y robusto que es utilizado por varias organizaciones en donde
se incluye WordPress. Entre sus principales caracteristicas se encuentran que son de
codigo abierto, es decir, que por lo general es gratuito y es accesible a todos, por tal
motivo, suele ser compatible con MySQL, lo cual ha facilitado la transicién de sistemas
que se encuentran orientados sobre MySQL a MariaDB; también se caracteriza por
ser flexible y por su rendimiento que permite ofrecen varias mejoras y de esta manera
obtener nuevas funcionalidades (Pilicita et al., 2020). En donde se puede incluir varios
motores de almacenamiento e incluso constituye caracteristicas relacionadas con la

seguridad sobre el cifrado.

Tabla 15. Caracteristica MariaDB

Caracteristica Descripcién

Ofrece una gran variedad de motores de almacenamiento disenados para
Motores de satisfacer diferentes necesidades: uno que permite copiar tablas faciimente
almacenamiento entre sistemas (como CONNECT), uno que mejora el rendimiento en crashes
modulares (Aria) y otro que posibilita la gestidon de jerarquias y grafos complejos (como

Spider o ColumnStore).
Apoya operaciones que cumplen con las propiedades ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), lo que asegura que las acciones

Compatibilidad . 9 . .
realizadas en una fransaccion se lleven a cabo en su totalidad o no se realicen

ACID s .
= en absoluto, permitiendo deshacer pasos en caso de fallos y manteniendo la
integridad de la informacidn incluso en situaciones de fallo del sistema.
L Reparte la carga entre varios servidores; ha sido creada especificamente para
Recopilacion y . , .
el escalado horizontal de grandes volimenes de datos, incluyendo soporte
escalado ., . .
para clUsteres (como Galera) y motores ajustados para big data.
Incluye elementos como Expresiones de Tabla Comunes, Funciones de
Funciones SQL Ventanay compatibilidad nativa con datos JSON, lo que facilita el desarrollo
avanzadas de modelos de datos actuales y la ejecucidén de consultas complejas de

manera efectiva.
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2.2.4.4. Oracle database

Se ha constituido como *“un sistema que permite gestionar la base de datos que se
encuentran directamente relacionadas con RDBMS y por lo general es utilizado por
varias organizaciones con la finalidad de poder almacenar y gestionar cantidades
de datos” (Flores, 2018, p. 8). Especialmente sobre la aplicacién en el contexto
empresarial, considerdndose como un procesamiento de tfransaccion en linea, por lo

tanto, utilizan SQL con el propdsito de poder manipular y poder consultar datos.

Entre las principales caracteristicas se encuentran que se ha constituido como un
sistema de gestion sobre la base de datos que se encuentren relacionadas con
RDBMS que puede organizar los datos sobre las tablas en funcion de las definiciones
entre ella, también permite ampliar una gama de aplicaciones, en donde se puede
incluir procesamiento de transacciones y almacenamiento de los datos, también

utiliza un lenguaje.

Tabla 16. Caracteristica Oracle database
Caracteristica Descripcion

Posee una gran capacidad para escalar en grandes entornos institucionales, lo
Escalabilidad que le permite manejar numerosos datos y usuarios de manera eficiente,
soportando crecimiento horizontal y vertical sin comprometer el rendimiento.

Cuenta con una arquitectura de alta disponibilidad que permite configurar la
Alta base de datos para garantizar disponibilidad continua, incluyendo tecnologias
disponibilidad como replicacién de datos (Data Guard), recuperacion ante desastres y
conmutacion por error automdtica (failover).
Protege la integridad de los datos y de los usuarios mediante funciones
avanzadas como encriptacidn de datos (Transparent Data Encryption),
autorizacion de acceso granular, autenticacion multifactor y auditoria unificada,
entre otras capas de proteccion.

El lenguaje PL/SQL es muy poderoso, ya que permite a los desarrolladores disenar
aplicaciones complejas escribiendo procedimientos almacenados, funciones,
paquetes y friggers directamente en la base de datos, combinando SQL con
construcciones procedimentales para mayor eficiencia y seguridad.

Seguridad

Lenguagje de
programacion
PL/SQL

2.2.4.5. Microsoft SQL server

Es considerado como un sistema de gestidon sobre la base de datos se encuentran
relacionados con RDBMS, siendo desarrollado por Microsoft que permite a todas las
aplicaciones y herramientas poder almacenar, administrar y recuperar los datos, para
ello, es necesario utilizar un lenguaje transact SQL, constituyéndose como una
plataforma escalable y robusta que generalmente es utilizada en varios entornos
locales, especialmente en la nube que ofrece varios funciones de andlisis e

inteligencia empresarial (Saltos & Franco, 2020).

42



Por tal motivo, SQL Server es considerado como un sistema de gestion de la base de
datos que se encuentran relacionados, esto permite organizar todos los datos
conforme a las columnas y filas, en donde se puede establecer diferentes relaciones

entre ellas y de esta manera poder evitar la redundancia (Saltos & Franco, 2020).

Tabla 17. Caracteristicas Microsoft SQL server
Caracteristicas Descripcion
Esta caracteristica garantiza que el servicio sea
continuo mediante réplicas de bases de datos,
conmutacién por error automdtica y agrupacion
de clUsteres.
SQL Server se caracteriza por su integraciéon sin
problemas como otras soluciones de Microsoft,
Integraciéon con el ecosistema de Microsoft como Office, Power Bl y SharePoint, lo que hace
facil la colaboracién y el flujo de datos dentro de
la organizacién.
SQL  Server cuenta con capacidades
empresariales como son mineria de datos,
informes y cuadros de mando, lo que permite a
las empresas obtener informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas.
Cuenta con funciones de seguridad solidas como
son control de acceso, cifrado de datos y
Seguridad y cumplimiento robustos auditoria, lo que protege la informacion
confidencial y ayuda a cumplir con los requisitos
normativos.
Las caracteristicas de la arquitectura escalable
Escalabilidad pueden manejar grandes canfidades de datos y
cargas de trabgjo intensivas.

Alta disponibilidad

Herramientas de inteligencia  empresarial
avanzadas

2.2.5. Norma ISO/IEC 25010:2011

La norma ISO/IEC 25010:2011 define un modelo de calidad del producto software
basado en ocho caracteristicas principales, que permiten evaluar de forma
sistemdtica la calidad integral de un sistema desde multiples perspectivas técnicas y

de usuario.

Fue seleccionada como referencia principal para el desarrollo del Portal de Empleo
PUblico “Bolsa de Empleo” del GAD Municipal del Cantdén MontuUfar, ya que cubre de
manera completa los requisitos funcionales, de rendimiento, usabilidad, seguridad y

mantenibilidad del sistema.
e Adecuacién Funcional

Modulos completos: autenticacion, perfil, convocatorias, postulaciones, seguimiento
de estados, notificaciones WhatsApp y panel administrativo. Validaciones server-side

(Laravel) e interoperabilidad con WhatsApp Business API.
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e FEficiencia de Rendimiento

Actualizaciones en tiempo real con Livewire y AJAX/Alpine.js. Consultas optimizadas

con Eloguent (lazy/eager loading selectivo).
o Compatibilidad

Separacion frontend publico (Livewire) — API REST interna — panel Flament. Integracion

con WhatsApp Business APl (normalizaciéon E.164).
e Usabilidad

Diseno glassmorfico consistente, navegacion intuitiva, estados visuales con emajis,
validaciones bidireccionales, mensajes en espanol, responsive design y buena

accesibilidad bdsica.
e Fiabilidad

Soft Deletes en entidades criticas, manejo de excepciones (try-catch), logging

cenfralizado y recuperacion de confrasena via WhatsApp (codigo 5 digitos).
e Seguridad

Contrasenas bcrypt, proteccién CSRF, RBAC (roles usuario/admin), datos sensibles
ocultos ($hidden), credenciales en.env, foreign keys y verificacion de propiedad de

recursos.
e Mantenibilidad

Arquitectura MVC estricta, capa de servicios (WhatsAppService), Observer Pattern

para nofificaciones automdaticas, migraciones versionadas y logging detallado.
e Portabilidad

Diseno responsive (Tailwind CSS), configuracién centralizada (.env), PHP 8.2 + Laravel

9, faciimente desplegable en cualquier servidor compatible.
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion presente acorde a su objetivo requiere de una metodologia que nos
permita comprender el problema a investigar, asi como las experiencias vy
necesidades del personal involucrado, por lo tanto, se optd por un enfoque
metodoldgico mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativo para obtener

una perspectiva integral y complementaria del tema estudiado.
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cuantitativo

Esta investigacion utilizé el método cuantitativo para medir y cuantificar la gravedad
actual del problema en el proceso de buUsqueda de empleo en el Municipio de
Montufar (GAD). Se recopilaron datos numeéricos mediante encuestas a empleados
municipales y personas que necesitan empleos, lo que permitid identificar patrones,
frecuencias y tendencias en el proceso de buUsquedas de empleo, plazos de
contratacién y niveles de satisfaccion. Estos datos proporcionan evidencia estadistica
objetiva que respalda la necesidad de una plataforma de busqueda de empleo. Los
métodos cuantitativos no solo midieron el efecto potencial de la propuesta, sino que
también dieron mediciones claras para evaluar su eficiencia futura. Por lo tanto, este
método fue crucial para garantizar que la investigacion y que la propuesta de la

plataforma de busqueda de empleo se basara en evidencia objetiva.
3.1.1.1. Cualitativo

Esta investigacion empleo métodos cudlitativos para comprender mejor las
experiencias, percepciones y necesidades de las partes interesadas e involucradas
en el proceso de busqueda vy seleccidn de personal dentro del GAD Municipal del
Cantén Montufar. A través de entrevistas semiestructuradas con todos los
involucrados en el proceso de busqueda y seleccidn de personal, asi como un andlisis
documental del proceso de seleccion existente, se consigui¢ informacién contextual
detallada que los datos numéricos no pudieron capturar. Este enfoque permitié

identificar barreras, problemas y oportunidades de mejora dentro del sistema
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existente, obteniendo asi una comprensiéon integral y profunda del tema de
investigacion ademds fue crucial para disenar una solucidn de plataforma
sistematizada que no solo satisficiera necesidades reales de usuarios, sino que
también fuera técnicamente viable y adaptada al contexto local. Por lo tanto, el
método cualitativo fue crucial para garantizar que la investigacion fuera integral y
que la solucién de la plataforma se basara en una comprension profunda de la

situacion del mundo real.
3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

En este estudio se implementd un tipo de investigacion descriptiva con el fin de
describir el estado actual del proceso de busqueda de ofertas laborales y seleccion
de personal em el Gad Municipal de Montufar. A través de encuestas estructuradas
y revisiones de registros se proporciond la informacién necesaria sobre la frecuencia
de conftratos, los medios o canales utilizados, el tiempo empleado de conftratos, la
cantidad aproximada de solicitantes y puestos de trabajo disponibles. La aplicacion
de este enfoque nos permitié cuantificar la brecha entre la manera de gestionarse
hoy en dia el acceso a empleos en el Municipio y la idea planteada que deberia

ofrecer la bolsa de empleo sistematizada.
3.1.2.2. Investigacion documental

Se utilizo el tipo de investigacion documental en este estudio ya que se considerd de
manera significativa la recoleccidn de informacion acerca de las variables
planteadas, se utilizé principalmente: libros, revistas digitales, articulos, documentos
disponibles en la unidad de recursos humanos, archivos institucionales, etc. Este tipo
de investigacion ayudo a identificar vacios y oportunidades, garantizando que la
propuesta de la sistematizacién de la bolsa de empleo se alineara con la normativa

vigente.
3.1.2.3. Investigacion exploratoria

La investigacion Exploratoria permitié explorar diferentes opciones disponibles para
determinar cudles son las tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo
del aplicativo de bolsa de empleo. Ademds, se pueden identificar y evaluar posibles

desafios técnicos y soluciones alternativas para abordarlos. La investigacion
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exploratoria permite a su vez comparar diferentes tecnologias y herramientas

disponibles, para poder elegir la que mejor se adapte alas necesidades del proyecto.
3.1.2.4. Investigacion de campo

Para este tipo de investigacion se realizd directamente en la sede del Gad Municipal,
garantizando asi la validez de la informacién. Gracias a estos relatos se pudo
evidenciar la informacion acerca de la cantidad de postulantes existentes cuando
hay vacantes de trabajo, cantidad de hojas de vida permitidas por el Gad Municipal
de Montufar, el tiempo invertido atendiendo a postulantes por parte de recursos
humanos, etc. Estas evidencias permitieron obtener informacién valiosa sobre los
puntos importantes que se debe tomar en cuenta a resolver en el proceso de

sistematizacion.
3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacion de un sistema informdatico de bolsa de empleo basado en las
tecnologias web permitird mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia en la

gestion de ofertas laborales y postulaciéon es en el GAD municipal de Montufar.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de Variables

Variable Independiente: Sistematizacion Bolsa de empleo

Variable Dependiente: BUsqueda de ofertas laborales
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Tabla 18. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Concepto Dimensiones Indicador Técnicas Instrumento
¢ Implementacién de un
sistema de gestion integral  Evaluacién del
¢ Andlisis e sistema
. o « Tecnologia ¢ Disponibilidad en linea de implementacion de imple.n.nenf_oldo
Variable Factor o intervencidon implementada | las ofertas de empleo software * Verificacion del

Independiente:
Sistematizacién Bolsa
de empleo

Variable Dependiente:

BUsqueda de ofertas
laborales

(causa) que se infroduce o mejora
para influir en el proceso de
bUsqueda de empleo.

Accesibilidad
e Eficiencia
» Efectividad

Resultado o efecto observado
(consecuencia) en el
comportamiento y éxito de los
usuarios al buscar empleo.

e Frecuencia
e Calidad
¢ Resultados

¢ Rapidez en la publicacién y
actualizacion de ofertas

¢ NUmero de ofertas de
empleo publicadas y éxito de
las confrataciones realizadas

* NUmero de veces que se
realizd la bUsqueda de
empleo

¢ Nivel de adecuacion de las
ofertas a los perfiles buscados
¢ NUmero de ofertas de
empleo obtenidas mediante
la bUsqueda

¢ Observacién
directa

¢ Observacién
directa

¢ Andlisis de datos

* Auto reporte

¢ Evaluacion de la
oferta

¢ Andlisis de datos

sifio web

* Registro de
fiempos

* Registro de
ofertasy
contrataciones

¢ Entrevista o
cuestionario
* Registro de
evaluaciones
* Registro de
ofertas
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos
3.4.1.1. Método inductivo-deductivo

El método inductivo es adecuado para este estudio porgue se basa principalmente
en la observacion detallada del actual proceso de busqueda de empleo en el GAD
Municipal de Montufar, la acumulacién de documentos, retrasos en publicaciones,
tramites duplicados y quejas de los postulantes, partiendo de estos hechos en
especifico asciende gradualmente hacia generalizaciones que explican el problema

y facilitan su solucidén

El método de investigacion deductivo también se toma en cuenta para esta
investigacion ya que parte de principios generales establecidos, normas de empleo
publico, criterios de transparencia, equidad y eficiencia administrativa el cual es
aplicado para comprobar si el proceso actual de bUusqueda de empleo se ajusta a
estos criterios. Este método nos permitié avanzar desde el marco legal y los modelos
tedricos aceptados hacia la realidad institucional, identificando desviaciones como
plazos no cumplidos, insuficiencia en los canales de publicidad o falta de trazabilidad

en la seleccién del personal
3.4.1.2. Método Andlitico

El método analitico es un tipo de investigacidon que exige el empleo de habilidades
de pensamiento critico y la valoracion de datos e informacién relacionada con el
proyecto en cuestion. Establece las relaciones de causa y efecto entre multiples
variables, la investigacion analitica tiene como objetivo descubrir las causas y los
procesos que fundamentan el cambio en el déficit comercial alo largo de un periodo

especifico (Ortega, 2022).

De igual manera el enfoque de investigacién analitico podria ajustarse a este
proyecto, se podrian utilizar estadisticas sobre los egresados, nivel de preparacion,
demanda de empleo y competencia en el mercado laboral para identificar el
impacto de la ausencia de una herramienta informdtica para la buUsqueda de
empleo. A partir de esta informacion, se podria desarrollar una herramienta que
mejore la eficiencia de la busqueda ofertas laborales para los empleadores vy

postulantes del Cantdn Montufar
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3.4.1.3. Método Sintético

Este método de investigacion podria ser una buena opcidén para este proyecto
porque se cenfra en la identificacion de las interacciones entre los diferentes
elementos del sistema, en este caso, el proceso de bUsqueda y postulacion a ofertas
de empleo para empleadores y postulantes del cantdn Montufar. Este enfoque
puede ayudar a identificar las causas subyacentes de la falta de eficiencia en el
proceso de busqueda de empleo y a desarrollar una plataforma digital que se
adapte mejor al sistema en su conjunto. Ademds, el enfoque sistémico puede ser Ufil
para la evaluaciéon contfinua de la plataforma y su impacto en el sistema, lo que
podria ayudar a detectar posibles mejoras y ajustes necesarios a medida que se

implementa y utiliza la plataforma.
3.4.2. Técnicas
3.4.2.1. Pruebas de usabilidad

Utilizar la técnica de pruebas de usabilidad es esencial para garantizar que el usuario
tenga una experiencia de navegacion y usabilidad efectiva del sistema, lo que a su
vez ayudard a alcanzar el objetivo de sistematizar la bolsa de empleo que facilite el
proceso de busqueda y postulacion a ofertas laborales para empleadores vy
postulantes del cantén Montufar. Esta técnica permitird identificar si hay problemas,
errores o deficiencias en la interfaz del aplicativo, lo cual es fundamental para mejorar
la experiencia del usuario y optimizar el proceso de busqueda de empleo. Ademds,
al realizar pruebas de usabilidad, se podrdn obtener comentarios directos de los
usuarios y retroalimentaciéon que pueda ayudar a mejorar la plataforma digital y
adecuarla aun mds a las necesidades del grupo especifico de usuarios que se

pretende satisfacer.
3.4.2.2. Encuesta

De acuerdo con la variable dependiente es importante conocer la opinidon vy
experiencia de los usuarios en el proceso de busqueda de empleo. La informacion
recolectada a tfravés de las encuestas permitird identificar las necesidades y
preferencias de los usuarios en cuanto al sistema que se estd desarrollando. También
ayudard a comprender los problemas y desafios que enfrentan los usuarios en el
proceso de bUsqueda de empleo, lo que a su vez puede informar la forma en que se

disenay desarrolla el sistema de la bolsa de empleo. Ademads, las encuestas a usuarios
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pueden proporcionar informacion valiosa para evaluar la eficacia y eficiencia del

aplicativo y para identificar dreas de mejora.
3.4.2.3. Entfrevista

La entrevista representa un método de investigacion cudlitativa que implica una
comunicacion directa entre el investigadory la persona entrevistada, con la finalidad
de obtener datos importantes sobre un tema particular. Mediante preguntas que
pueden ser mdas o menos estructuradas, se busca explorar las opiniones, vivencias y

puntos de vista de quienes son entrevistados.

En el dmbito de una bolsa de empleo organizada, la entrevista facilita la recoleccion
de informaciéon esencial de individuos como administradores y candidatos, lo que
ayuda a reconocer necesidades, dificultades actuales y posibles optimizaciones en

el proceso de contratacion y seleccién de personal.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblaciéon

La muestra de la investigaciéon estuvo compuesta por 80 individuos que participan
en el proceso de buUsqueda y provision de empleo en el cantén Montufar. Para llevar
a cabo el estudio, se tomd en cuenta a posibles usuarios de la bolsa de trabajo,
incluyendo personas que buscan empleo y personal vinculado a la gestion de ofertas

laborales.

Se realizaron entrevistas a todos los miembros de la muestra seleccionada, lo que
facilité la recopilacidon de datos importantes sobre las necesidades, problemas vy
expectativas relacionadas con la busqueda de empleo y la creaciéon de un sistema
de bolsa de frabajo. La informacién recolectada se utilizd como fundamento para el

andlisis y la elaboracion de la propuesta tecnolégica presentada en el estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados de la entrevista

Se realiz6 una entrevista a la Ing. Rebecca Paspuel, encargada del departamento
de Talento Humano del GAD Municipal de Montufar, con el objetivo de determinar la
viabilidad del proyecto y conocer las necesidades actuales del proceso de

publicacién y gestidon de vacantes institucionales.

Tras la entrevista, se identificé que el GAD Municipal no cuenta con un sistema digital
unificado para publicar y gestionar ofertas laborales. Las vacantes se difunden
mediante redes sociales, publicaciones fisicas y medios dispersos, lo que genera
desorganizaciéon, falta de transparencia y dificultad de seguimiento para los

postulantes.
Resultado de la entrevista a la encargada de Talento Humano:

1. ;Como gestiona actualmente la publicaciéon de vacantes institucionales? Las
vacantes se publican principalmente mediante redes sociales y medios fisicos. No
existe un canal oficial digital centralizado, lo que dificulta el seguimiento y genera

desinformacién entre los postulantes.

2. ; Utilizan algin sistema digital para registrar postulantes? No. El registro de hojas de
vida se realiza de forma manual o en archivos fisicos. En ocasiones se utilizan hojas de

cdlculo bdsicas, pero sin una estructura automatizada de gestion.

3. ¢ Qué dificultades genera el método actual? Los principales problemas son: retrasos
en la publicacion de vacantes, pérdida de hojas de vida, dificultad para filtrar

candidatos adecuados vy falta de trazabilidad en el proceso de seleccidn.

4. ;Ha habido quejas de postulantes por falta de informacion sobre vacantes? Si,
frecuentemente los ciudadanos indican que no se enteran a fiempo de las plazas

disponibles, lo que limita la participacién equitativa de la poblacion.

5. ;Qué funcionalidades se consideran esenciales en un sistema de bolsa de

empleo? Registro de postulantes, publicacion de ofertas con requisitos claros, filiros
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de buUsqueda, alertas automdticas de nuevas vacantes, seguimiento del estado de

postulaciones y generaciéon de informes para el departamento.

6. (Qué informaciéon deberia registrar cada oferta laboral? Titulo del puesto,
descripcion de funciones, requisitos académicos y de experiencia, tipo de contrato,

salario referencial, fecha limite de postulacion y drea responsable.

7. ¢Se necesitan noftificaciones o alertas automaticas? Si, seria muy Util que el sistema
notifique a los postulantes sobre nuevas vacantes y al administrador sobre nuevas

aplicaciones recibidas.

8. ;Quiénes gestionarian el sistema dentro de la institucion? El departamento de
Talento Humano seria el administrador principal, aunque los jefes deparfamentales

deberian tener acceso para publicar sus propias vacantes previa aprobacion.

9. ¢Han utilizado algin sistema similar anteriormente? No, nunca se ha implementado
una herramienta de este tipo en la institucion. Todo ha sido gestionado de manera

manual.

10. ¢ Prefieren una interfaz sencilla o con funcionalidades avanzadas? Se prefiere una
interfaz intuitiva y de facil uso para el personal administrativo, pero que contemple

funciones robustas de filtrado, gestion y reporte.

La encuesta fue aplicada a ciudadanos del Cantén Montifar en edad laboral activa.

Los resultados de las 14 preguntas evidencian:

e La mayoria de encuestados tiene nivel de bachillerato y estudios universitarios,

confirmando una poblacién con perfil profesional activo.

e Un alto porcentaje no cuenta con empleo formal o se encuentra en situaciéon

laboral inestable.

e Los medios mds usados para buscar empleo son redes sociales y contactos

personales, evidenciando la ausencia de un canal oficial institucional.

e Mda&s del 80% expresd apoyo a la implementacién de una bolsa de empleo digital

en el GAD Municipal.

e La mayoria considera fundamental que el sistema incluya: descripcidon clara de
puestos, alertas automdticas de nuevas vacantes y transparencia en el proceso

de seleccion.
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4.1.2. Resultados de la encuesta

La forma de obtener informacion se basd en preguntas con respuestas fijas y de
opcion multiple, lo cual ayudd a medir la perspectiva de la poblacién, qué tan
seguido hacen algo, qué tan contentos estdn, si tienen acceso a tecnologia vy si les
gustaria una pdgina web para manejar vacantes. Los nimeros obtenidos se
ordenaron y se mostraron usando cuadros y figuras estadisticas, lo que hizo mdas facil

revisarlos e interpretarlos de forma imparcial.

Los resultados obtenidos ayudan a ver tendencias claras sobre si el método actual
funciona, cudles son los problemas mds grandes. Esta informacion da pruebas
concretas que justifican la necesidad de mejorar cdmo se maneja la bolsa de empleo
del municipio y apoya la idea de crear un sistema pensado en hacer mejor la

buUsqueda de ofertas laborales y la contratacion personal adecuado.

Pregunta 1 3En qué rango de edad se encuentra?

¢En qué rango de edad se encuentra?

80 respuestas

® 13-24 afios
® 25-34 afios
35-44 afios

. ® 45-54 afios

43,8%

Figura 1. Rango de edad

Andlisis: Los resultfados muestran que la mayor parte de los participantes en la
encuesta se encuentra dentro de los grupos de la poblacidn que estd activa
laboralmente. Esto valida que la muestra elegida es adecuada para el andlisis, ya
que refleja a individuos que tienen la habilidad y la voluntad de unirse al mercado de

trabajo, lo que refuerza la importancia del proyecto.
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Pregunta 2 sNivel de educacion alcanzado?

¢Nivel de educacion alcanzado? |

80 respuestas

@ Educacion Basica
@ Bachillerato

@ Teécnico Técnolégico
® Universitario
@ Posigrados

Ty

Figura 2. Educaciéon alcanzada

Andlisis: Se nota que la gran parte de las personas encuestadas tiene el bachillerato
y estudios universitarios. Esto indica que hay una poblacién con educacion que
podria aprovechar un sistema estructurado para la publicacion de ofertas laborales,

haciendo mas facil la conexion entre el perfil profesional y el frabajo disponible.

Pregunta 3 3Cuenta con un Empleo Actualmente?

JCuenta con un Empleo Actualmente? |_|:|

80 respuestas

® Si, empleo informal

@ Si, empleo formal

@ No, en busca de empleo
@ Si, empelo informal

Figura 3. Empleo Actualmente

Andlisis: Los resultados muestran un alto porcentaje de individuos sin trabajo o en
sifuaciones de empleo no formal. Este resultado subraya la urgencia de optimizar los

métodos para acceder a oportunidades laborales en la localidad.
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Pregunta 4 3Cudnto tiempo aproximado busca empleo?

¢Cuanto tiempo aproximado busca empleo?

80 respuestas

@ Menos de 3 meses

@ Entre 3y 6 meses
Entre 6 y 12 meses

® Nas de un afio

@ No aplica

Figura 4. Busca empleo

Andilisis: Se observé que multiples encuestados pasan largos tiempos en la bUsqueda
de empleo. Esta informacion resalta posibles complicaciones para obtener datos
actualizados sobre ofertas laborales, o que subraya la importancia de mejorar el

procedimiento a través de un sistema organizado.

Pregunta 5 3En qué dmbito laboral fiene mayor experiencia?

80 respuestas

Administrativo 11 (13,8 %)

Técnico
Operativo 12 (15 %)
Servicios

32 (40 %)

Otro 30 (37,5 %)

Figura 5. Mayor experiencia

Andilisis: Se concluyd que las personas encuestadas tienen conocimientos en varios
campos laborales. Este hallazgo sugiere que la oferta de empleo debe incluir
diferentes tipos de perfiles y sectores de trabajo, alinedndose con la organizacion del

municipio.
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Pregunta 6 3;Qué medios utiliza con frecuencia para buscar o informarse acerca de

ofertas laborales?

Redes sociales 50 (62,5 %)

Recomendaciones personales

Carteleras o avisos fisicos 12 (15 %)

Plataformas digitales de empleo 23 (28,7 %)

Instituciones publicas

9 (11,3 %)

0 10 20 30 40 50

Figura 6. Ofertas laborales

Andilisis: Los parficipantes en la encuesta senalaron que sus fuentes principales son las
redes sociales y los consejos de personas cercanas. Este hallazgo revela la falta de un

medio oficial unificado para compartir de manera formal las ofertas de empleo.

Pregunta 7 zHa enfrentado problemas para conseguir informacion sobre las

oportunidades de trabajo que brinda el Gad Municipal de Montufare

iHa enfrentado problemas para conseguir informacién sobre las
oportunidades de trabajo que brinda el Gad Municipal de Montufar?

80 respuestas

® Siempre

® Aveces
Rara vez

® Nunca

Figura 7. Oportunidades de trabajo

Andlisis: Una gran cantidad de personas expresd que tenian problemas para
enconfrar informacién sobre ofertas de tfrabajo. Esto respalda el problema senalado

en el estudio y da razones para establecer una plataforma de empleo organizada.
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Pregunta 8 sTiene confianza en los sistemas digitales utilizados por las entidades

publicas?e

;Tiene confianza en los sistemas electronicos utilizados por las entidades
publicas?

43 respuestas

@ Mucho
® Algo

@ Poco
A o

Figura 8. Entidades publicas

Andilisis: Los hallazgos de esta consulta posibilitan analizar cémo perciben y confian
los encuestados en las plataformas digitales que han sido adoptadas por organismos
publicos. Se notdé que la mayor parte de los involucrados expresd un grado de
confianza que varia de alto a moderado, mientras que un menor porcentaje senald

tener escasa o ninguna confianza.

Pregunta 9 5Cree que esrelevante que el GAD Municipal tenga un portal de empleo

en linea?

:Cree que es relevante que el GAD Municipal tenga un portal de empleo en
linea?

80 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

Muy importante
49 (61,3%)

Figura 9. Empleo en linea
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Andlisis:  Se demuestran que la mayor parte de los encuestados opina que es
importante o sumamente importante que el GAD Municipal del Cantén Montufar
cuente con unsitio web para la busqueda de empleo. Este resultado indica una vision
favorable hacia la actualizacién de los procesos de las instituciones y la adaptacion

de herramientas digitales para administrar las oportunidades de trabajo.

Pregunta 10 gPiensa que una plataforma de empleo organizada haria mas facil

encontrar oportunidades de trabajo?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Oportunidades de trabajo

Andilisis: Los hallazgos de esta pregunta indican que la gran parte de los participantes
cree que una plataforma laboral bien organizada ayudaric a acceder a
oportunidades de trabajo. Esta vision favorable revela que hay una necesidad
subyacente de organizar y reunir la informacion acerca de las ofertas de empleo en

el cantén.

Pregunta 11 3Piensa que un sistema de bolsa de trabajo organizado ofreceria mejores

oportunidades equitativase

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Oportunidades equitativas
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Andilisis: La respuesta indica que la poblacién relaciona la organizacion y el orden de
la informacién con una competencia mds equitativa entre todos los candidatos. Un
sistema digital bien disenado permitiria que las oportunidades de empleo se
compartan de forma transparente, sencilla y accesible, disminuyendo la necesidad

de apoyos personales o vias informales de comunicacion.

Pregunta 12 sPiensa que la bolsa de empleo sistematizada deberia indicar de

manera clara las condiciones de cada puesto disponible?

@ Muy Importante

@ Importante
Poco Importante

@ Nada importante

55,8%

Figura 12. Puesto disponible

Andilisis: Los hallazgos de esta consulta muestran que la gran parte de los participantes
en la encuesta opina que es fundamental que la bolsa de empleo organizada
explique de forma precisa las condiciones de cada oferta laboral. Esto incluye
aspectos como las exigencias educativas, la experiencia necesaria, las
responsabilidades del puesto, el tipo de contrato, las horas de trabagjo y el salario

promedio.

Pregunta 13 sConsideraria Util obtener alertas automdaticas acerca de oportunidades

laborales recientes?

iConsideraria util obtener alertas automaticas acerca de oportunidades
laborales recientes?

43 respuestas

@ Muy atil

@ Util
Poco atil

® Nada dtil

55,8%

Figura 13. Alertas automdticas
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Andilisis: Los datos recopilados indican que la gran parte de los participantes en la
encuesta considera valiosa o altamente valiosa la opcidn de recibir notificaciones
automdaticas acerca de nuevas ofertas de empleo. Este descubrimiento revela que
la gente aprecia la prontitud y la actualizacién continua de la informacién como un

aspecto fundamental en su busqueda laboral.

Pregunta 14 En términos generales, sEstaria a favor de la creacion de un sistema de

bolsa de trabajo en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal?

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
En desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo

Figura 14. Sistema de bolsa de frabajo

Andlisis: Los resultados de esta pregunta muestran el grado de aprobacién del
proyecto entre los participantes de la encuesta. Se observd que la gran mayoria
expresé su apoyo a la implementacion de un sistema de empleo en el Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal, lo que indica un fuerte apoyo hacia la idea

presentada en el estudio.
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4.2. PROPUESTA

4.2.1. Tema de la propuesta

Desarrollo un sistema informdtico de bolsa de empleo que permita optimizar la
busqueda de ofertas laborales y la gestion de postulaciones, mediante el uso de
tecnologias web, facilitando la conexidn entre empleadores y candidatos en el GAD

municipal de Montufar
4.2.2. Justificacion

Actualmente el GAD municipal de Montfufar requiere de un sistema informatico que
le permita optimizar los procesos en el reclutamiento y seleccion de personal, por esta
razén, el propodsito de esta investigacion fue desarrollar un sistema informdtico de
bolsa de empleo que permita optimizar la busqueda de ofertas laborales y la gestion
de postulaciones, mediante el uso de tecnologias web, facilitando la conexidn entre
empleadores y candidatos en el GAD municipal de Montufar. El desarrollo de esta
propuesta se fundamenta desde la necesidad de aplicar ingenieria de software,
tecnologia web, base de datos que permite resolver un problema real en el GAD

municipal.

Cabe considerar que el diseno de la bolsa de empleo se integran tecnologias
modernas que permite la creacion de una plataforma eficiente que supera los
métodos tradicionales y manuales sobre el reclutamiento del personal, por lo tanto,
mediante el desarrollo de esta investigacién se puede garantizar accesibilidad
multiplataforma, escalabilidad y mejorar las experiencias de los postulantes y los
empleadores, en este sentido, actualmente los procesos de seleccidn son
ineficientes, por esta razén, mediante el diseno del portal web puede obtener una
gestion eficiente, permitiendo centraliza las hojas de vida sobre una base de datos,

de esta manera se puede agilizar la busqueda mediante perfiles especificos.

En este contexto, mediante el diseho de la bolsa de empleo se implementaria
tecnologias modernas, debido que esta propuesta utilizd herramienta de desarrollo
que contribuyan en una rdpida busqueda, esto mediante filtros avanzados, incluso

por la gestion de varias postulaciones en tiempo real. También se pueden reducir los
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sesgos mediante la plataforma digital que se encuentra estructurado y contribuya en

cumplir con la objetividad sobre la seleccidon de los candidatos, permitiendo

centralizar la informacién y de esta manera mejorar el acceso y sobre todo la

proteccion de los datos de los postulantes. Por tal motivo, los beneficiados directos

de esta propuesta serd la poblacién y los funcionarios de talento humano del GAD

municipal de Montufar.

4.2.3. Desarrollo de la propuesta

e Metodologia Scrum Fase 1 - Inicio (Preparacién del Proyecto)

Objetivo del Sistema: Sistematizar la bolsa de empleo del GAD Municipal de Montufar

para optimizar la publicacion de convocatorias, el registro de postulantes y el proceso

de seleccién de personal, garantizando transparencia, equidad y eficiencia

operativa.

e Requisitos funcionales:

Tabla 19. Requisitos funcionales

Descripcion

RFO1

RFO2

RFO3

RFO4

RFO5

RFO6

RFO7

RFO8

RFO9

RF10

El sistema debe permitir registrar y gestionar usuarios con roles diferenciados (administrador y
postulante), con campos de identificacién personal: nombre, email, teléfono, cédula,
direccioén, fecha de nacimiento, género, estado civil, nacionalidad y lugar de nacimiento.

El sistema debe permitir publicar, editar y eliminar convocatorias laborales con: titulo,
descripcién, requisitos, departamento, puesto de trabajo vinculado a escala LOSEP, salario
(automdtico o manual), fecha de inicio, fecha de fin, estado (activa/cerrada) y tipo de
normativa (LOSEP o Cédigo de Trabajo).

El sistema debe permitir que los postulantes se registren con nombre, correo y contrasena, y
completen su perfil con datos personales (cédula, direccidén, fecha de nacimiento, género).
El sistema debe permitir la postulacion en linea a las convocatorias disponibles, adjuntando el
CV en formato PDF/DOC/DOCX (mdximo 5 MB), con validacién de postulacién duplicada.

El sistema debe contar con buscador por texto y filtros por departamento y tipo de normativa
(LOSEP / Cédigo de Trabajo) en la lista puUblica de convocatorias, con paginacién (10
resultados por pdgina).

El sistema debe gestionar escalas remunerativas segun la LOSEP, registrando grupo
ocupacional, grado (1-20), categoria, RMU en USD, tipo de normativa y estado, con histérico
de cambios salariales.

El sistema debe permitir el seguimiento del estado de cada postulacion con una maquina de
estados: pendiente — en revision — aceptada/rechazada, con observaciones del
administrador.

El sistema debe permitir al postulante actualizar su CV o eliminar postulaciones desde el panel
"Mis Postulaciones".

El sistema debe generar informes estadisticos visuales en el dashboard administrativo: total de
usuarios, convocatorias activas (desglosadas por LOSEP y Cdédigo de Trabajo), total de
postulaciones, puestos de frabajo activos, departamentos activos y postulaciones pendientes.
Incluye grdficos de tendencia mensual de postulaciones y distribucién de estados de
convocatorias.

El sistema debe gestionar roles y permisos diferenciados: los administradores acceden al panel
Flament y los postulantes acceden a la interfaz publica con funcionalidades de bolsa de
empleo, convocatorias y postulaciones
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¢ Requisitos no funcionales:

Tabla 20. Requisitos no funcionales

ID Nombre Descripcion
Interfaz pUblica con disefo glassmorphism moderno, responsivo y accesible.
RNFO!  Usabilidad Panel o'CJIIminisTrot}vo Filament .C..On c':,omponenfes . ?sfon'o!orizodo.s ) y
navegaciéon organizada en grupos: "Gestion de Empleo”, "Gestidon Salarial' y
"Administracion”.
Autenticacién Laravel Breeze con hash Berypt. Control de acceso mediante
. middleware auth y guest. Panel Flament restringido por método
RNFO2  Seguridad canAccessFilament() que valora campo is_admin. Proteccidén CSRF en todos
los formularios. Soft Deletes para trazabilidad de eliminaciones.
RNFO3  Disponibilidad SisTemo disponible al menos el 99% dgl fiempo, con sgrvidor XAMPP en
ambiente local y preparado para despliegue en produccion.
Consultas Eloquent optimizadas con eager loading (with()), caché de datos
RNFO4 Rendimiento con Cache:remember() (5 minutos para estadisticas de usuario, 1 hora para
departamentos). Paginacién en listas de convocatorias y postulaciones.
Arquitectura modular basada en Filament Resources, Livewire Components
RNFO5 Escalabilidad vy Eloquent Models. Soporte para crecimiento en nimero de usuarios,
convocatorias y departamentos sin modificar la estructura base.
Diseno responsivo con Tailwind CSS y breakpoints para méviles (sm), tabletas
o (
RNFO6  Accesibiidad md) y escritorio (Ig). Layout pUblico adaptable con menU hamburguesa en
dispositivos moviles.
Claves foréneas con restricciones CASCADE. Soft Deletes en modelos
User,
Convocatoria,
RNFO7  Infegridad Postulacion,

Departamento y

Documento. Transacciones de base de datos (DB::beginTransaction()) en
operaciones criticas como eliminacién de postulaciones con documentos
asociados.

e Cartera de Producto (Product Backlog):

Tabla 21. Cartera de Producto

ID Funcionalidad

Prioridad Descripcion

1 Gestidn de usuarios

Alta Registro, autenticacién, roles (admin/postulante) y perfil

completo

5 Publicacion de Alta Crear, editar y eliminar convocatorias con departamento,
convocatorias puesto y normativa

3 Gestion salarial Alta Escalas remunerativas LOSEP, puestos de trabajo y grados

4 Registro de Alta Perfil personal y carga de hoja de vida (PDF/DOC)
postulantes

5  Filtrado y busqueda Alta BUsqueda avanzada por texto, departamento y normativa

6 Postulacién en linea Alta Aplicar a convocatorias adjuntando CV

7 Segwm@n‘ro de Alta Estados: pendiente, en revision, aceptada, rechazada
postulaciones

8 Informesy dashboard Media Widgets estadisticos, graficos de tendencia y distribucion

9 Gestion de Media CRUD de unidades administrativas del GAD
departamentos
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5.3.1.2. Fase 2 - Planificacion y Estimacion

e Divisidn en Sprints:

Tabla 22. Divisidn en Sprints

Sprint  Duracién Funcionalidades

. Diseno de interfaz publica (landing page con glassmorphism) + Gestidn de
Sprint 3 . . - - . . .
1 usuarios (registro, login, roles admin/postulante) + Diseno del panel administrativo

semanas ..
Filament

Sprint 3 Publicacion de convocatorias (CRUD Filament + vista publica Livewire) + Gestidn
2 semanas de departamentos + Registro de postulantes con CV
Sprint 2 Gestién salarial LOSEP: escalas remunerativas, puestos de frabajo, grados y RMU +
3 semanas  Vinculacién de convocatorias con puestos y salarios
Sprint 2 Postulacién en linea con carga de documentos + Seguimiento de estados
4 semanas  (pendiente/revisiébn/aceptada/rechazada) + Panel "Mis Postulaciones”
Sprint 3 Dashboard administrativo con widgets estadisticos + Grdficos (tendencia de
5 semanas  postulaciones, estado de convocatorias) + Filtros avanzados en panel admin

o Historias de Usuario — Sprint 1: Diseio de interfaz + Gestion de usuarios

Tabla 23. Sprint 1: Diseno de interfaz + Gestion de usuarios

ID Rol Funcionalidad Beneficio
Interfaz administrativa intuitiva con panel Gestionar convocatorias,
HU-  Administrador  Filament organizado en grupos de postulaciones y usuarios
001 TH navegacion ("Gestién de Empleo”, "Gestidén  eficientemente desde un panel
Salarial", "Administracién") centralizado
HU- Registrarse con nombre, correo electrénico  Acceder al sistema de bolsa de
002 Postulante y contrasena desde la interfaz pUblica con empleo del GAD Municipal de
diseno glassmorphism forma rdpida y segura
Gestionar usuarios con .
. - . - . . Confrolar el acceso segun
HU-  Administrador campo is_admin para diferenciar roles; los .
- . responsabilidades
003 TH administradores acceden al panel Filament .~~~
: - institucionales
y los postulantes a la interfaz publica
o Historias de Usuario — Sprint 2: Publicacién de convocatorias + CV
Tabla 24. Sprint 2: Publicacién de convocatorias + CV
ID Rol Funcionalidad Beneficio
Publicar convocatorias con: titulo, descripcidn, .
L . Atraer candidatos
requisitos, departamento, puesto de frabagjo, e
HU- - . ) o calificados con
Administrador TH  salario (manual u obfenido automdticamente . =
004 R informacion completa y
de la escala LOSEP), fechas de inicio/fin, transparente
estado (activa/cerrada) y tipo de normativa P
Completar perfil con datos personales (cédula, Tener un perfil
HU- Postulante direccion, fecha de nacimiento, género, actualizado visible para el
005 estado civil, nacionalidad) y cargar CV en deparfamento de Talento
formato PDF Humano
Gestionar departamentos del GAD (nombre, Monte.ner. la esfructura
HU- - o T . : organizacional
Administrador TH cdédigo, descripcion, estado activo/inactivo) .
006 actualizada para la

con conteo de convocatorias asociadas

publicacion de vacantes
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o Historias de Usuario — Sprint 3: Gestion salarial LOSEP

Tabla 25. Sprint 3: Gestidon salarial LOSEP

ID Rol Funcionalidad Beneficio
Registar y administrar escalas remunerativas con: Cumplir con la normativa
HU- Administrador grupo  ocupacional, tipo de normativa salarial vigente y asignar
007 TH (LOSEP/Cédigo de Trabajo), categoria, grado (1- remuneraciones correctas
20), RMU en USD, fecha de actualizaciény estado a cada puesto
Crear puestos de trabajo vinculados a la escala
. ; Estructurar  los  cargos
HU- Administrador remunerativa, con nombre del puesto, .= . 77 ,
Y o . . . instifucionales segun la
008 TH descripcidn, requisitos minimos, tipo de normativa

y estado (activo/inactivo/archivado)

escala salarial LOSEP

o Historias de Usuario — Sprint 4: Postulacion + Seguimiento

Tabla 2é. Sprint 4: Postulacién + Seguimiento

ID Rol Funcionalidad Beneficio
Postularse en linea a convocatorias activas Aplicar a vacantes sin
HU- adjuntando CV (PDF/DOC/DOCX, mdx. 5 MB), con necesidad de presencia
Postulante . . S ; . -
009 validacion que impide postulaciones duplicadas y  fisica con
verifica cierre de convocatoria documentacién digital
Acceder al panel "Mis Postulaciones" para ver el -
. . . . Tener seguimiento
listado de postulaciones realizadas  con:
HU- : . fransparente del proceso
Postulante convocatoria, departamento, estado (Pendiente, . .
010 . de seleccidn en tiempo
En Revision, Aceptada, Rechazada), y opciones real
para actualizar CV o eliminar postulacién
Very gestionar todas las postulaciones recibidas en . .
. . - Gestionar candidatos
HU- Administrador el panel Filament con filfros por estado, .
. - ; eficientemente y tomar
011 TH convocatoria y fecha, con accion directa para

ver/descargar el CV del postulante

decisiones informadas

e Historias de Usuario — Sprint 5: Dashboard e informes

Tabla 27. Sprint 5: Dashboard e informes

ID Rol Funcionalidad Beneficio
Visualizar en el dashboard administrativo: Total de
. . Obtener una vision
Usuarios (desglosado en ciudadanos y eneral  instantanea
HU-  Administrador administradores), Convocatorias Activas (desglosadas gel estado del
012 TH LOSEP y Cédigo de Trabajo), Total de Postulaciones,
. . . sistema de bolsa de
Puestos de Trabajo activos, Departamentos activos y
. . empleo
Postulaciones Pendientes
Consultar gréfico de dona con distribucion de estados Tomar decisiones
. : . basadas en datos
HU- Administrador de convocatorias (activas, cerradas, borrador) y .
e . ; objetivos y evaluar la
013 TH grdfico de linea con fendencia mensual de L
. - efectividad del
postulaciones del ano en curso sistema

Fase 3 — Implementacion

Sprint 1: Diseno de interfaz + Gestidn de usuarios

Descripcion de la implementacion:
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Se desarrolld la interfaz publica del sistema con un diseno moderno basado
en glassmorphism, utilizando una paleta de colores institucional: cian (#00AEEF),

magenta (#EC008C) y naranja (#F7941D). La landing page |
welcome.blade.php) incluye:

e Hero Section con efecto spatial deep glassmorphism, imagen de fondo del GAD

Montufar, gradientes mesh animados y textura de ruido.

o Tarjetas de estadisticas en tiempo real mostrando vacantes activas y total de

postulantes registrados.

e Seccioén de beneficios (Estabilidad Laboral, Desarrollo Profesional, Impacto Social)

con tarjetas glass animadas.

e Seccidén de proceso (Registrate — Completa perfil — Busca vacantes — Postulal)

con pasos numerados.
e Organigrama institucional del GAD Montufar.
e Botones CTA con efecto neon glow que redirigen a convocatorias y registro.

Se implementaron formularios de registro (nombre, email, contrasena) y login (email,
contrasena con opcidon "Recordarme"), ambos con diseno consistente glass vy

validacion server-side.

El sistema de autenticacién se implementd con Laravel Breeze, incluyendo:
e Hash de contrasenas con Berypt.

o Middleware auth y guest para control de acceso.

e Campo is_admin en el modelo

User para diferenciar roles.

e Método

canAccessFilament() que restringe el panel administrativo exclusivamente a

administradores.

El panel administrativo Flament se configuré con navegacion organizada en tres

grupos:
e Gestion de Empleo: Convocatorias, Postulaciones, Documentos.

e Gestion Salarial: Escalas Remunerativas, Puestos de Trabajo.
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e Administracién: Usuarios, Departamentos.

® 127.001

e @ ChatGPT @@ GPTZera  §8 WhatsApy

Bolsa de Empleo 0 Inicio

GAD MUNICIPAL MONTUFAR

Trabajaenel

Municipal

Estabilidad Laboral Crecimiento

Figura 15. Captura de pantalla de la landing page

C @ @ 127001

e &

Bolsa de Empleo

Figura 16. Captura de pantalla del formulario de registro
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@ 127001

® Chat GPTZex 5 §) Parafra xt Search Engir

Bolsa de Empleo

Figura 17. Captura de pantalla del formulario de login

Tablero - Bolsade Emplea -Ac X & N

C A @ 1270018 dmin & Incégnito

i3 \ 2 ar te: = o e o By Traduar X UPS-ST00

Bolsa de Empleo

Tablero de Control
{ Tablero

Total Usuarios Convocatorias Activas Total Postulaciones
GESTION SALARIAL
® Escalas Remunerativas 2 3 ’l

£ Puestos de Trabajo

GESTION DE EMPLEOQ
Puestos de Trabajo Departamentos Postulaciones Pendientes

21 15 0

B Convocatorias

B Postulaciones

ADMINISTRACION

& Usuarios Tendencia de Postulaciones Estado de Convocatorias

[ Departamentos

Figura 18. Captura de pantalla del panel Flament — dashboard
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e Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 1:

Tabla 28. Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 1

ID Criterio Contexto Evento Resultado esperado gumphd
Cuando
Seaccedeala 9VE9O PO nhieho coherente con
PA- londing page las secciones glassmorphism colores
Consistencia (Hero, AT o :
001 : desde - instiftucionales (cian, magenta, SI
visual . Beneficios, ; - , A
-01 diferentes naranja), fipografia legible vy
. " Proceso, . : ’
dispositivos . animaciones fluidas
Organigrama
)
El layout se adapta
PA- . Se OCC?d? Cuando correctamente:  grid de 2
Responsivida desde  movil, ; . L. .
001 redimensiono columnas en movil, 12 columnas Sl
d tableta y .
-02 N la ventana en desktop, menu hamburguesa
escritorio . - ~
en dispositivos pequenos
Cuando
Estoy en el completo El postulante se crea en la base
PA- . - . e
002 Registro formulario de nombre, de datos con is_verified = frue, se S
0] postulante registro /regist  email y inicia sesion automdticamente y
er contrasena y se redirige a /bolsa-empleo
envio
Cuando
PA- . L Estoy en el . .
Validacién ; envio un Se muestra mensaje de error de
002 ) formulario de - . A . S
de registro . email ya validacién sin crear duplicados
-02 registro .
registrado
PA- . Estoy en el Quondo L L. L.
Login ; ingreso Se inicia sesion y se redirige
003 . formulario de . S
usuario . 5 credenciales  a /bolsa-empleo
-01 login /login o
vdlidas
un
PA- Gestion qdnmnmﬁodor_ Cuando Accede al dashboard Filament ;
003 (is_admin = navega - S
roles - con todos los recursos visibles
-02 frue) accede a/admin
al pane
Un postulante
PA- Restriccion (is_admin = Cuando Se deniega el acceso (método )
003 false) intenta navega canAccessFilament() retorna fals  SI
de roles .
-03 acceder al  a/admin e)

panel

Sprint 2: Publicacién de convocatorias + Registro de postulantes con CV

Descripcion de la implementacion:

Se desarrolld el ConvocatoriaResource en Filament con formulario CRUD completo

que incluye:

e Selector de departamento (relacion belongsTo con

Departamento).

e Campos de titulo, descripcidn y requisitos.

e Selector de puesto de trabajo vinculado a escala LOSEP.
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e Salario manual opcional (si se deja vacio, usa el salario del puesto LOSEP

automdticamente).
o Date pickers para fecha inicio y fecha fin.

o Selector de estado (activa/cerrada) y tipo de normativa (LOSEP/Cdodigo de

Trabaqjo).

La tabla de listado muestra: departamento, titulo, puesto, grado, salario formateado,
fechas, estado con emoijis (Activa, Cerrada), normativa (LOSEP, Cdodigo de Trabajo)

y conteo de postulaciones.

Se implementé la vista publica de convocatorias mediante el componente

Livewire ListaConvocatorias con:

e BUsqueda en tiempo real por titulo y descripcion.

e Filtros por departamento vy tipo de normativa.

e Query strings para URLs compartibles.

e Paginacion Tailwind (10 por pagina).

e Indicador de "Ya aplicado" para convocatorias donde el usuario ya postuld.

e Eagerloading optimizado de relaciones (departamento, puesto de trabajo, escala

remunerativa).

Se implementd el DepartamentoResource con campos: nombre, cddigo, descripcion

y toggle activo/inactivo, con conteo de convocatorias asociadas.

Para el registro de postulantes, se extendié el modelo User con campos de perfil
personal: cédula (Unico, 10 digitos), direccion, fecha de nacimiento, género
(masculino/femenino/otro), estado civil, nacionalidad y lugar de nacimiento. El

método

perfilCompleto() verifica que los campos obligatorios estén completos.

71



Tube @ C

Bolsa de Empleo

{ Tablero

GESTION SALARIAL
(® Escalas Remunerativas

&) Puestos de Trabajo

GESTION DE EMPLEO
(=

B Postulaciones

ADMINISTRACION

& Usuarios

[l Departamentos

/admin/convocatorie

#8 WhatsApp

Convocatorias

Crear Convocatoria

Departamento

Seleccione una opcién

Seleccione una opcién

Auditoria Interna
Concejo Municipal
Cuerpo de Bomberos
Despacho Principal

Direccién Administrativa

Direccién de Agua Potable y Alcantarillado

Direccién de Desarrollo Social

Direccién de Obras Piblicas

Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Direccion de Proteccion Ambiental
Direccién de Talento Humano
Direccion Financiera

Registro de la Propiedad y Mercantil
Secretaria General

Sindicatura

Croar Crear y crear otro

Titulo

Requisitos

ha Fin

Tipo de Normativa

LOSEP

Salario Manual (opcional)

a vacio para usar el salario LOSEP automati

Incégnito

s los mar

AM

Figura 19. Captura de pantalla del formulario de creaciéon de convocatoria en

Bolsa de Empleo

{2 Tablero

GESTION SALARIAL

@® Escalas Remunerativa:

) Puestos de Trabajo
GESTION DE EMPLEO
2 Convocatorias

[ Postulaciones

ADMINISTRACION

R Usuarios
& Usuarios

[l Departamentos

Convocatorias

Convocatorias

Departamento
Direccién Financiera
Direccién de Obras Publicas

Direccion de Talento Humano

Filament

arch Engin 0 d 6 Busqueda

Titulo

Convocatoria para Analista Presupuestario

Convocatoria para Operador de Maquinaria Pesada

Convocatoria para Analista de Talento Humano

igo By Traducic & L

Puesto

Analista Presupuestario

Operador de Maquinaria

Analista de Talento Humano

Se muestran de 1a 3 de 3 resultados

& Incognito

Salario

$2,20(

$800.00

$2,200.00

Figura 20. Captura de pantalla del listado de convocatorias en Filament

72




Bolsa de Empleo () Convocatorias

Oportunidades

Todos los departamentos Todas las normativas

Convocatoria para Analista Convocatoria para Cédigo de Trabajo Convocatoria para Analista de
Presupuestario Operador de Maquinaria... = Talento Humano

& Incognito

2. Inicia i B B§ Traducr A U
Bolsa de Empleo Departamentos

Departamentos

() Tablero

GESTION SALARIAL

(® Escalas Remunerativas

Nombre Cédigo Activo Convocatorias Fecha Creacion

&3 Puestos de Trabajo
Despacho Principal 0 sep. 24, 2025 06:24:51

GESTION DE EMPLEQ - Concejo Municipal sep. 24, 2025 06:24:51

&) Convocatorias )
Sindicatura sep. 24, 2025 06:24:51

B Postulaciones
toria Interna sep. 24, 2025 06:24:51

ADMINISTRACION ~ Secretaria General sep. 24, 2025 06:24:51

& Usuarios
sep. 24, 2025 06:24:51

[ Departamentos
Direccion de Talento Humano sep. 24, 2025 06:24:51

Direccion Administrativa sep. 24, 2025 06:24:51

Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial sep. 24,2025 06:24:51

Direccion de Obras Publicas sep. 24, 2025 06:24:51

Figura 22. Captura de pantalla del listado de departamentos en Filament
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e Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 2:

Tabla 29. Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 2

ID Criterio Contexto Evento Resultado esperado gumphd
La convocatoria se crea con
Cuando departamento, puesto de
Estoy en el . .
PA- : completo frabajo, salario, fechas,
Crear formulario de . ,
004 . - todos los estado y normativa. Aparece SI
convocatoria creacién de .
-01 . campos y en la lista del panel y en la
Filament . M .
guardo vista publica si el estado es
"activa"
. Creo N9 cuando dejo El sistema muestra el salario
PA-  Salario convocatoria .
- . el campo RMU del puesto asignado
004 automdatico vinculada a . s S
salario manual  automdticamente
02 LOSEP un puesfo con vacio (propiedad salario_efectivo)
escala LOSEP prop -
Cuando filtro
PA- . Veo la lista por Solo se muestran las
Filtros de T . . .
004 . publica de departament  convocatorias que coinciden Sl
convocatorias . . - .
-03 convocatorias o y fipo con los filtros seleccionados
normativa
Cuando
completa .
PA~ Completar Bl postulante  cédula, Elergﬁé%?r? leto() retorna true :
005 P accede a su direccion, P P N
perfil . y el perfil se marca como
-01 perfil fecha de
. completo
nacimiento vy
género
El Cuando
PA-  Gestionar administrador  ingresa El departamento se crea y )
006 departamento creaun nuevo nombre, estd disponible como opcién I
-01 S departament  cdédigo y al crear convocatorias
o) descripciéon
Sprint 3: Gestién salarial LOSEP
Descripcion de la implementacion:
Se desarrolld el moédulo de Gestion Salarial compuesto  por  fres modelos
interrelacionados:
e FEscalaRemunerativa: Tabla escala_remunerativa con cCampos: grupo

ocupacional, tipo de normativa (LOSEP/Cdédigo de Trabajo), categoria, grado (1-
20 Unico), RMU en USD (decimal 10,2), fecha de actualizaciéon y estado
(activo/inactivo/archivado). El resource de Filament incluye filtros por normativa,

estado y grado, con ordenamiento por defecto por grado.

e PuestoTrabajo: Tabla puestos_trabajo con campos: nombre del puesto, escala

remuneratfiva (relacion belongsTo), descripcion, requisitos minimos, tipo de

normativa y estado. El salario se obtiene dindmicamente del RMU de la escala

asignada mediante el accessor
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getSalario

ocupacional y salario formateado.

Attribute(). El resource incluye columnas calculadas de grado, grupo

e HistoricoRemuneraciones: Tabla pararegistrar cambios en las remuneraciones con:

escala, remuneracion anterior, remuneracidén nueva, fecha de cambio y motivo.

Se crearon las migraciones correspondientes y se vinculd el modelo

Convocatoria con

PuestoTrabajo mediante la  relacién belongsTo con

permitiendo obtener el salario, grado y grupo ocupacional automdticamente.

C @ O 127001

YouTube

® Chatcor

Bolsa de Empleo

@ Tablero

GESTION SALARIAL

Escalas Remunerativas

(® Escalas Remunerativas

(3 Puestos de Trabsjo 3rado Grupo Ocupacional

GESTION DE EMPLEO
B Cor

B o

ADMINISTRACION

C @

* YouTub

Nivel Jerarquico Superior

Nivel Directivo

Servidor Pablico 1

Servidor Publico 2

Servidor Publico 3

Servidor Publico 4

Servidor Piblico 5

Trabajador Especializado

Trabajador Calificado

Trabajador No Calificado

@ 127001

e @ ChaGPT

Bolsa de Empleo

@ Tablero

GESTION SALARIAL

Crear Escala Remunerativa

Grupo Ocupacional

@ Escalas Remunerativas

) Puestos de Trabajo

GESTION DE EMPLEO

Figura 24

RMU (USD)

Estado

Activo

Normativa

W LOSEP

W LOSEP

W LOSEP

W LOSEP

W LOSEP

W LOSEP

W LOSEP

& Cédigo de Trabajo

& Cédigo de Trabajo

& Cédigo de Trabajo

Crear Crear y crear otro Cancelar

Categoria

Alcalde

Director Departament...

Especialista

Analista

Técnico

Asistente

Auxiliar

Operario Especializa..

Operario

Trabajador General

clave

AMU (USD)

$4,500.00

$3,500.00

$2,800.00

$2,200.00

$1,800.00

$1,500.00

$1,200.00

$800.00

$600.00

$460.00

Uttima Actualizacion

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

sep. 24, 2025 01:24:51

Estado

¥ Activo

¥ Activo

¥ Activo

¥ Activo

¥ Activo

¥ Activo

M Activo

¥ Activo

¥ Activo

¥ Activo

fordnea id_puesto,

. Captura de pantalla del formulario de creacion de escala remunerativa
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€« C A O 1270018

1 Gmail & YouTube @ ChatGPT @ GP

Bolsa de Empleo

{2 Tablero

GESTION SALARIAL

s Remunerativas

) Puestos de Trabajo

GESTION DE EMPLED
) Convocatorias

[ Postulaciones

ADMINISTRACION

@

& Usuarios

[l Departamentos

€ C @ O 127.00.1:8000/

1 Gmail

& ChaGer

Bolsa de Empleo

{2 Tablero

GESTION SALARIAL
(O]

alas Remunerativas

€ Puestos de Trabajo

GESTION DE EMPLEO
B Convocatorias

[ Postulaciones

ADMINISTRACION

@

& Usuarios

[il Departamentos

Figura 26. Cop’ruro_d'e pantalla del formulario de creacién de puesto de trabajo

Fiurq 25. Captura de pantalla del list

dmi

uesto-trabajos

#8 Whatsap) arch Engin. § Faceb niciar Sesién

Puestos De Trabajo

Puestos De Trabajo

Puesto Normativa

Alcalde/sa W LOSEP

Analista de Talento Humano W LOSEP

Analista Presupuestario LOSEP
Asistente Administrativo LOSEP
Chofer
[
Contador/a LOSEP
Director/a Administrativo LOSEP
Director/a de Obras Publicas

LOSEP

Director/a de Planificacion 2 LOSEP

n/puesto-trak

#8 WhatsApp (%) Paraf chEngin.. ) Facebook e,
Puestos De Trabajo

Crear Puesto De Trabajo

Nombre del Puesto

Escala Remunerativa

Descripcion

Requisitos Minimos

Cédigo de Trabajo

Cédigo de Trabajo

a

& Incégnito

codigo Wy Traducik X UPS - STO01266.pdf

O Tod

s marcadore:

AM

Grupo Ocupacional Salario

Nivel Jerarquico Superior $4,500.00

Servidor Publico 2 $2,200.00

Servidor Publico 2 $2,200.00

Servidor Publico 4 $1,500.00 ¥ Activo

Trabajador Calificado ¥ Activo

Trabajador No Calificado ¥ Activo

Servidor Pablico 2 M Activo

Nivel Directivo $3,500.00 M Activo

Nivel Directivo $3,500.00 ¥ Activo

Nivel Directivo $3,500.00 ¥ Activo

a

& Incognito

Traducie & [ Todos

Tipo de Normativa
LOSEP

Seleccione una opcion

LOSEP

Codigo de Trabajo
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e Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 3:

Tabla 30. Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 3

D Criterio Contexto Evento Resultado esperado Cumplido
Cuando ingreso
PA Estoy en el grupo La escala se crea
007- Crear escala formulario de ocupacional, correctamente y se refleja S
01 LOSEP escala grado 7, RMU conformato $1.212,00 enla
remunerativa $1.212,00 y tabla
normativa LOSEP
PA- Filtrar or Veo el listado Cuando Solo se muestran las escalas
007- P de escalas  selecciono filtro con normativa LOSEP, con  Si
normativa . " " .
02 remunerativas LOSEP icono
Cuando
Estoy en el - El puesto se crea y muestra
PA- . selecciono s
Crear puesto formulario de automdaticamente el
008- - escala - S
de trabajo puesto de . salario $1.212,00 y
01 . remunerativa
frabajo grado 7 en la tabla
grado 7 y guardo
Creo una La convocatoria muestra el
. Cuando -
PA- . convocatoria . salario y grado del puesto
Vincular a selecciono el - . .
008- . con puesto de N . automdticamente sin Sl
convocatoria - puesto "Analista . .
02 frabajo " necesidad de  ingreso
. de RRHH" grado 7
asignhado manual

Sprint 4: Postulacion en linea + Seguimiento de postulaciones

Descripcion de la implementacion:

Se desarrollé el componente Livewire CrearPostulacion que permite al postulante:

e Visualizar los detalles completos de la convocatoria seleccionada.

e Subir su CV en formato PDF, DOC o DOCX (mdximo 5 MB).

e Agregar experiencia relevante opcional (mdximo 500 caracteres).

« Validaciéon automdtica de postulaciéon duplicada (si ya postuld, se redirige con

mensaje informativo).

« Validaciéon de cierre de convocatoria (verifica fecha_fin).

El documento CV se aimacena en la tabla

documentos codificados en baseé4, con metadatos: nombre archivo, tipo archivo,

tipo MIME, tamano en bytes y tipo de documento (cv/certificado/titulo/otro).

Se implementd el componente Livewire MisPostulaciones que muestra al postulante:

e Listado paginado (10 por pdgina) de sus postulaciones con convocatoria,

departamento, estado con colores y documento adjunto.
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e Modal de detalles con opciéon de actualizar CV (reemplaza el documento

anterior).
e Confirmacién de eliminacion con didlogo de confirmacion.

e Transacciones de base de datos (DB::beginTransaction()) para garantizar

integridad al eliminar postulacién + documento.
El PostulacionResource en Filament permite al administrador:

e Ver todas las postulaciones con: usuario, convocatoria, CV adjunto (enlace de

descarga), estado con emojis y fecha.
e Filtrar por estado (multiple), convocatoria y rango de fechas.
e Cambiar estado: pendiente — en revision — aceptada / rechazada.
e Agregar observaciones para el postulante.

e Accion directa "Ver CV" para abrir el documento en nueva pestana.

C @ O 1270018

e @ ChatGPT

» Formulario de Postulacién

Detalies de la Vacante

Figura 27. Captura de pantalla del formulario de postulaciéon
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#8 WhatsApp () Parafrasear text

Bolsa de Empleo B Postulaciones

Convooatoria para Analista Presupuestario

B Ver Dotates

€ @ 127.0.0.1:8000/admin/postulacions
1 Gmail * YouTube @ ChatGPT (@ GPTZero WhatsApp  (®) Parafrasear textos o..  [B The Al SearchEngin.. # Facebook s, Iniciar Sesion i Busquedadecodigo B Traducir & UPS - STOD1266.pdf [ Todos los marcadares

Bolsa de Empleo Postulaciones

= 2 Aam

@ Tablero 4
Postulaciones

GESTION SALARIAL

® Escalas Remunerativas

& Puestos de Trabajo Usuario Convocatoria CV Adjunto Estado Fecha Postulacion
NellySoto  Convocatoria para Analista Presupuestari... W Aceptada  feb. 23,2026 %6:0810

GESTION DE EMPLED

JeniVera  Convocatoria para Analista Presupuestari... @ Pendiente  feb. 24,2026 00:48:15
& Convocatorias

B Postulacionss

ADMIMISTRACION

2 Usuarios

Bl Departamentos

Figura 29. Captura de pantalla del listado de postulaciones en Filament

0 C @ © 127.0.0.1:8000/admin/postulacions/2/edit Q & Incégnito H
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Figura 30. Captura de pantalla del cambio de estado en Filamen




e Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 4:

Tabla 31. Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 4

ID Criterio Contexto Evento Resultado esperado Cumplido
Estoy en el La postulacién se crea con
formulario de Cuando estado "pendiente”, el

PA- L o . .

009- Postulacién postulaciéon adjunto mi CV  documento se guarda en S

01 exitosa con una (PDF, 2 MB) y baseé4 y se redirige a "Mis
convocatoria envio Postulaciones" con mensaje de
activa éxito

- Ya me postulé Cuando o

PA-  Prevencion . Se muestra mensaje "Ya has
a la intento . o o

009- de . aplicado a esta convocatoria" Sl

. convocatoria postularme L . .

02 duplicados N . " y se redirige a Mis Postulaciones
Analista TH nuevamente

PA- . L Infento  subir . Se muestra error de validacion

Validacion . Cuando envio . L o

009- de archivo un archivo de ol formulario El archivo debe ser de tipo: I

03 imagen (JPG) PDF, DOC o DOCX"

Se muestra el listado paginado

PA Cuando con convocatoria,

Ver mis Accedo a "Mis departamento, estado con

010- . . . cargo la . g, S

01 postulaciones  Postulaciones pagina colores (Pendiente, En Revision,

Aceptada, Rechazada) vy
documento adjunto

PA Getales e Cuando subo G LOR TR guerdayla <

010-  Actualizar CV un nuevo PDF ot V1a g
una - postulacion se actualiza con el

02 L y confirmo .
postulaciéon nuevo documento_id

PA Confirmo  la  Cuando La postulaciéon y su documento

Eliminar eliminacién de acepto el asociado se eliminan (soft

010- . yt S

03 postulacion una didlogo de delete) dentfro de una
postulacién confirmacioén transacciéon
E . Cuando Solo se muestran las

PA- L. administrador . .

o11- Gestion filtra selecciona postulaciones en estado S

administrativa . estado pendiente, con opcién de ver

01 postulaciones . " .

. Pendiente CV y cambiar estado
pendientes
Cuando
PA- . E . cambia El estado se actuadliza y el
Cambiar administrador  estado a .

011- . N " postulante  puede ver el Sl

estado edita una "Aceptada" vy ) " . "

02 - cambio en "Mis Postulaciones
postulacién agrega

observaciones

Sprint 5: Dashboard administrativo e informes estadisticos

Descripcién de la implementacion:

Se desarrollaron fres widgets de dashboard para el panel administrativo Flament:

e StatsOverview (Resumen estadistico): 6 tarjetas con indicadores clave:

J—

o A W DN

. Total Postulaciones — color azul.
. Puestos de Trabajo activos — color info.

. Departamentos activos — color secundario.

. Total Usuarios (desglose: X ciudadanos, Y administradores) — color verde.

. Convocatorias Activas (desglose: X LOSEP, Y Cédigo de Trabajo) — color amairillo.
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6. Postulaciones Pendientes (esperando revision) — color rojo.

e ConvocatoriasChart (Grafico de dona): Distribucion de convocatorias por estado
(Activas, Cerradas, Borrador) con colores: cian (rgba(0, 174, 239, 0.6)), magenta
(rgba(236, 0, 140, 0.6)) y naranja (rgba(247, 148, 29, 0.6)).

e PostulacionesChart (Grafico de linea): Tendencia mensual de postulaciones del
ano en curso, con datos agrupados por mes, linea cian con relleno
semitransparente, curva suavizada (tension: 0.4) y actualizacion automdatica cada
10 segundos.

Se implementé la interfaz del componente Livewire BolsaEmpleo (panel del

postulante) con:

o Estadisticas personales del usuario (total postulaciones, pendientes, aceptadas,
convocatorias activas) con caché de 5 minutos.

« Ultimas 6 convocatorias activas no expiradas con bUsqueda en tiempo real.

e Departamentos populares (con mds convocatorias activas) con caché de 1 hora.

e Eagerloading de relaciones para optimizacion de consultas.

v @ Tablero-Bokade Empleo-Ad X Ni
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Figura 31. Captura de pantalla del dashboard administrativo con widgets
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Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 5:

Tabla 32. Tabla de Pruebas de Aceptacion — Sprint 5

ID Criterio Contexto Evento Resultado esperado Cumplido
Se muestran las 6 tarjetas con
El datos reales: total usuarios
PA- administrador (con . qlesglose),
012- Dashboard accede al Cuando carga el convocatorias activas (con S
01 estadistico anel dashboard desglose LOSEP/Cddigo),
P postulaciones, puestos
Filament .
activos, departamentos
activos y pendientes
PA - El dashboard Cuando e Se muestra .Io distribucion de
Grdfico de . . convocatorias por estado ;
012- carga los renderiza el widget TR S
dona P . con colores institucionales vy
02 grdficos ConvocatoriasChart
leyenda
Se muestra la tendencia
PA- - El dashboard Cuando se mensual de postulaciones
Grdfico de . . R .
012- tendencia  c9r90 los renderiza el widget con actualizacion Sl
03 grdficos PostulacionesChart  automdtica cada 10
segundos
un pos.’rulon’re Se muestran sus estadisticas
PA- autenticado B
Panel del Cuando carga la personales, las oltfimas ¢
013- accede P . . S
postulante pdgina convocatorias activas y los
01 a /bolso-
departamentos populares
empleo

A continuacién, se presentan las capturas de

pantalla del cddigo fuente de los

archivos PHP principales del sistema, organizados por capa funcional: Modelos

Eloguent, Recursos Filament (panel administrativo), Componentes Livewire (interfaz

publica) y Widgets de Dashboard.

Modelos (app/Models/)

User.php

stulado

on

$convocatoriald)

» $convocatoriald

&l
acimiento

canAccessFilament():

-»is_admin;

Figura 32. Modelo principal de usuarios

&&
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Convocatoria.php

app > Models > Convocatona.php

Convocatoria
SoftDeletes;

$fillable = [
"departamento_id",
"id_puesto”,
"titulo”,
‘descripcion’,
"requisitos”,
"salario’,
"fecha_inicio’,
"fecha_fin",
"estado’,

"tipo_normativa

$casts = [

"fecha_inicio® => ‘date’,
-

‘fecha fin' =» ‘date’,
‘salario’ =» ‘decimal:2°

Figura 33. Modelo de convocatorias laborales

PuestoTrabajo.php

PuestoTrabajo.php

$table =
$primaryKey = °

$fillable = [

=3
(4]
=

[
(=1

|
(=S T i T =

-
AT

| =9
| M
a8 n

+ M
w

escalaRemunerativa()

-»belongsTo(EscalaRemunerativa:: s

convocatorias(

->hasMany(Convocatoria: : » id puesto’, 'id puesto');

Figura 34. Modelo de puestos de trabajo




EscalaRemunerativa.php

EscalaRemunerativa.php

$table = "escala remunerativa’;
$primaryKey = 'id _escala’;

$fillable = [
rrupo_ocupacional”,
ipo _normativa’,
goria’,

fecha_actualizacion®,
‘estado’

$casts = [
rmu_usd’ => ‘decimal:2°,
‘fecha_actualizacion' => 'datetime’,
‘grado’ => ‘integer

historicoRemuneraciones(

Figura 35. Iv\odlo e escalas olorioles LOEP

Postulacion.php

$fillable = [
ser_id",
nvocatoria id”,
umento_id’,
ado’,
=

vaciones®

(. S o SO i = N |

‘datetime’,
‘datetime”,
‘datetime’,
=> 'datetime’

ESTADOS = [
"pendiente’ =» 'Pendiente’,
"revisada’ =» "En revision’,
"aceptada’ =»> "Aceptada’,
‘rechazada’ =» 'No seleccionado’

Figura 36. Modelo de postulaciones




Departamento.php

app *» Models > Departamento.php

I1luminate\Database\Eloquenti\Model;
I1luminate\Database\Eloquenti\SoftDeletes;

Departamento Model
SoftDeletes;

$casts = [
‘activo' => "boolean’
convocatorias(

->hasMany(Convocatoria: :

Figura 37. Modelo de departamentos

Documento.php

app » Models > Documento.php
4

App\Models;

I1luminate\Database\EloquentiModel;
I1luminate\Database\Eloguent\SoftDeletes;

Documento Model
SoftDeletes;

$fillable = [
‘user_id",
‘nombre_archivo’,
"tipo_archivo’,
‘mime_type’,
‘contenido base64d’,
"tamano_bytes’,
"tipo_documento

user()

-»belongsTo(User::

Figura 38. Modelo de documentos (CVs)




HistoricoRemuneraciones.php

Model

escalaRemunerativa()

->belongsTo

Figura 39. Modelo de historial salarial

Recursos Filament (app/Filament/Resources/)

ConvocatoriaResource.php

return $form
-»schema( [

Forms\Component
-»labe
-»relationship(’
-»required(

Forms\Components\TextInput: :make(
->»label(
-»required(
->maxLength(255)

titulo

-»label("’
->requir
->rows
Forms\Comp
->1labe
->requir
->rows(4),

-»relationship
-»searchable( ),

ey —l T LT

Figura 4. Panel iI— Gesfn e Empleo
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UserResource.php

return $table
->columns ([
Tables\Columns

Tables\Columns\ Tumn: :make (
->label("E
->searcha
Tables\Columns\
->label('T
->searchab
Tables\Columr

Figura 41. Panel Filament — Administracion

PostulacionResource.php

rn $form
-»schema( [

s PR

Forms\Compo
-»label
-»relationshi
-»searchable()
->required(

Forms\.Compon
->1label('D

->relationshipi
-»searchable()
->»required
Forms\Componen
-»label( "Es
->option

-»default(
-»required(

Figura 42. Panel Filament — Gestion de Empleo
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Departamento Resource.php

app » Filament *> Resources > DepartamentoResource.php

{

table(Table $table): Table

return $table
->»columns( [

Tables\Columns\TextColumn: :
->»label( 'Nombre")
-»searchable(),

Tables\Columns\TextColumn: :
-»label('Codigo’
-»searchable(),

Tables\Columns\IconColumn: :
-»label( Activo’)
-»boolean(),

Tables\Columns\TextColumn: :make( ' convocatorias count")

-»label( 'Convocatorias’
-»counts("convocatorias'),
Tables\Columns\TextColumn: :make(
-»label (' Fecha Creacidn
-»dateTime(
-»sortable(),
1

->filters
Figura 43. Panel Flament — Administracion

Escala Remunerativa Resource.php

app » Filament > Resources > EscalaRemunerativaResource.php

{

return $table

-»columns ([
Tables\Columns\TextColumn: :make( "estado’)

1
->»filters([
Tables\Filters\SelectFilter: :make( 'tipo_normativa’
-»label( "Normativa’
->options

'Codigo de Trabajo®,

Tables\Filters\SelectFilter: :make( 'estado")
->options|
‘activo® =»> "Activo’,
"inactivo' =» "Inactivo’,
"archivado® => "Archivado’

Tables\Filters\Filter::make( 'grado")
- >form(
Forms\CompDnents\:e ect: make(

Figura 44. Panel Flament - Geshon Solorlol




Puesto Trabajo Resource.php

return $table
->columns ([
umn: <
-»label(
-»dateTim

->toggleable(isToggledHiddenByDefault:

]
->»Filters([
Tables\Filters\
-»label(’
-»options|

Tables\Filtersh
->»options |

Figura 45. Panel Flament — Gestion Salarial

Documento Resource.php

rn $form
-»schema( [
Forms \Component
Forms \Component
->labe
->required(
-»maxLength(
Forms \Component
->label("Ti
->required

ength(

Forms \Component
->label("Ti
->required

engt
Forms \Component
->label( 'Ti

Figura 46. Panel Filament — Gestion de Empleo
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Componentes Livewire (app/Http/Livewire/)

ListaConvocatorias.php

! >readyTolLoad
return collect();

$userId = Auth::id

now( )

" $query) {
departamento) ;

Figura 47. Interfaz puUblica de convocatorias

CrearPostulacion.php

mount($convocatoria)

if (is numeric($convocatoria)

->»convocatoria = ia::findOrFail(%convocatoria);

Figura 48. Formulario de postulaciéon en linea
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MisPostulaciones.php

app » Http > Livewire > Postulaciones > MisPostulaciones.php

{

actualizarCVy()
-»validate();

try
DB: :beginTransaction();

if ( ->nuevoCV) {

$documento = Documento::create(
user_id' => auth{}-»>id(),
nombre_archive® =» -»nuevoCV->getClientOriginalName(
tipo_archivo' =» "pdf’,
mime_type® => "application/pdf-’,
contenido_basef4' => base64_encode(file_get contents(
tamano_bytes' =» -»nuevoCV->getSize(),
tipo documento” => ‘cv

if | -»postulacionSeleccionada->documento_id
Documento: :where( "id", -»postulacionSeleccionada->doc

Figura 49. Panel de postulaciones del usuario

BolsaEmpleo.php

app » Http > Livewire > BolsaEmpleo.php

getStatsProperty|(

if (lAuth::check()
return ;

return Cache::remember( 'user_ stats " . Auth::id(), 3e, O 1
return
"total postulaciones® =» Postulacion::where( user i
"postulaciones_pendientes” =» Postulacion::where
-»where( 'estado”, 'pendiente’)-»count(),
"postulaciones_aceptadas’ =»> Postulacion::where
-»where( "estado”, 'aceptada’)-»count(),
"convocatorias_activas’' => Convocatoria::where

->where( 'fecha_fin', "»=", now())->count

", Auth::i

id
user_id", Au

user_id", Aut

getRecentConvocatoriasProperty()

->»readyToload
collect();

Figura 50. Panel principal del postulante




Widgets de Dashboard Filament (app/Filament/Widgets/)

StatsOverview.php

app » Filament > Widgets > StatsOverview.php

{

return

Card::make('Total Usuarios’, User::count())
->description(”{$usuariosRegulares} ciudadanos, {$usuariosAdmi
->descriptionIcon( heroicon-s-users")

->color('success”),

Card: :make( " Convocatorias Activas®’, Convocatoria::where('estado’,
->description(”{$convocatoriaslLosep} LOSEP, {$convocatoriasCod
->»descriptionIcon( "heroicon-s-briefcase’

->color( 'warning”),

Card::make(’'Total Postulaciones', Postulacion::count())
-»description( Postulaciones realizadas’

->descriptionIcon( heroicon-s-document-text"’)
-»color( 'primary"},

Card: :make( " Puestos de Trabajo®', PuestoTrabajo::where(’'estado’, 'a
->description( Cargos en estructura organica’)
-»descriptionIcon( "heroicon-s-identification")

->color( info"),

app > Filament > Widgets > ConvocatoriasChart.php

1
getData(

$activas = \App\Models\Convocatoria: :where(’ ] ‘activa

-»count

$cerradas = \App\Models\Convocatoria: :where('e 1 ‘cerrada’)->coun
$borrador = \App\Models\Convocatoria::where('e ] "borrador')->cou

label® =» 'Convocatorias’,
data' =» [$activas, %cerradas, $borrador],
backgroundColor' =>

"Ergba(e

"Orgba(236,

"B rgba( 247
borderColor’

' [ #88AEE

' @ #ECBBaC

' W #F7941D
borderWidth®
hoverOffset”

Figura 52. Widget grdfico de dona




PostulacionesChart.php

PostulacionesChart.php

$heading denci
$pollingInterval =
$sort = 2;

getData(

$data = ‘App\Models\Po electRaw(’
o » date("Y")
»groupBy
»pluck
*ToArray

Figura 53. Widget grdfico de tendencia

Controladores de autenticaciéon (app/Http/Controllers/Auth/)

RegisteredUserController.php

Controller.php

» $request->name,
$request

ered{fuser));

Figura 54. Registro de postulantes

5.3.2. Modelo de datos implementado

El sistema implementa un modelo relacional normalizado con las siguientes tablas

principales y sus relaciones:

93



user_id:id

i escala_remunerativa

0 grupo_ocupacional
D tipo_normativa

D categoria

0 grado

O rmu_usd

0 fecha_actualizacion
[0 estado

D created_at

[0 updated_at

T3id_escala

ff users

D name

[0 phone

D emall

@ email_verified_at
[0 passwerd

D verification_code
[ is_verified

] 1s_admin

O cedula

O direccion

O fecha_nacimiento
O genero

D estado_civil

D nacionalidad

D lugar_nacimiento
(D remember_token
O created_at

O updated_at

[ deleted_at

Qid

-~

< id_gscala

Al puestos_trabajo

{1 nombre_puesto
[Rid_escala

I descripcion

[0 requisitos_minimos.
] estado

40 tipo_normativa

[ created_at

[ updated_at

3 id_puesto

user_id:id 1

user_id:id

il documentos
LGuser_id
0 nombre_archivo
{1 tipo_archivo
0 mime_type
J contenido_base&4
] tamano_bytes
M tipo_documento
[0 created_at
(0 updated_at
D deleted_at

Rid

user_id

d, puests
\

P i formacion_academida
i capacitaciones

- Tiuser_id

B user_id . .
Dinstitucion

[titulo

T nivel

[fecha_inicio

M fecha_fin

D nombre_curso
D institucion

D horas

D fecha

0 fecha_fin

N en_curso
D tipo_certificado

[ numerc_registro
D created_at
[ updated_at
M deleted_at

JRid

[D created_at
[J updated_at
[D deleted_at

@ experiencia_laboral 1 departamento_id

% id_puesto
I titulo
0 descripcion

Duser_id

O empresa

D cargo

0 fecha_inicio O requisitos
(O fecha_fin

(O funciones

[D salario

0 fecha_inicio
0 fecha_fin

D estado

0 tipo_normativa
[0 updated_at D created_at

D deleted_at [0 updated_at
Did [D deleted_at

[0 jefe_inmediato
O telefono_referencia

(D created_at

Yeid

documento-icid,

id_escala

@ departamentos

T nombre
0 codigo
([ descripcion
D activo
D created_at
[0 updated_at
[Ddeleted_at
d3id

A

@ historico_remuneraciones

{5 id_escala

{0 rmu_anterior
IO rmu_nueveo

[ fecha_cambio
T motivo
[Dcreated_at
D updated_at

{3 id_historico

-

departamento_idic

ffl convocatorias

8 postulaciones

I convocatoria_id

I documento_id

[D estado

[0 observaciones

[D created_at
[0 updated_at
[0 deleted_at
3id

Figura 55. Base de datos bolsa_empleo




5.3.3. Tecnologias y arquitectura

La eleccién de Laravel 9 + Filament v2 + Livewire v2resultd adecuada para los

requerimientos del proyecto:

Laravel 9 proporciona un framework backend robusto con ORM Eloguent,
migraciones, validaciones, autenticaciéon y middlewares, cubriendo la totalidad de

los requisitos no funcionales de seguridad e integridad.

Filoment v2 permite crear un panel administrativo completo con recursos CRUD,
widgets de dashboard, filtros avanzados y acciones personalizadas sin desarrollo
frontend adicional, reduciendo el tiempo de implementacion del panel

administrativo en un 60% estimado respecto al desarrollo manual.

Livewire v2 posibilita componentes reactivos (busqueda en tiempo real, filtros
dindmicos, modals, carga de archivos) sin escribir JavaScript explicito,

manteniendo la I6gica del lado del servidor.

Tailwind CSS con diseno glassmorphism establecio una identidad visual moderna y

diferenciada, superando las interfaces tradicionales de sistemas institucionales.

MySQL como motor de base de datos relacional garantizan las propiedades ACID

necesarias para la integridad de datos de postulaciones y documentos.

5.3.4. Cumplimiento de requisitos

Se logré el cumplimiento total de los 10 requisitos funcionalesy 7 requisitos no

funcionales definidos en la fase de inicio:
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Tabla 33. Cumplimiento total de los RF y RNF

RF10 Rolesy permisos

Requisito Estado Implementaciéon
- . Modelo
RFO1 Greoslggn de usuarios m iid User con is_admin,
Y UMPICEO  yserResource en Filament, registro/login con Breeze
RFO2 Publicacion de ConvocatoriaResource con CRUD completo, normativa
convocatorias Cumplido  LOSEP/CT, vinculacion a puestos
Registro de Registro publico, perfil extendido, carga de CV con
RFO3 ) ;
postulantes con CV. Cumplido  CrearPostulacion
RFO4  Postulacion en linea . CrequosTquuon Livewire con validacion de duplicados y
Cumplido  archivo
RFO5  Buscador y filtros ’ ListaConvocatorias con 'busquedo por texto, filfros por
Cumplido  departamento y normativa
RFO6 Gestion salarial EscalaRemunerativaResource,
LOSEP Cumplido  PuestoTrabajoResource, escala de grados 1-20
. Mdqguina de estados
RFO7 if%ﬂ@s'emo de i (pendiente/revision/aceptada/rechazada) en
UMpPIIdo  postylacion
Actuadlizacién  de MisPostulaciones con actudlizacién y eliminacién de
RFO8 ) .
Y Cumplido  postulaciones
StatsOverview,
RFO9 gsf‘rocfg?se‘riscos iid ConvocatoriasChart,
UMPICEO  phstylacionesChart en dashboard Filament
canAccessFilament (), middlewares auth/guest,

Cumplido  campo is_admin

5.3.5. Valor diferenciador del sistema

El sistema implementado se distingue de soluciones genéricas de bolsa de empleo

por:

Integraciéon de la escala remunerativa LOSEP: Los salarios se obtienen
automdaticamente de la tabla de escalas remunerativas del sector publico
ecuatoriano, garantizando cumplimiento normativo.

Diferenciacién por normativa: Las convocatorias se clasifican segun su régimen
legal (LOSEP o Cdédigo de Trabaqjo), reflejando la realidad laboral del sector
publico.

Dashboard institucional: Los widgets estadisticos proporcionan informacion
gerencial relevante para la toma de decisiones del departamento de Talento
Humano.

Almacenamiento de documentos en base de datos: Los CVs se almacenan
codificados en baseé4 en la base de datos MySQL, eliminando la dependencia de
sistemas de archivos externos y simplificando la portabilidad.

Diseno institucional moderno: La interfaz publica con glassmorphism y paleta

institucional moderniza la imagen del GAD Municipal ante los ciudadanos.
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FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
Factibilidad Operativa

Situacion actual:

Las vacantes se publican en redes sociales y medios fisicos sin un canal oficial.

Los CV se reciben de forma fisica o por correo electrénico sin organizaciéon

centralizada.

No existe seguimiento automatizado del estado de las postulaciones.

La seleccion de candidatos es manual y propensa a sesgos e inequidades.
No se generan informes estadisticos del proceso de contratacion.

No se vinculan los puestos con la escala remunerativa LOSEP vigente.

Situacion ideal con el sistema:

Publicacién digitalizada y centralizada de convocatorias con informacion
completa (titulo, descripcion, requisitos, departamento, puesto de trabajo, salario

LOSEP, fecha inicio/fin, normativa aplicable).

Registro en linea de postulantes con gestién de hojas de vida en formato PDF

almacenadas en baseé4.

Fitrado automdatico de convocatorias por departamento, tipo de normativa

(LOSEP / Codigo de Trabajo) y bUsqueda por texto.

Seguimiento del estado de postulaciones en tiempo real (pendiente — en revisidon

— aceptada / rechazada).

Panel administrativo Filament con dashboard de estadisticas: conteo de usuarios,
convocatorias activas, postulaciones pendientes, puestos de trabagjo vy

departamentos.

Grdficos interactivos: grdafico de dona del estado de convocatorias y grafico de

linea de tendencia mensual de postulaciones.

Sistema de roles diferenciados: administrador (acceso a panel Filament) y

postulante (acceso a interfaz publica).

Gestion salarial vinculada a la escala remunerativa LOSEP con grados, grupos

ocupacionales y RMU en USD.
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5.5. RECURSOS UTILIZADOS

Tabla 34. Descripcion del drea de estudio

Aspecto Detalle

Institucion GAD Municipal del Cantén Montufar
Ubicacién Cantén Montufar, Provincia del Carchi
Area

responsable

Departamento de Talento Humano

Gestionar de manera eficiente y fransparente el talento humano, facilitando el

Mision acceso igualitario a oportunidades laborales dentro de la institucion.

Ser la institucién publica referente en la provincia del Carchi en cuanto a
Visiéon fransparencia, modernizacion de sus procesos de seleccidén y equidad en el acceso

al empleo publico.

Tabla 35. Tecnologias de software utilizadas

Componente Tecnologia Versién
Lenguaje Backend PHP >28.0.2
Framework Backend Laravel 9.X
Panel Administrativo Filament PHP 2.X
Componentes Interactivos Livewire 2.12
Framework CSS Tailwind CSS 3.x
Empaquetador Frontend Vite —
Autenticacién Starter Kit Laravel Breeze 1.19
APl Tokens Laravel Sanctum 3.X
Base de Datos MySQL 5.7+
IDE Visual Studio Code —
Servidor Local XAMPP 3.X
Control de Versiones Git —

Tabla 36. Recursos

Descripcion Cantidad Costo real Costo referencial
Equipos de computacion 1 $0,00 $500,00
Impresora 1 $0,00 $250,00
PHP / Laravel / MySQL (open source) $0,00 $0,00
Filament PHP (open source) $0,00 $0,00
Livewire (open source) $0,00 $0,00
Programador 1 $0,00 $2.500,00
Internet (meses) 5 $25,00 $25,00
Total parcial $25,00 $3.275,00
10% imprevisto $2,50 $327,50
Total $27,50 $3.602,50
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5.6. IMPACTO DE LA PROPUESTA

Tabla 37. Impacto de la propuesta

Objetivo Alto  Medio Bajo Observaciones

El  desarrollo de esta
propuesta tiene un alto
impacto debido que
mediante el diseno de un

Desarrollar un sistema informdtico de bolsa de
empleo que permita optimizar la buUsqueda
de ofertas laborales y la gestion de
postulaciones, mediante el uso de

tecnologias web, facilitando la conexién sistema  informativo  de
entre empleadores y candidatos en el GAD bolsa de empleo para el
municipal de Montufar X GAD municipal se podrd

optimizar todos los

procesos, fomentar la
transparencia, ademds de
mejorar la conexion entre
los empleadores vy los
candidatos con tecnologia

web
5.7. RESULTADOS ESPERADOS DE LA PROPUESTA
[Reduccién en los tiempos del proceso del reclutamiento
o |
Mayor acceso a oportunidades laborales
o |
[Permife mejorar las postulaciones en el GAD municipal
|
[Permife incrementar la satisfaccién de los usuarios
o |

Mejor transparencia institucional

Figura 56. Resultados esperados
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5.8. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Tabla 38. Validacion de la propuesta

Totalmente en desacuerdo

Estimado funcionario del GAD municipal de MontUfar el presente documento contempla la validacion
de la propuesta realizada para el GAD municipal sobre cuatro aspectos: Factibilidad técnica,
econdmica, operacional y sostenibilidad; por tal motivo a continuacion se presenta una estructura de
evaluacion para cada aspecto designado segun la propuesta establecida, por tal motivo, marque
con una X en la casilla que usted considere ser evaluada con la siguiente escala:

1.

2. Endesacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

D s o Escala
escripcion 1 | 2 I 3 I 2 | 5

Factibilidad técnica
Mediante la propuesta usted considera que el GAD municipal cuenta con X
la tecnologia necesaria para su implementacién y si es facimente
accesible en el caso de realizar modificaciones o actualizaciones
Qué nivel de adaptabilidad tiene la propuesta realizada con respecto X
sobre la infraestructura del GAD municipal
Considerar que el personal actual posee la informacién necesaria para
operar bajo la propuesta y si requiere capacitaciones actuales
Considera que el tiempo estimado para realizar la propuesta es viable X
dentro los plazos establecidos
Factibilidad econémica
Considera que el GAD puede asumir la inversion inicial para implementar la X
propuesta
Considera que el retorno de la inversion cumple con los objetivos del GAD X
municipal.
Factibilidad operacional
Considera que la propuesta se integra a los procesos operativos actuales
Considera que la propuesta puede generar inferrupciones en los procesos
actuales y mantiene un impacto en la operatividad del drea de talento
humano
Considera que la institucién cuenta con los recursos humanos, materiales, X
logisticos necesarios para la implementacién y operacion de la propuesta
Considera que la propuesta podrd mejorar la eficiencia de los procesos
actuales de la institucion
Sostenibilidad
Considera que la propuesta contempla prdcticas sostenibles y viables X
Considera que la propuesta se encuentfra alineada con los objetivos y X
responsabilidades del GAD municipal
Considera que la propuesta es flexible sobre los cambios y sostenibilidad en X
el largo plazo

Director de talento humano
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La sistematizacion de la bolsa de empleo para el GAD Municipal del Cantén
Montufar se logrd satisfactoriamente mediante el desarrollo de un sistema web
construido con PHP, Laravel, Filament PHP, Livewire y MySQL, el cual centraliza la
publicacién de convocatorias laborales, el registro de postulantes y el proceso de
seleccion de personal, cumpliendo al 100% de los diez requisitos funcionales
establecidos en la fase de planificacién del proyecto.

La investigacion y comparacion de tecnologias disponibles confirman que el
framework Laravel, combinado con Filament PHP como panel administrativo y
Livewire para componentes interactivos, constituye la combinacion dptima para
el desarrollo de sistemas institucionales, ya que ofrece seguridad robusta mediante
autenticaciéon Berypt, proteccion CSRF y Soft Deletes, una arquitectura modular
escalable y un proceso de desarrollo rédpido basado en el patrén MVC.

El levantamiento de requerimientos a través de la entrevista a la Ing. Rebecca
Paspuel, encargada del Departamento de Talento Humano, y la aplicacion de
encuestas a ciudadanos del cantén, permitid determinar con precisién las
necesidades reales de la institucién, identificando como aspectos prioritarios: la
diferenciacion por normativa laboral (LOSEP y Codigo de Trabajo), la infegracion
automdtica de la escala remunerativa del sector publico y el seguimiento
transparente del estado de cada postulacion.

El andlisis de factibilidad econdmica demostrd que el sistema es altamente viable
financieramente, con un costo real de implementacion de tan solo $27,50 frente a
un costo referencial de $3.602,50, gracias al uso exclusivo de herramientas de

codigo abierto como Laravel, Filament PHP, Livewire y MySQL, evidenciando que
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e las instituciones publicas pueden modernizar sus procesos de gestion de talento
humano sin requerir una inversion presupuestaria significativa.

e La aplicacion de la metodologia dagil Scrum, organizada en cinco sprints con
duraciones de dos a fres semanas cada uno, facilité un desarrollo iterativo e
incremental que permitié validar progresivamente cada funcionalidad del sistema,
garantizando que la solucion final se adapta a las necesidades reales del
Departamento de Talento Humano y de los ciudadanos del Cantén Montufar que

buscan acceso equitativo a oportunidades de empleo publico.
5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el sistema en un servidor de producciéon con
certificado SSL y dominio institucional oficial del GAD Municipal de Montufar, de
manera que todos los ciudadanos del cantdn puedan acceder a la bolsa de
empleo de forma remota y segura, ampliando el alcance del sistema mds alld de
las instalaciones fisicas de la institucion y garantizando la disponibilidad del 99%
establecido en los requerimientos no funcionales.

e Se recomienda implementar en versiones futuras un médulo de noftificaciones
automdaticas por correo electréonico utilizando Laravel Mail y Mailables, que informe
a los postulantes sobre los cambios de estado en sus postulaciones (pendiente, en
revision, aceptada o rechazada) y que notifiqgue al administrador del
Departamento de Talento Humano cuando se reciban nuevas aplicaciones,
funcionalidad identificada como esencial durante la entrevista realizada a la
encargada del drea.

e Se recomienda capacitar periddicamente al personal del Departamento de
Talento Humano ya los jefes departamentales del GAD Municipal en el uso del
panel administrativo Filament, especialmente en la gestion de escalas
remunerativas LOSEP, la publicacion de convocatorias con sus respectivos puestos
de trabajo y la interpretacion de los graficos estadisticos del tablero, con el fin de
maximizar el aprovechamiento de todas las funcionalidades implementadas en el
sistema.

e Se recomienda mantener actualizadas las escalas remunerativas registradas en el
sistema cada vez que el Ministerio del Trabajo o la SENRES emiten nuevas
resoluciones de remuneraciones del sector publico, asegurando que el salario

mostrado automdticamente en cada convocatoria laboral refleja siempre los
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valores vigentes de la LOSEP y garantizando el cumplimiento normativo
institucional en todos los procesos de contfratacion.

Se recomienda que en futuras versiones del sistema se incorpore un mdédulo de
informes exportables en formato PDF y Excel que permita al Departamento de
Talento Humano generar informes detallados sobre los procesos de seleccion
realizados, el nUmero de postulantes por convocatoria, los fiempos de respuesta y
los indices de confratacion por departamento, fortaleciendo asi la toma de
decisiones estratégicas y la transparencia institucional ante organismos de control

del Estado ecuatoriano.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE COMPUTACION

ACTA

DE LA SUSTENTACIGN ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACIGN CURRICULAR

ESTUDIANTE: SOTO CONLAGO STEVEN MIGUEL CEDULA DE IDENTIDAD: 0401844246
PERIODD ACADEMICO: 20264 -
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS DOCENTE TUTOR: MSC. JEFFERY ALEX NARANJO CEDERO
DOCENTE: MSC. MARCO ANTONIO YANDUN VELASTEGUI
TEMA DELTIC: “Sistemafizacion de bolsa de empleo pora la bisgueda de olertas laboroles”
—
No. CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1 PROBLEMA - OBJETIVOS 7.00 | Cumplir los objetivos especifices planteados
! FUNDAMENTACION TEGRICA 73
3 METODOLOGIA 733
4 RESULTADOS 700 En el aplicativo, no debe permitir la eliminacion, ingresor nuevamente les datos de los procesos ol

manento de publicar las vacantes

DISCUSION 700 1
5
s CONCLUSICNES ¥ o
RECOMENDACIGNES
7 | DEFENSA ARGUMENTACIONY 700 Mejorar la sustentacion en especial [o calidad técrico

VOCABULARIO PROFESIONAL

FORMATO, ORGANIZACION Y s
8 CALDAD DE LA INFORMACION 733 Revisién general del documento, en cites, referencias, orden.

'eniandc una nota de: 717 Porlotonto,  APRUEBA  :debiendo el o los Investigadcres acatar el siguiente articulo:

Arl. 34.- De los estudiantes que aprueban el Informe final del TIC con observaciones - Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a comegir su informe final del TIC de confermidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la cludad de Tulcdn el Jueves, 2 de abril de 2026

/ ; watife

s u,x’No CARDENAS 5C- CEDENO
NTE TRIBUNAL ENTE TUTOR

MSC. MARC IDUN VELASTEGUI
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract emitido por el centro de idiomas

[7:“—.7""‘ ';—."vt':.;‘

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI- FOREIGN AND NATIVE LANGUAGES

CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico
o Investigacion.

Autor: Steven Miguel Soto Conlago -
Fecha de recepcion del abstract: Martes, 17 de marzo de 2026
Fecha de entrega del informe: Miércoles, 08 de abril de 2026

alcanza
El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al ingles sl alc
un porcentaje de. 9 — 10 Excelente.

: . 4 :bera
Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10. €l autor de

r
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterio

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma inglés. Segun la
ribrica de evaluacion de la traduccion en inglés, ésta alcanza un valor de 9; por

Iy cuial e valida dicho trabzjo.

Atentamente

AT ARACELLY
JVIVEROS ALMETDA

MA. Martha Viveros
RESPONSABLE CIDEN
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Topic:

NATIVE LANGUAGES CENTER
ABSTRACT- EVALUATION

ViBuEi Suiu Tuniagu

usue'rcoles, 8 de abril de 2026
Ystematization of a Job Board for employment offer searches”

MARKS awarnEn

VOCABULARY AND
WORD USE

| WRITING COHESION ‘

ARGUMENT

CREATIVITY

‘EXCELLENY: Z’ D GOOD: 15

! SCIENTIFIC
SUSTAINAGIITY

TOTAL/AVERAGE

SHEET

AUANTITATIVE anNn niral ITATIVF

Use new learnt Use a little new
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precise words related appropriate words

| tq the toplc related to the tople
EXCELLENT: 2 7 GOOD: 15

Clear and logical
progression of ideas
and supportung

Adequate progression
of ideas and

Use basic vocabulary
and simplistic words
related to the topic

" AVERAGE: 1

Limited vocabulary and |
inadequate words
related to the topic

T UMITED: 0.5 D

Some progression of
ideas and supporting
oh

paragraphs.
CXCTUINT. 2

supporting paragrapt
. GOOD. 1,5

The meccagn has haen | 11" Message has been
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Some of the message
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HMITED: 0S5
0

The message hasn't
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well and identify the yand ‘m’ "';"l"" and the type of text s
type of text idantity tha type of type of tevt ic ~ inadequate
| % = = text ! confusing !
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 05

Good flow of ideas and

Outstanding flow of events

ideas and events

Heasonable, speciic

| Minor errors when Some errors when Lots of errors when
and supportable
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" aatoment . statement statement statement
Exceuent: 2 g GooD: 15 AVERAGE: 1 — UMITED: 05
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Average flow of ideas
and events
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Poor flow of Ideas and
events

CUMITED: 0,5
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Anexo 3. Encuestas dirigidas a pobladores del Cantén Montufar

Sistematizacion de una bolsa de empleo para la
busqueda de ofertas laborales

Descripcion del formulario

Corren *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

LEn qué rango de edad se encuentra? *

18-24 afios

25-34 afios

35-44 afios

45-54 afios

iMivel de educacién alcanzado? *

Educacion Basica

Bachillerata

Técnico Tecnoldgico

Universitario

Postgrados
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iCuenta con un Empleo Actualmente? *

Si, empleo informal
Si, empleo formal

Mo, en busca de empleo

iCuante tiempo aproximado busca empleo? *

Menos de 3 meses
Entre 3 y 6 meses
Entre 6y 12 meses
Mas de un afio

Mo aplica

LEn que ambito laboral tiene mayor experiencia? *

Administrativo
Técnico
Operativo
Servicios

Otro
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iQué medios utiliza con frecuencia para buscar o informarse acerca de ofertas laborales? *

Redes sociales
Recomendaciones personales
Carteleras o avisos fisicos
Plataformas digitales de empleo

Instituciones pulblicas

iHa enfrentado problemas para consequir informacion sobre las oportunidades de trabajo
que brinda el Gad Municipal de Montufar?

Siempre
A veces
Rara vez

Munca

iTiene confianza en los sistemas electronicos utilizados por las entidades plblicas?

Mucho
Algo
Poco

Mada

i
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iCree que es relevante que el GAD Municipal tenga un portal de empleo en linea? *

Muy importante
Importante
Poco importante

Mada importante

iPiensa que una plataforma de emplec organizada haria mas facil encontrar oportunidades  *
de trabajo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

iPiensa que un sistema de belsa de trabajo organizado ofreceria mejores opertunidades *
equitativas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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iPiensa que la bolsa de empleo sistematizada deberia indicar de manera clara las condiciones de
cada puesto disponible?

Muy Importante

Importante

Poco Importante

Mada importante

iConsideraria atil obtener alertas automaéticas acerca de oportunidades laborales recientes?

Muy Gtil

Chil

Poco (il

Nada (il

En términos generales, ;Estaria a favor de la creacion de un sistema de bolsa de trabajo en el
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 4. Enfrevi

c\)‘tchc,l 537-

sta realizada a la encargada de talento humano

Entrevista dirigida al encargado del departamento de Talento Humano del

GAD Municipal de Montufar

sEn qué drea del GAD Municipal se encuentra trabajando?

:Con qué frecuencia se requiere contratar nuevo personal en el GAD
Municipal?

Actualmente, ;Qué medios de comunicacion utiliza el GAD Municipal
para publicar que existen vacantes laborales?

sConsidera usted que el proceso actual de publicaciéon de vacantes
disponibles laborales estd organizado de manera correcta?

sPiensa que el proceso actual de seleccion de personal es eficiente?
sConsidera que el proceso actual garantiza tfransparencia en la
seleccion del personal?

sEstd de acuerdo en que la implementacién de una bolsa de empleo
sistematizada mejoraria la gestion de vacantes laborales?

2 Cudl es su opinidn sobre implementar una bolsa de empleo digital para
optimizar el proceso de busqueda de ofertas laborales?

sEstd informado sobre las herramientas tecnoldgicas y como puede un
proceso sistematizado beneficiar dentro de la estructura organizacional?
. 5Cree que el GAD Municipal estaria dispuesto a implementar una bolsa
de empleo sistematizada como herramienta de apoyo en los procesos

de reclutamiento y seleccion?
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Resultados de la entrevista

La enfrevista fue redlizada a laingeniera Rebecca Paspuel, encargada del drea
de Gestion de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Montufar, por el

entrevistador Steven Soto.

Steven Soto (entrevistador): :En qué drea del GAD Municipal se encuentra

frabajando?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Actualmente trabajo en el drea de gestion
de talento humano, en donde se debe planificar, ejecutar y supervisar los
procesos que estan relacionados con la administracion del personal, lo que
incluye su seleccion, reclutamiento, capacitacion y evaluacion de su

desempeno.

Steven Soto (entrevistador): :Con qué frecuencia se requiere contratar nuevo

personal en el GAD Municipal?2

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): La confratacion de nuevo personal en el
GAD Municipal suele ser de manera frecuente, ya que existen factores como
vienen siendo la rotacion del personal, jubilaciones, cubrir vacantes temporales
y también se debe fortalecer las dareas operativas y administrativas segun sean

las necesidades de la institucion.

Steven Soto (entrevistador): Actualmente, : Qué medios de comunicacion utiliza

el GAD Municipal para publicar que existen vacantes laborales?
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Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): EIl GAD Municipal utiliza principalmente
redes sociales, carteleras fisicas que se ubican en las instalaciones municipales

y comunicados internos, para informar que hay vacantes laborales disponibles.

Steven Soto (entrevistador): ;Considera usted que el proceso actual de
publicacion de vacantes disponibles laborales esta organizado de manera

correcta?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): El proceso es poco organizado, ya que por
los medios que se publica las vacantes laborales se puede dar una mala difusion
de la informacion y usarse de forma incorecta, debido a que no es ordenada

y estandarizada, lo que a su vez limita el alcance hacia potenciales aspirantes.

Steven Soto (entrevistador): ;Piensa que el proceso actual de seleccion de

personal es eficiente?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Desde mi punto de vista, el proceso actual
es poco eficiente, debido a la escasez de una herramienta tecnolégica que
agilicen las etapas como por ejemplo la recepcion de hojas de vida, el filtrado
de perfiles y el seguimiento de los candidatos, ademds que en algin momento
por el desorden o el descuido se puede llegar a perder la documentacion de

aspirantes potenciales.

Steven Soto (entrevistador): ;Considera que el proceso actual garantiza

fransparencia en la seleccién del personal?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): El proceso actual de seleccion de personal

no garantiza completamente la tfransparencia, ya que no cuenta con registros
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digitales y mecanismos claros que den seguimiento y respalden cada etapa de

proceso.

Steven Soto (entrevistador): ;Estd de acuerdo en que la implementaciéon de una

bolsa de empleo sistematizada mejoraria la gestiéon de vacantes laborales?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Si, considero que la implementacién de
dicha herramienta tecnoldgica mejoraria notablemente la gestion de vacantes
laborales, con esto se podria ordenar los procesos, reducir el tfiempo que

conlleva evaluar a cada aspirante y extender el alcance de convocatorias,

Steven Soto (entrevistador): ; Cudl es su opinidn sobre implementar una bolsa de

empleo digital para optimizar el proceso de busqueda de ofertas laborales?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Estoy de acuerdo, una bolsa de empleo
definitivamente permitiria optimizar la busqueda de ofertas laborales al facilitar
el acceso a los aspirantes y estar enterados de cuales son las vacantes
disponibles en cada drea o departamento, sus requerimientos, los beneficios,
efc., de esa manera los candidatos podran postular en puesto disponible que

mejor se desempenen.

Steven Soto (entrevistador): ;Estd informado sobre las herramientas tecnoldgicas
y como puede un proceso sistematizado beneficiar dentro de la estructura
organizacional?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Si, estoy medianamente informada sobre las
diversas herramientas tecnolégicas que ayudan a la gestion del talento

humano, en tareas como gestiéon de recursos humanos, reclutamiento y registro
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de aspirantes. Un proceso sistematizado puede generar multiples beneficios
dentro de la estructura organizacional. Ademds, al implementar un sistema
digital se podria contar con informacion centralizada y actudlizada lo que
ayudaria a la toma de decisiones estratégicas en cuanto a la contratacion del

personal.

Steven Soto (entrevistador): ;Cree que el GAD Municipal estaria dispuesto a
implementar una bolsa de empleo sistematizada como herramienta de apoyo

en los procesos de reclutamiento y seleccion?

Ing. Rebeca Paspuel (entrevistado): Totalmente, el GAD Municipal estaria
dispuesto a implementar una herramienta tecnolégica como lo es la bolsa de
empleo sistematizada, siempre y cuando que se demuestre su viabilidad
técnica, administrativa y presupuestaria, la institucién ha venido adaptdndose
a los cambios modernos y la mejora continua, especialmente en dreas que
favorecen a la eficiencia y transparencia administrativa. Dicho esto una
herramienta digital que optimice el reclutamiento del personal podria ser bien

acogida como parte de un fortalecimiento institucional.
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Anexo 5. Certificado de satisfaccion

GOBIERNO
AUTONOMO

DESCENTRALIZADO

MUNICJPAL DE

MONTUFAR ADMINISTRACION 2023 - 2027

&,

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
CERTIFICADO DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

San Gabriel, 25 de febrero del 2026
A quien corresponda:

Por medio de la presente, quien suscribe, Msc. Rebeca Paspuel Garcia, en calidad de
Directora de Talento Humano (E) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cant6n Montifar, deja constancia de la satisfaccion institucional con el trabajo de titulacion
“SlSTEMATIZACIéN DE LA BOLSA DE EMPLEO PARA BUSQUEDA DE OFERTAS
LABORALES” desarrollado por el estudiante egresado SOTO CONLAGO STEVEN
MIGUEL con cédula de ciudadania No. 04018442406, de la carrera de Computacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

\ El sistema propuesto tuvo como objetivo principal la sistematizacion del proceso de
registro, publicacion y seguimiento de ofertas laborales, permitiendo optimizar la gestion
administrativa y mejorar la atenci6n a la ciudadania.

Luego de revisar y validar el funcionamiento del sistema, se destaca que:

1. Permite el registro digital de vacantes disponibles y postulantes de manera
organizada y segura.

Facilita la publicacion clara y estructurada de vacantes laborales.

Automatiza la recepcién y clasificacion de postulaciones.

Reduce significativamente los tiempos de bisqueda y seleccion de candidatos.
Genera reportes estadisticos que apoyan la toma de decisiones.

LhphwLN

En virtud de lo expuesto, expresamos nuestra conformidad y respaldo al trabajo realizado,
destacando el profesionalismo, responsabilidad y compromiso demostrados durante el
desarrollo del proyecto.

Sin otro particular, reiteramos nuestro agradecimiento y quedamos a disposicién para
cualquier informacion adicional que se requiera.

Atentamente,

Ing. Rebeca Paspuel G., MsC.

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO (E)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montifar
Teléfono: 0982402348

Correo electronico: rebeca.paspuel@gadmontufar.gob.ec

[ Q rasavasnr Y e R —
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Anexo 6. Manual de usuario

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

MANUAL DE USUARIO Y ADMINISTRATIVO

“Sistematizacion de bolsa de empleo para busqueda de ofertas laborales”

mayo de 2026
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INTRODUCCION

El Sistemma de Oportunidades Laborales es una herramienta web creada con el
objetivo de mejorar y automatizar la gestion de ofertas de empleo y postulaciones en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar. Esta herramienta
tecnoldgica fue desarrollada para gestionar de forma ordenada y efectiva la
informacioéon relacionada con las vacantes disponibles, los usuarios registrados y los

procesos de aplicacion, permitiendo un acceso y confrol de datos en fiempo real.

La herramienta fue concebida para ofrecer una interfaz amigable, dindmica vy
accesible, lo que facilita la interaccion de los usuarios con el sistema de manera
simple y segura. A través de esta plataforma, el personal responsable puede publicar
nuevas ofertas de empleo, administrar los perfiles de los usuarios, gestionar las
postulaciones y acceder a informacién importante para los procesos de seleccién de
personal. Por ofro lado, los candidatos pueden visualizar las ofertas de frabagjo

disponibles y aplicar a aguellas que se alinean con sus competencias profesionales.

La creacién del sistema se llevé a cabo utilizando tecnologias web como PHP vy
MySQL, asegurando asi una plataforma estable, segura y adaptable a las demandas
de la institucién. Ademas, la aplicacion incluye funciones que ayudan a disminuir los
procesos manuales, optimizar el almacenamiento de datos y acelerar las acciones

relacionadas con la gestion de oportunidades laborales.

La adopcion de esta aplicacion constituye un avance relevante en la gestion de
vacantes laborales, ya que permite organizar mejor la informaciéon y optimizar el
tiempo destinado a los trédmites administrativos. Igualmente, posibilita un control mdas
eficaz de los registros y las postulaciones, asegurando una mayor eficacia,

accesibilidad y tfransparencia en la administracion de oportunidades laborales.

Por Ultimo, la aplicacién aspira a ser una herramienta esencial para el departamento
de recursos humanos, creando un entorno digital eficiente que mejore la gestion de
vacantes y potencie los procesos de bUsqueda y seleccion de personal dentro de la

institucion.
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Proposito del sitema

El sistema de Vacantes de Trabajo tiene como finalidad ofrecer una herramienta
digital que permita manejar de manera eficiente, ordenada y segura los tramites
relacionados con la publicaciéon de ofertas de empleo y la gestion de candidaturas

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar.

La aplicacion fue creada para automatizar tareas que antes se llevaban a cabo
manualmente, lo que ayuda a optimizar el tiempo de gestion, mejorar el control de
la informacidén y facilitar el acceso a las oportunidades laborales disponibles. A través
del sistema, los usuarios tienen la posibilidad de revisar vacantes, enviar candidaturas
y mantener actualizada la informacion relativa a los procesos de seleccion de

personal.

Adicionalmente, el sistema tiene como objetivo fortalecer la organizacién y manejo
de la informacion mediante el almacenamiento electronico de datos, lo que
contribuye a disminuir errores, pérdidas de documentos y registros duplicados. Al
mismo tiempo, permite al personal encargado manejar de manera agil y efectiva las

vacantes disponibles, asi como llevar un seguimiento adecuado de cada candidato.

Otro de los objetivos esenciales de la aplicacion es mejorar la comunicacion entre la
institucion y los ciudadanos que buscan oportunidades de empleo, proporcionando
una plataforma accesible, inferactiva y sencilla de utilizar. Esto ayuda a ofrecer un
servicio mds eficiente y claro en los procesos de reclutamiento y seleccién de

personal.

Por Ultimo, el sistema tiene como meta promover la modernizacién de los
procedimientos administrativos de la institucidon mediante la implementacién de
tecnologias web, lo que facilita una mejor gestion de la informacién y apoya el
fortalecimiento de los servicios digitales en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Montufar.

1. Acceso al sistema

e Pantalla principal administrador

La interfaz principal del administrador es el Tablero de Control del Sistema de
Vacantes Laborales. Esta pantalla aparece tras un inicio de sesidn exitoso y tiene

como objetivo ofrecer un panorama general de los datos mds relevantes del sistema,
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lo que facilita al administrador la supervision y el manejo de los diferentes procesos de

forma dgil y efectiva.

A la izquierda de la pantalla se ubica el menu lateral, que facilita la navegacion por
los distintos mddulos del sistema a través de iconos de acceso directo. Las opciones
gue se pueden encontrar incluyen inicio, administracion de usuarios, convocatorias,

aplicaciones, informes y ajustes del sistema.

n Tablero de Control

Tendencia de Postulaciones Estado de Convocatorias

(— ] =

Figura 57. Pantalla principal

e Pantalla principal usuario

La pantalla principal del usuario es la interfaz de inicio del Sistema de Vacantes de
Trabajo, creada para ofrecer a los ciudadanos una forma dagil y sencilla de acceder
a las diversas funciones de la plataforma. En esta drea se puede ver informacion
general sobre las vacantes disponibles y se facilita el acceso a los procesos de registro

y de inicio de sesién.

En la parte superior de la pantalla se halla la barra de navegacion principal, que
incluye las opciones para acceder a las distintas secciones del sistema, tales como:
Inicio, Convocatorias, Resultados, Iniciar Sesidn y Registrarse. Estas opciones permiten

a los usuarios moverse de manera eficiente y ordenada dentro de la plataforma.
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Trabaja en el

Municipal

Figura 58. Pantalla principal de usuario

2. Administaracion

e Login administrador

La pdgina de inicio de sesidn para el administrador permite una entrada segura al
drea de administracién del Sistema de Vacantes de Trabagjo. Esta plataforma estd
disenada para verificar a los usuarios autorizados a través de la intfroduccion de datos
de acceso vdlidos, asegurando asi la seguridad y privacidad de la informacion

alojada en el sistema.

En el centro de la pdgina se ubica el formulario de acceso, que incluye los campos
necesarios para ingresar al sistema. El usuario debe proporcionar su direccion de
correo electréonico institucional y la contrasena correspondiente para poder iniciar

sesion correctamente.

El campo “Correo electrénico” permite al usuario intfroducir la direccidn electronica
que tiene registrada en el sistema, mientras que el campo “Contfrasena” solicita la
clave de acceso personal del usuario administrador. Ambos campos son

imprescindibles para llevar a cabo la validacién de acceso.

Ademds, la plataforma ofrece la opcidn “Recordarme”, que permite mantener la
sesion activa en el navegador, facilitando el acceso en el futuro sin necesidad de

volver a ingresar las credenciales.

Después de introducir la informacién requerida, el usuario debe hacer clic en el botdn
“Entrar” para acceder al panel administrativo del sistema. Si las credenciales son
vdlidas, el sistema redirige automdaticamente al tablero principal del administrador;
en caso confrario, se mostrard un mensaje de error que nofificard que los datos

ingresados no son correctos.

127



@ 127001

© Bolsa de Empleo

Login
Coreo electrénico

admin@gadmontufar.com

Figura 59. Login de administrador

e Login de usuario y roles

La pdgina de inicio de sesidn ofrece a los usuarios la posibilidad de ingresar al Sistema
de Ofertas de Trabajo al proporcionar su direccidon de correo electrénico y su clave
de acceso. Esta seccidon asegura que la conexidon a la plataforma sea segura y

permite a los usuarios postularse a las oportunidades disponibles.

El formulario presenta los espacios para el correo electronico y la clave, y también
incluye la alternativa de "Recordarme” para mantener la sesién abierta. Después de
ingresar sus datos, el usuario debe hacer clic en el botdn "Iniciar Sesidon" para entrar all

sistema.

Ademds, la pdgina posee opciones para crear una cuenta nueva y restaurar la
contrasena a fravés de WhatsApp, lo que facilita el acceso y la administracion de los

usuarios dentro de la aplicacion.
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Figura 60. Login usuario y roles

e Miperfil

La seccidén del perfil de usuario ayuda al ciudadano a ver y cambiar su informaciéon
personal en el Sistema de Vacantes de Trabajo. Este apartado es crucial para que los
datos personales estén al dia y para simplificar el proceso de aplicacion a distintas

ofertas de empleo.

En esta pantalla se pueden observar detalles como el nombre completo, el correo
electrénico, el nUmero de teléfono, la cédula de identidad, la nacionalidad, la fecha
de nacimiento, el género, el estado civil y la direccién de residencia. El usuario tiene

la opcidn de actudlizar la informacién necesaria y guardar los cambios efectuados.

Ademds, la pantalla permite revisar la informacion principal de la cuenta del usuario,

lo cual facilita una mejor gestion de sus datos personales en la plataforma.

El perfil de usuario se encarga de reunir la informacion personal del ciudadano,
asegurando un registro ordenado y al dia para los procesos de seleccion y

candidatura laboral.
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Nelly Soto

Datos Personales

Nelly Soto nellysotottti@gmail.com

ecuatoriana dd/mm/aaaa

Figura 61. Perfil

e Cambio de contrasena

Para restablecer su contrasena en la Bolsa de Empleo del GAD Municipal del Cantén
Montufar, es necesario que infroduzca el nUmero de WhatsApp que tiene registrado,
incluyendo el cédigo del pais, en el espacio adecuado. Al pulsar el botdn de envio,
el sistema enviard un cédigo de verificaciéon o un enlace de acceso a su aplicacion
movil para confirmar su identidad. Es muy importante tener acceso privado a su
dispositivo, ya que este es el Unico método para recuperar la seguridad de su cuenta.
Si comete un error o desea cancelar el procedimiento, puede seleccionar la opcidn
ubicada en la parte inferior para regresar a la pantalla de inicio de sesion de manera

répida.
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Figura 62. Cambio de contrasena

3. Modulos

e Requerimeinto del personal

El mddulo de Solicitudes de Personal es el tablero administrativo creado para
administrar las peticiones de nuevas plazas en el GAD Municipal del Cantén Montufar.
En esta parte, se presenta un listado organizado por departamentos (como Obras
PUblicas, Bomberos o Agua Potable), el cargo solicitado y el tipo de contfrato
aplicable (LOSEP, Cddigo de Trabajo o Servicios Ocasionales). La plataforma permite
seguir en tiempo real el proceso de aprobacién, mostrando si la solicitud estd a la
espera de validaciéon por el departamento de Talento Humano. Ademds,
proporciona herramientas para generar nuevas solicitudes de personal, buscar
requerimientos especificos y explorar el historial de solicitudes, garantizando asi una

gestion eficiente y clara del personal institucional.
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@ 127001

' Z " ook . x > m . # ”

@ Requerimientos De Personal Crear Requerimiento de Personal
Departamento Puesto Contrato Estado

a Despacho Principal Ser casionales @ Pendiente — Aprueba: Talento Humano
Direccién de Obras Pablicas Cédigo de Trabajo @ Pendiente — Aprueba: Talento Humano

d
Cuerpo de Bomberos LoSEP © Pendiente — Aprueba: Takento Humano

&
Registro de la Propiedad y Mercantil LOSEP © Pendiente — Aprueba: Talento Humana

a Direccién de Agua Potable y Alcantarillado LOSEP @ Pendiente — Aprueba: Talento Human

® Auditorfa Interna Contador/a LOsEP @ Pendiente — Aprucba: Talento H
Secretaria General Asistente Administrativo LOSEP © Pendiente — Aprueba: Talento Humano

a
Despacho Principal LOSEP ® Pendiente — Aprueba: Talento Humano

2
Direccion de Agua Potable y Alcantarillado Cédigo de Trabajo © Pendiente — Aprueba: Tatento Humano
Direccion de Proteccion Ambiental LOsEP @ Pendiente — Apruoba: Talento Humano

« >

Se muestran de 1 10 de 30 resultados 10 v  porpigina ] 2 310

Figura 63. Mddulo requerimiento del personal

e Convocatorias o vacantes

El mdédulo de Administracion de Convocatorias otorga al personal administrativo del
GAD Municipal de Montufar la capacidad de publicar y gestionar las ofertas
laborales vigentes en la institucién. Este panel presenta un listado completo que
incluye la direccion administrativa correspondiente, el nombre oficial de la
convocatoria, el cargo especifico y el nivel ocupacional asignado. La interfaz facilita
la estructuracidén de procesos para diferentes perfiles, abarcando desde personal
técnico hasta expertos en planificacion estratégica. Con el botdn para crear
convocatorias, los administradores tienen la opcidon de anadir nuevas oportunidades
de empleo, mientras que los filtros de buUsqueda y la navegacion por pdginas
permiten controlar la cantidad de ofertas publicadas, asegurando que el proceso de

reclutamiento institucional sea ordenado y accesible para la ciudadania.
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4 Convocatorias

Figura 64. Convocatoria a vacantes

e Ranking de candidatos

El médulo de Clasificacion de Candidatos por Convocatoria es la herramienta que
permite al administrador observar la puntuaciéon y posicion de los postulantes segun
su rendimiento. El sistema realiza una clasificacion automdatica fundamentada en la
Nota Final, la cual se calcula promediando los resultados de la evaluacién técnica y
la entrevista. También toma en cuenta un puntaje de perfil automdatico y la validacion
psicoldgica (Apto). En este panel, se puede verificar el estado de cada postulante
(Contratado, Aceptada o En Revisidn), acceder a su curriculum (CV) y descargar el
documento de seleccidon pertinente. Esta interfaz asegura un proceso de
contrataciéon basado en méritos y claro, lo que facilita la identificacion rdpida de los

perfiles mas adecuados para cada drea del GAD Municipal del Canton Montufar.

@ 127001

Ranking de Candidatos por C ia

o Ranking de Candidatos

m Convocataria Filtro Auta  Puntaje Porf Pruka Tecnica  Entravista  Psicalogico  NOTA FINAL Estada

e 35 830 a1 ® Apto 8950/100  § Contratade B €V B Ace
Técnico en Sistemas Informéticos (2 40 6.0 800 & Apto 83.00/100 ¥ Conatado B OV [ Aca
0 820 790 ® Apto 80.50/100 (5 Aceprada B cv

20 710 630  Apto 69.50/100 @ En Revision B v

Se muestran de 12 § de § resultados 10~ por pagina

Figura 65. Ranking de candidatos
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¢ Candidatos y evaluacion

El panel destinado a Candidatos y Evaluacion constituye el centro operativo donde
el administrador supervisa el proceso de seleccion de cada candidato de forma
individual. En esta interfaz, se muestra una lista detallada que abarca los documentos
adjuntos (como el curriculum en formato PDF), el estado actual de la candidatura, la
puntuacion del perfil y la calificacion final obtenida tras las evaluaciones. La
plataforma proporciona acciones esenciales para el proceso: el botdon
"Evaluar/Editar" permite valorar el rendimiento del candidato, mientras que la opcidn
"Conftratar y Generar Acta" formaliza la eleccion del perfil més adecuado, facilitando
la elaboraciéon automdtica del documento legal correspondiente. Este mddulo
garantiza que cada fase, desde la revisidon inicial hasta la contratacion definitiva, esté
completamente documentada y sea susceptible de auditoria dentro de la Bolsa de

Empleo del GAD Municipal de Montufar.

® 127.001

e | i )

Postulaciones

Se muestran de 12 § de § resultados 10 por pagina

Figura 66. Candidatos y evaluacion

e Puestos de trabajo

El panel de Cargos es el catdlogo principal donde se establecen y gestionan todos
los puestos presentes en la organizacion del GAD Municipal del Cantén Montufar. En
esta dreaq, el administrador tiene la posibilidad de ver datos técnicos importantes para
la administracién de recursos humanos, tales como el nivel ocupacional, la normativa
pertinente (LOSEP o Cddigo de Trabajo), el grupo laboral y el salario asignado a cada
puesto. La interfaz facilita la verificacion del estado activo de los cargos vy
proporciona opciones directas para modificar la informacién de un puesto o revisar
su configuracidon completa. A través del botdn de creacion, se pueden registrar

nuevas categorias de puestos, garantizando que la base de datos de cargos esté
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constantemente actualizada con el presupuesto de salarios y las necesidades

institucionales actuales.

e TE—— s
> Puestos e Trabojo ==

O 6 6 6 o6 o6 o6 o o o

Figura 67. Puestos de trabajo

e FEscalas renumerativas

El apartado de Escalas Remunerativas es la parte administrativa donde se establecen
las normas financieras y legales que regulan los sueldos del GAD Municipal del Cantén
Montufar. En este espacio, se organiza el listado institucional clasificando por grados,
grupos laborales (como Nivel Jerdrquico Superior o Servidor PUblico) y categorias de
empleo, vinculando cada uno con su respectiva Remuneracion Mensual Unificada
(RMU). La plataforma también incluye la normativa correspondiente, ya sea LOSEP o
Cddigo de Trabajo, y senala la fecha de la Ultima actualizacién para asegurar que
se cumplan las leyes laborales actuales. Esta herramienta brinda al administrador la
posibilidad de gestionar de manera rigurosa el presupuesto de recursos humanos,
permitiendo modificar las escalas existentes o establecer nuevas categorias segun las

regulaciones legales y presupuestarias del municipio.
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Escalas Remunerativas

LosEp Alcalde 450000 sep. 24, 2025 01:2451

LosEp Director Departament..  §3.50000 sep. 24, 2025 01:2451

[
[
£2.80000 sep.24, 2005012451
[
[

Servidor Publice 4 Losep Asistents 150000 ep.24 2005012451 M Acive £ Edie
I 7 Servidor Publice 5 Losep Auilar 120000 ep.24, 2005012451 M Acive £ i

20000 ep. 242005012451 M Acive £ i

60000 ep.24, 2005012451 M Acive £ Edi

Codigade Trabsja  Trabajadior General $46000 p.24, 2005012451 M Acive £ Edi

Figura 68. Escalas remunerativas

e Departamentos

El mddulo de Departamentos posibilita la  administracion y estructura del
funcionamiento interno del GAD Municipal del Cantén MontUfar. Dentro de este
panel, el gestor tiene la posibiidad de acceder a una lista completa de las
direcciones y unidades que componen la enfidad, cada una marcada con un
codigo exclusivo (por ejemplo, ALC para el Despacho Principal o THU para Talento
Humano). La interfaz proporciona datos esenciales sobre el estado operativo de
cada unidad, la fecha en que fue creada en el sistema y la canfidad de
convocatorias activas relacionadas con cada departamento. Asimismo, brinda
herramientas que permiten la creacidon de nuevas unidades administrativas o la
modificacion de las ya existentes, promoviendo una gestion jerdrquica efectiva que
facilita la conexidon precisa entre las necesidades de personal y las vacantes con los

departamentos correspondientes.
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@ 127.001

@
Departamentos Crear Departamento
B
Wombre Codigo Active Convocatorias Fecha Creacion
Despacha Principal ALC ©® o sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
a4 Concejo Municipal CON @ [ sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
B Sindicatura SIN 0 sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
Auditoria Intema AUD 0 sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
a -
Secretaria General SEC 0 sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
®
Direccién Financiera FIN @ 0 sep. 24, 2025 06:24:51 7 Editar
Direccién de Talente Humano THUY 1 sep. 24, 2025 06:24:51 7 Editar
2 Direccion Administrativa ADM 2 sep. 24, 2025 06:24:51 / Edita
ireccién de Planificacion y Ordenamiento Territorial PLN C 0 sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
OBR @ 5 sep. 24, 2025 06:24:51 # Editar
i) por pigin L)z »

Figura 69. Departamentos

e Usuarios

El Mdédulo de Control de Usuarios es un recurso exclusivo destinado al equipo
administrativo que permite gestionar el acceso y las funciones dentro de la Bolsa de
Empleo. En este apartado, el administrador tiene la posibilidad de ver un listado
completo de todas las personas registradas, que incluye su nombre, direccién de
correo electrénico, nUmero de contacto y estado de la verificacion. La interfaz
simplifica la asignacion de funciones concretas, como Recursos Humanos, Alcaldia o
Finanzas, ademds de facilitar la identificacion rdpida de aquellos que tienen
derechos de Super Administrador. Asimismo, desde este panel se pueden crear
nuevos perfiles, localizar usuarios especificos mediante distintos filtros y revisar las
fechas de registro, asegurando asi un confrol seguro y organizado sobre todos los

participantes que utilizan la plataforma del GAD Municipal de Montufar.
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Usuarios

Nelly Soto nellysoto1111@gmail. com

0962679296 - z G 28 Tolento Humano  feb, 24
0981209142 G ® Alcadia mar. 1

0991887020 (G & Financiero

0999999999 0000000001 G mar. 1
0940314324 0401234567 @ @ - mar. 1
0951206765 0402345678 O] = — mar. 1
0918816288 0404567890 @ @ L mar. 1

0941285213 0407890123 O} @ - mar. 1

0991887020 0408901234 @ G - mar.1

0981209142 z 2 Tolento Humano  mar. 1

Figura 70. Usuarios

4. Vistas de ususario

e Convocatorias

Esta seccion agrupa todas las ofertas actuales para el servicio publico municipal,
facilitando a los usuarios la bUsqueda de empleos aplicando filtros segun el titulo, el
departamento o la normativa aplicable. Cada anuncio de frabajo incluye
informacion especifica, que abarca la direccidon administrativa que solicita la plaza,
el salario, la fecha en que finaliza el periodo de postulaciéon y el régimen laboral
correspondiente (como LOSEP). Para involucrarse en un proceso de seleccion, el
usuario debe localizar la posicidon que le interese y hacer uso del botdn de postulacion
directa, asegurdndose de cumplir con los requisitos particulares mencionados antes

de que termine el plazo establecido.

138



@ Whatsapp @ Facebook 2

Bolsa do Empleo

Oportunidades

Convocatoria — Secretaria/o e Convocatoria — Conserje
Ejecutiva/o — Direccion...

GAD Municipal del Cantén Montifar

Figura 71. Convocatorias

e Resultados

El segmento de Resultados de Seleccién es el lugar oficial donde el GAD Municipal
del Canton Montufar da a conocer los perfiles de los candidatos que han terminado
exitosamente un proceso de contrataciéon. En esta dreaq, los ciudadanos pueden
revisar de manera publica el puesto al que se postuld, la direccidn administrativa
pertinente y el nombre del candidato elegido, junto con una versidon resguardada de
su nUmero de identificacion. La plataforma permite realizar busquedas especificas
por puesto para verificar el estatus de procesos finalizados, asegurando que el
acceso a la informacién sobre el servicio municipal sea claro, verificable y conforme

a las regulaciones de transparencia actuales.

Resultados de

Técnico en Sistemas Informaticos

Figura 72. Resultados
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e Postulaciones

El apartado de Mis Solicitudes permite al usuario llevar un control pormenorizado vy
claro sobre todos los procesos de seleccion en los que ha estado involucrado en la
plataforma. En esta drea, se ofrece un registro ordenado que abarca el titulo del
puesto, el drea administrativa que hizo la solicitud, la fecha en que se presentd la
aplicacién y el estado actual de cada postulacion. Esta herramienta es esencial para
que el candidato confirme si su solicitud ha sido recibida correctamente y pueda
seguir el progreso de las fases del proceso de seleccién, garantizando que toda la
informacion referente a su participacion en las convocatorias del GAD Municipal del

Cantén Montufar esté disponible de forma consolidada y actualizada.

C @ ® 127.00.1:8

sbe @ chatcPT @

Bolsa de Empleo

Ingenieria

Figura 73. Postulaciones
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Anexo 6. Manual técnico

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE COMPUTACION

MANUAL TECNICO

“Sistematizacién de bolsa de empleo para busqueda de ofertas laborales”

mayo de 2026
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Introduccion

Este escrito sirve como la directriz técnica principal para la plataforma de
oportunidades laborales del GAD Municipal de Montufar. Esta herramienta fue
creada como una forma completa de manejar los recursos humanos de la entidad,
pasando de procedimientos hechos a mano a un entorno en linea unificado, claro y
Agil. El programa no solo conecta las vacantes del municipio con los habitantes de
Montufar, sino que también incluye mecanismos para valorar los méritos segun las

leyes actuales del dmbito publico en Ecuador.
Alcance

La plataforma ha sido creada para supervisar todo el proceso de seleccion de
personal, comenzando con la solicitud de puestos por parte de las dreas y la difusion
de las ofertas de empleo, y finalizando con la clasificacion automdatica de postulantes
y la elaboracion de documentos de nombramiento. En cuanto a su funcionamiento,
el programa utiliza una estructura dividida en partes que asegura la protecciéon de la
informacion privada y el acceso continuo al servicio. En este documento se explican
las distintas partes del servidor, el funcionamiento de las funciones de los encargados
(Recursos Humanos, Oficina del alcalde, Departamento de Finanzas) y los métodos
de conexidon, incluyendo la funcidén de restablecimiento de claves por medio de
WhatsApp, para que los encargados técnicos puedan dar servicio, ampliar y revisar

el funcionamiento del sistema de la mejor manera posible.
Herramientas utilizadas

e Visual code

e  MySql

e PHP

e Laravel

e DataGrip

e PowerShell

e Filaoment
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Sistema

Crear convocatoria
<?’php
App'\Filament\Resources\ConvocatoriaResource\Pages
e App'‘Filament'\Resources\ConvocatoriaResource

Filament\Pages'\Actions
use Filament\Resources\Pages\CreateRecord

class CreateConvocatoria s CreateRecord

$resource = ConvocatoriaResource::class

Figura 74. Creacion de la convocatoria

Este elemento técnico, situado en la capa de pdaginas del recurso de convocatorias,
se encarga de gestionar la l6gica necesaria para la creacidon de nuevas ofertas en
la plataforma del GAD Municipal de Montufar. Al heredar de la clase base de
Filament PHP, el sistema automatiza tareas fundamentales como validar campos,
manejar errores de insercion y redirigir a los usuarios administrativos después de un
registro exitoso. La propiedad estdtica conecta este archivo directamente con el
modelo de datos correspondiente, garantizando que la informacién proporcionada
por el personal de Talento Humano sea conforme a la estructura exigida por la base
de datos institucional. En resumen, funciona como el confrolador que transforma los
datos del formulario en registros oficiales, asegurando la integridad y disponibilidad

de las nuevas oportunidades laborales para la comunidad.
e Explicarlas normas de validaciéon del formulario
e Detallar la conexién entre Convocatoria y Departamento

e Elaborar el esquema SQL de la tabla de convocatorias.
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Editar convocatoria

<?php
e App\Filament\Resources\ConvocatoriaResource\Pages
App\Filament\Resources‘\ConvocatoriaResource

Filament'\Pages'\Actions
Filament\Resources'\Pages'\EditRecord

class EditConvocatoria e /s EditRecord

= ConvocatoriaResource::c

Figura 75. Edicion de la convocatoria

El médulo técnico EditConvocatoria.php se ocupa de la légica necesaria para
actualizar las posiciones ya existentes en el sistema del GAD Municipal de Montufar.
Al derivar de la clase fundamental de Filament, este archivo facilita la carga
automdatica de la informacion de una convocatoria especifica desde la base de
datos para su edicion, gestionando de manera segura los cambios que realiza el
administrador. Sus funciones principales incluyen llevar a cabo acciones
predeterminadas, como eliminar el registro a través del botdn correspondiente, y
sincronizar de inmediato los datos modificados para asegurar que la informacién que
recibe la comunidad esté siempre corregida y actualizada conforme a los requisitos

legales actuales.
e Detallar el ciclo de vida del almacenamiento en Filament
e Explicarla légica detrds de DeleteAction en las convocatorias

e Crear una guia de validacién para campos que se pueden editar
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Lista convocatoria

e App\Filament\Resources\ConvocatoriaResource\Pages

;e App\Filament\Resources\ConvocatoriaResource
Filament'\Pages'\Actions
use Filament\Resources'\Pages'\ListRecords

class ListConvocatorias s ListRecords

$resource = ConvocatoriaResource::cl

Actions\CreateAction: :make()

Figura 76. Lista de convocatoria

El archivo ListConvocatorias.php se encarga de mostrar todas las vacantes de
empleo en la seccidon de administracion del Municipio de Montufar. Al heredar de la
clase principal de Filament, este archivo establece coémo presentar la informacion de
la base de datos de manera ordenada, dando al equipo de Recursos Humanos una
vista completa de las vacantes activas. Lo principal que hace el cddigo es anadir
funciones generales al listado, como la opcidn de crear un nuevo botdn para nuevas
vacantes. Asi, el sistemna maneja todas las convocatorias en un solo lugar, haciendo
gue sea mads facil moverse, buscar datos y acceder rdpidamente a las herramientas

para administrar cada puesto de trabajo ofrecido.
e Detallar la forma en que se presentan las columnas en la lista
e Explicar cédmo funcionan la busqueda y la divisidbn en pdaginas

e Crearlasreglas de acceso para poder ver la lista
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Crear departamento

ace App\Filament\Resources'\DepartamentoResource'\Pages

e App'\Filament'Resources'DepartamentoResource
e Filament'Pages\Actions
1se Filament'‘\Resources'\Pages'\CreateRecord

class CreateDepartamento ex s CreateRecord

$resource = DepartamentoResource::class

Figura 77. Creacion de departamento

El archivo técnico CreateDepartamento.php se encarga de manejar la légica para
establecer nuevas unidades administrativas dentro de la organizaciéon del GAD
Municipal de Montufar. Mediante el uso del marco de trabajo Filament, este
documento facilita la validacién de los datos proporcionados en el formulario, tales
como el nombre del departamento y su cédigo identificativo, asegurando que cada
nueva unidad se registre adecuadamente en la base de datos de la institucion. Una
vez que la informacion ha sido procesada, el sistema lleva a cabo la conservacion
del registro y redirige al administrador a la lista general, asegurando que la estructura
municipal esté siempre actualizada vy lista para integrarse con futuras solicitudes de

personal o convocatorias de empleo.
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Editar departamento

use App\Filament'Resources\DepartamentoResource
e Filament'\Pages'Actions
use Filament'\Resources'Pages'EditRecord

class EditDepartamento extends FEditRecord

string $resource = DepartamentoResource:

ed function getActions(): array

Actions\DeleteAction: :make()

Figura 78. Edicion de departamento

El elemento técnico EditDepartamento.php se encarga de manejar la légica
necesaria para actualizar las unidades administrativas que ya estdn en el sistema del
GAD Municipal de Montufar. Al heredar de la clase base de Filament, este archivo
facilita la carga de la informacién de un departamento en especifico para realizar
modificaciones, asegurando que los ajustes que efectie el administrador se integren
apropiadamente a la base de datos. Ademds de la opcidén de edicion, el codigo
también contempla la configuracion de otras acciones, como el método que
permite activar el botén para eliminar de forma permanente el registro. De esta
manerq, el sistema proporciona un control completo sobre la estructura de los
departamentos, permitiendo la correccion de datos o la eliminacién de

dependencias que ya no son Utiles para la administracion institucional.
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Listado departamento

<?php

ace App\Filament\Resources'\DepartamentoResource'\Pages

se App'‘Filament'\Resources'DepartamentoResource
use Filament'\Pages'\Actions
Filament'\Resources'Pages'ListRecords

ds ListRecords

= DepartamentoResource:

Actions\CreateAction::make()

Figura 79. Listado de departamento

El archivo técnico ListDepartamentos.php tiene la responsabilidad de manejar la
visualizacién de la organizacion administrativa en el panel de control del GAD
Municipal de MontuUfar. Al heredar de la clase fundamental de Filament PHP, este
documento establece la lIbgica indispensable para obtener y mostrar la lista de todas
las direcciones y unidades registradas en la base de datos de una forma estructurada.
Su propdsito principal es ofrecer una interfaz de consulta masiva para el
administrador, que incluye la opcion de llevar a cabo acciones globales como el
botdn para crear nuevos registros. Con esta implementacion, el sistema unifica la
gestion de los departamentos, facilitando que el personal administrativo supervise la
jerarquia institucional y acceda de forma rdpida a las funciones de edicion y revision

de cada departamento.
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Crear documento

> App\Filament\Resources'\DocumentoResource'\Pages

se App‘\Filament‘Resources‘\DocumentoResource
Filament'Pages'\Actions
Filament\Resources'Pages'\CreateRecord

class CreateDocumento s Createrecord

. $resource = DocumentoResource: :c

Figura 80. Creacion de documento

El archivo técnico CreateDocumento.php se encarga de administrar la Iégica para
cargar y registrar documentos dentro de la plataforma de la Bolsa de Empleo del
GAD Municipal de Montufar. Al ampliar las capacidades de Filament PHP, este
archivo permite que el sistema maneje |la subida de archivos importantes para los
procesos de seleccién, tales como curriculums, actas o certificados, asegurando que
cada documento esté correctamente asociado al registro correspondiente en la
base de datos. El cédigo realiza automdticamente la validacion de los metadatos
del archivo y gestiona su almacenamiento seguro en el servidor, garantizando que la
informacion documental tanto de los postulantes como de la institucion esté
organizada, sea facilmente accesible para el personal administrativo y cumpla con

los estdndares de integridad digital necesarios.

Editar documento

e Appi\Filament\Resources\DocumentoResource’\Pages
AppiFilament'Resources‘\DocumentoResource
Filament'Pages aActions
Filament“Resources'\Pages“EditRecord

class EditDocumento e is EFditRecord

r fresource = DocumentoResource: :«

[ Function getAactions(): array

Actions\DeleteAction: :make ()

Figura 81. Edicion de documento
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El elemento técnico EditDocumento.php se encarga de manejar la légica para
actualizar y modificar los archivos que estdn registrados en la plataforma del GAD
Municipal de Montufar. Al potenciar las funciones de Filament PHP, este archivo
brinda al administrador la capacidad de acceder a la informacién de un documento
especifico para ajustar metadatos o reemplazar el archivo guardado, asegurando
qgue la base de datos se actuadlice de inmediato. Asimismo, el cddigo incluye
acciones de control como el botdn para eliminar, lo que facilita la limpieza de
documentos obsoletos o incorrectos. Esta funcién es esencial para mantener un
repositorio de documentos ordenado y preciso, garantizando que los archivos
digitales de los procesos de seleccidn siempre contengan la informaciéon técnica vy

legal adecuada.

Ver documentos

<?php

Figura 82. Observacion de documentos

El elemento técnico ViewDocumento.php se ocupa de manejar la logica para
mostrar de manera detallada los registros de documentos en la Bolsa de Empleo del
GAD Municipal de Montufar. Al heredar la clase "ViewRecord™ del marco de trabajo
Filament, este archivo permite al personal administrativo acceder a los datos de un
documento particular (como curriculums o certificados) en un formato de solo
lectura, evitando asila modificacion accidental de la informacién. El cédigo conecta
la pagina directamente con el recurso del documento, lo que simplifica la revisidon de
metadatos y la visualizacion de los archivos adjuntos antes de avanzar en las etapas
de evaluacién. Esta caracteristica asegura que la evaluacion de los documentos
digitales de los postulantes sea segura, ordenada y cumpla con los estédndares de

auditoria interna del sistema.
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Convocatorias

App\Filament\Resources

use App'\Filament\Resources'\ConvocatoriaResource'\Pages
App'\Filament‘\Resources\ConvocatoriaResource'\RelationManagers
App\Models\Convocatoria
App‘\Models toTrabajo
Filament\Forms
Filament'\Resources'\Form
Filament‘\Resources\Resource
Filament\Resources\Table
Filament\Tables
Illuminate'\Database\Eloquent\Builder
Illuminate‘\Database\Eloquent\SoftDeletingScope
App\Services\WhatsAppService

use App\Models‘\Postulacion

class ConvocatoriaResource extends Resource
g $model = Convocatoria::
$navigationIcon = "heroicon-o-briefcase
avigationLabel = ‘Convocatorias (vacantes)

$label - ‘convocatoria
ing $pluralLabel = 'Convocatorias

Figura 83. Convocatorias

El componente técnico ConvocatoriaResource.php es la clase principal para
gestionar vacantes en el GAD Municipal de Montufar. Cenfraliza la configuracion del
recurso y conecta el modelo de datos Convocatoria con la interfaz de usuario de
Flament. Define elementos de navegacién, como un icono de maletin y etiquetas
que ayudan al administrador. Integra modelos relacionados y servicios externos,
facilitando al personal de Talento Humano publicar ofertas y comunicarse con

aspirantes. Funciona como el centro de control para las operaciones laborales.

Departamentos

Pac AppihFilamenti\Resocurces

o AppsFilamenti i Resou Departamento ourcesrages

App s Eilame Departamento ource’RelationMans:
e ApphuMmodel >
= Filament

Filament

Filament

Filament
- Filament

- wEloquentiBuilde
Eloquent

Emode 1 Depar-tamentc

Fnavigationicon he odicon-o-office-building
= $navigationLabel Departamentos
$label Departamento

EplurallLabel Departamentos

GO S. Administraci

rNavigation )

»1 € " admin® )

ol (" admin’ )

(Erecor-d) :

Figura 84. Departamentos
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El archivo DepartamentoResource.php es la clase principal para administrar las
unidades administrativas en la Bolsa de Empleo del GAD Municipal de Montufar. Este
codigo conecta el modelo de datos de departamentos con la interfaz administrativa
y define la apariencia del médulo, como su icono y su lugar en el menU de

"Administracion".

La seguridad es importante, ya que solo los usuarios con rol de 'admin' pueden
acceder a este moédulo y crear o editar departamentos. Esto asegura que solo
personal autorizado pueda cambiar la estructura departamental, protegiendo la

informaciéon del municipio.

Escalas remunerativas

e App\Filament‘\Resources

use App‘\Filament'Resources‘EscalaRemunerativaResource'Pages
App'\Models'\EscalaRemunerativa
Filament\Forms
Filament\Resources'\Form
Filament\Resources'\Resource
Filament'Resources‘Table
Filament‘\Tables
Filament\Tables\Columns'\TextColumn
Filament'\Forms‘\Components\TextInput
Filament'\Forms'‘Components\Select
Filament' Forms‘\Components‘\DateTimePicker
use Illuminate‘Database‘Eloquent'Builder

class EscalaRemunerativaResource e Resource

g $model = EscalaRemunerativa::class
y $navigationIcon = "heroicon-o-currency-dollar
ing $navigationLabel = 'Escalas Remuneratiwvas
g $pluralModellLabel = '"Escalas Remunerativas
ing $modellLabel = "Escala Remunerativa
ing $navigationGroup = ‘4. Gestion Salarial
sint $navigationsort - 2
tic function shouldRegisterMNavigation(): b

1 auth()-»user()?->tieneRol( admin talento_humano™}) ?7?

Figura 85. Escalas remunerativas

El archivo EscalaRemunerativaResource.php es clave para manejar los salarios en la

Bolsa de Empleo del GAD Municipal de Montufar.
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Vincula datos y la interfaz para configurar salarios segun la ley. El acceso a la Gestion
de Permisos y Clasificacion estd limitado a 'admin'y 'talento_humano' para seguridad.

El m&dulo "Gestion Salarial” tiene un icono de moneda para facil navegacion.

Postulaciones

App\Filament\Resources

se App\Filament'\Resources'\PostulacionResource'\Pages
App'\Filament\Resources'\PostulacionResource\RelationManagers
App\Models\Postulacion
Filament'\Forms
Filament'\Resources'\Form
Filament'\Resources'\Resource
Filament\Tables
Filament\Resources'\Table
I1luminate'\Database'\Eloquent\Builder
I1luminate'\Database\Eloquent\SoftDeletingScope
Filament\Notifications\Notification
App\Models\EvaluacionPostulante
App'\Models\Documento
I1luminate'\Support\Facades\Storage

class PostulacionResource e’ s Resource

$model = Postulacion::c

ng $navigationIcon = ‘heroicon-o-document-text
$navigationLabel = ‘candidatos y Evaluacioén
$label = ‘Postulacion
$pluralLabel = ‘Candidatos
$navigationGroup = ‘3. Postulacion y Selecciodn
t $navigationSort = 2

tic function shouldRegisterNavigation():

turn auth()->user()?->tieneRol( talento humano admin’) ?? false

¢ function canCreate():

Figura 86. Postulaciones

El componente técnico PostulacionResource.php es fundamental para la
administraciéon de los aspirantes en la Bolsa de Empleo. Este archivo conectala légica
de negocio con la interfaz de "Candidatos y Evaluacion”, permitiendo un seguimiento

del proceso de seleccion.
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Aspectos clave incluyen la Integracién de Datos, donde se importan modelos como
EvaluacionPostulante y Documento, facilitando al administrador calificar el
desempeno del candidato y revisar archivos. La Seguridad y Restriccion asegura que
solo los usuarios con perfiles de 'talento_humano' o '‘admin’ puedan gestionar
postulaciones, protegiendo datos personales. Ademds, el cédigo estd organizado en
"3. Postulacion y Seleccion” para asegurar un flujo de trabajo coherente con las fases
de contratacion del GAD Municipal de MontuUfar. Este componente hace el proceso

de reclutamiento auditable y centraliza la informacidén necesaria.

Puestos de trabajos

e App\Filament\Resources

= App\Filament\Resources'\PuestoTrabajoResource\Pages

App\Models\PuestoTrabajo
App\Models\EscalaRemunerativa
Filament\Forms

Resources\Form

Resources\Resource

Resources\Table

Tables
Filament\Tables'\Columns'\TextColumn
Filament'\Forms'\Components'\TextInput
Filament\Forms'\Components'Se
Filament\Forms'\Components\Textar

class PuestoTrabajoResource ex Resource

g $model = PuestoTrabajo::c
12 $navigationIcon = 'heroicon-o-briefcase
12 $navigationLabel = 'Puestos de Trabajo
g $pluralModelLabel = 'Puestos de Trabajo
g $modelLabel = ‘Puesto de Trabajo
12 $navigationGroup = ‘4. Gestion Salarial
?int $navigationSort = 1
ic function shouldRegisterNavigation():

1 auth()->user()?->tieneRol('admin talento_humano') ?? f

Figura 87. Puestos de trabajo
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El componente técnico PuestoTrabajoResource.php es la clase principal para
gestionar el catdlogo de cargos en la Bolsa de Empleo del GAD Municipal de
Montufar. Este archivo conecta el modelo de datos PuestoTrabajo con la interfaz

administrativa, permitiendo la configuracién de cada vacante.

El cddigo relaciona puestos de trabajo con escalas salariales, asegurando que cada
puesto esté asociado a un grado ocupacional y un salario legal. La
funcién shouldRegisterNavigation limita el acceso al mdédulo a usuarios con roles
de 'admin'y 'talento_humano', protegiendo asi la estructura de cargos. Ademdas, el
recurso estd organizado dentro del grupo "4. Gestion Salarial"y uftiliza iconografia para
identificacion en el menu. Importa componentes
como Select, Textinput y Textarea para capturar informacion detallada sobre los

cargos, garantizando que la base de datos sea técnica y auditable.

Requerimientos del personal

<?php
name App\Filament\Resources

use App\Filament'Resources\RequerimientoPersonalResource\Pages
e App\Filament'Resources\RequerimientoPersonalResource\RelationManagers

App\Models\RequerimientoPersonal
Filament\Forms
Filament\Resources'\Form
Filament\Resources'\Resource
Filament\Tables
Filament'\Resources\Table
Illuminate‘\Database\Eloquent'\Builder
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletingScope
Filament'\Notifications'\Notification
App\Notifications\RequerimientoAprobadoNotification
App\Notifications\RequerimientoRechazadoNotification

use App\Models'\User

class RequerimientoPersonalResource extends Resource

ing $model = RequerimientoPersonal::class

$navigationIcon = 'heroicon-o-document-text
$navigationGroup = '1. Identificacion y Aprobacion
$navigationLabel = 'Requerimientos de Personal
$modelLabel = 'Requerimiento de Personal

tring $pluralModelLabel = 'Requerimientos de Personal

ic function shouldRegisterNavigation():
24 B 9

eturn auth()->user()?->tieneRol( talento humano financiero alcaldia') ?? false

ic function canCreate(): bool

Figura 88. Requerimientos del personal

155



El componente técnico RequerimientoPersonalResource.php es el controlador
principal que gestiona las solicitudes de nuevas vacantes en el GAD Municipal de
Montufar. Este archivo es crucial para el proceso de contratacion inicial antes de

publicar una oferta.

El codigo incluye las clases RequerimientoAprobadoNotification y
RequerimientoRechazadoNotification, 1o que permite que el sistema notifique a las
unidades solicitantes sobre el estado de sus peticiones. La funcidon
shouldRegisterNavigation otorga acceso a los roles de 'talento_humano', 'financiero’
y 'alcaldia’, reflejando el proceso de aprobaciéon por parte del drea financiera y la
alcaldia. Se encuentra en el panel administrativo bajo "l1. Identificacion y
Aprobacién”, usando un icono de documento. Ademds, vincula el modelo
RequerimientoPersonal para asegurar que las solicitudes cumplan con los requisitos
técnicos necesarios. Este recurso es esencial para controlar el crecimiento del

personal en el GAD Municipal de Montufar.
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