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RESUMEN

Actualmente le eficiencia logistica se establece mediante el logro de la optimizacion
en los procesos logisticos en una organizacioén, por tal motivo, el presente estudio tuvo
como propdsito plantear estrategias de gestion logistica para mejorar la eficiencia
en la microempresa Mr. Chesee; con respecto a la metodologia de este estudio se
orientd sobre un enfoque cualitativo y cuantitativo, los tipos de investigacion fueron
descriptivo, de campo, bibliogréfico y documental mediante una modalidad
deductiva y no experimental; para la recoleccion de informacion se utilizaron las
técnicas de observacion y entrevista, por lo tanto, los resultados de esta investigacion
muestran que la gestion logistica de la microempresa Mr. Chesee empieza con el
aprovisionamiento de la materia prima para la produccion de quesos, sin embargo,
existen varios inconvenientes que retrasa su eficiencia, puesto que no cuenta con
proveedores certificados, esto ha ocasionado que existan retrasos en la cadena de
suministros; también se ha identificado varios puntos criticos en la cadena de
suministro de la microempresa Mr. Chesee que afecta la eficiencia de esta
organizacion; entre ellos se presenta un inventario obsoleto o danado se ha
convertido en un punto critico; Con respecto al aimacenamiento se pudo identificar
que el principal factor critico es la productividad del almacén y costos. Con relacion
a la productividad se han identificado varios puntos criticos en la cadena de
suministro en comparacién con los ofros procesos logisticos de esta organizacion,
debido a que no se lleva a cabo un tiempo en el ciclo de produccidn; en el fransporte
un punto critico es el tipo de vehiculo que no cumple con las necesidades de la
microempresa; para ello, se establecié una estrategia de gestion logistica para
mejorar la eficiencia de la organizacion.

Palabras Clave: Gestion logistica, eficiencia, Mr. Chesee
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ABSTRACT

Currently, logistics efficiency is established by achieving optimization in logistics
processes in an organization, for this reason, this study aimed to propose logistics
management strategies to improve efficiency in the microenterprise Mr. Chesee;
regarding the methodology of this study, it was oriented on a qualitative and
quantitative approach, the types of research were descriptive, field, bibliographic
and documentary through a deductive and non-experimental approach; for the
collection of information the techniques of observation and interview were used,
therefore, the results of this research show that the logistics management of the
microenterprise Mr. Chesee employs the most efficient logistic processes to improve
the efficiency of the organization. However, there are several drawbacks that delay
its efficiency, since it does not have certified suppliers, this has caused delays in the
supply chain; also, several critical points have been identified in the supply chain of
the microenterprise Mr. Chesee that affect the efficiency of its production. Several
critical points have also been identified in the supply chain of the Mr. Chesee
microenterprise that affect the efficiency of this organization; among them is an
obsolete or damaged inventory, which has become a critical point. In relation to
productivity, several critical points have been identified in the supply chain in
comparison with the other logistic processes of this organization, due to the fact that
there is no time in the production cycle; in transportation, a critical point is the type of
vehicle that does not meet the company's needs; for this, a logistics management
strategy was established to improve the efficiency of the organization.

KEYWORDS: Logistics management, efficiency, Mr. Chesee
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INTRODUCCION

La gestion logistica se considerada un procedimiento que permite la planificacion,
organizacion y control de todos los procesos que se realizan en una organizacion. Esto
abarca desde las necesidades de compra de materia prima hasta la distribucién de
productos o servicios. Por esta razén, el propdsito del presente estudio fue plantear
estrategias de gestion logistica para mejorar la eficiencia en la microempresa Mr.

Chesee.

Capitulo | se detalla el problema de la investigacion de forma global, nacional y local.
Se incluye la formulaciéon del problema, la justificacion, los objetivos y las principales

interrogantes que fueron respondidas mediante los resultados de este estudio.

Capitulo Il presenta la fundamentacién tedrica, que sirve como soporte de la
investigacion. Se parte de estudios previos relacionados con el problema de
investigacion, conocidos como antecedentes investigativos. Posteriormente, se
exponen las bases tedricas de la investigacion, sustentadas por autores

predominantes que apoyan las variables del estudio.

Capitulo Il se describe la metodologia del estudio, incluyendo el enfoque vy los tipos
de investigacion: descriptivo, de campo y documental. Se presenta la matriz de
operacionalizacidn de variables, donde se identifica cdmo se midieron las variables
de estudio. También se discute la modalidad inductiva-deductiva, las técnicas
utilizadas para la recopilacion de informacion, como la observacion y la entrevista,

junto con sus respectivos instrumentos y el andlisis estadistico.

Capitulo IV presenta los principales hallazgos de la investigacién, describiendo la
situacion actual de la gestion logistica de la microempresa Mr. Chesee. Se identifican
los puntos criticos en la cadena de suministro que afectan la eficiencia mediante
indicadores logisticos. Finalmente, se proponen estrategias de gestiéon logistica que

permitan mejorar la eficiencia en la microempresa.

Capitulo V, por Ultimo, en este capitulo se exhiben de manera objetiva las
conclusiones y recomendaciones de la investigacién, seguido de las referencias

bibliograficas y los anexos

14



I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion logistica se ha convertido en una herramienta clave para mejorar los
procesos internos de las organizaciones. A nivel global, muchas empresas han optado
por optimizar sus procesos logisticos, siendo las microempresas las que enfrentan
mayores dificultades en este dmbito. La gestion logistica incide directamente en el
flujo de bienes y servicios, y su deficiente aplicacion puede provocar demoras en las

enfregas e incertidumbre en la demanda (De la Torre et al., 2021).

En virtud de ello, se ha identificado a nivel mundial segun Ramal et al. (2023), “la
gestion logistica es la adquisicion de bienes y/o servicios que involucra de
forma directa a las funciones de manejo de informacion, abastecimiento, compras,
almacenamiento, distribucién y el servicio al cliente” (p. 68). Debido que al momento
de readlizar uno de estos procesos logisticos se presentan la falta de algun
componente o insumo que genera refrasos de entrega y otros inconvenientes; esto

ha incidido en la baja competitividad de muchas microempresas.

Desde esta perspectiva, en Latinoamérica se ha identificado que la implementacion
de los procesos logisticos es deficiente en la mayoria de las pequenas organizaciones.
Segun cifras del indice de Desempefio Logistico, el 52% de las microempresas no
mantienen una gestiéon logistica eficiente en sus operaciones, especialmente en los
paises de Cenfroamérica, donde esta tendencia es mds alta. Se ha observado que
los paises con menor indice de desarrollo presentan mayores dificultades logisticas, lo
que ha impactado negativamente en la eficiencia operativa. En este contexto,
segun Lopez y Melo (2021), el 42% de las microempresas ldcteas presentan un nivel

bajo de eficiencia debido a que sus procesos logisticos son deficientes.

En este sentido, una empresa enfrenta desafios en su gestion logistica que estd
afectando negativamente su eficiencia operativa. Estos desafios pueden incluir
problemas en la planificacidn de la cadena de suministro, ineficiencias en el
transporte y almacenamiento de materias primas y productos terminados, falta de

transparencia en la cadena de suministro, problemas en la gestion de inventario,
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entre otros; por tal motivo, en Ecuador la eficiencia en las empresas Idcteas ha sido
un desafio debido a la deficiente gestion logistica donde la calidad y frescura del
producto son fundamentales para satisfacer las demandas de los consumidores y
mantener la competitividad en el mercado. Los refrasos en la cadena de suministro,
la falta de coordinacion entre los proveedores y los distribuidores, y las deficiencias
en el almacenamiento y transporte pueden resultar en pérdidas econdmicas
significativas y en la disminucion de la calidad del producto (Manrique y Teves,
2019).

La microempresa Mr. Chesee ubicada en la ciudad de Tulcdn enfrenta desafios
significativos en su gestion logistica, los cuales impactan directamente en su
capacidad de produccidon y eficiencia operativa, por lo tanto, los deficientes
procesos han generado inconvenientes en su productividad afectando la eficiencia
de esta organizaciéon; de hecho, se identifican problemas tales como retrasos en la
enfrega de materia prima, ineficiencias en el almacenamiento y manejo de
inventarios, falta de coordinacion en la distribucidén de productos terminados, y altos
costos logisticos. Estos desafios pueden resultar en una ineficiencia, pérdida de
oportunidades de mercado y una disminucion en la competitividad de la

microempresa.

En efecto, frente a esta problemdtica los afectados directos es la microempresa Mr.
Chesee, puesto que no cuenta con una productividad eficiente debido a la
deficiente gestidn en sus procesos logisticos; mientras los afectados indirectos es la
demanda de esta organizacion debido a los retrasos en los tiempos de entrega,
incluso por la calidad de los productos que no cumplen con sus necesidades y

expectativas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sQué estrategias de gestion logistica permiten mejorar la eficiencia en la

microempresa Mr. Chesee?
1.3. JUSTIFICACION

La gestidn logistica desempena un papel critico en el éxito operativo y financiero de
las empresas, especialmente en industrias altamente competitivas como la
produccion de alimentos. En el caso de Mr. Chesee, una mejora en la gestion logistica
podria conducir a un aumento significativo en la eficiencia, lo que beneficiaria

directamente ala rentabilidad y competitividad de la microempresa en el mercado.
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La industria de produccién de quesos es un sector clave dentro del mercado
alimentario, donde la demanda de productos frescos y de calidad es alta. Mejorar la
gestion logistica en una microempresa como Mr. Chesee no solo impactaria en sus
operaciones internas, sino también en la capacidad de satisfacer las expectativas de

los consumidores y mantener su posiciéon en el mercado.

El tema de la gestion logistica ofrece una amplia gama de oportunidades para
investigar y aplicar diversas estrategias y tecnologias, desde la optimizacion de la
cadena de suministro hasta el uso de sistemas de informaciéon avanzados. Esto
permite explorar en profundidad cémo estos enfoques pueden adaptarse vy

beneficiar especificamente a una microempresa como Mr. Chesee.

El estudio de la gestion logistica en el contexto de una empresa de quesos puede
generar nuevos conocimientos y perspectivas tanto tedricas como prdcticas en el
campo de lalogistica y la gestion de la cadena de suministro. Los hallazgos obtenidos
podrian ser de interés académicos, profesionales del sector y otras empresas similares

que buscan mejorar sus procesos logisticos.

La implementacion exitosa de mejoras en la gestion logistica en Mr. Chesee no solo
tendria beneficios internos para la microempresa, sino que también podria tener un
impacto positivo en la comunidad local, como la creacidén de empleo y el impulso
econémico. Ademds, podria servir como un caso de estudio ejemplar para ofras

microempresas del sector alimentario que buscan mejorar su eficiencia operativa.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Plantear estrategias de gestidon logistica para mejorar la eficiencia en la

microempresa Mr. Chesee.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la situacién actual de la gestidn logistica de la microempresa Mr.
Chesee.

2. Analizar puntos criticos en la cadena de suministro de Mr. Chesee que afectan la
eficiencia mediante indicadores logisticos.

3. Proponer estrategias de gestion logistica que permitan mejorar la eficiencia en la

microempresa Mr. Chesee.
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1.4.3. Preguntas de investigacion

e 5Cudl es la situacion actual de la gestion logistica en la microempresa Mr.
Chesee?

e 3Cudles son los puntos criticos en la cadena de suministro de Mr. Chesee que
afectan negativamente en su eficiencia?

e 3Cudles son las estrategias de gestion logistica para la mejora de la eficiencia en

la microempresa Mr. Chesee?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como soporte tedrico fue puntual la utlilizaciobn de previas investigaciones
relacionadas al problema de estudio, por tal motivo a continuacidn, se exhiben los

siguientes antecedentes:

En la investigacion de Pérez y Ferndndez (2023), el propdsito fue disenar un modelo
de gestion logistica que permita el mejoramiento de la eficiencia en una empresa
embotelladora; con respecto a la metodologia de este estudio fue de cardcter
cuantitativo mediante un diseno experimental, siendo los tfipos de investigacion
descriptivo, aplicativo y de campo, para la recoleccién de informacién se utilizd
entrevistas y fichas de observaciéon para identificar la gestion logistica en la empresa
sujeto de estudio. Los resultados de esta estudio muestran que la eficacia en la
empresa embotelladora mantiene un promedio del 86%, en donde las pérdidas
econdmicas ascienden a los 4,095 ddlares, con respecto a los procesos logisticos se
ha identificado que existe procesos deficientes en el almacenamiento de los
productos, en donde el método FEFO (First Expires, First Out) no cumple con los
requerimientos requeridos por el almacén, obteniendo como conclusiones que
mediante la implementaciéon de un modelo de gestion logistica la eficiencia de esta

organizacion asciende al 94%, representando un incremento del 8%.

Por tal motivo, el aporte de este estudio permitid sustentar el problema de la
investigacion, ademds de llevar a cabo similar modalidad, de hecho, los resultados
de estainvestigacion permitieron establecer un andlisis comparativo con los hallazgos
de esta investigacion para determinar las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

De la Torre et al., (2021) realizaron un estudio el cual tuvo como propdsito disenar un
sistema de gestion logistico que permita mejorar la eficiencia en los procesos de
servicios en una empresa ldctea, por lo tanto, la metodologia de esta investigacion
fue de cardcter cualitativo y cuantitativo, mediante un método analitico y deductivo;

los tipos de investigacion fueron descriptivo, documental y de campo para la
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recoleccion de informacion se utiliza la técnica de la observacion y entrevista que
permitieron identificar como se encuentra actualmente la gestion logistica en esta
organizacion. En este contexto, los resultados de esta investigacion muestran que la
empresa tiene un 64% de eficiencia en su gestion logistica; ademds se obtuvo que los
principales problemas encontrados en la gestion logistica fue un deficiente modelo
de aprovisionamiento, que afecta a posteriores procesos, en donde los productos
terminados mantenian retrasos al momento de la entrega, obteniendo como
conclusion gue la implementacion de un sistema logistica permite integrar todos los

procesos con la gestion estrategia segun las necesidades de la empresa.

Conrespecto al aporte de esta investigacion permitiod la construccion de las técnicas
de recoleccion de datos, ademds de construir la discusion del estudio, en donde se
establecié un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos en este
antecedente y los hallazgos de la presente investigacion; siendo puntual en la

construccion de las bases tedricas.

La investigacion de Urian y Rojas (2020), utilizé una metodologia de enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El estudio se enmarcd en una
investigacion de tipo descriptiva, no experimental, de campo y correlacional, con
una modalidad inductiva y deductiva. Para la recoleccién de informacion primaria
se aplicaron entrevistas y observacion, con el objetivo de identificar la situacién
actual de la gestion logistica y la eficiencia en las PYMES. Los resultados evidencian
que el 78% de las pequenas y medianas empresas presentan deficiencias en sus
procesos logisticos. Ademds, el 46% no cuenta con un sistema que les permita
optimizar la gestiéon logistica, y el 37 % desconoce los indicadores clave para mejorar

el servicio y la eficiencia de sus operaciones.

Este antecedente permitid la construccion de la discusion de estudio, en donde se
pudo sustentar los hallozgos de esta investigacion y establecer un andlisis
comparativo; ademds permitié la construcciéon de la metodologia, su modalidad, vy

las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.

El estudio de Arias (2019) tuvo como objetivo disenar un modelo logistico que
permitiera optimizar la eficiencia en la gestion de la empresa Perfumeria Arias. La
metodologia utilizada fue de enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, con un diseno de investigacion descriptivo, documental, correlacional

y de campo. Para la recoleccién de datos se emplearon entrevistas y fichas de
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observacion. Los resultados del estudio evidencian que la perfumeria presentaba un
nivel de eficiencia del 57 %, debido a que la mayoria de sus procesos logisticos eran
deficientes, especialmente en las dreas de almacenamiento y produccion, las cuales
mostraban bajos niveles de eficiencia. En las conclusiones, se senala que la
implementacion del modelo logistico propuesto permitid incrementar la eficiencia en
un 25 %, segun Arias (2019), destacando la necesidad de establecer un sistema que

fortalezca la gestion logistica y la productividad organizacional.

Mediante este antecedente se pudo sustentar los hallazgos de la presente
investigacion, ademds se pudo crear la fundamentacion tedérica mediante la
definicion de variables y el criterio de autores y teorias que sustenten la ejecuciéon de
la presente investigacion, también fue puntual sobre la construccion de la discusion

de la investigacion.

La investigacion de Villarroel (2019), tiene como objetivo disenar un modelo de
gestion logistica que permitiera mejorar la eficiencia de la empresa ITAAV. La
metodologia aplicada fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), de cardcter
no experimental e inductivo. Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas,
encuestas y observacion. Los resultados del estudio indican que el 47 % de los clientes
senalaron retrasos en los tiempos de enfrega de productos, mientras que el 32%
manifestaron estar insatisfechos con el servicio brindado. Ademds, se evidencid que
la eficiencia operativa de la empresa alcanzaba solo el 62 %, debido a la ausencia
de un modelo de gestidn logistica adecuado. Como conclusidn, se establecid que la
implementacion del modelo propuesto permitié incrementar la eficiencia de la

organizacion en un 27 %.

El aporte de este estudio permitid la construcciéon de la metodologia, puesto que se
adoptd similar modalidad, de hecho, permitié construir las técnicas de la recoleccion
de informacidén, también se considerd los resultados de este antecedente para
realizar un andlisis comparativo para la construir la discusion del estudio que

respalden la ejecucién de esta investigacion.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria general de sistemas

Esta teoria fue establecida en la década de los 1960 por Von Bertalanffy, este autor
determind todas las interacciones o elementos que mantiene interaccion sobre la

comunicacion que permita el logros de objetivos o propdsitos en comun, por tal
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motivo, un conjunto de elementos se establece sobre las diferentes relaciones entre
los elementos; conllevando de esta manera a una amplia globalizaciéon sobre las
diferentes limitaciones y capacidades de cada uno; para ello, se establecen
actividades como la entradas, proceso y salidas que establecen una relacién
continua y constante, cabe mencionar que para Pena y Veldzquez (2018) en las
salidas limita que un conjunto pueda establecer en un montdn, en donde todos los

elementos no tengan una independencia.

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS SALIDAS SALIDAS

i Y i ) g Y s B ' )

- EBTENLD . + Transporte + Produccion + Embalaje « Distribuciin
+ Almacenamiento

. A . . ps A s _ p .

Figura 1. Procesos logisticos de la microempresa Mr. Chesee

Desde esta perspectiva, la teoria general de sistemas se ha establecido como una
base en la presente investigacion, puesto que establece las relaciones y
condicionantes de cada proceso que se encuentra inmerso sobre la gestion logistica
de la microempresa Mr. Chesee, es decir, abastecimiento, inventario,
almacenamiento, produccion y distribucion, por tal motivo, es importante mencionar
que el estudio sobre un sistema permite conocer a esta microempresa como un
conjunto, dejando atrds su conocimiento como un drea, de hecho, influye sobre el
fortalecimiento de los diferentes eslabones que se encuentran débiles en gestiéon
logistica de esta organizacion, por lo tanto, en la figura 1 se exhibe las entradas,

procesos y salidas en la microempresa sujeto de estudio.
2.2.2. La gestion logistica

Cabe mencionar que la gestiéon logistica se encuentra inmersa sobre la cadena de
suministro, puesto que tiene la potestad de planificar sistemas eficientes que permiten
trasladar los productos desde su origen hasta su consumo, segun Ramal et al. (2023)
se trata de un proceso logistico que permite trasladar materiales, siendo productos
finales o materia prima de un lugar a otro, siendo su destino el cliente o consumidor
final, por lo tanto, la gestidon logistica se la define como aquel proceso de planificary
coordinar todos los procesos logisticos, ademds de coordinar el almacenamiento, y

el movimiento de todos los productos en la cadena de suministro.
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En virtud de ello, resulta importante mencionar que la gestion logistica segun ZUniga
et al. (2022) abarcan todos los elementos que componen la cadena de suministro y
van desde la orientacion al cliente con el andlisis del nivel de servicio o la prevision
de la demanda, pasando por el andlisis del proceso de distribucion en general y
como parte de este el estudio del fransporte. Permitiendo de esta manera asegurar
que el producto o servicio llegue a las manos del consumidor en el menor fiempo y
condiciones posibles; puesto que la logistica se ha considerado como un proceso

que se encuentra inmerso sobre varias actividades.

En este contfexto, la gestion logistica es un procedimiento que administra todos los
materiales, suministros equipos, ademdads se encarga de integrar los procesos como los
flujos de informacién, manipulacion de materiales, herramientas de gestion,

inventario, tfransporte, produccion de embalaje entre otros.

Ahora bien, la gestion logistica es aquella administracion de la cadena logistica de
una organizacion, especialmente en aquellas empresas que realizan actividades
relacionadas con la produccidén de mercancias y que llevan a cabo los procesos de
almacenamiento, produccion y distribucion de productos al cliente o consumidor
final, puesto que permite gestionar el flujo de materias primas, servicios o productos
conforme la cadena de suministro segun Ledn (2020), permitiendo gestionar todas las

operaciones de la organizacion.
2.2.2.1. Prop&sitos que persigue la gestion logistica

Si bien es cierto, la logistica desde el escenario empresarial tiene dos propdsitos, llevar
todas las tareas o actividades con mayor eficiencia y menor costo, ofertando de esta
manera un servicio de calidad capaz de cubrir sus necesidades, para ello, se deben
cumplir varias funciones sobre el transporte de materia prima y de productos
terminados. Desde esta perspectiva, el transporte de mercancias se ha establecido
como una accidn puntual sobre la logistica empresarial, puesto que abarca el diseno
de las rutas y el desarrollo, ademds del mantenimiento de las flotas que permite
identificar los tipos de transportes y obtener una reduccion de los costos(Villarroel,
2019).

En este contexto, el principal objetivo de la gestion logistica es erradicar cualquier
perdida y desperdicios de los productos, permitiendo de esta manera satisfacer las

necesidades de la demanda, y entregar los productos en mejores condiciones sin
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afectar la calidad del producto o servicio (Rosales, 2021). Por lo tanto, son varios los

propdsitos que persigue la gestion logistica como se exhibe a continuacion:

Permite reducir todos los costos de transporte, es decir, permite la agrupacion de
todas las cargas para omitir las etapas y los recorridos, también reduce los costes de
manipulacion, es decir, intentar manipular la mercancia lo menor posible y todos los
grupos de clasificacion de Stock, de esta manera se podrd minimizar el volumen de
los productos; también permite reducir el nUmero de controle de existencias y

revisiones (Rosales, 2021).

La gestion logistica se ha convertido en una herramienta indispensable en las
organizaciones, puesto que mediante una eficiente gestion logistica las
organizaciones pueden obtener varios beneficios que permiten mejorar todas las
instalaciones o servicios de hecho, contribuye en la optimizacion de los
procedimientos o actividades que se realizan internamente en una organizacion
desde el aprovisionamiento hasta la entrega del producto o servicios al consumidor
final (Santos, 2019).

2.2.2.2. Beneficios de la gestion logistica

Son varios los beneficios de la gestion logistica en las organizaciones, esto gracias a
que permite visualizar d forma eficiente y amplia todos los procedimientos de la
cadena de suministro, es decir, desde el almacenamiento hasta la entrega del
producto o servicio, obteniendo un trabajo mayormente agil, puesto que se obtiene
un proceso monitoreado que fortalece los tiempos, productividad y calidad
(Paricahua, 2022). En este sentido, mediante un adecuado proceso logistico se
podrdn detectar posibles errores con mayor faciidad y rapidez que permitan
solucionarlos inmediatamente, esto gracias a la utilizacion de las nuevas tecnologias
en donde el responsable logistico podrd establecer en tiempo real como se
encuentra los procedimientos de la cadena de suministro, en este sentido, a
continuacién, se exhiben varios beneficios de la gestion logistica segin (Paricahua,
2022).

e Mayor integracién del equipo

e Mayor coordinacién en el trabajo

e Reduccidon de los desperdicios y costes

e Mayores controles en el proceso de distribucion y almacenamiento

e Permite mejorar la calidad del servicio
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e Permite mejorar la comunicacion entre los clientes y proveedores

¢ Mantiene una planificaciéon real y eficaz

Porlo tanto, la gestion logistica cumple un rol especifico en las organizaciones, puesto
que mantiene gran dependencia de la eficiencia y éxito operativo que permite
mejorar todos los procesos y reducir la mayor cantidad de costos posibles, ademds
de medir los tiempos en relacién con las necesidades de la demanda y cumplir con

sus expectativas.
2.2.3. Procesos que intervienen en la gestion logistica

Al ser la gestion logistica una herramienta puntual en las organizaciones que se
dedican a la produccion, distribucion o comercializacion de productos o servicios se
lleva a cabo una serie de procedimientos desde el abastecimiento hasta la

distribucion.
2.2.3.1. Abastecimiento

Para Gomez et al. (2019) menciona que la logistica de abastecimiento se considera
la actividad que se readliza internamente en una organizacién, cuyo objetivo es
gestionar todos los suministros necesarios para el proceso o el drea de produccion, a
fin de facilitar la venta de los productos terminados. En este sentido, el abastecimiento
busca optimizar todas las operaciones de gestion de suministros para reducir los

costos de transporte y los fiempos de entrega.

Desde esta perspectiva, Gomez et al. (2019), afirman que, en la logistica de
abastecimiento, se integran todas las operaciones necesarias dentro de una
organizacion para garantizar el abastecimiento de los materiales que permiten llevar
a cabo los procesos de fabricacion, produccion o comercializaciéon. Por tal motivo,
el abastecimiento requiere procesos innovadores y nuevas estrategias que posibiliten
las siguientes operaciones organizacionales: La logistica de compras es el proceso
encargado de la adquisicion de todos los materiales e insumos necesarios, siendo una

de las funciones principales de la logistica de aprovisionamiento.

Para Gomez et al. (2019), el almacenamiento de mercaderia es la funcidén que debe
garantizar que todos los insumos lleguen en las mejores condiciones al departamento
de produccién, asegurando la puntualidad en la logistica de abastecimiento.
Ademds, es fundamental establecer rotaciones periddicas de la demanda en todos

los pedidos, lo que permite mantener un inventario ordenado y detallado.
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2.2.3.2. Inventario y almacenamiento

El proceso de almacenamiento e inventarios segun Castro y Salas (2022), sostiene que
“Esta herramienta reduce los costos logisticos y agilita la entrega de productos o
servicios a los clientes. Por su naturaleza, el inventario es el activo que genera un
6ptimo desarrollo de los procesos en los almacenes, para un adecuado control de
las mercancias que entran y salen” (p. 78). En este sentido, la gestidon de inventarios
se ha constituido como el procedimiento que se encarga de guardar temporalmente
los articulos o productos semiacabados que estén disponibles para su consumo; por
lo tanto, se encarga de verificar el estado de los materiales, fechas de vencimiento,
no obstante, el escas o exceso de producto permite identificar que existe una mala

gestion y requiere de mejoras.

Conrespecto al alimacenamiento se ha establecido como un proceso complejo que
implica la gestion del inventario, segun Dominguez et al. (2023), se encuentra inmerso
sobre todos los procedimientos logisticos, especialmente en la distribuciéon de la
mercancia, tipos de embalaje, flujo de productos, métodos de carga, refiiéndose a
todas las acciones que se llevan a cabo en los puntos de distribucion de la materia

prima 0 mercancias de una organizacion.

La logistica de almacenamiento mantiene su enfoque en la gestion de todas las
operaciones destinadas al almacenamiento de una organizacion desde larecepcion
de la materia prima hasta la venta o distribucidn. Puesto que la logistica de
almacenamiento permite la planificacion, control y organizacién de los flujos de
todos los productos o materiales en un almacén, permitiendo garantizar la eficacia y

eficiencia en todas las operaciones (Andrade y Guerrero, 2023)
2.2.3.3. Produccion

Con respecto a la logistica de produccion es importante desde el punto de vista de
Padrén y Ortiz (2022) sostiene que “Ciclo de produccion: empieza con el lanzamiento
de drdenes de fabricacion u dérdenes de frabajo y termina cuando el producto
elaborado se pone a disposicion del almacén de productos terminados” (p. 10). Por
tal motivo, la produccién cubre todas las actividades logisticas que han sido
realizadas desde la compra de materia prima hasta la transformacion en un producto
terminado; en este contexto, la logistica de produccién se ha constituido como un
sector previsible y lineal, puesto que a lo largo de los anos esta funcidon ha sido de

mayor importancia en la gestion logistica.
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Desde esta perspectiva, Padron y Ortiz (2022) mencionan que la logistica de
fabricacion o produccién permite caracterizar los procesos entre la logistica de
aprovisionamiento y distribucion; de hecho, puede entenderse como el control,
planificacion y la ejecucion del transporte y la transformacion de las materias primas.
Por tal motivo, la produccion en la logistica tiene la capacidad de garantizar un flujo
optimo v fluido de todos los materiales del almacén; para ello, la materia prima es

transformada segun las necesidades y expectativas de la demanda.

Entonces, la nocidn que lleva a cabo la logistica de produccion mantiene un enfoque
cientifico y sistemdtico, siendo un conjunto de métodos que permiten promover una
adecuada organizacion de todos los flujos materiales, financieros e informativos que
se llevan a cabo en una organizacién; por lo tanto, la logistica de produccion
mantiene una serie de funciones puntuales en el éxito o fracaso de la gestidn, debido
que se encarga de optimizar todos los procesos internos que permite economizar

costos e incrementar los ritmos de produccion.
2.2.3.4. Distribucion.

Segun Campos et al. (2023) manifiestan que la logistica de distribucion se la define
como aquel control o planificacion sobre los diferentes movimientos fisicos de
materiales o productos transformados desde el lugar de la fabricacién hasta el
campo de entrega o donde el consumidor pueda adquirir el producto o servicio, de
hecho, se encuentra asociado sobre la distribucidon en el campo de la entrega,
ademds en muchas ocasiones mantiene una estrecha interaccién con otras

empresas.
2.2.4. La eficiencia

Se la define como aquella capacidad que tiene un individuo o un proceso que
permita utilizar herramientas adecuadamente con el propdsito de cumplir objetivos
que previaomente han sido establecidos; segun Galvdn y Garcia (2019), en las
empresas la eficiencia se ha considerado como aquella facultad que permite
mejorar la utilizacidn de todos los recursos para cumplir con los propdsitos
establecidos. Por tal motivo, la eficiencia se encuentra focalizada sobre el andilisis, la
optimizacion y busqueda de mejores soluciones sobre los diferentes procesos que se
requieren en el cumplimiento de un propdsito, pretendiendo de esta manera reducir
los tiempos y los costos que han sido invertido para obtener los resultados planteados

de forma oportuna.
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En este contexto, es necesario mencionar que una organizacion se considera
eficiente cuando se logra obtener todos los propdsitos que han sido establecidos en
el menor costo y tiempo posible, conservando el méaximo nivel de la calidad vy ufilizar
los recursos apropiados, segun Galvan y Garcia (2019), la eficiencia organizacional
se ha establecido como la capacidad que tiene una empresa para cumplir sus
objetivos empresariales utilizando la minima cantidad posible de recursos, esto
implica la optimizaciéon de todos los procesos, el uso adecuado de los materiales, la
gestion del personal, ademds de la eliminacion de los desperdicios o presencia de

actividades ineficientes en las operaciones.
2.2.4.1. Caracteristicas de la eficiencia organizacional

Si bien es cierto, la eficiencia organizacional se ha determinado sobre la medicion del
desempeno y la busqueda de nuevas estrategias para obtener una mejora continua,
centrdndose en tomar decisiones basada en Ila maximizacion de la productividad.
De hecho, se ha establecido como un ambiente laboral que contribuya en la
innovaciéon y la colaboracién; por tal motivo, la eficiencia organizacional se ha

caracterizado por los siguientes pardmetros desde el punto de vista de (Olivera, 2022).

e Se ha establecido como aquella facultad que tiene una organizacidon que
permita utilizar los recursos de forma dptima.

e Es aquella habilidad que permite lograr las metas de una empresa utilizando la
menor cantidad de recursos y fiempos.

e Permite optimizar todos los procesos internos con el propdsito de minimizar los
mayores desperdicios posibles.

e Esunamedicidn constante sobre el desempeno que se encuentra enla blUsqueda
de mejoras en todos los procesos.

e Se haconvertido en la capacidad que permite la toma de decisiones y maximizar
la productividad.

e Crea un escenario laboral que fomenta la innovacién y colaboracion.

e Permite eliminar cualquier actividad que sea innecesaria y que no genero un valor
agregado.

e Permite una buUsqueda constante de eficiencia sin comprometer la calidad del

producto
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2.2.4.2. Importancia de la eficiencia en las organizaciones

Actualmente las empresas requieres de procesos eficientes que cumplan con los
objetfivos empresariales, por esta razén, la eficiencia en las organizaciones se sujeta

sobre 4 puntos claves.

*El mejoramiento de la productividad se debe a la eficiente gestibn de las
organizaciones, debido que al utilizar de manera eficiente sus procesos los recursos
Mejora la son manejados de forma éptima.
productividad

eLa eficiencia organizacional pretende eliminar todos los desperdicios sobre los

. segmentos operacionales.
Elimina 9 P

desperdicios

eLas organizaciones cuando se enfocan en la eficiencia procuran ajustar y revisar
todos los procesos para un mejor funcionamiento; empleando la automatizacion de
Optimiza las actividades que sean repetitivas
procesos

*Entre los mayores beneficios de la eficiencia se encuentra la reduccién de los

costos, debido que al eliminar los desperdicios se mejora la productividad.
Reduce los

costos

Figura 2. Importancia de la eficiencia en las organizaciones

Fuente: Sandoval et al., (2021)

La figura 2 presenta un ciclo 16gico sobre cémo la eficiencia organizacional impacta
directamente en la productividad y la reduccidon de costos. Se destaca que, al
gestionar adecuadamente los recursos y procesos, se mejora la productividad. Esta
eficiencia permite eliminar desperdicios operacionales, lo que a su vez lleva a
optimizar procesos mediante ajustes y automatizaciéon. Como resultado, se logra una
importante disminucién de costos. Este enfoque evidencia que la mejora continua en

la gestion es clave para alcanzar la competitividad empresarial.
2.2.4.3. Factores que impulsan la eficiencia organizacional

Cabe mencionar que la eficiencia organizacién se ha establecido como un conjunto

de estrategias que se encuentran encaminadas en cumplir con los propdsitos de la
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organizacion y la optimizacién de sus procesos, en este sentfido, segun Ramirez et al.,
(2022) mencionan que “La eficacia en las organizaciones, se refiere a cumplir los
objetivos y metas y la eficiencia involucra el uso de los insumos para conseguir los
resultados esperados, es decir, la primera desde una perspectiva del logro de
objetivos, la segunda, como el logro de esos mismos objetivos con la menor
cantidad de recursos o cumplirlos con los recursos disponibles” (p. 195). Ademds
de una buena gestion del tiempo, esto debido que al optimizar el uso de los tiempos

permite la reduccion de las demoras y el incremento de la productividad.

También se puede enconfrar enfre los principales factores de la eficiencia
organizacional segun Camue et al., (2017), se encuentra tecnologia moderna que
permite automatizar las actividades sobre los diferentes procesos y facilitar la
comunicacion; de hecho, se encuentra la promocion de las buenas prdcticas que
permite el fortalecimiento de una cultura organizacional, permitiendo de esta
manera el manejo de buenas prdacticas; ademds de la disposicion de los recursos
adecuados que permite contar con 10s recursos necesarios sobre los equipos,

materiales, mano de obra y garantiza el flujo de operaciones.

En este contexto, fambién se encuentra la medicion constante que permite la
evaluacién de forma periddica sobre los resultados que se han obtenido y el
rendimiento organizacional, permitiendo ajustar y mejorar acciones para una mayor
eficiencia; con respecto a la mejora continua radica en la busqueda consta de las
diversas formas de optimizar las operaciones y finalmente la obtencidén de una
adecuada capacidad adaptativa que sea capaz de adaptarse sobre los diferentes

cambios en el escenario empresarial para mantener la eficiencia en el largo plazo.
2.2.5. Indicadores para medir la eficiencia
2.2.5.1. Calidad

Es la adaptacion y conformidad de los requisitos que la propia norma vy los clientes
establecen. En otras palabras, la calidad es el nivel de perfeccion de un proceso,
servicio o producto entregado por su empresa, de modo que cumpla con las

exigencias definidas por la ISO vy, por supuesto, por sus clientes (Barbosa, 2021).
2.2.5.2. Costos

El costo se presenta como consecuencia de producir un bien, prestar un servicio y

comercializar un producto (labores de produccidn), mientras que el gasto se presenta

30



por la ejecucion de labores de administracion y venta. El costo hace parte del
producto terminado, puede verse en dicho producto, mientras que el gasto no es

percibido en el producto (Moreno, 2019).
2.2.5.3. Tiempo

El control de tiempo en una empresa es el conjunto de procedimientos destinados a
registrar el nUmero de horas frabajadas. Se recoge el momento en el que el
empleado llega a su puesto y a la conclusion de la jornada. Asi, es posible determinar
la extension de esta, el control de tiempo laboral, que es supervisado por el
departamento de Recursos Humanos, también comprende la gestion de las
vacaciones, de las ausencias y permisos, asi como el seguimiento del tiempo
dedicado a cumplir con los objetivos de los proyectos en marcha (Camue et al.,
2017).
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IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Cualitativo

Desde el contexto cudalitativo se obtuvieron datos sin medicidn numérica, por lo tanto,
el enfoque cualitativo se ha constituido como un método cientifico que se sujeta en
la observacion de los hechos también recopila informacion primaria de cardcter
cudlitativo, en donde se puede considerar técnicas de recoleccidon de datos
(Sdnchez, 2019). Para ello, se recolecto informacion sin medicién numérica de la
microempresa directamente, desde un escenario actual con observaciones directas
que ayudan a profundizar en cada uno de los procesos de forma precisa, como
también se utilizd la técnica de la entrevista y observacion la cual aportd a la
investigacion, obteniendo informacién de los procesos que realiza la cadena de

suministro de la microempresa Mr. Chesee.
3.1.2. Cuantitativo

En este contexto, el enfoque cuantitativo se ha definido como aquel método de
recopilacion primaria, siendo un enfoque que se utiliza en las investigaciones
cientificas que permite la comprobacién de hipdtesis y la obtencidon de cantidades
numéricas (Pina, 2023). El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo al usar
datos numeéricos, basdndose en indicadores de rendimiento a nivel de la cadena de
suministro. Estos datos son fundamentales para analizar la situacion actual de los

procesos logisticos y formular una propuesta de mejora en términos de produccion.
3.1.3. Tipo de Investigacion
3.1.3.1. Descriptiva

El andlisis descriptivo permitid una comprension de la situacién actual de la gestion
logistica de la microempresa, lo que facilita la identificacion de oportunidades para
implementar estrategias de mejora. En esta investigacion se recopild informacion
sobre los procedimientos de adquisicion de materias primas, almacenamiento,
transporte y distribucién de productos terminados, ademds de examinar los flujos de

trabajo y las operaciones logisticas en toda la cadena de suministro.

32



3.1.3.2. De Campo

La investigacion de campo permitidé la extraccion de informacion primaria;
considerdndose un tipo de investigacion que tiene el propdsito de recopilar datos de
fuentes primarias sobre un sujeto de estudio o propdsito especifico; siendo un método
que se encarga de la comprensidn, observacion, e interaccion del problema sujeto
de estudio (Sadnchez, 2019). Esta investigacion permitié reunir foda la informacioén
necesaria a partir de la situacion actual; siendo de gran ayuda las visitas técnicas a
la microempresa Mr. Chesee, y de esta manera se pudo recolectar los datos sin que
exista manipulacion de estos se considera necesario este tipo de investigacion,

porque el problema planteado demanda de informacién apta del lugar de estudio.
3.1.3.3. Documental

El uso de esta investigacion se orientd principalmente en seleccionar informacién de
fuentes bibliogrdficas, interpretaciéon de datos y documentales que ayudaron a
aclarar datos de estudios investigados, estos deben ser precisos puesto que ayudo a
resolver las dudas que se presenten a lo largo de dicho estudio, para esto se enfocd
principalmente en la situaciéon actual de la microempresa haciendo énfasis en la
eficiencia y la relacion con la logistica, ademds, permitid establecer comparaciones

en cuanto a los resultados (Reyes y Carmona, 2020).
3.2. IDEA A DEFENDER

Una adecuada gestion logistica mejorard la eficiencia dentro de la microempresa
Mr. Chesee

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables
Variable independiente: Gestion logistica

Segun Ramal et al., (2023) menciona que se trata de un proceso logistico que permite
trasladar materiales, siendo productos finales o materiales prima de un lugar a ofro,

siendo su destino el cliente o consumidor final.
Variable dependiente: Eficiencia

Segun Galvan y Garcia (2019) mencionan que la eficiencia se ha considerado como
aquella facultad que permite mejorar la utilizacion de todos los recursos para cumplir

con los propodsitos establecidos
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz Operacionalizacién de variables

Variables Dimensién

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Abastecimiento

Produccién
Gestion logistica
(Variable
independiente)
Inventario y

almacenamiento

Distribucién

NUmero de proveedores

Porcentaje de proveedores certificados

Volumen de compras

Eficiencia en los pedidos

Porcentaje de compra por proveedor

Rotacién del personal

Capacidad de la planta

Cantidad producida mensualmente

Produccién por hora
Rendimiento de la leche
Utilizacién de la maguinaria
Rotacion del inventario
Tiempo de ciclo de picking
Utilizacidn del espacio
Costo de almacenamiento
Total, de pedidos

Pedidos completos

Tiempo de respuesta

Flota vehicular

Tiempo del fransporte

Costo del transporte

Entrevista

Observacion
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista

Observacioéon

Entrevista

Entrevista
Observacion
Entrevista
Entrevista
Observacion
Observacion
Entrevista
Observacion
Entrevista

Entrevista

Cuestionario

Ficha de observacion
Ficha de observacion
Cuestionario
Ficha de observacion
Cuestionario

Ficha de observacion

Cuestionario

Cuestionario
Ficha de observacion
Cuestionario
Cuestionario
Ficha de observacion
Ficha de observacion
Cuestionario
Ficha de observacion
Cuestionario

Cuestionario
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Variables Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos
) Porcentaje de productos de primera calidad Entrevista Cuestionario
Calidad Porcentaje de productos defectuosos Enfrevista Cuestionario
Eficiencia (Variable Costo por kilogramo de queso
dependiente) Uso de la materia prima Enfrevista Cuestionario
Costos Costo de energia Enfrevista Cuestionario
Costo del transporte*
Ciclo de produccién Observacion Ficha de observacion
Tiempo Tiempo de entrega Entrevista Cuestionario
Tiempo de respuesta a los pedidos Enfrevista Cuestionario
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3.5. METODOS UTILIZADOS
3.5.1. Inductivo

Conrespecto al método inductivo se partird de aspectos especificos hasta contextos
generales, es decir, se identificd un problema sobre un deficiente control y manejo
de inventarios en la microempresa Mr. Chesee, posteriormente se estudid este
problema hasta llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones mediante
un método de investigacion inductivo, para ello, se recopild informacion que permitié

establecer dichas conclusiones.
3.5.2. Deductivo

Mediante este método se pudo obtener conocimientos a partir de aspectos
generales hasta consecuencias especificas, es decir, se pudo describir el problema
de la investigaciéon y mediante un proceso investigativo, en donde se partid de
aspectos generales, se recolectd informacion primaria sobre la actual situaciéon de la
gestion logistica de la microempresa Mr. Chesee, se identificaron los puntos crificos

en sus procesos hasta obtener las respectivas conclusiones y recomendaciones.
3.5.3. Técnicas e instrumentos
3.5.3.1. Observacion

Mediante la técnica de la observacion se pudo observar los procesos logisticos de la
microempresa sujeto de estudio, es decir, al aprovisionamiento, almacenamiento,
produccion y la distribucion de los productos, para ello, se utilizd una ficha de
informacion que permitid tomar notas sobre la situacién actual de esta organizacién
para su posterior andlisis e interpretacion de forma objetiva; es decir, se pudo observar

de forma detalla el problema de estudio.
3.5.3.2. Enfrevista

Mediante la entrevista se obtuvo amplia informacién sobre la gestién logistica y la
eficiencia de la microempresa Mr. Chesee, esta informacion fue analizada y
procesada; para ello, se utilizd un cuestionario semiestructurado conformado por una
serie de preguntas abiertas en donde se aplicd al gerente de esta organizacion,
estableciendo un dialogo sobre el problema sujeto de estudio; en este contexto, la

entrevista fue aplicada al gerente de la microempresa Mr. Chesee con el propdsito

36



de obtener amplia informacién y detallada sobre la actual situacion de la gestion

logistica y los puntos criticos en esta organizacion.

Para la recoleccién de informacion se utilizaron dos instrumentos principales: la ficha
de observacién y la entrevista. La ficha de observacion permitiod registrar de forma
sistemdtica los procesos logisticos en campo, tales como la recepcion de materia
prima, confrol de inventario, distribucidon y tiempos de entrega. Por ofra parte, la
entrevista fue aplicada al gerente de la microempresa Mr. Chesee, con el fin de
obtener informacion detallada sobre los procedimientos internos, proveedores,
tiempos logisticos, flujos de produccion y caracteristicas del aimacenamiento. Ambos
insfrumentos permitieron analizar con objetividad la situacion actual de la gestidon

logistica y la eficiencia con la cual opera la microempresa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Determinar la situacion actual de la gestion logistica de la microempresa Mr.

Chesee.
4.1.1.1.  Antecedentes de la microempresa Mr. Chesee.

La microempresa ha estado operando durante nueve anos, iniciondo como un
pequeno emprendimiento familiar. Con el tiempo, ha logrado consolidarse en el
mercado gracias a su dedicacién y enfoque en la calidad de sus servicios. ha
experimentado un crecimiento sostenido, permitiéndole fortalecer su presencia y
ganarse la confianza de sus clientes. Actualmente, la microempresa se encuentra
ubicada en la ciudad de Julio Andrade, en el barrio Santa Clara, desde donde sigue
expandiendo sus actividades comerciales con el compromiso de seguir ofreciendo

un servicio de excelencia.
4.1.1.2.  Andlisis FODA

En este apartado se muestran la actual gestion logistica de la microempresa Mr.
Chesee. Para ello, se parte de un diagndstico sobre las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, como se exhibe en la tabla 2.

Tabla 2. FODA microempresa Mr. Chesee

Fortalezas Oportunidades

Demanda de lacteos

Materia prima disponible Apertura de nuevos mercados

Capacitacion de los empleados Innovacién tecnoldgica
Relacion con los proveedores Expansion al mercado internacional
Ubicacién geografica

Debilidades Amenazas

Dependencia de los recursos humanos Inversidon externa limitada

Procesos logisticos deficientes Saturacién de la infraestructura
Capacidad de almacenamiento limitada Diminucién de los precios en el mercado
Tamano empresarial reducido Mercado competitivo

Personal subcontratado con alta rotacion Materia prima en mal estado
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Como se puede identificar, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la microempresa Mr. Chesee, en donde se puede observar que entre las principales
fortalezas se encuentra la disponibilidad de la materia prima, entre las principales
oportunidades se identificar que apertura de nuevos mercados por el crecimiento
poblacional; mientras tanto, en las debilidades se pudo idenftificar que existe un

proceso logistico deficiente y las amenazas un mercado ampliamente competitivo.
4.1.1.3. Cadena de suministro de la microempresa Mr. Chesee

La microempresa Mr. Chesee mantiene una cadena de suministro compuesta por
cinco procesos clave. El primero corresponde a la gestion de abastecimiento, que
permite a la organizacion adquirir la materia prima necesaria para la produccion de
quesos. A continuacion, se encuentra la gestion de inventario, almacenamiento,
encargada del control de los materiales disponibles y de su adecuada disposicion.
Posteriormente, se desarrolla el proceso de producciéon, donde se transforma la
materia prima en productos terminados, en funcidn de las necesidades de la
demanda. Finaimente, el proceso de distribuciéon facilita el traslado del producto

hacia el punto de venta, con el fin de satisfacer los requerimientos del mercado.

ABASTECIMIENTO INVENTARIO ALMACENAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

Materia prima
entregada al drea de
produccian

Recoleccidn de la Despachio

materia prima

Andlisis

Registro de la Almacenamiento de
matetia prima la materia prima

. Transporte
Transformacion de la !

materia prima

Froducto en buer
astado

MO Sl

Etiquetadaoy Y
ampague FIN

|
i

Sl
Entrega al cliente

g HE

Materia prima en ma
estado

Descarte

Iy

Figura 3. Cadena de suministro de la microempresa Mr. Chesee

La figura 3 muestra la cadena de suministro que abarca desde el abastecimiento
hasta la distribuciéon del producto final. Esta l6gica contribuye a garantizar productos

de calidad y satisfaccion del cliente final.



4.1.1.4. Gestion de abastecimiento

Tras el levantamiento de la informacién de campo, se determind que la cadena de
suministro de la microempresa Mr. Chesee se inicia con la gestidon de abastecimiento
en funcidn de los requerimientos operativos. Posteriormente, se desarrollan las
actividades relacionadas con la gestion de inventarios, almacenamiento,
produccion vy distribucion del producto final. En cada uno de estos eslabones se
identifican deficiencias que comprometen la eficiencia del sistema logistico. A
continuacion, se expone un andlisis detallado del estado actual de la gestidon logistica

en la organizacion.

El proceso comienza con el abastecimiento, especificamente con la recoleccion de
la materia prima. Esta tarea se realiza en un vehiculo adecuado para el transporte de
la leche, recolectando el producto de cada proveedor segun la orden de compra.
Diariamente, la microempresa adquiere un total de 1.500 litfros de leche. Sin embargo,
un porcentaje de esta cantidad no cumple con los estédndares de calidad, lo que
representa una pérdida para la microempresa. En promedio, se rechazan 95 litros de
leche al dia por no cumplir con los requisitos establecidos como se detalla en el anexo
4. A continuacion, se presenta la formula utilizada para identificar la pérdida diaria

de materia prima.

04 Pérdida = Pedidos rechazados 100
orerdida = Total de orden de compra x

L 95 litros
%Pérdida = leoo

%Pérdida= 6.33%
Este nivel de pérdida representa un impacto significativo en la eficiencia del proceso
de abastecimiento encontrédndose bajo el decil uno (10%), asi como en los costos
operativos. Por tanto, se vuelve necesario implementar mecanismos de control y
mejora en la seleccidon de proveedores, asi como en los procesos de recepciéon vy
verificacioén, con el fin de reducir este porcentaje y optimizar el aprovechamiento de

los recursos.
Proveedores

Para la seleccién de los proveedores la microempresa Mr. Chesee mantiene varios

criterios, debido que la materia prima incide directamente en la calidad del queso,
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para ello, a continuacion, se exhiben los criterios que toma en cuenta la organizacion

para seleccionar a los proveedores (ver anexo 3).

e Precio de los productos
e Stock
e Calidad de los productos

e Tiempo de entrega
Precio de los productos

El precio se ha establecido como un indicador de suma importancia al momento de
evaluar a los proveedores, debido a que incide directamente en la rentabilidad de
la organizaciéon. En este sentido, la microempresa procura adquirir la materia prima al
menor costo posible. No obstante, en ciertos casos, un precio mds elevado puede
justificarse cuando se asocia a una mayor calidad del producto, lo cual repercute
positivamente en los productos terminados y permite satisfacer las necesidades y
expectativas de los consumidores. Por tal razén, se seleccionan proveedores que
ofrezcan precios competitivos, pero que a su vez cumplan con los estdndares de

calidad exigidos por la microempresa.
Stock

Los proveedores de la microempresa Mr. Chesee son seleccionados con relacién ala
disponibilidad de los productos, especialmente de leche, siendo la materia prima con
mayor demanda; de hecho, esta microempresa evalia a los proveedores por la
cantidad vy la calidad de leche que se requiere en relacidén con la produccién de

queso mozzarella.
Calidad de los productos

Con respecto a la calidad de los productos es un factor determinante para la
organizacion, puesto que de este factor depende la calidad del queso, es decir, la
microempresa evalla la calidad de la leche, para ello, no se cuenta con
proveedores certificados que entreguen productos que cumplan las necesidades de
salubridad, en donde se elige al sector ganadero que cuenten con todas las vacunas
en los bovinos y garantizar el producto; en donde se realiza una evaluacién con
diferentes ganaderos que cumplan los pardmetros necesarios en la organizacion,

siendo el indicador con mayor importancia para la microempresa Mr. Chesee.

Tiempo de enfrega
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Finalmente, el tiempo de entrega se ha evaluado en relacion con las necesidades
de la organizacién, para ello, los proveedores deben cumplir con los fiempos
establecidos en la microempresa, esta actividad se la realiza diaria debido a las
condiciones de la materia prima, especialmente la leche que requiere de un proceso
efectivo y oportuno, es decir, al ser el queso un producto de consumo répido es

necesario realizar un proceso de fransformacion adecuada.
Proceso de compras

El proceso de compras de la microempresa surge desde la necesidad de adquirir
materia prima para la produccion, para ello, se readliza un listado de todos los
productos y se contacta con los proveedores para definir fechas de entrega y
cantidades, cabe mencionar que a los proveedores se lo contacta un dia antes de

lo previsto.
Envio correcto de los pedidos

Con respecto a todos los envios el gerente de la organizaciéon inspecciona cada
pedido con relacidn a la cantidad y calidad de cada uno sobre los requerimientos
de este, por esta razén, cuando existan productos en mal estado y sobre pedidos el

gerente realiza el proceso de devolucion.
Experiencia de los vendedores

Con respecto a la experiencia de los vendedores el gerente realiza un diagndstico
sobre las experiencias y recomendaciones de cada proveedor en relacion con los
productos, para ello, deberian ser certificados; el gerente de la microempresa realiza

un catdlogo para inspeccionar a cada proveedor.

Una vez que el proveedor cumpla con todos los pardmetros establecidos el gerente
realizar un prondstico de la produccion vy realiza un listado de todos los productos
pendiente en relacién con la adquisicién, en donde se toma como referencia los

siguientes pardmetros:

e El proveedor mantiene un contacto constante con el gerente
e El proveedor realiza visitas constantes en la organizacién
e FEl proveedor comprueba que todos los productos cuenten con la cantidad y

calidad solicitada; ademas realiza un pedido y el pago con factura.

En este contexto, también es importante destacar que la microempresa Mr. Chesee

realiza los pedidos y mantiene el contacto con los proveedore mediante las redes
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sociales; para ello, utiliza WhatsApp, siendo la principal herramienta para realizar las
compras, mienfras tanto, cuando es necesario mantener contacto con los
proveedores existen reuniones programadas; ademads se lleva a cabo una serie de

acciones como se muestra a continuacion:

e El gerente mantiene contacto con el proveedor via WhatsApp o mediante una
llamada telefénica

e El gerente solicita los pedidos via WhatsApp

e Laentrega de los productos se realiza en los tiempos que requiere la organizacion

e Seredlizala ordeny se genera el pago con factura

e Se determina el tiempo para el crédito de la factura

e Se envia la mercaderia a la organizacion via terrestre

e La microempresa recibe los productos y verifica, calidad y canfidad de acuerdo
con el pedido

e Se almacena toda la mercaderia.
4.1.1.5. Inventario y almacenamiento

Con respecto a la gestion de inventario y almacenamiento es importante mencionar
que la microempresa al ser productos ldcteos cuenta con productos en stock,
especialmente en insumos para la produccidén de este, ademds es importante
destacar que esta organizacidn no cuenta con personas encargadas del
almacenamiento, por tal motivo, a contfinuacién, se exhibe la estructura del

almacenamiento en la microempresa Mr. Chesee.
Inventario

La microempresa Mr. Chesee no cuenta con un sistema de inventario que permite
tener una lista ordenada de todos su productos esto ha dificultado la identificacién
de todos los bienes o existencias de esta organizacion; debido a que actualmente el
manejo de todos los productos que tiene la organizacion los realizan de manera
empirica, esto ocasiona la perdida de las ventas puesto que se ha registrado un
desabasteciendo; de hecho, también ha tenido demasiados productos que ha
ocasionado operaciones ineficientes. Por lo tanto, la microempresa no cuenta con
un sistema especifico, pero en caso de que el stock alcance su limite, se enfria la

leche para evitar su deterioro hasta su fransformacion.
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Almacenamiento

Se emplea un sistema de almacenamiento por apilamiento en columnas en el cuarto
frio para los productos terminados. En cuanto a la materia prima (leche cruda), se

utiliza un tanque de enfriamiento con una capacidad de 2500 litros.

El costo del inventario es elevado, por o que se ha optado por mantener un stock de
productos que no exceda los dos dias; generalmente, se produce y vende en el

mismo periodo (ver anexo 4).
Rotacion del inventario

Para la identificacion de la rotaciéon del inventario se determind la siguiente formula

como se muestra a continuacion:

Costo de ventas

Rotacion del inventario = - -
Inventario Promedio

15636

R ., , L
otacioén del inventario 5825

Rotacion del inventario = 5.53

Como se puede identificar en la microempresa Mr. Chesee la rotacién del inventario
mensual es de 5 veces, esto se ha convertido en un problema debido que la principal
materia prima es la leche, en donde requiere existir una mayor canfidad de veces,
dado que al ser un producto perecible requiere de una fransformacion inmediata,

esto ha generado perdidas, porque la leche posterior a los dos dias ya no es utilizada.
Caracterizacién del almacenamiento

Cabe mencionar que la microempresa no cuenta con un supervisor especifico del
almacén, por lo tanto, la persona que permite llevar a cabo la llegada de la materia
prima es un operario de otra drea. El supervisor de almacén es el gerente de la
organizacion que se encarga de verificar la llegada de la materia prima y realizar los
procesos requeridos por los proveedore, es quien mantiene contacto con todos los
proveedores, una vez que existan escasos productos en el almacén su contacto es

inmediato para realizar los pedidos correspondientes.

El encargado del almacén recibe toda la informacién y documentacion de los
proveedores con relacion a la cantidad de materia prima, luego realiza una
inspeccién de cada producto y lo procede a registrar, el operario se encarga de

manipular la mercancia hacia el almacenamiento de la organizacion o bodega.
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Figura 4. Dimensiones del almacén

Con respecto al almacén de la microempresa existe un desordenamiento de los
productos, puesto que no tiene un control y espacio adecuado, esto ha dificultado
la localizacion exacta de cada producto que se utiliza en el proceso de produccion
o transformacioén de productos terminados, por tal motivo en la figura 4, se exhiben

las medidas de la bodega.

En la presente formula se muestra el costo de las unidades almacenadas de la

microempresa Mr. Chesee como se muestra a continuacion

Costo de almacenamiento

Costo de unidades almacenadas = — -
Numero de unidades almacenadas

400
Costo de unidades almacenadas = 150

Costo de unidades almacenadas = 2,67

Por mantener o almacenar 150 unidades o bloques de queso mozzarella el costo es
de $2,67, evidencidndose un alto valor, esto ha incidido directamente sobre la

eficiencia de la organizacion.
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Figura 5. Flujograma proceso de almacenamiento

La figura 5 representa el flujo de recepcién y control de mercaderia, involucrando al
repartidor, al responsable de bodega y al administrador. Se evidencia un proceso
estructurado que permite verificar el estado del producto antes de su ingreso al
sistema, lo que previene errores y garantiza la calidad del almacenamiento. La
devolucién inmediata de mercaderia defectuosa demuestra un enfoque de control
de calidad. Ademds, se asegura trazabilidad mediante la firma y entrega de la orden
de despacho. Esta coordinacidon entre actores promueve una gestion logistica

eficiente y confiable.
4.1.1.6. Producciéon

Para la produccién de los quesos en la microempresa Mr. Chesee realiza varios
procesos desde la recoleccién de la materia prima hasta el aimacenamiento de los
productos terminado, para ello, cada proceso se encuentra alineado bajo politicas

de la organizacién, aplicando los procesos adecuados de manufactura, por tal
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motivo, a continuacion, se exhiben los diferentes procesos logisticos en la elaboracion

de queso Mozzarella.
4.1.1.6.1 Recoleccidén de la materia prima

La leche es recolectada en las dreas rurales de los cantones Tulcdn, Huaca. Ademds,
diversos proveedores suministran leche, que se clasifica segun su nivel de acidez. Esta
se almacena en tanques de acero inoxidable para preservar sus propiedades y

calidad.
4.1.1.6.2 Filtracidon de impurezas de la leche

Se utilizé una tela llamada liencillo para realizar la filiracién, con el objetivo de eliminar
las particulas microscopicas presentes en la leche, las cuales no son visibles a simple

vista. Posteriormente, la leche se transportd al tanque de enfriamiento.
4.1.1.6.3 Enfriamiento

Después de recolectar vy filtrar la materia prima, se procedid a su fraslado al tanque
de enfriamiento, utilizando una bomba de succién, donde se mantuvo a una

temperatura de 4 °C.
4.1.1.6.4 Proceso de cuajado
Andlisis de la calidad de la leche

Se recogen muestras de leche de los recipientes de los proveedores para realizar
diversos andlisis en laboratorio, con el fin de garantizar su calidad. Entre las pruebas
efectuadas se incluyen las de: acidez, antibidticos, densidad y mastitis (Proceso
inflamatorio que afecta a la gldndula mamaria, cuyo origen se atribuye
principalmente a infecciones de naturaleza bacteriana), utilizando equipos
certificados y calibrados anualmente. En caso de que la leche presente mastitis,
podria no coagular correctamente, lo que afectaria su composicion y provocaria

una descomposicidon prematura en el queso mozzarella.
Pasteurizacioén

La pasteurizaciéon de la leche se llevé a cabo en una fina de acero inoxidable de
doble fondo con una capacidad de 1000 litros. Durante este proceso, se utilizd un
qguemador de diésel para calentar el agua que circula entre las capas del doble
fondo, transfiriendo el calor uniformemente hasta que la leche alcanzé los 65 °C. La

temperatura fue monitoreada con un termémetro, y luego se dejo reposar la leche
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durante varios minutos. Finalmente, para reducir la temperatura a 35 °C, se hizo

circular agua fria a través del doble fondo.
Coagulacion

Una vez que la leche alcanzé la temperatura adecuada (33-35 °C), se anadieron 8,2
gramos de cuajo en polvo, previamente disuelto en agua hervida y enfriada. La
mezcla se agitdé durante un minuto para asegurar su homogeneizacion, y luego se

dejé reposar para que ocurriera la coagulacion, obteniendo la cuagjada.

4.1.1.6.5 Proceso de fundido e hilado

Fundido y salado

La cuagjada se transfirid a una paila de aluminio con capacidad para 160 litros, donde
se agregd sal refinada en una proporcion del 1%. A continuacién, se calentd la
cuajada con un guemador de diésel hasta alcanzar una temperatura de 75°C, lo que

permitié su coccidén y fundido.
Hilado

Se utilizd una paila de aluminio para tomar la cuajada que habia sido previamente
fundida, y se procedid a hilarla. Esto implico estirar la masa de cuajada, que adquirid
una textura elastica, con la ayuda de una pala. Este proceso se realizd durante 5

minutos hasta que la masa alcanzd un aspecto brillante.
4.1.1.6.6 Proceso moldeo y empaque
Moldeo

Una vez que la masa estuvo hilada, se retirdé a una mesa de acero inoxidable, donde
se cortdé en porciones de 2500 gramos. Cada porcidén se molded manualmente
enrollando la masa, de modo que, al colocarlas en los moldes de acero inoxidable,
adoptaran su forma. Después, se dejo reposar a temperatura ambiente durante 20
minutos sobre bandejas metdlicas, y finalmente se trasladaron al cuarto frio hasta el

dia siguiente.

e Corte
e Pesqgje
e Moldeo

e Empacado
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Una vez que el queso estuvo enrefrigeracion, se retird del molde y se envasé en bolsas

de polietileno. Posteriormente, se selld al vacio utilizando la empacadora y se etiquetd

adecuadamente.

Ahora bien, una vez identificado los procesos en la elaboracidon del queso, es

importante realizar un resumen de todos los procesos que utiliza esta organizacion,

para ello, a continuacion, se exhibe un flujograma de procesos sobre la gestion de

produccion en la microempresa MR. Chesee

DE LA MICRO EMPRESA MR CHEESE

PRODUCCION DE QUESO MOZZARELLA HOJAN® 1

PRODUCCION

Elaboracion de queso mozzarella

Responsable:

Elaborado por:

Fecha realizada:

Fecha de difusion:

IMP ALIFHA 5| TERRRON FASTEURIZACION
- LF CON FALFRAS e 3
NECEPCION GE LECHE |~ SRMNTNE Oy > -

Of CALDADT?

l !

REPOSO EX
MOCOES AL
AMBITNTE

v

COAGULADION ESTANDARZACION

NETROON
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ACDESarD

ra% ‘

MolDto Y
PESAIE

EMIPACADO AL VACKD
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ALMACENAMIENTD
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Figura é. Flujograma de produccion de queso mozzarella

La figura 6 muestra el proceso de elaboracidon del queso, en donde se puede

identificar la recepcidon de la materia prima, elaboracién vy finalizacién del producto.

El diagrama detalla cada paso, desde la filiracion y pasteurizacion de la leche hasta
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el moldeado, prensado y empaque final. Se observa la importancia del control de

calidad, especialmente en la verificaciéon y ajuste de la cantidad de sal antes del

moldeado. Ademdas, el flujograma incluye decisiones criticas que aseguran la

correcta preparacion del queso. Este enfoque sistemdtico garantiza un producto final

seguro y de calidad, optimizando cada fase del proceso (ver anexo 3).

4.1.1.6.7 Tiempos en el proceso de elaboracién de queso

Con respecto al tiempo para elaborar los quesos es importante destacar que dentro

de la microempresa se llevan cabo una serie de procesos en donde cada etapa

sobre la elaboracion del queso se toma tiempos como se exhibe en la tabla 3.

Tabla 3. Tiempo del proceso en la elaboracion

N Descripcion D1 D2 D3 D4 Media

1 Andlisis de laboratorio 0:02:00 0:01:58 0:02:10 0:01:56  0:02:01

p Instalor “la- cemidora para el 50509 00031 0:00:28  0:00:30  0:00:30
proceso de cuajo

3 Insfdlacion ~de manguera de 4.7 0:01:30 0:01:30  0:01:31 0:01:30
succion ala tina de cugjo

4 Posodeleche deltanquefioala  opns 00408 02428 02427  0:24:27
fina de cuagjado

5 Preparacién de insumos 0:00:12 0:00:13 0:00:12 0:00:12  0:00:12

6 Medir los insumos 0:00:29 0:00:29 0:00:29 0:00:30  0:00:29

7 Regreso al drea de cuagjado 0:00:12 0:00:14 0:00:13 0:00:14  0:00:13

8 SDUiS(';gr‘f'OC'O” delamanguerade 4.3 0:01:32 0:01:30  0:01:31  0:01:31

9 Retiro de la cernidora 0:00:32 0:00:30 0:00:34 0:00:29  0:00:31

10 Encendido de la tina de cuagjado 0:01:12 0:01:25 0:01:20 0:01:15 0:01:18

11 Revolver la leche en proceso 0:01:00 0:01:00 0:01:00 0:01:00 0:01:00

12 Llegar a la acides correcta 40°D 0:01:45 0:01:40 0:01:42 0:01:42 0:01:42

13 Anadir el cuajo y mezclar 0:00:44 0:00:45 0:00:44 0:00:46  0:00:45

14 Cuaqjo 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00  0:15:00

15 Reposo 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00  0:05:00

16~ Inspeccion que este en el punio 505950 gop22  0:00:21  0:00:20  0:00:21
adecuado

17 Corte de la cugjada con la lira 0:01:25 0:01:22 0:01:20 0:01:25 0:01:23

18 Busca de gavetas al cuarto frio 0:00:12 0:00:15 0:00:13 0:00:14  0:00:14

19 Regreso al drea de frabajo 0:00:10 0:00:11 0:00:12 0:00:10  0:00:11

o0 Socalacugjadaen gavetas para g6, 0:10:05 0:10:09  0:10:11  0:10:09
desuerar

21 Reposo en gavetas 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00
Encender la caldera para calentar

22 la paila de hilada hasta los 75 a 0:01:10 0:01:10 0:01:11 0:01:09 0:01:10
80°C

g3 Colocarlacucjadadelasgavetas .., 00020  0:00:23  0:00:20  0:00:21
en la paila de hilar

24 :gsggl‘f‘; nsumos conlacudjadaen  gan00 00026 00026  0:00:26  0:00:26

g5 ~ Bafir constanfe para que sea o500 0000  0:2000  0:20:00  0:20:00
homogénea la mezcla

26 Verificar la consistencia del hilado 0:00:24 0:00:22 0:00:22 0:00:23  0:00:23

27 Sacar la masa fundida en gavetas 0:01:50 0:01:51 0:01:53 0:01:50  0:01:51

gg S0cdlamasa de la gaveta ala g5, 0:00:09 0:00:10  0:00:12  0:00:11

mesa
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N Descripcion D1 D2 D3 D4 Media

29 Hacer porciones la masa 0:17:05 0:17:05 0:17:09 0:17:10  0:17.07
30 Pesar cada porcién 0:11:00 0:10:55 0:11:01 0:10:59  0:10:59
Las porciones van a moldes

31 L 0:05:02 0:05:05 0:05:06 0:05:00 0:05:03
metdlicos

3p Enfiamiento a - temperatura 4556500 00000 02000 02000  0:20:00
ambiente

33 Moldes puestos en bandejas 40550 00805 00822 00822  0:08:22
metdlicas

34 Lleva a cuarto frio 0:06:30 0:06:33 0:06:29 0:06:30  0:06:30

Tiempo total 2:55:34 2:55:51 2:56:.07 2:55:44  2:55:49

En este apartado se puede identificar los tiempos de produccidén del queso en la
microempresa Mr. Chesee en donde se empieza la elaboracion mediante el andlisis
de laboratorio hasta el fraslado a los cuartos frios, obteniendo un tiempo total de 2

horas con 55 minutos y 49 segundos
4.1.1.6.8 Costo de producir 75 kilogramos de queso diarios

En relacion con el costo de la produccion se tomd como referencia las siguientes

cantidades para la elaboraciéon de 75 kg de queso como se muestra en tabla 4.

Tabla 4. Costo de producir 75 kilogramos de queso

Unidad de Costo

N Detalle Cantidad . . Costo total
medida unitario
1 Leche 600 Litros 0.38 228
Cuagjo 4.9  Gramos 0.34 1.67
Sal 20.5 Gramos 0.01 0.14
4 Acido 780  Gramos 0.00 2.34
citrico
5 Mano de 8  horas 288 23.0
obra
6 Aguad 3.24 m3 0.31 1.00
7 Energia 80 kW 0.08 6.40
eléctrica

9 fransporte 203 Km 0.10 19.7
10 Diesel 20 Litros 0.47 9.40
11 Empaque 30 Unidades 0.05 1.50
TOTAL 293.2

Como se puede identificar la microempresa Mr. Chesee realiza una produccion
diaria de 30 bloques de 2.5 kg o 75 kg diarios, en donde se utilizan 600 litfros de leche,
dcido citrico 780 gramos, siendo los productos con mayor cantidad en la produccion,
para ello es necesario identificar que esta produccion dura 8 horas con un costo

unitario en mano de obra de $2,88, obteniendo un costo total de $23,04, por tal
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motivo, el costo total diario en la producciéon de 30 bloques es de $293.2(ver anexo
7). en este contexto, es importante mencionar que se identificé el costo de
produccion por kilogramos en la elaboracion del queso mozzarella como se muestra

en la tabla 5.

Tabla 5. Costo de produccién por kilogramos

Detalle Cantidad Unlda-d de Costo por kilo Costo total
medida
Queso mozzarella 75 Kg 3.6768 293.2
3.90
Queso mozzarella 1 Kg 3.6768

Como se puede apreciar para la elaboraciéon de un queso mozzarella el costo por
kilo oscila sobre los $3.90; mientras tanto, para la elaboracion de 75 kilogramos de
quesos mozzarella su costo total es de $293.20. Ahora bien, en este contexto, la
microempresa realiza 200 blogues de queso mozzarella por mes, siendo el costo de

cada bloque de $11 (ver anexo 3y 8).
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Hiladora, para el procesa del queso

Marmita para pasteurizacidn de la leche

Figura 7. Maquinaria para la producciéon de queso Mozzarella

Para llevar a cabo el proceso de produccidon de queso, se emplea una serie de

equipos y maquinarias detallados en la figura 7. Todos estos implementos forman

parte de la microempresa, 1o que le permite operar.

4.1.1.7. Distribuciéon

Finalmente, en la distribucidon de los productos la microempresa cuenta con un

vehiculo propio para la entrega del producto, para ello, esta organizacién tiene un

canal de distribucién indirecto corto con el consumidor final.
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Indirecto Corto-Nivei 1

Figura 8. Distribuciéon del producto

La figura 8 ilustra el canal indirecto corto de distribucion, mostrando cémo los
productos pasan de la microempresa productora al consumidor final a través de
intermediarios. Se destacan un nivel intermedio: el detallista, que compra volimenes

significativos y almacena, para después realizar venta al consumidor final.

'_" ;ﬂ_,/{; '..- )Jj'-"~' '

= a - 7o JEN g

Figura 9. Ruta de transporte del producto

La Figura 9 muestra la ruta establecida para la distribucién de los productos de la
microempresa Mr. Chesee. Es importante destacar que los productos llegan a la
ciudad de Quito, donde son recibidos en un punto de distribucion. Desde este lugar,
se readliza la entrega al cliente final. Cada cliente adquiere los productos de forma
directa, lo que genera un impacto en las ventas de la microempresa, ya que el
proceso de adquisicion toma aproximadamente 7 horas. Este tiempo afecta la

eficiencia en la rotacién de productos y la capacidad de respuesta comercial.
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Figura 10. Flujograma de la gestion de distribucion

El modelo de distribucion actual de Mr. Chesee permite llegar a los clientes en Quito,
pero presenta oportunidades de mejora en términos de eficiencia logistica. La
reduccién del tiempo de adquisicidn puede contribuir significativamente a mejorar
las ventas y la operatividad de la microempresa como se muestra en la figura 10. La
microempresa Mr. Chesee, con nueve anos de operacion, ha logrado establecerse
en el mercado como un negocio dedicado a la calidad de su producto. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos en su gestion logistica y operativa que
dificultan su desarrollo y competitividad. A través del andlisis de su cadena de
suministro, produccién, inventario, almacenamiento y distribucién, se han identificado

puntos clave de mejora para optimizar sus procesos y reducir costos.
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4.1.2. Puntos criticos en la cadena de suministro de Mr. Chesee que afectan la

eficiencia mediante indicadores logisticos.

La cadena de suministro de manera clara y secuencial con sus procesos
fundamentales que conforman la gestion logistica empresarial, que va desde el
aprovisionamiento hasta la distribucion final. En el caso de la microempresa Mr.
Chesee, la correcta implementacion de estas etapas, incluyendo la adquisicion de
compras, la gestion de inventarios, el almacenamiento, la produccion y la distribucion
es esencial para mejorar su eficiencia operativa. Cada fase contribuye al flujo
continuo de materiales e informacioén, permitiendo transformar la materia prima en

productos terminados y garantizar su llegada oportuna a los puntos de venta.

N Gestion de
AR e inventarios S eDistribuye
materia prima *Flujo entre las almacena Tramnstanme & IPVOdUCEOS a
entradas y las productos materia prima doc:\l/a:nntaos
salidas de en productos
‘ Aprovisionamiento existencias Almacenamiento terminados ——
-IS ribucion

Figura 11. Elementos de la cadena de suministro de la microempresa Chesee

La figura 11 describe los elementos de la cadena de suministro de la microempresa
Mr. Chesee, en donde se puede identificar que surge desde el aprovisionamiento
hasta la distribucion de los productos, por esta razén se muestran fodos los elementos

de la cadena de suministro.
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cadena de inventario
suministre de Mr.
Chesee
_ Productividad de Costos de
Almacenamientd. —»qimacén y costos »|almacenamiento
elevados
Magquinaria
Tiempo de produccion defectuosa
_,_F'roduu:u:iﬁn —={Maquinaria de produccidn »Costo de
produccidn en

Costos de preparacian mal estado

Figura 12. Puntos criticos

Ahora bien, una vez identificado la cadena de suministro de la microempresa Mr.
Chesee es necesario identificar los puntos criticos en cada proceso de esta
organizacion, por esta razéon se ha identificado que existen varios puntos criticos que
afectan los procesos operativos de esta organizacion, por tal motivo, en la figura 12
se muestran los puntos criticos identificados en la gestion logistica mediante la

observacion.

4.1.2.1.  Aprovisionamiento

Con respecto al aprovisionamiento se ha establecido como un proceso que incide
directamente en la eficiencia de la microempresa Mr. Chesee, convirtiendose en un
drea puntual, puesto que los posteriores procesos mantienen gran dependencia del
aprovisionamiento; por lo tanto, en la tabla 6 se ha muestran los indicadores de la

gestion de aprovisionamiento.
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Tabla 6. Indicadores de la gestion de aprovisionamiento

Indicador

Descripcion

Porcentajes de quejas de producto en mal
estado

Cantidad de compras y proveedores
certificados

Producciéon del almacén y costos

Tiempo de ciclo de produccion

Maquinaria para la produccion

Costo de reparacién

Actualmente a la microempresa llegan
productos en mal estado esto ha ocasionado
que existan devoluciones,

La microempresa no cuenta con proveedores
que sean certificado y garanticen la calidad de
sus productos

Existe una sobreproduccién de quesos

El tiempo de la producciéon es largo, esto ha
retrasado la entrega de pedidos.

No existe innovacion en la maquinaria, esto ha
retrasado la produccion de quesos

El costo de la reparacidon de la maquinaria es
cara

En la gestion de aprovisionamiento existen dos puntos citricos que afectan

directamente en la eficiencia de la microempresa Mr. Chesee; es decir, el porcentaje

de quejas de los productos a los proveedores; esto debido que la produccién de

queso requiere de materia prima que cumpla con las necesidades de la

organizacion, en donde se han identificado productos en mal estado que han sido

devueltos, generando de esta manera un retraso en la produccién; otro punto critico

es la canfidad de compras a los proveedores, esto también ha incidido porque en

muchas ocasiones los proveedores no cuentan con la cantidad requerida por la

organizacion, por lo tanto, se ha tenido que recurrir a otras alternativas o proveedores

sin ninguna certificacién para cumplir con el proceso del queso, afectando

directamente en su calidad.
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En la tabla 7 se exhibe las fallas mds criticas en los procesos de aprovisionamiento, son el alto porcentaje de quejas de productos

en mal estado y proveedores no certificados, la investigacion proponer estrategias de gestion logistica que permitan mejorar la

eficiencia en la microempresa Mr. Chesee, para ello se usd la matriz AMFE como proceso de mejora continua, donde para cada

elemento, se enumeraron posibles fallos junto con sus causas y efectos.

Tabla 7. Andlisis Modal de Fallos y Efectos en aprovisionamiento

Nombre del proceso: Indicadores de la gestion de
aprovisionamiento

Proveedor de material:

Nombre y firma

Producto:

Fecha de fabricacién:

Supervisor

Fecha AMEFE inicial:

Fecha AMFE Ultima revision:

Area
Estado respo
Condiciones existentes y nsabl Resultados
Modos de fallo Efecto potencial  Causa potencial accion e )
de fallo de fallo recom accié
endad n
e corre
controle indice de ctora Accién indice de
S O D Prioridad de correctora S D Prioridad de
actuales Fallo (NPR) Fallo (NPR)
Porcentajes de quejas de Rotura de Falta de Bode 1
producto en mal estado control de controles Ninguno 4 3 96 Control a Capacitacion 0 10
inventario sistemdticos 9
Mala co!ldoql de Mala evaluaciéon Ninguno 3 9 54 Conrol Bode Evoluor_ 1 10
la materia prima de proveedores ga producto final 0
Cantidad de compras y Omisién de Falta de factores Capaci  Produ Evaluar calidad !
proveedores no factores de de calidad Ninguno 3 3 63 pe - de materia 10
o . tacion ccidon - 0
certificados calidad prima
Evaluacion Falta de Capaci  Produ Evaluar 1
sesgada de evaluacién a Ninguno 2 4 48 pe - 10
. tacion ccion Proveedores 0
calidad proveedores
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Luego, se asignaron valores de severidad, ocurrencia y deteccion con las letras S O
D, la calificacién es del 1 al 10, donde 10 representa el mayor impacto, probabilidad
o dificultad de deteccion, respectivamente, el cual servird para evaluar cada fallo
desde una evaluacion cuantitativa. El indice de Prioridad de Riesgo (IPR) se calcula
multiplicando los valores de severidad, ocurrencia y deteccidn para cada fallo. Los
fallos con un IPR md&s alto son los que requieren una atencién prioritaria en términos
de implementacion de acciones correctivas o preventivas. El fallo con mayor
atencion es la falta de control sistemdtico en el inventario con nUmero de prioridad
de riesgo de 96, seguido de mala evaluacion de proveedores, falta de factores de
calidad y falta de evaluacidon a proveedores, con las acciones de mejora podrian
alcanzar un numero de prioridad de riesgo de 10 el cual representa una menor

afectaciéon de fallo.

4.1.2.2. Inventario

Conrespecto ala gestion de inventarios se ha definido un factor clave en la cadena
de suministro de la microempresa Mr. Chesee, esto debido que actualmente todos
los materiales deben estar enfocados en las necesidades de la organizacién y con
relacion a las expectativas de la demanda, por tal motivo, se exhiben en la tabla 8

los indicadores que afectan al inventario.

Tabla 8. Indicadores de la gestion de inventarios

Indicador Descripcion

La rotacién del inventario en la microempresa
debe ser rdpida debido que estos productos son

Rotaciéon delinventario utilizados para una transformacion inmediata,
por esarazon se realizan la rotacién del inventario
con relacién a la produccidén

La cobertura del inventario ha sido considerada
como un punto a favor de la microempresaq,

Tiempo de ciclo debido que existen gran disponibilidad de
materia prima que permita realizar el proceso de
produccion.

Con respecto al inventario danado es un
limitante en la microempresa debido que

Inventario obsoleto o danado actualmente existen desperdicios por el mal
estado de la materia prima, especialmente en la
leche.

Con relacién al costo del inventario es alto
debido que para la produccidén de quesos se
requiere de materiales de calidad que cumplan
con las necesidades de la organizacién

Utilizaciéon del espacio
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El inventario obsoleto o danado se ha convertido en un punto critico en la cadena
de suministro debido que en muchas ocasiones los materiales para la produccién de
queso permanecen un tiempo prolongado en el almacén, esto ha ocasionado que
estos no cumplan con las necesidades y calidad para realizar el queso, en donde el
gerente mantiene contacto con los proveedores para un nuevo envio, generando

pérdidas y refrasos en la produccion de queso.
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En la tabla 9 se identifica las fallas mds criticas en los procesos de inventario en donde se encontrd que es obsoleto o danado, la
investigacion proponer estrategias de gestion logistica que permitan mejorar la eficiencia en la microempresa Mr. Chesee, para ello
se propone el uso de la matriz AMFE como proceso de mejora continua, el fallo de inventario obsoleto o danado posee un nUmero
de prioridad de riesgo de 90, las acciones de mejora son la evaluacion constante de inventario y producto final esto podria alcanzar

un nUmero de prioridad de riesgo de 10 el cual representa una menor afectaciéon de fallos

Tabla 9. Andlisis Modal de Fallos y Efectos en inventario

Nombre del proceso: Indicadores de la gestién de inventario Proveedor de material: Nombre y firma
Producto: Fecha de fabricacién: Supervisor
Fecha AMFE inicial: Fecha AMFE Ultima revision:
Area
Condiciones existentes Estado y rsecslgfen Resultados
Efecto potencial Causa potencial de accién !
Modos de fallo accid
de fallo fallo recome
n
ndados
correc
i tora i
confroles Indice de Accién Indice de
actuales S O D Prioridad de Fallo correctora S O D Prioridad de Fallo
(NPR) (NPR)
Inventario Desper_dn:lqs de Falta <_:le conf(oles de Ninguno 9 5 2 9 Control Bodeg . Evcluor 11 1 10
obsoleto o materia prima inventario a inventario 0
danado Productos Mala gestién de Bode Evaluar 1
danados productos en Ninguno 9 4 2 72 Control a & producto 11 0 10
inventario final
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4.1.2.3. Almacenamiento

El almacenamiento se considera un proceso clave dentro de la cadena de suministro,

ya que permite resguardar productos o materias primas hasta su posterior

transformacion. En esta etapa es posible disponer de todos los materiales necesarios

conforme a las cantidades requeridas. Sin embargo, también se identifican puntos

criticos que pueden afectar la eficiencia del sistema, tal como se detalla en la tabla

10.

Tabla 10. Indicadores del almacenamiento

Indicador

Descripcién

Utilizacion de la maquinaria

Pedidos completos

Costo de almacenamiento

Con respecto a la eficiencia de los equipos de
almacenamiento la microempresa utiliza cajas,
pallets, y cantinas, esto con relacién a los
productos que adquiere la organizacién.

En relacién con los productos no despachados no
es comun ver estos productos, debido que la
produccién del queso se realiza en funcién de los
pedidos en cada punto de venta, mds auin,
cuando es un producto de consumo inmediato.

En relacién con la productividad del almacén y
los costos se puede identificar que al existir una
cantidad limitada de frabajadores los costos son
bajos, sin embargo, no existe una persona que se
encargue  del  almacén, presentdndose
inconvenientes, debido que este frabajador
cuando se requiere solucionar un problema en
esta drea se encuentra redlizando otra actividad
y ofro proceso, convirtiéndose en un limitante que
incide en la eficiencia de la organizacién.

Conrespecto al almacenamiento se pudo identificar que el principal punto critico en

la cadena de suministro de la microempresa Mr. Chesee es la productividad del

almacén y costos; esto debido que el almacenamiento no se encuentra en las

condiciones adecuadas para estos productos, ya que no mantienen cuartos frios que

garanticen la sostenibilidad de la calidad, mds aun, cuando no existe personal que

destine sus actividades en esta dreaq.
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En la tabla 11 se muestra las fallas mds criticas en los procesos de almacenamiento es la falta de productividad del almacén y
costos, la investigacion propone estrategias de gestion logistica que permitan mejorar la eficiencia en la microempresa Mr. Chesee,
para ello se propone el uso de la matriz AMFE como proceso de mejora contfinua, el fallo de escases de cuartos frios y falla en
asignacion de personal posee un numero de prioridad de riesgo de 54, las acciones de mejora son el plan maestro de produccion
para evitar productos en bodega y reducir los costos, adicional se requiere la capacitacién para que todos conozcan de los
procesos de almacenamiento esto podria alcanzar un niUmero de prioridad de riesgo de 10 el cual representa una menor

afectacion de fallos

Tabla 11. Andlisis Modal de Fallos y Efectos en almacenamiento

Nombre del proceso: Indicadores de la gestion de

X Proveedor de material: Nombre y firma
almacenamiento
Producto: Fecha de fabricacion: Supervisor
Fecha AMFE inicial: Fecha AMFE Ultima revision:
Area
Condiciones existentes Estadoy respon Resultados
. Causa - sable
Efecto potencial ) accion 2
Modos de fallo potencial de accio
de fallo recome
fallo n
ndados
correc
§ tora §
controles Indice de Accién Indice de
actuales S O D Prioridad de Fallo correctora S O D Prioridad de Fallo
(NPR) (NPR)
Escases c’je _Fol’ro _olle Ninguno 9 3 2 54 Control Bodeg Plan moest_rg 11 1 10
. . cuartos frios inversion a de produccién 0
Productividad del
almacén y costos Falla en Falta de Bodeg . 1
asignacion de recursos Ninguno 9 3 2 54 Control a Capacitacion 11 0 10
personal humanos
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4.1.2.4. Produccion

Con respecto a la produccidon en la microempresa Mr. Chesee permite la
transformacién de la materia prima en los productos terminados, para ello, es
importante mencionar que la calidad de los productos depende de la disponibilidad
y certificacion de esta, sin embargo, se encontré puntos criticos como se puede

evidenciar en la tabla 12.

Tabla 12. Indicadores del proceso de producciodn

Indicador Descripcion

Conrespecto ala maquinaria se pudo identificar
gue no cuenta con la tecnologia necesaria para
optimizar los procesos de produccion; es decir, se
requiere de la actualizacion de la maquinaria,
esto ha generado un retraso en el proceso
productivo.

Utilizacion de la maquinaria

Los tiempos de preparacién depende de la
materia prima disponible, esto debido que en la
Produccién por hora microempresa si se realiza una preparacién en los
tiempos establecidos segun las necesidades vy
cantidades requeridas por la demanda.

Con relacion a los costos de preparacién se ha
identificado que existen inconvenientes, debido
que existe una cantidad de desperdicio de la
leche, debido que la produccién de quesos
solamente se utiliza la leche que se encuentre en
un estado optimo.

Costo de preparacién

En relacién a la productividad se han identificado varios puntos criticos en la cadena
de suministro en comparaciéon los otros proceso logisticos de esta organizacion,
debido que no se lleva a cabo un tiempo en el ciclo de produccién, esto por la
deficiente planificacion o incluso por la devolucidn de materia prima que ha incidido
en este proceso; también por la maquinaria de produccidén que no cuenta con una
evolucion tecnoldgica, es decir, la maquinaria no permite optimizar la productividad,

para ello es necesario realizar una reforma para optimizar una productividad eficaz.
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En la tabla 13 se muestra las fallas mds criticas en los procesos de produccion es la deficiente planificacion de produccion, la

investigacion proponer estrategias de gestion logistica que permitan mejorar la eficiencia en la microempresa Mr. Chesee, para ello

se propone el uso de la maftriz AMFE como proceso de mejora contfinua, el fallo de devolucion de materia prima limita la produccion

posee un nUmero de prioridad de riesgo de 90y la falla en maquinaria limita la produccién posee un nUmero de prioridad de riesgo

de 54, las acciones de mejora son el plan maestro de produccién para evitar la devolucidon de materia prima vy las fallas en la

maquinaria de produccion, esto podria alcanzar un numero de prioridad de riesgo de 10 el cual representa una menor afectacion

de fallos

Tabla 13. Andlisis Modal de Fallos y Efectos en produccion

Nombre del proceso: Indicadores de la gestion de produccién

Proveedor de material:

Nombre y firma

Producto:

Fecha de fabricacion:

Supervisor

Fecha AMEFE inicial:

Fecha AMFE Ultima revisiéon:

Area
Estado  respo
Condiciones existentes y nsabl Resultados
Modos de fallo Efecto potencial de fallo Causa potencial accion €,
de fallo recom accié
endad n
0s corre
controle indice de ctora Accidn indice de
S S O D Prioridad de correctora O D Prioridad de
actuales Fallo (NPR) Fallo (NPR)
Devoluciéon de materia Falta de Produ Plan maestro !
. . prima limita la evaluaciéon de Ninguno 9 5 2 90 Control - de 11 10
Deficiente 2 - . ccion L. 0
oo .z producciéon materia prima produccion
planificacién de — - =
roduccion Falla en maquinaria Falta de inversion Produ Plan maestro 1
P limita la producciéon Ninguno 9 3 2 54 Control - de 11 10
ccion L. 0
produccion
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4.1.2.5. Distribucion

Conrespecto a la distribucién y transporte se ha establecido como el Ultimo proceso
en la cadena de suministro de la microempresa Mr. Chesee, para ello, este mantiene
gran dependencia de los procesos anteriores que permitan llevar a cabo una
adecuada distribucién de los productos para la adquisicidon del consumidor final,

exhibiendo en la tabla 14 los puntos criticos existentes.

Tabla 14. Indicadores de la distribucidon y transporte

Indicador Descripcion

En relacién con la productividad y volumen del
transporte se lo realiza en funcidn de las
necesidades de los clientes, para ello, también se
miden las rutas y los kildbmetros recorridos, sin
embargo, representa un costo elevado cuando
son pedidos pequenos a distancias grandes.

Costo de fransporte El costo de transporte es un factor desfavorable
en la microempresa debido que no se utilizan los
vehiculos adecuados para la entrega de los
productos, es decir, no cuenta con vehiculos con
una climatizacién adecuada, puesto que lo
realizan en vehiculos que no cumplen con las
garantias de traslado.

Finalmente se pudo identificar que en el tfransporte un punto critico es el tipo de
vehiculo que distribuyen los productos, puesto que actualmente en esta
microempresa no existen vehiculos adecuado o climatizados que cumplan con las
garantias necesaria para la distribucidn de queso, esto debido que lo realizan en
vehiculos particulares sin garantizas de su transporte, de hecho, no cuentan con un

rastreo satelital que les permita medir su efectividad de entrega en tiempo real.
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Las fallas mds criticas en los procesos de distribucién es la falta de vehiculos adecuados, la investigacion propone estrategias de

gestion logistica que permitan mejorar la eficiencia en la microempresa Mr. Chesee, para ello se propone el uso de la matriz AMFE

como proceso de mejora continua, la falta de garantias de mantener la calidad del producto y vehiculos adecuados posee un

numero de prioridad de riesgo de 54, las acciones de mejora son la evaluacién de proveedores del servicio de distribucion y la

inversion en comprar su propia flota vehicular la cual es un proyecto a largo plazo porque la microempresa no dispone de recursos

econoémicos a invertir, esto podria alcanzar un nUmero de prioridad de riesgo de 30 el cual representa una media afectacion de

fallos como se exhibe en la tabla 15

Tabla 15. Andlisis Modal de Fallos y Efectos en Distribucion

Nombre del proceso: Indicadores de la gestion de
distribucion

Proveedor de material:

Nombre y firma

Producto:

Fecha de fabricacion:

Supervisor

Fecha AMFE inicial:

Fecha AMFE Ultima revision:

Area
Condiciones existentes Estadoy respo Resultados
Causa accion nsable
Modos de fallo Efecto potencial de fallo potencial de accié
recome
fallo n
ndados
correc
§ tora §
controles Indice de Accién Indice de
actuales S O D Prioridad de Fallo correctora S O D Prioridad de Fallo
(NPR) (NPR)
Garantias de mantener la Falta de . Distrib  Evaluacion de 1
Falta de calidad del producto climatizacion Ninguno 93 2 54 Confrol ucioén proveedores 3 1 0 30
vehiculos Falla vehiculos Falta de Distrib 1
adecuado adecuados vehiculos Ninguno 9 3 2 54 Control ucidn Inversion 3 1 0 30
propios
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4.1.3. Estrategias de gestion logistica para la microempresa Mr. Chesee.
4.1.3.1. Justificacion

Actualmente, la microempresa Mr. Chesee presenta una serie de puntos criticos que
afectan directamente su eficiencia. Por ello, el propdsito de la presente propuesta es
plantear estrategias de gestidon logistica que contribuyan a su mejoramiento. Esta
resulta significativa, ya que mejorard la eficiencia de la organizacion mediante la
implementacion de estrategias especificas, considerando que se han identificado

varios procesos logisticos que requieren mejoras.

Desde esta perspectiva, la relevancia de la propuesta radica en identificar los puntos
criticos que afectan la eficiencia de la microempresa Mr. Chesee y, a partir de ello,
establecer estrategias orientadas a optimizar su gestion logistica. Esta iniciativa no
solo es significativa para la organizacion en estudio, sino que también puede servir
como referencia para otras microempresas del sector ldcteo que enfrentan
problemdaticas similares. El principal beneficiario de la implementacion serd Mr.
Chesee, al contar con herramientas que potencien su eficiencia operativa, mientras
gue los clientes también se verdn favorecidos al recibir un producto que responda

adecuadamente a sus necesidades y expectativas.
4.1.3.2. Desarrollo de la propuesta

Para la implementacién de estrategias encaminadas en mejorar la eficiencia de Ia
microempresa Mr. Chesee se tomd como referencia los puntos criticos de esta
organizacion debido que actualmente se han presentado inconvenientes conforme
a su operacién logistica, por tal motivo, a continuacién, se presentan los procesos

gue requieren mejoras en esta organizacion:

e Aprovisionamiento
e |nventario
e Almacenamiento

e Produccidén

4.1.3.3. Estrategias de mejora en el aprovisionamiento

La Tabla 16 presenta un conjunto de estrategias orientadas a mejorar el proceso de
abastecimiento dentro de la microempresa. Estas acciones buscan optimizar la

adquisicion y gestion de materia prima, especialmente la leche, garantizando asi la
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continuidad operativa y la calidad del producto final. Cada estrategia estd disehada

para abordar aspectos especificos del suministro, como la seleccidn adecuada de

proveedores, la automatizacion de procesos, el confrol eficiente de inventarios y la

negociacion de condiciones favorables, permitiendo una planificacién mds efectiva

y una toma de decisiones alineada con los objetivos empresariales.

Tabla 16. Estrategias para mejorar el abastecimiento

Nombre de la

Descripcion

Objetivo

Responsable

Estrategia
La microempresa tiene que
identificar 'y evaluar a los
proveedores de la materia prima, Evaluar a los mejores
especialmente de leche, de esta  proveedores para

Analizar a los
proveedores

Automatizar los
procesos

Gestion de
inventarios

Negociar con los
proveedores

manera se podrd contar con
socio confiables que ofrezcan
leche de calidad y a precios

competitivos y evitar
devoluciones.

La microempresa debe
automatizar todas las
actividades que se redlizan

diariamente de esta manera se
podrd liberar recursos y tiempos
para llevar a cabo actividades
estratégicas.

Mediante esta estrategia que
pretende mantener un inventario
que permite evitar la escasez o
exceso de fodas las existencias
de la microempresa.

Mediante la negociacion con los
proveedores se podrdn

establecer acuerdos en los
tiempos de entrega, los
productos en perfectas
condiciones segun las

necesidades de la microempresa
para de esta manera evitar
posibles evoluciones o retrasos en
la entrega de la materia prima.

garantizar un producto
de calidad vy evitar
devolucién de la
mercaderia.

Automatizar los procesos
de abastecimiento para
poder liberar tiempo y
recursos.

Mantener un inventario
opfimo que permite
evitar el exceso o la
escasez de todas las
existencias.

Establecer acuerdos
para poder negocio con
los proveedores y
obtener ventajas sobre
los plazos de entrega,
precio, cantidad vy
formas de pago.

Gerente de la
microempresa

También se propone un flujograma para la microempresa Mr. Chesee que permita

seleccionar a los proveedores.
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Figura 13. Flujograma de la seleccion de proveedores

En la figura 13 se observar el diagrama de flujo que representa de forma estructurada
y eficiente el proceso de adquisicidén de proveedores de la organizacién, permitiendo
visualizar con claridad la secuencia de actividades, este proceso no solo fortalece el
controlinterno, sino que también promueve una mejor toma de decisiones en funcién

de la calidad y confiabilidad de los proveedores.

4.1.3.4. Estrategia de mejora para el inventario

La Tabla 17 presenta un conjunto de estrategias enfocadas en optimizar la gestion
del inventario dentro de la microempresa. Estas acciones buscan mejorar el control,
registro y planificacién de las existencias, asegurando asi una administracién mds
eficiente. Se abordan aspectos clave como la clasificacién de productos, la
implementacion de sistemas tecnoldgicos, el prondstico de la demanda y la

aplicacién del modelo Justo a Tiempo. Su adecuada aplicacidén contribuird
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directamente

operativas.

a reducir errores, evitar pérdidas y mejorar la toma de decisiones

Tabla 17. Estrategias para mejorar el inventario

Nombre de la

Descripcion

Objetivo

Responsable

Estrategia

Mediante esta esfrategia se

pueden conocer todos los Conocer los  fipos de
Clasificar y productos, la materia prima que productos que tiene la
. existe en la microempresa y microempresa para poder
priorizar el s .
inventario establecer una adecuada administrarlos de la mejor

administracion segun las  manera en relacion con las

Implementar
un sistema de
gestion de
inventarios

Utilizar técnicas
de prondstico

de la
demanda
Realizar
auditorias  de
inventario

regularmente

Adoptar la
gestiéon de
inventario

Justo a Tiempo

necesidades de la organizacion.

Mediante la implementacion de

un sistema de inventarios la
microempresa podrd  minimizar
los errores y registrar
adecuadamente todos los
productos para la toma de
decisiones.

Gracias a esta estrategia se

puede conocer los posibles
clientes que permita identfificar la
canfidad aproximada de los
productos para el
abastecimiento del almacén.

Establecer revisiones periddicas
para identificar la situacion del
inventario y verificar los
productos fisicos, cantidades
segin el inventario de la
microempresa.

Esta estrategia permitird
optimizar la eficiencia sobre el
control de inventarios en la
microempresa.

necesidades de esta.

Minimizar los errores en
registro de la materia prima
que le permita fomar
decisiones acertadas y

contribuir con la eficiencia de
la microempresa.

Conocer la demanda o los
clientes para cumplir con sus
necesidades en los tiempos
establecidos

Verificar que el inventario
conste con los registros para
limitar posibles errores

Optimizar la eficiencia en el
control de inventarios de la
microempresa

Gerente de la
microempresa

4.1.3.5. Estrategia de mejora para el alimacenamiento

Ahora bien, las estrategias para mejora el almacenamiento es de suma importancia

para esta organizacion debido que no se cuenta con orden en la distribucion de los

productos en el almacén, por lo tanto, en la tabla 18 se muestran las estrategias para

mejorar el almacenamiento.
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Tabla 18. Estrategias para mejorar el almacenamiento

Nombre de la

. Descripcion Objetivo Responsable
Estrategia P ) P
Es necesario almacenar la
mercaderia en estanterias para .
L . Almacenar la mercaderia
aprovechar el espacio disponible .
. . - L en estaGndares para
Optimizar el en la bodega; fambién se podrd
. . =, aprovechar el uso de la
espacio ubicar los productos en relacidon
: bodega y mantener un
con su frecuencia de uso que .
o o orden en el almaceén.
permita identificar los productos
con mayor tiempo de stock.
. . Clasificar la mercaderia de
Es necesario redlizar una . -
T la microempresa en relacién
organizacién en la bodega, en . = Gerente de la
. o con su categoria, tamano )
Organizar la donde se pueden clasificar los . microempresa
. 9 que permita establecer una
mercaderia productos con relacion a su ) -
~ . : ubicacion adecuada para
tamano, categoria, material y . e .
identificar los materiales con
forma .
mayor rapidez.
Mediante esta estrategia se
podrd utilizar sistemas  Utilizar sistemas automdaticos
Utilizar automdticos de recogida, para optimizar los tempos
tecnologia carruseles, lanzaderas para de traslado de la materia
optimizar los tiempos de prima.

transporte del aimacén

4.1.3.6. Estrategias de mejora para la produccion

La tabla 19 presenta un conjunto de estrategias disesnadas para optimizar el proceso

productivo dentro de la microempresa. Estas acciones buscan mejorar la eficiencia

operativa, reducir tiempos de fabricacion y garantizar la calidad del producto final.

Entre las estrategias destacan la renovacion de maquinaria, el control de tiempos y

la implementacion de indicadores clave de desempeno (KPIs). Su aplicacién

permitird fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la produccioén.

Tabla 19. Estrategias para mejorar la produccién

Nombre de la

Eskrategia Descripcion Objetivo Responsable
La microempresa deberd
reemplazar la materia prima que  Optimizar los

Remodelar o
adquirir nuevas
mdquinas de
produccién

Disminuir en lo
posible los
tiempos de
produccién

Establecer KPIs
y medirlos

ha cumplido la vida Ufil para
llevar a cabo una produccion
eficiente que cumpla con los
tiempos de fabricaciéon y la
calidad del producto.

Esta estrategia se encuentra
vinculad con la adquisicién de
nueva maquinaria, debido que
permitird disminuir los tiempos de

obtener el producto final e
incrementar la calidad del
queso.

Es necesario establecer KPIs de
desempeno que permita medir
la eficiencia en el drea de

procesos productivos
de la microempresa y
mejorar la calidad del
producto ferminado

Disminuir los fiempos
de produccién
cumpliendo con los

estdndares de
calidad de los
productos

terminados
Implementar KPIs

logisticos en el drea
de produccién para

Gerente de la
microempresa
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Nombre de la

R Descripcion Objetivo Responsable
Estrategia
produccién y de esta manera optimizar los procesos
corregir posibles errores. productivos,
identificando y
corrigiendo  posibles
problemas.

Con respecto a la produccién es necesario establecer estrategias sobre la linea
productiva de quesos en la microempresa Mr. Chesee, para ello, se ha tomado como
referencia en la actual situacion de esta organizacién, en donde se estudiaron los

tiempos.

La tabla 20 expone los principales problemas detectados en el drea de producciéon
de queso, los cuales afectan directamente la eficiencia y calidad del proceso. Se
destacan deficiencias como la escasa capacitacion del personal, tiempos
prolongados de produccion y traslado de materia prima, asi como riesgos laborales.

También se identifican las causas que originan estos inconvenientes.

Tabla 20. Problemas identificados en el drea de produccion

Produccién de queso

Existe una escasa capacitacién en los operarios,
ademds del tiempo excesivo y el tiempo de
trasportacién de la materia prima,
especialmente de un drea a otra, ademds del
riesgo de acciones laborales y mayor tiempo de
proteccién

Problema identificado

) Escasa aplicacion de las 58

Causas que ocasionan este problema o

Escasa capacitacidon

Fortalecer la linea de produccion

Mejorar la eficiencia en el drea de produccién

Resultados esperados
Economizar el uso de materiales, mano de obray
maquinaria

Aplicacion de las 55
Actividades de mejora Capacitacion a los productores

Mejorar el manejo de los materiales

Se propone un flujograma con el fin de representar de manera clara y ordenada el
proceso productivo, desde su acopio hasta el envasado y etiquetado final. Permite
identificar cada etapa critica, asegurando que se cumplan los estdndares de calidad
e higiene requeridos. Ademas, facilita la deteccion de posibles fallas o cuellos de

botella en el proceso. Sirve como herramienta para capacitar al personal y
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estandarizar las operaciones. Finalmente, contribuye a mejorar la eficiencia y
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Figura 14. Proceso de mejora para la produccion

Se proponer un flujograma de procedimiento para el drea de produccion debido
que actualmente esta organizacidn carece de un diagrama que le permita
identificar los procesos que se requieren en el drea de produccidn como se muestra

en la figura 14.

Para mejorar la eficiencia de la microempresa Mr. Chesee se han establecido las

siguientes estrategias que permiten la capacitacion al personal de produccidon; por
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tal motivo, en la tabla 21 se puede identificar las estrategias que se aplicaran en la

microempresa.

Tabla 21. Estrategias de mejora

Accién de mejora Actividad Responsable Impacto

Realizar
capacitaciones a los
Capacitar al personal encargados de la
de la produccién produccién sobre el
manejo y orden de la
mercaderia

Gerente/propietario Alto

Se debe optimizar los
desechos sobre el
Reducir y reutilizar los moldeado para
desechos reutilizar los moldes
gue se encuentren en
buen estado

Gerente/propietario Alto

Determinar los .
Establecer un sistema . .
controles de . ; Gerente/propietario Alto
. . de inventarios
existencias

Se aplicardn las 55 en
relacién con las
Aplicar las 58 clasificacién, orden, Gerente/propietario Alto
limpieza, disciplina y
estandarizacién

Limitar los desperdicios
de los materiales de Gerente/propietario Alto
adiciéon

Mejorar el manejo de
todos los materiales

Es pertinente senalar que, para el desarrollo de la propuesta, se han considerado
diversas acciones orientadas a la mejora continua, permitiendo identificar los
principales inconvenientes presentes en el drea de produccién. Entre los puntos
criticos detectados se encuentra la inadecuada gestion de desechos, que ha
generado desorden y afectado negativamente en la eficiencia operativa de la
organizacion. Asimismo, se ha evidenciado una limitada capacitacion del personal,
lo cual ha incidido en la demora de los procesos productivos, asi como un control
deficiente de las existencias de materia prima. Frente a esta situacion, se propone la
implementacion de la metodologia 55 como una herramienta estratégica que

contribuya al orden, la disciplina y la optimizacién del entorno productivo.

La tabla 22 representa una proyecciéon de las ventas. La microempresa actualmente
no produce todos los dias, lo realiza menos un dia, lo que ha generado un conflicto
en altos costos de rotacidén de inventarios el cual estd en 5,53, y desperdicios de

materia prima en mal estado. Para ello se propone como solucidén aplicar un plan
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maestro de produccion para reducir el costo de rotacion de inventario, con ello se

optimizard las operaciones productivas.

Tabla 22. Proyeccidén plan maestro de produccion

Detalle Produccién diaria Dia de venta Ventas (bloques)
25 Lunes 24
25 Martes 26
25 Miércoles 24
25 Jueves 25
25 Viernes 24
S 25 Sdbado 24
O 25 Domingo 25
'%’ 25 Lunes 24
I 25 Martes 24
st 25 Miércoles 23
25 Jueves 21
25 Viernes 25
25 Sdbado 25
25 Domingo 24
25 Lunes 23
25 Martes 23
25 Miércoles 23
25 Jueves 23
25 Viernes 23
q 25 Sdbado 23
I 25 Domingo 23
8 25 Lunes 23
9 25 Martes 23
a 25 Miércoles 23
2 25 Jueves 22
o 25 Viernes 22
25 Sdbado 22
25 Domingo 22
25 Lunes 22
25 Martes 22
TOTAL 750 701

La fabla 23 presenta el plan maestro de produccion, el cual establece que los lunes
no se realizard el proceso productivo. Esta medida permitird evitar la produccion
diaria de 30 bloques de queso de 2,5 kg, cuya elaboracién implica un costo total
diario de $293,20. Con la implementacion de dicho plan, se proyecta una reduccion
significativa en los costos operativos asociados, optimizando asi los recursos de Ia

microempresa Mr. Chesee.
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Tabla 23. Plan maestro de produccion

Tamano de lote 25

Cantidad disponible 45

Pardmetros Lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes  Sdbado Domingo
Inventario inicial 45 21 20 21 21 22 23
Prondstico 23 23 23 23 23 23 23
Pedido 24 26 24 25 24 24 25
MPS 0 25 25 25 25 25 25
Inventario final 21 20 21 21 22 23 23
DPP 21 20 21 21 22 23 23

La tabla 24 presenta un resumen de las estrategias propuestas para mejorar Ia

eficiencia logistica de la microempresa Mr. Chesee, detallando el drea especifica de

aplicacién, la accion principal que se llevard a cabo, y el beneficio econdmico

mensual estimado derivado de su implementacion. Esta tabla permite visualizar de

manera clara y cuantificable cémo cada intervencion estratégica contribuye al

fortalecimiento de los procesos de aprovisionamiento, inventario, almacenamiento y

produccion, con un impacto econdmico total mensual estimado de $2,086.6 (anexo

10).
Tabla 24. Estrategias, areas de aplicacion y beneficio mensual estimado
Estrategia Area de Accidn principal Beneficio mensual
g aplicacién P P estimado ($)

Evaluacién de proveedores
certificados

Reorganizacién del almacén
y personal dedicado

Adquisicion de maquinaria
moderna, capacitacion

Aplicacion del Plan Maestro
de Produccion

Total estimado mensual

Aprovisionamiento

Almacenamiento

Producciéon

Producciéon

Reduccién de
devoluciones de leche

Reduccién de tiempos de
localizacion

Reduccién de tiempo de
produccién y merma

Reduccién de costos por
dias no productivos

741

Mejora 15% en
eficiencia

172.80

1.172.80

2,086.60
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Indicadores de evaluacion

Estos indicadores permitirdn verificar si las estrategias cumplen con su objetivo de

mejorar la eficiencia de forma tangible y sostenible.

« Porcentaje reduccion de materia prima rechazada
« Tiempo promedio de produccion por lote

« Nivel de cumplimiento del plan maestro

Aplicar estas estrategias trae consigo beneficios significativos para la microempresa,
tanto a nivel econdmico como operativo. Por ejemplo, se estima un ahorro mensual
superior a los $2000, lo cual representa un impacto directo en la rentabilidad del
negocio. Ademds, se mejora el control sobre los procesos productivos, se reduce el
desperdicio de materia prima, se optimiza el fiempo de respuesta ante la demanda
del cliente y se fortalecen las bases para una futura expansion de la microempresa.
En resumen, estas mejoras no solo permitirdn que Mr. Chesee sea mas eficiente y
competitiva, sino que también le ayudardn a ofrecer un producto de mayor calidad,
asegurando la satisfaccion de sus clientes y consolidando su presencia en el

mercado.
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La tabla 25 demuestra que la implementacion de estrategias logisticas especificas tiene un impacto significativo y positivo en el

desempeno operativo de la microempresa Mr. Chesee. Las mejoras abarcan dreas clave como el aprovisionamiento, la gestiéon de

inventario, la produccion y la planificacioén, lo que representa un avance integral hacia una operacion mds eficiente y competitiva.

Para cuantificar el impacto de las estrategias, se utilizd una escala de evaluacion del 1 al 5, en la que: 1 representa un estado muy

deficiente, 2 deficiente, 3 regular, 4 bueno, 5 excelente.

Tabla 25. Aplicacién de Estrategias Propuestas

Prome

Promedio

Situacién

Nombre del

Frecuencia /

Estrategia dio Situacion actual esperado esperada KPI Descripcion del KPI Meta Fuente
. o Proveedores
L No existen criterios - .
Evaluacion de . certificados Porcentaje de Mensual /
estandarizados para . Proveedores ; .
proveedores 2.8 . 4 seleccionados o entregas sin 95% Registro de
-~ seleccionar - o certificados . .
certificados bajo criterios devoluciones devoluciones
proveedores. -
definidos.
. . Sistema digitall Porcentaje de
. . . Inventario manejado ; . Semanal /
Sistema de inventario . implementado Exactitud del  productos .
3 empiricamente, con 4.5 : . : 98% Sistema de
JIT : con registro inventario correctamente ; .
registros manuales. . . inventario
automatizado. registrados
S Maquinaria
Adqwgcpn de Maquinaria obsoleta y nueva reduce Productivida  Kg de queso 15 Mer?su"' /
maquinaria moderna 2.9 4.5 . : kg/hor  Registros de
Lo procesos manuales. fiempos y d por hora producido por hora .
y capacitacion . . a produccion
mejora calidad.
Aplicacion del Plan Produccién diaria sin PrO(.jU.CC'OH . Costo por ((Costo anterior - Reduc  Trimestral /
oo - optimizada bajo L !
Maestro de 2.75 planificacién, lo que 4 - g rotacién de Costo actual) / Costo  cidn Balances
= planificacion . . N . -
Produccién genera sobrecostos. inventario anterior) * 100 13% financieros

semanal.

En el diagndstico inicial, los procesos presentaban puntuaciones promedio entfre 2.75 y 3.00, lo que indica una gestion regular con

deficiencias claras en sistematizacion, control y tecnologia. Sin embargo, con la aplicacién de las estrategias propuestas, se

proyectan mejoras que elevan estas puntuaciones a rangos de entre 4.00 y 4.50. Esto significa un incremento general de entre 1y

1.6 puntos, lo cual es altamente representativo en este tipo de evaluacion, y refleja un salto cualitativo importante en términos de

eficiencia, productividad, control operativo y satisfaccién del cliente (anexo 9).

80



El cronograma fue disenado para planificar y organizar de forma secuencial la ejecucion de las estrategias logisticas propuestas
para la microempresa Mr. Chesee. Se divide en tres fases principales: Antes, Durante y Después, lo que permite una transicion

ordenada desde la preparacion hasta la evaluaciéon y mejora continua, como se exhibe en la tabla 26.

Tabla 26. Cronograma de implementacion

Fase Nombre de la Actividad O 1234|567 (8|21 [1]|1(1 21212 (212|122 (223333333333 [4[4[4[|4|4]4
O]1[(2]3 1123|415 [6]|7[8]%2|0]1]|]2[3|4[5]6[7]|8[2]|]0[1]2[3]|4]|5

Antes | Evaluacién de proveedores

Antes | Implementacién de sistema JIT

Antes | Capacitacion del personal

Antes | Adquisicién de maquinaria

Antes | Plan Maestro de Producciéon
Durant | Configuracion de sistema de
e inventario

Durant
e Pruebas piloto

Durant | Seguimiento inicial de
e indicadores

Durant
e Ajustes post implementacion
Despu
és Evaluacion final de KPIs
Despu
és Actualizacién de estrategias

81



La tabla 27 muestra el valor estimado que representa poner en marcha cada una de

las estrategias logisticas propuestas para mejorar la eficiencia de la microempresa

Mr. Chesee de esta maneraq, se puede tener una idea clara de la inversidon necesaria

para llevar a cabo el proyecto, asegurando que las mejoras propuestas sean viables

econdémica y técnicamente para una microempresa como la analizada (anexo 11).

Tabla 27. Costos para aplicacion de las estrategias

Estrategia Componentes principales Costo
9 P P P estimado ($)

Evaluacién de proveedores certificados C.o.nSU”,onO.’ auditoria de calidad y 300
visitas técnicas

Sistema de inventario JIT S’offwore de mv.en’rqrjo (Gdoo o 500
similar) y capacitacion

Adquisicién de maquinaria moderna, Compra de maquinaria y formacién 5180

estanterias y capacitacion técnica

Aplicacion del Plan Maestro de Produccién D|seno.c.zllel plan, capacitacion y 700
supervision

Inversion total 6680

En la tabla 28 se puede identificar que a lo largo del desarrollo del tfrabajo se ha

logrado demostrar, de manera clara y fundamentada, que una adecuada gestion

logistica mejora significativamente la eficiencia operativa de la microempresa Mr.

Chesee. Las estrategias aplicadas abordaron puntos criticos de aprovisionamiento,

inventario, produccién y planificacién, sus resultados se evidencian tanto en

indicadores clave como en el impacto econdmico. La evaluacion de proveedores

redujo desperdicios en la materia prima; el sistema de inventario JIT permitié mayor

control y disminucidén de pérdidas; la maqguinariac moderna incrementd la

productividad por hora; y el plan maestro optimizé el uso de recursos.

Tabla 28. Mejora de la eficiencia en la microempresa

Estrategia Aplicada

Aspecto actual de la
microempresa

Aspecto de la eficiencia
mejorado

Evaluacién de proveedores
certificados

Sistema de inventario JIT

Adquisicién de maquinaria
moderna y capacitacion

Aplicacion del Plan Maestro
de Produccion

No existen criterios para
seleccionar proveedores. Alta
tfasa de devoluciones teniendo un
60% de eficiencia.

Inventario empirico, perdidas por
mall registro teniendo un 80% de
eficiencia.

Magquinaria antigua, procesos
lentos y mayores desperdicios con
una productividad del 60%
Produccidn sin planificacion
mayor costos en el proceso
feniendo un 50% en su
productividad

Reduccién de desperdicios en
materia prima (leche
rechazada) esperando 95% de
mejora.

Mayor control de inventarios y
reduccidon de pérdidas con una
mejora de 98%

Incremento en la productividad
y calidad del producto a 90%

Optimizacién de recursos y
disminucién de costos de
produccién alcanzando el 80%
de productividad.
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4.2. DISCUSION

Actualmente le sector Idcteo requiere de una gestion logistica eficiente que permita
optimizar sus procedimientos y contribuir con el desarrollo y expectativas de la
demanda; esto mediante una gestion eficiente que le permita contribuir en la
optimizacion de todas las operaciones, ademds de disminuir los precios e incrementar
la velocidad de la entrega, de hecho, permite evitar posibles retrasos, también de
otros problemas que pueden impactar en la satisfaccion de la demanda; por esta
razén, el propodsito de esta investigacion fue plantear estrategias de gestion logistica
para mejorar la eficiencia en la microempresa Mr. Chesee; en donde se pudo
identificar que esta organizacion presenta inconvenientes en sus proceso de gestion
logistica, en donde los resultados muestran que esta organizacién no cuenta con un
sistema de inventarios eficientes, ademds de la escasa evaluacion a proveedore lo

cual ha generado retrasos.

Desde esta perspectiva, corroborando los resultados de la investigacion de Pérez y
Ferndndez (2023) se pudo identificar que los problemas de la gestion logistica surge
desde el proceso de aprovisionamiento, en donde se ha identificado que no existe
un confrol sobre las compras de la materia prima, ademds presentan similar
problemdtica de la microempresa Mr. Chesee en donde se pudo identificar que la
escasa evaluacion de los proveedores ha ocasionado varios inconvenientes al
momento de la entrega de la materia prima, especialmente por el retraso en los

pedidos.

Con respecto a los resultados de la investigacion De la Torre et al., (2021) se obtuvo
gue la gestion logistica incide directamente en la eficiencia de la organizacion, esto
se debe a que la deficiente gestidon logistica ha estado presente en los diferentes
procesos, partiendo de la gestion de inventarios en donde se obtuvo que al no contar
con un sistema de inventarios eficiente las organizaciones no cuentan con un conftrol
de sus existencias afectando al rendimiento operacional y la utilidad de la

organizacion.

Ahora bien, desde la postura de Ramal et al. (2023) menciona que la importancia de
la gestion logistica en las organizaciones es un proceso puntfual sobre la eficiencia
empresarial, puesto que al no contar con los recursos suficientes las empresas se
vuelven vulnerables a pesar de su actividad comercial, por lo tanto, la gestidon

logistica ha sido considerada como un proceso logistico que permite trasladar
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materiales, siendo productos finales o materias primas de un lugar a otro, siendo su
destino el cliente o consumidor final, por lo tanto, la gestion logistica se la define como

aqguel proceso de planificar y coordinar todos los procesos logisticos.

Sin embargo, la presencia de puntos criticos ha disminuido la eficiencia de la
organizacion; por esta razén, en los resultados de este estudio se pudo identificar que
la microempresa Mr. Chesee cuenta con procesos logisticos, es decir, el
abastecimiento, inventarios, almacenamiento, produccién y distribucion; en donde
se han identificado puntos criticos en la gestion logistica, esto ha incidido sobre el
rendimienfo de la organizacion; en donde se ha identificado inconvenientes dentro
de la organizacién como las quejas por el mal estado de la mercancia, esto debido
a la deficiente evaluacion de los proveedores que se ha convertido en un problema

frecuente en esta organizacion.

Desde esta perspectiva, en los resultados de la investigacion de Urian y Rojas (2020)
en su investigacion sobre el diseno de un modelo de mejoramiento para la gestion
logistica y su incidencia en la eficiencia de las PYMES manufactureras de Bogotd se
pudo identificar que los problemas mds frecuentes en las organizaciones se
establecen sobre los problemas relacionados con el abastecimiento, especialmente
en las empresas manufactureras en donde se puede identificar que estos problemas
han incidido directamente en la eficiencia de las empresas, ademds se obtuvo que

disminuyen hasta un 30% de las utilidades en la organizacion.

En relacién con los resultados obtenidos en la investigaciéon de Arias (2019), se
identificaron puntos criticos que han incidido negativamente en el rendimiento
organizacional. Entre los principales hallazgos, se determind que la ausencia de un
sistema de inventarios ha generado un descontrol en las operaciones, siendo este
uno de los factores clave que ha originado problemas posteriores en los procesos de
produccion y distribucion. En este sentido, se concluye que la falta de control en las
etapas iniciales de almacenamiento ha sido una causa significativa de la baja
eficiencia, afectando tanto la productividad del personal como el rendimiento

general de la organizacion.

Estos hallazgos coinciden con la problemdtica identificada en la microempresa Mr.
Chesee, donde la carencia de un sistema de inventarios también ha provocado
pérdidas en las ventas, retrasos en los envios y perdida de materiales para la

produccion. Esta situacion ha afectado directamente las operaciones, haciendo que
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sus actividades se tornen vulnerables e ineficientes, lo cual impide el cumplimiento de

los objetivos empresariales.

En virtud de ello, en los resultados de la investigacion de Villarroel (2019) se
identificaron puntos criticos en la gestion logistica que incide sobre la eficiencia de la
organizacion, en donde se propuso el modelo de las 5S para llevar a cabo un control,
mantenimiento y orden sobre el proceso de produccion, siendo un inconveniente

gue ha fraido consigo problemas en el drea de produccion y distribucion.

En este contexto, la propuesta de Villarroel (2019) mantiene similares caracteristicas,
las estrategias de gestion logistica de la presente investigacion en donde se propuso
establecer estrategias de gestion logistica que permita mejorar el orden mediante la
aplicacién de la herramienta 5S; considerdndose como una metodologia que
permite mantener un orden bajo cinco palabras japonesas que permiten el orden,
limpieza, disciplina y estandarizacion; por esta razén, al implementar estas mejoras se
podrd mejorar la eficiencia de la organizacion; ademds en el presente estudio se
propuso capacitar al personal del drea de produccién, esto permite incrementar la

eficiencia de la mano de obra con el propdsito de cumplir los objetivos empresariales.

Con base en los resultados obtenidos y las estrategias propuestas, se puede
establecer una clara incidencia entre la gestion logistica y los niveles de eficiencia
alcanzados dentro de la microempresa Mr. Chesee. A fravés de una evaluacion
comparativa entre los indicadores actuales y los esperados, se evidencia que las
dimensiones clave de la logistica estdn directamente relacionadas con mejoras
sustanciales en el desempeno operativo. Por ejemplo, al pasar de un 37 % a un 95%
de proveedores certificados, la tasa de devoluciones disminuye de un 6,33 % a un 2 %.
Asimismo, la implementacion del sistema JIT eleva la exactitud del inventario del 80 %
al 98 %, reduciendo significativamente las pérdidas por caducidad. La produccién
mejora con la adquisicién de maquinaria y capacitacién, reduciendo el tiempo de
procesamiento por lote de 2h55 a 2h15, o que a su vez incrementa la productividad
horaria de 10 a 15 kg. Finalmente, al eliminar un dia improductivos por semana
mediante un plan maestro de produccidén, se proyecta un ahorro mensual de
$1,172.80. Estos resultados validan la idea a defender de esta investigacion: una
adecuada gestion logistica mejorard la eficiencia operativa, tanto en términos de
ahorro econdmico como en la optimizacidon de recursos y reduccion de desperdicios.
Por tanto, se concluye que existe una relacion directa y positiva entre las estrategias

logisticas implementadas y el mejoramiento de los indicadores de eficiencia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La microempresa Mr. Chesee presenta una gestion logistica de tipo empirico y no
estructurado, lo que genera ineficiencias operatfivas y pérdidas econdmicas
considerables. Actualmente, la pérdida diaria de materia prima tiene un promedio
de 95 litros, lo que representa un desperdicio mensual aproximado de $741. Ademds,
el 63% de los proveedores no cuenta con certificacion y el 6.33% de la leche
entregada es rechazada por no cumplir con estdndares de calidad. El sistema de
inventario es manual, provocando pérdidas mensuales. Estas cifras demuestran que

los procesos logisticos actuales tienen una media de eficiencia de 2,8/5.

Los indicadores logisticos evidencian debilidades en abastecimiento, inventario y
produccion, afectando  directamente la eficiencia vy los costos.
El proceso de producciéon de queso toma actualmente 2 horas y 55 minutos por lote,
y hay hasta un dia improductivo por semana. La rotacién del inventario es baja, y la
tasa de devolucién por calidad deficiente alcanza el 6.33 %. El indice de Prioridad de
Riesgo (IPR), calculado mediante el andlisis AMFE, obtuvo 96 puntos en inventario,

indicando un nivel critico de afectacion.

Las estrategias propuestas tienen un impacto significativo y medible en la eficiencia
logistica, productividad y reduccidon de pérdidas. La implementacion del plan
maestro de produccién permite eliminar el dia improductivo y generar un ahorro
proyectado de $1,172.80 mensuales. La adquisicion de maquinaria y la capacitacion
del personal reducirdn el tiempo de produccidon por lote de 2h55 a 2h15, ademds de
disminuir las pérdidas de leche en un 4.33%. Con la aplicacion del sistema JIT y la
evaluacién de proveedores, se espera elevar la precision del inventario al 98 %,
mejorar la rotacion a 7 veces por mes, y reducir las devoluciones al 2 %. En conjunto,
estas acciones permitirdn aumentar la calificacion promedio de desempeno logistico
de 2,8 a 4,5 sobre 5.

86



5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario que la microempresa Mr. Chesee tome como referencia la propuesta
de la presente investigacion debido que actualmente presenta varios puntos criticos
que afectan directamente en su eficiencia, para ello, es necesario identificar todos

los puntos criticos de la cadena de suministro.

Es necesario que la comunidad cientifica tome como referencia los resultados de
esta investigacidn con el propdsito de establecer propuestas en futuras
investigaciones para disminuir los problemas que se encuentran inmersas dentro de

lo cadena de suministro.

Se propone a la microempresa Mr. Chesee la ejecucion de una auditoria interna
integral en cada uno de sus procesos logisticos, con el propdsito de identificar cuellos
de botella, ineficiencias operativas y riesgos asociados. Esta evaluacion permitird
implementar acciones correctivas y de mejora contfinua orientadas a la optimizacion
del desempeno de la cadena de suministro y al incremento de la eficiencia global

de la organizacion.
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Anexo 3. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

cCNICq
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R

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
Entfrevista dirigida al gerente de la microempresa Mr. Chesee

Objetivo: Recopilar informacion primaria sobre la gestion logistica y eficiencia en la

microempresa Mr. Chesee.

Instrucciones: El presente cuestionario tiene fines académicos, por este motivo, los
resultfados de esta entrevista se utilizardn exclusivamente para evaluar la gestion
logistica y la eficiencia de la microempresa Mr. Chesee. Por favor, responda las

siguientes preguntas en relacién con la situacion actual de la organizacion.

Proveedores

1. Organigrama

2. Mision

3. Visiéon

1. ¢Cudntos proveedores tiene la microempresa?

15

2. ;Cudntos de esos proveedores estan certificados?
10

3. ;Qué porcentaje de las compras se asigna a cada proveedor?

40 litros cada proveedor
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6.66% cada proveedor

4.

¢Como es el proceso de adquirir productos?

El proceso incluye la evaluacion de proveedores, solicitud de cotizaciones, revision

de calidad y cumplimiento de normativas, seguido de una orden de compra formal.

Produccion

0.0

7
0.0

.0

0.0

7 7
0.0 0.0

.0

0.0

7
0.0

.0

0.0

7
0.0

X3

%

YV V VYV

.0

A\

X3

%

X3

%

o

¢Cudl es el proceso de produccion?
Recoleccion de la materia prima:
Filtracion de impurezas de la leche
Enfriamiento

Andlisis de la calidad de la leche
Pasteurizacion

Coagulacion

Estandarizacion de la acides
Agitacion

Reposo

Desuerado

Fundido y salado

Hilado

Moldeo

Corte(fotografia)

Pesaje (fotografia)

Moldeo (fotografial)

Empacado

Sellado (fotografias)

PROCESO DE ALMACENAMIENTO
PROCESO CONTROL DE CALIDAD

¢Maquinaria que utiliza para la produccion de que queso?

Hiladora, para el proceso del queso

Marmita para pasteurizacién de la leche

1 caldera para el calentamiento de la leche una

maquina empacadora al vacio

una mdaquina fechadora

95



un tangque de enfriamiento.

7. ¢Cudl es la rotacion de personal en el drea de produccion?
No hay rotacién de personal

8. ¢Con qué frecuencia se rota el personal de producciéon?
No existe rotacion

9. ¢Cudl es la produccion mensual y diario?

30 bloques diarios cada uno de 2.5 kg diarios

900 bloques por mes

Precio de 11$ cada bloque

10. ;Como se mide y registra la produccion por hora?
Registro de balanza

Registro diario de produccion

11. ;Como influye la calidad de la leche cruda en el rendimiento y qué medidas

toman para asegurar la mejor calidad?

La mala calidad de leche afecta en el producto final y disminuye la produccidn, para
asegurar la calidad de esta se revisa la leche cruda con lacto decimetro a cada
proveedor, un ecomil en la planta y de esta manera detectar la pureza y calidad de

la leche.

12. ;Qué mejoras recientes ha implementado en la maquinaria para aumentar su

eficiencia?
Hiladora, para el proceso del queso
Marmita para pasteurizacién de la leche
1 caldera para el calentamiento de la leche
Inventario y AiImacenamiento
13. ;La empresa cuenta con inventario?

No dispone de un sistema especifico, pero en caso de que el stock alcance su limite,
se enfria la leche para evitar su deterioro hasta su tfransformacion. Se utiliza el sistema

FIFO, que establece que lo primero que se recibe debe ser lo primero en salir,
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garantizando asi una adecuada rotaciéon del inventario. El andilisis se realiza mediante

observacion.
14. ;como realiza el Aimacenamiento de quesos?

Se emplea un sistema de almacenamiento por apilamiento en columnas en el cuarto
frio para los productos terminados. En cuanto a la materia prima (leche cruda), se

utiliza un tanque de enfriamiento con una capacidad de 2500 litros.
15. ;Cudntos quesos estan en stock?

El costo del inventario es elevado, por lo que se ha optado por mantener un stock de
productos que no exceda los dos dias; generalmente, se produce y vende en el

mismo periodo.
16. ;Hay dreas donde se pueda mejorar el tiempo de ciclo de picking?
preparaciéon de picking debido a que todo se realiza manual mente

17. ;Como beneficiaria a su microempresa una mejor utilizacion del espacio de

almacenamiento?
Minimizar costo y tiempo en produccién y despacho.
18. ;Como calcula los costos de almacenamiento?
Por medios de recibos de energia consumida en la planta y mano de obra.

19. Dimension de la bodega

20. Caracteristicas de la bodega

La bodega estd equipada con sistemas de refrigeracion, estanterias de acero

inoxidable y un sistema de control de humedad.

Distribucion

21. ;A donde distribuye los productos?

A la ciudad de guito

22. ;Cudantos pedidos completos e incompletos se registran mensualmente?
pedidos completos 10 = 83.33%

pedidos incompletos 2= 16.67%

pedidos al mes 12 total
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23. ;Cudl es el tiempo de respuesta para la devolucion de productos?
25 dias

24. ;Cudnto tarda el transporte en la entrega de pedidos?

7 horas aproximadamente

25. ;Tiene la microempresa rutas de distribucién definidas?

si existe una ruta

26. ;Como gestionan la recoleccion, clasificacion y reutilizacion de productos

devueltos?
se destruye debido a que es producto perecible
Calidad
27. ; Qué porcentaje de los productos es de primera calidad?
80%
28. ; Como se identifica y registra el porcentaje de productos defectuosos?

Por medio de observacion a cada

Costos

29. ;cudl es el costo de produccion por kilogramo?

Unidad
Costo por| Costo
Detalle Cantidad de
kilo total
medida
Queso mozzarella 75 Kg 3.6768 275.76
Queso mozzarella 1 Kg 3.6768 3.6768

30. Precio de venta
11$ cada unidad de 2.5 kg

31. ;Qué estrategias han implementado para reducir costos por kilogramo sin afectar

la calidad?

No sé a logrado implementar ningun tipo de estrategia
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32. ;Qué procesos siguen para optimizar el uso de materia prima?
Filtracidon de impurezas de la leche

Enfriamiento

Andlisis de la calidad de la leche

33. ;Como gestionan el costo de energia en la planta?

Monitoreamos el consumo energético y hemos implementado tecnologias de

eficiencia energética, como sistemas de iluminacién LED.

34. ;Qué factores influyen en el costo de transporte y como optimizan estos costos sin

afectar la calidad del servicio?

Los factores incluyen la distancia, el tipo de fransporte y el volumen de carga.

Optimizamos

horarios para maximizar la eficiencia y mantener la frescura del producto.
Tiempo

35. ; Como manejan las interrupciones o retrasos en la producciéon?

No tenemos un sistema robusto para manejar interrupciones o retrasos en la
produccion. Cuando ocurren problemas, como fallos en la maquinaria o falta de
iNnsumMos, no siempre podemos reaccionar rapidamente. Esto a veces genera paradas

prolongadas en la produccion que afectan tanto nuestros plazos de entrega.
36. ;Cudl es el tiempo de entrega promedio de sus productos?

24 horas

37. ;Cémo aseguran que los pedidos se procesen y entreguen eficientemente?

Nos aseguramos de que los pedidos sean entregados bajo los plazos establecidos y

bajo los estdndares de calidad que el cliente requiere.

PROCESO DE LA ELABORACION DEL QUESO
1. Recoleccion de la materia prima:

La leche es recolectada por el propietario en las areas rurales de los cantones Tulcdn,

Huaca. Ademds, diversos proveedores suministran leche, que se clasifica segin su

99



nivel de acidez. Esta se almacena en tanques de acero inoxidable para preservar sus

propiedades y calidad.
2. Filtracion de impurezas de la leche

Se utilizd una tela llamada liencillo para realizar la filtracion, con el objetivo de eliminar
las particulas microscopicas presentes en la leche, las cuales no son visibles a simple

vista. Posteriormente, la leche se tfransportd al tanque de enfriamiento.
3. Enfriamiento

Después de recolectar y filtrar la materia prima, se procedid a su traslado al tanque
de enfriamiento, utilizando una bomba de succidén, donde se mantuvo a una

temperatura de 4°C.
PROCESO DE CUAJADO
1. Andlisis de la calidad de la leche

Se recogen muestras de leche de los recipientes de los proveedores para realizar
diversos andlisis en laboratorio, con el fin de garantizar su calidad. Entre las pruebas
efectuadas se incluyen las de acidez, antibidticos, densidad y mastitis, utilizando
equipos certificados y calibrados anualmente. En caso de que la leche presente
mastitis, podria no coagular correctamente, lo que afectaria su composiciéon vy

provocaria una descomposicidon prematura en el queso mozzarella.
2. Pasteurizacion

La pasteurizacion de la leche se llevd a cabo en una tina de acero inoxidable de
doble fondo con una capacidad de 1000 litros. Durante este proceso, se utilizd un
quemador de diésel para calentar el agua que circula entre las capas del doble
fondo, transfiriendo el calor uniformemente hasta que la leche alcanzé los 65°C. La
temperatura fue monitoreada con un termémetro, y luego se dejo reposar la leche
durante varios minutos. Finalmente, para reducir la temperatura a 35°C, se hizo

circular agua fria a través del doble fondo.
3. Coagulacion

Una vez que la leche alcanzd la temperatura adecuada (33-35°C), se anadieron 8,2
gramos de cuajo en polvo, previamente disuelto en agua hervida y enfriada. La
mezcla se agité durante un minuto para asegurar su homogeneizacion, y luego se

dejo reposar para que ocurriera la coagulacion.
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4. Estandarizacion de la acides

Se anadieron 1300 gramos de dcido citrico a la leche pasteurizada para ajustar su

acidez y alcanzar el nivel requerido de 40°D.
5. Agitacion

Tras la estandarizacion de la acidez, se agitd lentamente la mezcla durante 15

minutos utilizando una pala de aluminio, favoreciendo asi el proceso de coagulacion.
6. Reposo

La cuajada se dejé reposar durante 10 minutos, permitiendo que el suero se separara
de la cugjada, que tomd una forma granulada y semidura en el fondo del recipiente.
Este proceso es clave para asegurar la textura adecuada en la elaboracion de
productos como el queso mozzarella, favoreciendo una mejor consistencia en etapas

posteriores.
7. Desverado

Se refira casi por completo el suero utilizando gavetas pldsticas con pequenos

orificios, y posteriormente, la cuajada se transfiere a la paila de aluminio.
PROCESO DE FUNDIDO E HILADO
1. Fundido y salado

La cugjada écida y compacta se transfirid a una paila de aluminio con capacidad
para 160 litros, donde se agregd sal refinada en una proporcidn del 1%. A
contfinuacion, se calentod la cuajada con un quemador de diésel hasta alcanzar una

temperatura de 75°C, lo que permitié su coccion y fundido.
2. Hilado

Se utilizé una paila de aluminio para tomar la cuajada que habia sido previamente
fundida, y se procedid a hilarla. Esto implicd estirar la masa de cuajada, que adquirid
una textura eldstica, con la ayuda de una pala. Este proceso se realizd durante 5

minutos hasta que la masa alcanzd un aspecto brillante.

PROCESO MOLDEO Y EMPAQUE

1. Moldeo

Una vez que la masa estuvo hilada, se retirdé a una mesa de acero inoxidable, donde

se cortdé en porciones de 2500 gramos. Cada porcidén se molded manualmente
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enrollando la masa, de modo que, al colocarlas en los moldes de acero inoxidable,
adoptaran su forma. Después, se dejo reposar a temperatura ambiente durante 20
minutos sobre bandejas metdlicas, y finalmente se trasladaron al cuarto frio hasta el
dia siguiente.

Corte(fotografia)

Pesaje (fotografia)

Moldeo (fotografia)

S

Empacado

Una vez que el queso estuvo enrefrigeracion, se retird del molde y se envasé en bolsas
de polietileno. Posteriormente, se selld al vacio utilizando la empacadora y se etiquetd

adecuadamente.

a. Sellado (fotografias)

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

1. En donde y como se almacena(fotos)

PROCESO CONTROL DE CALIDAD
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Anexo 4. Ficha de observacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

gCNICa
o QLS

e

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

Objetivo: Recopilar informacion primaria sobre la gestion logistica y eficiencia

en la microempresa Mr. Chesee.

FICHA DE OBSERVACION

Indicador Descripcion Observaciones

Porcentaje de
_ proveedores certificados

proveedores valor = x 100
total proveedores
certificados
valor
_ productos gastados en compras 100
Volumen de compras total de ventas *
al mes
. Cada proveedor: 40 litros
Porcentaje de % proveedor
compra por valor de las copras al proveedor 100 Total, materia prima: 600 litros
proveedor B valor total de compras o
Capacidad de la capacidad
nivel real
planta x 100

- capacidad de produccion
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Cudl es el tiempo de

ciclo de picking

Total, de pedidos al

mes

Pedidos completos

Flota vehicular de la

microempresa

Cudl es el tiempo del

ciclo de produccién

10

Camion refrigerado

2 horas

12 pedidos al mes

83.33%

uno

2:55:49 horas

Gracias por su colaboracién

Anexo 5. Costo de producir 30 bloques de 2.5 kg o 75 kg al dia

Unidad de

Costo

N Detalle Cantidad . . Costo total
medida unitario
1 Leche 600 Litros 0.38 228
2 Cuagjo 4.9  Gramos 0.34 1.7
Sal 20.5 Gramos 0.01 0.1
4 Acido 780 Gramos 0.00 23
citrico
5 Mano de 8  horas 288 23.0
obra
6 Agua 3.24 m3 0.31 1.0
7 Energia 80 kW 0.08 6.4
eléctrica

9 fransporte 203 Km 0.10 19.7
10 Diesel 20 Litros 0.47 9.4
11 Empaque 30 Unidades 0.05 1.5
TOTAL 293.2
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Anexo 6. Costo de produccién por kilogramos

Detalle Cantidad Umdafi de Costo por kilo Costo total
medida
Queso mozzarella 75 Kg 3.6768 293.20
Queso mozzarella 1 Kg 3.6768 3.6768

Anexo 7. Aplicaciéon de las estrategias logisticas

Likert, R. (1932). La escala que califica del 1 al 5 se denomina escala de Likert, y fue
desarrollada por Rensis Likert en 1932. Esta escala se utilizd en la aplicacion de las
estrategias propuestas, que compara la situacién actual y la esperada de ciertos

indicadores (KPIs) clave, mediante una escala de evaluacion del 1 al 5, donde:

e 1 =Muy deficiente
o 2= Deficiente

e 3 =Regular

e 4=Bueno

e 5 =Excelente

Evaluacién de proveedores certificados

Indicador evaluado Calificacién | Calificacion esperada
Calidad de materia prima 3 4
Puntualidad en entregas 2 4
Nivel de certificacion de proveedores 2 4
Nivel de devoluciones 4 4
Promedio 2.75 4

Sistema de inventario tipo JIT

Indicador evaluado Calificacién | Calificacién esperada
Precision del inventario 3 5
Pérdidas por obsolescencia 2 5
Control del espacio en bodega 3 4
Tiempo de ubicacion de productos 4 4
Promedio 3 4.5
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Adquisicién de maquinaria y capacitaciéon

Indicador evaluado Calificacién | Calificacién esperada
Tiempo de produccidon por lote 2 4
Pérdidas por proceso manudal 2 5
Productividad por hora 3 5
Capacitacién del personal 4 4
Promedio 2.75 4.5

Plan Maestro de Produccién

Indicador evaluado Calificaciéon | Calificacién esperada
Dias improductivos por semana 2 4
Cumplimiento de demanda 3 4
Reduccién de costos logisticos 3 4
Continuidad operativa 3 4
Promedio 275 4

Anexo 8. Beneficio mensual estimado

1. Aprovisionamiento punto critico identificado:

Productos en mal estado y proveedores no certificados.

Estrategias aplicadas:

e Evaluar proveedores: Clasificacion de al menos 3 proveedores certificados con

entregas evaluadas bajo criterios de calidad (acidez, densidad, mastitis).

» Negociacién con proveedores: Establecer contratos con plazos definidos,

descuentos por volumen y devoluciones garantizadas. Se espera una reduccion

en la devolucidén de materia prima.

Cuantificacion:

e Rechazo diario de leche: 95 litros

o Con estrategias se estima bajar a 30 litros diarios

e Ahorro de 65 litros diarios.

e Ahorro mensual: 65 litros/dia * 30 dias * $0,38 = $741/mes en pérdidas evitadas.
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2. Inventario punto critico identificado:
Ausencia de sistema de inventario, pérdidas por obsolescencia.
Estrategias aplicadas:

e Justo atiempo (JIT): Produccion basada en demanda semanal proyectada.

Cuantificacion:

e Rotacion actual: 5,53 veces
e Meta: elevarla a 7 veces al mes.

e Reduccion de pérdidas de materia prima (estimadas en $2,67 por 30 bloques):

Disminucién de 1 pérdida semanal = $2,67 * 4 semanas = $10.68/mes.

3. Alimacenamiento Punto critico identificado:

Desorden y bajo aprovechamiento del espacio.

Estrategias aplicadas:

« Reorganizacion fisica del almacén: Instalacion de estanterias metdlicas y

aplicaciéon de las 55 (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, mantener).

» Asignacion exclusiva de personal al drea: Confratacion o redistribucion de

funciones de un operario exclusivo.

Cuantificacion:
e Mejora en la localizacién de productos: Reduccidon de tiempo de busqueda de

materiales.

e Aumento de productividad del aimacén en 15%, medido en tiempos de

despacho internos y disminucidn de errores de ubicacion.

4. Produccion punto critico identificado:

Bajo nivel tecnoldgico y procesos manuales.

Estrategias aplicadas:

« Adquisicion de maquinaria moderna: Inversion proyectada en hiladora y

pasteurizadora de acero inoxidable ($5.000).

o Implementacion de KPIs: Tiempo de produccion por lote, rendimiento por litro de

leche, desperdicio por proceso.
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Aplicacion de las 5S + capacitacion al personal: 3 jornadas mensuales de

capacitacion.

Cuantificacion del impacto:

Tiempo actual de produccion: 2h55min
meta: reducir a 2h15min.
Reduccion de mano de obra: de 8h a éh por lote

ahorro mensual de 2h * $2.88 * 30 dias = $172.80/mes.

5. Plan maestro de produccion

Aplicacion concreta:

Produccion Unicamente 6 dias a la semana

Cuantificacion del impacto:

Ahorro en dias no productivos: 1 dias * $293.2 * 4 semanas =1,172.80 $/mes.

Anexo 9. Inversion para la aplicaciéon de las estrategias

Los valores asignados en la tabla 27 de costos han sido estimados con base en

referencias reales del mercado local y en consultas a proveedores, portales web y

experiencias de otras microempresas del sector ldcteo o artesanal.

Evaluacion de proveedores certificados ($300):
Incluye gastos de auditoria de calidad, contratacién de una consultoria externa
o profesional independiente para evaluar criterios de inocuidad, acidez,
densidad, etc. También considera visitas técnicas a los proveedores. El valor estd
alineado con tarifas de asesorias independientes en zonas como Carchi o

Imbabura.

Sistema de inventario JIT ($500):
Corresponde a la configuracion e implementacion de un sistema de inventario
bdasico, como Odoo o un desarrollo en Excel con macros. Se incluye la
capacitaciéon inicial al personal. Este valor ha sido ftomado de referencias de

freelancers y servicios informaticos locales.
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e Adquisicibn de maquinariac  moderna mds capacitacion  ($5,180):
Incluye la compra de una hiladora artesanal de acero inoxidable, pasteurizadora,
moldes industriales y estanterias en acero inoxidable, que pueden enconfrarse en
ferreterias industriales o distribuidores ecuatorianos. También considera talleres de

uso y mantenimiento impartidos por el proveedor.

e Plan Maestro de Produccion ($700):
Cubre el diseno del plan, la planificacion técnica de turnos y stock, y la
capacitacion de supervisores. El monto con el costo de contfratar asesoramiento

logistico de corto plazo y el tiempo invertido por el equipo interno.
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