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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo brindar una mejora para la logistica de
aprovisionamiento para la empresa Automundo, por medio de herramientas como
MySQL y Power Bl, mediante la creacion de indicadores que miden el nivel de
desempeno, para conftribuir al progreso de la gestion empresarial. El estudio partié de
un diagndstico, donde los principales problemas encontrados fueron: mal registro,
perdida de datos importantes y la falta de criterios validos para la toma de decisiones.
Esto se obtuvo por medio de la colecta de informacion, utilizando: ficha técnica,
enfrevista generada con el administrador y revision de los registros de compras,
ventas y facturas. Para dar soluciéon se optd por, definir procedimientos adecuados
de la logistica de aprovisionamiento con la inclusion de todos sus componentes,
desde pedido hasta almacenamiento de productos. Posteriormente se cred un
sistema capaz de recolectar informaciéon de manera ordenada y que no permita
fuga de datos relevantes de la compania, se elaboré Diagrama Entidad-Relacion
conocido por sus siglas como (ERD). Sin embargo, el sistema presenta dificultades
para realizar busqueda de informacién, por lo que se desarrolld a la par un modelo
dimensional y un Procesamiento Analitico en Linea (OLAP), en el cual se crearon
indicadores clave de rendimiento (KPI's) y estadisticas notables. Para finalizar se
estableci6 una relacion enfre los dos modelos. Logrando implementar
procedimientos adecuados de abastecimiento permitiendo la planificacion, control,
administraciéon y andlisis correcto de cada drea. Ademds, en conjunto la aplicacion
desarrollada facilita acceso directo, cdlculos inmediatos y visibilidad inmediata de
informacion actualizada. Lo cual establece un fundamento firme para la toma de
decisiones seguras y confiables que favorezcan la gestion empresarial

Palabras Claves: Logistica de aprovisionamiento, Modelo relacional, Indicadores.



ABSTRACT

This study aimed to improve supply logistics for the "Automundo" company using tools
such as MySQL and Power Bl to measure the level of performance to confribute to
progress in business management by establishing indicators that measure
performance levels. The investigation began with a diagnostic process that identified
the main problems: poor registration, loss of valuable data, and a lack of valid criteria
for decision-making. The information was gathered through the creation of a technical
file, an interview with the administrator, and a review of purchase, sales, and invoice
records. Along with solving the problems encountered, a supply logistics methodology
was defined that encompassed all aspects of the supply chain, from the order to the
storage of the goods. Subsequently, a system was developed for collecting
information in an orderly manner that does not allow leakage of relevant company
information, referred to as an Entity Relationship Diagrams (ERD). However, the system
presents difficulties in searching for information, so a dimensional model and Online
Analytical Processing (OLAP) was developed to create a key performance indicator
(KPI) and notable statistics. Finally, a relationship was established between the two
models, allowing for the planning, control, administration, and analysis of each area.
The developed application also provides direct access, immediate calculations, and
immediate visibility of updated information. Consequently, this enables safe and
reliable decision-making that is conducive to business management.

Keywords: Supply logistics, Relational model, Indicators.
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INTRODUCCION

En la actualidad la logistica ha tomado un papel fundamental en las empresas,
debido a que permite una mejor planificacion y uso de recursos. Ademds, el uso de
herramientas tecnoldgicas para brindar soluciones a problemas prdcticos. En la
buUsqueda de crear una solucidn que sea aplicable para la empresa local de la zona,
las cual se dedican a la comercializacion de productos, la presente investigacion
logré6 dar una mejora a la logistica de aprovisionamiento de la compania
Automundo, brindando un sistema que sirva para el correcto registro de la

informacion y un andlisis de la misma.

Siendo la mision principal de la investigacion dar solucion a los problemas de logistica
de aprovisionamiento mostrados en la compania, se planted el objetivo general:
“Proponer una mejora de la logistica de aprovisionamiento en la empresa
Automundo mediante la identificacion de los procedimientos adecuados y la
creacion de una herramienta analitica para el progreso de la gestion empresarial”.
Como paso posterior se desarrollaron objetivos especificos que estén acordes con la
meta del documento, los cuales buscan: primero, realizar un diagndstico de las
funciones de la logistica de aprovisionamiento y gestion empresarial de la compania;
segundo, determinar una metodologia que sirva de base para la logistica de
aprovisionamiento; tercero, desarrollar un sistema capaz de brindar una mejora en la

logistica de aprovisionamiento y corregir los errores enconfrados previamente.

Teniendo claro cudles son los objetivos del documento clasificando a la investigacion
como tipo cudlitativa. Por lo que, fue necesario la creacion de una idea a defender,
siendo la siguiente: "“El plan de mejora de la logistica de aprovisionamiento de la
empresa Automundo facilita el progreso en la gestibn empresarial definiendo
procedimientos adecuados”. Finalmente se buscaron investigaciones previas que

sirvieron a manera de antecedentes, siendo Utiles para la comparacién de resultados.

Una vez establecida la fundamentacion tedrica del documento, se dio comienzo al
desarrollo, El primer paso fue un diagndstico, en el cual se pudo visualizar que el
principal problema era la falta de conocimientos de los procesos logisticos para el
aprovisionamiento, asi como el mal registro de la informacion ya que el mismo se
realizaba de manera manual generando dos problemas: el primero la mala
organizacion de la informacion, los datos solian estar duplicados, datos que no
coincidian, y; el segundo se frata de la perdida de informaciéon relevante, ya que no
18



se registraban aspectos como el nombre del cliente, el proveedor del cual llega el
producto. Esto provocaba que la toma de decisiones se diera en base a datos que
no eran reales. El siguiente paso fue la creacidn de un modelo, para el correcto
control de la logistica de aprovisionamiento, para ello se dio uso a la metodologia AS
IS/ TO BE, con la cual se identificaron las falencias del problema y se dieron soluciones
a las mismas. Para finalizar fue necesario el desarrollo de un sistema, por lo que se
optd por la creacion, de un modelo relacional, el cual por medio de la herramienta
informdtica MySQL dio solucidon a este problema, sin embargo, también fue necesaria
la creacion de un modelo dimensional para que permita el correcto andilisis de la
informacion. De esta manera se logré una mejora en los procesos de la logistica de

aprovisionamiento y en el manejo de la informacion.

Para finalizar se plantearon conclusiones, con base a los objetivos previamente
mencionados, asi como recomendaciones para investigaciones futuras con temas
similares, tfambién se deja constancia de los anexos utilizados para la investigacion y

de la bibliografia utilizada en la misma.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el panorama mundial existen grandes empresas que han logrado llegar a un nivel
de exactitud en la logistica de aprovisionamiento casi perfecto, dichas
organizaciones consiguen beneficios en cada drea, como es el caso del
almacenamiento y las ventas, e indirectamente como el servicio al cliente y el
posicionamiento en el mercado. Sin embargo, bajo la misma perspectiva global,
existen muchas empresas donde no se lleva a cabo una logistica de
aprovisionamiento de manera exhaustiva, situacién que como opina Vélez (2009), es
fundamental para él enfrentar los retos que las empresas de hoy, pues no solo basta
con hacer las cosas bien, sino es indispensable tener éxito en el quehacer logistico.
Por lo tanto, la cadena de suministros se mira afectada ocasionando retrasos,
pérdidas e incrementos de precios. Estos aspectos se suelen ver reflejados en los
costos administrativos de las empresas y suelen escalar a grandes montos en caso de

que no se controlen o corrijan de manera adecuada.

De igual manera la perspectiva local de la Provincia del Carchi y especificamente
del cantén Tulcdn, bajo una visibn general y conocimiento cotidiano de las
actividades logisticas en las empresas de la regién, se hacen evidentes problemas en
cuanto al desarrollo de la logistica de aprovisionamiento, tales como: la no
planificacion de la demanda, no saber cémo seleccionar los proveedores, falta de
eficiencia en el proceso de compras, manejar inventarios excesivos y la falta de
trazabilidad en las operaciones a lo largo de la cadena de suministro. Todos estos
inconvenientes de la misma manera generan costos adicionales que afectan al
precio final del producto. Por ende, al servicio al cliente y a las ganancias de la
empresa. Cabe destacar que todos estos defectos nublan la vision de la empresa y
afectan al control que se pueda tener sobre las operaciones y el conocimiento real

acerca del negocio, dando perspectivas irreales o con poco sustento.

Para Automundo, las cosas no resultan ser del todo diferentes al contexto antes

analizado, siendo una empresa comercial que se dedica a la venta de aceites y
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repuestos de autos en la ciudad de Tulcdn, Carchi — Ecuador, la logistica de
aprovisionamiento juega un papel fundamental para tener el producto adecuado
en el momento, la cantidad y los costos indicados, pues al no contar con procesos
produccion de los bienes que se disponen a la venta, la empresa debe desarrollar
una correcta adquisicion y almacenamiento que permita una reduccion de los
costos al minimo, ya que como lo estima la Organizaciéon para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (2005) solo los costos de transacciones pueden llegar a
representar entre el 2% y 15% del valor total, de la misma manera segun Fioravanti
(2014) los costos el aimacenamiento e inventarios incurren en entre un 20% y 30%,

mientras que el fransporte puede ser equivalente entre el 50% y 60% del precio final.

Un diagndstico inicial de la empresa tras un primer contacto con sus dirigentes revela
debilidades en la logistica de aprovisionamiento, estas desventajas principalmente
son: inexistencia de un andlisis de la demanda que favorezca al proceso en las
siguientes dimensiones de la fase de adquisicidn, asi mismo la seleccion de
proveedores no se determina con base a pardmetros que indiquen eficiencia,
efectividad, cumplimiento y lealtad. En cuanto a las compras, Automundo realiza un
proceso empirico, donde no existe una evaluacion exhaustiva de los costos de las
operaciones, los tiempos y el cumplimiento de las érdenes. Todo esto con lleva un
problema en la gestion de inventarios, el cual se caracteriza por no contar con stocks
de seguridad, minimos, méximos y la rotacion de inventarios tiene valores bajos, como
consecuencia de todo lo anterior, la distribucion fisica del espacio al momento de
almacenar no es la adecuada, generando danos o pérdidas, asi como la falta de

control en las devoluciones.

Es justamente en este punto donde se ve afectada la gestion empresarial de
Automundo, misma que se define como: una actividad desempenada por una
empresa o institucién dedicada a dirigir, guiar, controlar y gobernar su curso funcional
(Pérez-Carballo, 2008). Este impacto negativo puede ocurrir debido a que no existe
el conocimiento real de lo que estd pasando en la logistica de aprovisionamiento, asi
mismo la falta de programacién en esta primera fase provoca que toda la
planificacion estratégica desarrollada por los directivos empresariales para el
alcance de los objetivos y el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo
no sea eficiente. Dichos directivos deben manejar una responsabilidad compleja al

fundamentar las decisiones y los planes basados en la realidad del negocio.
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Bajo este contexto, el cual deja claro laidea de que la logistica de aprovisionamiento
puede ser fundamental para la gerencia logistica de la empresa Automundo, es
necesario entender que la situaciéon actual, en caso de no ser corregida puede
presentar serias desventajas y perjuicios, tales como: pérdida de posicionamiento en
el mercado, baja calidad en el servicio al cliente, pérdida del margen de utilidad,
incremento de costos logisticos, incumplimiento de los objetivos empresariales, toma

de decisiones perjudiciales y por Ultimo el decaimiento del éxito del negocio.

Por los argumentos antes expuestos, se afirma que el uso de sistemas de bases de
datos e informacion como MySQL y Power Bl representan un valor agregado para
Automundo al convertirse en una herramienta sofisticada que garantizan al negocio
el procesamiento adecuado de datos para mejorar la logistica de aprovisionamiento
y la gestion empresarial. De manera que, un sistema gestione la informacién es capaz
de suministrar los resultados necesarios para mantener un control del negocio éptimo,
para que cada aspecto que se desee conocer, analizar y evaluar sea facimente
accesible, y no solo eso, sino que se pueda representar en informes vy visual es para

una mejor comprension. Ayudando a la foma de decisiones estratégicas.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

5Como mejorar la logistica de aprovisionamiento de la empresa Automundo, para la

toma de decisiones estratégicas?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se centrd en el diseno de un sistema para los procesos de
aprovisionamiento y gestion empresarial en la compania Automundo, debido a que
la logistica de entrada es una de las partes mds importantes en cualquier empresa.
Sin embargo, en muchas ocasiones, estos procesos se realizan de forma manual o
empirica, sin el uso de mecanismos de andlisis, lo que conlleva a que la informacion
para la toma de decisiones se presente incompleta o, en ciertos casos, sea
inexistente. Asi, el presente trabajo busca eliminar estos inconvenientes, ademds de
profundizar en el uso de herramientas capaces de brindar una vision mds clara y
completa, generando informacion precisa y rdpida en la bUsqueda de crear un

impacto positivo en la organizacion.
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La investigacion es relevante para la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, dado
gue permitié demostrar la aplicacion de conceptos utilizados en la malla de estudios
por medio de un caso prdctico. Esto permitid cumplir con la mision de la entidad
educativa, creando un impacto positivo en la sociedad por medio del desarrollo de
ideas innovadoras centradas en problemdaticas reales. Para la carrera, por cuanto
permitié dar visibilidad de los problemas que una persona titulada es capaz de
resolver, tomando siempre como base el conocimiento adquirido en las aulas y casos

prdcticos resueltos a lo largo de los anos de estudio.

También es importante para los autores, puesto que permitid cumplir con los procesos
para la obtenciéon del titulo profesional, dando por sentado la capacidad obtenida
para la resolucion de conflictos relacionados con la logistica de la compania
Automundo. Ademds, les brindd herramientas capaces de agilizar sus procesos de
aprovisionamiento y optimizarlos, mejorando la toma de decisiones. Pasando de
métodos empiricos y tradicionales a analiticos, dando paso a la elaboracion de
estrategias y tdcticas para el crecimiento natural de la compania y buscando la

excelencia en el servicio al cliente.

De la misma manera, para la comunidad estudiantil, el estudio es de gran
importancia porque brindd una investigacion base para la resolucion de futuras
problemdticas, ademds de la creacién de articulos cientificos que se encarguen de
medir el impacto de estas herramientas en organizaciones que tengan una estructura
similary, sise desea, en casos aislados o con notoria diferencia con el fin de demostrar
los diferentes cambios positivos que se pueden generar. También es relevante para
la comunidad cercana y la sociedad en general, debido a que, al aligerar los
procesos logisticos, existird un crecimiento en el conocimiento estructural vy
aumentard el flujo econdmico existente. Esto, sumado a la busqueda del
mejoramiento de la calidad, marca un precedente en la manera de pensar de las

empresas locales.

Sumado a lo anterior, la investigacién ayudd a dar visibn a los inconvenientes
existentes por la falta de uso de programas de bases relacionales para el
procesamiento de datos, lo cual, si se deseq, se puede ampliar y aplicar a diferentes
campos, no solo de la logistica sino de la gestion empresarial en general. Los

resultados, si bien no pueden ser generalizados, si presentardn una base para la
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adaptaciéon y aplicacion en otros campos no solo de la logistica, sino de la gestion

empresarial en general.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Proponer una mejora de la logistica de aprovisionamiento en la empresa Automundo

mediante la identificacion de los procedimientos adecuados y la creacion de una

herramienta analitica para el progreso de la gestion empresarial.

1.4.2. Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar el modo de operacion de la logistica de aprovisionamiento y la
gestion empresarial de Automundo.

ldentificar los procedimientos adecuados para la logistica de
aprovisionamiento y la gestion empresarial de Automundo.

Disenar el sistema informdatico de mejora para la logistica de aprovisionamiento

y gestidon empresarial de Automundo.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

24

1.

2Cudl es la situacion actual de la logistica de aprovisionamiento y la gestion
empresarial de la compania Automundo?

sCudiles son los procedimientos adecuados para el manejo adecuado de la
logistica de aprovisionamiento y gestién empresarial de Automundo?

2Cudl es el diseno del sistema informdatico de mejora para la logistica de

aprovisionamiento y gestion empresarial de Automundo?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion en los campos de la logistica de aprovisionamiento ha sido variada
debido a la gran cantidad de usos que puede tener no solo a nivel hacional, dado
gue toda empresa exitosa posee un plan de logistica de entrada debidamente
testeado y aprobado. En una investigacion realizada en Espana por Alonso, Lampdn
y Vazquez (2006). Afirma que la creciente especializacion en el sector del automovil
ha convertido la politica de compras vy la logistica de aprovisionamiento es un
proceso clave para el mantenimiento de la posicion competitiva en el mercado. En
este articulo se describen las principales caracteristicas del “aprovisionamiento
ajustado”, se examina su nivel de implantacién en Espana a partir de varios estudios
de caso, y se analizan cudles son sus principales retos en el medio plazo a la luz de

ciertos factores clave que estdn modificando el panorama.

En particular, la investigaciéon sugiere que la funcién logistica no sélo tendrd que
hacer frente a una creciente lejania entre las plantas de ensamblaje y las del
proveedor, sino que, ademds, con la aparicion de mega-proveedores, deberd
cooperar mucho mds intensamente configurdndose un verdadero equilibrio en el
poder de negociacién. De esta manera plantea la importancia que tendrd la
logistica de aprovisionamiento en anos posteriores situacidon que actualmente se vive.
Para ello la investigacion resalta la importancia que tiene la creacion de un sistema
capaz de manejar y organizar datos de manera adecuada para la toma de
decisiones en el momento de compras o aprovisionamiento, no solo en manera de
cantidad y frecuencia de pedidos sino también en tazas de crecimiento,

optimizacion de espacio y clasificacién de productos.
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La investigacion de igual manera muestra metodologia de aprovisionamiento
ajustado, las cuales son opciones para evitar la acumulacién de inventarios, entre los

cuales se pueden destacar como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Practicas de aprovisionamiento ajustado

Practicas operativas Prdcticas de panel Prdcticas de involucracion

Entregas frecuentes (frecuencias  Reparto igualitario de riesgosy  Participacion del proveedor en
diarias o multi-diarias) Kanban beneficios el diseno de productos
con proveedores.

Sincronizaciéon

Inventarios minimos Proveedor Unico Programas de desarrollo de
proveedores

Contenedores estdndar Contratos a largo plazo Prdcticas de calidad

Concentracion geogrdfica Ayuda mutua ante problemas  Seleccidn y evaluacion de

(mediante plantas o almacenes) basada en calidad y fiabilidad  proveedores

Intercambio electrénico de Intercambio de informacién Certificacién de calidad

datos contable sobre costes reales

Practicas Complementarias Precio calculado acorde con  Control y penalizacién de
los costes reales incumplimiento

Fuente: Alonso et al. (2006).

Otra investigacion tomada como referencia fue la realiza por De La Cruz y Herrera
(2022). En la misma con objetivo de disminuir los costos operativos de la oficina de
abastecimiento, se realiza una propuesta de un modelo de gestidn dando como
resultado la reduccidn de los mismos en un 68% y obteniendo una reduccién en la
cantidad de pedidos y estableciendo nuevas politicas de control. Por otra parte,
Garrido (2013). realizé un estudio para la linea de repuestos de la empresa Electrolux
C.A. con el objetivo la implementacién de un sistema de aprovisionamiento mediante
filosofia pull. El estudio parte de una primera etapa de diseno, recopilaciéon, ordend y
clasificaciéon de la informacion histérica de cada repuesto, obteniendo como
resultado la identificacién y agrupaciéon de los items en obsoletos y activos segun su
antigledad, rotacion (aspecto que se puede replicar en empresas dedicadas a la
ventay que posean un inventario). Seguido a esto el sistema fundamenta sus cdlculos
en la informacién histérica de la demanda de repuestos del Ultimo semestre,

utilizando el consumo promedio mensual ponderado y la desviacion
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estandar, para lo cual se consideré que la demanda total de repuestos estd
constituida por el consumo de dos partes: la atencién de las garantias y el consumo
qgue generan las ventas a clientes finales. Con esta informacion se procedié a

efectuar la clasificacion de los items ABC.

La metodologia empleada en la investigacion parte de un andlisis de la situacion
actual de la empresa y de los datos histéricos de la misma, posteriormente se
realizaron procesos de Cuantificacion de requerimientos de items segun politica de
inventarios, con esta informacion se hizo posible la realizacion de un sistema de
prondsticos de demanda el cual se utilizd para la parte final del frabajo, demostrando
que puede mejorar de manera significativa los procesos internos que posee la
empresa, con base enla Tabla 2, el autor afirmar que el sistema de aprovisionamiento
con una filosofia pull, permitié la mejoria de los indices de gestidn de repuestos, dando
una mejoria en el coeficiente de rotacion de inventarios en un 66% mientras que los
meses de inventario de repuestos fueron reducidos en un 40% mostrando una gran

mejoria, ademds se anade el siguiente grafico para mayor comprension:

Tabla 2. Indicadores del sistema de aprovisionamiento

Indicador financiero Medida 9-Dec 10-Dec 11-Dec 11-Mar 12-Jun
Total, Unidades (un) 4072 5398 10763
Costo de Garantias usb 4477 4529 7553 8808 11143
Costo de Ventas usb 12231 15143 27285 28769 38338
Ventas Netas usb 27540 37039 52783 59857 62649
Utilidad Bruta usb 15310 21896 25499 31088 24311
Utilidad Bruta % 56% 59% 48% 52% 39%
Obsoletos mayor a 2 anos usb 166486 164581 260081 218721 186387
Costo del Inventario usb 638697 563339 681530 597471 549777
Coef.de rotaciéon 0.38 0.39 0.54 0.58 0.64
Meses de inventario 31.72 31.1 22.02 20.6 18.74

Fuente: Garrido (2013).

Sumado a esto una investigacion de la Universidad Politécnica de Valencia
elaborada por Sdez y Garcia (2013) con titulo “Modelos y métodos para el andlisis,

diseno y evaluacion de la logistica interna de aprovisionamiento a lineas de montaje
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con mezcla de modelos en fabricacion de automoviles”, la cual abarca desde la
llegada del material a los muelles hasta su posterior consumo en la linea de montaje,
desde un punto de vista de eficiencia y también de seguridad. En las fabricas
actuales, donde la cantidad de referencias a gestionar aumenta la complejidad de
gestion en las mismas también por las decenas de miles de envios de material a la
linea de montaje provocan que la eficiencia, la seguridad y la gestion del trafico
pasen a ser de vital importancia durante la gestion y el diseno de los sistemas de
suministro. En esta tesis se propone una metodologia de evaluacion de la seguridad
y el tréfico del flujo de material durante el suministro de material en plantas de
montaje mulfi-modelo la misma consta de varias etapas e incluye herramientas de
evaluacién cuantitativa, como es la optimizaciéon y la simulacidon por eventos
discretos y también cualitativa, a través de una propuesta de cuestionario de

auditoria.

La metodologia surgié a partir de la revision de la literatura sobre la logistica interna,
la seguridad y el tréfico en planta, y se valida y mejora a través de su aplicacion a
tres casos de estudio reales en diferentes plantas de montaje europeas. El objetivo es
conocer qué ocurrird en los pasillos adyacentes a la linea, si existird trafico y cdmo se
definiria la seguridad del entorno actual. Para lo cual, la investigacion de Séez vy
Garcia (2013) se desarrolla de la siguiente manera. La investigaciéon parte mostrando
la logistica de suministros que tiene la empresa, ademds de detallar cuales son las
diferentes actividades que se realizan a lo largo de esta cadena de valor agregado.
Una vez identificadas las caracteristicas de la compania, los autores realizan una
buUsqueda de las politicas de suministros mas utilizadas en la actualidad. En la cual se
buscd: procesos de logistica interna, linea de montaje para automaovil, taxonomia

para articulos y seguridad en planta.

Finalizada la investigacion bibliogrdfica Sdez y Garcia (2013) proponen una
metodologia de evaluacion del trafico y seguridad de la logistica interna de
aprovisionamiento a lineas de montaje. la cual pasa a aplicarse en 3 casos de
estudios reales vy finaliza con una validacién de la metodologia propuesta. Entre las
grandes conclusiones se encontré que el aumento de capacidad en los equipos de
manejo de materiales lleva a una reduccion de hasta el 20% en tiempo de distribucion
total. Sumado a esto se puede llegar a reducir hasta un 10% mds esta cifra en caso

de la asignacion de proveedores a muelles y zonas de descargue se optimice.
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Por ofra parte, en lo que respecta a la gestion empresarial en el ano 2005, se realizd
una investigacion en PerU por Belotserkovskiy (2005). En la cual afima que las
empresas no pueden depender de la constante mejora en la eficiencia operativa,
especializacion de funciones o economias de escala para lograr ventajas
competitivas. Los cambios en el entorno competitivo han puesto bajo fuerte presion
los sistemas tradicionales de planeamiento, control y evaluacion de desempeno

empresarial basados en indicadores econdmico-financieros.

El Balanced Scorecard es una respuesta a la necesidad de crear un marco de gestion
empresarial la misma es compatible con la velocidad y las exigencias del mundo
competitivo actual. Es un sistema que ofrece una metodologia prdctica y
estructurada para dirigir el proceso operativo de una empresa hacia un objetivo
global definido en la vision y traducido en un conjunto de indicadores
estratégicamente desplegados por toda la organizacién. En primera instancia se
analizé la evolucion de la ciencia administrativa evaludndose las falencias de los
sistemas tradicionales de gestidn en un entorno competitivo rdpidamente cambiante.

A continuacion, se explord el concepto del Balanced Scorecard como la solucion.

Para finalizar explicando los aspectos tedricos del sistema de gestion, estos se ponen
en prdactica mediante una implementacion del sistema en una empresa local de
servicios. La implementacion se concluye con la integracién del sistema de gestion
dentro de los procesos administrativos existentes en la empresa. En el Ultimo capitulo,
se exponen las conclusiones integradoras referidas tanto a aspectos tedricos del

Balanced Scorecard como a la aplicacién prdctica.

De manera similar Loayza (2014) desarrolld una investigacion sobre Gestion
empresarial con el objetivo de Determinar el nivel de competitividad de empresas del
sector textil con potencial exportador de la provincia de Huancayo, Pery. Con la
finalidad de promover el desarrollo de las dreas mds criticas de gestion de las
empresas objeto de estudio de acuerdo con el resultado del mapa de
competitividad. La investigacién fue aplicada, con diseno descriptivo. La recoleccién
de datos fue a través de la aplicacion del mapa de competitividad empresarial, que
permitié obtener informacién del nivel de competitividad y productividad de las
empresas. La muestra estuvo constituida por 15 empresas participantes en el

Programa de Training en Gestidon Exportadora (PTGE) de PromperU. Las mediciones se
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realizaron al inicio y al final, para luego determinar los respectivos diagndsticos de

competitividad de la empresa, como afirma Loayza (2014).

Las empresas incrementaron el nivel de competitividad de 2,9 6 a 3,6 7 puntos
sobre un total de 5 puntos. El incremento porcentual por dreas fue de 60 % a
73 % en planeamiento estratégico, de 62 % a 74 % en producciéon vy
operaciones, de 64 % a 76 % en aseguramiento de la calidad, de 56 % a 74 %
en comercializacion, de 66 % a 74 % en contabilidad y finanzas, de 66 % a 75
% en recursos humanos, de 47 % a 75 % en gestion ambiental, y de 42 % a 63

% en sistemas de informacion. (p. 15)

2.2. MARCO TEORICO

La investigacion tiene como fuente la teoria de las restricciones, de manera sencilla
y basados en Gonzdlez y Escobar (2008) se afirma que, cuando no existen
restricciones en los procesos de los negocios, la utilidad de estos seria infinita. Siendo
este el caso ideal sin embargo llevado a casos prdcticos se puede evidenciar que
todo negocio siempre presentard un cuello de botella o una parte débil de la cadena
el mismo puede ser: en produccion, administracién, almacenamiento entre ofras,
incluso puede llegar a ser una combinacién de diferentes limitantes. De esta manera
se puede concluir que todas las restricciones son limitaciones, puntos fragiles,
deficiencias o falta de algiun recurso dentro de un proceso, que afectan

directamente el desempeno de una empresa.

Ademds, las restricciones pueden ser de diversos tipos, basados en el documento de
Guerreiro (como se citd en Gonzdles y Escobar, 2008). La Tabla 3 muestra que las
restricciones pueden ser de cardcter interno y externo. Las primeras surgen por
limitaciones derivadas de los procesos o de las politicas internas de la compania.
Mientras que las restricciones externas estdn relacionadas con factores exdgenos que
pueden afectar el buen desempeno de un negocio. Estas restricciones se relacionan

con la disponibilidad de materiales y el comportamiento del mercado.
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Tabla 3. Tipos de restricciones

Tipo de
restriccion

Dimensidén

Definicion

Restricciones
de cardcter
Interno

Restricciones
de Cardcter
Externo

Las
restricciones
pOr procesos

Las
restricciones
por politicas

Las
restricciones
por
proveedores

La restriccion
dela
demanda

restricciones
de recursos

Son aquellas que se presentan cuando un proceso U operacion
en la compania tiene insuficiente capacidad para satisfacer
tfotalmente la demanda del mercado, por ejemplo, una
mdquina pausada en el proceso.

Surgen cuando los gerentes o los sindicatos establecen reglas
que limitan la capacidad de operacion de una organizacion o
restringen su flexibilidad, por ejemplo, restricciones en compras
de materia prima, congelamiento de horas extras, etc. Cabe
anotar que cuando el gobierno impide el buen desarrollo de un
negocio por medio de normas, este tipo de restriccion se
considera como de politicas y es de cardcter externo.

Cuando se presentan dificulfades para conseguir una materia
prima, porque no existen proveedores en la regidén que suplan
las necesidades o porgque hay normas que impiden la traida de
la materia prima de otro pais, se habla de una restriccion
externa conocida como de materiales.

Cuando la empresa y que de alguna forma corresponde a una
restriccidn externa se configura cuando no hay suficiente
demanda en el mercado por los productos fabricados o los
servicios prestados por los negocios. Este tipo de restriccion se
conoce como de mercado

Por Ultimo, otfros autores suelen clasificarlas como restricciones
de recursos. Estas se pueden definir como toda limitacién o
escasez de proveedores, mdaquinas, mercado, materiales,
personal, etc., o también restricciones de politicas, entendidas
como ftodas aquellas medidas que limitan el buen desempeno
de un negocio por medio de normas, reglamentaciones,
procedimientos, practicas actuales o del pasado que son
impuestas por la alta gerencia o por el gobierno.

De esta maneraq, se busca que una vez se encuentre cual es la restriccion que hace
que el proceso sea tardio, se empiezan a realizar planes, procesos y cambios para
darle solucién y una vez que se logra concluir se repite de manera que siempre se

esté encontrando nuevas limitantes y resolviendo las mismas.
2.2.1.- Logistica de aprovisionamiento

Todos los dias se comercializan, exportan e importan grandes cantidades de
mercancia alrededor del mundo que posteriormente llegardn a un cliente final para
sU consumo, a menudo todos los procesos implicados para lograr que un producto
llegue al punto de venta, como su fabricacién, el aimacenamiento, tfransporte o los
intermediarios, etc., no son percibidos o identificados porque suceden detrds de las

acciones comerciales.
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Es alli donde la logistica definida por Escudero (2019) una actividad de la empresa
que tiene como objetivo planificar y gestionar todos los procesos referentes al flujo
ideal de materias primas, productos en proceso y productos en su estado final,
partiendo en el abastecimiento y terminando en el consumidor final, se convierte en
la responsable de mantener la trazabilidad de cada articulo, identificar el flujo y los

procesos seguidos desde su origen hasta el momento de la adquisicion y consumo.

También los autores Bowersox, Closs y Bixby (2005) mencionaron lo siguiente sobre la

logistica:

Incluye todas las actividades requeridas para desplazar productos e
informacion a, de y entre los integrantes de una cadena de suministro. Esta
cadena proporciona el sistema para los negocios y sus proveedores con el fin
de gue juntos enfreguen bienes, servicios e informacidén de manera eficaz y

relevante para los clientes. (p. 7)

Las actividades logisticas de planificacion, gestion y control durante el flujo directo o
indirecto de la cadena de suministro resultan decisivas al momento de generar un
producto o servicio. Es por eso que en las empresas no se deben limitar los esfuerzos
por desarrollar una logistica integral que administre de manera correcta y exhaustiva
los procesos necesarios para llevar al mercado los bienes o articulos, pues de estos
procesos logisticos dependerd la calidad del servicio o producto ofrecidos, el tiempo
de entregaq, presentar el coste minimo, la reduccién de costos logisticos, la posicién
en el mercado, la competitividad empresarial, la rentabilidad e incluso el cuidado del

medio ambiente.

Es asi que durante toda la cadena de suministros que, segun Lopez (2014) es el grupo
de companias relacionadas entre si, las cuales desempenan un papel en la
produccion, almacenamiento, distribucion y comercializacién de los bienes vy
servicios. Y que segun Carro y Gonzdlez (2013) brinda la imagen de la forma o la
manera en coOmo las organizaciones estdn vinculadas entre si, la logistica debe llevar
a que esa vinculacion sea eficaz, ordenada y reducida, tanto en tiempo como en
sus costos, es por eso que las acciones desempenadas en un cierfo punto de la

cadena de suministros afectaran directa o indirectamente a otras dimensiones de la
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misma cadena. Con respecto a la administracion de la cadena de suministro Carro y

Gonzdles (2013), senalan:

El objetivo del manejo de la cadena de suministros es reducir la incertidumbre
y los riesgos de esta, afectando positivamente los niveles del servicio al cliente
final. El foco se encuentra en la optimizacion del sistema. Mediante la
utilizacién de una base de datos comun, se desarrolla una proyeccion que se
convierte en la informacién para el plan total. El plan total entonces, es aquel
que fija limites y orienta al desarrollo de los planes de inventario, a partir de los
cuales es posible determinar la fuerza laboral y los programas de equipo de

manera detallada. (p. 4)

Todo lo antes mencionado, deja en claro que el objetivo de la logistica es garantizar
la satisfaccidén continua de la demanda en cuanto a cantidad, tiempo y costo
adecuado. La gestion adecuada de los procesos logisticos se convierte en un sector
empresarial que ofrece ventajas competitivas clave, es por eso que Escudero (2013)
menciona que la Logistica empresarial es una actividad que tiene como finalidad
satisfacer las necesidades del cliente, proporcionando productos y servicios en el

momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste.
Dentro de la cadena de suministro encontramos el esquema bdsico compuesto por:

e Proveedores: aquellos que se encargan de suministrar los recursos necesarios
para la fabricaciéon o prefabricacion de un producto
e Fabricantes: son los encargados de la produccion de los bienes,
fransformando las materias primas en productos terminados
e Distribuidores: son los que permiten que el producto terminado llegue al cliente
final para ser consumido, estos se pueden dividir en:
o Mayoristas: quienes venden a ofros distribuidores
o Minoristas: quienes comercializan directamente con el consumidor final.
e Transporte: es una parte fundamental dentro de la cadena de suministro, pues

permite el fraslado de mercancias entre cada nodo.
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La Figura 1 muestra los dos flujos mds importantes para las empresas, el primero siendo
directo y tratédndose de los materiales mientras que el segundo indirecto haciendo

referencia a la informacion.

FLUJO DIRECTO DE MATERIALES )

PROVEEDORES < TRANSPORTE ) FABRICANTES < TRANSPORTE )DISTRIBUIDORES Q|

| L)

( FLUJO INDIRECTO DE MATERIALES E INFORMACION ‘I

Figura 1. Esquema Bdsico de una cadena de suministros
Es justamente en este esquema donde la logistica integral debe desarrollarse para
dar sentido a las operaciones de principio a fin y permitiendo que la vinculacién entre
proveedores, fabricantes, distribuidores y fransportistas funcione. Entonces, la logistica

viene a segmentarse en 4 principales dreas que son:
Logistica de entrada:

La logistica de aprovisionamiento también conocida como logistica de entrada es la
encargada de las actividades relacionadas a la compra de materiales para el
correcto funcionamiento de la empresa, dependiendo de los procesos que realizan.

Segun Rojas, Guisao y Cano (2011) definen que:

Contempla las actividades necesarias para cumplir con el abastecimiento de
los productos, garantizando los recursos disponibles para su transformacion o
venta. Esto implica actividades de: prondstico de la demanda,
aprovisionamiento 'y compras, gestion de inventarios y gestion de

almacenamiento de materias primas. (p. 17)
Logistica interna:

Abarca las actividades involucradas en la fransformacién de materias primas en

productos terminados, y en las actividades de adicidon de valor a bienes o servicios
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durante la fabricacion, involucra procesos como son la estandarizaciéon de métodos
y tiempos (ingenieria bdsica), la programacién de produccion, el mantenimiento
productivo total, sistemas de planeacion y ejecucion de produccion como los

sistemas justo a tiempo (JIT), entre otros. Como afirman Rojas et al (2011):

Es importante conocer los sistemas de produccion presentes en los diferentes
tipos de companias productoras de bienes o servicios, y conocer las
condiciones bajo las cuales estos sistemas funcionan para determinar la
conveniencia o adaptaciéon de los procesos desempenados por la logistica

interna. (p.17)
Logistica de salida:

Contempla las actividades referentes a la distribucién y envié de productos, con sus
sub procesos los cuales tienen la mision de entregar en dptimas condiciones los
productos y cumpliendo con las especificaciones de tiempo y espacio acordados

previamente. Para Rojas et al (2011):

Define el momento de verdad para la operacion logistica de una
organizacion, donde se evalla la eficiencia y efectividad de los procesos
infegrados en la cadena de suministro. Incluye todas las actividades inherentes
a la administracién del producto terminado (recibido, almacenamiento vy
despacho), esta operacion se ejecuta a fravés de herramientas vy
procedimientos especificos como el picking, el cross docking, la valoraciéon y
eleccion del modo de transporte adecuado segun e tipo de mercancia que
se manipula, ademds de la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que permita contactar con datos reales en tiempo real y
que se materializaran para el cliente y todos los actores involucrados como

competencia y proveedores. (p. 17)
Logistica inversa:

Se trata de uno de los términos mds recientes, su objetivo es incorporar los productos
gue ya han culminado su ciclo de vida o que terminaron su funcién y volvernos a
integrar la cadena logistica con la finalidad de aprovechar al méximo los recursos

existentes y reducir los desperdicios. Segun Rojas et al (2011):

Es aquel segmento de la logistica que integra todos los productos, procesos o

materias primas que se incorporan nuevamente a la cadena de valor, tiene
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relacion directa con la preservacion del medio ambiente, por el manejo de
desechos, especificamente de los procesos productivos, pero ademds

involucra reprocesos, devoluciones y reclamos. (p. 18)

La Figura 2 muestra cuales son los componentes al hablarse de la logistica integrall
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Figura 2. Logistica Integral
Es justamente en la logistica de aprovisionamiento donde todo comienza, sin esta
drea fundamental, no podria existir ni la produccion, ni distribucidon, puesto que es
necesario contar con las materias primas para la fabricacidén o con los productos
terminados para la comercializacion. Se denomina a la logistica de entrada como el
dinamizador de todo el proceso logistico. Es por eso que si bien, todas las actividades
de planificacion, control y gestion que se desarrollen en la cadena de
abastecimiento son importantes e influenciardn a otfros nodos de la misma, las
acciones desarrolladas en esta logistica presentaran la base para la ejecucion del
todo el sistema integral. Es una realidad que la logistica de aprovisionamiento tiene

un impacto directo de manera negativa o positiva para las empresas, asi como lo
describen los siguientes graficos:
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La Figura 3 ilustra como cuando existe una mala gestion de aprovisionamiento el nivel
de servicio se reduce, el nivel stock aumenta, los costos aumentan y el flujo de

materiales es inconstante.

Impacto negativo de la gestion de aprovisionamiento
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Figura 3. Impacto positivo de la gestion de aprovisionamiento

Fuente: Brand-X Ltda. (como se citdé en Cdmara de Comercio de Bogotd, 2010, p.
60).

La Figura 4 contraria a la anterior muestra que cuando existe una correcta gestion de
aprovisionamiento el nivel de servicio aumenta y los costos, el nivel de stock y el flujo

de materiales se mantienen constantes.

Impacto positivo de la gestion de aprovisionamiento

e

~> Flujo de materiales
Nivel de stock
Nivel Costos

—> Nivel servicio

Compras Fabricacion Contratacién Contrato Contrato Entrega
materias primas Transporte almacenaje distribucion
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Figura 4 Impacto positivo de la gestion de aprovisionamiento
Fuente: Brand-X Ltda. (como se cité en CCB, 2010, p. 60).

La logistica de abastecimiento dependerd de la actividad de cada una de las

empresas y en el sector de actividad en el que se encuentren ubicadas. En las
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companias industriales, la logistica de abastecimiento se basa en proveer las materias
primas, piezas o elementos al drea de produccion de acuerdo con el ritmo vy
capacidad de fabricacidon al costo minimo. En organizaciones comerciales, las
operaciones logisticas de entrada se centran en proveer articulos terminados v listos
para el consumo o su Uso, con el objetivo de lograr una reventa a distribuidores
mayoristas o minoristas sin una transformacion anterior. Y, por Ultimo, en las
instituciones de servicio, las acciones logisticas de aprovisionamiento se realizan con
el objetivo de suministrar los bienes necesarios para llevar a cabo la actividad que se
realiza, una de las caracteristicas mds importantes es que estos bienes no se

almacenan.

Como se puede percibir, existen ciertas diferencias en las finalidades de la logistica
de abastecimiento en relacion con el sector de actividad de cada empresa. Sim
embargo, los procesos de la logistica de entrada se basan en los siguientes aspectos

fundamentales:
Gestion de Compras y aprovisionamiento

Todos los procesos relacionados al abastecimiento son relevantes a nivel empresarial
debido a que pueden marcar el éxito u fracaso de sus operaciones, debido a que
en caso de que las compras realizadas sean innecesarias o excedentes, se fraducen
en un gasto enorme al final de los procesos. Segun Escudero (2009) aprovisionar y
comprar son dos términos que tienen un significado similar. Aprovisionar es “abastecer
o adquirir lo necesario” y comprar también significa “adquirir un bien”; pero en el
argot empresarial existen marcadas diferencias entre ellas y dentro del proceso

logistico cumplen unas soluciones especificas.

Para Diaz (2018) la gestion de compras debe preservar un flujo constante de los
suministros, buscando garantizar lo necesario para efectuar la transformacion de las
materias primas en el producto final o a su vez llevando a los productos terminados a
la venta como pasa en las empresas comerciales; en cuanto a la calidad, se frata de
brindar los productos, materias y componentes con base a las especificaciones
requeridas, dependiendo del costo y estdndares de calidad establecidos, como
tiempos de entrega acordados y la prevision de las fluctuaciones del precio en el
mercado. En este punto se inician las operaciones de adquisicion de lo previamente
planificado, es decir, los materiales necesarios para desarrollar las actividades de

fabricacion o comercializacion. De este proceso logistico dependerdn los resultados
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de la produccién vy, por lo tanto, la distribuciéon, es decir, mientras mds acertado y
preciso sea la administracion en este punto, mayor serd el impacto positivo en el
desarrollo posterior. Es asi que la gestion de compras se encarga de la planificaciéon
y administracion de la compra, la eleccién optima de proveedores (de los cuales se
establecen las relaciones comerciales), gestionar el almacenaje de los productos
(stocks minimos de cada arficulo) y el confrol de los inventarios y los costos

relacionados. Todos estos procesos se describen a continuacion:
1. Planificacion y administracion de la compra

Representa la base de las acciones que se hardn posteriormente, sin una buena
planificacion, los procesos tendrdn que llevarse a ciegas y sin un entendimiento
adecuado de lo necesario, causando retrasos y la discontinuidad del abastecimiento
de bienes. En otras palabras, es aqui donde se determinan las necesidades de
compra y se determinan las posibles fuentes de suministros. La planificacidon es un
proceso riguroso y que requiere mucha precision, para ello existen diferentes tipos

que se pueden describir de la siguiente manera:

e Planificacion estratégica: tiene el fin de crear un proceso establecido al
momento de aprovisionar una empresa para tener recursos necesarios al
momento de operar.

e Planificacién tactica: viene dada luego de una planificacién donde se hace
efectivo el proceso para ya obtener resultados, es decir, se basa en los
resulfados obtenidos previamente.

e Planificacién operacional: se direcciona con el flujo de materiales cuando estd
en la etapa de operacidn, se encarga de hacer cumplir los procesos con la

mejor utilizacion de los recursos existentes.

2. Eleccion optima de proveedores

Los proveedores personifican parte fundamental en la cadena de suministros, es asi
que la decisidn adecuada de los mismos tendrd una influencia a la calidad del
producto o servicio a ofertar y a su vez tendrd relacion al costo. Es por esto que el
criterio de selecciéon principal, la capacidad que tiene para cumplir con los periodos,
cantidades adecuadas y ademds cumpliendo con indicadores de calidad,
conjuntamente la empresa encargada de proveer debe ser capaz de frabajar como

una parte, conocido como cofrabajo. (Sarache, Castrilldén, y Ortiz, 2009).
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De alli que se entiende por gestion de proveedores a la bUsqueda de administrar los
negocios que hace la empresa en la de los proveedores que fienen mayor relevancia
luego de un estudio donde se determine la rentabilidad y posibilidad de aumentar el

potencial de los beneficios corporativos.

Cabe resaltar, que la seleccidn de los proveedores adecuados no es tan simple como
parece, pues es un proceso en el cual se involucran gran canfidad de alternativas,
precios y productos, asi como aspectos de calidad y los aspectos influyentes a cada
posible proveedor. Por esta razén segun Sarache et al. (2009), “en algunos casos,
puede resultar bastante dificil, debido a la naturaleza y a la diversidad de los
productos y servicios que se adquieren y de las variaciones cualitativas y cuantitativas

en el comportamiento de la demanda”. (p. 148)
3. Control de los inventarios y los costos relacionados.

La gestion de stocks es la administracion de la cantidad de productos que se
encuentran almacenados proximos a su venta, es importante tener una politica de
stocks para saber las alternativas de almacenado de los articulos que debe tener la
empresa en un periodo de tiempo previo a la actividad manufacturera o comercial.
Para Garcia (2020):

La palabra stock es probablemente la palabra con mayor ratio
consonante/vocal de la lengua espanola y hace referencia, en general, a la
“cantidad de algo disponible para uso futuro”. Aunque recomienda la RAE
evitarla y sustituirla por existencias o reservas, no parece razonable hacerlo en

un libro de Direccién de Operaciones. (p. 2)
Tipos de stock

e Stock standard: se refiere al stock que tiene predeterminadas sus
caracteristicas puesto que se basa en la demanda continia generada por los
consumidores del producto o servicio de la empresa.

¢ Stock de seguridad: es un stock que se mantiene con el objetivo de respaldar
la demanda con un stock adicional en un caso dado donde la cantidad
principal se haya terminado y no se pueda suplir las demandas de los clientes.

e Stock minimo: hace referencia a tener un nivel de stock bajo con el objetivo
de reducir los costos de almacenamiento y que el producto no se deteriore al

mismo fiempo que siempre se encuentra disponible.
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e Stock maximo: este stock se refiere a la mayor cantidad que puede tener una
empresa almacenado debido a su gran demanda el nivel de alcance cuanta
cantidad depende de la infraestructura por parte de la empresa, por su
administracion y el coste econdmico debido a los cuidados que necesita el

producto en esa fase.
Coste de gestion

Una empresa necesita almacenar ciertas cantidades de materiales y productos, pero
también se tiene que ser consciente del coste que genera dicho stock. Estos costes

que se originan son de cuatro tipos:

e Coste por adquisicion: es aguel costo asumido por la compra de los productos

e Coste de almacenaje: costo al que se incurre cuando el producto es
guardado en el aimacén de la empresa para su posterior venta.

e Coste de aprovisionamiento: representan todos los costos necesarios para
proveerse de un determinado bien, generados en procesos como: la
documentacion, el transporte, pago de tributos, entre otros.

e Coste por rotura: se fraduce en pérdidas al no disponer del producto
demandado. La rotura de stock se da por la accidén de no mantener el control

en los procesos de compras y de inventarios.

Habiendo establecido los factores que se involucran en la logistica de
abastecimiento, esimportante considerar ciertas herramientas que facilitan y ayudan
a confrolar, conocer y entender la realidad del negocio, su estado y como puede
mejorarse. Estas herramientas estan dedicadas a la gestion de la informacién, la cual
representa un papel fundamental para el desarrollo del negocio. Una de las
aplicaciones mds representativas para las empresas a nivel mundial es MySQL sobre

la cual se dice:

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mdas extendido en la
actualidad al estar basada en cédigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle

Corporation en 2010, la cual ya era duena de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los

desarrolladores. La mds evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es
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decir, utiliza Tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la

informacion y organizarla correctamente (Robledano, 2019).

MySQL constituye una de las mayores ventajas para las empresas que planean basar
su gestion logistica en la administracion de los datos del negocio. El proceso
ordenado de los datos que provee esta herramienta permite la obtencidén de
resulfados exactos y reales mediante la programaciéon de las aplicaciones necesarias

para cada entidad.
2.2.2.- Gestion empresarial

En la actualidad, todos los cambios, la modernizacion y las nuevas tecnologias han
hecho del mundo, un mundo mds rdpido y apresurado, con actividades y procesos
que estdn al alcance de un clic. Todo esto facilita los procesos como las compras en
linea o los servicios puerta a puerta en menos de un dia, también la atencién al cliente
mediante un chat en directo o sin necesidad de entrar en contacto, la facilidad de
devoluciones o el rembolso, etc., sino que ejerce presion sobre las empresas para
lograr innovar, mejorar y hacer una reingenieria de los procesos, productos y dreas
empresariales. Es aqui donde la gestion aborda un papel fundamental para alcanzar

los objetivos empresariales. Diferentes autores definen a la gestion empresarial como:

La gestion dentro del mundo empresarial supone una herramienta fundamental para
el desarrollo econdmico, ya no sélo de las propias empresas que implementan sus
sistemas de gestion, sino también para su sector de actividad o el pais. Quintana y
Del Carmen (2020):

La gestion empresarial tiene su desarrollo natural en el modelo en el patrén o
ruta de accion definido. Se la enfiende como aquella actividad qué a través
de diferentes individuos especializados, buscan mejorar la productividad vy la
competitividad de una empresa, proyecto o de un negocio. Por lo que, la
finalidad de la gestibn empresarial es que la empresa u organizacién sea
sostenible y viable econdmicamente por tanto el modelo organizado, es vital

para este cometido. (p. 280)

Segun Herndndez (como se cité en Sudrez, 2018) define que la gestidbn empresarial

son las medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa
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sea factible econdmicamente. Dentro de la logistica la misma posee varios factores,
enfocados desde el financiamiento hasta la productividad. La principal virtud de la
negociacion consiste en aplicar la gestion empresarial en todas las competencias
recurrentes a las actividades comerciales y el dmbito econdmico. Ademas, la gestion
empresarial ya es considerado un aspecto de cardcter global debido a su aporte all
desarrollo de estrategias y planes para lograr una permanencia en el mercado, por

medio de la satisfaccion del cliente.

Con base alas definiciones de todos los autores previamente citados, se puede decir
que la gestidon empresarial son todas las acciones, estrategias y decisiones que se
implementan para llevar a cabo los objetivos y metas de la empresa de manera
eficiente y viable en todos sus aspectos, haciendo que el negocio funcione de
manera correcta y sea accesible a la innovacion y perfeccionamiento de todos sus
elementos, de igual manera la estabilidad en el mercado y el posicionamiento
competitivo. Es asi que para que todo lo dicho funciones y se cumpla de la manera
mds adecuada se necesita de ciertos procesos involucrados en la gestidon
empresarial, uno de ellos es la planificacion estratégica, a la que Garcia (2015)

definen como:

Una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempeno, por lo cual es necesario
conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

(pdrr. 3)

Es justamente la planeacidon estratégica la que ayudara a identificar el
posicionamiento de una empresa, es decir, aquella que usa un sistema tradicional y
empirico, permanece en el Ultimo peldano, sus procesos no van mds alld del
cumplimiento y la obligacién de hacer las cosas, por el contrario, las companias que
crecen centradas en la innovacion, es decir, saliendo de lo cofidiano y mejorando
todos sus sistemas en la cadena de suministro al igual que su producto, se ubican en
la primera posicidn en importancia, esto debido a que constantemente estdn en un

proceso de mejora.

Es asi que el uso de una buena planificacion estratégica puede llevar a la empresa a
acceder a beneficios como: la identificacion de problemas y la toma de decisiones

para la correcciéon de los mismos, ilumina el camino para los procesos que se deben
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desarrollar, evita las desviaciones para el cumplimiento de los objetivos y metas,
favorece al cumplimiento de la misién, vision y, por Ultimo, colabora en la ejecucion
de un frabajo consistente y acertado. Tener esto en claro, debe impulsar a las
empresas a llevar una gestion empresarial que incluya la planificacion estratégica
como una de sus herramientas para conocer cudl es la mejor apreciacion de las

alternativas a tomar, y por Ultimo decidir.

Dentro de la planeacion estratégica se incluyen cuatro puntos que deben ser
atendiditos con sumo cuidado: a) planeacidn, es un proceso que implica la toma de
decisiones para un evento futuro dentro de una empresa, con la finalidad de
alcanzar los objetivos de forma eficiente; b) organizacion, contempla la existencia de
una estructura formalizada que indique los roles y responsabilidades de los
participantes de la empresa; c) direccién, es la base de la empresa debido a que
indica los objetivos, mision y vision de la empresa. La funcién de la misma es darse a
conocer tanto dentro como fuera de la organizacion; d) coordinaciéon y ejecucion,
se encarga de la distribucion de las actividades para tener claro los roles de las
empresas y dejar en claro las responsabilidades de cada escaldén y en caso de no
encontrarse quién seria el que asume sus responsabilidades; €) control, se tfrata de las
actividades que dan seguimiento, ademds tienen la funcidén de corregir errores que
influyan al mal direccionamiento de la empresa, es por esto que tiene como base a

los planes y objetivos que se tengan a corto, largo y mediano plazo (Garcia, 2015).

Todos estos procesos contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas
empresariales, asi como el posicionamiento de la empresa en el mercado vy la
identificaciéon y conocimiento de la misma, hecho que facilita la toma de decisiones
y acciones operativas y estratégicas, dando como resultado una compania solida

con servicios de calidad para sus clientes.

De tal forma, la ejecucion de estrategias en el dmbito empresarial depende
infrinsicamente de la planeacion, organizacion, coordinacion, direccidon y control de
actividades para cumplir con los objetivos de la empresa. Ademds, este tipo de
acciones ayudan a consolidar la marca y establecer, mejores criterios para una toma
de decision asertiva, que traiga beneficios con base a la solucién de conflictos y al

potenciamiento de fortalezas.
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La Figura 5 muestra los tipos de control que se pueden aplicar, asi como los objetivos

que tienen cada uno.

Da prioridad a los hechos
y a lo tangible

!

Control formal
(ser metddico)

- Disefio a medida
- Periddico
- Puntos clave

Y

Control

Acciones para lograr los
objetivos prefijados |

Controla lo identificado
como relevante

Se centra en las personas
y lo intangible

!

Control informal
(estar atento)

- Sin disefo
- Espontaneo
- Discrecional

v

Controla lo emergente y
omitido por el control formal

Figura 5. Sistemdatica del control

Fuente: (Pérez-Carballo, 2008, p.24).

La Figura 6 sirve para identificar los factores mas relevantes que tiene la gestion

empresarial.

GESTION EMPRESARIAL

DECISIONES

PLANIFICAR

ORGANIZAR

COORDINAR/
EJECUTAR

CONTROL

iy

Figura 6. Diagrama de la Gestion empresarial.
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De esta manera se puede observar que la funcidn final que posee la gestion
empresarial es la toma de decisiones, las cuales deben estar basadas en una
alimentacion constante de la informacién generada por la compania con la
buUsqueda del perfeccionamiento de cada funcién, para ello es necesario el uso de
ciertas herramientas para la recoleccién de datos, la Tabla 4 muestra algunos

instrumentos que sirven para la colecta y control de procesos.

Tabla 4. Formas de control.

Instrumento Descripcion

Manuales organizativos y de  Incluye funciones, responsabilidades y decisiones de las unidades de
procedimientos actividad y politicas para la toma de decisiones.

. s Autorizacién individualizada de gastos y pagos con énfasis en
Intervencion
aspectos formales

Inspeccién Revisién a posteriori de actuaciones individuales

Fijacién de procedimientos a priori, con asignaciéon previa de las
Control Interno : . . A .
autoridades, segregacion de funciones y limitacion de importes.

o Revisidén de la razonabilidad de la informacién y comprobacién de
Auditoria Interna . : !
procedimientos, mediante personal de la propia empresa

o s Examen por firma externa de la razonabilidad de los estados
Auditoria Externa . .
financieros

Auditoria Operativa Evaluacién de la calidad de gestion

Informacion sobre costos e ingresos por productos y centro de
Contabilidad Andlitica responsabilidad a efectos de planificacién, confrol y toma de
decisiones

. Comparacién de los resultados obtenidos con los presupuestos, con

Control Presupuestario L
desglose de desviaciones por causas y responsables

s . Comparacion de indicadores seleccionados con los valores fijados

Andlisis por Ratios L
como objetivos

Documento que sintetiza la marcha de la empresa (o de sus dreas)

Cuadro de mando - " !
con relacion a sus objetivos mas relevantes

Fuente: Adaptado de (Pérez-Carballo, 2008, p. 25).
Por otra parte, en la actualidad se han desarrollado diversos sistemas para ayudar al
proceso de recoleccion e interpretaciéon de la informacién uno de los mds novedosos
es, Power Bl representa una de las mayores herramientas para el andlisis inteligente la
toma de decisiones confiables con base a datos presentados a fiempo real y
facilmente visibles mediante su sistema de grdficos conocidos como ‘“visuals”. La

generacion de reportes que se actualizan constantemente dependiendo de la
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necesidad del usuario y la comodidad de mirar los resultados en los diferentes
dispositivos como una computadora o el celular, sirve de ayuda para la gerencia a
permanecer actualizados y conocer el rumbo de la empresa. Como menciona
Quonext (2011):

Power Bl es la solucidén mds novedosa de Microsoft en el mundo del Business
Intelligence [Inteligencia del Negocio] en Cloud [nube] a la vez que una
potente herramienta de andlisis, con la que puede analizar los datos
necesarios en cada momento y obtener las mejores conclusiones para una

toma de decisiones rapida y eficaz. (p. 1)

El uso de este tipo de herramientas marca un antes y después en las empresas siendo
un proceso para la industrializaciéon y la adaptacion a las nuevas exigencias del
mercado que cada vez buscan respuestas mds rapidas y con la bUsqueda constante
de calidad.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion tiene como perspectiva fundamental la recolecciéon e
interpretacion y definicion de procesos de abastecimiento, gestion empresarial y
manejo de conflictos, delegacion de responsabilidades, toma de decisiones,
prondstico de demandas y procesos de contfrol existentes en la compania
Automundo, al fratarse de variables tan amplias y no ser posible asignarles un valor o
calificacioén fue necesario que el enfoque investigativo sea cualitativo. Como afirman

los autores Vega et al. (2014):

Los métodos de recoleccion de datos utilizan técnicas que no pretenden medir
ni asociar las mediciones con un valor numérico, tales como la observacion no
estructurada, enftrevistas abiertas, revision de documentos, discusidon en
grupos, evaluacidén de experiencias personales, inspecciéon de historias de
vida, andlisis semdntico y de discursos cotidianos, integracién con grupos o

comunidades. (p.526)

De la misma manera segun Herndndez et al. (2014) la investigaciéon cudalitativa es
descrita como aquella que se deriva de dreas o temas de estudio representativos. Al
mismo tiempo la idea a defender puede ser establecida antes, durante o después
del levantamiento y andlisis de datos. Esto permite que el trabajo sea dindmico entre
los hechos vy la interpretacion, resultando en una secuencia que no siempre es la
misma y se caracteriza por tener un sentido circular que varia en cada caso

independiente.

En relacién a lo dicho, los procesos logisticos de abastecimiento que se han
mencionado a lo largo de esta investigacién requieren de una bUsqueda cuidadosa
y una trazabilidad bien elaborada que no siempre mantienen un orden especifico,
aspecto que es necesario tener en cuenta para la obtencién de resultados certeros

gue ayuden a la identificacién de elementos ocurrentes a lo largo de todas las
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actividades, como el momento de hacer una nueva orden, el andlisis de la cantidad
requerida, el control de los niveles que se pueden mantener en inventarios, el cdlculo
de los promedios demandados o la seleccién de los proveedores por sus cualidades,
mediante el uso de mediciones estadisticas que permitan tener una vision clara de la
situacion econdmica de la empresa, que permite una mejor gestion de recursos y una

planificacion de actividades enfocada al cumplimiento de metas.
3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigacion se puede clasificar en los siguientes tipos:

3.1.2.1. Investigacion Inductiva

El desarrollo del estudio se basa en el uso del método inductivo, mismo que concluye
generalidades a partir de premisas individuales. Ya que la logistica de
aprovisionamiento se establece como la variable independiente y la gestidon
empresarial como dependiente, es decir, aquella que es afectada por la primera, es
necesario analizar los patrones y tendencias encontrados en los aspectos especificos
y por separado como: la programacién de pedidos, el proceso de compras, |a
gestion de inventarios y la gestion de almacenes. De manera que al conocer las
caracteristicas repetitivas en cada uno de los apartados se establezca una idea a
defender de cardcter general. Lliegando a esta con conclusién con base Herndndez
et al. (2014) "Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mds en
una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas

tedricas). Van de lo particular a lo general” (p. 8).
3.1.2.2. Investigacion documental

Se habla de una investigacion documental, debido a que fue necesario realizar una
busqueda de los diversos componentes que tienen tanto la logistica de
aprovisionamiento como la gestidén empresarial, ademds se buscd herramientas que
sean capaces de cumplir o ayudar al control de estos aspectos empresariales, tal y
como lo menciona Arias (2012) “La investigacidon documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electronicas” (p. 27).
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3.1.2.3. Investigacion de campo

Se utilizd este tipo de investigacion para la recoleccion de datos, debido a que fue
necesario la observacion de los procesos que la empresa empleaba para el
aprovisionamiento, de esta manera logrando identificar falencias y posteriormente
plantear soluciones con base a la realidad que vive Automundo. Con base en Arias.
(2012):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.
(p.31)

3.1.2.4. Investigacion Descriptiva

Se emplea este tipo de investigacion debido a que se describen de los procesos que
la empresa posee para el manejo de aprovisionamiento y gestion empresarial,
ademds se realiza una descripcidn de los principales problemas y efectos que tiene
la compania Automundo y como propuesta se acompana la correccion y beneficios

que traerd el adecuamiento de los mismos.

3.2. IDEA A DEFENDER

El plan de mejora de la logistica de aprovisionamiento de la empresa Automundo

facilita el progreso en la gestién empresarial definiendo procedimientos adecuados.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5. Cuadro de operacionalizacién de variables.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Programacion de Prondstico de la demanda
pedidos Seleccién de proveedores
La logistica de Realizacién de compra
aprovisionamiento hace Proceso de Costos de compra
referencia a la gestion de compras Tiempo del proceso de compras Cuestionario de
Independiente: IOSO;:‘OC;T:{(;OP;E’;'QSS' piezas Volumen de compra Entrevista g[yeig:;gios
La Logistica de Zmecesorios oara llevar o Control de inventario estructurada observog/iones
aprovisionamiento - — - - i
P cabo el proceso Gestion de Rotacién de los inventarios yfichade o cumplimiento
i i i tari - - - observacion
productivo [o comercial] Inventaros Obsolescencia del inventario
?QeSIé:: empresa (Kraljic, Canfidad de stocks incumplimiento
J- Distribucién del almacén
Gestion de Control de danos y devoluciones

Dependiente:
Gestion Empresarial

La Gestidon Empresarial es
una funcidn presente en
todas las empresas,
ademds, la prevencion, la
organizacién, la
coordinacién y el control
forman parte sin lugar a
dudas, de la
administracion, de
acuerdo con el concepto
corriente de este término.
Fayol (1994).

almacenamiento

Eleccion del transporte

Devoluciones al proveedor

Planeacion

Cumplimiento de actividades

Modo de operacién

Presencia de Misién y Vision

Organizacién

Distribucién de actividades

Distribucién de zonas

Direccidon

Capacitacién de los empleados

Sistema de recompensas e incentivos

. Guion de
Entrevista
Preguntas
Estructurada .
abiertas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Andlisis estadistico

Es andilisis estadistico de los datos viene a constituirse como la base de la investigacion

cientifica y la validez de esta, determinando el impacto del frabajo, la evaluacion de

los resultados para su discusion y la comunicacion a lectores interesados. Para ello es

fundamental conocer las cualidades bdsicas de la informacién obtenida y la forma

de los mismos, a través del andilisis descriptivo de los datos que involucra lo siguiente:
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Estadistica Descriptiva: se utilizd con la finalidad de dar una visibn mds clara

del comportamiento de la empresa, permitiendo un mejor andlisis y

explicacion para la interpretacion de los datos.

a.

Minimo: se trata del valor mds bajo que se han tenido a lo largo de los
registros, se utilizd para realizar la comparativa entre las ventas vy
encontrar productos en stock muerto o con nulas ventas.

Mdaximo: se define como el nUmero que posee el mayor valor dentro de
un conjunto de datos, similar al caso anterior se utilizé para visualizar los
productos mdas demandados y el periodo de tiempo en el que las ventas
llegan a un punto mdximo.

Frecuencia: al ser el nUmero de veces que se repite un evento es una
herramienta de andlisis para eventos anuales mostrando la variacién o
evolucion que tiene. Principalmente sirve para la prediccion de la

demanda y planificacién de compras.

Medidas de tendencia central: también conocidas como medidas de

cenftralizacién, como su nombre lo indica se trata del andilisis de los datos que

se encuentran en el centro esto suelen representar sus comportamientos

estandar y resumen la informacion.

a.

Media: se trata del promedio de los datos, en este caso es una
herramienta que se aplicd para las ventas y obtener una vision clara del
comportamiento estdndar de la empresa.

Mediana: representa el valor central del conjunto de datos, similar al
caso anterior sirvid para describir el comportamiento comun de la
empresa

Moda: la Moda representa el valor que mds se repite y con ayuda de la

frecuencia se aplicé para distinguir periodos de comportamiento.



Estos datos sirven como indicadores para ver el comportamiento que tiene la

empresa y poder realizar una valoracion actual de los procesos.
3.4.2. Andlisis empresarial

En este apartado se busca realizar una evaluacién de la empresa en cuanto a los
factores que no se puedan evaluar de manera cuantitativa, esto debido a que no
poseen valores tangibles y es imposible asignarles uno, por lo que se deben tomar
otros criterios para poder dar una calificacion, los aplicados a la investigacion son las

siguientes:

e Metodologia AS IS/TO BE: este apartado sirve para la descripcion de los
procesos actuales que posee la empresa, contando con el responsable de la
actividad y la especificacion de las funciones que se tienen que realizar. De
esta manera se tiene una visibn mds clara de las fallas actuales de la
compania, permitiendo elaborar un modelo mds apto basado en las
necesidades del negocio.

e Matriz de Evaluacion de Factores Externos e Internos (EFE Y EFI): se trata de un
conjunto de matrices que permiten realizar una evaluacién de los factores
infernos y externos, tanto positivos como negativos de la compania, ademds
de esto al finalizar el proceso se obtiene la vision que debe tener la empresa

en los préximos anos para su mejora.
3.4.3. Técnicas e instrumentos

En la buUsqueda de la obtencién de informacion de la empresa Automundo, se
disenaron y aplicaron herramientas capaces de brindar una perspectiva real de la
situacidn empresarial por la que atravesaba. Para ello se inicid con una entrevista la
cual tenia como objetivo conocer cudles son los procedimientos que se tenian para
la logistica de aprovisionamiento y la gestion empresarial. Una vez se concluyd con
esto el siguiente paso fue aplicar una ficha de observacion la cual permitid la
identificacion de ciertos factores de riesgos potenciales, asi como de oportunidades
y fortalezas. Finalmente se procedid a realizar un andlisis de los registros de compras
y ventas, con la finalidad de obtener indicadores que muestren el estado actual de

la empresa.
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3.4.3.1. Enfrevista
Segun Herndndez et al. (2014):

Se define como una reunidn para conversar e infercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y ofra (el entrevistado) u otras (entrevistados).
En el Ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeno Como una

familia o un equipo de manufactura. (p.403)

Como se menciond con anterioridad fue utilizada para obtener una vision sobre cudll
es el comportamiento que tiene la empresa y los procesos que la misma maneja. De
la misma manera permitid saber cudles son los componentes que tiene y los cuidados

e importancia que se le dan a cada uno.
3.4.3.2. Ficha de Observacion

Como lo indica Herndndez et al. (2014) no se trata solo de ver los sucesos, sino de
estar atento en las actividades que se desarrollan, o que a su vez implica adentrarse
profundamente en los procesos y situaciones. En este caso se la observacion fue
utilizada para la comprension de procesos vy la relacidn que poseen los empleados y
la gerencia con los mismos. De la misma forma dieron paso a la identificacion de

factores de riesgo y fortalezas y oportunidades explotables para Automundo.
3.4.3.4. Revision Documental

Se basa en la revisidon y andlisis de los documentos que dan una vision mds clara del
fendmeno que se estd estudiando, en este caso no solo se trata de la busqueda
antecedentes con temas relacionados, sino del registro, comprension e
interpretacion de los datos facilitados por la empresa. De esta manera y como lo

indican Herndndez et al. (2014):

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y
artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de
estudio. Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones,
comunidades y sociedades los producen y narran, o delinean sus historias y

estatus actuales. (p.415)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagndstico del modo de operacion de la logistica de aprovisionamiento y

gestion empresarial de Automundo.
4.1.1.1. Generalidades de la empresa.

La empresa Automundo es una comercializadora de repuestos y lubricantes
automotrices fundada en la ciudad de Tulcdn en el sector de la policia nacional por
su propietario el senor Rene Lucero en el ano de 2010. Actualmente cuenta con 11

empleados divididos en las siguientes actividades:

e 1 gerente general

e 2 trabajadores administrativos

e 2 encargados de ventas

e 1 encargado de grias

e 1 operador de montacargas

e 1 operador de grias de recate

e 1 empleado de mantenimiento

e 1 empleado de verificacion de automoviles

e 1 encargado de pintura

La infraestructura de la empresa cuenta con tres zonas, las cuales son: primero, la
zona de venta y atencion al cliente, misma donde se desarrollan las actividades de
comercializacién, la presentacion de la empresa y la recepcion de informacion Ufil
para el negocio. Segundo, la zona del taller automotriz, en esta drea se da soluciéon y
seguimiento a los problemas técnicos que los clientes presentan de sus vehiculos por
medio de mantenimientos preventivos o correctivos. Tercero, la zona administrativa,
aqui se desarrollan las actividades referentes a la gestion empresarial, es decir, la
planificacion, organizacion, la direccidn, el control y la foma de decisiones. Cuarto,

la zona de recepcion de pedidos, donde se reciben los pedidos programados, se
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procesa y posteriormente se almacenan. Y, quinto, la zona de bodegas, en la cual se

gestionan los inventarios y se desarrolla el proceso de almacenamiento.

La Figura 7 muestra una comparativa de los valores en ventas que la empresa registra

a lo largo del periodo de tiempo enero 2020 hasta junio 2022.

118,22 mil (22,72%)

184,34 mil (35,42%)

PERIODO Year
®2020

2021
®2022

217,81 mil (41,86%)

Figura 7. Comparacién de ventas por ano.
En la Figura 8 el eje de las “Y" representa el valor monetario mientras que el eje de las

“X" muestra los para representar la evolucién que tienen los valores de ventas por a
lo largo del ano 2020.
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Figura 8. Comparacién de ventas 2020
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La Figura 9 el eje de las “Y" representa el valor monetario mientras que el eje de las

“X" muestra los para representar la evolucion que tienen los valores de ventas por a
lo largo del ano 2021.
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Figura 9. Comparacién de ventas 2021.
La Figura 10 el eje de las “Y" representa el valor monetario mientras que el eje de las

“X" muestra los para representar la evolucion que tienen los valores de ventas desde
enero hasta junio del 2022.
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Figura 10. Comparacién de ventas enero — junio 2022.
Se puede observar que la demanda presenta una anomalia interesante en los datos
correspondientes al mes de abril, donde para los anos 2020, 2021 y 2022 registran
siempre los valores mds bajos, mostrando un comportamiento ciclico por parte de la
demanda durante estos periodos de tiempo.
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4.1.1.2.- Logistica de aprovisionamiento.
4.1.1.2.1. Procesamiento de pedidos
e Prondstico de la demanda

La logistica de aprovisionamiento inicia con el proceso de la Programacion de
pedidos, es agqui donde en Automundo se realizan actividades que colaboran para
la preparacion del pedido correcto en el momento adecuado. La empresa
considera que el prondstico de la demanda estd ligado al periodo de tiempo que se
estd cursando en el ano, de esta manera el método utilizado para determinar las
cantidades necesarias para proveerse y afrontar el mercado se identifica con criterios
propios con base al conocimiento del sector automotriz. Sin embargo, no se cuenta
con un proceso numérico que provea la informacidn exacta para el

aprovisionamiento.

Continuando con el mismo punto la empresa da por sentado que la demanda

mantiene un cardcter de tipo irregular dado por varios factores como los siguientes:

1. El precio de la papa: con el pasar del tiempo se ha logrado identificar que
cuando el precio incrementa los vehiculos de transporte de papa se someten
a reparaciones. Mientras que cuando el precio de venta se mantiene, los
transportistas prefieren conservar su auto en el estado actual.

2. La pandemia: con la llegada del COVID-19 la demanda disminuyo, una vez
que este acontecimiento mundial se confrold y se logrd reactivar la
coftidianidad, la demanda regresd a su estado de normalidad.

3. Temporadas de lluvias: existen repuestos automotrices destinados a contribuir
a la movilidad en medio de lluvias. En dichos periodos la demanda incrementa
para este tipo de productos.

4. Revision vehicular: de acuerdo con las exigencias del estado en relacién al
mantenimiento del vehiculo, en Automundo se pretende evaluar los aspectos

generales de la revision para los vehiculos de la zona.

Cabe senalar que estos criterios presentan ciertas caracteristicas comunes, en primer
lugar, todos dependen del uso que se les da a los vehiculos, es decir, mientras mds se
utilicen mayor serd el nivel de mantenimiento y por ende el nivel de necesidad de
repuestos y lubricantes. Y, en segundo lugar, existen externalidades que generan un

impacto en la demanda, tal es el caso del COVID-19, la reciente pandemia que
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paralizo el mundo también hizo que se viera afectado el transporte. Posterior a la
reactivacion de actividades tales como el regreso a clases medios urbanos como el
taxi y los buses hoy en dia siguen generando la misma demanda que en el periodo
prepandemia. Asi mismo el precio de la papa, las temporadas de lluvia y las revisiones

vehiculares representan eventos externos que favorecen al mercado automotriz.

El proceso del prondstico de la demanda muestra la existencia de errores, debido a
qgue mantener la regularidad del prondstico no siempre es sencillo por el
comportamiento tan variable del sector automotriz. A manera de ejemplo existen
productos como los satélites y planetarios de la Chevrolet Lev Vé que se pueden
llegar a vender hasta 3 unidades por semana, y, que, al pasar uno o0 dos meses, No se
comercializa ni siquiera una unidad. La Figura 11 describe el proceso actual que la

empresa posee para el prondstico de la demanda.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Andlisis de

Reunion anual periddos del

Pronostico en
base al
conocimiento
del encargado

Prondstico
mensual

Prondstico en Pronostico en
comparacion al baseala
afio anterior externalidad

Generacién del
productos

Figura 11. Prondstico de la demanda.

e Seleccién de proveedores
Para la seleccion de proveedores Automundo considera el siguiente proceso:

1. Precio: este es el primer factor a considerar por parte de la empresa para
seleccionar un proveedor. Aqui se analiza el precio mds bajo, por lo tanto, si el

primer candidato con el costo minimo no dispone de la cantidad de stock que
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necesita Automundo, entonces, se pasa el siguiente proveedor que cumple
los mismos requisitos

2. Stock: el proveedor es seleccionado por su disponibilidad de productos y la
cantidad que puede cubrir para abastecer los requerimientos del pedido

3. Tiempo de entrega: después de haber cumplido con los dos requisitos
anteriores el proveedor debe cumplir con un tiempo aceptable de entrega,
en este punto la empresa ha logrado contar con proveedores de entrega dgil,
donde su tiempo de entrega mdaximo es 1 dia después de haber realizado el
pedido (hasta las 4 p.m.), llegando a alcanzar los 4 dias hdbiles para la enfrega

de productos.

Bajo estas apreciaciones Automundo cuenta con proveedores que no cambian a
menos que no dispongan del producto suficiente y ofros que se seleccionan en cada
compra. Esto depende del tipo de producto, por ejemplo, para el aceite de motor
marca MOBIL, se cuenta con un proveedor ya establecido, puesto que cumple con
los 3 requisitos principales y a nivel de competencia dificimente puede ser superado.
Sin embargo, este caso no es general para todos los productos, por ejemplo, para el
caso de rulemanes o cauchos de eje donde existe mucha competencia por parte
de empresas proveedoras. La Figura 12 muestra cual es el proceso actual que la

empresa utiliza para la seleccion de proveedores.
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Figura 12. Seleccion de proveedores.
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Todo lo antes mencionado deriva en la importancia que la empresa debe dar al
momento de seleccionar proveedores, puesto que contar con empresas confiables
y de cardcter serio al momento de trabajar es fundamental, Automundo considera

los siguientes aspectos para determinar como confiable o no a un proveedor:

1. Proceso correcto de devoluciones: el tiempo determinado para Ias
devoluciones de los pedidos debe ser considerable por parte de los
proveedores, el periodo generar ronda entre una semana y un mes de plazo
para desarrollar cualquier reclamo

2. Envio correcto del pedido: se busca que cuando el pedido llegue a las
instalaciones de la empresa, corresponda en su totalidad a lo que se ordend
al proveedor. En Automundo es muy comun que el proveedor envie productos
equivocados ya sea por errores de digitacion o simplemente por ocultar que
no se dispone del producto demandado.

3. Experiencia del vendedor: el vendedor en este caso actia como
representante del proveedor, por ello, es muy importante que cuente con la
experiencia en la gran variedad de productos multimarca que se maneja en
el mercado automotriz. Un proveedor es catalogado como confiable cuando
su vendedor no oculta informacidén sobre la disponibilidad de sus productos y
al mismo tiempo su manejo y entendimiento del basto mercado. En el caso de
los vendedores que visitan Automundo, en su gran mayoria, estos buscan
vender sin importar que no cuenten con el producto solicitado, lo cual genere
refrasos y procesos de devoluciones adicionales y que anaden costos

innecesarios.

La Tabla é evidencia que no existen confroles para la selecciéon de proveedores,

debido a que no se cuenta con procesos de clasificacion y seleccidén de los mismos.

Tabla é. Porcentaje de proveedores aprobados

Proveedores aprobados Proveedores totales % De proveedores aprobados

0 97 0%

Los 97 proveedores actuales de Automundo son gestionados y analizados con base
a la necesidad inmediata de productos que no se encuentran en stock en un
momento dado. Sin embargo, no existe planificacién previa antes de realizar una

orden. Esto
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ocasiona que se realicen ordenes que contengan pocos productos, incrementando
el costo por servicios logisticos y de transporte. Prueba de ello se muestra en la Figura
13, donde se evidencia un alto niUmero de ordenes de la empresa hacia los
proveedores en los anos de estudio. En Figura 13 muestran los valores pagados a los
proveedores a lo largo de los anos de andlisis y la cantidad de ordenes generadas

para cada proveedor.

PROVEEDOR TOTAL ORDENES EAGOS TOTALES
IMPORTADORA ALVARADO VASCONEZ CIA. LTDA. 343 106.799,17
PRODUCTOS METALURGICOS S.A. PROMESA 60 88.854,47
DEPORPAS 5.A. 72 38.857,39
SERVIEMBRAGUES 61 38.561,38
DISMARKLUB S.A. 29 35.090,63
COMERCIALIZADORA AUTOREPUESTOS UNIVERSAL LUBAMAQUI CIA LTDA 89 24.475,81
Ju 45 24.122,66
HIVIMAR 5.A. 73 21.954,97
RECTIMA 22 19.923,93
JP 71 19.072,10
CONAUTO C.A. 28 18.513,97
CASA DEL RULIMAN DEL ECUADOR S.A.CARRULESA 43 17.297,16
MIL REPUESTOS 21 16.662,17
DAVILA CABEZAS CLAUDIO NELSON 41 16.587,08
CORPORACION AUTOMOTRIZ ALVARADO CIA LTDA 74 15.771,57
INVERNEG 5.A. 42 15.612,38
JIMENEZ 22 15.117,05
MANSUERA S.A. 27 14.648,36
2RS 23 11.439,72
RPM 10 11.048,19
SERVIFRENO C.A. 19 10.176,17
NIPONAUTO 18 0.812,24
CEPSA 5.A. 7 8.861,60
STRADAUTO 14 7.845,99
L. HENRIQUES & CIA. 5.A. 18 7.320,38
AUTOBAND 20 6.929,91
DELAWER 14 6.528,15
AUTECNA PARTS CIA LTDA 23 6.523,05
TECNOWVA 5.A. 14 6.381,48
COMERCIAL JAPONESA AUTOMOTRIZ C. LTDA. (COJAPAN) 25 6.200,00
IMPORTADORAICS CIA. LTDA. 18 6.166,27
SCOBSA 23 5./32,11
ARMIIOS 16 5.346,90
Total 1750 751.271,84

Figura 13. Cantidad de compras totales.
Al mirar el porcentaje de participacion de los proveedores en la Figura 14 es notorio
que existen empresas con las que se trabajé muy pocas veces vy, ofras, con las cuales
existid un nUmero de interacciones bastante elevado. Lo cual sugiere que no se ha
desarrollado un método preciso para la gestion de compras y eleccidon de
proveedores, a consecuencia de ello, el proceso de compras se mira saturado por
ordenes no controladas y evaluadas que generan costos innecesarios con el

transcurso del tiempo. Dichos costos pueden ser evitados con una planificacion
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correcta y la toma de decisiones acertada con base a informacion precisa y real del

negocio. La Figura 14 Presenta el porcentaje de participacion econdmica por cada

proveedor desde enero del 2020 hasta junio del 2022.
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Figura 14. Porcentaje de participacion por proveedores.

Existen proveedores que han experimentado un crecimiento significativo en las

compras de Automundo. Las causas principales para esto son: descuentos y

exclusividad de productos. Este aspecto resulta el punto de inflexiéon dentro de la

empresa al momento de aceptar o descartar un determinado colaborador. La Figura

15 muestra los proveedores mds representativos en el crecimiento de compras

generado entre 2020 a 2021.
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Figura 15. Proveedores representativos.
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La Figura 16 muestra los proveedores representativos para la empresa durante enero
2021 hasta junio 2022, determinando que el valor monetario del pedido disminuyd

con respeto al periodo anterior.
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Figura 16. Proveedores representativos en periodo 2021-2022.

e Proceso de compras.

Una vez que se cumple con el proceso de programacion de pedidos, donde
Automundo pronostica la demanda y selecciona los proveedores, entonces, dainicio

al proceso de compras. Para ello la empresa utiliza la siguiente metodologia:

1. Contar con un listado de productos pendientes de adquisicion, en ofras
palabras, este listado es el resultado del prondstico de la demanda.
2. Seredliza el pedido, en esta seccion se pueden presentar 3 casos:
a. Esperar la visita del vendedor, al contar con el listado de productos,
Automundo recibe al vendedor con quien se genera el pedido. En este
Ccaso se realizan las siguientes acciones:
i. Elvendedor visita a la empresa Automundo
i. No existe una hora acordada para la visita, por lo cual, la reunidn
debe esperar a que las instalaciones se liberen de la clientela.
ii. Una vez se inicial la reunidn con el vendedor, el encargado de

realizar el pedido solicita los productos necesarios y su cédigo.
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V.

Vi.

El vendedor comprueba la disponibilidad del cédigo que se
solicita y realiza el registro de la orden hasta generar la factura.
Se establece el periodo de crédito para el pago de la factura.

El proveedor envia la mercaderia.

b. Realizar el pedido via internet, para este caso se realizan las siguientes

acciones:

V.

El proveedor proporciona una direccion web donde Automundo
puede realizar el pedido

El encargado de realizar las compras ingresa a la pdgina web y
anade al carrito de compras los productos necesarios con base
al reporte del prondstico de la demanda.

Se confima el pedido y se espera la comunicacién con el
proveedor.

El proveedor hace contacto con Automundo vy se establece el
tipo de crédito para el pago del pedido.

El proveedor envia la mercancia.

c. Realizar el pedido via WhatsApp, en este caso se realizan las siguientes

acciones:

Vi.

vii.

El vendedor facilita un nUmero de contacto al encargado de las
compras en Automundo

El encargado de compras hace contacto con el vendedor
mediante un mensaje de texto donde se solicitan los productos
requeridos, para ello se proporciona el cdédigo original, a
descripcion y la cantidad.

El vendedor verifica la disponibilidad de los productos y genera
el reporte con los costos totales.

El encargado de compras confirma la orden.

El vendedor genera la factura

Se establece el periodo de crédito para la factura

El proveedor envia la mercancia.

Generar un reporte que presenta el producto, el precio y el proveedor al que

se realizé la compra. Esto con el propdsito de mantener un historial que provea

informacion para el siguiente mes al momento de realizar la compra.
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e Tiempo y costo para una nueva orden de compra

Automundo genera nuevas drdenes de compra en cada inicio de mes. Sin embargo,
existen productos que se compran solamente bajo pedido, para ello la empresa
establece el tiempo de entrega que por lo general son 24 horas. Para este proceso la
empresa se contacta con el proveedor y gestiona una compra bajo pedido que
puede estar dada en cualquier momento. La Tabla 7 muestra los costos promedio

incurridos por compra

Tabla 7. Costos promedio por compra desde el 2020 hasta junio del 2022 en 30

meses

Especificacion Total Promedio
NUmero de compras 751271,84 429,3
C(’)s'Tos adicionales de servicios 7800 4.46
bdsicos
Cosfq Mano de obra por 11 178500 102
frabajadores
Costo promedio por compra 535,76

e Volumen de compra.

Una comparacion del valor de compras para los anos analizados refleja la evolucion
de este proceso, mismo que en el ano 2020 se vio afectado por la pandemia que
paralizd al mundo entero. Es este tipo de eventos fortuitos, para los que la empresa
debe estar preparada con planes de contingencia que permitan permanecer

abastecidos y funcionando. La Figura 17 muestra el total de compras en ddlares.

350 mil
300 mil
250 mil

200 mil

TOTAL FACTURA

150 mil

100 mil

50 mil

0 mil

2020 2021 2022
Year

Figura 17. Compras por ano.
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También, en la Figura 18 realiza una comparacion de las compras mas representativas

para los primeros seis meses por cada ano.

COMPRAS PRIMEROS 6 MESES

Figura 18. Compras representativas Anuales.

Como es notorio en la Figura 19, el apartado “Producto” no refleja de manera

detallada la descripcidon del item que se vendid, por ejemplo, en el top 1 se encuentra

“20w50 galén” lo que corresponde un lubricante de viscosidad multigrado en su

presentacion de 4 litros. Sin embargo, no existen referencias sobre una marca en

especifico. De la misma manera, en la posicion nUmero dos, se observa el producto

“d-max 3.0" que en redlidad refleja la aplicacién del articulo en cuestion o, en otras

palabras, el vehiculo para el que fue disenado. Por ende, no es posible conocer con

exactitud cudl es el item que genera mayores ingresos econdmicos.

Producto Cant. Ea\or TOTAL
20w50 galon 1294 21.323,34
d-max 3.0 130 14.809,82
d-max 2.5 20 9.727,68
15w40 galon 506 8.355,22
D-MAX 4X4 75 5.696,88
luv v6 145 5.489,68
luv trooper 2.3 135 5.476,16
MAZDA BT-50 ANTIPATIN 19 542857
3 Puntos automatico set 226 4.786,16
LUV 2.2 2.3 2.5 TROOPER 2.3 21 4.325,89
GRAN VITARA SZ 100 3.988,85
luv trooper 4ZD1 19 3.839,28
suzuki 1 219 3.634,98
aveo 406 3.71293
mazda 2.6 81 3.563,84
CHEV. LUV D-MAX 9-41 16 3.322,32
corsa evolution 142 3.249,83
10w30 galon 189 3.182,70
aveo 16v 140 3.169,19
d-max 4x2 63 3.125,00
MATRIMONIO UNIVERSAL 54 3.083,03
del aveo gas rh 157 2.979,02
LUV V6 RODEQ V6 37 2.896,43
del aveo gas |h 154 2.876,34
lins tronnar 282 27042

Total 36457 520.366,98

Figura 19. Producto de mayor compra.
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4.1.1.2.3.- Gestidon de inventarios.
e Control del inventario.

Automundo gestiona sus inventarios por medio de sistemas informdticos de
facturacién, a lo largo de los anos ha contado con diversos programas que no han
logrado satisfacer las necesidades requeridas, por lo cual hasta el dia de hoy no se
cuenta con el instrumento adecuado para planificar, organizar y confrolar los
procesos en la logistica de aprovisionamiento. Actualmente cuentan con un sistema
que contribuye en la gestion de inventarios en el cual se registran alertas en los
productos ingresados para informar al vendedor cuando hay que realizar una nueva
compra de ese producto, por lo generar estas alertas se disparan cuando quedan

entre 1y 3 repuestos.

De la misma manera la empresa maneja un Excel donde el encargado de ventas
realiza el ingreso de los productos adquiridos y asi mismo el egreso cuando se genera
una nueva venta. Cabe senalar que si bien no es lo mas eficiente estos métodos de
gestionar los inventarios son bien aceptados por los trabajadores, los cuales se
amoldan faciimente al desarrollo del proceso. Sin embargo, a medida que crece la
demanda la empresa se ha logrado percatar de la necesidad de un sistema que

facilite todos los procesos en cuanto a gestiéon de inventarios.

Todo lo antes mencionado ha llevado a la empresa a caer en errores como: primero,
el cruce de inventarios, donde en evaluaciones internas pasadas, se determind que
los fallos se originan por errores humanos de digitacién, por lo cual se generan
sobrantes de un producto y faltantes en otro. Segundo, rotura de stock, misma que
se encuentra ligada con el prondstico de la demanda, causando asi ineficiencia en
el proceso y que para algunos productos la demanda supere la oferta. Y, por Ultimo,
la generacién de productos obsoletos, de la misma manera que el segundo punto,
en este caso también existe relacidén con el cdlculo de la demanda, a diferencia que
en algunos productos la oferta supera a la demanda resultando en la acumulacion

de dichos bienes que se quedan formando parte del inventario a lo largo del tiempo.

La solucidn mds adecuada para los problemas mencionados en el pdrrafo anterior,
de acuerdo con el gerente de la empresa, es primero, realizar un agjuste de inventario
anual donde se analizan todos los casos de inconsistencias en el inventario para
rectificarse y corregirse. Y segundo, establecer un stock de seguridad para cada
producto basado en una clasificacion ABC, donde no cuentan productos de tipo C.
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con un stock de seguridad, para los de tipo B se mantiene un producto y para los de

tipo A depende de cada producto y la demanda del mismo.

La Tabla 8 muestra el porcentaje de items codificados, evidenciando que existe un
24,90% de productos que no estdn categorizados. El apartado “NUmero de SKU's” es
el total de items Unicos registrados hasta el momento en el sistema de inventario. Por
otra parte “Numero de SKU's codificados” se refiere al total de articulos que poseen
un identificador Unico correctamente aplicado. Y, por Ultimo, “% de SKU's
codificados” es un indicador porcentual que muestra cudl es el porcentaje de items

codificados adecuadamente con relaciéon al total de SKU's.

Tabla 8. Porcentaje de SKU's codificados

NUmero de SKU's NUmero de SKU's codificados % de SKU's codificados

2533 1877 74,10%

El indicador de la tabla 8 evidencia que el 25,9% (656) de los productos Unicos de
Automundo no estan codificados adecuadamente. Esto causa una ineficiencia en
la busqueda del producto en el sistema y un desaprovechamiento de recursos, ya
que, a pesar de contar con una pistola para leer cddigos de barras, la mayoria de las

ventas se registran digitando el identificador Unico del item.
e Rotacidon del inventario.

La rotacién de inventarios es considerada por la empresa como un asunto bastante
deficiente causado por diversos factores, los mismos que se describen a

continuacion:

1. Imprevistos: alo largo del Ultimo ano y de igual manera en el periodo de auge
del COVID-19, el mercado automotriz experimento un gran
desabastecimiento, de manera que a nivel nacional las importaciones de
repuestos y lubricantes de vehiculos afectaron los locales comerciales
dedicados a este mercado con la escasez de productos y la subida de
precios. Para Automundo dichos imprevistos resultaron en una rotacion
ineficiente de inventarios.

2. Proveedores: existen proveedores que no informan del desabastecimiento de
ciertos productos al momento de realizar una nueva orden de compra. En
palabras del gerente Rene Lucero “Ellos saben que no disponen el producto,

pero no fe lo dicen”. Para Automundo esto representa un grave problema
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porque cuentan con el producto que se pidié. Para evitar esta situaciéon la
empresa ha tratado de hablar con los proveedores para que respondan
sinceramente y asi poder realizar la orden a otro vendedor.

3. Solvencia: el capital necesario para adquirir un buen nivel de inventario es muy
grande, por lo que Automundo maneja un sistema de pagos al 30, 60 y 90 por

ciento de las érdenes de compra.

Para conftrolar estos factores que hacer a la rotacion de inventarios poco eficiente,
se da prioridad a los productos que son el fuerte de la empresa como los repuestos
de motor vy los lubricantes. De manera que una vez cubierta el area prioritaria, se da

paso alos demds productos pronosticados.

La Tabla 9 muestra la rotacion del inventario de la compania Automundo, durante los
anos 2020 y 2021 y los primeros 6 meses del 2022. El inventario rota aproximadamente
2 veces por ano. Esto a causa de que la empresa prefiere comercializar productos
gue son aplicados a vehiculos comunes, en especial, camionetas y vehiculos livianos
muy comerciales. Las “salidas” indica el total de productos vendidos en unidades

para cada ano de estudio.

Tabla 9. Rotacién de Inventario por ano

Ano 2020 2021 2022 (6 meses)

Salidas 14555 14814 7088

Rotacién del inventario 1,6642559 1,6938707 0,8104601
Inventario promedio 8745,65

e Obsolescencia del inventario

Los productos catalogados como obsoletos dentro de la empresa corresponden a
repuestos de vehiculos que estdn desapareciendo del mercado actual, con la
llegada de nuevos automoviles y las exigencias de la ley de las revisiones vehiculares,
las personas prefieren comprar coches mds actualizados y modernos, haciendo que
otros desaparezcan y con ello que productos ya no sean demandados. Ejemplo de
ello son los algunos carros como los San Remo vy los Kia anfiguos, que en su mayoria
son taxis, familias de automodviles que en la actualidad son una minoria. De la misma
manera la empresa fuvo su origen con base a la compra de varios locales

automotrices que se enconfraban en liquidaciéon, mismo que trajo consigo muchos
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repuestos que ya no son demandados por la localidad. Cabe senalar que la empresa
cuenta con una bodega llena de repisas con este tipo de repuestos generando
costos de almacenamiento innecesarios y demasiado elevados en comparacion a

su utilidad.

La manera de controlar los productos obsoletos por parte de la empras cuenta con

dos alternativas que son:

1. Ofrecer todos los productos a un taller cercano dedicado a la reconstruccion
de autos antiguos, porque al ya no contar con los repuestos necesarios para
realizar su trabajo lo que se hace es adaptar productos similares. La empresa
comercializa estos productos a un buen precio y asi se desase de todo el
inventario muerto.

2. Enviarlos productos directamente al reciclaje de chatarra, donde se recibe un
minimo valor por todo el inventario obsoleto, en este caso se considera un

capital perdido.

El gerente estima que el 5% de los productos del inventario pueden sobrepasar un
ano y convertirse en productos obsoletos. De la misma manera se conoce que
muchos de los productos obsoletos pueden llegar o sobrepasar los 5 anos sin ser

comercializados.
4.1.1.2.4.- Gestidon de almacenamiento.
e Distribucion y uso del almacén.

La empresa cuenta con un espacio de vitrinas de exhibicion donde se muestran los
productos que son el fuerte de la empra, es decir, todo lo que corresponde a
repuestos de motor como: cabezotes, carburadores, motor de arranque, pistones y
vdlvulas. Mientras que el resto de los productos se almacenan en las bodegas
cercanas al punto de atencién con base a la rotacidon de cada producto. Para todo

lo dicho Automundo cuenta con las siguientes bodegas:

1. Area de venta y atencién al cliente: se exhiben los productos mds
representativos y se generan las ventas directas y consultas de clientes.

2. Bodega 1: se ponen a disposicidon los productos que rotan con mayor
frecuencia. Es cercano al drea de ventas.

3. Bodega 2: es un espacio destinado a productos adquiridos en gran cantfidad,

mismos que pasan a la bodega 1 o al drea de ventas.
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Bodega 3: drea en la que se almacenan productos que deben ser liquidados
Bodega 4: se disponen bienes que ya estdn listos para ser liquidados.
6. Bodega 5: corresponde al espacio donde se almacenan los productos

obsoletos, los cuales pueden ser vendidos o llevados directamente al reciclaje.

El diagnostico conocido en la Tabla 10 muestra el tiempo y los responsables de las
actividades mds relevantes en la gestion del almacén de la compania Automundo,
evidenciando que existen procesos en la gestion de almacenamiento que pueden
ser mejorados. Como es el caso de la "asignacion de responsabilidades” misma que
se caracteriza por la sobrecarga de actividades en un empleado, que culmina en

procesos no estandarizados y registros manuales que constantemente cambian de

formato.
Tabla 10. Tiempo de uso en gestion de almacén

Procedimiento Responsable Tiempo
Recepcion de pedidos Rene Lucero 3-20 min
Verificacién de mercancia y documentacién Cristian Lucero 10-15min
Aprobacién del pedido Rene Lucero 3-5min
Ingreso de los productos al almacén Luis Lasso 20 min -1 horas
Documentacién y registro de la recepcién del pedido Rene Lucero 10-15 min

En cuanto al tiempo de las actividades de almacenamiento, es posible observar que
todo el proceso puede ser completado entre 50 minutos y 2 horas aproximadamente.
Tiempo que depende directamente del volumen del pedido, a saber, la cantidad de

items adquiridos.
e Control de Danos y Devoluciones.

En Automundo la frecuencia con la que ocurren danos después de que el producto
ya ha sido almacenado es relativamente nula, esto debido a que dentro del sector
automotriz es necesario que las piezas y repuestos sean rigidos y resistentes por lo cual
no se registran danos causados por golpes o deterioro del material. Sin embargo,
existen ocasiones donde se producen danos de fransporte en productos de latoneria
o lubricantes, para dichos casos la empresa no recibe el producto y se contacta con
el proveedor para que se gestione el envio de un producto nuevo. Por lo general este

fipo de danos se presenta en muy pocas ocasiones.
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Existe otro aspecto que Automundo toma en cuenta al momento de gestionar el
almacén, y tiene que ver con las devoluciones por parte de los clientes, quienes
adquirieron un producto con defectos de fdbrica, bienes danados por mala
instalacién en los talleres mecdnicos o repuestos no deseados. Es asi que para el
primer caso el gerente estima que los reclamos por danos de fdbrica se presentan
una o dos veces mAximo por mes, sin embargo, en la mayoria de las ocasiones los
reproches fienen que ver mdas con el segundo factor, puesto que los danos se
provocan por los malos procedimientos al momento de instalar el repuesto. De
manera que, para evitar estas situaciones, los vendedores entregan el producto
correctamente ensayado y no ofrecen condicion de devolucidon al cliente porque
eso demuestra que existen otros danos en el vehiculo. Y, para la Ultima opcién,
Automundo contribuye al cliente con la devolucidn del dinero, cambio de un nuevo

producto o haciendo efectiva la garantia de un ano otorgada por los proveedores.
4.1.1.2.5.- Proceso del transporte de materiales.
e Fleccidén del transporte.

En Automundo los costos de transporten son determinados en cada factura,
detallada bajo el rubro de “Costo de envid” posteriormente este costo se lo reparte
en el precio de todos los productos que vienen en el lote. Con respecto al pago suele

variar y depende del proveedor.

El tiempo de entrega de los productos esta medida existiendo una categorizacion de
las empresas a las que se solicita productos dependiendo de cudnto tiempo puede
llegar a tardar el transporte, esta categorizacion no se encuentra escrita o plasmada
en algun documento y recurre mds bien a datos histéricos y a la memoria o
experiencia de los administrativos. Para la eleccidon del flujo de transporte se lo hace
con base a la eficiencia que ha mostrado la empresa y uno del factor importante es
la presencia de una oficina en la ciudad de Tulcdn. Para categorizar entre eficiente
o ineficiente el proceso de transporte que se contrata se menciona que las
caracteristicas mds importantes son dos: el precio y el tiempo. Siendo el tiempo el mds

relevante y el que posee el mayor peso.
e Enfrega de materiales.

Con lo que respecta a la recepciéon de la mercaderia el proceso suele ser el mismo

para toda recepcién de pedidos y suele constar de las siguientes fases:
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e Llegada del transporte de mercancias: en esta fase llegan los vehiculos junto
con las mercancias que han sido solicitadas.

e Descargue de las mercancias en zona provisional: las mercancias son
descargadas en una zona del establecimiento para su posterior parcheo.

e Proceso de etiquetado y perchare: se procede a abrir las cajas con
mercaderia y a colocarles su respectiva etiqueta (este proceso consta de una
codificacion manual) y posteriormente se ubican en el establecimiento. En
caso de que la mercaderia no sea la solicitada o presente defectos se
empieza un proceso de aviso al proveedor y de devolucion

¢ Documentacion del proceso: se solicita una copia de la guia o con la factura

del transportista a manera de respaldo del proceso.

La mercaderia al no ser solicitada en grandes volUmenes permite que el proceso sea
rapido y que no obstruya a otros procesos. No siempre existe comunicacion entre
Automundo y la empresa de transporte, algunas veces esta linea solo la suele tener
el proveedor. Un punto a destacar es la llegada de los productos a horas no
laborables, llegando a causar ciertos retrasos. El tiempo aproximado entre recepcion

y perchare suele ser de 2 horas por dia y el proceso suele durar una semana.
e Devoluciones al proveedor.

Existen ciertos productos que es necesario revisarlos en la primera fase, siendo las latas
de vehiculos un ejemplo de esto mientras que el resto se revisa en fechas posteriores
debido a que los proveedores permiten un mes para la devolucidon de productos, el
proceso suele variar dependiendo de la empresa debido a que algunas cuentan con
un servicio en linea en el cual después de llenar un formulario explicando la
disconformidad se espera la llegada de un delegado de la compania el cual se
encarga de culminar este proceso ya sea con la devolucion del dinero u el cambio
de la mercancia. Cuando no se posee este servicio en linea es necesario realizar una

llamada por via telefénica. Estos procesos suelen tardar hasta un mes.
4.1.1.2.6.- Descripciodn del proceso de abastecimiento.

Con base a todo lo antes mencionado, el proceso actual de la logistica de
aprovisionamiento se puede resumir en las consideraciones expresadas a

confinuacion:
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La Tabla 11 muestra las generalidades que posee el proceso de aprovisionamiento

de la compania Automundo empezando con la descripcion de los involucrados.

Tabla 11. Generalidades Proceso Actual de la Logistica de Aprovisionamiento de la
empresa Automundo

Especificacion

Descripcion

Elaborado
Revisado

Periodo de
realizacion

Proceso

Misidn

Alcance

Propietario

Usuarios

Michael Lopez y Patricio Jiménez

Msc. Jonathan Mora (Tutor)

09/03/2022 - 02/06/2022

Proceso de la Logistica de Aprovisionamiento de la empresa Automundo

Abastecer a la empresa con base a la demanda y las necesidades que

presente el mercado

Gerencia de la empresa Automundo

Ing. Rene Lucero

Clientes, Gerencia, Proveedore, Transporte

La Tabla 12 muestra todos los participantes durante el proceso de logistica de

aprovisionamiento de la empresa Automundo.

Tabla 12. Proveedores Proceso Actual de la Logistica de Aprovisionamiento de la
empresa Automundo

Proveedor Entrada Descripcién Salida Cliente Recursos
Realiza las
compras en el Matriz de proceso
establecimiento  de |a Logistica de
. Informacidn y a informacién aprovisionamiento
Cliente de compra de sus de la empresa
necesidades se Automundo Personal,
queda Documentacion . fecursos
registrada. presente en la Gerencia  informdficos,
empresa, facturas, suminisfros
Redli recibos, cuaderno de oficina.
Programacién edrzabng. de registro de
de pedidos, programacion acciones, bases de
Gerencia Compras de compray datos del sistema

pedidos a los
proveedores

de Automundo
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Facturas y
recibos de venta
para los clientes

Facturaciéon

Sistema de ventas

Entrega los
productos que
hayan sido
solicitados en el
tiempo
establecido.

Proveedores Productos

Entrega
informacién de

Informacion
de productos los productos
Vendedores . mas
mas
demandados en
demandados e
las Ultimas
fechas

La Tabla 13 muestra los indicadores de confrol que la compania Automundo maneja
actualmente para el seguimiento de los procesos de aprovisionamiento. Asi como
también para comprobar el cumplimiento de metas y la situacion de la empresa,

para poder cumplir con sus objetivos

Tabla 13. Indicadores de conftrol

Especificacion Descripcion

Indicador Beneficios Anuales y cumplimiento de metas

20.1. La institucién realiza una revision del cumplimiento de metas y el margen

Descripcion o o s )
de beneficio anual que le traen los procesos lo logistica de aprovisionamiento.

20. La institucion aplica normativa y/o procedimientos, que le sirven para

Estandar A . . S -
visualizar si las metas establecidas al inicio del ano se cumplen.
Férmula de
p Costos y Gastos — Ingresos
cdlculo
Responsable Secretario/a General

Frecuencia de

medida Anual
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La Figura 20 se trata de una representacion grdfica por medio de un flujo grama de
logistica de

los

procesos

actuales

de

la empresa Automundo para

la

aprovisionamiento. Describiendo sus actividades y las personas que realizan.

CLIENTE VENDEDOR SISTEMA GERENCIA PROVEEDORES
T
Brinds informzcicn 1 otodicto aue s Andlizz iz
2 comprz, enbase L IiE:bLti-:r;'t;:I; demznds da
sz nacesidadas - = productos
Mo
si
L k4
Zeprocedazlz Zzcancelzlz
ventz vtz
Sz busczun
proveador
hiztorico
: Drovesdor
b ¥ 5l hiztorico
o Se procads 2
Ei cliente des=z - Se utilizzel plenificer z
ohurz o racibo sisteme perlz Compra no
Bcturzcicn h ¥
¢ Bz busczun
22 comtacta 2l fuEvo provesdod
! proveador —‘
No
Racibe ol pedido v
gestionz 12 ordan
Bzrzlizzlz -
COMmpAE l
Envizlos
Sz finzlizz &l productos
proceso de venta Recibe <l pacido (4 |

Figura 20. Proceso de Logistica de Abastecimiento.

El proceso sistemdatico actual de la empresa Automundo para el abastecimiento se

presenta de la siguiente manera:

Un cliente brinda informacion de compra.

El vendedor procese a realizar una verificaciéon de stock.

Si el producto existe, se procede a una venta caso contrario se cancela
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e Si el cliente desea una factura se procede a utilizar el sistema actual de la

empresa para facturacién, en caso de no solicitarlo el proceso de venta

finaliza.

e Basado en las acciones anteriores la gerencia analiza la demanda de

productos y decide si es necesario realizar un pedido.

e En caso de ser necesario se busca un proveedor historico, si existe se procede

a planificar la compra, caso contrario, se busca un nuevo proveedor.

e Una vezse realiza el pedido, se gestiona la orden y se acuerdan envios.

¢ Finalmente se recibe el pedido.

4.1.1.2.7.- Diagnostico del proceso de abastecimiento.

Después de recolectar, validar y analizar la informacién de la compania se presenta

la Tabla 14 la cual contiene un resumen y una valoraciéon de los procesos de

abastecimiento de la compania Automundo. En el apartado “clasificacion” la letra

“D" significa débil, la “R” regular, la “B” bueno y la “E"” excelente.

Tabla 14. Diagndstico del proceso de abastecimiento

Aspecto

Caracteristicas

Efecto

Clasificacion

D R B E

Pronéstico de
la demanda

Contacto con
proveedores

Verificacién
de pedido

Proceso de
devolucion
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Los aspectos necesarios para el
prondstico de la demanda no son
claros u no presentan relacion, el
proceso es empirico.

La comunicacién con los
proveedores es directaq, sin
embargo, la mayoria no posee
una ficha técnica y no se conoce
la cantidad de proveedores
aprobado u desaprobados

Se verifica la cantidad, calidad y
los requerimientos del producto
en caso de no ser los esperados
es necesario pedir una
devolucién

La devolucién de los productos
suele tomar entre 1y 2 semanas
ciertos proveedores no retiran la
mercancia equivoca

Los requerimientos de compra
No son los necesarios para
cubrir la demanda se necesita
realizar algunos procesos de
compra adicionales

Ciertos pedidos se deben
realizar a proveedores
desconocidos, no existe un
listado de proveedores
certificados

Permite que no se acumulen
pedidos innecesarios

Aumenta el nUmero de stock
muerto, el almacenamiento de
productos no solicitados
aumenta el costo del almacén



Nomenclatura

Clasificacién

Ambiente

Cuidado del
Almacén

Responsable

Manejo de
materiales

Requerimientos de
compras de la
empresa

Seleccidony
calificacién de
proveedores

Documentaciény
Regisiro

Los productos se
nombran con un
nombre comercial

La clasificacion de los
productos no tiene
criterios claros

Tiene la presencia de
humedad en ciertos
sectores

Se tiene presencia de
personal que se
encarga de la vigilancia
de los productos

La responsabilidad cae
a manos de los
encargados en ventas

No existe un manual de
manejo de materiales

Los requerimientos de
compra suelen ser
imprecisos

No existe un proceso de
seleccion de
proveedores

Solo se registra la
llegada de los
productos, el costo y el
proveedor

Suelen presentarte confusiones al
momento de atender los
requerimientos o pedidos

El perchaje no tiene aspectos claros
Yy nNo se posee la mejor distribucion
de espacios

El ambiente no ayuda al cuidado de
las mercancias

Solo el personal encargado tiene
certeza de la informaciéon de Stock

No existe un personal capacitado
para el cuidado del aimacén

Riesgo de accidentes por el mal
manejo de materiales

Mayor costo de pedido

No se cumplen los pedidos y es
necesario realizar devoluciones

Cierta informacion al no ser
registrada como el tiempo de
llegada, si el producto llego en buen
estado, efc. Se pierde haciendo y
complicando los procesos de
evaluacion

Entre los aspectos mds criticos se pueden destacar los siguientes:

e Uno de los puntos mds débiles de la compania es la “codificacion” ya que la
empresa ha optado por no hacer uso de los cddigos de barras presentes en la
mayoria de los items, ya sea en su empague o envase, y reemplazarlo por un
identificador alfanumérico de la siguiente manera: ATM9999. Donde “ATM”
significa Auto Mundo vy, para el caso de ejemplo, 9999 significa un niUmero
otorgado de forma ascendente a medida que se registran nuevos articulos.

e La custodia del almacén es realizada por el empleado Luis Lasso, quien es el

encargado del drea de ventas y atencion al cliente. Los puntos regulares en
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este aspecto son el manejo de materiales y la disponibilidad de las
instalaciones, donde una de las cosas mayormente problemdaticas es el criterio
de distribuciéon del espacio. Esto ocasiona desorden y extravio de los productos
al momento de realizar una venta. También, al no existir un criterio especifico
para la organizacion, los articulos son desplazados de un lugar a ofro dentro
del almacén constante mente o, en ocasiones, algunos de los items se
encuentran separados de ofros que corresponden a la misma categoria, tipo,
familia o aplicacién.

e Con respecto a la gestion de compras, no existe una implementacion
metodoldgica para readlizar este tipo de gestion, a diferencia de ello, los

procesos son netamente empiricos y experimentales.
4.1.1.3.- Gestion empresarial.

Conlo que respecta asila empresa posee metas empresariales, se afirma que si, pero
las mismas estdn enfocadas al drea administrativa se les da un seguimiento anual y
mensual, Las metas no solo suelen ser valores monetarios, sino fambién tienen un
enfoque de mejora como la busqueda de sistemas, el aumento de seguridad,
implementar sistemas de recompensas que ayuden a los empleados, establecer

capacitaciones para mejorar la atencion al cliente.

En lo que respecta a la planificacién suele hacerse con los administrativos de la
empresa y la revisiobn de cumplimiento muestra problemas, debido a que se afirma
que se cumplen, pero no se sabe en qué momento se logrd. Ademds, la empresa si
posee mision en la cual se puede destacar la bUusqueda de un nuevo local para
realizar un cambio de localizacion. El nuevo establecimiento para el traslado debe
poseer caracteristicas como: un flujo vehicular alto y la presencia de centros de
atencion vehicular cercanos. Ademds, su vision es poseer la cantidad de stock
necesaria para la atencién de reparaciones de motor de la ciudad de Tulcdn, con

precios justos y atencion al cliente sea adecuada.

Por ofra parte, en cuanto al manejo de presupuestos, al tener un registro manual de
los gastos se utilizan estos valores para la elaboracién de presupuestos, en caso de
que existan desfases se debe inyectar capital, sin embargo, es una situacion que ya
no se presenta. La distribucién de actividades se realiza en: zona administrativa,
ventas, recepcidn de pedidos y recepcidn de mercaderia. Se cuenta con 2

trabajadores en venta, 2 en zona administrativa, 1 encargado de gruas, 1 encargado
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de montacargas, 1 de gria de rescate, 1 empleado de mantenimiento preventivos,
1 empleado de verificacion, 1 empleado encargado de pintura. El organigrama de
la institucion se ha utilizado con fechas anteriores, sin embargo, no ha presentado
resultados, debido a factores actitudinales de las personas designadas para papeles
de gestion, actualmente se establecen capacitaciones para implementar el uso de
esta herramienta de manera adecuada. Por el momento esta informacion solo la
posee el area administrativa. No existe un arbol de responsabilidades en la empresa
y la comunicacion en caso de modificaciones en las actividades a cumplir se realiza
de manera verbal, esto puede causar cierta cantidad de confusiones y al no poseer

una evidencia de estos cambios es imposible dar un seguimiento adecuado.

Por otra parte, la distribucién de zonas estd definidas con base a las actividades de
los empleados ademds de que existen dreas comunes. Ademds, con respecto a la
capacitacién se realiza una induccidon inicial de los empleados, sin embargo,
posteriormente no existe una planificacion se suele hacer de manera esporddica y
tomando en cuenta las necesidades que se tiene, hasta el momento de la entrevista
no se han realizado capacitaciones de compra, cdlculo de demandas o eleccion de
proveedores. Pero los administrativos presentan como objetivo la capacitacion en
estos temas ademds de la organizaciéon y la presentacion para presentar mayor

impacto.

El sistema de recompensas e incentivos suele ser de manera econdmica con base a
los anos y los valores personales que han demostrado los empleados, tfambién se ven
determinadas en caso de presencia de trabajos especiales. Los incentivos que han
presentado mejores resultados son los refrigerios o comidas. Con respecto al retorno
de inversion se ve marcado con el aumento de inventarios y pago de deudas
econdémicas, ademds el margen operativo de la empresa tiene un limite mensual.
Ademds, el nUmero limite de vehiculos que se pueden recibir maximo al mismo
tiempo es de 3. El manual de procedimientos es inexistente, pero se estd
desarrollando e indicadores como la satisfaccion del servicio no se puede calcular
de manera estadistica sino mds bien empirica, pero con respecto a esto el gerente
afirmar que la satisfaccion del cliente es regular. Es importante nombrar que para la
toma de decisiones se hace por medio de sugerencias que llegan por parte de los
vendedores y esta pasea la zona administrativa luego a los gerentes y se toma esta

decision, se hace el estudio de datos numéricos tomados de manera manual.
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4.1.1.3.1- Planeacién.
¢ Cumplimiento de actividades.

Existe la presencia de metas empresariales, sin embargo, estas estan plasmadas en
un documento fisico y estdn al alcance del personal administrativo. Las metas son de
cardcter econdmico, es decir existe una cuota de ventas que se tiene que alcanzar
o superar. Sin embargo, la principal deficiencia se encuentra en el control de
cumplimiento debido a que no es posible visualizar la fecha exacta en la que se
cumple el objetivo. Es por eso que la revisidon solo se puede hacer de manera anual.
Un punto importante es la comparacion con anos anteriores. Sin embargo, también
existen metas de otro tipo de cardcter. Siendo una la presencia de capacitaciones
en temas ambientales, atencion al cliente y la presencia de un sistema de facturacién
electréonica. Estos planes se presentan después de una consolidacion entre el

personal administrativo.
¢ Modo de operacion de la empresa.

Al fratarse de un negocio familiar, las decisiones se toman con los administradores y
el gerente. Se procede a verificar cual son los articulos que mds se han consumido,
con base a valores analizados del anterior ano, una vez se establecen estos
pardmetros también se proceden a fijar las metas teniendo dos tipos de cardcter:
financiero haciendo referencia a cantidad de ventas a final del ano, Gerenciales los
cuales estdn relacionados a la misidn, vision y valores de la empresa. Cada actividad
resulta en un consumo de presupuesto por lo que es necesario realizar un diagndstico
y designar una cantidad de presupuesto sin embargo en caso de que se presenten
desfaces actualmente no existen planes de emergencia, en caso de que se presente
cierto tipo de inconvenientes econdmicos la solucion es el uso de inyeccion de
capital. Sin embargo, el gerente afirma que son situaciones que no se han presentado

en los Ultimos anos.
e Presencia de Misidn y Vision.
La empresa Automundo define su Mision como la siguiente:

Somos una empresa especializada en la comercializacidon de repuestos de primera y
segunda mano para el mercado automotriz local. Contamos con el personal mejor

equipado e instalaciones adecuadas para brindar el servicio de venta. Somos

82



distribuidores de productos originales y alternos de alta calidad. Estamos en constante

proceso de mejora, para lograr asi la completa satisfaccién de nuestra clientela.
De la misma manera cuenta con un vison empresarial, siendo la siguiente:

Ser una empresa exclusiva en la comercializacion de repuestos automotrices
especializados al mercado en el norte del pais, con repuestos nuevos y de segunda
mano, destinados a vehiculos de frabajo y de uso comun, brindando el servicio de

venta y buscando la fidelizacién de nuestros clientes.
4.1.1.3.2- Organizacion.
e Distribucion de actividades y Responsabilidades.

Las actividades se reparten con base a las habilidades y tiempo que posee

trabajando en la empresa, caracterizadas en las siguientes funciones:

1. Solucién de problemas urgentes: es el administrativo y se encarga de la
soluciéon de problemas que se presentan con los clientes, ademds se encargan
de temas de gestion interna.

2. Atencién de ventanilla: son los encargados de recibir los pedidos y de la misma
manera dar respuesta los mismos, son los que poseen mayor contacto con el
cliente y de alguna forma son el rostro mas visible de la empresa.

3. Gerente: es la persona encargada del negocio de la empresa y junto al
personal administrativo se encarga de la toma de decisiones.

4. Técnicos: son los encargados de distinto uso de maquinaria para la reparacion
vehicular, teniendo funciones especificas dependiendo de la experiencia que
posean.

5. Personal de mantenimiento: es la persona encargada de guiar al resto de
personal técnico, asi como designar actividades para los procesos referentes

a reparacién vehicular.

Es visible que existe jerarquia en la empresa, sin embargo, los empleados no lo
conocen de manera formal y la documentacion que muestra las diferentes jerarquias
solo son visibles para la zona administrativa y la gerencia. La razén de esta decisidon
se remonta a una reciente aplicacién de la misma con malos resultados por lo que la
empresa se encuentra en un proceso de capacitaciéon para el uso correcto de esta
herramienta. Esto guarda relacidon con la no existencia de un drbol de

responsabilidades de manera formal, sin embargo, a cada empleado se le asigna
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cierto cargo de actividadesy en caso de que no se lleguen a cumplir tiene que asumir
la responsabilidad del caso. Si por motivos de inclusidon de nuevos empleados o
descansos de personal las diligencias se deben modificar, esto se notifica de manera
inmediata. La Figura 21 describe el proceso actual de la empresa para la distribucion

de las actividades en la compania Automundo.

‘ ‘ DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

Se sigue con
— lasactwdades
Se procedea designadas

I—| designar Se confimm con
Reunion armal actividades Si =——# las actvidades
+ asignadas
‘J Seprecede a Se conchme la
T atender el tenciondel =
{1‘113"1:;1 pedido pedido
Mens

No

(Existenun
pedido en el No
Nﬁa/
1
Se precede 2 Se conchve b
Es necesario realizar atender ¢l tencion del
una nueva reparticin pedido padido

de actividades

Registro de
pedido en el —n
sister

Figura 21. Distribucién de Actividades.

e Descripcion de la Distribucion de Zonas de Trabagjo.

La empresa posee una distribucion de zonas con base a las actividades que realiza
cada empleado, por una parte, se encuentra zonas individuales como lo suelen ser
la seccidn de pintura, zona de ventas y zona de grias cada una de estas es
responsabilidad del empleado y deben si prioriza la limpieza y buena presentacion
de cada lugar. Ademds, existen otro tipo de zonas las cuales son comunes es decir
estas son de uso general para los empleados y la manera de llevar un control del
cuidado de estos sectores se hace por medio de un cronograma de actividades. Una
de las prioridades actuales es la que la empresa tenga una presentaciéon visual

adecuada para el cliente, dando una impresién mds profesional.
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4.1.1.3.3.- Direccion.
e Capacitacién de los empleados.

La capacitacion de los empleados es uno de los temas mds recientes tomado en
cuenta por la gerencia y parte administrativa, se afirmar que actualmente se estd
cruzando u analizando ofertas de cursos con temas de: atencidn al cliente, seleccion
de proveedores, Presentacion visual de la empresa y cursos extra sobre reparacion
automotriz a manera de refuerzo. Los cursos solo son para la parte superior de la
jerarquia, los cuales después se dan a la tarea de difundir el conocimiento adquirido
al resto de escalones. Un aspecto a destacar que en el momento en el que llega un
nuevo empleado siempre se parte de un proceso de induccidén. Por el momento no
es posible llevar un control de la informacién, métodos o sugerencia adquiridas vy la
empresa se encuentra en un proceso de diseno de un modelo de retroalimentacion

para evitar la pérdida, mal uso u desgaste de los cursos.
e Sistema de recompensas e incentivos.

La compania tiene la presencia de valores empresariales, entre los cuales se destaca
el uso del respeto con los clientes y entre empleados, si uno de los integrantes del
grupo de trabajo llega a mostrar actitudes negativas o que no tienen aporte, el mismo
es acreedor a una sanciéon la cual tiene un cardcter econdmico. Todo el dinero que
se recolecta sirve a manera de incenfivo a final del ano laboral, esto se hace por
medio de una cena o actividades para fortalecer la cultura organizacional. Cabe
destacar que en la presencia de trabajos especiales es necesario el uso de alguna
recompensa las cuales son anadidas a las horas extras que se tengan que

desempenar.
4.1.1.4.- Coordinacion y control.
4.1.1.4.1- Descripcidon del margen operativo de la empresa.

Actualmente la empresa posee un préstamo el cual fue utiizado a manera de
inversion. El retorno de la inversion de la empresa se mide con base al pago del
mismo. Una de las misiones de la empresa es poder tener mayor capacidad de
compra para el abastecimiento de productos. En lo que respecta al taller este posee
un limite de vehiculos que pueden ser atendidos al mismo tiempo siendo este 3, en
caso de que se llegue a presentar otro se procede a negociar fecha de llegada esto

debido a que hay una limitacidon con respecto al espacio.
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Actualmente no se posee un manual de actividades, por Io que nos procesos de
compras, aprovisionamiento o perchaje se realizan con base a la experiencia que
posean los empleados y la induccidon introductoria. Es importante destacar que con
estos factores se obtiene el nivel de satisfaccidn del servicio que tiene el cliente y
actualmente se lo califica como regular, debido a que hay algunas deficiencias entre
ellas en el proceso de compras llegando a generar una imagen de un almaceén sin
las piezas necesarias para una recepcion de un automovil y esto hace que se vea
reducida, teniendo como objetivo el uso de las capacitaciones para la correcciéon y

posterior control y estandarizacion de ciertos procesos.

Finalmente, la toma de decisiones se da por medio de los empleados encargados de
las ventas, ellos se encargan de registrar los productos solicitados y que no se poseen,
posteriormente esta informacion llega a manos de gerencia y personal administrativo.
Las sugerencias son tomadas y analizadas por 15 dias laborales, en caso de
considerarse necesario se procede a implementar con un periodo de prueba de 3
meses y con base a los resultados que se obtienen se continua o abandona el

proceso.

En la Tabla 15 se describen los aspectos mas relevantes para el diagndstico
organizacional. Las primeras caracteristicas son calificadas como débiles ya que
prdcticamente son inexistentes, no presentan planteamientos claros y
estandarizacion. En cuanto al “sistema de recompensas e incentivos” la empresa es
“excelente” los empleados se muestran a gusto y dispuestos a desarrollar sus
actividades en todo momento de la mejor manera posible. Este aspecto es un gran
punto a favor, pues mejora el ambiente laboral y la flexibilidad de cargas. En el

apartado “clasificacion” la letra significa inexistente, “"D” débil, la “R” regular, la

“B” bueno y la “E" excelente.

Tabla 15. Diagnostico Organizacional

Clasificaciéon

Aspecto Caracteristicas Efecto

No se puede realizar
comparaciones de

rendimiento con anos X
anteriores, dando una

visidbn poco clara.

La empresa no cuenta conla
Cumplimiento de presencia de metas claras,
actividades por lo que es dificil llevar un
control a largo plazo.
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El modo de operacion de la
empresa resulta muy
fradicional, en el cual solo los
administradores tienen
participacion en la toma de

La empresa se maneja
de manera tradicional y
ciertos problemas no son

Modo de operacién
de la empresa

. . visibles.

decisiones y cambios en la

empresda.
No son claras, no existe la No se puede elaborar un
presencia de aspectos plan de accidn, la

. s . s logisticos, plantea metas mejora de los procesos
La misién y vision . . X

generales y no enfocadas a  es tardia y no siempre
las caracteristicas de la llega alos resultados
organizaciéon esperados

La empresa no cuenta con . -
Existe una mala gestion

Manual de un manual de funcionesy el .

X . . de las funciones de
organizaciones y organigrama de la empresa -, X
R N - - compras y recepcion de

funciones si bien existe no es visible .
pedidos
para todos.

No se cuenta con un

documento oficial sobre las La distibucion de

actividades no suele ser

Arbol de responsabilidades de cada -
- equitativa y suele X
responsabilidades empleado y estas son .
. presentar fallas a nivel
notificadas de manera .
de carga horaria
personal

El sistema de
La empresa cuenta con un

. recompensas e

. sistema de recompensa . . .

Sistema de ; : incentivos impulsa al
incentivos clara, con base

recompensas e S . buen desarrollo de las X
a las actividades realizadas

incentivos ) . actividades y al
y la presencia de trabajos L
cumplimiento de metas y

de categoria especial -
9 P horarios de entrega.

4.1.1.4.2- Final del diagndstico — matriz de evaluacién de factores internos y factores

externos.

Para finalizar con el diagnostico empresarial, es necesario recapitular cuales son los
aspectos mds fuertes de la empresa, asi como las debilidades mdas notables. Para ello
es necesario realizar matrices de evaluaciéon de factores internos (EFI) y externos (EFE).
La Matriz EFl recaptura fortalezas y debilidades que tiene la empresa, a las mismas se
les da una valoracion comprendida enfre 0 y 1 dependiendo del nivel de
importancia, posteriormente se les asigna una calificacion siendo un valor entre 0 y 4
siendo: 1(debilidad mayor), 2(debilidad menor), 3(fortaleza menor), 4 (fortaleza
mayor). De esta manera cada aspecto fiene un valor y calificaciéon. Estos valores se
multiplican para tener una puntuacion. La matriz de evaluacion de factores internos
representa las estrategias para evaluar de forma interna las afecciones de una
organizacion, determinando las fortalezas y debilidades de la empresa y su

rendimiento. El impacto del resultado puede concluir
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la calidad de la cultura organizativa, tecnologia y gestion financiera, tal como se

puede observar en la Tabla 16.

Tabla 16. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

Tipo Descripcion Valor Calificacion Puntuacién

Fuerza laborar capacitada para el mercado

- 0,06 3 0.18
automotriz locall
Ingresos diversificados en repuestos nuevos y 0,06 4 0.24
repuestos de segunda mano
Funoonomen‘ro de un taller mecanico 0.05 3 0.15
independiente en las instalaciones
Confratos de mantenimiento con diferentes
. o . 0,05 3 0,15
enfidades publicas y privadas
Fortalezas
Colaboracion mutua y buen ambiente 0.02 3 0.06
laboral
'EXISTeh.CIO de un sistema de recompensas e 0.03 3 0.09
incentivos
Servicio al cliente eficiente 0,05 3 0,15
Contacto eficaz con los proveedores 0,06 3 0,18
Recepcion efectiva de pedidos 0,02 3 0,06
Mdargenes de ganancia muy bajos (entre 12% 0.04 ! 0.04
y 20%)
Estructura de costos desconocida 0,03 1 0,03
Debilidades Elevado nivel de concesidn de deudas 0,04 1 0,04
Elevado nivel de endeudamiento 0,03 1 0,03
Registros histéricos de ventas y compras 100% 0.05 ! 0.05

manuales
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Inexistencia de un prondstico de la demanda 005 2 01

No seleccionar y calificar proveedores 005 1 0,05

Generacion de muchas érdenes de compra que

. 005 2 0.1

podrian ser una sola,
Desconocimiento de la realidad del negocio 002 1 002
Nomenclatura, clasificacion y codificacion de 002 1 002
productos confusa
Perdida de registros de compras y ventas 008 2 0,16
Toma de decisiones sin bases objetivas y reales 004 1 004
No se cuenta con un manual de funciones 002 1 0,02
No existen procesos de control de inventario 004 1 004
No eX|s_’re planificacion de metas estratégicas y 004 1 004
operativas

Valor total (EFI) 2,04

En el caso de la matriz EFE la valoracién tiene el mismo criterio, mientras que para la
calificacioén la asignacion de valores entre 1y 4 depende del nivel de impacto que
se puede tener con la creacién de estrategias que aprovechen las oportunidades o
que mitiguen las amenazas, siendo 1 con poco impacto y 4 con mucho impacto.

(véase la Tabla 17)

Tabla 17. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Tipo Descripcion Valor Calificacion  Puntuacién

Unica empresa en ofertar
productos de segunda mano 0,12 3 0.36
Oportunidades para vehiculos a gasolina

Invertir en la seccién de repuestos

0,04 2 0,08
nuevos

89



Crear oferfos,eh colaboraciéon con 0,02 3 0.06
el taller mecdnico

Buscar confratos de
mantenimiento con otras 0,02 3 0,06
enfidades

Implementacion de un sistema de
compras adecuado a la realidad 0,02 4 0,08
del negocio

Mejoramiento de los procesos de
o L ) 0.2 4 0.8

la logistica de aprovisionamiento

Tomo de.<’:IeC|S|ones con base 0,05 3 015

informacion real

Implementacién de la aplicacion

para la logistica de

aprovisionamiento presentada en

esta investigacion

0.05 4 0.2

MeJorgr Io'plomﬁcoc:lon, controly 0,05 4 0.2
organizaciéon de todos los procesos
Implementacion de metas
estratégicas y operativas de corto, 0,02 4 0,08
mediano y largo plazo

Crecimiento de la competencia 0,07 2 0,14
Crecimiento tardio del mercado 0,04 2 0,08

Aumento de poder de

L . 0,04 3 0,12
negociacion en los clientes
Prgsencm de proveedores 0.1 5 0.2
universales para la zona.

Amenazas

Cambio rapido de las necesidades 0,03 4 012
del mercado.
Zona geogrgflco con 0.1 3 0.3
competencia fronteriza
Increm.e.n‘ro muy reducido de la 0,03 5 0,06
rentabilidad

Valor total (EFE) 3,09

Es importante conocer la postura que se debe tomar en los siguientes anos para la
mejora de la compania. Para ello es necesario obtener la suma de todas las
puntuaciones de la Matriz EFI Y EFE conocidos como el valor total EFl y EFE. Ademds,

se debe obtener el valor promedio entre estos factores el cual se conoce como valor
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burbuja. De esta manera la Tabla 18 muestra una evaluacion general de la empresa

resultd en la evaluacion un promedio 2.96

Tabla 18. Valores totales EFE Y EFl

Especificacion Valor Total
Valor total EFE 3.8
Valor total EFI 2,12
Valor de la Burbuja 2,96

Por medio de un grdfico de dispersion se procede a representar los valores obtenidos,
siendo que para el grafico 22 el valor del eje horizontal representa todos los valores
posibles para EFE mientras que el eje vertical representa todos los valores que puede
tomar EFl y finalmente el valor de la burbuja representa la evaluacién de nuestra

empresa.

MATRIZ EFI-EFE

1,00
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z
vii Vil IX
4 3 2 1 e
Matriz EFE

Figura 22. Evaluacién final de Factores Internos y Externos
Sabiendo que la posicion de la burbuja determina las acciones mdas optimas para el

mejoramiento de la empresa siendo las opciones posibles:

e Sise encuentra entre los cuadrantes|, Il y IV. La empresa debe creery construir.
e Si se posiciona entre los cuadrantes VI, V y lll. La empresa debe retener y

mantener.
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e Finalmente, si se ubica entre los cuadrantes VI, VIl y IX. La empresa debe

cosechar o desinvertir.

En el de la compania Automundo la burbuja se encuentra mayoritariamente en los
cuadrantes | y IV lo cual simboliza que la empresa debe enfocarse en crecer y

construir durante los préoximos anos.

4.1.2. Identificacion de los procedimientos adecuados para la logistica de

aprovisionamiento y la gestion empresarial de Automundo.

La logistica de aprovisionamiento siendo la encargada de los procesos de compra,
recibimiento, almacenamiento y control de inventario es uno de los aspectos mds
importantes para las empresas debido a que representan un costo bastante elevado
y tener un control correcto es una ventaja competitiva. Para poder desarrollar una
metodologia adecuada es necesario conocer los procesos actuales, asi como las

caracteristicas principales de la organizacion.

Una vez se conocen los procesos de la empresa es hecesario determinar: a quien se
debe comprar, que se debe comprar, cuando se debe comprar, cual es el proceso
de recepcién, como deben ser clasificados los productos y que control se tendrd de
este proceso. Dar respuesta a estos cuestionamientos se complica para la empresa

Automundo debido a los siguientes factores:

e Laempresa cuenta con una cantidad de stocks elevada
e La variabilidad de precios entre empresas es muy alta
e La empresa debe tener una cantidad de proveedores elevada

e Los fiempos de enfrega son variables

Debido a la presencia de estas particularidades que el desarrollo de la metodologia
para la logistica de aprovisionamiento de la empresa Automundo debe contener los
siguientes aspectos: seleccidon de proveedores, prediccidén de la demanda, proceso

de compra y recepcién-control de la mercancia.
4.1.2.1- Procedimiento de seleccion de proveedores.
4.1.2.1.1- Descripcién.

La empresa Automundo debe empezar con un proceso de categorizacién de
proveedores y una seleccién de los mismos, los cuales deben ser determinados con

base a los productos que proveen el proceso de seleccion debe tener los aspectos
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mas significativos siendo: fipo de producto, tiempo de entrega, relacion calidad
precio, condiciones de pago y servicio posventa. Una vez sea logre poseer una lista
de proveedores es necesario empezar con un proceso de seleccion en el cual se
descarten las empresas que no cumplan con los requerimientos necesarios.
Posteriormente se procede a registrar en el sistema. Todo esto se muestra en la Figura
23 la cual describe la propuesta del proceso que debe llevar a cabo la empresa para

la seleccién de proveedores en la compania Automundo.

SELECCION DE PROVEEDORES

i

‘Revisic'm de la lista de proveedores

!

Solicito
informacion
del proveedor

No

Se busca un
—»| proveedor #——No
nuevo

JEl
proveedor es
necesario

Si

Se afiade a la
lista de
proveedores
certificados

+

Se ingresa la
No informacion
al sistema

calidad

¢La lista
proveedores
cumple con
deman

Figura 23. Propuesta de seleccion de proveedores.
El proceso de seleccion de proveedores propuesto para la compania Automundo

consta de:

e Se readliza una revision de los proveedores histéricos.

e Se solicita informacién a todos los proveedores que se posea.

e Sielproveedor es necesario y cumple con los niveles de calidad que se exigen,
se anaden a la lista de proveedores verificados.

e En caso de que los proveedores no cumplan con la demanda, el proceso se

repite, de otro modo finaliza
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4.1.2.1.2- Detalle del diagrama

Una vez se finalice el proceso se tendrd una lista de los proveedores certificados con
la capacidad de cumplir la demanda que presenta la empresa para tener una vision
mas clara se presenta la siguiente lista a detalle, tal como se muestra en la Tabla 19.

La cual describe la propuesta de los procedimientos que la compania debe colocar

para la seleccion de proveedores y el responsable de cada actividad.

Tabla 19. Propuesta de seleccion de proveedores

NOmero Procedimiento Descripcion Responsable
- Se debe solicitar la informacién de .
Solicitud de compra a . . Gerencia- Personal
1 compraq, tiempos de entrega, cantidad L .
proveedores ) Administrativo
y calidad de los productos
2 Recibir informacién La informacién llega a gerencia y Gerencia- Personal
de proveedores debe ser registrada Administrativo
Envié de orden de Una vez se envié la orden de remisién,
e se tiene que verificar la orden de . .
3 remision y orden de : L Personal Administrativo
combra compra, la informacién debe ser
P idéntica
. Técnico de Gruas,
El producto llega al almacén para lo Ooberador
4 Llegada del producto  cual se usa el equipo técnico de P
, Montacargas y
descarga de mercaderia
Encargados de ventas
5 3Se acepta el Se debe revisar que la mercaderia sea  Encargado de ventas-
producto? la solicitada Personal Administrativo
Se debe hacer una revision de la
. mercaderia la cual debe cumplir con
3Cumple con los . . . Encargado de ventas-
6 e las condiciones de cantidad, calidad, - :
requerimientos?e o T Personal Administrativo
verificar que no presente ningun
defecto
Se empieza Broceso En caso de que el total o parcial del
P P pedido no sea el solicitado este se
7 de devolucion, total o . Encargado de ventas
arcial rechaza y empieza un proceso de
P devoluciéon
Se reqistra enfrada al Finalizado el proceso de recepcion, se
8 olmo?:én debe registrar la entrada, para el Encargado de ventas
posterior cdlculo de KPI's
Se codifica a 1os Los productos tienen que ser
9 codificados con base a sus Encargado de ventas

productos

caracteristicas
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4.1.2.2.- Predicciéon de la demanda

4.1.2.2.1- Descripcion

El siguiente proceso se trata de la prediccion de la demanda el cual, se encarga de

calcular el valor aproximado de productos a vender, el mismo tiene la misidén de evitar

que se readlicen sobre compras. El resultado final de este proceso muestra una

cantfidad de ventas esperadas las cuales permiten una correcta distribucion de

compra alo largo del ano. (véase Figura 24)

‘ ‘ PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Cambio de
criterios para

Lista de productos
de la empresa

Asignacion de

prediccion de
la demanda

I

Recoleeccion
de

Informacion historica
de consumo

la Demanda

(El

informacién
adicional

pronositoco
es valido?

Pronostico de la
Demanda final

Tecnica de
Pronostico en base a
las caracteristicas de

la empresa

Se ingresa la
informacion al
sistema

Figura 24. Propuesta del Proceso Pronostico de la Demanda.

4.1.2.2.2.- Detalle del diagrama

La Tabla 20 describe la propuesta de los procedimientos que la compania debe

colocar para el prondstico de la demanda vy el responsable de cada actividad.

Tabla 20. Detalle del proceso de proceso de prondstico de la demanda

NUmero Procedimiento Descripcion Responsable
1 Lista de productos de la  Se debe registrar una lista de los Personal Administrativo-
empresa productos que posee la empresa Encargado de ventas

Informacién histérica

2

de consumo

Técnica de Pronostico
3 con base alas

caracteristicas de la
demanda

Se debe analizar la cantidad de

ventas que se han realizado en los

anos anteriores

Gerencia- Personal
Administrativo

Se procede a analizar los datos

historicos y se selecciona un
método de proyeccion con base a

Gerencia

las caracteristicas que posea
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Asignacion de la
Demanda

Recoleccién de
informacién adicional

Cambio de criterios
para prediccién de la
demanda

Prondstico de la
Demanda final

Se ingresa la
informacion al sistema

Se asignan un valor a las ventas

esperadas

En caso de que el valor esperado
no sea coherente es necesario
recolectar informacién adicional

Se selecciona un nuevo criterio de

prediccién con la informacion

adicional que se posee

Se asignan un valor final a la

demanda

La informacién de ventas esperadas

se ingresa al sistema

Gerencia

Personal Administrativo

Gerencia- Personal
Administrativo

Gerencia

Encargado de ventas

4.1.2.3- Proceso de compra

4.1.2.3.1- Descripcion

Una vez se posea informacion sobre los proveedores necesarios y la prediccion de
compra es necesario definir la metodologia para la misma, en la cual deben existir
ciertos criterios para aceptar la mercaderia como: el estado del producto, la
exactitud del pedido, es decir, que el proveedor ha enviado lo requerido con

precision, sobre precio, danos de transporte o cualquier novedad que involucre el

llevar a cabo una devolucion. La propuesta se describe en la Figura 25:
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Solicitud de compra
a provesdores

Recibir

informacion de
proveedores

1

Envio de orden de
remision v orden de
compra

—

Llegada del
producto

;5e acepta el

Se empieza proceso
de devolucion, total

o parcial

No

|

Se registra entrada
al almacen

o Se codfivia a los
prodeutos

Figura 25. Propuesta del Proceso de compras.



4.1.2.3.2- Detalle del diagrama

La Tabla 21 describe la propuesta de los procedimientos que la compania debe

colocar para la compra y requerimiento de materiales junto al responsable de cada

actividad.

Tabla 21. Detalle del proceso de compra

NUmero

Procedimiento

Descripcion

Responsable

2 caracteristicas que presenten los L .
proveedores quep Administrativo
proveedores
Envid de orden de . - .
. Se realiza un envid de la orden de Gerencia- Personal
3 remision y orden de L . .
compra y remision Administrativo
compra
- - Técnico de
Recepcion del Se procede a recibir el producto en el
4 . montacargas-
producto almaceén - .
Técnico de grua
5 2Se acepta el La mercaderia debe llegar sellada vy sin Encargado de
producto? presentar defectos que la comprometan  ventas
. El producto debe cumplir con las Encargados de
5Cumple con los - ) .
6 S caracteristicas en cantidad, calidad y ventas- Personal
requerimientos? o : . . .
especificaciones solicitadas administrativo
Se empieza proceso Los productos que no cumplan con estas Personal
7 de devolucién, totalo  caracteristicas son rechazados y . .
) . L. Administrativo
parcial empiezan un proceso de devolucion
8 Se registra entrada al Se registra la entrada del pedido y de los  Encargados de
almacén productos ventas
- Se procede a codificar, los productos
Se codifican alos P oS P Encargados de
9 con base a las caracteristicas que

Cotizacién de compra
a proveedores

Recibir informacién de

productos

Se realiza una solicitud de compra con
especificaciones de, producto,
cantidad, tiempo de llegada y
especificaciones adicionales

Se realiza una seleccidn con base a las

presenten y la clasificacion que posean

Personal
Administrativo

Personal

ventas

4.1.2.4- Proceso de recepcién de control

4.1.2.4.1- Descripcion

Para las empresas no solo es necesario tener un correcto control de compra si no,
también definir cudles son los procesos de recepcion y control de la mercaderia que
llegue, todo esto con la finalidad de definir qué acciones, politicas o gestiones se
pueden realizar con los productos que presente stock muertos o los que estén

cercanos a la obsolescencia, poseer esta informaciéon de manera previa ayuda a la
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toma de decisiones. La Figura 26 presenta la propuesta de proceso de control

gerencial para la logistica de abastecimiento de Automundo.

PROCESO DE CONTROL

©

Llegada de
productos
codificados

Correccion
de
codificacion

ZEl proceso de
codificacion es
correcto?

Se registra la
informacion

Empieza proceso

- de perchado y
técnica de los o)
abastecimiento

productos l

Si

Proceso de control de
productos en obsolecencia
obselecencia del almacen

Se registra la
:éfs;n":iic;gr:' Se retiran los iExisten L;'Eoitls;te:s Verificacion
. g productos en #—S5i productos con No P No—+
tipo de . . regados o mal de Stock
obselecencia gbsolecencia .
productos ubicados?
retirados

Figura 26. Propuesta del proceso de control.

4.1.2.4.2- Detalle del diagrama

La Tabla 22 describe la propuesta de los procedimientos que la compania debe

colocar para el control de llegada de productos junto al responsable de cada

actividad.
Tabla 22. Detalle del Proceso de Control

NUmero Procedimiento Descripcion Responsable

1 Llegada de productos Los productos llegan codificados a la Encargado de
codificados zona de perchaje ventas

2 ¢Fl proceso de Se verifica el cédigo de los productos Personal
codificacién es correcto? 9 P Administrativo

3 Correccién de En caso de ser necesario se debe Encargado de
codificacién modificar la codificacién original ventas
Empieza proceso de Se empieza el proceso de perchgdole,n el Encargado de

4 perchadoy Almacén, con base a la categorizacion

abastecimiento de los productos. ventas
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Se registra la informacién
técnica de los productos

Proceso de confrol de
6 productos en
obsolescencia del almacén

sExisten productos con
obsolescencia?

Se refiran los productos en
obsolescencia

Se registra la informacién
9 de cantidady fipo de
productos retirados

Existen productos regados

10 o mal ubicados

11 Verificacion de Stock

Se registra la informacién técnica de los
productos

Se confrolan la cantidad de productos que
tengan fecha de obsolescencia cercana.

Se debe verificar que ningun producto se
encuentre obsoleto

En caso de que se encuentre algin
producto obsoleto se debe retirar

Se registran el producto u productos
retirados por obsolescencia

Se verifica que el almacén posea una
buena presentacion en caso de ser
necesario, un proceso de ordenamiento
adicional se debe realizar

Se debe verificar el stock del almacén con
la informacion del sistema

Encargado de
ventas

Personal
Administrativo

Personal
Administrativo

Encargado de
ventas

Encargado de
ventas

Encargado de
ventas

Personal
Administrativo
gerencia

4.1.2.5.- Generalidades de los procedimientos adecuados para la logistica de

aprovisionamiento de Automundo

La Tabla 23 muestra las generalidades para la propuesta del proceso de logistica de

aprovisionamiento en la compania Automundo. En este punto se presente, el como

deberia ser la logistica de aprovisionamiento en la empresa Automundo.

Tabla 23. Generalidades Propuesta del proceso de la Logistica de
Aprovisionamiento de la empresa Automundo

Especificacion

Descripcion

Proceso
Misidn

mercado
Alcance
Propietario Automundo
Usuarios

Gerencia empresa Automundo

Clientes, Gerencia, Proveedore, Transporte

Proceso de la Logistica de Aprovisionamiento de la empresa Automundo

Abastecer a la empresa con base a la demanda y las necesidades que presente el
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La Tabla 24 describe la propuesta para los involucrados y la accidén que los mismos

realizar en los procesos relacionados a la logistica de aprovisionamiento, en la

compania Automundo.

Tabla 24. Proveedores Propuesta del proceso de la Logistica de Aprovisionamiento
de la empresa Automundo

PROVEEDOR ENTRADA DESCRIPCION SALIDA CLIENTE
Realiza un requerimiento de
Cliente . [ | tra |
Requerimiento de compra el cual, muestra las
compra de compra Necesidades potenciales del
mercado
Realiza una prediccion
iceid aproximada de la demanda
Gerencia Prediccion de P . - !
demanda, esperada, permite una mejor
Programacion de programacion de pedidos,
pedidos, Compras ~ realiza el proceso de compras
para abastecimiento Matriz de
proceso
Registro de . dela
productos, registro ~ Posee un registro de todos los Logistica
it de compras, procesos que posea la empresa,  de
Sistema registro de indicando si se han registrado aprovision  Gerencia
obsolescencia, fallas o retrasos, informacion amiento
Indicador de necesaria para la toma de de la
metas, EOQ para decisiones y el confrol de metas empresa
proceso de compra Automun
s do
Informacion de Entregan informacion sobre sus
compra (Tiempo de  condiciones de entrega, el
Proveedores entrega, calidad tiempo, la calidad y en caso de
del producto, que se soliciten productos son los
especificaciones encargados de enviarlo
técnicas)
Entrega informacién de los
Vendedores  Redquerimiento de productos a los potenciales

compra de compra

clientes de la empresa
Automundo

La Tabla 25 describe la propuesta de indicadores que se deben ufilizar para el

correcto control de la logistica de aprovisionamiento.

Tabla 25. Propuesta del proceso de la Logistica de Aprovisionamiento de la empresa

Automundo

Especificacion

Descripcion

Documentos de

referencia

Recursos

Documentacién presente en la empresa, facturas, recibos, cuaderno de

registro de acciones, bases de datos del sistema de Automundo

Personal, recursos informdticos, suministros de oficina.
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Indicador Beneficios Anuales y cumplimiento de metas

20.1. La institucion realiza una revisién del cumplimiento de metas y el margen de

Descripcion . Lo ) :
beneficio anual que le traen los procesos lo logistica de aprovisionamiento.

Esténdar 20. La institucion aplica normativa y/o procedimientos, que le sirven para
visualizar si las metas establecidas al inicio del ano se cumplen.

Férmula de

. Costos y Gastos — Ingresos
calculo
Responsable Secretario/a General

Frecuencia de

medida Anual

La Figura 27 describe por medio de un flujograma la propuesta en los procesos de la

logistica de aprovisionamiento para la Compania Automundo.

Cliente

Sistema
)

Brinda
informacion de
compra, en ¥
base a sus j Andliza la Prediccin
necesidades Gerencia demande de dela

productos demanda

ﬁ No
No
| producto que g€ Se cancela Los
solicta, tiene stock, la venta VEHPIEGO!’ES Es necasari, i Proveedores
reg|stran la galizar un pedidp
demanda del
pro cto
sl Sebusca un
! No—— proveedor —
Se procede historico
alaventa 3
¥
‘ Se busca un
N El cliente desea Nevo Se pr_ocede
0 factura o recibo Sistema proveedor a planificar la
compra
N
oe finaliza el Se ufiliza el Proceso de
proceso de sistema par g i | control de
venta la facturacion proveedor cumple . compra
con las demandas Si——

de la empresa

Figura 27. Propuesta del Proceso de Logistica de Abastecimiento.
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4.1.3. Diseno del sistema para la logistica de aprovisionamiento y gestion empresarial

de Automundo.

Como se puede observar uno de los mayores problemas que presenta la empresa es
con respecto al uso de la informacidén, esto debido a que, al tratarse de un proceso
de registro manual, se presenten cierto tipo de errores, ademds actualmente es
imposible llevar un registro de cumplimiento de metas mensuales, sumado a esto no
se posee una lista de proveedores con sus caracteristicas y el reclamo de piezas por
parte del cliente suele llevar un tiempo adicional. Tomando en cuenta estos aspectos
se ve necesario el desarrollo de un sistema relacional para el uso de la base datos.

Para ello se establecen los siguientes pasos:

e Creacidon de un modelo Relacional con base a las reglas del negocio de la
empresa Automundo.

e Creacion de un modelo Dimensional capaz de analizar de la informacion de
la empresa de manera rapida.

e Creacion de KPI'srelevantes para los modelos previamente establecidos y que

ayuden a la toma de decisiones tacticas, estratégicas y operativas.

La Figura 28 muestra los pasos que se realizaron en cada fase del desarrollo del

sistema para lo logistica de aprovisionamiento en la compania Automundo

Desarrollo del
sistema
]

1. Creacién del modelo
Relacional

Remplaza de las
relaciones many
to many por
medio de una
tabla de unién

Definicién de
fipo de relacién
enfre enfidades

Andilisis de las reglas del
negocio y de la informacién
de la empresa

Normalizacion
de dalos
existentes

Definicién de
Entidades

Carga de
infermacién

2. Creacién del Andlisis del
modelo modelo de Definicién de Definicion de
Dimensional negocios de la factables Dimensiones
empresa
3. Creac’ion de Identificacién de Categorizacién Creacién y
KPI's indicadores de Indicadores organizacion de
relevantes por tipo indicadores

Figura 28. Pasos para el desarrollo del sistema para la Logistica de
aprovisionamiento en la compania Automundo
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Entre las principales caracteristicas se muestra que se frata de un sistema
normalizado, haciendo una breve comparacién se pueden destacar aspectos
expuestos en la Tabla 26, una comparativa entre el sistema actual de la empresa y

las ventajas que tiene la implementacion de un modelo relacional.

Tabla 26. Ventajas del modelo relacional

Sistema de datos actual Sistema de datos Relacional

Presenta datos duplicados o repetidos No presenta datos duplicados o repetidos

El proceso de consulta de datos suele ser . .
; La consulta de datos es rapida y precisa
confuso u tardio

. . Se deben conocer cudles son las reglas del
No es necesario conocer las reglas del negocio

negocio
La presentacion suele ser desordenada y en La presentacion es ordenada y no permite la
ocasiones confusa acumulacién o saturacién de informacién
Cuando se elimina un dato no siempre se La eliminacién de datos garantiza la
desechan los datos relacionados desapariciéon de los datos relacionados
No asegura la integridad de los datos Asegura la infegridad de los datos

El mayor beneficio que se presenta es la integridad de la base de datos, para llegar
a este aspecto es necesario conocer cudles son las reglas del negocio, es decir, la
manera en la que funciona, aspecto que se ha determinado a detalle en pdginas
anteriores. Con esto se procede a establecer un conjunto de Tablas que representen
cada parte del proceso a estos se los conocerd como “ENTIDADES”, cada entidad
posee caracteristicas denominadas “ATRIBUTOS”, existen aspectos que no se pueden
repetir y que sirven como un identificador Unico identificados como “PRIMARY KEY" el
resto se conocerd como “FOREING KEY”, ahora cabe destacar que hasta el momento
todos estos aspectos son aislados y que no poseen ninguna conexion y que es
necesario anadir las RELACIONES por medio de una “PATA DE GALLO" de esta

manera se finaliza la formacion del modelo de base de datos.
4.1.3.1.- Normalizaciéon de la informacion

La normalizacion es el primer paso para el desarrollo de bases de datos y, al mismo
tiempo, es fundamental para el desarrollo de modelos relacionales. En el caso de la

empresa Automundo la informacién proporcionada por el sistema de inventarios
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actual no registra datos importantes para el beneficio logistico de la empresa como:
proveedores y las compras realizadas a los mismos, el detalle de compras por cada
cliente y cada factura, el detalle de productos adquiridos por cada orden de compra

o la especificacién de qué proveedor puede ofertar un determinado producto.

Es asi como la intencién de esta primera parte es establecer la base para el desarrollo
del modelo relacional, todo ello mediante el uso de la normalizacion de la
informacion de la empresa correspondiente a los anos 2020, 2021 y los 6 primeros
meses del 2022.

Primera (1FN) y segunda (2FN) forma normal

En 1FN se crean Tablas independientes para cada uno de los grupos relacionados y
se establecen las claves primarias (primary key) identificadas de color azul. Para 2FN
se crean Tablas de unidn para relaciones de “varios a varios” y se determinan las

claves foraneas (foreing key).

e Tabla clientes: corresponde a la entidad cuyos atributos se encuentran
relacionados estrictamente con la clientela del negocio. La Tabla 27 describe
los campos creados en la entidad “CLIENTE”, asi como la informacién con la

que se deben llenar atributo.

Tabla 27. Entidad Clientes del modelo ERD de la empresa Automundo

ATRIBUTOS DEFINICION

. Identificador Unico para cada cliente. Principalmente utilizado en las

ID_Cliente >
consultas de programacion

RazonSocial_Cliente Nombre completo del cliente (Apellidos y Nombres)

Es un identificador que une el primer apellido con los Ultimos cuatro digitos del

Codigo_Cliente DNI, para el caso de tener ruc se anade el 001

Cédula de identidad del cliente o, para el caso de extranjeros, también

Cl_Cliente puede corresponder a pasaportes o documentos de identificacién
Email_Cliente Correo electrénico para el contacto del cliente

Tel_Cliente NUmero telefénico o de celular para contacto del cliente
Direccion_Cliente Direccion domiciliaria del cliente.
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e Tabla ventas: corresponden la entidad cuyos atributos se relaciona con

directamente a las ventas del negocio, sin describir detalles. La Tabla 28

describe los campos creados en la entidad ventas, asi como la informacion

con la que se deben llenar.

Tabla 28. Entidad Ventas del modelo ERD de la empresa Automundo.

VENTAS

ATRIBUTOS
Ventas_ID
Ventas_Fecha
Ventas_N_Factura
Ventas_Neto
Ventas_Iva
Ventas_Total

Ventas_Cliente_ID

DEFINICION
Identificador Unico para cada venta registrada
Fecha de la venta
NUmero de factura correspondiente a la venta
Valor total de la factura sin IVA
IVA correspondiente al valor de la venta
Suma de Ventas Neto y Ventas IVA

Clave fordnea del identificador Unico de cada cliente (ID_Cliente)

e Tabla producto: presenta la entidad cuyos atributos se relacionan a los items y

sus caracteristicas. La Tabla 29 describe los campos creados en la entidad

producto, asi como la informacién con la que se deben llenar.

Tabla 29. Entidad Productos del modelo ERD de la empresa Automundo

ATRIBUTOS

DEFINICION

Producto_ID

Producto_Codigo

Producto_Cod_ORG
Producto_Descripcion
Producto_Aplicacion
Producto_Cantidad
Producto_Marca
Producto_Familia
Producto_Precio

Producto_Ubicacion

Identificador Unico del producto

Cddigo del producto usado para la facilitacion del registro de la venta
(coédigo de barras)

Caodigo original con base al proveedor

Descripcidon general del producto

El vehiculo correspondiente al que aplica el producto
Cantidad de unidades registradas en el inventario
Marca del producto

Familia a la que pertenece el producto

PVP del producto

Ubicacioén del producto en bodega
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e Tabla compras: describe la entidad cuyos atributos se entienden con las
compras a proveedores de la empresq, sin presentar detalle. La Tabla 30
describe los campos creados en la entidad cliente, asi como la informacion

con la que se debe llenar.

Tabla 30. Entidad Compras del modelo ERD de la empresa Automundo

ATRIBUTOS DEFINICION
Compras_ID Identificador Unico de la compra
Compras_Fecha Fecha de la realizacién de la compra
Compras_Neto Valor de la compra sin IVA
Compras_Iva IVA de la compra
Compras_Total Valor total de la compra
Compras_N_Factura NUmero de factura registrada por el proveedor

Clave fordnea correspondiente al identificador Unico del proveedor

Compras_Proveedor_ID (Proveedor ID)

Tercera forma normal

En este caso es necesario verificar que todos los campos que existen en una Tabla
guarden relacién con la entidad que representan, en el caso se atributos que no
estdn relacionados, es necesaria la creacidn de una o varias entfidades que

representen a estos datos. Para la investigaciéon se crearon fres campos siendo:

e Tabla proveedor: presenta la entidad cuyos afributos se relacionan a los
proveedores de la empresa. La Tabla 31 describe los campos creados en la

entidad proveedor, asi como la informacién con la que se deben llenar.

Tabla 31. Enfidad Proveedor del modelo ERD de la empresa Automundo.

ATRIBUTOS DEFINICION
Proveedor_ID Identificador Unico del proveedor
Proveedor_ Nombre Nombre del proveedor
Proveedor_Codigo Cdédigo generado para uso empresarial
Proveedor_ClI Cedula de identidad o RUC
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e Tabla compras detalle: corresponde a la entidad cuyos atributos detallan una
compra registrada en la Tabla 32 (“COMPRAS”). La Tabla 32 describe los
campos creados en la entidad compas detalle, asi como la informacién con

la que se deben llenar.

Tabla 32. Entidad Compras detalle del modelo ERD de la empresa Automundo.

ATRIBUTOS DEFINICION
Compras_De_ID Identificador Unico referente al detalle de la compra
Compras_De_Cantidad Unidades adquiridas en la compra de un determinado producto
Compras_De_Costo Costo al que se comproé el producto al proveedor

Clave fordnea referente al identificador Unico de la compra al que

Compras_De_Compras_ID
pertenece el detalle

Clave fordnea referente al identificador Unico del producto adquirido

Compras_De_Producto_ID en cada compra y detallado en esta Tabla

e Tabla ventas detalle: muestra la entidad cuyos atributos estdn estrechamente
relacionados al detalle de una venta. La Tabla 33 describe los campos creados
en la entidad ventas detalle, asi como la informacién con la que se deben

llenar.

Tabla 33. Entidad Ventas Detalle del modelo ERD de la empresa Automundo

ATRIBUTOS DEFINICION
VD_ID Identificador Unico del detalle para cada venta registrada
VD_Cantidad Cantidad de productos registrados en la venta
VD_Precio PVP del producto registrado
VD_Costo Costo de compra
VD_Ventas_ID Clave fordnea del identificador Unico de la venta (VENTAS_ID)
VD_Producto_ID Clave fordnea del identificador Unico del producto (ProductolD)

En el caso de las entidades compras y proveedores se notd que existe una relacion
many to many, lo cual indica que un proveedor puede poseer varios productos y
varios productos pueden poseer un proveedor. Este tipo de relaciones no se pueden
colocar directamente por lo que fue necesario crear una Tabla de unidn, para ello se
toman las primary key de cada Tabla, de esta manera se fienen todas las
combinaciones posibles entre las dos entidades y se evitan inconvenientes en la

buUsqueda de informacion.
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e Tabla unién: presenta la entidad cuyos atributos corresponden a relaciones
many to many entre proveedores y productos. En Tabla 34 la finalidad de esta
Tabla es generar una unidon entre las entidades Produto_ID y Proveedores_ID

para eliminar la relacién many to many que existia.

Tabla 34. Tabla de unidn enfre las entidades Proveedor y Producto

ATRIBUTOS DEFINICION
Producto_ID Identificador Unico del producto
Proveedor_ID Identificador Unico del proveedor

4.1.3.2.- Desarrollo del Modelo relacional y Creacion de la base de datos en MySQL

Una vez finalizada la normalizacion de la informacion y teniendo en claro las
Entidades: hacen referencia a un concepto u evento que sucede en la empresa y los

Atributos: son las caracteristicas que posee una entidad.

Se procede a la creacidon del modelo ERD, En este caso al tratarse de una empresa

dedicada a la comercializacion se identificaron los siguientes, aspectos:

o Clientes

e Ventas

e Productos

e Proveedores

o Compras

e Ventas detalle

e Compras detalle

Para la creacion del modelo ERD se dio uso a la herramienta MySQL la cual se

especializa en estas funciones, para ello se establecieron los siguientes pasos:
e Creacién de la base datos:
Codigo: Create Database BASE_AUTOMUNDO;
e Creacion de tabla clientes:
Cédigo empleado:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDO". CLIENTES" (
ID _Cliente” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"Razon Social_Cliente” VARCHAR(100) NOT NULL,
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"Codigo_Cliente’ VARCHAR(45) NOT NULL,
"Cl_Cliente” VARCHAR(50),
"Email_Cliente® VARCHAR(100),
‘Tel_Cliente™ INT,
"Direccion_Cliente” VARCHAR(100),
PRIMARY KEY ('ID_Cliente’),
UNIQUE INDEX "CI_Cliente_UNIQUE" ("CI_Cliente’ ASC) VISIBLE,
UNIQUE INDEX "ID_Cliente_UNIQUE" ('ID_Cliente™ ASC) VISIBLE,
UNIQUE INDEX "Codigo_Cliente_UNIQUE" ("Codigo_Cliente” ASC) VISIBLE)
ENGINE = InnoDB;
e Creacion de tabla ventas:
Cédigo empleado:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDO"."VENTAS" (
“Ventas_ID™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Ventas_Fecha” DATE NOT NULL,
“Ventas_N_Factura® VARCHAR(100) NOT NULL,
"Ventas_Neto™ DECIMAL(10,3) NOT NULL,
“Ventas_Ilva® DECIMAL(10,3) NOT NULL,
“Ventas_Total' DECIMAL(10,3) NOT NULL,
“Ventas_Cliente_ID™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (*Ventas_ID"),
INDEX “fk_VENTAS_CLIENTES_idx™ ("Ventas_Cliente_ID" ASC) VISIBLE,
UNIQUE INDEX "Ventas_ID_UNIQUE" (*Ventas_ID™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_VENTAS_CLIENTES®
FOREIGN KEY ("Ventas_Cliente_ID")

REFERENCES "'BASE_AUTOMUNDO"."CLIENTES" ('ID_Cliente’)
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ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

e Creacion de tabla productos

Cédigo empleado:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDOQO"."PRODUCTOS" (
"Producto_ID" INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Producto_Codigo” VARCHAR(50) NOT NULL,
"Producto_Cod_ORG" VARCHAR(50) NOT NULL,
"Producto_Descripcion” VARCHAR(100) NOT NULL,
"Producto_Aplicacion” VARCHAR(100) NOT NULL,
"Producto_Cantidad™ INT UNSIGNED NOT NULL,
"Producto_Marca” VARCHAR(45) NOT NULL,
"Producto_Familia™ VARCHAR(45) NOT NULL,
"Producto_Precio” DECIMAL(10,2) NOT NULL,
"Producto_Ubicacion” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (*Producto_ID"))

ENGINE = InnoDB;

e Creacién de la tabla ventas detalle:

Coédigo empleado:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDO." VENTAS DETALLE" (
"VD_ID™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"VD_Cantidad™ INT UNSIGNED NOT NULL,
"VD_Precio” DECIMAL NOT NULL,

"VD_Costo” DECIMAL NOT NULL,

"VD_Ventas_ID™ INT NOT NULL,
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"VD_ProductolD™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("VD_ID"),
INDEX "VD_Ventas_ID" (VD_Ventas_ID" ASC) VISIBLE,
UNIQUE INDEX "VD_ID_UNIQUE" ("VD_ID" ASC) VISIBLE,
INDEX "VD_Producto_ID" ("VD_ProductolD™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT "VD_Ventas_ID®
FOREIGN KEY ("VD_Ventas_ID")
REFERENCES "BASE_AUTOMUNDO ."VENTAS" ("Ventas_ID")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "VD_Producto_ID’
FOREIGN KEY ("VD_ProductolD")
REFERENCES "BASE_AUTOMUNDO"."PRODUCTOS" ("Producto_ID")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
e Creacion de la Tabla proveedores:

Coédigo empleado:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "BASE_AUTOMUNDO"."PROVEEDORES" (
"Proveedor_ID" INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Proveedor_Nombre™ VARCHAR(200) NOT NULL,
"Proveedor_Codigo” VARCHAR(100) NOT NULL,
"Proveedor_CI" INT,

PRIMARY KEY ("Proveedor_ID")

)
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e Creacién de la tabla compras:
Coédigo empleado:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDO"."COMPRAS" (
"Compras_ID™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Compras_Fecha™ DATE NOT NULL,
"Compras_Neto” DECIMAL NOT NULL,
"Compras_lva” DECIMAL NOT NULL,
"Compras_Total’ DECIMAL NOT NULL,
"Compras_N_Factura™ INT NOT NULL,
"Compras_Proveedor_ID" INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Compras_ID"),
INDEX “fk_COMPRAS_PROVEEDORES1_idx" (Compras_Proveedor_ID" ASC) VISIBLE,
UNIQUE INDEX "Compras_ID_UNIQUE" ("Compras_ID™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT "fk_COMPRAS_PROVEEDOREST"
FOREIGN KEY ("Compras_Proveedor_ID")
REFERENCES "BASE_AUTOMUNDO ."PROVEEDORES" ("Proveedor_ID’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

-- Table "BASE_AUTOMUNDO"."COMPRAS DETALLE

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "BASE_AUTOMUNDO'."COMPRAS DETALLE" |
"Compras_De_ID" INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"Compras_De_Cantidad™ INT UNSIGNED NOT NULL,

"Compras_De_Costo” DECIMAL NOT NULL,
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"Compras_De_Compras_ID" INT NOT NULL,
"Productos_Producto_ID™ INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (Compras_De_ID’),

INDEX “fk_COMPRAS DETALLE_COMPRASI1_idx" (‘Compras_De_Compras_ID™ ASC)
VISIBLE,

UNIQUE INDEX "Compras_De_ID_UNIQUE" ("Compras_De_ID" ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “fk_COMPRAS DETALLE_COMPRAST®
FOREIGN KEY ("Compras_De_Compras_ID")
REFERENCES "BASE_AUTOMUNDO"."COMPRAS" (*Compras_ID"),
FOREIGN KEY ("Productos_Producto_ID’)
REFERENCES "BASE_ AUTOMUNDO"."PRODUCTOS" ('Producto_ID")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
e Creacién de la tabla unién:
Codigo empleado:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'BASE_AUTOMUNDO"."UNION_PRO_PROV"
"Producto_ID" INT NOT NULL,
"Proveedor_ID" INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Producto_ID", "Proveedor_ID’),

INDEX “fk_PRODUCTOS_has_PROVEEDORES_PROVEEDORES1_idx"  ("Proveedor_ID’
ASC) VISIBLE,

INDEX “fk_PRODUCTOS_has_PROVEEDORES_PRODUCTOS1_idx" ('Producto_ID" ASC)
VISIBLE,

CONSTRAINT “fk_PRODUCTOS_has_PROVEEDORES_PRODUCTOST"
FOREIGN KEY ("Producto_ID")

REFERENCES 'BASE_AUTOMUNDO"."PRODUCTOS" ("Producto_ID")
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ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_PRODUCTOS_has_PROVEEDORES_PROVEEDORES1"
FOREIGN KEY ("Proveedor_ID")
REFERENCES "BASE_AUTOMUNDO"."PROVEEDORES" ("Proveedor_ID")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
e Creacioén de uniones:
Codigos empleados:
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "114esis114"."customers’ (
ID” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"FIRST_NAME" VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
"LAST_NAME" VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
"EMAIL" VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ID7))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 6
DEFAULT CHARACTER SET = utf8mibo4
COLLATE = utf8mb4_0900_ai_ci;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "114esis114 . orders™ (
ID” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ORDER_DATE" DATE NULL DEFAULT NULL,
"AMOUNT" DECIMAL(8,2) NULL DEFAULT NULL,
"CUSTOMER_ID™ INT NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('ID"),
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INDEX "CUSTOMER_ID" ("CUSTOMER_ID" ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT “orders_ibfk_1"
FOREIGN KEY ("CUSTOMER_ID")
REFERENCES "115esis115". customers™ ('ID")
ON DELETE CASCADE)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 6
DEFAULT CHARACTER SET = utf8mb4
COLLATE = utf8mb4_0900_ai_ci;

La Figura 29 muestra el esquema del modelo relacional creado con base en puntos
anteriores, el mismo fue creado en MySQL utilizando lenguaje de programacién. De

esta manera se cred el siguiente modelo relacional:

:l clientes v :| ventas v
1D_Cliente INT Ventas_ID INT
RazonSocial_Cliente VARCHAR(100) Ventas_Fecha DATE
Codigo_Cliente VARCHAR(45) Ventas_N_Factura VARCHAR(100)
CI_Cliente VARCHAR(50) —_ Ventas_Neto DECIMAL(10,3)
Email_Cliente VARCHAR(100) Ventas_Iva DECIMAL(10,3)
Tel_Cliente INT Ventas_Total DECIMAL(10,3)
Direccion_Cliente VARCHAR(100) @ Ventas_Cliente_ID INT
> >
_] productos v

] ventas detalle ¥ Producto_ID INT

ey

VD_ID INT Producto_Codigo VARCHAR(50)

VD_Cantidad INT | Producto_Cod_ORG VARCHAR(50) _ proveedores v

VD_Precio DECIMAL(10,0) Producto_Descripcion VARCHAR(100) ] union_pro_prov ¥ ! Proveedor_ID INT

VD_Costo DECIMAL(10,0) » Producto_Aplicacion VARCHAR(100) Producto_ID INT Proveedor_Nombre VARCHAR(200)
¥ VD_Ventas_ID INT === === ¥ 5 Producto_Cantidad INT 4‘_‘% Proveedor_ID INT Proveedor_Codigo VARCHAR(100)
@ VD_ProductoID INT Producto_Marca VARCHAR(45) > Proveedor_CIINT

»> » Producto_Familia VARCHAR(45) >
Producto_Precio DECIMAL(10,2)

F
Producto_Ubicacion VARCHAR(45) |
|
r |
|
* i
| A
ﬁl _] compras v
:l compras detalle v Compras_ID INT
Compras_De_ID INT Compras_Fecha DATE
Compras_De_Cantidad INT Compras_Neto DECIMAL(10,0)
Compras_De_Costo DECIMAL(10,0) B—m — — — — — — ™ — — — — — — —H+ > Compras_Iva DECIMAL(10,0)
& Compras_De_Compras_ID INT Compras_Total DECIMAL(10,0)
& Productos_Producto_ID INT Compras_N_Factura INT
> # Compras_Proveedor_ID INT

>

Figura 29. Modelo relacional Auto Mundo.
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El modelo estipula que un cliente puede realizar varias compras, cada compra puede
tener varias facturas, cada factura puede tener varios productos y a la vez cada

producto puede tener varios proveedores.

Una vez se cred el modelo para el aimacenamiento de la data, es necesaria realizar
la carga de la informaciéon que se tiene. Para ello fue necesario que se pase por un
proceso de la adaptacion para su ingreso. Los datos cumplen con los siguientes

aspectos:

e Los datos no deben presentar caracteres especiales
e El fipo de informacién debe coincidir con las Tablas del modelo ERD descrito

en la Figura 29.

Un aspecto a resaltar es que no todos los campos estdn llenos, esto debido a que no
existieron registros previos de esta informacion, esto evidencia el mal registro del

mismo aspecto que se ha mantenido por anos.
4.1.3.3.- Creacion del modelo OLAP.

El modelo relacional facilita el registro de la informacién de una manera ordenada,
sin embargo, para poder realizar consultas es necesario conocer conceptos de
lenguaje de programacion, lo cual representa una de las grandes resistencias al
cambio. A fin de dar solucién fue necesario la adaptacién de un modelo de
procesamiento analitico en linea también conocido como ONLINE ANALYTICAL
PROCESSING (OLAP) por sus siglas en inglés, para ello es necesario definir cudles son
los factores mds representativos de la logistica de aprovisionamiento que contribuyan
a la toma de decisiones y gestion empresarial de Automundo, en este caso al ser una
comercializadora la cual tiene como eje central la compra y venta de productos se

identificaron los siguientes aspectos:

e Inventario
e Compras

e Ventas

Una vez se definid cudles son los aspectos de andlisis, fue necesario definir las

dimensiones en las que se analizaran. En este caso se identificaron las siguientes:

e Productos
e Clientes

e Proveedores
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e Tiempo

Una vez establecidos estos aspectos, se dio uso a la herramienta Power Bl, la cual
permite la creacion de este tipo de modelos. De esta manera se establece el
siguiente modelo de datos. La Figura 30 muestra el modelo multidimensional que se

disend para la compania Automundo.

[8] oim_Productos

[8] oim_Tiempo

£
[E] Fact_ventas
*

== [&] Fact_compras
[&] Fact_Inventario

el
)
a
o
g
2
g
e

Figura 30. Modelo multidimensional realizado en Power BI.
Sin embargo, la informacién se sigue registrando en un servidor local por medio del
modelo relacional elaborado en puntos anteriores. Por lo que fue necesario realizar
una conexién entre los dos programas. De esta manera el registro de la informacion
no se ve afectada. Para concluir con el sistema es necesario el desarrollo de una
interfaz que presente los datos de manera mds clara, esto se realiza por medio de la
herramienta Power Bl creando visuals que muestren KPI's o indicadores relevantes

para la empresa.
4.1.3.4.- Descripcion de la aplicacion para la logistica de aprovisionamiento.

Una vez se posea el modelo OLAP, se dio inicio al diseno del sistema para la logistica
de aprovisionamiento de la compania Automundo, para ello se establecieron las

siguientes secciones:

o Compras
o Compras por proveedores

e Detalles de compras
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e Ventas

¢ Ventas clientes

e Productos

e Inventario

e Prondstico de las ventas

e Prondstico de compras

Definidas las secciones que se van a crear, se crearon siete espacios utilizando la
herramienta Power Bl desktop y se cred un informe el cual se encarga de mostrar los
datos mas relevantes, los cuales fueron seleccionados con anterioridad. Una vez
terminado, se procede a la publicacién de los mismos, de esta manera se asegura €l
acceso para la visualizacion del contenido para cualquier persona que autorice la
compania Automundo mds no a la modificacion del mismo. Para tener acceso a la
interfaz creada se debe ingresar por medio de Power Bl web vy la interfaz se mira en
la Figura 31 muestra la vision inicial de la interfaz propuesta para el mejoramiento de

la logistica de aprovisionamiento.

& B Archivo ~ I« Bportar ¥ & ChatearenTeams Q Obtenerinformacion £ Suscribirse = P A~vxOv C ®© & 7/
PROGRESO DE COMPRAS POR DA PROGRESO DE COMPRAS POR TRIMESTRE
22,31 mil
AUTOMUNDO - KPI'S ] y 3 ] | ol
LOGISTICA COMPRAS TOTAL -
2 100 mi g e
g £ .
AUTOMUNDO - TESIS 4 7 O 4 3 H z '
Q o
SISTEMA ] S 5 am
> PROMEDIO COMPRAS 2 a
T spm 4
COMPRAY 8 8
4 [ .
200 |
COMPRAS POR PROVEEDORES
CANTIDAD DE COMPRAS
DETALLES DE LA COMPRA om : o " p—
_ -I 2 3 3 H | Dia Trimestre
e y I I I I PROGRESO DE COMPRAS POR MES PROGRESO DE COMPRAS POR ANO
VENTAS CLIENTES IVA DE COMPRAS

= - 122m
VALOR MAXIMO Y MINIMQ DE COMPRA

PRODUCTOS 450067 930
MAXIMO MiNIMO

ml 2 mil
INVENTARIO FILTRAR FECHA . 18

B 2020 5 mil

B 2001

= W 2022 .

FILTRAR PROVEEDOR o
{En blanco)
- AlINY Mes

Figura 31. Interfaz de la aplicacién para la logistica de aprovisionamiento.

PROGRESO DE COMPRAS
PROGRESD DE COMPRAS
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La Figura 32 muestra el apartado de prondstico de la demanda, el cual se realizd por

medio de un modelo de regresion.

AUTOMUNDO - KPI'S
LOGISTICA

AUTOMUNDO - TESIS

R PROVEEDORES

DETALLES DE LA COMPRA

VENTAS

ACETE 1
ACETE 10430 6L

Figura 32. Apartado de “PRONOSTICO DE LA DEMANDA" del sistema propuesto para
la compania Automundo.

La funcion de "prondstico de la demanda” es calcular la demanda esperada de los
productos y de esta manera permitir una mejor planificacién a la hora de compra. La
Figura 33 se trata del apartado de “compras” del sistema propuesto para la

compania Automundo.

. PROGRESO DE COMPRAS POR DiA PROGRESO DE COMPRAS POR TRIMESTRE
122,31 mil

AUTOMUNDO - KPI'S

e COMPRAS TOTAL
AUTOMUNDO - TESIS —
470,43
SISTEMA . PROMEDIO COMPRAS T
PRO ) DE LAS VENTA...
PROI ) DE LA DEMAN..
CANTIDAD DE COMPRAS
COMPRAS]

COMPRAS POR PROVEEDORES ] 2 ’ 3 3 nw l |

PROGRESO DE COMPRAS POR MES PROGRESO DE COMPRAS POR ANO
IVA DE COMPRAS
)] 5 DE LA COMPRA 3
VALOR MAXIMO ¥ MINIMO DE COMPRA
VENTAS 4.500,67 930
MAXIMO miNIMO mil S
VENTAS CLIENTES FALTRAR FECHA -
2020 v
2021 s
f Al W 2022
FILTRAR PROVEEDOR - #mi
(En blanco)
T 2Rs
INVENTARIC ARMIJOS
AUDIMARS SA
AUDINA 1 o febeers L g

Figura 33. Apartado de "COMPRAS" en el sistema propuesto para la compania
Automundo.

El apartado “Compras” sirve a manera de control para conocer las compras que se
tiene el progreso de las mismas a lo largo de los meses y la cantidad tanto en ddlares
como en productos, el mismo que se puede filtrar por fechas, asi como ver los valores

MAximos y minimos.
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La Figura 34 muestra el apartado de “compras por proveedor” en el sistema

propuesto para la compania Automundo.

PROVEEDOR

75,77 mil 751,30 mil 675,53 mil

AUTOMUNDO - KPI'S
LOGISTICA

AUTOMUNDO - TESIS PROVEEDOS

INVE

IIIIII m‘ |

SISTEMA

PRONOSTICO DE LAS VENTA.

PRONOSTICO DE LA DEMAN.

COMPRAS

COMPRAS POR PROVEEDO. ,V‘
DETALLES DE LA COMPRA
VENTAS

VENTAS CLIENTES

VENTAS DETALLE

PRODUCTOS

INVENTARIO

Figura 34. Apartado de “COMPRAS POR PROVEEDOR" del sistema propuesto para la
compania Automundo.

La funcidn de “Compras por proveedor” es dar valores en ddlares con base a cada
proveedor para permitir una clasificacion. De la misma manera se puede conocer
cudles son los mds relevantes para la empresa y los que llegan a significar mayor
ganancia econémica y fambién permite visualizar cuales son los que deben ser
analizados para continuar o deben serremplazados. La Figura 35 muestra el apartado

de "compras detalle” del sistema propuesto para la compania Automundo.

. Proveedor Nombre CODIGOATM DESCRIICN. APLCACON  CANTIOHD COSTO Afa  Mes
.

AUTOMUNDO - KPI'S
LOGISTICA

{ PROVEEDORES

DETALLES DE LA CUMPRPI

VENTAS 0 44

VENTAS CLIENTES

a1s1s FILTRDARE  DMAX DIESEL

VENTAS DETALLE i
PR

INVENTARIO

Figura 35. Apartado de “DETALLES DE LA COMPRA" del sistema propuesto para la
compania Automundo.

La funcién de “compras detalle” es realizar un registro de todas las compras

realizadas con base alnUmero de la factura y con la informacién recolectada realizar
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una evaluaciéon de proveedores. La Figura 36 muestra el apartado de “ventas” en el

sistema propuesto para la compania Automundo.

e 606,30 mil 1 1
AUTOMUNDO - KPI'S TOTAL VENTAS PRODUCTO MAS VENDIDO PRODUCTO MENOS VENDIDO
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8198
Ventas ID |
12 mil - .

ITEMS VENIDOS

Ao, Mes, Dia

INVENTARIO

b

Figura 36. Apartado de “VENTAS” del sistema propuesto para la compania
Automundo.

El apartado “ventas” presenta la informacion sobre los productos mds vendidos vy la
cantidad en ddlares que la misma representa, sirve para toma de estrategias como
seleccion de productos en categorias ABC, opciones de venta para stock muerto,
ademds al poseer informacion de los clientes que mds compras realizan se puede dar
seguimiento al comportamiento de los mismos. La Figura 37 muestra el apartado de

“ventas cliente” que muestra el nombre del cliente que realizo la factura.
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Figura 37. Apartado de “VENTAS CLIENTE” del sistema propuesto para la compania
Automundo.

En “Ventas cliente” se visualiza la informacion por cliente del total de compras, el

maximo y minimo, y el porcentaje de participacion. En caso de que la venta se emita
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sin datos se registra bajo el nombre de consumidor final, siempre y cuando el valor no
sobre pase los 50 délares. La Figura 38 representa el apartado de “productos” en el

sistema propuesto para la compania Automundo
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Figura 38. Apartado de “PRODUCTOS” del sistema propuesto para la compania
Automundo.

En el conjunto de datos “productos” se brinda informacion de los items disponibles,
los cuales tienen clasificaciones con base a la marca y a la familia, esta informacion
sirve para mantener un control del inventario. La Figura 39 se trata de la visualizacion

que tiene le sistema en el apartado de “inventario”,
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Figura 39. Apartado de “INVENTARIO" del sistema propuesto para la compania
Automundo.

Por Ultimo, el aspecto de “inventario” tiene la funcidén de contribuir con el control de

cantidades y el conocimiento de precios de venta al publico.
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4.2. DISCUSION

La investigacion parte de un proceso de diagndstico de la logistica de
aprovisionamiento, en los cuales se pudieron evidenciar ciertas falencias, en especial
en la metodologia de compra y en la recoleccion y uso de la informacién. Debido a
que las mismas eran inexactas lo cual las llevaba a una toma de decisiones con base
en datos poco reales, esto sumado ala poca experiencia y poco uso de KPI’s hicieron
visible ciertas carencias en la logistica de aprovisionamiento, aspecto que se
relaciona en las investigaciones de: Garrido y Buitron (2013); Saez y Garcia (2013) y
Loayza (2014). Las cuales muestran falencias en las zonas de proceso administrativo y
de control debido a la falta de experiencia o al desconocimiento de Ias mismas. Sin
embargo, la investigacion de Alonso et al. (2006). Realizada en Espana muestra que
los procesos de logistica son conocidos y utilizados, asi como el uso de los indicadores
para la elaboraciéon de diagndsticos de las empresas, ademds la investigacion brinda
una vision sobre las necesidades que se presentaran en un futuro y la importancia del

uso de software como herramientas de andlisis para la solucidén de los mismos.

Posterior a los procesos de evaluacion inicial, se empezd con el diseho o modelo de
la propuesta para una mejoria en los procesos de logistica de entrada. Para ello se
realizé un proceso de descripcion de los métodos actuales que maneja la empresa,
a) distribucién de actividades, b) seleccién de proveedores, c) prondstico de la

demanda, d) proceso de compra y e) proceso de conftrol.

Cada uno de los mismo fue descrito en los aspectos de: actividad, descripciéon y
responsable. Al finalizar la actividad se pude evidenciar que la carga de actividades
era irregular y existian empleados que poseian demasiada responsabilidad, aspectos
qgue no se encontraron en las investigaciones anteriormente nombradas. Una vez
descritos los procesos actuales de la empresa se realizd una propuesta de las
actividades y sus responsables por medio de flujogramas acompanados de la
mitologia AS IS/ TO BE. La investigacion de: De La Cruz y Herrera (2022). Realiza un
proceso similar en el cual es necesario una reorganizacién de los componentes de la
empresa, asi como de sus funciones. Algunas similitudes encontradas en el estudio

son: que los procesos relacionados a catalogacion, procedimientos y formatos eran

deficientes o inexistentes. El 80% de los costos de almacén estdn repartidos entre las
dreas de: automotriz, herramientas y oficina. Ademds, la administracion de

proveedores era adecuada.
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Por Ultimo, se procedi¢ a utilizar una herramienta informdtica para el correcto manejo
de la informacidn. En este caso se inicid con el uso de MySQL para la creacién de un
modelo relacional en el cual se definieron: entidades, dimensiones y relaciones que
vayan de acuerdo a las caracteristicas del negocio. Esto permite que la informacién
esté conectada y elimina las falencias como: data duplicada, valores vacios, entre
otros. Elmodelo planteado sirve para el registro de la informacion y para que la misma
posea una estructura similar evitando la desorganizaciéon de la misma. Sin embargo,
para los procesos de consulta o similares fue necesario el uso de Power Bl y el
desarrollo de un modelo OLAP o dimensional en el cual se asignaron las siguientes

dimensiones para andlisis.

e Tiempo
o Ventas
e Compras

e |nventario

De esta manera y por medio de la creacién de una interfaz se cred cada aspecto y
KPI que resulte relevante para el andlisis de la empresa. Para finalizar fue necesario
realizar una conexidon entre los modelos y esto permite que la informacién que se
ingresa se vaya actualizando, permitiendo tener una vision instantédnea del avance y

cumplimiento de metas.

Siguiendo con el andilisis para evidenciar la mejora con base a las correcciones de
los errores encontrados a lo largo de la investigacién, se realizd en la Figura 40 una
nueva matriz MEFI-EFE, esta vez la empresa se encuentra en el cuadrante “V" el cual

indica que la politica mdas adecuada es mantenerse con los cambios realizados.

MATRIZ EFI-EFE

Matriz EFI

v Vv Vi

vil \"411 IX

Matriz EFE

Figura 40. Matriz de Valoracién de Factores Internos y Externos
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Realizando una comparaciéon con los tiempos actuales que posee la empresa se

pueden observar en la Tabla 35.

Tabla 35. Comparativa de tiempos entre sistema actual y propuesta

Traspaso de la informacién 120 minutos 120 minutos
Ordenamiento de la informacién 30 minutos 0 minutos
Elaboracién de KPI's para la compaiia 30 minutos 0 minutos
Tiempo total para la visualizacién de la 180 minutos 120 minutos

informacién

Tal como lo indica la Tabla 35 las actividades que se refieren al flujo de informacién
de la empresa se reducen a un tiempo 0, esto debido a que se automatizan,
mejorando de esta manera el manejo que se tiene de los flujos intangibles por medio
de un sistema, siendo que, La Unica investigacion en los antecedentes que presenta
uso de software es la de Alonso et al. (2006). Sin embargo, no se especifica de que
tipo son los programas que se utilizan, nilas funciones para los que fueron comprados
u desarrollado, pero se concluye que el manejo de informacién de forma sistemdatica,
ordenada y actualizada permitié implementar politicas y procedimientos para la
mejora en el sistema de aprovisionamiento. Conclusidon en la que el presente estudio
concuerda. Por otro lado, el resto de las investigaciones como la de Garrido y Buitrén
(2013). Sdez, A., y Garcia, J, muestran que las herramientas mas relevantes para la
mejora del inventario fueron: clasificacién de los productos por medio de un ABC,
sistema de revision periddica para el control de inventarios, técnica y control de
prondstico. la suma de estas técnicas da como resultado un sistema de
aprovisionamiento objetivo y Util. También, se afirma que la identificaciéon de items
obsoletos permite la toma de acciones para la disminuir su participacion en el
inventario, logrando disponer de mayor espacio en la bodega y teniendo menos
items que controlar, debido a que representan un 26% del costo de inventario total.
Ademds, por medio de la clasificacidn ABC se encontré que existen 341 SKU's
representan el 18% de items activos, es decir los productos que poseen mds rotaciéon
y ventas. Por lo tanto, la logistica de aprovisionamiento ayuda a mejorar los
procedimientos enfocados en la gestion empresarial. Esto permite visualizar la
situacién de la empresa y centrar problemas para tomar decisiones acertadas

basadas en la planeacion de actividades futuras.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La logistica de aprovisionamiento es un concepto que se conoce a breves
rasgos por parte de los administradores y gerente y que no por lo tanto no se
suele aplicar para las estrategias de la empresa, los procesos relacionados a:
compra de materiales, manejo de inventarios, codificacion de la informacion,
manejo de devoluciones, control de proveedores y pedidos se realizan de
forma empirica. Esto porque, mds que una resistencia al cambio, existe un
desconocimiento de las herramientas necesarias. La presente investigacion
propone una metodologia clara y apegada a la realidad de la empresa para
la implementacion de una logistica de abastecimiento que permite la
planificaciéon, control, administracion y el andlisis de cada uno de los procesos
involucrados.

El registro de la informacién, en un principio manual, representa un gran
problema a nivel técnico y de gestion empresarial, debido a que los datos
pueden ser olvidados, no legibles, extraviados o dificiles de acceder para
algunas personas, ya que suele existir solo una copia de la misma. Ademds, la
tabulaciéon y el andlisis es tardia y no siempre llega a representar la realidad
que se vive en el drea de trabajo por lo que la toma de decisiones con base
en esta informacion es errdnea. La metodologia para la logistica de
aprovisionamiento, en conjunto a la aplicacidon aqui propuestos, garantizan el
conocimiento de la informacién para los colaboradores que tengan acceso
de manera directa en un solo lugar, sin necesidad de esperar que una persona
recopile y trate los registros, evita consultar varias fuentes (cuadernos),
presenta cdlculos inmediatos y precisos, y hace que los procesos sean menos
tardios con informacion actualizada en el momento.

El uso del modelo relacional planteado en la tercera parte de los resultados
estd destinado a facilitar el registro de la informacion y el posterior andlisis de

la misma. Sin embargo, es necesario realizar una adaptacion del sistema



informdtico transaccional que se utiliza en Automundo para presentar los datos
de acuerdo al modelo establecido. Esto debido a que mantiene un orden y
evita falencias como la data duplicada, optimiza el almacenamiento, evita la
eliminacién de datos por accidente y almacena la informacién en una base
conocida que puede ser mejorada.

El uso de sistemas relacionales da solucion al ingreso de la informaciéon y al
correcto confrol de la misma, sin embargo, para el apartado analitico
presenta dificultades, debido a que no es un modelo que este especializado
en esto, por lo que es necesario desarrollar un modelo multidimensional. Esta
herramienta permite el andlisis de los factores relevantes. En el caso de
Automundo vy la presente investigacion los apartados que permiten el andlisis
de la informacién para la logistica de aprovisionamiento son: inventarios,
compras y ventas. De esta manera la gestion empresarial puede ser
desarrollada con una base real, que presenta indicadores puntuales y simples
de entender, con el fin de planificar el proceso de compras de manera
acertada, controlar las érdenes de compra, gestionar el inventario y tomar
decisiones estratégicas que tengan un impacto real en el negocio.

El conocimiento logistico de las empresas pequenas, como es el caso de
Automundo, evidencia la necesidad de fortalecer el entendimiento sobre este
tema. Donde, a pesar de poseer grandes conocimientos y habilidades sobre
el sector automotriz durante mds de dos décadas, el crecimiento ha sido leve,
no se satisfacen las demandas del mercado y no se han planteado estrategias
que confribuyan a la mejora confinua. Esto es consecuencia de sistemas
pobres de planificacién y control, que no buscan la innovacion y se estancan
en lo empirico y manual. La investigacion establece un fundamento firme para
la gerencia de Automundo que, incluso sin contar con la comprensién total

del drea logistica, puede fomar decisiones seguras y confiables.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una evaluacion de la metodologia propuesta para la
logistica de aprovisionamiento dentro de la empresa durante un periodo
minimo de é meses, donde se pueda identificar las realidades del negocio y el
desarrollo de las adaptaciones necesarias.

Se recomienda la implementaciéon del modelo de bases de datos relacional
mediante una adaptacion al sistema ya existente en la empresa. De esta
manera es posible realizar una migracion de datos y garantizar que los registros
hechos una sola vez en el software se reflejen en el modelo multidimensional
que se refleja en la aplicacién aqui desarrollada. Mediante este proceso, la
empresa puede vincular la logistica de aprovisionamiento con la gestion
empresarial desembocando en los resultado y beneficios mencionados a lo
largo de la investigacion.

Es recomendable ampliar en la interfaz la creacién de un seguimiento de
metas y objetivos, de esta manera serd mas facil realizar andlisis a futuro. De la
misma forma se pueden incluir aspectos para el seguimiento de los empleados
y seguir una némina de los mismos, incluyendo indicadores como rendimiento,
eficiencia y eficacia.

Se recomienda hacer uso de las herramientas informdticas como MySQL y
Power Bl para el mejoramiento de la logistica en una empresa. Donde los
procesos se adapten de tal manera que se mantenga una trazabilidad casi
absoluta del sistema, la informacion esté disponible en un solo lugar y sea
accesible para todos los involucrados con actualizaciones reales.

La herramienta tecnolégica Power B, tiene diversas funciones de andlisis que
podrian ser aplicadas no solo para la logistica de aprovisionamiento, al ser una
herramienta flexible puede permitir una mejora y avance en la logistica
integral. Por lo que es recomendable hacer uso de la version pagada que
permite la interaccién de varios usuarios.

Se recomienda que todos los involucrados del proceso de abastecimiento de
la empresa y la logistica en general, como la gerencia y el encargado de
generar las ordenes, sean capacitados en los fundamentos de la logistica, de
manera que, si no existe la colaboracion de alguien experto sobre el tema,
sean ellos los encargados de sostener correctamente los elementos logisticos

y el orden de estos.



e FEs necesario redlizar planes de capacitacion para el personal sobre sistemas
informdticos y computacionales, esto con la finalidad de que se tenga un
correcto uso de las herramientas creadas o ya disponibles en la empresa,
evitando asi el registro manual como el método estandarizado y fortaleciendo
el registro de informacion fidedigna de la que es mds facil generar copias de

seguridad.
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El presente informe validara la traduccion del idioma espariol al inglés si alcanza un
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Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
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presentacion y aprobacion.
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rubrics de evaluacion de la traduccion en Ingles, ésta alcanza un valor de 9.5
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Anexo 3. Encuesta Estructurada.

?

|/ .
Educamos para

transformar el mundo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL.

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Dirigido a: Ing. Rene Lucero, gerente de la empresa AUTOMUNDO Tulcén — Ecuador

Cometida y atentamente solicitamos a usted Ing. Rene Lucero nos permita abordar
el insfrumento aqui propuesto con la finalidad de obtener informacién para el
cumplimiento del primer objetivo de nuestro trabajo de titulacion. Asi mismo
solicitamos el permiso necesario para que en el transcurso de la entrevista podamos
hacer uso de un teléfono celular para grabar el audio de la conversacion. De

antemano agradecemos por su tiempo vy sincera colaboracion.
Entrevistadores: Lopez Castro Michael Santiago y Jiménez Realpe Diego Patricio

Tema de investigacion: “Logistica de aprovisionamiento y gestibn empresarial en la

compania Automundo™

Objetivo especifico: Diagnosticar el modo de operacién de la logistica de

aprovisionamiento y la gestion empresarial de Automundo.
Instrucciones:

1. La entrevista que se presenta a continuacion no posee un tiempo limite, puesto
que estd destinada a dar respuesta a todas las interrogantes por parte del

entrevistado.

2. Tome el tiempo necesario para responder las preguntas de la manera mds

adecuada
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3. Responda con absoluta sinceridad a cada interrogante

4, Si se necesita una explicacion de cualquier interrogante, no dude en pedirla

al entrevistador.

S. La entrevista en su totalidad estard siendo grabada con un teléfono celular

para la fidelidad de la informacion que posteriormente se reflejard en los resultados.

CUESTIONARIO

Primera parte. - Preguntas relacionadas a la variable independiente: “La logistica de

aprovisionamiento de Automundo”

1. 2Como se desarrolla el proceso de planificacion de la demanda?
2. 2Qué métodos usted utiliza para el prondstico de la demanda?
3. 2Qué tan efectivo es el proceso de planificacion de la demanda? gPor qué

los considera de esa manera?

4, sQué factores cree que hacen que su demanda sea regular o irregular?
S. 2COmo se seleccionan los proveedores?

6. 2Como mide la confiabilidad de sus proveedores?

7. 2Cudles son los gastos a los que incurre en una gestion de compras?

8. 2COmo se gestionan las érdenes de compra?

9. sComo estd establecido el tiempo para realizar una nueva compra?

10. 2Como gestiona sus inventarios?

1. 2Como calcula su stock de seguridad?

12. sComo mide la eficiencia de su rotacion de inventarios?

13.  3Como gestiona la rotacion de los inventarios?

14. sComo mide la obsolescencia de los inventarios y como la controla?

15. sComo determina el valor monetario del inventario?

16. 2Como establece la distribuciéon adecuada del espacio en su almacén?

17. 2Con que frecuencia ocurren danos del producto y que proceso realiza para
enfrentar estos danos?
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18. 3Cudl es su proceso de control de devoluciones?

19. 3Como calcula el costo de unidad almacenada?

20. 5Como maneja los costos de transporte?

21. 5COmo mide el tiempo de entrega del transporte?

22. 5COmo elige la empresa de transporte?

23. 5Como sabe cudndo una empresa de transporte es eficiente?

24, 5Como es el proceso de entrega de las mercancias por parte de los

fransportistas?
25. 2COmo se comunica con los proveedores?

26. 2CoOmo se comunica con el fransporte antes de la entrega de la

mercaderio?

27. 5Como se informa a los trabajadores de la mercancia que estd por llegar y la

que ya ha llegado?

Segunda parte. - Preguntas relacionadas a la variable dependiente: “La gestion

empresarial de Automundo”

1. sExiste la presencia de Metas empresariales? 3Existe revisiones del

cumplimiento de las metas?

2. 2Como se realizan los planes de Emergencia?

3. 5Cudl es la mision y vision de la empresa?

4, 2COmo se manejan los presupuestos de la empresa?

5. sExiste una distribuciéon de las actividades?e 3Como se realiza la distribucion

de los actividades?
6. sEl organigrama de la institucion puede ser visto por todos los empleados?

7. sLa Jerarquia de la organizacion es clara? 3Donde se puede observar la

jerarquia de la organizacion?
8. 5CoOmo se utiliza el arbol de responsabilidad en la empresa?
9. sLa distribuciéon de zonas de trabajo, bajo qué criterios se realiza?

10. sCada cuanto se realiza la capacitacion de empleados?
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12.

13.

13.

14.

15.

16.

sEn qué temas se capacita a los empleados?

2Como se conftrola las capacitaciones en la empresa?

2Como se maneja el sistema de recompensas e incentivos de la empresa?
2Cudl es el retorno de inversidon con los proyectos de la empresa?

2Cudl es el margen Operativo de la empresa?

sExiste un manual de actividades para los procesos de compras o

aprovisionamiento?2

17.

18.

2Cudl es la satisfaccion del servicio que presenta la empresa?

2Cudl es el ingreso por empleado de la empresa?
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Anexo 4. Ficha de observacion.

K

Educamos para
transformar €l mundo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL.

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
FICHA DE OBSERVACION

Dirigido a: la Empresa AUTOMUNDO Tulcén — Ecuador

Cometida y atentamente solicitamos a usted Ing. Rene Lucero nos permita abordar
el instrumento aqui propuesto con la finalidad de obtener informacion para el
cumplimiento del primer objetivo de nuestro trabajo de titulacion. Asi mismo
solicitamos el permiso necesario para ingresar a las instalaciones de la empresa en
cuanto a las dreas concernientes a: lugar de recepcion de mercaderia, bodegas y
local de venta directa al cliente, y hacer uso de un celular para tomar fotografias que
validen la observaciéon. De antemano agradecemos por su tiempo y sincera

colaboracion.
Observadores: Lopez Castro Michael Santfiago y Jiménez Realpe Diego Patricio

Tema de investigacion: “Logistica de aprovisionamiento y gestién empresarial en la

compania Automundo™

Objetivo especifico: Diagnosticar el modo de operacion de la logistica de

aprovisionamiento y la gestion empresarial de Automundo.

Instrucciones:

6. La observaciéon estd destinada a tener un tiempo limite de no mdas de 30
minutos.
7. Los observadores recorrerdn las instalaciones para analizar distintas

caracteristicas de la empresa en cuanto a su cumplimiento o incumplimiento.

8. Los observadores hardn uso de un celular para tomar fotografias que

garanticen la visita.
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FICHA DE OBSERVACION

FECHA: HORA:

OBSERVADORES: Michael Lopez - Patricio Jiménez

LUGAR: Instalaciones de la empresa AUTOMUNDO, Tulcdn - Ecuador
DETALLES CUMPLE NO CUMPLE

1. Lista de los proveedores certificados

2 Suficiente cantidad y variedad de productos

3. Productos en buen estado

4 Bodega amplia y adecuada para la recepcién

5 Proceso para la devolucion de productos a los
proveedores

6. Errores en el inventario con las cantidades entrantes
7. Ocupa todo el espacio en el aimacén y las bodegas
8. Existen danos en los productos almacenados

9. Espacio destinado al manejo de las devoluciones de los
clientes

10. Clasificacién de los productos en bodega

11. Producto facilmente accesible para el despacho all

consumidor final

12. Danos generados por el fransporte

13. Proceso especifico para la recepcion de mercancias
14. Reporte de la mercancia recibida

15. Reporte devoluciones hechas a los proveedores

16. Reporte para la aceptacion e ingreso de las
mercancias
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Anexo 5. Zona de perchaje de la compania Automundo.
(R V[ |

144



Anexo 7. Zona de administrativa de la compania Automundo.
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Anexo 9. Racks aceites de la compania Automundo.
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Anexo 11. Racks productos varios de la compania Automundo.
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Anexo 13. Recepcidon de pedidos en la compania Automundo.
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Anexo 15. Registros de compras de la empresa (parte 1).
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Anexo 16. Registros de compras de la empresa (parte 2).
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Anexo 17. Registros de compras de la empresa (parte 3).
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Anexo 18. Registros de compras de la empresa (parte 4).
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Anexo 19. Registros de compras de la empresa (parte 5).
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Anexo 20. Registros de compras de la empresa (parte 6).
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Anexo 21. Registros de compras de la empresa (parte 7).
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Anexo 22. Registros de compras de la empresa (parte 8).
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Anexo 23. Registros de compras de la empresa (parte 9).
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Anexo 24. Registros de compras de la empresa (parte 10).

¢ e

KR

T- AC OMOUL ﬁv’},A‘ S

hehoge
Eecnt
SPRUIFEE 130
HiviHag
HigiHae
HivMa
IR 4
Hoxt ACTo
-J.HFH\ T

158

—rucEteE?

Tt Ea
Jo o 20
431 o ¢
F 2y
st i
e | e
3\:}“ YN
AP 28"
O L 15
208 : 99 7P%

:1&‘1:; 31

| )" Lo
Jl.x’/.;fl 3¢

398" 34 %

i

1 |

y ;

| |

i . b B

L] 7 Al 1

t\)&‘:{"‘e‘m SO -
mrﬂ 3'!':.1
6% 4 SHe
235° 95Y
13‘.12 H:'

4+|"r 4@

€98 1+
253 33:"
S A
56
m\i.’a 4'-}3
e | |
694 ue

5 i 6*

- A 6?14'
TS £
ar® RENN

2an S ™
448 AB
@E 3\“;‘
1eze ]

13 Polins

an® =
45\: A8
26 0o
236 g
Tl

_;1.'3‘7‘43 4 3(:[ A N 3 ﬂ‘)\
ESHE | 194 £ 2 2 393 N smaeay,
{902 N 3293
(F5yall ‘
& | 158%% 3™ N ey
RIS : -
M7
pisset N 12996
< | 2
F 3
Wil 303 e Eep N B33
|
|
i i B 33 [ X ®
" 'I 'l li l'| |'b \i»
e 55
o | N8 234
libﬂ DEPsITO
S66 N 3332
Jq44 ® 4%
w6 | Ezectzu0
SGbi4 N 23344 -3345
T4
G464s N® meo
[ac¥S TIRAUST ISR IR
Jox3 TieauSIEPELCS
S449 N 3330
G Depceaxo
.“%l({ m‘f vy )
B3 W80 30
14832 N 2366 |
ae ) 43t NP apsg -3350-3360
a438h N=® 2332
L
ASFL ~ B34
adas | sie” NYna - 3343
235,
(460a nl“’ 3348
25140 5;
135c2¢) é 1 N2 2320
Lisse] 9% N*€ 8533




Anexo 25. Registros de compras de la empresa (parte 11).
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Anexo 2é6. Registros de compras de la empresa (parte 12).
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Anexo 27. Registros de compras de la empresa (parte 13).
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Anexo 28. Registros de compras de la empresa (parte 14).
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Anexo 29. Registros de compras de la empresa (parte 15).
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Anexo 30. Regls’rros de compras de la empresa (parte 16).
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Anexo 31. Registros de compras de la empresa (parte 17).
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Anexo 32. Registros de compras de la empresa (parte 18).

~

H-_n ‘Qem ESTOS
Ceanrni
YN 0%
THRADTO
THEROTO
“THRAO T
THonuto

o
Keee

“Ioteicmucss
f‘L- Caoc
Briagnop
Q LuF ERDe
froccne
Reeraua

Wectupn
tre

LD TP

L inwsr

Gv:’mraﬂo

Cesapny
TuLER e
Ao SECsa

Sersiperuaros

Soeaswaae

Cash | QUL

DERTI

i

Qe yos,

oL

aCL‘NuLA =

S ——
Al
foi 43 &:l4$ JS:}‘H
Be™ EHy Wiy 4
4 qs /F a4 Q169
: 0¥ 0%
a9 % 37 %138
ke }’l 1 2133
2429 R

3pa 0 2 1255 N® a4 -5
4317 4 £EIA6E
138 * 14 % 08 Dov T
Ft.n . 4-l6oS=lgoé = Tou N6UIEp 170
164 ™ 5
265 287 )
Sog 2 uq :
5] e
ars 30
0 k SH
[E8s 7 1996 N~ 280q
6877 3% %0
44 - ﬂ-:‘?_ Ty i 1607 P, gl I\JS 3810-231)
e, 22 :: asg |/ bt
_,,:: i P > 6%2°" 34 * N mq3- 33qy
144 © i soiden |
1gs < SLEA I 771V NE INTR RS
4 = vc(': i3y ~*. 8505
YT 40" gEvsS N® 2384
ot P i P RS
s‘my 33 o4 N®gs19
£31°° R3]l 254460
[y =% e L9 F G4des
3 [ 33 o
iy 3¢ d4 Zb 19448 39, ¥ N® 53qq I
‘mm, S0 ECRES veve 14 N disg ©f NG 384
Jiz tis Suoag (33958 p© 3¥-3992 - 3993
gu’;wf —~UT) Yo co
= o ///——

P CVEY

Z ey po Pcizy M{\7

DeEPetz7o

< n 3L




Anexo 33. Registros de compras de la empresa (parte 19).
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Anexo 34. Registros de compras de la empresa (parte 20).
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Anexo 35. Registros de compras de la empresa (parte 21).
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Anexo 3é. Registros de compras de la empresa (parte 22).
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Anexo 37. Registros de compras de la empresa (parte 23).
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Anexo 38. Registros de compras de la empresa (parte 24).
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Anexo 39. Registros de compras de la empresa (parte 25).
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Anexo 40. Registros de compras de la empresa (parte 26).
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Anexo 41. Registros de compras de la empresa (parte 27).
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Anexo 42. Registros de compras de la empresa (parte 28).
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Anexo 43

. Muestra de los registros de ventas de la Compania Automundo.

< 3 a9
. : 0 < @
- COoD. . = 0 costo 9 g
0o AUTOMUN DETALLE APLICACION DETALLE COMPLETO MARCA % PRECIO & TOTAL ES
(¢] 2 0z
GF-61 ATM814  FILTRO GASOLINA UNIVERSAL FILTRO GASOLINAUNIVERSAL ™W 160 $0.75 1901A  $120.00 0.55 169
CAUCHO RODEO 3.5/ CAUCHO GUARDAPOLVO .
CHA4082 ATM621  GUARDAPOLVO | 7o Sobe EJERODEO 3,5/ LUV/ ISUZU 35  $3.50 1°0TA 412250 2.21 53
EJE TROOPER
9302675 i CABLE SAN REMO CABLE ACELERADORSAN EANIA : $7.00 - $7.00 0.00 0
ACELERADOR CORTO REMO CORTO :
94423857 _ CABLE FRENO TROOPER ANO CABLE FRENO~ $12.00 _ 0.00 0
MANO 89 MANOTROOPER ANO 89 ASAM 2 $24.00
CABLE
94473377 - CABLE TROOPER 2,3 $0.00 - ] 0
ACELERADOR 2RO 88 ACELERA%?IROTESOOPER 2,3 N/A 1 $ 0.00
CAUCHO CAUCHO GUARDAPOLVO .
39241126 ATMé25  GUARDAPOLVO  AVEO EMOTION LADO RUEDAAVEO GM 39 $3.50 1901A  ¢134.50 2.20 32
LADO RUEDA ) EMOTION
21HOT SWIFTANO 91/ ESPIRAL POSTSWIFT ANO 91/ $2500 1°01B 19 57 3
ATM766 ESPIRAL POST SUZUKI I SUZUKI I IMAL 3 $75.00
21H106 ATM771 ESPIRAL DEL CORSA EVO ESPIRAL DEL CORSA EVO IMAL 1 $2400 1901B  g¢p400 17.17 I
45H036 ATM1768 ESPIRAL DEL FIATI ESPIRAL DEL FIAT | IMAL 2 $38.00 1°01B  ¢7¢400  31.29 2
21HO006 ATM3201 ESPIRAL DEL SUZUKI | ESPIRAL DEL SUZUKI | IMAL 1 $1800 1901B  ¢1800 1437 I
21HO16 ATM767 ESPIRAL DEL SUZUKI II ESPIRAL DEL SUZUKI Il IMAL 4  $20.00 1°01B  ¢gpoo 1521 4
69HO046Q  ATM762 ESPIRAL DEL NISSAI;]SSENTRA ESPIRAL DEL;I;SAN SENTRA 2 $2300 1901B  gue00 1742 5
21HO37EQ  ATM?2137 ESPIRAL POST CORSA EVO ESPIRAL POSTCORSA EVO IMAL 1 $2300 191B  $23.00 8.30 0
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9069422
21HOOTHDEQ
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40504
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CHFSWD

F12004
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39241X08R0
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ATMé622

ESPIRAL POST
ESPIRAL POST

ESPIRAL DEL

ESPIRAL POST

ESPIRAL DEL
ESPIRAL POST

ESPIRAL POST

ESPIRAL DEL

ESPIRAL POST

BUJE CAJA
DIRECCION

BASE CARDAN

CIGUENAL
DIRECCION
CAUCHO
CARDAN
CAUCHO EJE

KIT

AMORTIGUADOR

CAUCHO EJE
LADO CAJA
CAUCHO EJE
LADO CAJA
CAUCHO EJE
LADO RUEDA

CAUCHO EJE
LADO CAJA

CAUCHO EJE
LADO RUEDA

CORSA WIND

AVEO

KIA RIO R/
HYUNDAI 2012
NISSAN SENTRA

B13

DMAX 4X2
KIA RIO STYLUS

AVEO

AVEO
SAN REMO

SAN REMO
SAN REMO

SAN REMO

SAN REMO/
YOYO

HYUNDAI
SUZUKLI

FIAT PREMIO
FIATI

CORSA

NISSAN SENTRA

B13/B14

NISSAN SENTRA

B13/B14

ESPIRAL POSTCORSA WIND

ESPIRAL POSTAVEO

ESPIRAL DEL KIA RIO R/
HYUNDAI 2012
ESPIRAL POSTNISSAN SENTRA
B13

ESPIRAL DEL DMAX 4X2
ESPIRAL POSTKIA RIO STYLUS

ESPIRAL POSTAVEO

ESPIRAL DEL AVEO

ESPIRAL POSTSAN REMO

BUJE CAJA DIRECCIONSAN
REMO

BASE CARDANSAN REMO

CIGUENAL DIRECCIONSAN
REMO
CAUCHO CARDANSAN
REMO/ YOYO

CAUCHO EJEHYUNDAI

KIT AMORTIGUADOR SUZUKI
Il
CAUCHO EJE LADO
CAJAFIAT PREMIO
CAUCHO EJE LADO
CAJAFIAT |

CAUCHO EJE LADO
RUEDACORSA
CAUCHO EJE LADO
CAJANISSAN SENTRA
B13/B14
CAUCHO EJE LADO
RUEDANISSAN SENTRA
B13/B14

IMAL
IMAL

IMAL

IMAL

IMAL

IMAL

DISGRA
NCO

™
IMAL

™
GM
JARU

JARU
HY
™

™

™

GM

NISSAN

NISSAN

N NN WDN

$29.00
$29.00

$23.00

$22.00

$33.00
$18.00

$14.00

$18.00
$30.00

$3.50
$11.00
$2.75

$4.00
$3.50
$6.00

$4.00
$8.00

$3.50

$3.50

$3.50

1°01B
1°01B
19018
1°01B
19018
19018
1°01B
19018
19018
1901C
1901C
1901C
1901C
1901C
1901C
1901C
1901C

1°01C

1°01C

1901C

$58.00
$58.00

$46.00

$44.00

$99.00
$36.00

$28.00

$36.00
$30.00

$21.00
$11.00
$2.75

$4.00
$31.50
$6.00

$12.00
$24.00

$63.00

$28.00

$14.00

21.40
21.27

17.42

19.22

26.85
13.64

7.10
22.73

2.40
8.75
2.30

2.50
2.53
4.55

2.37

3.96

2.18

2.44

0.00




6/1

171388BJ75

4411982012

60526863

96535224

N/A

16583

47113

604017

95949345
8979455240

8943376320

3002250038

3002080114

96481581

93335205

ATMé626

ATM1955

ATM243

ATM2238

ATM2360

ATM2230

ATM3362

ATM2516

ATMS588

ATM3316

ATM3219

ATM2376

ATM2585

CAUCHO EJE
LADO RUEDA

CAUCHO EJE
LADO CAJA
CAUCHO EJE
LADO CAJA
BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA
BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA
BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA
BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA

BOMBA
COMBUSTIBLE

BOMBA
COMBUSTIBLE
BOMBA
COMBUSTIBLE

CARBURADOR

BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA

BOMBA
DIRECCION
HIDRAULICA

CARTER ACEITE

CARTER ACEITE

SUZUKIL/ 11/
SPARK/ CORSA
EVO
SUZUKIL/ 11/
SPARK

AVEO EMOTION

AVEO/ CHEVY
TAXI

VITARA 3P 5P

CORSA EVO

LUV 2.5/ 2.0/ 3.0

CORSA 1.3/ 1.4/
1.6

AVEO

DMAX 2.4

LUV/ TROOPER 2.3
47D1

MAZDA 2.6 BT-50

LUV 3.5/ RODEO/
DMAX Vé

AVEO/ CHEVY
TAXI
CORSA
EVOLUTION

CAUCHO EJE LADO
RUEDASUZUKI I / Il / SPARK/
CORSA EVO
CAUCHO EJE LADO
CAJASUZUKI I/ 11 / SPARK
CAUCHO EJE LADO
CAJAAVEO EMOTION
BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA AVEO/ CHEVY
TAXI

BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA VITARA 3P 5P

BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA CORSA EVO

BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA LUV 2.5/ 2.0/
3.0
BOMBA
COMBUSTIBLECORSA 1.3/
1.4/ 1.6

BOMBA COMBUSTIBLEAVEO

BOMBA COMBUSTIBLEDMAX
2.4
CARBURADORLUV/
TROOPER 2.3 4ZD1
BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA MAZDA 2.6 BT-
50
BOMBA DIRECCION
HIDRAULICA LUV 3.5/
RODEO/ DMAX Vé
CARTER ACEITEAVEO/
CHEVY TAXI
CARTER ACEITECORSA
EVOLUTION

SUZUKI

SUZUKI

GM

Z-PRO

LUXTAR

OSSCA

OSSCA

SENJEC

GM

ISUZU

™

RECOR

RECOR

D

™

NITOYO

- N

N —

$3.50

$3.50

$3.50

$72.00

$125.00

$83.00

$81.00

$60.00

$55.00
$110.00

$140.00

$98.00

$81.00

$42.00

$50.00

1°901C

1°901C

1°01A

1°01D

1901D

1901D

1901D

1°01D

1°01D

1°01D

1°01D

1°01D

1901D

1°01E

1°01E

$73.50

$14.00

$49.00

$216.00

$125.00

$83.00

$81.00

$60.00

$55.00
$110.00

$140.00

$98.00

$81.00

$42.00

$50.00

2.25

0.00

0.00

53.82

94.70

56.97

60.46

44.65

40.14

67.48

102.59

72.55

60.11

31.25

39.28

21




o TWCAT002-
o
200

N/A
7-20111320

7-20111320

N/A

19442550

06V205
GM-2163
898005836
898005837
5450152Y10
545001
9430231
97944515

F061228590

G07141301
7

292869

ATM2855

ATM1709

ATM3239

ATM3238

ATM3465

ATM3040

ATM982

ATM972
ATM985

ATM986

ATM979
ATM975

ATM860

ATM1829

ATM968

CATALIZADOR

CONO Y CORONA

ELEVADOR VIDRIO
RH
ELEVADOR VIDRIO
LH
CAJETIN
DIRECCION
HIDRAULICA
CAJETIN
DIRECCION
HIDRAULICA
MESA SUSPENSION
INF RH
MESA SUSPENSION
LH

MESA SUP LH

MESA SUP RH

MESA LH

MESA LH

CAUCHO EJE
LADO RUEDA
GUARDAPOLVO
DIRECCION
CUACHO EJE
LADO RUEDA

CUACHO EJE
LADO CAJA

MESA INF RH

CORSA
EVOLUTION

LUV / TROOPER/
9-41

TROOPER

TROOPER

MAZDA 2.2/ 2.6

MAZDA BT-50 4X4

LUV 2.2/ 2.3 4X2
CORSA EVO
DMAX 4X2

DMAX 4X2

NISSAN SENTRA
B13

KIA RIO XCITE/

HYUNDAI 06-11

LUV/ TROOPER
DMAX (TODAS)

MAZDA

MAZDA

SAN REMO

CATALIZADORCORSA
EVOLUTION

CONO Y CORONA LUV/
TROOPER/ 9-41
ELEVADOR VIDRIO
RHTROOPER
ELEVADOR VIDRIO
LHTROOPER

CAUJETIN DIRECCION
HIDRAULICAMAZDA 2.2/ 2.6

CAUJETIN DIRECCION
HIDRAULICAMAZDA BT-50
4X4
MESA SUSPENSION INF
RHLUV 2.2/ 2.3 4X2
MESA SUSPENSION LHCORSA
EVO

MESA SUP LH DMAX 4X2
MESA SUP RH DMAX 4X2

MESA LH NISSAN SENTRA B13

MESA LH KIA RIO XCITE/
HYUNDAI 06-11
CAUCHO EJE LADO
RUEDALUV/ TROOPER
GUARDAPOLVO DIRECCION
DMAX (TODAS)
CUACHO EJE LADO
RUEDAMAZDA

CUACHO EJE LADO
CAJAMAIDA

MESA INF RHSAN REMO

STR

KIBOH

™

™

™

VISTAN
A
DLZ

GRASI
METAL
GEETO
DAY
GEETO
DAY

LGT

BSE

ISUZU

ISUZU

FORD

FORD

GRASI
METAL

j—

W WN

$95.00

$95.00
$20.00

$20.00

$300.00

$330.00

$25.00
$50.00
$34.00
$32.00
$40.00
$17.50

$3.50

$3.50

$3.50

$3.50

$20.00

1°01E

1°01E

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902A

1902C

1901C

1902C

1902C

1902C

$95.00

$380.00
$40.00

$40.00

$300.00

$330.00

$50.00
$50.00
$68.00
$64.00
$120.00
$17.50
$80.50
$10.50

$14.00

$14.00

$20.00

64.29

65.48

14.40

14.37

223.21

241.07

16.43

37.88

2411

2424

30.30

28.79

0.00

3.03

2.23

0.00

15.20




4520060810
15018850
91544027

41132
26536532
6002080198
N/A
90448854

OLP564954
95603806
95607765

92460018271
94225661
97368069
95625136
95625133
97363346
97111566

97111565

ATM971

ATME92

ATM857

ATM944

ATM2831

ATM2955

ATM945
ATM1527

ATM1528

ATM3392

ATM3393

ATM3391

ATM3394

ATM3301

ATM3302

ATM3303

ATM3300

ATM3298

ATM3299

MESA RH

ELEVADOR VIDRIO
RH
GUARDAPOLVO
DIRECCION
MANGUERA SUP
RAD
MANGUERA SUP
RAD
TUBO
CALEFACCION
MANGUERA AGUA
INF
TUBO
CALEFACCION
TUBO
CALEFACCION

CABLE FRENO

CABLE FRENO

CABLE EMBR

CABLE
VELOCIMETRO

CABL FRENO RH

CABL FRENO RH

CABL FRENO LH

CABL FRENO LH

CABL FRENO LH

CABL FRENO RH

SUZUKI Il
SUZUKI |
CORSA (TODOS)
AVEO
AVEO

CORSA EVO

AVEQ/ CHEVY
TAXI
CORSA WIND
(PLASTICO)
AVEO
(METALICO)

SAN REMO 86-82

SAN REMO 87-94

SAN REMO
(TORNILLO)
LUV/ TROOPER 82-
88

DMAX 3.5 4X2-4X4
DMAX 3.0 4X4
DMAX 3.0
DMAX 3.5
LUV Vé

LUV V7

MESA RHSUZUKI II

ELEVADOR VIDRIO RHSUZUKI
|
GUARDAPOLVO DIRECCION
CORSA (TODOS)

MANGUERA SUP RADAVEO

MANGUERA SUP RADAVEO

TUBO CALEFACCION
CORSA EVO
MANGUERA AGUA
INFAVEO/ CHEVY TAXI
TUBO CALEFACCION
CORSA WIND (PLASTICO)
TUBO CALEFACCION AVEO
(METALICO)

CABLE FRENOSAN REMO 86-
82
CABLE FRENOSAN REMO 87-
94
CABLE EMBRSAN REMO
(TORNILLO)

CABLE VELOCIMETRO LUV/
TROOPER 82-88
CABL FRENO RHDMAX 3.5
4X2-4X4
CABL FRENO RHDMAX 3.0
4X4

CABL FRENO LHDMAX 3.0
CABL FRENO LHDMAX 3.5
CABL FRENO LHLUV Vé

CABL FRENO RHLUV V7

GRASI
METAL

™

GM

™

™

RECOR

GSl

™

™

™

™

™

™
NAVCA

NAVCA

NAVCA

NAVCA

NAVCA

NAVCA

$22.00
$17.00
$3.50
$7.00
$4.00
$6.00
$5.00
$5.00
$16.00
$6.00
$6.00
$8.00
$12.00
$16.00
$16.00
$20.00
$16.00
$15.00

$15.50

1°902C

1°02A

1°02D

1°02D

1°02D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1902D

1°902D

1°02D

1°02D

1°02D

$44.00
$34.00
$17.50
$28.00

$8.00
$18.00
$10.00
$10.00
$16.00

$6.00

$6.00
$16.00
$24.00
$32.00
$32.00
$40.00
$16.00
$45.00

$62.00

16.96

12.88

2.27

6.52

2.77

4.14

3.64

3.55

8.13

4.46

5.03

5.97

8.70

11.71

14.67

14.76

11.72

11.16

11.39

181



> 95625136
N

94434852
8942943590
5963181

450339

7818089157
BH6931
31205

1591064B02
24105069
3391

15910
93247035

31013

OK30A41150
C

3491082010
VESPR212
1591061910

1591082020

ATM3304

ATM3395
ATM3271
ATM561

ATM2329

ATMSE76

ATM582
ATMb566

ATMSE79

ATMSE80

ATM3528

ATMS570

ATMS71

ATM2367

ATMSE74

ATM581
ATMSE77

CABL FRENO RH

CABLE
VELOCIMETRO

CABLE EMBR

CABLE EMBR

MANGUERA FRENO
DEL
CABLE
ACELERADOR

MANGUERA FRENO

CABLE
VELOCIMETRO
CABLE
ACELERADOR

CABLE EMBR

CABLE
ACELERADOR
CABLE
ACELERADOR

CABLE EMBR

CABLE EMBR

CABLE EMBR

CABLE
VELOCIMETRO
CABLE
VELOCIMETRO
CABLE
ACELERADOR
CABLE
ACELERADOR

DMAX 3.0 (CON
PLATINAS)

LUV/ TROOPER 85-

95
TROOPER 2.0

FIAT | (PLASTICO)
TROOPER 2.3

TOYOTA
N/A
CORSA WIND

SUZIKI I
SAIL
SWIFT

VITARA 5P

CORSA WIND

CORSA WIND
SEDAN

KIA RIO STYLUS

SUZUKI |
SUZUKI I ANO 89
VITARA 3P

SUZUKI |

CABL FRENO RHDMAX 3.0
(CON PLATINAS)
CABLE VELOCIMETRO LUV/
TROOPER 85-95

CABLE EMBRTROOPER 2.0

CABLE EMBRFIAT |
(PLASTICO)
MANGUERA FRENO
DELTROOPER 2.3
CABLE
ACELERADORTOYOTA

MANGUERA FRENON/A

CABLE VELOCIMETRO
CORSA WIND

CABLE ACELERADOR SUZIKI I
CABLE EMBRSAIL

CABLE ACELERADORSWIFT

CABLE ACELERADORVITARA
5P

CABLE EMBRCORSA WIND

CABLE EMBRCORSA WIND
SEDAN

CABLE EMBRKIA RIO STYLUS

CABLE VELOCIMETRO SUZUKI
|
CABLE VELOCIMETRO SUZUKI
| ANO 89
CABLE ACELERADORVITARA
3P

CABLE ACELERADORSUZUKI |

NAVCA
R

™

PNC

NAVCA
R
LASTHIN
G

PNC

™

MUNDIF
LEX
NAVCA
R

™
FREMEC

CHS

NAVCA
R
MUNDIF
LEX

ONNURI

PNC

™
NAVCA

PNC

$28.00

$13.00
$9.50
$5.50

$7.50

$4.50
$0.00
$7.00

$6.50
$6.00
$8.00

$5.00
$9.00

$12.00

$9.00

$7.00
$7.45
$7.00

$7.50

1°02D
1°02D
1°02D
1°02D

1902C

1°02E
1°02E
1°02E
1°02E
1°02E
1°02E

1°02E

1°02E

1°02E

1°02E

1902E

1902E

$28.00

$13.00
$19.00
$5.50

$7.50

$4.50

$21.00

$19.50
$12.00
$8.00

$10.00
$18.00

$12.00

$27.00

$21.00
$7.45
$14.00

$22.50

20.72

9.54
6.76
4.17

5.00

0.00

0.00
5.91

5.24
3.83
6.06

3.79

6.57

6.90

6.82

4.32

5.64

6.11

4.84



€8l

2371060B10
94600182M

KDK152

DWKO15
GMKO053
619184667

GMK054
ACDO052

ADCOS51

ISC589
ISKO93
ISK1008LB
N/A
N/A
4.9545E+12

6183012
IS506115U

GMK052

S7C511
MZD021U

N/A

ATMb564
ATM2651

ATM891

ATM1701

ATM896
ATM888

ATM1702

ATM2308

ATM2307

ATM2027
ATM2074
ATM1904
ATM1783
ATM1782
ATM689

ATM1790

ATM3388
ATM2073
ATM1035

ATM684
ATMé87

CABLE EMBRAGUE
CABLE EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE
KIT EMBRAGUE
KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

PLATO EMBRAGUE
KIT EMBRAGUE
KIT EMBRAGUE

BUJE SUP
BUJE INF

DISCO EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE
PLATO EMBRAGUE

DISCO EMBRAGUE
DISCO EMBRAGUE

SUZUKI I

SAN REMO

KIA XCITE/
HYUNDAI ACCENT
ANO 2006
AVEO CHEVY
(PLATO BAJO)

CORSA 1.6
NISSAN SENTRA

CORSA 1413
LUV 2.5

DMAX 2.4

LUV Vé
DMAX 3.0
DMAX 3.0

SAN REMO

SAN REMO

LUV 1.6/ DATSUN
1.5

FIAT |
LUV 1.61.8
SAN REMO

SUZUKI

MAZDA 2.6
(CARBURADOR)

STEEM

CABLE EMBRAGUESUZUKI I

CABLE EMBRAGUESAN
REMO
KIT EMBRAGUEKIA XCITE/
HYUNDAI ACCENT ANO
2006
KIT EMBRAGUEAVEO CHEVY
(PLATO BAJO)

KIT EMBRAGUECORSA 1.6

KIT EMBRAGUENISSAN
SENTRA
KIT EMBRAGUECORSA 1.4
1.3

KIT EMBRAGUELUV 2.5

KIT EMBRAGUEDMAX 2.4

PLATO EMBRAGUELUV Vé

KIT EMBRAGUEDMAX 3.0

KIT EMBRAGUEDMAX 3.0
BUJE SUPSAN REMO

BUJE INFSAN REMO

DISCO EMBRAGUELUV 1.6/
DATSUN 1.5

KIT EMBRAGUEFIAT |
KIT EMBRAGUELUV 1.6 1.8
KIT EMBRAGUESAN REMO

PLATO EMBRAGUESUZUKI

DISCO EMBRAGUEMAZDA
2.6 (CARBURADOR)

DISCO EMBRAGUESTEEM

PNC
™

VALEO

VALEO
VALEO
LUK

VALEO

ACDEL
CcoO
ACDEL
CcoO

EXEDY

VALEO

EXEDY
™
™

ISUN

LUK
EXEDY
VALEO
EXEDY
EXEDY

VALEO

- N

N W N

$8.50
$8.00

$88.00

$78.00
$100.00
$81.00

$91.00
$81.00

$98.00

$135.00
$150.00
$128.00
$2.50
$4.00

$31.00

$92.00
$73.00
$82.00
$40.00
$62.00

$23.00

1902E
1°02E

2°01A

2°01A
2°01A
2°01B
2°01B
2°01C
2°01C
2°01C
2°01C
2°01C
2°01D
2°01D
2°01D
2°01D
2°01D
2°01E
2°01E

2°01E
2°01E

$17.00
$8.00

$176.00

$234.00
$100.00
$81.00

$91.00
$162.00

$196.00

$135.00
$300.00
$128.00
$5.00
$12.00

$62.00

$92.00
$73.00
$164.00
$40.00

$62.00
$46.00

6.44
5.90

65.16

56.96
75.76
61.98

67.70

61.14

73.50

100.47
110.11
94.95
2.51
2.70

23.53

69.08
54.15
63.07
30.30
46.97

17.42

N N O — NN ON




J—

oo
N

DWKO040

DWKO037
SZKO13
MZ574042U
S

DWKO10

GMKO063
ISDO23U
ISC612

S15227U

TYC574
ISDTOQUEC
ISDT1O4UEC

ISC564
IS613117U

CH17

93441534

B2019
B2016
N/A

AF7870

ATM889

ATM897
ATM8%0

ATM283

ATM894

ATM3106
ATM686
ATM1033

ATM1447

ATM2028
ATM1906
ATM1905
ATM1449

ATM2337

ATM1618

ATM947

ATM631

ATM632

ATM1697

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE
KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE
DISCO EMBRAGUE
PLATO EMBRAGUE

PLATO EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE
DISCO EMBRAGUE
DISCO EMBRAGUE
PLATO EMBRAGUE

KIT EMBRAGUE

TAPA BANDA
DISTRIBUCION

TAPA BANDA
DISTRIBUCION

MANGUERA
ADMISION

CAUCHO ESCAPE

ARGOLLA ESCAPE

FILTRO AIRE

AVEO PLATO
ALTO ACTIVO
EMO

SPARK 1000
SUZUKI 11 1300

MAZDA 2.6
(INYECCION)

SUZUKI I MATIZ /
SPARK

SAIL
DMAX 2.4

LUV 2.4

VITARA/ GRAN
VITRA 3P

TOYOTA RAV
LUV Vé
LUV 2.8
LUV 2.8
LUV 2.3

SUZUKI I

CORSA WIND/
AVEO CHEVY

AVEO
AVEO TODOS

UNIVERSAL

VITARA 3P
INYECCION

KIT EMBRAGUEAVEO PLATO
ALTO ACTIVO EMO

KIT EMBRAGUESPARK 1000
KIT EMBRAGUESUZUKI Il 1300

KIT EMBRAGUEMAZDA 2.6
(INYECCION)

KIT EMBRAGUESUZUKI I
MATIZ / SPARK

KIT EMBRAGUESAIL
DISCO EMBRAGUEDMAX 2.4

PLATO EMBRAGUELUV 2.4

PLATO EMBRAGUEVITARA/
GRAN VITRA 3P

KIT EMBRAGUETOYOTA RAV
DISCO EMBRAGUELUV Vé
DISCO EMBRAGUELUV 2.8
PLATO EMBRAGUELUV 2.8

KIT EMBRAGUELUV 2.3

TAPA BANDA
DISTRIBUCIONSUZUKI I
TAPA BANDA
DISTRIBUCIONCORSA WIND/
AVEO CHEVY
MANGUERA
ADMISIONAVEO
CAUCHO ESCAPEAVEO
TODOS
ARGOLLA
ESCAPEUNIVERSAL
FILTRO AIREVITARA 3P
INYECCION

VALEO

VALEO
VALEO

EXEDY

VALEO

VALEO
EXEDY
EXEDY

EXEDY

EXEDY
EXEDY
EXEDY
EXEDY
EXEDY

™

™

™

™

™
SHOGU

N =

$83.00

$70.00
$71.00

$140.00

$58.00

$91.00
$40.00
$160.00

$30.00

$0.00
$49.00
$51.00
$63.00
$57.00

$25.00

$15.00

$11.00
$1.50
$1.00

$5.00

2°02A

2°028B
2°028B

2°028B

2°02C
2°02C
2°02C
2°02C
2°02C
2°02C
2°02D
2°02D
2°02D
2°02D
2°02E

2°02E

1°02D

2°01D

2°01D

39018

$166.00

$70.00
$71.00

$140.00

$58.00

$182.00
$40.00
$160.00
$30.00
$_
$49.00
$102.00
$63.00
$57.00

$25.00

$45.00

$11.00
$1.50
$17.00

$10.00

61.83

53.03
49.76

0.00

44.73

67.92
30.81
114.53

22.73

0.00
34.55

36.88
42.71
43.88

17.81

12.12

8.33

1.14

0.76

3.53




AF6825

AF109

A-61480
AF1695

EAFO0332T

1318061¢

FA3522
N/A

A-5903
SR-010
BAH136C
RB428
EAFO0026M
FL539

A-28640

A-89080
RBA427
N/A
AA-6900

N/A

ATM782

ATM3542

ATM3247
ATM805

ATM778
ATM777

ATM786
ATM787

ATM854

ATM855

ATM3246

ATM2610

ATM2596
ATM785

ATM2612
ATM799
ATM8T11
ATM788

ATM797

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE
FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

LUV/ TROOPER
CARBURADOR

NISSAN FRONTIER

NISSAN XTRAIL

FORD EXPLORER

HYUNDAI 2000-
2005
VITARA CLASICO
(INYECCION)

KIA STYLUS

KIA STYLUS

MAZDA BT-50
DIESEL
MAZDA BT-50
DIESEL

KIA PICANTO 2017

HYUNDAI ACCENT
1.6/ KIA XCITE
HYUNDAI ACCENT
1.6/ KIA XCITE

KIA PICANTO

KIA RIO R/
ACCENT 2012
ACT

SPARK GT/ BEAT

SPARK MODERNO
ANO 2006

CABINA AVEO

NISSAN SENTRA
B13
SPARK ANT ANO
2005

FILTRO AIRE LUV/ TROOPER
CARBURADOR

FILTRO AIRENISSAN FRONTIER

FILTRO AIRENISSAN XTRAIL

FILTRO AIREFORD EXPLORER

FILTRO AIREHYUNDAI 2000-
2005
FILTRO AIREVITARA CLASICO
(INYECCION)

FILTRO AIREKIA STYLUS

FILTRO AIREKIA STYLUS

FILTRO AIREMAZDA BT-50
DIESEL
FILTRO AIREMAZDA BT-50
DIESEL
FILTRO AIREKIA PICANTO
2017
FILTRO AIREHYUNDAI
ACCENT 1.6/ KIA XCITE
FILTRO AIREHYUNDAI
ACCENT 1.6/ KIA XCITE

FILTRO AIREKIA PICANTO

FILTRO AIREKIA RIO R/
ACCENT 2012 ACT

FILTRO AIRESPARK GT/ BEAT

FILTRO AIRESPARK
MODERNO ANO 2006

FILTRO AIRECABINA AVEO

FILTRO AIRENISSAN SENTRA
B13

FILTRO AIRESPARK ANT ANO
2005

SHOGU
N
SHOGU
N

SAKURA

CHAMP
MAND
@)

KLJ

INTERFIL
JOTRA

SAKURA

VORT

SHOGU
N
SHOGU
N
MAND
@)

FRISSON

SAKURA

SAKURA

SHOGU
N

™
ADVAN
CE

FRISSON

NN NN

$2.00

$7.50

$6.50
$9.00

$3.50

$6.50

$5.50
$6.00

$17.00
$11.50
$12.50
$5.00
$4.50
$6.50

$5.50

$5.50
$4.00
$7.50
$3.50

$5.00

39018
39018
39018
39018
39018
39018
39018
39018
3901A
3901A
3901C
3%01C
3%01C
3%01C
3%01C
3%01C
3%01C
3%01C
3%01C

3%01C

$4.00

$15.00

$13.00
$18.00

$31.50

$32.50

$5.50
$6.00

$51.00
$11.50
$12.50
$20.00
$18.00

$6.50

$11.00

$5.50
$16.00
$7.50
$3.50

$15.00

4.36

5.40

4.68
6.82

2.65

4.92

4.17
4.55

12.88

8.71

92.15

3.57

3.33

4.92

0.00

4.03
3.03
2.03
2.65

3.79

N NN

g8l



[02]
o~

FL520

5004080014

AF545

FA24086
AA10630

2811325000

BAU2180C

ARL8832
ARL8825

DAH123
96536696
96591485

13780-
65J00

A932

AF7864

AF202

AF663

17071102

AF7911

ATM2620

ATM804
ATM809
ATM808
ATM791

ATM2947
ATM795

ATM3245
ATM3261

ATM798

ATM780

ATM801

ATM783

AMT802

ATM792

ATM776

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
FILTRO AIRE
FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

NISSAN SENTRA
B14

DMAX CRDI

MAZDA 2600
HYUNDAI GETZ
HYUNDAI 110

TUCSON IX

SAIL

CORSA WIND
CORSA EVO

TUCSON 2017

AVEO CHEVY

SPARK MODERNO
ANO 2006

GRAN VITARA SZ

SUZUKI I

TROOPER/ LUV
/RODEO Vé
VITARA
CARBURADOR

SUZUKI |

TUCSON
SPORTAGE
NORMAL
GRAN VITARA 3P
5P

FILTRO AIRENISSAN SENTRA
B14

FILTRO AIREDMAX CRDI
FILTRO AIREMAZDA 2600

FILTRO AIREHYUNDAI GETZ
FILTRO AIREHYUNDAI 110

FILTRO AIRETUCSON IX

FILTRO AIRESAIL

FILTRO AIRECORSA WIND
FILTRO AIRECORSA EVO

FILTRO AIRETUCSON 2017

FILTRO AIREAVEO CHEVY

FILTRO AIRESPARK
MODERNO ANO 2006

FILTRO AIREGRAN VITARA SZ

FILTRO AIRESUZUKI Il

FILTRO AIRETROOPER/ LUV
/RODEO Vé
FILTRO AIREVITARA
CARBURADOR

FILTRO AIRESUZUKI |
FILTRO AIRETUCSON
SPORTAGE NORMAL

FILTRO AIREGRAN VITARA 3P
5P

FRISSON

RECOR
D
SHOGU
N

FIL STAR

ADVAN
CE
KOR-
TEC
SHOGU
N

TECFIL

TECFIL

SHOGU
N

GM

MAND
@)

REDFIL

SHOGU
N
SHOGU
N
SHOGU
N
SHOGU
N

MAND
@)

SHOGU
N

$5.00
$5.00

$6.50
$3.50
$5.00

$5.00

$5.00

$4.50
$5.50

$7.00
$4.50
$5.00

$5.00

$4.50
$6.00
$6.50

$6.00

$4.50

$5.00

3%01C
3%01D
391D
3%01D
391D
391D
3%01D
3%01D
3%01D
3%01D
3901E
391E

3°I1E

3°I1E

3°01E

3°01E

3°01E

3°01E

3°%01F

$5.00
$10.00

$26.00
$10.50
$20.00

$5.00

$25.00

$18.00
$22.00

$14.00
$9.00
$15.00

$25.00

$27.00
$6.00
$19.50

$18.00

$22.50

$20.00

0.00

3.06

4.21
2.65
3.79

3.79

0.00

3.02
4.78

5.27
3.36
3.79

3.42

3.10

0.00

4.92

0.00

3.41

3.60




A-2847

BH101

90799322

A-1515
YT-7152
YT-752L

YT7177CL

2131123L
2131123R
213-1904R
213-1408N

213-1101L

213-1624R

216-1508R
96535402

197021
7334861
10286

10285
546102E
100

110420

ATM2998

ATM2995
ATM3113
ATM852

ATM1370
ATM1369

ATM2690

ATM846
ATM845
ATM850
ATM1751

ATM844

ATM848

ATM3011
ATM2912

ATM3306
ATM365
ATM2770
ATM2769

ATM2841

ATM361

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE

FILTRO AIRE
RETROVISOR
RETROVISOR

RETROVISOR

FARO

FARO

FARO
FARO GUIA

FARO

FARO
DIRECCIONAL

FARO ESQ
BASE CAJA

BASE MOTOR
BASE MOTOR
BASE CABINA
BASE CABINA

BASE AMORT DEL

BASE CAJA

KIA CERATO
FORTE 2010

KIA CERATO 2018

SAIL 2018

DMAX DIESEL
TROOPER RH

TROOPER LH

LUV DMAX NIQ
05-13

LUV 98-04 LH
LUV 98-04 RH
STOP TROOPER RH

LUV RH-LH

TROOPER LH
CUADRADO

LUV 98-04

MAZDA 2.2 RH
AVEO

LUV V6 LH
SAN REMO
DMAX ALTA
DMAX BAJA

HYUNDAI TUCTON

LUV Vé

FILTRO AIREKIA CERATO
FORTE 2010
FILTRO AIREKIA CERATO
2018

FILTRO AIRESAIL 2018

FILTRO AIREDMAX DIESEL
RETROVISOR TROOPER RH

RETROVISOR TROOPER LH

RETROVISOR LUV DMAX NIQ
05-13

FAROLUV 98-04 LH
FAROLUV 98-04 RH
FAROSTOP TROOPER RH

FARO GUIALUV RH-LH

FARO TROOPER LH
CUADRADO
FARO DIRECCIONAL LUV 98-
04

FARO ESQMAZDA 2.2 RH
BASE CAJAAVEO

BASE MOTORLUYV Vé LH
BASE MOTORSAN REMO
BASE CABINADMAX ALTA
BASE CABINADMAX BAJA

BASE AMORT DELHYUNDAI
TUCTON

BASE CAJALUV Vé

SAKURA

SHOGU
N
SILVERG
REEN

SAKURA
YTM
YTM

YTM

DEPO
DEPO
LUCID
LUCID

DEPO

DEPO

DEPO

DLB

POINTE
R

GM
GM
GM

™

INCOLC
A

$5.50
$8.50

$3.50

$7.50
$7.00
$7.00

$34.00

$47.00
$47.00
$8.00
$3.50

$40.00

$7.00

$5.00
$23.00

$18.00

$6.50
$11.50
$11.50

$15.00

$21.50

3°01F
3°01F
3°01F
3°1F
3°1F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
3°01F
4°01A
4°0TA
4°01A
4°0TA
4°01A

4°01A

4°01A

$5.50
$17.00

$7.00

$30.00
$21.00
$21.00

$34.00

$47.00
$47.00
$16.00

$7.00

$40.00

$7.00

$5.00
$46.00

$18.00
$32.50
$138.00
$46.00

$45.00

$86.00

3.82

6.09

2.62

5.38
5.42
5.42

32.71

34.75
34.75
6.00
2.48

29.40

4.61

3.25
16.88

13.49
4.56
7.59
7.60

11.47

14.87

w N

oo o 00 O N O O

/81



110152

2010280
B3103

11838

11044

90250437
N/A

B2001

41710-6B00
N/A
N/A

B2108

N/A
N/A
N/A

5532050Y12

B2205
192002
90538936

210399
197029
06L213

ATM358
ATM2471
ATM327
ATM369
ATM334
ATM360
ATM338
ATM349

ATM355
ATM449
ATM351

ATMA459

ATM3050
ATM2093
ATM375

ATM376

ATM354
ATM325

ATM455
ATM3519
ATM370

ATM1957

BASE CAJA

BASE PALANCA
BASE MOTOR

BASE CAJA

BASE CAJA

BASE CAJA
BASE MOTOR DEL

BASE AMORT DEL

BASE AMORT DEL
BUJE PUNO
BASE AMORT

BUJE TIJERA

BASE
BASE AMORT
BASE AMORT

BASE AMORT

BASE MOTOR
BASE MOTOR
BASE AMORT

BUJE PERA
BASE CAJA
BARRA CENTRAL

TROOPER

SUZUKI
SUZUKI Il RH

MAZDA BT-50

SUZUKI | CORTA

DAEWOO
CORSA LH

AVEO TORETA

SPARK 2006
SUZUKI I

AVEO BAJA
CORSA EVO

(HIDRAULICO)
SUZUKI Il POST

SUZUKI Il POST
NISSAN SENTRA

DEL

NISSAN SENTRA

POST
CORSA RH

SUZUKI I POST
CORSA EVO

DMAX POST
DMAX 4X2

LUV/ TROOPER

4X4

BASE CAJATROOPER

BASE PALANCASUZUKI
BASE MOTORSUZUKI Il RH

BASE CAJAMAZDA BT-50

BASE CAJASUZUKI | CORTA

BASE CAJADAEWOO

BASE MOTOR DELCORSA LH

BASE AMORT DELAVEO
TORETA

BASE AMORT DELSPARK 2006
BUJE PUNO SUZUKI Il

BASE AMORT AVEO BAJA
BUJE TIJERA CORSA EVO
(HIDRAULICO)

BASESUZUKI Il POST

BASE AMORTSUZUKI Il POST

BASE AMORTNISSAN SENTRA
DEL

BASE AMORTNISSAN SENTRA
POST

BASE MOTORCORSA RH
BASE MOTORSUZUKI | POST
BASE AMORTCORSA EVO

BUJE PERADMAX POST

BASE CAJADMAX 4X2

BARRA CENTRALLUV/
TROOPER 4X4

INCOLC
A

™
CARMA

MAZDA
INCOLC
A
™

™

CARMA
G

DCC
DLZ

™

CARMA
G
RECOR
D

™
™

™

CARMA
JFP

Z-PRO

INCOLC
A

JFP
DLZ

N W O — —

g 0 W N

—_

N A WDN

$23.00

$11.00
$15.00

$6.00

$25.00

$13.00
$12.00

$35.00

$8.50
$7.00
$5.00

$18.00

$12.00
$8.50
$8.00

$12.00

$15.00
$12.00
$8.00

$10.00
$20.00
$26.00

4°01A
4°01A
4°01A
4°01A
4°01A
4°01A
4°01A
4BOTA

4BOTA
4BOTA
4BOTA

4BOTA

4BOTA
4BOTA
4BOTA

4BOTA

4BOTA
4BOTA
4B01B

4BO1B
4B01B
1°02B

$23.00

$11.00
$15.00

$60.00

$75.00

$26.00
$12.00

$70.00

$25.50
$56.00
$25.00

$18.00

$12.00
$34.00
$40.00

$24.00

$15.00
$24.00
$24.00

$40.00
$40.00
$26.00

17.06

8.02
11.36

4.39

18.94

9.85
9.09

26.52

6.44
5.30
3.68

13.64

8.74
6.32
6.06

92.09

11.36
8.90
5.29

7.44
12.55
19.63




N/A
N/A

H9
H23
2010277

610348

8979428770

610350
610349

894328799
8970257520
SA6825300
E5540
P7460
97945259
N/A
N/A
3481060°11
3481060°01

3481060B00

ATM3276
ATM3277

ATM2745

ATM2746
ATM2482

ATM2481

ATM3484

ATM2851
ATM364

ATM3469

ATM3468

ATM2802

ATMA4T11

ATM2728

ATM405

ATM2646

ATM410

ATM407

ATM408

ATM3269

VENTILADOR
VENTILADOR

VENTILADOR
VENTILADOR
BASE CARDAN

BASE CARDAN

BASE CARDAN

BASE CARDAN
BASE CARDAN

BASE

BASE CARDAN

BASE CARDAN

BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE
BOYA
COMBUSTIBLE

LUV/ DMAX 2.5

MAZDA 2.6
INYECCION

LUV 2.6 (6 ASPAS)
UNIVERSAL
DMAX 3.0 BAJA

DMAX 3.0 ALTA

DMAX 3.0 4X4

LUV 2.3 4X2
DMAX 2.42.5

LUV 2.2 2.3 4X4

LUV/ RODEO/
DMAX

DMAX 4X4
TROOPER 2,.0
SAN REMO
DMAX
CORSA EVO
CORSA EVO
VITARA 3P
VITARA 5P

SUZUKI I

VENTILADORLUV/ DMAX 2.5

VENTILADORMAZDA 2.6
INYECCION
VENTILADORLUV 2.6 (6
ASPAS)

VENTILADORUNIVERSAL

BASE CARDAN DMAX 3.0
BAJA

BASE CARDAN DMAX 3.0
ALTA

BASE CARDAN DMAX 3.0
4X4

BASE CARDAN LUV 2.3 4X2
BASE CARDAN DMAX 2.4 2.5

BASELUV 2.2 2.3 4X4

BASE CARDAN LUV/
RODEO/ DMAX

BASE CARDAN DMAX 4X4

BOYA
COMBUSTIBLETROOPER 2,.0
BOYA COMBUSTIBLESAN
REMO

BOYA COMBUSTIBLEDMAX

BOYA COMBUSTIBLECORSA
EVO
BOYA COMBUSTIBLECORSA
EVO
BOYA COMBUSTIBLEVITARA
3P
BOYA COMBUSTIBLEVITARA
5P

BOYA COMBUSTIBLESUZUKI II

HT
™

™
™
DGC

DGC

POINTE
R

DGC

DGC

YOKOB
@)
YOKOB
@)
MOTOR
PARTS

GEN

CAV

ISUZU

MAGNE
TIC

CAV

JILIEND

JILIEND

JILIEND

$19.00
$17.40

$8.00
$8.50
$25.00

$21.00

$20.00

$27.00
$21.00

$12.00
$17.00
$13.00
$14.50
$18.00
$35.00
$17.00
$21.00
$13.50
$13.50

$10.00

4BO1D
4BO1D

4BO1D

4BO1D

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

4°01B

$19.00
$17.40

$8.00
$25.50
$50.00

$42.00

$40.00

$27.00
$63.00

$24.00
$34.00
$13.00
$43.50
$18.00
$140.00
$17.00
$21.00
$13.50
$27.00

$20.00

13.71
13.01

5.67
6.23
18.38

15.08

14.99

20.32
14.42

8.90

12.41

10.47

8.29

12.79

18.18

12.83

15.91

9.91

9.91

7.26

681



O 582894134
(@)

25060C600
0
548302E
N/A

8.8657E+10

548301G00
0

548134L000
N/A
180809
180510
N4149
N4151
N/A
N/A

N/A

N4050
N4050R
N4051

SL-4740

ATM2627

ATM3288
ATM2003
ATM417

ATMA416

ATMA431

ATMA423
ATM415

ATM414

ATM421

ATM422

ATM424

ATM420

ATM419

ATM2338
ATM2547
ATM427

ATM2276

BOYA
COMBUSTIBLE

BOYA
COMBUSTIBLE

BARRA LINK
BARRA LINK

BARRA LINK RH

BARRA LINK LH

BARRA LINK

BARRA LINK RH

BARRA LINK RH

BARRA LINK LH

BARRA LINK RH

BARRA LINK LH

BARRA LINK LH

BARRA LINK LH

BARRA LINK RH

BARRA LINK LH
BARRA LINK RH
BARRA LINK

BARRA LINK

DMAX CRDI

PATROL

CORSA EVO

CORSA EVO

HYUNDAI 1600/
KIA XCITE

HYUNDAI 1600/
KIA XCITE

KIA RIO R/
HYUNDAI 2012

KIA RIO R/ STYLUS

HYUNDAI 1600/
KIA XCITE
HYUNDAI 1600/
KIA XCITE

KIA RIO R/ STYLUS
KIA RIO R/ STYLUS
HYUNDAI GETZ
HYUNDAI GETZ

HYUNDAI GETZ

DMAX 4X4
DMAX 4X4

DMAX 4X2

VITARA SWIFT/
GRAN VITARA/
NISSAN

BOYA COMBUSTIBLEDMAX
CRDI

BOYA COMBUSTIBLEPATROL

BARRA LINK CORSA EVO

BARRA LINK CORSA EVO

BARRA LINK RHHYUNDAI
1600/ KIA XCITE

BARRA LINK LHHYUNDAI
1600/ KIA XCITE

BARRA LINKKIA RIO R/
HYUNDAI 2012
BARRA LINK RHKIA RIO R/
STYLUS
BARRA LINK RHHYUNDAI
1600/ KIA XCITE
BARRA LINK LHHYUNDAI
1600/ KIA XCITE
BARRA LINK RHKIA RIO R/
STYLUS
BARRA LINK LHKIA RIO R/
STYLUS
BARRA LINK LHHYUNDAI
GETZ
BARRA LINK LHHYUNDAI
GETZ
BARRA LINK RHHYUNDAI
GETZ

BARRA LINK LHDMAX 4X4
BARRA LINK RHDMAX 4X4
BARRA LINKDMAX 4X2

BARRA LINKVITARA SWIFT/
GRAN VITARA/ NISSAN

GM

™

SHIBUMI
CTR

DLZ

DLZ
MOTOR
SEVEN

CARMA
G

CTR

CTR

DGC

DGC

SHIBUMI

CTR

CTR

DGC
DGC
DGC

SANKEY

$43.00

$15.00

$9.00
$9.50

$6.00

$6.00

$8.00
$13.50
$8.00
$8.00
$9.00
$9.00
$11.00
$11.00

$6.00

$6.00
$6.00
$6.50

$8.00

4°01B

4°01C
4°01C
4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C

4°01C
4°01C

4°01C

$43.00

$15.00

$18.00
$9.50

$12.00

$12.00

$16.00
$13.50
$8.00
$8.00
$9.00
$9.00
$11.00
$11.00

$6.00

$30.00
$24.00
$32.50

$16.00

32.14

0.00

6.67
7.12

4.55

4.55

6.06

10.23

6.06

6.06

6.82

6.82

8.33

4.55

4.55

4.42
4.42
418

5.65

N W N




N-4268

N-4048

N/A

CCX008
N/A

N/A
94736709
CC865
CC865
CC903

NX2156

N/A

4883060B00
N/A
4883065D00
KAS4883065
D00
KAS577551
C000
N/A
8973048510

ATM2339

ATM1826

ATM393

ATM1699
ATM1769

ATM164

ATM158

ATM152

ATM2085

ATM2084

ATM146

ATM2002

ATM3532
ATM160
ATM162

ATM2711

ATM1067

ATM167
ATM2398

BARRA LINK

BARRA LINK

BRAZO ROTULA LH

AXIALES
AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES
AXIALES
AXIALES

AXIALES

AXIALES

AXIALES
AXIALES

GRAN VITARA SZ

VITARA/ GRAN
VITARA/ NISSAN
SENTRA

KIA RIO STYLUS

CORSA/ AVEO

CORSA EVO

CORSA WIND
(HEMBRA)
CORSA WIND
(HEMBRA)
CORSA (ROSACA
GRUESA)
CORSA (ROSACA
GRUESA)
CORSA (ROSACA
FINA)
NISSAN SENTRA
(ROSCA GRUESA)
NISSAN SENTRA
B13 (ROSCA
GRUESA)

SUZUKI I
KIARIOR
GRAN VITARA 3P

GRAN VITARA 3P
Y 5P

HYUNDAI GETZ

SAIL
DMAX 4X2

BARRA LINKGRAN VITARA SZ

BARRA LINKVITARA/ GRAN
VITARA/ NISSAN SENTRA

BRAZO ROTULA LHKIA RIO
STYLUS

AXIALESCORSA/ AVEO

AXIALESCORSA EVO

AXIALESCORSA WIND
(HEMBRA)
AXIALESCORSA WIND
(HEMBRA)
AXIALESCORSA (ROSACA
GRUESA)
AXIALESCORSA (ROSACA
GRUESA)
AXIALESCORSA (ROSACA
FINA)
AXIALESNISSAN SENTRA
(ROSCA GRUESA)

AXIALESNISSAN SENTRA B13
(ROSCA GRUESA)

AXIALESSUZUKI I
AXIALESKIA RIO R
AXIALESGRAN VITARA 3P

AXIALESGRAN VITARA 3P Y
5P

AXIALESHYUNDAI GETZ

AXIALESSAIL
AXIALESDMAX 4X2

DGC

DGC

™

TNK
SHIBUMI

SHIBUMI

TRANS
EJES

TNK

TNK

TNK

TNK

CTR

KMX
CTR
KMX

KASHIM
A

KASHIM
A

DLZ
TWINS

$6.00

$7.00

$30.00

$9.50
$8.00

$8.00
$8.00
$11.00
$9.00
$8.50

$8.75

$13.00

$8.00
$13.50
$8.00

$8.00

$8.50

$10.00
$12.00

4°01C

4°01C

4°02C

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D

4°01D
4°01D
4°01D

4°01D

4°01D

4°01D
4°01D

$30.00

$42.00

$60.00

$9.50
$32.00

$8.00
$8.00
$11.00
$27.00
$25.50

$43.75

$26.00

$16.00
$54.00
$8.00

$24.00

$17.00

$20.00
$24.00

4.50

4.06

22.73

7.20
5.85

6.06

6.06

8.33

6.57

6.08

6.63

9.66

5.90
10.23
6.06

5.98

6.44

7.58
9.55

161



10968
8070200

898165055

8973048510
CR0542
N/A
5960321
1000841

4883060B00
8973022910
897303621
8979441491
[-58F
[-2F
AP911
1510082010
243122
7.8982E+12
1510082010
8971134470

422

ATM3158
ATM2762

ATM2617
ATM156

ATM3408

ATM165
ATM2218

ATM170

ATM147
ATM2950

ATM2949

ATM1969

ATM1597

ATM1598

ATM1735
ATM1985

ATM2300

ATM221

ATM3485

ATM477

ATM475

AXIALES
AXIALES

AXIALES

AXIALES
AXIALES
AXIALES
AXIALES R/L
AXIALES

AXIALES

EMBRAGUE
VENTILADOR
EMBRAGUE
VENTILADOR
EMBRAGUE
VENTILADOR
EMBRAGUE
VENTILADOR
EMBRAGUE
VENTILADOR
BOMBA
MECANICA
BOMBA
MECANICA
BOMBA
MECANICA
BOMBA
MECANICA
BOMBA
MECANICA
TAPA CANDADO
2.3

CANDADO

DMAX 4X2
DMAX 4X4

DMAX 4X4 2014

DMAX 4X2 2014
GRAN VITARA SZ
SPARK 1000
FIAT | 88-98
AVEO CHEVY

SUZUKI |
DMAX 3.0
LUV/ RODEO Vé
DMAX 3.0

LUV V6

LUV V623 2.6/
DMAX 2.4

TROOPER 2.0
SUZUKI |
SAN REMO
FIAT |
SUZUKI |

LUV

LUV 1.6 (JGO 24
DIENTES)

AXIALESDMAX 4X2
AXIALESDMAX 4X4

AXIALESDMAX 4X4 2014

AXIALESDMAX 4X2 2014
AXIALESGRAN VITARA SZ
AXIALESSPARK 1000
AXIALES R/L FIAT | 88-98
AXIALESAVEO CHEVY

AXIALESSUZUKI |

EMBRAGUE
VENTILADORDMAX 3.0
EMBRAGUE
VENTILADORLUV/ RODEO V6
EMBRAGUE
VENTILADORDMAX 3.0
EMBRAGUE VENTILADORLUV
Vé
EMBRAGUE VENTILADORLUV
Vé6 2.3 2.6/ DMAX 2.4
BOMBA MECANICA
TROOPER 2.0

BOMBA MECANICA SUZUKI |

BOMBA MECANICA SAN
REMO

BOMBA MECANICA FIAT |
BOMBA MECANICA SUZUKI |

TAPA CANDADO 2.3LUV

CANDADO LUV 1.6 (JGO 24
DIENTES)

TNK

GMB

RACK
END

TWINS
CTR
CTR
GSP

CTR

TRANS
EJES
RECOR
D
RECOR
D

™

NPW

NPW

KIOSAM

AYASA
M

BROSOL

EXILIN

GEN

ISUZU

AVM

N

$7.00
$12.00

$20.00

$20.00
$12.00
$9.00
$8.00
$9.50

$7.00
$41.00
$45.00
$63.00
$90.00
$60.00
$33.00
$36.00
$18.00
$28.00
$17.00
$130.00

$185.00

4°01D
4°01D
4°01D
4°01D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°02D
4°01E
4°01E
4°01E
4°01E
4°01E
4°01E

4°01E

$28.00
$36.00

$20.00

$60.00
$12.00

$9.00
$16.00
$28.50

$7.00
$41.00
$90.00
$63.00
$90.00
$60.00
$33.00
$36.00
$18.00
$56.00
$34.00
$130.00

$185.00

4.57
9.44

14.48

15.15
8.60
6.82
5.00
7.41

5.30

30.11

32.21

47.76

66.25

34.84

23.86

26.70

14.14

20.94

12.46

98.48

140.15

N N O W N




417
8971134461

3WY32001

N/A
2011F
2001F

9.0086E+10
7110TF50

94580796
13159111
96866844

605012

7230EV03

96536535

OLP564954
4342163B00

N/A
N/A
BMO101112
9402001
8944521070

ATM476
ATM2701

ATM11565

ATM1156
ATM592
ATMSE93
ATM873

ATM3227
ATM871
ATM874

ATM1936

ATM1604

ATM2593

ATM2942

ATM956
ATM959

ATM2330
ATM2331

ATM961
ATM957

ATM2648

CANDADO
CANDADO

RESERVORIO

RESERVORIO AGUA
CACHOS DEL RH
CACHOS DEL LH

HORQUILLA

RESERVORIO AGUA

HORQUILLA

HORQUILLA

CORAZA TAPA
CAJA
EMPAQUE TAPA
BOLA
RESERVORIO
HIDRAULICO

RESERVORIO
RADIADOR

MANZANA POST
MANZANA

MANZANA
MANZANA
MANZANA DEL
MANZANA DEL
ROTULA

FORD DANA

LUV TROOPER 17
DIENTES
PLUMAS

UNIVERSAL

AVEO
TROOPER

TROOPER

CORSA TODOS
(TIPO U)
LUV 2.2 2.3 2.5/
TROOPER 2.3
AVEO TODOS
(TIPO U)

SAIL (TIPO L)
AVEO

CORSA EVO
CORSA EVO

AVEO CHEVY/
SAIL

FIAT |

SUZUKI I

GRAN VITARA 3P
Y 5P

VITARA 3P Y 5P
VITARA 3P Y 5P
FIAT |
TROOPER 2.0

CANDADO FORD DANA

CANDADO LUV TROOPER 17
DIENTES
RESERVORIOPLUMAS
UNIVERSAL

RESERVORIO AGUAAVEO
CACHOS DEL RHTROOPER

CACHOS DEL LHTROOPER

HORQUILLA CORSA TODOS
(TIPO U)
RESERVORIO AGUALUV 2.2
2.3 2.5/ TROOPER 2.3
HORQUILLA AVEO TODOS
(TIPO U)

HORQUILLA SAIL (TIPO L)

CORAZA TAPA CAJA AVEO

EMPAQUE TAPA
BOLACORSA EVO
RESERVORIO
HIDRAULICOCORSA EVO
RESERVORIO
RADIADORAVEO CHEVY/
SAIL

MANZANA POST FIAT |

MANZANASUZUKI Il

MANZANAGRAN VITARA 3P
Y 5P

MANZANAVITARA 3P Y 5P

MANZANA DELVITARA 3P Y
5P

MANZANA DELFIAT |
ROTULATROOPER 2.0

AVM
AISIN

GM

™
OTN
OTN

DEIKO

™

GRIPLE
ICRBI
GM

DS

™

™

DGC
FKD

DGC

DGC

POINTE
R

GSP

RECOR
D

N

A 00O OO M

N

$145.00
$110.00

$12.50

$15.00
$10.00
$10.00

$12.00
$9.00

$10.00
$9.00
$10.00

$4.00

$18.00

$11.50

$22.00
$17.00

$45.00
$70.00
$70.00
$10.50

$9.00

4°01E
4°01E
4°01E
4°01E
4°01F
4°01F
4B01C
4°01F
4°01F
4°01F
4°01F
4°01F

4°01F
4°01F
5BOTA
5BOTA
5BOTA
5BOTA
5BOTA

S5BOTA
5B01B

$145.00
$220.00

$12.50

$60.00
$50.00
$80.00

$48.00
$9.00

$10.00
$18.00
$10.00

$32.00

$36.00

$23.00

$66.00
$34.00

$45.00
$70.00
$70.00
$21.00
$36.00

109.85
82.14

9.85

10.14
6.56
6.14

9.09

6.58

7.58
6.82
7.19

3.03

13.41

8.52

15.74
12.88

25.55
50.32
53.03
7.95
6.82

€61



o 8972357770
N

8944594642

N/A
CA5019
CA803

CB0192

894459464
CB0153
11024

CB0579
4852050°00
TE5285L
TES281R
CEO059

CE0260

CC2048|
335017

93388621

11060047

ATM1380

ATM1386

ATM2385
ATM31461
ATM3527

ATM3407

ATM1397

ATM1393
ATM2083

ATM3406

ATM1479

ATM3199

ATM1937

ATM2872

ATM2873

ATM1462
ATM3105

ATM1465

ATM1466

ROTULA SUP

ROTULA INF

ROTULA
ROTULA SUP
ROTULA

ROTULA

ROTULA
ROTULA SUP
TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL LH

TERMINAL RH

TERMINAL RH

TERMINAL LH

TERMINAL
TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

DMAX 4X2

LUV 2.2

OPTRA
DMAX 4X4

CORSA EVO

HYUNDAI
TUCSON/ KIA
SPORTAGE

LUV 2.22.2 4X3
DMAX 4X4

CORSA 1.3

NISSAN SENTRA
B13
NISSAN SENTRA
B13
LUV/ TROOPER 2.2
2.3
LUV/ TROOPER 2.2
2.3
LUV/ TROOPER 2.2
2.3
LUV/ TROOPER 2.2
2.3

SAN REMO
SAN REMO

CORSA EVO

HYUNDAI
(TODOS) 2005

ROTULA SUPDMAX 4X2

ROTULA INFLUV 2.2

ROTULAOPTRA
ROTULA SUPDMAX 4X4
ROTULACORSA EVO

ROTULAHYUNDAI TUCSON/
KIA SPORTAGE

ROTULALUV 2.2 2.2 4X3
ROTULA SUPDMAX 4X4

TERMINALCORSA 1.3

TERMINALNISSAN SENTRA
B13
TERMINALNISSAN SENTRA
B13
TERMINAL LHLUV/ TROOPER
2223
TERMINAL RHLUV/ TROOPER
2223
TERMINAL RHLUV/ TROOPER
2223
TERMINAL LHLUV/ TROOPER
2223

TERMINALSAN REMO
TERMINALSAN REMO

TERMINALCORSA EVO

TERMINALHYUNDAI (TODOS)
2005

BALL
JOIN
BALL
JOIN

CTR
TNK
TNK

CTR

KMX
CTR
TNK

CTR

KASHIM
A

TIWNS

TWINS

CIR

CTR

TNK

VIEMAR

TRANS
EJES

DLZ

A 0O N N

—_

N o W

j—

$17.00

$26.00

$10.00
$9.00
$15.00

$10.00

$14.50
$18.00
$8.00

$9.00
$11.00
$9.50
$11.00
$7.50

$7.50

$9.50
$12.00

$7.00

$7.00

5B018B

5B018B

5B018B
5B018B
5B018B

5B01B

5B018B
5B018B
5B01C

5B01C

5B01C

5B01C

5B01C

5B01C

5B01C

5B01C
5B01C

5B01C

5B01C

$17.00

$52.00

$20.00
$9.00
$30.00

$10.00

$58.00
$36.00
$64.00

$36.00
$11.00
$19.00
$22.00
$37.50

$22.50

$57.00
$24.00

$7.00

$7.00

13.86

19.39

7.39
6.72
8.63

7.41

11.12
2.11
5.89

6.38

8.33

6.93

6.93

5.11

5.11

6.22
9.18

5.30

5.30




SK-0176

817005

822002

9044530
0

N/A

9441439
4
9441439
3

195010

197029
391001

B3104
10247M
N/A

MCO076

9057676
7

N/A

ATM3511

ATM2954

ATM2859

ATM2138

ATM346

ATM386

ATM387

ATM347

ATM370
ATM3087

ATM377

ATM345

ATM955

ATM3290

ATM3435

ATM3216

PUNTA

PUNTA

PUNTA

BASE MOTOR
BASE CAJA
BOMERANG

BASE MOTOR

LH

BASE MOTOR

RH

BASE
MARIPOSA

BASE CAJA

BASE MOTOR

BASE MOTOR
DEL LH

BASE CAJA LH

MANZANA DEL

MANZANA DEL

MANZANA DEL

PALMA

NISSAN SENTRA
B13

FIAT I

TROOPER 2.0
24X23

CORSA
CUADRADA

CORSA EVO

TROOPER 2.0

TROOPER 2.0

CORSA WIND

DMAX 4X2
DAEWOO

SUZUKI SWIFT

CORSA EVO

HYUNDAI
(TODOS)

NISSAN SENTRA

CORSA (TODOS)

LUV/ TROOPER
202223

PUNTANISSAN SENTRA B13

PUNTAFIAT |
PUNTATROOPER 2.0 24X23

BASE MOTORCORSA
CUADRADA

BASE CAJA
BOMERANGCORSA EVO

BASE MOTOR LH TROOPER
2.0

BASE MOTOR RH TROOPER
2.0

BASE MARIPOSACORSA
WIND

BASE CAJADMAX 4X2

BASE MOTOR DAEWOO

BASE MOTOR DEL
LHSUZUKI SWIFT
BASE CAJA LHCORSA
EVO
MANZANA DELHYUNDAI
(TODOS)
MANZANA DELNISSAN
SENTRA

MANZANA DELCORSA
(TODOS)

PALMALUV/ TROOPER 2.0
2223

TRAC
KMOT
IK
RECO
RD

GSP

ALL
PARTS

DTC

MOT
OR
PARTS
MOT
OR
PARTS

JFP

JFP

JFP
KARM
AG
INCO
LCA

CMB

YOK
OBO
SILVE

GREE

KASHI
MA

$17.00

$16.00

$23.00

$13.50

$17.00

$12.00

$12.00

$21.00

$20.00
$12.00

$12.00
$32.00
$17.00

$15.00

$12.00

$22.00

5BO1D

5BO1D

5BO1D

5BO1E

5BOTE

5BOTE

5BOTE

5BOTE

5BO1E
5BO1E

5BOTE

5BOTE

5BO2A

5BO2A

5BO2A

5BO2A

$68.00

$32.00

$69.00

$13.50

$17.00

$12.00

$12.00

$21.00

$40.00
$24.00

$24.00
$64.00
$34.00

$30.00

$48.00

$44.00

12.17

11.27

17.33

9.96

12.88

14.53

14.53

15.00

12.55
8.80

9.09

23.40

12.88

11.05

8.75

15.93

G6l1



< PSCO040
> oom
7 45E+]
2
N/A
8944594
532

SB-5143
7329482

02B216

8646416
17
9337621
8
2020120
25
2021020
07
8971307
570

N/A

834056
699023

ATM2643

ATM3151

ATM1401

ATM1456

ATM1376
ATM2808

ATM1391

ATM3464

ATM1516

ATM3268

ATM3275

ATM3452

ATM3268
ATM3154
ATM2572

ROTULA

ROTULA SUP

ROTULA

ROTULA SUP

ROTULA SUP

ROTULA INF

ROTULA

BRIDA

TORRE ARBOL

LEVAS

VENTILADOR

VENTILADOR

VENTILADOR

VENTILADOR

PUNTA
PUNTA

CORSA CORTA

LUV/ TROOPER

KIARIOR

LUV/ TROOPER
(TODOS)

LUV/ TROOPER
(TODOS)

SAN REMO

NISSAN SENTRA
B13

LUV 2.3

CORSA (TODOS)

TOYOTA LAND
CRUISER

RODEO 2.6

RODEO/ LUV 2.6

TOYOTA LAND
CRUISER

MAZDA 2.6
CORSA L/C 22X28

ROTULACORSA CORTA

ROTULA SUPLUV/
TROOPER

ROTULAKIA RIO R

ROTULA SUPLUV/
TROOPER (TODOS)

ROTULA SUPLUV/
TROOPER (TODOS)

ROTULA INFSAN REMO
ROTULANISSAN SENTRA
B13

BRIDALUV 2.3

TORRE ARBOL
LEVASCORSA (TODOS)

VENTILADORTOYOTA
LAND CRUISER

VENTILADORRODEO 2.6

VENTILADORRODEO/ LUV
2.6

VENTILADORTOYOTA
LAND CRUISER

PUNTAMAZDA 2.6
PUNTACORSA L/C 22X28

COFA

KASHI
MA

™

DLZ

BALL
JOIN
RECO
RD
DLZ
™

GAIO
LA

HT

HT

HT

GSP
GSP

$9.00

$9.50
$10.00

$10.00

$18.00
$7.00

$6.00

$54.00

$70.00

$15.00

$19.00

$45.00

$15.00

$25.00
$28.00

5B02B

5B02B

5B02B

5B02B

5B02B

5B02B

5B02B

5B02C

5B02C

5B02C

5B02C

5B02C

5B02C

5B02D
5B02D

$27.00

$9.50
$20.00

$20.00

$72.00
$21.00

$24.00

$108.00

$70.00

$15.00

$38.00

$90.00

$15.00

$75.00
$84.00

6.53

6.84

7.58

5.48

13.53

5.20

3.28

40.18

63.64

10.98

13.71

31.85

10.98

18.64
20.87




CVI-
844018
TS16949
644004
PUNO55
9025043
8

1929
5199
N/A

11018

517501J
000

KY2025

907

9328007
K
51750F
D000
9477812
2

N/A
N/A

ATM3529

ATM1010
ATM1008

ATM1009

ATM2939

ATM336
ATM335

ATM2708
ATM363

ATM964

ATM2545
ATM3523

ATM3438

ATM3526

ATM2941

ATM1387
ATM1379

PUNTA

PUNTA
PUNTA
PUNTA

BASE MOTOR
POST

BASE MOTOR
LH

BASE AMORT
BASE

BASE CAJA

MANZANA DEL

MANZANA
POST
MANZANA DEL

MANZANA DEL

MANZANA

ROTULA INF

ROTULA
ROTULA

CORSA 22X28

CORSA 22X28 L/R
CORSA 22X22 L/C
CORSA 22X22 L/C

CORSA WIND

CORSA

OPTRA

SUZUKI I TIPO 8
CORTA
SUZUKI I TIPO 8
LARGA

HYUNDAI/ KIA R
2012

FIAT |

GRAN VITARA 3P
Y 5P

GRAN VITARA SZ

KIA STYLUS

DAEWOO

KIA RIO R/
PICANTOR

KIA XCITE

PUNTACORSA 22X28

PUNTACORSA 22X28 L/R
PUNTACORSA 22X22 L/C
PUNTACORSA 22X22 L/C

BASE MOTOR POSTCORSA
WIND

BASE MOTOR LH CORSA

BASE AMORTOPTRA

BASESUZUKI I TIPO 8
CORTA
BASE CAJASUZUKI I TIPO 8
LARGA

MANZANA DELHYUNDAI/
KIAR 2012
MANZANA POST FIAT |

MANZANA DELGRAN
VITARA 3P Y 5P

MANZANA DELGRAN
VITARA §Z

MANZANAKIA STYLUS

ROTULA INFDAEWOO

ROTULAKIA RIO R/
PICANTOR

ROTULAKIA XCITE

POINT
ER

DLB
GSP
DLB

DDT

BHP
BHP

™

INCO
LCA

CORT
EC

DGC

NSK

GSP

POINT
ER

DDT

CTR
CIR

N

$19.00

$24.50
$22.50
$26.00

$12.00

$16.00
$12.00
$10.00

$14.00

$15.00

$19.00

$75.00

$56.00

$14.00

$8.00

$10.00
$12.00

5B02D

5B02D
5B02D
5B02D

5B02E

5BO2E
5B02E
5BO2E

5BO2E

5%TA

5%TA

5%TA

5%TA

5%TA

5°1B

59018
5°1B

$38.00

$49.00
$45.00
$26.00

$48.00

$32.00
$36.00
$30.00

$28.00

$30.00

$19.00

$150.00

$56.00

$14.00

$16.00

$20.00
$24.00

13.98

12.50
17.05
19.70

8.61

12.12
9.09
7.49

8.37

11.36

14.21

56.10

40.20

10.25

5.57

7.58
9.09

L6l



861

N/A
N/A
SPA466
936
8AU334
510

SB1521

CB0277

N/A
UR6132
280
UR5632
250

N/A
0471222

N/A

URS5632
280
URS5632
250

14160

SPQO047
12

ATM1375
ATM1399

ATM1371

ATM3119

ATM2272

ATM1373
ATM1480

ATM3533

ATM1477

ATM1463

ATM1461

ATM3120

ATM1475

ATM1464

ATM1476

ATM3534

ROTULA INF
ROTULA

ROTULA

ROTULA INF

ROTULA SUP

ROTULA SUP
TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL

TERMINAL LH

TERMINAL

MAZDA BT-50
KIA PICANTO

MAZDA 2.02.2

MAZDA 2.6

MAIZDA/ BT-50 2.0
2226
MAZDA/ BT-50 2.0
2227

SPARK 1000

MAZDA BT-50
CORTO 4X2

MAZDA BT-50
LARGO 4X2

MAZDA BT-50
CORTO
MAZDA LARGO
2.6
MAZDA LARGO
2.6

MAZDA BT-50
CORTO
MAZDA BT-50
LARGO
GRAN VITARA 3P
Y 5P

FIAT 1

ROTULA INFMAZDA BT-50
ROTULAKIA PICANTO

ROTULAMAZDA 2.0 2.2

ROTULA INFMAZDA 2.6

ROTULA SUP MAZDA/ BT-
50202226
ROTULA SUP MAZDA/ BT-
50202227

TERMINALSPARK 1000

TERMINALMAZDA BT-50
CORTO 4X2

TERMINALMAZDA BT-50
LARGO 4X2

TERMINALMAZDA BT-50
CORTO
TERMINALMAZDA LARGO
2.6
TERMINALMAZDA LARGO
2.6

TERMINALMAZDA BT-50
CORTO
TERMINALMAZDA BT-50
LARGO
TERMINAL LHGRAN
VITARA 3P Y 5P

TERMINALFIAT 1

CIR
CIR

SHIBU
Ml

CIR

BALL
JOIN

CIR
CTR

KMX

KMX

CIR

DLZ

CIR

™

™

TNK

KMX

$14.00
$9.00

$12.50

$17.00

$19.00

$11.50
$7.50

$10.50

$9.00

$9.00
$9.00

$11.00

$17.00

$20.00

$13.00

$7.50

5918
5918

5918

5918

5918

5°18B
5%01C

5°01C

5°01C

5°01C

5°%01C

5°%01C

5°%01C

5°%01C

5°%01C

5%1C

$70.00
$18.00

$12.50

$34.00

$38.00

$23.00
$30.00

$21.00

$18.00

$9.00
$18.00

$11.00

$34.00

$60.00

$78.00

$30.00

10.61
6.82

9.47

12.39

13.97

7.31
5.68

7.61

9.21

6.82

6.82

7.91

12.05

14.17

9.85

5.51




131100
N/A
N/A
N/A

56820
N/A

11558

MD1922
520A

826002
808004
GM760

857007
011017
C

195002

9330228
1
9053905
9N

N/A

N/A

ATM3404

ATM1473
ATM1472
ATM1469
ATM1474

ATM2553

ATM3511

ATM3461

ATMI1017
ATM2225

ATM3480
ATM1004

ATM3437

ATM2453

ATM2685

ATM2479

ATM2739

ATM962

TERMINAL
TERMINAL RH
TERMINAL LH
TERMINAL LH

TERMINAL RH
MANGUERA

PUNTA

EJE

PUNTA
PUNTA
PUNTA
PUNTA

BASE LH

BASE

BASE MOTOR
INF

BASE
MARIPOSA RH

BASE
ALUMINIO LH

MANZANA DEL

VITARA CORTO
KIA XITE R
KIA XITE R
KIARIOR

KIA XITE 3
AVEO CHEVY

NISSAN SENTRA
B13

MAZDA 2.6 CON
COPA

LUV/ TROOPER
23

SUZUKI FORZA |
AVEO L/C
SUZUKI I
SUZUKI |

CORSA
CUADRADA

CORSA EVO

CORSA WIND

SUZIKI 2

KIA PICANTO

TERMINALVITARA CORTO
TERMINAL RHKIA XITE R
TERMINAL LHKIA XITE R
TERMINAL LHKIA RIO R

TERMINAL RHKIA XITE 3
MANGUERA AVEO CHEVY

PUNTANISSAN SENTRA B13

EJEMAZDA 2.6 CON
COPA

PUNTALUV/ TROOPER 2.3
PUNTASUZUKI FORZA |
PUNTAAVEO L/C
PUNTASUZUKI I

BASE LHSUZUKI |

BASECORSA CUADRADA

BASE MOTOR INFCORSA
EVO

BASE MARIPOSA
RHCORSA WIND
BASE ALUMINIO LHSUZIKI 2

MANZANA DELKIA
PICANTO

CIR
CIR
CIR

CIR

SSAM
YUNG

™

TRAK
MOTI
VE

™

GSP

GSP

POINT
ER

GSP

INCO
LCA

JFP

™

™

™

N N W N

AN W

$9.00
$10.00
$10.00
$14.50

$9.00
$3.00

$17.00

$180.00

$27.00
$19.00
$26.00
$17.00

$19.00

$20.00

$16.00

$17.00

$29.00

$17.00

59%1C
59%1C
59%1C
59%1C
5°01C
1902D

51D

51D

51D
5°01D
51D
591D

5°%1E

5°91E

5°91E

5°9I1E

5902A

5902A

$18.00
$30.00
$20.00
$29.00

$9.00
$3.00

$34.00

$180.00

$81.00
$38.00
$104.00
$17.00

$19.00

$20.00

$16.00

$68.00

$58.00

$34.00

6.69
7.58
7.58
10.98

6.82
1.96

12.17

133.93

19.93
13.72
19.31
10.66

13.90

15.00

11.61

12.48

20.68

12.88

w M~ N

661



19422006
° ok

MC060

MZAA455
0
CA6168

7329482

7329482
503125
UH7132
220
UR5632
220
2JH920
2
N/A
2JH020
0
857035
SK025

PUNO33

PUNO34
OPO010

ATM2245

ATM3168

ATM1374

ATM3479
ATM1389

ATM2808
ATM1382

ATM1023

ATM1022

ATM3128

ATM1688

ATM3127

ATM1006
ATM1007
ATM1909

ATM1910
ATM1003

CORSA WIN MANZANACORSA WIN
MANZANA = CON RULIMAN) (CON RULIMAN)
AVEOE CHEVY/  MANZANA DELAVEOE
MANZANA DEL SAIL CHEVY/ SAL
ROTULAINE  MAZDABT-50 4x4 o O-A INFMAZDA BT-S0
ROTULA SUP SAN REMO ROTULA SUPSAN REMO
ROTULA INF SAN REMO ROTULA INFSAN REMO
ROTULA INF SAN REMO ROTULA INFSAN REMO
ROTULA CORS LARGA ROTULACORS LARGA
PITMAN MANZANA 20246 PITMAN MANZANA 2.0 2.6
PITMAN MAZDA BT-50 PITMAN MAZDA BT-50
PUNTA AVEO PUNTAAVEO
PUNTA FIAT | PUNTAFIAT |
HYUNDAI
PUNTA ACCENT/ KA PUNTARTIRDA ACCENT/
XCITE
PUNTA VITARA3PY 5P PUNTAVITARA 3P Y 5P
PUNTA VITARA3PY 5P PUNTAVITARA 3P Y 5P
MAZDA LARGO  PUNTA EJEMAZDA LARGO
PUNTA EJE WA AT
MAZDA LADO  PUNTA EJEMAZDA LADO
PUNTA EJE N A
PUNTA SUZUKI | PUNTASUZUKI |

GSP

YOK
OBO

TNK

TNK

SHIBU
Ml

RECORD
VIEMAR

TWINS

TWINS

CORVEN

CORVEN

Cvl

GSP
VCE

DLB
DLB
CVvlJ

w

$25.00
$13.00
$16.00

$9.00

$7.00
3 $7.00
5 $12.00
1 $30.00
1 $26.00
4 $16.00
1 $16.00
3 $17.00
1 $28.00
2 $28.00
1 $28.00
1 $30.00
1 $17.50

5902A

5902A

5902A

5°028B

5902B
5°02B
5°02B

5°028

5°028

5B02D

5B02D

5B02D

5B02D
5B02D

5B02D

5B02D
5B02D

$25.00

$13.00

$64.00

$18.00
$21.00

$21.00
$60.00

$30.00

$26.00

$64.00
$16.00
$51.00

$28.00
$56.00

$28.00

$30.00
$17.50

17.77

9.44

11.55

6.69
5.55

5.20
8.94

22.73

19.70

11.24

12.12

12.52

21.21
21.21

20.50
22.21
13.26

w 0w N




4252935
2
9632261
8

N/A

N/A

9653501
3

115014
511014

41064
N/A
N/A

8972344
393
N/A

N/A

AMO213

AMOO01

AMO020

ATM434

ATM460

ATM1678

ATMA436

ATM458

ATMA439

ATM440

ATM448

ATM1950

ATM2583

ATM470

ATM3068

ATM3083

ATMO044

ATMO039

ATMO045

BUJE BARRA
ESTABILIZADORA

BUJE BARRA
ESTABILIZADORA

BUJE BARRA
ESTABILIZADORA

BUJE BARRA
ESTABILIZADORA

BUJE TAPA
AMORTIGUADOR
DEL

BUJE PUENTE

BUJE BARRA
TENSORA
BUJE BRAZO
ROTULA

CABEZOTE
CABEZOTE

CAJA DIRECCION

CIGUENAL

CAJA DIRECCION

AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
DEL
AMORTIGUADOR
DEL LH

AVEO

SPARK

GETZ

KIA XCITE/
HYUNDAI 06-12

AVEO

AVEO GRANDE
KIA STYLUS

SUZUKI |

RODEO 2.6

LUV/ TROOPER
2.3

DMAX 4X4

TROOPER 2.0

HYUNDAI
TUCSON

GRAN VITARA
SZ

CORSA WIND

GRAN VITARA
SZ

BUJE BARRA
ESTABILIZADORAAVEO

BUJE BARRA
ESTABILIZADORASPARK

BUJE BARRA
ESTABILIZADORAGETZ
BUJE BARRA
ESTABILIZADORAKIA XCITE/
HYUNDAI 06-12
BUJE TAPA
AMORTIGUADOR DEL
AVEO
BUJE PUENTE AVEO
GRANDE
BUJE BARRA TENSORAKIA
STYLUS
BUJE BRAZO
ROTULASUZUKI |

CABEZOTERODEO 2.6

CABEZOTELUV/ TROOPER
2.3

CAJA DIRECCIONDMAX
4X4

CIGUENALTROOPER 2.0

CAJA
DIRECCIONHYUNDAI
TUCSON
AMORTIGUADOR DEL
RHGRAN VITARA SZ
AMORTIGUADOR
DELCORSA WIND
AMORTIGUADOR DEL
LHGRAN VITARA §Z

GM 2
GM 5
AVP 3
™ 2
GM 3
JFP 7
JFP 7
INCOLCA 11
™ 1
™ 2

YOKOBO 2

™ 1
MANDO 1
DLB 5
DLB 4
DLB 1

$2.00

$1.50

$2.50

$2.00

$5.00

$8.00
$7.00

$1.00
$305.00
$270.00

$240.00
$150.00
$330.00

$36.00

$24.00

$36.00

5°02E

5°02E

5°02E

5°02E

5°02E

5°02E

5°02E

5°02E

6BOTA

6°01B

6°02A

6°0TA

6°01A

6°01A

6°0TA

6°01C

$4.00

$7.50

$7.50

$4.00

$15.00

$56.00
$49.00

$11.00
$305.00
$540.00

$480.00
$150.00
$330.00
$180.00

$96.00

$36.00

1.52

1.14

1.89

1.52

3.80

6.06

5.30

1.03
218.75
194.64

177.17

111.61

245.89

27.27

20.62

25.52

LOC



B EX54760
1W200
EX54650
1R100

AY17

634072
4160177
AY046
AY166
AY540
AY021
AY092
AMO19

AMO18

9639459
2

AY103

AY105

6900

ATM1731

ATMO16

ATMO026

ATMO028

ATMO030

ATMO040

ATMO50

ATM2801

ATMO19

ATM1778

ATM2915

ATM2914

ATMO032

ATMO33

ATMO034

ATMO56

AMORTIGUADOR
DEL

AMORTIGUADOR
DEL LH

AMORTIGUADOR
DEL RH

AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
DEL RH/LH
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST RH/LH
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
DEL
AMORTIGUADOR
POST RH
AMORTIGUADOR
POST LH

AMORTIGUADOR
POST RH

AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
DEL LH

AMORTIGUADOR
DEL

KIA RIO R/
HYUNDAI 2012

KIA RIO

HYUNDAI 2011/
KIARIOR

VITARA 3P Y 5P
VITARA 3P Y 5P

FIAT |

MAZDA BT-50
4X2
MAZDA BT-50
4X4

CORSA
CORSA WIND
OPTRA

OPTRA

OPTRA

OPTRA

OPTRA

MAZDA 2600
o/P
REFORZADO

AMORTIGUADOR DELKIA
RIO R/ HYUNDAI 2012

AMORTIGUADOR DEL
LHKIA RIO

AMORTIGUADOR DEL
RHHYUNDAI 2011/ KIA RIO
R
AMORTIGUADOR DEL
RHVITARA 3P Y 5P
AMORTIGUADOR DEL
RHVITARA 3P Y 5P
AMORTIGUADOR DEL
RH/LHFIAT |
AMORTIGUADOR
POSTMAZDA BT-50 4X2
AMORTIGUADOR POST
RH/LHMAZDA BT-50 4X4
AMORTIGUADOR
POSTCORSA
AMORTIGUADOR
DELCORSA WIND
AMORTIGUADOR POST RH
OPTRA
AMORTIGUADOR POST
LHOPTRA

AMORTIGUADOR POST
RHOPTRA

AMORTIGUADOR DEL RH
OPTRA
AMORTIGUADOR DEL LH
OPTRA
AMORTIGUADOR DEL
MAZDA 2600 O/P
REFORZADO

MANDO

MANDO

YOKOBO

YOKOBO

SHIBUMI

YOKOBO

YOKOBO

YOKOBO

YOKOBO

YOKOBO

DLB

DLB

OMNIS

YOKOBO

YOKOBO

MONROE

$59.00

$45.00

$32.00

$30.00
$40.00
$31.50
$22.00
$20.00
$17.00
$27.50
$31.00

$31.00

$28.00

$35.00

$35.00

$25.00

6°01C

6°01C

6°01C

6°01D

6°01D

6°01D

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

6°02B

$59.00

$45.00

$32.00

$30.00
$40.00
$63.00
$44.00
$40.00
$68.00
$27.50
$31.00

$31.00

$28.00

$35.00

$35.00

$25.00

44.70

34.09

24.24

22.73

30.30

22.20

16.67

14.56

12.55

20.76

22.62

22.62

21.21

26.52

26.52

18.94




6899

610933
AY061
35
36
62

63

24

33513
AY188
N/A
AY060
AY159

1990

KY3413
55

8027949

AY013

ATMO55

ATM2641

ATM2880

ATM3496

ATM3495

ATM3494

ATM3493

ATM3497

ATMO31

ATM004

ATMO13

ATMO048

ATMO025
ATMO057

ATM2895

ATM3434

ATM2720

AMORTIGUADOR
DEL

AMORTIGUADOR
COMPUERTA RH
AMORTIGUADOR
DEL
AMORTIGUADOR
DEL LH
AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
DEL LH
AMORTIGUADOR
DEL RH

AMORTIGUADOR
POST

AMORTIGUADOR
DEL LH
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST

AMORTIGUADOR
DEL
AMORTIGUADOR
DEL

AMORTIGUADOR
DEL

LUV/ TROOPER
Oo/P
REFORZADO

SUZUKIL I

DATSUN 1.2

HYUNDAI
TUCSON
HYUNDAI
TUCSON

KIA STYLUS
KIA STYLUS

HYUNDAI
ACCENT 06-11

KIA RIO STYLUS

KIA RIO STYLUS

HYUNDAI/ KIA
XCITE

SPARK 1000

HYUNDAI 2012/
KIAR

DMAX

DMAX 4X2

LUV 2223/
DMAX 4X4/
MAZDA

DAEWOO

AMORTIGUADOR DEL LUV/
TROOPER O/P
REFORZADO
AMORTIGUADOR
COMPUERTA RHSUZUKI I
AMORTIGUADOR DEL
DATSUN 1.2
AMORTIGUADOR DEL LH
HYUNDAI TUCSON
AMORTIGUADOR DEL
RHHYUNDAI TUCSON
AMORTIGUADOR DEL
LHKIA STYLUS
AMORTIGUADOR DEL
RHKIA STYLUS
AMORTIGUADOR
POSTHYUNDAI ACCENT 06-
11
AMORTIGUADOR DEL
LHKIA RIO STYLUS
AMORTIGUADOR POSTKIA
RIO STYLUS
AMORTIGUADOR
POSTHYUNDAI/ KIA XCITE
AMORTIGUADOR
POSTSPARK 1000
AMORTIGUADOR
POSTHYUNDAI 2012/ KIA R
AMORTIGUADOR
POSTDMAX

AMORTIGUADOR
DELDMAX 4X2

AMORTIGUADOR DELLUV
2.2 2.3/ DMAX 4X4/
MAZDA
AMORTIGUADOR
DELDAEWOO

MONROE

™

YOKOBO

RKT

RKT

RKT

RKT

RKT

IZUMO

YOKOBO

™

YOKOBO

YOKOBO

GSP

RECORD

™

YOKOBO

$24.00

$13.00
$20.00
$36.00
$36.00
$30.00

$30.00

$21.00

$37.00
$16.00
$42.00
$16.00
$18.00

$14.50

$28.00

$17.00

$22.00

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02C

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

$48.00

$13.00
$20.00
$36.00
$36.00
$30.00

$30.00

$42.00

$37.00
$32.00
$42.00
$48.00
$36.00

$14.50

$28.00

$119.00

$44.00

19.03

9.44

14.08

26.48

26.46

22.35

22.35

15.55

28.03

12.12

31.82

11.17

13.64

10.98

20.62

12.40

16.95

€0¢



AY008

A2158

A2159

5772

AY035

AY033

ATM2719

ATM3179

ATM3178

ATM3180

ATM2129

ATMO008

AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
DEL LH
AMORTIGUADOR
DEL RH
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
POST
AMORTIGUADOR
DELRH

TROOPER/
RODEO

SUZUKIL I
SUZUKL I
SUZUKL I
SUZUKL I

SUZUKL I

AMORTIGUADOR
POSTTROOPER/ RODEO
AMORTIGUADOR DEL LH

SUZUKI I
AMORTIGUADOR DEL RH
SUZUKI I
AMORTIGUADOR
POSTSUZUKI I
AMORTIGUADOR
POSTSUZUKI I
AMORTIGUADOR DEL
RHSUZUKI I

YOKOBO

RECORD

RECORD

RECORD

YOKOBO

YOKOBO

$21.00
$29.00
$29.00
$24.00
$18.00

$30.00

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

6°02D

$42.00
$29.00
$29.00
$48.00
$36.00

$30.00

15.42

21.38

21.38

17.79

17.45

22.86




Anexo 44. Programaciéon de la aplicacion de abastecimiento- Ventas por tiempo.
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Anexo 46. Progreso de compras por ano.
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Anexo 48. Compras totales por proveedor.
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Anexo 50. Detalles de compras.
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Anexo 51. Ventas por cliente.
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Anexo 52. Total, de ventas por cliente.
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Anexo 54. Recuento de productos con base a su aplicacion.
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