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RESUMEN EJECUTIVO

La ciudad de Tulcan al ser zona de frontera con el pais de Colombia genera
movimiento comercial, beneficiAindose de las importaciones y exportaciones
gue se dan por el puente internacional de Rumichaca. EI SENAE ha
autorizado el funcionamiento de ocho Depdsitos Temporales en esta ciudad
como recintos de almacenamiento de mercancias y para tener una
adecuada coordinacion y control de los movimientos que alli se generan, ha
implementado el nuevo sistema informatico Ecuapass, con el cual se
minimiza las barreras geograficas y el uso del papel, optimiza tiempos en
procesos, integra a todos los operadores de comercio exterior (OCE) y
facilita la eficiencia operativa, todo ello con las respectivas seguridades a
través de la firma electronica. Para conocer la incidencia que ha tenido la
utilizacion del Ecuapass en los Depodsitos Temporales, se efectué una
investigacion in situ, a través de encuestas y entrevistas dirigidas a los
operadores técnicos y gerente de cada uno de ellos. Lo cual permitio saber
que el cambio del anterior sistema SICE al Ecuapass, influyd en sus inicios
de una manera trascendental en los procesos aduaneros; debido a que su
adaptacion implic6 procesos tanto en conocimientos de TIC's como en
modulos simplificados que presentd este nuevo sistema, esto unido a la

poca capacitacion y practica que recibieron los operadores técnicos.

Con lo cual se planteé una propuesta para determinar las ventajas y
desventajas de la aplicacion del nuevo sistema Ecuapass, mediante un
andlisis FODA y el establecimiento de estrategias que minimicen los posibles
riesgos. Ademas se presentan interfaces graficas de campos donde ocurren
los mayores errores al momento del ingreso de datos en el médulo de carga
y despacho. Finalmente se realiza una comparativa SICE vs. Ecuapass, de
donde se muestran los cambios generados y las ventajas con las que cuenta
el Ecuapass, para facilitar las operaciones en los Depositos Temporales,
demostrando asi la aplicabilidad del nuevo sistema. Ademas se da a conocer
los beneficios mediante el uso de un sistema no intrusivo.

Palabras claves: Depésitos Temporales, TIC's, OCE, Ecuapass, SICE.
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ABSTRACT

Tulcén City area border when the country of Colombia generates commercial
movement, benefiting from imports and exports given by the international
bridge Rumichaca. The operation authorized SENAE eight Temporary
Deposits in this city as goods storage enclosures and have proper
coordination and control of movement generated there, has implemented
Ecuapass the new computer system, which minimizes the barriers
geographical and paper usage, optimize process times, integrates all foreign
trade operators (OCE) and facilitates operational efficiency, all with their
respective securities through electronic signatures. To know the impact it has
had on the use of Ecuapass Temporary Deposits, an investigation was
carried out in situ, through surveys and interviews conducted technical
operators and manager of each of them. This allowed us to know that the
change of the previous system to Ecuapass SICE, influenced his early
transcendental way customs processes, because their adaptation processes
involved in both ICT skills and in simplified modules introduced this new
system , this coupled with the lack of training and practice that received

technical traders.

Whereupon arose a proposal to determine the advantages and
disadvantages of the new system Ecuapass through analysis and the
establishment of strategies to minimize the risks. Furthermore are fields
where the greatest errors occur at the time of data entry in the module
loading and dispatch. We carried out a comparative SICE vs. Ecuapass,
where are the changes generated and the advantages that Ecuapass
account, to facilitate operations in Temporary Deposits, demonstrating the
applicability of the new system. Also discloses the benefits by using a non-

intrusive.

Keywords: Temporary Deposits, TIC's, OCE, Ecuapass, SICE.
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RIMAY T IKRAY

Tulcan kitillika, Colombia mamallaktawan paktalla kaymantami tawka sami
hatuna, rantinamantapash allikayta charin, ashtawamkarin Rumichakata
tukuy yallimuk hatunakunamantapashmi payka kan. Tulcanpik, SENAE
nishka ukuka pusak hatun hatunakunata allichinkapak ukukunatami rurachun
nishkakan, kaytaka ashtawamkarin hatunakunata allipacha rikuyta
ushankapakmi wifiachishka kankuna, ashtawanpash ECUAPASS nishka
mushuk antahillaykunatapashmi  churanakun, kaykunawanka mana
kaymachayman rihuna tiyankachu, pankakunatapash mana yapa
mutsurinkachu, ruraykunapipash pachakunaka pishiyarinkami, karullaktaman
kachak tantanakuykunatapash tantachinkami, tukuy ruraykunami fiapash
rurayta usharinka, kay tukuy rurarikuna antanpi shutishuyutak rurashpami
rikuriatapash ushankakuna. Ecuapass imakunatalla rurashka, chay
ruraykunaka allichu mana allichu kashkatak yachankapakmi chaypipacha
yuyaykunata maskashpa, llankakkunata, fawpaman apakkunatapash
taripayta rurashpa sumak yuyaykunata killkashka. Kay ruraykunami imashina
Nawpak SICE nishkamanta, kunan Ecuapass hillayman vyallika allipacha
kashkata rikuchinkuna, llankakkuna mana allipacha yachaykunatak TICs

nishcamnata charishpapash allimi rishka kan.

Kaykunawanmi ima allikakta, wallikunatapash yachankapak Ecuapasspak
FODA nishkatak rurashka kan, chaywanka alliiankunatami wifiachishpak
kaska, ama llakikuna hipakunaman tiyachun. Ashtawanpash shuyukunawan
imashina hillaykunatak ruranatakpashmi kay kamupika churashka kan.
Puchukaypika, SICEwan Ecuapasswanmi chipapurashpa rikuchin,
Ecuapasshillay imashpak, imapakpash allikakata killkashpa rikuchin hipapika

shuk na wakllichik hillaywan rikuchitapasmi churashka kan.

Ruray Paktana: hatunakunata allichinkapak ukukunatami, TIC's, OCE,
Ecuapass, SICE
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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) ha
ocasionado que exista un cambio tecnoldgico en el comercio exterior
ecuatoriano; automatizando los procesos manuales. Dentro de este ambito y
gracias al convenio entre el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) y la firma coreana KCingle-CUPIA, aunque con una inversion alta,
se implementé el nuevo sistema informéatico denominado Ecuapass; el cual
ha reducido el empleo de papel, minimizaciéon de tiempos, integracion de los
Operadores de Comercio Exterior (OCE) y sobre todo el seguimiento a cada
uno de los tramites aduaneros con las correspondientes seguridades como

el uso del Token.

A pesar de que nuestra balanza comercial con Colombia es desfavorable,
puesto que existen mas importaciones que exportaciones con ese pais; sin
embargo, la ciudad de Tulcan al ser zona de frontera cuenta con ocho
Depositos Temporales para el almacenaje de mercancias que se han visto
favorecidos de esta balanza comercial y el Ecuapass gracias a la ventanilla
Gnica ha simplificado los proceso de carga y despacho, favoreciendo

notablemente al comercio internacional.

El trabajo esta enfocado en conocer las ventajas y desventajas que se han
obtenido con el empleo del sistema Ecuapass en los Depdsitos Temporales
de la ciudad de Tulcan en comparacion con el Sistema Interactivo de
Comercio Exterior (SICE); y asi determinar si estos cambios tecnoldgicos
han influido en lo operativo, ademas de la adaptabilidad que ha tenido que

darse en el recurso humano inmiscuido en este ambito.

Cabe reconocer que esta implementacion ha elevado el nivel de
competitividad a nivel internacional, ofrecer un mejor servicio e ingresar en el
mundo de la globalizacion al permitir gestionar tramites aduaneros en

cualquier momento y lugar.
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|. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en las actividades de intercambio de bienes y servicios en el
comercio internacional desempefian un rol muy importante para la
facilitacion aduanera, la simplificacion, armonizacion de los procedimientos
de despacho aduanero; asi como la aplicacibn de buenas préacticas
internacionales recomendadas por la Organizacion Mundial de Aduana
(OMA), entre las mas importantes la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC’s), en sus procesos administrativos y

operativos.

Para la Organizacion Mundial de Aduana (OMA) en el comunicado realizado

en la cumbre del G20 en Seul (2010), manifiesta:

Segun la definiciéon de la OMC, se entiende por facilitacion del comercio “la facilitacion
y la armonizacién de los procedimientos comerciales internacionales”, siendo estos
Ultimos “las actividades, practicas y tramites relacionados con la recopilacién, la
presentacion, la comunicacion y el tratamiento de los datos necesarios para la
circulacion de las mercancias en el comercio internacional”. (p.1).

Las TIC's facilitan a las empresas publicas y privadas realizar una
reingenieria en las formas de gestion, organizacién, uso, difusion de la

informacion de ingreso y salida, entre las principales.

En este contexto el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) no
se ha quedado al margen de esta realidad; es asi que la Institucién ha
desarrollado herramientas informaticas como el Sistema Interactivo de
Comercio Exterior (SICE) que arrancé en noviembre del 2001 en la Gerencia
del Distrito de Aduana Guayaquil como plan piloto por ser considerado el
principal puerto de ingreso de mercancias al pais, esta implementacion ha
permitido la reduccion de plazos en el despacho de mercancias, reducir los
aforos fisicos, eliminar la discrecionalidad de los funcionarios aduaneros,
reduccion de tramites y uso del papel; alcanzando logros importantes en el
tema de facilitacion del comercio exterior y el cumplimiento de estandares

internacionales.
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El ex Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE)
economista Santiago Leon segun datos estadisticos del SENAE en los
primeros cinco afios de su labor, logré un cambio en la Aduana del Ecuador
transformandola en una institucion eficiente, con un cambio radical,
reduciendo tiempos de despacho y el incremento de las recaudaciones, la
confianza de los usuarios y un eficaz control al contrabando. Situacion que
permiti6 el reconocimiento de la Organizacion Mundial de Aduanas OMA a la

CAE como una institucién de vanguardia.

La OMA en la Cumbre del Milenio realizada el 17 de septiembre de 2010
destaco el papel importante del comercio como motor del crecimiento y el
progreso, y su contribucion a la realizacién de los Objetivos del Milenio para
el desarrollo.

De acuerdo a la OMC (2010) los principales objetivos del Milenio son:

Erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr la ensefianza primaria
universal, promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA,
el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente, fomentar una asociacion mundial para el desarrollo. (p.1).

Es importante resaltar el Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo, que enfatiza principalmente una mayor apertura de los
intercambios comerciales, de una aceleracion de la transferencia de
tecnologia y de mayores oportunidades de empleo para el creciente nimero

de jovenes que viven en el mundo en desarrollo.

En este contexto las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC’S)
desempeian un papel importante por su contribucion al desarrollo de las
sociedades, en la educacion, la cultura y la economia; a través de la
evolucion que han ido teniendo hasta hoy. Segun Heredero (2005) referente

alas TIC's menciona:

A principios de los afios 80 se decidi6 utilizar la tecnologia de informacion con el fin
de mecanizar el tratamiento y gestion de la informacién, manteniendo el lema que “lo
importante no es el papel, importa la informacion”, lo cual indica ya la consideracién
de la informacién como un activo muy importante para la organizacion. (p. 6).



Por su parte Katz (2003) define a las TIC's como:

Las tecnologias de informacion y comunicacion fomentan el flujo e
intercambio de informacién, alentando la transferencia de conocimientos y
estimulando la innovacion y formacion de capital humano, propiciando que el
libre flujo de informacién coexista con el respeto por la vida, la propiedad
privada, la privacidad, la propiedad intelectual, la confidencialidad y la
seguridad. (p. 121).

El cambio permanente, la innovacion y el desarrollo que han generado el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, (TIC's) en todos
los campos del quehacer humano, social, econémico y empresarial de los
paises en general; han permitido importantes restructuraciones en la gestiéon

publica.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con la finalidad de mejorar sus
estandares de calidad y atencion al usuario, se ha propuesto implementar el
uso de un sistema informético en los temas de facilitacion del comercio
exterior, que permita al SENAE incrementar la calidad en los servicios que
brinda la Aduana, las recaudaciones por concepto de tributos aduaneros y

eficiencia en el control de las actividades de comercio exterior.

El nuevo sistema informatico denominado Ecuapass que inicio en julio del
2012 con sus primeras pruebas piloto como reemplazo al Sistema Interactivo
de Comercio Exterior (SICE); el cual permitiria alcanzar indices de eficiencia
aduanera, alcanzando la sistematizacién de todo el proceso en las aduanas

del pais.

Los principales objetivos del nuevo sistema son: optimizar los tiempos para
realizar los procesos de desaduanizacion de las mercaderias, reducir los
aforos fisicos, aplicar el control posterior, etc., que permitirian aplicar los
principios de buena fe y transparencia, reduccién de los costos de las
mercancias nacionalizadas, etc., planteados en el Cdodigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversion (COPCI).

La provincia del Carchi canton Tulcan, histéricamente ha sido considerada

una zona de intercambio comercial, y cuenta con la Unica via habilitada para
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el ingreso de mercancias por transporte terrestre para el ingreso o salida de
las importaciones y exportaciones lo que hace que los vehiculos de carga
pesada tengan que permanecer varias horas en el Puente Internacional de
Rumichaca, hasta el cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte

de las autoridades de aduana de los respectivos paises.

Esta situacion genera demoras, incremento de costos y principalmente
algunas deficiencias en los procedimientos, que sumada a la insuficiente
infraestructura y a la proliferacion de tramitadores en muchos casos no

autorizados, generan demoras en el cruce de frontera.

La Camara de Comercio Colombo Ecuatoriana de Industria, Comercio e
Integracion, en su boletin (2012), menciona:

Aunque aparentemente no se perciba, en Carchi, al norte de Ecuador, el intercambio
de mercancias mueve mas de 8 millones de délares anuales. Esto, gracias a los
procesos de comercializacion que se dan en el paso de Ecuador a Colombia. Es un
hecho en los que estan inmersos, oficinistas, agentes de aduana, importadores,
exportadores propietarios de depdsitos temporales (parr.8).

La implementaciéon del nuevo sistema Ecuapass y la ampliacion de la
infraestructura vial y de las instalaciones del Centro Binacional de Atencion
en Frontera (CEBAF) permitirian mejorar y aprovechar las oportunidades de
intercambio comercial, dinamizando el comercio exterior de la frontera en la
ciudad de Tulcan, y especificamente en los ocho Depdsitos Temporales:
ADUANOR, Bodegas Privadas Teran Cia. Ltda., BOSEFO, MIDECAR,
SYTSA, TransComerinter, TransBolivariana, ALMAROS; quiénes aplican

este sistema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El escaso conocimiento de la aplicacion del sistema Ecuapass en los
Depésitos Temporales de Tulcan dificulta identificar las ventajas y

desventajas, su uso y manejo.



1.3. DELIMITACION

Objeto de estudio Depésitos Temporales.

Sujeto de estudio Sistema Aduanero Ecuapass.
Tiempo julio de 2012 a marzo de 2013
Area geogréfica Ciudad de Tulcan

Grupo obijetivo 8 Depositos Temporales

1.4. JUSTIFICACION

Como ingenieros en Comercio Exterior, es muy importante realizar esta
investigacién para analizar, diagnosticar y proponer en forma prospectiva
posibles soluciones a la problematica encontrada en la investigacion con la
implementacion del nuevo sistema aduanero denominado Ecuapass en los
Depositos Temporales de la ciudad de Tulcan, asi como el desarrollo de las
TIC's y su aplicacién en el control aduanero que han permitido eliminar
barreras geograficas, reducir tiempos y minimizar el empleo de papel en los
tramites aduaneros; esta herramienta informatica, integra y automatiza los
procesos, por lo tanto, un profesional del &rea de comercio exterior debe
estar actualizado, con un conocimiento integro de los beneficios vy
debilidades que trae consigo este sistema, ademas de la aplicacién de los

conocimientos adquiridos durante la carrera.

Con relacion a este tema existe un proyecto realizado en la ciudad de
Guayaquil-Ecuador, especificamente en la Universidad de Guayaquil
Facultad de Filosofia especialidad Comercio Exterior; cuyos autores Jiménez

& Rondoi (2012), plantearon el siguiente tema:

Tesis: “Nuevo sistema informatico aduanero Ecuapass y su importancia en el
desarrollo académico en los estudiantes de segundo afio de la carrera de
comercio exterior”.

En el proyecto, surge de una necesidad identificada en el contexto educativo de
la materia de Tecnologia Aduanera. También surge de los intereses del
estudiante, por innovar sus conocimientos los cuales estan delineados por el
docente. La necesidad de surgir en este mundo competitivo y globalizado implica
el hecho de que el estudiante debe actualizarse e incorporar nuevos

-5-



conocimientos para que estén capacitados en el area laboral aduanera, y debido
a ésta necesidad surgio la implementacion del Sistema Informéatico Aduanero
ECUAPASS. (...) ademas recalca la IMPORTANCIA ECUAPASS es el sistema
informatico aduanero ecuatoriano, que permitird a los Operadores de Comercio
Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacién y
exportacién, teniendo como objetivo la disminucion absoluta del uso del papel y
la agilidad de los tramites aduaneros. (p. 3).

La propuesta planteada gira en torno del desarrollo académico, del mundo
de la globalizacion y, de la adaptabilidad de las personas (estudiantes) a los
cambios y evolucion tecnolégica, dando una vision diferente al contexto
actual de los contenidos existentes en las distintas materias impartidas en el
aula de clases, pero sobre todo en la tecnologia aduanera de comercio

exterior.

Para lo cual su aporte sera la capacitacion de los estudiantes y asi
prepararlos para este mundo competitivo y ofrecerles mayores posibilidades
como profesionales, ya que por medio de los conocimientos se puede
alcanzar las metas propuestas a corto, mediano y largo plazo; pero sobre

todo conjugar las dos areas comercio exterior e informatica.

Finalmente, la presente investigacion es un tema acorde a la realidad actual
del comercio exterior, original e in situ; para conocer la situacion actual que
trae consigo las importaciones dentro de los Depdsitos Temporales y poder
establecer el aporte en los procesos en los tramites de nacionalizacion de
mercancias. Determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para en forma prospectiva disefiar una evaluacién continua del

nuevo sistema Ecuapass.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar las ventajas y desventajas de la aplicacion del nuevo sistema
Ecuapass en los Depésitos Temporales de la ciudad de Tulcan provincia del
Carchi.
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1.5.2. Objetivos Especificos

» Fundamentar tedéricamente los conceptos sobre el nuevo sistema

Ecuapass y los Depdsitos Temporales.

» Realizar un diagnostico de la situacion actual de la aplicacion del
Sistema Ecuapass en los Depositos Temporales, desde julio 2012

hasta marzo 2013.

> Establecer un analisis FODA del funcionamiento del sistema
Ecuapass en los Depdsitos Temporales de la ciudad de Tulcan,

indicando ventajas y desventajas de su uso y manejo.



ll. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Teniendo en consideracion que el sistema aduanero ha ido evolucionando
de acuerdo a los avances tecnoldgicos, a la exigencia y necesidades de los
operadores de comercio exterior, se da relevancia a la Aplicacion del nuevo
Sistema denominado Ecuapass en los Depdsitos Temporales. Entonces se ha
visto en la necesidad de hacer investigaciones similares o con relacién a
este tema, y que a continuacion se las menciona, especificando que son de

caracter documental (tesis) encontradas en el ambito nacional.

Antecedente N°1
“Incidencia del Sistema Aduanero en el Desarrollo Fronterizo de la Regién
Sur del Pais (Loja)”. Armijos, (2010)

En este trabajo investigativo se determinara el nivel de incidencia del

sistema aduanero en el desarrollo fronterizo de la regidon sur del pais (Loja).

Por la afluencia de comercio existente en esta zona la poblacién tiende a
dinamizar las pequefias y grandes economias con la actividad del comercio
ya sea formal e informal. Por lo que el VI Distrito Aduanero debe controlar y
cuantificar los volimenes de exportaciones e importaciones realizados. Y
para ello el Sistema Integrado de Comercio Exterior, no presta los servicios
con oportunidad, por lo que es importante la adopciébn de un sistema
informatico alternativo, que posibilite la prestacion de un agil y eficiente
servicio al usuario de comercio exterior. Entonces se plantea la necesidad de
elaborar un Plan Estratégico de tendencia al mejoramiento interno y externo
del sistema aduanero del VI Distrito de Aduanas Loja. Que permita agilizar

estos tramites, con la utilizacién de la tecnologia.



Antecedente N°2
“Analisis para minimizar las deficiencias que se presentan en el proceso de

desaduanizacion de mercaderias”. Jacome, (2009).

En esta investigacion se analiza las deficiencias que existen en los tramites
de nacionalizacién de mercancias desde que son puestas a disposicion de la
autoridad aduanera, hasta la autorizacion de retirarlas o el embarque.
Buscando vializar y optimizar de una mejor manera los pasos que conlleva
un tramite de nacionalizacién, para lo cual la CAE en su proceso de

modernizacion busca alternativas para mejorar de sus procesos.

Es asi como sugiere destacar que la insuficiente capacitacion al personal de
la CAE es una de las principales causas de demora en el proceso de
desaduanizacién de mercaderias y busca alternativas a través de la mejora
de sus funciones de gestion y la interconexion de sistemas de informacion
pertinentes como es el SICE. Para lo cual crea un Programa de Gestion el
cual servird como un instrumento de apoyo a los servicios que presta la CAE
y el no normal desenvolvimiento del proceso de Nacionalizacién y agilidad

en el despacho.

Antecedente N°3
“Aplicacion del “Canal Verde” en el Proceso Aduanero Ecuatoriano y el

Impacto Econémico en el Sector Importador”. Alvarez, (2009).

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) se encuentra en la lucha
constante de aplicacion de nuevos métodos para lograr controlar el paso
ilegal de mercancias y tratar de evitar los fraudes en el territorio ecuatoriano.
Y para ello utiliza los avances de la nueva tecnologia buscando implementar
un nuevo modelo de sistema de desaduanizacion, el cual se denomina
AFORO AUTOMATICO (canal verde), que tiene como objetivo agilitar la
salida de las mercancias y garantizar un buen servicio a los usuarios con
este nuevo proceso, logrando la reduccién de tiempo y de gastos
econdmicos, entre otros inconvenientes que ocasionaban el pausado y

demorado proceso de la desaduanizacion. Con esta investigacion se espera
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contribuir con el Ecuador no solo en el sector econémico, sino también
evaluar la aceptacion por parte de todos los operadores del comercio
exterior ecuatoriano y demas implicados en este sector en la implementacién

y posterior ejecucion del canal verde.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacion legal del proyecto se basa en leyes, estatutos y
reglamentos amparados en la Constitucidon de la Republica del Ecuador,
Plan Nacional del Buen Vivir y, el Codigo Organico de la Produccion
Comercio e Inversiones (COPCI) y su reglamento; los cuales han sido

resumidos de acuerdo a su utilizacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Fundamentacion Legal
Documento Descripcion

Constitucion de la | Art.304.- Politica Comercial
Republica del | Art423.- Integracion Latinoamericana
Ecuador

Plan Nacional del | Obijetivo 5.- Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion
Buen Vivir estratégica en el mundo y la integracién latinoamericana

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos,
la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion
electrénica y telematica, la prestacion de servicios

Electrénicos.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de

confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera

Ley de comercio sea su forma, medio o intencién.

electrénico, firmas _ ! : :
. Art. 20.- Certificado de firma electrénica.- Es el mensaje de datos
electronicas y - ] y ) .
) que certifica la vinculacion de una firma electronica con una
mensajes de datos. ) i »
persona determinada, a través de un proceso de comprobacién que

confirma su identidad.

Art. 32.- Proteccibn de datos por parte de las entidades de
certificaciéon de informacion acreditadas.

Art. 13.- Firma electrénica.- Son los datos en forma electrénica

consignados en un mensaje en cual el titular de la firma aprueba y
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Cédigo Organico de

la Produccién
Comercio e
Inversiones

(COPCI)

Reglamento Caodigo
Organico de Ia
Produccién

Comercio e

Inversiones

reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

Art. 36.- Organismo de promocion y difusion.- Para efectos de esta
Ley, el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones "COMEX", sera
el organismo de promocién y difusion de los servicios electronicos,
incluido el comercio electrénico, y el uso de las firmas electrénicas

en la promocién de inversiones y comercio exterior.
Art. 101.- Eficiencia en el Servicio Pablico

Art. 104.- Principios Fundamentales.- A mas de los establecidos
en la Constitucion de la Republica.
a. Facilitacién al Comercio Exterior

Art. 106.- Zonas aduaneras.- Para el ejercicio de las funciones
de la administracion aduanera.
a. Primaria,

b. Secundaria
Art. 107.- Obligacion Tributaria Aduanera

Art. 109.- Hecho Generador de la Obligacién Tributaria Aduanera.-
Es el ingreso de mercancias extranjeras o la salida de mercancias
del territorio aduanero bajo el control de la autoridad aduanera
competente.

Art. 134.- Depdésito Temporal.

Art.135.- Responsabilidades

Art. 138.- De la declaracion aduanera.

Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades
Art. 53.- Deposito Temporal

Art. 54.- Autorizaciones

Art. 56.- Inventarios de Dep0ésitos Temporales
Art. 58.- Responsabilidad.
sucedidos en el Deposito Temporal

Responsabilidades por hechos

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion

Art. 67.- Presentacion de la Declaracion Aduanera
Art. 81.- Canal de Aforo Electrénico

Art. 234.- Garantias Generales;
¢) Garantia para Depdsitos Temporales.- Para el ejercicio de las
actividades autorizadas como Depdésitos Temporales.

Art.86. Despacho con pago garantizado

Fuente: Investigacion, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén
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2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Teorias utilizadas en la investigacion

En el siguiente cuadro se listan las teorias que ayudan a sustentar la

presente investigacion.

Teoria

Teoria
general de
los sistemas
Ludwig Von
Bertalanffy

Teoria del
comercio
electrénico
de Hayek

Cuadro 2: Teorias de la investigacién
Caracteristicas de la Teoria

Permite realizar un analisis de un sistema
de forma global y ver las ventajas de utilizar
un software que permita la descomposicion
mas

del trabajo complejo en tareas

pequefias y concretas que las pueda
realizar una persona y que siguiendo un
proceso se interrelaciones con el exterior.
Los sistemas estan enfocados hacia
objetivos concretos para llegar a una meta
con elementos de entrada y salida que a
este se le proporcionen para llegar al
objetivo.

Los sistemas deben ser administrados, lo
que conlleva a funciones bien definidas
como son. La planificacion inicial de

designacion de  objetivos, recursos

ambiente, etc.

Este trabajo sugiere que las prescripciones
de Hayek con respecto a la estructura de un
orden social basado en la propiedad privada
en un mercado libre podrian ser utilizadas
como criterio de analisis para evaluar los
enfoques y temas actuales en relacion al
comercio electrénico. Por ejemplo, el
gobierno de los Estados Unido propuso
marco normativo para el comercio
electrénico (Information Infrastructure Task
1999).

identifico tres grupos de temas centrados en

Force, Este Grupo de Trabajo

politicas financieras (aduanas e impuestos,
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Relacion de la Teoria
con el tema

La teoria presente

permitirdA en  nuestro
estudio, realizar un
analisis de las ventajas de
utilizar un software que
permita la agilizacién de

los tramites realizados en

el proceso de
nacionalizacion de
mercancias.

Esta teoria, nos ayuda a
entender como el
comercio exterior utiliza
el comercio electrénico
para realizar
innumerables formas de
transacciones que en la
actualidad se queda,
permitiendo cambios,
gracias a la
implementacion de
Sistemas informaticos

gue permiten dinamizar el



Teoria de la
Gestiodn

Por Procesos
de
J.R.Zaratiegui

y sistemas de electrénicos),

pago
legislacion (Codigo Comercial Unificado
para el comercio electrénico, proteccion de
intelectual,

la propiedad privacidad y

seguridad), y acceso al mercado
(infraestructura de telecomunicaciones y
Tecnologia de la informacién, contenidos y

estandares técnicos).

Los procesos de innovacion y operativos
son considerados actualmente como la
base operativa de gran parte de las
organizaciones que gradualmente se van
convirtiendo en la parte estructural de un
namero creciente de empresas. Por las
necesidades de adaptarse a los frecuentes
cambios del entorno y del mercado que
obligan a la empresa a seguir lineamientos
en busca de mejorar sus procesos para ser

mas competitivos.

Fuente: Investigacion, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén

2.3.2. Metodologia a utilizar en la investigacion

comercio y con la
utilizacion de  firmas
electrénicas, certificados
digitales, e-Doc’s. Que
ayudan a agilizar
procesos.

Es importante la

aplicacion de esta teoria
para, identificar y definir la
aplicacion real del nuevo
sistema informético
Ecuapass e identificar en
su proceso la
optimizacién del uso del

sistema.

La metodologia utilizada en el proyecto fue de tipo cualitativa, que permitio

conocer cualidades del sistema Ecuapass, como rendimiento, operatividad y

costos de funcionamiento; la investigacion cuantitativa para determinar

valores numéricos en el procesamiento de datos y su posterior andlisis e

interpretacion de resultados. Ademas la investigacion basica para conocer el

cambio tecnoldgico del sistema SICE (Sistema Integrado de Comercio

Exterior) al aplicativo Ecuapass; Investigacién Aplicada a través de la cual se

plasman los conocimientos y experiencias adquiridas en la indagacion, que

permitira determinar las ventajas y desventajas de la implementacion del

sistema Ecuapass en los Depositos Temporales de la ciudad de Tulcan.
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2.3.3. Vocablo técnico

CIIS.- Solicitud de Correccion - Informe de Ingreso y Salida.- Es un
documento electronico en el cual se podran corregir datos ingresados
incorrectamente o eliminar registros.

D.A.E.- Declaracién Aduanera de Exportacion.

D.A.l.- Declaracion Aduanera de Importacion.

Depésito Temporal.- tiene por finalidad, el depdésito provisional de las
mercancias objeto de operaciones aduaneras, mientras se cumplen los
tramites respectivos para el perfeccionamiento de la correspondiente
operacion, en areas destinadas a ese efecto, ubicadas dentro de las
zonas primarias 0 espacios geograficos proximos a las oficinas
aduaneras.

Ecuapass.- Es el nuevo sistema informatico aduanero del Ecuador, que
permitira a todos los operadores de comercio exterior facilitar todas sus
operaciones, reduciendo tiempos asociados al cumplimiento de formalidades
aduaneras de manera amigable, dinamica e integral.

Firma Digital.- Es un método que asocia la identidad de una persona o
equipo, con un mensaje o documento electronico, para asegurar la autoria

y la integridad del mismo.

IMDT.- Informe de Ingreso de Mercancia.- es el documento electronico que
detalla la mercancia que ha ingresado a un Operador de Almacenamiento.
IMPAD.- Informe de novedades en el ingreso, almacenamiento y salida de
mercancias de depdsitos temporales; documento electrénico habilitado para
registrar cualquier tipo de novedades.

Integracion de Estados del Tramite.- Herramienta o ventana del portal de
Ecuapass, en la que el usuario puede visualizar el Estado de los
documentos electronicos transmitidos al sistema

MCI (Manifiesto de Carga Internacional).- Documento de control aduanero
gue ampara las mercancias que se transportan internacionalmente por
carretera, desde el lugar en donde son cargadas en un vehiculo habilitado
hasta el lugar en donde se descargan para su entrega al destinatario.
MRN.-Manifest Reference Number: Numero de referencia del manifiesto de

carga.
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NDI.-Notificacion de Detalles de Ingreso Estimado de Carga.- Es un
documento electronico que permite la solicitud y recepcion de la informacion
del Manifiesto de Importaciéon para que las mercancias puedan ingresar al
Depdsito Temporal.

Numero de Carga: Es un nimero de identificaciéon Unico de la carga de
importacion, que facilita el seguimiento general de las mercancias en el
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
OCE.-Operador de Comercio Exterior.

Numero Secuencial de House (HSN).- Numero secuencial del
Documento de transporte House que registra la consolidadora de carga
en el sistema informatico “Ecuapass.

RIDT.-Notificacién de aprobacion.

SICE.- Sistema Interactivo de Comercio Exterior, es un proyecto
impulsado por la Aduana del Ecuador cuyo objetivo es la automatizacion
de la entrega de informes a la Aduana por parte de los operadores de
comercio exterior, a fin de lograr un mayor control por parte de la Aduana
ecuatoriana, sobre las actividades de comercio exterior que se realizan y
la recaudacion de tributos.

SICE MANHDRO1: Datos Generales del Manifiesto de Carga

SICE MANDETO1: Datos generales del documento de transporte

SICE MANDETO02: Datos generales del documento de transporte

SICE MANCONO1: Datos generales de los contenedores

SICE RESMENSJ: Datos de detalle de respuesta a los mensajes
Tarja.-término utilizado para referirse a pesar la carga y verificar el niamero

de bultos correspondientes a un documento de transporte.

Token.- Es un dispositivo criptografico USB, donde se almacena su

certificado digital de forma segura y tiene una vigencia 2 afios:

Emision del Certificado de Firma Electrénica (Token) |$ 30,00 + IVA

Dispositivo Portable Seguro — Token $ 35,00 + IVA
TOTAL $ 65,00 + IVA
Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) $ 20,00 + IVA

UNI-PASS.-Marca del sistema informéatico del Servicio de Aduanas de

Corea, el cual soporta todos los procedimientos aduaneros (despacho,
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carga, recaudacion tributaria, etc.) cuenta con las siglas de unificado,
universal, unico bajo el significado de ser un sistema de despacho rapido
y eficiente. Actualmente es considerado ejemplar en varios paises del

mundo.

2.4. IDEA A DEFENDER

El andlisis de la situacién actual de la aplicacion del nuevo sistema
informatico Ecuapass en los Depdsitos Temporales en la ciudad de Tulcan,
provincia del Carchi; permitird identificar las ventajas y desventajas de su

uso y manejo, mediante una analisis FODA.

2.5. VARIABLES

Variable Independiente: Sistema Ecuapass
Variable Dependiente:  Depdsitos Temporales
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lIl. METODOLOGIA

Los métodos de investigacion cientifica utilizados, con el fin de realizar un

estudio mas profundo y fundamentado, son:

» El método Inductivo, que “utiliza el razonamiento para obtener
soluciones que parten de hechos particulares aceptados como
vélidos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caréacter
general’. (Bernal, 2006, p. 56).

» El método Deductivo, mismo que “es un método de razonamiento que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares”. (Bernal, 2006, p. 56).

Se aplic6 el método Inductivo porque permite obtener conclusiones
generales a partir de premisas particulares, esto supone que, tras una
primera etapa de observacion y analisis de la aplicacion del nuevo sistema
Ecuapass en los Depoésitos Temporales de la ciudad de Tulcan, se logra
establecer las ventajas y desventajas que ofrece el sistema, con lo cual se
determina la importancia de su implementacion aspecto general de la

investigacion.

Ademas se emple6 el método deductivo, el que permite establecer
deducciones a partir de una ley general, para derivar sus consecuencias, y
asi obtener afirmaciones sobre el problema de estudio acerca del cambio
tecnoldgico que se da en los Operadores de Comercio Exterior con énfasis
en los Depdsitos Temporales y, determinar los requerimientos tecnolégicos y
humanos que se requieren en su manejo, especificamente en la

implementacion del sistema Ecuapass.
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3.1. MODALIDAD DE INVESTIGACION

El proyecto tiene la siguiente modalidad de investigacion:

» Es de tipo cualitativa, la cual, tiene como caracteristica referirse a
sucesos en su medio natural e in situ, su objetivo es la descripcion de
las cualidades de un fendmeno de estudio, es decir, determinar las
cualidades que posee el sistema Ecuapass tanto en rendimiento
(velocidad, eficiencia, cumplimiento); en operatividad
(almacenamiento de datos, disponibilidad de informacion, seguridad);
y costos (disminucibn de papel, comunicaciones, entrega de
reportes); como ventaja competitiva de los Operadores de Comercio

Exterior.

» De tipo cuantitativa, cuya finalidad es determinar la asociacion entre
las dos variables, la generalizacion y el analisis de los resultados a
través de una muestra, caracterizada por utilizar la informacion
recolectada, la que sera cuantificada en la etapa de procesamiento y

analisis de datos del proyecto.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion empleados en el proyecto para determinar la

aplicacién del nuevo sistema Ecuapass en los Depdsitos Temporales son:

» Investigacion Basica: “Es aquel tipo de investigacion que da la pauta o
sirve como fundamento para cualquier otro tipo de estudio o
investigacion, ocupandose fundamentalmente de conocer y explicar,
buscando nuevas verdades y el conocimiento y comprension de la

naturaleza y el hombre”. (Posso, 2009, p. 11).
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» Investigacion Aplicada: “Es aquella que, utilizando los hallazgos de la
investigacion basica, busca mejorar la sociedad, resolviendo sus
problemas con un caracter utilitario y un propésito inmediato. Es decir,
su proposito o finalidad es mejorar un proceso, un producto o

solucionar problemas reales”. (Posso, 2009, p. 12).

Con la investigacion bésica o pura se conocié como fue el cambio del
anterior sistema SICE (Sistema Integrado de Comercio Exterior) al nuevo
denominado Ecuapass ocasionando en sus inicios pérdidas de tiempo,
puesto que, el desconocimiento de su funcionamiento y el no estar
preparados para este cambio condujo a las demoras en los tramites
aduaneros y a la incurrencia de multas. Y con la investigacion aplicada se
plasma los conocimientos y experiencias adquiridas en la indagacién para
determinar las causas y efectos que produjo la implantacion de Ecuapass y

asi recomendar futuras soluciones a las falencias que adn existan.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

La poblacién de estudio estd conformada por los Gerentes y operadores
técnicos de comercio que laboran en los ocho Depdsitos Temporales del VIII
Distrito Tulcan, calificados por la SENAE; debido al objetivo del proyecto
gue es determinar las ventajas y desventajas del nuevo sistema Ecuapass;
el énfasis estad dado en el recurso humano que lo emplea y que hace uso

del mismo en los procesos de carga y despacho.
A continuacién, en la siguiente tabla se hace un listado de los Depdésitos

Temporales; con su respectivo gerente y el nUmero de operadores técnicos

que interacttan con el sistema Ecuapass.
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Tabla 1: Depésitos Temporales

Depésitos Temporales | Codigo Gerente Técnico Direccidn
9371 Econ. Av. San Francisco y
ADUANOR Marcelo 2 Pablo Anibal Vela
Argoty
BODEGAS PRIVADAS 6012 Sr .Jorge ) Av. Coral N°62097
TERAN CIA. LTDA. Teran
9678 Sra. Zaida Av. Tulcanazay
BOSEFO 2
Argoty Espafia
6600 Ing. Alvaro Panamericana Norte
ALMAROS CIA. LTDA. 2
Lucero
6090 Econ. Nelson Panamericana sury
MIDECAR CIA. LTDA. 2 o
Cano av. Veintimilla
8310 Ing. Paul Panamericana Norte
SYTSA CIA. LTDA. 2
Bolafos
TRANSBOLIVARIANA 9443 Sr. Luis 1 Panamericana Norte y
CIA. LTDA. Vizcaino Andrés Bello
8903 Sr. Sigifredo Av. San francisco y
TRANSCOMERINTER 2
Ibarra Garcia Lorca

Fuente: SENAE
Elaborado por: Pilar Cerén, 2013

En el caso de los gerentes se aplic6 una entrevista para conocer la
aplicabilidad del Ecuapass. Para los operadores técnicos encargados del
manejo del sistema; se empled el censo poblacional el cual consiste, en
efectuar un recuento de todo el personal que labora como operador técnico
dentro de los Depésitos Temporales y, asi conocer las ventajas y

desventajas.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

IDEA A DEFENDER: El andlisis de la situacion actual de la aplicacion del nuevo sistema informatico Ecuapass en los Depésitos Temporales en la

ciudad de Tulcéan, provincia del Carchi; permitira identificar las ventajas y desventajas de su uso y manejo, mediante una analisis FODA.

VARIABLES iINDICES INDICADORES
TECNOLOGICO
Sistema DESARROLLO
ENTORNO
Ecuapass HUMANO
CALIDAD DE
INFORMACION

ITEMS

¢ Qué tipo de tecnologia ha implementado con el
uso del Ecuapass?

¢ Qué tipo de plataforma (sistema operativo) utiliza
en su empresa?

¢Que
tecnoldgicos?

caracteristicas poseen sus  equipos

¢, Qué tipo de capacitacién recibieron sus empleados
con la implementacion del sistema Ecuapass?

¢, Cudles fueron los contenidos que recibieron para
el uso del Ecuapass?

¢El sistema provee los reportes acorde a las
necesidades de su empresa?

¢ Obtiene la informacion que necesita a tiempo?

¢ El sistema provee de informacion actualizada?
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DEPOSITOS
TEMPORALES

ENTORNO

PROCESO

GRADO DE
SATISFACCION

CALIDAD

EFICIENCIA

usoy
UTILIDAD

ECONOMICO

¢ Existe un adecuado ingreso de datos por parte de
los Operadores de Comercio Exterior en el momento
de hacer el ingreso del tramite?

¢Existe flexibilidad en el sistema Ecuapass para
cambios de datos erréneos?

¢Qué modulo es el que mas ha aportado en su
empresa?

¢ El sistema usado es efectivo?
¢ El sistema provee de informacion de acuerdo a sus
necesidades?

¢El sistema es facil de usar y le ayuda a responder
a las preguntas o a resolver los problemas?

¢En qué porcentaje se ha reducido el tiempo de sus
tramites aduaneros?

¢El uso del sistema le permite terminar sus tareas
mas rapidamente?

¢El uso del sistema mejora su desempefio en el
trabajo?

¢Qué tipo de solucidon tecnoldgico de soporte
emplea en sus tramites?

¢, Cuéantas fallas de datos ingresados
incorrectamente se han ocasionado mensualmente?
¢(El sistema Ecuapass disminuye el uso de
recursos?
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DESARROLLO
HUMANO

CALIDAD DE
SERVICIOS

TOMA DE
DECICIONES

TECNICO

EFICIENCIA

Fuente: Depdsitos Temporales
Elaborado por: Pilar Cerén, 2013

,Qué tipo de nivel académico tienen sus
empleados?

¢En qué areas sus empleados se han capacitado en
el dltimo semestre?

¢, Quién tiene acceso al sistema Ecuapass en su
empresa?

¢,Cuando usted tiene un problema en el sistema, la
institucion o empresa lo ayuda?

¢Lainstitucion da apoyo y servicio a los usuarios?
¢La institucion entiende de sus necesidades de
computaciéon?

¢, Qué tipo de problemas tiene el sistema?

¢El sistema provee de informacién més relevante
para toma de decisiones?

¢ Se llevé a cabo estudios técnicos y operativos del
sistema?

¢, Se tiene la tecnologia informatica, adecuada para
el funcionamiento del sistema?

¢En términos generales es aceptable el grado de
conocimientos de computacién y sistemas de
informacion?

¢El uso del sistema le permite terminar sus tareas
mas rapidamente?
¢ El uso del sistema hace facilita su trabajo?
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion de la aplicacion del sistema Ecuapass
en los Depdsitos Temporales ventajas y desventajas, en la ciudad de Tulcan

se siguio el siguiente proceso:

» Reunién con los sefiores Gerentes de cada Depdésito Temporal con la
finalidad de indicar el propdsito de la investigacion y solicitar el
permiso correspondiente para realizar la recoleccion de datos.

» Se efectud un recorrido por las instalaciones técnicas informaticas
donde funciona el sistema Ecuapass en los Depdsitos Temporales
con la finalidad de conocer aspectos tecnolégicos, de infraestructura y
operatividad, para observar el entorno de trabajo.

» Se planificé la elaboracién de los cuestionarios a aplicarse a los
operadores técnicos de comercio exterior que manejan el sistema y
también se estructurd las preguntas para la entrevista al gerente del
Deposito.

» Se realizaron las encuestas a los operadores técnicos y entrevista al
Sr. Gerente del Depdsito Temporal.

» Se Tabulo la informacion recolectada, para ello se empled la
herramienta EXCEL para graficar y posteriormente analizar sus
resultados; ademas se sintetiza lo mas relevante de las preguntas

efectuadas con la entrevista.

A continuacion se describen las técnicas e instrumentos aplicados en el
proyecto:

» Entrevista: Con que se recolectd informacion de la aplicacion del
sistema Ecuapass y la vision que cada Gerente tiene con respecto a
la funcionalidad del sistema, para ello se planific6 un listado de
preguntas estructuradas.

» Encuesta: La cual se aplicé a los operadores técnicos que ingresan

los datos en el sistema Ecuapass, con la finalidad de conocer los
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beneficios y desventajas desde su implementacion, como instrumento
se usO un cuestionario con preguntas de seleccion multiple.

» Observacion: La que fue realizada de manera directa visitando los
Depoésitos Temporales de la ciudad de Tulcan y constatando la

realidad del uso del sistema Ecuapass.

Dentro del plan de recoleccion de informacion, es de vital importancia
conocer la forma de trabajo del antecesor sistema al Ecuapass, por lo tanto,
se describen los procesos de forma sintética, a través de diagramas de flujo

del funcionamiento del Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE):

Figural: SICE Ingreso MCI

DIAGRAMA DE FLUJO DEL o= = jueves, 13 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO GENERAL MCI

TRANSPORTISTA SICE CAE

1
INICIO Ingresar Pagina Web
CAE

Al
2
Seleccionar Sistema
SICE
3

4
Generar Interfaz
Cabecera General
(Vel]

vl v

Generar MCI

5 6 7
Seleccionar Placa y Solicitar Datos de Buscar Info cion
Pais Vehiculo en Base de Datos

10 9 8
Botén Abstraer Datos de ST FesESia

Generar Detalle MCI Vehiculo a Interfaz &
L
2

it
Seleccionar Lugar y
Pais de Carga

LY O

11
Generar Interfaz
Detalle MCI

Ingresar Lugar y
Pais de Descarga

14
Verificar Carg
eligrosa

Carga no Peligrosa

Verificar
Almacenaje

19
Ingresar Presintos
20
Digitar CPI
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO: INGRESO GENERAL MCI

TRANSPORTISTA

SICE

viernes, 14 de agosto de 2009

CAE

21
Ingresar Remesas

]

22
Ingresar Descripcién
Mercaderias

|

23
Ingresar Cantidad de
Bultos

i

24
Ingresar Clases y
Marcas

l Mas de 1 Item

25
Ingresar Peso Neto

¥

26
Ingresar Peso Bruto

:

27
Ingresar Volumen

28
Verificar Item

ﬁ\lem =1

29
Ingresar Precio
Mercaderfa

!

30
Ingresar Tipo de
Moneda

I

31
Ingresar Totales de
Peso y Volumen

32
Presionar Botén

Y4

Generar MIC
Electrénico

Fuente: Fernando Campafia, 2009

Elaborado por: Pilar Cerén

33
Validar Datos

@)
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Caso O

Sie|

35
Guardar Datos

37
Generar Interfaz
MANHDRO1

36
Almacenar en
Casillero Electrénico




Figura 2: SICE Ingreso datos MANHDRO1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL S jueves, 13 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO DATOS MANHDRO1

TRANSPORTISTA SICE L CAE

° INICIO

1
Abstraer Datos del
MCI

:

2
Presentar Interfaz

g
Seleccionar Aduana

:

4
Seleccionar Tipo
Manifiesto

)

5
Seleccionar Cantidad
de Documentos

'

6
Ingresar Niimero del
Viaje

I

7
Seleccionar Fecha
Estimada de Arribo

)

8
Seleccionar Fecha
Zarpe de Inicio

:

9 Presionar Botén
Generar Detalle 01
MCI Electrénico

AN

10
Validar Datos

13
12
No Siv| — >—1 Almacenaren
@ @ o )E Casillero Electrénico
14 /A/

Generar Interfaz
MANDETO01

4

Fuente: Fernando Campafia, 2009

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 3: SICE Ingreso datos MANDETO1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL - viernes, 14 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO DATOS MANDETO1

TRANSPORTISTA SICE CAE

° INICIO

1
Abstraer Datos del
MCI
g 2
Verlflcar_Carga Presentar Interfaz
onsolidada

Ingresar Nimero
Documento de

Tranjpone

5
Ingresar Nimero
Documento Master

Seleccionar Tipo de
Identidad

Consi%natario

7
Ingresar Nimero de
Documento de
Identidad

8
Validar Campo
Identidad
Consignatario

Y

No——

9
Dato Correcto

Si
v

10
Ingresar Nombre
Consignatario

I

11
Ingresar Direccion
Consignatario

12
Ingresar
Nacionalidad

Mlm

13
Seleccionar Tipo de
Identidad Notificado

14
Ingresar Nimero de
Documento de
Identidad Notificado

19
Validar Campo
Identidad Notificado

\/

No—

Si—— 20
Dato Correctg
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO: INGRESO DATOS MANDETO01

TRANSPORTISTA

SICE

viernes, 14 de agosto de 2009

CAE

21
@——» Ingresar Nombre
Notificado

22
Ingresar Direccion
Notificado

]

23
Ingresar Nombre
Embarcador

]

24
Ingresar Direccion
Embarcador

i

25
Seleccionar Cédigo
Almacén Temporal

I

26
Seleccionar Tipo
Deposito Aduanero

I

27
Seleccionar Cédigo
Deposito Aduanero

28
Seleccionar Cédigo
de Regimen
Aduanero

29
Seleccionar Cédigo
de Consolidador

|

30
Seleccionar Tipo
Movimiento

31
Verificar

Mal Estado Mercaderia

32
Ingresar Peso Bruto

.

33 Buen Estado
Ingresar Cantidad de
Bultos
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL = viernes, 14 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO DATOS MANDETO01 S

TRANSPORTISTA SICE CAE

34
Verificar Mas
otificado;

34
Ingresar Nombre
Notificado 2

i No

35
Ingresar Direccion
Notificado 2

36
Verificar
ontenedo

ﬁsw

37 No
Ingresar Cantidad de
Contenedor

38

Seleccionar le |

Modalidad de Pago
de Flete

39

Seleccionar

Transaccion de Flete

40
Ingresar Otros
Gastos de

Trans?one

41
Seleccionar Moneda
de Otros Gastos

|

2
Ingresar Seguro de
Transporte

43
Seleccionar Moneda
de Seguro de

Traniporte

p.v)
Seleccionar Método
de Pago de Otros

Gastos
45
Presionar Generar \<{> 46
Detalle 02 del MCI Validar Datos

49
47 48 [>
No Si-| — —  Almacenar en
Caso O Guardar Datos Casillero Electrénico
50
: J&————| Generar Interfaz
MANDET02

Fuente: Fernando Campafia, 2009

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 4: SICE Ingreso datos MANDETO02

DIAGRAMA DE FLUJO DEL

PROCESO: INGRESO DATOS MANDET02

TRANSPORTISTA

SICE

viernes, 14 de agosto de 2009

CAE

3

1
Abstraer Datos del
MCI

!

2

Ingresar Secuencia

!

4
Seleccionar Tipo de
Carga

|

5]
Seleccionar Tipo de
Bultos

!

6
Seleccionar
Descripcion de la
Carga

7
Verificar
lasificacig

l—s
Ingresar Justificacién

I

9
Ingresar Cédigo IMO o

:

10
Ingresar Nimero
Asignado

11
Presionar Enviar MCI
Electrénico

19

/N

Presentar Interfaz

12
Validar Datos

14
N @ S Guardar Datos

16
Verificar

No

l

ontenedo

Si

|

Verificar Mensaje

]

20
Almacenar Mensaje

FIN

Q‘*

18
Enviar Mensaje

17
Generar Interfaz
MANCONO1

Fuente: Fernando Camparia, 2009

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 5: SICE Ingreso datos MANCONO1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL - viernes, 14 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO DATOS MANCONO1 \*‘

TRANSPORTISTA SICE CAE

e INICIO

1
Abstraer Datos del
MCI

:

2
Presentar Interfaz

3
Seleccionar Condicién
Contenedor

I

4
Ingresar Tara

i

5
Seleccionar Calificador
Equipamiento

:

6
Seleccionar Proveedor
Equipamiento

I

7
Seleccionar Estado
Equipamiento

:

8
Seleccionar Indicador
Lleno o Vacio

:

9
Seleccionar Condicion
Contrato Transporte

y

10
Seleccionar
Requerimiento de
Trasnporte

AN

11
Seleccionar Naturaleza
de Carga

:

12
Seleccionar Peso
Contenido de la Carga

!

13
Seleccionar Tipo del
Bien

14

Seleccionar t 15
Temperatura Validar Datos
Contenedor

18
16 17
L ——  Almacenar en
@N Caso O S Guardar Datos ’{>

Casillero Electronico
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL e viernes, 14 de agosto de 2009
PROCESO: INGRESO DATOS MANCONO1 =

TRANSPORTISTA SICE CAE

e INICIO

1
Abstraer Datos del
MmcCl

3
ar Condicion
Contenedor

:

4
Ingresar Tara

5
Seleccionar Calificador
Equipamiento

:

6
Seleccionar Proveedor
Equipamiento

]

7
Seleccionar Estado
Equipamiento

:

8
Seleccionar Indicador
Lleno o Vacio

i

9
Seleccionar Condicion
Contrato Transporte

AN

Presentar Interfaz

10
Seleccionar
Requerimiento de
Trasnporte

11
Seleccionar Naturaleza
de Carga

1

12
Seleccionar Peso
Contenido de la Carga

)

13
Seleccionar Tipo del

14
Seleccionar D 15
Temperatura Validar Datos

Contenedor
18
G <l cumlonen | o Amecren
CasolO) GuardanDatos Casillero Electrénico

L

Fuente: Fernando Campafia, 2009

Elaborado por: Pilar Cerén

3.6. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1. Andlisis de Resultados

A continuacioén se detalla el analisis de resultado de las encuestas realizadas

a los 15 técnicos operadores de comercio exterior que manejan el sistema
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Ecuapass dentro de los Depdésitos Temporales de la ciudad de Tulcan, para

conocer sus ventajas y desventajas.

Encuestas

Datos Generales del Usuario

Gréfico 1: Datos del Recurso Humano

DATOS DEL RECURSO HUMANO

HSexo ®Rango de Edad Nivel de Estudios m Tiempo Laboral

66,67% 66,67%

53,33%
46,67% 4

60%

40%
33,33%

26,67%
I I 6,67%
Te)

0 0
g 2|8 &8 B E & 8|2 I 3T
o a3 3 Q o 2 g2 O o 8 P
0 e ) S > (@] @
S (0] @ [} 2 s
= L S Q
N
Sexo Rango de Edad | Nivel de Estudios | Afios de trabajo

Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén

Andlisis

Como se puede observar la mayoria del personal que labora en los
Depésitos Temporales en el area de Comercio Exterior son de sexo
femenino; la edad mas predominante de los usuarios es de 24 a 35 afios de
edad; su nivel de estudios es superior y secundario; asi mismo el mayor
rango de afos de trabajo esta entre 4 a 8 afos. Lo que permite concluir que
los usuarios que manejan el area de comercio exterior en los Depdsitos

Temporales tienen experiencia laboral.

Fortaleza: Experiencia en comercio exterior
Debilidad: Preparacion Académica, resistencia al cambio
Amenaza: Cambios tecnoldgicos
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Desarrollo Humano
¢, Qué tipo de capacitacion recibieron los operadores de comercio exterior
con la implementacién del sistema Ecuapass y cudal fue el contenido que

recibieron para el uso?

Gréfico 2: Desarrollo Humano
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Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Ceron

Andlisis

Cuando se implemento el sistema Ecuapass en los Depésitos Temporales
los técnicos operadores de comercio exterior todos recibieron seminarios
como capacitacion; y los contenidos que se desarrollaron fueron Portal de
Comercio Exterior y Despacho de mercaderia. Deduciendo que la
capacitacion fue baja y que simplemente se ajustaron a las necesidades

empresariales.

Fortaleza:  Conocimiento de modulos generales con énfasis en despacho
de carga
Debilidad:  Seminario sin énfasis en transporte terrestre

Curso teorico y poca préactica
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Proceso
¢, Qué factores externos han influido en el adecuado manejo del sistema

Ecuapass y qué médulo es el que mas ha aportado en la empresa?

Grafico 3: Datos de proceso Ecuapass
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Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Ceron

Andlisis

Los factores influyentes en el manejo del sistema Ecuapass son las escasas
capacitaciones; el desconocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la alfabetizacion TIC's. Ademas el modulo del sistema que
mas aporta a los Depdsitos Temporales es el de carga y despacho.
Concluyendo que los cambios tecnologicos influyen en el desempefio

laboral.
Debilidad: Poco conocimiento y manejo de las TIC's

Falta de capacitaciones TIC's

Oportunidad: Eficiencia Laboral
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Eficiencia

¢En qué porcentaje se ha reducido el tiempo en tramites aduaneros?

Grafico 4: Eficiencia sistema Ecuapass

EFICIENCIA

® Reduccion de Tiempo
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‘ Porcentaje de reduccion de tiempo en tramites ‘

Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén

Anélisis

Con la implementacion del sistema Ecuapass, los técnicos operadores que
manejan la herramienta tecnolégica manifiestan que el porcentaje de
reduccion de tiempo estd en un intervalo del 25-50% y en un rango de 11-
25%. Corroborando que la tecnologia cumple un rol importante dentro del
desarrollo empresarial, puesto que, permite tener eficiencia en los

procedimientos de carga y despacho.

Fortaleza: Reduccidén de tiempos en los procesos

Amenaza: Colapsamiento del sistema
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Econdmico
¢, Qué tipo de solucién tecnoldgica de soporte emplea en sus tramites,
cuantas fallas de datos ingresados incorrectamente se han ocasionado

trimestralmente y, el sistema Ecuapass disminuye el uso de recursos?

Grafico 5: Datos economicos sistema Ecuapass
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Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén

Anélisis

Los Depositos Temporales han incurrido en inversiones econdmicas, debido
a que la implementacion del sistema Ecuapass ocasiona a que exista
soporte tecnolégico adicional y todos contratan el E-SIGN (Token); a pesar
de tener un proceso automatizado los técnicos operadores incurren en algun
tipo de error sobre todo en el ingreso de datos; y el recurso econémico se ha
disminuido en un 60%, asi como el humano en un 40%. Denotando que la

tecnologia es una inversion muy importante dentro de la empresa.

Oportunidad: Crecimiento empresarial, Mayor competitividad de la empresa
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Actualizaciéon y Seguridad
¢En qué areas se ha capacitado en el dUltimo semestre y quién tiene acceso

al sistema Ecuapass en la empresa?

Grafico 6: Datos de actualizacién y seguridad sistema Ecuapass
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Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Cerén

Andlisis

Referente a la actualizacion que ha tenido el recurso humano se tiene que
las areas de capacitacion recibidas en el Ultimo semestres son otros
(seguridad industrial), tecnologica y comercio exterior. El acceso al sistema
Ecuapass estd dado por el gerente, auxiliares y jefes de comercio exterior.
Concluyendo que el gerente deberia invertir en mayores capacitaciones

tecnolégicas y del manejo del sistema Ecuapass.
Debilidad: Escasa capacitacion tecnolégica y de comercio exterior

Asignacion de perfiles de wusuario y compartimiento de

informacion al entregar claves de acceso.
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Calidad del Servicio

¢, Qué tipos de problemas ha detectado en el sistema Ecuapass?

Gréfico 7: Datos de calidad del servicio

CALIDAD DEL SERVICIO
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Fuente: Datos Encuesta, 2013

Elaborado por: Pilar Ceron

Andlisis

Los problemas detectados al momento del manejo del Ecuapass se deben a
tiempos largos de soporte técnico, redundancia de datos y almacenamiento
de informacién. Esto se debe a que el Ecuapass al ser una herramienta
informatica de comercio exterior, posee médulos diferentes que al ingresar
los datos se recae en redundancia de datos en las ventanas que maneja se
produce pérdidas de tiempo; al existir algun tipo de error en su ingreso éste

no es detectado en ese instante por lo que toca volver a repetir su ingreso.

Debilidad:  Tiempos largos de espera en soporte técnico
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Entrevista

1. ¢/Qué tipo de tecnologia tuvo que implementar con el uso del
Ecuapass?

Con relacion a la tecnologia, fue muy importante estar actualizados con
nuestros equipos y en algunos casos nos tocO renovar, por eso es que
nosotros estuvimos preparados para la implementacion de este sistema,
puesto que para el uso del mismo, se tuvo que hacer la adquisicién de
nuevos equipos y ademas para dar cumplimiento a las exigencias del
SENAE, también tuvimos que hacer un contrato de ampliar la magnitud del
internet, ya que el sistema Ecuapass asi lo requeria. Por lo que se hizo una
buena inversion econémica. Sin embargo; en algunos casos utilizamos los
equipos que ya teniamos, pero dandoles mantenimiento y adaptandolos a
las necesidades que requeria el uso del sistema. Ademas siguiendo los
requerimientos de la aduana, se adquirié algunos dispositivos de certificado
digital, la firma electronica, también se tuvo que registrar en el portal del
Ecuapass. Ademas se hace necesario entender principalmente las
necesidades de cada Deposito Temporal, previo a decidir si se adquiere o
no un Software, pues aunque representa una inversiéon econémica puede ser

de gran utilidad.

2. ¢En su empresa se llevé estudios técnicos y operativos para el uso
del Ecuapass?

En realidad no realizamos un estudio técnico. Lo que si tuvimos que hacer
es la adaptacién del sistema interno del Depdsito Temporal con el sistema
del Ecuapass, siempre al principio tuvimos dificultades, pero hoy ya las
manejamos. Ademas hasta adaptar al sistema, requerimos de un técnico en
equipos de computacion hasta realizar la instalacién, porque en algunos
casos se demoraba mucho el sistema, pero nos indicaron que se debia
cambiar el ancho de banda del internet. Mas, es necesario que de acuerdo al
servicio que preste cada Deposito Temporal, hubiera sido pertinente realizar
un estudio, pero en realidad no imaginabamos como era el funcionamiento
del nuevo sistema, sin embargo, siempre se tuvo y tiene el apoyo del
SENAE.
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3. ¢Qué tiempo lleva trabajando con el Ecuapass y cual es la visién que
usted tiene acerca de este nuevo sistema?

Desde el lunes 22 de octubre del 2012 empezamos a manejar el sistema
ECUAPASS, estamos ya utilizando cinco meses, estamos muy satisfechos
con este sistema puesto que actualmente todos los que realizamos comercio
exterior via internet con todos los operadores de comercio exterior, agencias
de aduana, transporte, etc. Que hacen uso del Ecuapass, para las
declaraciones electronicas, que nos permite optimizar procesos y agilizar los
tramites, en nuestro caso el de ingreso y salida de mercaderias, ademas
Ecuapass permite realizar calculos, prorrateos, cuadres, de manejo de

informacion, transmisiones masivas, etc.

4. (El sistema provee reportes acorde a las necesidades de su
empresa?

El aumento del volumen de tramites y la puesta en produccion del sistema
Ecuapass, ha desembocado en la necesidad de contar con soluciones que
optimicen nuestros procesos y que evite la pérdida de tiempo por re-
digitacion de datos, por calculos manuales, por informacién dispersa, por no
contar con nuestros propios catalogos, entre otras necesidades y en algunos
casos optamos por contratar un software de soporte, pero esto es hasta
estar familiarizados con el nuevo sistema. El sistema si cuenta con una
opcion de reportes, y es muy indispensable enviar todos los dias los reportes
diarios a la aduana porque de esta manera existe un control y se puede

corregir a tiempo algun inconveniente. Y mas que nada elimina la corrupcion.

5. ¢Obtiene la informacion que necesita a tiempo?

La Ventanilla Unica Ecuatoriana, asi como el sistema Ecuapass ha tenido
tropiezos y demoras en el funcionamiento de ciertas opciones. Los OCE’s
deben tener en cuenta que el salto que se estd dando con respecto a la
implementacion de estos nuevos sistemas traera siempre ciertas molestias a
corto plazo, pero en comparaciéon con los beneficios que finalmente se
obtendran, los resultados se esperan sean muy alentadores, por lo tanto, la
informacion hoy en dia que conocemos de su manejo es oportuna y a

tiempo.
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6. ¢Existe flexibilidad en el sistema Ecuapass para cambios de datos,
cuando éstos han sido erréneos?

El uso del sistema requiere de atencién por parte del operador, ya que su
manejo debe ser preciso al momento de ingreso de datos, y posteriormente
permite obtener informacion mas rapida con relacion al anterior Sistema
Interactivo de Comercio Exterior (SICE). Se puede decir que este sistema es
inteligente, ya que en el caso de existir algun error, el sistema le da la alerta
para corregir y cambiar los datos de ese error, mientras no se lo envié en
su totalidad; sin embargo, el sistema va corrigiendo los errores de uno en
uno, no salen todos los errores al mismo tiempo, por lo que implica que toca
re digitar nuevamente el tramite hasta que salga correcto, pero si el sistema

es flexible y eso es ventajoso.

7. ¢ Considera que existe mejora en los procesos con el nuevo sistema?
Este programa nos servira para realizar mas rapido los tramites de
nacionalizacion mas rapido , hoy andamos en 5, 6 o 7 dias de despacho, con
esta herramienta podemos bajar a 4 dias, sin embargo, a veces no es
problema del sistema sino dependemos de la manera como lleguen las
mercancias y la manera como las descarguemos del medio de transporte.
También con este sistema se reduciran los gastos de papeles y la

movilizacidén de documentos.

8. ¢El sistema provee de informacién mas relevante para toma de
decisiones?

Como el sistema es integrado, ya que estd conectado con todos sus
componentes (moédulos), ayuda a la toma de decisiones rapidas y correctas;
y en nuestro caso para que el agente de aduana siga con los tramites de
nacionalizacion. Es importante que se tenga en cuenta los beneficios
multiples que el nuevo sistema Ecuapass facilita para el manejo de las
formalidades aduaneras, es asi como el OCE debe conocer los
procedimientos respectivos que debe hacer para que su mercaderia llegue al
almacén temporal respectivo y que no existan contratiempos en el manejo

de la misma, esto ayuda a una mejor toma de decisiones.
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9.- ¢De qué manera funcionaria mejor el Ecuapass, que le hace falta,
cuales serian sus recomendaciones?

Todo nuevo sistema presenta problemas al inicio, el Ecuapass no fue la
excepcion, lo importante es la determinacién de las autoridades aduaneras
en salir adelante con el sistema y que los problemas (especificamente de
transmision) se hayan ido resolviendo a medida que los mismos se han
presentado, aun persisten algunos inconvenientes, pero se podria decir que
son realmente puntuales En la actualidad enfrentamos retrasos en el
proceso operativo. En muchas ocasiones las demoras se deben a alguna
falla en los enlaces entre los distintos operadores. También hace falta
conocer mejor al sistema, lo importante debe ser que las capacitaciones que
nos brinden sean de manera continua hasta lograr manejar eficientemente

este nuevo sistema que ha sido como un reto en las empresas.

10.- ¢Cuédles considera las principales desventajas de la
implementacion del Ecuapass?

Reconozco que los primeros intentos de transmision fueron frustrantes, ya
gue interpretar los mensajes y notificaciones de error que emite Ecuapass no
son sencillos de comprender, sin embargo, con la determinacion y la
urgencia que demandaban mis tramites, logramos realizar aprendizajes,
para conocer la forma como registrar los datos, ya que por el solo hecho de
ingresar algun guion, una coma, un caracter especial en algun campo,
practicamente era motivo suficiente para que se produzca un error. Una de
las desventajas es el enfrentarse a lo nuevo sin estar bien capacitados, lo
importante seria que con anticipacion se brinde las capacitaciones
respectivas 0 mas aun primero realizar muchas pruebas hasta que el
sistema funcione bien y no mientras estamos utilizando, corregir los errores

que éste presente.

11.- ¢Cuales considera son las principales fortalezas del Sistema
Ecuapass?

Ecuapass es un paso muy importante en el sistema aduanero del Ecuador
donde la tecnologia y el procesamiento sistematico conectado a la inmensa

red de informacién, provee de mayor seguridad, estructuracion, verificacion
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integracion, responsabilidad, control y seguimientos a los OCES y al pais.
Una fortaleza del software es la firma electronica y su transmision segura de
datos, es decir, los usuarios desde sus equipos accedan al software de firma
servidor donde estd conectado el token y autométicamente gestionan la
firma y transmisién a Ecuapass, logrando optimizar en gran medida esta
gestion diaria. Ademas permite realizar las modificaciones de ingreso sin
tener que presentar fisicamente solicitudes, el evitar sacar copias a la
documentacion, el reducir los campos de ingreso en las declaraciones
aduaneras, y el poder transmitir las declaraciones en cualquier parte del

pais.

Andlisis

La implementacién de un nuevo sistema implica cambios en la empresa, es
asi, que en los Depositos Temporales al no contar con un departamento o
profesional de sistemas se tuvo complicaciones al momento de su ejecucion;
éstos se fueron corrigiendo a medida del paso del tiempo; sin embargo, sus
gerentes y operadores técnicos se han adaptado a esta nueva herramienta

tecnoldgica que facilita los tramites aduaneros.

3.6.2. Andlisis Situacional Depdsitos Temporales

3.6.2.1. Factores Socio, Econémico

Social

Tendencias del sector ecuatoriano-colombiano
“La economia de frontera en Tulcan es parecida a una economia de enclave,
es decir, se diferencia del resto de la economia del pais; porque no explota
un solo producto o servicio, sino que es un complejo diversificado de
intercambios comerciales, legales e ilegales, que tienen enlaces superiores a
los territorios fronterizos” (FLACSO, 2011, parr. 3).

Por eso, mientras mas factores diferenciadores se imponen (muros,

aranceles) mayores anomalias se crean, aumentando los riesgos y, por
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tanto, los precios y las violencias. Este es el caso del contrabando y los

traficos.

Amenaza: al existir tendencias dirigidas al tréfico ilegal tanto del sector
ecuatoriano y colombiano, esto afecta en gran medida al almacenaje de las
mercaderias en los Depositos Temporales influyendo en la economia de la

ciudad de Tulcan.

Tipo de cambio en la frontera ecuatoriano-colombiano
Segun al analisis efectuado por Coral (2011), en la revista SATHIRI

manifiesta:

El Ecuador bajo el sistema de dolarizacion se volvi6 menos competitivo que los
paises vecinos de Colombia y PerU, al encarecerse sus costos de produccion de
bienes y servicios, dando lugar a la invasiébn econdémica a través de la
importacion de mano de obra barata desde el Perd, asi como la internacion de
bienes y servicios a mejores costos y calidad desde Colombia, sumado a la
ventaja competitiva de contar con monedas flexibles en los dos paises.

La implementacién de la dolarizacion de la economia ecuatoriana y las
devaluaciones del peso colombiano han tenido un fuerte impacto en el nivel de
vida de la poblacién fronteriza, por una parte se han incrementado los precios de
los productos ecuatorianos, trayendo consigo una pérdida de competitividad y de
empleo local, asi como ha colocado en desventaja a los comerciantes y
agricultores. (parr. 5-6).

Los cambios monetarios que se dan entre Ecuador y Colombia benefician
y/o afectan sobre todo al comercio internacional, la escalada del délar frente
al peso colombiano cambia la dindmica del comercio en la frontera
ecuatoriana-colombiana, favoreciendo al transito de mercaderia por carreta 'y

su posterior traslado al Depdsito Temporal.

Oportunidad y Amenaza: La implementacion de la dolarizacion de la
economia ecuatoriana y las evaluaciones del peso colombiano han tenido un
fuerte impacto en el nivel de vida de la poblacién fronteriza, sobre todo el del
comercio exterior que se puede beneficiar o no, del ingreso masivo de
mercaderias hacia los Depésitos Temporales trayendo consigo la generacion

o disminucion de réditos economicos y de empleo directo e indirecto.
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Econdmico

Las caracteristicas del mercado de trabajo que se exploraran son la
distribucion de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), la situacion del
empleo (ocupacion adecuada, subempleo y desempleo) y la distribucién del
empleo por rama de actividad econdémica. La poblacién inactiva como
porcentaje de PET no es diferente en la zona de frontera que: segun la

FLACSO (2011).

Las provincias de Carchi, Sucumbios y Esmeraldas, guardan una estructura
poblacional por grupos etarios relativamente similar en edad. Carchi tiene una
tasa de desempleo muy baja y esta en los valores que la economia denomina
friccional. Lo destacable de Carchi es la alta contribucion al empleo de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; el transporte, almacenamiento y
comunicaciones debido a la existencia de una importante flota de transporte
terrestre; la ensefianza; y la administracion publica, defensa y seguridad social.

(p. 8).
Gréfico 8: Tasa de desempleo por provincia en frontera norte
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Elaborado por: Pilar Cerén

Oportunidad: la informacion sobre el mercado laboral muestra que las
provincias fronterizas no se diferencian sustancialmente del resto del pais en
cuanto a las principales ramas de actividad. Sin embargo, el comercio es la
rama dominante, aunque existen pequefias diferencias en la participacion
del empleo que muestra cierta especializaciéon de Carchi en actividades
ligadas al comercio fronterizo, por estar en una zona donde el eje comercial

es el intercambio de productos.
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Segun el Banco Central del Ecuador (2012), en su analisis de la Balanza

Comercial entre Ecuador y Colombia, se tiene:

La Balanza Comercial total del Ecuador, durante el afio 2011 registré un déficit
de USD -1.194 millones, resultado que al ser comparado con el obtenido en el
afio 2010 (USD -1.229,2), representd una recuperacion comercial de 35.5
millones de délares. La Balanza Comercial Total, registré un superavit de USD
656.2 millones durante enero — abril 2012, resultado que al ser comparado con el
obtenido en el mismo periodo del afio 2011 (USD 268.8 millones), represent6 un
incremento del 144.1%. La Balanza Comercial Petrolera tuvo un saldo favorable
de USD 3,523.9 millones, 36.9% superior al saldo registrado en el primer
cuatrimestre del afio 2011 (USD 2,574.3 millones), principalmente como
consecuencia del incremento del precio del barril de petréleo y sus derivados
(15.5%). (p. 6).

Tabla 3: Balanza Comercial Ecuador-Colombia

2008 2009 2010 2011 2012
Exportaciones (Uss
. 803,8 678,3 793,1 1.025,5 1.059,1
millones, FOB)
Importaciones (Uss

. 1.791,4 1.537,9 2.022,3 2.220,9 2.190,19
millones, CIF)

Balanza Comercial (US$
millones )

Intercambio Comercial 2.595,2 2.216.2 2.815,4 1.246,4 | 3.249,29

-987.6 -859.6 -1.229.2 -1.194 -687.1

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Al existir mayores volimenes de importaciones, las recaudaciones seran
mayores; por lo tanto; es necesario conocer el movimiento que genero la
Direccion Distrital de Aduanas de Tulcan, el mismo que ayudara a tener una

vision del movimiento econémico comercial que se genera en la zona de

frontera.
Tabla 4: Recaudaciones VIII Distrito Tulcan
Recaudaciones Distrito Tulcan 2011-2012
En millones de délares
Distrito 2011 2012 Crec. % 2011-2012 Proporcion 2012
VII TULCAN 86,5 93,9 8.5% 5.58%

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Oportunidad: A pesar de que la Balanza Comercial es negativa, sin
embargo, esto ha dado lugar a que los Depdsitos Temporales tengan mayor
afluencia de mercancias almacenadas en sus bodegas, puesto que las

importaciones son mayoritarias y por ende existirA mayores recaudaciones.

3.6.2.2. Factores Politicos y Legales

Acuerdos
En la Politica Comunitaria de Integracion y Desarrollo Fronterizo de la
Comunidad Andina se establecio como un objetivo especifico: “Facilitar la
libre circulacion de personas, bienes, capitales y servicios, a través de los
pasos de frontera, mediante el trabajo comunitario en materias de: la
infraestructura fisica, las aduanas, las migraciones, y la armonizacién de las
normativas y legislaciones de los Paises Miembros .El Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores adoptd un régimen para el
establecimiento y operacion de Centros Binacionales de Atencion en
Frontera (CEBAF) de la Comunidad Andina, con el propdsito de facilitar la
libre circulacion de personas, bienes, capitales y servicios, a través de los

pasos de frontera.

“‘Actualmente en la Casa de Aduanas de Rumichaca presenté a las
autoridades de Ecuador y Colombia los estudios para la implementacién del
Centro Binacional de Atencién de Frontera (CEBAF)”. (El Telégrafo, 2012,
parr. 2).

Su objetivo es identificar y proponer alternativas de optimizacion y facilitacion
de los pasos de frontera Colombia—Ecuador, en Rumichaca (Carchi) y San
Miguel, (Sucumbios), entre otros aspectos. Esto agilitara los tramites en la
frontera en cuanto a mercaderia, al igual que servirA para: Unificar
procesos de transporte de carga, pasajeros, migracion, aduanas, turismo,
transporte terrestre, etc. De igual forma se pretende que el paso fronterizo
Tufiflo-Chiles sea reconocido legalmente por su tradicion entre ecuatorianos

y colombianos; ademas, buscan que se construya un CEBAF pequefio que
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pueda cumplir las mismas funciones que el de Rumichaca. Para efectos de

brindar servicios locales y nacionales.

Frontera Ecuador — Colombia
CEBAF Ipiales (Colombia) - Tulcan (Ecuador)
“En Ecuador se ha conformado un Comité CEBAF que sera responsable de
monitorear el proceso. Este Comité esta conformado por representantes de
la Cancilleria, Transito, Aduanas, Agricultura, entre otras organizaciones”.
(Comunidad Andina, 2008, p. 4).

En este acapite se presentan algunas disposiciones andinas que se
relacionan con la libre circulacion de bienes y personas y que tienen
vinculacion con el tema de fronteras. En el ambito aduanero, se han
registrado avances en la armonizacion de normas Yy procedimientos
aduaneros para facilitar la libre circulacion de bienes, entre los que destacan
los siguientes:

» Valoracion Aduanera (Decision 571)
Control Aduanero (Decision 574)
Transito Aduanero Comunitario (Decision 617)
Documento Unico Aduanero (Decision 670)
Armonizacion de Regimenes Aduaneros (Decisién 671)

vV V V V V

Declaracion Andina del Valor (Resoluciéon 1112 de la Secretaria

General)

Estas normas son de alcance nacional y regional, por lo que se constituyen
en el fundamento normativo para que los CEBAF realicen parte del control
integrado en los pasos fronterizos de los paises miembros de la CAN,
facilitando el libre comercio entre los paises miembros y en las zonas de

frontera.
Amenaza: Al tener el cumplimiento de los puntos antes mencionados se

puede establecer que los Depdsitos Temporales se ven influenciados de

manera directa por el trafico fronterizo, y al entrar en vigencia algin aspecto
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politico que impida el ingreso de ciertos productos el almacenaje disminuye y

con ello el aspecto econdmico de todos los involucrados.

Oportunidad: La politica que rige la CAN favorece y busca la libre
circulacion de mercaderias en los paises miembros de la Comunidad
Andina, por lo tanto, existe un ventaja en la ciudad de Tulcan al ser zona

fronteriza y poseer Depdsitos Temporales.

Tratados internacionales
Desde enero de 2006, esta en vigencia en la Comunidad Andina, la Decision
617, una norma comunitaria sobre transito aduanero cuyas disposiciones
regulan el transito de productos originarios de los Paises Miembros de la
CAN asi como el transito de productos importados de fuera de la region, a
través de una sola operacion. Esta norma comunitaria permitird consolidar la
libre circulacion de mercancias entre los Paises Miembros, facilitando su
traslado de un lugar de origen a un lugar de destino sin transbordos
obligatorios y despachos innecesarios en frontera, puertos y aeropuertos,
todo ello sustentado en la utilizacion de documentos unificados y sistemas
de intercambio de informacidn entre las aduanas de los Paises Miembros,

complementado con el establecimiento de controles posteriores.

Se espera completar la reforma del sistema de transito internacional,
definiendo tres elementos importantes como son:

» Laidentificacion de productos sensibles;

» Las modalidades de informacién sobre transito entre aduanas y

» La introduccion de medidas preventivas adecuadas, incluyendo

garantias.

Amenaza: La unificacion de documentos obliga a integrar servicios de
comercio exterior por lo que ya es obligatorio que las empresas de servicio
de transporte internacional cuenten con personal capacitado en comercio

exterior.
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Tipo de Gobierno en Ecuador
Para la revista Siempre (2013), en el analisis del tipo de Gobierno existente

en nuestro pais menciona:

El Ecuador, gobernado por Rafael Correa, se define como un 'humanista,
cristiano y de izquierda', y propone una politica soberana y de integracion
regional. Su propuesta de gobierno se fundamenta en cinco ejes de reformas: la
revolucion constitucional y democrética; la revolucion ética; la revolucion
econOmica y productiva; la revolucién educativa y de salud; y la revolucién por la
dignidad, la soberania y la integracion latinoamericana; por lo que se define
como un Gobierno Progresista. (parr. 2).

Lo unico cierto es que la politica del actual gobierno de impulsar la dinamica
econdmica a través de mayor gasto publico se mantiene, llegando a
representar en 2011 el 43% del producto interno bruto (En 2006 el gasto
publico representaba el 26% del PIB). Luego de transcurrido el 2011, se
pueden sefialar dos aspectos importantes: Primero, que las cifras muestran
que se ha dado un efecto rebote en la economia, después de un “pobre”
crecimiento econémico en 2010 (3,6%) en relacién a América Latina (6%), la
economia en 2011 se estima que crecera entre 6% y 8% impulsada una vez
mas principalmente por el gasto publico, que se ha beneficiado de un precio
promedio del barril de petréleo de aproximadamente ingresos tributarios que
se han incrementado de forma importante. Y segundo, la puesta en vigencia
de un paquete de leyes que hacen que la actividad empresarial privada esté
mucho mas regulada que antes, introduciendo aun mas incertidumbre
acerca de cual puede ser el futuro de la actividad en un entorno de

radicalizacion politica.

También hay que mencionar que este tipo de Gobierno impuesto por el
presidente Correa tiene mudltiples propuestas una de ellas es el Plan
Nacional para el Buen Vivir, el cual es una apuesta de cambio que se
construye continuamente desde esas reivindicaciones por reforzar una vision
mas amplia, que supere los estrechos margenes cuantitativos del
economicismo, que permita la aplicacion de un nuevo paradigma econémico
cuyo fin no se concentre en los procesos de acumulacién material,
mecanicista e interminable de bienes, sino que promueva una estrategia
economica incluyente, sustentable y democrética. Es decir, una vision que

incorpore a los procesos de acumulacion y (re)distribucion a los actores que
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histéricamente han sido excluidos de las I6gicas del mercado capitalista, asi
como a aquellas formas de produccion y reproduccion que se fundamentan

en principios diferentes a dicha l6gica de mercado.

En consecuencia, los objetivos actualizados del Plan Nacional para el Buen
Vivir y que inciden en el proyecto son:
» Mejorar la calidad de vida de la poblacion.
» Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la insercion estratégica en
el mundo y la integracion latinoamericana.
» Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de
formas.

» Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia.

v

Establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

» Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

Analizando esta politica de estado a continuacibn se presenta el
siguiente diagnostico:

El trabajo en el Ecuador estd caracterizado por una diversidad de
modalidades, reconocidas por la Constituciébn. Sin embargo la politica
publica ha dejado de lado el fomento del trabajo asociativo, cooperativo,
entre otros, y ha hecho énfasis en la generacién de puesto de empleo en el
sector formal, sin lograr solucionar la problematica estructural del desempleo
en el pais, y comprometiendo temas como la soberania alimentaria. Esta
situacion se ve reflejada en las cifras: a diciembre de 2012, la desocupacion
en el Ecuador afect6 al 5,9% de la poblacién econdmicamente activa. Este
desempleo estuvo acompafiado con tasas de subempleo que alcanzaron el
58,1%.

Amenaza: En este gobierno se afectd a los Depdsitos Temporales de la
ciudad de Tulcan, ya que al romper las relaciones politicas y comerciales el
ingreso de mercaderias (importaciones) disminuy6 notablemente a tal punto

gue no existieron fuentes de empleo por un largo periodo.
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Oportunidad: Al existir planes en la politica de Estado en la cual existe un
sueldo digno se puede acceder a uno de ellos como es el Plan del Buen Vivir

en donde la persona pueda conseguir una vivienda.

Decisiones
También es de relevancia al proyecto, lo establecido en el articulo 17 de la
Decisién 425 segun la Comunidad Andina (2009), a raiz de que la parte

colombiana senala:

Que el gobierno de Ecuador, no garantiza las condiciones para el libre transito de
los vehiculos habilitados y unidades de carga debidamente registrados,
procedentes de Colombia, para el transporte internacional de mercancias por
carretera, que dicho pais ha incurrido en incumplimiento de normas que
conforman el ordenamiento juridico de la Comunidad Andina, particularmente el
articulo 4 del Tratado de Creacion del Tribunal de Justicia, estamento con el cual
se puede sancionar al pais incumplidor. (p. 7).

Lo que obliga a que paises como Ecuador a cumplir en su totalidad la libre
circulacién de vehiculos. Aun asi se cobran ciertos aranceles que no
deberian, puesto que no se estipula sancién y no esté claro quién asumiria
dicha sancion. Entonces, en primera instancia se presenta como una
oportunidad para el transito de mercaderias y la obligacién de parte de
Ecuador de ordenar, coordinar y tomar decisiones para liberar de ciertos
aranceles a productos, lo que permitird el mayor flujo de mercaderia, entre
Ecuador y Colombia, por los acuerdos de la CAN las mercancia de origen

colombiano tienen liberaciéon de derechos arancelarios.

Oportunidad: Ecuador se ve obligado a obedecer las decisiones de la CAN
para liberar ciertos aranceles a productos colombianos y asi puedan un
mayor numero de mercaderias ingresar al pais para ser almacenadas en los

Depositos Temporales de la ciudad de Tulcan.

3.6.2.3. Entorno Tecnoldgico

Para Lavado (2012).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, también conocidas como
TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
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Incluyen las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después,
enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacién para poder
calcular resultados y elaborar informes. (parr. 1).

Por lo tanto, la tecnologia cumple hoy en dia un papel fundamental para uno
de los recursos mas importantes de cualquier organizacion como es la
informacion; es asi que en la actualidad en la ciudad de Tulcan existe el
intercambio electronico de datos por pate de los Depésitos Temporales para
gestionar el movimiento de mercancias y la informacion que conllevan las
transacciones comerciales utilizando datos estructurados en conjunto con la
SENAE.

Para ello se utilizaba el software SICE, hoy se emplea el sistema Ecuapass,
cuyo objetivo es la automatizacion de la entrega de informes a la Aduana por
parte de los operadores de comercio exterior, a fin de lograr un mayor
control por parte de la Aduana ecuatoriana, sobre las actividades de

comercio exterior que se realizan y la recaudacién de tributos.

Con el Ecuapass se logra disminuir el uso de papeles en las operaciones
aduaneras. En cuanto a la elaboracion de tramites operativos, dentro de
Ecuapass se puede procesar todo tipo de tramite aduanero y ademas se
contara con la integridad que mantendra el sistema con otras entidades
publicas a fin de crear la Ventanilla Unica Ecuatoriana, 1o que permitira que

el usuario final optimice sus tiempos y recursos.

Oportunidad: La tecnologia obliga a simplificar el servicio, ofertando
servicios integrados de comercio exterior, ademas de brindar seguridad
tangible como el de identificacion y ubicacién satelital de mercaderias; con
ello tanto los Depésitos Temporales como la Aduana tienen un contacto
directo y real de las mercaderias almacenadas y asi conocer el estado de

nacionalizacion a través de la Ventanilla Unica del sistema Ecuapass.
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3.6.3. Andlisis Aplicacién UNI-PASS

Introduccion

La agencia del sistema UNI-PASS y la Ventanilla Unica de la Aduana de
Corea, KCINGLE-CUPIA, es una fundacion sin fines de lucro establecida por
la misma KCS bajo grandes conocimientos y capacidades en la

automatizacion aduanera.

Establecimiento
» Establecida por el Servicio de Aduanas de Corea (KCS) como
fundacion sin fines lucrativos.
» Desarrollador y operador del sistema electrénico aduanero UNI-
PASS.

Recursos Humanos
» Especialistas aduaneros en areas de Gestion de Riesgos, Valoracion,
» Gestion de Cargas entre otros expertos informaticos en redes,
software y hardware

» Consultores en BPR/ISP y en la administracion aduanera.

Principales Servicios

» Operacion y mantenimiento del UNI-PASS en Corea
Consultoria in area de informatica, procesos de negocios aduaneros,
redisefio de marcos legales

Supervision, soporte en la implementacion del sistema aduanero

vV V VYV V

Desarrollo e implementacién del sistema aduanero

Referencias locales
KCingle-CUPIA es localmente activa en la provision de servicios de

consultoria y desarrollo del sistema del Servicio de Aduanas de Corea.

Consultoria
» Modelo de datos aduaneros de la OMA (2007)
» Intercambio de datos con Filipias y Bélgica (2008)
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Operadores Econémicos Autorizados (2008)
E-Freight para carga aérea (2008)

Evaluacion de conformidad de im/exportadores(2009)
BPR/ISP del siglo XXI para la KCS (2009)
Investigacion del DM 3.0 de la OMA (2010)

vV V V V V

Desarrollo del sistema

» Sistema de gestidén del modelo de datos aduaneros (2007)
Sistema RFID (2008~2009)
Sistema de intercambio de datos (2008~2009)
Sistema de gestion de OEA (2009)
20 etapa del sistema de la Ventanilla Unica (2009)
Sistema integrada de gestion de riesgos (2009)

V V V V V V

Sistema integrada de gestion de cadena de suministros (2010)

Referencias internacionales
KCingle-CUPIA posee extensas referencias en América de Sur como en

laRepublica Dominicana, Ecuador y Guatemala.

Republica Dominicana
» Servicio de Consultoria BPR/ISP, 2007
» Supervision de la 1° implementacién 2008

» Supervision de la 2° implementacién 2009

Costa Rica
» Servicio de Consultoria informatica y operativa del Sistema de
auditoria, 2009 (AS-IS, TO-BE, Action Plan)

Guatemala
» Implementacién de la Gestidon de riesgos y Data
» Warehouse para la Superintendencia aduanera

» Tributaria, 2010.1 ~ hasta el presente
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Ecuador

>

Estudio de factibilidad y BPR/ISP para el sistema electronico
aduanero, 2010

Implementacion completa del sistema electrénico aduanero para el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), 2010. 12 ~
hasta el presente

Implementacion completa del sistema de la Ventanilla Unica bajo
coordinacion del MCPEC, 2011.

Referencias internacionales

>

Actualmente KCingle-CUPIA estd ampliando sus referencias en el
continente asiatico como en los paises de Laos, Mongolia y Nepal.
Estudio de Factibilidad para la modernizacion aduanera en Laos,
2008 (AS-IS, TO-BE, Action Plan)

Consultoria para la gestion operativa del sistema de transbordos,
depésitos y duty free Mongolia

Estudio de Factibilidad, 2007 Nepal

Estudio de Factibilidad para la modernizacion aduanera en Nepal,
2007

Marca UNI-PASS

UNI-PASS cuenta con las siglas de unificado, universal, Unico bajo el

significado de ser un sistema de despacho rapido y eficiente. Actualmente es

considerado ejemplar en varios paises del mundo.

Figura 6: Marca UNI-PASS

Cuntorn »-Choarance Sgniom

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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UNI-PASS
Marca del sistema informatico del Servicio de Aduanas de Corea, el cual
soporta todos los procedimientos aduaneros (despacho, carga, recaudacion

tributaria, etc.)

UNI
Unificado, Universal, Unico. Servicio One-stop que provee todo tipo de

servicio accesible desde cualquier lugar.

PASS

Servicio de despacho rapido y eficiente

Antecedentes
El sistema UNI-PASS fue desarrollado en el afio 1974 empezando con

simples estadisticas. Este sistema sigue mejorando y actualizandose al dia.

Figura 7: Antecedentes UNI-PASS
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« Cargas por internet (‘07)
+ Mejora de la gestion de
riesgos ('06)

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Caracteristicas
UNI-PASS es altamente flexible, compatible que utiliza tecnologia avanzada
para garantizar la buena calidad del sistema aduanero.
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Flexibilidad

» Arquitectura flexible del sistema Personalizado
Ampliable para agregar nuevas funcionalidades
Aplicable a cualquier lenguaje y moneda

Disefio de pantallas adaptables a usuarios

YV V VYV VY

Arquitectura escalable y sostenible

Compatibilidad

» Convenio de Kyoto Revisado
Modelo de datos de la OMA
Formatos globales estandarizados ISO/IEC
Formatos globales estandarizados UN/EDIFACT
Sistema armonizado y codificacién de la OMA
ASEAN/EU/S. América SAD

vV V V V V

Tecnologia Informética avanzada
» Tecnologia actualizada basada en web (Ajax, DW)
» Tecnologia de intercambio de datos estandarizados (XML)
» Marco Open Source
» Alta seguridad (PKI)

Estructura general
El sistema UNI-PASS se divide en: ventanilla Unica, gestiéon de despachos,

gestion de cargas, gestion de informacion y sistema administrativo.

Figura 8: Estructura UNI-PASS

.. Gestion de despachos Gestion de cargas
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[ G'exstién de ] [ ?est ion c!? ] i tnicatieves o e = Rel:
certificados i publicas
Data warehouse Investigacion y
[ aduanero J [ vigilancia J
i i, G h R G ion d
(ot )T ~= ) ‘ ( ey

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Ventanilla Unica

La ventanilla Unica del UNI-PASS permite a los declarantes un servicio one-

stop desde el procesamiento de cargas hasta su despacho.

Figura 9: Ventanilla Unica UNI-PASS

Ventanilla Unica

Agencias recepctoras del

Lineas navieras
Aerolineas
|/Agentes de cargas Ventanilla unica
de despachos

Verificacion y
confirmacién

Q@

Aprobacién

—d Entrega de declaracién
Resultado de desapcho

Informe de = Inf d . = =
Ventanilla anica Norme;ce informe de arribo/partida
Arribo/Partida de verificaciéon Arribo/Partida oioric ge arrbopartica,
de ce;\tlf! d:
Notificacion Aprobacién

<

g’ Inmigraciones, etc.

5 agencias

Clearance customs
formalities agencies

Resultado de aprobacién de la
Declaracién/arribo

Importador Notificacién
Exportador
Agentes aduaneros Slifema
administrativo

aduanero :
13 agencias

-

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Cargas de importacién
El sistema de cargas de importacion UNI-PASS brinda informacion completa

para el seguimiento de cargas.

Figura 10: Cargas de importacion UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Ceron
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Despacho de importacion
El sistema de despacho de importacion UNI-PASS brinda un ambiente sin

papel durante todo el proceso de despachos.

Figura 11: Despacho de importacién UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Ceron

Despacho y cargas de exportacion
El sistema de despacho y cargas de exportacion UNI-PASS brinda

procedimientos simplificados para incrementar la competitividad empresarial

local.

Figura 12: Despacho y cargas de exportacion UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Auditoria Posterior
El sistema de Auditoria posterior UNI-PASS le provee al funcionario
aduanero funcionalidades para una auditoria individual y de compafiias

después de la entrega de la declaracion.

Figura 13: Auditoria posterior UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Gestion de Riesgos
El sistema de gestion de riesgos UNI-PASS brinda un servicio de

selectividad descargas, de despacho y de auditoria.

Figura 14: Gestion de riesgos UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Sistema de informacién avanzada sobre pasajeros

El sistema APIS UNI-PASS brinda un servicio de

pasajeros con alto nivel de riesgo.

informacion sobre

Figura 15: Sistema de informacion avanzada sobre pasajeros UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Ceron

Arquitectura del sistema

La arquitectura UNI-PASS esta dividida en 3 zonas: Interna, compartida y

externa.

Figura 16: Arquitectura UNI-PASS
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Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Arquitectura de Software
El UNI-PASS ha sido desarrollado en JAVA basado en componentes J2EE.

Figura 17: Arquitectura en capas UNI-PASS

Arquitectura de componentes

plicacié eb Session Bean

Cxxc

-
=

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Beneficios
El sistema UNI-PASS mejora la administracién aduanera maximizando la
productividad e incrementando la eficiencia en temas aduaneros vy

comerciales.

Figura 18: Beneficios UNI-PASS

Impreove Netional
R
@ Aumenta la recaudacion 9 Crea una Aduana electrénica @ Mejora la competitividad
Meiora la . flexible para e-Biz & e-Trade comercial reduciendo tiempo
9 Mejora lajransparenciay de trabajo en despachos
anticorrupcion(Una aduana o Crea una base para la

limpia) estructura del o Crea sinergia reutilizando
e compartimiento de informacion de despacho a
@ Servicio One-stop informacién entre agencias nivel nacional
@ Mejora el ambiente de trabajo \ @ Mejora la competitividad
y establece comodidad corporativa y nacional

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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El UNI-PASS provee un ambiente sin papel reduciendo tiempo y costos y

aumentando la productividad y competitividad nacional.

Figura 19: Beneficios UNI-PASS

Ahorro en tiempo N Ahorro en costos |

Tributos 48 Millones USD

+4 hrs Pago de tributos -10)mins ™ Reduce 130 |
mano de obra |

5,9 ) *Despacho completo &y * Simplificacion
S *Internet / Despacho por red 2 s oy
o FDespachio pe ‘I . Agilidad en logistica
- EDI T
— T m [Logisticas | 2 billones USD
—— slumlnlstro de [ 55 Millones USD Incrementa
+2 dias Importacién s productividad y
l Aduana 34 Millones USD competn:nvndad
+2 dias Drawback ﬁ Hasons

Fuente: KCingle-CUPIA, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Por qué elegir UNI-PASS?
El UNI-PASS tiene una distinguida historia, servicio, capacidad y productos
para brindar una solucion aduanera completa para la implementacion de un

sistema exitoso.

» Historia.- Un sistema con mas de 30 afios de historia y experiencia,
conocimientos y desarrollo.

» Servicio.- Servicio completo desde BPR/ISP, implementacion del
sistema y 1 afio de mantenimiento y reparacion; soporta multiples
lenguajes.

» Capacidad.- Sigue estandares, codificaciones y recomendaciones
internacionales. Flexible y personalizado para todo tipo de ambiente.

» Producto.- Sistema operativo completo que incluye cddigo fuente.
Reportes del BPR/ISP, manuales de trabajo para su operacion y otros

entregables.
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3.6.4. Andlisis Situacional del Ecuapass

Antecedentes

El sistema con el que el pais manejaba todas las transacciones comerciales
conforme pasaba el tiempo empezaba a ser costoso, en el sentido en el que
no representaba economicamente el flujo de operaciones aduanales
correspondientes, la demanda de servicios de operaciones de comercio
exterior eficientes cada vez empezaba a ser mas grande y de altas
expectativas, por lo que se genera el verdadero interés de implementar un
sistema que sea capaz de soportar e incrementar las operaciones aduaneras
por dia, ademas de tener un mejor control aduanero sobre las mismas;
asimismo que mediante el diagnostico realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, se identifica claramente que la solucién para agilizar el
comercio es la implementacion de un sistema informatico, capaz de unificar

y procesar automaticamente los tramites aduaneros en un solo sitio.

Se realiza un analisis sobre la estructura que ofrece el SICE y se identifica
gue varios procesos deben ser renovados, y ademas que otros procesos no
son necesarios; por lo que mediante el Acuerdo Complementario al
Convenio Marco de Cooperacion suscrito en la Ciudad de Seul- Corea el 22
de Febrero del 2010 entre la Corporacion Aduanera Ecuatoriana de la
Republica del Ecuador y el Servicio de Aduanas de Corea de la Republica
de Corea se firma el contrato de establecimiento del sistema de despacho
electronico en Aduanas en la Republica del Ecuador; basandose en el
sistema UNI-PASS (Sistema electrénico aduanero de Corea). En el que se
establece que el gobierno de Corea a través de su fundacion publica juridica
denominada KCingle-CUPIA Contrato con Kcingle Cupia— Firmado: 15 de
diciembre de 2010. Inicio: 22 de diciembre de 2010. Plazo: 27 meses (marzo
de 2013). Nombre del Sistema: ECUA-PASS, Korea CustomsUni-Pass
Information Asociation, prestara todo el asesoramiento necesario para que el
sistema se ejecute de manera Optima en el Ecuador, incluyendo las

capacitaciones y todo tipo de soporte informatico.
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Costos del Proyecto

El sistema ECUAPASS se crea con el objetivo de reducir costos y facilitar las
operaciones de comercio exterior, para lo cual se fimo contrato con la
empresa estatal coreana Yeung Seun Yoon, "el proyecto tendra un costo de
$ 21 millones y el ahorro que se generara sera de $12 millones anuales a
partir de su aplicacion”, de acuerdo con Milton Tapia, técnico del Ministerio
de Coordinacion de la Produccién (MCPEC). Desde el 26 de enero pasado
esta en vigencia los médulos del Portal de Comercio Exterior y Ventanilla
Unica Ecuatoriana, para octubre se prevé que este en total funcionamiento.
La propuesta gubernamental, que tuvo la asesoria del Gobierno de Corea de
Sur, apunta a realizar los tramites aduaneros en la web, por lo que se
implemento el programa Cero Papeles, para evitar el uso de documentos en
los trdmites. Esta propuesta sumOé mas de 35 mil tramites ejecutados

virtualmente, es decir, un 35% de los 100 mil que se ejecutan al afio.

Objetivos de Ecuapass
» Transparencia y eficiencia de las operaciones aduaneras
» Minimizar el uso de papel
» Simultaneamente asegurar el control aduanero y facilitar el comercio
» Establecer el sistema de operaciones aduaneras basado en el modelo
del sistema de despacho electrénico coreano (UNI-PASS)

» Establecer la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Moédulos a ser desarrollados
> Portal de Comercio Exterior y Ventanilla Unica
» Despacho y Carga; Importaciones/Recaudaciones (incluye Notas de
crédito), Exportaciones
Control Posterior
Gestion de Litigios Aduaneros
Data Warehouse
Devoluciéon Condicionada de Tributos
Sistema de Alerta Temprana

Gestion de Riesgos (Incluye la Gestion Avanzada)

YV V V V V V VY

Gestion del Conocimiento
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Sistema de Manejo de Pistas de Auditoria

Cuadro 3: Cronograma de Trabajo Ecuapass

Desarrolio de la VUE - Prueba d
Pr-l_ integraci Apertura y estabilizacién
|
|
Desarmrollo
oo o | e megncin o | Spci
Despacho / Cargas estabilizacién
-{m 12 ~24.12)
Operacion Piloto D"""-“(m_ozuz‘tm
Holiciind para el uso D 5
i i deluil:i(ﬂ7 11 ~15.12) m
Mallla]de | . ML e cperacidn
CELIOET LEES Procedimjentos \{Efr_\:ta fe‘?';g{i%““ piloto de despachp v
del Uso (BEP. Aoecy cargas
3011 (7 ) (7FER)

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Portal de comercio exterior y ventanilla Gnica

Ofrecer un servicio del Portal en el cual se realiza los tramites operativos con

un soélo acceso en cualquier momento, cualquier lugar y cualquier

dispositivo.

Figura 20: Cronograma de trabajo Ecuapass

SENAE Portal

e Internet
Droc. escansadoe
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‘ e
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Transportista WEB
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Fuente: SENAE, 2012

Adminisracién de roles de usuarios
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Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 21: Procedimiento de solicitud para el uso del portal Ecuapass
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Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Elaboracién y entrega de e-docs

Dos Métodos para la elaboracion y entrega e-Docs.

1) Acceder al Portal, elaborar y enviar los e-Docs.

2) Elaborar y enviar los E-Docs mediante el software propio del declarante:

Proveer API (Transmision/Mantener unificado el sistema de seguridad,

reduccion de costo de desarrollo de SW Para usuarios)

Figura 22: Elaboracion y entrega de e-Docs Ecuapass

Procesamiento directo en el Portal

Elaboracion y transmision de e-Docs

Consultar el rezultado del tramite

Interconexion del software
propio de Usnario

L sunrm de 5T

Usnario de 5W -
[ -
winculacion APT

Dezarrollar conforme al
estandar del SENAFE

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Proveer el API para el Software
* Proveer el AFI de PC parala
inferconexion del Software
- WSDL para la commmicacién
APT para el cifrado y la firma
electrémica
* La empresa desarrolladora moedifica
las fimciones para la elaboracicn de
e-Docs. v administracion de envio v
recibo del software

FProveer el estindar de e-Doc.

= Estindar de commmnicacion
(HTTF) para el envio y recibo
de e-Docs.

= Estandar de definicion de e-
Docs (XML)

= Estandar de seguridad v firma
electronica




Figura 23: Procedimientos de tramites e-Docs Ecuapass
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Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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» El usuario del Portal realiza en el Portal desde elaborar la Declaracion

Aduanera hasta ver resultado del tramite.

» El software del usuario debe desarrollar un programa de PC para la

interconexién con el Portal. (Similar al estado de envio y recibo del

Portal)

Cuadro 4: Nuevo codigo de OCE Ecuapass

Tipo DESCRIPCION NEW CODE DESCRIPCION - NEW

01 AGENTE AFIANZADO DE ADUANA (Agente de Aduana) ] 01+0+CODI_OPER Agente de Aduana

oz LINEA NAVIERA O TRANSFORTISTA (Linea Naviera) 02 02+00+COM_OPER Linez Naviera

o3 LINEA AEREA O TRANSPORTISTA {Linea Aérea) 03 03+00+COMM_OPER Linea Aérea

4 TRANSPORTISTA TERRESTRE (Transporfista Terrestre) 4 04-+00+C0M_OPER Tranzportista Temestre

05 ALMACEN TEMPORAL - [Deposito Temporal) 05 05+00+CODI_OPER Deposito Temparal

3 DEPOSMO COMERCIAL —  (Deposin Aduanerg) [ 06+00+CODI_OPER Deposito Aduanero

o7y28 AGENTE DE CARGA INTERMACIONAL - COA CTAGENCT(1) o orso0s00DL0PER | AGENTE DE CARGA

AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL DE EXPORTACIONES - CASIAGENT INTERMACIONAL

08 E%EFE?_%E'EELFE POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS O % 08+00+CODI_OPER COURIER y POSTAL

] CONSOLIDADORA DE CARGA - (Consoldadora de Canga) 1] 09+00+CODM_OPER Conzolidadora de Carga

0 AUTORIDAD PORTUARIA - (Operador Portuaria) 10 10+00+COMM_OPER Operador Portuanio

" SUPERVISORA - [Venficadoras) 11 11+00+COM_OPER Verificadoras

12 DEPOSITO INDUSTRIAL - (Instalacion Indusirial) 12 12+00+CODM_OPER Instalacion Industrial

13 ZOMA FRAMCA - (ZEDES) 13 13+00+CODI_OPER FEDES

14 ALMACEN LIBRE - {Almacen Libre) 14 14+00+COMM_OPER Almacen Libre

15 EMPRESA DE SERVICIOS AEROPORTUARICS - (Operador Aeroportuario) 15 15+00+CODI_OPER Operador Asroportuanio
IMPORTADOR. - EXPORTADOR

16, 17y 18 EXPORTADOR. - DECLARAN 16 16+80=NEW IMPEXPORTADOR

TRANSPORTISTA ELECTRICO

18 MAQUILADOR - IPEMPMAC 18 18+0+COD_OPER MAQUILADORNPEMPMALD
ORGANISMO DE CONTROL - CASIAGENT

20, 2y25 ADMINISTRADOR: DE DOCUMENTOS DE CONTROL PREVIO - CASIAGENT 0 20+00+CODI_OPER OREANISMO DE CONTROL

SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO FLUWVIAL

21 ALMACEN ESPECIAL - (Almacen Especidl) Fal 21+00+COM_OPER Almacen Especial

4 CORRECS DEL ECUADOR - (Elminar)

2% ORGANISMOS INTERMAGIOMNALES - (Onganismos Intemacionales 26 26+00+CODI_OPER Organismes Internacionales

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Numero de entrega de e-Docs

» El declarante debe entregar todas las Declaraciones con el nimero de
entrega

» Composiciéon de no. de entrega: Codigo de OCEs(8) + Afo(4) +
Series(8) + Clasificacion de medio de transmision de la declaracién
(1): 21digitos (ex : 01000880 2011 12345678 P)

» Manera para otorgar el nimero secuencial: Otorgar numero
secuencial por declaracion

» Usar la Clasificacion de medio de transmision de la declaracion

Cuadro 5: Clasificacion de medio de transmision Ecuapass

[ Comttemin | Fiaracom vt o
Cods =
EmesEmes Portal Software de Usuario
i

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

» Los usuarios sin codigo de OCE no podran entregar la Declaracion
Aduanera.

» Se otorga el cédigo de OCE por RUC. Pero, un RUC puede tener
varios codigos de OCE por varios tipos,

» Es posible verificar el cédigo de OCE por tipo en el momento de
registro de usuario del Portal

» El nuevo usuario sin codigo de OCE debe visitar al SENAE para
obtener el codigo de OCE (ej. : 01+90+0001)

Método de interconexion para el software de usuario

Estandar de interconexion con software de usuario (Provisto por SENAE).

Cuadro 6: Método de interconexién Ecuapass

Listado de e.Docs. Listado de e-Docs. sujetos al desarrollo.
Definicion de Definicién de campos estandares v estructura de documento por formato
Estind _ Campos de cada e Doc
iEE Oct. (v1.0)
Esquema de XMI. Aschivo electrénico de definicién de estructura de cada e-Doc.
. Aschive XML estructurado de acserdo al estandar de e-Doc.
(Incluye datos ejemplares de cada campo)
Guia de interconexidn | Definicidén de estindar de transmision v manera de interconexidn de e- Oct. (w1.0)
Estandar de estandar Dwocs. del SENAE.
interconexion i i 5
Estind idad Documento de tramite de envio y recibo y seguridad para el sortware de PC de
ey usuaro (Proveer el mddulo de cifrado y firma electrdnica en formato API) Oct. (V1.0)

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Necesidades de usuario (PC & Netword)

Cuadro 7: Especificaciones técnicas del sistema Ecuapass

PC
Especificacion del Sistema - CPU: Superior a 1GHz de Pentium
- MEMORIA : Superior a 1 Gbyte

Sistema Operativo Superior a WINDOWS XP Recomienda Windows XP
Red de Commmnicacion Ambiente de comunicacion superior a ADSL Superior a 2Mbps
Web Browser Superior a Internet Explorer 6.0 FISIO para sof vanos
web browsers
Resolucién Superior a 1024 X 768

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Pagina Web & Portal
Figura 24: Diferencias entre Pagina Web y Portal

Portal

® Sitio Web centrado en la “Tarea ™

® Se pecesita solicitar para el uso y la
aprobacion de la aduana_

#® Tramite de Declaracién Aduanera,
Servicio de Informacion y trimite
operativo de la VIUE (El Servicio de
Informacién serd puesta en
produccién a partir del Abril, 2012
con el Despacho v la Carga )

® Ventanillas de commmnicacién mutua
como P&R_ Repositorio de Archivos

#® Sitio Web centrado en la
“Transmision de Informacién™

® Abierto para todos

® Noticias de Advana, Introduccidén
de Fégimen Boletines, etc

® Mantener el Servicio de
Informacién que se conecta comn el
SICE hasta el Marzo del 2012,

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 25: Pagina Web SENAE
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7

B Yinrs Ariis [ e

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 26: Portal OCE’S Ecuapass
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Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 27: Ingreso al Portal Externo

g
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Elaboracien de la DALy manitiestos

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Procesos de Despacho
. Resumen de los principales documentos electronicos
. Flujo de la Declaracion Aduanera por el canal de aforo

. Unificaciéon de la informacion de los items de la DAV con la serie de DAI

1
2
3
4. Se modifica la instancia para presentar la Declaracion de Exportacién
5. Se modifica la instancia para realizar el pago

6

. Proceso de correccién para la Declaracién de Exportacion e Importaciéon
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7. Mejora el procedimiento para tramitar la solicitud de Régimen Especial

8. Facilidades de Pago y Pago Garantizado

Cuadro 8: Resumen de los principales documentos electrénicos Ecuapass

- ~ Presentador,/M - = . ..
o
N Formulario (Espanol) otificador Direccion de envio Observacion
A ry
1 Creclaracion de Importacion H“gc.:?ga-i:’e #gente de Aduana/Importador
= P - ]I_;f‘ oﬂa';d"cr = Aduana Estd dividida la Declaracidn de
. 'per_e = Exportacién e Importacién
- Declaracién de Exportacién H&?cul:;r.a-" Agente de Aduana/Exportador unificada
- - P Exportador = Aduana
A +
Correcion y Sustitutivo de detalle del H?er._e o= Agente de Aduana/Importador S
3 Documento de Importacién Aduana = Aduana Adicion de nuevos documentos
' Importador
- - _ Agente de - " N e
a4 Comecidn de detalle del Documento de Aduanal Agente de Aduana/ Exportador | @ e nuewss dooumentos
Exportacicn Exportador = Aduana
Agente de n " Una parts de campos estd
5 Declarcion Andina de valor Aduana/ Agente ce;::iudana_.‘lr'nportador pasada a la Declaracién d=
Importador Sduanz Importacién
Documento de notificacidon por
5 Respuessta de Declaracion de Importacion y Aduana Aduana = Agents de estado de tramite de la
Exportacion y Valor : Aduana/Tmportador Deeclaracion de Exportacion e
Importacidn
N N Se usa en el momento de
Agente de a — -
Aduana Agente de Aduana/Exportador espachar el courier, paquetes
7 Dreclaracion simplificada E"h do 9 I fod = CF‘: = postales (Es un documento
].-.|_:;0r—_rat gl’ = € Imporzador = Aduana unificada para la exportacién e
mportador importacién)
Aduana = Agente de Documento de notificacién por
=1 Respuesta de Declaracion de simplificada Aduana Aduana/Exportador e estado de tramite de ka
Importador Declaracion simplificada

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 28: Flujo de la declaracién aduanera por el canal de aforo

<<Declarante>> <<PORTAL>>

l Recibe DAI

T Aforo documental o
£ Aforg fisico

<<Sistema RM>=>

ERecepcin

Aforo fizico

# Entre los canales de aforo, el despacho
automatico y X-Ray estan omitidos.

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Unificacion de lainformacion de item de DAV con la serie DAI (1/2)
» La serie actual no incluye la informacién del item de DAV, esta

informacion existia solamente en dicha declaracién, por lo tanto, al no
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presentar la DAV tampoco presentaba la informacion sobre el Tipo de
mercancia, Clase de mercancia, modelo, etc.
» Para solucionar el inconveniente mencionado, el formato de la
Declaracion de Exportacién e Importaciébn que sera cambiado, esta
basado en la unificacion de la informacion del item de DAV con la

serie de DAI.

Figura 29: Unificacion DAV con DAI
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....... >
| frem | sube I ™ | mod. | ros | """""""
L << DAV 32| l>
: "’3'" 5"':'” | T mod. FOB | . | """"""
e
<< DAL=
e
: "’:’" 5"';"’ | T mod. FOB |
1=
: 'rim S":" M niod. | FOB | — b << DAV
| 2% Sera eliminado el item de la mercancia de DAV
mem | subp | T -1 TM.=Tipo de i Subp. = Suby
- [ = [ =] - | v L= oo mercancs  oubp. Supaross

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Ceron

Unificacion de la informacion del item de DAV con la serie DAI (2/2)
Campos del item de mercancia que seran eliminados en la DAV y pasados a

la informacion de serie de DAI:

Cuadro 9: item de mercancia DAV con la serie DAI

ITEM No.
SUBPARTIDA

PAIS DE ORIGEN

CLASE

MODELO

ARNO DE FABRICACION

MATURALEZA DE LA
TRANSACCION

DEDUCCIONES O
ADICIONES Valor FOB

VFOB_ITEM

FOB UMITARIO

PAGO TOTAL PAGD O
POR PAGAR

COSTO SEGURO

WVALOR ADUANA POR
ITEM

Mumero de items utilizados para describir todas las mercancias

Subpartida nacional basada en la MANDINA y Digito Verificador

Cddigo del pais donde la mercancia ha sido fabricada, cultivada, extraida. Esta casilla slo se utilizard
cuando los productos amparados en una misma factura comercizl, tengan diversos crigenes. De lo
contrario basta con llenar la casilla 4.12

Clase de mercancia

Referido al disefio espedfico de la mercancia, para alguncs productos (wehiculos, maquinarias) se
debe indicar la serie numérica o alfanumérica que lo identifica.

El afio de fabricacion de maquinarias y el afio del modelo de los vehiculos.

Cadigo o descripcion de la naturaleza de la transacddén segun |a tabla

Adiciones y Deducciones para llegar al valor FOB por item

Walor FOB del item

Precio FOB unitaric facturado, en délares de los Estados Unidos de América, considerando |a unidad
de medida consignada en la casilla 5.10. Cuando la transaccién comercial se haya efectuado =n un
término de entrega diferente al FOB, se deben afiadir o deducir los conceptos de la seccidn & que
corresponden, a fin de llegar 2 un valor FOB unitario.

Precio tetal realmente pagado o por pagar

costo del seguro por item

wvalor en aduzna por item

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Se modifica la instancia para presentar la declaracién de exportacion

» Actualmente esta establecido que la Declaraciéon de Exportacion sea

presentada después de la salida de las mercancias del puerto o

aeropuerto.

» Fortalecer el aforo de la mercancia a exportar recibiendo la

Declaracion podra ser presentada antes de la salida del puerto o

aeropuerto.

&

Declaranie

Figura 30: Comparacion entre los procesos actuales y mejorados

Ingreso al depgsito

Salida del puerto

Freseatacijn de la
Declaracijn de
Exportacifa

TO-BE

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

FPrazaatazija de la
Declaracifn de

Exportacijn

Mforo de la Declaracige

de Exportacion

Salida del puerto
B
Trassportista

Fresentacign del

manifiesto

Se maodifica la instancia para realizar el pago

éNC‘ ingresar el ndmero\

de identificacion de la
carga en la Declaracion de
Exportacion.

2. Al momento de
presentar el B/L, ingresar
el nimero de la
Declaracion de
Exportacion.

3. Controlar las
mercancias no
embarcadas después de

la salida y la presentacicn

Qal manifiesto. /

» En la actualidad, la instancia para que el OCE pueda pagar el tributo

es después de haber cerrado el aforo de la Declaracion. Era imposible

la generacion de liquidacion antes del aforo de la Declaracion.

» En el nuevo sistema que sera implementado, reconocera el tributo

declarado por el declarante generando una liquidacion previa al

momento de receptar la declaracién, con la finalidad de que sea

posible el pago antes del aforo.

Proceso de correccion para la declaracion de exportacion e importacion

» Estado y probleméticas de la correccion de la Declaracion actual.
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» Actualmente, no existe una solicitud para la correccion, por ende
tampoco hay una forma de verificar el campo modificado y
basicamente no hay forma de corregir la declaracién aduanera por
parte del solicitante sin que intervenga la Aduana.

» No se puede solicitar la correccion después de la aceptacion de

la Declaracion.

Figura 31: Procedimientos correccion declaracién

<< Solicitud de Comeccion y Formato de la

<< Antes de Ia aceplacion de la Declaracion >> << Daspués de la aceptacion de la Declaracion >> Declaracion Sustitutivas>
r I p .
5 'i“t’ = Judela Solicitud de la
e e cin Daclaraciga Sustitutiva Clasification de documento  CorreccidnySustit
de correceifn Declaracte [Documento Electrinico) de declaracion ucidn
cidigo de motivo de
—_— ot
Solicitud de o
correccign de la . . campode la
Declaracija TR e Declaracion
Declarane (Documnto Eluctroaico) 1 Contenido antes de
corTeccion
'i Contenido después de
correcion
. MNo. de serie de
e e Declaracion
o Campode la
. e Declaracion
- S ltem .
Automatizar Ia validacion de emror, calculo de tributo, generacion de liquidacion y Cantznido antes de
creacion del historial sobre lo modificado, etc. Forrecaon
Contenido despues de
corTeccion

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Mejora del procedimiento para tramitar la solicitud de régimen especial
» Actualmente en Regimenes Especiales, siempre debe obtener la
aprobacion del funcionario aduanero después de su respectiva
peticion.

e En el caso de que no se finalice la aprobacion de Régimen
Especial, es imposible la presentacion de la Declaracion

Aduanera.
» En el nuevo sistema, se permite la presentacion de la Declaracion
omitiendo la etapa de peticion y obtencién de la aprobacién de dicho

despacho.
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Figura 32: Procedimientos tramitar régimen especial

# Eliminar la etapa de
aprobacion de Regimen

Especial, y al momento de
aforar la Declaracion de

” Exportacion e Importacion,

verificar la peticion de dicha

aprobacidn. En el momento

de cerrar el aforo, aprobar

automaticamente la peticion.

—

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Facilidades de pago y pago garantizado

» En el caso de la importacion de bienes de capital, se permite
Facilidades de Pago. Al momento de ser aprobadas éstas, de manera
inmediata deber& pagar por lo menos el 20% vy el resto sera a través
de pagos parciales dividiendo las respectivas liquidaciones con su
intereés.

» Las empresas seleccionadas a través de la calificacion de SENAE,
entregardn la garantia general anualmente para que se pueda
proceder la salida inmediata de su mercancia sin el pago, al momento

de ser generada la liquidacion.

Figura 33: Facilidades de pago y pago garantizado

Facilidades de Pago Pago Garantizado
ecepcitn de la Declaracids == = é
= de Importaciga ;Jsl
Declarante Declarants
v
e [ Aprobacign de Garantia J —]
e Funcioaario
. . Aduanero

Recepcion de la Declaracion é
De Importacign

Declarante

Declaraats

Ty T
s

Funcionario

Cierre de Aforo [ Cisrre de Aforo ]

|- |
Fundfe i 4 o
Aduanere
Aduansro
—— e
La Bouidacion es cambiada por &l 20% del ributo total. Al momento de solicitar Es posible la salida del deposito sin el pago, y se descuenta el monto
Facilidades d= Pago, la iquidacion del recto sera dividida de acuerdo a su informacion. arantizado automaticaments.

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Procesos de carga

» Manifiesto de Importacién
Descarga
Ingreso y Salida de Importacion
Traslado entre Zonas Primarias

Manifiesto de Exportacion

vV V V V V

Ingreso y Salida de Exportacion

Manifiesto de importacion

Figura 34: Manifiesto de importacién maritimo y aéreo

Error por BL — Master con Hijes

Error por BL

%\ BLMaster
Transportista

Portal SENAE

C—
Consolidador

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 35: Manifiesto de importacion terrestre

—
Transportista

CPIMCUDTAI Relicacian de

Temporal

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

-80 -



Figura 36: Manifiesto de importacion — nimero de carga

MSKUO001

XLO0O0O001

67070001 0001

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 37: Manifiesto de importacién — presentacion de la informacion

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 38: Manifiesto de importacién — Co-Load
Sin co-load
[ 8L Master | Consolidador Primario
[ LMaster | BLHouse |Ducfiodelacarga
Con co-load

| Consolidador Primario
| Duefio de la Carga Consolidador Secundario

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 39: Descarga

: - .I Informe de Novedades en

Transportista Portal SENAE
la Descarga

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 40: Ingreso y salida de importacion

Ingreso y Salida: e-doc y Portal|

Ingreso Inventario Salida
v N

N - Salida de

almacenamiento

-E-E‘i‘-i-i

—
o
S =

= o
S @
2 g

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 41: Traslado entre Zona Primaria

Traslado entre Zonas Primarias: e-doc y Portal

Zona Primaria Destino

Solicitud

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 42: Manifiesto de Exportacion

Manifiesto de Exportacion — Presentacion de la Informacién

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 43: Ingreso y salida de Exportacion
Ingreso y Salida: e-doc y Portal

Ingreso Salida

Ingreso c o Salida de
de DAE,

DAS - —=ttegresco——~-o————«

JOpENI3 @p
/ [esodusay
opspdag

50au0) / 13un0

i I T T .

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

El sistema Ecuapass genera algunas ventajas para el comercio exterior
como: disminucién de tiempo con respecto a la realizaciéon de los tramites
aduaneros, evita el contacto directo con el tramitador y la SENAE; por lo
tanto, es importante mencionar las mas relevantes:

» Integrar a todos los operadores de comercio exterior, en una sola
base informéatica
Firma electronica
Seguridad en las transacciones
Consultas de informacion

Buzoén de transacciones

YV V V V V

Despacho garantizado
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» Devolucién automatica de tributos
» Gestionar tramites aduaneros en cualquier momento y lugar

» Potencializar el aforo automatico

Entre las desventajas se mencionan las siguientes:
» Inhabilidad de todas las ventanillas del sistema
» Vulnerabilidad en el manejo de la firma electrénica para la
autenticacion de documentos
» Escaza utilizacibn de las bondades, herramientas y software de
Deposito Temporal no compatible con Ecuapass
» Colapsamiento del sistema por fallas de energia, mantenimiento y

saturamiento del sistema por ingreso multiple
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

» El SENAE implement6 en los Depdésitos Temporales de la ciudad de
Tulcan el sistema informatico llamado Ecuapass, el cual ha agilitado
los procesos de carga y despacho con transparencia, lo que les ha

permitido ser mas competitivos y brindar un mejor servicio.

» Las reuniones previas de trabajo entre los koreanos y el Gobierno
ecuatoriano introdujo el cambio del antiguo sistema SICE al
Ecuapass, el cual fue radical en los Depésitos Temporales, puesto
que no se hicieron estudios técnicos y operativos; a mas de ello las
capacitaciones brindadas por el SENAE fueron escasas y enfocadas

mas al ambito maritimo y aéreo.

» ElI SENAE realiz6 un plan piloto para el manejo del Ecuapass dias
antes de su implementacion, en donde, los operadores técnicos que
lo iban a manejar no estaban totalmente preparados por lo que en sus
inicios se hizo complejo su utilizacién, existiendo un escaso empleo

de las bondades

» La firma electronica (TOKEN) que emplea el Ecuapass ha permitido la
disminucion del uso del papel, tiempo, costos y demas temas

logisticos que ha fortalecido el desarrollo del comercio electrénico.

» El Ecuapass redujo los procesos de desaduanizacién en cuatro
pasos; registro, declaracion de importacion o exportacion, cancelacion
de la autoliquidacion, aforo y salida; logrando la eficiencia en los

tramites.
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4.2. RECOMEDACIONES

» Para seguir teniendo un buen manejo del Ecuapass y por ende
brindar un mejor servicio a cada uno de sus clientes, se recomienda
tener un plan preventivo a través capacitaciones continuas referentes

a los modulos del sistema que a futuro se vayan implementando.

» Contar con un experto en sistemas informéticos que ayude a efectuar
estudios técnicos y operativos ante la implementaciéon y actualizacion

de las nuevas TIC's.

» Es necesario que todos los usuarios estén conscientes de la
importancia juridica que tienen al hacer uso de las firmas electrénicas
en los documentos que ingresan y salen de los Depdsitos
Temporales, por lo que se recomienda hacer una revision previa

antes de su envio.

» A pesar de que el Ecuapass ha reducido los procesos de
desaduanizacion, sin embargo, existen falencias en el ingreso de
datos sobre todo en los items que detallan los pesos y forma de
embalaje que no consten en el sistema, recomendando que se

agreguen estas opciones.
» Efectuar un analisis FODA, para determinar el estado situacional de

los depdsitos temporales y asi establecer estrategias que minimicen

los posibles riesgos del uso del Ecuapass.
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V. PROPUESTA

5.1. TITULO

Evaluacion FODA del funcionamiento del sistema Ecuapass en los
Depoésitos Temporales de la ciudad Tulcan para determinar ventajas y

desventajas.

5.2. JUSTIFICACION

Con la puesta en funcionamiento del nuevo sistema Ecuapass por parte del
SENAE en los Depésitos Temporales de la ciudad de Tulcan, los gerentes y
operadores técnicos recibieron seminarios enfocados al médulo de
despacho de carga. Sin embargo, existieron factores externos como la
resistencia al cambio y las escasas capacitaciones tecnoldgicas que
influyeron en el manejo del sistema. A pesar de ello, poco a poco fueron
familiarizandose con el Ecuapass y descubriendo las ventajas que este
posee, lo cual les ha permitido brindar un servicio de calidad a cada uno de

sus clientes de manera oportuna y eficiente.

Historicamente y de acuerdo a los datos estadisticos de los organismos de
control (SENAE, Policia Nacional, Ejercito Ecuatoriano), uno de los puntos
criticos de ingreso de Drogas (Cocaina, Marihuana y los derivados del opio)
es el Puente Internacional de Rumichaca o por las vias no habilitadas de la
frontera Carchi—Narifio. De igual manera la salida de armas, municiones,
explosivos, pertrechos militares y otros delitos conexos utilizan esta via para

“proveer” de éstos materiales a los grupos insurgentes de Colombia.

La gran afluencia de vehiculos particulares, de transporte de pasajeros y de
transporte de carga, obstaculiza que los organismos de control como el
SENAE, puedan realizar inspecciones fisicas a cada vehiculo, pues esto

generaria a mas del insuficiente personal de control, grandes congestiones
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de vehiculos de todo tipo que dificultaria ain mas el ya dificil cruce de

frontera de personas, vehiculos y medios de transporte.

Por lo tanto, la implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo, con la
utilizacion de sistemas de control no intrusivos como complemento del
Ecuapass constituiria una herramienta de mucha utlidad, para la
optimizacién de recursos Yy la fluidez del trafico internacional de mercancias

por el Puente Internacional de Rumichaca.

5.3. OBJETIVOS

5.3.1. Objetivo General

Establecer un analisis FODA del funcionamiento del sistema Ecuapass en
los Depdsitos Temporales de la ciudad de Tulcan, indicando ventajas y

desventajas de su uso y manejo.

5.3.2. Objetivos Especificos

» Realizar un analisis FODA, estableciendo las estrategias que
minimicen los posibles riesgos.

» Detectar donde se producen los mayores errores al momento del
ingreso de datos en el médulo de carga y despacho, por medio de
interfaces gréficas.

» Establecer el proceso de operaciones de los Depdsitos Temporales
con el uso del sistema Ecuapass mediante un diagrama de flujo.

» Determinar el aporte del sistema de control no intrusivo para la
Frontera Terrestre del Puente Internacional de Rumichaca como
ventaja al proceso de carga y despacho de mercancias en los

Depositos Temporales.
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5.4. MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

5.4.1. Analisis FODA

El analisis FODA, permite establecer la relacion existente entre el manejo del

sistema Ecuapass (factores internos de la organizacion, Fortalezas y

Debilidades); y el entorno en el cual desenvuelve cada una de las

actividades que deben de realizar los Depésitos Temporales (factores

externos de la organizacién Oportunidades y Amenazas), en el siguiente

cuadro se detallan cada una de ellas.

Cuadro 10: Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

F1: Mejoras en los procesos de
carga y despacho, tanto en la parte

funcional y operativa.

F2: Integracibn a todos los
operadores de comercio exterior,

en una sola base informatica

F3: Empleo de seguridad como
firma electrénica, seguridad en

transacciones, verificacion de datos

F4: Gestionar tramites aduaneros
de todo tipo en cualquier momento,
lugar y dispositivo.
F5: Procesos estandarizados,

normados y de mejora continua
F6: Consulta de informacion o
disposicion de datos para digitacion

de documentos
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DEBILIDADES

D1: Fallas en la digitacion de
ingreso de datos por parte de los

operadores técnicos

D2: Inhabilidad de todas Ilas

ventanillas del sistema

D3:Vulnerabilidad en el manejo de
la firma electrénica para la

autenticacion de documentos

D4: Escaza utilizacion de las
bondades, herramientas y
software de Depdsito Temporal no

compatible con Ecuapass

D5: Falta de conocimiento de los

modulos del sistema

D6: Mantenimiento del sistema



OPORTUNIDADES

O1: Interconexion con Aduana de

Colombia para el control de
infracciones aduaneras
02: Crecimiento empresarial,

mayor  competitividad de la
empresa por buenas practicas de
almacenamiento y control; ademas
de la ampliacibn de horarios vy
construccion

nuevo puente

internacional.

0O3: Reduccion de discrecionalidad

de funcionarios publicos y privados

O4:. Despacho garantizado vy
anticipado art. 86 reglamento

COPCI.

O5: Incremento de volumen de
carga a los depésitos temporales
por controles automatizados
(Gestion de Riesgo)

O6: Proporcionar una informacion
integrada de fallas para minimizar
el impacto del fracaso

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Pilar Cerén, 2013

AMENAZAS
Al: Innovacion  Tecnoldgica
permanente

A2. Colapsamiento del sistema
por fallas de energia,
mantenimiento y saturamiento del

sistema por ingreso multiple.

A3: Vulnerabilidad del sistema por
la existencia de Hackers

A4: Pocos procesos inadaptables
a las necesidades del Deposito

Temporal

AB5; Presencia de virus

informéaticos

A6: Falencias en la traduccion de
los mensajes del Idioma Inglés al

espaiiol

Una vez determinado el FODA, es importante establecer estrategias para

minimizar las debilidades y amenazas que se han detectado en los

Depositos Temporales, por lo tanto; se hace un cruce FO-FA-DO-DA.
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MATRIZ
FODA

Oportunidades
©)

01-02-03-
04-05-06

Amenazas (A)

Al -A2-A3-
A4 -AS5 - A6

Cuadro 11: Cruce FODA

Fortalezas (F)
F1-F2-F3-F4-F5-F6
Estrategias (FO)

1. Cumplimiento a la normativa
procedimiento para ingreso de

mercancias

2. Promocion de la
informatizacién, integracién y
estandarizacibn del sistema
Ecuapass para enfrentar de
mejor forma los continuos
cambios con la ampliacion de
horarios en las aduanas
ecuatoriana-colombiana

3. Emplear el Pre-Portal, para
tener una preparacion en el
llenado de la Declaracién
Aduanera.

4. Aplicar diagrama de flujo que
permita una mejora continua en
las operaciones dentro del
Deposito Temporal

Estrategias (FA)
1. Revisar los boletines
emitidos por la SENAE para
prever cambios en el sistema

2. Mantener un backup (copia
de seguridad) tanto en el
Depésito Temporal con réplica
en otro sitio.

3. Monitoreo e implementacion

de seguridades (antivirus,
firewall)
4. Adaptar el software
empleado en los Depdsitos
Temporales al sistema
Ecuapass

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Pilar Cerén, 2013
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Debilidades (D)
D1-D2-D3-D4-D5-D6
Estrategias (DO)

1. Capacitacién anticipada
de las nuevas ventanillas
del sistema ,para lograr las
buenas practicas de

almacenamiento y control

2. Contar con una
planificacion y organizacion

de las transmisiones,
cuando la SENAE
comunique mantenimiento
del software

3. Mantener la seguridad
Token de acuerdo a las
politicas de cada Depésito
Temporal

Estrategias (DA)
1. Capacitacion continua en
empleo TIC's

2. Capacitacion en el idioma
técnico inglés para tener
una mejor vision de los
errores del sistema.

3. Mantener la seguridad
del TOKEN de forma
persona el intransferible.

4. Efectuar apuntes de

errores  comunes  para
posteriormente tomar los
correspondientes
correctivos.



5.4.2. Andlisis de ingreso a bodega con Ecuapass

El presente analisis permite conocer el proceso de ingreso de una
importacion al Depésito Temporal e identifica las mayores posibilidades

donde se presentan errores comunes.

1. Seleccionar dentro de la pestafia despacho aduanero, la opcién

Importacién

Figura 44: Despacho Aduanero

\( — ;
s -_— —
- e
ramites Operativos ervidios Informativos Soporte al Cliente 2
. v —

Fesus imites Cpersiress [Re— -
........

S=>

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

2. En la pestafia Cargas seleccionar la opcién Notificacion de Ingreso
Estimado NDI

Figura 45: Opcion Carga

Bass —— ==

ramites Operativos ervicios Tnformativas Soporte al Cliente

e n ’

Fuente: SENAE

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 46: Ingreso NDI

SENAE  VUE  Gub def um

-
-
> &
ramites Operativos ervidos Informativos Soporte al Cliente " ‘
e Tramhnr Oparticey | Docummnton Eledtromiins » Notfcenon de [ngrese Fethmad " N ——
peds |
Notificacion de Ingreso Estimado - NDI
* Perods 8 Conmtsr ey . %2013 i /201 |8
* PN . v @
Esiado de Indorme -
Nt Numers de | Mrege 1y T ocha do presemacion Documentoe de persina
USS083 71 201 D00 080N 19 0/ 0V 2013 10:29:00 NOTINCACION Of DETALLES DF INGRESO PSTIMADD CARGAIME
909371201 500003497 O V2013 10134100 NOTIFICACION OF DETALLES DF INGRESO ESTIMADO CARGAIMS
Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
No Numero de Entrega MRN Fecha de presentacion Documentos de persona
1 05909371201300003698N CEC201311500223 07/1un/2013 10:25:00 NOTIFICACION DE DETALLES DE INGRESO ESTIMADO_CARGAIMP
2 05909371201300003697N CEC201311500223 07/1un/2013 10:24:00 NOTIFICACION DE DETALLES DE INGRESO ESTIMADO_CARGAIMP
Nimero de Notificacion 05909371 | [2013| [00003657 | [N
Aduana de Notificacién TULCAN ~ | Fecha y Hora de Notificacién 07/JUN/2013 10:24 AM
Tipo de Envio TRANSMISION -
Informacién de Comiin | Informacion de la Mercancia Informacién de Medio de Transporte
Nimero de Cargs CEC201311500223 0001 Cédigo de Depésito de Ingreso | [05909371] ADUANAS & COMERCIO EXTERI| ~
Clasificacién Estimada de Cédigo de la Empresa
faasific: DESCARGA DE MEDIO -] FAdige del P 04901150
Nimero de Viaje Sector --Seleccién-- -
Informacién de B/L - CPIC
No. de Documento de No. de Documento de
Transporte (M-B/L) TErv R Transporte (H-8/L) LET T
Agente Operador de Carga Agencia de Carga Local
_ - — - | Tipo de Documento de - — -
Simple o Consolidado Seleccién Tipode Re Seleccién
Clasificacién de Carga --Seleccign-- - Peso Total 4,502
Cantidad de Bultos 27| cantidad de Contenedores 0
Total Velumen (m3) 0] Total Otra Unidad de Medida 0
ok o RUC - | Identificacién 0990019657001

Nombre COMPARNLA ANONIMA EL UNIVERSO Direccién AV DOMINGO COMIN ENTRE CALLE 11 Y AV ERI

121,081.54

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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3. Seleccionar la opcion IMDT (Informe de Mercaderias)

Figura 48: Opcién IMDT

ramites Operativos ervicos Informativos Soporte al Cliente ;.
oy Tramtes Qperatves 1.5.1 Docomenton Decroncas N ——
et
G
Elaboracidn de e-Doc, Operativo
A re | Corgas  Devolocinn Condicionads  Contrel Mosters

Imgontacsn

Exportacion

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 49: Informacién IMDT

ramites Operativos ervidias Informativos Saporte al Cliente - ﬁ

Hesn Tmbe Ooratives 1.0, 1 Docwmetos Becndioas > [nforme de [rgresa de Meanch » [MOT M mena

—
Infiorme dz Ingreso de Mercancia - IMOT

Teformadidn del lnforme  Conbenedor  Cara Sueltz

: [&

Guardar temporal | Traer |WETEHS TN

Fuente: SENAE, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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4. Efectuar la consulta del nimero de carga

Figura 50: Consulta nimero de carga

A

CUA'DASS

Consulta Nimero de Carga

Consulta Nimero de Carga
Fecha de Solicitud s Wmagy20:3 || [07/06/2013 ||| * Distrito ~-Seleccion-- -
Nimero de Carga | ceca01311500229 ﬁgftuefpenm de Transporte

Busqueda en resultados v Q|| consultarf
Resultado : 0 he
Niimero de Carga e
No. Tipo de Medio de Transporte | DOCUMento de Transporte  Documento de Transporte. | Clasificacid
MRN msN | | Hsn Master House de Carga

[« | | O
|

Fecha de Solicitud Semana |« | | 31/05/2013 ||H8|  07/06/2013 ||E#| * Distrito TULCAN -
Nimero de Carga CEC201311500223 a;;uemrﬁﬂtﬂ de Transporte
Biisqueda en resultados MRN - || Consultar
Resultado : 1 hd
No. Ninfero de Carga Tipo de Medio de Transporte Documento de Transporte Documento de Transporte (I:sifitacic’
MRN MSN Master House e Carga
1 CEC201311500223 0001 0000 TERRESTRE (IMPORTACION) 0600451 0600461
[«] [ [»]

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Ceron

5. Seleccionar el tipo de ingreso para obtener el

mercancia IMDT

-05 -
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Figura 51: Informe IMDT

Bute Bttt SENAE VB Gl deuse

w el ! .

. -

1]

ramites Operativos ervidos Informativos Soporte al Cliente * .

LY Déntet Ooesteze 11,1 Dotumentor Dectdenas » Infirme de [ngrees de Mentancls + IMDTY M —

~
Informe de Ingreso de Mercancia - IMDT

Informacida del Informe 1'.""-4-\“' Carga Soelta ’

Q

v 8 *Tos de 1o e ,

’ ) K
. 450200 » v -
ofecha y 3 AN P

y SBUE WE Gob e
4 & e
= .
" >
ramites Operativos ervicios porte al Chente *’.
e Tebmnes Szeratiece 1.1.1 Cocumentis Bamrinces > Doferme de Ingrese de Meuascs - IMDT P m—
Comarde
-
Informe de Ingreso de Mercancia - IMI
Q
Saformackin ded Mlorme  Coatesedor  Carga Suella
Secvencia Numero de Pulas Pess Ingresado Marcas y Mameros
2

Esaggn!

2By

pe——-in
(" Emviar certificado ')
Nt

SENAE =)

Flegi la Certificacién |

e
SENAE

Ubizacién de Certificacin

oy SE cF - & o

' Disco Removible Amacenaje Token Disco dure  Bio-Token

© En caso de i encantrar 1 certificacén, wtkce 4. Tear Datos d la certificacion
Los datos de la certificacion elegida

@ No existe Ia certficacién elegida.
rganizacidn :
Discoduro  Vigendia Valido : I
Contrasefta : | |
confimar | [ cancelar [ ver certfica,..

Copvrlahi@ KICA ine Lid. Al Righis Raserved

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Ceron
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6. Realizar las correcciones en fallas cometidas, seleccionado la opcion
Solicitud de correcciéon de Informe de Ingreso y Salida CIIS.

Figura 52: Correcciones en CIIS

Importacion

ramites Operatihvos

PR
Folicid de Correcchon de Infoame de Ingreso y Salids - CIIS
=
Semcmnes [ e Consaitar
e -
mormin o
ramites Operativos erviclos Informativos Soporte al Chente !” .
e
Solicitud de Correceidn de Informe &4 Ingreso y Salida - CIIS
C
Consultar
3
Campes &a caren.
Informackin Comin
O OF INGAL90

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 53: Solicitud en CIIS

Solicived de Corveccidn de Informe de Ingreso y Salida - ClIS

Cosuliar

Imtorma i [ oesin

CANTIDAD DE INGRESO

Modificar

| Guardar temporal || Trael Enviarcerﬁﬁcado

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Al momento de hacer el ingreso de la documentacion a bodega, hay que
tener en cuenta; que en el proceso de carga y despacho debe ser lo mas
exacto posible y gracias a que el Ecuapass es un sistema flexible permite la
correccion de errores antes de su envio con lo cual se prevé el pago de
multas. Para comprender de mejor manera el proceso menciona, a

continuacion se efectla el siguiente diagrama de flujo.
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Figura 54: Ingreso de datos a bodega con Ecuapass

DIAGRAMA DE FLUJO DEL o< s, 1 de juio de 2013
PROCESO: INGRESAR DATOS A BODEGA ECUAPASS

OPERADOR
DE COMERCIO EXTERIOR

1
Escojer Opcion
Despacho
Aduanero

eleccional
Declaracion de
portaciop

2
Escojer
Opcion Cargas

Notificacién de
ngreso Estimado

3 4,
Efectuar Desplegar
Consulta NDI datos NDI

5
Digitar Nimero de
Carga

!

6
Elaborar e-
Doc.

Ingreso de Mercaderia
IMDT

7

pleg:
Informacién
del Informe

8
Ingresar Datos
Operativos

I

10
Desplegar
Informacién
Namero de Carga

Efectuar Consulta
Numero de Carga

11
Seleccionar Opcién Carga
Suelta

I

12
Revisar datos e inviar
informacion

Confirmar envio

Enviar datos certificado
TOKEN

14
NO—»| Efectuar correcciones de informe
de ingreso y salida CIIS

FIN

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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5.4.3. Proceso de operaciones con sistema Ecuapass

En el ingreso de mercancias hacia los Depdsitos Temporales se realiza el

siguiente procedimiento con el sistema Ecuapass:

> (DEI transportista transmite CPIC/MCI a través del Portal (se
transmite adicionalmente el DTAI para cargas de Transito Aduanero
Comunitario).

» El transportista presenta los datos y genera el nUmero de carga por
CPI (sé6lo el MCI puede presentar por vehiculo hasta antes de pasar
por la frontera)

> (2)En la replicacion de la revision se incluye el canal de inspeccion y

sujeto de inspeccion.

Figura 55: Proceso Ecuapass
T a1 O
[Ermar al
L Trampasssa .I
TSI
Transmisaoa @ Wi Birisiin did

= — ol ot vidad de Regsvode e me e
.a@‘s:.luz;..n’ I——} i f:.:u —Z Emar o P —}L P — J—) :. o e T
FORTAL v 4 O&ETAL L

T AsR

(]

R o e
darmacian a
Doz i 0 Tam vl
- )

!

Froese de b gress
AR LN X

L

Fuente: SENAE, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

En base a este procedimiento se ha tomado en cuenta a los subprocesos
que efectuan el Depdsito Temporal “MIDECAR”, al momento del ingreso de

mercancia, y en base a ello se efectua el siguiente diagrama de flujo.
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Figura 56: Diagrama de Flujo Depdsito Temporal

—— lunes, 10 de junio de 2013

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCESO: EFECTUAR OPERACIONES DEPOSITO TEMPORAL

OPERADOR <
DEPOSITO
DE COMERCIO SENAE e fivacovd
EXTERIOR
i
Enviar 2 4
solicitud de {> Asignacion de Realizar notificacion
ingreso de nlmero de bodega de ingreso NDI
mercancia T T
ol P
EEIEREES Autorizacién de
ingreso
e ® !
Emitir IMPADT Informe s 6
de Novedades de [«—NO- Deposito \3) Esperar arribo del
ingreso, almacenamiento 3 medio de transporte
y salida
oK ¢
¥ 7
12 Efectuar pesaje de
Emitir tipo de aforo vehiculo cargado Peso
Brngo
1l4 J
o . Receptar Documentos:
}«—— Verificar pago impuestos. - .
o Manifiesto, Lista de
Proceso concluido
Emp'aque
9
Descargar mercancia

11
> Ingresar Novedades

Verificar
mercancia

10
Realizar informe de ingreso 4@

de mercancias DT

15
@—» Revisar RIDT Notificacion de
Aprobacion

16

Emitir orden de carga

17
Esperar ingreso de vehiculo
vacio Tara (bascula)
18
Realizar cargue de
mercancia
19
Repasar vehiculo cargado a
la bascula

20
Efectuar SMDT Informe de —»@
Salida de mercancfa

21
Entregar documentos
transportista

FIN

Fuente: Datos Depdsito Temporal MIDECAR
Elaborado por: Pilar Cerén, 2013
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5.4.4. Ventajas y Desventajas Ecuapass

Para poder determinar las ventajas que se obtuvo con la implementacion del
sistema Ecuapass, es necesario, realizar una comparativa con el anterior
software SICE:

Figura 57: Transmision de manifiesto

Operador de Comercio Exterior “

Operador de Comercie Exterior “ MBL, HEL, CPIC, MCI, DTAl{
' o MBL: Wil BL
S —— ‘

HBL: House BL

- Wil el
K MEL KL TP, MELOTA | oy dasae i o HEE TRIT: Carta fi: Tarte
/ — LR Cuty Bt . Interraionsl par Ca-etes
i per fare
1
o i G War fiesto de Carga
ME: Marria s Cags
Softara al CCE amsdini ) = Interrazanal

DT Ceclanschinda Tinvia
Rearerinersciral

DA Dieclaracidn de Trarsita
Seduzeiene vl

Bortal ECUAPASS

& Linea Naviera + fgente de Carga Internacianal
Operadores; * Linea Adrea * Transpoetista Terrestre
+ Consolidadora de Carga # Courier

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 58: Correccién de documentos de transporte

Operador de Comercin Falerion m Operador de Comerrin Pxterior

\
4
J

— e e
WorkFlow €DA 43 el _
CDA 45 il ‘ j
g -
Software del OCE Portal
/’fs: F -~ a [ v— ] }
i - e — T
: QL = = -
o= Autorizacicn s’ — 11=—=%
Funcionario 2 i II|. ) —
\ _f&ul::_ Aprobacién
I;T.“éﬁ’f!&"; Funcionario MBL, HEL, CPIC,
~ DA 45 MBL, HBL Mcl, DTAI
3 —
N2
Software del OCE
Manifieste de Carga
- ; Manifiesto de Carga
rezi = %I
-] &
5 -

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

-102 -



Figura 59: Proceso de Importacion

P N ECUAPASS
Registra y envio de la Mg icamead
== Declaracion Aduanera
9

Registro y envio DAI
Pago de
autoliquidacion

% Recepcion de la
\:‘ declaracion
74

%‘,‘?’ ) Aforo segln la

‘;%J modalidad de despacho

Pago de la liquidacion

Verifica pago de
ka - tributos
2 2 Registra salida
Rggls’u'ah‘l‘a‘sallda del

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 60: Proceso de Exportacion

===

«

ECUAPASS

Autorizacion de la
orden de embsrque

>

@

Presenta Declaracion

Ingreso al d osito
L Bpes! Aduanera

Salida del puerto

*

J J
J J
J J
{ Presentacion del J
(> | J
e | J

Y

fi -
SCa— Ingreso al Depodsito
tH Temporal

manifiesto
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Presenta Declaracion
Aduanera

<
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Declaracion

S
‘

Salida del puerio

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 61: Correccién de DAI

= (W=

Establece la novedad y
notifica al usuario

ECUAPASS

Presenta oficio de correccién
fisico por ventanilla

<
- l Revisa oficio de correccion J Establece |la novedad y
. 3 notifica al usuario
2 l Realiza Hoja de Cambio ]

2 Se envia Hoja de cambio a
ZD sistemas

A +
Entra a la cola de los
Ag._ requerimientos a Nivel I

Se analiza requerimiento ]

Revisa solicitud y aprueba
Se aplica cambio J e correccion

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Registra correccion en portal
y enviada como e -
documento
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Figura 62: Cédigo OCE

ECUAPASS

Fuente: Prezi, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

= 4 digitos: 2693 6
= RUC 0950032815001(M o X)

« 8 digitos
= 01 tipo de operador

* 90 subtipo
* 2693 o6digo actual de OCE

Figura 63: Codificacion de documentos e-Docs

» En el SICE: los e-Docs se identifican con eTI‘

sgte. esquema:

Cod adeara Ado del doc.  Régioen otipo  # de docde
de transsccide

AROrzackon

* En Ecuapass: los e-Docs compuesta por 21
digitos, distribuidos asi:

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén

Cuadro 12: Diferencias SICE-Ecuapass

SICE

ECUAPASS

La Declaracion de Exportacion se
presenta después de la salida de las
mercancias del aeropuerto o puerto.

Establece el primer paso para realizar
la Declaraciéon de Exportacion es la
presentacion de la DAE.

No se lleva a cabo el reconocimiento
fisico de la mercancia que seria
exportada.

Una vez que la mercancia haya
ingresado al Depdsito Temporal se
procedera al reconocimiento fisico de la
mercancia.

La presentacion del manifiesto era el
paso siguiente en el sistema SICE
después de salida la mercancia.

Luego del reconocimiento fisico
respectivo se procede a la salida de la
mercancia y por paso final ser realiza la
presentacion del manifiesto.

Fuente: Prezi, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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5.4.5. Sistema de Inspeccion no Intrusivo

El sistema de inspeccion no intrusiva consiste en la instalacion de
dispositivos en algunas aduanas del mundo, con la finalidad de facilitar el
comercio exterior y combatir los ilicitos aduaneros; esto permite obtener una
recaudacion ajustada al movimiento real de mercancias, asi como maximizar

los niveles de seguridad mediante la opcién de las mejores précticas.

Para la Aduana de Venezuela (2012), manifiesta:

Dentro del marco de la modernizacion de las aduanas el Ejecutivo Nacional ha
ejecutado el desarrollo e implementacién de sistemas informaticos que permitan
facilitar el registro y control de las operaciones y actividades aduaneras, el andlisis de
riesgo y el control y verificacién de las mercancias que son objeto de entrada y salida
del territorio nacional. Asimismo, se propuso la adecuacion y equipamiento de la
infraestructura, el fortalecimiento del recurso humano, asi como establecer una
alianza estratégica con otros organismos del sector publico y en general con todos los
actores del entorno. Dentro de estas propuestas de adecuacion tecnoldgica se han
adquirido diversos equipos de Inspeccion No Intrusiva de equipajes, carga maritima,
terrestre y aérea (moviles, semifijos y aéreos). Este recurso tecnologico permite
fortalecer la lucha contra el contrabando y otros ilicitos aduaneros que
constantemente se intentan a través de las aduanas, debido a que permite determinar
objetos escondidos en el cuerpo del contenedor, en las mercancias y en el vehiculo
de transporte. De igual manera, apoya la lucha contra el tréfico ilicito de armas,
explosivo y narcético, ya que facilita la deteccion de elementos y sustancias
camufladas dentro de los contenedores. (parr. 1).

A continuacion se listan los requisitos de Seguridad para la inspeccion y
control de vehiculos
» Segura, rapida, completa y con el método de examen de los piso
vehiculos comerciales y de pasajeros
» Capturar una sola imagen de alta resolucion sin fisuras para la
deteccion exacta

» Proporcionar la capacidad de zoom de 12X

Figura 64: Inspeccion y control de vehiculos

Fuente: LATEXEC, 2012

Elaborado por: Pilar Cerén
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Figura 65: Inspeccion de contenedores

CCTV / Digital Image
Capture

License Plate Reader / Under Vehicle Camera
OCR

CRXU
4938560
4261

Fuente: LATEXEC, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén

Figura 66: Radiografia sistema no intrusivo

Fuente: LATEXEC, 2012
Elaborado por: Pilar Cerén
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Si se implementara el sistema no intrusivo fijo en el puente internacional de
Rumichaca y dos sistemas moviles, se evitaria el tener muchos controles
que a la postre demoran el cruce de frontera e involucra a una sinnimero de
personal tanto aduanero, policia, ejército, antinarcoticos y de rentas internas.
De igual manera, apoya la lucha contra el trafico de armas, explosivo y
narcotico, ya que detecta cualquier elemento camuflado dentro de los

contenedores.

Para el comercio internacional el aporte de este tipo de sistemas radica en la
eficiencia del traslado de mercancias que ingresan a los Depositos
Temporales facilitando los tramites de nacionalizacion, ayudan a mejorar el

sistema de aforo fisico y optimizan tiempos.
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Resumen

La ciudad de Tulcan al ser zona de frontera con el pais de Colombia genera movimiento
comercial, beneficiandose de las importaciones y exportaciones que se dan por el puente
internacional de Rumichaca. EI SENAE ha autorizado el funcionamiento de ocho Depositos
Temporales en esta ciudad como recintos de almacenamiento de mercancias y para tener
una adecuada coordinacién y control de los movimientos que alli se generan, ha
implementado el nuevo sistema informatico Ecuapass, con el cual se minimiza las barreras
geogréficas y el uso del papel, optimiza tiempos en procesos, integra a todos los operadores
de comercio exterior (OCE) vy facilita la eficiencia operativa, todo ello con las respectivas
seguridades a través de la firma electrénica. Para conocer la incidencia que ha tenido la
utilizacién del Ecuapass en los Depésitos Temporales, se efectud una investigacion in situ, a
través de encuestas y entrevistas dirigidas a los operadores técnicos y gerente de cada uno
de ellos. Lo cual permiti6 saber que el cambio del anterior sistema SICE al Ecuapass,
influyd en sus inicios de una manera trascendental en los procesos aduaneros; debido a que
su adaptacién implicé procesos tanto en conocimientos de TIC's como en modulos
simplificados que presentd este nuevo sistema, esto unido a la poca capacitacion y practica

que recibieron los operadores técnicos antes de entrar en vigencia el Ecuapass.

Con lo cual se plante6 una propuesta para determinar las ventajas y desventajas de la
aplicacién del nuevo sistema Ecuapass, mediante un andlisis FODA y el establecimiento de

estrategias que minimicen los posibles riesgos. Ademas se presentan interfaces graficas de
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campos donde ocurren los mayores errores al momento del ingreso de datos en el mddulo
de carga y despacho. Finalmente se realiza una comparativa SICE vs. Ecuapass, de donde
se muestran los cambios generados y las ventajas con las que cuenta el Ecuapass, para
facilitar las operaciones en los Depdésitos Temporales, demostrando asi la aplicabilidad del
nuevo sistema. Ademas se da a conocer los beneficios mediante el uso de un sistema no

intrusivo.

Palabras Claves: sistema informatico Ecuapass (carga y despacho, almacenamiento)

Abstract

The Tulcdn City area border when the country of Colombia generates commercial
movement, benefiting from imports and exports given by the crossing of borders by the
international bridge Rumichaca. The operation authorized SENAE eight Temporary Deposits
in this city as enclosures and storage of goods, to have proper coordination and control of
movement generated there, has implemented the new computer system Ecuapass, with
which minimizes geographical barriers and the use of paper, time optimizes processes,
integrates all foreign trade operators (OCE) and facilitates operational efficiency, all with their
respective securities through electronic signatures. To know the impact it has had on the use
of Ecuapass Temporary Deposits, an investigation was carried out in situ, through surveys
and interviews aimed at technical traders and manager each. This allowed us to know that
the change of the previous system to SICE for Ecuapass, influenced his early transcendental
way customs processes, because their adaptation processes involved in both TIC's skills
and in simplified modules introduced this new system, this coupled with the lack of training

and practice that received technical traders.

Whereupon arose a proposal to determine the advantages and disadvantages of the new
system Ecuapass through analysis and the establishment of strategies to minimize the risks.
Furthermore are fields where the greatest errors occur at the time of data entry in the module
loading and dispatch. We carried out a comparative SICE vs. Ecuapass, where are the
changes generated and the advantages that Ecuapass account, to facilitate operations in
Temporary Deposits, demonstrating the applicability of the new system. Also discloses the

benefits by using a non-intrusive.

Keywords: implemented new computer system Ecuapass
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l. Introduccion

La evoluciéon de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC's) ha ocasionado
gue exista un cambio tecnoldgico en el comercio exterior ecuatoriano; automatizando los
procesos manuales. Dentro de este ambito y gracias al convenio entre la Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador (SENAE) y la firma coreana KCingle-CUPIA, aunque con una
inversion alta se implement6 el nuevo sistema informéatico denominado Ecuapass; el cual ha
reducido el empleo el papel, minimizacién de tiempos, integraciéon de los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) y sobre todo el seguimiento a cada uno de los tramites aduaneros
con las correspondientes seguridades como el uso del Token. A pesar de que nuestra
balanza comercial con Colombia es desfavorable, puesto que, existen mas importaciones
gue exportaciones con ese pais; sin embargo, la ciudad de Tulcan al ser zona de frontera
cuenta con ocho Depdsitos Temporales para el almacenaje de mercancias que se ha visto
favorecida de esta Balanza Comercial; y el Ecuapass gracias a la ventanilla Unica ha
simplificado los proceso de carga y despacho; favoreciendo notablemente al comercio

internacional.

El proyecto esta enfocado en conocer las ventajas y desventajas que se han obtenido con el
empleo del sistema Ecuapass en los Depoésitos Temporales de la ciudad de Tulcan en
comparacién con el Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE); y asi determinar si
estos cambios tecnoldgicos han influido en lo operativo, ademés de la adaptabilidad que ha
tenido que darse en el recurso humano inmiscuido en este ambito.

Cabe reconocer que esta implementacion ha elevado el nivel de competitividad a nivel
internacional, ofrecer un mejor servicio e ingresar en el mundo de la globalizacién al permitir
gestionar trdmites aduaneros en cualquier momento y lugar. El Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, con la finalidad de mejorar sus estandares de calidad y atencién al usuario, se
ha propuesto implementar el uso de un sistema informatico en los temas de facilitacién del
comercio exterior, que permita al SENAE incrementar la calidad en los servicios que brinda
la Aduana, las recaudaciones por concepto de tributos aduaneros y eficiencia en el control

de las actividades de comercio exterior.

El nuevo Sistema informatico denominado Ecuapass que inicio en julio del 2012 con sus
primeras pruebas piloto como reemplazo al Sistema Interactivo de Comercio Exterior
(SICE); el cual permitiria alcanzar indices de eficiencia aduanera, alcanzando la
sistematizacion de todo el proceso en las aduanas del pais. Los principales objetivos del
nuevo sistema son: optimizar los tiempos para realizar los procesos de desaduanizacion de
las mercaderias, reducir los aforos fisicos, eliminar los sistemas de control intrusivos, aplicar
el control posterior, etc., que permitirian aplicar los principios de buena fe y transparencia,
reduccién de los costos de las mercancias nacionalizadas, etc., planteados en el Cddigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversién (COPCI).

-116 -



Il. Materiales y Métodos

La aplicacion del Sistema Ecuapass en los Depdsitos Temporales de la ciudad de Tulcan,
requirio, de inversiones en infraestructura fisica y tecnolégica, y cambios de mentalidad en
los operadores de comercio exterior; asi como también procesos de capacitacion.

Se aplicé el método Inductivo porque permitié obtener conclusiones generales a partir de
premisas particulares, esto supone que, tras una primera etapa de observacion y analisis de
la aplicacion del nuevo sistema Ecuapass en los Depésitos Temporales de la ciudad de
Tulcéan, se logré establecer las ventajas y desventajas que ofrece el sistema, con lo cual se
determina la importancia de su implementacion aspecto general de la investigacion.
Ademas se empleé el método deductivo, el cual permitié establecer deducciones a partir de
una ley general, para derivar sus consecuencias, y asi obtener afirmaciones sobre el
problema de estudio acerca del cambio tecnolégico que se da en los Operadores de
Comercio Exterior con énfasis en los Depésitos Temporales y, determinar los
requerimientos tecnoldgicos y humanos que se requieren en su manejo, especificamente en

la implementacién del sistema Ecuapass.

Ademas con la investigacién béasica o pura se conocié como fue el cambio del anterior
sistema SICE (Sistema Integrado de Comercio Exterior) al nuevo denominado Ecuapass
ocasionando en sus inicios pérdidas de tiempo, puesto que, el desconocimiento de su
funcionamiento y el no estar preparados para este cambio condujo a las demoras en los
tramites aduaneros y a la incurrencia de multas. Y con la investigacion aplicada se plasma
los conocimientos y experiencias adquiridas en la indagacién para determinar las causas y
efectos que produjo la implantaciéon de Ecuapass y asi recomendar futuras soluciones a las

falencias que aln existan.

La informacion de esta investigacion se logré6 mediante la reunién con los sefiores vy
sefioras Gerentes de cada Depdsito Temporal con la finalidad de conocer cémo se aplica el
nuevo sistema, ademas se efectud un recorrido por las instalaciones técnicas informaticas
donde funciona el sistema Ecuapass en los Depdsitos Temporales para conocer aspectos

tecnoldgicos, de infraestructura y operatividad y observar el entorno de trabajo.

Con lo que se hizo los cuestionarios a aplicarse a los operadores técnicos de comercio
exterior que manejan el sistema y también se estructurd las preguntas para la entrevista a
los gerentes del Deposito. Como también Se realizaron las encuestas a los operadores

técnicos y entrevistas a gerentes.
Se Tabulo la informacion recolectada, para ello se empled la herramienta EXCEL para

graficar y posteriormente analizar sus resultados; ademas se sintetiza lo mas relevante de

las preguntas efectuadas con la entrevista.
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Que permitié conocer sobre la aplicacion del sistema Ecuapass y la vision que cada Gerente
tiene con respecto a la funcionalidad del sistema, para ello se planifico un listado de

preguntas estructuradas

La Observacion fue realizada de manera directa visitando los Depdsitos Temporales de la
ciudad de Tulcan y constatando la realidad del uso del sistema Ecuapass. Asi como también
es de vital importancia conocer el funcionamiento del antecesor del Ecuapass, por lo tanto,
se describen los procesos que se realizaban en el Sistema Interactivo de Comercio Exterior

(SICE) que permitié establecer los beneficios del cambio del sistema.

[ll. Resultados y Discusién

La implementacién de un nuevo sistema implica cambios relevantes dentro de los
Depdésitos Temporales y los operadores técnicos que lo manejan, es asi que se realizé un
andlisis FODA que permiti6 establecer la relacion existente entre el manejo del sistema
Ecuapass (factores internos de la organizacion,

Fortalezas y Debilidades); y el entorno en el cual desenvuelve cada una de las actividades
gue deben de realizar los Depositos Temporales (factores externos de la organizacion

Oportunidades y Amenazas), en el siguiente cuadro se detallan cada una de ellas

Cuadro: Analisis FODA
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

F1: Mejoras en los procesos de carga y
despacho, tanto en la parte funcional y
operativa.

F2: Integracion a todos los operadores de
comercio exterior, en una sola base
informatica

F3: Empleo de seguridad como firma
electrénica, seguridad en transacciones,
verificacion de datos

F4: Gestionar tramites aduaneros de todo
tipo en cualquier momento, lugar y
dispositivo.

F5: Procesos estandarizados, nhormados y
de mejora continua

F6: Consulta de informacion o disposicién
de datos para digitacién de documentos

DEBILIDADES

D1: Fallas en la digitacién de ingreso de
datos por parte de los operadores
técnicos

D2: Inhabilidad de todas las ventanillas
del sistema

D3:Vulnerabilidad en el manejo de la
firma electrénica para la autenticacion
de documentos

D4: Escaza utilizacién de las bondades,
herramientas y software de Depésito
Temporal no compatible con Ecuapass

D5: Falta de conocimiento de los
modulos del sistema

D6: Mantenimiento del sistema
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OPORTUNIDADES

O1: Interconexibn con Aduana de
Colombia para el control de infracciones
aduaneras

02: Crecimiento empresarial, mayor
competitividad de la empresa por buenas
practicas de almacenamiento y control;
ademas de la ampliacion de horarios y
construccion nuevo puente internacional.

03: Reduccion de discrecionalidad de
funcionarios publicos y privados

O4: Despacho garantizado y anticipado
art. 86 reglamento COPCI.

O5: Incremento de volumen de carga a
los depositos temporales por controles
automatizados (Gestion de Riesgo)

06: Proporcionar una informacién
integrada de fallas para minimizar el

AMENAZAS
Al: Innovacion Tecnoldgica permanente

A2: Colapsamiento del sistema por
fallas de energia, mantenimiento y
saturamiento del sistema por ingreso
multiple.

A3: Vulnerabilidad del sistema por la
existencia de Hackers

A4: Pocos procesos inadaptables a las
necesidades del Depo6sito Temporal

A5: Presencia de virus informéaticos

A6: Falencias en la traduccion de los
mensajes del Idioma Inglés al espariol

impacto del fracaso

Investigacion: Pilar Cerén, 2013

IV. Conclusiones

El SENAE implementé en los Depdsitos Temporales de la ciudad de Tulcan el
sistema informatico llamado Ecuapass, el cual ha agilitado los procesos de carga y
despacho con transparencia, lo que les ha permitido ser mas competitivos y brindar
un mejor servicio.

Las reuniones previas de trabajo entre los koreanos y el Gobierno ecuatoriano
introdujo el cambio del antiguo sistema SICE al Ecuapass, el cual fue radical en los
Depositos Temporales, puesto que no se hicieron estudios técnicos y operativos; a
mas de ello las capacitaciones brindadas por la SENAE fueron escasas y enfocadas
mas al ambito maritimo y aéreo.

La SENAE realiz6 un plan piloto para el manejo del Ecuapass dias antes de su
implementacion, en donde, los operadores técnicos que lo iban a manejar no
estaban totalmente preparados por lo que en sus inicios se hizo complejo su
utilizacidn, existiendo un escaso empleo de las bondades

La firma electronica (TOKEN) que emplea el Ecuapass ha permitido la disminucion
del uso del papel, tiempo, costos y deméas temas logisticos que ha fortalecido el
desarrollo del comercio electrénico.

El Ecuapass redujo los procesos de desaduanizaciéon en cuatro pasos; registro,
declaracion de importacion o exportacion, cancelacion de la autoliquidacion, aforo y

salida; logrando la eficiencia en los tramites.
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V. Recomendaciones

e Para seguir teniendo un buen manejo del Ecuapass y por ende brindar un mejor
servicio a cada uno de sus clientes, se recomienda tener un plan preventivo a través
capacitaciones continuas referentes a los mddulos del sistema que a futuro se
vayan implementando.

e Contar con un experto en sistemas informaticos que ayude a efectuar estudios
técnicos y operativos ante la implementacién y actualizacion de las nuevas TIC's.

e Es necesario que todos los usuarios estén conscientes de la importancia juridica
que tienen al hacer uso de las firmas electronicas en los documentos que ingresan
y salen de los Depdsitos Temporales, por lo que se recomienda hacer una revision
previa antes de su envio.

e A pesar de que el Ecuapass ha reducido los procesos de desaduanizacion, sin
embargo, existen falencias en el ingreso de datos sobre todo en los items que
detallan los pesos y forma de embalaje que no consten en el sistema,
recomendando que se agreguen estas opciones.

e Efectuar un andlisis FODA, para determinar el estado situacional de los depdsitos
temporales y asi establecer estrategias que minimicen los posibles riesgos del uso

del Ecuapass.

Resultados Propuesta

Figura: Proceso Ecuapass

M a0 0
Ervar al
'\&J

[y)

Tr ansmisaa @

rogistno da OF1
ACH TR

Tam kR

R 5o

N Salectwid.ad de A2 gsTradae Ny me R
I\ e e S e
v 4 OETAL L

oo 90 d ot b gres
AWl canc

Investigacion: Pilar Cerén, 2013
Con el sistema Ecuapass se han reducido notablemente los procesos de tramites, lo cual ha

beneficiado notablemente al comercio exterior; en el siguiente cuadro se establecen las

diferencias entre el SICE y el Ecuapass.
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Cuadro: Diferencias SICE-Ecuapass
| SICE | ECUAPASS

La Declaraciéon de Exportacién se | Establece el primer paso para realizar la
presenta después de la salida de las | Declaracion de Exportacion es la
mercancias del aeropuerto o puerto. presentacion de la DAE.

No se lleva a cabo el reconocimiento | Una vez que la mercancia haya
fisico de la mercancia que seria | ingresado al Deposito Temporal se
exportada. procedera al reconocimiento fisico de la
mercancia.

La presentacion del manifiesto era el | Luego del reconocimiento  fisico
paso siguiente en el sistema SICE | respectivo se procede a la salida de la
después de salida la mercancia. mercancia y por paso final ser realiza la
presentacion del manifiesto.

Investigacion: Pilar Cerén, 2013

Luego de esta comparativa, se listan los beneficios del nuevo sistema Ecuapass:

Integrar a todos los operadores de comercio exterior, en una sola base informatica
Firma electronica

Seguridad en las transacciones

Consultas de informacion

Buzon de transacciones

Despacho garantizado

Devolucion automatica de tributos

Gestionar trdmites aduaneros en cualquier momento y lugar

V V. V V V V V V VY

Potencializar el aforo automatico

Sistema de Inspeccion no Intrusivo

El sistema de inspeccion no intrusiva consiste en la instalacién de dispositivos en algunas
aduanas del mundo, con la finalidad de facilitar el comercio exterior y combatir los ilicitos
aduaneros; esto permite obtener una recaudacion ajustada al movimiento real de
mercancias, asi como maximizar los niveles de seguridad mediante la opcion de las mejores

practicas.

Investigacion: Pilar Cerén, 2013
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Si se implementard el sistema no intrusivo fijo en el puente internacional de Rumichaca y
dos sistemas moviles, se evitaria el tener muchos controles que a la postre demoran el
cruce de frontera e involucra a una sinnimero de personal tanto aduanero, policia, ejército,
antinarcéticos y de rentas internas. De igual manera, apoya la lucha contra el trafico de
armas, explosivo y narcotico, ya que detecta cualquier elemento camuflado dentro de los

contenedores.

Para el comercio internacional el aporte de este tipo de sistemas radica en la eficiencia del
traslado de mercancias que ingresan a los Depdésitos Temporales facilitando los tramites de

nacionalizacion, ayudan a mejorar el sistema de aforo fisico y optimizan tiempos
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INSTRUMENTOS

FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ESCUELA DE
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Agradece la informacién que usted nos pueda proporcionar, con el afan de dar un aporte a
la investigacion sobre la aplicacion del nuevo sistema Ecuapass

FORMULARIO 001

Datos Generales del Usuario

Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino

Rango de Edad: () 18-25 afios () 25-35 afios ( ) Mas de 35 afios
Nivel de Estudios: ( ) Secundaria () Superior ( ) Otros

Afios de trabajo: ( ) 0-3 afios () 4-8 afios ( ) Més de 8 afios

Desarrollo Humano

1. ¢ Qué tipo de capacitacion recibié con laimplementacion del sistema Ecuapass?

Seminarios ()
Talleres ()
Charlas ()
Otros

2. ¢Cual fue el contenido que recibié para el uso del Ecuapass?

Portal de comercio exterior y ventanilla UGnica ()

Despacho de carga (importaciones y exportaciones) ()

Control posterior ()

Gestion de litigios aduaneros ()

Data Warehouse ()

Devolucion condicionada de tributos (Draw Back) ()

Sistema de Alerta Temprana ()

Otros
Proceso

3. (,Qué factores externos han influido en el adecuado manejo del sistema Ecuapass?
Desconocimiento de las TICS ()
Alfabetizacion TIC ()
Escasas capacitaciones ()



4. ;Qué mobdulo es el que mas ha aportado en la empresa?

Carga y Despacho
Data Warehouse

Sistema Nacional de Juicios

Control posterior

Gestion de Riesgo

Devolucién condicionada

Médulo comin

Eficiencia

()
()
()
()
()
()
()

5. ¢ En qué porcentaje se hareducido el tiempo en tramites aduaneros?

De 0 al 10%
Del 11 al 25%
Del 25 al 50%
Mas del 50%

Ninguno

Econdmico

()
()
()
()
()

6. ¢Qué tipo de solucidon tecnolégica de soporte emplea en sus tramites?

Software de escritorio E-ComEx-PLUS ()
Software de firma electronica e-SIGN ()
Software de conexién Web Services ()
Otro
7. ¢Cuéntas fallas de datos ingresados

mensualmente?
Dela3
De4a6
Mas de 6

Ninguna

()
()
()
()

incorrectamente se han ocasionado

8. ¢ El sistema Ecuapass disminuye el uso de recursos?

Tecnolégico
Econdmico
Humano

Ninguno

()
()
()
()



Desarrollo Humano

9. ¢En qué areas se ha capacitado en el Gltimo semestre?
Tecnolégica ()

Comercio Exterior ()

Relaciones Humanas ()

OtroS

10. ¢Quién tiene acceso al sistema Ecuapass en la empresa?

Gerente ()
Jefe de Comercio Exterior ()
Auxiliares de Comercio Exterior ()
Otros e

Calidad de Servicios

11. ¢ Qué tipos de problemas ha detectado en el sistema Ecuapass?

Acceso limitado ()
Almacenamiento de datos ()
Tiempos largos en soporte técnico ()
Redundancia de datos ()
Otros

GRACIAS



FORMATO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ESCUELA DE
COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

Agradece la informacién que usted nos pueda proporcionar, con el afan de dar un aporte a
la investigacion sobre la aplicacion del nuevo sistema Ecuapass
FORMULARIO 002

1. ¢ Qué tipo de tecnologia tuvo que implementar con el uso del Ecuapass?

2. ¢En su empresa se llevo estudios técnicos y operativos para el uso del

Ecuapass?

3. ¢Qué tiempo lleva trabajando con el Ecuapass y cudl es la vision que

usted tiene acerca de este nuevo sistema?
4. ¢ El sistema provee reportes acorde a las necesidades de su empresa?
5. ¢ Obtiene la informacién que necesita a tiempo?

6. ¢Existe flexibilidad en el sistema Ecuapass para cambios de datos,

cuando éstos han sido erroneos?
7. ¢ Considera que existe mejora en los procesos con el nuevo sistema?

8. ¢El sistema provee de informacion mas relevante para toma de

decisiones?

9.- ¢ De qué manera funcionaria mejor el Ecuapass, que le hace falta, cuales

serian sus recomendaciones?

10.- ¢ Cudles considera las principales desventajas de la implementacion del

Ecuapass?

11.- ¢ Cuales considera son las principales fortalezas del Sistema Ecuapass?



FOTOGRAFIAS

.

ALMACENERA EL ROSAL CIA.LTOA. «
Agitidad Servicio y Segiwidad
€3 Nusgtra Fortaleza
TELFS: 2003911




