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RESUMEN
La presente investigacion se desarrollo con la finalidad de determinar el impacto de la pandemia
del COVID-19 en la parroquia rural de Oyacachi y su afectacion en el desarrollo del turismo
comunitario. El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de la pandemia frente al
turismo en este sector del pais. Para el cumplimiento del objetivo se utilizé la metodologia con
enfoque cuantitativo, documental, de campo y explicativo. Para probar la hipdtesis se aplico la
prueba no paramétrica Tau B de Kendall a través del cual se midio el grado de correlacion
existente entre las variables, y para la medicion del impacto se realiz6 por medio de la
metodologia descriptiva obtenida a través de la medida de tendencia central de la media. La
técnica aplicada fue la encuesta a 218 habitantes distribuidas en los sectores; centro de turismo
comunitario Oyacachi, Asociacion de artesanos y establecimientos turisticos con variables de
tipo escala de Likert, las cuales se dividieron en dos instrumentos, el primero encaminado a
medir el impacto y el segundo para determinar el desarrollo. A fin de medir el nivel de impacto
asestado en cada sector se analiz6 las variables agrupadas en el SPSS STATICS obteniendo
como resultados; en el sector turistico (-1.53) bajo negativo, en el sector socio-cultural (-2.64)
medio negativo, en el sector medio ambiental (-0.16) nulo y en el sector economico (-3) alto
negativo. La investigacion concluye al identificar que existe una muy baja correlacion
representada en un 0,16 % entre el impacto de la pandemia del COVID-19 en Oyacachi y el

desarrollo del turismo comunitario.

Palabras claves: Impacto de la pandemia, COVID-19, turismo comunitario, desarrollo

turistico.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the
rural parish of Oyacachi and its impact on the development of community tourism. The
objective of the research was to analyze the impact of the pandemic on tourism in this sector of
the country. To achieve the objective, the methodology was used with a quantitative,
documentary, field and explanatory approach. To test the hypothesis, Kendall’s Tau B
nonparametric test was applied through which the degree of correlation between the variables
was measured, and for the measurement of the impact was carried out by means of the
descriptive methodology obtained through the measure of central trend of the mean. The applied
technique was the survey of 218 inhabitants distributed in the sectors; Oyacachi Community
Tourism Center, Association of Artisans and tourist establishments with scale type variables
of Likert, which were divided into two instruments, the first to measure impact and the
second to determine development. In order to measure the level of impact reported in each
sector, the variables grouped in the SPSS STATICS were analyzed and obtained as results; in
the tourism sector (-1.53) low negative, in the socio-cultural sector (-2.64) medium negative, in
the environmental sector (-0.16) and in the economic sector (-3) high negative. The research
concludes that there is a very low correlation represented by 0.16% between the impact of the

COVID-19 pandemic in Oyacachi and the development of community tourism.

Keywords: Impact of the pandemic, COVID-19, community tourism, tourism

development.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se centra en el andlisis de las variables implicitas las cuales abordan;
como variable independiente el impacto de la pandemia del COVID-19 y la variable
dependiente concierne al desarrollo del turismo comunitario, el estudio se considera de gran
importancia debido al aporte que brinda en la crisis sanitaria ya que se analizara el impacto
asestado al sector turistico y las afectaciones causadas por la misma problematica, asi también
se identificara las consecuencias acarreadas en los sectores estrechamente relacionados con el

turismo como lo son; el econémico, socio-cultural y medio ambiental.

Por lo cual es esencial comprender el término pandemia, de acuerdo con la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS, s.f.) hace referencia a que “la epidemia se ha extendido por
varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas” y es
necesario asociarla con la COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) la
determina como; “una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2".

Considerando lo mencionado, el presente estudio tiene como titulo “El impacto de la pandemia
del COVID-19 en la parroquia de Oyacachi y el desarrollo del turismo comunitario”, para su
desarrollo se ha estipulado los siguientes objetivos; medir el impacto de la pandemia del
COVID-19 en la parroguia de Oyacachi para la determinacion de las consecuencias
desencadenadas en el sector turistico, y determinar el desarrollo del turismo comunitario en la

misma localidad para su diagndstico, ademas de identificar la asociacion entre las variables.

Asi también, el presente informe se desarroll6 en siete capitulos; el primero se basa en detallar
la problematica de la investigacion y sus objetivos tanto general como especificos, posterior,
en el capitulo siguiente se fundamenté las variables a investigar, prosiguiendo en el siguiente
capitulo se detall6 la metodologia conjuntamente con la operacionalizacion de las variables
independiente y dependiente, a continuacién en el siguiente capitulo se plasma los resultados y
su respectiva discusion, continuando con las conclusiones y recomendaciones, y para finalizar
en el dltimo capitulo se plasma las referencias bibliograficas simultaneamente con los anexos ,

de este modo se llevo a cabo el desarrollo de la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial del Turismo en la ultima edicion del Barometro muestra:
El confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia redujo el nimero de
turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019. Asi también se estima un
descenso interanual del 56% en las llegadas de turistas entre enero y mayo. Eso
significa 300 millones de turistas menos y 320.000 millones de doélares perdidos en
ingresos por turismo internacional; mas del triple de los ingresos por turismo
internacional perdidos en la crisis econdmica global de 2009 (OMT, 2020).
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) emitié un informe denominado: “La
COVID-19 y la transformacion del sector turistico”, en el cual se detalld, las diversas
consecuencias asestadas como el cierre de diferentes establecimientos turisticos debido a la
falta de afluencia de visitantes.
Ademas, el dafio estimado se debe al impacto directo de la pandemia en el turismo y su impacto
directo en otros sectores estrechamente relacionados. El informe publicado en conjunto entre la
ONU vy la OMT mencionan; que “la pérdida del turismo internacional y las industrias
relacionadas en 2020 se estima en $ 2,4 billones, debido a una fuerte caida en las llegadas de
turistas internacionales” (ONU, 2021).
A nivel nacional, en cuanto a la recuperacion del sector turistico en el ambito comunitario, con
el apoyo del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2020) sobre el programa turistico “Te prometo
Ecuador”, se enfatizd las preferencias de los turistas por preferir lugares turisticos con campos
abiertos, tal cual oferta el turismo comunitario y rural, motivo por el cual se recomendé el
traslado a los diferentes atractivos, tomando en cuenta las medidas de bioseguridad y a su vez,
respetando las normativas que coadyuven al desenlace del confinamiento.
Asi también, se hizo hincapié en la importante tarea conjunta efectuada entre varios actores de
la sociedad a fin de apostarle al turismo rural, el cual; segun las recomendaciones de la OMT,
cumplira un papel preponderante por permitir la recreacion al aire libre, una oferta que Ecuador
puede brindar de forma potencial, ante lo cual el mandatario destaca lo siguiente: “Estamos
convencidos de que, con seguridad sanitaria y calidad, podremos recuperar la confianza de
nuestros turistas” (MINTUR, 2020).
El Ministerio de Turismo (2020) ha ejercido un acercamiento al turismo rural, cuyo objetivo es
despertar la conciencia y el relajamiento en espacios abiertos, sin embargo, pese a los grandes

esfuerzos realizados para ayudar al sector turistico gravemente afectado, éste ha sido golpeado
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fuertemente por las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y
Emergencias a través del Comité Nacional de Operaciones de Emergencias, que tiene como
objetivo garantizar la seguridad sanitaria a través de medidas como la anomalia a nivel nacional
para el control de la propagacion del virus.
Para lo cual en sus resoluciones manifiesta lo siguiente:
Solicitar al Ministerio de Gobierno que garantice el traslado, seguimiento y control de
las personas que ingresan por los pasos de frontera autorizados a ciudades cercanas para
cumplir con el Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO) y que el Ministerio de Salud
remita los formularios correspondientes para el registro de ingreso (COE Nacional,
2020, p.1).
La parroquia rural de Oyacachi desde el 2009 ha desarrollado el turismo comunitario, a través
del cual se ha logrado la identificacion de estrategias de desarrollo local de los destinos y
también la transformacion de los recursos turisticos en atractivos (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Oyacachi [GADPR QOyacachi], 2015)
En ese sentido, cabe resaltar que el turismo comunitario es un sector importante que ha
permitido aprovechar sus recursos, patrimonios, cultura, idioma, gastronomia y vestimenta con
el proposito de generar ingresos econdémicos con los cuéles poder optar por una mejor calidad
de vida y contribuir al desarrollo del pais.
Tomando en cuenta lo mencionado, el impacto generado a raiz de la emergencia sanitaria se ha
visto reflejado en que los habitantes se encuentren obligados a cambiar de actividad economica,
poniendo en peligro las areas naturales como lo menciona el informe emitido por la ONU
(2020), pues es muy probable que la poblacion explote estos recursos naturales con actividades
como la agricultura, degradando asi su potencial turistico.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El impacto de la pandemia del COVID-19 en la parroquia de Oyacachi provoca reduccién en
el numero de visitantes afectando el desarrollo del turismo comunitario en los afios 2021-2022.
1.3. JUSTIFICACION
La presente investigacion es importante porque los resultados que se obtengan de este estudio
seran Utiles como informacion base para analizar el impacto asestado en el sector turistico,
econdmico, socio-cultural y medio ambiental, para de este modo determinar las afectaciones
generadas a raiz de la pandemia del COVID-19 en la parroquia rural de Oyacachi en los afios
2021-2022.
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En respuesta a la problematica planteada, la actual investigacion ofrece realizar un amplio y
minucioso analisis de su asociacion en el desarrollo del turismo comunitario, de modo que, se
pretende conocer cuales fueron los sectores que presentaron mayores afectaciones por la crisis
sanitaria.
Considerando que desde el afio 2009 este tipo de actividad ha sido fuente generadora de
desarrollo turistico dentro de los dmbitos; gestion ambiental, socio-cultural, econémica y
empresarial para la poblacion, permitiendo de este modo mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.
Asi también, este estudio es de gran importancia debido a la crisis mundial que se ha generado
por la presencia de este virus letal, que ha ocasionado la paralizacion de diferentes actividades
turisticas que fomenta la actividad econémica de la localidad.
En cierto modo, el impacto ocasionado por esta pandemia es positivo debido a que permite
poner en practica la capacidad de resiliencia que tienen los diferentes gremios del sector
turistico, entre los cuales se encuentran el turismo comunitario, el cual frente a esta situacion
tiene una ventaja competitiva debido a la oferta de actividades turisticas al aire, asi también,
permite disfrutar de las experiencias y actividades en contacto con la naturaleza generando una
actitud de concientizacion y revalorizacién de los atractivos turisticos, frente a la pandemia,
quienes presiden la actividad del turismo comunitario deben enfocarse en el desarrollo del
turismo abarcando todas las presentes problematicas con las cuales busquen optar por fortalecer
el gremio, y a la vez lograr superar los diferentes impactos ocasionados por la pandemia del
COVID-19.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Analizar el impacto de la pandemia del COVID-19 en el desarrollo del turismo comunitario de
la parroquia de Oyacachi.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar bibliograficamente las variables de estudio para el proceso de sustentacion
de la investigacion.
e Medir el impacto de la pandemia del COVID-19 en Oyacachi para la determinacién de
las consecuencias desencadenadas en el sector turistico.
e Determinar el desarrollo del turismo comunitario en Oyacachi para su diagnostico.
e ldentificar el grado de asociacién entre las variables de estudio para su correlacion.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
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¢ Cuél fue el impacto de la pandemia del COVID-19 en el turismo comunitario de Oyacachi?
¢Qué condiciones esta atravesando el desarrollo del turismo comunitario en Oyacachi?

¢Como la pandemia del COVID-19 impact6 en el desarrollo del turismo comunitario de

Oyacachi?

¢Cudl es el grado de asociacion del impacto de la pandemia del COVID-19 en el desarrollo del

turismo comunitario?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las diversas investigaciones realizadas en torno al impacto de la pandemia del COVID-19 y el
desarrollo del turismo comunitario dotan de fundamentos para la investigacion, por lo cual, se
ha tomado en cuenta la informacion mas relevante y necesaria de los estudios que proporcionan
aportes para la presente investigacion.

La investigacién de Vega, Castro y Romero (2020) denominada “Impacto del Covid-19 para el
turismo global” Los autores examinan el impacto de los diversos segmentos de la industria,
consideran que los métodos utilizados en el estudio fueron observados, retrospectivos,
transversales y descritos, correspondientes a los resultados de la exploracion que, ademas para
sefialar el impacto de la epidemia en el turismo, presentdé una matriz DAFO de temas de
investigacion relacionados, ademas presenta un panorama general del problema que se esta

evidenciando.

Del mismo modo, la investigacion planteada por Yu (2020) establece el “Analisis de algunos
de los impactos del COVID-19 en el sector turistico” para lo cual determina como objetivo
general el proponer medidas efectivas que permitan dar una respuestas positiva al sector
turistico, con ellos y mediante el estudio llevado a cabo se han llegado a la conclusion de
desarrollar un plan de comunicacion sobre salud y seguridad que mejore la confianza del cliente
y reduzca la ansiedad de los pasajeros sobre los peligros del viaje, y proporcione al personal
capacitacion actualizada sobre pautas de salud y equipo de proteccidn personal, y las empresas
deben proporcionar a los empleados el equipo de proteccion personal adecuado, como
mascaras, guantes, etc., segun las caracteristicas del puesto de trabajo, para garantizar su propia

seguridad, es necesario reforzar las medidas de higiene y limpieza.

Lo expuesto por Poma, Quisbert y Mamani muestra los “Impacto de COVID-19 en las empresas
indigenas de TBC de Bolivia”, con el objetivo general de evaluar el impacto de las empresas
turisticas locales en Bolivia, utilizé entrevistas en profundidad principalmente con partes
interesadas con los miembros de TUSOCO NETWORK parte clave, muestra que el COVID-
19 ha sido dificil para la industria turistica de Bolivia, pero ha tenido un impacto aun mayor en
ETC, ya que afecta no solo una de las formas de existencia y desarrollo de la comunidad, como
es el turismo social, sino que también amenaza la proteccion del patrimonio cultural y natural

protegido por la comunidad y por ende la identidad de las personas.
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Por otro lado, Loor, Plaza y Medina (2021) en su articulo “Turismo comunitario en Ecuador:
Apuntes en tiempos de pandemia” pretende reflejar los desafios generales del turismo en el
Ecuador, en especial los del turismo social durante la pandemia. El materialismo dialéctico se
utiliza para analizar la relacion dialéctica entre las direcciones de desarrollo y se aplica al
turismo local, superando el positivismo que considera esta actividad esencialmente una fuente
de ingresos. En la revision de la literatura se utiliz el andlisis y la sintesis para llegar a
conclusiones generales. Los resultados muestran la importancia de: promover un turismo
informado relacionado con el desarrollo humano sostenible y el buen vivir; reconocer la
relacion entre la salud y la seguridad prevista para el uso; El desarrollo del turismo social
reconoce la imagen de los turistas después del COVID-19. La conclusion es que se debe
reevaluar y practicar el turismo, y se debe analizar el turismo comunitario en relacion con los
problemas estructurales del pais, debe ser equilibrado e incluyente en todos los aspectos, esta
es la clave para el desarrollo del pais.

Por su parte, Quiroz (2019) en su trabajo de grado “La organizacion comunitaria en la
comunidad de Moran y su incidencia en el desarrollo del turismo local durante el periodo
noviembre 2017 a mayo 2019 tiene como objetivo general analizar la organizacion de la
comunidad de Moréan para el desarrollo del turismo local, para lo cual utiliza una metodologia
enfocada en una investigacion de tipo cuantitativa, porque se utilizd la estadistica para el
analisis de los resultados, ademas se trabajé con herramientas estadisticas como el programa de
SPSS STATICS y Excel. Mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial se logré medir la correlacion entre las variables, debido a que éste enfoque permite
medir las variables numéricamente mediante un método estadistico para establecer
conclusiones. La técnica de la encuesta es la principal porque permite predecir el
comportamiento de la poblacién objeto de estudio, con lo cual los resultados permitieron

identificar que existe asociacion entre las dos variables.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Impacto en el Turismo por la Pandemia del COVID-19

La OMT (2020) en su informe emitido a través del Barometro menciona el impacto de la
pandemia del COVID-19 en el turismo a escala mundial para lo cual, presenta un panorama

general donde manifiesta lo siguiente:
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“El tremendo golpe asestado por la COVID-19 al turismo internacional queda patente en los

datos de la OMT, que muestran que el coste hasta mayo era ya tres veces superior al de la crisis

economica global de 2009” (p.1).

Ademas, conforme al Barometro muestra:

El confinamiento casi total impuesto como respuesta a la pandemia redujo en mayo el
numero de turistas internacionales en un 98% en comparacion con 2019. De este modo
se muestra un descenso interanual del 56% en las llegadas de turistas entre enero y mayo,
lo que se traduce a 300 millones de turistas menos y en dolares representa 320.000
millones perdidos en ingresos por turismo internacional: mas del triple de los ingresos
por turismo internacional perdidos en la crisis econdmica global de 2009.

Sin embargo, los gobiernos de todas las regiones del mundo tienen una doble
responsabilidad: priorizar la salud puablica y proteger a la vez los empleos y las
empresas, para lo cual, la reactivacion esta en marcha, pero la confianza es baja (OMT,
2020).

De acuerdo con la OMT (2020) “se observa a la vez signos de un cambio gradual y cauteloso

de tendencia, sobre todo en el hemisferio Norte, y en particular después de la apertura de las

fronteras en el espacio Schengen” de la Union Europea el 1 de julio.

2.2.2. Impacto en el Turismo Comunitario de Oyacachi

La localizacidn territorial de acuerdo al GADIPR Oyacachi (2015) manifiesta:

La parroquia de Oyacachi se encuentra en el cantén El Chaco, provincia de Napo, su
ubicacion geografica es la siguiente: Se ubica hacia el sector NE de la provincia de
Napo, limita al norte con las parroquias de Cayambe, Cangagua y Olmedo; al Sur con
las parroquias de Papallacta, Cuyuja y el Chaco; al Este con las parroquias de Santa
Rosa de Quijos y al Oeste con las parroquias de Pifo y Checa. Oyacachi se ubica dentro
de las coordenadas geograficas: S 0° 20"/ S 0° 10 de latitud norte y W 78° 15"/ W 78°
0' occidental (p.7).

La ubicacion del area de estudio de la parroquia rural de Oyacachi se plasma en la Figura 1.
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Mapa de Ubicacion del Centro de Turlsmo Comunitario Oyacachi- Parroquia Rural Oyacachi
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la parroquia de Oyacachi

La ONU (2020) determing:

El turismo proporciona medios de subsistencia a millones de personas y permite que
miles de millones de personas aprecien su propia y diferente cultura y naturaleza. En
algunos paises, el turismo representa méas del 20% del Producto Interno Bruto (PIB). En
general, el tercer sector mas importante de la economia mundial son las exportaciones.
El turismo es una de las industrias mas afectadas por la pandemia del coronavirus
(COVID-19), que afecta las economias, los medios de vida, los servicios publicos y las
oportunidades en todos los continentes (pp.1-27).

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020a) manifiesta:

Los factores que pesan para la recuperacion del turismo son las restricciones de los
viajes los cuales muestran una gran barrera para la pronta recuperacion del turismo, asi
también el siguiente factor es la contencion paulatina del virus debido a diversas
problematicas pero que se centran en la gobernabilidad y economia del pais como un
ambito general, y el tercer factor es la baja confianza del consumidor que actualmente

limita la afluencia de los viajeros o las motivaciones que lo insisten a realizar turismo,
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estos son los principales obstaculos que pese a los esfuerzos del gremio es dificil lograr

un progreso sin las decisiones y apoyos de forma colectiva.
2.2.2.1. Indicadores del Sector Turistico

La ONU (2020) a través del informe emitido respecto a la crisis sanitaria y el cambio generado
en el turismo, de manera general estipuld los indicadores que permitieron determinar las
afectaciones hacia el sector, de este modo se tomo en cuenta los indicadores que les permitio
determinar cifras de las consecuencias asestadas a raiz de la pandemia, motivo por el cual se
considerd relevante los siguientes indicadores: la afluencia de turistas, protocolos de
bioseguridad, restriccion de movilidad vehicular, paralizacion de actividades turisticas,
reduccion de ingresos economicos, cierre de establecimientos turisticos, afectaciones a las
asociaciones, confianza del turista, taza de empleo, oferta turistica, innovacion de productos,
publicidad, marketing digital, turismo comunitario, alianzas estratégicas y la cooperacién con

entidades.

Segun el informe de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2020b) sobre el COVID-19,
a partir del “17 de abril, el 96 % de los destinos mundiales estan sujetos a restricciones de
movilidad en respuesta a las restricciones de viaje con el brote, ademas otras fronteras para los
turistas han sido cerradas total o parcialmente”, asi ha evolucionado la respuesta a un cambio
de restricciones como: cierre total o parcial de fronteras a los turistas, restricciones de viaje en
funcidn del destino, paralizacion total o parcial de vuelos, diversas medidas, entre ellas ciertas
cuarentenas o autocontrol. -medidas de restriccion, certificados médicos, caducidad o

suspension de visa, entre otras.

De este modo, en el Ecuador las resoluciones emitidas a través del COE Nacional (2020) en
sesion permanente del dia lunes 16 de marzo de ese mismo afo, por unanimidad, de los

Miembros Plenos, resolvio:

La evaluacion de “la resolucion 1017 del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, de16
de marzo de 2020” en situaciones de crisis sanitaria, aumento de contagios, crecimiento
previsible y aparente desobediencia civil hace claramente necesario tomar medidas para
reforzar la seguridad sanitaria. En este sentido, se recomienda al Presidente de la Republica de
Ecuador que declare el estado de emergencia a nivel nacional para tomar las siguientes

acciones:
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Restriccion de trafico general y de pasajeros de 21:00 a 05:00 horas, a partir de las 21:00 horas
del martes 17/3/2020.

A partir de las 05:00 horas del miércoles 18 se aplicara la restriccion de circulacion de
vehiculos segun la matricula, y hasta el 5 de abril de 2020 se implantara el sistema PAR
e IMPAR; lunes, miércoles, jueves viernes y domingo no circulan nimeros pares martes,

jueves y viernes, los nUmeros impares no circulan.

Suspender los vuelos domeésticos de pasajeros desde el martes 17 de marzo a las 23:59
hasta el 5 de abril de 2020, en el caso de Galapagos, la ordenanza fue asignada de
acuerdo con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas de la Comunidad (MTOP) y

el Consejo de Gobierno de Galapagos.

Ordeno la suspension total de todos los vuelos de lineas aéreas que transporten pasajeros
desde destinos internacionales a Ecuador desde las 00:00 horas del martes 17 de marzo
de 2020 hasta las 24:00 horas del domingo 5 de abril de 2020. Los visitantes extranjeros
solo podran ingresar a Ecuador hasta la medianoche del domingo 15 de marzo. Todos
los ecuatorianos que lleguen al pais por via aérea a partir del 15 de marzo de 2020

deberan someterse a una cuarentena preventiva requerida por 14 dias.

El transporte de pasajeros se suspendera a partir de las 23:59 horas del martes 17 de
marzo de 2020.

Se suspende la circulacion de transporte interprovincial de pasajeros, a partir de las
23:59 del martes 17 de marzo del 2020.

Suspension total de la jornada laboral presencial en el sector publico y privado a partir
del martes 17 de marzo, excepto los sectores estratégicos (salud, seguridad, servicio de
emergencia, exportador y cadena logistica, prestacion de servicios basicos, provision de

alimentos y medicina, sector financiero y personas particulares en caso de emergencia)
(pp.1-3).

La contencion paulatina del virus de acuerdo al repositorio de la Camara de Industrias y
Produccién (2020) en concordancia con los decretos ejecutivos emitidos por el presidente de la
Republica, Lic. Lenin Moreno, a fin de contener o a su vez disminuir la propagacion del virus,

en Ecuador se ha llevado a cabo varias medidas emitidas y decretadas en las cuales las
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disposiciones optadas fueron las siguientes: el 16 de marzo del 2020 se efectla y se informa a
la ciudadania la declaratoria del estado de excepcién en conformidad con el decreto No. 1017,
y pese a la elevada propagacion de contagios por el virus el 15 de mayo del 2020, nuevamente
se renueva el estado de excepcion por calamidad pablica en todo el territorio nacional en
conformidad con el decreto No. 1052, conjuntamente con el avance de la pandemia y la
inexistencia de una vacuna el 15 de junio del 2020 se declara nuevamente el estado de excepcion
en el Ecuador en conformidad con el decreto No. 1074 y frente a la crisis ocasionada por la
pandemia el 14 de agosto del 2020 se efectla la renovacion del estado de excepcion por la
emergencia sanitaria en conformidad con el decreto 1126, ademés pese a los esfuerzos
realizados para salvaguardar la salud de la ciudadania el 29 de septiembre del 2020 se crea el
reglamento general a la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del Covid-19 con lo cual frente a la ausencia de una solucion efectiva como la
implementacion de un plan de vacunacion varias de las medidas optadas fueron las causales de

las diferentes problematicas derivadas de la pandemia.

La docente investigadora Claudia manifiesta que la cuarentena “es el aislamiento y la
restriccion del movimiento de una persona o un grupo de personas con el objetivo principal de
prevenir y controlar la propagacion de enfermedades infecciosas, evitando asi la contaminacion
y controlando la propagacion de enfermedades infecciosas” (Gonzales, 2020), tomando en
cuenta lo mencionado y conjuntamente con la OMT (2020) muestra que el cierre casi total
impuesto en respuesta a la pandemia ha reducido las llegadas de turistas internacionales en un

98% en mayo en comparacién con el afno pasado 2019”.

La OMT (2020) en cuanto al turismo mundial, determind que la baja confianza de los
consumidores ha ocasionado la caida de este sector a minimos historicos, tanto para enero-abril
de 2020 como también para mayo hasta agosto, en base a la crisis actual que tiene que atravesar
la gran mayoria de los miembros del grupo de expertos en el area turistica, se espera que la

industria se recupere en la segunda mitad de 2021.
2.2.3. Impacto Social y Cultural

En el informe técnico emitido por el Distrito Metropolitano de Quito (2020) del impacto de la

COVID-19 en el turismo manifiesta:
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La crisis humanitaria asestada a gran escala en el sector turistico afectd directamente a
la sociedad, y de manera especifica a los pobladores de la comunidad de Oyacachi,
varias de estas afectaciones se ven reflejadas en la pérdida de sus ingresos, asi también
en la limitada capacidad de cubrir sus gastos de alimentacion ligados a la acumulacion
de deudas, esto a raiz de la pérdida de plazas de trabajo, lo cual fue consecuente del
cierre de emprendimientos por lo cual ha ocasionado en varios hogares y familias el
quedarse sin ahorros, para lo cual ha sido de gran importancia buscar una alternativa de
trabajo a fin de obtener ingresos econémicos 0 a su vez encontrar un nuevo empleo, y
en el mejor de los casos optar por un nuevo emprendimiento con la esperanza de generar

ventas significativas para el aporte a las nuevas fuentes de ingresos econémicos.

El impacto cultural frente a una situacion desastrosa para el turismo repercutida por el COVID-
19 en la parroquia de Oyacachi tuvo consecuencias directas en la economia y el sector cultural,
pues se establecid el cierre de establecimientos turisticos como; “Casa de Artesanias”, sitio
historico y de gran valor patrimonial, también considerado como fuente primordial para la
comercializacion de los suvenires elaborados y fabricados por los mismos habitantes, “esta
situacion desencadena terribles efectos negativos especialmente en los ingresos de las mujeres

indigenas” tal como lo menciona en un informe emitido por la ONU (2020).
2.2.3.1. Indicadores Socio-culturales

La accesibilidad a los servicios basicos, escasez de alimentos, capacidad para cubrir gastos
alimenticios, acumulacion de deudas, pérdida de plaza de trabajo, migracion, nivel de pobreza,
desempleo, indice de mortalidad, venta de bienes o pedios, acontecimientos programados o
festividades, cierre de la casa de artesanias, eventos culturales y el rescate de la medicina

ancestral son varios de los indicadores generales tomados en cuenta por la OMT.
La ONU (2020) determind lo siguiente:

La pérdida de plazas de empleo gener6 el cierre de las fronteras, asi también los
establecimientos de alojamiento se vieron obligados a interrumpir su actividad, de este
modo, al crear barreras y complicaciones para viajar, ocasiond que los vuelos de las
diferentes aerolineas cayeran totalmente, tomando un claro ejemplo del afio 2020, que
durante los primeros cinco meses el arribo de pasajeros internacionales se redujo 56%
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aproximadamente, dando como resultado la pérdida de alrededor de 320.000 millones
de ddlares, afectando principalmente al sector turistico.
En cuanto al cierre de la Casa de Artesanias y los establecimientos de suvenires de Oyacachi se
evidencio que, los productos y otros bienes se han visto afectados, pero con mayor énfasis las
repercusiones impactaron al género femenino es decir, a las mujeres indigenas que residen
dentro de esta comunidad, tomando en cuenta que la base para su actividad normal se centraen
la interaccion entre turista y habitante, ademas cabe resaltar que el turismo comunitario fomenta
la comprension entre varios pueblos y nacionalidades a fin de promover todo lo que con lleva
acerca de la cultura .
La OMT (2020) manifiesta en un informe:
El 27% de los destinos mundiales cerraron completamente sus fronteras al turismo
internacional motivo por el cual se registraron inactividad en los diferentes
establecimientos de servicios turisticos, por lo cual se vieron gravemente afectados,
como consecuencia varios de estos prestadores de servicios decidieron cerrar las puertas
de sus establecimientos debido a la escasa o nula afluencia de visitantes, frente a ello
los colaboradores que contribuyen para esta actividad se vieron afectados puesto que
perdieron sus plazas de empleo frente a esta crisis.

2.2.4. Impacto en el Medio Ambiente

La ONU (2020) determind que “varias de las repercusiones ocasionadas por esta crisis se
incrementan en zonas donde se ha desarrollado como actividad economica el turismo
comunitario”, siendo este motor principal de las interacciones entre las vivencias del dia a dia
con los miembros de la comunidad de Oyacachi, tomando en cuenta que su fin es el intercambio
cultural requiere de un acercamiento necesario entre el visitantes o turista, sin embargo en la
situacidn sanitaria que atraviesa el mundo se han optado por establecer medidas rigurosas que

han perjudicado el desarrollo continuo y estable del turismo comunitario en esta localidad:

La paralisis del turismo ha dejado sin ingresos durante meses a muchas areas protegidas
y comunidades vecinas, muchas de las cuales dependen en gran medida del turismo para
sobrevivir y sin acceso a redes de seguridad social. La pérdida de ingresos por turismo
pone en riesgo las areas protegidas y otras reservas de biodiversidad donde ocurre la
mayor parte del turismo de vida silvestre. En ausencia de oportunidades alternativas, las
sociedades pueden sobreexplotar los recursos naturales, ya sea para el consumo o para

la generacion de ingresos (ONU, 2020).
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2.2.4.1. Indicadores del impacto en el medio ambiente

Se considerd los indicadores méas generales tomados en cuenta de los informes emitidos por la
ONU (2020) y OMT (2020) considerando de este modo los siguientes: las actividades agricolas,
actividades agropecuarias, conservacion de la biodiversidad, recursos hidricos, valoracion de

servicios ecosistémicos, explotacion de recursos naturales y la caza de animales.

2.2.5. Impacto Econémico
En los informes emitidos por la ONU (2020) y la OMT (2020) manifiestan:

Es evidente que la presencia de la pandemia agudizé en gran manera el desarrollo
normal de la economia de varios sectores estrateégicos, entre ellos el turismo, actividad
econdmica que permite aprovechar los recursos naturales existentes, valorar su cultura
y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, sin embargo, por la crisis se han
ocasionado graves impactos a nivel macro dentro de esta industria, las principales
problematicas presentadas son los reducidos ingresos, la falta de alternativas
econdmicas y en el caso de existirlo, no llegan a compensar el dafio ocasionado, ademas
existen gastos y necesidades de financiamiento para su reactivacion como la
implementacion de insumos de bioseguridad, el mantenimiento de la infraestructura del
centro de turismo comunitario, ademas de la compra de utensilios desechables y bombas

para fumigacion.
2.2.5.1. Indicadores Economicos durante la pandemia

En concordancia con los indicadores que permitieron determinar los dafios causados a este
sector, se tom6 en cuenta los siguientes; la pérdida de ingresos econémicos, préstamos

financieros, afectacion en la canasta basica y la inversién en la educacion.
2.2.5.2. Indicadores Econdmicos para la reactivacion

Asi también, los esfuerzos realizados por varios gremios como la OMT, ONU vy el Ministerio
de Turismo, ademas de otras entidades, permitieron determinar los indicadores mas relevantes
para coadyuvar a este sector, de los cuales se enfatizo el siguiente: gastos y necesidades de

financiamiento para la reactivacion.
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2.2.6. Turismo Comunitario de Oyacachi

El turismo comunitario de acuerdo con la ONU (2020):

Proporciona medios de subsistencia a millones de personas y permite que miles de
millones de personas aprecien su cultura y naturaleza, ademéas de ser diferentes, y
representa méas del 20 % del PIB en muchos paises y, en general, ocupa el tercer lugar
en importancia econdémica. Sector en el mundo en términos de exportaciones. El turismo
es una de las industrias mas afectadas por la pandemia del coronavirus (COVID-19),
que ha afectado las economias, los medios de vida, los servicios publicos y las
oportunidades en todos los continentes.

2.2.7. Recursos y Atractivos Turisticos

La parroquia rural de Oyacachi cuenta con aproximadamente 9 recursos turisticos de sitios

naturales, manifestaciones culturales, recursos orientados al usuario y esparcimiento basado en
el recurso, estipulado por el GADPR Oyacachi (2015):
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Mawkallacta: se encuentra ubicado en el Pueblo Viejo de Oyacachi y forma parte de la
categoria de manifestacion cultura de tipo arquitectura vernécula el cual cuenta con
restos de la antigua ubicacion del Pueblo de Oyacachi, que es conocida como "Pueblo
Viejo".

Gruta de la Virgen: se encuentra ubicado en Cedro Pamba y forma parte de la categoria
de manifestacion cultura de tipo gruta el cual se menciona que es el sitio donde segun
la historia local, se aparecio la Virgen del Quinche.

Complejo de Lagunas: se encuentra ubicado en el area del Parque Nacional Cayambe
Coca (PNCC) y forma parte de la categoria de sitio natural de tipo laguna existentes
dentro de esta area protegida donde se cuentan con las lagunas como: La Encantada,
Mogotes, Guambi-cucha, Chuspi-cucha y Sucus-cucha).

Complejo de Cascadas: se encuentra ubicado 4 cascadas dentro de la parroquia y forma
parte de la categoria de sitio natural de tipo cascada, este conjunto de cascadas se forma
por los afluentes de varios rios y quebradas dentro del PNCC, donde se cuentan con
Mullipungu, Turnopata.

Terrazas de Sandiguina: se encuentra ubicado en los alrededores de la parroquia y forma
parte de la categoria de manifestacion cultura de tipo terrazas de cultivo, basicamente

son remanentes de evidencias de cultivo en terrazas antiguas.



Sendero Turistico Oyacachi-EI Chaco: se encuentra ubicado desde la cabecera
parroquial a EI Chaco y forma parte de la categoria de recursos orientados al usuario de
tipo sendero, este sendero que conduce a la parroquia de EI Chaco, atravesando el PNCC
desde la cabecera parroquial de Oyacachi.

Parque Nacional Cayambe Coca (PNCC): se encuentra ubicado en los alrededores de la
cabecera parroquial y forma parte de la categoria de esparcimiento basado en el recurso
de tipo Parque Nacional, este parque brinda servicios de conservacion, proteccion e
hidroldgicos al Ecuador.

Plaza de las Esculturas: se encuentra ubicado en Oyacachi y forma parte de la categoria
de manifestacion cultural de tipo plaza, es una plaza emblematica del pueblo Oyacachi,
que muestra su fortaleza y creatividad en el arte del tallado de esculturas en madera.
Complejo de Termas: se encuentra ubicado en Oyacachi y forma parte de la categoria
de sitios naturales de tipo terma el cual cuenta con infraestructura establecida para el
entretenimiento de los visitantes, ademas cuenta con las termas, artesanias y pesca
deportiva (pp. 69-71)

2.2.8. Establecimientos Turisticos
Establecimientos Turisticos de Alimentacion: la parroquia cuenta con 13 establecimientos que

se presentan en la Tabla 1 de acuerdo con el GADPR Oyacachi (2015):

Tabla 1. Establecimientos turisticos de alimentacion

Protocolo de

Aforo - pioseguridad
# Estgblleumlento Ubicacién Descripcién  Capacidad COI.E establecida
turistico Nacional
por el COE
50% .
Nacional
Comedor Cabecera Servicios de
1 . ] ] ., 30comensales 15 pax.
Oyacachifiita parroquial alimentacion MEDIDAS
Cabecera Servicios de GENERALES
Comedor Mery . ] ., 30comensales 15 pax.
Parroquial alimentacion Lavado vy
Comedor Cabecera Servicios de desinfeccion
) ) ] . 10 comensales 5 pax.
Mirador Parroquial alimentacion de manos, uso
Comedor El Por el complejo Servicios de 100 50 correcto  de
ax.
Encanto de termas alimentacion  comensales P mascarilla y
Comedor el Por el complejo Servicios de distanciamient
] ] ., 28comensales 14 pax. ]
Ranchito de termas alimentacion 0 social
Comedor El Por el complejo Servicios de (minimo  un
] ] .. 30comensales 15 pax.
Mirador de termas alimentacion metro  entre
) Por el complejo  Servicios de personas
Comedor Laurita ) ., 36comensales 18 pax.
de termas alimentacion
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Comedor Por el complejo  Servicios de en  espacios

8 " ) y 50 comensales 25 pax. )
Oyacachifia de termas alimentacion abiertos y dos
Comedor Dofla Por el complejo Servicios de metros en

9 ) ., 36comensales 18 pax. )

Ester de termas alimentacion espacios
Comedor Por el complejo Servicios de cerrados).
10 . .. 50comensales 25 pax.
Termasa de termas alimentacion (p. 15).
Comedor Dofia Por el complejo Servicios de
11 ] ) .. 30comensales 15 pax.
Blanquita de termas alimentacion
12 Comedor Por el complejo  Servicios de
. ) ., 30comensales 15 pax.
Orquidea de termas alimentacion
13 Comedor el Por el complejo Servicios de 30 comensales 15 pax.
Osito de termas alimentacion

Fuente: (GADPR QOyacachi, 2015, pp.72-73)

A continuacion se plasma la ubicacién de los establecimientos turisticos de alimentacién en la Figura 2.

Establecimientos Turisticos de Alimentacion- Parroquia Rural Oyacachi
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Figura 2. Ubicacién de los establecimientos turisticos de alimentacion

Establecimientos Turisticos de Aojamiento: la parroquia cuenta con los siguientes
establecimientos que se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2. Establecimientos turisticos de alojamiento

# Establecimiento Ubicacion Descripcién  Capacidad Aforo COE Protocolo de
turistico P P Nacional 50% bioseguridad
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Cabafias
comunitarias
Oyacachi, William

Parién

SIN,
Franklin Ascanta

Hospedaje

Hospedaje
Laurita, Fidel
Quinatoa
Hospedaje  S/N,
Nelson Parion
Hospedaje
Samarina  Huasi,
Micael Parion
Hospedaje  S/N,
Geovanny

Ascanta

A 800m del
centro

poblado

A 800m del
centro

poblado

Cabecera

Parroquial

Cabecera

Parroquial
Cabecera

Parroquial

Cabecera

Parroquial

Servicios de

hospedaje

Servicios de

hospedaje
Servicios de
hospedaje

Servicios de

hospedaje
Servicios de

hospedaje

Servicios de

hospedaje

30 personas

30 personas

12 personas

10 personas

10 personas

30 personas

15 pax.
MEDIDAS
GENERALES:
Lavado y

15 pax. i y
desinfeccion de
manos, uso
correcto de

6 pax. .
mascarilla y
distanciamiento

5 pax. social.

5 pax.

15 pax.

Fuente: (GADPR QOyacachi, 2015, pp.72-73)

A continuacion se plasma la ubicacion de los establecimientos turisticos de alojamiento en la Figura 3.

Establecimientos Turisticos de Alojamiento
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Figura 3. Ubicacion de los establecimientos turisticos de alojamiento

37



Establecimientos Turisticos de Suvenir: la parroquia cuenta con los siguientes establecimientos

que se presentan en la Tabla 3:

Tabla 3. Establecimientos turisticos de suvenir

Protocolo de
Aforo bioseguridad
# Est,ab_lemmlento Ubicacién Descripcion  Capacidad COE establecida por
turistico Nacional
el COE
50% .
Nacional
Centro de Venta Uso de
L e s, A g e Tl
igiene,
Artesanos) distanciamient
0 y
Centro de venta Cabecera p:ermfmecler er:
2  de artesanias ial Artesanias 20 pax. 10 pax. € ocal €
“Jaimito” Parroquia menor  tiempo
posible (p.6)

(GADPR Qyacachi, 2015, pp.72-73)

A continuacién se plasma la ubicacién de los establecimientos turisticos de suvenir en la Figura 4.

Establecimientos Turisticos de Suvenir
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Figura 4. Ubicacion de los establecimientos turisticos de suvenir
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2.2.9. Desarrollo del Turismo Comunitario
2.2.9.1. El Turismo Comunitario
De acuerdo con Mullo, Vera y Guillén (2019) manifiestan que el turismo comunitario es:

Es considerada una zona estratégica para el desarrollo social, econémico y cultural. Las

culturas que enfrentan una de las mayores expectativas en el mundo actual, debido a la

crisis sanitaria, ven estos eventos como alternativas complementarias al modelo de
desarrollo hegemonico clasico, es decir, tienen ventaja en esta materia. Ademas, la
industria promueve actividades econdmicas adecuadas y compatibles con la proteccion
del medio ambiente, suponiendo una cuidadosa exploracion de condiciones mas
sostenibles para los encuentros culturales, una gestion basada en la combinacion de tres
perspectivas basicas: especial sensibilidad por el medio ambiente, el medio natural y la
identidad cultural, hacia un conjunto (desarrollo social y natural sostenible) y un
efectivo seguimiento del turismo en la comunidad.

Ademas, es parte de una estrategia de desarrollo turistico y, desde este punto de vista, su

implementacion se define como:

1. Con el fin de mejorar la calidad de vida (vivir bien como lo recomienda la poblacion
local), este tipo de actividad econdmica esta asociada con muchos programas de
reduccion de la pobreza, buscando resultados positivos en la comunidad que
beneficie a los miembros de la comunidad a pesar de que estos premios son injustos

dependiendo del nivel de participacion de cada miembro, gracias a la estrategia de

2. desarrollo socioeconémico comunitario que mejora la calidad de vida al generar
empleos y reducir las tendencias migratorias.

3. El segundo objetivo de estas actividades es mejorar el estado del medio ambiente,
ya gue se asocia al ecoturismo, muchas veces a la naturaleza objeto del turismo, en
el que se realizan estas actividades, incluida la proteccion del medio ambiente,
teniendo en cuenta el mejor cuidado del medio ambiente, encaminado a vincular el
medio ambiente con el mercado, se restablece la relacion tradicional, dando lugar a
la conciencia ambiental.

4. Un tercer objetivo es proteger a las minorias étnicas y sus reivindicaciones, y
autogestionar sus territorios y recursos disponibles. Gracias a esta asamblea, los
indigenas tienen un lugar en los mercados politicos y turisticos del pais, y gracias a
estas caracteristicas tienen un lugar en el pais y en el mercado (Mullo, 2019, pp.1-
10).
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De acuerdo con Ruiz y Solis (2013) mencionan:

El desarrollo del turismo comunitario ha propiciado una nueva visién del medio
ambiente, donde implica la restauracion de expresiones naturales tradicionales, ademas
de restaurar culturas propias y crear nuevas culturas extranjeras, asi también, el proceso
del ejercicio de esta actividad turistica se incrementa el autoestima y se reivindica la
politica de identidad, fortaleciendo de esta manera la organizacion comunitaria debido
al desarrollo de una nueva forma de practicarla, entorno que beneficia en gran manera a
sus miembros y a la comunidad, de igual manera en la mayoria de los casos se recupera
ciertas actividades tradicionales centradas en la agricultura, ganaderia, artesania y
gastronomia, destacamos que el turismo comunitario no las sustituye, por lo contrario
las convierte en recurso turistico centrado en la sostenibilidad ambiental, es decir, busca
la satisfaccion las necesidades del tiempo actual de modo que no se comprometa la
capacidad de abastecer a las generaciones futuras en sus necesidades principales”
(CMMAD, 1987) con lo cual no se pretende que las comunidades dependan de esta
actividad, sino que deben complementarse, conforme al complemento se genera mejora

en la calidad de vida.

Para el diagnostico del desarrollo del turismo comunitario se utiliza la metodologia propuesta

por Arturo (2020) que plasma el “sistema de indicadores para el fomento de un turismo

sostenible post covid-19 en centros de turismo comunitario”, los mismos que permiten medir

la gestion sostenible para este sector del turismo, para lo cual en el presente estudio se toma

como lugar a la parroquia de Oyacachi, a continuacion, se plasman los indicadores utilizados

para la presente investigacion:

2.2.10. Indicadores de sostenibilidad para centros de turismo comunitario

La metodologia de uso del sistema de indicadores anteriormente disefiado y propuesto por

Arturo (2020) es la siguiente:
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1) Identificacion y diagndéstico del emprendimiento turistico comunitario a evaluar.

2) Aplicacion de la matriz de sistema de indicadores, sefialando si cumple o no cumple
con los indicadores.

3) Analisis evaluativo de los resultados obtenidos a través técnica de interpretacion de

semaforizacion de acuerdo a la calificacion determinada por las escalas valorativas



2.2.11.

4) Determinacion de conclusiones a través de informe estadistico que permita conocer
la situacion actual de la gestion sostenible del emprendimiento comunitario (pp. 204-
205).

Ambito Gestion Ambiental

Estd compuesto por 5 criterios con un total de 11 indicadores propuestos para el analisis del

manejo de la gestion ambiental del CTC Oyacachi.

Criterios:

2.2.12.

Manejo del agua.

Manejo energético.

Manejo de aguas residuales y excretas.
Manejo de desechos solidos.

Manejo de recursos naturales, flora y fauna.

Ambito Socio-Cultural

Esta compuesto por 3 criterios con un total de 5 indicadores propuestos para el analisis del

manejo de la gestion socio-cultural del CTC Oyacachi.

Criterios:

2.2.13.

Participacion en las actividades productivas de la comunidad local.
Revalorizacién cultural y produccion alimentaria.

Satisfaccion de la comunidad local.

Ambito Econdémico-Empresarial

Esta compuesto por 5 criterios con un total de 14 indicadores propuestos para el analisis del

manejo de la gestion econémico-empresarial del CTC Oyacachi.

Criterios:

Rendimiento de la empresa turistica.
Planificacion estratégica.

Comunicacién y publicidad empresarial.
Seguridad y manejo laboral.
Capacitacion.

Servicio al cliente (Arturo, 2020, pp.1-273)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque.

La investigacidn cuantitativa recolecta datos para probar una hipétesis, asi como lo mencionan
Sampieri et al., (2003) a traves de este enfoque se logra medir las variables numéricamente
mediante un método estadistico a fin de establecer conclusiones. La técnica de la encuesta es la
principal porque permite predecir el comportamiento de la poblacion que forma parte de este
estudio.

La investigacion tubo un enfoque de caracter cuantitativo ya que se utilizd variables
cuantitativas discretas, y para el analisis de los resultados se trabajo con herramientas
estadisticas como Excel y el programa de SPSS STATICS.

Por medio de la estadistica analitica o también denominada inferencial a través de la prueba de
hipbtesis Tau B Kendall se logré determinar la asociacion del impacto de la pandemia del
COVID-19 en el desarrollo del turismo comunitario, considerando que fue estadisticamente
significativa, determinando que ambas variables son de tipo escalar ya que las respuestas
requieren de una escala de Likert.

3.1.2. Modalidad
La presente investigacion es de tipo bibliografica y/o documental, tomando en cuenta las
proposiciones y la definicion de los conceptos relacionandolos en el contexto de la
investigacién por varios autores y diferentes documentos como el PDOT vy tesis, ademas se
considera que la investigacion es de campo debido a la aplicacion de encuestas establecidas a
la muestra estratificada de la poblacion de la parroquia de Oyacachi.
3.1.3.1. Documental
La investigacién documental consiste en la seleccion y coopilacién de informacion a
través de lecturas de materiales, impresos, electronicos, audiovisuales, asi como también
bibliotecas, centros de documentacion e informacion que tenga estrecha relacién con el
tema de estudio (Robles, 2019).
Segun Arias (2012) la investigacion documental esta constituida por fuentes primarias
y secundarias. Ademas, las fuentes documentales se ubican en tres clases; impresas que
contiene documentos escritos, tesis, folletos, publicaciones en periddicos, revistas,
libros; audiovisuales que incluye grabaciones de audio o documentos audiovisuales o

electronicos como documentos de internet, bases de datos y paginas web (pp. 27-29).
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Se ejecutd este tipo de modalidad a fin de cumplir con el principal objetivo planteado en la
investigacion el cual debe fundamentarse cientificamente la contextualizacion de la variable
impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo comunitario, toda la
informacion recabada para el presente estudio se los recopil6 de libros, tesis, PDOT,
documentos electronicos, web institucionales y a través de la lectura comprensiva a fin de
generar opiniones idoneas y precisas del tema de estudio.
3.1.3.2. Campo

En el estudio se ejecutd la investigacion de campo mediante la aplicacion de recoleccion de
datos obtenida por medio de las encuestas aplicadas a la muestra estratificada extraida de la
poblacion. “La investigacion de campo es un conjunto de actividades metddicas y técnicas con
la finalidad de recolectar informacidn directamente con el sujeto investigado en el lugar donde
ocurren los hechos, ademas no altera las condiciones existentes” (Hernandez, 2011), asi
también Arias (2012) manifiesta que la investigacion no experimental se debe a que el
investigador consigue la informacidn sin manipular ninguna variable.

En el estudio se utilizé la investigacion de campo que se lleva a cabo en la parroquia de
Oyacachi, en el cual se utilizé datos secundarios obtenidos de fuentes bibliograficas Utiles para
la realizacién del marco tedrico, de modo que los datos primarios son imprescindibles para el
cumplimiento de los objetivos trazados para lo cual se aplicara las encuestas a la poblacion

objeto de estudio.

3.1.3. Tipo de Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el tipo propuesto por Arias (2012) en
donde se explica que los tipos de investigacion presentan diferentes clasificaciones segun el
grado de profundidad del estudio, la investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa.
Por lo tanto, se determind que la presente investigacion es de tipo correlacional.
3.1.3.1. Investigacion correlacional
Segun Arias (2012) menciona que ésta investigacion su proposito es determinar en qué
medida se relacionan dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las
variables y luego se estiman las correlaciones probando hipdtesis de correlacion y
aplicando técnicas estadisticas. Si bien los estudios de correlacion no establecen
directamente la causa y el efecto, pueden proporcionar pistas sobre las posibles causas

de un fenémeno (p, 25).
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Se ha determinado que conforme al tema planteado para este estudio se utilizé el tipo de
investigacion correlacional motivo por el cual se determiné la asociacion entre las variables
implicitas, que en este caso son el impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del
turismo comunitario, los cudles a través de la prueba de hipotesis se logré comprender el
fendmeno presentado.

3.1.3.2. Investigacion explicativa
Lo expuesto por Arias (2012) menciona que esta investigacion “busca el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relacién causa-efecto” (p.26).
Para la problematica planteada se utilizo la investigacion explicativa debido a que se realiza un
minucioso analisis del impacto de la pandemia provocado en el desarrollo del turismo
comunitario en Oyacachi a través del andlisis estadistico de la prueba de hipétesis Tau B de
Kendall.

3.1.4. Técnicas e Instrumentos

3.1.4.1. Técnica
Como lo menciona Arias (2012) la encuesta mas que un simple interrogatorio es una técnica
basada en un dialogo o conversacion “Cara a Cara”, debido a esta razon se llevo a cabo una
encuesta dirigida a la poblacion objeto de estudio para lo cual se extrajo la muestra de la
poblacion perteneciente a la parroquia rural de Oyacachi que son de 498 habitantes la muestra
obtenida mediante el calculo de la muestra.

3.1.4.1.1. Encuesta
Para el presente estudio se elabord la encuesta estructurada basada en la matriz de
operacionalizacion de las variables en las cuales se encuentran determinadas las dimensiones y
los indicadores donde se plasman la cantidad de preguntas elaboradas para la variable
independiente y dependiente, asi también el tipo de preguntas establecidas.

e Identificacion de la poblacion

La parroquia de Oyacachi perteneciente al cantdon EI Chaco de la provincia de Napo el cual
desarrolla el turismo comunitario desde el afio 2009 dentro del Parque Nacional Cayambe Coca
actualmente en ésta parroquia habitan 620 personas, de los cuales 498 comuneros forman parte
del sector turistico, para la investigacion se determind que la poblacion objeto de estudio se
encuentran en un rango de 18 a 65 afios determinado de acuerdo al céalculo de la muestra
estratificada una poblacion de 218 personas.

3.1.5.1. Instrumento

Cuestionario
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El cuestionario elaborado fue construido a través de la base de datos del marco tedrico y la

operacionalizacion de las variables.
3.2. HIPOTESIS
3.2.1. Tipo de Hipotesis

La hipdtesis de investigacion o de campo tiene como objetivo verificar y comprobar. Ademas,
éste tipo de hipétesis indica de forma cuantitativa lo planteado en base al marco teédrico, es
decir, no surge de la simple imaginacion sino de un conocimiento previo que le sirve de respaldo
(Arias, 2012).
3.2.1.1. Hipdtesis Correlacional.

La hipdtesis es correlacional porque pretende determinar la asociacién existente entre la
variable independiente y dependiente de modo que se logre conocer su grado de asociacién a
través de identificar el suceso.

HO= No existe impacto de la pandemia del COVID- 19 en el desarrollo del turismo comunitario
de la comunidad de Oyacachi.

H1= Existe impacto de la pandemia del COVID- 19 en el desarrollo del turismo comunitario

de la comunidad de Oyacachi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Como lo menciona Arias (2012) la operacionalizacion es un proceso de transformacién de las
variables, se constituye a partir de tres aspectos, primero se establece el significado de la
variable, segundo consiste en descomponer las variables en las dimensiones y tercero identificar
los indicadores, de este modo las variables para la operacionalizacion son el impacto de la
pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo comunitario.

Las dimensiones de la variable impacto de la pandemia del COVID-19 en la parroquia de
Oyacachi son los factores implicitos para los atractivos turisticos los siguientes indicadores;
restriccion de los viajes, contencién paulatina del virus, el confinamiento, la baja confianza del
consumidor y la disminucion en la llegada de turistas, en cuanto a los establecimientos
turisticos; la paralizacion de actividades turisticas, el cierre de mercados artesanales y la pérdida
de plazas de empleo y del desarrollo del turismo comunitario son los factores ambientales,
socio-cultural, econdmico y empresarial.

Para cada dimension establecida se determiné los indicadores los cuales permiten estudiar o
cuantificar a las variables objeto de estudio.

Para lo cual, se utiliz6 la escala de Likert una herramienta de medicién que es aplicada a las

preguntas politomicas con respuesta de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutro, de
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acuerdo y totalmente de acuerdo que permite medir el grado negativo, neutral y positivo de los
enunciados propuestos (Oriol, 2014).

Del mismo modo, se utilizd la matriz de medicion de impactos establecida por Posso ( 2004)
en el cual plantea la escala; (-3) impacto alto negativo, (-2) impacto medio negativo, (-1)
impacto bajo positivo, (0) no hay impacto, (1) impacto bajo positivo, (2) impacto medio
positivo y (3) impacto alto positivo.

3.3.1. Definicion de variables

Impacto de la pandemia COVID-19

Efectos ocasionados por la propagacion de un virus letal que produce alteraciones en las
actividades turisticas diarias de las personas.

Desarrollo del turismo comunitario

Es un proceso de cambio, incremento 0 mejoramiento de las instalaciones o servicios de un
atractivo o actividad turistica ligada a la organizacion comunitaria.

La operacionalizacién de la variable independiente se plasma en la Tabla 4.

Tabla 4. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimension Indicadores Técnicas Instrumento
Impacto de la -Afluencia de turistas
pandemia del -Protocolos de bioseguridad
COVID-19 -Restriccion de movilidad vehicular
en la -Paralizacion ~ de  actividades
parroquia de turisticas
Oyacachi: -Reduccién de ingresos econdmicos
Impacto enel -Confianza del turista
Sector -Taza de empleo
turistico -Oferta turistica
-Innovacidn de productos
-Publicidad

-Marketing digital
-Turismo comunitario
-Alianzas estratégicas
-Cooperacion con entidades

-Accesibilidad a los servicios

basicos

-Escasez de alimentos

-Capacidad para cubrir gastos Encuestas a la

alimenticios Asociacion de

-Acumulacién de deudas Avrtesanos,

-Pérdida de plaza de trabajo prestadores de
Impacto -Migracién servicios turisticosy ~ Cuestionario-
socio- -Nivel de pobreza al presidente de la escala de
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cultural

Impacto en el
Medio
Ambiente

Impacto
econémico

-Desempleo

-indice de mortalidad

-Venta de bienes o pedios.
-Acontecimientos programados o
festividades

-Cierre de la casa de artesanias
-Eventos culturales

-Rescate de la medicina ancestral

-Actividades agricolas
-Actividades agropecuarias
-Conservacion de la biodiversidad
-Recursos hidricos
-Valoracién de
ecosistémicos
-Explotacion de recursos naturales
-Caza de animales

servicios

-Pérdida de ingresos econémicos
-Préstamos financieros

-Afectacion en la canasta bésica
-Inversién en la educacion

-Gastos 'y  necesidades  de
financiamiento para la reactivacion

junta parroquial
conjuntamente con
los miembros del
colectivo del Centro

de Turismo
Comunitario
Oyacachi.

valoracion

La operacionalizacion de la variable dependiente se plasma en la Tabla 5 la cual es una matriz
formulada por (Arturo, 2020).

Tabla 5. Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumento
Manejo del agua
Manejo energético
Manejo de aguas residuales y
) excretas
Ambito gestion  Manejo de desechos sélidos
ambiental Manejo de recursos naturales,
flora y fauna EI’]CU.eStE.:’l’S a la
Asociacion de
Particinacio | ividad Artesanos,
articipacion en las actividades prestadores de
Desarrollo productivas de la comunidad servicios turisticos y
del turismo local. o al presidente de la . .
comunitario . | . Revalorl_zlauo_n cu_ltural y junta parroquial Cl:estltona(rjlo
Ambito socio- pro_duccu_)pallmentarla. _ conjuntamente con estructurado
cultural Satisfaccion de la comunidad |55 miembros del
local. colectivo del Centro
de Turismo
Rendimiento de la empresa comunitario
turistica Oyacachi.
Planificacion estratégica
Ambito Comunicgcién y  publicidad
- empresarial
econdémico- ; .
empresarial Seguridad y manejo laboral

Capacitacion
Servicio al cliente

Fuente: (Arturo, 2020, pp.1-273)

47



3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método no experimental

El método no experimental para Dzul (2010) hace referencia a “la investigacion la cual se lleva
a cabo sin manipular deliberadamente las variables, ya que simplemente se observa los
fendmenos en su contexto natural” (p.102).

El método utilizado para la presente investigacion es el estudio poblacional o también conocido
como no experimental el cual implica utilizar la muestra estratificada de la poblacion objeto de
estudio sin ser sometidas a ningin cambio, por lo cual, se procedi6 a ejecutar una relacion
ordinal utilizando la escala para medir los impactos con los siguientes rangos; -3 < impacto alto
negativo, -2 < impacto medio negativo, -1 < impacto bajo negativo, 0 < no hay impacto, 1 <
impacto bajo positivo, 2 < impacto medio positivo, 3 < impacto alto positivo.

Para poder identificar estadisticamente si las medias son diferentes o iguales entre la variable
independiente y dependiente se relacionan a la medicion numeérica, para lo cual se utilizé la
escala de medida del método no paramétrico Tau b de Kendall y la estadistica analitica o
inferencia Gtil para medir su asociacion entre las variables ejecutado mediante esta prueba de
hipotesis el cual nos permite determinar si existen diferencias estadisticamente significativas

entre las medias de tres 0 mas grupos.

Los datos que se obtuvieron para el presente estudio se logro recabar mediante el cuestionario
que se ejecutd a la muestra estratificada extraida de la poblacién, el mismo que contiene los
indicadores de la variable impacto de la pandemia del COVID-19 e indicadores de la variable
desarrollo del turismo comunitario, y con respecto a las variables reflejan aspectos o cualidades
las mismas que no son posibles cuantificarlas como lo son las opiniones o percepciones de la

muestra encuestada.

3.4.2. Andlisis Estadistico

Para el estudio se ejecutd la estadistica descriptiva e inferencial a través de la cual permite
explicar y describir los indicadores de esta forma se logra establecer la viabilidad de la
investigacion, asi también confiabilidad de los resultados, para lo cual se utilizo la estadistica
inferencial a fin de plasmar la asociacion entre la variable independiente y dependiente, impacto
de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo comunitario, a través del andlisis del

Coeficiente Tau B Kendall.

3.4.3. Verificacion de hipotesis

Existe impacto de la pandemia del COVID- 19 en el desarrollo del turismo comunitario.
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3.4.4. Modelo légico

Aceptamos la hip6tesis nula (Ho) en caso de que la variable no tenga correlacion cuando el
resultado es >=0,05 y, por otra parte, rechazamos la hipétesis nula en caso de que el resultado
sea <= 0,05 y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), para este estudio se platean las hipotesis
nula y alternativa de la siguiente manera:

HO= No existe impacto de la pandemia del COVID- 19 en el desarrollo del turismo comunitario.
H1= Existe impacto de la pandemia del COVID- 19 en el desarrollo del turismo comunitario.
3.4.5. Modelo matematico

En la investigacion se realizo el calculo del Alfa de Cronbach para la respectiva validacién del

instrumento con respecto a la variable independiente la cual se plasma en la tabla 6.
Tabla 6. Célculo del Alfa de Cronbach

SUMA
DOCENTES EXPERTOS
pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 TOTAL
Dennys 3 2 3 2 3 2 3 3 4 22
Diego 2 3 2 3 4 3 3 2 4 24
Jairo 3 1 3 3 3 3 3 3 5 24
Jaime 4 2 3 2 4 3 3 2 5 24
Javier 3 o0 3 2 1 0 3 3 3 15
Varianza 13 02 03 15 17 0 03 0.7
K=8 Seccion 1 =1.143
Ki=6 Seccion 2 = 0.605 ALFA =0.692
Vt=15.2 Valor absoluta = 0.605

El estudio utilizd la prueba no paramétrica Tau B Kendall la cual puede determinar la

correlacioén existente entre dos variables.

3.4.6. Modelo estadistico

Tau B Kendall

r _Ch_NCy,
Cn+NCy

Para la elaboracidn de este estudio se determind el nivel de confianza del 95% con un margen
de error del 0.05

a 0,05 95% confianza

3.4.7. Poblacion y muestra

De acuerdo con Pedro, manifiesta que la muestra es:
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Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion (Lopez, 2004).

La poblacion a tomar en cuenta en esta investigacion son los habitantes de la parroquia de
Oyacachi que integran el sector turistico, de acuerdo con la lista actual de comuneros los
miembros son 365 habitantes, ademéas la Asociacion de Artesanos cuenta con 112 socios
actualmente y existen 21 establecimientos turisticos, de esta manera, se toma como dato base
la cantidad especifica de 498 comuneros de acuerdo a la muestra estratificada, de este modo se
da prioridad a un grupo de personas las cuales tienen edades entre 18 a 65 afios, ya que en este

rango de edades podemos obtener informacion veraz y con datos confiables.

Asi también cabe mencionar que se hace uso de la formula de célculo con muestra infinita para
lo cual se plantea la siguiente formula:
N= Z2S2N2/e2N+ 72 &2
En donde,
n=tamafio de la muestra
Z=nivel de confiabilidad (95% - 1,96)
S?= nivel de desviacion (0,17)
N= Poblacion (498)
e= error de muestreo (5% - 0,05)
n=3,8416 * 0,17 * 498 / 0,0025*498 + 3,8416 * 0,17
n= 325,229856/ 1,245+0,65 = 1,89
n=218
El tamafio de la muestra para las variables es de 218
3.4.8. Tipos de muestreo
El estudio utilizé el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple por estratos porque
selecciona a la poblacion objeto de estudio al azar a fin de que la muestra tenga el mismo grado
de ser probables en ser seleccionados.
3.4.8.1. Muestra estratificada
Datos:
e 1)Centro de turismo comunitario Oyacachi (comuneros)= 365 habitantes

e 2)Asociacion de Artesanos = 112 socios
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e 3)Establecimientos turisticos= 21 establecimientos
Tamafio de la muestra por estratos:
Total, de la muestra = 218 218/498= 0,44
EL célculo del coeficiente muestral se plasma en la Tabla 7.

Tabla 7. Célculo del coeficiente muestral

Segmento Calculo Tamario de muestra por estrato
Centro de Turismo Comunitario Oyacachi (0,44)*365=160,6 160
Asociacion de Artesanos (0,44)*112= 49,28 49
Establecimientos turisticos (0,44)*21=9,24 9
TOTAL 218

3.4.9. Célculo estadistico

Para determinar el valor de Tau B Kendall de la variable impacto de la pandemia del COVID-
19 y el desarrollo del turismo comunitario se optd por tomar a las variables que hacen referencia
para probar la hipo6tesis de modo que se dio respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion.

La finalidad fue correlacionar y a su vez establecer la intensidad de relacion de acuerdo con un
nivel de significancia del 0.05.

A continuacion, se establece una tabla de contingencia o también denominada tabla cruzada.
3.4.10. Aplicacién de la férmula en spss statics

Sumatoria = -30
NUmero de indicadores = 17

2 30
Impacto sector turistico =—— = —— = -1.53 Impacto bajo negativo
17 17

El calculo de la media del sector turistico se plasma en la Tabla 8.

Tabla 8. Célculo de la media del sector turistico

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto bajo negativo 160 100,0

Aplicacion de la formula

Sumatoria = -37

Numero de indicadores = 14
)y -37

Impacto Socio-cultural = —— = ——  =-2.64 Impacto medio negativo
14 14
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El calculo de la media del sector socio-cultural se plasma en la Tabla 9.

Tabla 9. Calculo de la media del sector socio-cultural

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto medio negativo 160 100,0

Aplicacion de la formula

Sumatoria = 2

Numero de indicadores = 12
> 2

Impacto Medio Ambiental = —— = —— = -0.16 Impacto nulo
12 12

El célculo de la media del sector medio ambiental se plasma en la Tabla 10.

Tabla 10. Calculo de la media del sector medio ambiental

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto nulo 195 89,4
Impacto bajo positivo 23 10,6
Total 218 100,0

Aplicacion de la formula

Sumatoria = -24
Numero de indicadores = 8

Impacto Econdmico =——= —— = -3 Impacto alto negativo
8 8
El célculo de la media del sector econdmico se plasma en la Tabla 11.

Tabla 11. Calculo de la media del sector econémico

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 134 61,5
Impacto medio negativo 84 38,5
Total 218 100,0

Decision estadistica:
Con los datos obtenidos se procedio a la comprobacion de la hipotesis a través de la siguiente
prueba estadistica.

3.4.11. Coeficiente de correlacion Tau B Kendall
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Se aplico el coeficiente de correlacion Tau B Kendall con la finalidad de identificar la existencia
de correlacion entre las dos variables y a su vez identificar el grado de intensidad de dicha
correlacion.

El procesamiento de los casos presentes entre los cuatro sectores planteados para realizar la
correlacion entre las variables, independiente y dependiente, las cuales se plasma en la Tabla
12.

Tabla 12. Procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Impacto de la
pandemia del COVID-
19 * Desarrollo del 218 100,0% 0 0,0% 218 100,0%

turismo comunitario

El cruce entre las variables independiente y dependiente; Impacto de la pandemia del COVID-
19*Desarrollo del turismo comunitario se plasma en la Tabla 13.

Tabla 13. Tabal cruzada
Desarrollo del turismo comunitario

alto medio bajo no Total
negativo negativo negativo existe
Impacto de alto negativo 161 9 5 4 179
la pandemia medio negativo 14 4 1 1 20
del COVID- bajo negativo 14 1 1 2 18
19 no existe 1 0 0 0 1
Total 190 14 7 7 218

Célculo del coeficiente Tau B de Kendall en el programa estadistico se plasma en la Tabla 14.

Tabla 14. Céalculo en el programa spss statics

Impacto de la Desarrollo
pandemia del del turismo
COVID-19 comunitario
Impacto de la Coeficiente de correlacion 1,000 167"
pandemia del Sig. (bilateral) . ,010
Tau B de COVID-19 N 218 218
Kendall Desarrollo del Coeficiente de correlacion 167" 1,000
turismo Sig. (bilateral) ,010 .
comunitario N 218 218

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La interpretacion del resultado obtenido de la prueba de hipétesis se plasma en la Tabla 15.

Tabla 15. Interpretacion del valor del coeficiente “Tau B”

Escala Likert Nominacion de calificacion ~ Valor “Tau B”
0.00a0.19 muy baja correlacién 0,167
0.20a0.39 baja correlacion
0.40a0.59 moderada correlacion
0.60a0.79 buena correlacion
0.80a1.00 muy buena correlacion

Para la interpretacion del valor del coeficiente de correlacion Tau B Kendall se procedio a
establecer una escala de calificacion fundamentada en Likert con su respectiva denominacion,
dando como resultado una correlacién muy baja porque el valor fue de 0,167 por lo tanto, entre
el impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo comunitario hay una
correlacion significativa, es decir la correlacion entre las dos variables es directa proporcional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Encuesta sobre el impacto de la pandemia del COVID-19.
4.1.1.1. Indicadores de la variable impacto de la pandemia del COVID-19.

1. Impacto del COVID-19

La seccidn presenta el impacto asestado por la pandemia la cual esta plasmada en la Tabla 16.
Tabla 16. Impacto de la pandemia del COVID-19

Indicador Frecuencia Porcentaje
alto negativo 179 82,1
medio negativo 20 9,2
bajo negativo 18 8,3
no existe 1 5
Total 218 100,0

La seccidn presenta el impacto asestado por la pandemia plasmado en la Figura 5.

Porcentaje

Figura 5. Impacto de la pandemia COVID-19

Andlisis: La primera pregunta planteada en la investigacion tuvo como finalidad determinar el
impacto de la pandemia del COVID-19 en la parroquia de Oyacachi, exclusivamente en el
sector turistico, ademas de identificar el grado de impacto ocasionado a raiz de la pandemia.
Ante lo planteado, los habitantes manifestaron en su mayoria que existe un impacto de categoria
alto negativo en el sector econémico, a diferencia del sector socio-cultural que tiene un impacto
medio negativo, asi también el sector turistico posee un impacto bajo negativo y en cuanto al

sector medio ambiental no existe impacto.

Desarrollo del turismo comunitario
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La seccion presenta el desarrollo del turismo en el &mbito comunitario la cual esta plasmada en
la Tabla 17.

Tabla 17. Desarrollo del turismo comunitario

Indicador Frecuencia Porcentaje
alto negativo 190 87,2

medio negativo 14 6,4

bajo negativo 7 3,2

no existe 7 3,2

Total 218 100,0

La seccion presenta el desarrollo turistico del &mbito comunitario la cual esta plasmada en la

Figura 6.

Figura 6. Desarrollo turistico comunitario

Analisis: El resultado del item responde al grado de impacto ocasionado en el desarrollo
turistico a raiz de la pandemia, ante lo planteado, los habitantes manifestaron en su mayoria que
existe un impacto alto negativo en el sector econémico, a comparacion del sector socio-cultural
que tiene un impacto medio negativo, asi también el sector turistico posee un impacto bajo

negativo, a diferencia del sector medio ambiental en el cual no se evidencid.
3. Llegada de turistas

La seccion presenta el impacto por la llegada de turistas a la plasmada en la Tabla 18.
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Tabla 18. Llegada de turistas a la comunidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 214 98,2
Impacto medio negativo 4 1,8

Total 218 100,0

La seccién del impacto por la llegada de turistas se plasma en la Figura 7.

Porcentaje

Figura 7. Llegada de turistas

Andlisis: El resultado del item responde al grado de impacto ocasionado en la llegada de turistas
a lacomunidad en el cual los pobladores manifestaron que existe un impacto alto negativo en
varios sectores en especial en el econémico, turistico y socio-cultural a comparacion del sector

medio ambiental que se evidencié un impacto medio negativo.
4. Bioseguridad

La seccidn del impacto en la implementacion de protocolos de bioseguridad se plasma en la
Tabla 19.

Tabla 19. Implementacion de protocolos de bioseguridad
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de la implementacién de protocolos de bioseguridad se plasma en la Figura 8.
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Porcantaje

Figura 8. Protocolos de bioseguridad
Anélisis:

En respuesta al item planteado se obtuvo como resultado que en su totalidad existe un impacto
de categoria alto negativo en los cuatro sectores analizados tanto econémico, socio-cultural,
turistico y medio ambiental debido a que se vieron obligados a implementar los protocolos de

bioseguridad independientemente del costo que esto implica para velar por su salud y seguridad.
5. Restriccion de movilidad
La seccion de restriccion de movilidad para los turistas se plasma en la Tabla 20.

Tabla 20. Restriccion de movilidad para los turistas
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de restriccion de movilidad se plasma en la Figura 9.

Pareentajs

Figura 9. Restriccion de movilidad
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Analisis:

En respuesta al item planteado los habitantes manifestaron que existe un impacto alto negativo
respecto a las restricciones de movilidad que se estipularon para los turistas ocasionando graves

consecuencias, de las principales afectaciones a la economia y al turismo comunitario.
6. Paralizacion de actividades turisticas

La seccion de la paralizacién de las actividades turisticas del Centro de Turismo Comunitario

Oyacachi se plasma en la Tabla 21.

Tabla 21. Paralizacion de las actividades turisticas
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la paralizacion de las actividades turisticas se plasma en la Figura 10.

Porcentaje

Figura 10. Paralizacion de las actividades

Analisis:

En respuesta al item planteado, los habitantes manifestaron que existe un impacto alto negativo
ocasionado por la pandemia del COVID-19 porque ocasiono que se paralizaran las actividades

del CTC Oyacachi en su totalidad durante la emergencia sanitaria.
7. Reduccion de ingresos econdmicos

La seccion de la reduccion de ingresos econdémicos por la paralizacion de las actividades
turisticas se plasma en la Tabla 22.
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Tabla 22. Reduccion de ingresos econdémicos
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de la reduccidn de ingresos econémicos por la paralizacion de actividades turisticas

se plasma en la Figura 11.

Porcentaje

Impacto alte negative

Figura 11. Ingresos econémicos
Anélisis:

La respuesta por parte de los pobladores frente a la paralizacion de las actividades turisticas fue
que tuvo un impacto alto negativo en su totalidad pues afect6 en gran manera a la economia y

presenciaron grandes pérdidas de sus ingresos econémicos
8. Establecimientos turisticos
La seccion del impacto en los establecimientos turisticos se plasma en la Tabla 22.

Tabla 23. Establecimientos turisticos
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de los establecimientos turisticos se plasma en la Figura 12.
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Parcantaje

Impacto alto negative

Figura 12. Establecimientos turisticos
Andlisis:

En cuanto al item planteado los habitantes manifestaron que la pandemia impact6 gravemente
y de forma negativo a los establecimientos turisticos debido a que paralizaron sus servicios en

su totalidad por la inactividad.
9. Asociacion de Artesanos
La seccion del impacto en la asociacion de artesanos se plasma en la Tabla 24.

Tabla 24. Asociacion de Artesanos
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la asociacion de artesanos se plasma en la Figura 13.

Porcentaje

Impacto alto negative

Figura 13.Asociacion de Artesanos

Andlisis:
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En respuesta al item se evidencio por el criterio de los pobladores que la asociacion de artesanos
tuvo un impacto de categoria alto negativo por la pandemia, pues a raiz de la emergencia

sanitaria se vieron obligados a paralizar sus actividades.
10. Establecimientos turisticos

La seccion del impacto en la confianza del turista para visitar la comunidad se plasma en la
Tabla 25.

Tabla 25. Confianza del turista para visitar la comunidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 217 99,5
Impacto medio negativo 1 5
Total 218 100,0

La seccion de la confianza del turista para visitar la comunidad se plasma en la Figura 14.

Parcentaje

Impacto alto negative Impacte medie negative

Figura 14. Confianza del turista
Anélisis:

Los habitantes evidenciaron que a raiz de la pandemia la confianza del turista para visitar la
comunidad en su mayoria presenté un impacto alto negativo y en un porcentaje muy reducido
se estimo que existe un impacto medio negativo dando como resultado que el impacto fue grave

en especial para la confianza del turista.

11. Establecimientos turisticos
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La seccion del impacto en la taza de empleo directo e indirecto del sector turistico se plasma en
la Tabla 26.

Tabla 26. Taza de empleo del sector turistico
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la taza de empleo directo e indirecto del sector turistico se plasma en la Figura
15.

Porcentaje

Impacto alto negative

Figura 15. Taza de empleo
Anélisis:

Los habitantes evidenciaron que el impacto en la taza de empleo ya sea de forma directa e
indirecta en cuanto al sector turistico fue muy grave, debido a que presentd un impacto alto

negativo por la presencia de la pandemia y las medidas tomadas por la emergencia sanitaria.
12.  Oferta turistica
La seccion del impacto en la oferta turistica se plasma en la Tabla 27.

Tabla 27. Oferta turistica
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la oferta turistica se plasma en la Figura 16.
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Porcentaje

Impacte alto negative

Figura 16. Oferta turistica
Anélisis:

En respuesta al item planteado se evidencid que la oferta turistica que propone Oyacachi tuvo
un impacto alto negativo en su totalidad por lo cual tuvieron que innovar para poder incentivar

al turista con la finalidad de que consuma de sus productos y servicios.
13. Innovacion
La seccidén del impacto en la innovacion de productos turisticos se plasma en la Tabla 28.

Tabla 28. Innovacién de productos turisticos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion de la innovacion de productos turisticos se plasma en la Figura 17.

Percentaje

T T
o medio | al
positive positivo positive

Figura 17. Innovacion de productos

Analisis:
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Los habitantes manifestaron en su mayoria que la innovacion de productos turisticos tuvo un
impacto medio positivo, pues debido a la crisis se vieron obligados a optar por nuevos productos
que satisfagan las necesidades y deseos de los turistas sobrepasando sus expectativas, del mismo
modo gran parte de los pobladores consideran que el impacto fue bajo positivo y alrededor de
un tercio de la poblacién coindice en que fue un impacto alto positivo, pues les permitié crear

nuevos y mejores productos.
14.  Publicidad

La seccidn del impacto en la publicidad (promocidn de los productos, servicios y atractivos) se
plasma en la Tabla 29.

Tabla 29. Publicidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion de la publicidad (promocidon de los productos, servicios y atractivos) se plasma en
la Figura 18.

Porcentaje

Impacto baje  Impacto medio  Impacto alto
positive positivo positive

Figura 18. Publicidad
Anélisis:

En cuanto a la publicidad referente a la promocion de los productos, servicios y atractivos con
los que cuenta esta parroquia se evidencid que el impacto en su mayoria fue medio positivo, y
méas de la mitad considera que hubo un impacto bajo positivo, con lo cual un tercio de la
poblacion estima que el impacto fue alto positivo pues se vieron obligados a utilizar otros

canales de comunicacion como los medios digitales para promocionar.
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15. Marketing digital
La seccion del impacto en marketing digital se plasma en la Tabla 30.

Tabla 30. Marketing digital

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion de marketing digital se plasma en la Figura 19.

Impacto bajo  Impacto medio  Impacto alto
positive positive positive

Figura 19. Marketing digital
Andlisis:

En cuanto al marketing digital los habitantes evidenciaron que el impacto en su mayoria fue
medio positivo, y mas de la mitad considera que hubo un impacto bajo positivo, con lo cual un
tercio de la poblacion estima que el impacto fue alto positivo pues se vieron obligados a utilizar
otros canales de comunicacion como los medios digitales haciendo uso de estas herramientas

para poder tener un mayor alcance para su mercado meta.
16.  Alianzas estratégicas

La seccion del impacto en las alianzas estratégicas con agencias de viajes se plasma en la Tabla
3L

Tabla 31. Alianzas estratégicas con agencias de viajes
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 218 100,0

La seccion de las alianzas estratégicas con agencias de viajes se plasma en la Figura 20.
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Porcentaje

"

T
Impacto nulo

Figura 20. Alianzas estratégicas
Anélisis:

En respuesta al item referente a las alianzas estratégicas con agencias de viajes se evidencia un
impacto nulo debido a que no existen dichas alianzas, esto es respecto al antes y durante la

pandemia por lo cual no se estiman dafios ocasionados a este ambito.
17.  Cooperacion

La seccion del impacto en la cooperacion con entidades publicas o privadas se plasma en la
Tabla 32.

Tabla 32. Cooperacion con entidades
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 218 100,0

La seccion de la cooperacion con entidades publicas o privadas se plasma en la Figura 21.

Porcantaje

T
Impacto nulo

Figura 21. Cooperacion

Andlisis
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En respuesta a este item los pobladores manifestaron que la cooperacion con entidades publicas
o0 privadas no se vio afectada, razones por las cuales presenta un impacto nulo puesto que el

manejo ha sido netamente de los comuneros.
18.  Analisis del impacto en el sector turistico
La seccion del andlisis del impacto en el sector turistico se plasma en la Tabla 33.

Tabla 33. Anélisis del impacto en el sector turistico
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto bajo negativo 218 100,0

La seccion del analisis del impacto en el sector turistico se plasma en la Figura 22.

Porcentaje

Impacts bajo negative

Figura 22. Anélisis en el turismo
Anélisis:
Respecto al analisis ejecutado con la metodologia planteada por el Dr. Pozo se llevo a cabo el
analisis del impacto netamente en el sector turistico, en el cual arroja como resultado que existe
un impacto bajo negativo por la presencia de la pandemia del COVID-19, esto se debe a que
existen &mbitos negativos como la pérdida de empleo y la reduccién de ingresos econémicos,

sin embargo, existen ambitos positivos debido a las acciones tomadas en cuanto a la promocion

y al marketing digital.
19.  Accesibilidad

La seccion del impacto en la accesibilidad a los servicios basicos se plasma en la Tabla 34.

Tabla 34. Accesibilidad a los servicios basicos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0
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La seccion de la accesibilidad a los servicios basicos se plasma en la Figura 23.

Porcentaje

Impacto alto negativo

Figura 23. Accesibilidad
Andlisis:

Referente a la accesibilidad a los servicios basicos los habitantes manifestaron que se presencio
un impacto alto negativo debido al cierre de las vias por lo cual se tuvo complicaciones para la

correcta accesibilidad a los mismos.
20. Escasez de alimentos

La seccion del impacto en la escasez de alimentos se plasma en la Tabla 35.

Tabla 35. Escasez de alimentos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de la escasez de alimentos se plasma en la Figura 24.

Porcentaje

Impacto alto negative

Figura 24. Escasez de alimentos

Analisis:
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En respuesta al item planteado se obtuvo como resultado por parte de los habitantes que
presenciaron en su totalidad la existencia de escasez de alimentos, a causa de las varias medidas

optadas para mitigar el contagio del virus.
21. Capacidad

La seccidn del impacto en la capacidad de cubrir gastos de alimentacion se plasma en la Tabla
36.

Tabla 36. Capacidad de cubrir gastos de alimentacion

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la capacidad de cubrir gastos de alimentacién se plasma en la Figura 25.

Porcantaje

Impacto alte negative

Figura 25. Capacidad de cubrir gastos
Anélisis:

En respuesta a esta pregunta se evidencio en su totalidad el impacto alto negativo ocasionado
en la capacidad de cubrir gastos de alimentacion, puesto que al cerrar las vias de acceso que
permitian el abastecimiento de productos ocasiond problemas graves tanto a nivel econémico,

turistico y social.
22. Deudas
La seccion del impacto en la acumulacion de deudas se plasma en la Tabla 37.

Tabla 37. Acumulacién de deudas
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la acumulacion de deudas se plasma en la Figura 26.
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Parcentaje

Impacto alto negativo

Figura 26. Acumulacién de deudas
Andlisis:
La totalidad de los habitantes manifestaron que existe un impacto alto negativo en la
acumulacion de sus deudas debido a las multiples consecuencias acarreadas por la pandemia

como; la paralizacion de las actividades turisticas lo cual causo dafios desastrosos a los sectores

econdémicos Y turisticos.
23. Establecimientos turisticos

La seccidn del impacto en la pérdida de su plaza de trabajo se plasma en la Tabla 38.

Tabla 38. Pérdida de su plaza de trabajo.
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la pérdida de su plaza de trabajo se plasma en la Figura 27.

Paorcentaje

Impacto alte negativo

Figura 27. Pérdida de su trabajo
Andlisis:
Los colaboradores manifestaron en su totalidad la existencia del impacto extremadamente

negativo en cuanto a la perdida de su plaza de trabajo debido a la paralizacion de las actividades,
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los habitantes se vieron obligados a optar por otras fuentes de ingresos econémicos como la

ganaderia y piscicultura.
24, Migracion

La seccion del impacto en la migracion (busqueda de alternativas de trabajo) se plasma en la
Tabla 39.

Tabla 39. Migracion (busqueda de alternativas de trabajo)

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la migracion (busqueda de alternativas de trabajo) se plasma en la Figura 28.

Porcentaje

Impacto alto negativo

Figura 28. Migracion
Andlisis:

Los datos obtenidos demuestran en su totalidad que los habitantes frente a la migracion con la
firme idea de la busqueda de alternativas de trabajo que les permita optar por tener ingresos
econdémicos tuvo un impacto alto y esto fue muy negativo, ocasionando serios problemas a la

poblacion por la crisis econdmica y sanitaria.
25. Pobreza
La seccion del impacto en el nivel de pobreza se plasma en la Tabla 40.

Tabla 40. Nivel de pobreza
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion del nivel de pobreza se plasma en la Figura 29.
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Porcentaje

Impacto alto negativo

Figura 29. Nivel de pobreza

Analisis:

La informacion obtenida manifiesta que referente al nivel de pobreza se presenci6 un impacto

alto negativo ocasionado por la pandemia, ademas estuvo presente en los problemas sociales a

nivel familiar y educacional, puesto que se tuvo que invertir recursos econdmicos para

contribuir con la educacion virtual de los hijos de los comuneros.
26. Desempleo
La seccion del impacto en el desempleo se plasma en la Tabla 41.

Tabla 41. Desempleo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 217 99,5
Impacto medio negativo 1 ,5
Total 218 100,0

La seccién del desempleo se plasma en la Figura 30.

Porcentaje

Impacte alte negative Impacte medio negative

Figura 30. Desempleo

Analisis:
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La informacion otorgada por parte de los pobladores manifiesta que en su mayoria la pandemia
impacto gravemente y de forma negativa a las tazas de empleo generando un mayor nimero de
desempleados, ademas se estima con la minoria de los habitantes que este impacto fue medio

negativo pues el mayor dafio se reflejo en los cuatro &mbitos.
217. Mortalidad

La seccidon del impacto en el indice de mortalidad se plasma en la Tabla 42.

Tabla 42. indice de mortalidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 217 99,5
Impacto medio negativo 1 5
Total 218 100,0

La seccion del indice de mortalidad se plasma en la Figura 31.

Parcentaje

Impacto alto negative  Impacto medio negative

Figura 31. indice de mortalidad
Analisis:

De acuerdo a la informacion recopilada los habitantes manifestaron la presencia de una gran
cantidad que hace referencia al indice de mortalidad, ocasionando en su mayoria un impacto
alto y medio negativamente, respecto a ello se presencio problemas que desencadenaron en los
ambitos turisticos, puesto que se lograba determinar a traves de este indicador la seguridad que

brinda este lugar.
28.  Ventas

La seccion del impacto en la venta de sus bienes o predios se plasma en la Tabla 43.
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Tabla 43. Venta de sus bienes o predios

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 209 95,9
Impacto medio negativo 4 1,8
Impacto bajo negativo 5 2,3
Total 218 100,0

La seccién de la venta de sus bienes o predios se plasma en la Figura 32.

Porcentaje

1 s [ 2,29%|

Impacte alte  Impacts medio  Impacts bajo
nagativo negativo negativo

Figura 32. Venta de sus bienes

Analisis:

Se evidencio que en la gran parte de los habitantes se presencio la venta de sus bienes o predios

dando como resultado en gran parte de la poblacion un impacto alto negativo por la pérdida que

esto les ocasiond, ademas los resultados arrojados muestran que en la minoria de los pobladores

no tuvo mayor impacto puesto que lograron subsistir la emergencia sanitaria con la economia

gue poseian ya sea de ingresos econdmicos de la agricultura o piscicultura.

29. Acontecimientos

La seccion del impacto en los acontecimientos programados o festividades se plasma en la

Tabla 44.

Tabla 44. Acontecimientos programados o festividades

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 217 99,5
Impacto bajo negativo 1 5

Total 218 100,0

La seccion de los acontecimientos programados o festividades se plasma en la Figura 33.
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Porcantaje
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Figura 33. Acontecimientos
Anélisis:

Los resultados arrojaron que frente a las festividades programadas se impacté de forma
negativamente alta debido a que tuvieron que cancelar dichas actividades por la crisis sanitaria
ocasionandoles pérdidas econdmicas y paralizacion de sus actividades, ademas se evidencié en
menor grado el impacto bajo de igual forma negativamente pues las festividades como la
procesion de la Virgen del Quinche no se llevé a cabo, como tampoco se ejecutaron las varias
actividades que les generaban flujo econémico como los feriados de carnaval, semana santa,

navidad y el afio viejo.
30. Casa de artesanias
La seccion del impacto en el cierre de la casa de artesanias se plasma en la Tabla 45.

Tabla 45. Cierre de la casa de artesanias
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la casa de artesanias se plasma en la Figura 34.

Porcantaje

Impacto alte negative

Figura 34. Casa de artesanias
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Analisis:

En respuesta al item los resultados arrojados estipulan que a raiz de la paralizaciéon de las
actividades conjuntamente con el cierre de la via de acceso a la parroquia se evidencio que
ocasiond graves probleméticas, impactando de forma negativamente alta en una de las
principales actividades turisticas que fomenta el rescate de su cultura, esto se evidencié en el
cierre de la casa de artesanias que otorgaba al turista un suvenir que le permitia recordar la

cultura y tradicion del pueblo Oyacachense.
31. Eventos culturales
La seccidn del impacto en los eventos culturales se plasma en la Tabla 46.

Tabla 46. Eventos culturales

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de los eventos culturales se plasma en la Figura 35.

Porcentaje

Impacto alto negativo

Figura 35. Eventos culturales
Anélisis:

En respuesta a los eventos culturales los habitantes mencionaron que existe un impacto alto
negativo debido a la postergacion de los mismos, esto en respuesta a las medidas emitidas por
las autoridades para mitigar el contagio del virus, ademas se estima que las consecuencias
fueron desastrosas con mayor énfasis en el sector socio-cultural, prosiguiendo el sector

econdémico y turistico.
32. Medicina ancestral

La seccion del impacto en el rescate de la medicina ancestral se plasma en la Tabla 46.
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Tabla 47. Rescate de la medicina ancestral

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccidn del rescate de la medicina ancestral se plasma en la Figura 36.

Porcentaje

T T T
Impacte bajo  Impacto medie  Impacto alte
positive positive positiva

Figura 36. Medicina ancestral
Anélisis:
De los datos obtenidos se muestran que la pandemia contribuyé en su mayoria de forma
medianamente positiva para el rescate de la medicina ancestral, los pobladores manifestaron
que al recurrir a sus conocimientos ancestrales en el uso medicinal de las plantas nativas de la
zona les fue de gran utilidad considerando que impact6 de forma altamente positiva, esto de

acuerdo al criterio de un tercio de la poblacion y el restante considera que su impacto fue bajo

positivo de modo que contribuyo al rescate de los saberes ancestrales.
33.  Anadlisis del impacto en el sector socio-cultural
La seccion del andlisis del impacto en el sector socio-cultural se plasma en la Tabla 48.

Tabla 48. Andlisis del impacto en el sector socio-cultural

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto medio negativo 218 100,0

La seccion del andlisis del impacto en el sector socio-cultural se plasma en la Figura 37.
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Figura 37. Analisis socio-cultural
Anélisis:

Los resultados obtenidos muestran que existe un impacto medio negativo en cuanto al sector
socio-cultural en su totalidad, ademas se evidencio que existen indicadores que contribuyeron
positivamente como lo es el rescate de la medicina ancestral a comparacién de los demas
indicadores como la taza de empleo, la accesibilidad a los servicios basicos y la venta de sus

predios o bienes se estimo que tuvo consecuencias fatales.
34.  Actividades agricolas
La seccidn del impacto en las actividades agricolas se plasma en la Tabla 49.

Tabla 49. Actividades agricolas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion de las actividades agricolas se plasma en la Figura 38.
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Figura 38. Actividades agricolas
Analisis:

En respuesta a lo presenciado por gran parte de los habitantes quienes supieron manifestar que
las actividades agricolas de la zona tuvo un impacto medio positivo debido a la falta de
accesibilidad que se presencié durante la emergencia sanitaria se vieron obligados a producir
productos de consumo alimenticios organicos dando como resultado la productividad de
predios abandonados y contribuyendo a la produccion sostenible, del mismo modo maés de la
mitad de la poblacion considera que tuvo un impacto bajo positivo y la tercera parte considera

que el impacto fue extremadamente alto positivo.
35.  Actividades pecuarias

La seccidon del impacto en las actividades pecuarias se plasma en la Tabla 50.

Tabla 50. Actividades pecuarias

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de las actividades pecuarias se plasma en la Figura 39.

Percentaje

Impacto alto negativo

Figura 39. Actividades pecuarias
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Analisis:

En respuesta a la pregunta se obtuvo como resultado que, frente a la pandemia las consecuencias
en las actividades pecuarias fueron desastrosas, puesto que el impacto fue alto negativo en su
totalidad, ya que debido al cierre de las vias la produccion que se comercializaba no logro llegar
a los puntos de venta dando como resultado la pérdida de sus ingresos econémicos, ademas de
incrementar ain mas sus gastos debido al mantenimiento en cuanto al cuidado y alimentacion

que conlleva la actividad piscicola.
36.  Biodiversidad
La seccion del impacto en la conservacion de la biodiversidad se plasma en la Tabla 51.

Tabla 51. Conservacion de la biodiversidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto nulo 218 100,0

La seccion de conservaciéon de la biodiversidad se plasma en la Figura 40.

Porcentaje

Impacte nule

Figura 40. Conservacion

Analisis:

La informacion recopilada con el apoyo de gran parte de los pobladores, quienes manifestaron
que existe un impacto nulo en cuanto a la conservacion de la biodiversidad, considerando que
la parroquia se encuentra dentro de un area protegida motivo por el cual los habitantes son
conscientes de las practicas ambientales en beneficio de su conservacién, mantenimiento y
cuidado, esto con la finalidad de mantener en buen estado de las areas turisticas que son de vital

importancia para quienes visitan este atractivo turistico.

37. Establecimientos turisticos
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La seccion del impacto en los recursos hidricos se plasma en la Tabla 52.

Tabla 52. Recursos hidricos
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 218 100,0

La seccion de los recursos hidricos se plasma en la Figura 41.

Porcentaje

Impacto nulo

Figura 41. Recursos hidricos
Andlisis:

La informacion recopilada por parte de los pobladores manifestd que existe un impacto nulo en
cuanto a los recursos hidricos, debido a que las practicas ambientales dentro de esta area
protegida estan reguladas, ademas de ser un sitio de vital importancia para el aprovisionamiento
de agua para zonas importantes del pais, como lo es Quito, sus habitantes cuidan de este recurso

por lo cual la presencia de la pandemia no tuvo ninguna influencia de ninguna indole.
38.  Servicios ecosistémicos
La seccidon del impacto en la valoracion de servicios ecosistémicos se plasma en la Tabla 53.

Tabla 53. Valoracion de servicios ecosistémicos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto bajo positivo 90 41,3
Impacto medio positivo 105 48,2
Impacto alto positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion de los servicios ecosistémicos se plasma en la Figura 42.
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Figura 42. Servicios ecosistémicos
Anélisis:

De acuerdo con la informacion obtenido los pobladores manifestaron que el impacto en cuanto
a la valoracion de los servicios ecosistemicos fue en su mayoria positivamente, esto se refleja
que en la mayor parte de la poblacion considera que fue medio positivo, mas de la mitad bajo
positivo y la tercera parte estimé un rango alto positivo debido a los varios beneficios aportados
tanto los bienes ambientales como las plantas medicinales utilizadas para la practica del rescate
de la medicina ancestral y también los servicios ambientales que les aporté como fue el agua y

el ambiente natural que les provee de beneficios a su salud.
39. Recursos naturales
La seccion del impacto en la explotacidn de recursos naturales se plasma en la Tabla 54.

Tabla 54. Explotacion de recursos naturales
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 218 100,0

La seccidn de la explotacidn de recursos naturales se plasma en la Figura 43.

Impacte nulo

Figura 43. Recursos naturales

Analisis:
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En respuesta a la pregunta los pobladores estimaron que se presenci6 un impacto nulo referente
a la explotacion de recursos naturales, puesto que al situarse la parroquia dentro de un area

protegida estdn estipuladas las acciones que estan permitidas las actividades que estan
prohibidas realizar.

40. Caza de animales

La seccidon del impacto en la caza de animales se plasma en la Tabla 55.

Tabla 55. Caza de animales
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto bajo negativo 218 100,0

La seccidn de caza de animales se plasma en la Figura 44.

Porcentaje

Impacts baje negative

Figura 44. Caza de animales
Andlisis:

Los resultados obtenidos por parte de los habitantes manifestaron que por la presencia de la
crisis sanitaria algunos de los pobladores acudieron a la caza de animales como mecanismo de

subsistencia frente al nulo abastecimiento de productos alimenticios.
41.  Cazade animales
La seccion del impacto en los desechos sélidos se plasma en la Tabla 56.

Tabla 56. Desechos sélidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto medio negativo 2 9
Impacto bajo negativo 215 98,6
Impacto medio positivo 1 ,5
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Total 218 100,0

La seccion de los desechos sélidos se plasma en la Figura 45.

Poreentaje

Impacto medic  Impacto bajo Implcl‘é medic
negativo negativo positive

Figura 45. Desechos sélidos
Andlisis:

En respuesta al item gran parte de los habitantes consideraron que los desechos solidos
producidos ocasionaron un impacto bajo negativo, asi también se evidencié un impacto medio
negativo en su minoria debido a que al encontrarse aislados y sin abastecimientos de productos
alimenticios de los supermercados optaron por consumir alimentos producidos por los mismos
pobladores, de modo que esto contribuy6 al consumo sostenible generando un impacto medio

positivo de acuerdo al criterio de un cierto porcentaje de la poblacion.
42. Desechos liquidos

La seccion del impacto en los desechos liquidos se plasma en la Tabla 57.

Tabla 57. Desechos liquidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto medio negativo 3 1,4
Impacto bajo negativo 215 98,6
Total 218 100,0

La seccion de desechos liquidos se plasma en la Figura 46.
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Figura 46. Desechos liquidos
Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que gran parte de los habitantes consideraron que los
desechos liquidos producidos ocasionaron un impacto bajo negativo, asi tambien se evidencio
un impacto medio negativo en su minoria debido a que al encontrarse durante la crisis sanitaria
los pobladores optaron por concientizar el uso adecuado de los recursos que poseen, dando
como resultado una cantidad que no sobrepasa la produccién de estos desechos referente a la

capacidad estimada que podria ocasionar contaminacion.

43.  Capacidad

La seccion del impacto en la capacidad de carga se plasma en la Tabla 58.
Tabla 58. Capacidad de carga

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 218 100,0

La seccidn de capacidad de carga se plasma en la Figura 47.

Porcentaje

Impacts nulo

Figura 47. Capacidad de carga
Analisis:

86



En respuesta a la pregunta los pobladores manifestaron que no existe impacto en la capacidad
de carga a raiz del cierre de las vias se presencié la inactividad turistica motivo por el cual
durante la crisis sanitaria la cantidad de turistas que ingresaron a la parroquia no excedio su

capacidad puesto que le nimero de visitantes era extremadamente reducido por la poca

confianza.
44, Reforestacion
La seccion del impacto en la reforestacion se plasma en la Tabla 59.

Tabla 59. Reforestacion
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto bajo positivo 218 100,0

La seccion de reforestacion se plasma en la Figura 48.

Paorcentaje

T
Impacts baje positive

Figura 48. Reforestacion
Anélisis:

La informacién recopilada por parte de los pobladores en cuanto a la reforestacion se determino
en su totalidad que tuvo un impacto bajo positivo a raiz de contar con el proyecto “Socio

bosque” el cual les aporta de ingresos econdmicos a través del cual toda la comunidad es

beneficiaria.
45.  Andlisis del impacto en el medio ambiente
La seccion del analisis del impacto en el medio ambiente se plasma en la Tabla 60.

Tabla 60. Andlisis del impacto en el medio ambiente
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto nulo 195 89,4
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Impacto bajo positivo 23 10,6
Total 218 100,0

La seccion del analisis del impacto en el medio ambiente se plasma en la Figura 49.

Porcentaje

Impacte nula Impacte bajo positive

Figura 49. Anélisis medioambiental
Anélisis:

Respecto al resultado arrojado respecto al criterio de los pobladores manifestaron que se
presencid en su minoria un impacto bajo positivo por la valoracion de los servicios
ecosistemicos y los beneficios aportados por los mismos, sin embargo, la mayoria coincide en
que el impacto fue nulo, de este modo se evidencia que la afectacion a este sector fue minima

pero considerable pues se estima que fue el sector con menor impacto.
46. Ingresos

La seccidn del impacto en los ingresos economicos se plasma en la Tabla 61.

Tabla 61. Ingresos econémicos
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de ingresos econdémicos se plasma en la Figura 50.
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Impacto alto negative

Figura 50. Ingresos econdmicos
Andlisis:

En cuanto a los ingresos econdmicos los pobladores manifestaron que el impacto en su totalidad
fue gravemente, debido a la pérdida de sus plazas de empleo y la paralizacion de la economia

ocasionando la congelacién del flujo normal de la economia, mas no de las deudas.
47.  Préstamos

La seccidn del impacto en los préstamos bancarios o financieros se plasma en la Tabla 62.

Tabla 62. Préstamos bancarios o financieros

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de los préstamos bancarios o financieros se plasma en la Figura 51.

Porcentaje

Impacto alto negativo

Figura 51. Préstamos bancarios
Analisis:

Al encontrarse frente a una crisis sanitaria sin precedentes los habitantes optaron por acudir a

los préstamos bancarios acarreando con esta accion mayor incremento en sus pasivos,
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ocasionandoles mayores problemas financieros puesto que poseian problemas para obtener

ingresos economicos a raiz de las consecuencias ocasionadas por la pandemia.
48.  Canasta bésica

La seccion del impacto en la afectacion en la canasta basica se plasma en la Tabla 63.

Tabla 63. Afectacion en la canasta basica

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la afectacion en la canasta basica se plasma en la Figura 52.

Porcentaje

Impacte alto negative

Figura 52. Canasta bésica.

Anadlisis:

En cuanto a la afectacion de la canasta basica las personas cabeza de hogar fueron quienes
mayor carga Yy presion percibieron, dando como resultado un impacto alto negativo en el aporte

econdmico que se requiere para subsistir, este criterio lo mantienen todos los pobladores.
49, Inversion
La seccidn del impacto en la inversion en la educacion se plasma en la Tabla 64.

Tabla 64. Inversién en la educacién

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 134 61,5
Impacto medio negativo 23 10,6
Impacto bajo positivo 56 25,7
Impacto medio positivo 5 2,3
Total 218 100,0
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La seccion de la inversion en la educacion se plasma en la Figura 53.

Porcantaje
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Figura 53. Inversidn en la educacion.
Anélisis:

Los resultados obtenidos por los habitantes manifestaron que en su mayoria se presencio un
impacto altamente negativo en cuanto a la inversion en la educacion, tomando en cuenta los
casos de las familias que poseen mas de un hijo, para el cual debian de proveerle de las
herramientas tecnoldgicas necesarias como el internet, un aparato mavil y los diferentes Gtiles
escolares dando como resultado para un tercio de la poblacién un impacto medio negativo, sin
embargo, para cerca de la mitad de la poblacidn se manifestd que fue un impacto bajo positivo
y para una pequefia cantidad fue medio positivo, en este caso para los universitarios que les
beneficio estudiar desde sus hogares minimizando gastos de arriendo, vestimenta, alimentacion

y transporte.
50. Gasto

La seccion del impacto en los gastos por la implementacion de insumos de bioseguridad se
plasma en la Tabla 65.

Tabla 65. Gasto por insumos de bioseguridad
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion del gasto por la implementacion de insumos de bioseguridad se plasma en la Figura
54.
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Impacto alto negativo

Figura 54. Insumos de bioseguridad.
Analisis:

Tomando en cuenta al sector turistico se vieron obligados a gastar fuertes cantidades de dinero
para la implementacion de insumos de bioseguridad necesarios para contribuir con la apertura
y la reactivacion de la economia, del mismo modo para los demas sectores como el de la

educacion.
51. Infraestructura

La seccion del impacto en el gasto del mantenimiento de la infraestructura se plasmaen la Tabla
66.

Tabla 66. Mantenimiento de la infraestructura
Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn del gasto del mantenimiento de la infraestructura se plasma en la Figura 55.

Parcentaje

Impacto alto negative

Figura 55. Infraestructura

Analisis:
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En concordancia con el sector turistico se vieron obligados a gastar fuertes cantidades de dinero
para el mantenimiento de la infraestructura necesaria para contribuir con la apertura y la

reactivacion de la economia, del mismo modo para los demas sectores como el de la educacion.
52. Compra

La seccion del impacto en el gasto por la compra de utensilios desechables y bombas para

fumigacion se plasma en la Tabla 67.

Tabla 67. Gasto por la compra de bombas para fumigacion

Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccidn de gasto por la compra de utensilios desechables y bombas para fumigacion se

plasma en la Figura 56.

Porcentaje

Impacte alte negative

Figura 56. Bombas para fumigacion
Andlisis:

En concordancia con el sector turistico se vieron obligados a gastar una cierta cantidad de dinero
para la compra de utensilios desechables y bombas para fumigacion para contribuir con la
apertura y la reactivacion de la economia, del mismo modo para los demas sectores como el de
la educacion, de modo que para esto s sectores el impacto fue muy negativo y asi lo concuerdan

los habitantes.
53. Reactivacion

La seccion del impacto en la asignacion presupuestaria para la reactivacion del turismo se

plasma en la Tabla 68.
Tabla 68. Asignacion presupuestaria para la reactivacion
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Indicador Frecuencia Porcentaje

Impacto alto negativo 218 100,0

La seccion de la asignacion presupuestaria para la reactivacion del turismo se plasma en la

Figura 57.

Porcentaje

Impacto alto negative

Figura 57. Asignacién presupuestaria
Analisis:

Los resultados obtenidos manifestaron que el impacto fue altamente negativo por la asignacion
presupuestaria para la reactivacion del turismo, pues ademas de contar con otros gastos
necesarios por el mismo motivo de continuar con la reactivacion, los participes de este sector
tuvieron que acudir a sus ahorros o en el peor de los casos a préstamos financieros a fin de

cumplir con los protocolos y dar comienzo a su reapertura.
54.  Anadlisis del impacto en el sector econdémico
La seccion del andlisis del impacto en el sector econdmico se plasma en la Tabla 69.

Tabla 69. Anélisis del impacto en el sector econémico

Indicador Frecuencia Porcentaje
Impacto alto negativo 134 61,5
Impacto medio
. 84 38,5
negativo
Total 218 100,0

La seccidn del analisis del impacto en el sector econdémico se plasma en la Figura 58.
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Figura 58. Analisis sector econémico
Anélisis:

Los habitantes manifestaron en su mayoria que el sector econémico sufrié las consecuencias
mas desastrosas puesto que se estimd un impacto alto negativo y para la mitad de los pobladores
fue medio negativo, esto muestra la gran afectacion ocasionado al sector pues varios de los
comuneros perdieron sus empleos y tenian problemas econdmicos incluso para poder solventar

la canasta basica.

4.1.2. Encuesta sobre el desarrollo del turismo comunitario
4.1.2.1. Indicadores sobre el desarrollo del turismo comunitario.

Las preguntas seleccionadas se determiné de acuerdo a la matriz estipulada por Arturo (2020):
55.  Ahorro de agua

La seccion del mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento se plasma en la
Tabla 70.

Tabla 70. El mecanismo de ahorro de agua
Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion del mecanismo de ahorro de agua se plasma en la Figura 59.
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Figura 59. Ahorro de agua
Analisis:

La pregunta planteada en la investigacion tuvo como finalidad determinar el desarrollo del
turismo comunitario en la parroquia de Oyacachi, ademas de identificar el grado de aporte que
conlleva a la poblacion beneficiada. Ante lo planteado, los habitantes manifestaron en su
totalidad que estan totalmente de acuerdo el mecanismo de ahorro de agua que utiliza el CTC
considerando que es en gran medida eficaz, con este criterio se evidencia que las acciones que

ejecuta cada habitante esta ligado al cuidado de los recursos hidricos.
56. Informacion

La seccion de la informacion que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera buenos

resultados se plasma en la Tabla 71.

Tabla 71. La informacion que entrega a los turistas
Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion de la informacion que entrega a los turistas se plasma en la Figura 60.

Parcantajs

Totalmente de acusrdo

Figura 60. Informacion
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Analisis:

Los habitantes manifestaron que la informacion que entregan a los turistas para contribuir con
el ahorro del agua ha generado buenos resultados, dando como resultado que en su totalidad

consideran que su contribucion para el desarrollo turistico comunitario ha sido muy benéfica.
57. Consumo de energia

La seccion del nivel del consumo de energia en el establecimiento se plasma en la Tabla 72.

Tabla 72. Consumo de energia

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion del nivel del consumo de energia en el establecimiento se plasma en la Figura 61.

Percentaje

Totalmente de acuerdo

Figura 61. Consumo de energia
Anélisis:

La pregunta planteada en la investigacion tuvo como finalidad determinar si el nivel del
consumo de energia en el establecimiento es consiente para lo cual todos los habitantes
manifestaron que estan totalmente de acuerdo que esta practica contribuye al desarrollo motivo
por el cual aportan al manejo sostenible de los recursos que posee la zona.

58.  Ahorro de energia
La seccion del ahorro de energia se plasma en la Tabla 73.
Tabla 73. Ahorro de energia

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0
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La seccion de la informacion que entrega a los turistas para el ahorro de energia se plasma en

la Figura 62.

Parcentaje

Totalmente de acuerde

Figura 62. Ahorro de energia
Anélisis:

En respuesta al item planteado todos los habitantes manifestaron que la informacion que
entregan a los turistas para el ahorro de energia ha generado buenos resultados, accion que les
permite llevar a cabo un desarrollo equilibrado de modo que el sector turistico les aporta de

varios beneficios que contribuyen al bienestar de la comunidad.

59.  Aguas residuales

La seccidon del programa de manejo de aguas residuales es eficaz se plasma en la Tabla 74.

Tabla 74. Manejo de aguas residuales
Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion del programa de manejo de aguas residuales se plasma en la Figura 63.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Figura 63. Aguas residuales
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Analisis:

Los resultados arrojados por toda la poblacion que contribuyd para la encuesta manifiesta que
el programa de manejo de aguas residuales con el que cuenta esta parroquia es eficaz,
permitiéndoles tener una calidad de vida digna y libre de contaminacién, ademas es una de las

ventajas que provee a los visitantes apreciar los recursos naturales libre de dafios ambientales.
60. Desechos solidos
La seccion del programa de manejo de desechos sélidos es efectiva se plasma en la Tabla 75.

Tabla 75. Manejo de desechos solidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion del programa de manejo de desechos sélidos es efectiva se plasma en la Figura 64.

Pareentaje

Totalmante de acusrdo

Figura 64. Desechos sélidos
Anélisis:

Los resultados arrojados por toda la poblacion que contribuyd para la encuesta manifiesta que
el programa de manejo de desechos solidos con el que cuenta esta parroquia es eficaz,
permitiéndoles tener una calidad de vida digna y libre de contaminacion, ademas de tomar en
cuenta que debido al cierre de las vias se abastecieron de alimentos producidos por los mismos

habitantes generando residuos organicos en su mayoria.
61.  Separacion de desechos

La seccidn de la informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacién de desechos

solidos para el reciclaje se plasma en la Tabla 76.
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Tabla 76. Separacion de desechos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion de la informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de desechos

se plasma en la Figura 65.

Forcantaje

T
Totalmente de acuerdo

Figura 65. Separacion de desechos
Analisis:

Los resultados obtenidos manifiestan que todos los pobladores coinciden en que la informacion
brindada a los turistas para incentivar a la separacion de desechos sélidos para el reciclaje
genera buenos resultados, debido a que cuentan con tachos de basura que les permite clasificar

los desechos producidos durante su visita en el lugar.
62. Elaboracion de abono

La seccidon del manejo de desechos inorganicos para la elaboracion de abono a partir de

desechos vegetales se plasma en la Tabla 77.

Tabla 77. Desechos inorgénicos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccidon del manejo de desechos inorganicos para la elaboracion de abono a partir de

desechos vegetales plasma en la Figura 66.
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Parcentaje

Tetalmente de acuerdo

Figura 66. Desechos inorganicos
Anélisis:
Los colaboradores manifestaron en su totalidad que el manejo de desechos inorganicos es
utilizado para la elaboracion de abonos a partir de desechos vegetales siendo esta actividad en
gran medida efectiva, ya que en la emergencia sanitaria se inclinaron por consumir productos

mas naturales evitando de este modo alimentos producidos a través de quimicos generando de

este modo el desarrollo turistico en la comunidad con enfoque de sostenibilidad.
63. Proteccion de recursos

La seccion de la informacion que entrega a los turistas para incentivar a la proteccién de los

recursos naturales se plasma en la Tabla 78.

Tabla 78. Proteccion de los recursos naturales

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion de la informacion que entrega a los turistas para incentivar a la proteccion de los

recursos naturales se plasma en la Figura 67.

Parcantaje

Totalments de acuerds

Figura 67. Proteccion de los recursos

Analisis:
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Los colaboradores manifestaron en su totalidad que la informacion entregada a los turistas para
incentivar a la proteccion de los recursos naturales genera buenos resultados, debido a que se
ha evidenciado las buenas practicas llevadas a cabo por los turistas, quienes se centran en
disfrutar de la visita y ademas de preservar el medio que les brinda para su actividad, siendo

responsables, respetuosos y conscientes del cuidado que requieren estos recursos.

64.  Analisis del impacto en el sector turistico

La seccion de las acciones encaminadas para la proteccion, conservacion y gestion de la

biodiversidad y de los paisajes locales se plasma en la Tabla 79.

Tabla 79. Acciones para la proteccion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion de las acciones encaminadas para la proteccion, conservacion y gestion de la

biodiversidad y de los paisajes locales se plasma en la Figura 68.

Porcantajs

Totalmente de acusrdo

Figura 68. Proteccién
Analisis:

Los resultados obtenidos por parte de los habitantes manifestaron en su totalidad que las
acciones encaminadas para la proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y de los
paisajes locales son altamente efectivas, a raiz de estas acciones se ha permitido evidenciar la
reforestacion continua en las zonas verdes que se encuentran dentro del Parque Nacional

Cayambe Coca.

65. Certificaciones
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Las secciones de las certificaciones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario generan

mayor atraccion de los turistas se plasma en la Tabla 80.

Tabla 80. Certificaciones verdes

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

Las secciones de las certificaciones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario generan

mayor atraccion de los turistas se plasma en la Figura 69.

Parcentaje

Totalmente de acuerdo

Figura 69. Certificaciones verdes
Andlisis:

Los resultados obtenidos manifestaron que las certificaciones verdes obtenidas por el CTC
Oyacachi generan mayor atraccion de los turistas, ya que esto motiva al visitante a incrementar

su deseo de visitar el lugar.
66.  Ambito gestion ambiental

La seccion del andlisis del desarrollo turistico comunitario en el &mbito gestion ambiental se

plasma en la Tabla 81.

Tabla 81. Andlisis de la gestion ambiental

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion del andlisis del desarrollo turistico comunitario en el &mbito gestion ambiental se

plasma en la Figura 70.
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Parzentaje

Totalments de acuerdo

Figura 70. Analisis gestién ambiental
Analisis:

La informacion obtenida manifiesta que el total de los habitantes evidenciaron que existe un
aporte al desarrollo turistico comunitario el manejo de todos los indicadores que abarca el
ambito de la gestién ambiental, de los méas principales y recalcables es el manejo de los desechos
que producen, de este modo sus acciones contribuyen al cuidado y equilibro ambiental creando

practicas de sostenibilidad que aportan a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
67. Plazas de empleo

La seccidn de las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son destinadas
para la poblacién local se plasma en la Tabla 82.

Tabla 82. Plazas de empleo

Indicador Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccion de las plazas de empleo se plasma en la Figura 71.

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

Figura 71. Las plazas de empleo
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Analisis:

Los habitantes en su totalidad manifestaron que las plazas de empleo que genera el
establecimiento en su mayoria son destinadas para la poblacion local, esto se evidencia en los
colaboradores que prestan sus servicios en el atractivo, todos los cargos son ejercidos por los
mismos comuneros, motivo por el cual varios pobladores se especializaron en el area para

poseer conocimientos técnicos que les contribuya a ejercer de manera eficiente sus funciones.
68.  Talleres

La seccion de los talleres de produccion brindados fomenta nuevas fuentes de ingresos
econdmicos, tales como la venta de artesanias u otros productos que sean generados por

personas o microempresas locales se plasma en la Tabla 83.

Tabla 83. Los talleres
Indicador Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 218 100,0

La seccion de los talleres de produccion brindados fomenta nuevas fuentes de ingresos
econdémicos, tales como la venta de artesanias u otros productos que sean generados por

personas 0 microempresas locales se plasma en la Figura 72.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 72. Los talleres
Anélisis:

En concordancia con la totalidad de los colaboradores manifestaron que los talleres de
produccion brindados fomentan nuevas fuentes de ingresos economicos, tales como la venta de
artesanias u otros productos que sean generados por personas 0 microempresas locales, esto se

ve reflejado en la casa de artesanias y los diferentes emprendimientos que posee la localidad,
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generando nuevas alternativas de ingresos econdémicos revalorizando a su vez su cultura y

conocimientos ancestrales.
69. Eventos culturales

La seccion de la contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se

realizan en la comunidad se plasma en la Tabla 73.

Tabla 84. Eventos culturales

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 218 100,0

La seccion de la contribucién a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se

realizan en la comunidad es activo se plasma en la Figura 73.

Porcentaje

De acuerdo

Figura 73. Eventos culturales
Analisis:

En respuesta a item planteado gran parte de la poblacion esta de acuerdo que su contribucion a
eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se realizan en la comunidad es
activo, sin embargo, por la presencia de la pandemia estas actividades se suspendieron en su

totalidad ocasionando problemas econémicos.
70. Satisfaccion
La seccidn de la satisfaccion de la comunidad local se plasma en la Tabla 85.

Tabla 85. Satisfaccion de la comunidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
Neutro 109 50,0

De acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0
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La seccion de la satisfaccion de la comunidad por los ingresos generados del turismo se plasma

en la Figura 74.

Porcentaje

Neutro De acuerdo

Figura 74. Satisfaccion
Anélisis:

La informacion recopilada manifiesta que la mitad de la poblacién considera que la comunidad
local se encuentra satisfecha por los impactos generados por el turismo, no asi la otra parte de
la poblacion considera que el impacto ha sido neutro debido a la aculturizacién generada a raiz
de la visita de extranjeros que causa un impacto en la poblaciéon mas juvenil, siendo esto
negativo y positivo pues les motiva para poder comunicarse de modo que requieren aprender

otro idioma que les permita satisfacer las necesidades de los turistas.
71. Proyectos sociales

La seccion del emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de educacion

ambiental, reforestacion y la produccion de un huerto organico se plasma en la Tabla 86.

Tabla 86. Proyectos sociales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 218 100,0

La seccién del emprendimiento contribuye en proyectos sociales se plasma en la Figura 75.

Parcentaje

Totalmente de acuerdo

Figura 75. Proyectos sociales
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Andlisis:

La totalidad de la poblacion manifiesta su total conformidad con que el emprendimiento
contribuye en proyectos sociales como programas de educacion ambiental, reforestacion y la
produccion de un huerto orgéanico, debido a que se evidencia en las actividades que gestionan
estos proyectos, fomentando la participacion de todos los comuneros y ain mas de la poblacion

juvenil esto conjuntamente con la interferencia en su educacion.
72.  Analisis del ambito gestién socio-cultural
La seccion del andlisis del ambito gestion socio-cultural se plasma en la Tabla 87.

Tabla 87. Andlisis de la gestion socio-cultural

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 218 100,0

La seccidn del analisis del ambito gestion socio-cultural se plasma en la Figura 76.

Parcartaje

Dl‘lcll.llldo

Figura 76. Analisis socio-cultural
Analisis:

La totalidad de la poblacion manifestd que estan de acuerdo en el manejo que se lleva a cabo
con respecto al &mbito de gestidn socio-cultural, considerando gque esto contribuye al desarrollo
del turismo de la comunidad con pautas claves como la participacion activa, la revalorizacién

de su cultura y la satisfaccion de la comunidad.
73. Pernoctacion

La seccion de la pernoctacion de un turista en el establecimiento; este retorna en cierto periodo

de tiempo se plasma en la Tabla 88.
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Tabla 88. Pernoctacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Neutro 109 50,0

De acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccion de la pernoctacion de un turista en el establecimiento; este retorna en cierto periodo

de tiempo se plasma en la Figura 77.

Porcentale

MNeutro De acuerdo

Figura 77. Pernoctacion
Anélisis:

De acuerdo a la informacidn recopilada la mitad de los pobladores manifiestan que luego de la
pernoctacion de un turista en el establecimiento; este retorna en un cierto periodo de tiempo,
del mismo modo la otra mitad considera que esto no sucede, de modo que el destino se lo puede

catalogar como recurrente puesto que la mayor cantidad de visitantes son nacionales.
74. Rentabilidad

La seccion de la pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento se

plasma en la Tabla 89.

Tabla 89. Rentabilidad

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 109 50,0
Totalmente de acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccion de la pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento se

plasma en la Figura 78.
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Farcentaje

De acuerde Totalmente de acuerdo

Figura 78. Rentabilidad
Analisis:

De acuerdo a la informacion recopilada la mitad de los pobladores manifiestan que la
pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento, del mismo modo la otra
mitad considera que esta totalmente de acuerdo, de modo que el destino se lo puede catalogar

como productivo puesto que la actividad turistica les genera buenos réditos econémicos.

75. Empleo directo

La seccion del empleo directo en el sector turistico en relacion al empleo total del destino es

suficiente se plasma en la Tabla 90.

Tabla 90. Empleo directo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Neutro 72 33,0
De acuerdo 73 33,5
Totalmente de acuerdo 73 33,5
Total 218 100,0

La seccion del empleo directo en el sector turistico en relacion al empleo total del destino es

suficiente se plasma en la Figura 79.

Porcaniale

Newtro Deacuerde  Totalmente de
[

Figura 79. Empleo directo
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Analisis:

Los resultados obtenidos manifiestan que el un tercio de la poblacion esta totalmente de acuerdo
que el empleo directo en el sector turistico en relacion al empleo total del destino es suficiente,
asi también la otra parte considera que su aprovisionamiento de las plazas de empleo es
suficiente, no asi, la tercera parte considera que no es suficiente debido a que existen sectores

que les provee de trabajo y estos estan ligados a la agricultura y piscicultura.
76. Plan administrativo

La seccion del plan administrativo para el desarrollo turistico con enfoque estratégico que
ostenta la misién y vision de la empresa es efectiva de acuerdo al rendimiento econémico del

establecimiento se plasma en la Tabla 91.

Tabla 91. Plan administrativo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Neutro 72 33,0
De acuerdo 73 335
Totalmente de acuerdo 73 335
Total 218 100,0

La seccion del plan administrativo para el desarrollo turistico con enfoque estratégico que

ostenta la mision y vision de la empresa es efectiva se plasma en la Figura 80.

Porcentaje

Heutro De acuerde  Totalmente de
acugrds

Figura 80. Plan administrativo
Anélisis:

Los colaboradores manifestaron que para un tercio de los habitantes el plan administrativo para
el desarrollo turistico con enfoque estratégico que ostenta la misién y vision de la empresa es

efectivo de acuerdo al rendimiento econdmico del establecimiento, del mismo modo para el
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otro tercio de la poblacidn, sin embargo, para un tercio de los comuneros consideran que el

aporte es neutro debido a la presencia de la pandemia.
77. Infraestructura turistica

La seccion de la distribucién de la infraestructura turistica en el espacio, tales como sefialética

es adecuada se plasma en la Tabla 92.

Tabla 92. Infraestructura turistica

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 109 50,0
Totalmente de acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccidn de la distribucion de la infraestructura turistica se plasma en la Figura 81.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 81. Infraestructura turistica
Analisis:

En cuanto a la distribucion de la infraestructura turistica en el espacio, tales como la sefialética
de acuerdo al criterio de la mitad de los habitantes considera que es extremadamente adecuada,

sin embargo, para la otra mitad consideran que estan de acuerdo, pero aun se debe mejorar.
78. Publicidad

La seccidn de la publicidad por medios digitales es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento

econdémico del establecimiento se plasma en la Tabla 93.

Tabla 93. Publicidad en medios digitales

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 109 50,0
Totalmente de acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0
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La secciodn de la publicidad por medios digitales es efectiva se plasma en la Figura 82.

Porcentaje

De acuesrdo Totalmente de acuerda

Figura 82. Publicidad
Andlisis:

Referente a la publicidad por medios digitales la mitad de los colaboradores manifestaron que
es excelente de modo que se ve reflejada en el rendimiento econémico del establecimiento, y
la otra mitad considera que se debe mejorar la publicidad o a su vez incrementarla con la
finalidad de incrementar sus utilidades.

79. Estandarizacion

El manual de puestos laborales logra estandarizacion en el servicio y la mitigacion de

actividades poli funcionales se plasma en la Tabla 94.

Tabla 94. Estandarizacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 109 50,0
Neutro 109 50,0
Total 218 100,0

La seccion de los puestos laborales logra estandarizacion en el servicio se plasma en la Figura
83.

Porcentaje

En desacuerdo HNeutro.

Figura 83. Estandarizacion
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Andlisis:

Los resultados obtenidos manifiestan que la mitad de la poblacion esta en desacuerdo respecto
al manual de puestos laborales logra estandarizacion en el servicio debido a que los
colaboradores realizan actividades poli funcionales, del mismo modo para la otra mitad de la
poblacion considera que el aporte es neutro porque deben realizar actividades que no competen

a sus funciones para lograr cumplir con las necesidades de los clientes.
80.  Capacitacion
Los empleados se encuentra capacitados para atender emergencias se plasma en la Tabla 95.

Tabla 95. Capacitacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 73 33,5
Neutro 73 33,5
De acuerdo 72 33,0
Total 218 100,0

La seccion de los empleados se encuentra capacitados y preparados para atender emergencias

0 desastres se plasma en la Figura 84.

Porcentas

En desacuerds Meutra Die acuerdo

Figura 84. Capacitacion
Analisis:

Respecto al item planteado se estima que mas de la mitad de la poblacion concuerda en que los
empleados se encuentran capacitados y preparados para atender emergencias o desastres, pero
la tercera parte se encuentra en desacuerdo debido a que se debe mantener constantes

capacitaciones que les permita tener mayor conocimiento.

81.  Seguridad
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La seccidn de la seguridad de las instalaciones como la sefializacion en funcion de los criterios

de seguridad es 6ptima se plasma en la Tabla 96.

Tabla 96. Seguridad

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 109 50,0
Totalmente de acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccidn de la seguridad de las instalaciones se plasma en la Figura 85.

Parcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 85. Seguridad
Anélisis:

La mitad de la poblacién manifiesta que esta de acuerdo en su totalidad respecto a la seguridad
de las instalaciones como la sefializacion en funcion de los criterios de seguridad
considerandolos de este modo que es dptima, la otra mitad concuerda del mismo modo, sin

embargo, manifiesta que esto se deberia mejorar.

82. Preparacion profesional

La seccidon del personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional en turismo

se plasma en la Tabla 97.

Tabla 97. Preparacion profesional en turismo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Neutro 109 50,0

De acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccion del personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional se plasma

en la Figura 86.
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Parosntaje

Neutre De acuerdo

Figura 86. Preparacion profesional
Analisis:

Los resultados obtenidos manifiestan que la mitad de la poblacién esta de acuerdo referente a
que el personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional en turismo, y la otra
mitad mantiene la postura frente a la respuesta neutro debido a que existe personal que colabora

en los establecimientos y no poseen formacion profesional del area.
83.  Capacitacion a empleados

La seccion del emprendimiento turistico brinda capacitacion a sus empleados se plasma en la
Tabla 98.

Tabla 98. Capacitacion continua

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 218 100,0

La seccion del emprendimiento turistico brinda capacitacion se plasma en la Figura 87.

i

5

De u:luerao

Figura 87. Capacitacion continua

Andlisis:
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Los colaboradores manifestaron en su totalidad el estar de acuerdo respecto a que el
emprendimiento turistico brinda capacitacion continua a sus empleados a fin de lograr superar
las expectativas de los turistas para de este modo incentivarlos a que los visiten

consecutivamente.
84. Calidad del servicio

La seccidn de la evaluacion realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado permite

la toma prudente de decisiones se plasma en la Tabla 99.

Tabla 99. Calidad del servicio
Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 218 100,0

La seccidn de la calidad de servicio ofertado permite la toma prudente de decisiones se plasma

en la Figura 88.

Paresntaje

De Jcluordra

Figura 88. Calidad del servicio

Analisis:

Los resultados evidenciaron que la evaluacién realizada a los clientes sobre la calidad del
servicio ofertado permite la toma prudente de decisiones frente a ello la totalidad de los
habitantes manifestaron que se encuentran de acuerdo, motivo por el cual les permite gestionar

mejor sus servicios y las actividades que busquen superar las expectativas de los turistas.
85.  Servicios

La seccidn de los servicios ofertados obedece a los estandares de calidad siendo seguros y

confiables se plasma en la Tabla 100.
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Tabla 100. Servicios ofertados

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 218 100,0

La seccion de los servicios ofertados obedece a los estandares de calidad se plasma en la Figura
89.

Porcentajs

T
De acuerdo

Figura 89. Servicios ofertados
Analisis:

Los colaboradores manifestaron que los servicios ofertados obedecen a los estandares de
calidad siendo seguros y confiables frente a lo cual los habitantes en su totalidad consideran
que estan de acuerdo con este criterio, debido a que los servicios que prestan estan basados en
término tedricos para lograr suplir las necesidades del cliente a fin de generar mayor afluencia

de visitantes que se sientan satisfecho con el servicio ofertado.

86. Imagen

La seccion del personal del establecimiento proyecta una buena imagen (calidad de los

uniformes, buena presentacion de las instalaciones, cortesia) se plasma en la Tabla 101.

Tabla 101. El personal proyecta una buena imagen

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 109 50,0
Totalmente de acuerdo 109 50,0
Total 218 100,0

La seccion del personal del establecimiento proyecta una buena imagen en la Figura 90.
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Parcentaje

De acusrda Tatalrarits de acusrds

Figura 90. Buena imagen
Andlisis:

Los resultados obtenidos muestran que la mitad de la poblacidn concuerda absolutamente en
que el personal del establecimiento proyecta una buena imagen respecto a la calidad de los
uniformes, la buena presentacion de las instalaciones y sobretodo la cortesia, la otra mitad
menciona que esta de acuerdo, pero es un aspecto que se puede mejorar para de este modo

proyectar la mejor calidad posible.
87.  Andlisis del ambito gestion econdmico-empresarial
La seccion del analisis del ambito gestion econdmico-empresarial se plasma en la Tabla 102.

Tabla 102. Analisis de la gestion econémico-empresarial

Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 145 66,5
Totalmente de acuerdo 73 33,5
Total 218 100,0

La seccion del analisis del ambito gestion economico-empresarial se plasma en la Figura 91.

Pareentaje

D& acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 91. Anélisis econdmico
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Andlisis:

Los colaboradores manifiestan que el &mbito de gestion econdmico-empresarial contribuye al
desarrollo turistico comunitario, de acuerdo al criterio de un tercio de la poblacion, el restante
considera que su aporte es benéfico, sin embargo, existen puntos claves que ain son necesarios

mejorarlos, como lo es en el caso de la comunicacion y publicidad, la capacitacién y el servicio

al cliente respectivamente.

4.1.3. Determinacion del impacto de la pandemia del COVID-19

Para ello se procedio a utilizar la escala de Likert, una herramienta de medicion que es aplicada

a las preguntas politomicas con respuesta la categoria de impacto que permite medir el grado

negativo, neutral y positivo de los enunciados propuestos. (Oriol, 2014)

88.

Escala de impacto

La seccion presenta los niveles o escala de impacto plasmada en la Tabla 103.

Tabla 103. Escala de impacto

Impacto de la
Escala de Likert pandemia del Frecuencia Porcentaje
COVID-19

-3 Alto negativo 179 82,1
-2 Medio negativo 20 9,2
-1 Bajo negativo 18 8,3
0 Nulo 1 5
1 Bajo positivo 0 0
2 Medio positivo 0 0
3 Alto positivo 0 0

Total 218 100,0

89. Impacto de la pandemia COVID-19

La seccion presenta el nivel de impacto de la pandemia del COVID-19 en la parroquia de

Oyacachi la cual se plasma en la Tabla 104.

Tabla 104. Impacto de la pandemia COVID-19

Frecuencia Porcentaje
alto negativo 179 82,1
medio negativo 20 9,2
bajo negativo 18 8,3
no existe 1 5
Total 218 100,0

120



La seccion presenta el nivel de impacto de la pandemia del COVID-19 plasmada en la Tabla
92.

Figura 92. Impacto de la pandemia

Analisis. La informacion recabad en la cual se establecié la escala de ponderacion Likert, a
través del cual se procede a determinar una calificacion a cada uno de los indicadores de la
variable impacto de la pandemia del COVID-19 con la ayuda de los resultados obtenidos a
través de la ejecucion del instrumento. Los resultados manifiestan que mayor impacto de forma
negativa se evidencia en el sector econdmico, ademas prosiguiendo con un impacto leve
igualmente de categoria negativo es en el sector turistico, asi también existe un impacto medio
negativo en el sector socio-cultural y medio ambiental, concluyendo con un impacto de
categoria bajo negativo respecto al sector turistico, considerando cada uno de los sectores

imprescindibles en el aporte al desarrollo del turismo comunitario.
Sector turistico

En la parroquia de Oyacachi el sector turistico abarca gran parte de las plazas de empleo
considerandose asi importante fuente generadora de ingresos econémicos para sus habitantes,
desde el afio de 2009 se ha desarrollado esta actividad con la colaboracion de organizaciones
no gubernamentales y la organizacion comunitaria, ademas les ha permitido gestionar de mejor
manera sus recursos naturales los cuales les han permitido aprovechar su potencial para obtener
rubros econémicos, este sector desde varios afios se encuentra en un proceso de renovacion a
fin de innovar con los productos y servicios a ofertar por parte de este destino, la crisis sanitaria
impact6 a tal grado de generar restricciones de movilidad para los turistas, paralizar las
actividades turisticas y ocasionar reduccion de los ingresos econdémicos a raiz de las medidas

adoptadas durante la crisis sanitaria.
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Sector socio-cultural

Actualmente la parroquia cuenta con la Asociacion artesana de produccion de bienes agricolas
“Artes secretas Oyacachi”, establecimiento de relevancia que permite a los habitantes
comercializar sus artesanias elaboradas por los mismos comuneros, ademas de estar constituida
como una comunidad Kichwa Oyacachi con origenes de la cultura Kayambi poseen gran
rigueza cultural que le permite a esta sociedad aprovechar de su cultura para fomentar la
revalorizacion cultural enmarcando asi sus raices y tradiciones, ademas de ser imprescindible
para los visitantes comprar un suvenir al momento de realizar la visita, tomando en cuenta estos
aspectos el cierre de la casa de artesanias, el desempleo y el indice de mortalidad evidenciado
por presencia de la pandemia fue desastroso, sin embargo existe un indicador favorable
determinado como el rescate de la medicina ancestral debido a la crisis sanitaria los comuneros
optaron por poner en practica sus conocimientos ancestrales de las plantas medicinales a fin de

minorizar el contagio o el indice de muertes, dando como resultado un impacto medio negativo.
Sector medio ambiental

Las actividades agricolas usualmente son las que menos rendimiento tienen para la poblacion
en cuestion de ingresos, por lo que la poblacion de Oyacachi ha estado enfocando sus esfuerzos
en el turismo gracias a la riqueza natural y cultural que poseen. Anteriormente Oyacachi se
perfilaba con limitaciones productivas por estar dentro del PNCC, intentando ajustarse al Plan
de Manejo existente para este parque. Pero actualmente el Turismo ha tomado forma e incluso

ha impulsado los sectores econdmicos existentes. (GADPRO, 2015, pp.1-112)
Sector econémico

El sector econémico de la parroquia esta basado por el sector primario y secundario tomando
en cuenta que la fuerza econdémica de un territorio implica principalmente qué tan productivo y
rentable es el sector que mas ingresos externos atrae y eso puede ser la fuente de generacion de
desarrollo econdmico a la parroquia, para ello se analizo las cadenas priorizantes dando como
resultado que el principal es el turismo, cuenta con una oferta turistica de 38 establecimientos
y al menos 9 recursos turisticos, considerando que alrededor de 38 familias participan y son
beneficiarias, ademas el sistema de produccion de este sector se centra en el ecoturismo, turismo
de aventura, de naturaleza, agro ecoturismo, de biodiversidad y comunitario, la siguiente cadena
es el de la madera til para la fabricacion de artesanias y muebles, ademas prosigue la ganaderia
enfocada a la produccidn de carne y leche, la siguiente cadena son las hortalizas, las truchas y
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la produccién de cerdos y pollos de engorde concluyendo asi las fuentes generadoras de

economia para los habitantes de la parroquia de Oyacachi. (GADPRO, 2015, pp.1-112)
Paralizacion de las actividades.

Las medidas adoptadas a fin de frenar los contagios durante la crisis sanitaria acarrearon como
consecuencias varias acciones tomadas por organismos tanto a nivel mundial, nacional y local,
conjuntamente con las restricciones de movilidad y la paralizacion de las actividades de varios
sectores se vio reflejado en la crisis econdmica que se desatd, varios habitantes fueron victimas
de estas consecuencias como lo fue en la pérdida de sus plazas de empleo, para tratar de
solventar sus gastos tuvieron que optar por otras alternativas de trabajo fomentando la
migracion, o en el peor de los casos tuvieron que acudir a la venta de sus bienes o predios para
poder pagar sus deudas y abastecer de lo requerido en la canasta basica para su supervivencia,
no obstante frente a la crisis desatada existen indicadores con gran beneficio para estos sectores,
dando como principal fuente la innovacion, el mejoramiento de la publicidad y mejor manejo
del marketing digital, ademas de acudir a la valorizacién de los conocimientos ancestrales con

el rescate de la medicina ancestral.
4.1.4. Andlisis del desarrollo del turismo comunitario

La seccidn presenta escala de ponderacion Likert para el desarrollo del turismo comunitario

plasmada en la Tabla 105.

Tabla 105. Escala de ponderacion de Likert

Desarrollo del

Escala de Likert turismo Frecuencia Porcentaje
comunitario

-3 Alto negativo 190 87,2

-2 Medio negativo 14 6,4

-1 Bajo negativo 7 3,2

0 Nulo 7 3,2

1 Bajo positivo 0 0

2 Medio positivo 0 0

3 Alto positivo 0 0
Total 218 100,0

La seccion presenta el nivel de impacto de la pandemia del COVID-19 en el desarrollo del
turismo comunitario en la parroquia de Oyacachi se plasma en la Tabla 106.
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Tabla 106. Desarrollo del turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje
alto negativo 190 87,2
medio negativo 14 6,4
bajo negativo 7 3,2
no existe 7 3,2
Total 218 100,0

La seccion presenta el nivel de impacto el turismo comunitario que se plasma en la Figura 93.

Parcentaje

Figura 93. Desarrollo turistico comunitario

Analisis: Del mismo modo, se procedid a realizar el andlisis con la variable desarrollo del
turismo comunitario, la escala de acuerdo a la ponderacion caracterizada por Likert permitio

determinar el valor correspondiente a cada uno de los indicadores los cuales fueron descritos

en el instrumento. Con esto se evidencid que existe impacto de forma negativa debido a la
pandemia en cuanto a los sectores de gestion ambiental, socio-cultural y econémico-
empresarial, esto surge porque las medidas gestionadas durante la pandemia retrocedieron el
proceso de desarrollo que llevaba esta parroquia, pese a ello, los comuneros gestionan de
manera eficaz los indicadores de cada uno de los sectores, tomando en cuenta estas pautas se
debe recalcar las falencias que ain posee debido a que la comunidad no se encuentra satisfecha
en su totalidad, por la generacidn de residuos por parte de los turistas, asi también en el ambito
empresarial los colaboradores realizan actividades poli funcionales lo cual no permite
estandarizar la calidad de sus servicios, ademas de ello no todos los empleados poseen bases
técnicas de profesionalizacion en el area de turismo asi también las se debe efectivizar la
comunicacion y publicidad, de modo que aun se debe trabajar en estas areas para potencializar

su desarrollo.

Ambito gestion ambiental
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Es importante destacar que el factor ambiental es imprescindible para el desarrollo comunitario
que garantice y que aporte con las acciones de sostenibilidad, es necesario que la relacién entre
los procesos productivos, conjuntamente con los recursos naturales existentes sean de beneficio
y concientizacion con la interaccion con el ser humano y su entorno. Las principales acciones
gue motivan a los comuneros es que tienen un enfoque se sustentabilidad que gestionan en sus
practicas ambientales caracterizadas por el cuidado, proteccién y mantenimiento de los
ecosistemas naturales, en cuanto a su manejo de uso de suelo se encuentra estrechamente
sectorizado debido a que se encuentra dentro del Parque Nacional Cayambe Coca, motivo por
el cual al considerar al turismo como su principal fuente generadora de ingresos econémicos

cuidan los recursos naturales existentes en la zona.

Ademas, conjuntamente con el proyecto denominado “Socio bosque” gestionado en
coordinacion con el Ministerio del Ambiente, agua y transicién ecoldgica (MAE), el cual dota
de proyectos de reforestacion de las &reas destinadas para la conservacion, asi también al estar
ubicado en una zona de potencial hidrico de gran importancia, las entidades gubernamentales
realizan periddicamente trabajos para conservar este recurso de vital importancia como lo es el

agua.

Oyacachi de acuerdo con la informacion actualizada del GAD Parroquial Rural de Oyacachi

(2015) cuenta con una ubicacion privilegiada geograficamente ya que se encuentra incluido al

sur occidente, donde también se encuentra el embalse Salve Faccha, las lagunas de
Guambicocha, Oyacachi, Boquerdn. El aporte de las microcuencas confluyentes ayuda a
mantener un gran flujo de agua por toda la sub cuenca hasta desembocar en el Rio Quijos.
Entren los rios de mayor importancia que presenta la parroquia de Oyacachi se describen los
siguientes: rio Cariyacu, Oyacachi, Salado, Santa Maria, Sarayacu, Cascabel, Huataringo y San
Simon (p. 20).

Ambito gestion socio-cultural

La participacion de los comuneros se refleja en las gestiones abarcadas con su aporte y
colaboracién, siendo imprescindible su adecuada gestion, los comuneros se preocupan por las
actividades que se llegan a acordar en beneficio de los mismos habitantes, de modo que al
cumplir la mayoria de edad todos los habitantes toman conciencia de su vital importancia en la
participacion activa debido a que se vera reflejado su trabajo y cooperatividad en los resultados
evidenciados por la gestion direccionada.
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Ambito gestion econdmico-empresarial

La gestion y administracion permite un adecuado manejo de la empresa turistica, permitiendo
de este modo obtener utilidades por el manejo y control de la misma. Los comuneros cuentan
con una amplia vision de logros alcanzables gracias a la coordinacion y direccion de los lideres
de la comunidad, se encuentran organizados y preparados, un cierto porcentaje de la poblacion
cuenta con conocimientos técnicos en el area, ademas de poseer cooperatividad entre los
miembros de la parroquia, es asi que este es un destino turistico con gran potencial ain por
aprovechar y de gestionarlo de la forma en que lo han llevado a cabo logrard aportar con
mayores beneficios a los habitantes, siendo de los principales su aporte econémico.

Para potenciar el turismo en la parroquia de Oyacachi se cuenta con recursos naturales
impresionantes, pero se debe adecuar a infraestructura turistica, sobre todo lo referente a

sefialética de acceso al atractivo para la oferta de un producto y servicio de calidad.
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4.2. DISCUSION

Posso (2004) plantea la metodologia estipulada para la medicién del impacto, considerada util
y aplicable para varios sectores, este método es aplicable para otros estudios el cual permite
sintetizar y analizar de forma concreta los resultados.

Arturo (2020) manifiesta que el desarrollo del turismo en los centros de turismo comunitario se
debe direccionar con un enfoque sostenible después de la pandemia, ademas la metodologia
propuesta se basa en un sistema de indicadores para el fomento de un turismo mas consciente
el cual es aplicable a otras investigaciones.

En cuanto a Vega (2020) la metodologia transversal de nivel exploratorio permitio determinar
el impacto de la pandemia asestado al sector turistico, y a su vez, se establecié una matriz DAFO
que detalla la problematica de estudio. La informacion brindada en la investigacion sirvié de
base para establecer los indicadores mas relevantes a tomar en cuenta respecto al impacto
ocasionado por la emergencia sanitaria. De este modo, el estudio aporta a la presente
investigacion ya que refleja similitud en los resultados, asi también, se establece
especificamente la existencia del impacto del COVID-19 en el turismo identificando las
afectaciones a este sector.

Yu (2020) al analizar los impactos del COVID-19 en el sector turistico determin0; que es una
crisis potente que logré desestabilizar al sector turistico y establecié que el turismo tiene
complicaciones para desarrollarse hasta que se generen solucionen frente al virus o se tomen
medidas que coadyuven a la industria. Sin embargo, en base al método analitico se estipulo las
estrategias mas idoneas para enfrentar la grave situacion. Tomando en cuenta este criterio, cabe
recalcar que el impacto en el sector es grave, de modo que, a través del estudio se logro
identificar las estrategias que coadyuven a sobrellevar la situacién con acciones ejecutadas en
anteriores crisis sanitarias a fin de mitigar la problematica.

Loza (2021) realizé una investigacion en los CTC de Bolivia, los resultados arrojados presentan
concordancia y se relaciona con los hallazgos de la presente investigacion, pues se estipulé que
la pandemia impact6 fuertemente a este segmento del turismo especificamente.

Para Loor (2021) en su estudio analizé los retos que se presenté en la actividad turistica durante
la pandemia en el turismo comunitario, para lo cual resalta con gran relevancia la
potencializarian del desarrollo con enfoque de sostenibilidad para el fomento de un destino
seguro. Si bien es cierto que la pandemia cambid el panorama del turismo en su totalidad,
también fue promotora de los cambios para concientizar y mejorar la capacidad de resiliencia

que contribuya al desarrollo nacional.
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En su tesis Quiroz (2019) concluye que el desarrollo del turismo depende de varios factores, y
en especifico cuando se trata de una comunidad se centra en su organizacion. Ademas, se
determind que el estudio aporta a la presente investigacion, debido a que se estima la asociacion
existente entre la organizacion y el desarrollo, resultados que contribuyen al analisis del caso

estudiado en esta parroquia rural que impulsa el turismo comunitario en Oyacachi.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez dado cumplimiento a los objetivos planteados, se procede a establecer las conclusiones

y recomendaciones.
5.1. CONCLUSIONES

e La investigacion se realizé con la finalidad de analizar el impacto de la pandemia del
COVID-19 en el desarrollo del turismo comunitario de la parroquia de Oyacachi. Para
lo cual, se inici6 revisando los indicadores de las variables propuestas para aplicar los
instrumentos de investigacion y a su vez determinar el grado de correlacion existente
entre las variables.

e Seutilizé la hipotesis correlacional, para comprender como estan asociadas las variables
de investigacion, esto se evidencio a través de la informacion explicativa, debido a que,
los resultados que se obtuvieron estdn basados en el marco tedrico del sistema de
indicadores tomados de la OMT vy del formato de un turismo sostenible post COVID-
19 en centros de turismo comunitario.

e Para desarrollar la investigacion se aplico un enfoque cuantitativo a fin de realizar el
respectivo analisis de forma estadistica. Los resultados recopilados a través del
instrumento fueron analizados en base a la distribucion de frecuencias absolutas y
relativas agrupada o acumulada. Posterior a ello, se generd un grafico de las tablas de
los items planteados. Ademas, se procedié a calcular el Tau B de Kendall para
identificar el grado de intensidad de correlacion existente entre las dos variables,
independiente y dependiente.

e Se hizo uso de la modalidad documental y también de campo considerando que es la
busqueda de una respuesta explicita mediante la indagacion de documentos ya
existentes. Asi también, las técnicas de investigacion de campo buscan recolectar
informacion la encuesta fue elaborada con preguntas de escala de Likert. Por lo cual, el
instrumento se aplicd en contacto directo con la poblacion objeto de investigacién
extraida de la parroquia rural de Oyacachi de la Asociacion de Artesanos, el CTC
Oyacachi y los establecimientos turisticos.

e Lo mencionado con anterioridad, se baso en la revista EI Barometro de la OMT, el
informe de la ONU, PDOT y el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias,

especificamente en las resoluciones emitidas por el COE Nacional lo que permitié medir
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el impacto de la pandemia en Oyacachi. Asi también, el sistema de indicadores para el
fomento de un turismo sostenible post COVID-19 en centros de turismo comunitario
(2019) permitié determinar la situacion del desarrollo del turismo con enfoque
comunitario en esta parroquia.

La escala de Likert establecida por Posso (2004) permitié medir el impacto de la
pandemia del COVID-19 en la parroquia rural de Oyacachi, para lo cual el autor
establece una escala de valoracion que se determina desde lo negativo a lo positivo, de
este modo se establecio los siguientes niveles de impacto; alto negativo, medio negativo,
bajo negativo, nulo, bajo positivo, medio positivo y alto positivo. Posteriormente, se
procedid a aplicar la metodologia establecida por Miguel Posso, a través del cual se
identifico la media de cada sector determinado. De esta forma, se logré medir el impacto
ocasionado en el sector turistico, socio-cultural, medio ambiental y econémico. De igual
manera, se determing los indicadores del desarrollo del turismo comunitario con lo cual
se demostro la afectacion al desarrollo del turismo comunitario por la presencia de la
crisis sanitaria, considerando que sus consecuencias fueron catastréficas.

En cuanto a los resultados recopilados por medio de las encuestas tienen relacion con lo
manifestado por la ONU (2020) en su informe expresa, las graves afectaciones
presentes en el sector turistico que afecta a todo el sector econémico, la salud, y los
servicios a nivel general, tomando en cuenta el cierre de las fronteras lo cual repercutié
en los viajes ocasionando la caida y reduciendo de esta forma la movilizacion aérea por
parte de los turistas. Esto es similar, debido a que la situacion gue acontece en Oyacachi
refleja las consecuencias desastrosas que generd la crisis sanitaria, afectando
principalmente a la economia, tomando en cuenta que la principal cadena econdémica en
este sector es el turismo.

Sin embargo, la misma organizacion plantea que esta pandemia presenta una
oportunidad de transformar el sector, debido a que, es fundamental la recuperacion del
sector turistico creando experiencias de viaje sostenible y responsable para las
comunidades receptoras. De este modo, una respuesta que coadyuve a la restauracion
del sector puede estimular el logro de transformar el sector centrandose en recuperar el
sector con inversiones y fomentando la economia centrada en cuidar el medio ambiente.
Asi mismo, de acuerdo a la informacion recopilada tras la investigacion se identificd
indicadores positivos como la innovacion de los productos, el incremento de la

publicidad y el mejoramiento del marketing digital de la parroquia, lo cual aporta en



gran medida a la transformacion del sector turistico (ONU, 2020).Con la investigacién
desarrollada se determind que existe impacto en los sectores analizados en la parroquia
de Oyacachi, motivo por el cual, consecuentemente se ha evidenciado la afectacion al
desarrollo del turismo comunitario.

Referente al desarrollo del turismo comunitario se adapt6 los indicadores establecidos
por Arturo (2020) en los ambitos de gestion ambiental, socio-cultural y econémico-
empresarial. El resultado fue que presenta falencias o deficiencias en el ambito
econdémico empresarial del CTC Oyacachi lo que afecta el progreso comunitario

La pandemia por COVID-19 en el sector turistico tuvo un impacto bajo negativo, pues
se ha reflejado que la restriccion de los viajes ha ocasionado la disminucion de la llegada
de turistas ocasionando la paralizacion de las actividades, pese a ello, generé una
oportunidad de transformacion para el sector basado en la innovacion, mejoramiento de
la publicidad y dominio del marketing digital.

El sector socio-cultural presentd un impacto medio negativo, por la presencia de
desempleo que afecto directamente a la capacidad para cubrir sus gastos, motivo por el
cual se vieron obligados a optar por alternativas de ingresos econémicos a través de la
migracion o la venta de sus bienes o predios, sin embargo, esta crisis les permitid
aprovechar de los conocimientos ancestrales rescatando la medicina ancestral con el uso
de las plantas medicinales existentes en la zona.

En cuanto al sector medio ambiental, cerca del 90% de los habitantes manifestaron que
el impacto fue nulo y para el 10% restante considera que el impacto fue bajo positivo,
esto por el aporte de los servicios ecosistémicos, ademéas del manejo adecuado de los
desechos tanto solidos como liquidos, del mismo modo, el cuidado y manejo
responsable de los recursos hidricos conjuntamente con las actividades continuas de
reforestacion de las zonas de proteccion.

A nivel econdmico, se determino que es el gremio mas afectado dentro de la parroquia,
debido a que presenta mayores afectaciones en los establecimientos turisticos, y a mayor
escala en los de suvenires por el cierre de la casa de artesanias, del mismo modo, en los
establecimientos de alojamiento por las restricciones de movilidad adoptadas a fin de
frenar el contagio. Pese a ser el gremio menos afectado en el caso de los
establecimientos de alimentacidn, su recuperacion ain es un desafio pues se enfrentan
a la baja confianza del consumidor a raiz de la epidemia de modo que las plazas de

empleo se ven directamente afectadas.
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El turismo comunitario de Oyacachi atraviesa momentos criticos para su reactivacion,
pese a enfrentarse a las diferentes medidas adoptadas por la pandemia, los habitantes y
dirigentes a cargo del gremio del sector turistico estdn manejando de la mejor manera
posible esta situacion, con la implementacion de los protocolos de bioseguridad, logran
conservar una cantidad considerable de las plazas de empleo que genera el turismo, de
esta manera, contribuyen y realizan un trabajo conjunto comunitario para poder generar
capacidad de resiliencia frente a esta crisis, que ha golpeado fuertemente a su principal
cadena econdmica, de esta forma, los habitantes anhelan que su reactivacion logre
cumplir con las metas trazadas de un desarrollo turistico comunitario.

La presencia de la pandemia ha sido motivo de cambios y desafios, a raiz de su
aparicion se crearon medidas para contener paulatinamente la propagacion del virus,
acciones que desencadenaron directamente efectos negativos en el desarrollo del
turismo comunitario, en el caso particular de Oyacachi, el principal impacto negativo
altamente significativo es la restriccion de movilidad con lo cual dio como resultado la
paralizacion de las actividades turisticas; como se evidencid en los establecimientos
turisticos de alimentacion, suvenires , alojamiento y también en los atractivos turisticos,
siendo afectados a mayor escala los establecimientos de suvenir y de alojamiento.

La asociacion existente entre el impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo
del turismo comunitario es significativo, para su medicion se utilizé el coeficiente de
correlacion Tau B de Kendall, a traves del cual se logré medir el grado de asociacion,
mediante el cual se estimd que el mayor impacto asestado se presentd en el sector
econdmico, prosiguiendo con el sector socio-cultural, y posterior con el sector turistico,
a diferencia del sector medio ambiental que presenta una minoria favorable.

La asociacion entre el impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo
comunitario fue evidenciada porque se ejecutd una correlacion estadistica significativa
entre ambas variables con un valor del %0.16. De este modo, se comprob0 la hipdtesis
a través del andlisis de resultados obtenidos de la prueba no paramétrica Tau B de
Kendall, de esta forma, se concluye que existe impacto de la pandemia del COVID- 19
en el desarrollo del turismo comunitario de Oyacachi.

Sin lugar a dudas, la pandemia del COVID-19 impacto en el desarrollo del turismo
comunitario porque ocasiond la paralizacion de sus actividades. En este contexto, la
organizacion de redes de apoyo, las iniciativas de autogobierno y el uso comercial del

trueque (entendido aqui como una alternativa real a la movilidad) deben ser



considerados un precedente importante para que el turismo comunitario viva y se
recupere. Como lo describe Maza et al. (2020) los pasos clave son fortalecer alianzas
estratégicas y acceder a soluciones financieras adaptadas a las necesidades de CTC.

La parroguia de Oyacachi es una comunidad rural donde se evidencian las afectaciones
de la crisis humanitaria, sin embargo, su capacidad organizativa y cooperativa
coadyuvan para su recuperacion conjuntamente con la reactivacién econémica a nivel
nacional, por lo cual, su mayor fortaleza es la capacidad de resiliencia que posee, las
acciones encaminadas por gestionar a este lugar como un destino seguro y a la vez
instruirse ain mas en ofertar un servicio de calidad con el valor agregado de la
innovacion.

La presente investigacion cumple con los objetivos planteados y demuestra el analisis
del impacto de la pandemia asestado en los diferentes sectores y a su vez determinando
las consecuencias desencadenadas, de igual manera, se determind su asociacion con el
desarrollo turistico de la comunidad. Ademas, que el impacto no fue en su totalidad
negativo, ya que, present6 indicadores que instruyen en una oportunidad de transformar
el sector y mejorarlo, ampliando asi su capacidad de resiliencia, manejo, participacion,

planificacion y comunicacion por parte de cada uno de los habitantes.

5.2. RECOMENDACIONES

Incrementar la capacidad de resiliencia ante situaciones complejas como la presencia de
la pandemia o manifestacion de catéstrofes naturales, fomentando la cooperatividad
entre los habitantes.

Direccionar acuerdos gubernamentales a nivel nacional que contribuyan a la
reactivacion del sector, a su vez fomentar destinos seguros para influir en la confianza
del turista que se vio gravemente afectada.

Fomentar el desarrollo del turismo a través de alianzas estratégicas entre las empresas
del sector publico y privado, asi también con las instituciones gubernamentales que
coadyuven al progreso y avance de la parroquia de Oyacachi.

Poseer planes de contingencia para el sector turistico que permita la respuesta rapida
ante cualquier crisis, conjuntamente con acciones coordinadas que se encuentren

encaminadas a la seguridad.
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Coordinar acciones o medidas conjuntas con el gobierno nacional, cantonal y parroquial
urgentes que permitan la facilidad en cuanto a la reactivacién turistica para contribuir a
la pronta recuperacion del sector.

Promocionar los atractivos turisticos que posee la parroquia rural en los canales de
comunicacion que permitan la difusion de manera eficaz para generar mayor cobertura
al momento de comunicar la informacion con la finalidad de incrementar la afluencia

de visitantes
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Anexo 3. Estructura de la encuesta para la variable independiente

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

Cad.

OBJETIVO: Medir el impacto de la pandemia del COVID-19 en Oyacachi para la

determinacioén de las consecuencias desencadenadas en el sector turistico.

La presente encuesta se desarrolla con el fin de recolectar informacion que aporte a la

investigacion “El impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo

comunitario” dirigida a los prestadores de servicios turisticos, a la Asociacion de Artesanos 'y a

los miembros del colectivo Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

Tabla 107. Matriz de indicadores para medir el impacto

CRITERIO

NIVELES DE IMPACTO

INDICADOR

Negativo | Nulo | Positivo
BEEEEAEEE
e
-3(-21-1] 0 |1]2]|3

1.Sector
turistico

1. Impacto de la pandemia del COVID-19.

2. Desarrollo del turismo comunitario.

3. Llegada de los turistas a la comunidad.

4. Implementacion de protocolos de bioseguridad.

5. Restricciones de movilidad vehicular para prevenir el contagio
en la comunidad.

6. Restricciones de movilidad para los turistas.

7. Paralizacion de las actividades turisticas del Centro de Turismo
Comunitario Oyacachi.

9.Establecimientos turisticos

10.Asociacion de Artesanos

11. Confianza del turista para visitar la comunidad.

12. Taza de empleo directo e indirecto en el sector turistico.

13. Oferta turistica

14. Innovacion de productos.

15.Publicidad (promocién de los productos, servicios y atractivos)

16. Marketing digital

17. Alianzas estratégicas con agencias de viajes.

18. Cooperacion con entidades publicas o privadas.

TOTAL

Social-
Cultural

1. Accesibilidad a los servicios basicos.

2. Escasez de alimentos.

3. Capacidad de cubrir sus gastos de alimentacion.

4. Acumulacion de deudas.

5. Pérdida de su plaza de trabajo.

6.Migracion (busqueda de alternativas de trabajo)
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7.Nivel de pobreza

8.Desempleo

9.indice de mortalidad

10. Ventas de sus bienes o predios.

11. Acontecimientos programados o festividades.

12. Cierre de la casa de artesanias

13.Eventos culturales

14. Rescate de la medicina ancestral

TOTAL

En el Medio
Ambiente

1.Actividades agricolas

2.Actividades piscicolas

3.Conservacion de la biodiversidad (flora y fauna)

4.Recursos hidricos

5.Valoracién de servicios ecosistémicos

6.Explotacion de recursos naturales

7. Caza de animales.

8. Desechos sélidos

9. Desechos liquidos

10. Capacidad de carga

11. Reforestacion

TOTAL

Econdmico:

(gastos y
necesidades
de
financiamien
to parala
reactivacion)

. Ingresos econémico.

. Préstamos bancarios o financieros.

. Canasta basica.

. Inversién en la educacion.

. Gasto por la implementaci6n de insumos de bioseguridad.

O] O ] W[ N[

. Gasto del mantenimiento de la infraestructura.

7. Gasto por la compra de utensilios desechables y bombas para

fumigacion.

8.Asignacion presupuestaria para la reactivacion del turismo

TOTAL
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Anexo 4. Estructura de la encuesta para la variable dependiente

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES

CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO céd

OBJETIVO: Identificar el desarrollo del turismo comunitario en Oyacachi para la toma de
correctivos en la oferta turistica.

La presente encuentras se la desarrolla con el fin de recolectar informacion que aporte a la
investigacion “El impacto de la pandemia del COVID-19 y el desarrollo del turismo
comunitario” dirigida a los prestadores de servicios turisticos, a la Asociacion de Artesanos 'y a
los miembros del colectivo del Centro de Turismo Comunitario Oyacachi.

A continuacion, se presenta la matriz de indicadores de sostenibilidad para la determinacién del

desarrollo del turismo comunitario estipulada por Arturo (2020) en la Tabla 108.

Tabla 108. Matriz de indicadores de sostenibilidad
Valoracion segun escala de likert

Neutro
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

CRITERIO INDICADOR

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

AMBITO GESTION AMBIENTAL
1.El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz

1.Manejo del i _ _
agua 2. La informacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera

buenos resultados.

3. El nivel del consumo de energia en el establecimiento es consiente.

2.Manejo i _ _ _
energético 4. La informacion que entrega a los turistas para el ahorro de energia

genera buenos resultados.

3.Manejo de 5. El programa de manejo de aguas residuales es eficaz.

aguas
residuales y
excretas

6. El programa de manejo de desechos sélidos es efectivo.

4.Manejo de| 7. La informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de
desechos desechos solidos para el reciclaje genera buenos resultados.
solidos

8. El manejo de desechos inorganicos para la elaboracién de abono a partir
de desechos vegetales es efectivo.
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9. La informacidn que entrega a los turistas para incentivar a la proteccion

cion cultural
y produccién
alimentaria

5. Manejo de de los recursos naturales genera buenos resultados.
recursos 10. Son efectivas las acciones encaminadas para la proteccion,
ne}:}urales, conservacion y gestion de la biodiversidad y de los paisajes locales.
oray - _ _ _
fauna. 11. Las certificaciones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario
generan mayor atraccion de los turistas.
TOTAL
AMBITO GESTION SOCIO-CULTURAL
1.Participaci| 1. Las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son
on en las destinadas para la poblacion local.
actl(;/lda_des 2. Los talleres de produccion brindados fomentan nuevas fuentes de
produritlvas ingresos econdmicos, tales como la venta de artesanias u otros productos
€la gue sean generados por personas o microempresas locales.
comunidad
local
2 Revaloriza | 3- Su contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos

que se realizan en la comunidad es activo.

3.Satisfaccié

4. La comunidad local se encuentra satisfecha por los impactos generados
por el turismo.

n de_Ida d 5. El emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de
Corrllgcna'l a0 | educacion ambiental, reforestacion y la produccion de un huerto organico.
TOTAL
AMBITO GESTION ECONOMICO-EMPRESARIAL

1. Luego de la pernoctacion de un turista en el establecimiento; este retorna
L en cierto periodo de tiempo.
1.Rendimien _ _
todela 2. La pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el
empresa establecimiento.
turistica |3 El'empleo directo en el sector turistico en relacion al empleo total del
destino es suficiente.
4. El plan administrativo para el desarrollo turistico con enfoque estratégico
2 Planificaci que ostenta la mision y vision de la empresa es efectivo de acuerdo al
' agr'] Icact rendimiento econémico del establecimiento.

estratégica

5. La distribucion de la infraestructura turistica en el espacio, tales como
sefialética es adecuada.

Capacitacion

3. 6. La publicidad por medios digitales es efectiva y se ve reflejada en el
Comunicacio rendimiento econdmico del establecimiento.
ny
publicidad
empresarial.
7. El manual de puestos laborales logra estandarizacion en el servicio y la
mitigacion de actividades poli funcionales.
4.Seguridad g | os empleados se encuentran capacitados y preparados para atender
y manejo emergencias o desastres.
labora _ _ _ _ _
9. La seguridad de las instalaciones como la sefializacion en funcion de los
criterios de seguridad es dptima.
5 10. El personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional

en turismo.
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11. El emprendimiento turistico brinda capacitacion continua a sus
empleados.

12. La evaluacidn realizada a los clientes sobre la calidad del servicio
ofertado permite la toma prudente de decisiones.

6.Servicio al| 13. Los servicios ofertados obedecen a los estandares de calidad siendo
cliente seguros y confiables.

14. El personal del establecimiento proyecta una buena imagen (calidad de
los uniformes, buena presentacion de las instalaciones, cortesia).

TOTAL

Fuente: (Arturo, 2020, pp.1-273)

Anexo 5. Aplicacion de la encuesta
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Figura 96. Encuesta aplicada a los miembros del CTC

145



Figua 98. Encuesta los establecimientos turisticos de alojamiento
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