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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion surge basicamente de la necesidad de una
asociaciéon conformada por 102 familias de la parroquia Angochagua,
pertenecientes a la provincia de Imbabura, quienes se dedican al cultivo de
plantas medicinales deshidratadas, encontrando de esta manera una oportunidad
de trabajo y estabilidad econ6mica para la parroquia y provincia a la cual

pertenecen.

El estudio busca determinar; la demanda potencial, oportunidades
comerciales de exportacion del té, gustos y preferencias del consumidor en el
condado de Bronx, especificamente los inmigrantes Latinoamericanos, quienes
mantienen sus tradiciones culturales, sociales y alimenticias. La mayor parte de
ellos se encuentran en Estados Unidos, condado de Bronx uno de los paises mas
poderosos del mundo, conocido por ser una potencia mundial y considerado
como uno de los mas desarrollados en todos los aspectos, principalmente en su
aspecto politico, econémico y social, convirtiéndose de esta forma en un mercado

muy atractivo para las exportaciones Ecuatorianas.

Para el desarrollo de la investigacion se recurrié a fuentes secundarias de
informacion que sirvieron para determinar la demanda existente de té de plantas
medicinales deshidratadas en Estados Unidos condado de Bronx; la oferta del
producto en el mercado de estudio, identificando las exigencias del cliente,
caracteristicas del producto, aspectos que orientan la decision de los

consumidores a la hora de comprar el té, gustos y preferencias.

El té de plantas medicinales deshidratadas es un producto muy apetecido
tanto en el mercado nacional como internacional, ya que no solo presenta
propiedades de uso en cuanto a la medicina alternativa sino que ademas sirve
como suplemento dietético 6éptimo para el consumo humano, lo cual es atractivo

para los consumidores en los paises desarrollados.

-14 -



ABSTRACT

This research began primarily from the need for an association formed by
102 families Angochagua parish, belonging to the province of Imbabura, those
engaged in the cultivation of dried medicinal plants, thus finding a job opportunity

and economic stability for parish and province to which they belong.

The study seeks to determine ; the potential market opportunities for export
of tea , tastes and preferences of consumers in Bronx County , specifically Latin
American immigrants , who maintain their cultural , social and food traditions .
demand Most of them are located in the United States, Bronx County one of the
most powerful countries in the world , known to be a world power and considered
one of the most developed in all aspects especially in its political, economic

stability and social , thus becoming an attractive market for Ecuadorian exports.

To develop research secondary sources of information were used to
determine the demand dried tea medicinal plants in the United States Bronx
County was appealed ; product offering in the market study , identifying customer
requirements , product features , aspects that guide consumer decision when

buying tea, tastes and preferences.

The dried herbal tea is a very desired in both the national and international
market product, as it not only presents properties as to use alternative medicine
but also serves as an excellent dietary supplement for human consumption, which

IS attractive for consumers in developed countries.

-15 -



TUKUY RURASHKAKUNA

Na fiukanship yashakakana riames rekunajunshi cai laya ministinshimee
jatun tandanakunata 102 mashikunatata ministenshime shup katun apakunata
pusha Auppama. Apacho jatun tandanakue agato nactapik kaikakami Imbabura,
shactapik yashashime nukanshi janbikunata taipuspak preparashpa tukuy
nanaita janbispa kaushanshi tun nunakunata tukue yurakunata minestenshi
jabigapak jurakunatuua janbispak kanakashi Ecuador llatakuna y shup
shatakunapat. Shiname yashashayanshi o maloya fiupama shupshina nukanshi
yasha kuikunata nukan necpa taitakunata yashajucukanshi shiira trabajanshi
tukuy faniillakuna tandanakushpa tarpunshik provincial de Imbabura jatun

yashacuna wuashikunawua.

Na  yashacuspak emakunatapa  tarpuek kasharincapa ali
rinakushojatunakuna fia exportacion kunapi tucuy puiscunuma janbiyuraca
shayaskacasho tucuy llactakunapik emashina nish potencial guste
yanapanjapana shapmikue llactakunapi Estados Unidos mishukunani randi tukui
janbita fa juturijukunate paecuna premeame ranclen janbigapak fapakunashata
yashan emashina yashanacunata ricugapak ali o man runa pacha rocurispa

yashashipak y resishipak alican cai yurakunata kaykunami kan majual.

Estados Unidos llactapimi jatun llacta mundam mundo tucuy tami
randonfia potencia mundial may shari llactame jundad rico mishukunapack tucuy
llactata manlackuname remaspa llaquishipa reeushipa paejpa yashasted rekun
politica econémica y social ha alicaita resushpa tucuytame runden tucuy pais
shishakunawua randen Ecuador llactetan.

Linaze ranjud kai plantakuma ali medicinakunakan janbikapa tucuy nanakunata
curaticokunakap rejsshika tucuy risho rufia tucuy gentekunupa reccim mrecade
nacional fa internacional nakan propiedades kurativaukunanikana shay janbi
ancestralkuna shaman nanaita shamashigapac tucui nunuyta fiamistiskakuna

faemanshau eniniticuna shay janbikunata ministispack kanbirinkapa.

-16 -



INTRODUCCION

La gran utilidad que brinda la comercializacion de té de plantas medicinales es
enorme y el beneficio crece tanto para la salud como para la alimentacion, es por
ello que la presente Investigacion tiene como objetivo principal determinar la
demanda potencial de té de plantas medicinales existente en Estados Unidos
Condado de Bronx, enfocandose principalmente en los inmigrantes Latino
Americanos residentes en el Condado, los mismos que se constituyen en el
fendmeno de investigacion de la tesis.

Para su desarrollo se procedié con el andlisis de informacién primaria, que se
obtuvo de los productores de plantas medicinales situados en la parroquia
Angochagua, fuentes secundarias obtenidas de paginas oficiales de Estados
Unidos, libros y documentos, e instrumentos como la entrevista.

El Capitulo | contiene el planteamiento y formulacién del problema, delimitacion,

justificacion y objetivos de la investigacion.

El Capitulo Il se enfoca a la fundamentacion legal, marco teérico, que servirdn

de apoyo técnico para el planteamiento de la idea a defender.

En el Capitulo 11l se explica la metodologia de investigacion, analisis situacional
del pais de destino, caracteristicas de los consumidores, proyecciones de la
oferta y demanda que justifica la propuesta de comercializacion.

En el Capitulo IV se efectia las conclusiones y recomendaciones que

constituyen el resultado del estudio de mercado.

Finalmente el Capitulo V hace referencia a la propuesta enfocada en la empresa
procesadora y exportadora de té de plantas medicinales, analizando su
factibilidad, con el uso de indicadores financieros que permiten determinar los
beneficios que se pueden obtener si se ejecuta el proyecto.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La provincia de Imbabura cuenta con un lugar estratégico para el cultivo y
produccion de plantas medicinales, Angochagua parroquia del cantén lbarra,
ubicada a 13,30 Km. de la capital provincial, cuyas condiciones agroecolégicas
son Optimas. El cultivo y cosecha de las cinco variedades de plantas medicinales
mas demandadas como son: Orégano (Origanumvulgare), Manzanilla
(Matricaria chamomilla), Toronjil (Melissa officinalis, Menta (Menthapiperita),
Tomillo (Thymusvulgaris), se realiza en parcelas de 200 metros cuadrados. La
produccion es de 3.900 kg trimestrales, intervienen alrededor de 102 familias
ubicadas en seis comunidades pertenecientes a la parroquia. (T. Mafla,

Comunicacion Personal, 28 de Mayo, 2012).

La producciéon de té de plantas medicinales esta destinado al consumo
local, en diversas variedades comerciales: fundas y cajas de hojas procesadas.
La produccion actual, por sus caracteristicas fitosanitarias, ademas de las
caracteristicas de los productores permite el acopio de la elaboracion con el fin
de lograr satisfacer mercados extranjeros. La caracteristica principal de ser un
producto organico natural, es una fortaleza como promesa de venta o bondad
del té. Dentro de la investigacion realizada para el disefio del proyecto, no se
logra definir datos que evidencien la comercializacion a mercados extranjeros.
Individualmente, los productores, como se menciono anteriormente, no estan en

la capacidad de exportar por la cantidad baja de produccién individual.

Al contrario, con respecto a Estados Unidos se conocen datos que
determinan que no existe produccion de plantas medicinales. Segun datos de la
FAO, el consumo de este tipo de productos se concentra en el mercado latino,

al ser una caracteristica particular cultural de los paises andinos. Esta misma
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fuente afirma que la importacién de este producto proviene de Colombia, Pera y
Ecuador, y segun la Open Course Ware [O.C.W.] (2006). “El uso de plantas

aromaticas y medicinales, ha aumentado en Estados Unidos un 75%” (p.1).

Segun datos elaborados por la oficina Pro Chile/New York (2011), el consumo
de este producto natural se da en su mayoria en los inmigrantes latinoamericanos
residentes en Estados Unidos, Condado de Bronx, quienes se caracterizan
principalmente por compartir rasgos y origenes culturales de su pais natal, “Los
hispanos son ahora la mayoria de la poblacion en Bronx quienes son muy

apegados a sus costumbres e idioma” (p.5).

Como se puede apreciar, en base a lo expuesto en los parrafos anteriores,
no se conocen datos concretos de consumo que permita exportar una cantidad
apropiada de té de plantas medicinales. Se desconoce cantidad y cualidad de
preferencia de consumo de estos productos, es decir, no existen datos
referenciales del mercado de inmigrantes latinos, lo que no permite determinar si
prefieren en sobre tipo bag o funda, cantidad de producto, precio o frecuencia de
compra. Al desconocer cualidades y cantidades de la demanda de té, se puede
inferir, que existe una limitaciébn comercial de exportacion hacia el mercado de

Bronx.

Este planteamiento permiti6 generar interrogantes, que se formulan a
continuacion:
¢, Qué variables socioecondmicas de Ecuador y Estados Unidos inciden en la
comercializacion de té?
¢, Qué aspectos politicos son relevantes para el desarrollo de un proyecto de
exportacion?
¢,Qué normas legales son relevantes para el desarrollo de un proyecto de
exportacion?

¢ Qué factores que inciden directamente en la demanda en el pais de destino?
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¢,Cuales son los factores que inciden directamente en la oferta en el pais de
origen?

¢, Cudles son las caracteristicas del producto para su exportacion?

¢, Cual es la oferta exportable para poder cubrir parte de la demanda insatisfecha
existente en el condado de Bronx?

¢, Qué canal de distribucion es el mas Optimo para la comercializacion de té de
plantas medicinales desde la parroquia Angochagua hacia el condado de Bronx?
¢, Qué red de transporte permitira cumplir con el proceso logistico para la correcta

distribucion del producto?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El desconocimiento de la demanda de té de plantas medicinales
deshidratadas por parte de los productores de la parroquia Angochagua provincia
de Imbabura, ha limitado su comercializacion a los Estados Unidos, condado de

Bronx.

1.3. DELIMITACION

TABLA 1: Limites de la investigacion

Demanda de plantas medicinales, en presentacion de

Objeto de Estudio ; .
consumo tipo té

Sujeto de Estudio Actores y factores de comercializacion internacional

) Angochagua. Ecuador como pais de origen

Area Geografica Condado de Bronx, Estados Unidos como pais de
destino

Tiempo Estimado 12 meses

Inmigrantes como demandantes en destino/

Grupo Social Productores de té, como oferentes

Fuente: Investigacion
Elaborado: Gina Cuasquer
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1.4. JUSTIFICACION

La investigacion realizada bajo el titulo “Demanda de té de plantas
medicinales deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx del estado de
Nueva York y la comercializacién por parte de los productores de la parroquia
Angochagua, provincia de Imbabura” es importante para un ingeniero en
Comercio Exterior ya que le permitira poner en practica los conocimientos
adquiridos en su carrera universitaria, haciendo énfasis en actividades del
comercio internacional, la integracibn y administracion de aduanas,
respondiendo eficientemente a los cambios continuos que se presentan en el

mundo de los negocios internacionales y globalizacién econémica.

En el ambito académico el presente estudio podra ser utilizado como
fuente de referencia para futuros trabajos relacionados con el contexto de
comercio exterior, asi como también servirA de incentivo a nuevos
emprendimientos enfocados con la produccién y exportacion de productos

agricolas existentes en el Ecuador.

Este proyecto generard un impacto socio-econOmico ya que se
aprovechara el nivel de produccion que tiene la parroquia Angochagua,
beneficiando de esta manera a los productores, generando fuentes de empleo,
utilizando mano de obra existente en la zona, elevando la intensidad de cultivo y
diversidad de la produccion agricola; contribuyendo de esta manera al desarrollo

y crecimiento econdémico de la parroquia y provincia.

Asi mismo seran beneficiarios los proveedores de suministros, maquinaria
e insumos; los transportistas y el personal que realice el tramite aduanero para
llevar el producto a su destino. Al posicionar el producto en el mercado
internacional de Estados Unidos se lograra el reconocimiento del pais en la
exportacion de productos no tradicionales como es el té de plantas medicinales

deshidratadas.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la demanda potencial de té de plantas medicinales
deshidratadas en Estados Unidos - Condado de Bronx para su comercializacion

por parte de los productores de la parroquia Angochagua provincia de Imbabura.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la demanda y comercializacion de té de
plantas medicinales.

e Diagnosticar la demanda de té de plantas medicinales en el Estado de New
York, y su comercializacion desde la parroquia Angochagua, provincia de
Imbabura.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacién de té de plantas
medicinales desde la parroquia Angochagua Provincia de Imbabura que
permita cubrir parte de la demanda insatisfecha en el Condado de Bronx —

Estados Unidos.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para desarrollar la presente investigacion se realizé una previa indagacion
de manera metodoldgica, sistematica y pertinente, que sirvio de apoyo y sustento

de la misma. Para lo cual se mencionan tres estudios:

El primero, presentado en la Universidad Politécnica del Ejercito, realizado
por Freddy Moreano Sinchiguano, titulado “Proyecto de factibilidad para la
produccion local y comercializacion de plantas arométicas deshidratadas para
Exportacion” (2007), cuyos objetivos principales fueron: Identificar el indice de las
exportaciones ecuatorianas y reconocer las caracteristicas de la demanda, asi
como también: determinar la cantidad del producto que se requiere en los
mercados internacionales, sobre todo en EEUU y en Espafia. Una vez realizado
el presente estudio, el autor concluye que existe una demanda insatisfecha para
la comercializacion de plantas aromaticas de forma deshidratada en los
mercados de Estados Unidos y Espafia, siendo Estados Unidos el pais donde se
concentran la mayor cantidad de exportaciones de este producto por parte de

nuestro pais. (Moreano, 2007).

El segundo trabajo de investigacion encontrado es de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, (U.T.E.), bajo la autoria de Luis Miguel Bravo Gallardo,
cuyo tema fue “Andlisis del sector de Hierbas aromaticas y medicinales del
Ecuador y sus potenciales mercados de exportacion” (2010), cuyo objetivo
general fue: Analizar el sector de hierbas aromaticas y medicinales del Ecuador
con la finalidad de determinar la situacion real del sector, haciendo énfasis en
los requerimientos que tiene el mercado internacional y de esta manera poder
elaborar una estrategia de comercializacién. Al finalizar la investigacién establece

gue en el Ecuador existen aproximadamente 30 Organizaciones Productoras, las
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cuales dependen directamente de la produccién de plantas medicinales,
aromaticas y productos derivados. La comercializacion del producto ha ido
tomando mayor importancia en el mercado nacional e internacional y por lo tanto
ha generado ingresos para las familias campesinas y organizaciones
relacionadas con el sector productivo. Finiquitando que nuestro pais deberia
estudiar mas detenidamente la estrategia de expansion de la comercializacién de
plantas medicinales y arométicas, en los mercados de la Unién Europea, Estados
Unidos y Rusia, donde existe mayor demanda de productos de plantas
medicinales. (Bravo, 2010).

En la misma Universidad Tecnologica Equinoccial (U.T.E.) se encontro
otra investigacion de Cindy Pazmifio Rivera, bajo el titulo “Proyecto de
Factibilidad de Exportacién de plantas medicinales y arométicas a la ciudad de
Nueva york, Estado de nueva york, Estados Unidos “durante el periodo
(2005/2014). Cuyo objetivo general fue: determinar la factibilidad y rentabilidad
de la Exportacion de Plantas Medicinales y Arométicas a la ciudad de Nueva
York, Estado de Nueva York, Estados Unidos de América, durante el periodo
2005-2014. El proyecto concluye que las Plantas Medicinales forman parte del
sector del Sector Agropecuario del Ecuador, el mismo que aporta un destacado
porcentaje dentro del PIB Total del Ecuador. El Estudio de Mercado realizado
ayudo a conocer que no existe produccion nacional en los Estados Unidos de
Plantas Medicinales, por lo cual también existe un demanda insatisfecha de la
misma y un crecimiento sostenido ya que es importante sefialar que se esta
requiriendo de las plantas en los diferentes sectores industriales y ademas
porque Estados Unidos desea reexportar las mismas. (Pazmifio, 2005).

En virtud de esta informacion, se establecio la oportunidad de profundizar
el estudio referente al andlisis y diagnodstico de la demanda de té de plantas
medicinales deshidratadas en el Condado de Bronx Estados Unidos, con el fin

de determinar la factibilidad de comercializar este tipo de producto.
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2.2.

FUENTE LEGAL

Constitucién 2008

Plan Nacional de
Desarrollo

Cbdigo organico de
produccion
comercializacién e

inversiones (COPCI)

Politica industrial del

Ecuador

Servicio Nacional de

aduanas del Ecuador
(SENAE)

Decisiones: Acuerdos
Nacionales e

Internacionales.

FUNDAMENTACION LEGAL

TABLA 2: Fundamentacion Legal
DESCRIPCION

Art. 14 y Art.15.- Buen vivir correlacionado con un ambiente sano y
ecologico.

Art.17 — 74.- Derechos de la naturaleza, respeto a los recursos del
pais.

Art. 304 (Numeral 2).- Insercién estratégica del pais en la economia
mundial.

Art. 306.- Promocion de
responsables.

Objetivo 4. Promover un ambiente sano y sustentable

Meta: 4.3: Promover el manejo sostenible de recursos naturales,
estratégicos;

Meta: 4.4: Fomentar las actividades no petroleras y no extractivas a
gran escala;

Meta 11.14.1: Alcanzar montos altos por exportaciones industriales
de los productos primarios no petroleros.

Estrategias de PND

6.3 Aumento de la productividad real y diversificacion de las
exportaciones, exportadores y destinos mundiales

Art. 4.- Fines del COPCI, Literales 0), p):

El fomento y diversificacion las exportaciones;

La Facilitacion de las operaciones de comercio exterior;

Art.5.- i) Produccién sostenible y practica de produccién limpia.

Art. 72 literal (s).- Promover exportaciones e importaciones
ambientalmente responsables.

Capitulo I, Antecedentes 1.2
VI.- innovacién y emprendimiento
VII.- acceso a mercados de micro, pequefias y medianas empresas
VIII.- Incursionar en mercados externos
IX.- Desarrollo de politicas de comercio interior y exterior
X.- incentivar la inversién nacional y extranjera
Boletin 222-2012
e Proceso para exportar
e Documentacién digital de acompafiamiento.
e Tipo de aforo

las exportaciones ambientalmente

Acuerdo :Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias
(SGP)

El objeto de este programa es promover la diversificacion de las
economias del mundo, concediendo tratamientos arancelarios a
productos importados de al menos 140 naciones del mundo, dichos
productos ingresan al pais libre de impuestos y derechos aduaneros,
bajo este programa se encuentran sujetos al menos 5000 productos.
Ministerio de la Coordinacion de la Politica Econdmica, (2011).
Acuerdo: Nacién Mas Favorecida

Son acuerdos de trato preferencial entre paises industrializados y
paises en desarrollo, los primeros dan un trato arancelario
preferencial, es decir, reducen aranceles a los segundos. World
Trade Organization, (2013)

Fuente: Fundamentacion Legal (2013)
Elaborado: Gina Cuasquer
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La investigacion se sustenta en la Constitucion de la republica del
Ecuador, (2008), en donde el estado es el responsable de promover las
exportaciones ambientalmente responsables, dando preferencia a aquellas que
generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los

pequefios y medianos productores. (Art. 306, Parrafo 1, pag. 98).

En el Plan Nacional de Desarrollo, (2013 / 2017), se ha basado en el
objetivo ocho, donde se menciona que el sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcion y priorizar la igualdad, dando prioridad a la redistribucion
y al ser humano sobre el crecimiento econémica y el capital, el estado con este
objetivo busca apoyar a los productores locales a expandirse a nuevos mercados,

ademas de proveer la demanda interna.

Por dltimo se ha considerado al Codigo Organico de Produccion
Comercializacion e Inversiones, (2010) en el cual, el estado se compromete a
fomentar el desarrollo productivo y la transformacion de la matriz productiva,
mediante la determinacion de politicas, que permitan dejar atras el patrén de
especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado. Para
la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion
productiva, a través del fomento de la produccion sostenible a través de la

implementacion de tecnologias y practicas de produccion limpia. (Art. 4, literal o,

p, pag.8).

2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Teorias utilizadas en la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en las Teorias del Comercio

Exterior, las mismas que se preocupan del comercio de bienes y analizan por qué
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distintos paises se especializan en producir y vender local e internacionalmente

distintos tipos de bienes. (De Gregorio, 2007, p. 191)

TABLA 3: Teorias Utilizadas en la Investigacién

TEORIA CARACTERISTICAS

e Destaca al
TEORIA DEL

MERCANTILIS enriquecimiento  de

MO (THOMAS pais.

MUN) e Fomentar la Industria
(Radebaugh, Nacional.

2004, p. 143) e Lograr un saldo positivo en

la Balanza Comercial.

e Plantea la interaccién entre
comercio y crecimiento

econoémico.

e Un pais tiene una ventaja
absoluta sobre otro en la
produccién de un bien,
cuando es mas eficiente.

TEORIA DE LA

VENTAJA .

ABSOLUTA DE ° Los ~ paises deben

ADAM SMITH espemal_garse en

(Cantos, 2007, produccién de mercancias.

p. 27) e Intercambiar los productos
por articulos producidos en
otros paises, nunca se
debe producir en casa lo
que se puede adquirir a
menor costo en otros
paises.

e Basada en el concepto de
las “Economias de Escala”
mediante el cual a mayores

NUEVA volumenes de produccion,
TEORIA DEL menores costos.
COMERCIO e Se ha ocupado
INTERNACION principalmente  de

AL sectores exportadores,
KRUGMAN “Politica Comercial
(Steimberg, F. estratégica”.

2004, p. 24) e La especializacion y

produccién a gran escala
con bajos costos permitiria

una oferta diversificada.

Fuente: Investigacion
Elaborado: Gina Cuasquer
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Comercio
Exterior, como el medio de

RELACION CON EL TEMA

La exportacién de té de plantas medicinales,
esta considerado como medio de
enriquecimiento para el pais, puesto que, el
intercambio de bienes o riquezas, genera un
incremento de capital para la nacion, por lo
que es indispensable la interaccién entre dos
0 mas paises para de esta manera lograr su
crecimiento econémico.

La Industria Nacional de Té, puede mejorar
mediante el incentivo a los productores de té
de plantas medicinales para de esta manera
las exportaciones aumenten.

La importancia de conllevar una estrecha
relaciébn entre paises, a donde se vaya
exportar el té de plantas medicinales, ayudara
a los pequenos productores a competir en el
mercado.

Para que la produccién de té de plantas
medicinales sea méas eficiente es
indispensable utilizar todos los recursos
disponibles por los productores, obteniendo el
maximo de produccién especializada.

Para la obtencibn de Té de plantas
medicinales se necesita contar con tecnologia
adecuada, logrando asi estar acorde a los
requerimientos del mercado Estadounidense.

Ciertas decisiones gubernamentales a favor
de las empresas nacionales productoras de té
de plantas medicinales, al exportar aumentan
su capacidad para obtener mas utilidades de
los mercados extranjeros aumentando asi el
ingreso nacional.

Al incrementar el consumo de té,
necesariamente se debe incrementar su
produccién. Por lo tanto si se produce a gran
escala el té, el costo unitario de produccion
disminuye a medida que se agregan insumos
al proceso productivo.

La exportacion de este producto no tradicional
en el Ecuador, permitird diversificar su oferta
exportable.



2.3.2. Metodologia utilizada en la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion es necesario aplicar el Método
Cientifico, que permite identificar la problematica del entorno, a través de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, que permitirdn determinar cudl es la
demanda existente de té de plantas medicinales deshidratadas en Estados
Unidos, condado de Bronx, asi como también la oferta de los mismos,
permitiendo de esta manera efectuar una investigacion enfocada en las
exigencias del cliente, caracteristicas del producto, aspectos que buscan los
consumidores a la hora de comprar el té, sus gustos y preferencias,

caracteristicas demograficas, econémicas y sociales.

La rigurosidad cientifica se complementa con la Investigacion de Campo,
la misma que se realizd en la Provincia de Imbabura, concretamente en la
parroquia de Angochagua, de donde se pretende realizar las exportaciones del
té de plantas medicinales hacia el condado de Bronx Estados Unidos, con el fin
de obtener informacion primaria y pertinente que conlleve al conocimiento de la
situacion actual de los productores, y establecer mecanismos de mejoramiento y

potencializacion en la oferta de productos no tradicionales al exterior.

2.3.3. Vocabulario Técnico

Comercializacion: Constituye el proceso de intercambio del producto
desde Angochagua - Ecuador hasta el Condado de Bronx — Estados Unidos como

pais de destino del té de plantas medicinales deshidratadas.

Demanda: Corresponde al nicho de mercado compuesto por los
inmigrantes latinoamericanos que se encuentran ubicados en el condado de
Bronx, y que estan dispuestos a adquirir el producto conforme a las exigencias

planteadas.
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Oferta exportable: Tiene que ver con la capacidad econdmica, financiera que
poseen los productores de la parroquia Angochagua, para asegurar los
volumenes solicitados por un determinado cliente y contar con el producto que

satisfaga los requerimientos del mercado de destino.

2.4. |IDEA A DEFENDER

El conocimiento de la demanda de té de plantas medicinales
deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx, permitird su
comercializacion por parte de los productores de la parroquia Angochagua

provincia de Imbabura.

2.5. VARIABLES

Variable Independiente:

Demanda: Porque en base al niumero de consumidores (inmigrantes
Latinoamericanos) se podra identificar las diferentes oportunidades comerciales
a la hora de exportar el té, permitiendo promover y fortalecer la comercializacion
del producto en el mercado internacional.

Variable Dependiente:

Comercializacién: Porque si conocemos cuanto exportar podemos

identificar que tan factible seréa el proyecto de investigacion.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

TABLA 4: Marco metodoldgico de la investigacion

3.1.METODOLOGIA

3.2. MODALIDAD DE LA
INVESTIGACION

3.3.TIPO DE
INVESTIGACION

3.4.POBLACION

Fuente: Investigacion

COMPONENTES

La metodologia representa el camino a seguir en el proceso
investigativo, mediante la aplicacibn de manera planificada,
coherente y sistematica de los métodos como la observacion
cientifica que permite consolidar el respectivo analisis e
interpretacién de la informacién recopilada, para de esta manera
identificar oportunamente las particularidades de la demanda de té
en los Estados Unidos, estado de New York, condado de Bronx, lo
mismo que servira de base para definir la factibilidad de
comercializacién de este producto.

Se aplica la modalidad cualitativa, en el interés de hacer una
caracterizacion de las necesidades de la demanda de té de plantas
medicinales deshidratadas en el condado de Bronx, estado de
Nueva York — Estados Unidos, sus gustos y/o preferencias, canales
de distribucién, estrategias de comercializacion, habitos de
consumo, perfil del consumidor, dinamica del mercado de este
producto. Asi mismo se complementa la investigacion con la
modalidad cuantitativa, que permite realizar estimaciones
econdmicas Yy financieras del proyecto, tanto de ingresos, como de
egresos. Se estima el nivel de inversion que necesita el proyecto y
se determina su viabilidad en base a indicadores financieros. Asi
como también proyecciones orientadas a determinar la factibilidad
de comercializar este producto en el extranjero, en base al nivel de
precio que el cliente esta dispuesto a pagar, tomando en cuenta la
participacion de la competencia en este mercado.

Descriptiva, porque recoge, procesa y analiza caracteristicas y
variables de la demanda de té en el mercado estadounidense.
Aplicada, se constituye en el hecho de formular una propuesta
orientada a potencializar la demanda de té y promover la
exportacién de productos no tradicionales desde el Ecuador.

De campo, se lleva a cabo el momento de hacer un acercamiento
al fenémeno de estudio mediante la aplicacién de técnicas de
investigacién que permitieron recopilar informacion de primera
mano para ser analizada e interpretada en la fase del diagnostico.
La poblacion motivo de estudio esta representada por los habitantes
Latino Americanos que viven en el condado de Bronx; estado de
Nueva York — Estados Unidos, los mismos que segun American
Factfinder2.census.gov (2010) son 743,681habitantes. Sin embargo
al tratarse de una investigacion internacional y debido a costos y
logistica se dificultd la investigacién del consumidor final, por lo que
fue necesario realizar un analisis documental de estudios de
mercado, fichas técnicas e informacién estadistica existente en el
Banco Central, Pro Ecuador, FAO.

En lo que respecta a los productores que se encuentran ubicados
en Angochagua provincia de Imbabura, estan representados por
Ing. Teresa Mafla, en calidad de promotora de la Asociacion de
productores de plantas medicinales deshidratadas, por lo que se
procedio a la aplicacion de una entrevista.

Elaborado por: Gina Cuasquer
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3.5.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

IDEA A DEFENDER: El conocimiento de la demanda de té de plantas medicinales deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx, permitird su comercializacion por parte de los productores
de la parroguia Angochagua, provincia de Imbabura.

VARIABLES | INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO | INFORMANTE
e ¢ La situacion del PIB es favorable en Estados Unidos?
e ;,Cudl es el cual es la tendencia del indice inflacionario en
Estados Unidos?
. Socioeconsmicos ¢Elriesgo pais de USA incide en la ejecucién del proyecto?
¢Cual es la distribucion poblacional de Estados Unidos
condado de Bronx?
¢Cudl es el porcentaje de crecimiento poblacional de USA
(Bronx)?
¢Qué politicas comerciales se manejan frente a las
importaciones (Acuerdos comerciales)?
ENTORNO(PERFIL it ¢Qué politicas econémicas se dan frente a las importaciones y.
DE s  Politicos exportaciones de té?
OPORTUNIDADES Y ¢ Definicién de la balanza comercial entre Ecuador y Estados
AMENAZAS DEL Unidos? Internet:
MEDIO) Documentos,
. . . . - . Archivos fisicos y
¢, Qué barreras arancelarias existen para la importacion de té de digitales.
e Legales plantas medicinales en Estados Unidos? Fichaje para
(medidas arancelarias, no ¢Laimportacion de té de plantas medicinales, tiene barreras no| |5 )
arancelarias) arancelarias? bibliografia y Fichas
¢Existe algun sistema de envasado, empaque y embalaje linkografia Coleccién
requerido para comercializar el té de platas medicinales? documental:
libros, folletos,
.« Geogréficos ¢Qué caracteristicas son las més importantes para el acceso periddicos, etc.
fisico al mercado de USA?
¢, Qué porcentaje de consumo tienen los latinos en el consumo
e DEMANDA de t€ en USA? o . )
¢, Qué porcentaje de aceptacion tienen los latinos sobre el té
importado en USA?
¢En  qué situacion actualmente se encuentran las
MERCADO importaciones y exportaciones de té?
g ¢ Cual es el nivel de produccion de té en USA?
Z ¢Qué cantidad de demanda insatisfecha de té existe en
g * OFERTA Estados Unidos?
"C',J ¢, Qué precio referencial tiene el té en Bronx, USA?
= ¢ Tiene competencia internacional la comercializacién de té?
> ¢, Cémo se define el canal de distribucién de té en USA?
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VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
e /Qué politica econdémica y comercial maneja
Ecuador?
e (Cuéles son las barreras arancelarias para la
Politico / legal (medidas| exportacion de té de plantas medicinales? Fichas
arancelarias, no arancelarias | e ¢Cuéales son las barreras no arancelarias para la| Fichaje
exportacion de té de plantas medicinales? Observacion Internet:
o ¢ Definicion de la balanza comercial Estados Unidos| (Analisis Archivos, sitios web.
ENTORNO : iy
Ecuador? linkogréfico,
e ¢En qué situacion se encuentra actualmente| bibliografico) Acervo documental
Ecuador?
Factores socio econémico e ;Qué situacion maneja actualmente el sector
Grupo ofertante productor de té?
e ;,Cudl es la dimension de los productores
oferentes?
. ¢La asociacion esta legalmente Constituida?
. ¢ Qué tipo de plantas medicinales se cultivan en
esta zona?
. ¢, Cual es el nivel de produccién de la asociacién?
PRODUCTO / Caracteristicas del producto | e g,Cor'\ que caracter[stica_s cuenta el produ<_:'to? Entrevista Reactivo de Productores
OFERTA Oferta exportable e (;Cual es el tamafio, tipo de presentacion del entrevista
producto y su peso?
. ¢El tiempo de cosecha es permanente?
. ¢;Cuantas hectareas de terreno tiene la
asociacion para el cultivo?
> e ;Con que caracteristicas cuenta el embarque? Fichaie
‘O e ;Qué red es la mas idénea para llegar a Bronx, Obsejrvacién
2 ) Canal de distribucién USA? (Andlisis ' Internet:
E LOGISTICA Red de tran;pprte . (;Qut? costos se presentan en Ecuador? linkografico, Fichas Archivos, sitios web
< Proceso logistico e ;,Qué costos de transporte se presentan en bibliografico)
O Ecuador?
% e ;Qué costos se presentan en USA?
=
O e  Estudio técnico
g. Eig‘LI!III%II?IDAD DE e  Estudio finapci_ero PROPUESTA
S . Proceso logistico

Fuente: Guia de Proyectos de Tesis de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Elaborado por: Gina Cuasquer
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccibn de informacion, se realizé una investigacion
bibliogréafica a través de internet y en libros con la ayuda de la técnica del fichaje,
ademas se aplico la investigacién de campo, por medio de una entrevista a la
Ing. Teresa Mafla en calidad de promotora de la Asociacion de productores de
plantas medicinales deshidratadas y por ultimo se efectué una investigacion
exploratoria documental, que ayudo a identificar el mercado de destino y los

competidores relevantes.

3.6.1. Plan de procesamiento y anédlisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacién para la investigacion

bibliogréfica se ejecut6 a través de la seleccion de fuentes secundarias como:

¢ Recoleccion de informacién bibliografica y Linkografica

e Aplicacion de la técnica del fichaje

e Aplicacion de ordenadores gréficos

e Procesamiento de la informacion mediante graficos estadisticos
e Andlisis e interpretacion de las variables de investigacion

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Para la investigacion exploratoria documental se tomaron datos de
estudios y recopilaciones de casos practicos validados técnica y cientificamente

en las siguientes fuentes:

¢ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Ecuador (INEC)
e Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
¢ Instituto Geografico Militar/IGM

e Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion (COPCI)
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¢ International Trade Centre (Trade Map)

e United States International Trade Commision

e Ministerio de Asuntos Exteriores y CIA World Factbook
e Food and Agriculture Organization (FAO)

e Banco Mundial

Para la investigacion de campo, se realizé una entrevista, misma que partio del
objetivo general establecido en la investigacion, que permiti6 formular las

preguntas para poder determinar la oferta exportable del producto.

Este escenario de fuentes de informacién permiti6 generar una base de
caracteristicas en cuanto a la oferta y demanda del producto, precios, canales de
distribucion, oportunidades de comercializacion, estudios de viabilidad, entre

otros.

3.6.2. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Se utiliz6 dos tipos de técnicas para recolectar la informacion:

e Entrevista, es una platica donde se hace una serie de preguntas sobre un
tema determinado, teniendo como objetivo conseguir informacion y
procurar que esta sea lo mas precisa posible.

La entrevista fue aplicada a la promotora del proyecto Ing. Teresa Mafla
en la provincia de Imbabura, misma que fue estructurada con preguntas
abiertas, como: ¢La asociacidon esta legalmente Constituida?, ¢Qué tipo
de plantas medicinales se cultivan en esta zona?, ¢Cual es el nivel de
produccion de la asociacion?, ¢Cuales son las caracteristicas del
producto?, ¢Cual es el empaque y etiquetado que utilizan para el té de
plantas medicinales deshidratadas?, ¢Cual es el tamafo, tipo de

presentacion del producto y su peso?, ¢(El tiempo de cosecha es
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permanente?, ¢ Cuantas hectareas de terreno tiene la asociacion para el
cultivo ?.
¢ Fichaje (Andlisis linkografico, bibliografico), utilizado especialmente para

recolectar y almacenar informacion, con aquellas citas mas significativas.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El Objetivo de la investigacién fue levantar informacién para determinar la
‘Demanda de té de plantas medicinales deshidratadas en Estados Unidos,
condado de Bronx del estado de Nueva York y la comercializacion por parte de
los productores de la parroquia Angochagua, provincia de Imbabura”.

El procesamiento y andlisis de la informacion recolectada en la entrevista,
aportdé al desarrollo del proyecto de investigacion, englobando los siguientes

puntos:

1. ¢Laasociacion estalegalmente Constituida?

La asociacidn esta constituida y aprobada legalmente desde el 2010, gracias al
apoyo del Fondo italo Ecuatoriano, Gobierno Provincial de Imbabura, Gobierno
municipal de Ibarra, y junta Parroquial de Angochagua, cuyo objetivo general es
reducir los niveles de pobreza mediante el mejoramiento de los ingresos

monetarios anuales.
2. ¢Quétipo de plantas medicinales se cultivan en esta zona?
Las plantas medicinales que se cultivan en la zona son: tomillo, menta,

manzanilla, toronjil y orégano, ya que por las propiedades medicinales que

presentan tiene mas acogida en el mercado.
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3. ¢Cudl es el nivel de produccién de la asociaciéon?

El nivel de produccién es trimestral de 3.900 kg ya deshidratado.

4. ¢Cudles son las caracteristicas del producto?

El producto es totalmente natural y organico en el que no es necesario aplicar
ningin tipo de fertilizante para su cultivo, conservando sus propiedades

medicinales 6ptimas para el consumo y salud humana.

5. ¢Cuél es el tamafio, tipo de presentacion del producto y su peso?

El producto se lo empaca en fundas de polietileno con un peso de 1 kg. Ya

deshidratado, con el logotipo de la asociacién a un precio de $ 3,00.

6. ¢Eltiempo de cosecha es permanente?

La cosecha se la realiza de manera trimestral.

7. ¢Cuantas hectareas de terreno tiene la asociacion para el cultivo?

La asociacion cuenta con 2 hectareas de terreno para el cultivo y cosecha de las

cinco variedades de plantas medicinales mas demandadas en el Ecuador.

La entrevista aplicada permitié un mayor acercamiento a la realidad que enfrenta
la asociacion Jambi Gihua, las preguntas abiertas que conformaban el formulario
tuvieron respuestas mas precisas, mas concretas, dado que se determiné como
esta conformada la asociacion, su produccion y tiempos de cosecha.

La organizacion Jambi Gihua, esta constituida y aprobada legalmente desde el
2010, gracias al apoyo del Fondo italo Ecuatoriano, su objetivo general es reducir

los niveles de pobreza mediante el mejoramiento de los ingresos monetarios
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anuales. Se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura, en esta zona se
cultivan: tomillo, menta, manzanilla, toronjil y orégano, por ser las plantas
medicinales que tiene mas acogida en el mercado, el cultivo es totalmente natural
y organico, es decir, no es necesario aplicar ningun tipo de fertilizante
conservando asi sus propiedades medicinales optimas para el consumo y salud
humana. La asociacion cuenta con un nivel de produccion de 3.900 kg trimestral
ya deshidratado, el producto deshidratado se lo comercializa en fundas de
polietileno con un peso de 1 kg, a un precio de $ 12,00 con esta informacion se

logré calcular la oferta exportable.

3.7.1. Analisis Situacional Pais Destino (Estados Unidos)

TABLA 5: Datos econémicos de Estados Unidos

Factor econémico Datos
$ 16.724,27
PIB (2013)
. $ 51.056,46
PErEETIE (Estimacion anual)
Producto Interno Bruto Crecimiento 1,6%
(Acumulado 2013)
Sector agricola 1,6%
Sector industrial 16,7%
Sector servicios 81,2%
Inflacion 1,4%

Inflacion anual (Acumulado 2013)

Indice de crecimiento  0,9%

Desempleo anual 7,6%
Poblacion P (Acumulado 2013)
. . 0,9%
Tasa de interés (Julio 2013)

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial, Banco Central del Ecuador,
Reserva Federal de los Estados Unidos. IMF - World Economic Outlook Database
(2013)

Elaborado: Gina Cuasquer
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Estados Unidos de América cuenta con un producto interno bruto (PIB) de
16.724,27 millones en el 2013, segun el Fondo Monetario Internacional, con un
crecimiento de 1,6 % para el afio 2013, considerado por debajo del promedio de
los paises de su region, como consecuencia de un leve despunte después de
una recesion econdmica que duraria aproximadamente hasta el afio 2013. Se
evidencia una mejoria en la economia norteamericana; lo cual resulta ser un
indicador positivo, si se desea exportar té ecuatoriano, pues si la economia va
mejorando los inmigrantes latinoamericanos que residen en el Condado de
Bronx, tendrian oportunidad de encontrar empleo y de esta manera mejorar el
poder adquisitivo con el cual pueden satisfacer de mejor manera sus

necesidades basicas, entre ellas el consumo del té.

En la tabla 5 se observa la composicién del producto interno bruto por
sectores que se encuentra distribuido de la siguiente manera: Agricultura 1,6%,
Industria 16,7%, y servicios con el 81,2%. El escenario agricola es un sector que
obtiene un desarrollo menor en este pais, segun el informe econdémico de
Iberglobal, los principales productos cultivados en este pais son el maiz, frejol y
calabaza, lo cual resulta ser halagador para el proyecto de exportar té de plantas
medicinales desde Angochagua — Ecuador, puesto que su baja produccién
doméstica de plantas medicinales no permite satisfacer las necesidades locales,
es por esta razén que los paises asiaticos como China, Jap6n, Bangladesh,
Bosnia, entre otros; han encontrado un nicho potencial de mercado en este pais
para productos como es el caso del té de plantas medicinales, resultando una
gran competencia para nuestro producto, aunque se cuenta con preferencias
arancelarias que permiten ingresar al mercado libremente, se cuenta con la
excelente calidad de las plantas medicinales que se dan en la provincia de

Imbabura.

Estados Unidos es el cuarto pais mas grande del mundo en cuanto al
crecimiento poblacional con un porcentaje del 0,9% anual, en el que residen

diferentes razas, nacionalidades y culturas, entre ellos los inmigrantes
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latinoamericanos, que segun el Banco Mundial, representan el 21% de la
poblacion total; quienes mantienen sus tradiciones culturales, sociales y

alimenticias.

En lo que respecta a la tasa de inflacion segin Indexmundi Estados Unidos
(2013) presenta un porcentaje del 1,4% anual, lo cual indica mejoria de la
economia, situaciébn que motiva a los productores y comerciantes de plantas
medicinales ubicados en la parroquia de Angochagua — Imbabura, para
implementar actividades de exportacidon de té orientadas a penetrar en el

mercado.

Los diferentes indices econdmicos de Estados Unidos y en especial el
condado de Bronx donde se encuentra la mayor parte de la poblacién
latinoamericana se identificé oportunidades de expansion de la produccion y
comercializacion de productos agricolas desde el Ecuador, especialmente el té

de plantas medicinales como una alternativa de consumo de productos naturales.

3.7.1.1. Factores politicos y legales

El estudio y andlisis de los factores politicos y legales del pais de destino
es importante realizarlo para comprobar si el acceso al mercado con el producto
ecuatoriano es positivo, tomando medidas de negociacidon innovadoras y
competitivas, para ello es necesario efectuar el andlisis de la balanza comercial,
acuerdos comerciales, barreras arancelarias, no arancelarias, documentacion vy

el etiquetado general.

a) Balanza Comercial

La Balanza Comercial es el registro de las importaciones y exportaciones de

un pais durante un periodo; es positiva cuando el valor de las importaciones es
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inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor de las exportaciones
es menor que el de las importaciones.

GRAFICO 1: Balanza Comercial de Estados Unidos

Balanza Comercial Estados Unidos

2.000.000,00

1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00
-500.000,00

-1.000.000,00

Miles de USD

2009 2010 2011 2012 2013
Balanza comercial -536.257,7 -709.496,9 -768.560,0 -837.163,8 -771.487,0

B Importaciones 1.150.914, 1.485.391, 1.627.797, 1.817.821, 1.755.415,
W Exportaciones 757.128,60964.392,40 1.063.426, 1.203.073, 1.188.895,

Fuente: Banco de la Reserva Federal de Nueva York
Elaboracion: Gina Cuasquer

Como se muestra en el grafico anterior, en 2013 Estados Unidos registro
un déficit en su Balanza comercial de -771.487,07millones de dolares, inferior al
registrado en 2012, que fue de -837.163,83 millones de ddlares. La variacién de
la Balanza comercial se ha debido a que se ha producido un descenso de las
importaciones al igual que ha ocurrido con las exportaciones. Segun el Banco de
la Reserva Federal de Nueva York, en su boletin trimestral, menciona, Estados
Unidos ha empeorado su situacion, puesto que tiene un saldo de la balanza

comercial medio si lo comparamos con el del resto de los paises.
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GRAFICO 2: Top Importaciones de Té 2013

Top importaciones Té 2013

450.000
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350.000
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Rusia Reino Unido Pakistan Egipto Estados

Unidos

Fuente: FAOSAT/Importaciones pais por producto
Elaboracion: Gina Cuasquer

GRAFICO 3: Ecuador - Estados Unidos, Balanza Comercial General

MILES USD / VALOR FOB

12000000

10000000
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2000008

Miles USD

. -
2008 2009 2010 2011 2012

=== Exportaciones | 8405186 | 4600915 | 6046031 | 9742367 | 10631179
== Importaciones | 3482812 | 3650252 | 5384471 | 5779769 | 6488301
BC Total 4922374 | 950662 | 661559 | 3962599 | 4142879

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Gina Cuasquer
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El grafico 3 muestra el comportamiento econémico entre Ecuador y Estados
Unidos, desde el aifio 2008 hasta el 2012. Existiendo superavit para el Ecuador,
debido a que las exportaciones han sido mayores que las importaciones, pero
cabe distinguir que la balanza toma en cuenta los bienes petroleros y no
petroleros, por lo que se hace necesario en el presente analisis excluir los bienes
petroleros y observar que ha sucedido con las negociaciones internacionales

entre estos dos paises. Por lo tanto a continuacién se realiza este andlisis.

GRAFICO 4: Ecuador-Estados Unidos Exportaciones e Importaciones No Petroleras
(Balanza Comercial)

MILES USD / VALOR FOB

6000000
4000000

5 ol il ol ol el

-2000000
-4000000

Miles USD

2008 2009 2010 2011 2012

=== X No Petroleras | 1603250 | 1616442 | 1643035 | 2026668 | 2265367

=4 M No Petroleras| 3142301 | 2884574 | 3643117 | 3948967 | 4195815
BCNP -1539051 | -1268131 | -2000081 | -1922299 | -1930448

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Gina Cuasquer

En el grafico 4 se observa un déficit en la balanza comercial no Petrolera
entre Ecuador y Estados Unidos de bienes no petroleros para el Ecuador. Lo cual
evidencia la baja participacion del producto no petrolero en el mercado
norteamericano, es decir que no se ha logrado diversificar su produccién
exportable.

Al realizar este estudio se determinan nuevos canales de exportacién con
productos no tradicionales como el caso de té de plantas medicinales

deshidratadas desde la provincia de Imbabura hacia el Condado de Bronx,
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resultando ser una fuente importante en el desarrollo del proyecto de tesis, al
tratarse de un producto no tradicional y su exportacion generaria un crecimiento
y desarrollo econdmico de la zona y del pais.

b) Acuerdos Comerciales Ecuador / Estados Unidos

Segun el boletin del Ministerio de la coordinacion de la politica econdémica,
(2011), el Ecuador es beneficiario de dos tipos de acuerdos comerciales con
Estados Unidos, el primero es un programa que determina un tratamiento
especial a sus exportaciones, conocido como Sistema de Preferencias
Generalizadas (SGP). Este tratado entro en vigencia el 1 de enero de 1976 en
USA, por Acta de Comercio (Trade Act). Dentro de estos 5.000 productos se
encuentra amparados y por ende tienen una liberacion del 100% del arancel,

entre los cuales se encuentra la partida: 0902 (correspondiente al té):

GRAFICO 5: Sistema Generalizado de Preferencias (Té)

Nombre de la consulta Mombre no proporcionado
Descripcidn de Consulta Descripcidn no previstas
MNomenclatura Base SA 2007

Clasificacidn del Producto Sisterma Armaonizado

Pals declarante Ecuador

Afio 2012

Grupo de productos

Descripcidgn del Grupo

Cadigo Descripcion

0z CAFE, TE, YERBA MATE ¥ ESPECIAS

Cadigo Tipos de servicio Desde A
40 Sisterna Generalizado de Preferencias (SGP)

Todas las naturalezas seleccionados

Todos los enlaces seleccionados

Fuente: Preferential Trade Arrangements U.S.A.

Elaborado: World Trade Organization

-43 -



El codigo a manejar para la liberacion del arancel es 40, mismo que
engloba a todos los 5.000 productos que gozan de esta preferencia arancelaria

por parte de Estados Unidos.

El segundo acuerdo que se mantiene con la Organizaciéon Mundial del
comercio (OMC) desde el 21 de enero de 1996, bajo un principio denominado
Nacion mas favorecida (NMF) que establece igual trato para todos; donde los
estados participantes no deben declarar discriminaciones entre los actores
comerciales. Uno de los medios mas evidentes de alentar el comercio es la
reduccion de los obstaculos, esos obstaculos incluyen los derechos de aduana
(o aranceles) y medidas tales como las prohibiciones de las importaciones o los
contingentes que restringen selectivamente las cantidades importadas,
favoreciendo de esta forma al producto a exportar como es el té de plantas

medicinales. (World Trade Organization, 2013)

GRAFICO 6: Aranceles por Grupos de Productos (NMF)

Final bound duties MFN applied duties Imports
Product groups AVG  Duty-free  Max Binding AVG  Duty-free  Max Share  Duty-free

in % in % in % in % in %
Animal products 302 0 26 100 2258 71 B 0.2 2386
Dairy products 411 0 72 100 e 0 £ 0.0 0
Fruit, vegetables, plants 238 0 30 100 202 146 30 0.9 8.3
Coffee, tea 287 0 30 100 245 0 30 0.3 0
Cereals & preparations 289 0 68 100 212 14.8 i 3.0 10.0
Qilzgeds, fatz & oilz 22885 0 39 100 13.9 23.0 32 1.9 1.8
Sugars and cenfectionery 341 0 45 100 121 34.4 30 0.4 g1
Beverages & tobacco 259 0 30 100 233 59 30 0.3 15
Cotton 18.0 0 20 100 4.0 40.0 10 0.3 1.4
Other agricultural products 159.0 0 45 100 55 §3.0 45 0.7 429

Fuente: Tariffs Members O.M.C.

Elaborado: World Trade Organization
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c) Barreras Arancelarias

Las barreras arancelarias son “Impuestos (aranceles) que se deben pagar
en las aduanas por la entrada o salida de las mercancias” (Guirola, 2011, p.1),
estos impuestos deben pagar los importadores y exportadores en las aduanas de
los diferentes paises, las barreras arancelarias tienen como objetivo proteger la

industria nacional.

Los aranceles para la SubPartida Nacional 0902 se ensefian a

continuacion:

Detalle del arancel que incluye al té

Detalle Clasificacion

Seccion Il Productos del Reino Vegetal

Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias

Partida 0902 Té, incluye aromatizado

Subpartida 0902.30.00 Té negro fermentado, té parcialmente fermentado. En
envases de contenido inferior o igual a los 3 kg.

Posicién 0902.30.00.00 Los demas.

Impuestos Ecuador 0% (Exportacion)

Impuesto U.S.A. 0% (Liberacién, S.G.P.)

Fuente: Arancel Integrado/United States International Trade Commission
Elaborado por: Gina Cuasquer

El ente encargado de publicar el arancel “Harmonized Tariff Schedule of
theUnitedStates HTSUS”, es la UnitedStates International Trade Commissiones,
entidad responsable del régimen arancelario y procesar las declaraciones de
importacion, las exportaciones de la mayoria de paises se benefician de un
tratamiento preferencial, en este caso las exportaciones ecuatorianas ingresan
bajo el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) que establece el 0% de
arancel. (World Trade Organization, 2013)

Por otro lado, la Organizacion Mundial de Comercio establece el principio

de la nacién més favorecida (NMF), donde se define como cero aranceles a las
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exportaciones de origen ecuatoriano, entre ellos, el té de plantas medicinales.
Permite determinar un escenario que promueve y motiva la exportacion de
productos que no han sido potencializados como es el caso del producto en

mencién de este proceso investigativo.

d) Barreras no Arancelarias

Las Barreras no Arancelarias se refieren a todas aquellas medidas de
caracter administrativo o pecuniario, que los gobiernos implementan para
restringir el ingreso de importaciones no deseadas, es decir, el pais pone algunos
requisitos de ingreso a los productos o servicios como determinadas reglas, de
manera especial al sector agricola para proteger su industria nacional. (Comercio
Exterior, 2012)

Entre las medidas mas usuales que constituyen barreras o distorsiones no

arancelarias al comercio internacional se destacan:

1) Regulaciones técnicas y sanitarias para productos alimenticios.
2) Regulaciones antidumping;

3) Politicas publicas;

4) Gravamenes locales, seccionales o sectoriales;

5) Subvenciones de crédito a las exportaciones; y

6) Ajustes de impuestos arancelarios.

Existen requerimientos que el exportador ecuatoriano debe cumplir
cuando sus productos van a ser exportados a determinado pais. Los mercados
de destino imponen exigencias que pueden estar relacionadas con temas de

seguridad para el consumidor, social, medioambiental, etc.

La FDA, agencia responsable de proteger la salud publica de los

estadounidenses verifica que el 80% de los alimentos consumidos en Estados
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Unidos sean seguros y para ello controla las importaciones, asi como también,
es la encargada de regular el etiquetado de los alimentos envasados como es el
caso de té, es la FDA (Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos),
exige que el té de plantas medicinales elaborado contenga un doble etiquetado
general, (general foodlabeling) y nutricional (nutritionfacts), ademas que el
producto contenga un codigo de barras con sus respectivos datos. Es decir, que
para la exportacion de té hacia el mercado norteamericano se debera cumplir con
estos pardmetros no arancelarios, asi como también, la normativa al respecto de
la higiene de los alimentos importados en donde aplica el sistema de analisis
HACCP (PROEC GC2013 USA). Esta situacion determina la idoneidad biologica,
quimica y fisica de los productos agricolas, englobando el producto a exportarse
té de plantas medicinales, el reto de exportar desde la parroquia de Angochagua
se traduce en un proceso de calidad, en cada una de sus fases, tanto de

produccion como de comercializacion en Estados Unidos.

e) Documentacion

Segun la Guia Comercial Estados Unidos, (PROECUADOR 2013, p.43)
La documentacion necesaria requerida por la Aduana de los Estados Unidos para

las importaciones del producto (té de plantas medicinales) son los siguientes:

¢ Manifiesto de Ingreso de Mercancias (Entry Manifest, custom form
7533), 0 un permiso especial para entrega inmediata (Special Permit for
Inmediate Deliverym custom form 3461).

e Certificado de Origen

e Evidencia de los derechos sobre la mercancia, esto quiere decir que se
debe probar de manera satisfactoria la posesion de la misma.

e Factura comercial, que contenga los datos para establecer los términos
y condiciones de la venta, o una Pro forma Invoice, sirve como

justificativo para el previo despacho de productos para su importacion.

Lista del embalaje, si procede
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e Oftros documentos necesarios para determinar la admisibilidad de la

mercaderia, como el Formulario Entry Summary (formulario aduanero

7501), la declaracion de despacho, etc.

f) Etiquetado General

Etiquetado General

Requisitos de Etiquetado General para el ingreso del producto en el mercado

Estadounidense
Parala ldentidad
del producto

Para el
etiquetado
nutricional, los
fabricantes
deben
proporcionar la
informacién que
se presenta a
continuacion.
Los diferentes
componentes
estan listados
en el orden en
que deben
aparecer en la
etiqueta:

Declaracion de identidad, nombre comuin o usual del alimento
(naturaleza del producto);

Marca o logo del producto;

Declaracion exacta del contenido neto (peso, volumen);

Nombre y lugar del establecimiento del fabricante, envasador o
distribuidor ,exportador;

Pais de origen;

Si fuera elaborado con dos o mas ingredientes, se debera
detallar la lista completa de los ingredientes, enumerados por
su nombre comun o usual y en orden decreciente a la cantidad
presente en el producto.

Calorias totales (total calories)

Calorias de grasas (calories from fat)

Calorias de grasas saturadas (calories from saturated fat)
Grasa total (total fat)

Grasas saturadas (saturated fat)

Grasas polisaturadas (polysaturated fat)

Grasas monosaturadas (monosaturated fat)

Colesterol (cholesterol)

Sodio (sodium)

Potasio (potassium).

Carbohidratos totales (total carbohydrate)

Fibra dietética (dietary fiber)

Fibra soluble (soluble fiber)

Fibra insoluble (insoluble fiber)

Azlcares (sugars)

Alcohol proveniente de azucares (sugar alcohol)

Otros carbohidratos (other carbohydrate)

Proteina (protein)

Vitamina A (vitamin A).

Porcentaje de vitamina A presente como betacaroteno (percent
of vitamin A present as betacarotene)

Vitamina C (vitamin C)

Otras vitaminas y minerales esenciales (other essential vitamins
and minerals)

Elaborado por: Gina Cuasquer
Fuente: PROECUADOR
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En Estados Unidos, el gobierno exige colocar etiquetas a los alimentos con
la finalidad de que briden informacion lo mas completa posible, util, precisa,
visible y comprensible para el consumidor, (PROECUADOR., 2013), en
referencia al cuadro anterior, la agencia responsable de la seguridad de
alimentos y etiquetas de Estados Unidos, Food and Drug Administration FDA,
condiciona la entrada de estos productos a mercado norteamericano, para lo cual
el producto de la partida 0902 correspondiente al té de plantas medicinales
debera dar cumplimiento a cada una de las normas si desea acceder a competir
en el mercado extranjero. Establece que cada alimento elaborado contenga un
doble etiquetado: etiquetado general (general food labeling) y etiquetado
nutricional (nutrition facts). (BIOCOMERCIO, 2010). La etiqueta general debe
estar en inglés, en libras u onzas. Cada uno de los detalles se especifica en la
pagina de PROECUADOR.

3.7.1.2. Factores Geogréaficos

Consiste en determinar el area geografica en la cual esta involucrado el
presente estudio, segun el estudio realizado por PROECUADOR U.S.A. (2013)
Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400
puertos y sub puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de
carga. Estan localizados estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico.
Es asi que a continuacion se expone los principales puertos y aeropuertos de

acceso al pais norteamericano:
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TABLA 6: Principales puertos y aeropuertos de Estados Unidos
Puertos y Aeropuertos

Aéreo Maritimo
John F. Kennedy Luisiana del Sur
Nueva York Houston
Los Angeles Texas
California Newark
Miami Nueva Jersey
Florida Beaumont
O Hare Long Beach
Chicago; California
Newark, Corpus Cristi
Nueva Jersey Nueva Orleans
Hartsfield Luisiana

Fuente: PROECUADOR, Instituto de promocion de exportaciones e inversiones (2013)
Elaborado: Gina Cuasquer

Como se puede apreciar en la tabla anterior uno de los principales
aeropuertos es el que se encuentra en el estado de Nueva York, que esta
conformado por 5 distritos municipales: Queens, Manhattan, Bronx, Brooklyn y
Staten Island, para la presente investigacion se ha tomado en cuenta el condado
de Bronx porque es donde se encuentra 53,50% inmigrantes Latino Americanos.
El aeropuerto de Nueva York, se considera como el lugar idéneo para el ingreso
de té de plantas medicinales que se pretende exportar desde la parroquia de

Angochagua — Ecuador.

3.7.1.3. Factor Tecnoldgico

Estados Unidos, por sus condiciones de pais desarrollado cuenta con
servicios de ultima tecnologia. En el boletin comercial de PROECUADOR USA,
(2013), menciona que los estadounidenses, en su mayoria, cuentan con acceso
a internet, la red de comercializacion de este servicio es amplia, es decir, la
calidad del servicio de telecomunicaciones permite la transmision de datos por
estas redes de manera mas rapida; por lo que se identifica una alternativa de
mejorar el nivel de comunicacion entre los clientes, los distribuidores y los

agentes, entre los medios de comunicacién alternativos encontramos:
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TABLA 7: Medios de Comunicacion Alternativos
(Comercializacion De Té).

Investigaciones

Telecomunicaciones

Globalizacion de la Informacion

Facilidad de acceso a la tecnologia

Nuevas tecnologias industriales

Desarrollo de internet y Comercio Electrénico
Aplicacién de tecnologias en la produccion

Fuente: Investigacion.
Elaboracién: Gina Cuasquer

En tal virtud se diagnostica que los factores tecnolégicos en los Estados
Unidos ofrecen una amplia gama de alternativas en diferentes areas como
comunicacion, investigacion, transmision de datos; este pais lidera en el uso de
la tecnologia a nivel mundial como lo menciona la revista BBC, situacion que es
fundamental cuando se trata de establecer relaciones comerciales basados en la
aplicacion de las Tics, y que permitan que el té de plantas medicinales
ecuatoriano proveniente de la parroquia de Angochagua, provincia de Imbabura,
pueda acceder en esta clase de mercados.

3.7.1.4. Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

En lo que respecta al Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), se
establece una calificacion bajo el siguiente parametro: 1 baja, 2 media y 3 alta,
para las oportunidades y amenazas, obteniendo un promedio favorable para la
comercializacion de té de plantas medicinales desde la parroquia de
Angochagua, provincia de Imbabura — Ecuador, hasta el condado de Bronx,

Nueva York, en los Estados Unidos, como se muestra en la siguiente tabla:
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TABLA 8: Perfil De Oportunidades Y Amenazas En El Medio (Poam)
NIVEL PTS OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES SOCIO-ECONOMICOS

Producto Interno Bruto (PIB) 2 0
Composicién del PIB por sector 2 0
Tasa de inflacion anual 2 0
Crecimiento Poblacional de Latinos 3 0
SUMA 9 0
PROMEDIO 2,25 0
FACTORES POLITICOS -LEGALES
Balanza Comercial 2 0
Barreras Arancelarias y No Arancelarias 0 2
SUMA 2 2
PROMEDIO 1 1
FACTORES TECNOLOGICOS
Telecomunicaciones 3 0
Desarrollo de internet y Comercio Electrénico 3 0
SUMA 6 0
PROMEDIO 2 0
FACTORES GEOGRAFICOS
Transportes aéreos y terrestres 3 0
Calidad de las vias 2 0
Condiciones climaticas y ambientales 2 0
SUMA 7 0
PROMEDIO 2,33 0
RESUMEN
FACTORES ECONOMICOS 2.25 0
FACTORES POLITICOS 1 2
FACTORES TECNOLOGICOS 2 0
FACTORES GEOGRAFICOS 2.33 0
SUMA 7.58 2
PROMEDIO 2 0.5

Fuente: Diagnostico
Elaboracion: Gina Cuasquer

Debido a la situacion socioeconomica por la cual esta atravesando
actualmente el pais norteamericano, se aprecia un leve crecimiento con
tendencias prometedoras debido a las decisiones politicas adoptadas por el
gobierno de turno en el cual se destaca la preferencia de negociar con paises
emergentes como el Ecuador en este caso; y de manera preferente con

productos no tradicionales.
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El factor socioeconémico se destaca, en el crecimiento poblacional de
latinos, mismo que se ha considerado una oportunidad esencial favorable para el
desarrollo del proyecto, mientras que el Producto Interno Bruto (PIB), la
composicion del PIB por sector y la tasa de inflacion anual, tienen una calificacion
media, es decir, se muestran estable y no definen ninguna tendencia de bajar o
subir. Por lo que se pondria considerar que estos factores seran estables en los

préoximos afos.

Por un lado la No renovacién del Sistema de preferencias arancelarias
ATPDEA para incentivar las exportaciones desde el Ecuador que generdé una
serie de expectativas desalentadoras a los productores ecuatorianos, sin
embargo el principio de la naciébn mas favorecida (NMF) establecida por la
Organizacion Mundial de Comercio; y de la cual el Ecuador forma parte se
manifiesta cero arancel a las exportaciones de productos nacionales entre ellos
el té de plantas medicinales; lo que ha permitido minimizar tales incertidumbres
y ha generado un escenario que promueve y motiva la exportacion de productos
que no han sido potencializados como es el caso del té de plantas medicinales.

El factor politico legal se muestra halagador para las exportaciones del
producto ecuatoriano, bajo una perspectiva en que la balanza comercial
promueve mayoritariamente las importaciones de los productos agricolas desde
los Estados Unidos, en todo caso se destaca una débil amenaza en cuanto a las
barreras arancelarias y no arancelarias que podria establecerse, si el Ecuador de
la mano del presidente Rafael Correa orienta esfuerzos por materializar
acuerdos internacionales con este pais, que promueva y desarrolle relaciones
comerciales bajo un contexto de armonia y seguridad para el productor

ecuatoriano.

En el aspecto tecnoldgico el acceso a internet y la facilidad de promocionar
los productos via online, en los Estados Unidos, se presenta como una

oportunidad de alto nivel para ser potencializada, pues es un pais que se ha
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caracterizado por dedicar recursos a la investigacion permanente y mejora
continua, lo que le ha permitido ubicarse como una de las potencias a nivel
mundial; en este sentido el establecer estrategias innovadoras como la utilizacién
de comercio electrénico, una de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacion, su aplicacién representan un reto enorme que le permitira a los
productores y comercializadores del té de plantas medicinales ubicados en la
parroquia de Angochagua — Ecuador, penetrar en este mercado de una forma

mas &gil y oportuna.

Asi mismo se identifica que geograficamente el aeropuerto mas cercano
al condado de Bronx, es el ubicado en la ciudad de New York, esto representan
una gran oportunidad, ademas facilita el proceso logistico para el desarrollo del
comercio exterior, dado que, su cercania reduce costos y tiempos en la entrega

del producto.

3.7.2. Anédlisis Mercado

3.7.2.1. Perfil del Consumidor

El mercado de Bronx, es diferenciado y dindmico, esta considerado como
el condado con mayor niamero de inmigrantes latinoamericanos, donde los
habitos y preferencias son diferentes a los consumidores estadounidenses, en
diversos aspectos tales como socioecondmicos, demograficos, culturales, entre

otros.

Los consumidores de este mercado tienen un cambio constantemente en
sus gustos y preferencias debido a la evolucion de su entorno, como
consecuencias de este cambio, surgen diversas tendencias en el escenario de la
demanda de té de plantas medicinales por parte de los latinoamericanos, creando
nuevos perfiles, como lo menciona Orozco, (2013): “los inmigrantes

Latinoamericanos se caracterizan principalmente por compartir rasgos y origenes
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culturales similares que los unen e identifican como latinoamericanos, aspectos

gue influyen en las dinamicas, costumbres y habitos de consumo”. (pag. 1).

Los consumidores de té de plantas medicinales escogen este producto por
la preocupacién que sienten en cuento a su salud, lo ha llevado a propiciar
cambios en las bebidas que consume, mismos que se beneficiaran de un
producto elaborado en condiciones 6ptimas para el consumo humano, sobre todo
se beneficiaran de sus propiedades medicinales. Esta situacion establece la
oportunidad de comercializar en el mercado latinoamericano ubicado en el
condado de Bronx, con el té de plantas medicinales; dado por la tradicion
ancestral y legendaria que se ha mantenido en la region latina por el consumo de

productos naturales.

De acuerdo a los datos publicados del US Census Bureau, (2012),
organismo encargado de llevar a cabo la actualizacion de informacion
demografica de los Estados Unidos, manifiesta: “tanto la poblacién hispana como
la poblacién latina se veran triplicadas para el afio 2050, y la poblacién no asiatica
se vera resumida a menos de la mitad de la poblacién total del pais”. Por lo tanto
este incremento poblacional de latinos motiva la produccion y comercializacion

de té de plantas medicinales desde el Ecuador.

Los estadounidenses y demas inmigrantes se muestran cada vez mas
preocupados por los ingredientes de su dieta: “El 47% evita los sabores
artificiales y el 43% los colorantes. Los ingredientes naturales son el tercer
componente mas buscado en las etiquetas, después de aceites/grasas y
edulcorantes”. (Guia Comercial de Estados Unidos, 2013, pag. 84). El consumo
de alimentos chatarra va disminuyendo a medida que la poblacion identifica una
serie de problemas de salud en el transcurso de los afos; bajo esta situacion el
consumo de té de plantas medicinales ecuatoriano por su alto indice de
salubridad se muestra como una oportunidad para aprovechar este nicho de

mercado en Norteamérica.
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3.7.2.2. El producto

En la actualidad, aproximadamente 40 paises cultivan té. Sin embargo,
solamente tres de ellos proporcionan la mitad de los tés verdes y negros
consumidos en el mundo: India, China (produce mas o menos el 70% del té verde
mundial). Les siguen los productores como Kenya, Turquia y Japon.
(Secretariado de la UNCTAD, 2013).

En cambio Estados Unidos, se encuentra como uno de los principales
importadores a nivel mundial, siendo uno de los paises que ha aumentado sus
importaciones. Del analisis de las importaciones de Té en los Estados Unidos se
puede inferir que en las mismas se ha producido un paulatino aumento del 14%
entre 2008 y 2012, alcanzando la cifra mas relevante de importacién para el afio
2012. En términos de volumen Estados Unidos en el afio 2012 import6 alrededor
de 117860 toneladas, volumen que se increment6 en un 8% con respecto al afio
anterior.( UNCOMTRADE TRADEMAP , 2013).

GRAFICO 7: Principales Importaciones de la Partida 0902 por parte de Estados Unidos

H Té negro fermentado
en envases

H Té negro fermentado

i Té negro parcialmente
fermentado

Fuente: UNCOMTRADE, TRADEMAP (2013)
Elaborado por: Gina Cuasquer
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Segun la Asociacion Estadunidense de té no se produce este tipo de producto
en ninguna parte del territorio, por consecuencia se importa la hoja de té
deshidratada y el producto listo para su consumo, de algunos paises del mundo

entre ellos Ecuador:

TABLA 8: Importaciones De Estados Unidos a Ecuador

Partida 09023000
AROS IMPORTACIONES
™
2011 10,900
2012 11,432
2013 12,798

Fuente: Asociacion Internacional de TE
Elaborado por: Gina Cuasquer

Como se puede observar en la tabla anterior las importaciones de Estados
Unidos han ido aumentando en los ultimos tres afos, cabe mencionar que esta
partida engloba a toda clase de té de hierbas, en muchas presentaciones. Con
estos datos se pudo afirmar que dicho pais importa producto ecuatoriano y se

tiene una oportunidad de mercado.

Ademas se conoce, segun la Asociacion de té en Estados unidos, que la
materia prima como es la hoja de té deshidratada, se la procesa y del producto
obtenido parte se queda en territorio estadounidense y lo demas es exportado a
nivel mundial, segun datos de Trade Map, las exportaciones de te partida

09023000, en los ultimos tres anos fueron:

TABLA 9: Exportaciones de Estados Unidos

Partida 0902300
ANOS EXPORTACIONES
™
2011 4,073
2012 4,416
2013 5,144

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Gina Cuasquer
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Las exportaciones realizadas al igual que las importaciones van aumentado
estos ultimos tres afios, es decir que el té, estd ganando fuerza en el mercado
extranjero, cada vez hay mas paises que consumen este producto y se convierte

en una oportunidad de negocio.

a. Precio en el mercado de destino

Segun la FAO (2.010) indica que los precios de té se mantendran firmes,
cuya media se situé en 15,00 délares EEUU/kg, mientras que en nuestro pais el
precio establecido es de 12,00 dolares EEUU/Kkg. Esto es favorable para realizar
las exportaciones del producto al pais de destino ya que se va a obtener una
rentabilidad estimable, debido a que en nuestro pais este precio es de la hoja de
té deshidratada y al pasar por el proceso de transformacion su precio tiende a
ser menor, lo que resulta muy beneficioso para los consumidores en el condado

de Bronx.

b. Competencia

La exportacion de té de plantas medicinales a nivel mundial estéa liderada por,
India, con un nivel para el afio 2013 de 823.399 TM, le sigue Bangladesh y Sri
Lanka, dejando a la China en un quinto puesto, ya que este pais en décadas
anteriores estaba considerado como el lider del ranking de exportadores. El
comercio exterior de té de plantas medicinales de India y Bangladesh representa
el 92 y 88% respectivamente de las exportaciones a nivel mundial, mientras que
Sri Lanka y China oscila entre 33 y 24%, se calcula que el consumo interno de la
poblacion combinada de estos paises alcanza 2.226 millones de habitantes,

segun las estimaciones del afio 2013.
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TABLA 10: Principales Exportadores Mundiales de Té

0,

PAIS Produccion Exportacion valor FOB :En)((:;em. /o

Afio 2013 Afo 2012 Afo 2011 TM
INDIA 805612 823399 210338 201090 2.21
BANGLADESH 47421 53950 15177 18100 13.77
SRI LANKA 284149 306794 262952 280133 7.97
INDONESIA 161003 159346 97847 105000 -1.03
CHINA 675871 680000 199608 227653 0.61
JAPON 88512 90000 828 704 1.68
TURQUIA 170503 170000 4522 13000 -2.95
VIETNAM 49000 59000 30000 42000 20.4
KENIA 248818 236286 241739 208154 -5.03
MALAWI 38469 42114 42734 38436 18.44
UGANDA 24730 29289 22100 26389 9.48
ARGENTINA 50000 47000 52030 47000 -6
TOTAL MUNDIAL 2852429 2903175 1271714 1309287 1.78

Fuente : International Tea Commitee
Elaborado por: Gin Cuasquer

c. Produccién en el mercado internacional

GRAFICO 8: Produccion Mundial de Té (En Millones de Ton. Afios 2007 A
2013)
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Fuente: Dir. Ind. Alimenticia sobre la base de datos de la FAO
Elaborado por: Gina Cuasquer
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A nivel mundial, en el afio 2011 la produccion de té alcanzé a 3'081.163 TM,
lo que se consider6 como un importante crecimiento, que no se alcanzaba desde
decadas anteriores, en general se puede observar que en esta Ultima década los
paises productores de té de plantas medicinales, han incrementado su
produccion afo tras afio, al realizarse la comparacion de los datos de las
diferentes superficies cultivadas, los rendimientos y la produccion, se podria decir
que una de las causas del incremento de la produccién se debié a un crecimiento
de los rendimientos por hectarea, ya que la superficie plantada solo crecié un
6,4% en la ultima decada, pero la produccién se incrementé en un 11,1%, segun
los datos de la FAO.

d. Canal de distribucién Internacional

El canal de distribucion que mas se ha utilizado a nivel mundial, es el canal
indirecto largo, que incluye a los intermediarios, es decir, la venta de té de plantas
medicinales se la realizara a través de retails, los cuales llegan al consumidor
final, ubicados en el condado de Bronx - Estados Unidos, ademas se pretende
localizar diferentes mercados que estén unidos a sus principales puertos entre

ellos New York, estado que concentra el mayor nimero de retails.

3.7.3. Andlisis situacional del Ecuador

3.7.3.1. Factores Politico y legal

El factor politico legal constituye la variable que influye en las actividades
de exportacion de té de plantas medicinales hacia Estados Unidos desde la
provincia de Imbabura en el Ecuador, desde el punto de vista, del lineamiento
politico que establece el gobierno de turno a las actividades comerciales
enddgenas y con el resto del mundo; se refiere al uso o la asignacion de poder

de relacion entre estos gobiernos, para lo cual se considera; leyes, normas,
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reglamentos, sistemas de gobierno y el clima politico por el cual atraviesan las

dos naciones.

Es asi que: la estrategia 6.4 del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV),
establece:

“El objetivo fundamental de la politica exterior ecuatoriana: es potenciar el
desarrollo end6geno del pais, re-equilibrando sus relaciones geopoliticas en
un contexto internacional, que toma en cuenta diversos actores
internacionales de manera estratégica, por lo tanto, la politica exterior
ecuatoriana, constituye un pilar clave en el proceso de construccion de un

proyecto politico de largo alcance y proyeccién nacional”

Por otro lado, “La insercion estratégica y soberana del Ecuador en el
mundo nos permitira posicionarnos privilegiadamente en el contexto del nuevo
orden internacional, y al mismo tiempo ser pioneros de una politica regional
solidaria, justa y simétrica” (PNBV, 2013/2017, p. 108). En este marco, el PNBV
hace un llamado a establecer alianzas estratégicas, en esta caso de caracter
comercial; que promuevan el desarrollo y la competitividad empresarial,
privilegiando las relaciones entre los paises, y especialmente la promocion de la
integracion Latinoamericana, dando prioridad a la UNASUR, ALBA y la

Organizacion de Estados latinoamericanos y del Caribe (Oelac).

De esta manera el estado Ecuatoriano mediante sus politicas comerciales
trata de fortalecer los lazos internacionales, entre los fines de la politica comercial
estan: establecer e impulsar mecanismos para articular internacionalmente la
politica comercial de Ecuador, promover estratégicamente las importaciones, el
fomento y la diversificacion de las exportaciones, facilitacion de las operaciones

de Comercio Exterior, tal como se detalla a continuacion:
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TABLA 11:Politicas Comerciales Del Ecuador
e Salvaguardias
e Antidumping.
Defensa Comercial: e Restringir las importaciones de productos para
proteger la balanza de pago.
e La proteccion de la Produccién Nacional.
e Programa de fortalecimiento institucional.
e Programa de Fomento para la internacionalizaciéon y
promocion de exportaciones.
Planificacion y promocion sectorial.
Efectos economicos por el Programa de liberalizacién
Capacitacion en Acceso a Mercados
Cuotas Arancelarias y Administracion.
Aranceles especificos y Ad valorem.
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en tratados o
convenios internacionales.
e Que garanticen vida y salud.
e Para garantizar la preservacion del medio ambiente.
e Para proteger recursos naturales no renovables del
pais.
e Para evitar el ftrafico ilicito de sustancias
estupefacientes y psicotrépicas.

Sistema y Programa de
Fomento y Promocidn de
Exportaciones:

Medidas Arancelarias

Medidas No Arancelarias:

Fuente: PROECUADOR 2013
Elaborado por: Gina Cuasquer

El Ecuador, en cuanto a sus politicas comerciales, como se menciona en
la tabla anterior, propone un modelo integral de desarrollo basado en el buen
vivir, que apunta a la transformacion productiva interna y la insercion estratégica
internacional, promoviendo las exportaciones de productos no tradicionales y la
salvaguardia al productor nacional; sin embrago es discutible la no aceptacion de
un tratado de libre comercio con los Estados Unidos, tal como lo hicieron los

paises vecinos de Colombia y Peru.

La incitativa politica y comercial que plantea el Ecuador hacia las
operaciones comerciales con el exterior, se vuelve una herramienta de riesgo al
invertir en nuevos negocios, mas aun cuando se trata de diversificar la
exportacion de productos no tradicionales como es el té de plantas medicinales.
Por lo tanto el presente proyecto de tesis encuentra un escenario favorable para

continuar con el estudio, y asi establecer los lineamientos comerciales que
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pretenda persuadir este mercado ubicado en el Condado de Bronx, Estados

Unidos.

El Ecuador en los ultimos afios ha consolidado su participacion en
importantes organismos internacionales como la Organizacibn Mundial de
Comercio (OMC), Corporacion Andina de Fomento (CAF), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Banco Mundial (BM),
Organizacion de Estados Americanos (OEA), Organizacion de Naciones Unidas

(ONU), Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP).

“La Politica Comercial del Ecuador procura una insercién inteligente en la
economia mundial. Para este fin se han definido importantes ejes de accion como
la diversificacion de mercados; diversificacion de productos; la
complementariedad econdmica, la reduccién de asimetrias y el desarrollo
endogeno” (Pro Ecuador, 2013, pag. 14) De esta manera, a continuacién se
detalla otras organizaciones internacionales econémicas y comerciales de las

gue Ecuador es miembro:

TABLA 12: Organizaciones Economicas y Comerciales

ARPEL - Asistencia Reciproca Petrolera Latinoamericana

CECON - Comité Especial de Consulta y Negociacién

CIEP - Centro Internacional de Empresas Publicas de Paises en Desarrollo
CIES - Consejo Interamericano Economico y Social

Cll - Corporacién Interamericana de Inversiones

COA - Consejo de Cooperacion Aduanera

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

COPAL - Alianza de Productores de Cacao

Fondo Monetario Andino

OIA - Organizacion Internacional del Aztcar

OIC - Organizacion Mundial del Café

OMPI - Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

ONUDI - Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
SIAT - Sociedad Interamericana de Attn Tropical

UNCTAD - Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo

Fuente: Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, (COMEXI, 2013)
Elaborado por: Gina Cuasquer
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Ademéas Ecuador forma parte de acuerdos regionales como la Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina (CAN), Alternativa
Bolivariana para las Américas (ALBA), Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR) y Banco del Sur.

También es un pais asociado del MERCOSUR. Segun lo expuesto, se
puede definir que el Estado Ecuatoriano impulsa la generaciéon de actividades
comerciales a nivel internacional, poniendo énfasis en aquellos productos no
tradicionales de exportacion, con la finalidad de que se incorporen nuevos
mercados y de esta manera diversificar las fuentes de empleo y generacion de

valor en el ambito empresarial.

De esta manera las exportaciones del té, como productos no tradicionales,
se muestran con expectativas de mejoramiento y como una alternativa de

impulso en este pais.

3.7.3.2. Factores Socio, Econdmicos

El escenario econémico del Ecuador es favorable con respecto al
promedio de la region, con un Producto Interno Bruto (PIB) DE 84.04 mil millones
de ddlares, registrando un crecimiento de 4,05 % en promedio desde el afio 2008,

hasta el primer semestre del 2013, segun datos del INEC (2013).

La estabilidad econdmica expuesta por el Ecuador al mundo da indicios
de un mejoramiento en el nivel de produccién nacional, sin embargo no ha
existido fuentes de diversificacion en la misma; es indiscutible entonces la
necesidad de generar estudios, como el presente, a fin de generar espacios de
comercializacion bajo un escenario de cobertura y agregaciéon de valor al
producto ecuatoriano, como es el caso de la hoja de te deshidratada misma que

sera trasformada en té de plantas medicinales.
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Es importante destacar que si el nivel de produccion se incrementa en el
pais, se desencadena una serie de factores importantes para el desarrollo
integral de la sociedad, toda vez que esta situacion indica mejoras en el nivel de
empleo y por tanto equilibrio y con tendencias a incrementar el nivel de consumo

de bienes y servicios, generando las exportaciones de té de plantas medicinales.

TABLA 13: Datos Socio-Econémicos (Ecuador. 2013)
Capital: Quito
Idioma: Espairiol
PIB: $84,04 mil millones (2012)
PIB per capita: USD. 5.637 (2.012)
Tasa de Crecimiento del PIB (anual): 4.05%

Riesgo Pais: 535,00 Puntos (2014)
Inflacién: 2,70% (2013)

Poblacién Total : 15.941.074 (2014)
Tasa de Crecimiento de la Poblacion Anual: 1,52%
Tasa de Interés Anual Efectiva: 25.24%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Banco Central del Ecuador, Instituto
Geografico Militar/IGM, Banco Mundial
Elaborado por: Gina Cuasquer

ECUADOR

Asi mismo, la inflacion registrada en el 2013 fue de 2.7%, mientras que en
el primer semestre del 2014 ha bajado al 2.4%, demostrando un ambiente
economico equilibrado. Esta situacién es positiva para la inversion privada,
puesto que permite mantener el poder adquisitivo de las familias y asi orientar
recursos al consumo de productos alimenticios de buena calidad, lo que trae
consigo la posibilidad de encontrar un nicho de mercado doméstico para el té de
plantas medicinales. Los principales Sectores de la Economia Ecuatoriana se

muestran a continuacion:
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TABLA 14: Sectores De La Economia Ecuatoriana

COMPOSICION DEL

INTERNO BRUTO POR CLASE DE

ACTIVIDAD ECONOMICA

| semestre afio 2013

Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca
Explotacion de minas vy
canteras

Refinacion de Petréleo

Manufactura
refinacion de petréleo)
Suministro de electricidad y
agua

Construccion

(excepto

Comercio
Transporte

Actividades de servicios
financieros

Administracion publica,
defensa; planes de seguridad
social obligatoria

Servicio doméstico

Otros servicios

Otros elementos del PIB
PRODUCTO INTERNO
BRUTO

PRODUCTO VARIACION

6,44%
10,51%

13,7%
9,01%

1,03%

10,38%
8,9%
4,2%
7,7%

3,9%

4,1%
8,07%
5,93%
4,9%

DEL

PRODUCTO

INTERNO BRUTO POR CLASE DE

ACTIVIDAD ECONOMICA

| semestre afio 2014

Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca
Explotacion de minas vy
canteras

Refinacion de Petréleo

Manufactura
refinacion de petréleo)
Suministro de electricidad y
agua

Construccion

(excepto

Comercio
Transporte

Actividades de servicios
financieros

Administracién publica,
defensa; planes de seguridad
social obligatoria

Servicio doméstico

Otros servicios

Otros elementos del PIB
PRODUCTO INTERNO
BRUTO

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2013)

Elaborado por: Gina Cuasquer

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla anterior,

visualizar que el sector de los productos agricolas, dentro de este

especificamente en la parroquia Angochagua, provincia de Imbabura.
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4,10%
1,2%

9,7%
1,24%

3,2%

2,2%
2,0%
3,60%
3,6%

3,3%

3,9%
7,69%
4,32%
2,4%

se puede

sector se

encuentra el té de plantas medicinales, este sector contribuye un 3.14% del total
del sector agricola segun datos del Instituto ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC), esta sobre el promedio del crecimiento de todos los demas sectores. La
cual abre la posibilidad de dedicar esfuerzos a este sector de tal manera que
genere desarrollo en la region. Es asi que la produccién de té de plantas
medicinales se muestra oportunidades de comercializacion no so6lo en el ambito

local si no a nivel internacional, aprovechando las bondades de la naturaleza,



De igual manera es importante el andlisis de la balanza comercial de

nuestro pais y el mundo:

a) Balanza Comercial del Ecuador

Este indicador econémico registra las exportaciones e importaciones del
Ecuador con respecto a la esfera mundial en las negociaciones de bienes de
diversos sectores productivos. A continuacion se detalla la evolucion de

exportaciones:

TABLA 15: Exportaciones en Valor FOB. Ecuador al mundo
(miles de ddlares)

Afio FOB

2008 18.818
2009 13.863
2010 17.489
2011 22.322
2012 23.764
2013 24.957

Fuente: BCE
Elaborado por: Gina Cuasquer

El crecimiento de la tasa anual de las exportaciones ecuatorianas en los
altimos cinco afios ha sido positivo de 11,74%, las fluctuaciones de este indicador
muestran que en los ultimos las exportaciones de nuestro pais, han sido
favorables y no necesariamente ya se depende del petréleo, se ha comenzado a
industrializar algunos alimentos, especialmente el agricola y agroindustrial, que
por sus caracteristicas alimenticias y nutritivas son competitivos en el extranjero,
por ejemplo el té de plantas medicinales; ocasionando un despunte del comercio
en nuestro pais con el resto del mundo, representando una oportunidad de

explotacion de diferentes nichos de mercados a nivel internacional.
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TABLA 16: Importaciones en Valor FOB. Mundo al Ecuador
(miles de ddlares)

Afio FOB

2008 17.737
2009 14.097
2010 19.469
2011 23.010
2012 24.042
2013 26.041

Fuente: BCE
Elaborado por: Gina Cuasquer

Las Importaciones del Ecuador desde el mundo en los ultimos 5 afios han
tenido una tendencia creciente, alcanzando los 24.042 miles de ddlares, en 2012
para llegar a los USD 26042 en el ultimo afio 2013. La tasa de crecimiento anual
corresponde al 15,5%, es decir el crecimiento de las importaciones fue mas
acelerado que las exportaciones hacia el mundo. Segun el INEC (2012) el sector
agricola es el que mas importaciones realizo, lo que significa que la materia prima
relacionada con este sector es la de mayor demanda en el mercado ecuatoriano,

por lo tanto la balanza comercial del Ecuador con el mundo se detalla a
continuacion:

TABLA 17: Balanza Comercial del Ecuador con el Mundo

Afios 2008 2009 2010 2011 2012 2013
EXporfsaCiO”e 18.818 13.863 17.489 22.322 23.764 24.957
'mpo”sacmne 17.737 14.097 19.469 23.010 24.042 26.041

c%?rL ae?ig | 1.081 -234 -1.980 -688 -278 -1.084

Fuente: BCE (2013)
Elaborado por: Gina cuasquer
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A continuacién se expresa graficamente la situacion de la Balanza comercial:

GRAFICO 9: Balanza Comercial

BALANZA COMERCIAL ECUADOR - MUNDO

2008 - 2013
30.000
25.000
[a) 20.000
(%]
o)
w 15.000
[a)
ed] 10.000
=
= 5.000
0
-5.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013
I Exportaciones 18.818 13.863 17.489 22.322 @ 23.764  24.957
I Importaciones 17.737 14.097 19.469 23.010  24.042 26.041
Balanza Comercial 1.081 -234 -1.980 -688 -278 -1.084

Fuente: BCE (2013)

Elaborado por: Gina Cuasquer

En la gréfica se visualiza fluctuaciones positivas y negativas, a partir del
afo 2009, nuestro pais ha obtenido una balanza comercial negativa, pese a las
regulaciones del gobierno, las importaciones de diversos productos sigue siendo
un problema para la industria a nivel nacional, como se puede observar en el afio
2013, se obtuvo un déficit de -1.084 miles de dodlares, a diferencia del afio 2012
donde Unicamente el déficit fue de -2.78 miles de dolares, estos datos para la
investigacion realizada resultan favorables; razon por la cual es necesario

diversificar la oferta exportable a fin de encontrar nuevo nicho de mercado.
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3.7.4. Analisis Mercado - Producto

El producto a exportar desde la parroquia de Angochagua, Imbabura hasta el
Condado de Bronx en la ciudad de Nueva York — Estados Unidos se clasifica en

la siguiente partida arancelaria:

TABLA 18: Clasificacién Arancelaria

Seccion Il PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 09 Café, té, yerba mate y especias

Partida 09.02 Té, incluso aromatizado

Sub partida 0902.30 Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado,

presentado en envases inmediatos con un contenido
inferior o igual a 3 kg.
Harmonized  Tariff 0902.30.0015 El té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado,
Schedule presentados en envases inmediatos con un contenido
inferior o igual a 3 kg en bolsas de té
Fuente: United States International Trade Commission
Elaborado por: Gina Cuasquer

Segun la FAO (2011), el té de plantas medicinales, dentro de las distintas
variedades de té, es uno de los mas oxidados con respecto a otros tipos. Este te
contienes mas teina que los otros tipos, la teina es una sustancia de base purica,
gue se encuentra en las hojas del té, es el mas fuerte en su sabor, es asi que se
describe a continuacién las siguientes caracteristicas generales, técnicas,

organolépticas y su uso medicinal.

El té de plantas medicinales esta elaborado a base de hojas secas en este
caso; manzanilla, menta, orégano, toronjil, tomillo, que dentro de las distintas
variedades de té de plantas medicinales, son las mas demandadas en el mercado

nacional como internacional.

La siguiente tabla resume las caracteristicas del producto a comercializar:
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TABLA 19: Ficha técnica de Té de Plantas Medicinales

Subpartida arancelaria 0902.30

Descripcion de la | Té negro (fermentado) y té
subpartida parcialmente fermentado,
presentado en envases
inmediatos con un contenido
inferior o igual a 3 kg.

Nombre del producto Té de Plantas Medicinales

Unidad de medida Kilo (Kg)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Aspecto: Hojas secas fragmentadas por procesos mecanicos.
Color:  Marrdn oscuro

Sabor:  Amargo fuerte, por presencia de taninos

Olor: Sui génesis

Humedad: Maximo 5 %

Antioxidantes: Contienen poli fenoles,.

Astringentes: Poseen taninos, que otorgan su caracteristico
Uso sabor amargo.

Diuréticos: Elimina excesos de liquidos.

Reconstituyentes: Produce saciedad y con pocas calorias.
Estimulantes: Excelente bebida estimulante.

Presentacion Comercial | Cajas de 3,6 kg.

F.A :0902.3000 R.G.I:6

FUNDAMENTACION LEGAL

SECCION II: productos del reino vegetal
CAPITULO 09: Café, té, yerba mate y especias
PARTIDA 09.02: Té, incluso aromatizado.

0902.30 - Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado, presentados en
envases inmediatos con un contenido inferior o igual a 3 kg

Esta partida comprende las diversas variedades de té procedentes de las plantas del género
botanico:

La preparacion del té negro, las hojas se enrollan y se ponen a fermentar antes de tostarlas o
secarlas.

Fuente: INFOLEG S.A.

Elaborado por: Gina Cuasquer

Los proveedores se encuentran conformados por 102 familias que, con el
apoyo del Gobierno Autbnomo y descentralizado de Imbabura, han conformado

la Asociacién de productores de plantas medicinales, quienes segun la entrevista
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realizada a la presidenta de la Asociacion, dada la falta de informacién estadistica
del nivel de produccién de alguno de los organismos pertinentes en el pais; se
determina que el nivel de produccién trimestral es 3900 kg. El producto que
entregan los proveedores, esta almacenado en fundas de un kilogramo listas
para ser comercializadas, con el nombre comercial de Jambi Gihua, que
corresponde al nombre de la asociacion de productores de plantas medicinales

de Angochagua provincia de Imbabura.

3.7.5. FODA

El analisis FODA es una herramienta gerencial que tiene como finalidad la
identificacién de los aspectos positivos y negativos de los productores de té de
plantas medicinales de la parroquia de Angochagua, tanto en la produccion como

en la comercializacion, es asi que se manifiestan de la siguiente manera:

3.7.5.1. Analisis FODA
Fortalezas :
% Condiciones agricolas 6ptimas.
% Producto natural (materia prima organica)
% Mano de obra capacitada.
% Costos bajos en su produccién, ya que son naturales sin aditivos.

% Ubicacién estratégica para el cultivo y produccién.

Oportunidades:
% Fortalecer los mercados existentes y promover el mercado
internacional.
% Incremento gradual de la demanda internacional
+ Disponibilidad de Tecnologia

« Habitos tradicionales en el consumo del té.
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El producto tiene una gran cantidad de demanda constituida por los
inmigrantes latinoamericanos en el Condado de Bronx, Estado de
Nueva York, Estados Unidos.

Situacién socioecondmica en crecimiento del pais de origen y de
destino

Nuevos nichos de mercado que solicitan valor agregado basado en
su naturaleza y sin aditamentos quimicos.

Incremento de la exportacion de productos no tradicionales desde
el Ecuador

Situacién climatica y ambiental de la parroguia Angochagua,
provincia de Imbabura, es buena para el cultivo de las plantas

medicinales.

Deficientes estrategias de comercializacion en el mercado nacional
e internacional.

Insipiente exportacién del té, desde la parroquia Angochagua.
Débil comunicacion de los productores de té con los organismos
publicos que impide tener conocimiento de acceso al mercado
internacional.

No se ha logrado implementar una planificacion estratégica de los
productores de té en la parroquia Angochagua.

Existe un gran namero de intermediarios, que hacen que el precio

final se incremente.

Incremento de oferentes y el consecuente nivel de produccion en el
mercado internacional (China, India, Kenya, Sri Lanka, Turquia).
Desconocimiento del producto ecuatoriano en el mercado
Estadounidense.

Deficiente inversion en capital propio (Altos costos de

financiamiento.).
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3.7.6. Proyecciones del Estudio
3.7.6.1. Consumo Nacional Aparente

Para el calculo del Consumo nacional aparente se realiz6 en primera
instancia, la proyeccion del mercado meta, los inmigrantes latinoamericanos

residentes en el condado de Bronx, Estados Unidos.

TABLA 20: Poblacion Latino Americana en Bronx

Afios Habitantes
2011 750.374
2012 757.127
2013 763.942
2014 770.817
2015 777.754
2016 784.754
2017 791.817
2018 798.943

Fuente: United States Census (2011) / Department of Commerce Bureau
Elaborado por: Gina Cuasquer

Formula:
Ca=(P+M)-X
Dénde:

Ca = consumo nacional aparente
P = produccién
M = importaciones

X = exportaciones
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En Estados Unidos se importa la hoja de té deshidratada misma que
posteriormente es procesada y también él te listo para el consumo, la tabla a
continuacion muestra los datos de las importaciones, exportaciones y la
produccion de té, en Estados Unidos, con estos se datos se aplica la formula de

consumo aparente.

TABLA 21: Calculo del consumo nacional aparente
(Total toneladas)

ANOS X M PRODUCCION Ca
2011 4,073 10,900 - 6,827
2012 4,416 11,432 = 7,016
2013 5,144 12,798 = 7,654
2014 5,273 12,992 = 7,719
2015 5.479 13.354 - 7.875
2016 5.647 13.650 - 8.003
2017 5.789 13.901 - 8.111
2018 5.913 14.117 = 8.205

Fuente: Trade Map
Elaborado por: Gina Cuasquer

3.7.6.2. Demanda Insatisfecha

Para determinar el consumo real de té de plantas medicinales en el condado
de Bronx, Estados Unidos, se realiz6 una division entre el valor del consumo
nacional aparente y la poblacién total. Luego se procedié a obtener el déficit per
capita en kilogramos. Este se obtiene entre la diferencia del consumo anual
recomendado y el consumo real de té de plantas medicinales; segun la
Organizacion World Tea News recomienda el consumo de 10,80 kilogramos de
té al afio, A continuacion se calcul6 el déficit total en kilogramos del mercado
meta de Bronx, mismo que se obtuvo multiplicando el déficit por el total de la
poblacién seleccionada.
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TABLA 22: Demanda Insatisfecha

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

POBLACIO
N DE
ESTADOS
UNIDOS

742822,35
749507,75
756253,32
763059,60
769927,14
776856,48
783848,19
790902,82

REAL
(KG)

0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01

RECOME
NDADO
(KG)
10,80
10,80
10,80
10,80
10,80
10,80
10,80
10,80

Elaborado por: Gina Cuasquer

3.7.6.3.

Demanda Efectiva

DEFICI
T (kg)

10,79
10,79
10,79
10,79
10,79
10,79
10,79
10,79

POBLACION
CONSUMIDORA
1,4% EN BRONX
LATINOAMERICA

NOS

10505,24
10599,78
10695,19
10791,44
10888,56
10986,56
11085,44
11185,20

DEMANDA
INSATISFEC
HA (KG)
113360,00
114378,38
115399,78
116438,37
117485,03
118541,62
119608,02
120684,15

OFERTA DEL PROYECTO

(KG)

15608,00
15748,00
15890,00
16003,00
16177,00
16323,00
16470,00
16618,00

(T™M)

15,61
15,75
15,89
16,00
16,18
16,32
16,47
16,62

% DE
COBERT
URA

14%
14%
14%
14%
14%
14%
14%
14%

Para el célculo de la demanda efectiva, una vez realizado el diagnéstico y el

estudio de mercado, se considera factible exportar la produccion total de la

asociacion. Se tomoé en cuenta factores que incidieron directamente en la

exportacion del té de plantas medicinales. EI 100% de porcentaje (til, es aplicado

al valor calculado de demanda insatisfecha, 15.600 kg. La demanda real efectiva

una vez aplicado el porcentaje Gtil de mercado es de 15600 kg que para cada

trimestre.

3.7.6.4.

Oferta Exportable

Los datos que a continuacion se exponen contienen informacion obtenida de

la entrevista aplicada a la representante de la organizacion, como la unidad de

medida, la produccion trimestral de 3.900 kg y 15.600 kg anuales, estos datos

corresponden a una produccion constante.
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TABLA 23: Datos comerciales del producto

PRODUCTO Té negro
UNIDAD DE MEDIDA Kg
PRODUCCION TRIMESTRAL 3.900
PRODUCCION ANUAL 15.600

Fuente: Productores Asociacion Jambi
Elaborado por: Gina Cuasquer

Con este nivel de produccion se pretende cubrir parte de la gran demanda
gue tiene el condado de Bronx, mientras la Asociacion de productores de plantas

medicinales de Angochagua se fortalezca y mejore su productividad.

3.8. VALIDACION DE LA IDEA A DEFENDER

Se conoce, de acuerdo a los célculos realizados, que 3.900 Kg trimestrales
son los que se pueden exportar, el calculo de la demanda insatisfecha demuestra
gue es posible comercializar y cubrir parte de la demanda insatisfecha de té de
plantas medicinales deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx. Esto
permite su comercializacién por parte de los productores de la parroquia

Angochagua provincia de Imbabura.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La exportacion de té de plantas medicinales es considerado como materia
prima orgénica, es decir, un producto natural cuyo valor nutricional es alto, por la
rigueza natural existente en el sector Imbaburefio, al estar ubicada en un sitio
estratégico para su cultivo, inclusive se cuenta con la mano de obra capacitada

para la produccion de este tipo de té.

La poblacion latina va aumentando de forma considerable en los Ultimos
afos en el condado de Bronx, demostrando que es la etnia mas grande de esta
region, significa una mayor demanda del producto en funcion de los habitos de
consumo de productos naturales. Esto se fundamenta en el estudio de mercado
realizado en el cual se determina un crecimiento de la demanda insatisfecha de

forma considerable, lo que permite prever una atractiva oportunidad de negocio.

El nivel de producciéon de plantas medicinales en la parroquia de
Angochagua, es de 3900 kg, cada trimestre, se pretende exportar la totalidad de
la produccion de esta parroquia, ademas se prevé que la producciéon
incrementara gracias al apoyo del Gobierno Autbnomo Descentralizado de

Imbabura, que busca fortalecer la asociatividad con 102 familias del sector.

La situacion socioeconémica de los Estados Unidos y el Ecuador ofrecen
la oportunidad de mejorar las condiciones de comercializacion del producto; sin
embargo la falta de un acuerdo comercial entre estas dos naciones no ha
permitido mejorar la situacion de la produccién, comercializacién e importacion.
Aunqgue se puede mencionar la facilidad que el pais importador presenta para la

venta de este producto, a través del convenio de la Naciébn mas favorecida.
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4.2. RECOMENDACIONES

Promover la diversificacion en las exportaciones del Ecuador, a través de la
implementacion de una planta procesadora de té de plantas medicinales, para
generar mayores fuentes de empleo en la zona aprovechando de las condiciones
climatoldgicas, variedad de suelo y diferentes caracteristicas que tiene la

produccion agricola de nuestro pais.

De acuerdo a la investigacion realizada, se sugiere, que las exportaciones al
mercado de Bronx en Estados Unidos, se las realice cada tres meses, que es la
época de cosecha de la hoja de te deshidratada, al mismo tiempo que el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Imbabura ayude al fortalecimiento de la
asociatividad entre las familias del sector para la produccion de plantas

medicinales; y por ende para su comercializacién en el mercado internacional.

Se recomienda a los productores fomentar la organizacion del sector
agricola, poner mas énfasis en el cultivo, de manera especial en este producto,
por las exigencias que pide el consumidor internacional, de igual manera al
Gobierno de turno tomar cartas en el asunto de exportaciones de productos no
tradicionales con la posibilidad de firmar un acuerdo comercial, con la finalidad
de mejorar las relaciones comerciales con este pais de Norteamérica y de esta

manera minimizar costos arancelarios y no arancelarios.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

5.1. TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacion de té de plantas medicinales
desde la parroquia Angochagua provincia de Imbabura que permita cubrir parte

de la demanda requerida en Estados Unidos — Condado de Bronx.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente investigacion se realizd con la finalidad de asesorar a los
productores de té de plantas medicinales de la parroquia Angochagua, con el fin
gue conozcan los niveles de produccién y comercializacion del té de plantas
medicinales, y los requerimientos de este producto en el mercado de destino
condado de Bronx, Estados Unidos, ayudandoles a identificar oportunidades
favorables para el mismo. El té es un elemento con propiedades valiosas, su
sabor suele ser en algunos casos intensos y en otras suave, convirtiéndole en
un producto con un sabor impredecible, ademas cuenta con aroma sutil y

delicado.

Cabe mencionar que en nuestro pais el té es considerado como un producto
no tradicional, que ha tenido una gran importancia dentro de la economia
ecuatoriana, su produccibn ha generado empleo para varias personas,
contribuyendo con el crecimiento y desarrollo del sector agricola, tal es el caso
de la parroquia de Angochagua, los productores de esta parroquia producen en
su mayor parte en hoja deshidratada de té de plantas medicinales, con el
presente proyecto a través del asesoramiento a estos productores se pretende la
implementacion de una planta procesadora y empacadora para mejorar los

procesos de produccion garantizando la calidad que demanda el mercado
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estadounidense. En si con este proyecto de investigacion, se va a contar con un

instrumento que demuestra la factibilidad de exportacion.

5.3. JUSTIFICACION

Este proyecto les permitira desarrollar a los productores de té de plantas
medicinales, la capacidad de tomar decisiones frente a las diversas situaciones
en las que se puede encontrar el sector de té, en la parroquia de Angochagua,
provincia de Imbabura, una de ellas es la falta de un mercado internacional,
ademas con el asesoramiento que como se va a brindar, se va a aplicar los
conocimientos que se han adquirido a lo largo de la carrera, fundamentando que
en esta actividad los productores de Angochogua producen Unicamente la hoja
de té de plantas medicinales deshidratada, con lo que se pretende que los
productores industrialicen este producto, ademas se pretende mejorar los
rendimientos econdmicos, conocimientos técnicos, almacenamiento, transporte

que ellos utilizan.

Uno de los principales aspectos por el cual se piensa comercializar el té de
plantas medicinales es para preservar la salud de las personas, ya que se ofrece
al mercado internacional un producto sano, cien por ciento organico, con
propiedades nutritivas, el cual ayudara a los consumidores a evitar un gran
namero de enfermedades derivadas del consumo de bebidas como las gaseosas

0 bebidas con sabores artificiales.

La informacioén obtenida proporcionara un aporte para los productores de la
parroquia de Angochagua, que se dedican a la produccion de té de plantas
medicinales, permitiéndoles conocer e identificar los procesos logisticos de
comercializacion, para la exportacién de su producto. Ademas, con el estudio
economico Y financiero se identifica la rentabilidad del proyecto, conociendo las

diversas inversiones realizadas y la obtencién de utilidades.
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5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General

Establecer la factibilidad de implementar una planta procesadora de té de plantas
medicinales, para su exportacion considerando como origen Angochagua,

Provincia de Imbabura y como destino del Condado de Bronx, Estados Unidos.

5.4.2. Objetivos Especificos

v' Realizar un estudio técnico permitiendo establecer los parametros de
implementacion de la planta procesadora de té de plantas medicinales.

v Realizar un estudio de los procesos logisticos logrando establecer de manera
idonea el canal de distribucién y las condiciones de exportacion de té de
plantas medicinales al condado de Bronx, en Estados Unidos.

v" Analizar econémica y financieramente el proyecto de exportacién té de
plantas medicinales al condado de Bronx desde la parroquia de Angochagua
provincia de Imbabura a través de indicadores financieros que permitan medir

y evaluar la rentabilidad.

5.5. ESTUDIO TECNICO

5.5.1. Tamafo de la Empresa

El tamafio la planta distribuidora de té de plantas medicinales, esta en funcion
del mercado externo, este se calculé en base a la capacidad de produccion de la
asociacion de productores de Angochagua, identificando aspectos como; espacio
fisico, mano de obra especializada, maquinaria, equipos e insumos que se
utilizaran para obtener el producto terminado, el cual consiste en bolsitas de té,
listas para el consumo. Cabe resaltar que se adquiere del productor la hoja de te

deshidratada y de acuerdo con la produccion se obtiene:
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TABLA 24: Produccién de Té Parroquia Angochagua
Oferta del proyecto

. Demanda Parroquia Angochagua

ANO insatisfecha

Bronx (kg) (KG) (TM)
2011 113.360 15.608 15,61
2012 114.378 15.748 15,75
2013 115.400 15.890 15,89
2014 116.438 16.003 16,00
2015 117.485 16.177 16,18
2016 118.542 16.323 16,32
2017 119.608 16.470 16,47
2018 120.684 16.618 16,62

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gina Cuasquer

De tal manera, que para atender al mercado externo, se ha tomado el 72%
de la produccion total de la asociacién de productores de té de Angochachua
misma que sera procesada, cumpliendo con un programa de produccion que
garantiza el flujo continuo de produccion y exportacion para cubrir las cantidades

que el cliente exija.

5.5.2. Espacio fisico requerido

Para la realizacion del proyecto se requerira la instalacion de una planta
trituradora y empacadora, porque la asociacion de productores Angochagua,
provee la hoja de té de plantas medicinales deshidratadas y no cuentan con el
equipo, ni con la infraestructura para su procesamiento, esta planta y oficina de
comercializacion estaran ubicadas en la ciudad de Ibarra.

El espacio fisico necesario para realizar el procesamiento de la hoja de té y

su venta esta constituido asi:
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GRAFICO 10: Disefio de la Empresa Empacadora
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gina Cuasquer

Por lo tanto el espacio fisico total requerido por la empresa es de 300 m? que
estan distribuidos en 3 areas, los datos obtenidos se obtiene multiplicando cada

area, como se detalla a continuacion:

TABLA 25: Superficie total considerando las areas de Infraestructura

AREA INFRAESTRUCTURA SUPERFICIE m2
Administrativa Oficinas 48
Operativa Bodegas 72
Area Empaquetado 72
Apoyo Parqueadero 66
Accesos 32
Seguridad 10

Total 300

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gina Cuasquer
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5.5.3. Requerimientos de activos fijos

Para el funcionamiento de la empresa empacadora se necesita de activos
fijos como: la infraestructura donde funcionara la planta procesadora, maquinaria
necesaria para realizar la trituracion y empaquetado de la hoja deshidratada de
té, equipo de cOmputo, muebles y enceres, mismos que se presentan a

continuacion:

Tabla 27: Activos Fijos - Inversion Fija

Concepto Cantidad Valor Un. Total
Edificios - Infraestructura
Planta 1 57,000.00 57,000
Total Edificio e Infraestructura 57,000
Maquinaria y Equipo
Trituradora 1 18.000,00 18.000
Empaquetadora 2 22.000,00 44.000
Balanza 3 375,00 1.125
Bandejas 50 1,25 63
Mesas 4 75,00 300
Total Maquinaria y Equipo 63.488
Muebles y Enseres
Escritorio 2 350,00 700
Sillén ejecutivo 2 300,00 600
Sillas giratorias 3 100,00 300
Archivadores 2 60,00 120
Sillas sin brazos 6 70,00 420
Teléfono 2 50,00 100
Fax 1 100,00 100
Sumadoras 3 250,00 750
Total Muebles y Enseres 3.090
Equipo de Computo
Computadora 2 1.000,00 2.000
Impresora 2 600,00 1.200
Total Equipo de Computo 3,200
Total Activos Fijos - Inversion Fija 126.778

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Gina Cuasquer
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5.5.4. Localizacion de la Empresa

La ubicacion mas adecuada para la empresa se realizé a través de un analisis
para definir donde se establecera la planta de produccion incurriendo en costos
minimos y con las mejores facilidades de acceso a los diferentes recursos como
equipo, materia prima, etc., todo esto constituye un factor determinante para la
factibilidad del proyecto.

5.5.4.1. Macro Localizaciéon

La planta se localiza en América del Sur, pais Ecuador, las posiciones de
latitud y longitud son 2 ° Sy 77 ° 30 ° w., sus limites son al norte con Colombia,
al sur y al este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico, tiene una superficie
de 276,840 km2, con una poblacion entre 15 960 887 millones de habitantes,

segun los datos del Instituto Geografico Militar (IGM).

Gréfico 11: Localizacion de la Empresa

PROVINCIA DE IMBABURA
e —

Fuente: Instituto Geografico Militar (IGM)
Elaborado: Gina Cuasquer
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5.5.4.2. Micro Localizacion

La empresa empacadora de té de plantas medicinales se encuentra ubicada
en la parroquia de Caranqui, Cantoén Ibarra, provincia de Imbabura, este lugar se
encuentra cerca de la zona de produccién, y para su ubicacion se realiz6 un
analisis, a través de una tabla de ponderacion, donde 1 es malo y 10 muy bueno,

como se presenta a continuacion:

TABLA 26: Matriz de ponderacion de localizacion

Caranqui Ibarra Cayambe

Factores - - -
P.A* Calif.** C.P** Calif. C.P Calif. C.P

(%)

Distancia con proveedores 25 9 2.5 7 1.8 7 0.7
Costo construccion 15 6 0.9 6 0.9 7 1.1
Acceso 10 7 0.7 8 0.8 8 0.8
Recurso humano disponible 15 7 1 7 1.1 8 1.2
Insumos (costos) 15 8 1.2 8 1.2 8 1.2
Acceso a productores 15 7 1.1 6 0.9 8 1.2
Comunicaciones 5 7 0.4 7 0.4 7 0.4
TOTAL 100 7.8 6.95 7.6

*P.A. (%) = Puntuacién asignada.
**C.P. = Calificacion ponderada.
***CALIF = Calificacion

Fuente: Investigacion

Elaborado: Gina Cuasquer

Se ha escogido al sector norte ubicado en la calles Princesa Pacha y Huaca
porque en esta zona existe el ingreso de camiones pesados, mismos que llegaran
con la hoja de té deshidratada, ademas que por ser una planta procesadora se
debe instalar en lugares fuera de las ciudades y por su cercania a la

panamericana.
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GRAFICO 12: Ubicacion Optima De La Empresa Empacadora

PARQUE
ATAHUALPA

CALLE ATAHUALPA

PRINCESA PACHA

CALLE  ATatiy,p

Fuente: Investigacion
Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.5. Ingenieria del proyecto

Se entiende por ingenieria del proyecto, a la definicion de todos los
recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, es decir, todas las
maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa
empacadora de té de plantas medicinales en la parroquia Angochagua, ademas

del requerimiento del recurso humano, en esta etapa se desarrolla, evalia y
disefia los procesos a llevarse a cabo.

5.5.5.1. Procesos

En toda actividad productiva, existen procesos que permiten llevar a cabo
la produccion de un producto de una manera eficiente, el siguiente grafico indica

el esquema general de procesos a seguir para la produccion y comercializaciéon
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del té de plantas medicinales, ademas se ha disefiado los subprocesos que

estaran a cargo de las personas que trabajaran en la procesadora.

GRAFICO 13: Esquema general de procesos.
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Fuente: Fundamentos 1SO 9000.
Elaborado: Gina Cuasquer

A continuacién se presenta los diferentes, procesos para la produccién y
comercializacion de té de plantas medicinales:
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El gerente de la planta procesadora, se encarga de establecer la negocion

internacional con el cliente, estableciendo las condiciones de la venta en un

contrato que legalizara el negocio.

FICHA N° 1
NEGOCIACION INTERNACIONAL
Caodigo: NI-001
Exportadora de té de plantas medicinales Version: | 001
Paginas: |1-1
Responsable: Asociacién Jambi Gihua - Gerencia
Objetivo: Negociar internacionalmente con el importador en el Condado de Bronx
Alcance: Contactar con el importador para determinar la elaboracién y finalizacién del contrato.
1. DETALLE Documento
1. Contactar al importador en el exterior via internet o telefénica Internet
2. Indicaciones del té a vender Correo electrénico
3. Propuesta pre negociacion, para determinar precio, cantidad, forma de envié, cotizaciones. Catalogo del
4. Negociacion, llegar a un acuerdo. producto
5. Envia contrato de compra venta escaneado al cliente para la legalizacion del negocio
6. Cierre del Negocio
Contrato
2. FLUJOGRAMA
' G o A Contactar al cliente
K erente > en el Exterior |
- y )
Indicaciones del
producto
h 4
Propuesta pre
negociacion
No /,/’“‘\\
—</‘ Acepta \>
l Si
Elaboracion del
contrato Negociacion
-
e ™~
( Fin )
L‘\‘ ‘/
3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
A ESTANDAR/ PERIODICIDAD DE | RESPONS
INDICADOR FORMA DE CALCULO META CALCULO ABLE
Importadores Nidmero de importadores contactados/ | Crecimiento del Mensual Gerente
P nimero de ventas 100%

4. RECURSOS RELACIONADOS CON EL PROCESO

RECURSO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Equipos Informaticos, suministros y papeleria de

Gerente oficina Acorde a las necesidades de la procesadora
REVISADO APROBADO FECHA
Gerente Gerente 19/08/2013
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Los productores de la parroquia Angochagua, entregan la produccion
trimestral al supervisor de produccion para la trituracion y empaquetado del té de
plantas medicinales.

FICHA N° 2

PLANTA PROCESADORA (TE)

Cddigo: NI-002

Exportadora de té de plantas medicinales Version: 001

Péaginas: 1-1

Responsable: Supervisor de Produccion

Recibir té procedente de la Asociacion de productores de Angochagua en la planta procesadora para su
Objetivo: acondicionamiento posterior.

Alcance: Almacenar las hojas de té para su verificacion y acondicionamiento posterior para su procesamiento.

1. DETALLE Documento

Recepcion de las hojas de té en el local Informe de bag y cajas Terminadas
Verificacion fisica de las hojas de té

Almacenamiento en la bodega 1 para su trituracion
Almacenamiento en la bodega 2 para el empaquetado
Verificar que el té en bag este en buen estado

Sellar las cajas que contienen los 25 bags de té
Empaquetar las 51 cajas en cajas de carton

. Despachar

ONoOGAWONE

2. FLUJOGRAMA

Recepcidn del
procducso en el -
lecal

* o

Werdficacicn fisica e .

del producio HK/’/J‘}
+ B

Adrna ce narmiaen o
an |3 bodena 1 -
para su riburecicn

+

Almacenamiento
en s bodega 2
para ol
BN S Eha e

+

Werificar que el
praducto este an
buan estaco

+

Sallar las cajas
que consienen s
25 bags de ta

+

Empaguetar la 90
cajas en cajas de

CEaRdn
(omreer )
3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
< ESTANDAR/ PERIODICIDAD

INDICADOR FORMA DE CALCULO META DE CALCULO RESPONSABLE
Procesadora !\lumgr,o de cajas de té listas para Trimestral Gerente

él envio 100%

Ndmero de pedidos realizados

/ Namero de despachos Mensual

4. RECURSOS RELACIONADOS CON EL PROCESO
RECURSO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO
HUMANO
Superws_gr Equo_s Informaticos, suministros y papeleria Acorde a las necesidades de la procesadora
Produccion de oficina
REVISADO APROBADO FECHA
Gerente Gerente 19/08/2013
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El operador en comercio exterior, elaborara toda la documentacion

necesaria para la exportacion de té de plantas medicinales.

FICHA N° 3
DOCUMENTACION DE EXPORTACION
Cddigo: NI-003
Exportadora de té de plantas medicinales Version: 001
Péaginas: 1-1
Responsable: Operador Comercio Exterior
Objetivo: Realizar los documentos para la exportacion de té al condado de Bronx
Alcance: Obtener los documentos de exportacion y certificados requeridos para el envio
. DETALLE Documento

Elaborar la lista de empaque y la factura comercial

Obtener el certificado fitosanitario en Agro calidad

1
1.
2. Obtener el certificado de origen en el MIPRO.
3
4

Establecer el contacto con el agente de aduana para la elaboracién de la declaracion
aduanera de exportacion DAE.
Establecer el contacto con la aerolinea para la elaboracién del documento del

o

transporte.

6. Establecer el contacto con el banco para la elaboracion de la carta de crédito de

exportacion.

Factura comercial

Lista de empaque
Certificado de origen
Certificado Fitosanitario
Correo electrénico
Teléfono

2. FLUJOGRAMA

| Inicio |

i

Elaboracién Factura
Comercial

|

Obtencién de
certificado de

h 4

origeny
fitosanitario

Contacto agente de
aduana/ DAE

A 4

Contacto con la
aerolinea

A 4

Establecer Contacto
con el Banco/carta
de credito

O a )
n )i
N
3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR FORMA DE CALCULO ESTANDAR/ | PERIODICIDAD DE | RESPONSABLE
META CALCULO
Documentos Mensual

Numero de documentos requeridos

1 dia

Operador logistico

4. RECURSOS RE

LACIONADOS CON EL PROCESO

RECURSO
HUMANO

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Auxiliar Comercio
Exterior

Equipos Informaticos, suministros y papeleria de

oficina

Acorde a las necesidades de la empresa

REVISADO

Gerente

APROBADO

FECHA

Gerente

19/08/2013
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5.5.5.2. Manual de funciones

Descripcién del puesto: Gerente General

Departamento: Gerencia

Funcién Bésica:

La representacion, tramite y resolucion de los asuntos de la competencia de la

empresa, quien para la mejor distribucion y desarrollo del trabajo podra delegar

facultades en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo.

Responsabilidades:

Administrar y representar legalmente a la empresa,;

Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo,
asi como los presupuestos;

Formular programas de organizacion;

Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos de la empresa;

Tomar las medidas pertinentes a fin de que la mision y vison de la empresa
se realicen de manera articulada, congruente y eficaz;

Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros
y programas.

Recabar informacion y elementos estadisticos que reflejen el estado de
las funciones de la empresa para asi poder mejorar la gestién de la misma;
Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u

objetivos propuestos.
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Descripcion del puesto: Supervisor de Produccion

Departamento: Produccion

Funcion Basica:
Orientar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo

conforme con las normas y procedimeintos vigentes,

Responsabilidades:

e Palnificar las actividades a ser realizadas para el cumplimeinto de los
objetivos previstos, conforme con las politicas establecidas y los recursos
disponibles.

e Supervisar la ejecucion de las actividades de su departamento.

e Elaboracion y verificacion de los reportes de produccion.

e Capturar ideas o propuestas de cualquier empleado que hay tenido
resultados positivos en el proceso de produccion

¢ Responsable del buen desarrollo de la planta y de la eficiencia y la eficacia

de los procesos productivos e innovaciones.

Descripcion del puesto: Secretaria

Departamento: Secretaria General

Funcion Basica:
Ejecutar actividades pertinentes al area secretarial y asistir al gerente, a fin de

lograr un eficaz y eficiente desempefio acorde con los objetivos de la empresa.

Responsabilidades:
e Redactar correspondencia, oficios, actas, memorando y documentos
varios.

e Recibir y enviar correspondencia.
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Brindar apoyo logistico en la ejecucion de reuniones y eventos.

Lleva control de los registros de asistencia del personal administrativo.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Atender las llamadas telefonicas que se presentan a la oficina.

Controlar la existencia de Utiles y papeleria para la oficina.

Proyectar y preparar los convenios de caracter institucional.

Colabora en la elaboracion y programacion del presupuesto de egresos e

ingresos.

Descripcion del puesto: Operador Logistico

Departamento:

Funcion Basica:

Controlar el flujo del producto, en aplicacion de los regimenes aduaneros de su

competencia, haciendo cumplir la normativa legal y los procedimientos

operativos.

Responsabilidades:

Coordinar, gestionar y dirigir los procesos logisticos para la
comercializacion del producto;

Proponer mejoras de procesos y cordinar con los actores de la cadena
logistica establecer sistemas operativos que faciliten la comercializacion
del producto;

Analizar y evaluar los actuales procesos de despacho, establecer mejoras
en los mismos;

Control de toda la cadena de distribucion fisica de la mercaderia;

Seguimiento de todo proceso de exportacion.
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5.5.6. Metodologia de la Distribucién Fisica Internacional

La distribucion fisica internacional comprende todas las actividades
realizadas para el traslado del té de plantas medicinales desde la ciudad de
origen, parroquia Angochagua, provincia de Imbabura hasta la ciudad de destino
condado de Bronx en Estados Unidos cumpliendo con todas las formalidades
legales y aduaneras. Existen tres tipos de procesos logisticos para la
comercializacion de la mercaderia los realizados en el pais de exportacion como
el traslado de la mercaderia desde la fabrica del exportador hasta el medio de
transporte internacional, en el trafico internacional o el transporte de la mercancia
desde el puerto de origen hasta el puerto de destino y en el pais de importacién,
todos los tramites de nacionalizacion de la mercaderia hasta la entrega en

destino.

5.5.6.1. Datos del Embarque

Para la comercializacion y exportacion de té de plantas medicinales fue
necesario identificar algunos aspectos importantes del producto como su,
posicién arancelaria en el pais importador y en el exportador, unidad comercial

de venta, valor comercial, detallados a continuacion:

TABLA 27: Informacién del producto

Nombre comercial del producto Té de plantas medicinales
Clasificacidn arancelaria (pais exportador) 0902.30.00.00
Clasificacién arancelaria (pais importador) 0902.30.00.15

Unidad comercial de venta caja

Moneda de transaccion. Usd

Costo de la unidad comercial (Valor Ex-work). 57.09

Elaborado: Gina Cuasquer
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Los datos que se presentan a continuacién corresponden a un envio
trimestral de 1.920 cajas que contiene cincuenta y un cajitas de 25 bags de hoja

de té deshidratada, se realizaran cuatro envios al afo.

Bajo el término de negociacion DAP, cuyas obligaciones como exportador
se extienden hasta el descargue de la mercaderia en la terminal aérea del
importador, se ha escogido este termino de negociacion por que es adaptable en
el uso de cualquier modo de transporte, ademas los riesgos y gastos del
exportador empiezan desde que la mercancia esta en la empresa hasta la
entrega en la terminal de carga destino. Si la carga no llega a la terminal, en caso
de sufrir algun percance el exportador asumira la perdida, ya entregada la
mercancia si el sufre algun dafio hasta llegar a la fabrica del importador esto

asumira el importador.

TABLA 28: Informacién del embarque

Pais exportador Ecuador
Ciudad de Embarque Ibarra
Pais importador EE. UU.
Ciudad de destino New York
Numero de unidades comerciales por embarque 1.920,00
Costo del embarque (valor Ex-work) 109.618
Embalaje cajas
Unidad de carga Pallet
Numero de embalajes por embarque 1.920
Numero de unidades de carga por embarque 64

Elaborado: Gina Cuasquer

Ademas se tuvo en cuenta informacion adicional e importante identificando
asi la forma de pago a utilizar, el tipo de cambio, las tasas de interés en el pais
de origen (Ecuador), y en el pais de destino (Estados Unidos), mismos que
pueden llegar a influir de manera directa en la ejecucion del proyecto. Para el tipo
de pago se estableci6 realizarlo a través de una carta de crédito, porque es el
método de pago mMAs seguro y conveniente para realizar transacciones

internacionales.
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Como exportador puede decidir cuando el pago es satisfactorio y se puede
enviar la mercancia segun se haya acordado, bajo los términos estipulados en la
carta de crédito, uno de los principales beneficios de la carta de crédito, es una
vez que esta confirmada por un banco, el riesgo del pais, econdémico y politico,
tanto como la capacidad del comprador para pagar, se eliminan y el banco esta
obligado a pagar aun si el cliente se declara en bancarrota siempre que los

documentos obedezcan los términos de la carta de crédito.

TABLA 29: Términos Negociacion Ecuador — Estados Unidos

REFERENCIA TERMINO
Termino de negociacion DAP

Tipo de pago Carta de Crédito
Plazo 30 dias
Tipo de Cambio 1 usd
Porcentaje tasade seguro anual 3%
Porcentaje tasa pasiva de interés anual 8.17%
Inflacion anual (Ecuador) 2,70%
Inflacion anual (Estados Unidos) 1,40%

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.2. Calculo del cubicaje

Para conocer el total cajas en un embarque se realizd el célculo del
cubicaje donde se tomod las medidas (largo, alto y ancho) de una caja que pesa
3,12 kg, contiene 51 cajas de 25 bags de té de plantas medicinales y del pallet
americano de 1.20m x 1m, logrando asi identificar el espacio disponible que se
dispone de una capacidad maxima de apilamiento de cuatro cajas, obteniendo

un total de 30 cajas por pallet.
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TABLA 30: Célculo de Cubicaje

Detalle Empaque
Numero de unidades 51

Largo caja (mts) 0,4

Alto caja (mts) 0,2
Ancho caja (mts) 0,5
Volumen (m3) 0,04
Peso por unidad (kg) 3,12

Peso del embarque (TM) 0,003

Elaborado: Gina Cuasquer

Unidad de
carga

30
1,12
1

1
1,20
93,6
0,094

Espacio
estimado

30
30,000
30

También se realiza la proyeccion de venta para los siguientes cinco afos,

utilizando como afio base el 2013 en el que se realizara la primera exportacion

obteniendo un porcentaje del 14% de cobertura de la demanda del mercado de

destino, como se presenta a continuacion:

TABLA 31: Proyeccién de Ventas

DATOS 2013 2014
Oferta exportable 15890 16003
Demanda insatisfecha 115400 116438
Porcentaje de cobertura 14% 14%
Frecuencia de envio Trimestral Trimestral
Envios al afio 4 4
Tamafo del embarque 3972,50 4000,75
NuUmero de empaques 1947,00 1961,00
Numero de Pallets 64 65
NUmero de camiones. 4,0 4,0
Peso envi6 (kg) 5990,4 6084
Estimacion de ventas

seglin embalajes por 1920 1950

envio trimestral

Estimacion de ventas

segun unidad comercial 97.920 99.450
por envio trimestral

Estimacion de ventas

segln unidad comercia 7.680 7.800
trimestral

Estimacion de ventas

segun unidad comercial 15667 15912

kg trimestral
Elaborado: Gina Cuasquer
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2015
16177
117485
14%
Trimestral
4
4044,25
1982,00
66

4,0
6177,6

1980

100.980

7.920

16157

2016
16323
118542
14%
Trimestral
4
4080,75
2000,00
66

50
6177,6

1980

100.980

7.920

16157

2017 2018
16470 16618
119608 120684

14% 14%
Trimestral Trimestral
4 4

4117,50 4154,50
2018,00 2036,00
67 67

50 50
6271,2 6271,2

2010 2010

102.510 102.510

8.040 8.040

16402 16402



5.5.6.3. Costos directos pais de exportacién (Ecuador)

a) Envase

El envase, consiste en empacar en una bolsita de celofan 0,0016 kg de hoja
de te deshidratada molida, mismas que sera colocadas en unas cajitas de cartdon

para su comercializacion.

TABLA 32: Envase de té

Costo Costo Tiempo RR. Costo X Costo Costo total
Descripcion Unit. Cantidad  total en Dias HH. Trabajador mano  Operacion
Usd. Usd. ’ obra Usd.
Cajita
contenedoras 0,10 97920 9792 9795
funditas de té 0,33 1 10 3,3
Plastico 97920 7834 7837
. 0,08
celofan
TOTALES 17632

Elaborado por: Gina Cuasquer

b) Empaque

El empaque para la comercializacion del té de plantas medicinales sera
una caja de cartdn prensado, mismas que contendras 51 cajas pequefas de té,

con un peso de 3.12Kkg.

TABLA 33: Empaque de té

Descripcién Costo Cantidad Costo Tiempo RR. Costo x Costo Costo total

Unit. total en Dias HH. Trabajador mano Operacion
Usd. Usd. de obra Usd.

Caja

contenedor

de cajas de 0,35 1920 672 0,33 1 10 3,3 675,3

té

TOTALES 675,3

Elaborado por: Gina Cuasquer

- 100 -



c) Manipulacion en el local del exportador

Corresponde al costo de carga de las cajas de té de plantas medicinales

al camion para posteriormente ser trasladados al puerto de embarque destinado,

para este caso el aeropuerto de Mariscal Sucre en la ciudad de Quito, por via

terrestre.
TABLA 34: Costos de Manipuleo
Descripcion Cos,to POT " cantidad LG
vehiculo (Horas)
Cargue de las cajas al 15 4 5

vehiculo 5 TN

Elaborado: Gina Cuasquer

d) Documentacion requerida

. Costo de
Tiempo L.
(Dias) operacion

(USD)
8 60
0,33 60

Para cumplir con el proceso de exportacion en aduana ecuatoriana, se

necesita los siguientes documentos:

TABLA 35: Costos de Documentacién Importacion

’ Costo
DESCRIPCION unitario Cantidad RR.HH.
USD
Factura Comercial 0 1
Lista de empaque 0 1
1 personas
Certificado de Origen 11,2 1
C_ertlflcho_s 15 1
Fitosanitario
TOTALES

Elaborado: Gina Cuasquer
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Tiempo
en
Horas

1
0,5

55

Costo total
Tiempo de
en Dias  operacién

uUsD
0,125 0
0,0625 0
0,25 11,2
0,25 15
0,6875 26,2



e) Transporte interno

Para el transporte interno se requiere contratar al trasportista que realizara el
transporte desde la parroquia de Angochagua hacia el aeropuerto Mariscal Sucre
de Quito, en cuatro camiones de 5 tn, se llegé a cotizar en la empresa de

transporte Transcomerinter el costo por vehiculo, obteniendo un valor de 70 usd.

TABLA 36: Costo de Transporte Interno

Cantidad de Tiempo

vehiculos (Dias) Costo de operacion (USD)

DESCRIPCION Costo unitario

Flete interno
Vehiculo 5 tn 0 4 1 280

TOTALES 280

Elaborado: Gina Cuasquer

f) Manipulacion Embarque

Este costo corresponde a la carga de la mercancia al medio de transporte,
para este caso el avién, se debe coordinar con la aerolinea que realizara el
transporte internacional hasta el aeropuerto en el pais de destino para este caso

New York - Estados Unidos.

TABLA 37: Costo de Manipuleo Medio de Transporte Internacional

L Costo por . Tiempo Tiempo Cleeii 0 e
Descripcion embarque Cantidad (horas) (Dias) ?Sglrja;mon
Cargue al medio de
transporte internacional 30 64 2 0,08 1.920
OTROS 1 0 0
TOTALES 0,08 1.920

Elaborado: Gina Cuasquer
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g) Asistencia de Agentes

Para elaboracién y envié electronico a través del sistema informatico
ECUAPASS de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) y la presentacion
fisica ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, se contratara
a un Agente de carga de exportaciones, segun el art. 64 del reglamento del
COPCI, este servicio lo ofrece la aerolinea y se encarga de la elaboracién de los

documentos de transporte, en este caso la guia aérea para el despacho de la

mercancia.
TABLA 40: Costo de Agente de Carga Internacional
o Tiempo ) :
Descripcion HONORARIOS RR.HH Tiempo en dias Costo total USD
en horas
Agente de carga 150 1 12 0.5 150,00

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.4. Costos Indirectos Pais de Exportacion (Ecuador)

a) Costos Bancarios

En el pais de origen los costos bancarios que se originan, Unicamente son
el costo del interés que se genera por el préstamo adquirido para realizar la
comercializacion de este producto, cabe sefialar que el presente ejercié esta
hecho trimestralmente, por lo cual el interés es tomado de los tres meses que

dura la operacion.
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TABLA 38: Costos Bancarios

Tiempo de Tiempo de

Descripcion valor % banco contratacion contratacion Ceei
P Préstamo 0 P total USD
(Horas) (Dias)
Inversion 80.273 11,20% 2 0,3 247,64

Elaborado: Gina Cuasquer

b) Capital e inventario pais de origen

Para el calculo del capital e inventario se toma el valor FCA y la tasa de
Interés Pasiva -Banco Central del Ecuador, la misma esta en el 8,17 %, aqui se
desagregada el costo de oportunidad, es decir, el dinero que el exportador esta

perdiendo al no tener el dinero de la inversion realizada en un banco.

TABLA 39: Costo de Capital e Inventario (Ecuador)

D L FCA + Tasa pasiva Tiempo Afio COSTO
escripcion p .

gastos anual dias comercial UsD
Costo de oportunidad. 114302,0 8,17% 2,8 360 73,32

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.5. Total Costo - Tiempo de la distribucion fisica internacional pais
exportador

Se realizan un resumen de costos totales directos e indirectos y tiempos
totales incurridos en el pais del exportador (Ecuador), obteniendo un valor de
23083,8 Usd, en un tiempo de 2.3 dias para €l envio la mercancia al condado de
Bronx, Estados Unidos, con un valor FOB de 114.158,2 Usd.
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TABLA 40: Costo Total y Tiempo Pais De Exportacion

COSTOS DIRECTOS COSTO TIEMPO DIAS
Envase 17632,2 0,3
Empaque 675,3 0,3
Unitarizacion 0,0 0,0
Manipuleo en el local del exportador 60,0 0,3
Documentacion 26,2 0,0
Transporte interno 280,0 1,0
Manipuleo Embarque 1920,0 0,1
Agentes 150,0 0,5
COSTOS INDIRECTOS

Bancarios 2247,64 0,3
Capital e inventario pais de origen 76,47 2,8
Total costo - tiempo de la DFI pais exportador 22841,34 2,8
VALOR EXWORK 109618,20 0,7
Valor FCA 109678,20 1,3
Valor FOB 114375,30 2,8

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.6. Costos directos en transito internacional

a) Flete Internacional

El trasporte internacional, se realizara desde el aeropuerto Mariscal Sucre
en la ciudad de Quito, hacia el aeropuerto internacional de New York, Estados
Unidos en un tiempo aproximado de 12 horas, con un costo de 7.488 usd, segun

la cotizacidon de la empresa de transporte aéreo Fervacargo S.A.
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TABLA 41: Costo Flete Internacional (Quito - New York)
Costo de

Descripcion Sr?i?;cr)io Cantidad 2—5?;?0 operacion
(USD)

Peso del embarque 1,25 5.990 0,5 7.488

TOTALES 0,5 7.488

Elaborado: Gina Cuasquer

b) Seguro Internacional

La mercancia requiere de un seguro del 3 %, para la proteccién de la carga,
este seguro esta a cargo de la empresa exportadora, a cargo de la empresa
COOPSEGUROS del Ecuador S.A, segun la pdliza de seguro, se cubrira dafios
como, contaminacion por olores extrafios; robo, falta de entrega y rotura de
empaques o embalajes, e inicia desde el momento mismo en que el transportador
recibe las mercancias objeto del seguro y concluye con la entrega de las mismas
al destinatario en el aeropuerto de destino, indicado en el certificado o aplicacion
de seguro, o al vencimiento de treinta (30) dias calendario contados a partir de la

fecha de llegada del avion a destino final.

TABLA 42: Costo Seguro Internacional

Tiempo de .
Descripcion el Prima contratacion Tlgmpo Cogie . de
Asegurado (Dias) operacién
(Horas)
Cobertura de todo riesgo 121863,33 3% 2 0,25 3655,90

Elaborado: Gina Cuasquer

c) Manipuleo Desembarque

Una vez que la mercancia llega al aeropuerto en New York en Estados
Unidos, se debe realizar su descarga al medio de transporte, aqui termina las

responsabilidades del exportador.
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TABLA 43: Costo de Manipuleo de Desembarque

i Costo por n Tiempo Tiempo iy 8.2 i
Descripcion E Cantidad - operacion
mbarque (Horas) (Dias)

(USD)
Descargue de las cajas
del medio de transporte 80 64 3 0,375 5.120
internacional
OTROS 4 0 0
TOTALES 0,375 5.120

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.7. Costos indirectos en el transito internacional

a) Capital e Inventario

Para este tipo de célculo del capital e inventario se toma el valor CIF, en
este término se aumentan costos, por ende la inversiéon ha crecido y el costo de
oportunidad tiene a disminuir, se calcula con la Tasa de Interés Pasiva anual por

el Banco Central del Ecuador, la misma esta en el 8,17 %.

TABLA 44: Costo del Capital e Inventario

Tasa Tiempo Afo Costo
Descripcion Valor CIF pasiva Di P ial final usd

anual (Dias) comercia inal us
Costo de 125519,23 8,17% 1,38 360 32,05

oportunidad.
Elaborado: Gina Cuasquer
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5.5.6.8. Total Costo — Tiempo de la distribucidn fisica internacional en el

transito internacional
Los costos directos e indirectos obtenidos en el transito aduanero tienen
un costo de 16295,90 Usd, y un valor DAP de 130671,30 usd, en un tiempo

aproximado de 3,5 dias.

TABLA 45: Costos Total en el Transito Internacional

COSTOS DIRECTOS COSTO gll\lEl\DAIZ%
Flete internacional 7488,0 0,5
Valor CFR 121863,3 2,8
Seguro internacional 3655.90 0,3
Valor CIF 125519,23 3,1
Manipuleo desembarque 5120,0 0,4
COSTOS INDIRECTOS

CAPITAL E INVENTARIO 32,05 1,1
Costo de la DFI en el transito internacional 16295,90 1,1
Valor DAT 130671,30 3,5

Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.9. Costos directos en el pais de Importacion (Estados Unidos)

Todos costos que se genera en el pais importador, estdn a cargo del
comprador, por el término de negocién DAP, estos valores son tomados en
cuentan porgue aumentan los costos para calculos del precio de venta, ya que

estos valores no seran pagados por la empresa exportadora.
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a) Costo bancario
Sin embargo se calcula el costo bancario, es decir, el costo que el banco
cobra por la emisién de la carta de crédito, para su calculo se toma el valor DAP,

puesto que el célculo se realiza por el total del costo de exportacion.

TABLA 49: Costos Bancarios

o Tiempo de Tiempo de Costo
Descripcion Valor DAP b(:':mco contratacion contratacion total
(Horas) (Dias) UsD
Carta de 13067130 4% 2 0,25 5226,85
Crédito

Elaborado: Gina Cuasquer

b) Capital e inventario

Para este tipo de calculo del capital e inventario se toma el valor DAP, se
calcula con la Tasa de Interés Pasiva anual por el Banco Central del Ecuador, la

misma esta en el 8,17 %.

TABLA 50: Costo del Capital e Inventario

Lckr) Tiempo Afio Costo
Descripcion Valor DAP pasiva =mp . ;

anual (Dias) comercial final usd
Costo de 130671,30 8,17% 1,38 360 40,78

oportunidad.
Elaborado: Gina Cuasquer

5.5.6.10. Total costo y tiempo de la distribucion fisica internacional en el

pais Importador (Estados Unidos).

Obteniendo un costo 5160,70 y un valor DDP 130712,10 usd, con un tiempo

de 5,3 dias en el pais importador, siendo estos los valores totales del proceso de
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exportacion de té de plantas medicinales desde el punto de origen hasta el de

destino.
TABLA 46: Costos Total en el Pais Importador

COSTOS DIRECTOS IMPORTACION COSTO DIAS
Almacenamiento temporal 0,0 0,0
Manipuleo desembarque 5120,0 0,4
Documentacion 0,0 0,0
Agentes 0,0 0,0
Transporte interno 0,0 1,0
Valor DAP 130671,30 4,8
Aduaneros 0,0 0
COSTOS INDIRECTOS IMPORTACION
Capital e inventario 40,7 1.4
Costo de la DFI en el pais importador 5160,7 1.4
Valor DDP 130712,10 5,3
Precio (c/u) en pais de destino 68,0
Margen de ventas 6,8
Precio de venta embarque 74,89

Elaborado: Gina Cuasquer

Con un andlisis de todo el proceso, se ha llegado a establecer los costos
y tiempos totales de la distribucion fisica internacional del té de plantas
medicinales, el precio de la caja del producto en Bronx estados Unidos de

74,89Usd, con margen de ventas del 6,8.
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5.6. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

5.6.1. Inversién Inicial

Se cuenta con una inversion inicial, conformada por la adquisicion de todos
los activos fijos necesarios para la exportacion de té de plantas medicinales,

capital de operacioén y gastos de constitucion.

TABLA 47: Inversion total

Detalle Valor
ACTIVOS FIJOS
Edificios - infraestructura 57.000
Maquinaria y Equipo 63.488
Muebles y Enseres 3.090
Equipo de Computo 3.200
Renovacién equipo de computo 3.466
Total activos fijos 126.778
CAPITAL DE OPERACION
Costos de Produccién 376.465
Gastos Administrativos 62.007
Gastos de Exportacion 55.480
Total Costo Anual 493.953
Total Costo Diario 1.372
Ciclo de caja 50
Capital de Operacioén del periodo 68.605
GASTOS DE CONSTITUCION
Disefios 1.500
Abogado 1.500
Permisos 1.500
Licencias 800
Total Gastos de Constitucién 5.300

Elaborado por: Gina Cuasquer

Para la puesta en marcha del proyecto de produccion y exportacion de té
de plantas medicinales se necesita una inversion total de $200.682 mismos que
se encuentran distribuidos en gastos de constitucion, capital de operacion e

inversion fija.
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La inversion fija, es el aporte que los socios han realizado dando un total
de 120409 usd, y con un valor individual de 1180,48 usd, como se detalla a

continuacion:

TABLA 48: Costo Inversioén Inicial Total

Concepto Valor
Inversion Fija 120409
Capital de Operacion 74.973
Gastos de Constitucion 5.300
Total Inversion Inicial 200.682

Elaborado: Gina Cuasquer

El financiamiento necesario para este proyecto, se encuentra compuesto
en un 60% que corresponde al capital propio y un 40% forma parte del capital
ajeno, este porcentaje seré financiado por el Banco del Pichincha con una tasa
de interés del 11,20%, pagando cuotas mensuales de 2635,64 Usd a un plazo de

4 afos.

TABLA 49: Estructura De Financiamiento

Concepto Participacion Valor

Capital Propio 60% 120.409
Capital Ajeno 40% 80.273
Total 100% 200.682

Elaborado: Gina Cuasquer

5.6.2. Proyeccion de Costos

Se realiza, tomando los costos directos e indirectos desde el proceso de
transformacion, es decir, desde la compra de la materia prima para este caso la

hoja de té deshidratadas, hasta su exportacién al mercado de destino. En la tabla
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siguiente se detalla los costos de produccion que han sido proyectados para cinco
afos desde la implementacion del proyecto, tomando como base la inflacion

anual del Ecuador con un porcentaje de 4.48, segun datos de INEC.

TABLA 50: Costos De Produccion

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Materia Prima

Hoja deshidratada de té - 206.807 215.709 224.942 231.015 240.847 247.350
Kg
Mano de Obra

Obreros 36.260 42.608 46.838 51.487 56.598 62.217

Costos Generales de

Fabricacion:

Caja contenedora 39.168 40.854 42.603 43.753 45.615 46.847
funditas de té

Papel termo sellable, hilo, 39.168 40.854 42.603 43.753 45.615  46.847
etiqueta, funda

Plastico celofan 31.334 32.683 34.082 35.002 36.492  37.477

Caja contenedora cajas 2.688 2.804 2.924 3.003 3.130 3.215
de té

Transporte de MP 13.600 2.793 2.869 3.683 3.782 3.884
Agua 1.800 1.849 1.899 1.950 2.002 2.056
Energia 4.200 4.313 4.430 4.549 4.672 4.798
Suministros de limpieza 1.440 1.479 1.519 1.560 1.602 1.645
Depreciaciones 0 9.199 9.199 9.199 9.199 9.199
Total Costo de 376.465 395.145 413.905 428.954 449556 465.536
Produccién

Elaborado: Gina Cuasquer

5.6.3. Proyeccién de Gastos

Para la implantacion del proyecto es necesario también incurrir en gastos
administrativos, de exportacion y comercializacion del té de plantas medicinales.
Para la administracion de la empresa empacadora y la oficina ubicada en la

parroquia de Caranqui los gastos a efectuarse son:
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TABLA 51: Gastos Administrativos

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos 57.687 67.866  74.566 81.931  90.028  98.928
Servicios Basicos 1.560 1602 1645 1690 1735 1782
Suministros de Oficina 1.560 1602 1645 1690 1735 1782
Suministros de Limpieza 1.200 1232 1266 1300 1335 1371
Depreciaciones 0 1376 1376 1376 1464 1464
Amortizaciones 0 1060 1060 1060 1060 1060
Total Gastos 62.007 74.738  81.558 89.046  97.358 106.388

Administrativos
Elaborado: Gina Cuasquer

En lo que respecta a los gastos de exportacion son todos aquellos
generados para realizar el proceso de exportacion, correspondientes a
unitarizacion manipulacion, despacho en aduana, documentacion, agentes,

almacenamiento, transporte.

TABLA 52: Gastos de Exportacion

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Manipuleo en el local de exportador 400 246 253 325 334 343
Documentacion 105 108 114 123 137 156
Transporte interno 1.120 1.150 1.181 1.516 1.557 1.599
Agentes 0 0 0 0 0 0
Costos bancarios 8.774 9.403 9.914 10.367 10.945 11.445
Capital e inventario - pais de origen 241 258 272 285 301 314
Flete internacional 29.952 31.241 32578 33.458 34.882 35.824
Seguro internacional 14598 15.624 16.459 17.199 18.140 18.944
Capital e inventario - transito 128 137 144 151 159 166
internacional

Capital e inventario en el pais de 163 174 183 191 202 211
destino

Total Gastos de Exportacion 55.480 58.342 61.100 63.615 66.657 69.003
(Ventas)
Elaborado: Gina Cuasquer
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5.6.4. Estados Financieros

5.6.4.1. Balance General
Este tipo de balance se lo realiza para conocer la situacién actual de la
empresa en donde se detallan los activos, pasivos y capital, para este proyecto

se lo ha elaborado con financiamiento.

TABLA 53: Balance General

Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 68.605 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes 68.605 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios — Infraestructura 57.000 Préstamos Bancarios 80.273
Maquinaria y Equipo 63.488 Total Pasivos Largo Plazo 80.273
Muebles y Enseres 3.090
Equipo de Computo 3.200 Total Pasivos 80.273
Total Activos Fijos 126.778
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 5.300 Capital Social 120.409
Total Activos Diferidos 5.300 Total Patrimonio 120.409
Total Activos 200.682 Total Pasivo + Patrimonio 200.682

Elaborado: Gina Cuasquer

5.6.4.2. Estado de Resultados

Este tipo de estado financiero nos ayuda definir la utilidad o pérdida obtenida
durante la actividad de la empresa, ya que aqui se integran todas las cuentas
pertenecientes a ingresos y gastos, realizados en el periodo de produccion y

comercializacion del té de plantas medicinales.
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TABLA 54: Estado de Resultados

Detalle Afo Afo Afo Afo Ano Ano
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ventas 574.148 613.899 646.468 675.094 711.737 742.822
Cantidad cajas de 51 7.680 7.800 7.920 7.920 8.040 8.040
Precio por caja de 51 74,76 78,71 81,62 85,24 88,52 92,39

- Costo de Ventas 376.465 395.145 413.905 428.954  449.556 465.536

Utilidad Bruta en Ventas 197.683 218.754 232.563 246.140 262.181 277.286

- Gastos Operacionales 117.488 133.080 142.658 152.662 164.015 175.391
Gastos Administrativos 62.007 74.738 81.558 89.046 97.358 106.388
Gastos de Exportacion 55.480 58.342 61.100 63.615 66.657 69.003

Utilidad Operacional 80.195 85.674 89.905 93.478 98.166 101.895

- Gastos Financieros 0 7.792 4.981 1.838 0 0
Interés Bancario 0 7.792 4.981 1.838

UAT.I 80.195 77.883 84.925 91.640 98.166 101.895

- 15% Participaciéon. 12.029 11.682 12.739 13.746 14.725 15.284
Trabajadores

Utilidad Antes de Impuestos 68.166 66.200 72.186 77.894 83.441 86.611
- 22% Impuesto ala Renta  14.997 14.564 15.881 17.137 18.357 19.054
Utilidad Neta 53.169 51.636 56.305 60.758 65.084 67.557

Elaborado: Gina Cuasquer

5.6.5.3. Flujos de Efectivo, VAN, TIR

El flujo de caja ha sido proyectado para cinco afos, que corresponde a la
vida util del proyecto, es decir, el periodo durante el cual un proyecto de inversion
es capaz de generar beneficios por encima de sus costos esperados, con esto
se pretende analizar los indicadores financieros para la toma de decisiones una
vez que se haya conocido su Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el
costo beneficio y el periodo de recuperacion, como ya se menciond anteriormente
se ha realizado flujos de efectivo con financiamiento y sin financiamiento,
teniendo una tasa promedio de costo de capital o tasa de descuento de la tasa

del costo de capital promedio o tasa de descuento del 9.43 %.
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TABLA 55: Flujo De Efectivo Neto

Entradas de efectivo A Ao A A i A
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Utilidad Neta 51.636 56.305 60.758 65.084 67.557
+ Depreciaciones 10.574 10.574 10.574 10.663 10.663
+ Amortizaciones 1.060 1.060 1.060 1.060 1.060
Liguidacion del Proyecto 77.194
Recuperacion Capital de 68.605
Operacién
Préstamos Bancarios 80.273
Total Entradas 80.273 63.271 67.940 72.392 76.807 225.079
Salidas de Efectivo Afio Ao Afo Afio Afio Afio

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inversioén Inicial

200.682

Amortizacién de la Deuda 23.836 26.647 29.790

Reposicion de Activos 3.466

Total Salidas 200.682 23.836 26.647 33.256 O 0

= Flujo de efectivo Neto - 39.435 41.293 39.136 76.807 225.079
120.409

Elaborado: Gina Cuasquer

a) Valor actual neto
El VAN, es un método de evaluacion de la inversion realizada en un
proyecto y puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los

cobros y de los pagos generados por una inversion, se calcula en base a la

siguiente formula:

VAN—Zn: Ve I
B £ 1+ k)t °

-117 -



Donde:

V;: representa los flujos de caja en cada periodo t.
I,: es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n: es el nUmero de periodos considerado.

K: es el tipo de interés.

TABLA 56: Valor actual Neto

Ao FE Fat. Act DescI(:)Etado
0 -120.479,39

1 42.416,60 0,9138 38.761,40

2 44.437,30 0,8351 37.108,62

3 42.426,13 0,7631 32.376,08

4 80.302,62 0,6974 55.999,49

5 228.855,88 0,6373 145.841,15

SFE 310.086,75

- LI 120.479,39

VAN 189.607,36

Elaborado por: Gina Cuasquer

Proporciona una medida de la rentabilidad del proyecto analizado en valor
absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor actualizado de las unidades
monetarias cobradas y pagada

b) Tasainterna de retorno

La TIR, es un método de valoracion de inversiones que permite medir la
rentabilidad de los gastos generados en la inversion del proyecto, esta tasa es
comparada con una tasa minima en el mercado, para su calculo se utiliza la

siguiente formula:

YRt

VAN = =
1+t
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Donde:
Rt : sumatoria del flujo neto de efectivo.
t: el tiempo del flujo de caja

i: la tasa de descuento .

TABLA 57: Tasa Interna de Retorno

Afio FE Fat. Act Descz'fna do
0 -120.479,39
1 42.416,60  0,0138 38.761,40
2 4443730  0,8351 37.108,62
3 4242613  0,7631 32.376,08
4 80.302,62  0,6974 55.999,49
5 208.855,88  0,6373 145.841,15
SFE 310.086,75
an 120.479,39
VAN 189.607,36
TIR 44,10%
PR 2,89
CciB 257

Elaborado por: Gina Cuasquer

Reemplazando la formula nos da un valor de la TIR de 49,49%, este
porcentaje es alto, es decir, se esta ante un proyecto empresarial rentable, mismo
que supone un retorno de la inversion a uno tipo de interés mas alto que en el

mercado.

c) Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacién de la inversion, es un instrumento que permite
a la empresa medir el plazo de tiempo que se requiere para recuperar el 100%
de lainversion. En la presente investigacion, la inversion se recuperara en 2 afos,

8 meses y 9 dias.
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d) Beneficio / Costo
La relacién beneficio costos, tiene como objetivo fundamental proporcionar
una medida sobre la rentabilidad del proyecto, mediante la comparacién de los

beneficios esperados con los costos generados, con la aplicacion de la formula:

Ingresos Actualizados

Egresos Actualizados

B/C= 2,57

Con el analisis de este indicador se obtuvo que por cada dolar que se

invierte en el proyecto se tendra una rentabilidad de 1,57 usd

5.6.5.4. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, ayuda a definir el nimero de unidades minimas que,
la planta procesadora de té de plantas medicinales requiere producir y vender
para no generar pérdidas durante su operacién, el nimero de unidades

requeridas se encuentra por debajo de la produccién lo que beneficia al proyecto.
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Punto De Equilibrio

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016
Costo de Produccion Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
MPD 206.807 215.709 224,942
MOD 36.260 42.608 46.838
Costos Indirectos
Fabricacion
Caja contenedora 25 39.168 40.854 42.603
bags de té
Papel termosellable, 39.168 40.854 42.603
hilo, etiqueta, funda
Plastico celofan 31.334 32.683 34.082
Caja contenedora cajas 2.688 2.804 2.924
de té
Transporte de MP 13.600 2.793 2.869
Agua 1.800 1.849 1.899
Energia 4.200 4.313 4.430
Suministros de 1.440 1.479 1.519
limpieza
Depreciaciones 0 9.199 9.199
Total Costo de Produccién  7.440 369.025 16.840 378.306 17.046  396.859
Gastos Operacionales 62.007 55.480 74.738 58.342 81.558 61.100
Gastos Administrativos  62.007 74.738 81.558
Gastos de Exportacion 55.480 58.342 61.100
Gastos Financieros 0 7.792 4,981
Interés Bancario 7.792 4,981
Costos y Gastos Totales 69.447  424.506 99.369 436.647 103.585 457.959
Unidades 7.680 7.800 7.920
Costos y Gastos Unitarios 9,04 55,27 12,74 55,98 13,08 57,82
Total Costos y Gastos 64,32 68,72 70,90
Unitarios
% Utilidad 10% 10% 10%
Precio de venta Unitario 74,76 78,71 81,62
P. Eq. Unid. = Costos Fijos/ 4.488 5.067 5.136
(P-CV)

Elaborado: Gina Cuasquer
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De igual manera se realizé el calculo del punto de equilibrio para el
proyecto sin financiamiento, observando que los resultados de igual manera son

favorables para la ejecucion del proyecto.

Con esta investigacion se ha concluido que es factible la exportacion de té
de plantas medicinales al condado de Bronx - Estados Unidos, con la produccién
de la parroquia de Angochagua se pretende cubrir un 14%, de la demanda
insatisfecha de este condado, se pretende exportar 1920 cajas de 51 unidades,
al afio con envios trimestrales de 480 cajas, con un precio de 74.76 usd, en el

pais de destino con un margen del 10% de utilidad.
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ANEXOS
ANEXO 1

ENTREVISTA AL PRODUCTOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

El Objeto de la presente entrevista es levantar informacion para determinar la “Demanda de té
de plantas medicinales deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx del estado de Nueva
York y la comercializacion por parte de los productores de la parroquia Angochagua, provincia de

Imbabura”.

1. ¢La asociacion esta legalmente Constituida?

2. ¢Qué tipo de plantas medicinales se cultivan mas en la zona?

3. ¢Cual es el nivel de produccién de la asociacion semanal, mensual, anual?

4. ¢;Cuales son las caracteristicas del producto?

5. ¢Cuél es el empaque y etiquetado que utilizan para él te de plantas medicinales

deshidratadas?

6. ¢Cual es el tamario, tipo de presentacién del producto y su peso?

7. ¢Eltiempo de cosecha es permanente?

8. ¢Cuantas hectareas de terreno tiene la asociacion para el cultivo ?
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ANEXO 2

h ...1...: P— -..*_--q:r-t'
leivicico.. 533

-

Estimada Nifia Gina un gusto saludarle y desearle el mayor de los éxitos en sus negocios.
Detallo lo solicitado:
Tarifa Aérea Quito-New York (aeropuerto de JFK)

Tarifa Usd 1,25 c/k incluye:
Seguridad
Combustible
AWC
Ruta Quito-Bogota-New York
Frecuencia: diario
Transito + un dia

Adicional se facturara Usd 100 + IVA de manejo de Fervacargo s.a.
Documentos:

Factura comercial
Lista de empaque
Certificado de origen (MIPRO)
Certificado Fito sanitario (Agrocalidad)

SALUDOS
EDGAR GALLEGOS H.
FERVACARGO S.A. UIO
Email: egallegos@fervacargo.com
egallegos@puntonet.ec
egallegos6l@hotmail.com
Movil: 097746893 / 098315255
Tel: 593 2 3303068 / 3303074
Quito-Ecuador
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ANEXO 3

La amortizacion de la deuda, es el proceso financiero mediante el cual se
extingue, gradualmente, el préstamo realizado por la empresa empacadora para

cubrir sus operaciones, por medio de pagos periédicos, iguales o diferentes.

Calculo de la Tabla de Amortizacion de la Deuda
Amortizacidn de la Deuda

Monto 80.273

Tasa Anual 11,20%

Tasa Mensual 0,0093

Plazo 36

Cuota 2635,64

En las amortizaciones de una deuda, cada pago o cuota que se entrega
sirve para pagar los intereses y reducir el importe de la deuda, los datos adjuntos
definen los saldos a pagar en el transcurso de los cinco afos de duracion del
proyecto, sobre un préstamo de 80.273 ddlares americanos. La cuota es de
2635,64 el primer mes

Afo 2014 Afo 2015 Afio 2016 Afo 2017 |Afo 2018
Interés | 7.791,60 4.980,56 1.838,01
Capital |23.836,07 26.647,11 29.789,65

Elaborado: Gina Cuasquer
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ANEXO 4

Ao S.B.U. Crecimiento
2009 218 0,090
2010 240 0,101
2011 264 0,100
2012 292 0,106
2013 318 0,089
2014 340 0,069
Promedio 0,099

Ano Base 10° cuarto

2014 340

2015 374

2016 411

2017 452

2018 496

2019 546

Base Calculo IESS

9.45%

12.15%
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ANEXO 5

Se define la depreciacion dentro de los indices del 10% anual, se han
calculado para los 10 primeros afos con el fin de establecer parametros que
direccionen en cambio o renovacion de maquinaria, aqui se detalla la maquina
trituradora y empacadora utilizada para la elaboracion del té de plantas

medicinales.

Depreciacion de Maquinaria
e Valor % de | Valor
Depreciado Depreciacion Residual
0 63488
1 6349 0,10 57139
2 6349 0,10 50790
3 6349 0,10 44441
4 6349 0,10 38093
5 6349 0,10 31744
6 6349 0,10 25395
7 6349 0,10 19046
8 6349 0,10 12698
9 6349 0,10 6349
10 |6349 0,10 0

De igual manera se considera un indice de depreciacion del 10% para el
caso de los muebles y enceres como: sillas, escritorios, archivadores, teléfonos,
sumadoras, etc., necesaria para el funcionamiento administrativo de la empresas

empacadora de té de plantas medicinales.
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Depreciacion de Muebles y Enseres
A Valor % de | Valor
Depreciado Depreciacion Residual
0 3.090
1 309 0,10 2.781
2 309 0,10 2.472
3 309 0,10 2.163
4 309 0,10 1.854
5 309 0,10 1.545
6 309 0,10 1.236
7 309 0,10 927
8 309 0,10 618
9 309 0,10 309
10 |309 0,10 0

El total en dolares correspondientes a muebles y enceres, es de 3.090 que

determinan el valor total de la adquisicion de muebles de oficina.

Para el caso de los equipos de computo se establece un indice de
depreciacién del 33%, determinado por la caracteristica particular de pronta
depreciacion por ser insumos tecnoldgicos que, por lo general caduca su vida

atil, en menor tiempo que los muebles y enceres.

Depreciacién de Equipo de COmputo

| Vvalor % de | Valor
Ano . . e .

Depreciado Depreciacion Residual

0 3.200
1 1067 0,33 2.133
2 1067 0,33 1.067
3 1067 0,33 0
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El valor de compra de estos implementos es de 3.200 délares. Para el
calculo preciso que permita obtener un margen de rentabilidad, se consideré
conveniente definir los valores de depreciacion de la edificacién y la construccién

de la planta.

Depreciacion Edificios-Construcciones
A Valor % de | Valor
Depreciado Depreciacion Residual
0 57.000
1 2.850 0,05 54.150
2 2.850 0,05 51.300
3 2.850 0,05 48.450
4 2.850 0,05 45.600
5 2.850 0,05 42.750
6 2.850 0,05 39.900
7 2.850 0,05 37.050
8 2.850 0,05 34.200
9 2.850 0,05 31.350
10 |2.850 0,05 28.500
11 |2.850 0,05 25.650
12 |2.850 0,05 22.800
13 2.850 0,05 19.950
14 2.850 0,05 17.100
15 2.850 0,05 14.250
16 |2.850 0,05 11.400
17 2.850 0,05 8.550
18 2.850 0,05 5.700
19 |2.850 0,05 2.850
20 |2.850 0,05 0

Para el efecto se toma como indice de depreciacién el 5%, segun fuente
contable en el pais de origen. El valor total a depreciar es de 57.000 dolares

americanos, que es lo que se requiere para la construccion de la planta.
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Ademas, se considera los valores de 5.300 dolares americanos
correspondientes al pago que se debera efectuar para la constitucion de la
empresa. Se toma como base de depreciacion el 20%, segun el método legal
(SRI).

Amortizacién Gastos de Constitucion
A Valor % de | Valor
Depreciado Depreciacion Residual

0 5,300

1 1,060 0.20 4,240

2 1,060 0.20 3,180

3 1,060 0.20 2,120

4 1,060 0.20 1,060

5 1,060 0.20 0

-135-



ARTICULO CIENTIFICO

GINA LORENA CUASQUER HUACA

Egresada de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi; Escuela de
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional, mis estudios
primarios los realice en la Escuela “Santa Mariana de Jesus”, Estudios
secundarios “Colegio Sagrado Corazon de Jesus”. Durante los cinco arios
de estudio y ensefianza dentro de las aulas en la Universidad; mi principal
lema ha sido la responsabilidad, perseverancia y constancia de seguir
superdndome dia a dia para alcanzar mis objetivos y metas propuestas
que seran de gran beneficio en mi vida futura dentro del ambito laboral.
El transcurso de mi vida universitaria tuve la oportunidad de participar en
Giras Técnicas- Académicas a Zona Libre de Colon, Manzanillo, Panama
y Zona franca del pacifico Cali, Colombia. Todo esto me deja varias
ensefianzas y ejemplos de superacion personal y profesional, de no desistir ante nada y seguir adelante. En
el ambito laboral tuve la oportunidad de realizar las pasantias pre profesionales en una empresa de
transporte SEMICAR, en la cual pude aplicar y poner en préactica los conocimientos adquiridos en las aulas
de mi universidad.

“Demanda de té de plantas medicinales deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx del
Estado de Nueva York y la comercializacion por parte de los productores de la parroquia
Angochagua, provincia de Imbabura”

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional
(ECEYNCI)

Universidad politécnica estatal del Carchi

(UPEC)

Av. Universitaria y Antisana

Tulcén — Ecuador

RESUMEN

La investigacion se enfocd para determinar la demanda potencial, y oportunidades comerciales para la
exportacion de té de plantas medicinales a Estados Unidos, Condado de Bronx, especificamente destinado
a los consumidores finales, inmigrantes latino americanos residentes en este condado. Se recurri6 a la
combinacion de fuentes secundarias de informacién las mismas que sirvieron para determinar la demanda
existente de té de plantas medicinales deshidratadas, asi como también la oferta de los mismos, permitiendo
efectuar una investigacion enfocada en las exigencias del cliente, caracteristicas del producto, aspectos que
buscan los consumidores a la hora de comprar el té, sus gustos y preferencias, caracteristicas demogréficas,
econdmicas y sociales. Estados Unidos uno de los paises mas poderosos del mundo, es conocido por ser una
potencia mundial y considerado como uno de los méas desarrollados en todos los aspectos principalmente en
su estabilidad politica, econémica y social, convirtiéndose de esta forma en un mercado muy atractivo para
las exportaciones de productos no tradicionales entre ellos el té de plantas medicinales que es un producto
apetecido tanto en el mercado nacional como internacional, ya que no solo presenta propiedades de uso en
cuanto a la medicina alternativa sino que ademas sirven como suplementos dietéticos 6ptimos para el
consumo humano, lo cual es atractivo para los consumidores de productos naturales en los paises
desarrollados.

ABSTRACT

The research conducted focused feasibility study to determine the potential demand and market
opportunities when exporting herbal tea to America Bronx County , specifically for end users who are Latin
American immigrants living in this county . To develop the study utilized a combination of secondary
sources of information they were also used to determine what is the demand of tea of dried herbs in the
United States, Bronx County, as well as offering them, thus allowing an investigation focused on customer
requirements, product features, aspects that consumers seek when buying tea, tastes and preferences,
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demographic, economic and social. United States one of the most powerful countries in the world , is known
for being a world power and considered one of the most developed in all aspects especially in its political,
economic and social stability, thus becoming an attractive market for exports of non- traditional products
including herbal tea is a sought both national and international market product, since not only has properties
for use as alternative medicine but also serve as dietary supplements for optimal human consumption, which
is attractive to consumers of natural products in developed countries.

1. INTRODUCCION

El desconocimiento de la demanda de té de plantas medicinales deshidratadas por parte de los productores

de la parroquia Angochagua provincia de Imbabura, ha afectado su comercializacién a los Estados Unidos,

condado de Bronx. Este proyecto generara un impacto socio-econdmico, donde se aprovechara el nivel de

produccion que tiene la parroquia Angochagua, beneficiando de esta manera a los productores, generando

fuentes de empleo, elevando la intensidad de cultivo y diversidad de la produccion agricola; contribuyendo

de esta manera al desarrollo y crecimiento econdmico de esta zona. Asimismo seran beneficiarios los

proveedores de suministros, maquinaria e insumos; los transportistas y el personal que realice el tramite

aduanero para llevar el producto a su destino. Al posicionar el producto en el mercado internacional de

Estados Unidos se lograra el reconocimiento del pais en la exportacion de productos no tradicionales como

es el té de plantas medicinales deshidratadas.

Los objetivos especificos se centran en:

e Fundamentar tedricamente demanda y comercializacion.

o Diagnosticar la demanda de té de plantas medicinales en el Estado de New York, y su comercializacion
desde la parroquia Angochagua, provincia de Imbabura.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de té de plantas medicinales desde la
parroquia Angochagua Provincia de Imbabura y atender parte de la demanda insatisfecha en el Condado
de Bronx — Estados Unidos.

2. MATERIALES Y METODOS

Este tipo de investigacion se realizd a través del método de la entrevista realizada a los productores de
plantas medicinales en la parrogquia Angochagua, también proviene de fuentes documentales, bibliograficas,
las mismas que permitieron determinar cudl es la demanda y oferta existente de té de plantas medicinales
deshidratadas en Estados Unidos, condado de Bronx, identificando también las exigencias del cliente,
caracteristicas del producto, aspectos que buscan los consumidores.

3. METODOLOGIA

Se aplica la modalidad cualitativa, en el interés de hacer una caracterizacién de las necesidades de la
demanda de té de plantas medicinales deshidratadas en el condado de Bronx, estado de Nueva York —
Estados, sus gustos y/o preferencias, canales de distribucion, habitos de consumo, perfil del consumidor,
dindmica del mercado de este producto. Asi mismo se complementa la investigacion con la modalidad
cuantitativa, que permite realizar estimaciones econémicas y financieras del proyecto, tanto de ingresos,
como de egresos. Se estima el nivel de inversién que necesita el proyecto y se determina su viabilidad en
base a indicadores financieros. El tipo de investigacion fue descriptivo, recoge, procesa y analiza
caracteristicas y variables de la demanda de té en el mercado estadounidense y permite formular una
propuesta orientada a potencializar la demanda de té y promover la exportacion de productos no
tradicionales desde el Ecuador.

La poblacion motivo de estudio esta representada por los habitantes Latino Americanos que viven en el
condado de Bronx; estado de Nueva York — Estados Unidos, los mismos que segun American
Factfinder2.census.gov (2010) son 743,681lhabitantes. Sin embargo al tratarse de una investigacion
internacional y debido a costos y logistica se dificultd la investigacion del consumidor final, por lo que fue
necesario realizar un analisis documental de estudios de mercado, fichas técnicas e informacion estadistica
existente en el Banco Central, Pro Ecuador, FAO.

En lo que respecta a los productores que se encuentran ubicados en Angochagua provincia de Imbabura,
estan representados por Ing. Teresa Mafla, en calidad de promotora de la Asociacion de productores de té,
por lo que se procedié a la aplicacién de una entrevista.

-2-



4. RESULTADOS Y DISCUSION

Con la investigacion realizada se llegé a establecer que, Estados Unidos de América cuenta con producto
interno bruto (PIB) del 16.724,27 millones en el 2013, segin el Fondo Monetario Internacional con un
crecimiento de 1,6% en los ultimos 5 afios, considerado por debajo del promedio de los paises de su region,
como consecuencia de un leve despunte después de una recesion econémica que duraria aproximadamente
hasta el afio 2011.

Estado Unidos es un mercado atractivo, lo cual resulta positivo, para poder exportar, en este caso té de
plantas medicinales, puesto que en este pais existen una gran poblacion de inmigrantes latinoamericanos
que se acentan en el Condado de Bronx, ademas se pudo conocer el perfil del consumidor de té de plantas
medicinales, la competencia que existe en este mercado, el canal de distribucion internacional mas
apropiado. Ademas, se analizo la oferta exportable del té de plantas medicinales y como los productores de
la parroquia Angochagua, lo cultivan.

Perfil del consumidor

El perfil del consumidor de té de plantas medicinales, se basa especialmente en mejorar su estado de salud
y mantener una dieta sana, como la mayoria de consumidores son inmigrantes Latinoamericanos, buscan un
producto elaborado en las mejores condiciones y que conserve sus propiedades medicinales.

Los consumidores de te en Estados Unidos ya sean, estadounidenses o inmigrantes se muestran cada vez
mas preocupados por los ingredientes de su dieta, es asi que el 47% de la poblacién evita los sabores
artificiales y el 43% los colorantes. Los consumidores buscan informacion del proceso de elaboracion en
las etiquetas de estos productos y ponen mayor atencion a aquellos productos que cuentan con ingredientes
naturales.

El consumo de alimentos chatarra en este mercado va disminuyendo a medida que la poblacion identifica
una serie de problemas de salud con el pasar de los afios; bajo esta situacion el consumo de té de plantas
medicinales ecuatoriano por su alto indice de salubridad se muestra como una oportunidad para aprovechar
este nicho de mercado en Norteamérica.

Competencia

La exportacion de té de plantas medicinales cuenta con una gran competencia a nivel mundial, dado que las
exportaciones estan lideradas por la India con 823.399 TM, para el afio 2013, seguido por Bangladesh y Sri
Lanka, estos tres paises abarcan el 92% de las exportaciones de té de plantas medicinales a nivel mundial.
Se calcula que el consumo interno de la poblacion combinada de estos paises alcanza 2.226 millones de
habitantes, segun las estimaciones del afio 2013.

Canal de distribucién Internacional

Estados Unidos, por ser un pais con una geografia extensa, localiza diferentes tipos de retails, que estén
unidos a sus principales puertos entre ellos New York, por concentrar en estas ciudades el mayor nimero de
consumidores y ademas agentes, mayoristas, minoristas, los cuales llegan al consumidor final, por esta razon
se pretende utilizar un canal de distribucion indirecto largo, por la cantidad de intermediarios que existen
para llegar al consumidor final.

Producto

El producto a ser exportado es el té de plantas medicinales, producido en la parroquia Angochagua, provincia
de Imbabura. Este te el cultivado sin ningin tipo de tratamiento quimico, ademas en el proceso de
deshidratacion y pulverizado no se utilizan nada de colorantes o sabor artificial. El producto conserva todas
sus propiedades medicinales es por esto que el mercado de Estados Unidos, especialmente los inmigrantes
que habitan el condado de Bronx, escojerian este producto por sus propiedades.



Nombre del producto Té de Plantas Medicinales

Sy e

e Lanzanilla

Aricante.

Unidad de medida Kilo (Kg)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

Aspecto: Hojas secas fragmentadas por procesos mecanicos.
Color:  Marrdn oscuro

Sabor:  Amargo fuerte, por presencia de taninos

Olor: Sui génesis

Humedad: Mé&ximo 5 %

Antioxidantes: Contienen poli fenoles,.

Astringentes: Poseen taninos, que otorgan su caracteristico sabor
Uso amargo.

Diuréticos: Elimina excesos de liquidos.

Reconstituyentes: Produce saciedad y con pocas calorias.
Estimulantes: Excelente bebida estimulante.

Presentacion Comercial Cajas de 3,6 kg.

Oferta Exportable

El té de plantas medicinales que se produce en la parroquia de Angochagua, se cosecha de forma trimestral,
obteniendo un total de 3900 kg, sin deshidratar y una produccion anual de 15600 kg, valor que se pretende
exportar para poder cubrir en una parte la demanda insatisfecha de té de plantas medicinales en el condado
de Bronx, Estados Unidos, como se muestra en la siguiente tabla:

PRODUCTO UNIDAD DE PRODUCCION PRODUCCION

MEDIDA TRIMESTRAL ANUAL

Té negro (fermentado) y té parcialmente
fermentado, presentados en envases inmediatos

| con un contenido inferior o igual a 3 kg kg S0 1200




Demanda
Principales Importaciones De La Partida 0902 Por Parte De Estados Unidos

i Té negro fermentado
en envases

H Té negro fermentado

k4 Té negro parcialmente
fermentado

H Té negro fermentado
en otras
presentaciones

Fuente: UNCOMTRADE, TRADEMAP (2013)
Elaborado por: Gina Cuasquer

El producto a exportar desde la parroquia de Angochagua en Imbabura hasta el Condado de Bronx en la
ciudad de Nueva York — Estados Unidos se clasifica en la siguiente partida arancelaria:

NANDINA DETALLE

09023000 Té negro (fermentado) y té parcialmente fermentado,
presentados en envases inmediatos con un contenido
inferior o igual a 3 kg

Elaborado por: Gina Cuasquer

Consumo Nacional Aparente

CONSUMO NACIONAL APARENTE. TONELADAS

ANOS X (-) M (+) PRODUCCION CNA
(+)

2011 4,073 10,900 - 6,827

2012 4,416 11,432 - 7,016

2013 5,144 12,798 - 7,654

2014 5,273 12,992 - 7,719

Elaborado por: Gina Cuasquer



Demanda Insatisfecha

Para determinar el consumo real de té de plantas medicinales en el condado de Bronx, Estados Unidos, se
manejé el valor del consumo nacional aparente dividido para la poblacion total.

Luego se procedié a obtener el déficit per capita en kilogramos. Este se obtienen realizando la diferencia
entre el consumo anual recomendado menos el consumo real de té de plantas medicinales; segln la
Organizacion World Tea News el consumo recomendado de té es igual 10,80 kilogramos, A continuacion
se calcul6 el déficit total en kilogramos del mercado meta de Bronx, mismo que se obtuvo se multiplicando
el déficit por el total de la poblacién seleccionada, obteniendo que se cubrird un 14% de la demanda
insatisfecha de los consumidores de Bronx.

Demanda Insatisfecha

) POBLACION OFERTA DEL PROYECTO

ANO  DE ESTADOS REAL  RECOMEND  DEFiCI 0 XRRRl,  IUATIPe % DE
UNIDOS ey AED(E) T (kg) LATINOAMERICA = CHA (KG) (KG) (T™m) COBER

NOS TURA

2011 | 742822,35 0,01 10,80 10,79 10505,24 113360,00 15608,00 | 15,61 14%
2012 | 749507,75 0,01 10,80 10,79 10599,78 114378,38 15748,00 | 15,75 14%
2013 = 756253,32 0,01 10,80 10,79 10695,19 115399,78 15890,00 | 15,89 14%
2014 | 763059,60 0,01 10,80 10,79 10791,44 116438,37 16003,00 = 16,00 14%
2015 = 769927,14 0,01 10,80 10,79 10888,56 117485,03 16177,00 | 16,18 14%
2016 | 776856,48 0,01 10,80 10,79 10986,56 118541,62 16323,00 = 16,32 14%
2017  783848,19 0,01 10,80 10,79 11085,44 119608,02 16470,00 16,47 14%
2018 | 790902,82 0,01 10,80 10,79 11185,20 120684,15 16618,00 | 16,62 14%

Elaborado por: Gina Cuasquer

5. Conclusiones

El nivel de produccidon de plantas medicinales en la parroquia de Angochagua puede llegar a
incrementar, con el fortalecimiento de la asociacion; cabe sefialar que falta realizar estudios pertinentes para
buscar nuevos nichos de mercado a nivel mundial que permita diversificar las exportaciones nacionales de
este producto.

La situacion socioecondmica con la que cuentan los Estados Unidos y Ecuador es una oportunidad
para mejorar las condiciones de comercializacion del producto; pero existen falencias en la situacién de
productores, comercializadores e importadores, puesto que las facilidades de logistica en el traslado del
producto, no permiten minimizar tiempos y costos.

La exportacion de productos no tradicionales en el Ecuador no ha sido potencializada pese a la riqueza
natural existente como lo es en la provincia de Imbabura. La mano de obra y los insumos naturales son
factores especiales para minimizar costos en la comercializacion internacional.

6. Recomendaciones

Se recomienda al gobierno promover las exportaciones de productos no tradicionales especialmente
las que tiene valor agregado para la salud, con el fin de generar mayores fuentes de empleo en la zona.

Se sugiere al Gobierno Autonomo Descentralizado de Imbabura continuar con el apoyo y
fortalecimiento de la asociatividad entre las familias del sector para la produccion de plantas medicinales.

Se recomienda al Gobierno de turno tomar cartas en el asunto de exportaciones de productos no
tradicionales con la posibilidad de firmar un acuerdo comercial que pueda beneficiar a las exportaciones de
estos productos.
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