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RESUMEN

Esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de proponer un modelo de gestion
de pedidos que permita la optimizacion del proceso de distribucion para la empresa
Caramba del cantdn Riobamba. Los principales resultados de la investigacion
corresponden al diagndstico de los procesos de gestion y distribucion de pedidos,
seguido por una base de datos relacional realizada con el sistema de gestion de base
de datos MySQL. Ademds, se obtuvieron dashboards del rendimiento del negocio
para diferentes componentes con la aplicacidon de Power Bl y por Ultimo se
identificaron problemas en el proceso de distribucion de la empresa y su solucidén a
través de la utilizacidn de una herramienta para andlisis de problemas de
enrutamiento vehicular. Con la implementacion de la base de datos se logré conocer
que el 60 % de las entregas se realizan los dias lunes y viernes, el mayor nUmero de
érdenes mensuales alcanzado por producto es de 15, el mayor nimero de érdenes
realizadas por el mismo cliente es de 6 y las ganancias ascienden a 606 $ mensuales.
Oftros resultados relevantes fueron que el 83 % de las entregas se realizan en la
provincia de Chimborazo debido a que el 86 % de los clientes se encuentran en esta
ubicacién. Con el diseno y creacion de los dashboards se pudo visualizar la
informacion de los indicadores de rendimiento principales de la empresa, la cual se
actualiza diariamente utilizando la conexidn con el servidor de la base de datos. Esto
permitird optimizar el proceso de toma de decisiones en la empresa. Por Ultimo, se
establecieron las rutas 6ptimas de distribucion con base en la demanda y ubicacién
de los clientes mejorando las ganancias para la empresa en un 48 % con relaciéon a
la situacion actual.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, VRP, inteligencia de negocios, bases de
datos, dashboards de rendimiento.



ABSTRACT

This investigation was carried to propose an order management model that allows the
opftimization of the distribution process for Caramba company in the city of Riobamba.
The main results of the research correspond to the diagnosis of the order management
and distribution processes, followed by a relational database made with the MySQL
database management system. In addition, the study helped obtain business
performance dashboards for different components with the Power Bl application and
the problems in the company's distribution process. The solution was obtained through
the use of a tool for the analysis of vehicular routing problems. With the implementation
of the database, it was possible to know that 60% of the deliveries are made on
Mondays and Fridays, the highest number of monthly orders reached per product is
15, the highest number of orders made by the same customer is of 6 and earnings
amount to $606 per month. Other relevant results were that 83% of deliveries are made
in the province of Chimborazo because 86% of customers reside in this location. With
the design and creation of the dashboards, and with the daily updating of data from
the connection with the relational database, it was possible to observe and analyze
the information of the main performance indicators of the company in a detailed way.
This will allow optimizing the decision-making process in the company. Finally, the
optimal distribution routes were established based on the demand and location of the
clients, improving profits for the company by 48% in relation to the current situation.

Keywords: Technological tools, VRP, business intelligence, databases, performance
dashboards.
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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia se ha desarrollado de forma acelerada al igual que la
forma de administrar los procesos en las cadenas de suministro de las diferentes
empresas a nivel mundial. Por ello, se ve la necesidad de implementar herramientas
tecnoldgicas para optimizar los procesos de gestion y distribucion de pedidos de una
manera rapida, organizada y eficaz, para mejorar la gestion y la satisfaccion de los

clientes.

Haciendo énfasis en las empresas dedicadas a la distribucion, se delbbe mencionar
que las herramientas necesarias corresponden a |os sistemas que permiten gestionar
las bases de datos como MySQL. También es importante obtener informes de forma
rapida para conocer el comportamiento de las entregas y con ello el cumplimiento
de objetivos, en este contexto se hace referencia al software de inteligencia de

negocios Microsoft Power BI.

Por ofra parte, es indispensable identificar los problemas de enrutamiento vehicular
en el fransporte de pedidos donde se puede emplear herramientas como el VRP
Spreadsheet Solver, con el que se puede proponer un sistema para optimizar los
procesos de gestion de pedidos y distribucion que abarque toda la informacion

disponible en la empresa minimizando el tiempo de entrega y reduciendo costos.

Con lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene como
principal objetivo proponer un modelo de gestidon de pedidos que permita la
optimizacion del proceso de distribucion para la empresa Caramba del cantdn
Riobamba. Para su cumplimiento se desarrollaron algunas fases distribuidas en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: en primera instancia se hace referencia al problema de investigacion,
siendo este la gestion tradicional para el proceso de pedidos y distribucidon por ser
una empresa de tfamano mediano. Ademds, en este se plantea tanto el objetivo

principal como los especificos.

Capitulo ll: contiene la revision bibliografica pertinente como los antecedentes que
permitirdn contrastar los resultados y la base tedrica que sustenta todo el proceso de

investigacion.



Capitulo lll: hace referencia al disesho metodoldgico, donde se expone el enfoque y
tipos de investigacion, seguido por la operacionalizacién de variables, los métodos y

el andlisis estadistico.

Capitulo IV: presenta los resultados encontrados con base a los objetivos propuestos
con anterioridad. Se encuentra estructurado por cuatro apartados como el
diagnostico de los procesos, la creacion de una base de datos en MySQL, los andlisis
obtenidos con Power Bl y por Ultimo las soluciones obtenidas con VRP Spreadsheet
Solver. Ademds, contiene el apartado de discusion, donde se contrastan los
resulfados de la presente investigacion con los antecedentes investigativos

planteados.

Capitulo V: se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas una vez

finalizado el proceso de investigacion.

Capitulo VI: contienen las referencias bibliogrdficas de todos los trabajos

considerados para el desarrollo de esta investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia se encuentra inmersa en todo tipo de empresas transformando la
forma de administrar los procesos como las cadenas de suministro y el proceso de
distribuciéon de diferentes sectores a nivel mundial. Sin embargo, multiples empresas
tienen dificultades en estos procesos evidenciando la necesidad de buscar y crear
sistemas  de gestion computarizados para satisfacer las necesidades de

administracién y distribucion de pedidos en las empresas.

En la actualidad las empresas mantienen algun tipo de sistema de gestion de
mantenimiento computarizado (CMMS) pues existen multiples paquetes disponibles
comercialmente para elegir. Se debe mencionar que el crecimiento de la tecnologia
ha provocado un aumento de la capacidad vy la disponibilidad de herramientas de
software para respaldar la administracion de la empresa, entre los mds destacados
del mercado estdn: Monitor Two; AlierSGA.; InLOG; Aqua Intelligent Warehouse;
Geinfor; entre otros. Sin embargo, muchos de ellos son extremadamente costosos, o

no se ajustan a las necesidades de la empresa (Campbell y Reyes, 2016).

Fue en Estados Unidos, para los anos sesenta donde se consolidd una direccion
“moderna” en donde no solo aumentd la productividad econdmica, sino también
incrementd la motivacion y la productividad de los empleadores debido a la
facilidad que un sistema administrativo computarizado. A pesar de la gran acogida
gue tuvo la sistematizaciéon en paises estadounidenses y europeos, en paises de Latino
América Unicamente el 3% de las empresas han optado esta modalidad

administrativa debido a sus costos de implementaciéon (Molina, 2015).

En Ecuador existen alrededor de 900.000 empresas entre publicas y privadas, grandes,
medianas, pequenas y micro empresas. Al hacer énfasis en las pequenas empresas y
microempresas, apenas el 32 % estd interesada en adquirir fecnologias de sistemas
de administracién computarizadas anualmente demostrado un incremento de
productividad, mientras que aquellas que no invierten en este tipo de sistemas se han

qguedado afrds en la escala de produccién y ventas (Aguiar, et al., 2013).
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Con base en la investigacion previamente expuesta, se demuestra la relacion directa
entre una administraciéon y distribucion de pedidos eficientes y la competitividad
empresarial, ya que, al realizar una distribucion competente de productos mediante
el uso tecnoldgico se incrementa la capacidad de entrega eficiente de productos
mejorando la satisfaccion en el cliente. Ademdas, la administracion adecuada de
pedidos mejora la organizacién interna de la empresa incrementando su

productividad y credibilidad en el mercado.

La presente investigacion se redlizard con la empresa Caramba, situada en
Riobamba, misma que distribuye enseres de hogar, productos de limpieza vy
jugueteria al por mayor y menor. Dicha empresa no posee ningun fipo de
automatizaciéon y registro de pedidos, o cual dificulta la organizacion de pedidos y
enfrega de las mismas. Al momento mantienen una tienda virtual con pedidos a
domicilio a nivel nacional, sin embargo, la organizacion manual de esta ha generado
una desorganizacion interna, retraso en ventas, clientes insatfisfechos y una

disminucidn en sus ventas.

Es por ello que se considera necesario la ejecucion del presente proyecto, pues la
implementaciéon de un sistema puede optimizar procesos como el de gestion y
distribuciéon de pedidos, lo cual mejorard el proceso logistico y comercial dando un
valor agregado a la cadena de valor, pues al perfeccionar el proceso de obtencion
de datos del stock como color, precio, y disponibilidad de una manera mads rdpida,
organizada y eficaz acorta el tiempo de verificacion, lo cual incrementaria la
velocidad de respuesta y entrega de pedidos. Con esto se dinamiza la organizacién

inferna de la empresa haciendo de ella mdas competitiva en el mercado.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Qué modelo de gestion de pedidos permite optimizar el proceso de distribucion

para la empresa Caramba del cantdn Riobamba?
1.3. JUSTIFICACION

El siguiente frabajo investigativo busca mejorar la calidad en el proceso de gestion
de pedidos y distribucion de productos de la empresa Caramba. Como se ha
mencionado anteriormente, dicha institucidn no posee una administracion
automatizada, debido a los diferentes costos y desconocimiento por parte de los
propietarios. A pesar de ello mantienen un servicio de tienda en linea. Debido al
manejo manual de pedidos se ha observado una desorganizacion e insatisfaccion
interna, pérdidas econdmicas y malas experiencias del servicio en clientes

potenciales.

Debido al confrol manual de rutas, se consume aproximadamente 10 $ en
combustible, ya que, las entregas son realizadas por los propietarios en su vehiculo,
manteniendo rutas ineficaces lo que demora el tiempo de enfrega y aumenta el
consumo de combustible. Ademds, en caso de existir productos que no fueron
enfregados por olvidos o una incorrecta administracion se invierte aproximadamente

5 $ extra en servicios de envio a domicilio motorizados.

Esto representa una clara pérdida por cada producto vendido, entendiendo que en
los productos vendidos por unidad el monto de ganancia es Unicamente del 10 %. Es
por esto que es indispensable realizar el proyecto porque no solo mejorard el manejo
interno, sino que brindard un mejor servicio con frascendencia en el mercado
volviendo a la empresa mds competitiva. Los beneficiarios directos serdn los
propietarios de la Distribuidora Caramba, pues se solucionard el evidente problema

al momento de gestionar y distribuir pedidos.

Cabe mencionar que, la creacion de un sistema personalizado servird como un
modelo base para la formulacién y mejora de un sistema automatizado Ufil para
varias empresas, a costos mds econdmicos y de mejor calidad, aportando asi al
avance tecnoldgico, y mejora industrial. Se prevé una mejora constante del sistema
para ofrecer como producto indispensable para los emprendedores, 0 empresas ya
establecidas, demostrando la importancia y necesidad de dicho producto, con el fin

de potencializar a varias empresas.
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Asi mismo, la realizacion de este proyecto es de importancia tedrica ya que, posterior
a la solucion del problema de la empresa en cuestidon, se otorga conocimiento sobre

el manejo de las nuevas tecnologias, y la relevancia de adaptarse a la evolucion.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestidon de pedidos que permita la optimizacion del proceso

de distribucion para la empresa Caramba del cantdén Riobamba
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos de gestion y distribucion de pedidos de la empresa

Caramba del cantén Riobamba.

e Crear una base de datos de los procesos de gestion y distribucion de pedidos

con software libre.

e Proponer una aplicacién para la gestion de pedidos para la empresa

Caramba del cantén Riobamba.

e FEstablecer un modelo de distribucion de pedidos con software libre para

solucién de problemas VRP.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 5Cudl es la situacion actual de proceso de gestion y distribucion de pedidos

de la empresa Caramba?

e ;Cudl es el modelo de datos para el proceso de gestion y distribucion de

pedidos de la empresa Caramba?
e ;Qué aplicacién se usa para la gestion de pedidos en la empresa Caramba?

e 5Cudl es modelo de distribucion de pedidos para la empresa Caramba?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para dar inicio al proceso investigativo, resulta necesario indagar los puntos clave
necesarios en estudios similares, de esta manera se podrd tener una idea respecto al
prondstico de las respuestas a las preguntas de investigacion. Es por esto que se ha
seleccionado cinco investigaciones internacionales, nacionales y locales, con las

variables de estudio.

En primer lugar, se considera el trabajo de Potosi (2020), el cual tiene una gran similitud
con la investigacién actual debido a que frata la problemdatica de llevar a cabo una
gestion tradicional apegada al registro manual de informacién procedente por parte
de los clientes en la *Vidrieria Saraldy”. Con base en esta problemdtica se busca una
solucion oportuna con el uso de herramientas tecnoldgicas para sistematizar
procesos como el de gestion de pedidos, asi como también el control de rutas. Con
lo expuesto el objetivo principal de la investigacidn es sistematizar los procesos con el
uso de sistemas informdticos. Es asi como al ser de la misma universidad también
servird como un formato base para fundamentar adecuadamente el presente
estudio. Con esta investigacion se puede establecer la importancia de los sistemas

automatizados, la organizacion estructural y estratégica.

Por su parte, Pantoja (2019), de la universidad UPEC, propone su proyecto de
investigacion el cual busca analizar la gestidn y organizacion interna de la empresa
de Courier Urbano Express agencia Tulcdn. Esta investigaciéon se tomard como base
para el proceso de investigacion porque utilizé los indicadores KPI, los cuales indagan
en el aprovisionamiento, drea operativa y distribucidon de la cadena logistica.
Ademds, la investigacion es de vital importancia para este proyecto, debido a que
se puede utilizar técnicas de investigacion que se pueden adaptar alos objetivos que

se buscan alcanzar.
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A nivel nacional, Suquilandi (2018), realizd6 su investigacion con el objetivo de
establecer un sistema automatizado para las entregas comerciales y asi incrementar
el porcentaje de ventas satisfactorias. El frabajo investigativo es de suma importancia
porque se realizdé una investigaciéon cualitativa determinando de manera objetiva los
problemas latentes de la entidad con el uso de herramientas como la encuesta
aplicada y andlisis FODA para conocer la situacion real de la institucion, lo que

permitié establecer un formato guia para la presente investigacion.

Por su parte, en Neumann Business School en PerU, Lopez (2020) desarrolla su proyecto
como propuesta para un proceso automatizado para mejorar la distribucion de los
arficulos a la venta. Se vio prudente la utilizacion de este proyecto debido a que se
visualiza el proceso organizacional de distribucion de articulos, asi como también un
andlisis de los modelos estudiados previo a la seleccion de este, es asi como se
procederd a tomar en cuenta dicho andlisis para la seleccidn del mejor modelo para

su aplicacion.

También se considera la investigacion realizada en Monterrey Nuevo Ledn, por Garza,
(2018), quien propone su proyecto investigativo donde el objetivo es realizar un
sistema de estanterias que opfimice la organizacién fisica de los productos para
reparto, y asi disminuir el tiempo vy las distancias de elaboraciéon de pedidos. Este
proyecto de investigacion serd de gran utilidad, ya que, aplica un modelo de gestion
de ventas donde el vendedor gestiona su proceso de venta en una Unica vista al
cliente. Aqui, se realiza un sistema para optimizar el tiempo de venta y distribucion al
mismo tiempo que se realiza una adecuada ruta de enfrega. Por tanto, la
investigacion expuesta permite sustentar el desarrollo del marco tedrico vy

metodoldgico.

Finaimente, se considera el articulo de investigacion propuesto por Martinez et al.,
(2022), donde el objetivo principal es identificar las rutas dptimas de distribucion para
una empresa mediana. Para comenzar el autor identifica los problemas de
enrutamiento de la empresa con base en herramientas como VRP Spreadsheet
Solver. Con la identificacién de los problemas se procede al andlisis y bUsqueda de
soluciones que permitan opftimizar las rutas teniendo como resultados positivos la

diminucion de tiempos de entrega y reduccién de costos de transporte.

La gestion de sistemas automatizados es la forma actual en que las empresas

desenvuelven su dia a dia, gracias a las presiones de una disponibilidad técnica del
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100% y una continuidad perfecta, pueden garantizar con éxito que sus sistemas
informaticos estén funcionando a su nivel dptimo para satisfacer las demandas de la
empresa. El activo vital de cualquier empresa son sus datos y por ello requieren la
administracién de sistemas confiable, bloqueada electrénicamente y dependiente

del correcto funcionamiento de los sistemas informdticos.

Las investigaciones mencionadas anteriormente, al tener las variables de estudio,
serdn de vital aporte informativo, técnico y procedimental. La investigacion
refrospectiva resulta en reafirmar o que ofros investigadores han expuesto
previomente, es por esto que es imprescindible basar el estudio en proyectos
anteriores, para de esta manera lograr realizar una discusion adecuada sobre los

resultados.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Enfoque epistemolégico

Para fundamentar tedricamente la investigacion es importante entender que la
misma estd realizada con un enfoque epistemoldgico. Este enfoque se desprende de
la filosofia y como parte de la investigacion empresarial es primordial porque permite
al investigador acercarse al conocimiento verdadero sobre un hecho o problema.
Con base en esta premisa, el proceso de investigacion de este trabajo se

fundamenta en la teoria de la mejora continua y la teoria general de sistemas.
2.2.1.1. Teoria de mejora continua

Con el afdn de ampliar los conocimientos, se presenta la base tedrica en la que se
asienta la presente investigacion y corresponde a ciertos principios o lineamientos
gue se desprenden de la teoria de mejora continua o conocida también como
Kaizen por sus siglas en japonés. Kaizen se refiere a realizar pequenos cambios de
forma rdpida y su enfoque anima a las partes que conforman una empresa para

trabajar en conjunto y lograr mejora continua (Godinez y Herndndez, 2018).

El enfoque de Kaizen ha ganado relevancia en los Ultimos anos para el sector
empresarial pues tiene como objetivo principal incrementar la produccién y permite
a las empresas ser mdas competitivas en el mercado (Osaka, 2022). Se ha de resaltar
que adoptar este enfoque permite a las empresas incrementar los resultados con la
minima inversidén de recursos y se emplea cuando las empresas quieren alcanzar un

objetivo, pero se encuentran estancadas por una determinada circunstancia.
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Estos elementos engloban adecuadamente la intencidén de optimizar la gestion de
pedidos y el proceso de distribucion, ya que, al conocer al cliente, se entiende que
busca velocidad de respuesta y velocidad de entrega. Al proponer la aplicaciéon se
busca el cambio en la empresa al optimizar los procesos de gestion de pedidos y

distribucion.
2.2.1.2. Teoria General de sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como “una concepcion estructurada
o metodologia que tiene como propdsito estudiar el sistema como un todo, tomando
como base sus componentes y analizando las relaciones e interrelaciones existentes

entre éstas” (Tamayo, 1999, p. 86).

Esta teoria se emplea como fundamento para fransformar los modelos de gestion de
las empresas porque esta se considera como un sistema complejo y de
comportamiento dindmico. Las partes que conforman este sistema son los diferentes
procesos que estdn conectados entre si, es por ello, que un buen funcionamiento o
por el contrario un funcionamiento deficiente afecta a todo el sistema (Lorenzon,
2020).

Desde la perspectiva de esta teoria es importante analizar los componentes de la
empresa Caramba como los procesos de gestion de pedidos y el proceso de
distribuciéon para identificar puntos criticos que impiden un correcto funcionamiento,
esto debido a que la existencia de falencias en estos procesos afecta de forma

considerable en el correcto funcionamiento de toda la empresa.
2.2.2. Proceso de distribucion

El proceso de distribucion corresponde a la primera variable de estudio y forma parte
de la cadena de suministro de Ias empresas. Tiene como propdsito otorgar a los
productos “una medida de valor garantizindole al cliente que recibird su pedido
dentro de unas condiciones de tiempo y costo éptimos, redundando en beneficios,
tanto para la empresa que distribuye como para el cliente que recibe el producto
final” (Toro, 2017, p. 29). El proceso es de vital importancia para la empresa, por ello,
requiere de la implementaciéon de estrategias para cumplir con las expectativas de

los clientes potenciales.

Es importante mencionar que el proceso de distribucion debe hacerse de forma

organizada por lo que requiere de una planificacién previa, esto es fundamental para
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evitar danos econdmicos ocasionados por perdida o afectaciones en la mercancia,
asi como la insatisfaccion de los clientes por no recibir sus pedidos a tiempo (Silvera,
2021).

Para complementar se puede mencionar que la gestién de distribucion facilita la
organizacion y todos los aspectos necesarios para que los productos terminados
lleguen al consumidor en cantidad y tiempo requerido, razén por la cual tiene un
impacto directo en las utilidades de la empresa. Ademds, se debe enfatizar en que
la distribucion requiere de unared con instalaciones para el alimacenado y transporte

que cumplan las expectativas de la empresa y sus clientes (Garza, 2018).
2.24.1. Gestion de la distribucion para el comercio electréonico

Hay varias partes moéviles cuando se trata de supervisar el movimiento del inventario
en los eslabones de la cadena de suministro donde cada actividad que se produce
durante la gestion de la distribucion es crucial. Ahora que se comprende a los
principales actores en el movimiento del inventario de comercio electrénico de una
etapa a la siguiente, es importante analizar las iniciativas que ocurren a lo largo del

proceso (Lopez, 2020).
e Recepcidén de inventario

Cuando el inventario de comercio electrénico llega a un almacén o centro logistico,
se descarga, procesa y almacena. Un proceso de recepcion de inventario
adecuado (también conocido como recepcidon de almacén) es importante ya que
prepara su cadena de suministro para una gestion y cumplimiento de inventario
eficiente y rentable mds adelante en la experiencia de cumplimiento (Guerrero,
2020).

Durante esta etapa, es crucial verificar dos veces los recuentos de inventario para
garantizar que lo que se entregd del fabricante coincida con lo que se ordend. Sin
un procedimiento de recepcién de inventario adecuado, corre el riesgo de una
precision deficiente del inventario o de una pérdida de inventario, lo que puede

afectar los mérgenes de ganancia y los informes de inventario.
e Gestion de almacenes

Una vez que se recibe el inventario, es necesario monitorearlo para garantizar que
haya suficiente inventario para satisfacer la demanda. La administracion del

almacén se refiere al seguimiento y almacenamiento del inventario, asi como a la
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capacitacién y administracion del personal del almacén sobre cdmo monitorear

mejor el inventario en todo el aimacén (Suquilandi, 2018).

El auge del aimacenamiento digital ha convertido en estdndar la adopcién de un
sistema de gestion de almacenes, un software disenado especificamente para
optimizar los procesos de almacén, incluida la gestion de inventario de almacén. De
esa manera, se reduce la necesidad de trabajo manual, lo que permite al personal

del almacén concentrarse en la velocidad sin comprometer la precision.
e Ordenes de embalaje

El proceso de empaque juega un papel crucial en cualquier fipo de empresa, el tipo
de empaque debe corresponder con las necesidades de cada producto a fin de
mantener su calidad hasta llegar a manos del consumidor final. Con un proceso de
embalaje que concuerde con las necesidades de cada producto se pueden

disminuir costos de envio, asi como también proporcionar la integridad del pedido.

Sin embargo, este proceso requiere de un andlisis minucioso para que los productos
no sufran ningUn dano durante el proceso de distribucién. Ademds, se debe precisar
que los empaques deben tener informacién complementaria para que los

encargados de la distribucion cumplan con los protocolos necesarios (Yate, 2016).
e Envio

El envio se considera el como el paso final, es donde todos los pedidos ya
empaquetados toman rumbo para llegar a sus destinos finales. Sin embargo, existe
una gran diferencia entre productos mayoristas o minoristas porque los primeros se
envian en grandes volumenes a otfras empresas antes de llegar al cliente o

consumidor final (Garcia, 2019).

Se debe hacer énfasis en el envio cuando se adquiere productos a fravés de
comercio electronico, pues dependiendo de la agilidad de la empresa proveedora
este proceso puede ser mds rdpido o por el contrario puede tardar meses en llegar
(Lopez, 2020).

Al igual que ofros componentes inmersos en el proceso de distribucién, el envio
también debe existir una estrategia que permita garantizar y proporcionar opciones
de envio oportunas con precios modicos para los clientes (Garza, 2018). Un envio agil
representa un verdadero reto para todas las empresas, desde el momento que se

hace un pedido se debe gestionar cada proceso para que el producto llegue al
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cliente ala mayor brevedad (Garza, 2018). Cabe resaltar que entregar el pedido de

forma oportuna implica el uso de dos componentes como la tecnologia y ubicacién.

Por una parte, se encuentra la tecnologia, una herramienta indispensable para el
desarrollo empresarial, esta permite mejorar el cumplimiento de envios, pues permite
optimizar aspectos como el procesamiento automdtico de pedidos y el seguimiento
constante hasta que los artficulos lleguen a manos de los clientes de forma

satisfactoria (Reyes, 2019).

La ubicacién de los productos es ofro factor esencial que permite una entrega
oportuna de los productos, por ello, resulta necesario que el almacenamiento y los
inventarios se encuentren lo mds cerca posible de sus consumidores finales, con esto
se reducen los costos y la safisfaccion de cliente aumenta (Reyes, 2019). Con lo
mencionado se destaca la importancia de la tecnologia y la ubicacién como parte

esencial de la distribucion.
e Cumplir de manera constante las expectativas de los clientes

Gestionar la distribucién es un factor primordial para cumplir de manera constante las
expectativas de los clientes. Con los sistemas de gestion de la distribucion, nunca mds
perderd la oportunidad de llevar los productos del fabricante al cliente final. La
tecnologia se puede aprovechar para garantizar que los pedidos se entreguen de

manera confiable y répida, una y otra vez, al costo correcto (Potosi, 2020).

Es primordial cumplir con las expectativas de los clientes para que la empresa se
posicione en el mercado pues son los clientes la razén de ser de las empresas vy
quienes pueden repetir la compra en base al cumplimiento de sus necesidades y

deseos.
e Responder a la estacionalidad del mercado

Existen empresas que disponen de productos cuya demanda incrementa
considerablemente en un lapso de tiempo determinado, por esta razén la gestidon
logistica debe estar a la vanguardia para dar respuesta oportuna a estos cambios en
la demanda. Para ello, resulta primordial analizar el comportamiento del mercado

para dar respuesta a los requerimientos del cliente (Suquilandi, 2018).

La gestion de distribucion adoptada por la gerencia puede ayudar a los productos o
marca estacionales a satisfacer la demanda en cantidad y calidad, apoydndose en

una planeacion y el diseno de un proceso de distribucidon para no tener déficit de

28



inventario. En pocas palabras la adecuada gestion permite predecir los cambios del

mercado para mantener el inventario en el tiempo requerido.
e Analizar los datos de gestion de la distribucion

Para mejorar y optimizar la red de distribucién, necesita los sistemas adecuados para
recopilar y analizar los datos de la cadena de suministro. Al optimizar todo, desde la
tasa de rotaciéon de inventario, la asignacion de almacén y la cantidad de inventario
a nivel de Stock que estd disponible actualmente en cada ubicacién puede obtener
informacion sobre cémo distribuir mejor el producto y optimizar el inventario en toda

sured (Veldsquez, 2012).
2.24.2. Canal de Distribucidén

Los canales son esenciales para el proceso de distribucidn, estos hacen referencia al
camino o recorrido que hace un producto o desde la fase productiva hasta su
adquisicion. Las empresas tienen uno o varios canales de distribucién, de tipo directo
o indirecto que facilitan alas empresas la comercializacion de sus productos (Garcia,

2019). En palabras de Garcia (2019), estos canales pueden ser:

e Mayorista. Los productos se distribuyen de los fabricantes a los mayoristas en

este canal.

e Detallista. Los productos se distribuyen del fabricante o mayorista a los

minoristas.

e Distribuidor. Este canal mueve mercancias desde la fuente o el fabricante

hasta un distribuidor autorizado.

e Comercio electronico. Este es el canal de distribucion mds nuevo vy disruptivo
en el que los bienes y servicios se representan virtualmente en linea y luego se

distribuyen directamente al comprador.
2.2.3. Talento humano en el proceso de distribucion

Los recursos humanos o talento humano juegan un papel importante para la cadena
de suministro incluyendo el proceso de distribucién. Dicha importancia radica en la
entrega oportuna de los pedidos y el cumplimiento de los estdndares de calidad, asi
como lineamientos de cantfidad. Ademds, el encargado de la enfrega debe
presentar rasgos como cordialidad y amabilidad para crear relaciones positivas con
el cliente (Viu, 2018).
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Es importante destacar que el talento humano debe ejecutar sus actividades de
forma adecuada para que el proceso de distribuciéon se lleve de acuerdo con lo
programado, sin embargo, en ciertas ocasiones se suscitan errores por parte del
personal lo que produce retrasos en las entregas generando insatisfaccion en los
clientes porque la mercaderia ha sufrido danos o no corresponde con la cantidad

solicitada (Saavedra et al., 2020).

Con lo expuesto se puede identificar que el talento humano es de vital importancia
para este proceso y de las capacidades de este depende que la enfrega de la
mercaderia se realice de forma oportuna con respecto al tiempo y la cantidad

requerida por el cliente.
2.2.4. Almacenamiento

El almacén suele ser un componente central para hacer llegar los productos a las
manos de los clientes. Sin una organizacion reflexiva, corre el riesgo de retrasar la
entrega a los clientes y crear un sistema de dotacion de personal ineficaz que
aumenta sus costos laborales. Hay dos componentes bdsicos de la gestion de la lista
de articulos: fisico y digital. Se debe desarrollar un sistema que sea fisicamente
eficiente combinado con tecnologia digital que agilice las operaciones y mejore las

ventas (Suquilandi, 2018).

La principal razéon para utilizar el espacio de almacenamiento es compensar la falta
de espacio en sus locales comerciales. Las empresas en crecimiento fienen que
archivar cada vez mds elementos y papeleo a lo largo de su vida. Por tanto, puede

que tenga que recurrir a una instalacion de almacenamiento (Veldzquez, 2012).
22.4.1. Ventajas de un aimacenamiento adecuado

La eleccidn de una instalacion de alimacenamiento subcontratada es especialmente
ventajosa para los profesionales desde varios puntos de vista. Tiene un espacio
totalmente seguro con acceso limitado, monitoreado por guardias de seguridad,
videovigilancia y alarma antirrobo. Si opera en un sector estratégico que exige
confidencialidad, sus documentos y prototipos estardn completamente protegidos
(Morillo, 2018).

Los paquetes ofrecen una buena relacion calidad-precio. La superficie y la duracion

del almacenamiento se pueden ajustar para adaptarse a su presupuesto y requisitos
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de espacio, lo que es muy prdctico si su negocio es estacional (sectores de juguetes

y restaurantes, por ejemplo) (Morillo, 2018).

Alguilar una instalacion de almacenamiento también significa liberarse de ciertas
limitaciones que requieren tiempo y dinero: no hay arrendamientos ni aranceles y se
puede reclamar el IVA sobre el costo del alquiler. Una ventaja que permite ahorrar

dinero a la hora de montar una empresa, por ejemplo, o trasladar oficinas.
2.2.4.2. Registro del Stock o existencias de los productos

Stock significa cada producto que una empresa dispone para la venta. Por ofra
parte, las existencias se representan por las materias primas que la empresa emplea
o utiliza para elaborar productos o prestar servicios. También se debbe mencionar que
el stock depende de las acciones que tenga una empresa determinada, a

confinuacion, se detallan algunos ejemplos:

Detallista: Las existencias son los bienes y materiales que una empresa compra a otras

empresas y conserva para revender.

Fabricante: Las existencias son las materias primas y las piezas que utiliza una empresa
para convertirlas en productos para la venta. Los productos terminados a la venta

también estdn en stock.

Operador de servicio: Las existencias son los materiales o productos que una empresa

conserva y utiliza para prestar un servicio (Oviedo, 2020).
2.24.3. Gesltion manual de Stock

La gestion manual de existencias se adapta mejor a las empresas que tienen una
pequena cantidad de existencias. Un sistema manual de gestiéon de existencias

podria incluir segun Solérzano, (2018):

e Unlibro de valores para registrar los articulos que ha comprado y vendido
e Un sistema de reorden basado en su libro de existencias
e FEtfiquetas o cddigos para cada articulo en su inventario, incluida informacion

sobre el valor de cada articulo, cudndo lo recibid y su ubicacion.

2.244. Gestion de stocks basada en ordenador

Puede utilizar programas informdaticos sencillos para gestionar su stock. Los programas
de computadora pueden rastrear qué acciones ordena y vende, y registrar los costos.

El programa también puede incluir un escdner y una mdquina de punto de venta
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(POS). Muchas empresas de transporte mds grandes también ofrecen sistemas
integrales basados en la web para realizar un seguimiento de los envios (Soldérzano,
2018).

Los programas de control de existencias pueden proporcionar informacién sobre
técnicas particulares de gestion de existencias, asi como ayuda en problemas
especificos de gestion de existencias. También puede encontrar un programa que

sea especifico para su industria o el tipo de acciones que posee (Soldérzano, 2018).
2.2.5. Toma de pedidos

Con respecto al proceso de distribucidn se debe considerar importante la toma de
pedidos, este proceso debe tener un responsable para receptar las érdenes de
compra de los clientes detallando de forma precisa los requerimientos de los clientes
en cantfidad y especificaciones del producto, asi como también el tiempo y el lugar

donde se completard la entrega (Morillo, 2022).

AQui se debe destacar la existencia de diferentes tipos de pedido como el normal,
de reposicion, pedidos programados y extraordinarios. Estos se realizan en

dependencia de los requerimientos de la misma empresa o sus clientes (Arenal, 2019).
2.2.6. Gestion de pedidos

Este aparatado corresponde a la segunda variable de estudio que es la gestion de
pedidos o también conocida como picking. Aqui se debe enfatizar que este proceso
comienza con la toma de pedidos del cliente y su posterior preparacion, este paso
es elemental para la empresa pues de este depende que el cliente realice nuevos
pedidos. Aqui se deben considerar aspectos como preparativos, recorridos,

extraccioén y verificaciéon (Sorlézano, 2018).

La fase de preparativos corresponde a la revision de datos del pedido como
cantidad y caracteristicas del pedido para verificar su ubicacion y existencia en el
almacén. El recorrido se refiere al punto donde se encuentra la mercancia hasta el
punto de carga. La extraccion por su parte hace referencia a tomar la mercancia
desde su ubicacion y por Ultimo la verificacidon donde se examina la mercancia para

que cumpla con los requerimientos del cliente (Morillo, 2022).
2.2.7. Talento humano y la gestion de pedidos

El talento humano es importante para la correcta ejecucion de los diferentes

procesos inmersos en las empresas como la gestion de pedidos, es importante que la
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persona encargada de este proceso tenga las capacidades técnicas para llevar a
cabo cada paso, ademds, es necesario optimizar este proceso para disminuir costos

a la organizaciéon (Viu, 2018)

La gestion de pedidos ademds requiere del compromiso del personal encargado
para garantizar que la mercaderia llegue hasta el cliente en condiciones éptimas,
por tanto, el personal debe involucrarse en todos los aspectos inmersos para llevar un

conftrol (Saavedra et al., 2020).
2.2.8. Rutas de entrega

Para las empresas dedicadas a la venta y distribucion de mercaderia es necesario
analizar las rutas de entrega, estas pueden ser realizadas por medios propios o
externos a la empresa. Cabe resaltar que el diseno de rutas éptimas no resulta una
tarea facil pues entran en juego multiples variables como la capacidad del medio de
transporte, el lugar de destino, tiempo requerido para llegar al destino y sobre todo

los costos requeridos para realizar una entrega (Duenas, 2022).

Uno de los problemas que afecta el diseno de rutas de reparto es la canfidad de
clientes que en ocasiones no son constantes, sin embargo, en la actualidad se
dispone de herramientas informdticas que facilitan esta tarea, siempre y cuando
exista el acompanamiento técnico para emplearlas (Mauledn y Prado, 2022). Las
empresas requieren del disefo de rutas con el propdsito de obtener beneficios en
términos monetarios pues un diseno apropiado trae ventajas como disminucion de

tiempo de entrega y maximizacion de la capacidad de enfregas de un medio.
2.2.8.1. Herramientas para diseno de rutas

Actualmente las empresas apoyan el diseno de rutas opimas o solucidn de
enrutamiento de vehiculos VRP (Vehicle Routing Problem) en herramientas
tecnoldégicas como VRP Spreadsheet Solver desarrollada en Microsoft Excel. Esta
herramienta estd compuesta por é hojas de cdiculo que corresponden a VRP Solver
Consola, Locaciones, Distancias, Vehiculos, Solucién y Visualizacion. Las primeras
cuatro pdginas corresponden a la informaciéon que contiene la empresa mientras que
las dos Ultimas permiten obtener la solucidn, es decir, los planes de ruta para cada

medio de transporte incluido los costos (Arevalo y Rojas, 2019).
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2.2.9. Gestion de encargados

La gestion de encargados se refiere al método de seleccidon y asignacion de rutas
establecidas a conductores, en otras palabras, se trata de la gestidon de rutas. Esta se
define por aspectos esenciales como las caracteristicas de la mercaderia, las
condiciones de entrega y el tipo de transporte. Otro aspecto importante es designar
el encargado de transportar la mercaderia quien debe asumir la responsabilidad de
trasladar la mercancia desde un punto de origen hasta la ubicacion dada por el

cliente (Urrosolo y Anton, 2021)

De una adecuada gestion de rutas se obtienen beneficios para la empresa tales
como aumento de la productividad, la reduccion de los costos de transporte,
optimizacion de las rutas y cargas, ademds, mejorar la atencién al cliente. Aqui es
importante considerar el tipo de rutas que tiene una empresa las cudles pueden ser

fijas o dindmicas (Castell, 2021).
2.2.10. Envio de mercaderia

El envio de mercaderia debe contemplar la flota disponible de la empresa, asi como
la atencién brindada al cliente por los encargados de realizar la entrega. Con
respecto al tipo de flota esta puede ser propia o que implica que estard a una
completa disposicion para la empresa, esta requiere de la cobertura de costos de
compra y mantenimiento, también puede ser una flota subconfratada que permite
disponer de los vehiculos sin dar cobertura a los costos mencionados con anterioridad
(Castell, 2021).

La atencidén al cliente también es un factor importante en el envio de la mercaderia
pues de esta atencion depende que el cliente cumpla con las expectativas de la
empresa, asi como garantizar que este realice nuevos pedidos. El encargado de la
enfrega debe solventar todas las dudas al cliente, asi como demostrar amabilidad y

empatia (Scoftt y Bruce, 2018).
2.2.11. Estrategias de gestion de pedidos y proceso de distribucion
2.2.11.1. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (Business intelligence) actualmente representa la piedra
angular de las estrategias empresariales en los diferentes procesos que maneja. Este

es un término que se refiere al conjunto de aplicaciones, infraestructuras,
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herramientas y prdcticas que permiten el acceso y andlisis de informacion para

optimizar decisiones y mejorar el rendimiento (Joyanes, 2019).

Debido a su importancia resulta necesario implementarla como parte de las
empresas para optimizar procesos incluido el de gestidon de pedidos y distribucion
pues permite gestionar la informacién de la que dispone para convertirla en una

ventaja competitiva a fravés de un proceso de andlisis.
2.2.11.2. Sistema de base de datos (SBD)

Para comenzar se debe mencionar que una base de datos se refiere al conjunto de
datos relacionados de forma légica, ademds, contiene informacion detallada de
estos datos, los cuales se encuentran disenados para dar respuesta a los
requerimientos de informacién por parte de una organizacion (Capacho y Nieto,
2017). Por consiguiente se debe enfatizar en que un sistema de base de datos es el
nombre o denominacion que recibe un conjuto de programas informdticos que
posibilitan la gestiéon de una base de datos. Existen multiples SBD en el mercado por

ejempplo el MySQL (Benitez y Arias, 2017).
2.2.1.1. Anadlisis de datos

Las empresas disponen de conjuntos de datos que no se procesan de forma
adecuada, aqui resulta importante implementar herramientas de andlisis de datos
pues permiten analizar el rendimiento de la empresa para predecir comportamientos
futuros, asi como detectar comportamientos ocultos en la informaciéon (Joyanes,
2019).

El andlisis de datos trae ventajas para las empresas ya que facilita la toma de
decisiones para contrarrestar falencias o la propuesta de estrategias para mejorar el
rendimiento actual. Actualmente existen varias herramientas tecnoldgicas que
permiten el andlisis de datos entre estas se encuentra Power Bl que es un conjunto de
herramientas que permiten acceder a los diferentes tipos de datos que tiene una
empresa, para analizarlos, visualizarlos y compartirlos (Muniz, 2022). Es una importante
herramienta por su capacidad de convertir los datos de la empresa en informes de

facil andlisis e interpretacion.
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ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

De acuerdo con Herndndez, et al., (2014), el enfoque mixto es aquel, que utiliza
variables subjetivas y objetivas. Con lo citado este proyecto de investigacion tiene un
enfoque mixto, por cuanto el andlisis de las variables se las realizé mediante una
encuesta semiestructurada. Asi, la necesidad de la empresa de estudio se evidencia

mediante las respuestas del gerente/propietario y trabajadores de la empresa.
3.1.2. Tipo de Investigacion

La investigaciéon es de fipo aplicada tecnoldgica, porque la finalidad del estudio es
dar una solucion préctica, real y aplicable con base al estudio de la situacion actual,
es decir, se especifica las diferentes caracteristicas de las variables a estudiar
mediante un andlisis tedrico/bibliografico, posteriormente se analiza el estado de las

variables en la empresa y posteriormente se desarrolla la propuesta de solucidn.
3.2. IDEA A DEFENDER

La implementacion de una aplicacion informdatica permite la opfimizacion del

proceso de distribucién para la empresa Caramba del cantdn Riobamba.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente

Proceso de distribucion: Es el proceso de organizacién y envio de mercancias desde

el proveedor hasta la entrega al cliente (Garcia y Bermeo, 2018).
Variable dependiente

Gestion de pedidos: Es la organizaciéon para la entrega de los productos solicitados a
los clientes en el momento oportuno. Esto es primordial para cualquier tipo de

empresa (Velazquez, 2012).
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables para el tema: “Gestion de pedidos y proceso de distribucion para la empresa Caramba

del cantén Riobamba”

Variable Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumento

Mano de Obra

-NUmero de trabajadores en el drea de gestion de
pedidos.
- NUmero de trabajadores en el drea de distribucion

de pedidos.

Encuesta

Guia de preguntas

cerradas

Proceso de

almacenamiento

-Sistema de recepcién de pedidos
-Sistema de distribucién de pedidos

-Enfradas de mercancias

Independiente

Proceso de Distribucién Proceso de foma de

pedidos

-Mecanismo para la toma de pedidos

-Tiempo de procesamiento de pedidos

Distribucién

-Tipo y tamano de la flota contratada para la
movilizacién de la mercaderia.

-Distancia recorrida en las rutas

-Tiempo de recorrido en las rutas

-Eficiencia en la distribucion

-Devoluciones.
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Mano de obra

NUmero de trabajadores en el drea de distribucion.

Recepcion, validaciéon y

registro de pedidos

-Tipo de sistema utilizado para el registro de
pedidos.

-Confirmacion de haber recibido el pedido.

Rutas de entrega

Dependiente

-Organizacion de rutas y ubicaciones para
entregas.

-NUmero de vehiculos de la propiedad de la
empresa.

-NUmero de rutas establecidas para la entrega.

-Tipo de flota vehicular.

Gestion de pedidos

Gestion de encargados

Método de seleccidn y asignacion de rutas

establecidas a conductores.

Envio de mercaderia

-Flota disponible para el envio de mercaderia
-Atencién al cliente por parte de los encargados

del servicio a domicilio.

Rendimiento de la

empresa

-Dias con mayor nUmero de entregas

-Producto adquirido con mayor frecuencia
-Producto con mayor nUmero de ingresos
-Ganancias obtenidas mensualmente

-Provincia con mayor nimero de clientes y

entregas.

Encuesta

Guia de preguntas
cerradas
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

El presente trabajo investigativo al ser cualitativo no experimental requiere realizar
una definicion de la poblacion y muestra con la que se ha trabajado, asi como las
diferentes técnicas e instrumentos de investigacion aplicados, mismos que serdn
analizados mediante las diferentes técnicas de andlisis, las cuales son especificadas

a continuacion.
3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para recopilar los datos, se empled la técnica de encuesta con un cuestionario
previamente disenado con preguntas de opcidon mdultiple fue aplicado a los
trabajadores del drea de gestion y distribucion de pedidos de la empresa Caramba.
La aplicacién de este instrumento permitié obtener una amplia informacion de datos,
los cuales ayudaron a conseguir un esquema informativo de la situacién actual de la

empresa.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar cumplimiento con el primer objetivo propuesto, la muestra de esta
investigacion corresponde a los empleados encargados de ejecutar los procesos de
gestion y distribucion de pedidos de la empresa Caramba, por tanto, la encuesta se

aplicd a un total de 5 empleados.

Una vez recolectada la informaciéon fue necesario su procesamiento, mismo que se
realizd a fravés de Microsoft Excel para obtener tablas de frecuencia y valores
porcentuales para una posterior interpretacion y andlisis. Cabe resaltar que el andlisis
estadistico para esta informacion se realizé considerando variables de tipo cualitativo
inmersas en la gestion de pedidos y distribucion de la empresa Caramba, tal como

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Andlisis de indicadores para encuesta semiestructurada

Indicadores Descripcion
Mano de Obra NUmero de trabajadores y labores a desempenar.
Transporte de productos. Transporte de la mercaderia a bodega de la empresa.
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NUmero de trabajadores en el drea de almacenamiento, y

Proceso de almacenamiento. , . ..
meétodo de organizacion.

Proceso de toma de pedidos. Encargado de toma de pedidos, método utilizado.
Gestion de pedidos Encargado de la gestidn de pedidos y método utilizado.
Rutas de Entrega. Encargado de la recalizacién de rutas y método utilizado.

Gestién de encargados Mefoqo de distribucion equitativa y estratégica de choferes
repartidores.
Envio de mercaderia. Calidad de empaqguetado y envio.

Cantidad y caracteristicas de productos que distribuye la
empresa.

Productos de distribucién.

. Espacio fisico, numeracion y ubicacién exacta de cada
Lugar del almacenamiento

producto.
NUmero de teléfono, direccidn, referencia, nombres y

Cartera de clientes. apellidos del cliente.

Por ofra parte, se obtuvo informacién de la empresa con respecto a su gestion de
pedidos actual, la cual se enconfraba consolidada en Microsoft Excel, esta fue
depurada y organizada para utilizarla en la creacidon de una nueva base de datos

apoyada en el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

Una vez consolidada la nueva base de datos en MySQL, esta se convirtié en el soporte
principal para el desarrollo de una propuesta de aplicacién para la gestion de
pedidos, propuesta que se apoyd en el servicio de andlisis de datos de Microsoft

Power Bi dando cumplimiento al tercer objetivo planteado.

Por Ultimo, se tomd la informacidon de la empresa sobre datos concernientes al
proceso de distribucion actual como nUmero de vehiculos, tiempos de entrega,
distancias recorridas y costos de transporte. Con esta informacion se logrd establecer
modelos de distribucidn con ayuda del complemento de Microsoft Excel VRP
Spreadsheet Solver que gracias a los datos previamente insertados permitié obtener

soluciones de enrutamiento vehicular.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este apartado se muestran los principales resultados correspondientes para la
gestion de pedidos y el proceso de distribucion de la empresa Caramba, en

correspondencia a cada uno de los objetivos planteados con anterioridad.

4.1.1. Diagnéstico de los procesos de gestion y distribucion de pedidos

El presente trabajo de investigacion pretende inicialmente establecer un diagndstico
cuyo punto principal es determinar la situacion actual de la gestion de pedidos de la
empresa Caramba del cantén Riobamba, con base en lo mencionado se realizd el

levantamiento de informacion.

De acuerdo con los datos de la Tabla 3 se establece que el 40 % considera que
deberian existir de 5 a 8 trabajadores dentro de la empresay el 60 % afirma que de 3
a 5 empleados son adecuados para la gestion y distribucion de pedidos. Lo cual
indica que la mayoria de los trabajadores consideran que el nUmero actual de

empleados es el adecuado dentro de la empresa.

Tabla 3. Trabajadores necesarios para la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Q. 3 a 5 frabajadores 3 60 %

b. 5a8frabagjadores 2 40 %

c. 8al12trabajadores 0 0%

d. 12 a 16 trabajadores 0 0%

Total 5 100 %

Con la informacion presentada en la Tabla 4, se puede senalar que el sistema actual
que utilizan con un 60 % de coincidencia es de fipo manual, indicando que los
registros de pedidos pueden tener varias fallas, o simplemente deben estar restando
tiempo a los trabajadores, en cuestion de la organizacidon de estos, sin embargo, el
40 % de los encuestados especifican que es mixto, esto porque manejan registros en

programas de Excel. Situacion que debe ser considerada ya
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que la productividad de la empresa puede verse afectadaq, y su crecimiento puede

estar frenado.

Tabla 4. Tipo de sistema actual para el registro de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Manual 3 60 %
Automatizado 0 0%

Mixto 2 40 %

Total 5 100 %

Con los datos presentados en la Tabla 5 es posible establecer que el 60 % de
encuestados preferirian un sistema contable, mientras que el 40 % preferiria un sistema
automatizado en Excel. Esto determina que la mayor parte de empleados consideran
que el registro adecuado de valores unitarios, precios, cantidades de productos en
stock, deben ser considerados para un mejor manejo contable y por tanto estos datos

se vean reflejados en una mejor gestion de recursos y productos.

Tabla 5. Sistema automatizado de preferencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Excel 2 40 %

b. Contable 3 60 %

c.  Administracién 0 0%

d. ERP 0 0%

Total 5 100 %

En la Tabla é se puede apreciar que el 60 % de los frabajadores coinciden en que la
metodologia de trabajo ha sido facil de usar, pero nada Util, mientras que el 20 %
afirma que, ha sido Util, y el otro 20 % restante menciona que no ha sido ni Util ni facil
de usar. Esto se puede traducir a que los empleados perciben que la metodologia de

registros y el sistema actual no es el correcto ya que se caracteriza como inutil.

Tabla 6. El sistema actual es Uil y facil de usar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Si, por supuesto 1 20 %

b. Siha sido Util, pero complejo de usar 0 0%

c. Si ha sido facil de usar, pero nada Util 3 60 %

d.  No, ni Util ni facil de usar 1 20 %

Total 5 100 %
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En la Tabla 7 se puede observar que el 60 % de los encuestados mencionan que es
necesario un software especifico, mientras que el 40 % coincide que sea automatico.
Lo cual da paso a que la presente investigacion se desarrolle, pues resulta evidente
que la implementacion de un sistema de andlisis de datos permitird mejoras en la

gestion de pedidos, registro de los productos y ventas.

Tabla 7. Sistema que se considera necesario para la gestion de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a Manual 0 0%

b. Sistema de andlisis de datos 2 40 %

c CRM 0 0%

d. Software especifico 3 60 %

e. Sistema combinado 0 0%

e. Ofro 0 0%

Total 5 100 %

En la Tabla 8 se muestra que el 100 % de los encuestados afirman que no se realiza un
registro de conformacion de pedidos. Esto indica que no existe un control adecuado
conrespecto alos productos. Por lo tanto, resulta complicado realizar un inventario si

no existen registros de los pedidos.

Tabla 8. Registro de conformacién de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100 %
Total 5 100 %

A continuacién, se presenta la Tabla 9, donde el 100 % de los encuestados piensan
que la distribuciéon de los choferes para la entrega de pedidos se realiza de manera
equitativa. Al ser una microempresda, su volumen de ventas no amerita confratar
nuevos choferes o adquirir nueva movilizacién. Lo cual es un punto a favor ya que, all
poseer un numero corto de trabajadores, las mejoras que se lleguen a proporcionar

aportardn a que la empresa se fortalezca y pueda crecer.

Tabla 9. La distribucién de choferes se realiza de manera equitativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100 %

No 0 0%

Total 5 100 %
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Por otra parte, la Tabla 10 muestra la frecuencia de entregas de pedidos que se
realiza diariamente segun el 100 % de los encuestados. Los resultados indican que la
empresa tiene un volumen de venta constante, y que urge un sistema que les ayude
a gestionar los diferentes valores y productos en stock, asi como las caracteristicas

del producto para que las ventas puedan mejorar.

Tabla 10. Frecuencia de entrega de pedidos con base a la ruta a recorrer

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Diariamente 5 100 %

b. Semanal 0 0%

C. Mensual 0 0%

Total 5 100 %

Con respecto ala toma de pedidos se presenta la Tabla 11, en esta se muestra que
el 80 % de los encuestados aseguran tomarse de 15 a 20 minutos para pedidos,
mientras que el 20 % utilizan de 20 a 25 minutos. El tiempo que se establece para tomar
un pedido es extenso desde el punto de realizar varios pedidos al dia, es importante

tomar en consideraciéon dicha variable para poder optimizar tiempos y recursos.

Tabla 11. Tiempo utilizado para la toma de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 5 min -8 min 0 0%

b. 8min-15min 0 0%

C. 15 min - 20 min 4 80 %

d. 20 min - 25 min 1 20 %

Total 5 100 %

Referente a los vehiculos se presenta la Tabla 12, donde el 100 % de encuestados
coincide en que la empresa si cuenta con vehiculos, lo cual es de gran ayuda ya que
al mantener un vehiculo propio no dependen de terceros para la distribucion de los

productos, lo que implica mayores gastos para la empresa.

Tabla 12. Vehiculos propios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 100 %

No 0 0%

Total 5 100 %
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Con ayuda de la Tabla 13 se muestra que el 100 % de los encuestados indica que la
empresa cuenta con 2 vehiculos. Situacion que claramente es razonable debido a
que es un emprendimiento que ha iniciado con los activos que poseen los
emprendedores duenos de esta empresa, quienes para evitar gastos exiras o
inversiones que sean dificultosas de pagar, se han provisto de sus propios iNnsuMmos

para desarrollar actividades fundamentales en el proceso de entregas a domicilio.

Tabla 13. NUmero de vehiculos propios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 1 a 2 vehiculos 5 100 %

b. 2a4vehiculos 0 0%

C. 4 a7 vehiculos 0 0%

d. 7 a10vehiculos 0 0%

Total 5 100 %

En relacion al numero de rutas se muestra la Tabla 14 donde los encuestados
establecen de 1 a 3 rutas para la entrega de pedidos en un 100 %, lo cual indica que
se pueden establecer rutas muy cortas o con poca organizacion con respecto a la

estimacién del tiempo.

Tabla 14. NUmero de rutas que se establecen para la entrega de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 1-3 5 100 %

b. 3-5 0 0%

c. 5-7 0 0%

d. 7-9 0 0%

Total 5 100 %

La Tabla 15 muestra que el 50 % de los tfrabajadores, coinciden en que se usan
vehiculos medianos para el fransporte de la mercaderia y su respectiva distrioucién y
el otro 50 % indica que se hace uso de motorizados, lo cual es interesante de conocer
ya gue se usa dos metodologias de distribucion y pueden incrementar los costos vy el

precio de venta al consumidor final.

Tabla 15. Tipo de vehiculos que usados para la distribucidn de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Grandes 0 0%

b. Medianos 5 50 %

C. Pequenos 0 0%

d. Motorizados 5 50 %

Total 10 100 %
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A continuacién, se presenta la Tabla 16, donde es evidente que el 60 % de los

encuestados no consideran a las rutas de entregas asignadas como facilitadoras de

brindar un mejor servicio y de procurar satisfaccién al cliente. El 40 % restante difiere

y cree que si facilitan el servicio y las rutas de entregas. Con base en lo mencionado

es necesario establecer rutas de entrega que ayuden a mejorar la gestion de pedidos

y ventas.

Tabla 14. Las rutas de enfrega facilitan el servicio y satisfaccion del cliente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 40 %

No 3 60 %

Total 5 100 %

Conrespecto ala Tabla 17, esta senala que si se facilita el trabajo mediante las rutas

de entrega, y el porcentaje se satisfaccion por parte de los clientes es del 100 %.

Tabla 17. Porcentaje de entregas exitosas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 81%-100% 5 100 %

b. 61%-80% 0 0%

c. 41%-60% 0 0%

d.  20%-40% 0 0%

Total 5 100 %

En la Tabla 18 se muestra que el 100 % de los encuestados concuerda que no existe

dentro de la empresa un método para la asignacion de conductores. Esto implica

que existe una falta de organizacion en cuanto a las entregas y a la organizacion

interna de los empleados.

Tabla 18. Método aplicado para la asignacion de conductores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. VRP 0 0%

b. Modelos de asignaciéon 0 0%

C. Método de transporte 0 0%

d. No tienen métodos 5 100 %
Total 5 100 %

La Tabla 19 presenta informacioén relevante pues de acuerdo con el 100 % de los

encuestados existen 2 vehiculos encargados para la entrega de pedidos. El nUmero

46



de vehiculos considerados para las entregas se definen de acuerdo con el niUmero
de entfregas, mientras se hagan mds pedidos, mayor serd el nUmero de vehiculos

necesarios.

Tabla 19. NUmero de vehiculos disponibles para la enfrega de pedidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 1 a 2 vehiculos 5 100 %

b. 2a4vehiculos 0 0%

c. 4a7vehiculos 0 0%

Total 5 100 %

Con respecto al nimero de personas encargadas para el proceso de
almacenamiento, la Tabla 21 permite identificar que el 100 % coincide en que el
numero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento de

mercaderia es de 1 a 3 personas.

Tabla 20. NUmero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. 1-3 5 100 %

b. 4-5 0 0%

c. 6-7 0 0%

d. 89 0 0%

e. 10-11 0 0%

Total 5 100 %

Enla Tabla 21 se muestra que el 80 % de los frabajadores coinciden en que si mejoraria
el rendimiento en la gestidon de pedidos mediante la implementaciéon de un sistema,
sin embargo, existe un 20 % que asume que no se cumplird con lo propuesto. Las
personas en general son renuentes a poner en prdctica estos procesos, sin embargo,

al ser una minoria si se podrd proseguir con la propuesta.

Tabla 21. Sistema para la gestidn de pedidos y mejora del rendimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 80 %

No 1 20 %

Total 5 100 %

A continuacién, se presenta la Tabla 22 donde es importante indicar que el 60 % de

encuestados dicen estar en desacuerdo con la metodologia de tfrabajo y que
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Unicamente el 40 % se encuentra satisfecho. Es importante tomar en consideracion
dicho malestar ya que si el empleado no encuentra un ambiente laboral adecuado
en donde se le dote de herramientas que le ayuden a aliviana su carga laboral, es

posible que el empleado no trabaje con la mejor eficiencia, situacidon que se debe

prever.
Tabla 22. Satisfaccion con la metodologia de gestion y distribucion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 40 %
No 3 60 %
Total 5 100 %

Por Ultimo, se presenta la Tabla 23, donde el 60 % de los encuestados mencionan que
desconocen la metodologia en la que la empresa se base. Por ofro lado, el 40 %
asume que la empresa metodologias dgiles. Es importante tener en consideracion
gue es necesario no solo implementar el sistema, adicionalmente la capacitacion
para el uso de este es trascendental si se quiere mantener empleados motivados y

que conozcan del tema.

Tabla 23. Metodologia considerada como base

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a. Metodologias dgiles 2 40 %

b. Design Thinking 0 0%

c. Lean Startup 0 0%

d. Lean Six Sigma 0 0%

e. Desconoce 3 60 %

Total 5 100 %
4.1.1.1. Gestion de la informacién

Con base a los resultados presentados anteriormente, los cuales indican la situacion
actual de la gestion de pedidos y el proceso de distribucidn para la empresa
Caramba, se puede identificar que la informacién se maneja de forma manual a
través del programa Excel donde la informacién no se encuentra estructurada, este
mecanismo es facil de manejar, pero no cumple con los requerimientos para mejorar
estos procesos, pues los datos se pueden perder o duplicar. Con lo expuesto resulta
necesaria la adopcidon de un sistema para la gestion de base de datos que se
adecue a las actividades desarrolladas por la empresa, esto como alternativa de

mejora y competitividad frente a los cambios constantes del mercado.
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4.1.2. Base de datos para la gestion y distribucion de pedidos.

Con laidentificacion de problema de la empresa Caramba, es indispensable disenar
una base de datos para los procesos de gestidon y distribuciéon de pedidos a través de
un software libre. Esta accidon contribuye a la optimizacion de los procesos en
mencion, lo que tfrae consigo ventajas para la empresa como la mejora continua y
la competitividad en el mercado. Antes de readlizar la base en se presenta el
diagrama correspondiente al proceso de distribucion de la empresa Caramba, el

mismo que se muestra en la Figura 1.
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Y
Orden de compra | Recepcidn de orden de
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proveedor
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Figura 1. Proceso de distribucion de la empresa Caramba

Una vez que se conoce el proceso de distribucion, el siguiente paso fue disenar una

base de datos, con ayuda de un sistema de gestion de base de datos conocido por
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su fiabilidad y rendimiento denominado MySQL. En los siguientes pdrrafos se explica
de forma detallada los componentes de la base de datos en concordancia con el
proceso de distribucién de pedidos que se lleva a cabo en la empresa Caramba,
aqui se debe destacar que los principales componentes son los proveedores,

productos, clientes, érdenes, vehiculos y entregas.
4.1.2.1. Clientes

Como parte del diseno de la base de datos se considera en primera instancia a los
clientes quienes representan la parte medular de cualquier empresa, pues son
quienes generan los diferentes pedidos y es de donde parte todo el proceso de
distribucion. La tabla del componente clientes para la empresa Caramba se presenta
en la Figura 2 y se relaciona con la tabla de érdenes, ademds, contiene diferentes
campos como la identificacion del cliente y datos necesarios que facilitan su
ubicacién como el nombre, la direccién y teléfono. Los clientes también se relacionan
con el componente de provincia, pues resulta necesario conocer su ubicacion

porque que de ello depende el establecimiento de rutas y fiempos de entrega.

| dientes v
ID_CLIENTE VARCHAR(200)
NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(200)
DIRECCION_CLIENTE VARCHAR(200)
PROVINCIA_CLIENTE VARCHAR(200)
TELF_CLIENTE INT

"

Figura 2. Base de datos — componente de clientes

4.1.2.2. Ordenes

La tabla de érdenes se presenta en la figura 3 y corresponde a los pedidos de
productos que readliza el cliente, cabe mencionar que esta tabla se encuentra
relacionada de forma directa e indirecta con cada uno de los componentes del
proceso de distribucidon motivo por el cual se considera como primordial para el

andlisis. Por ofra parte, se debe puntualizar que al construir la base de datos en MySQL
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fue la Ultima en desarrollarse puesto que necesita de los campos contenidos en otras

tablas como la de clientes, productos, provincias y entregas.

En la siguiente figura se puede apreciar que los campos de |la tabla corresponden a
la identificacion de la orden, la fecha de pedido, identificacion, cantidad y precio
del producto, ademds, contiene informacién del cliente quien solicita la orden, la
identificaciéon de entrega y provincia. Algunos campos mencionados en este

componente serdn descritos posteriormente en las siguientes tablas.

_| ordenes v
ID_ORDEN VARCHAR(200)
FECHA_PEDIDO DATE
DATEDAY VARCHAR(200)

# PRODUCTO_ID VARCHAR(200)

T

CANTIDAD INT

7

¢ CLIENTE_ID VARCHAR(200)

PRECIO_PROD _ENVIO FLOAT
# ENTREGA_ID VARCHAR(200)
¢ PROV VARCHAR(200)

ur

s

Figura 3. Base de datos - componente de érdenes
4.1.2.3. Productos

A continuacioén, se presenta la Figura 4 referente al componente de productos, aqui
es preciso recordar que la empresa Caramba distribuye variedad de productos como

enseres de hogar, productos de limpieza y jugueteria al por mayor y menor.

Los campos de la tabla referente a los productos se presentan en la figura 4 y
contiene campos como la identificacion, cddigo y nombre del producto, se suma a
esto dos aspectos relevantes como el costo y precio de producto que a la vez
permiten conocer el sfock. Por ofra parte, se debe resaltar que este componente se

encuentra relacionado con el componente de proveedores.
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.u) productos \ /£
ID_PRODUCTO VARCHAR(200)

» CODIGO_PRODUCTO VARCHAR(200)
NOMBRE_PRODUCTO VARCHAR(200)

» PROVEEDOR _ID VARCHAR(200)
COSTO_PRODUCTO FLOAT
PRECIO_PRODUCTO FLOAT
STOCK_PRODUCTO INT

>

Figura 4. Base de datos — componente de productos

4.1.2.4. Proveedores

En la Figura 5 se presenta un componente importante que estd consolidado por los
proveedores de la empresa, ya que, son quienes proporcionan cada uno de los
productos que esta comercializa a los clientes. Esta tabla se encuentra anclada a los
productos porque facilita que la empresa disponga de forma oportuna el proveedor
cuando existan necesidades de abastecimiento inmediato de stock, ademds, se

encuentra disenada por campos como la identificacion y nombre del proveedor.

| proveedores v
ID_PROVEEDOR VARGHAR(200)

NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR(200)
>

Figura 5. Base de datos — componente de proveedores

4.1.2.5. Entregas

La empresa Caramba se encarga de entregar los pedidos realizados por sus clientes,
por ello, se cred una tabla denominada entregas la cual se presenta en la Figura 6 y
estd compuesta por campos como la identificacion de entrega, la fecha de envio y
recepcion, también se relaciona con el componente de provincia para conocer la
ubicacién del cliente y, por Ultimo, se vincula con la identificacion del vehiculo

responsable de llevar los pedidos hasta el cliente.
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_| entregas v
ID_ENTREGA VARCHAR(200)
12 FECHA_ENVIO DATE
FECHA_RECEPCION DATE
» VEHICULO_ID VARCHAR(200)

¢ PROV_ENTREGA VARCHAR(200)
»

wrr

EAN

Figura 6. Base de datos — componente de entregas

4.1.2.6. Vehiculos

Como parte de la creacién de una base de datos con el uso de MySQL, se debe
partir de agquel componente con menos dependencia de otros, en este caso fueron
los vehiculos de la empresa. Estos se muestran en la Figura 7 y representan el principal
medio de distribucion de los productos, y el diseno de la tabla contiene elementos
como la identificacién vy tipo de los mismos, por otra parte, se ha de aclarar que estos

se encargan de distribuir varios productos.

| vehiculos v
| ID_VEHIQULO VARCHAR(200)
' TIPO_VEHICULO VARCHAR(200)
' EMPRESA VARCHAR(200)

Figura 7. Base de datos — componente de vehiculos
4.1.2.6. Provincias

Este componente se presenta en la Figura 8, el cual es de suma importancia para
establecer la base de datos de la empresa Caramba, porque de este depende el
establecimiento de las diferentes rutas y el tiempo de enfrega estimado, con esta
informacion se puede garantizar la entrega del pedido en el tiempo solicitado por los

clientes.
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m
' PROVINCIA VARCHAR(200
Indexes

Figura 8. Base de datos — componente de provincias

4.1.2.7. Modelo relacional de base de datos

Una vez que se han detallado los diferentes elementos que forman parte del proceso
de distribucion, asi como los aspectos que intervienen para el diseno de las tablas, se
debe puntualizar que la estructura de la base de datos para la empresa Caramba es

relacional, asi como se aprecia en la Figura 9.

"
@ PRODIC VARCHAR(200) ! ID_CLIENTE VARCHAR(200)
T T TSeom VARGHAR(200) - NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(200)
 DIRECOON_QLIENTE VARCHAR(200)
+H © PROVINCIA_QLIENTE VARCHAR(200)
 TELF_QLIENTE INT

y r
I
o ) ORI | |oimereon
|
I

-
I
I
I
|

' ID_ORDEN VARCHAR(200)  LONGITUD VARCHAR(200)

! ID_PRODUCTC VARCHAR{ 200) - FECHA_PECIDO DATE Indexes

& COCIGC_PRODUCTC VARCHAR(200) ") DATEDAY_ORDENES VARCHAR(200) 2H—

> NOMBRE_PROC UCTC VARCH AR(200)  PRODUCTO_ID VARCHAR{200)

» PROVEEDCR_IC VARCHAR(200)  CANTICAC INT

 QOSTC_PRODUCTO RLOAT » QLIENTE_ID VARCHAR(200)

 PREGC_PRCDUCTC FLCAT  PREQC_ENVIO FLOAT

> GANANCIA RLOAT  SUBTCTAL R.CAT ES

 STOGK_PRODUCTO INT J PREGC TOTAL RCAT l
 GANANCIA_TOTAL FLOAT N_I
& ENTREGA_ID VARCHAR(200) | g -
@ FROVINCIA VARCHAR{200) RN

) FEGHA_ENVIO DATE
 FEGHA_RECEPCION CATE
 DATEDAY_ENTREGAS VARCHAR(200)
@ VEHICULC_ID VARCHAR(200)

@ PROVINCIA_ENTREGA VARCH AR(200)

=
' ID_FROVEEDCR VARCHAR(200)

> NOMBRE_FROVEEDOR VARCHAR(200)
Indexes

¢ ID_VEHIQULO VARCHAR(200)
~ TIFC_VEHIQULLC VARCHAR(200)

> EMPRESA VARCHAR{200)

Figura 9. Modelo relacional de la base de datos
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En el modelo de la base de datos creado en el software libre de MySQL, se puede
observar que la tabla de érdenes se encuentra relacionada con cada uno de los
componentes inmersos en el proceso de distribuciéon. Esto indica que cada tabla
tiene un grado de importancia y son indispensables para mejorar el proceso de
distribucion, por ello, en los siguientes pdarrafos se hace énfasis en cada relacion

existente.

Se debe enfatizar que la creacién de esta base de datos pretende sistematizar el
proceso de distribucion que actualmente se lleva de forma manual, con esto se
puede evitar que exista duplicacion o pérdida de datos que dificulten la entrega
oportuna de pedidos. Ademds, con esta base, los datos de la empresa se encuentran

estructurados y ordenados con el propdsito de optimizar el proceso de distribucion.
1. Ordenes - clientes — provincias

En primera instancia se presenta una relacion de fipo directa enfre la tabla de
6rdenes y la de clientes, puesto que son los clientes quienes generan una orden de
compra a la empresa Caramba y de la cual se desprende todo el proceso de
distribucidén. Los clientes realizan el pedido o pedidos a la empresa, ademds, en
dependencia de sus necesidades y requerimientos se detalla tipo, cantidad y precio,

incluso la fecha que la mercaderia debe llegar al cliente.

Al ser una empresa que oferta multiples productos las érdenes pueden contener uno
o mds productos en cantidades al por menor o mayor, por otra parte, resulta
necesaria esta relacién en caso de presentarse algunas dificultades en cualquier
etapa de la distribucion para que esta sea informada de forma oportuna al cliente.
Los clientes se encuentran relacionados de forma directa con la tabla de provincias,
pues resulta primordial conocer la ubicacion para establecer las rutas y el tiempo

requerido para que cada producto lleguen en el tiempo solicitado.
2. Ordenes - productos - proveedores

Una vez generada la orden de compra se procede a la revision de productos
existentes en almacenamiento, por ello, la base de datos presenta otra relacién de
tipo directa entre la tabla de érdenes y productos. Este tipo de relacidon es necesaria
porque una vezrealizada la orden por parte del cliente se debe constatar el stock de
productos en almacén, con sus respectivos costos y precios de venta para su posterior

envio.
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De esta relacién directa se desprende una relacién indirecta entre ordenes vy
proveedores, y una relacién directa entre la tabla de productos y proveedores, la
cual resulta necesaria porque en caso de que no se encuentre los productos
requeridos por el cliente en cantidad u ofra caracteristica, se realizard un nuevo
pedido para abastecer el almacén con mayor agilidad para dar respuesta a los

requerimientos del cliente de forma oportuna.
3. Ordenes - entregas — vehiculos

La tabla de érdenes también se encuentra relacionada de forma directa con la tabla
de enfregas, esto permite a la empresa Caramba garantizar que los productos
lleguen al cliente con las especificaciones y en el tiempo requerido porque se
consolida el tiempo del pedido y de entrega, ademds, facilita la identificacion del

medio de transporte encargado de realizar dicha entrega.

Como se menciond las entregas se relacionan directamente con la tabla de
vehiculos, esto resulta indispensable para brindar satisfaccion al cliente, porque los
vehiculos son los responsables de hacer llegar los productos al cliente, ademdas, se
debe aclarar que los vehiculos entregan diversos productos y deben llegar a
diferentes clientes motivo por el cual cada vehiculo recorre varias rutas para que los
productos lleguen al cliente de acuerdo a las especificaciones establecidas en la
orden de compra. Los vehiculos como parte de la empresa fienen una gran
responsabilidad porque deben cuidar la mercaderia para que no sufra danos desde

la carga hasta la recepcion satisfactoria por parte del cliente.
4. Ordenes - provincias — entregas -vehiculos

Ofra de las relaciones directas que se presentan en la base de datos corresponde a
las fablas de ordenes y provincias, esta relacion es fundamental para conocer el
destino de los productos, misma que facilita el establecimiento de las rutas y los

encargados de la distribucion.

En este contexto se presenta una relacion entre provincias y entregas, porque resulta
necesario identificar el lugar donde son requeridos los productos, asi como las fechas
de solicitud y de entrega, para cumplir con las responsabilidades adquiridas por parte
de la empresa. Por Ultimo, se encuentra relacionada la tabla de entregas con la de

vehiculos cuya relacion de tipo directa se describid en el apartado anterior.
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4.1.2.8. Informacién consolidada en MySQL

En este apartado se describe de forma detallada el proceso de la creacién de base
de datos en MySQL, comenzando por los principales datos proporcionados por la

empresa y las tablas que permiten relacionar los diferentes componentes.
e Datos

Entre la informacidn proporcionada por la empresa se encuentra el componente de
provincias tal como se puede apreciar en la Figura 10, el cual resulta fundamental
pues la empresa realiza entregas a nivel nacional con base en la ubicacién de sus

clientes.

0
o

.EV Q ol Limit to 1000 rows - | 3 | & Q 1 (=

USE CARAMBA;

INSERT INTO PROVINCIAS
VALUES("AZUAY"),
R")>
" CARAR ),I
F )s

0N OV ok WN R

)
)s

0

)s

S
B ®

)
)s

b
AAAAAAARAAAASAASASA~

)s

Figura 10. Datos para MySQL — Provincias

También fue necesario incluir la informacién referente a los clientes de la empresa
quienes son la razén de ser de la misma. En la Figura 11, se muestra un ejemplo de los
numMerosos clientes que maneja la empresa y quienes realizan o receptan los pedidos

de forma diaria.
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Figura 11. Datos para MySQL — Clientes
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A continuacién, se presenta la Figura 12, referente alos vehiculos pues su importancia
radica en la responsabilidad que tienen para que los pedidos lleguen de forma
satisfactoria al destino final. En esta se puede visualizar que la empresa dispone de
tres vehiculos para realizar sus entregas. Ademds, se encuentra la informacién de

proveedores quienes safisfacen los requerimientos de la empresa.

G B ¥ ¥e8 s, Limtto 1000rows  ~ | 35 | & Q (1] (2
133 ®  INSERT INTO VEHICULOS

134 VALUES('VH 1', A'y"CARAMBA'),

135 ('VH_2','MOTOCICLETA', 'CARAMBA'),

136 ('vH_3', » ' SEF - );

138 ®  INSERT INTO PROVEEDORES
139 VALUES( 1','LA REBAJA");

Figura 12. Datos para MySQL - Vehiculos y Proveedores

La Figura 13 corresponde al componente de productos, el cual resulta esencial para
analizar cuales tienen mayor o menor demanda por parte de los clientes. Asi como
también permiten identificar otros aspectos asociados como las caracteristicas y

disponibilidad de la empresa como parte de su inventario.

141 INSERT INTO PRODUCTOS

142 VALUES( 3 » I I » 328.3,34.86,6.56,6),
143 ('F 3 3 »

144 ( 3 3 ’

145 ( 3 3 »

146 ( 3 » ]

147 ( ) 3 3 EZ‘,,),
148 ( 3 » ] » 1yd

149 ( N N > 37.22,

158 ( 3 s ]

151 ( 3 »

152 ( 3 » »

153 ( 3 3 3

154 ( N N ’

155 ( 3 3 3

156 ( 3 » »

Figura 13. Datos para MySQL — Productos
e Tablas
Ademds de la informacion sobre provincias, clientes, vehiculos, proveedores y
productos de forma separada fue necesario la creacion de tablas para relacionar la

informacion entre componentes con el propdsito de optimizar la gestion de pedidos

y distribucién.
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Asi se considera la tabla de provincias la cual se encuentra anclada con diferentes
componentes. Como se puede apreciar en la Figura 14, también se encuentra la
tabla de clientes y los datos complementarios como la ubicacion, nUmeros de

contacto, incluso la distancia que se debe recorrer desde la empresa hasta el lugar

de destino.
(= :_' :E g & Limtto 1000rows  ~ | ¥ | <¥f Q 1 (=
1 ® DROP DATABASE IF EXISTS CARAMBA;
2 ®  (REATE DATABASE CARAMBA;
3 ®  USE CARAMBA;
4
5 ®  (REATE TABLE PROVINCIAS(PROVINCIA VARCHAR(20@) NOT NULL PRIMARY KEY);
6
7 ® o CREATE TABLE CLIENTES(ID_CLIENTE VARCHAR(289) NOT NULL PRIMARY KEY,
8 NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(208),
a DIRECCION_CLIENTE VARCHAR(280),
1@ PROVINCIA_CLIENTE VARCHAR(200),
11 FOREIGN KEY (PROVINCIA CLIENTE) REFERENCES PROVINCIAS(PROVINCIA),
12 TELF_CLIENTE INT,
13 LATITUD VARCHAR(200),
14 LONGITUD VARCHAR(209));
15
16 ® > CREATE TABLE VEHICULOS(ID_VEHICULO VARCHAR(28@) NOT NULL PRIMARY KEY,
17 TIPO_VEHICULO VARCHAR(208),
18 EMPRESA VARCHAR(200));
19

Figura 14. Tablas para MySQL — Provincias y Clientes

En la Figura 15 se muestran los proveedores quienes se encargan de abastecer y dar
respuesta a los requerimientos de la empresa, la informacién sobre estos permite una
localizacién oportuna en caso de necesitar cierta mercaderia. Seguido se encuentra
la creacién de la tabla de productos que resulta mds extensa pues contfiene

informacion complementaria sobre costos, precios, ganancias y sfock.

20 ® ) CREATE TABLE PROVEEDORES(ID_PROVEEDOR VARCHAR(26@) NOT NULL PRIMARY KEY,
21 NOMBRE_PROVEEDOR VARCHAR(209));

22

23 ® &) CREATE TABLE PRODUCTOS(ID_PRODUCTO VARCHAR(280) NOT NULL PRIMARY KEY,

24 CODIGO_PRODUCTO VARCHAR(289) NOT NULL,

25 NOMBRE_PRODUCTO VARCHAR(209),

26 PROVEEDOR_ID VARCHAR(208) NOT NULL,

27 FOREIGN KEY (PROVEEDOR_ID) REFERENCES PROVEEDORES(ID_PROVEEDOR),
28 COSTO_PRODUCTO FLOAT,

29 PRECIO_PRODUCTO FLOAT,

30 GANANCIA FLOAT,

31 STOCK_PRODUCTO INT);

32

Figura 15. Tablas para MySQL — Proveedores y Productos
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Por otfra parte, se encuentra la tabla de enfregas ya que al ser una empresa
dedicada a la distribucion su tfrabajo finaliza cuando el producto llega de forma
satisfactoria a manos del cliente, por ello es necesario que esta contenga informacién
como fecha de envid, recepcion, vehiculo encargado y ubicacién, tal como se

detalla en la Figura 16.

33 ® ) CREATE TABLE ENTREGAS(ID_ENTREGA VARCHAR(20@) NOT NULL PRIMARY KEY,

34 FECHA_ENVIO DATE,

35 FECHA_RECEPCION DATE,

36 DATEDAY_ENTREGAS VARCHAR(200),

37 VEHICULO_ID VARCHAR(260) NOT NULL,

38 FOREIGN KEY (VEHICULO_ID) REFERENCES VEHICULOS(ID_VEHICULO),

39 PROVINCIA_ENTREGA VARCHAR(20@) NOT NULL,

40 FOREIGN KEY (PROVINCIA_ENTREGA) REFERENCES PROVINCIAS(PROVINCIA));

Figura 16. Tablas para MySQL — Entregas

A continuacion, se encuentra la tabla de érdenes una de las mds extensas tal como
se puede apreciar en la Figura 17. Esta se encuenfra anclada a todos los
componentes de forma directa o indirecta, pues de esta parte todo el proceso de
distribucidon al contener la informacion requerida desde el pedido del cliente hasta la

enfrega del producto en el lugar requerido.

42 ® & TABLE ORDENES(ID_ORDEN VARCHAR(208) NOT NULL PRIMARY KEY,

43 FECHA_PEDIDO DATE,

44 DATEDAY_ORDENES VARCHAR(208),

45 PRODUCTO_ID VARCHAR(20@) NOT NULL,

46 FOREIGN KEY(PRODUCTO_ID) REFERENCES PRODUCTOS(ID_PRODUCTO),

47 CANTIDAD INT,

48 CLIENTE_ID VARCHAR(202) NOT NULL,

49 FOREIGN KEY(CLIENTE_ID) REFERENCES CLIENTES(ID_CLIENTE),

58 PRECIO_ENVIO FLOAT,

51 SUBTOTAL FLOAT,

52 PRECIO_TOTAL FLOAT,

53 GANANCIA_TOTAL FLOAT,

54 ENTREGA_ID VARCHAR(20@) NOT NULL,

55 FOREIGN KEY (ENTREGA_ID) REFERENCES ENTREGAS(ID_ENTREG/
56 PROVINCIA VARCHAR(202) NOT NULL,

57 FOREIGN KEY (PROVINCIA) REFERENCES PROVINCIAS(PROV

Figura 17. Tablas para MySQL — Provincias

Por Ultimo, se encuentra la tabla de unidn que facilita la conexidn de datos entre la

tabla de productos y érdenes, asi se muestra en la Figura 18.
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S8 ® ) CREATE TABLE TABLA_UNION(PRODID VARCHAR(208) NOT NULL,

59 FOREIGN KEY (PRODID) REFERENCES PRODUCTOS(ID_PRODUCTO),
60 ORDID VARCHAR(28@) NOT NULL,

61 FOREIGN KEY (ORDID) REFERENCES ORDENES(ID_ORDEN));

Figura 18. Tablas para MySQL- Unidn

e Consultas

Una vezingresados los datos y la creacién de tablas relacionales, se pueden efectuar
consultas personalizadas tal como se muestra en la Figura 19, esta accidon se puede
realizar desde cualguiera de los componentes, a la vez se presentard toda la
informacion anclada para facilitar la deteccion de problemas y la pauta para la

toma de decisiones en cualquier etapa del proceso de distribucion.

== R 2} o) Limtto 1000rows  ~ | ¥ | & Q (1] (&
1e SELECT ID_CLIENTE,NOMBRE_CLIENTE,DATEDAY_ORDENES,COUNT(DATEDAY_ORDENES) AS FECHA_ENTREGA
2 FROM CLIENTES,ORDENES WHERE CLIENTES.ID_CLIENTE = ORDENES.CLIENTE_ID
3 GROUP BY ID_CLIENTE,DATEDAY_ORDENES;

580 SELECT * FROM ENTREGAS;

Figura 19. Consultas para MySQL — Entregas
4.1.3.1. Resultados obtenidos de la base MySQL

Una vez terminada la configuracion de la base de datos se pueden hacer consultas
referentes a las diferentes tablas de tipo OLTP (Online Transactional Proccesing), estas
consultas facilitan la busqueda de informacidn y posteriormente ayudan en el andlisis
de la empresa desde diferentes perspectivas. Referente al componente de entregas
se puede apreciar la figura 20, donde se identifica con claridad que el mayor niUmero
de enfregas se realiza en dos dias que son lunes y viernes, facilitando asi ala empresa

la organizacion de vehiculos y rutas para estos dos dias en especifico.
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1
2 # DIAS EN LOS QUE SE RALIZAN MAS ENTREGAS
3 e SELECT DATEDAY_ORDENES AS DfA, COUNT(DATEDAY_ORDENES) AS CANTIDAD
4 FROM ORDENES GROUP BY DIA ORDER BY CANTIDAD DESC;
5
<
| Result Grid | :f:i 43 Filter Rows: || Export: :H |Wrap Cell Content: IA
DIA CANTIDAD
» |Monday 49
Friday =5
Wednesday 31
Tuesday 22
Thursday 14
Saturday 1

Figura 20. Dias con mayor nUmero de enfregas

También es posible hacer consultas sobre los productos como se demuestra en la
Figura 21, aqui se puede identificar que el repostero de vidrio es el producto con
mayor nuUmero de ventas y del cual la empresa debe disponer en mayor cantidad

con la finalidad de dar cobertura a la demanda.

6 # PRODUCTO MAS VENDIDO (CANTIDAD)

7@ SELECT ID_PRODUCTO AS ID, NOMBRE_PRODUCTO AS PRODUCTO, SUM(CANTIDAD) AS CANTIDAD VENDIDA FROM PRODUCTOS, ORDENES
8 WHERE PRODUCTOS.ID_PRODUCTO = ORDENES.PRODUCTO_ID GROUP BY ID_PRODUCTO ORDER BY CANTIDAD DESC LIMIT 18;

<

| Result Grid | HH] 4% Fiter Rows: I:“ Export: G | wrap Cell Content: TA | Fetch rows: =

D PRODUCTO CANTIDAD_VENDIDA
» |PROD_367 REPOSTERO VIDRIO REF_131611000 370CC 15
PROD_322 PELADOR MANUAL TRAMONTINA 14
PROD_327 JARROS CON DISENO 12
PROD_374 MURECOS HEROES X2 PZ BL 168C 11
PROD_370 CONDIMENTO VIDRIO REF_131610000 200CC 10
PROD_357 RALLADOR FRUTA LRI0162 (240) 10

PROD_325 NAVAJA

PROD_373  SET COCINA MKKD74985 (72)

PROD_359 ENCENDEDOR COCINA HOME LIFE REF_HC100...
PROD_306 COPAS DE AGUARDIENTE X6

Figura 21. Producto adquirido con mayor frecuencia

También se puede identfificar el producto con mayor nUmero de ventas y que incluye
el envio. Asi se presenta la Figura 22 donde se puede observar que el producto
corresponde a la Bomba 16Lt, por tanto, este producto requiere de un vehiculo y un
responsable para llegar al cliente en el tiempo requerido y con las especificaciones

como cantidad previamente establecidas.
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14 # PRODUCTO MAS VENDIDO (VENTAS CON ENVIO)
15 o SELECT ID_PRODUCTO AS ID, NOMBRE_PRODUCTO AS PRODUCTO, SUM(PRECIO_TOTAL) AS VENTAS FROM PRODUCTOS, ORDENES
16 WHERE PRODUCTOS.ID_PRODUCTO = ORDENES.PRODUCTO_ID GROUP BY ID_PRODUCTO ORDER BY VENTAS DESC LIMIT 1@;

17

<

| Result Grid | HH 4% Fiter Rowes: I:“ Export: Ef | wrap cell Content: T2 | Fetch roves: il d

ID PRODUCTO VENTAS

» |PROD_320 BOMBA 16LT. 195.10000610351562
PROD_231 CARRO 360 DEFORM C/CONTROL REF_A11987... 109.58999633789062
PROD_237 CARRO C/CONTROL REF_6500 100.54000091552734
PROD_350 PLANCHA OSTER 1200W 240ML VAPOR ROC A... 100.44999694824219
PROD_278 ANDADOR BBY MKY 89.45999908447266
PROD_351 PLANCHA OSTER 1200W 240ML VAPOR ROCC... 88.75
PROD_352 LICUADORA OSTER REF_004655013 86.38999938964844

PROD_345 OLLAS ACERO INDUCCION W2001DOR TNV X7 ... 80.2699966430664
PROD_328 CUCHILLO TRAMONTINA X 6PZ REF_23498/916.., 76.02999877929588
PROD_354 EXTRACTOR JUGO OSTER REF_FPSTIE316W013 69.69999694824219

Figura 22. Producto mds vendido incluido envio

Referente al precio de venta se presenta la Figura 23, en esta se puede identificar
que el producto con mayor precio de venta corresponde a la Licuadora Oster con

un precio de 81.39 $.

18 # PRODUCTO MAS COSTOSO DE LA EMPRESA
19 @ SELECT ID_PRODUCTO AS ID, NOMBRE_PRODUCTO AS PRODUCTO, PRECIO_PRODUCTO AS PRECIO FROM PRODUCTOS
20 GROUP BY ID ORDER BY PRECIO DESC LIMIT 1@;
21
<
| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: I:“ Export: E‘:E |Wrap Cell Content: 1A |Fe¢ch rows: 225 4
jin} PRODUCTO PRECIO
» |PROD_352 LICUADORA OSTER REF_004655013 81.39

PROD_354 EXTRACTOR JUGO OSTER REF_FPSTIJE316W013 68.2

PROD_355 OLLA 7PCS INDUCCION GAS.ELECTRICA CKN6... 40.01
PROD_345 OLLAS ACERO INDUCCION W2001DOR T/V X7... 39.38
PROD_366 MURNECA C/LUZ SON MY FIRST PRINCESS 96024  35.85
PROD_231 CARRO 360 DEFORM C/CONTROL REF_A11987... 34.86

PROD_350 VAJILLA X16 PZ REF_DOL 164 VERDE 34.44
PROD_353 BATIDORA MANUAL OSTER REF_2495013 32.98
PROD_389 VAJILLA X16PZ REF_HD121 #5 AZUL OSC. 3189
PROD_280 EXPRIMIDOR OSTER 28.82

Figura 23. Producto con mayor precio de venta

Otro aspecto importante que se puede consultar con ayuda de MySQL corresponde
a las ganancias totales de la empresa, estas se muestran en la Figura 24 y ascienden
a un valor total de 606.87 $. Esto facilita conocer el estado econdmico actual de la

empresa, asi como la foma de decisiones por parte del drea administrativa.
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22 # GANANCIAS TOTALES
23 @  SELECT SUM(GANANCIA_TOTAL) AS GANANCIAS FROM ORDENES;
) )
| Result Grid | ﬂ 43 Filter Rows: Export: EEE |Wra|
GANANCIAS
» 606.8699989318548

Figura 24. Ganancias totales

Para conocer de forma detallada el producto o productos que generar mayores
ganancias parala empresa también se puede efectuar una consulta mejor detallada
como se muestra en la Figura 25. De acuerdo con los resultados el producto que se

vende a un precio mayor es el que representa mayores ganancias.

25 # GANANCIA POR PRODUCTO
26 ® SELECT ID_PRODUCTO AS ID, NOMBRE_PRODUCTO AS PRODCUTO, SUM(GANANCIA_TOTAL) AS GANANCIAS FROM PRODUCTOS, ORDENES
27 WHERE PRODUCTOS.ID_PRODUCTO = ORDENES.PRODUCTO_ID GROUP BY ID ORDER BY GANANCIAS DESC LIMIT 18;

<

| Result Grid [ B 43 Filter Rows: l:] [ Export: ;E [Wrap Cell Content: A [Fe‘lch rows: g
D PRODCUTO GANANCIAS

» ‘ PROD_352 LICUADORA OSTER REF_004655013 20.31999969482422
PROD_354 EXTRACTOR JUGO OSTER REF_FPSTIE316W013  14.34000015258789
PROD_231 CARRO 360 DEFORM C/CONTROL REF_A11987... 11.5600004196167

PROD_390 VAIJILLA X16 PZ REF_DOL 164 VERDE 11.479999542236328
PROD_353 BATIDORA MANUAL OSTER REF_2499013 11.210000038146973
PROD_389 VAIJILLA X16PZ REF_HD121 #5 AZUL OSC. 11

PROD_351 PLANCHA OSTER 1200W 240ML VAPORROC C... 10.25

PROD_350 PLANCHA OSTER 1200W 240ML VAPOR ROC A... 9.489999771118164
PROD_355 OLLA 7PCS INDUCCION GAS.ELECTRICA CKN6... 9.029999732971191
PROD_345 OLLAS ACERO INDUCCION W2001DOR TNV X7... 8.90999984741211

Figura 25. Ganancias por producto

Con respecto al componente de clientes se puede obtener informacion sobre la
generacion de ganancias por cada uno de ellos para la empresa, tal como se
demuestra en la Figura 26. Aungue todos los clientes son importantes para la empresa

este tipo de consultas permite identificar a los clientes potenciales.
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29 # GANANCIAS POR CLIENTE
e e SELECT NOMBRE_CLIENTE AS CLIENTE, SUM(GANANCIA_TOTAL) AS GANANCIAS FROM CLIENTES, ORDENES
31 WHERE CLIENTES.ID_CLIENTE = ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY ID_CLIENTE ORDER BY GANANCIAS DESC LIMIT 1@;
19
<
| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: I:“ Export: ciE | Wrap Cell Content: §A | Fetch rows: 221
CLIENTE GANANCIAS
» |PATRICIA MORENO 27.480000257492065
ISABEL MERISALDE 21.16000008583069
GABRIELA BARRAGAN 20,31999969482422
LENIN GUAITA 18.179999709129333
AMALIA ROBLES 17.299999713897705
DAVID PAZMINO 15.389999985694885
LUISA ROMERO PROVITAL  15,3100004196167
ANDREA LUCINA 14.34000015258789
MAYRA CHAVEZ 12,949999809265137
LUPITA CHIMBORAZO 12.019999742507935

Figura 7. Ganancias por cliente

Otro aspecto importante que se puede consultar en referencia a los clientes es la
canfidad de compras efectuadas por cada uno y que se relaciona con las ganancias
de la empresa. De acuerdo con la Figura 26 la mayor cantidad adquirida es de 27

unidades, seguida por 24 unidades.

33 # CANTIDAD COMPRADA POR CADA CLIENTE
34 0 SELECT NOMBRE_CLIENTE AS CLIENTE, SUM(CANTIDAD) AS CANTIDAD FROM CLIENTES, ORDENES
35 WHERE CLIENTES.ID_CLIENTE = ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY CLIENTE ORDER BY CANTIDAD DESC LIMIT 18;
AR
<
| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: I:“ Export: cEH |Wrap Cell Content: IA |Fe¢ch rows: e
CLIENTE CANTIDAD
b |LENIN GUAITA 27
PATRICIA MORENO 24
AMALIA ROBLES 24

CAROLINA MONTEROSA 18
MARGARITA GUEVARA 18

JENNY COSTALES 16
XIMENA YUMBO 15
MARCO CHAVEZ 15
JOSE TORREALBA 15

ALEXANDRA GUEVARA 15

Figura 26. Cantidad comprada por cliente

El nUmero de érdenes realizado por cada cliente es otro aspecto de suma relevancia
para la empresa y también permite identificar los clientes que representan una mayor
demanda para la empresa. Asi se muestra la Figura 28 donde el mayor nUmero de

ordenes realizadas asciende a 6.
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37 # CLIENTE CON MAS ORDENES
3g @ SELECT NOMBRE_CLIENTE AS CLIENTE, COUNT(CLIENTE_ID) AS COMPRAS FROM CLIENTES, ORDENES
39 WHERE CLIENTES.ID_CLIENTE = ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY CLIENTE ORDER BY COMPRAS DESC LIMIT 1@;

a8
<

| Result Grid | HH 4% Fiter Rows: I:“ Export: S |Wrap Cell Content: A |Fetch rows: =
CLIENTE COMPRAS

p |PATRICIA MORENO 6
LENIN GUAITA 6
AMALIA ROBLES 5
DAVID PAZMINO 5
XIMENA YUMBO 5
CARMEN GARCIA 4
ANDRES TREVINO 4
MARCO CHAVEZ 4
CAROLINA MONTEROSA 4
LUPITA CHIMBORAZO 3

Figura 27. Cliente con mayor niUmero de drdenes

Otro componente de la empresa corresponde a la ubicacion de los clientes misma
que se encuentra clasificada por provincias. En la Figura 29 se puede apreciar que la
concentraciéon de la demanda se encuentra en la provincia de Chimborazo pues el

numero de entfregas realizadas asciende a 110 lo que representa el 83 % del nUmero

total.

41 # PROVINCIA CON MAS ENTREGAS

42 0 SELECT PROVIhCIA,C:,H'(PROVINCIA_ENTREGA) AS ENTREGAS FROM PROVINCIAS, ENTREGAS

43 WHERE PROVINCIAS.PROVINCIA = ENTREGAS.PROVINCIA_ENTREGA GROUP BY PROVINCIA ORDER BY ENTREGAS DESC;
<

| ResultGrid | I 43 Fiter Rows: : Export: Eg | Wrap Cell Content: IA

PROVINCIA ENTREGAS
» |CHIMBORAZO 110
CANAR 21
AZUAY 2

Figura 28. Provincias con mayor nUmero de entregas

Conrespecto al componente de provincia fambién se consulta el nUmero de clientes
que corresponde a los datos presentados en la Figura 30 donde Chimborazo
encabeza el nUmero de clientes con un total de 88. Sin duda alguna la demanda
potencial para la empresa Caramba se encuentra ubicada en esta provincia tanto

en nuUmero de clientes como en cantidad de entregas realizadas.
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46 © SELECT PROVINCIA, T(NOMBRE_CLIENTE) AS CLIENTES FROM PROVINCIAS, CLIENTES
47 WHERE PROVINCIAS.PROVINCIA = CLIENTES.PROVINCIA_CLIENTE GROUP BY PROVINCIA ORDER BY CLIENTES DESC LIMIT 1@;

Result Grid | £ 43 Fiter Rows: Export: Sl | Wrap Cell Content: IA
PROVINCIA CLIENTES
» |CHIMBORAZO 88

CANAR 13
AZUAY 1

Figura 29. Provincia con mayor nUmero de clientes

Con estos resultados se puede evidenciar la importancia de las bases de datos para
todo tipo de empresas independientemente de su actividad econdmica o tamano
por cuanto facilitan la consulta de informacién de forma precisa y oportuna sobre Ia
empresa facilifando un andlisis de la situacion actual y la posterior toma de

decisiones.
4.1.3. Propuesta de aplicacion para la gestion de pedidos

Para optimizar la gestion de pedidos para la empresa Caramba es importante Ia
implementacion de herramientas tecnoldgicas. Actualmente, existen multiples
soluciones de este tipo, las cuales permiten facilitar el andlisis de datos empresariales
en la nube. Entre estas se encuentra Power Bl una herramienta de Analytics de

Microsoft.

Se debe mencionar que la utilizacidon de esta permite obtener beneficios como
optimizar datos multiples y generar informes. Ademds, esta aplicacién permite utilizar
bases de datos desde varias fuentes como MySQL, como el caso de la empresa
Caramba, pues dicha base fue construida en el apartado anterior, logrando asi
consolidar la informacién que interviene en la gestion de pedidos. Una vez anclada
la informacion de la empresa con la aplicacidon es posible visualizar informes

actualizados que facilitan el andlisis de la informacion.

4.1.3.1. Conectar MySQL a Power Bl

Para utilizar Power Bl y generar andlisis en la nube fue necesario anclar la base de
datos de la empresa Caramba previamente establecida en MySQL, para ello se abre
Power Bl para posteriormente identificar los datos que se van a emplear seleccionado

asi la base de MySQL como se detalla en la Figura 31.
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Base de datos MySQL

Servidor E
localhost:3306 !
Base de datos :
CARAMBA F
7

I Opciones avanzadas i

L

Figura 30. Conexion entre MySQL y Power Bl

Una vez que se encuentra anclada la base de datos a Power Bl fue necesario
conectar las tablas previomente disenadas en MySQL, para ello se seleccionan las
diferentes tablas que se encuentran como parte de la empresa y las cudles se

requieren para ser utilizadas en Power Bl segun se muestra en la Figura 32.

Navegador

w) | o

Opciones de presentacion ™

4 localhost:3306: CARAMBA [8]

O EE caramba.clientes

O caramba.entregas

O EE caramba.ordenes
o/ caramba.productos

O E caramba.proveedores
o/ caramba.provincias

O E2 caramba.tabla_union

O ED carambauvehiculos No hay elementos seleccionados para vista previa

Seleccionar tablas relacionadas Cargar Transformar datos

Figura 31. Conexién de tablas a Power Bl
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Cuando ya se han seleccionado las tablas necesarias desde MySQL, el siguiente paso
es la transformacion de datos para que puedan ser procesados en Power Bl, estos

adquieren un nuevo formato tal como se muestra en la Figura 33.

1 &=
Inicio Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda [7]
X[ [ p— [ Propiedades oAl | Tipo de datos: Texto = =Tt
~ —
=t L& & [} Editor avanzado i T Usar la primera fila como encabezado ~ @ vision
Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configuraciénde  Administrar  Actualizar . Administrar Reducir Dividir  Agrupar 1 n Combinar Y
aplicar~  origen~ recientes~ datos  origendedatos  parimetros~  vista previa » EEE Ad X columnas = filas ™ columna~ por s2 Reemplazarlos valores - A szurem
Cerrar Nueva consulta l)ll‘g?nﬁu de datos Pardmetros Consulta Or. Transformar Conc fus
Consultas [8 . T e e
Consultas [8] < fr | = origen{[Schema="caramba",Ttem="clientes"]}[Data] + || Configuracion de la consulta x
T caramba clientes s M( NOMBRE_CLIENTE |~ | Ac DIRECCION_CLIENTE ~| A provINCIA_cugnTE | 4 PROPIEDADES
- Nomb
=1 caramba entregas 1 L1 LUISA ROMERO PROVITAL CUENCA AZUAY ombre
p— ~ caramba clientes
1 caramba ordenes 2 122 CARLOS VACA Av. Miltén Reyes CHIMBORAZO - S
5 caramba productos 3 |cL123 LUPITA CHIMBORAZO Agustin Torres CHIMBORAZO Todas las propiedades
— 4 124 ANDRES TREVIFIO Luis de Saa CHIMBORAZO
—_| caramba proveedores 4 PASOS APLICADOS
—_ o 5 L1235 ADRIANA VERDEZOTO Juan Chiriboga CHIMBORAZO
=1 caramba provincias - Origen
6 CL126 DAVID PAZMIFO 8 de Julio CHIMBORAZO
—_ ; ’ x i
LR (ab‘ﬂ’umc" 7127 LILIAN LOPEZ Av. Nacional CHIMBORAZO Navsgaclﬁn
caramba vehiculos 8 |CL128 ALEXANDRA MERING Boyacé CHIMBORAZO
9 c_129 LUPITA CABEZAS Brasil CHIMBORAZO
10 €L_130 MAYRA CHAVEZ Garcia Moreno y Olmedo CHIMBORAZO
11 a3 ROSA CEPEDA Cristébal Colén y Chile CHIMBORAZO
12 €132 FLOR MANZANO 5 de Junio y Guayaquil CHIMBORAZO
13 133 FANY HUERTA Benalcazar y José Veloz CHIMBORAZO
v
14 | cL_134 NARCIZA PADILLA Tarqui y Argentinas CHIMBORAZO
< >
9 COLUMNAS, 102 FILAS  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 16:37

Figura 32. Transformacion de datos

Es preciso mencionar que antes de introducir estos datos a MySQL para ser cargados
en Power BI, fue necesaria su depuracion, este paso se llevd a cabo mediante el uso
de Microsoft Excel para analizar los datos y normalizarlos. A continuacion, se

presentan los pasos a seguir para ejecutar dicha depuracion:

Segregacioén de los datos: fue necesario la distribucidn de los datos en distintas hojas
dellibro de Excel con el fin de identificar cada tabla individualmente y poder trabajar

sobre estas de manera sencilla y localizada.

RELLANA
ASTAZA
CHINCHA

PROVINCIAS | CLIENTES | VEHICULOS | PROVEEDORES | PRODUCTOS | ENTREGAS | ORDENES | UNION - PROD - ORD {

Figura 33. Segregacion de datos en tablas

Eliminacion de datos duplicados: después se identificaron datos duplicados en cada

hoja los cuales fueron eliminados, tal como se detalla en la Figura 34:
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4 CL_123 LUPITA CHITAgustin TorrcCHIMBORAZO 987337098
5 CL 124 AND ' ' ' ' o
4= | Quitar advertencia de duplicados ? X
6 CL 125 ADR|
7 |CL 126 DAV| Microsoft Excel encontrd datos junto a la seleccidn. No se quitaran estos datos porque no
8 i cL 127 Ll L|A estan seleccionados. |
9 :CL_128 ALEX: ;Qué desea hacer?
10_CL_129 LUPI., @ Ampliar la seleccion
11 i CL_130 MAY. O Continuar con la seleccion actual
12 |CL 131 ROS/
13_CL—132 FLOF Quitar duplicados... Cancelar
14 |CL_133 FANY _ . _ _
15 |CL_134 NARCIZA PA Tarquiy Arge CHIMBORAZO 998480907
16 |CL_135 MARCO CH/Juniny Diegc CHIMBORAZO 987447431

Lo B Sl | A9 CADMALIAA R D L. 1 LIIIRADAD AT NONACTINOC A

Figura 34. Quitar duplicados

Identificaciéon de dias: en funcidn de las fechas de los datos se aplicd la funcidon
DIASEM para identificar el dia de la semana, posteriormente usando una tabla de los
dias de la semana se aplico la funcion BUSCARV para identificar los dias utilizando
palabras en lugar de nUmeros. Estas acciones se pueden visualizar en las Figuras 35 y
36.

| C I L | 3 | M | o)
ENVRECEPCION ID - VEHICULCPROVINCIA

2020-1-6 |VH 3 AZUAY =DIASEM(C2;2)

2020-1-6  VH_1 AZUAY DIASEM(ntim_de serie; [tipo])

Figura 35. Funcién DIASEM

M N ® | P | Q R

1|=BUSCARV(M2;5PS$4:5Q510;2;)
1 L BUSCARV(valor_buscado; matriz_tabla; indicador_columnas; [rango])

Z 1 Lunes 1 Lunes

Zl 1 Lunes 2 Martes

Z| 1 Lunes 3 Miércoles
Z 1 Lunes 4 Jueves

Z 5 Viernes 5 Viernes
Z| 5 Viernes 6 Sabado
Z 5 Viernes 7 Domingo

. -

Figura 36. Funcion BUSCARV
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Concatenado de datos: Una vez realizados los pasos anteriores, se utilizd la funcidn
concatenar con la finalidad de crear lineas de texto y niUmeros compatibles con el
lenguaje de MySQL para la introduccidon de los datos a las tablas en este programa,

asi se puede apreciar en la Figura 37.

A ] V= [ C
PROVINCIA
[AZUAY |=CONCATENAR("("":A2;""),")
BOLIVAR (" CONCATENAR(texto1; [texto?2]; [texto3]; [textod]; ..)

Figura 37. Funcion CONCATENAR

Los pasos detallados anteriormente fueron necesarios para poder normalizar los datos
en cada una de las tablas empleadas en el modelo, posterior a estos se llevd a cabo
la infroduccion de estos en las tablas de MySQL, y, por Ultimo, su conexidén hacia
Power Bl utilizando el conector de MySQL correspondiente, lo que garantizd una

transferencia de datos limpia, sin errores ni anomalias.
4.1.3.2. Segmentacion de datos en Power Bl

Para visualizar con mayor facilidad los grdficos y toda la informacién en ellos
presentados, fue necesario segmentar los datos empleados para poder identificar
informacion que de ofra manera seria una tarea mas complicada, por ello, al generar
los dashboards de Power Bl fue necesario usar el elemento “Segmentacién de Datos”
para poder crear filtros que ayuden a identificar la informacién que se requiera en los
periodos que se requieran o en funcién de alguna informacion especifica. En la Figura

38 se puede apreciar dicha accidn.

E= [l =

P A MY
Imll &R |=." @
Segmentacion de datos E

@R

=B 1 B

Figura 38. Segmentacion de datos

Posteriormente se lleva a cabo la configuracion del filtro para escoger el tipo de
informacion que se usard para la segregacion de datos, informacién que puede
comprender fechas, ubicaciones, nombres u ofra informacion que puede abarcar

una gran cantidad de datos tal como se muestra en la Figura 39.
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B COT OO CITeT T

AZUAY E |.H.E|. E "]]Eﬂ E mﬂ > B caramba entregas

BOLIVAR > B8 caramba ordenes
et o O M B i B
CARCHI |ﬂ!ﬂ ﬁ E @ @ Hﬂ caramba productos
CHIMBORAZO = > BB caramba proveedores
COTOPAXI @ eﬁ oRn V%caramba provincias
@ EERPYFE PROVINCIA

n-@ Iv_—| a EQJ @ E_:. > B caramba tabla_union
@ 7 B > BB caramba vehiculos

Campo

PROVINCIA X

Figura 39. Segregacion de datos - Provincias

Para configurar una barra de seleccion de datos, se utilizo las fechas en los datos de
las tablas, ademds de la opcion “ENTRE” de las configuraciones del elemento grdfico

“Segmentacién de Datos”, tal como se muestra en la Figura 40.

L DATEDAY_ENT...

Objeto ] =
o vi:ual Gen. > [ [ FECHA_ENVIO
06/01/2020 B 25/052020 E - > FECHA_RECEPC.
(]  ID_ENTREGA
Vv Configuracién de la seg... 0 PROVINCIA_EN..
, (] VEHICULO_ID
“ Opciones
~ B caramba ordenes
Estilo .
(] > CANTIDAD
Entre N -
[ CLIENTE_ID
Lista vertical .
« L] DATEDAY _ORD..
* Mosaico

) ENTREGA_ID

Figura 40. Segmentacion de datos (Barra de datos)

El uso de este elemento de segmentacidén de datos ayuda a visualizar toda la
informacion de mejor manera, ya que, la segmentaciéon en los dashboards cambia
la visualizacién de datos en cada objeto visual empleado, lo que facilita el andlisis de

los datos presentados.

Para la creacion de todos los dashboards del modelo se emplearon varios objetos
visuales con el fin de evidenciar todos los datos pertinentes de la investigacion,
buscando ademds la mejor manera de presentarlos sin conflictos, ordenando las
visualizaciones para poder identificar los valores mds altos dependiendo del fipo de

informacion presentada.
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Grdfico de barras agrupadas: Este tipo de grafico es empleado para evidenciar
datos ordenados en funcidn de la cantidad de incidencias del tipo de datos
buscado, tal es el caso de la “Ventas Por Orden” del dashboard “Ordenes”. En este
objeto visual el Eje Y es utilizado para organizar los datos de los cuales se quiere
obtener la informacidén, mientras que el Eje X es empleado para mostrar la cantidad
de incidencias del criterio buscado, es decir que este eje muestra, por de algun modo
describirlo, la canfidad o suma de datos numeéricos buscados en funcion de los

criterios establecidos en el Eje Y, tal como se muestra en la Figura 41.

Ventas por Orden

orD_%0
oro_1 [N
oro_7 GGG

orD_120 [

0 100
PRECIO_TOTAL

Figura 41. Grdfico de barras agrupadas (ej. Ordenes)

=
T
2
Q
o

El criterio seleccionado en el Eje Y es el Id de las érdenes realizadas a la empresa,
mientras que el Eje X muestra la cantidad de ventas hechas porla empresa en funciéon

de las érdenes que se han realizado.

Grdfico de columnas agrupadas: Este tipo de grafico es empleado con el mismo fin
que el grafico anterior, pero con la peculiaridad de que los ejes de este muestran la
informacion empledndolos de manera opuesta al grafico de barras agrupadas, es
decir que el Eje X es el que muestra los criterios de bUsqueda, mientras que el Eje Y es
el que contiene la informacién sobre estos criterios, tal como se muestra en la Figura
42.

Ventas por Provincia

CHIMBORAZO CANAR AZUAY
PROVINCIA

Figura 42. Grafico de columnas agrupadas (Ej. Entregas)

Grdfico circular: El grdafico circular por ofro lado es empleado para mostrar la
informacion requerida de una forma mucho mdas comoda, sin embargo, para este

tipo de grdfico se emplea datos que no tengan una gran extensidon en sus criterios de

73



buUsqueda, ya que si este grafico contiene demasiada informaciéon en él se vuelve
una tarea tediosa la de identificar lo que se estd observando. Para el caso, este
grdfico evidencia proporciones de la informacién requerida en funcién de la
canfidad de incidencias que existan de los indicadores primarios, que, para el
ejemplo en el grdfico circular empleado en el dashboard “Entregas” se muestra la
proporcion de entfregas realizadas por los vehiculos empleados por la empresa, tal

como se muestra en la Figura 43.

Entregas por Vehiculo

17 (12,7

17
(12,78%) ‘ 'D\—I:E:' ICULo

®VH 2
®VH_3

Figura 43. Grdfico circular (Ej. Entregas)

Medidor: Para el caso, el objeto visual “Medidor” es empleado para mostrar la
informacion de datos de una sola dimensidbn como son la cantidad de clientes que
tiene la empresa, o la cantfidad de enfregas realizadas por la empresa sin emplear
datos que filtren o clasifiguen esta informacién, por ello, y, con el fin de mostrar la
informacion requerida de manera mds llamativa para los observadores, el uso de este
elemento grafico se volvid una idea interesante, ya que para poder mostrar este tipo
de informacion Unicamente se empled la dimension Valor de las configuraciones del
grdafico, tal como se muestra en la figura 44.

Cantidad de Ordenes Valor

Recuento de ID_ORDEN ~

Valor minimo

Agregar campaos de datos a..,

‘I 66 Valor maximo

Agregar campos de datos a..,

Figura 44. Medidor (Ej. Ordenes)

Grdfico de dreas: El grafico de dareas, al ser un grafico en su forma similar al grafico
de lineas, fue empleado para mostrar la informacién de una manera mds notoria, ya
que este tipo de grafico muestra en color el drea bajo la linea de tendencia, para el
Caso, genera un mayor interés en los observadores. Para este grafico es necesario
indicar los criterios de buUsqueda datos en el Eje X para que la informacion introducida
en el Eje Y muestre la tendencia que estos siguen en funcidn de los criterios

seleccionados, tal como se muestra en la Figura 45.
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Cantidad Vendida de Productos

=
5
5
=
G

ID_PRODUCTO

Figura 45. Grdfico de dreas (Ej. Ordenes)

Mapa: El mapa es un objeto visual empleado en el modelo con el fin de evidenciar
las provincias que contienen la informacion de la empresa, es decir, las provincias en
las que la empresa tiene su clientela, pudiendo ademds mostrar informacién acerca
de las ventas, érdenes, efc. Se empled el campo de Ubicaciéon del objeto visual para
determinar las ubicaciones de los datos, para el caso, las provincias, mientras que,
para poder mostrar la informacién requerida de manera notoria, se empled el
tamano de burbuja, infroduciendo la informacién que se necesita, tal como se

muestra en la Figura 46.

TUNGURAHUA  santa Clara @

Mocha

Balzar. - LOS RiOS BOLIVAR

Jipijapa

; Puyo
Pajdn Ppalesting.  Vinces e @
Palora
. Babahoyo
Ppule 4 Parale  paio Vi
‘Nacional
: Sangay
sanTA Guayaquili: - e
ELENA
Reserva Macas
Ecologica
M lare
Chirits. CANAR MORONA SANTIAGO
X { s Logrofio ;
Playas Ne;o
Parqu Azogues
e 9 Metsankin San José de_—|

Morona

Caigs Cuenca >
\ General ; /
Camilo Ponce AY Leonidas Santidgo

Enriquez Plaza Gutierrez | . .qf

5 . mija
Machala Santa Isabel cofillara
del

3
Tumas Nueva Tarqui ;\mdor
EL ORO - 4
B vicoschsng 2 28 de Mzzmmih 2534 frosot Corpoaton,

DarsAual

Figura 46. Mapa (Ej. Ordeneg)

Segmentacion de datos: Este tipo de grdfico descrito anteriormente en la presente
descripcion es empleado para filtrar los datos que se muestran en cada objeto visual
de los dashboards, que, para el presente trabajo de investigaciéon es necesario poder
segmentar la cantidad o tfipo de datos que se quieren visualizar por parte de los

observadores.

Elementos visuales externos: Los elementos visuales externos son utilizados para darle
a los dashboards un membretado con la finalidad de mejorar la presentacion de la

informacion, tal como se muestra en la Figura 47.
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Figura 47. Objetos visuales externos

En cuanto a la creaciéon de los dashboards utilizando los graficos mencionados, se
crearon 4 hojas de trabajo distintas con la finalidad de mostrar informacién distinta en
cada dashboard para que la presentacion de la informacién sea mas focalizada, por
ello, los graficos utilizados se crearon en funcién del tipo de datos a mostrar en cada
hoja de frabajo, y, una vez que los grdficos fueron creados y ordenados dentro de
cada dashboard se crearon los objetos visuales de segmentacion de datos con la
finalidad de poder manipular la informacién mostrada a voluntad dentro de los
periodos de tiempo en los que consta la informacién de la empresa y en funcién de

la ubicacidon de los clientes de la esta.

Posteriormente, fue necesaria la carga del modelo en Power Bl Service para que la
informacion mostrada sea accesible mediante la generacion de un enlace de
acceso publico, teniendo en cuenta que los datos del informe de Power Bl se
actualizan regularmente en un periodo de dos dias, ya que la informacién o la
organizacion de esta, dentro de los informes, se modifica o se actualiza en funcion de
los datos trabajados en MySQL que, para poder ser utilizados de manera directa en
Power Bl fue necesaria la instalacion del conector “MySQL Connector Net 8.0.30" de

Oracle, tal como se muestra en la Figura 48.

‘3 MySQL Connector C++ 8.0 Oracle Corporation
[®MySQL Connector ) Oracle Corporation
[ MySQL Connector Net 8.0.30 Oracle

[® MySQL Documents 8.0 Oracle Corporation
[ MySQL Examples and Samples 8.0 Oracle Corporation
DMySQL Installer - Community Oracle Corporation
MySQL Router 8.0 Oracle Corporation
MySQL Server 8.0 Oracle Corporation
[® MySQL Shell 8.0.29 Oracle and/or its affil
B8 MvsQL Workbench 8.0 CE Oracle Corporation

Figura 48. Conector de MySQL a Power BI

Utilizando este conector es posible actualizar la informacién mostrada en los objetos

visuales de Power Bl si la base de datos en MySQL ha sufrido cambios, esto utilizando
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el botdn “Actualizar” presente en la cinta de opciones de Power BI, tal como se

muestra en la Figura 49.

PROYECTO CARAMBA - Power Bl Desktop

Archivo Inicio  Insertar ~ Modelado ~ Ver  Ayuda
47 2
50 0| B 1 BE g
GhEFHE @ L B B i 4 iy
Obtener Libro de Centrode SQL  Especificar Dataverse Origenes  Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Més objetos  Nueva Medida Publicar
datosv  Excel datosv Server datos recientes v datosv visual texto  visualesv medida répida
Portapapeles | Dais e e Calculos Confidencialidad  Compartir A

ENCA, Permite obtener los datos mas recientes actualizando todos los
o ) - - - - . .
il °‘e- bvs ’“’,{ objetos visuales de este informe. Visualizaciones » Campos »

Figura 49. Botdn “actualizar” en Power Bl

Esta actualizacion de datos comprueba que las tablas tengan los mismos nombres, y
contengan el mismo tipo de informacién que contenian antes de la actualizacién,
esta comprobacion, de ser positiva da paso a la completa actualizacion de la

informacion de las tablas, tal como se muestra en la Figura 50.

Actualizar

caramba clientes

Evaluando...

caramba entregas

Evaluando...

caramba ordenes
Evaluando...

caramba productos
Evaluando...

caramba proveedores
Evaluando...

Cancelar

Figura 50. Actualizacion de datos en Power Bl

Para programar una actualizacion automdtica de los datos del informe del modelo,
es empleado un gateway que permite programar un periodo para la actualizacion
de los datos en Power Bi Service una vez que se ha configurado en su instalacion
como uso personal, garantizando mantener la informacion al dia y asi no presentar

fallas a la hora de visualizar la informacion, tal como se muestra en la Figura 51.

77



{E} Instalador de On-premises data gateway

Elija el tipo de puerta de enlace que necesita.

O On-premises data gateway (recomendado)
* Lo pueden compartir y reutilizar varios usuarios
* Lo puede usar Power BI, PowerApps, Logic Apps y Microsoft Flow
* Admite la actualizacion de la programacion y las consultas activas para Power BI.
Mas informacion

®: On-premises data gateway (personal mode)
i® Solo su usuario puede utilizar esto
i® Solo se puede usar en Power Bl
ie Solo se admite la actualizacion programada
iMa

Figura 51. Instalacion del Gateway
Una vez que se ha configurado el Gateway se configura la actualizacion de datos
automdatica, delimitando el periodo de actualizacion como diario para que las

actualizaciones se realicen todos los dias, tal como se muestra en la Figura 52.

4 Actualizaciéon programada

Mantener los datos actualizados

Configure una programacién de actualizacién de datos para importar datos del origen de datos al conjunto de
datos. Més informacién

o Activar

Frecuencia de actualizacion

[Diaria V]

Zona horaria

|(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito v/

Hora

Agregar otra hora

Destinatario del envio de notificaciones de los errores de actualizacion
Propietario del conjunto de datos

[ Estos contactos:

‘ Descartar |

Figura 52. Actualizacion programada de datos del informe en Power Bl Service
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4.1.3.3.

Componente de érdenes para la gestion de pedidos

PORTADA ORDENES NTREGAS VENTAS CLIENTES

Ventas por Orden

ORD_90
ORD_1

oro_7 I

oro_120

0 100
PRECIO_TOTAL

Cantidad de Ordenes

ID_ORDEN

332

CANTIDAD
=

(=]

ORDENES POR PROVINCIA

wnnn-;“n--n-un-m- . TUNGURAHUA
Ventas realizadas =

en funcion de los
clientes

S RIOS BOLIVAR

Costo de los
productos

Mocha

Guarand;
Palora
Babahoyo
Parque
Nazciona
Sar Way

Pablo VI

Cantidad de
ordenes realizadas
por los clientes

Macas

¥t Cantidad de
productos

Parque
Nacional

Caids Cyenca
Camilo Ponce @Y

Enriquez

Cantidad de
productos que se
han vendido

Costo de los
productos

Y L R

Ordenes en
cada provincia

Figura 53. Dashboard de Power Bl — Precio

Segmentadores de datos

PRODUCTO_(D

Recuer\'o ...

Precio por Producto

-

PROD_320 oo 1
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0 100
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Productos Disponibles

332

NOMBRE_CLIENTE
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El dashboard que se presenta en la Figura 51 realizado en de Power Bl corresponde
al componente Ordenes de los productos de la empresa Caramba, donde se puede
visualizar la informacién en correspondencia a los pedidos realizados en un lapso de
tiempo especifico, esto se realiza con el propdsito de identificar los meses, semanas

o dias donde se obtuvieron menores o mayores érdenes para la empresa.

A través de grdficos de barras horizontales, se muestra la informacién
complementaria como el precio del producto, mismo que se encuentra anclado al
componente de érdenes, con esto se logra identificar los pedidos que representan
un ingreso mayor para la empresa. Por otra parte, se encuentra el precio en relaciéon
con la identfificacion del producto, con ello se logra analizar los productos que

alcanzan un precio de venta mayor.

También es importante presentar informacion de la cantidad de ordenes con
respecto a los productos y entregas, en la figura del informe se puede visualizar
grdficos circulares donde las cantidades son iguales para las dos graficas, indicando
que el numero de 6rdenes realizadas fueron entregadas en su totalidad. Un aspecto
importante a presentar es la cantidad de productos y su identificacion presentado a
través de un grdfico de tendencia, mismo que permite identificar el producto con

mayor y menor demanda para el tiempo que abarca el andlisis.

Ofro elemento que se presenta en el dashboard, son los productos considerando
como base a los clientes, aqui se presenta una grdfica de pastel, misma que facilita
la identificacion de aquellos clientes que realizan compras en volUmenes mayores.
Por Ultimo, en la parte central se puede apreciar la ubicacién geogrdfica de los
clientes con ayuda de Google Maps, gracias a esto se puede visualizar con facilidad
dénde se encuentra la mayor concentracion de érdenes y entregas realizadas por

parte de la empresa.
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4.1.3.4. Componente de entrega para la gestion de pedidos

FECHA_RECEPCION

06/01/2020 25/05/2020

ENTREGAS
PROVINCIA_ENTREGA

Ventas por Entrega Dias con mas Enfregas
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Figura 54. Dashboard de Power Bl — Enfrega
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Con respecto al componente de enfregas, se disend el dashboard presentado en la
Figura 52. Este se puede generar en concordancia con el tiempo requerido. En el
dashboard se puede apreciar grdficas de barras horizontales para presentar
informacion sobre la identificacion de entregas, asi como también el nUmero de

enfregas realizadas por dia,

También se presentan grdficas circulares que muestran el niUmero de entregas
realizadas, factor importante para analizar el cumplimiento de metas para la
empresa. Ademdads, se muestra la cantidad de clientes, donde se puede constatar un
numero diferente al de entregas, lo que implica que se realizaron varias entregas a

un mismo cliente.

Un grdfico de tendencia presenta la cantidad por identificacidon de entrega,
indicando las entregas con mayor o menor volumen, por ofra parte, se muestra un
grafico de barras verticales de los precios por entrega y provincia, que permiten

conocer la ubicacion geogrdfica donde la empresa realiza ventas mayores.

En la parte inferior derecha se presenta una grdfica de barras con informacién de
pedidos receptados por vehiculo, con esto se puede hacer un andlisis de los vehiculos
gue fienen bajo su responsabilidad un nUmero de entregas representativo. Por Ultimo,
la parte central indica la ubicacion de las entregas, permitiendo a la empresa

constatar la concentraciéon del mercado potencial.
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4.1.3.5. Componente de venta para la gestion de pedidos
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Figura 55. Dashboard de Power Bl — Venta
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El dashboard de la Figura 53 corresponde a las ventas. Este se puede generar con
base en el lapso de tiempo requerido, opcidn que se encuentra ubicada en la parte
central superior del dashboard. En la parte izquierda se encuentra un grdfico de
barras horizontales referente a las ventas por cliente, informacién necesaria para

identificar los clientes potenciales para la empresa.

Posteriormente se encuentra un grdfico de barras verticales que contrasta el precio
de los productos y los dias de entrega, con estos datos se puede identificar los dias
donde la empresa obtuvo mayores ingresos. En la parte central del informe se
presenta la ubicacion de las entregas para identificar la provincia que mds demanda

los productos ofertados por la empresa.

En la parte derecha del dashboard se presentan grdaficos de tendencia que
consolidan informacién del precio y nombre por producto, estos datos permiten
identificar qué producto o productos son mds representativo para la empresa en
términos de ingresos econdmicos. Por Ultimo, se encuentra el costo en relacién con el
tipo de producto vendido, esto con el propdsito de relacionar esta informacién con

el precio de venta.
4.1.3.6. Componente de ganancias

Un Ultimo dashboard generado con ayuda de Power Bl corresponde a las ganancias
como parte esencial para el andlisis econdmico y la toma dediciones de la empresa.
Se muestra en la Figura 54 donde se puede visualizar informacién en concordancia

al lapso de tiempo requerido.

En la parte izquierda se puede apreciar a los clientes por provincia para identificar
con facilidad la concentracion de la demanda de la empresa, por otra parte, se
encuenfran las ganancias generadas por cada cliente facilitando la identificacion
de aquellos clientes potenciales. Ademds, en la parte central se puede visualizar la

ubicaciéon geogrdfica de los clientes.

Conrespecto alainformacion ubicada enla parte derecha del dashboard, se puede
apreciar el comportamiento de las ventas realizadas permitiendo identificar con
claridad aquellos clientes que han recibido sus pedidos de forma satisfactoria, asi
como tfambién se muestra el comportamiento de las érdenes realizadas por cada

uno.
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Para poder acceder a los dashboard hay que dirigirse al siguiente link:
https://app.powerbi.com/links/6i3 h8hrzk2ectid=0a42bec?-732b-45d1-977d-
3b8d3ac98c2b&pbi source=linkShare

De una forma resumida, los dashboards creados con ayuda de Power Bi
corresponden a: Ordenes, entregas, ventas y clientes. Cada dashboard posee
elementos que permiten visualizar de forma sencilla la informacion generada con los

movimientos diarios de la empresa vy las caracteristicas de cada uno se presentan a

confinuacion:

Ordenes

Entregas

Ventas

Clientes

*Grdfico de barras:
numero de ventas
por orden y precio
por producto.

* Grafico medidor:
cantidad de
oérdenes y
productos
disponibles.

*Grdfico de dreas:
cantidad vendida
de productos y
productos
ordenados por
cliente.

eBarra de fechas:
Fechas por orden.

*Mapa de
ubicacién: nimero
de érdenes por
provincia.

*Grdfico de barras:
numero de ventas
por entrega,
numero de
enfregas por diay
ventas por
provincia.

* Grafico medidor:
cantfidad de
entregas y
cantidad de
clientes.

*Grdfico de dreas:
productos por
enfrega.

»Grdfico de pastel:
entregas por
vehiculo.

*Barra de fechas:
Fechas por
entrega.

*Mapa de
ubicacion: nUmero
de érdenes por
provincia.

*Grdfico de barras:
ventaspor cliente y
ventas por dia.

*Grdfico de dreas:
ventas por
producto y costos
por productos.

e Barra de fechas:
Fechas por orden.

*Mapa de
ubicacién: nUmero
de érdenes por
provincia.

»Grdfico de barras:
clientes por
provincia y
ganancias por
cliente.

»Grdficos de dreas:
ventas por cliente y
oérdenes por cliente.

e Barra de fechas:
Fechas por orden.

*Mapa de
ubicacion: nUmero
de dérdenes por
provincia.

Figura 57. Caracteristicas por cada dashboard de Power Bi.

Para terminar con este apartado se presenta la siguiente tabla que contiene un
comparativo entre dos plataformas de gestién de pedidos como Power Bi y Odoo,
esto con el propdsito de comprender que aspectos permitieron la seleccién de Power

Bi como aplicacion de gestion para la empresa Caramba:
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Tabla 24. Ventajas y desventajas de Power Bi

Aplicacion Power Bi Odoo

- Herramienta de
Bussines Inteligence
(Bl).

- Registro gratuito.

- Rdpidoy facil acceso
a los datos.

- Los paneles de datos
se presentan en

- Presenta informes de

- Software de gestion
empresarial.

- Proporciona mdédulos
de diferentes dreas
para la empresa.

- Tiene wuna versidn

facil interpretacion. gro‘ru.lfc.

. Se persondliza de - Permite el acceso
acuerdo a las qlesde cu_olqwer
necesidades de Ia sistema operativo.
empresa.

- Disponible para
Windows, [[ON y
Android.

- Para manejar la
version empresarial
se debe pagar un

- Paramanejarla costo.

Desventajas aplicacion - Laversidon
empresarial se debe empresarial requiere
pagar un costo. de aplicativos que

resultan mas
COstosos.

Se debe resaltar que se selecciond Power Bi porgue se personaliza de acuerdo a las
necesidades de la empresa, ademds, como parte de esta investigacion se desarrollé
la aplicacién de Power Bi con una cuenta de Microsoft académica razén por la cual
no fue necesario la inversion de un valor econédmico. Sin embargo, para que esta
pueda ser implementada como parte de la empresa Caramba debe estar sujeta a

una cuenta de Power Bi.

De acuerdo a la informacion presentada en el sitio oficial de Microsoft Power Bi,
actualmente se dispone de algunas plataformas como Power Bi de prueba que es
de acceso gratis, ademds, dos plataformas empresariales que son Power Bi Pro y
Power Bi Premium. En concordancia a los requerimientos de la empresa Caramba
con respecto a la cantidad de datos que actualmente maneja y el nUmero de
usuarios que deben tener acceso al sistema, la plataforma que se debe adoptar es
Power Bi Pro y sus costos son menores en comparacion con otras versiones de Power

Bi, tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 25. Comparativa de costos entre versiones de Power Bi

Version Funcionalidades Tiempo Costos por version
- Crear dreas
de frabajo de
Power BI.
- Descubrir
conjuntos de
datos, paneles
e informes de
otros usuarios
de Power Bl
Pro e
interactuar Instalacién
con ellos. Un dia
- Compartir

Power Bi Pro

conjuntos de
datos, paneles
e informes con
otros usuarios
de Power Bl
Pro.

- Utilizar Power
Bl y colaborar

Cargar datos
Un dia

Prueba
Una semana

10, 36% costo

mensual por usuario.

Power Bi Premium
(Por usuario)

desde
Microsoft
Teams.
- Obtener
caracteristicas
de andlisis
infeligentes vy
reforzadas.
105% 124,32%
Costo Total 229,32$
Incluye  todas las
caracteristicas
disponibles con Power
Bl Pro, ademds de la
capacidad de:
- Aceleracién Instalacién o
del acceso vy actualizacion 20,61$ costo

las
conclusiones
mediante una
IA avanzada.

- Acceso a la
preparacion
de
autoservicio
para  mMacro
datos.

Un dia

Cargar datos
Un dia

Prueba
Una semana

mensual por usuario.
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- Simplificacién

de la

administracion

de datos y el

acceso a

escala

empresarial.

105% 247, 32%

Costo Total 352, 328

Power Bi Premium
(Por capacidad)

Incluye todas las
caracteristicas
disponibles con Power
Bl Pro, ademds de la
capacidad de:

- Acelerara la
toma de
decisiones.

- Desbloquear
macro datos
con la
preparacion
de datfos en
autoservicio.

- Simplificar la
administracion
de datos y el

Instalacién o
actualizacién
Un dia

Cargar datos

5.153,87% costo

acceso a Una semana mensual sin limite de
estos. usuarios.
- Aprovechar Prueba
las funciones Una semana
de Bl con
caracteristicas
de
autoservicio.
- Mejorar lo
eficiencia y la
precisibon  de
las
publicaciones.
- Ver el
contenido
con la
aplicacién
Power Bl
Mobile.
480% 61.846,44%
Costo Total 62.326,445
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4.1.4. Modelo de distribucion de pedidos para solucion de problemas VRP

Es importante implementar un modelo para la distribucion de pedidos a fravés de la
identificacién de problemas de ruteo vehicular mejor conocidos como VRP por sus
siglas en inglés (vehicle route problem). En este contexto se debe hacer énfasis en
que la empresa Caramba se dedica a la distribucion de productos razén por la cual

identificar falencias durante el transporte resulta una tarea esencial.

En esta investigacion se empled un software libre denominado VRP Spreadsheet
Solver que es un complemento asociado a Microsoft Excel, mismo que permite
visualizar los resultados de problemas de este tipo para un posterior andlisis y la

buUsqueda de rutas éptimas de reparto.
4.1.4.1.  Pasos para configurar VRP Spreadsheet Solver

En este apartado se presentan los pasos realizados para configurar la herramienta
VRP Spreadsheet Solver y obtenerlas respectivas soluciones. En este caso se considerd
los datos de la empresa Caramba para el dia lunes. El primer paso corresponde a la
configuracion de consola, aqui se llenaron los diferentes campos requeridos tal como
se muestra en la Figura 58, comenzando por las locaciones donde se registrd el
nUmero de depdsitos y clientes, ademads, las distancias a recorrer y el nimero de

vehiculos de los que se dispone. Posteriormente se debe detallar si los vehiculos

regresan al punto de salida en la opcidn de solucion.

Remarks
VeTelyy o S e RN VPRSI 2E Tl You can get a free key at https://www.bingmapsportal.com/

Sequence Parameter

0.Optional - GIS License  Bing Maps Key
1.Locations Number of depots pl (1,20]
Number of customers ¥ [27,200]

AN ETER LG EEN () Recommendation: use postcodes for addresses
Fastest - Real Time Traffic Recommendation: use Fastest

i¥d Not used for the 'Bing Maps driving distances' options
3.Vehicles Number of vehicle types Heterogeneous VRP if greater than 1

Open VRP if no return

4.Solution Vehicles must return to the depot? §iES

Time window type Hard

Backhauls? No If activated, delivery locations must be visited before pickup locations
5.0ptional - Visualization Visualization background Bing Maps

Location labels Location IDs

6.Solver Warm start?
Show progress on the status bar?
CPU time limit (seconds)

2.Distances Distance / duration computation
Bing Maps route type
Average vehicle speed

Yes
No

May slow down the optimization algorithm
i1} Recommendation: At least 60 seconds

Figura 58. Configuracion de consola VRP Spreadsheet Solver

Locations

Una vez que se configuran los componentes de la consola se da paso a la primera

secuencia que corresponde a Locations. Aqui se ingresé el nUmero de clientes en
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correspondencia al dia de andlisis que para este caso corresponde a lunes donde el
numero de clientes asciende a 27. Ademds, se ingresaron los datos solicitados como
latitud y longitud de cada cliente, el tiempo que se demora en entregar el pedido a
cada cliente (service time) y la cantidad a entregar (Delivery amount) obtenido
mulfiplicando el largo, ancho y altura de los respectivos productos y finalmente el
beneficio o ganancia obtenido de cada producto (profit). Estos datos se pueden

apreciar en la Figura 59:

Location ID Name Address|Latitude gitude (x) | Time window start | Time window end | Must be visited? Service time | Pickup amount | Delivery amount | Profit]
0 n 0 0

OLINA MONTEROD! -
MEN GARCIA

IMENA YUMBO
SRIELA ESPIN

=
A aer:

e

24 MARISOL LOAIZA
25 JUAN REYES

CONSUELD TAPIA s 0
27 JENNY COSTALES = 0

Figura 59. Configuracion de secuencia Locations en VRP Spreadsheet Solver
Distances

Se pasa a la secuencia dos seleccionando para ello la opcidn distances como se

muestra en la Figura 60:

o I -

2.Distances = 3. Setup Vehicles | 4. Setup Solution
- Worksheet Worksheet

£ 2.1, Setup Distances Worksheet ition

| 22 Populate Distances Worksheet

Figura 60. Seleccion de la secuencia Distances en Spreadsheet Solver
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A continuacion, se presenta la Figura 61 que muestra una hoja de cdlculo donde se
definieron la distancia que se debe recorrer por cada cliente, asi como también el

tiempo de duracion de cada entrega.

From [To Distance Duration Method: Bing Maps driving distances (km)
Depot
CARLOS VACA
LUPITA CHIMBORAZO
ANDRES TREVINO
ADRIANA VERDEZOTO
DAVID PAZMINO
LILIAN LOPEZ
ALEXANDRA MERINO
LUPITA CABEZAS
MAYRA CHAVEZ
ERIKA MOARLES
GABRIELA ESPIN
MONICA DIAZ
LUPITA GARCIA
CARMEN GOYES
JOSE TORREALBA
CAROLINA MONTEROSA
CARMEN GARCIA
XIMENA YUMBO
GABRIELA ESPIN

ADRALCR

A 0
VRP Solver Console | 1.Locations | 2.Distances (O]

Figura 61. Configuracion de secuencia Distance en VRP Spreadsheet Solver

Vehicles

La tercera secuencia corresponde a los vehiculos la cual debe ser creada en la parte

superior del programa en la opcién que se muestra en la Figura 62.

3. Setup Vehicles
Worksheet

3 Vehicles

Figura 62. Selecciéon de la secuencia Vehicles en Spreadsheet Solver

Aqui, el numero de filas corresponderd al nUmero de vehiculos registrado
anteriormente en la configuracion de consola. Para el caso de la empresa Caramba
el nUmero de vehiculos asciende a tres de los cuales se debe completar la
informacion requerida como tipo de vehiculo (Vehicle type), la capacidad que
tienen cada vehiculo (Capacity) calculada por el volumen. El costo fijo por viaje

(Fixed cost per trip) calculado por el salario que percibe el conductor, el costo por
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unidad (Cost per unit distance) calculado por el valor del consumo del combustible
por km y el horario de inicio de trabajo (Work start time). Al completar toda la

informacion se puede visualizar la informacién como se muestra en la Figura 63.

Starting depot Vehicle type Capacity Fixed cost per trip Cost per unit distance Distance limit Work start time Driving time fimit Working time limit Return depot Number of vehicles
009 56000 08:00 9,00 10:00 Depot

001 360,00 08:00 900 10:00 Depot

Figura 63. Configuracion de secuencia Vehicles en VRP Spreadsheet Solver

Solution

AQui, se selecciona la secuencia cuatro que corresponde a la solucién tal como se

=
4. Setup Solution
Worksheet

4 Solution

muestra en la Figura 64:

Figura é4. Seleccién de la secuencia Solution en Spreadsheet Solver

En esta secuencia aparece una tabla donde se ubica el orden de las entregas que
se va a realizar por cada vehiculo, posteriormente aparecen los demdas datos de la
tabla de forma automdatica. Cuando el recorrido es posible los datos aparecen sin
problemas mientras que de no ser posible un recorrido los datos se presentardn en
rojo por causas como distancia o fiempo de frabajo excesivo. La Figura 65 muestra
los resultados de la solucidn de rutas para el dia lunes de acuerdo con la informacion

de la empresa Caramba.

Vehicle: V2 (T2) Stops: 28 Net profit: 140,92
Stop count Location name Distance travelled Driving time Arrival time Departure time Working time Profit collected Load
0 Depot 0,00 0:00 08:00 0:00 0 0,97
1 LILIAN LOPEZ 96,80 1:27 09:27 09:37 1:37 20,35408 0,95
2 ADRIANA VER]I 194,78 2:55 11:05 11:10 3:10 23,43168 0,93
3 LUPITA CHIMH 194,80 2:55 11:10 11:15 3:15 31,58544 0,87
4 CARLOS VACA 195,52 2:57 11:17 11:22 3:22 39,86448 0,78
5 ALEXANDRA A( 197,33 3:00 11:25 11:30 3:30 44,41296 0,77
6 ANDRES TREVI 199,88 3:05 11:35 11:40 3:40 48,52064 0,62
7 DAVID PAZMI 200,50 3:07 11:42 11:47 3:47 60,45312 0,61
8 LUPITA CABE 201,57 3:09 11:49 11:54 3:54 63,13808 0,61
9 MAYRA CHAVH 202,82 3:12 11:57 12:02 4:02 65,77664 0,6
10 JUAN REYES 203,57 3:14 12:04 12:09 4:09 67,74296 0,44
11 GABRIELA ESP 204,70 3:17 12:12 12:17 4:17 69,62344 0,43
12 MARISOL LOAI 239,00 3:59 12:59 13:04 5:04 72,79328 0,43
13 CARMEN GOYH 273,16 4:42 13:47 13:52 5:52 76,79192 0,42
14 JOSE TORREAL 274,02 4:44 13:54 13:59 5:59 81,71392 0,41
15 ERIKA MOARL 276,95 4:50 14:05 14:10 6:10 84,61984 0,39
16 LUPITA GARCI 279,07 4:55 14:15 14:20 6:20 91,52544 0,38
17 ALEXANDRA M 282,41 5:03 14:28 14:33 6:33 102,322568 0,35

Figura 65. Configuracion de secuencia Solution en VRP Spreadsheet Solver
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4.1.4.2. Soluciones obtenidas con VRP Spreadsheet Solver

Cabe resaltar que la empresa Caramba maneja multiples rutas dentro y fuera de su
provincia, para ello, requiere de tres vehiculos de los cuales dos son de propiedad de
la empresa y realizan las entregas a nivel provincial y un tercero que corresponde a
servicio de fransporte externo quien se encarga de los pedidos fuera de la provincia.
En conjunto los tres medios dan cumplimiento con la entrega de todos los pedidos y

sus caracteristicas se describen con ayuda de la Tabla 26:

Tabla 26. Vehiculos para el fransporte de carga

. Tipo de . Capacidad
Vehiculos Nombre combustible Capacidad S/km Total
VH-1 Chevrolet 4x4, camioneta Diesel Cajas 0,0936 3.82

doble cabina
VH-2 Motocicleta (Honda) Extra Cajos 0,0132 2.39
VH-3 Chevrolet NMR, camioneta Diesel Caijas 0,0684 16.80

(Servientrega)

Una vez ingresados los datos en el libro de trabajo referentes a niUmero de rutas,
ubicacién del cliente, distancia a recorrer, cantidad de mercaderia y costos de
transporte se obtuvieron las soluciones de rutas para los diferentes dias de la semana,
puesto que la empresa presenta mayor o menor movimiento en referencia a estos.
Ademds, la informacién que permitid obtener la solucidén de rutas tiene como base

las Ultimas entregas realizadas por la empresa.
4.1.4.3. Soluciones para VRP - lunes

En este apartado se pueden apreciar los resultados para la solucion de problemas de
rutas vehiculares obtenidos con VRP Spreadsheet Solver para las entregas del dia
lunes. Con base en el nUmero de enfregas a realizar y sus respectivas caracteristicas

se deben emplear vehiculos como VH-2 'y VH-3.

Conrespecto a VH-2 se presenta la tabla 27, donde se puede apreciar que el niUmero
de enfregas que debe realizar este medio de transporte asciende a 27, con una
distancia arecorrer de 292.94 km. Por ofra parte, el tiempo requerido es de 8:07 horas,

para obtener un beneficio neto positivo de 139.99 $.

Tabla 27. Solucién VRP -VH2 -D1

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio
recorrida conduccién llegada salida Trabajo Recaudado

0 Deposito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.97

# Nombre del lugar Carga
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1 Alexandra Acero 3.10 0:06 08:06 08:11 0:11 4.54848 0.96
2 Carlos Vaca 5.16 0:12 08:17 08:22 0:22 12.82752 0.88
3 Andrés Trevino 5.56 0:13 08:23 08:28 0:28 16.9352 0.73
4 David Pazmino 6.19 0:15 08:30 08:35 0:35 28.86768 0.71
5 Lupita Cabezas 7.26 0:17 08:37 08:42 0:42 31.55264 0.71
6 Mayra Chdvez 8.50 0:20 08:45 08:50 0:50 34.1912 0.7
7 Juan Reyes 9.25 0:22 08:52 08:57 0:57 36.15752 0.54
8 Gabriela Espin 10.38 0:25 09:00 09:05 1:05 38.038 0.54
9 Marisol Loaiza 44.69 1:.07 09:47 09:52 1:52 41.20784 0.54
10 Carmen Goyes 78.84 1:50 10:35 10:40 2:40 45.20648 0.52
11 José Torrealba 79.71 1:52 10:42 10:47 2:47 50.12848 0.52
12 Erika Moarles 82.64 1:58 10:53 10:58 2:58 53.0344 0.49
13 Lupita Garcia 84.75 2:03 11:03 11:08 3:.08 59.94 0.48
14 Alexandra Merino 88.09 2:11 11:16 11:21 3:21 71.74024 0.46
15 Gabriela Espin 88.67 2:12 11:22 11:27 3:27 76.32816 0.43
16 Jenny Costales 89.60 2:15 11:30 11:35 3:35 79.8048 0.43
17 Consuelo Tapia 90.19 2:17 11:37 11:42 3:42 82.7896 0.43
18 Mobnica Diaz 90.95 2:20 11:45 11:50 3:50 87.49584 0.42
19 Lupita Garcia 91.52 2:22 11:52 11:57 3:57 90.62216 0.41
20 Carmen Goyes 91.89 2:23 11:58 12:03 4:03 94.21712 0.38
21 José Torrealba 92.24 2:24 12:04 12:09 4:09 97.02096 0.35
22 Ximena Yumbo 94.15 2:29 12:14 12:19 4:19 99.89904 0.2
23 Carmen Garcia 94.56 2:30 12:20 12:25 4:25 108.8532 0.12
24 Carolina Monterosa 96.09 2:40 12:35 12:40 4:40 112.27416 0.1

25 Adriana Verdezoto 98.40 2:53 12:53 12:58 4:58 115.35176 0.08
26 Lupita Chimborazo 98.42 2:53 12:58 13:03 5:03 123.50552 0.02
27 Lilian Lépez 195.82 4:20 14:30 14:40 6:40 143.8596 0

g Depésito 292.94 5:47 16:07 8:07 143.8596 0

A continuacién, se presentan los resultados de solucidén de ruta asociados para el

tercer vehiculo, con ayuda de la Tabla 28 se puede visualizar que a VH-3, le

corresponden Unicamente dos entregas. Al ser una empresa externa que transporta

los pedidos fuera de la provincia el tiempo que tarda hasta llegar a su destino es de

8:22 horas, sin embargo, con estas entregas la empresa tiene un beneficio minimo de

40.44 $.
Tabla 28. Solucion VRP -VH-3 -D1
# Nombre del Distancia Tiempo de Horade Horade Tiempode Beneficio Caraa
lugar Recorrida conduccién llegada salida frabajo  recaudado 9
0 Depodsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.01
1 Amalia Robles 235.08 3:32 11:32 11:37 3:37 15.7396 0.01
o Luisa Romero 270.26 408 12:13  12:23 4:23 40.4364 0
Provital
3 Depdsito 537.87 8:07 16:22 8:22 40.4364 0
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4.1.4.4. Soluciones para VRP — martes

Con respecto a la solucién de problemas de enrutamiento para el segundo dia de

trabajo resulta necesario emplear dos vehiculos que son VH-2 'y VH3.

En la Tabla 29 se puede identificar que el nUmero de enfregas para VH-2 asciende a

un total de 7, para lo cual es necesario recorrer una distancia de 20.70 Km. En

consideraciéon con la hora de salida y de llegada a la empresa el tiempo de trabajo

es minimo y alcanza 1:22 horas, en este contexto el beneficio neto alcanzado es de

19.22 $.
Tabla 29. Solucién VRP -VH-2 -D2
# Nombre del lugar Distanf:ia Tiempo de Hora de Horq.de Tiempo c!e Beneficio Carga
recorrida conduccion llegada salida trabajo recaudado

0 Depdsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.22
1 Mobnica Cruz 1.90 0:05 08:05 08:10 0:10 1.76216 0.21
2 Cielo Garcia 2.71 0:07 08:12 08:17 0:17 4.59848 0.13
3 Vanessa Yanza 4.61 0:11 08:21 08:26 0:26 8.1656 0.08
4 Mariana Cevallos 5.99 0:15 08:30 08:35 0:35 10.37552 0.03
5 Alonso Cepeda 8.81 0:22 08:42 08:47 0:47 14.5296 0.01
6  Francisco Merino 16.09 0:36 09:01 09:06 1:06 17.65824 0.01
7  Maria Chdvez 17.02 0:39 09:09 09:14 1:14 19.49 0
8 Depésito 20.70 0:47 09:22 1:22 19.49 0

En la Tabla 30 se encuentran los resultados para el tercer vehiculo, mismo que se

emplea porqgue los destinos se encuentfran alejados de la empresa. El nUmero de

clientes a visitar es de 4, donde el beneficio neto alcanzado tiene un valor exacto de

5.05 $, por tanto, las entregas permiten obtener un beneficio econdmico, aunque un

tanto reducido en comparacion a otras rutas.

Tabla 30. Solucién VRP -VH-3 -D2

#  Nombre del lugar Distancia Tiempo de Hora de Hora de Tiempo de Beneficio Caraa
99" ecorrida conduccién Llegada salida trabajo recaudado 9

0 Depbdsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.43162

1 Yessenia Quile 196.31 2:55 10:55 11:00 3:00 0.65192  0.42282

3 Dayana Monar 231.33 3:30 11:40 11:45 3:45 3.06704 0.01134

5 Deposito 462.00 6:56 15:16 7:16 5.05064 0
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4.1.4.5.

Soluciones para VRP — miércoles

Con respecto al tercer dia laborable, la empresa emplea Unicamente dos vehiculos

gue son VH-2 y VH3. Referente al vehiculo 2 se presenta la Tabla 31 donde se puede

apreciar que el nUmero de clientes a visitar es de 15, donde la distancia a recorrer es

de 250.19 km. El tiempo de trabajo requerido es de 5:58 horas y se apega al horario

de frabajo adecuado. Al emplear esta ruta, la empresa obtiene un beneficio

econdmico total de 78.61 $.

Tabla 31. Solucion VRP -VH-2 -D3

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio

# Nombre del lugar recorrida Conduccion Llegada salida trabajo recaudado Carga
0 Depdsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.26
1 For Manzano 1.98 0:04 08:04 08:09 0:09 3.91512 0.21
2 Mariana Cevallos 5.72 0:11 08:16 08:21 0:21 8.27336 0.2

3 Lenin Guaita 6.20 0:13 08:23 08:28 0:28 11.84224 0.2

4 Cristian Herrera 7.96 0:18 08:33 08:38 0:38 21.11888 0.13
5 Herndn Armijos 8.55 0:20 08:40 08:45 0:45 29.32512 0.12
6  Martha Oleas 9.51 0:23 08:48 08:53 0:53 37.11 0.08
7 Adriana Costales 10.77 0:25 08:55 09:00 1:00 44.02952 0.07
8 Herndn Armijos 12.00 0:28 09:03 09:08 1:08 49.56632 0.06
9 Angela Siva 12.35 0:29 09:09 09:14 1:14 53.49536 0.05
10 Lupita Garcia 14.83 0:34 09:19 09:24 1:24 59.31752 0.05
11 Diana Bustamante 16.51 0:38 09:28 09:33 1:33 63.75696 0.04
12 Mbnica Cruz 24.62 0:50 09:45 09:50 1:50 68.33792 0.04
13 Juan Morales 135.96 2:49 11:49 11:54 3:54 74.6928 0.02
14 Elizabeth Delgado 246.19 4:32 13:37 13:42 5:42 79.09976 0.02
15 Rosa Cepeda 247.93 4:37 13:47 13:52 5:52 81.91288 0

16 Depésito 250.19 4:43 13:58 5:58 81.91288 0

Por la ubicacion de los clientes es necesario emplear el tercer vehiculo que

corresponde al servicio de tfransporte externo, los resultados para VH-3 se muestran

en la Tabla 32 donde se observa que el nUmero de entregas a realizar es de 5. Cabe

resaltar que emplear esta ruta permite que los productos lleguen al cliente en el

tiempo requerido, permitiendo a la empresa obtener un beneficio econdmico neto

de 20.53 $.
Tabla 32. Solucién VRP -VH-3 -D3
# Nombre del lugar Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio Carga
9 recorrida conduccién llegada salida trabajo  recaudado 9
0 Depésito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0,1099
1 Patricia Morején 196.80 2:56 10:56 11:01 3:.01 6.7844 0.0999
2 Patricia Moreno 197.36 2:57 11:02 11:07 3:07 11.9732 0.0264
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3 Isabel Merizalde 197.90 2:59 11:09 11:14 3:14 14.5584  0.02496
4  Gabriela Barragdn  234.66 3:34 11:49 11:54 3:5 18.4596  0.00144
5 Angel Mufioz 271.46 4:08 12:28 12:33 4:33 20.52976 0
6 Depésito 467.45 7:02 15:27 7:27 20.52976 0

4.1.4.6. Soluciones para VPR - jueves

Para dar cumplimento con las entregas a nivel provincial se requiere del vehiculo VH-
2 y la ruta 6ptima se muestra en la Tabla 33, el nUmero de entregas asciende a un
total de 5y se requiere de 12.22 km de recorrido. Ademds, el tiempo de trabajo es de

0:49 horas, que permite obtener un beneficio econdmico de 12.83 $.

Tabla 33. Solucion VRP -VH-2 -D4

Distancia Tiempo de Hora de Hora de Tiempo de Beneficio

#  Nombre del lugar Recorrida conduccién llegada salida Trabajo recaudado Carga
0 Depésito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.05
1 Rosa Cepeda 4.41 0:09 08:09 08:14 0:14 3.17912 0.04
2  Flor Manzano 4.58 0:09 08:14 08:19 0:19 5.3792 0.04
3  Fanny Huerta 5.27 0:11 08:21 08:26 0:26 7.512 0.02
4 Erika Morales 5.73 0:12 08:27 08:32 0:32 10.57104 0
5  Flor Carrién 8.15 0:17 08:37 08:42 0:42 12.98976 0
6 Deposito 12.22 0:24 08:49 0:49 12.98976 0

Por ofra parte, se encuentran aquellas entregas que requieren de un mayor recorrido
motivo por el cudl es necesario el tercer vehiculo. En la Tabla 34 se puede apreciar
gue el nUmero de enfregas es de 2, pese a ello, la distancia a recorrer es de 394.47
km. Al emplear un transporte externo a la empresa se logra obtener un beneficio

econdmico neto de 15.81 $.

Tabla 34. Solucion VRP -VH-3 -D4

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio

#  Nombre del lugar Recorrida conduccién llegada salida Trabajo recaudado Carga
0 Depdsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.01536
1 Cristian Herrera 197.35 2:56 10:56 11:01 3:01 11.20832  0.0064
2  Nancy Casco 198.16 2:59 11:04 11:09 3:.09 15.81248 0
3 Depdsito 394.47 5:53 14:03 6:03 15.81248 0

4.1.4.7. Soluciones para VPR - viernes

Referente al dia viernes el nUmero de entregas es de 37 y es mayor en comparacion
al resto de dias laborables, por tanto, la empresa debe realizar sus entregas bajo
responsabilidad de los tres vehiculos. La Tabla 35 hace referencia al vehiculo VH-1

propiedad de la empresa, donde el nUmero de clientes a visitar son 14. Ademds, la
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distancia recorrida es de 11,76 km con un tiempo de trabajo requerido de 1:36 horas.
Con la adopcidon de esta ruta el beneficio econdmico para la empresa asciende a
un valor de 27.83 $.

Tabla 35. Solucidén VRP -VH-1 - D5

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio

# Nombre dellugar Recorrida conduccién llegada salida trabajo  recaudado Carga
0 Depdsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.18
1 Marco Chdavez 2.03 0:04 08:04 08:09 0:09 3.10312 0.18
2 Fanny Huerta 2.38 0:05 08:10 08:15 0:15 7.76296 0.14
3 Carolina Alarcén 2.62 0:06 08:16 08:21 0:21 9.59704 0.14
4 Margarita Guevara 2.63 0:06 08:21 08:26 0:26 11.2432 0.13
5 SaraSSilva 2.78 0:06 08:26 08:31 0:31 13.12368 0.13
6 Andrea Lucina 2.80 0:06 08:31 08:36 0:36 14.77912 0.11
7 Narcisa Padilla 2.82 0:06 08:36 08:41 0:41 20.96088 0.09
8 Rosa Cepeda 5.79 0:13 08:48 08:53 0:53 24.14 0.08
9  Flor Manzano 5.96 0:13 08:53 08:58 0:58 26.34008 0.07
10 Maria Chdvez 6.25 0:13 08:58 09:03 1:03 38.12 0.04
11 Esther Cerino 6.29 0:13 09:03 09:08 1:08 41.59664 0.03
12  Fanny Huerta 6.64 0:14 09:09 09:14 1:14 43.72944 0.01
13 Leandro Burbano 7.39 0:16 09:16 09:21 1:21 47.36384 0

14 Cecilia Cabrera 9,17 0:20 09:25 09:30 1:30 48.93112 0

15 Depbsito 11.76 0:26 09:36 1:36 48.93112 0

Conrespecto alaruta propuesta para el segundo vehiculo, los resultados se muestran
en la Tabla 36 donde se puede apreciar que el nUmero de rutas asignado es de 23,
donde se debe recorrer 495.19 Km con un tiempo de trabajo de 9:58 horas.
Implementar esta ruta trae beneficios econdmicos netos de 136.14 $, siendo la

segunda ruta mas representativa para la empresa.

Tabla 36. Solucion VRP -VH-2 -D5

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio

# Nombre del lugar recorrida conduccién llegada salida trabajo  recaudado Carga
0 Depédsito 0.00 0:00 08:00 0:00 0 0.76
1 Edison Guamdn 4.21 0:08 08:08 08:13 0:13 3.90352 0.73
2 Narcisa Padilla 6.12 0:12 08:17 08:22 0:22 6.01368 0.7
3 Marlene Parra 6.53 0:13 08:23 08:28 0:28 8,87784 0.7
4 Marco Chdvez 7.32 0:15 08:30 08:35 0:35 12.28024 0.68
5 Juan Morales 8.95 0:20 08:40 08:45 0:45 30.34504 0.61
6 Lupita Garcia 9.76 0:22 08:47 08:52 0:52 34.52232 0.6
7 Nancy Casco 11.10 0:25 08:55 09:00 1:00 40.96856 0.55
8 Mobnica Diaz 11.27 0:25 09:00 09:05 1:05 47.89736 0.54
9 Carmen Garcia 12.06 0:27 09:07 09:12 1:12 50.07944 0.54
10 Juan Morocho 13.79 0:31 09:16 09:21 1:21 59.6252 0.53
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11 Alexandra Guevara 15.30 0:34 09:24 09:29 1:29 97.582342 0.15
12 Carla Camacho 15.49 0:35 09:30 09:35 1:35
1

100.80842  0.14
13 Marisol Yanez 17.08 0:39 09:39 09:44 44 106.88810 0.14
14 Flor Moreno 19.23 0:44 09:49 09:54 1:54 109.19546 0.14
15 Martha Oleas 19.72 0:45 09:55 10:00 2:00 115.29602 0.07
16 Adriona Costales 20.73 0:47 10:02 10:07 2:07 121.23186 0.06
17 Luz Casanova 21.05 0:48 10:08 10:13 2:13 123.16338  0.06
18 Ximena Yumbo 21.28 0:49 10:14 10:19 2:19 126.19226  0.04
19 Jazmin Miranda 21.86 0:51 10:21 10:26 2:26 130.11434  0.04
20 Carolina Monterosa 22.14 0:52 10:27 10:32 2:32 131.76282  0.02
21 Jonny Sdnchez 23.64 0:56 10:36 10:41 2:41 134.76562 0.02
22 Blanca Lema 260.02 4:31 14:16 14:21 6:21 138.74338 0
23 Marco Moncayo 491.96 7:56 17:46 17:51 9:51 142.67938 0
24 Depésito 495.19 8:03 17:58 9:58 142.67938 0

Por Jltimo, se encuentra la solucion de rutas para el vehiculo VH-3, el cual debe
cumplir con una sola enfrega fuera de la provincia, sin embargo, con esta ruta se
obtiene un beneficio econdmico bajo para la empresa pues el valor corresponde a
1.98 $.

Tabla 37. Solucion VRP -VH-3 -D5

Distancia Tiempo de Horade Hora de Tiempo de Beneficio

# Nombre del lugar recorrida conduccién llegada salida trabajo  recaudado Carga
0 Deposito 0,00 0:00 08:00 0:00 0 0
1 Soraya Oyaque 227 .49 3:25 11:25 11:30 3:30 1.97792 0
2 Depoésito 453.27 6:48 14:53 6:53 1.97792 0

Una vez detalladas las diferentes soluciones de rutas en el proceso de distribucion se
puede apreciar la existencia de rutas optimas sobre todo para VH-2 las cuales
permiten generar ganancias econdmicas representativas para la empresa, por otra
parte, al emplear un transporte externo como VH-3 se obtienen ganancias menores

pero positivas para la empresa.
4.1.48. Comparacién de pardmetros entre rutas actuales y VRP

En la Tabla 38 se presenta una comparacion de pardmetros entre las rutas que
actualmente tiene la empresa para la entrega de pedidos y los datos obtenidos con
la solucidon de VRP. Con esta informacidén se puede identificar que al implementar las
rutas propuestas con la aplicacion de VRP Spreadsheet Solver la empresa obtendrd
ganancias mayores para todos los dias analizados, al comparar los valores totales el
beneficio asciende a 17226 $ semanales, lo que representa un incremento

porcentual del 48 %.
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Tabla 38. Comparaciéon de pardmetros entre rutas actuales y VRP

Rutas de la

75Tiempo Pardmetros empresa Rutas con VRP % de mejora
NUmero de vehiculos 3 2
Distancia recorrida 546.30 830.81
Lunes Tiempo de conduccién 13.18 13.54 36 %
Tiempo de trabajo 21.53 16.29
Beneficio recaudado 135.55 184.30
NUmero de vehiculos 1 2
Distancia recorrida 475.97 482.70
Martes Tiempo de conduccién 7.28 7.03 75 %
Tiempo de trabajo 8.23 8.38
Beneficio recaudado 14.04 24.54
NUmero de vehiculos 2 2
Distancia recorrida 516.41 717.64
Miércoles Tiempo de conduccién 8.57 11.45 59 %
Tiempo de frabajo 10.42 12.85
Beneficio recaudado 64,4 102.44
NUmero de vehiculos 1 2
Distancia recorrida 403.73 406.69
Jueves Tiempo de conduccién 6.09 44 %
Tiempo de trabajo 6.29 6.52
Beneficio recaudado 11.79 28.80
NUmero de vehiculos 2 3
Distancia recorrida 507.71 960.22
Viernes Tiempo de conduccién 8.42 14.77 43 %
Tiempo de frabajo 11.52 17.47
Beneficio recaudado 135.59 193.59

4.1.5. Andlisis de dimensiones de gestion de pedidos y proceso de distribucion

En este apartado se hace un andlisis sobre los beneficios que se pueden obtener en
las dimensiones que forman parte de las variables de estudio con respecto a los
resultados encontrados con la propuesta para optimizar la gestion y distribucion de
pedidos para la empresa Caramba. En la tabla 39 se puede apreciar las dimensiones

que corresponden a la variable distribucion de pedidos.

Con respecto a la mano de obra tiene un porcentaje de mejora de 33%, pues con
ayuda de la informacion actualizada en MySQL los empleados optimizan tiempo
porque encuentran la informacidén sobre los productos que se deben entfregar vy la

ubicacién de clientes por cada orden de forma precisa.

Al tratar la dimension de proceso de almacenamiento el porcentaje de mejora

corresponde a 18%, esto porque gracias a la implementacion de MySQL se conoce
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el comportamiento de venta de los productos y con ello resulta facil identificar cudles

se deben adquirir en mayor 0 menor canfidad.

Referente al proceso de toma de pedidos, MySQL permite que el tiempo para la toma
de pedidos sea menor obteniendo un porcentaje de mejora de 40%, pues los registros
no se duplican y la informacién sobre precio y cantidad de productos no tienen
inconsistencias. Por Ultimo, se encuentra la distribucion Gracias a VRP Spreadsheet
Solver el proceso de distribucion presenta un porcentaje de mejora de 48%

considerando los beneficios recaudados.

Tabla 39. Andilisis de las dimensiones del proceso de distribucién

Dimensiones Param,e ."? de Situacién actual Situacién propuesta %.d e
analisis mejora
NUmero de
Mano de Obra frabajadores 3 2 33%
Proceso de NOmero de
. érdenes 170 200 18%
almacenamiento
(semanales)
Proceso de toma de Tiempo por
pedidos orden (minutos) 5 3 40%
Porcentaje de
I - mejora
Distribucion (Beneficio 361,41% 533,67% 48%
recaudado)

También se realiza el andlisis de las dimensiones que corresponden a la gestion de
pedidos tal como se detalla en la tabla 40, con esta informacidén se puede corroborar
los beneficios que trae consigo la implementacion de una base de datos, la
aplicaciéon para la gestion de pedidos y un modelo de distribucion de pedidos para

la empresa.

Con ayuda de la informacién actualizada en MySQL los empleados optimizan el
tiempo de busqueda y registro de informacién puesto que no existe duplicidad de
datos y la informacidén sobre clientes y productos es precisa, asi el porcentaje de

mejora corresponde a 50%.

Alimplementar MySQL como parte de la gestion permite que larecepcion, validacion
y registro de pedidos se ejecute de forma sencilla y rdpida, proporcionando
informacion actualizada. Aqui se considera el tiempo requerido por cada orden que

es menor y representa un porcentaje de mejora de 40%.
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Con ayuda de VRP Spreadsheet Solver que proporciona soluciones de ruta vehicular
se puede disminuir el uso de tres a dos vehiculos en cuatro de cinco dias que labora
normalmente la empresa. Esto a la vez representa un porcentaje de mejora de 33%.
VRP Spreadsheet Solver también permite disminuir el nUmero de encargados por dia,

siendo el porcentaje de mejora iguala 33%.

Para analizar el envio de mercaderia se considera VRP Spreadsheet Solver que
permite conocer de forma exacta el tipo de vehiculo que se debe utilizar para que
la mercaderia llegue hasta el cliente en las condiciones requeridas y con un costo
razonable, con esto se obtiene un porcentaje de mejora de 33%. Ademds, Power Bi
permite identificar el comportamiento de precio, entrega, venta y ganancias para

analizar el estado de los envios.

El andlisis del rendimiento de la empresa se realiza con MySQL y Power Bi que permiten
identificar el dia con mayor nUmero de entregas y el comportamiento de ventas,
ademds, se puede identificar el valor de los ingresos y la ubicacion de clientes. Todo
esto permite incrementar el rendimiento de la empresa pues la informacion se
mantiene actualizada y permite la toma de decisiones. Sin embargo, para conocer

el porcentaje de mejora se considera el beneficio recadado que asciende a 48%.

Tabla 40. Andlisis de las dimensiones de gestion de pedidos

. . Pardmetro de . .z Situacion .
Dimensiones P Situacion actual % de mejora
andlisis propuesta
Mano de obra Numero de 2 1 50%
frabajadores
Recepcion,
voho_loaon y T|empo_ por orden 10 6 40%
registro de (minutos)
pedidos
Rutas de enfrega Num’ero de 3 2 33%
vehiculos
Gestion de NUmero de 3 5 33%
encargados conductores
Envio de’ Num’ero de 3 5 33%
mercaderia vehiculos
Rendimiento de Porcentaje de
mejora (Beneficio 361,41% 533,67% 48%

la empresa

recaudado)
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4.2. DISCUSION

En este apartado se contrastan aquellos resultados derivados de la investigacidon con
aqguellos estudios abordados como referencia para estructurar el marco tedrico. Es
preciso recordar que la gestion de pedidos y distribucion son procesos esenciales
para que el funcionamiento de la empresa sea el correcto, por ello, resulta necesario
que se busque la mejora contfinua de estos aspectos considerando para ello la

implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Diagnosticar la situacidén actual para la empresa Caramba en referencia a los
procesos de gestion y distribucidon permitié identificar las falencias en los dos procesos
debido a un manejo tradicional como el registro manual de pedidos y entregas en el
programa Excel, aunque este mecanismo es facil de llevar desencadena una serie
de aspectos negativos como la duplicaciéon o pérdida de datos, asi como también
informacion no estructurada. Estos resultados concuerdan con lo expuesto por Potosi
(2020), al mencionar que el registro manual debilita la gestion y distribucion de
pedidos, por ello, es necesario la implementacién de herramientas tecnoldgicas que

permitan confrarrestar dicha problemdtica.

Emplear una herramienta tecnolégica como MySQL para disenar una base de datos
fue fundamental para la empresa Caramba, puesto que se anclan todos los
componentes inmersos en el proceso de distribucion facilitando con ello la busqueda
de informaciéon y la entrega oportuna de cada uno de los pedidos. Emplear una base
de datos disenada en este tipo de programas trae multiples beneficios para la
empresa como el cumplimiento de objetivos empresariales como la satisfacciéon del
cliente. En concordancia con Lépez (2020), optimizar los procesos de la empresa
como el de distribucion a fravés de la automatizacion permiten la mejora continua y
con ello la competitividad de la empresa para dar respuesta a las demandas y

cambios constantes del mercado actual.

Es importante resaltar que emplear herramientas tecnoldgicas con el propdsito de
facilitar el andlisis de datos es esencial para las empresas, en este contexto se emplea
la aplicacién Power Bl como herramienta de gestion de pedidos para la empresa
Caramba para obtener informes precisos de los movimientos de la empresa con
respecto a entregas, precios y ventas para optimizar los procesos de pedidos y
distribucién. Estos resultados se contrastan con Suquilandi (2018), quien menciona que

implementar un sistema automatizado para gestionar los procesos mencionados,
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permite incrementar el porcentaje de ventas satisfactorias y ofros beneficios que se

fraducen en competitividad para la empresa.

ldentificar los problemas existentes en el enrutamiento de vehiculos es una tarea
esencial para todo tipo de empresas sobre todo para aqguellas dedicadas a la
distribuciéon de productos, para el caso de la empresa Caramba estos problemas se
relacionan con los costos asociados con el tfransporte de tipo interno y externo los
que superan el precio de venta, y para los cudles se presenta una solucion éptima
con ayuda de VPR Spreadsheet Solver. En contraste se retoma lo expuesto por
Martinez et al., (2022), sobre la necesidad de identificar las problemas de rutas con el
uso de herramientas como el VPR Spreadsheet Solver, por cuanto permiten analizar
los puntos débiles de las rutas de transporte, ademds, facilitan el andlisis e
implementaciéon de soluciones Optimas que tienen efectos positivos en la satisfaccion
del cliente por reduccion de tiempos de entrega, asi como también la disminucion

de costos por entrega.

Con lo expuesto se puede concluir que la implementacién de una aplicacién si
permite la optimizacion del proceso de distribucién para la empresa Caramba del
cantén Riobamba, es decir, se cumple la idea a defender propuesta en esta
investigacion porque se facilita la busqueda de informacién en la base de datos, se
pueden generar informes actualizados para la toma de decisiones. Por ofra parte, se
mejora el diseno de rutas para minimizar el tiempo de entrega e incrementar las

ganancias en un 48 %.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion sobre la gestion de pedidos y el
proceso de distribucién para la empresa Caramba se llega a las siguientes

conclusiones:

La gestion de pedidos de la empresa actualmente se realiza de forma empirica por
cuanto el registro de pedidos se realiza de forma manual lo cual resulta un problema
gue requiere especial atencion. Por ofra parte, la empresa considera necesaria la
implementacion de algun tipo de sistema que permita automatizar este proceso con

el propdsito de mejorar el rendimiento de la empresa.

La creacion de una base de datos para opfimizar los procesos de gestion y
distribuciéon de pedidos se debe apoyar en herramientas como el software libre
MySQL, porque permite relacionar los diferentes componentes del proceso que lleva
la empresa Caramba como clientes, entregas, vehiculos y pedidos. Se evita asi la
pérdida o duplicacién de datos, considerado como un problema constante al llevar

un registro manual.

Ofro aspecto de suma relevancia para la empresa en mencion es emplear
herramientas tecnoldgicas como Power BI, las cuales permiten utilizar las bases de
datos para generar informes que facilitan el andlisis de componentes como pedidos,
precios, entregas enfre otros que permiten visualizar faciimente el cumplimiento de
los objetivos empresariales. Sin embargo, es indispensable identificar que version de
esta aplicacién se ajusta a las necesidades de la empresa en costos y

funcionalidades como el caso de la empresa Caramba.

Se debe resaltar que la identificacidon de problemas de enrutamiento vehicular a
través de herramientas como VRP Spreadsheet Solver, se convierte en una tarea
indispensable para las empresas dedicadas a la distribucion como el caso de la
empresa Caramba, donde se pudo identificar falencias en los costos de transporte

externo, esto permite buscar soluciones para disminuir los costos de distribucidn.
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Por Ultimo, se puede concluir que la inteligencia de negocios es una herramienta que
se debe adoptar en todas las empresas como herramienta de gestion estratégica de
todos los procesos, tal como en el caso de la empresa Caramba pues permite mejorar

significativamente los procesos de gestidn de pedidos y distribucion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es fundamental que todas las empresas independientemente de su actividad
productiva o tamano realicen un andlisis de la forma como gestionan sus procesos,
para ello, resulta necesario hacer un diagndstico de los procesos como el de

distribuciéon de pedidos.

Es importante que las empresas adopten nuevas herramientas para gestionar sus
bases de datos como MySQL con el propdsito de mejorar de forma continua sus
procesos pues estas permiten evitar graves problemas como la duplicidad o pérdida
de datos importantes tanto de clientes como de proveedores, mismos que pueden

ser requeridos en cualquier fase del proceso de distribucion.

Ademds, las empresas se deben transformar y adaptarse a la dindmica del mercado
gue cada dia es mds exigente. En este contexto, es recomendable implementar
como parte de la gestion  aplicaciones para optimizar la gestion de pedidos como
Power BI, pues facilita el andlisis de informacion sobre aspectos fundamentales como
la entrega de pedidos oportuna, cantidades requeridos y precios de venta. Aqui es
importante aclarar que es necesario hacer comparativas entre aplicaciones de
gestion sobre aspectos como costos y funcionalidades para identificar la aplicacion

de gestidn que se ajuste a las necesidades reales de una empresa.

Para las empresas dedicadas a la distribucion es necesario la identificacion de
problemas de enrutamiento vehicular y la propuesta de solucidén para optimizar el
proceso de distribucion, apoydndose en herramientas tecnolégicas que permiten
disminuir los costos de transporte y satisfacer las necesidades de los clientes de una

forma oportuna.

Es recomendable que las empresas implementen nuevas estrategias como parte de
su gestion pues permiten optimizar diferentes procesos de la empresa, entre estas se
encuentran la inteligencia de negocios que facilita la manipulacion de datos para
obtener informes de forma rdpida para ayudar a la toma de decisiones en beneficio

de la empresa.
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

“_nlilﬁl.'

v

= ==

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Geovanna

AB5STRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 8 de mayo de 2023

MAME: Chima Duchi Rosa Azucena y Hernandez Malquintus Cindy

TOPIC: “Gestion de pedidos y proceso de distribucion para la empresa Caramba
del canton Ricbamba®

WORD WSE

precise wonds nelbed

BppTOpriate wornds

MAREKS AWARDED OQUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Uz neEw lesrnt Uize = Ifttle new . L.
VOCABULARY AND womabulary =nd vocabulary and some | e Dooic vocabulsry | Limited vocabaiary and

ared simplistic words
refated to the topic

inadequate wonds
reluted fo the topic

Ol

to the topic relxted to the topic
EMCELLENT: 2 GOO0:  1vers Jative | AVERAGE: 1 LIBAITED: 0.5
. Edwin AndresS h nl
Clear and logical . -
- . Adequate progression | Soime progression of .
WRITING COHESION P";T:;:'"" '“.':;“ of ideas and idens and supporting ;":;:E'::";::;:
p-urugl wl .- supporting paragraphs. paragraphis.
ENCELLENT: 2 G000 1.5 AVERAGE: 1 LINITED: 0.5

The message has beem

The message has been

Some of the message

The message hasn't

ARGUMENT communicated wery numl'nl:l'::rm'h:dd hesmn o be=n communicated
well and identity the BPRropTiately an FLRICAREC Ar % | and the type of text &
o beoet identity the type of type of text ix little inesdecquate
¥ text confusing
EXCELLENT: 2 . @o0D: 1.5 AVERAGE: 1 UMITED: O.5
CREATIVITY Outstanding fiow of | Good fiow of ideas and | Average fiow of ideas | Poor flow of ideas and
idens and events events and events events
EXCELLENT: 2 G000: 1.5 - AVERAGE: 1 LIBAITED: @5
E ifi
[ — E::::m' 5P‘::= ¢ BAinor errors when Some ermors when Lits of errors when
SUSTAINABILITY ini:tlﬁrl:hcsis supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
or statEmeent statement statement
statement
EXCELLENT: 2 G@ooD: 1.5 . AVERAGE: 1 LIBAITED: @5
§-10: EXCELLENT
TOTAL/ AVERAGSE 7-85: GOOD TOTALS,S
5-83: AVERAGE
F-43: UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articule Cientifico o Investigacion.

Autor: Chima Duchi Rosa Azucena y Hemandez Malquintus Cindy Geovanna
Fecha de recepcion del abstract: 8 de mayo de 2023

Fecha de entrega del informe: 8 de mayo de 2023

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no estad dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presenfacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absfract, éste presenta una
apropiada fraduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 3. Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

La presente encuesta, fiene como objetivo conocer la efectividad interna
de la gestion y distribucion de pedidos de la empresa, mediante una serie
de preguntas enfocadas el nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad

de la gestion actual.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES
1.- ;Cudntos trabajadores cree que son suficientes para el area de gestion y distribucion de
los pedidos?

3 a 5 trabajadores

5 a 8 trabajadores

8 a 12 frabajadores

12 a 16 trabajadores
Mds de 16 trabajadores

0000

2.- ;Qué tipo de sistema utilizan para el registro de pedidos?
Manual Automatizado Mixto
3En caso de ser automatizado cual prefiere?

a. Excel

b. Contable

c. Administracion
d. ERP

3.- De acverdo con la respuesta de la pregunta anterior ; Cree que el sistema actual ha sido
util y fécil de usar?

Si, por supuesto

Si ha sido Util, pero complejo de usar
Si ha sido fdcil de usar, pero nada Util
No, ni Util ni facil de usar

e 000

4.- ;Qué sistema considera necesario para la recepcion de pedidos?

Manual

Automdtico

CRM

Software especifico

Sistema combinado

Oftro ...... sCUdle ...

0 Q0 UTQ
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5.- ;Se lleva un registro de conformacién de pedidos?

i No_

6.- Desde su perspectiva, ¢Piensa usted que las rutas establecidas a los conductores para
la entrega de pedidos, se realiza de manera equitativa?

S____NO

sPor qué?

7.- ¢C6émo organiza la empresa los pedidos de entrega de acuerdo a la ruta a recorrer?

a. Diariamente
b. Semanal
c. Mensual

8.- ;Cudl es el tiempo utilizado para la toma de pedidos?

5 min - 8 min

8 min - 15 min
15 min - 20 min
20 min =25 min

00uoQ

9.- ¢La empresa cuenta con vehiculos propios?
S| NO
¢En caso de ser propios cuantos vehiculos tiene la empresa?

1 a 2 vehiculos
2 a 4 vehiculos
4 a7 vehiculos
7 a 10 vehiculos

00 o

10.- ;Cuantas rutas se establecen para la entrega de pedidos?

000

11.- ;Qué tipo de vehiculos utiliza la empresa para la distribucién de pedidos?

a. Grandes
b. Medianos
c. Pequenos
d. Motorizados

12.- ;Considera usted que las rutas de entregas asignadas facilitan el servicio y satisfacciéon
del cliente?
S| NO

En caso de ser si. ;Cudl es el porcentaje de entregas exitosas sobre el total?

a. 81%-100%
b. 61% -80%
c. 41% - 60%
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d. 20% - 40%

13.- ; Qué método se aplica para la asignacion de conductores?

VRP

Modelos de asignacion
Método de transporte
No tienen métodos

Q00oaQ

14.- ;Cudl es el nUmero de vehiculos disponibles para la entrega de pedidos?

a. 1 a2 vehiculos
b. 2 a4 vehiculos
c. 4 a7 vehiculos

15.- ;Cudl es el nUmero de personas encargadas para el proceso de alimacenamiento de

mercaderia?
a. 1-3
b. 3-5
c. 5-7
d. 7-9
e. 9-11

16.- De implementar un mejor sistema para la gestiéon de pedidos, jcree que su rendimiento
mejoraria?
S NO____
LY e) g e U= SO PPPPPPE
17.- ;Actualmente, se siente usted satisfecho con la metodologia de gestion y distribucion
de pedidos de la empresa?
N NO____
¢Cudl es la metodologia en que se basan?

a. Metodologias dgiles

b. Design Thinking

c. Lean Startup

d. Lean Six Sigma

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4. Validacion de instfrumentos

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMiA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

PARTE I: DATOS DEL EVALUADOR

EVALUADOR (A): Argenis Lissander Heredia Campaiia
GRADO ACADEMICO: | Cuarto Nivel
ESPECIALIDAD: Magister en Gestion y Logistica de Transporte Multimodal

PARTE II: INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

AUTORES:

Chima Duchi Rosa Azucena; Hernandez Maquintus Cindy Geovanna

TITULO DEL TRABAIJO:

“Gestion de pedidos y proceso de distribucién para la empresa Caramba del
canton Riobamba™

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un modelo de gestion de pedidos que permita la optimizacion del
proceso de distribucién para la empresa Caramba del cantén Riobamba.

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS:

-Diagnosticar los procesos de gestion y distribucion de pedidos de la empresa
Caramba del cantén Riobamba.

-Crear una base de datos de los procesos de gestion y distribucion de pedidos
con software libre.

-Proponer una aplicacion para la gestion de pedidos para la empresa Caramba
del cantén Riobamba

-Establecer un modelo de distribucion de pedidos con software libre para

solucién de problemas VRP

PROPOSITO DEL
INSTRUMENTO:

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la
gestion de pedidos de la empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas al
nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad de la gestién actual.

PARTE I1I: COMPONENTES INTRODUCTORIOS DEL INSTRUMENTO A EVALUAR

1) (Elinstrumento presenta un membrete / logo institucional? Si x No
2) (Se solicita adecuadamente la colaboracion para la aplicacion? Si x No
3) ¢Se explica el propdsito del instrumento? Si X No
4) ¢Las instrucciones del instrumento estan claramente redactadas? Si )( No

121



Este formato debe estar acompaiiado de los siguientes documentos:

e Comunicacion dirigida al experto solicitando la validacioén del instrumento
e Cuadro de operacionalizacion de la(s) variable(s) correspondiente(s)

e Modelo del instrumento a evaluar para su posterior aplicacién
MSc. Argenis Heredia
Docente de la carrera Logistica y Transporte

PRESENTE

-

Por medio del presente, nos dirigimos a usted, para saludarle muy atentamente y a su vez
pedimos de manera muy comedida nos ayude con la validacion de un instrumento de
recoleccion de informacion elaborado por los alumnos Rosa Azucena Chima Duchi y Cindy
Hernandez Malquintus, estudiantes de la carrera de Logistica y Transporte, ya que antes de ser

aplicado requiere pasar por el analisis de un experto conocedor de este tema.

De ante mano le agradecemos infinitamente por su valioso aporte a esta investigacion y

quedamos atentos a sus consideraciones.

Cuadro de operacionalizacion de la (s) variable (s) correspondiente (s)

Rosa Azucena Chima Duchi Cindy Hernandez Malquintus
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucién en la empresa Caramba del cantén Riobamba a través de un sistema de gestion de pedidos .

-Devoluciones.

Varla!)le Definicion Conceptual Deﬁm?mn Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento items
Dependiente Operacional
-Namero de trabajadores en 1. (Cuéntas personas trabajan
el 4rea de gestion de en el area de gestion de
Mano de Obra pedidos. pedidos?
Pfocpso de - Numero de trabajadores en 2. ;Cuantas personas trabajan
Distribucién el 4rea de distribucion de en el 4rea de distribucion de
pedidos. pedidos?
Es .. .el " proceso, "de 3. (Cudl es el sistema de
organizacion y envio de { } registro de recepcion?
mercancias  desde el -Sistema de recepcion de 4. ;Cudl es el sistema de
proveedor o fabricante Proceso de pedidos registro de distribucion de
hasta el punto de entrega almacenamiento -Sis.tema de distribucion de pedidos?
(Garcia 'y  Bermeo, pedidos ; 5. ¢(Cuél es el método que
2018). -Entradas de mercancias utiliza para almacenar y
Proceso con el cual se mantener el orden de la
LOGISTICA EMPRESAF gestiona, la cantidad mercaderia?
disponible de -Mecanismo para la toma de GUIA DE 6. ;Cudles son los mecanismos
mercaderia, el edidos I = PREGUN para la toma de pedidos?
empaque[ado, las rutas Proceso dC toma de f"“cmpo de procesamicn[o Lz,([;/l\“: TAS Ti L'_CUZ’!'CS son los tiempos
y los destinatarios de pedidos de pedidos CERRAD para la toma de pedidos?
los productos o AS 8. ;Qué modelo de vehiculo
servicios de una manejan para la distribucion
empresa. de pedidos?
. 9. (Cémo miden el tiempo de
-Tipo y tamafo de la flota recorrido para la entrega de
contratada para la la mercaderia?
movilizacion de la 10. ;Cémo planifican las rutas
mercaderia. para la entrega de sus
Distribucién -Distancia recorrida en las prqductos?
rutas 11. ;Coémo desarrolla una buena
-Tiempo de recorrido en las planificacion en la
rutas distribucion de pedidos?
-Eficiencia en la 12. ;Cudles son problemas mas
distribucién

frecuentes que se presentan
durante el proceso de
distribucién?

Tabla 1. Operacionalizacién de variable dependiente.
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucién en la empresa Caramba del canton Riobamba a través de un sistema de gestion de pedidos .

Variable

Definicion

Definicion

Envio de mercaderia

Flota disponible para
el envio de
mercaderia

-Se completan todos
los envios de los
pedidos

-Porcentaje de
pedidos con errores

Sidspendionte Cosceptusl Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento items
Mano de obra Numf:ro de
trabajadores en el
area de distribucion.
-Tipo de sistema
oz : izaci6 . utilizado  para el / :

Gestion de pedidos. ES lin‘t’r’i‘:‘zagf“ l?)(; validl:ceic()er?wrs:’istro registio'de pedidos; 1. ;Cuantos trabaja}dores se encuentran
Moty ilicaik o i ed)ildoqg -ConFirnatiBHl” de laborand;) en el drea de distribucion y
los clientes adecuados : it haber  recibido el s o . .

l : pedido 2. (Qué tipo de sistema utiliza para el
en e momento > : . y
uboittho. ks e -Organizacion i feglstro de pedld‘os en linea? ”
i : g mtas y ubicaciones 3. ¢Se lleva un registro de confirmacion
idos?
empresas  minoristas para entregas. (.jc g
ek LAkishoe ik los, iktncre , > 4. (Quién es el encargado de la
. SR : 4
fabricantes, mayoristas | Proceso con el cual se vehiculos  de la 5 ?égéa:jlozac(l)?naieizped:gosy I';ltzsg d
y distribuidores. | gestiona las rutas y Rutas de-entrega propiedad de Ia : gmre A gacuerado aSlap(f;i Sltao.Ci e
(Velazquez, 2012) ubicaciones de los empresa. i & o g
destinatarios, asi como -Numero de rutas recorrer: : :
Bnshidn e establecidas para la GUIA DE 6. ;Cuantos vehiculos propios cuenta la
% = o
organizacion de los entrega. ENCU PRhISSU i 7 t.:g]p'r::sa. | . Py,
encargados de entregar Tipo de flota ESTA. ! O N R S
lbs prodaciis. Tiat veliicilii CERRADA de choferes para las diferentes rutas?
congl proceso' de carga, S 8. ¢Cuantas rutas se establecen para la
idos?
envio y entrega de los t.:ntrega.de etidon? : s
oddobat | ki as 9. (Qué tipo de vehiculos utiliza la
" 7 Em Wi Método de seleccion empresa para la distribucion de
C stripucior . . . .
Fifty e p 2 y asignacion  de pedidos?
tica Gestion de - ;
shencanios actividades 10. ;Cuéles la
& encomendadas a modalidad  de asignacién  de
conductores. actividades a los conductores para las

entregas a domicilio?

(Cudl es el nimero de vehiculos
disponibles para la entrega de la
mercaderia?

\

Tabla 2.0peracionalizacion de Variable Independiente
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MODELO DE INSTRUMENTO A EVALUAR PARA SU POSTERIOR APLICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, _
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la gestion de pedidos de la
empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas el nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad
de la gestion actual. ’

¢

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

1.- ;Cuantos trabajadores cree que son suficientes para el area de gestion y distribucion de los
pedidos?

3 a § trabajadores

5 a 8 trabajadores

8 a 12 trabajadores

12 a 16 trabajadores
Mas de 16 trabajadores

o a0 o

2.- ;Qué tipo de sistema utilizan para el registro de pedidos?
Manual Automatizado Mixto
(En caso de ser automatizado cual prefiere?

a. Excel

b. Contable

¢. Administracion
d. ERP

3.- De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior ;Cree que el sistema actual ha sido qtil y
facil de usar?

Si, por supuesto

Si ha sido util, pero complejo de usar
Si ha sido facil de usar, pero nada util
No, ni util ni facil de usar

eo o

4.- ; Qué sistema considera necesario para la recepcion de pedidos?

Manual

Automatico

CRM

Software especifico

Sistema combinado

(8, s LT B R e

me a0 o
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5.- (Se lleva un registro de conformacion de pedidos?

Si No

6.- Desde su perspectiva, ;Piensa usted que las actividades encomendadas a los conductores para
la entrega de pedidos, se realiza de manera equitativa?

SI NO

(Por qué?

7.- {Cémo organiza la empresa los pedidos de entrega de acuerdo a la distancia a recorrer?

a. Diariamente p
b. Semanal
c. Mensual

8.- (Cual es el tiempo utilizado para la toma de pedidos?

5 min - 8 min

8 min - 15 min
15 min - 20 min
20 min — 25 min

2. 011070

9.- ;(La empresa cuenta con vehiculos propios?

SI NO

(En caso de ser propios cuantos vehiculos tiene la empresa?

1 a 2 vehiculos
2 a 4 vehiculos
4 a 7 vehiculos
7 a 10 vehiculos

ae o

10.- ;Cuantas rutas se establecen para la entrega de pedidos?

11.- ;Qué tipo de vehiculos utiliza la empresa para la distribucion de pedidos?

a. Grandes

b. Medianos

c. Pequeiios

d. Motorizados

12.- ;Considera usted que las rutas de entregas asignadas, facilitan el servicio y satisfaccion del
cliente?

SI NO

En caso de ser si. ;Cual es el porcentaje de entregas exitosas sobre el total?
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81% - 100%
61% - 80%
41% - 60%
20% - 40%

0 o8 P

13.- ;Qué método se aplica para la asignacion de conductores?

VRP

Modelos de asignacion
Método de transporte
Informal

No tienen métodos

® a0 o

14.- ;Cual es el nimero de vehiculos disponibles para la entrega de pedidos?

a. 1 a2 vehiculos ‘
b. 2 a4 vehiculos
c. 4 a7 vehiculos

15.- ;(Cuadl es el nimero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento de
mercaderia?

o Q0 o e
O N W W o—
|
= 0 N W W

1

16.- De implementar un mejor sistema para la gestion de pedidos, ;cree que su rendimiento
mejoraria?

SI NO

P o) ) e e i S s Sl S s b e L B

17.- ;Actualmente, se siente usted satisfecho con la metodologia de gestion y distribucion de
pedidos de la empresa?

SI NO

. Cual es la metodologia en que se basan?

a. Metodologias agiles
b. Design Thinking

c. Lean Startup

d. Lean Six Sigma

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PARTE IV: EVALUACION DETALLADA DE LOS iTEMS

::m REDACCION bk SR L FSCATLA UTILIZADA
Tendenciosa | Confusa | Clara | Nula | Baja | Alta Deficiente | Adecuada | Excelente

i X X X =

2 X X X

3 X X X

4 X X X

d X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X x X 2

10 x X X =

11 X X %

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X

16 X X X

17 X X X

Ohbservaciones:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Argenis Lissander Heredia Campaiia con nimero de cedula 0502710528, de profesion
Economista y grado académico de 4to. Nivel Magister en Gestion y Logistica del Transporte
Multimodal, ejerciendo actualmente como ejerciendo actualmente como Docente, en la Institucion

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento de
investigacion, a los efectos de su aplicacion para el desarrollo del trabajo de investigacion: Por medio
de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento: “Gestion de Pedidos
y Proceso de Distribucion para la empresa Caramba del Cantén Riobamba”, disefiado por el (os)

investigador (es) Chima Duchi Rosa Azucena, Hernandez Malquintus Cindy Geovanna, y luego de hacer

las observaciones pertinentes, considero que la validez de este instrumento es:

Alta con casi ningunas correcciones
- Solo se logra realizando los cambios sugeridos antes de su aplicacion
Muy baja, por lo que no se recomienda su aplicacion

En Tulcan, a los 6 dias del mes de junio del 2022.

Firma del experto
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

m“’
PR VAN ;
{ % FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
5 \F ADMINISTRACION Y ECONCMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

PARTE I: DATOS DEL EVALUADOR

EVALUADOR (A): Laura Maritza Obregon Sanchez o
GRADO ACADEMICO: | Cuarto Nivel
ESPECIALIDAD: Finanzas

. .
PARTE Ii: INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

AUITORES: Chima Duchi Rosa Azucena; Hernandez Maguintus Cindy Geovanna

neena, ¥

TITULO DEL TRABAJO: | “Gestion de pedidos y proceso de distribucién para la empresa Caramba del
canton Riobamba™

OBJETIVO GENERAL: Proponer un modelo de gestion de pedidos que permita la optimizacion del
proceso de distribucion para la empresa Caramba del canton Kiobamba.

-Diagnosticar los procesos de gestion y distribucion de pedidos de la empresa
Caramba dei canion Riobamba.
-Crear una basc de datos dc los procesos de gestion y distribucién de pedidos

con software libre.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS: -Proponer una aplicacion para la gestion de pedidos para la empresa Caramba
del cantén Richamba
-Establecer un modelo de distribucién de pedidos con software libre para
solucion de problemas VRP

- La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la
PROFOSITO DEL gestion de pedidos de ia empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas ai
INSTRUMENTO: nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad de la gestion actual.

PARTE III: COMPONENTES INTRODUCTORIOS DEL INSTRUMENTO A EVALUAR

1) (El instrumento presenta un membrete / logo institucional? Si | X | No
2) (Sesohicita adecuadamente la colaboracion para la aplicacion? Si | X | No
3)  ;Se expiica el prapdsito dei instramentn? Si | X | No
4) ;Las instrucciones del instrumento estan claramente redactadas? Si | X | No
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Este formato debe estar acompanado de los siguientes documentos:

¢ Comunicacion dirigida al experto solicitando la validacion del instrumento
e Cuadro de operacionalizacion de la(s) variable(s) correspondiente(s)

e Modelo del instrumento a evaluar para su posterior aplicacion
MSc. Laura Maritza Obregon Sanchez

Gerente Propictario de la Empresa Distribuidora Caramba.

PRESENTE

Por medio del presente, nos dirigimos a usted, para saludarle muy atentamente y a su vez
pedimos de manera muy comedida nos ayude con la validacion de un instrumento de
recoleccion de informacién elaborado por los alumnos Rosa Azucena Chima Duchi y Cindy
Hernandez Malquintus, estudiantes de la carrera de Logistica y Transporte, ya que antes de ser

aplicado requiere pasar por el analisis de un experto conocedor de este tema.

De ante mano le agradecemos infinitamente por su valioso aporte a esta investigacion y

quedamos atentos a sus consideraciones.

Cuadro de operacionalizacion de la (s) variable (s) correspondiente (s)

Rosa Azucena Chima Duchi Cindy Hernandez Malquintus
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucion en la empresa Caramba del canton Ricbamba a través de ua sistema de gestion de pedidos .

Fartahi Definicion Conceptual PO Dimensiones Indicador »s Técnica Instrumento ftems
Dependiente Operacional i
-Numero de trabajadores en 1. (Cuanias personas trabajan
el area de gestion de en el drea de gestion d-
Mano de Obra pedidos. pedidos?
[;)irs(l):i%soc%:n - Namero de trabajadores en 2. ¢Cuanias personas trabajan
i el drea de distritucion de en el dvea de distribucion d-
& pedidos. pedidas?
Es ¢l proceso de 3. (Cual es el sistema do
organ zacién y envio de g iy registro de recepcion?
mercancias  desde el -Sistema de recept ion de 4. (Cudl es el sistema do
provezdor o fabricante Proceso de pedidos registro de distribucion d
hasta ¢l punto de entrega almacenamiento -Sis'tcma de distrit ucion de pedidos”
(Garcca vy Bermeo, pedidos 5. ¢Cuédl es el método qu:
2018) -Entradas de merc incias utiliza para almacenar
Proceso con el cual se  —— manterer el orden de I
LOBISTICA EMPRESAI gcsti(.ma: l.:a cantidad . ~ mercac eria? '
disponible de -Mecanismo para la toma de GUIA DE 6. ;Cuadles son los mecanismo ;
mercaderia, el pedidos % PREGUN para la toma de pedidos?
empaquetado, las rutas Pncesu;l%tonm o -Tiempo de procesamizsnto Er;%:l‘ TAS 7. (Cudles son los tiempo:
y los destinatarios de i de pedidos CERRAD para la toma de pedidos?
los praductos o AS 8. (Qué rmodelo de vehiculo
servic os de una (R manej: n para la distribucion
empresa. de ped dos?
il 9. (Cémc miden el tiempo d:
-Tipo y tamafio dz la flota recorri 1o para la entrega d::
contratada para la la mercaderia?
movilizacion de la 10. (Cémc planifican las ruta;
REDES 2( : £
mc.made.na. ‘ para a entrega de su;
Distribucién -Distancia recorrida en las pm'ductos?
rutas 11. §Comce desarrolla una buena
-Tiempo de recorricdo en las planifizacion en I
rutas distribucion de pedidos?
-Eficiencia en la 12. ;Cuales son problemas ma;
distribucion frecuentes que se presentan
-Devoluciones. durant: el proceso d:
distribucion?

Tablz 1. Operacionalizacidn de variable dependiente.
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucion en la empresa Caramba del canton Ricbamba a través de ua sistema de gestion de pedidos .

Envio de mercaderia

Flota disponible para
el envio de
m 2rcaderia

-Se completan todos
los envios de los
pedidos

~Forcentaje de
pedidos con errores

Variable Definicién Definicion < K
| Independiente Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Técnica In:trumento ftem: ]
\ N imero de
Mt de obre trubajadores  en el
arza de distribucion.
-Tipo  de sistema
! ; _ Y , : tili 1 .

Gestion de pedidos. ~ ES lo organizacién de Fecepcion, :‘e[ "sz:‘rgode 2 ?;i?ios i 1. ¢(Cuantos trabajudores se encuentrar
la  entrega de los validecion y registro _(?] i pe d laborando en el :irea de distribucion v
productos indicacos a ce pedidos i g : entregas? ;
los clientes adectados hz geg i 2. ¢Qué tipo de sistema utiliza para el
en el  momento {’(‘ ur;::l.izacién oo registro de pedic os en linea?
operiuno.  Esto  es ikt R 2. ¢Se lleva un reg stro de confirmaci6n:
esencial para las rutas y ubicaciones de pedidos?
empiesas  minoristas, p)z‘r'a oo, & 4. (Quién es el encargado de I
asi como para los I s organizacion de pedidos y rutas?
fabrizantes, mayoristas | Proceso con el cual se b v A £, (Cémo organiza los pedidos de
y distribuidores. | gestiona las rutas y | poooc g0 entrega | P oo e\ entrega de acuerdo a la ruta
(Velazquez, 2012) | ubicaciones de los crpresa. recorrer?

f b e 2
destinatarios, asi como DO de. . poim CUIA DE €. (Cuantos vehictlos propios cuenta L
Ml " gl g o PREGUNT empresa?
:;?;::i:‘:::r(llc ::m k;: _crritrega. e, Egﬁy AS 7. (Cuél es el mecanismo de seleccidn
e T b 4 o CERRADA de choferes para las diferentes rutas?
los productcs. Finaliza Ve S & ,Cuantas rutas uc cstablecen para iy
con’cl proceso de carga, ¢ :ntrega de pedidos?
CT;;:c¥o:n"°§: dcul::: §. (Qué tipo de vehiculos utiliza I
P . o empresa para la distribucion do
empresa. Método de seleccion edidos?
Gestién de y asignacion de rutas 10 ZCuél es‘ Ia
encargados estublecidas v modalidad de asignacion de ruta:
cenductores,

11

establecidas a 155 conductores par:.
las entregas a domicilio?

(Cudl es el munero de vehiculo;
disponibles para la entrega de Iu
mercaderia?

Tabla 2.0peracionalizacién de Variable indep=ndiente
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MODELO DE INSTRUMENTO A EVALUAR PARA SU POSTERIOR APLICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, _
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la gestion de pedidos de la
empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas el nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad
de la gestion actual. v

¢

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

1.- ;Cuantos trabajadores cree que son suficientes para el area de gestion y distribucion de los
pedidos?

3 a 5 trabajadores

5 a 8 trabajadores

8 a 12 trabajadores

12 a 16 trabajadores
Maés de 16 trabajadores

®ae oe

2.- ;Qué tipo de sistema utilizan para el registro de pedidos?
Manual Automatizado Mixto

(En caso de ser automatizado cual prefiere?

a. Excel

b. Contable

¢. Administracion
d. ERP

3.- De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior ;Cree que el sistema actual ha sido 1til y
facil de usar?

Si, por supuesto

Si ha sido util, pero complejo de usar
Si ha sido facil de usar, pero nada ttil
No, ni util ni facil de usar

&0 o

4.- ; Qué sistema considera necesario para la recepcion de pedidos?

Manual

Automatico

CRM

Software especifico

Sistema combinado

Otroy..ciues Z2GaalY e e

me a0 o

134



5.- (Se lleva un registro de conformacion de pedidos?

Si No

6.- Desde su perspectiva, ;Piensa usted que las actividades encomendadas a los conductores para
la entrega de pedidos, se realiza de manera equitativa?

SI NO

(Por qué?

7.- {Cémo organiza la empresa los pedidos de entrega de acuerdo a la distancia a recorrer?

a. Diariamente p
b. Semanal
c. Mensual

8.- {Cual es el tiempo utilizado para la toma de pedidos?

5 min - 8 min

8 min - 15 min
15 min - 20 min
20 min — 25 min

B 0 o0

9.- (La empresa cuenta con vehiculos propios?

SI NO

(En caso de ser propios cuantos vehiculos tiene la empresa?

1 a 2 vehiculos
2 a 4 vehiculos
4 a 7 vehiculos
7 a 10 vehiculos

&0 oPp

10.- ;Cuantas rutas se establecen para la entrega de pedidos?

11.- ;Qué tipo de vehiculos utiliza la empresa para la distribucion de pedidos?

a. Grandes

b. Medianos

c. Pequeiios

d. Motorizados

12.- ;Considera usted que las rutas de entregas asignadas, facilitan el servicio y satisfaccion del
cliente?

SI NO

En caso de ser si. ;Cual es el porcentaje de entregas exitosas sobre el total?
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81% - 100%
61% - 80%
41% - 60%
20% - 40%

ase o @

13.- ;Qué método se aplica para la asignacién de conductores?

VRP

Modelos de asignacion
Método de transporte
Informal

No tienen métodos

©o a0 o

14.- ;Cual es el nimero de vehiculos disponibles para la entrega de pedidos?

a. 1 a2 vehiculos ‘
b. 2 a4 vehiculos
c. 4 a7 vehiculos

15.- ;(Cual es el nimero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento de
mercaderia?

0 o6 oY
O 3 W W o—
|
= o N v Ww

ok

16.- De implementar un mejor sistema para la gestion de pedidos, ;cree que su rendimiento
mejoraria?

SI NO

D o ) O S e il S s b B e S e

17.- ;Actualmente, se siente usted satisfecho con la metodologia de gestion y distribucion de
pedidos de la empresa?

SI NO

(Cual es la metodologia en que se basan?

a. Metodologias agiles
b. Design Thinking

c. Lean Startup

d. Lean Six Sigma

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PARTE IV: EVALUACION DETALLADA DE LOS ITEMS

CONGRUENCIA CON

ftem REDACCION LA VARIABLE / ESCALA UTILIZADA
Ne INDICADOR :

Tendenciosa | Confusa | Clara | Nula | Baja | Alta Deficiente | Adecuwada | Excelente
i A A <z X
2 X X X
3 X X X
4 x X X
3 X X s
6 X X X
7 X X X
8 X X X
Y X X X
10 X X 8
L X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
Observaciones:
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{@' CONSTANCIA DE VALIDACION
nUPEﬁa

Quien suscribe, Laura Maritza Obregon Sanchez con nimero de cedula 0601864382, de profesion
Master en Finanzas de grado académico de 4to. Nivel Académico, ejerciendo actuaimente como Gerente

Propicuario de la Brupresa Disuibuidora Caratuba.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento de
investigacion, a los efectos de su aplicacion para el desarrollo del trabajo de investigacion: “Gestién de
pedidos y proceso de distribucion para la empresa Caramba del cantén Riobamba”, disefiado p.0r la (as)
investigador(es) Chima Duchi Rosa Azucena, Hernandez Malquintus Cindy Geovanna, y luego de hacer

las observaciones pertinentes, considero que la validez de este instrumento es:

X Alta con casi ningunas correcciones
Snlo se Ingra realizandn los cambios sugeridos anfes de su aplicacion

Muy baja, por lo que no se recomienda su aplicacién

En Tulcén, a los 9 dias del mes de junio de 2022

~.
\
/

R
B TR . i O

Firma del experto
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

sl | B
N\ ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
——— )

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

PARTE I: DATOS DEL EVALUADOR

EVALUADOR (A): Julio Andrés Pucuna Vacacela o
GRADO ACADEMICO: | Cuarto nivel (Magister)
ESPECIALIDAD: Direccion de Operaciones y Calidad

-
PARTE Ii: INFORMACIGN SOBRE LA INVESTIGACION

Chima Duchi Rosa Azucena; Herndndez May

wlal R05a AZ i, LaCTNan

TITULO DEL TRABAJO:

“Gestion de pedidos y proceso de distribucién para la empresa Caramba del
cantén Ricbamba”

OBIETIVO GENERAL:

Proponcr un modclo de gestion de pedidos que permita la optimizacién dcl
proceso de distribucion para la empresa Caramba del canton Riocbamba.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

-Diagnosticar los procesos de gestion y distribucién de pedidos de la empresa
Caramba dei canton Riobamba.

-Crear una base de datos de los procesos de gestion y distribucion de pedidos
con software libre.

-Proponer una aplicacion para la gestion de pedidos para la empresa Caramba
dol cantin 1
-Establecer un modelo de distribucién de pedidos con software libre para

solucién de problemas VRP

PROPOSITO DEL

INSTRUMENTO:

La presente cneucsta, ticne como objetivo conocer la cfectividad interna de la
gestion de pedidos de la empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas al
nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad de la gestion actual.

PARTE HII: COMPONENTES INTRODUCTORIOS DEL INSTRUMENTO A EVALUAR

1) (El instrumento presenta un membrete / logo institucional? Si | X | No
2) (Se solicita adecuadamente la colaboracion para la aplicacion? Si | X | No
3} (Seexplica el propdsito del ingtrumento? Si | X | No
4) Las instrucciones del instrumento estan claramente redactadas? Si | X | No
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Este formato debe estar acompanado de los siguientes documentos:

e Comunicacion dirigida al experto solicitando la validacién del instrumento
* Cuadro de operacionalizacion de la(s) variable(s) correspondiente(s)

* Modelo del instrumento a evaluar para su posterior aplicacion
MSec. Julio Pucuna
Docente de la carrera Logistica y Transporte
PRESENTE

Por medio del presente, nos dirigimos a usted, para saludarle muy atentamente y a su vez
pedimos de manera muy comedida nos ayude con la validacién de un instrumento de
recoleccion de informacion elaborado por los alumnos Rosa Azucena Chima Duchi y Cindy
Hernandez Malquintus, estudiantes de la carrera de Logistica y Transporte, ya que antes de ser

aplicado requiere pasar por el andlisis de un experto conocedor de este tema.

De ante mano le agradecemos infinitamente por su valioso aporte a esta investigacion y

quedamos atentos a sus consideraciones.

Cuadro de operacionalizacion de la (s) variable (s) correspondiente (s)

‘@ jﬁég :

Rosa Azucena Chima Duchi Cindy Hernandez Malquintus
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Objetivo General: Optimizar ¢l proceso de distribucion en la empresa Caramba del cantdn Ricbamba a través de ua sistema de  gestion de pedidos .

i arla!)le Definicion Conceptual l’e!'"'c"'" Dimensiones Indicador s Técnica Instrumento items
Dependiente Operacional o
-Numero de trabajadores en 1. (Cuanias personas trabajan
el area de gestion de en el drea de gestion do
AP Mano de Obra ped'idos. : pedido;? ;
Distribucién - Namero de trabajadores en 2. Cuanias personas trabajan
el drea de distritucion de en el aea de distribucion d:
frioa pedidos. pedidas?
Es el proceso de 3. (Cuadl es el sistema d-
organ zacion y envio de } y registro de recepeion?
mercancias  desde el -Sistema de recepcion de 4. (Cual es el sistema d:
proveedor o fabricante Proceso de pedidos registro de distribucion d
hasta ¢l punto de entrega almacenamiento -Sistema de distrit ucion de pedidos”
(Garcca y  Bermeo, pedidos 5. (Cual es el método qu:
2018). -Entradas de merc incias utiliza para almacenar
Proceso con el cual se [ manterer el orden de Il
MMM RIg syl gestiona, la cantidad mercac eria?
disponible de -Mzcanismo para Ja toma de GUIA DE 6. ;Cuales son los mecanismo ;
mercaderia, el edidos PREGUN para la toma de pedidos?
empaquetado, las rutas P vceso d’e foma de ?Ticmpo de procesamiznto BI;I%[JE TAS 7. (Cudles son los tiempo:
y los destinatarios de pedidos de pedidos CERRAD para la toma de pedidos?
los productos o AS 8. (Qué modelo de vehiculo
servic os de una s manej:n para la distribucion
empresa. de ped dos?
b 9. (Comc miden el tiempo d:
-Tipo y tamaiio dz la flota recorri o para la entrega d::
contratada para la la mercaderia?
movilizacion ¢ la 10. (Cémc planifican las ruta;
mercaderia. | para a entrega de su;
Distribucién -Distancia recorrida en las pro'ductos?
rutas 11. Céme desarrolla una buena
-Tiempo de recorrico en las planifizacion en I
rutas distribucion de pedidos?
-Eficiencia en la 12. ;Cuéles son problemas ma;
distribucion frecuentes que se presenta
-Devoluciones. durant: el proceso d:
distribucion?

Tablz 1. Operacionalizacidn de variable dependiente.
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Objetive General: Optimizar el proceso de distribucion en la empresa Caramba del canton Ric bamba a través de w1 sistema de gestion de pedidos .

Envio de mercaderia

Flota disponible para
el envio de
mrcaderia

-Se completan todos
los envios de los
pedidos

-Forcentaje de
pedidos con errores

Variable Definicién Definicion . _
Independiente Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Ins trumento ftem:
, N imero de
S s i trubajadores  en el
arza de distribucion,
-Tipo  de sistema
Gastion de pedidos. ~ ES lu organizacién de Fecepcion, :‘l’?rgode I;:ri:‘ios “ 1. (Cuantos trabajudores se encuentran
la  cntrege  de  los validecion y registro (.g] pe d laborando en el area de distribucion v
productos indicacos a Ce pedidos -Confirmacién  de entregas? 7
los clientes adectados . :;cé oo ol 2. (Qué tipo de sistema utiliza para el
en el momento JBeRICD, ! . i fitent
2 e registro de pedic os en linea?
oporiuno.  Esto  es Ay o | e 2. (Se lleva un reg stro de confirmaciés:
esencial para las rutas y ubicaciones de pedidos?
empiesas  minoristas, p;[r'a . “ 4. ;Quién es el encargado de I
el SOM0 ape los i e :im elr % d i organizacion de pedidos y rutas?
fabrizantes, mayoristas | Proceso con el cual se ot W £, (Como organiia los pedidos do
y distribuidores. | gestiona las s y Rutas de entrega Frpwina de entrega de acuerdo a la ruta o
(Velazquez, 2012) | ubicaciones de los crpresa. A
destinatarios, asi como -Mimero de rutas i s i !
bbbt la establecidas para la xflul{l(}A[ J[})QI;[‘ 6. g;puar:gi vehicu los propios cuenta Lt
:;if::i‘;‘:;’t‘lc ::m k: _crtitrega. % ook El:.ﬁy AS 7. (Cual es el mecanismo de seleccidn
8 ’ 8 ! ‘;0 | s v CERRADA de choferes para las diferentes rutas?
los producics. Finaliza R S & ;Cuantas rutas uc cstablecen para Lt
con’el proceso de carga, entrega de pedidos?
°'r’(‘)’(‘l"’m{o‘s’“"°§: ““u'::: §. ¢Qué tipo de vehiculos utiliza ki
p 3 e empresa para la distribucion do
empresa. Método de seleccion edidos?
Gestion de y asignacion de rutas o SRR
encargados establecidas e Lmodalidad de asignacion de ruta;
ccnductores.

establecidas a 15s conductores par:.
las entregas a domicilio?

. ¢Cudl es el numero de vehiculo:;

disponibles para la entrega de lu
mercaderia?

Tabla 2.0peracionalizacién de Variable Indep2ndiente
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MODELO DE INSTRUMENTO A EVALUAR PARA SU POSTERIOR APLICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, _
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la gestion de pedidos de la
empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas el nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad
de la gestion actual. ’

¢

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

1.- ;Cuantos trabajadores cree que son suficientes para el area de gestion y distribucion de los
pedidos?

3 a § trabajadores

5 a 8 trabajadores

8 a 12 trabajadores

12 a 16 trabajadores
Mas de 16 trabajadores

o a0 o

2.- ;Qué tipo de sistema utilizan para el registro de pedidos?
Manual Automatizado Mixto
(En caso de ser automatizado cual prefiere?

a. Excel

b. Contable

¢. Administracion
d. ERP

3.- De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior ;Cree que el sistema actual ha sido qtil y
facil de usar?

Si, por supuesto

Si ha sido util, pero complejo de usar
Si ha sido facil de usar, pero nada util
No, ni util ni facil de usar

eo o

4.- ; Qué sistema considera necesario para la recepcion de pedidos?

Manual

Automatico

CRM

Software especifico

Sistema combinado

(8, s LT B R e

me a0 o
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5.- (Se lleva un registro de conformacion de pedidos?

Si No

6.- Desde su perspectiva, ;Piensa usted que las actividades encomendadas a los conductores para
la entrega de pedidos, se realiza de manera equitativa?

SI NO

(Por qué?

7.- {Cémo organiza la empresa los pedidos de entrega de acuerdo a la distancia a recorrer?

a. Diariamente ‘
b. Semanal
c. Mensual

8.- {Cual es el tiempo utilizado para la toma de pedidos?

5 min - 8 min

8 min - 15 min
15 min - 20 min
20 min — 25 min

2.0 (0702

9.- ;(La empresa cuenta con vehiculos propios?

SI NO

(En caso de ser propios cuantos vehiculos tiene la empresa?

1 a 2 vehiculos
2 a 4 vehiculos
4 a 7 vehiculos
7 a 10 vehiculos

ao o

10.- ;Cuantas rutas se establecen para la entrega de pedidos?

11.- ;Qué tipo de vehiculos utiliza la empresa para la distribucion de pedidos?

a. Grandes

b. Medianos

c. Pequeiios

d. Motorizados

12.- ;Considera usted que las rutas de entregas asignadas, facilitan el servicio y satisfaccion del

cliente?
SI NO

En caso de ser si. ;Cual es el porcentaje de entregas exitosas sobre el total?

144



a. 81%-100%
b. 61% - 80%
c. 41%- 60%
d. 20% - 40%

13.- ;Qué método se aplica para la asignacion de conductores?

VRP

Modelos de asignacion
Método de transporte
Informal

No tienen métodos

oaoc o

14.- ;Cual es el nimero de vehiculos disponibles para la entrega de pedidos?

a. 1 a2 vehiculos ‘
b. 2 a4 vehiculos
c. 4 a7 vehiculos

15.- ;(Cuadl es el nimero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento de
mercaderia?

o Q0 o e
O N N W -
=0 N W W

1

16.- De implementar un mejor sistema para la gestion de pedidos, ;cree que su rendimiento
mejoraria?

SI NO

b o) | R S e s S i b B S

17.- ;Actualmente, se siente usted satisfecho con la metodologia de gestion y distribucion de
pedidos de la empresa?

SI NO

(Cual es la metodologia en que se basan?

Metodologias agiles
Design Thinking
Lean Startup

Lean Six Sigma

e o

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PARTE IV: EVALUACION DETALLADA DE LOS ITEMS

CONGRUENCIA CON

ftem REDACCION LA VARIABLE / ESCALA UTILIZADA
Ne INDICADOR -

Tendenciosa | Confusa | Clara | Nula | Baja | Alta Deficiente | Adecuada | Excelenfe
i X X o X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
i0 X X X -t
Ll X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
13 X X X
16 X X X
17 X X X
Observaciones:
Preguntas
6- Se habla sobre actividades, pero en la encuesta se entiende que los conductores realizan el
proceso de distribucion. A cudles actividades se refiere, deberia ser mas clara 1a pregunta.
7- La pregunta csta un poco confusa, porque se reficre a la distancia, ruta, o mimero de entregas,
formular mejor la pregunta.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Julio Andrés Pucuna Vacacela con niimero de cedula 0401593967, de profesion Ing. En
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional y grado académico de 4to. Nivel MSc. En
Direceion de Uperaciones y Calidad, ejerciendo actuaimente como Docente de Logistica y Transporie,

en la Institucion Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Por medio de ia presente Dago constar que he revisado con iines de Vaiidacion ei fnsirufficnio de
investigacion, a los efectos de su aplicacion para el desarrollo del trabajo de investigacion: “Gestion de
pedidos y proceso de distribucion para la empresa Caramba del canton Riobamba”, diseiiado por el (0s)
investigador (es) Chima Duchi Rosa Azucena; Hernandez Maquintus Cindy Geovanna y luego de hacer

las observaciones pertinentes, considero que la validez de este instrumento es:

X Alta con casi ningunas correcciones
Soia se logra realizando Ins camhios sngeridos antes de sn aplicacion

Muy baja, por lo que no se recomienda su aplicacion

En Tulcan, a los 08 dias del mes de junio de 2022

Firma del experto

147



UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL LN’I'EGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

PARTE I: DATOS DEL EVALUADOR

EVALUADOR (A): Jorge Chunés. =
GRADO ACADEMICO: | 4° nivel.
ESPECIALIDAD: Logistica y Transpore.

TR AN BV AT ra A o i) T alsle al Fal
FPARTE ii: INFORMACTION SOBRE LA INVESTIGATION

AUTORES: Chima Duchi

TITULO DEL TRABAIO: | “Gestion de pedidos y procese de distribucion para la empresa Caramba del
canton Riobamba”

OBJETIVO GENERAL.: Proponer un modelo de gestion de pedidos que permita la optimizacion del
proceso de distribucion para la empresa Caramba del canton Riobamba.

-Diagnosticar los procesos de gestion y distribucion de pedidos de la empresa
Caramba dei canton Riobamba.

-Crear una base de datos de los procesos de gestion v distribucion de pedidos

OBIETIVOS con softwarc librc.
ESPECIFICOS: -Proponer una aplicacion para la gestion de pedidos para la empresa Caramba
Aal nnctio Dislhamalas

-Establecer un modelo de distribucién de pedidos con software libre para

solucién de problemas VRP

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la

PROPOSITO DEL gestion de pedidos de la empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas al
INSTRUMENTO: mvel de satistaccion, comodidad y factibilidad de la gestion actual,
PARTE iii: COMFONENTES INTRODUCTORIOS DEL INSTRUMENTO A EVALUAR
3 El imstrimentn nrecenta nn membhreata / lnoo inctihicinnal? S 6.1 Nop
J O i il B st i i Do NN ol s o i aa . ”
2) (Se solicita adecuadamente la colaboracion para la aplicacion? Si | X | No
3) (Se explica el propésito del instrumento? Si | X | No
4) (Las instrucciones del instrumento estdn claramente redactadas? Si | X [ No
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Este formato debe estar acompanado de los siguientes documentos:

e Comunicacion dirigida al experto solicitando la validacion del instrumento
e Cuadro de operacionalizacion de la(s) variable(s) correspondiente(s)

e Modelo del instrumento a evaluar para su posterior aplicacion
MSec. Jorge Chunés
Docente de la carrera Logistica y Transporte
PRESENTE

Por medio del presente, nos dirigimos a usted, para saludarle muy atentamente y a su vez
pedimos de manera muy comedida nos ayude con la validacion de un instrumento de
recoleccidn de informacién elaborado por los alumnos Rosa Azucena Chima Duchi y Cindy
Hernandez Malquintus, estudiantes de la carrera de Logistica y Transporte, ya que antes de ser

aplicado requiere pasar por el analisis de un experto conocedor de este tema.

De ante mano le agradecemos infinitamente por su valioso aporte a esta investigacion y

quedamos atentos a sus consideraciones.

Cuadro de operacionalizacion de la (s) variable (s) correspondiente (s)

& 3 L '. %
@. : .fiéjzﬁM

Rosa Azucena Chima Duchi Cindy Hernandez Malquintus
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucion en la empresa Caramba del canton Ricbamba a través de u sistema de gestion de pedidos .

b Definicion Coneeptual Kol Dimensiones Indicador s Téenica Instrumento items
Dependiente Operacional ]
-Numero de trabajadores en 1. (Cuantas personas trabajan
el area de gestion de en el drea de gestion do
ook Mano de Obra pedidos. : pedido;?
Distribucion - Namero de trabajadores en 2. (Cuanias personas trabajan
el drea de distritucion de en el d-ea de distribucion d:
) pedidos. pedidas”
Es el proceso de 3. (Cudl es el sistema d-
organ zacién y envio de 4 i registro de recepeion?
mercancias  desde el -Sistema de recepciin de 4. (Cudl es el sistema d-
proveedor o fabricante Proceso de peciidos \ registro de distribucion d:
hasta ¢l punto de entrega almacenamiento -Sis'tcma de distrit ucion de pedidos?
(Garcia y Bermeo, pedidos 5. (Cual es el método qu:
2018) -Entradas de merc incias utiliza para almacenar
Proceso con el cual se  [—— manterer el orden de 11
LOGISTICA EMPRESA} gesti(_ma._ l? cantidad ' ~ mercac eria? .
disponible de -Mzcanismo para Ja toma de GUIA DE 6. ;Cuales son los mecanismo ;
mercaderia, el pedidos o PREGUN para la tora de pedidos?
empaquetado, las rutas P vocesoc(li%toma de -Tiempo de procesamiznto EI;?;.L TAS 7. (Cudles son los tiempo:
y los destinatarios de R— de pedidos CERRAD para la toma de pedidos?
los productos o AS 8. (Qué rodelo de vehiculo
servic os de una s manej: n para la distribucion
de ped <
empresa. e ped dos?
bt 9. (Comc miden el tiempo d:
-Tipo y tamafio dz la flota recorri Jo para la entrega d:
contratada para la la mercaderia?
movilizacion de la 10. yCémc planifican las ruta;
me'rcade!'ia. J para a entrega de sus;
Distribucién -Distancia recorrida en las pm’ductns?
rutas 11. {Céme desarrolla una buena
-Tiempo de recorrico en las planifizacion en I
rutas distribucion de pedidos?
-Eficiencia €n la 12. ;Cuales son problemas ma;
distribucion frecuentes que se presentan
-Devoluciones. durant: el proceso d:
distribucion?

Tablz 1. Operacionalizacidn de variabla dependiente.
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Objetivo General: Optimizar el proceso de distribucion en la empresa Caramba del canton Ric bamba a través de ua sistema de gestion de pedidos .

Envic de mercaderia

Flota disponible para
el envio de
m 2rcaderia

-Se completan todos
los envios de los
pedidos

~Forcentaje de
pedidos con errores

Variable Definicion Definicién : A
Independiente Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Téenica In:trumento ftem: 8
\ N imero de
Mxho de ohre trubajadores en el
arza de distribucion.
-Tipo  de sistema
Gestion de pedidos. ~ ES lo organizacién de Fecepcion, zul};argode ]2 ?;:1 0 o 1. ¢(Cuéntos trabajudores se encuentrai
la  ontrega  de  los validscion y registro ¥ £ ¢ laborando en el :rea de distribucion v
s o gt AL 3 -Confirmaciéon  de .
productos indicacos a ce pedidos o entregas?
los clientes adectados " ge; il 2. ¢Qué tipo de sistema utiliza para el
en el  momento E’(‘ 'rlg(a(:{izacién oo registro de pedic os en linea?
oportuno.  Esto  es S 2. ¢Se lleva un reg stro de confirmaciés:
esencial para las rutas y ubicaciones de pedidos?
empiesas  minoristas, p;lr’a osges. & 4. ¢Quién es el encargado de I
asi como para los B . organizacién de pedidos y rutas?
fabrizantes, mayoristas | Proceso con el cual se b v g £, (Cémo organiza los pedidos de
y distribuidores. | esfiona las rutas y Rutas de entrega popieiad de entrega de acuerdo a la ruta &
(Velazquez, 2012) ) ubicaciones de los crpresa. recorrer?
n . el A l'
desur'xfxtanos, P 5 vt fo. 1w CUIA DE €. (Cuantos vehicu los propios cuenta li:
también la establecidas para la PREGUNT empress?
organizaciér. de los g g i AS 7. ¢Cudl es el mecanismo de seleccion
encargados de entregar Tipo  de flota ESTA. . ;
| Git et (i CERRADA de choferes para las diferentes rutas?
os productcs. Finaliza vehicular. S & ¢(Cuantas rutas vc cstablecen para L
con’cl proceso de carga, g gmrega de pedidos?
mr':“izéo:""ci: ‘bu"‘: . (Qué tipo de vehiculos utiliza I
P ' g o empresa para la distribucion dc
empresa. Método de seleccion edidos?
Grestion de y asignacion de rutas 10 f Cudl es‘ la
encargados establecidas v modalidad de asignacion de ruta;
cenductores.

. (Cual es el munero de vehiculos;

establecidas a 135 conductores par:.
las entregas a domicilio?

disponibles para la entrega de Iu
mercaderia?

Tabla 2.0peracionalizacién de Variable indep2ndiente
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MODELO DE INSTRUMENTO A EVALUAR PARA SU POSTERIOR APLICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, _
ADMINISTRACION Y ECONOMiA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la efectividad interna de la gestién de pedidos de la
empresa, mediante una serie de preguntas enfocadas el nivel de satisfaccion, comodidad y factibilidad
de la gestion actual. ;

¢

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

1.- ;Cuantos trabajadores cree que son suficientes para el area de gestion y distribuciéon de los
pedidos?

3 a 5 trabajadores

5 a 8 trabajadores

8 a 12 trabajadores

12 a 16 trabajadores
Maés de 16 trabajadores

o e oPp

2.- ;Qué tipo de sistema utilizan para el registro de pedidos?
Manual Automatizado Mixto

(En caso de ser automatizado cual prefiere?

a. Excel

b. Contable

¢. Administracion
d. ERP

3.- De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior ;Cree que el sistema actual ha sido util y
facil de usar?

Si, por supuesto

Si ha sido util, pero complejo de usar
Si ha sido fécil de usar, pero nada util
No, ni util ni facil de usar

oo

4.- ;Qué sistema considera necesario para la recepcion de pedidos?

Manual

Automatico

CRM

Software especifico

Sistema combinado

Oe o o JCHAlY

mo a0 oW
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5.- (Se lleva un registro de conformacion de pedidos?

Si No

6.- Desde su perspectiva, ;Piensa usted que las actividades encomendadas a los conductores para
la entrega de pedidos, se realiza de manera equitativa?

SI NO

(Por qué?

7.- {Cémo organiza la empresa los pedidos de entrega de acuerdo a la distancia a recorrer?

a. Diariamente p
b. Semanal
c. Mensual

8.- (Cual es el tiempo utilizado para la toma de pedidos?

5 min - 8§ min

8 min - 15 min
15 min - 20 min
20 min — 25 min

ol Sl

9.- (La empresa cuenta con vehiculos propios?

SI NO

(En caso de ser propios cuantos vehiculos tiene la empresa?

1 a 2 vehiculos
2 a 4 vehiculos
4 a 7 vehiculos
7 a 10 vehiculos

= I

10.- ;Cuantas rutas se establecen para la entrega de pedidos?

e op
O 3 U W

i
g
&
B

11.- ;Qué tipo de vehiculos utiliza la empresa para la distribucion de pedidos?

a. Grandes

b. Medianos

c. Pequefios

d. Motorizados

12.- ;Considera usted que las rutas de entregas asignadas, facilitan el servicio y satisfaccion del
cliente?

SI NO

En caso de ser si. ;Cual es el porcentaje de entregas exitosas sobre el total?
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81% - 100%
61% - 80%
41% - 60%
20% - 40%

e o p

13.- ;Qué método se aplica para la asignacién de conductores?

VRP

Modelos de asignacion
Método de transporte
Informal

No tienen métodos

© a0 o

14.- ;Cual es el nimero de vehiculos disponibles para la entrega de pedidos?

a. 1 a2 vehiculos ‘
b. 2 a4 vehiculos
c. 4 a7 vehiculos

15.- ;Cudl es el nimero de personas encargadas para el proceso de almacenamiento de
mercaderia?

o o 0 o P
O O U W o—
= o Nwn W

1

16.- De implementar un mejor sistema para la gestion de pedidos, ;cree que su rendimiento
mejoraria?

SI NO

D o s | R T T e T e T e

17.- ;Actualmente, se siente usted satisfecho con la metodologia de gestion y distribucion de
pedidos de la empresa?

SI NO

. Cual es la metodologia en que se basan?

Metodologias agiles
Design Thinking
Lean Startup

Lean Six Sigma

G e O P

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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PARTE I'V: EVALUACION DETALLADA DE LOS ITEMS

CONGRUENCIA CON

ftem REDACCION LA VARIABLE / ESCALA UTILIZADA
Ne INDICADOR :

Tendenciosa | Confusa | Clara | Nula | Baja | Alta Deficiente | Adecnada | Excelente
i X X = X
2 X X X
3 X X X
4 X X x
3 5% X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 o X X
10 X X 5,
i X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
Observaciones:
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(f”iiq
N/ CONSTANCIA DE VALIDACION

Jorge Luis Chunés

Quien suscribe, con nimero de

cedula 0401693114 , de profesion __Ing. Comercio Ext y Neg. Com. Int y grado
acaauiiiice oo 4. Nivdl LOgI5tCa y 11 anspoite ¥
ejerciendo actualmente como Docente , en la
Institucion

UPEC

Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento de
nvesugacion, a ios efecws de su apiicacion para ei desarroiio del wabajo de investigacion:
“Gestion de pedidos y proceso de distribucion para la empresa Caramba del cantén Riobamba™
, disefiado por el (0s)
mvestigador (es)
Chima Duchi Rosa Azucena; Herndndez Maquintus Cindy Geovanna

> ¥

luego de hacer las observaciones pertinentes, considero que la validez de este instrumento es:

X Alta con casi ningunas correcciones
Sola se logra realizando los cambios sugeridos antes de su anlicacién
b Muy baja, por lo que no se recomienda su aplicacién

En Tulcén, a los 08 dias del mes de junio de 2022

:1.}':
Al

Firma del experto
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